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RESUMO

A linguagem acessivel ¢ uma ferramenta essencial para romper as barreiras de comunicacdo no
campo juridico, assegurando que todos os cidaddos, independentemente de sua formagdo ou
contexto social, possam compreender e exercer plenamente seus direitos. Este estudo explora a
importancia da simplificacdo da linguagem juridica, destacando como o uso de termos técnicos
e jargodes legais podem criar obstaculos significativos para o acesso a justica. A dissertacao
investiga estratégias para tornar a comunicagao juridica mais clara e inclusiva, incluindo o uso
de técnicas de visual law e legal design, que incorporam elementos visuais ¢ uma linguagem
simples para facilitar a compreensao dos documentos legais. Além da revisao de literatura e de
estudos de caso — como o emprego de politicas publicas bem-sucedidas —, a pesquisa abrange
uma analise empirica com 220 participantes, dos quais 90% relataram dificuldades para
entender termos excessivamente técnicos, enquanto 87,7% manifestaram preferéncia por
documentos que utilizem recursos visuais. A partir desses dados, propde-se um modelo de
mandado de citagdo para o Juizado Especial Civel de Bauru, reformulado segundo principios
de comunicagdo clara e centrado na identidade visual do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, com
vistas a ampliar a compreensao e reduzir dividas quanto ao conteudo processual. Tal iniciativa
esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 e 16.3, que buscam
promover o Estado de Direito e garantir a igualdade de acesso a justica para todos, refor¢ando
também a necessidade de implantagdo de politicas publicas para aprimorar a linguagem no
ambito do Poder Judicidrio. Assim, esta dissertagdo contribui para o debate acerca da
democratizagdo da justica, ao propor solucdes praticas que visam melhorar a acessibilidade e a

equidade na comunicagao juridica

Palavras-chave: linguagem acessivel, mandado de citagdo, acesso a justica, direito visual,

legal design.



ABSTRACT

Accessible language is an essential tool to break down communication barriers in the legal field,
ensuring that all citizens, regardless of their education or social background, can fully
understand and exercise their rights. This study explores the importance of simplifying legal
language, emphasizing how the use of technical terms and legal jargon can create significant
obstacles to accessing justice. The dissertation investigates strategies to make legal
communication clearer and more inclusive, including the use of visual law and legal design
techniques, which incorporate visual elements and plain language to facilitate the understanding
of legal documents. In addition to a literature review and case studies—such as the
implementation of successful public policies in other countries—the research includes an
empirical analysis with 220 participants, of whom 90% reported difficulties understanding
overly technical terms, while 87.7% expressed a preference for documents that use visual
resources. Based on this data, a reformulated citation notice model for the Civil Special Court
of Bauru is proposed, designed according to principles of clear communication and aligned with
the visual identity of the Sao Paulo State Court of Justice, aiming to enhance comprehension
and reduce doubts about procedural content. This initiative aligns with Sustainable
Development Goals (SDGs) 16 and 16.3, which seek to promote the rule of law and ensure
equal access to justice for all, while also emphasizing the need to implement public policies to
improve language within the Judiciary. Thus, this dissertation contributes to the debate on the
democratization of justice by proposing practical solutions to improve accessibility and equity
in legal communication

Keywords: accessible language, citation process, access to justice, visual law, legal design.
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INTRODUCAO

A linguagem exerce papel fundamental no acesso a justiga, pois a compreensdo ou a
incompreensao do discurso juridico tanto pode reforcar quanto romper barreiras sociais. De
acordo com Marx e Engels (2005, p. 56), a linguagem constitui uma consciéncia real, pratica e
social, sendo, portanto, produto de um contexto historico especifico. Sob essa perspectiva,
Freire (1987, p. 83) ressalta que a verdadeira comunicagdo — e, por conseguinte, a verdadeira
educagdao — s0 se efetiva por meio do dialogo, demandando pensamento critico por parte dos

interlocutores.

No Brasil, as discussoes teoricas e normativas acerca da democratizagdo do discurso
juridico ndo sdo recentes. Cappelletti e Garth (1988, p. 13) enfatizam que o acesso a justiga
representa mais do que um direito social fundamental, sendo o ponto nevralgico de uma
processualistica moderna. A heranca formalista, entretanto, reforcada por um “excesso de
tecnicismo” (Hespanha, 2005, p. 272), ainda dificulta a compreensdo dos atos processuais e

penaliza, sobretudo, aqueles que ndo dominam a linguagem técnica do direito.

Nesse contexto, destacam-se as iniciativas de politicas publicas voltadas a
comunicacao simples, buscando humanizar e desburocratizar documentos oficiais, inclusive no
Poder Judicidrio. Essa preocupagdo fomenta estudos interdisciplinares que integram métodos
do design, culminando na consolidagdo de conceitos como legal design e visual law (Hagan,
2017; Barton et al., 2017). Tais abordagens, ao combinarem processos criativos com técnicas
de linguagem clara, abrem espacgo para a produ¢do de documentos mais intuitivos, por meio de

icones, infograficos e layout amigével, recursos capazes de reduzir ruidos e ampliar a inclusao.

A relevancia deste trabalho manifesta-se em duas dimensdes principais. A primeira,
académica, ampara-se na ideia de “comunica¢do como poder”, de acordo com Castells (2013,
p-29) “poder ¢ algo mais que comunicac¢do, € comunicagdo ¢ algo mais que poder” e no direito
a informacao (art. 5° inciso XIV, da CF/1988), reconhecendo a importancia de uma
comunica¢cdo mais democratica. A segunda, pratica, sustenta-se na perspectiva de que a
reformulacdo do mandado de citagdo — ato inaugural para o réu no processo — pode atenuar
davidas, insegurangas e, consequentemente, o volume de incidentes que retardam a prestagao
jurisdicional. A escolha pela comarca de Bauru justifica-se pela atuagdo profissional da autora
na regido, o que favorece a continuidade da pesquisa e a possibilidade de implementacdo do

modelo proposto no cotidiano judicial.
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Esta dissertagdo organiza-se em trés capitulos, cada qual abordando um aspecto
essencial do tema. O capitulo 1 examina a relacdo entre direito e linguagem, ressaltando
inicialmente a importancia de politicas publicas voltadas a comunicacao inclusiva. Apresenta-
se um estudo de caso bem-sucedido na Coldombia, em que a aplicacao de politicas publicas em
documento oficial resultou em beneficios tanto para o Estado quanto para a sociedade. Discute-
se, ainda, a semidtica aplicada ao direito, enfatizando o modo como o0s signos e seus
significados influenciam a interpretagdo normativa, e analisa-se o impacto do “juridiqués” na
comunicacdo juridica. Nesse mesmo capitulo, tratam-se as Resolugdes, Leis e Portarias em
vigor que promovem o uso de linguagem clara e acessivel. Por fim, sdo apresentadas nog¢des
gerais sobre o Juizado Especial Civel, bem como o conceito de mandado de citagdo,
determinando-se 0 momento processual em que ocorre sua entrega ¢ o modelo atualmente

utilizado.

O capitulo 2 investiga a aplicag¢do de conceitos de design e inovagdo ao campo juridico,
com base nos principios do design thinking (Brown, 2010). Explora-se a compreensdo das
necessidades do usuario e, na sequéncia, as etapas de ideagao, prototipagem e testes. Defende-
se que o usudrio ¢ o cidaddo que, de forma direta ou indireta, mantém relagdo com o processo
judicial.

Nesse sentido, elege-se como ponto de partida o aperfeicoamento do mandado de
citacdo do Juizado Especial Civel de Bauru, documento que simboliza o primeiro contato
formal da parte contraria com a acao (Tosta, 2010, p. 88). O capitulo aborda, ainda, o design
emocional, fundamentado principalmente em Norman (2008), para justificar a necessidade de
reformular o documento em fungdo da inseguranca e das dificuldades de entendimento que ele
pode gerar, ao passo que o uso de legal design e visual law tende a mitigar incertezas e a

aprimorar a comunicagao (Hagan, 2017; Barton et al., 2017).

Também se discutem a origem e o conceito de legal design (Hagan, 2017) e a forma
como o visual law possibilita a inclusdo de recursos visuais em atos processuais, em
consonancia com a Resolucao n. 347/2020 do CNJ. Exemplos de casos bem-sucedidos de uso
desses métodos, assim como de experiéncias limitadas, evidenciam a importancia de equilibrar

clareza e formalidade ao adotar tais ferramentas (Brown, 2010; Barton et al., 2017).

O Capitulo 3 descreve a pesquisa empirica realizada de forma ano6nima junto a 220
participantes, entre os quais 87,7% afirmaram preferir documentos juridicos que incluam
elementos visuais € 90% apontaram dificuldades em compreender textos excessivamente

técnicos. Essa pesquisa e a de outros autores confirmam a relevancia do legal design e do visual
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law para aprimorar a comunicagdo processual, coerentemente com o que defendem Hagan

(2017) e Barton et al. (2017).

Para evitar enviesamento na pesquisa realizada pela autora, a analise dos dados
considerou a ponderagdo das classes (advogados, ndo advogados e estudantes de direito). A
partir da constatacdo de que o mandado de citagdo demanda maior acessibilidade, realizou-se a
reformulagdo de sua linguagem, adotando frases claras e objetivas, segundo principios de

comunicacao simples (Mozdzenski, 2006, p. 49).

Além disso, foi examinada a identidade visual do Tribunal de Justica de Sao Paulo, a
fim de assegurar o uso adequado de cores, tipografia e recursos visuais coerentes com as
diretrizes institucionais. A metodologia de prototipagem incluiu a utilizacdo de icones para

reforgar o significado das informagdes (Brown, 2010).

Ao término dessa proposta, espera-se evidenciar que o redesenho de documento
judicial, pautado em design centrado no usudrio e linguagem clara, favorece o tramite
processual, protege direitos fundamentais e promove uma comunicacdo efetivamente
democratica no Poder Judiciario. Conforme a tese de Cappelletti e Garth (1988, p. 13), 0 acesso
a justica transcende o mero ingresso em juizo, exigindo que todas as partes compreendam, de

forma efetiva, os atos processuais que lhes dizem respeito.

Em suma, o presente trabalho visa evidenciar que a implementagdo de estratégias de
legal design, visual law e linguagem simples constitui ndo apenas um avango técnico, mas uma
exigéncia ético-juridica capaz de reduzir barreiras comunicacionais € democratizar o acesso a
informacao no ambito processual. As reflexdes aqui desenvolvidas, embasadas em estudo
empirico e fundamentadas em referenciais teoricos sélidos, reforcam o papel transformador de
tais abordagens na concretizagdo dos direitos fundamentais, na agiliza¢do do tramite judicial e

na promog¢ao de uma justica verdadeiramente inclusiva.
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1 BALIZAS TEORICO-CONCEITUAIS: DIREITO E LINGUAGEM

1.1 Politicas publicas na comunicacio juridica

A comunicacdo ¢ essencial para promover a compreensao. Seu objetivo € transmitir
informagdes, ideias e sentimentos de forma fluida, clara e eficaz. A maneira como o individuo
se comunica pode estabelecer conexdes e compreensdo, ou até mesmo criar barreiras.

“A linguagem ¢ tdo antiga quanto a consciéncia — a linguagem ¢ a consciéncia real,
pratica, que existe também para os outros homens e que, assim existe igualmente para
mim; e a linguagem surge como a consciéncia da incompletude, da necessidade dos
intercdmbios com outros homens [...]. A consciéncia, consequentemente, desde o inicio
¢ um produto social, e o continuard enquanto existirem homens” (Marx e Engels, 2005,
p.56).

De acordo com Paulo Freire (1987, p.83), a verdadeira comunicacgao € possivel através
da verdadeira educagao “somente o didlogo, que implica em pensar critico, ¢ capaz, também,
de geré-lo. Sem ele, ndo ha comunicagdo e sem esta nao ha verdadeira educacao”. Desse modo
0 ato de se comunicar vem da educagdo e podemos dizer que também de uma linguagem

simples.

Comunicar-se ¢ um poder e conforme Castells (2013, p. 41), “o poder € o processo
mais fundamental na sociedade, uma vez que a sociedade ¢ definida em torno de valores e

institui¢des, e o que € valorizado e institucionalizado ¢ definido por relacdes de poder™.

A comunicagdo deve ser um direito social garantido a todos, documentos oficiais
devem ser compreensiveis a todos, as falas e escritas devem ser conduzidas de forma simples e
compreensivel para os usuarios. O Estado democratico deve estar presente na comunicagdo para
garantir a isonomia e redu¢do das desigualdades existentes.
“[...] os direitos do homem sdo direitos historicos que emergem gradualmente das
lutas que o homem trava por sua propria emancipagdo e das transformagdes das
condi¢des de vida que essas lutas produzem. [...] os direitos humanos sdo produto nido
da natureza, mas da civilizagdo humana: enquanto direitos historicos eles sdo
mutaveis, ou seja, suscetiveis de transformagdo e aplicagao” (Bobbio, 1992, p. 32).
Se fizermos um rapido exercicio para pensar em um documento juridico, geralmente
a imagem que vem a mente ¢ de um texto extenso, cheio de paginas, com uma linguagem
complexa e dificil de entender. Esse ¢ o pensamento comum entre pessoas fora do setor juridico
ao se depararem com documentos técnicos, € até mesmo para quem atua na area juridica. A

escrita juridica, frequentemente, ndo ¢ desenvolvida tendo a sociedade como destinatria
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principal, mas sim outros profissionais da area, como juizes, servidores publicos e advogados,

ou seja, os pares.
“Assim, o funcionamento do Estado, leis e regras, foram pensados a partir do Direito,
e claro, de sua linguagem. Essa ¢ uma das razdes pelas quais os termos e palavras do
jargdo juridico se tornaram o padrdo da administragdo publica, apesar de serem
dificeis para a maioria das pessoas entenderem. Mas ¢ importante lembrar que a
Constituicdo de 1988 trouxe a visdo de que o governo tem que trabalhar para todos e
todas. A Constituigdo criou a ideia de politicas publicas universais, indicando a
necessidade de se repensar, construir € comunicar os servigos publicos de uma forma
que alcancem todas as pessoas. E quando o Estado usa uma linguagem complexa,
cheia de siglas e palavras que a maioria da populagdo nio conhece, acaba contribuindo
para afastar a populagdo do governo e dificultar o acesso a servigos e direitos”
(Prefeitura do municipio de Sao Paulo, 2020, p.10).

Quando a documentagdo juridica ndo ¢ pensada com foco no destinatario, gera
incompreensao e afasta os direitos daqueles que os possuem. Isso cria barreiras que dificultam
0 acesso a justica e comprometem a comunicagao, impedindo uma troca eficaz de informagdes
e a satisfacdo das necessidades. A comunicagao juridica deve cada vez mais inserida como uma
politica publica, para assim ampliar o acesso.

“Com a modernidade, os homens passaram a ser possuidores de direitos naturais que,
posteriormente, foram positivados nas declaragdes de direitos e nas constituicdes de
cada nagdo, A positivacdo dos direitos passou a ser uma fonte de protecao, inclusive
contra o poder do Estado. Mas isso ndo deu conta de resolver situa¢des cotidianas da
vida social; especialmente na contemporaneidade, em que a sociedade se mostra cada
dia mais mutante e diversa” (Oliveira e Lima 2012, p.18).

Saravia (2006, p.28 e 39) define politicas publicas sendo as sequéncias de decisdes
governamentais que visam manter a estabilidade social ou introduzir mudangas significativas
na sociedade. Essas decisdes sdo influenciadas pelo proprio processo politico e pelas reacdes e
transformagdes que causam no tecido social, bem como pelos valores e ideias dos responsaveis
pelas decisoes. Elas podem ser consideradas estratégias direcionadas a diversos objetivos, que
refletem os interesses dos diferentes grupos envolvidos no processo decisorio. O objetivo dessas
politicas, seja a promoc¢do da democracia, a justica social, a manutencdo do poder ou a
felicidade das pessoas, serve como um guia para as diversas agdes que compdem uma politica
publica.

“A produgdo em matéria de politicas publicas busca analisar o modo de

funcionamento da maquina estatal, tendo como ponto de partida a identificagdo das
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caracteristicas das agéncias publicas ‘fazedoras’ de politica; dos atores e participantes
desse processo de ‘fazer’ politicas; das interrelagdes entre essas variagdes (agéncias e
atores); e das varidveis externas que influenciam esse processo” (Viana, 1996, p. 5-
43).

Segundo Thoening (1985, p. 1-60), as politicas publicas estruturam o sistema politico,
definem e delimitam os espacos, os desafios e os atores envolvidos. Ha quatro componentes
que caracterizam uma politica publica: institucional, decisorio, comportamental e causal.

“Nas defini¢des dos diciondrios de ciéncia politica, encontram-se os seguintes
componentes comuns: a) institucional: a politica é elabora ou decidida por autoridade
formal legalmente constituida no ambito da sua compelente e ¢ coletivamente
vinculante; b) decisorio: a politica ¢ um conjunto-sequéncia de decisoes, relativo a
escolha de fins e/meios, de longo ou curto alcance, numa situacao especifica e como
resposta a problemas e necessidade; ¢) comportamental: implica agdo ou inagao, fazer
ou ndo fazer nada; mas uma politica é, acima de tudo, um curso de acdo e ndo apenas
uma decisdo singular; d) causal: sdo os produtos de a¢des que tem efeitos no sistema
politico e social” (Saravia, 2006, p. 31).

No Brasil, a primeira politica publica aplicada a linguagem simples surgiu no Decreto
59.067 de 2019 que dispde sobre o programa municipal de linguagem simples no ambito da
administracdo publica municipal de Sdo Paulo, no artigo 2, inciso I do decreto dispoe
“linguagem simples: forma de comunicagdo usada para transmitir informagdes de maneira
simples, objetiva e inclusiva, facilitando a compreensao do publico-alvo”. E o artigo 3, inciso
Il traz como principio “linguagem como meio para reducdo das desigualdades e para a
promogao do acesso aos servigos publicos, da transparéncia, da participacao ¢ do controle

social”

A busca por uma transmissdo eficiente das informagdes passa a ser uma prioridade,
refletindo uma necessidade emergente no contexto atual. No ano seguinte a promulgaciao do
decreto, entrou em vigor a Lei n°® 17.316, de 2020, a primeira legislacdo brasileira a tratar
diretamente da linguagem simples. Essa lei institui a Politica Municipal de Linguagem Simples
para os Orgdos da administracdo publica direta e indireta. O artigo 4° dessa legislagdo destaca
diretrizes fundamentais para a criagdo e modificacdo de atos administrativos, com especial
énfase no inciso X, que prevé o uso de "elementos ndo textuais, como imagens, tabelas e

graficos, de forma complementar".

Essa legislacdao evidéncia o reconhecimento da importancia de integrar a linguagem

simples a recursos visuais, promovendo a inclusdo. Assim, a combinag@o de texto simples,
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design e inovacao tem um unico propdsito que ¢ promover a inclusdo social por meio de uma

comunica¢do mais acessivel e eficaz.

Essas iniciativas representam um avango significativo na promocao da acessibilidade
e da transparéncia nas relagdes entre o governo e a sociedade, ao tornarem a informagao mais

acessivel e compreensivel para todos os cidadaos.

Alterar a cultura de uma organizagdo ¢ um processo complexo € moroso,
especialmente no ambito de instituigdes publicas, que frequentemente apresentam uma
estrutura voltada para o formalismo e a burocracia. A inovacdo no setor publico exige a
formulagdo e implementacdo de politicas publicas que busquem aprimorar 0s servigos

prestados, promovendo melhorias que impactem positivamente a sociedade.

A Coldmbia apresentou um caso exemplar de aplicagcdo de politicas publicas voltadas
a simplificacdo administrativa, conforme detalhado no artigo “A importancia da simplificagao:
impactos do Programa de Linguagem Simples da Colombia na redugdo de custos
administrativos”. O estudo conduzido por Cuesta et al. (2019) analisou a eficacia de
intervencgodes voltadas a simplificagdo da comunica¢ao publica, utilizando como exemplo a

transformagao de uma carta sobre taxas administrativas de fundos de pensao.

A pesquisa identificou que o formato original da carta, enviado pelo governo,
necessitava de ajustes para melhorar a compreensao e reduzir os custos operacionais associados.
Por meio de uma abordagem holistica, foram realizadas modificagdes na linguagem, no
conteudo e no formato da comunicagdao. Apds uma série de testes para validar o modelo ideal,
constatou-se uma significativa reducdo nos custos administrativos, especialmente na
diminuic¢ao da necessidade de refazer, esclarecer ou explicar os dados apresentados na avaliagdo

cadastral.

Além dos beneficios operacionais, o estudo destacou impactos positivos para os
cidadaos, que passaram a compreender melhor as informacdes fornecidas e enfrentaram menos

barreiras no acesso aos Servigos.

Nesse contexto, a proposta em estudo de reformular o mandado de citagdo do Juizado
Especial Civel de Bauru visa transformar processos que, muitas vezes, perpetuam
desigualdades, colocando em primeiro plano as necessidades das pessoas envolvidas e
ampliando o alcance do atendimento. Para alcangar esse objetivo, a inovag¢do se torna um

elemento imprescindivel, funcionando de maneira integrada com as politicas publicas.
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A presente pesquisa propde uma inovagdo fundamentada em politicas publicas, por
meio da aplicagdo de linguagem simples, com o intuito de reformular o mandado de cita¢do do
Juizado Especial Civel de Bauru. A proposta incorpora técnicas de legal design e visual law
como ferramentas para reestruturar um documento tradicionalmente consolidado, mas que, até
0 momento, se apresenta inacessivel ao publico em geral, transformando o texto escrito em uma

comunicagdo multimodal.

E imprescindivel que as politicas publicas sejam implementadas no setor juridico,
especialmente na comunicagao escrita, com o proposito de aprimorar a compreensao € 0 acesso
a justica para todos. Nesse contexto, a sociedade emerge como o principal beneficiario dessas
iniciativas.

1.2 Acesso a justica e a importancia da linguagem simples na comunicacio juridica

O Codigo de Processo Civil (CPC) garante expressamente que o acesso a justica € a
tramitacdo de processos sdo direitos assegurados a todos, independentemente de sua
nacionalidade ou residéncia, conforme o artigo 26, inciso II. Ademais, a Constitui¢do Federal
de 1988 estabelece como garantia fundamental o principio do acesso a justi¢a, conforme

disposto no artigo 5°, inciso XXXV.

Cappelletti (1988, p.9) argumenta que, embora o acesso a justi¢a possa ser considerado
um direito natural, os direitos naturais ndo dependem de intervencao estatal para sua protecao.
Podemos afirmar, portanto, que o acesso a justica ¢ um direito fundamental da sociedade,
permitindo a busca por direitos e o cumprimento de deveres. Nao basta apenas garantir o acesso
a justica; ¢ essencial que esse acesso seja facilitado por meio de uma linguagem acessivel para

garantir a clareza das informagdes.

Cabe ao Estado garantir os direitos dos cidaddos perante a sociedade por meio das
politicas publicas. Nesse contexto abrangente, o Poder Judiciario exerce seu papel tipico e
jurisdicional dentro do sistema juridico de um Estado democratico. No entanto, especialistas
em direito reconhecem a necessidade de uma interpretacdo adequada para cada situagdo
especifica, valendo-se dos principios hermenéuticos.

“No ambito da dogmatica juridica, as técnicas de interpretacdo sdo definidas como
instrumentos necessarios ¢ eficientes para o alcance do sentido real da norma,
revelando, assim, o conhecimento cientifico do direito, e sob a perspectiva de Warat,

podem apresentar, como principais técnicas ou métodos as seguintes remissdes”

(Ribeiro, 2013, p. 130).
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Warat e Rocha (1995, p.38) destacam a importancia da linguagem no direito, sob a
oOtica do positivismo logico, argumentando que ¢ por meio da linguagem que o direito constroi
seu objeto. No entanto, os autores também abordam questdes pragmaticas em seus estudos. Ao
examinar o neopositivismo ldgico e os problemas epistemologicos da linguagem, Warat e
Rocha (1995, p.52-53) propdoem uma tipologia das linguagens dentro dessa corrente,

classificando-as em: naturais ou ordindrias, de estrutura especificada, técnicas e formais.

Embora os praticantes do direito defendam a natureza fechada da linguagem legal,
buscando reproduzir apenas a linguagem técnica, o positivismo légico! argumenta que a
linguagem da lei ndo passa de uma variedade da linguagem natural, pois desempenha fungdes

politicas e ideoldgicas.

O acesso a justica ainda enfrenta desafios significativos na sociedade contemporanea
e requer atencgao especial. Deve ser caracterizado por dois pilares fundamentais, a acessibilidade
a todos, com equidade; e a producdo de resultados individualizados e socialmente justos.
“0 “acesso” nao ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido;
ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu
estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da
moderna ciéncia juridica” (Cappelletti e Garth, 1988, p. 13).
A linguagem desempenha um papel significativo na comunicagdo entre individuos,
sendo sua clareza essencial para evitar conflitos entre o emissor e o receptor, e para garantir o

acesso justo a ordem juridica.

Na perspectiva de Saussure (2006, p.80), a lingua ¢ tratada como um sistema de signos
composto por conceitos, ideias e significados, onde a forma actstica esté intrinsecamente ligada
a impressoes psiquicas interdependentes. Por sua vez, Bakhtin e Volochinov (2009, p.127),
destaca a interagdo verbal como o principal pilar da lingua, enfatizando sua natureza

comunicativa e sua evolucao historica através da comunicacao verbal concreta.

O Circulo de Bakhtin estabelece o primeiro pilar como a interacdo verbal, considerada
a "realidade fundamental da lingua" (Bakhtin/Volochinov, 2009, p.127). Essa afirmagao se
baseia em uma concepcdo de linguagem que a vé como um meio de comunicagdo, uma forma

de se dirigir ao outro. No texto "Os Géneros do Discurso", escrito nos anos de 1952-1953,

! Positivismo légico de acordo com Warat e Rocha (1995, p. 15) identifica a ciéncia como linguagem a partir de
uma atitude reducionista, que pensa a linguagem como estrutura textual autossuficiente, encontrando a significagdo
no interior do proprio sistema criado e esquecendo as outras cenas significativas, como a produgdo social dos
sentidos que, na verdade, ¢ anterior ao proprio significado textual.
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Bakhtin reitera a importancia da fungdo comunicativa da linguagem, criticando abordagens que
a consideram apenas como uma "func¢do de formacdo do pensamento, independente da
comunicac¢do", uma visao atribuida especialmente a Wilhelm Humboldt, e aquela que a enxerga
como "deduzida da necessidade do homem de se autoexpressar, de se objetivar", referindo-se
aos seguidores de Karl Vossler (Bakhtin, 2006, p.270). Bakhtin critica essas interpretagdes,
argumentando que elas subestimam a natureza comunicativa da linguagem, que ¢

intrinsecamente interindividual e, portanto, social.

O acesso a justica por meio da linguagem requer a simplificagdo da escrita juridica,
seja pela redugdo da complexidade do direito, seja pela ado¢do de uma linguagem mais informal
e acessivel. Além disso, a comunicacdo juridica pode ser aprimorada com o uso de recursos

visuais ou graficos, como proposto pelas abordagens de visual law e legal design.

Apesar da evolugado gradual do cenario juridico, ainda persiste uma desigualdade social
significativa. Portanto, ¢ fundamental garantir a acessibilidade aos contetidos juridicos,
considerando a diversidade de pessoas que os acessam com diferentes niveis de instrugao.

“A linguagem ¢ o instrumento de todos os operadores juridicos. E por meio dela que
se alcanga a justica. Além de ter o direito, vocé tem de saber expressa-lo de forma
precisa, adequada e facilmente compreensivel. A justica e o direito materializam-se
através da linguagem” (Moreno, 2011, p. 24).

Tais contetidos podem abranger normas promulgadas, decisdes judiciais, livros
especializados, estudos juridicos, praticas processuais, dentre outros. Esses conteudos podem
ser acessados por individuos com diferentes niveis de instrugdo, ¢ essencial que o direito seja
apresentado de forma acessivel e inclusivo.

“A desigualdade de renda combinada com graves deficiéncias nos resultados de
politicas publicas visando a garantia de direitos sociais gera uma estrutura social
baseada em desigualdades cumulativas. Isto ¢, um sistema de exclusdes alimentado
por limita¢des na rede de protecdo social e pela precariedade dos servigos publicos.
Assim, as assimetrias de renda se reproduzem e impulsionam as diferencas nos graus
de escolaridade, no acesso e qualidade de moradia e na satude, enfim, em padrdes de
bem-estar social. (...)A escolaridade desempenha um papel fundamental, tanto como
fator que opera no sentido da diminuicdo das desigualdades sociais, quanto como
motor para o conhecimento de direitos e como pleitea-los” (Sadek, 2014, p. 58-59).

O legal design surge como uma contribuicao fundamental nessa transformagdo, ao
promover clareza, linguagem simples e maior compreensao dos conteudos juridicos, visando a

engajar um publico mais amplo.
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1.3 Semidtica e o direito

De acordo com Santaella e Noth (2017 p.7), a palavra semiotica (originalmente
semeiotica) vem do grego antigo, onde seméion significa “signo”. A semidtica ¢ uma ciéncia
interdisciplinar que também pode ser estudada no ambito juridico, sendo utilizada para
interpretar e aplicar o direito, especialmente por meio do estudo dos signos.

“Semiotica ¢ a ciéncia dos sistemas e dos processos signicos na cultura e na natureza.
Ela estuda as formas, os tipos, os sistemas de signos e os efeitos do uso dos signos,
sinais, indicios, sintomas ou simbolos. Os processos em que os signos desenvolvem o
seu potencial sdo processos de significagdo, comunicagdo e interpretacdo” (Noth e
Santaella, 2017, p.7).

A semiotica, como ciéncia dos signos, desempenha um papel significativo na
interpretagdo e compreensao dos processos de significacdo e comunicacdo em diversos
contextos. Sua importancia ¢ destacada pela contribui¢do de varios autores e filésofos, como
Saussure (2006, p.24), que dedicou seu trabalho a lingua como um sistema de valores puros e
ressaltou a relagdo entre os signos, abordando a semiologia linguistica; e Peirce (2008, p.29),
que desenvolveu uma teoria abrangente de signos e significagdo. Ambos oferecem diferentes
perspectivas que aprofundam nossa compreensdo dos sistemas signicos.

“Tomada em seu todo, a linguagem ¢ multiforme e heteroclita; a cavaleiro de
diferentes dominios, a0 mesmo tempo fisica, fisiologica e psiquica, ela pertence além
disso ao dominio individual e ao dominio social; ndo se deixa classificar em nenhuma
categoria de fatos humanos, pois ndo se sabe inferir sua unidade. A lingua, ao
contrario, ¢ um todo por si e um principio de classificagdo. Desde que lhe demos o
primeiro lugar entre os fatos da linguagem, introduzimos uma ordem natural num
conjunto que ndo se presa a nenhuma outra classificagdo” (Saussure, 1975, p. 17).

Entre os importantes filosofos e linguistas que discorrem sobre semidtica, Algirdas
Julius Greimas, linguista Frances, se destaca com o desenvolvimento da teoria da semiotica
discursiva.

“Duas caracteristicas s3o, portanto, marcantes até os anos 1970 para o
desenvolvimento do modelo da semidtica discursiva pensada por Greimas. Por um
lado, o foco na narratividade propriamente dita, embora ja se tenha consciéncia, nessa
época, de que esse é um principio inerente a qualquer tipo de texto, ndo apenas do
texto narrativo. Por outro, o fato de que a maior parte dos trabalhos que a equipe
liderada por Greimas desenvolve trata de questdes proprias ao texto literario. E por
essa razdo que a proposta tedrico-metodoldgica pensada pelo pesquisador lituano

erradicado na Franga é conhecida por muitos nessa época como semiotica narrativa”

(Cortina, 2017, p. 42).
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A semidtica discursiva ¢ a forma em que as “abstracdes sdo revestidas em concretudes”

(Fiorin, 2011, p.45). A semidtica aplicada ao texto, visa explicar o sentido do texto.

“Para abordar o problema dos textos que possuem uma certa organizagao transfrastica,
existem duas atitudes que correspondem, grosso modo, as tendéncias atuais da
linguistica. A abordagem gerativa consiste teoricamente em partir do que se considera
como estruturas elementares e profundas do texto, para remontar, através das
diferentes articulagdes da significagdo — e procurando explicitar suas regras — até a
manifestagdo que aparece como texto redigido numa lingua natural qualquer. A
abordagem interpretativa, que lhe ¢é paralela, leva em consideragdo o texto
manifestado e procura dar conta dele através dos processos de descri¢do que visam a
constru¢do dos modelos e das metalinguagens, isto é, que procuram atingir
definitivamente os niveis de abstragdo ou de profundidade cada vez mais afastados do
texto, para encontrar nele as estruturas elementares que o comandam” (Greimas, 1981,

p. 170).

“Existem, de fato, duas segmentagdes possiveis: por um lado, a segmentagdo do texto
como ele aparece em lingua natural, a segmentacdo do discurso em suas partes
constitutivas, e, por outro, a segmentacdo, também possivel, do texto considerado
como uma narrativa, em suas unidades narrativas” (Greimas, 1981, p. 171).
O direito se utiliza da linguagem como meio de comunicagao, seja ela escrita ou verbal.
E por meio da linguagem como signo que a semidtica pode ser aplicada no direito para traduzir
e assegurar os direitos e deveres da sociedade.
“A semiotica juridica surge como possivel instrumento para se atingir um ponto de
equilibrio. Ela ndo nega existéncia de certa subjetividade no ato de interpretar e de
aplicar o direito, embora ndo se descure em formatar e propor instrumentos que
reflitam uma objetividade possivel, que expressem uma verdade consensual no
ambiente em que € aplicada” (Vianna, 2010, p 118).
A semiotica no direito busca simplificar a complexidade inerente ao direito por meio
da interpretacdo dos diversos signos presentes, que incluem documentos como sentengas,

acordaos, peti¢des, codigos, audiéncias, entre outros atos juridicos.

Conforme observado por Néth e Santaella (2017, p. 115 e 166), um cédigo juridico? é
essencialmente equivalente a linguagem, sendo um sistema semidtico autbnomo que nao

necessita de tradugdo para ser compreendido. O exemplo paradigmatico de um codigo nesse

2 Codigo nesse trabalho se refere a um conjunto de normas juridicas que regulam os procedimentos a serem
seguidos no curso de um processo judicial.
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contexto € o codigo civil, compéndio de leis, normas, regulamentos e instrugdes para a conduta

na vida social.

Neste contexto, de acordo com Vianna (2010, p. 120 a 123) a semidtica juridica se
desdobra em trés niveis: sintaxe, semantica e pragmatica. A sintaxe, que envolve o signo no
signo, diz respeito a formulacdo de frases e a transmissdo de ideias com estruturagdo logico-
gramatical. No dmbito do direito, ¢ essencial que as frases e ideias sejam bem formuladas para
evitar ambiguidades, garantindo a coeréncia na aplicacao do direito. A semantica, que aborda a
relagcdo entre o signo e o objeto, refere-se a relagao entre as normas e as condutas, bem como
as relagcdes entre elas, por exemplo, essa relagdo pode ser observada nos principios

constitucionais, concentrando-se no significado dos signos utilizados.

A pragmadtica, conforme Vianna (2010, p.123) trata da relacdo entre o signo e o

usudrio, analisa o contexto comunicacional em que a palavra ¢ empregada, levando em

considera¢do tanto o contexto quanto o texto na aplicagdo dos signos juridicos.

A andlise semidtica do discurso exige um trabalho analitico, manual, preciso e
minucioso por parte do pesquisador. A semidtica aplicada ao direito ¢ essencial para a
interpretagdo do texto e para a utilizacao de signos que melhor representem a simplicidade da

linguagem, reduzindo a complexidade erudita.

No entanto, ¢ fundamental reconhecer que os fatores individuais dos receptores dos
simbolos e signos da semiotica juridica influenciam as interpretagdes dos cidadaos,
frequentemente gerando contradi¢gdes na avaliacdo da mensagem. Isso ocorre, em parte, devido

aos diferentes niveis de letramento e a falta de equidade social.

1.4 Juridiqués: Uma barreira na comunicac¢éo juridica
O termo “juridiqués” ¢ utilizado no direito para descrever a situacdo em que ha um
excesso de formalismo, linguagem técnica e jargdes, configurando-se, portanto, como uma
barreira na comunicacao dentro do sistema judicial.
"O juridiqués, portanto, sdo termos usados entre profissionais do direito e
classificados como exagero de jargdes, uso de girias ou até uma forma rebuscada de
se apresentar. Sdo usados como adornos, enfeites para embelezar as expressoes usadas
no processo, mais precisamente denominados como arcaismos” (Scaratti, 2010, p.
143).
O direito se expressa através da comunicacao, seja ela verbal ou escrita, cujos sujeitos

sdo litigantes, réus ou autoridades, portanto a comunicacao precisa ser inclusiva, sendo que
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quando ha o uso do “juridiqués” causa uma lacuna na compreensdo do que estd sendo discutido

nos processos judiciais, impactando negativamente a comunicagao entre as partes envolvidas.
Para isto, a “simplifica¢@o” dos processos aproxima as praticas judiciais dos rituais e
formalidades da vida quotidiana, eliminando todos os protocolos em que os aspectos
materiais sao sacrificados aos aspectos formais ou, melhor dizendo, em que a solugao
socialmente evidente e justa ¢ abandonada por razdes “formais”.” (Hespanha, 2005,
p. 272).

O excesso do “juridiqués” ¢ de conhecimento de todos os operadores do direito e
daqueles que o acessam e ha regulamentacao legal objetivando coibir com esse linguajar. A Lei
Complementar (LC) n. 95, no artigo 11, incisos e alineas, dispde claramente que “as disposigdes
normativas serao redigidas com clareza, precisao e ordem cronologica (...)”. Ainda € importante
ressaltar o inciso II, alinea “a”, que dispde: “a) articular a linguagem, técnica ou comum, de
modo a ensejar perfeita compreensdo do objetivo da lei e a permitir que seu texto evidencie

com clareza o conteudo e o alcance que o legislador pretende dar a norma”.

A Lei Complementar mencionada refor¢a a necessidade de adotar um linguajar
acessivel. No entanto, ¢ importante destacar que a LC, datada de 26 de fevereiro de 1998, ainda
reflete um problema comunicacional no meio juridico, que persiste cerca de 26 anos depois,
enraizado tanto no ensino juridico quanto na pratica profissional.

“(...) a primeira onda torna visiveis os problemas e as dificuldades decorrentes da
pobreza. (...) Os autores apontam ainda, dentre as barreiras para o real acesso a justica,
o linguajar hermético por parte dos operadores do direito, procedimentos
complicados, o excesso de formalismo, e os ambientes que provocam intimidagao,
como a suntuosidade dos tribunais” (Sadek, 2014, p. 58).

Diversas mudancas estdo ocorrendo em decorréncia de politicas publicas, o que tem
levado as universidades a adotarem um pensamento critico. Elas estdo incorporando ndo apenas
o portugués juridico voltado a pratica forense, com sua linguagem especifica, mas também
técnicas que capacitam os alunos a desenvolverem habilidades comunicativas. Essas técnicas
visam permitir que os estudantes se posicionem de maneira igualitaria, superando as barreiras

da formalidade e abrangendo diferentes perspectivas sociais.

Um exemplo disso ¢ a criacdo do Legal Design Lab na Universidade Presbiteriana
Mackenzie, que reune profissionais e estudantes das areas de direito e design. O laboratorio se
caracteriza como uma liga académica interdisciplinar, onde se estudam inovac¢ao, direito e

design com foco no usuario.
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“O principal objetivo do Lab ¢ fomentar a pesquisa em legal design, enquanto uma
disciplina inovadora, por meio de projetos praticos e produgao cientifica baseada em
técnicas de design, de modo a desmistificar a percepgdo técnica que predomina no
sistema juridico brasileiro e trabalhar em prol da democratizagio da Justiga. Um dos
principais desafios desse sistema é a complexidade da linguagem e do contetido
presentes nos documentos e processos judiciais. Quem l& ndo entende o que 1€, ndo
encontra as informacdes de que precisa e ndo consegue usar, com autonomia, o que
ali estd disposto. Para mudar essa realidade, a intersec¢do entre direito e design resulta
na criacdo de entregéveis mais acessiveis e compreensiveis para o publico em geral”
(Ferreira, et al, 2023).
Ademais, a Faculdade Anhanguera incluiu em sua grade curricular do curso de
bacharelado em Direito a disciplina design thinking, prevista para o 6° semestre. O estudo dessa
matéria no ambito juridico ¢ fundamental para capacitar os estudantes a adotarem uma

abordagem centrada no usudrio, identificar suas necessidades e criar protdtipos, que serdo

testados até chegar ao modelo ideal.

Por fim, ¢ importante mencionar a ESPM (Escola Superior de Propaganda e
Marketing), que, em sua grade curricular do curso de bacharelado em Direito, incluiu, no 1°
semestre, a disciplina de legal design, visual law e comunicacgdo juridica. Trata-se de um curso
inovador, voltado a formar o estudante de maneira eficaz para atender as demandas da

sociedade.

Foram destacados esses exemplos para enfatizar que ndo sdo suficientes apenas as
politicas puiblicas para melhorar a comunicagio e o acesso as leis ¢ documentos. E necessério
também implementar iniciativas que abordem o tema desde a base, na formacao académica,
preparando o estudante para utilizar técnicas de linguagem simples e legal design, a fim de se

comunicar de forma clara e evitar o uso de jargdes técnicos desnecessarios.

“E preciso rever as nossas grades curriculares, repensar o modo como ensinamos os
novos profissionais, que ndo sdo mais generalistas como antigamente, mas sim
especializados em um determinado segmento, devemos trabalhar com a ideia de que
o conhecimento compartimentado seja o novo modelo de ensino. Podemos observar
que o operador do Direito ¢ um reflexo da sociedade atual, € preciso que este
profissional esteja preparado com um minimo de conhecimento bésico sobre as
diversas areas do saber, além do conhecimento especializado em sua area de atuagéo,
voltando-se para a interdisciplinaridade de conteudo” (Kathleen, et al, 2021 p. 432 ¢

433).
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Simplificar o direito ndo significa torna-lo simpldrio, mas aplicar uma metodologia
para transformar a narrativa processual. Trata-se de tornar o texto mais conciso e
compreensivel, promovendo clareza e objetividade. Essa abordagem visa integrar a sociedade

ao ambiente juridico, sem a necessidade de intermediarios.

De acordo com Mozdzenski (2006, p. 49), “algumas iniciativas isoladas, tanto de
entidades publicas quanto privadas, propondo tornar a lei mais acessivel ao cidaddo comum,
procuram transformar o ‘monotono’ texto legal em um género mais atraente, moderno e, em

principio, descomplicado”.

Inovar o setor juridico ndo se resume a eliminacdo do “juridiqués”; o que se torna
obsoleto ¢ o linguajar prolixo, a redugdo do excesso de adornos e de paginas desprovidas de
uma narrativa objetiva. Utilizar técnicas como o storytelling (contar a historia de forma
estrutura para o publico-alvo) e técnicas visuais torna o texto mais conciso € amplia a
compreensdo do usudrio; o texto prolixo faz com que a esséncia se perca, juntamente com o
objetivo central da narrativa.

“[...] Fazendo a linguagem comum, por ambas precisam transitar o jurista, sabendo
utiliza-las de modo a poder argumentar e convencer. Esta finalidade é manifestamente
incompativel com o uso do discurso intrincado, abusivo da linguagem peculiar ao
direito, posto que o uso desconexo de nogdes técnicas sobre o nao persuadir (levar ao
convencimento) impede a indispensavel comunicacdo entre o jurista € 0 povo, entrava
as solugdes e desmoraliza a profissdo juridica. E este o pior dos vezes em que
historicamente tem incorrido o bacharel, tornando-o alvo da galhofa e paradigma da
incomunicabilidade [...]” (Azevedo, 1974, p.80).

O uso de um linguajar acessivel estd em conformidade com o que ¢ disposto nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16, especificamente no item 16.3, que tem
como objetivo “promover o estado de direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a

igualdade de acesso a justica para todos”.

1.5 Linguagem simples e texto multimodal
Os principais objetivos da linguagem simples sdo tornar o documento compreensivel
e utilizavel por um publico amplo (Petelin, 2010). Para elaborar um documento com linguagem
simples, ¢ essencial considerar o publico-alvo e o objetivo de uma comunicagao clara e eficaz.
Além disso, € necessario aplicar técnicas especificas de redagao.
“Como técnica de redagdo, a Linguagem Simples ¢ um conceito multifacetado que

envolve o redator, o leitor ¢ o documento em camadas e convergéncias. Nesse

contexto, sdo estudados aspectos técnicos léxicos, gramaticais, da estrutura do
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documento e de design da informagdo, distribuidos em principios e regras para
melhorar a compreensdo (textual e visual) dos documentos” (Silva e Vitoriano,

2021, p. 304).

O pioneirismo no estudo da linguagem simples ocorreu nos Estados Unidos em
meados da década de 1940, com Rudolf Flesch. Flesch, um defensor da plain language
(linguagem simples), desenvolveu o indice Flesch de facilidade de leitura, que permite calcular

a complexidade de um texto, sendo realizado os primeiros testes de legibilidade.

“Esse indice ¢ uma medida criada pelo austro-americano Rudolf Flesch, em 1949, e
que até hoje fundamenta os estudos na area de complexidade e inteligibilidade textual.
Tal indice, de certa maneira, reflete o que estava acontecendo na Inglaterra durante
aquele periodo: o escritor George Orwell, em 1946, no ensaio Politics and the English
Language, criticava o “inglés feio e impreciso” de sua época, dando assim origem ao
movimento Plain Language, que visava a simplificacdo da linguagem burocratica do
governo e dos negdcios em geral. Especificamente, no caso de Flesch, sua motivagdo
foi o fato de os imigrantes que chegavam aos Estados Unidos ndo compreenderem os
documentos exigidos pelo governo. Logo, a ideia foi tornar os escritos mais acessiveis
para essa camada da populagdo, cuja mao de obra era importante para o pais, mas que
tinha dificuldade de compreender textos em inglés. A formula de Flesch, para medir
o quanto era facil ou dificil um texto escrito em inglés, utiliza o numero médio de
silabas por palavra e o comprimento das frases. Vejamos a formula do Indice Flesch:
FLF =206,835 — (1,015 x CMF) — (84,6 x MSP) Onde: CMF = comprimento médio
da frase (nimero de palavras dividido pelo numero de frases) MSP = nimero médio
de silabas por palavra (nimero de silabas dividido pelo nimero de palavras) A faixa
de resultados dessa medida vai de 0 (baixa legibilidade) a 100 (alta legibilidade)”
(Finatto et al, 2015, p.22).

Portanto, uma pontuacdo mais alta no indice indica que o texto ¢ de facil leitura,

enquanto uma pontuagao mais baixa sugere que o texto ¢ de dificil compreensao.

Ao longo dos anos, diversas transformagdes ocorreram no campo da linguagem
simples, culminando em um marco significativo em 2010 com a promulgacao da Plain Writing
Act (Lei da Redacdo Clara) nos Estados Unidos, durante o governo de Barack Obama. Esse
avango legislativo destacou a importancia de tornar a comunicacdo governamental mais
acessivel e compreensivel, refletindo um compromisso continuo com a transparéncia e a
inclusao.

“Diferentemente do fendmeno que aconteceu nos outros paises, o sistema de execucao

da politica de Linguagem Simples dos EUA chegou aos Arquivos Publicos como

reflexo de leis e estatutos. Especialmente o Plain Writ Act, a Lei de Redagao Simples
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de 2010, passou a exigir que as agéncias federais do governo tenham uma
comunicagao clara para com o publico. Devido a estrutura administrativa, o National
Archives and Record Administration (NARA), ficou responsavel pela implementagao
desta politica publica de informacdo e comunica¢do governamental” (Silva e
Vitoriano, 2021, p. 306 ¢ 307).

Além disso, duas importantes associagdes internacionais, o Center for Plain
Language, Clarity e Plain Language Association International, uniram esfor¢os para
estabelecer padroes em linguagem simples. Como resultado desse trabalho conjunto, foi
desenvolvida e aprovada a norma ISO 24495-1:2023. Um marco significativo desse esfor¢o ¢
a celebragdo do Dia da Linguagem Clara, ocorrido anualmente em 13 de outubro. A ISO oferece
diretrizes e técnicas para ajudar os redatores a garantirem que os destinatarios tenham acesso a
informacao de maneira clara e compreensivel, assegurando assim seu direito fundamental e

constitucional de acesso.

No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988 ndo regulamenta diretamente sobre
linguagem simples, todavia, no artigo 5, inciso XIV assegura a todos o acesso a informagao.
Além disso, no predmbulo da Carta Magna, esta previsto o compromisso aos direitos sociais e
individuais, afirmando que o Estado Democratico visa “assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais”.

Algumas iniciativas tém sido implementadas no Brasil, tanto de forma
regulamentadora por meio de leis, portaria, dentre outros, quanto também na pratica provendo
a aplicacdo da linguagem simples em orgdos publicos e privados. Entre essas iniciativas,
destaca o Projeto de Lei (PL) 6256/2019 que se encontra em processo de tramitacdo e aguarda
analise pelo Senado Federal. Este projeto de lei visa estabelecer a criagdo da Politica Nacional

de Linguagem nos o6rgdos e entidades da administragcdo publica direta e indireta.

Além da portaria do Conselho Nacional de Justica n.351/2023 que estd em vigor e
dispde sobre o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples. Esta portaria sera

abordada com mais detalhes no proximo capitulo.

E importante a aplica¢io da linguagem simples a fim de reduzir a desigualdade social,
inclusive como uma politica publica. Deve ser voltado os olhos a todos, lembrando que parte

da populagdo tem dificuldade em compreender textos ou até mesmo ¢ analfabeta.

Uma pesquisa de Censo Demografico conduzida em 2022 pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa Nacional de Domicilios (PNAD), revelou
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uma tendéncia de reducdo do analfabetismo. No entanto, ainda persistem indices significativos

entre idosos, individuos pretos e pardos, bem como na regido Nordeste.

De acordo com a pesquisa do IBGE (2022), em 2022, o Brasil contava com 163
milhdes de pessoas com 15 anos ou mais, das quais 93,0% eram alfabetizadas e 7,0% eram
analfabetas. Em comparagdo, em 2010, as taxas eram de 90,4% e 9,6%, respectivamente. As
menores taxas de analfabetismo foram observadas entre as faixas etarias de 15 a 24 anos (1,5%),
enquanto a faixa de 65 anos ou mais registrou a maior redugdo, passando de 38,0% em 2000

para 20,3% em 2022.

As taxas de analfabetismo s3o mais elevadas entre pretos (10,1%) e pardos (8,8%) em
comparac¢do com brancos (4,3%), sendo a taxa de analfabetismo entre indigenas (16,1%) quase
quatro vezes maior que a dos brancos. A regido Nordeste, mesmo com o aumento da taxa de
alfabetizacdo de 80,9% em 2010 para 85,8% em 2022, continua com a menor taxa de
alfabetizacdo do pais e a maior taxa de analfabetismo (14,2%). As maiores taxas de
alfabetizacdo foram registradas em Santa Catarina (97,3%) e no Distrito Federal (97,2%),
enquanto Alagoas (82,3%) e Piaui (82,8%) tiveram as menores. A taxa de alfabetizacdo entre

as pessoas indigenas foi de 85,0% em 2022, com melhorias em todas as regides e faixas etérias.>

E incontestavel que uma parcela da populagio brasileira ¢ funcionalmente
alfabetizada, possui habilidades de leitura e compreensado de texto, no entanto, ainda ¢ alarmante
o numero de pessoas que sdo analfabetas ou possuem habilidades de leitura rudimentares,

limitadas at¢ mesmo para interpretar textos breves.

“[...] a linguagem ndo ¢ apenas um instrumento de comunica¢do, mas também o
proprio pensamento do ato. O conhecimento ndo se separa da forma linguistica em
que se expressa, € por isso a linguagem também constitui o limite, ainda que mével,
do pensamento. A linguagem nao se organiza apenas segundo principios racionais.
As palavras irradiam a capacidade de comunicagio para os dominios mais amplos da
vida e das forcas que a integram, modificam-na e a expressam” (Helder apud

Biderman, 2001, p. 125).

3 Informac¢des completas referente a pesquisa realizada pelo IBGE em 2022 em todas as capitas do pais referente
ao analfabetismo: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/40098-censo-2022-taxa-de-analfabetismo-cai-de-9-6-para-7-0-em-12-anos-mas-
desigualdades-persistem
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Neste contexto, ¢ essencial adotar uma linguagem acessivel para garantir a igualdade
de todos perante a lei. Além disso, a incorporacdo de elementos visuais em partes dos

documentos juridicos pode promover uma compreensao mais ampla por parte dos usuarios.

Para garantir o acesso a informagao nos textos juridicos, além da aplicacdo de
linguagem simples, ¢ altamente recomendada a utilizacdo de textos multimodais, uma
abordagem que tem sido amplamente empregada por jornais e revistas, ao combinar texto com
imagens. Como destaca Dionisio (2006, p. 132), “imagem e palavra mantém uma rela¢ao cada

vez mais proxima, cada vez mais integrada”.

Os textos multimodais integram diferentes formas de comunicagdo, como texto,
imagens, graficos e outros recursos visuais, com o objetivo de tornar a informag¢do mais
acessivel e promover uma compreensao mais ampla entre os diversos publicos.

“Texto multimodal ou multissemidtico ¢ aquele que recorre a mais de uma
modalidade de linguagem ou a mais de um sistema de signos os simbolos (semioses)
em sua composi¢do. Lingua oral e escrita (modalidade verbal), linguagem corporal
(gestualidade, dancas, performances, vestimentas — modalidade gestual), audio
(musica e outros sons ndo verbais — modalidade sonora) e imagens estaticas e em
movimento (fotos, ilustra¢des, grafismos, videos, animac¢des — modalidades visuais)
compdem hoje os textos da contemporaneidade, tanto em veiculos impressos como,
principalmente, nas midias analogas e digitais” (Rojo e Barbosa, 2015, p. 108).
Pesquisas demonstram o impacto positivo da integracdo de diferentes modalidades.

Lester (2006) cita estudos que revelam que as pessoas retém apenas 10% do que ouvem e 20%

do que leem, mas quando associam leitura e o fazer, retém até 80% da informagao.

Além disso, um estudo conduzido por Dowse (2005) mostrou que a taxa de
compreensao de rotulos de medicamentos aumenta significativamente quando se utiliza texto e
imagem. A taxa de compreensdo dos rétulos compostos apenas por texto ¢ de 70%, enquanto
para os rétulos que combinam texto e imagem, essa taxa sobe para 95%. Em outro estudo, Levie
(1982) constatou que, quando as instru¢des incluem tanto texto quanto ilustragdes, a
performance das pessoas melhora em 323% em comparacdo aquelas que seguem instrucdes

apenas com texto.

A utilizagdo de textos multimodais no contexto juridico pode desempenhar um papel
fundamental na promogao do acesso a justica. Ao integrar texto com elementos visuais, graficos

e outras modalidades, € possivel ndo apenas aumentar a retencao de informacgdes, mas também
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garantir que o conteiido seja mais amplamente compreendido e eficientemente absorvido por

um publico diversificado.

E fundamental destacar que a linguagem acessivel deve ser empregada em todos os
documentos juridicos, sejam eles de natureza privada ou publica. Essa pratica nao apenas deve
alcangar o publico-alvo, mas também beneficiar qualquer pessoa que tenha acesso a
documentacdo, independentemente de estar diretamente envolvida no contexto juridico. Além
disso, a semidtica pode ser aplicada ao design e inserida no universo juridico, essa abordagem

traz ganho para a melhora da mensagem e compreensao.

“O interpretador de um produto ndo ¢ s6 o individuo unico. Ele ¢ multiplicavel em
varios sujeitos, usuarios, consumidores ou ndo, meros espectadores de uma
ocorréncia. A mensagem percorre, por diferentes canais, caminhos até chega ao
publico-alvo, mas ndo se restringe a esse. O projeto de design pode envolver desde o
cliente que contratou o servigco até o usuario ou consumidor final, passando por
fornecedores e pessoas que estardo envolvidas na comercializagdo e na difusao do
produto gerado. Portanto, o designer deve conhecer as inten¢des, metas, exigéncias e
limitagdes do seu cliente e se preocupar com as caracteristicas geograficas, temporais
e socioecondmicas ndo s6 do usuario visado, mas até mesmo da comunidade em geral,
daqueles que dificilmente se aproximarao de fato ao produto” (Niemeyer, 2007, p.
29).

A sobrecarga de termos juridicos dificulta o acesso a justica, pois prejudica a
compreensdo. Quando as informacdes nao sao compreendidas ou utilizadas adequadamente,
isso pode ndo apenas afetar o acesso a justica, mas também privar os individuos de seus direitos
fundamentais e exp0o-los a riscos.

“A acessibilidade da informag&o baseia-se na hipdtese de que o grau de compreensio
de um discurso estd ligado a simplicidade, a clareza com a qual o discurso ¢
construido. (...) O que ¢, em si, uma linguagem simples ou empolada, e para que tipo
de publico? O que ¢é, em si, uma explicagdo clara ou obscura, ¢ para quem? Além
disso, a acessibilidade ndo pode ser concebida da mesma maneira para cada suporte
midiatico (televisdo, imprensa, radio). Na verdade, a acessibilidade depende do
imaginario linguistico concebido pela instdncia de enunciagdo, o imaginario ideal
sobre o modo de escrever, o imaginario atribuido ao receptor segundo seu status
social” (Charaudeau, 2019, p.81)

E necessario que o Poder Publico ¢ o Estado implementem politicas de transparéncia
para informar a populacao sobre seus direitos, deveres e como acessar essas informagdes. Além

disso, ao redigir um texto acessivel, ¢ essencial considerar ndo apenas os elementos textuais,
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mas também o publico-alvo, a fim de desenvolver uma estratégia eficaz de simplifica¢do da
linguagem.
“Ao falar, levo em conta o campo aperceptivo da percepgdo do meu discurso pelo
destinatario: até que ponto ele esti a par da situacdo, dispde de conhecimentos
especiais de um dado campo cultural da comunicagdo; levo em conta as suas
concepgdes e convicgdes, 0s seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas
simpatias e antipatias — tudo isso ird determinar a sua ativa compreensdo responsiva
do meu enunciado por ele” (Bakhtin (2016b p. 63).
Uma comunicagao ¢ considerada clara quando as palavras, a estrutura e o design sao
transparentes o suficiente para que os leitores consigam facilmente localizar a informagao

desejada, compreendé-la e utilizé-la de forma eficaz.

1.6 O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples — CNJ portaria 351/2023
Em 4 de dezembro de 2023, foi publicada a Portaria 351/2023, que institui, por meio
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Selo Linguagem Simples.

O proposito declarado desta portaria, conforme seu predmbulo, ¢ promover o uso de
linguagem simplificada, com o objetivo de garantir o acesso aos direitos fundamentais, como o
acesso a justi¢a, a informagdo e aos atos processuais, além de reduzir a excessiva formalidade
na comunicag¢ao, incluindo despachos, decisdes e sentengas. Conforme o artigo 1°, §1, "para os
fins a que se destina o selo definido neste ato, entende-se por linguagem simples aquela que ¢
direta e compreensivel a todos os cidadaos na produgdo das decisdes judiciais e na comunicacao

geral com a sociedade".

Destaca-se o artigo 2° inciso I, que trata da simplificagdo da linguagem nos
documentos, especialmente na alinea b, que diz “criagdo de manuais e guias para orientar os
cidaddos sobre o significado das expressdes técnicas indispensaveis nos textos juridicos”. Ao
abordar a utilizagdo de técnicas para orientar os cidadaos, essa portaria reitera a legalidade da
reformulacao do mandado de citacdo do Juizado Especial de Bauru, com o uso de linguagem

simples, legal design e visual law.

A portaria reforca a rejeicdo ao uso do “juridiqués” e representa um compromisso
assumido pela magistratura, marcando o inicio de uma nova era juridica, caracterizada por uma
linguagem mais acessivel, que permite a sociedade compreender, por exemplo, as decisdes
judiciais. E inegavel o excesso de formalismo e a adogdo de uma linguagem excessivamente

complexa, que dificulta o acesso de todos, inclusive daqueles envolvidos no sistema Judiciario.

34



Além disso, de acordo com informag¢des divulgadas pelo CNJ, a adesdo ao pacto foi
unanime nas Justi¢as Estaduais, Eleitorais, do Trabalho, Militar ¢ na Escola Judicial, com
excecao dos Tribunais e Conselhos Superiores, sendo que apenas o Tribunal Superior Eleitoral
nao aderiu at¢ o momento. O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, por exemplo, foi um
dos que aderiram ao pacto. A adesdo foi realizada por meio de assinatura virtual do presidente,
Desembargador Fernando Anténio Torres Garcia, em dezembro de 2023, sinalizando o inicio

de uma nova era de inovacdo e garantia de dignidade para a sociedade.*

Para identificar e reconhecer os Tribunais que estdo implementando a linguagem
simples conforme o Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples, o CNJ publicou a
Resolugdo 143/2024. Esta resolucao regulamenta as etapas necessarias para inscri¢ao, avaliacao
e premiagao dos Tribunais. Aqueles que atenderem a todos os requisitos receberao a certificagdo
e o Selo Linguagem Simples. A premiagdo sera concedida anualmente em 13 de outubro,

conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Selo da linguagem simples

Fonte: Conselho Nacional de Justiga®

O compromisso estabelecido foi resultado de uma analise cuidadosa de diversas fontes
normativas e de estudos relevantes. Dentre essas fontes o CNJ destaca a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, o Pacto de Sao José da Costa Rica, a Convengao sobre a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminagdo Racial (Decreto n. 65.810/1969), a Convengao
Interamericana contra o Racismo, a Discriminagdo Racial ¢ Formas Correlatas de Intolerancia
(Decreto n. 10.932/2022), as regras de Brasilia sobre acesso a justica das pessoas em condi¢ao
de vulnerabilidade e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da

Organizagao das Nagdes Unidas (ODS 16 — Paz, Justica e Institui¢des Eficazes).

4 CNJ divulgou matéria informando que a “justica paulista adere ao pacto nacional do Judiciario pela linguagem
simples” https://www.cnj.jus.br/justica-paulista-adere-ao-pacto-pela-linguagem-simples/

5 https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-
linguagem-simples/selos/
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A implementac¢do do Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples e a adesdo
de tribunais ao Selo Linguagem Simples representam passos significativos para a

democratizagdo da justica e o acesso a informacao.

1.7 Inovacao no Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
O Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, considerado o maior Tribunal do mundo
em numero de processos, adotou o processo eletronico em 2006, por meio da Lei 11.419/2016,
que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial. Desde entdo, esse sistema tem sido
desenvolvido de forma continua, sendo que foi integrado gradualmente e de maneira estruturada
em todas as comarcas do Estado. O objetivo desse avango ¢ alcancar a plena digitalizacao de
todos os processos, promovendo a eficiéncia e a modernizag¢ao do sistema Judiciario.
“Estudos técnicos realizados pelos Tribunais que ja utilizam o SAJ indicam, em
média: 47% de ganho na taxa de vazdo dos processos (congestionamento), 87% de
aumento no indice de atendimento de novos processos € 50% de aumento na
produtividade de magistrados” (Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, 2024). ¢
Conforme o 6° Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciério, conduzido pelo CNJ
entre 2015 e 2021, observou-se uma significativa redu¢do de custos na Justica Estadual e
demais instincias apds a transi¢do para o processo 100% digital. Essa mudanca resultou na
diminui¢do do consumo de recursos como papel, agua, esgoto, copos e embalagens descartaveis
de agua mineral, além de uma reducao no consumo de energia. Adicionalmente, houve um
aumento notavel nas agdes voltadas para a inclusdo social e ambiental, refletindo uma maior

capacidade socioambiental e solidaria do sistema Judiciario. ’

Um balango realizado pela Softplan®, desenvolvedora do sistema e-SAJ atualmente
utilizado pelo Tribunal de Justica de Sdao Paulo, revelou resultados expressivos com a
digitalizagdo, por exemplo, aumento da produtividade, reducdo de custos e ganhos em
sustentabilidade. O acesso rapido as informagdes também foi destacado, permitindo que as
partes acompanhem o andamento processual de forma eficiente. Além disso, houve uma
diminui¢ao de até 90% no tempo entre a distribuicdo do processo e o primeiro ato do juiz,

evidenciando o impacto positivo da tecnologia na agilidade judicial.

6 Na plataforma do Tribunal do Estado de S3o Paulo é explicada de forma detalhada o 100% digital
https://www.tjsp.jus.br/CemPorCentoDigital
7 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/06/60-balanco-da-sustentabilidade-do-poder-judiciario-

280622.pdf
8 https://www.softplan.com.br/produto/saj-tribunais/
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Para promover inovagao e transparéncia perante a sociedade, o Tribunal de Justica
implementou diversas iniciativas além da digitalizagdo dos processos, entre elas, destaca-se a
Peticdo e Sentenga 10, que consiste na inclusao de até 10 laudas em tais documentos, visando
maior clareza, detalhamento e preservagdo ambiental . Além disso, foram introduzidos
glossarios juridicos nos Juizados Especiais Civeis e Juizados Especiais da Fazenda Publica!?,

fornecendo explicagdes sobre termos técnicos do direito.

O avanco tecnoldgico no Tribunal de Justica de Sao Paulo ndo apenas modernizou e
agilizou os processos judiciais, mas também proporcionou um contexto mais inclusivo e
democrético para a participagdo cidada. Nesse cenario, ¢ fundamental compreender o impacto
da transformacao digital, que vai além da simples informatizagdo, e se estende a inclusdo de
novas formas de pensamento e ao rompimento de paradigmas tradicionais. Como destaca
Dorival Rossi e Joseph Cortina.
“A producdo de conhecimento nunca foi tdo inclusiva como pode ser hoje em dia e
torna-se importante atuar tendo como base o desenvolvimento tecnolégico atual,
brindando possibilidades de participagdo e oportunidades a todos de forma
democratica. O universo digital demonstra que pode abrir e ampliar um mundo de
possibilidades e ser capaz de criar reais mudangas no uso de metodologias e defini¢do
de métodos vanguardistas, na inclusdo de novas formas de pensamento e no ato de
romper paradigmas com o uso de ambientes digitais” (Rossi e Cortina, 2022, p31).
Em outubro de 2019 foi instituido através da Portaria n°® 9.787/19 o Laboratorio de
Inovacdo do TJISP, que tem como objetivo inovar as atividades Judiciaria e dar celeridade aos
servicos prestados aos cidadaos. Nota-se que a proposta em estudo de reformulacao do mandado
de citagao do Juizado Especial Civel, atende a proposta de inovacao de melhora de servigo a
sociedade, bem como economia financeira com a redu¢do de contato direto para esclarecer

informagdes de documentos publicos.

As praticas adotadas demonstram um retorno significativo para a sociedade, ¢ a
inovagdo deve ser constantemente aplicada também ao Mandado de Citagcdo do Juizado
Especial Civel, utilizando técnicas de linguagem simples, legal design e visual law. A

incorporacdo de texto multimodal e politicas publicas serd fundamental para continuar a

% 0 projeto peti¢do 10 e sentenca 10 é uma iniciativa do Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, para
garantir a celeridade processual e preservacdo da Natureza. Nesse projeto é garantido um selo para ser
incluido em peticdo e sentengas escritas no limite proposto.
https://www.tjsp.jus.br/Peticao10Sentencal0/Peticaol0Sentencal0/Default

10 Glossario — Vocabulario juridico:
https://www.tjsp.jus.br/JuizadosEspeciais/JuizadosEspeciais/VocabularioJuridico
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promocao do acesso a justica e a inclusdo social, contribuindo para a eficiéncia e a transparéncia

no sistema Judiciario.

1.8 Noc¢des gerais do Juizado Especial Civel — Lei 9.099/95

O Juizado Especial Civel, comumente denominado JEC, ¢é uma institui¢do que
representa um marco significativo no acesso a justica. Foi concebido com o proposito de
desburocratizar e agilizar a resolu¢cdo de demandas de menor complexidade no ambito civil,

oferecendo uma alternativa mais célere e acessivel aos tradicionais processos judiciais.

Os atos processuais estao definidos na Lei 9.099/95, de 26 de setembro de 1995, e sdo
inspirados nos principios da simplicidade procedimental e da celeridade processual. O Juizado
Especial Civel atua em casos que envolvem litigios de menor monta financeira, geralmente com
valores de até 40 salarios-minimos.

“As principais caracteristicas do procedimento da Lei no 9.099/1995 na solugdo dos
conflitos de menor complexidade sdo a gratuidade em 1° grau, a énfase pela
conciliacdo, a desformalizacdo, a dispensa de advogado nas causas até 20 salarios
minimos e a possibilidade de o juiz adotar em cada caso a decisdo que reputar mais

justa e equanime, atendendo aos fins sociais da lei e as exigéncias do bem comum e a

auséncia de preclusdo das decisdes interlocutdrias anteriores a sentenga” (Tosta, 2010,
p.3).

Neste contexto, o papel do advogado, embora essencial, pode ser dispensado em
determinadas situacdes conforme a legislacdo vigente. Essa possibilidade ¢ particularmente
significativa, pois facilita o acesso a justica para aqueles que ndo possuem recursos financeiros
para custear honorarios advocaticios. No entanto, ¢ importante refletir se, mesmo com a
legislagao permitindo o acesso direto ao Judiciario sem a necessidade de um advogado em
alguns casos, um cidaddo comum, diante da complexidade da linguagem juridica, seria capaz

de compreender e se expressar adequadamente nos autos.

A melhoria visual e escrita dos documentos juridicos ¢ fundamental para que a
possibilidade de dispensar a representagao de um advogado seja exercida de maneira eficaz.
Tais melhorias garantem que o cidaddo tenha plena compreensao do conteudo expresso e possa

se manifestar nos autos com clareza e confianga.

Apesar da simplificagdo procedimental, a justica promovida pelos Juizados Especiais
Civeis ¢ plenamente eficaz e garante os direitos das partes envolvidas. As decisdes proferidas
por seus juizes possuem plena validade e sdo passiveis de execugdo, assegurando a protecao

dos direitos e a resolucao efetiva dos conflitos.
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Em suma, o Juizado Especial Civel representa um avanco significativo na
democratiza¢do do acesso a justica, promovendo um sistema mais acessivel, agil e eficiente

para todos os cidadaos.

1.9 Mandado de citacio no Juizado Especial Civel

O mandado de citagdo ¢ o primeiro ato formal pelo qual o réu, executado ou
interessado toma conhecimento da existéncia de um processo em andamento. Ele constitui o
primeiro contato dessa parte com o processo, convocando-a formalmente para exercer seu

direito de defesa, conforme fundamentado no artigo 238 do Cddigo de Processo Civil'!.

O processo judicial se inicia com a elaboragdo da peti¢do inicial, que ¢ incumbida ao
advogado constituido nos autos, salvo nas demandas do Juizado Especial Civel, cujo valor ndo
exceda 20 saldrios-minimos, em que a assisténcia de advogado pode ser dispensada, conforme
o art. 9° da Lei 9.099/95. A peticao inicial representa o instrumento pelo qual o demandante
estabelece suas pretensdes perante o Judicidrio, expondo os fatos que embasam seu

requerimento e solicitando ao juiz as medidas almejadas.

No Juizado Especial Civel, a peti¢do inicial deve observar os requisitos estabelecidos
nos artigos 14° a 17° da Lei 9.099/95, sendo elucidativa e abrangendo a qualificagdo das partes,
o objeto da demanda, a causa de pedir, o pedido e, quando possivel, o valor da causa e os meios

de prova que se pretende utilizar.

Ap0s a elaboragdo da peticdo inicial, sucede-se a distribuicdo, constituindo um ato
precedente a citacdo. A distribui¢do do processo constitui um procedimento essencial dentro do
sistema Judiciario, efetivado com o fito de assegurar que cada demanda judicial seja direcionada
de modo imparcial e equitativo a um juiz habilitado para analisé-la e decidir sobre ela. Tal
procedimento ocorre logo apos o protocolo da peticdo inicial ou a inser¢do do processo no

sistema do Tribunal.

A distribuigao ¢ conduzida de acordo com os preceitos predefinidos pelo Tribunal em
questdo, podendo ser realizada de maneira aleatdéria, por meio de sorteio eletronico, ou
conforme uma ordem sequencial estabelecida. A designacao do juiz responsavel pelo processo
geralmente leva em consideragdo critérios como a especializacdo do magistrado em areas
especificas do direito, a distribui¢ao equitativa da carga processual entre os juizes e a prevengao

de situacdes de suspei¢do ou impedimento. A distribui¢do de processos ¢ disciplinada pelo

11 Art. 238. Citagdo € o ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o interessado para integrar a relagio
processual. Paragrafo Ginico. A citag@o sera efetivada em até 45 (quarenta e cinco) dias a partir da propositura da
acdo.
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Cddigo de Processo Civil (CPC) no titulo IV que trata sobre “da distribui¢ao e do registro” e

por regulamentacdes especificas de cada Tribunal.

A citagdo inicial € um ato processual de suma importancia, sendo realizada de maneira
simplificada e célere, que objetiva citar o réu sobre o processo e convoca-lo para apresentar sua
defesa e/ou comparecer em audiéncia. Segundo Greco Filho (2006, p.120), "a citagdo ¢ a
chamada judicial do réu para integrar a relagdo processual, sendo indispensavel a validade do
processo". No ambito dos Juizados Especiais, a citacdo pode ocorrer por correio, oficial de
justica ou meio eletronico, objetivando garantir a efetiva participagdo do réu e a celeridade

processual caracteristica desse rito.

O mandado de citagdo contém informagdes essenciais, como o niumero do processo, o
nome das partes envolvidas, o objeto da agdo e o prazo para que o réu apresente sua resposta.
Além disso, indica o endereco do juizado onde o réu devera comparecer ou enviar sua resposta,

conforme previsdo do artigo 18 da Lei 9.099/95.

“A Constituicdo Federal, no inciso I do art. 98, fixou a direcdo que haveria de ser
observada pelo legislador para o estabelecimento de procedimento simples,
desprendido de formulas especiais e que atendesse a necessidade de acesso facil,
rapido e eficiente do cidaddo ao servico judicidrio. Esse procedimento submete-se aos
principios da simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,
expressamente descritos no art. 2° da Lei no 9.099/1995, que ja foram objeto de estudo
em outra parte deste trabalho. Nada obstante essa determinagdo, ndo se descuida da
necessidade de observar como diretriz da atuacdo do Estado-juiz respeito ao principio
do devido processo legal. E imprescindivel, para a validade do processo, garantir aos
litigantes igualdade de condi¢@o na formulacdo de suas pretensdes, diante do que ndo
se pode deixar de observar disciplina que assegure a integragdo do processo. E disso
que tratam os arts. 18 e 19 da Lei no 9.099/1995, ao disciplinarem a citagdo e

intimagdo no processo do Juizado Especial Civel” (Tosta, 2010, p.86).

Na Figura 2 ¢ possivel verificar o fluxograma do inicio do processo de citacao que esta
disposto na Lei do Juizado Especial Civel 9.009/95, percorrendo os passos da elaboracao da
peticdo inicial, distribuicdo do processo e expedicdo do mandado de citagdo até que chegue no

destinatario.
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Figura 2 - Fluxograma do inicio do processo até a citacao

~Autor/Requerente < = eu/Requerido
m
i ; i
Petigéo Inicial: A peticio inicial da Distribuigie do Processo; Mandado de citagdo:
inicio ao processo judicial, deve ser Ato que encaminha para um Documento emitido pelo
elaborada nos termos do art. 14 da juiz para analisar e julgar a Tribunal e eniregue a uma
Lei 9.099/35, contendo o nome, peticdo inicial. E o Registro do pessoa que estd sendo
qualificacao, endereco da partes, processo, podendo ser processada. O art. 18 da
fatos, fundamentos, o objeto e seu eletrénica, serd alternada e Lei 9.099/95, dispde as
valor. No JEC em causas até 20 aleatéria, obedecendo rigorosa formas de citacdo. no
salarios minimos pode ser iqualdade, vide art. 284 & 285 JEC.

dispensado advogado, nas de valor
superior deve ser obrigatoria, vide
art. 9 da Lei 9.099/95

do Codigo de Processo Civel

Fonte: Arte pela propria autora com base na regulamentagéo legal

O mandado de citagdo € o primeiro contato do réu com o processo que foi distribuido
contra ele. Neste ato, o réu toma conhecimento da agao e dos passos que deve seguir, 0s quais
estdo expressos no mandado.

“Podemos definir citagdo, no procedimento do Juizado Especial da Lei no 9.099/1995,
como sendo o ato judicial por meio do qual se da conhecimento ao réu do pedido
contra ele formulado, com o objetivo de que compareca a audiéncia prévia de
conciliagdo, formule defesa e/ou apresente pedido contraposto” (Tosta, 2010, p.88).

Ha diversas cartas de mandado de citagdo expedida no Juizado Especial Civel, dentre
elas, citacdo referente a titulo executivo extrajudicial; apresentar defesa sem audiéncia;
audiéncia de conciliagdo agendada para ocorrer no formato presencial; audiéncia de
conciliacdo, instrugdo e julgamento agendada para ocorrer no formato presencial; audiéncia

virtual de conciliacdo; e audiéncia virtual de concilia¢do, instrucdo e julgamento.

A que serd objeto de andlise nesse trabalho ¢ a audiéncia virtual de conciliagdo,
instrucao e julgamento, por ser a mais completa de todos os mandados. A audiéncia de
conciliacdo, instrucao e julgamento ¢ uma etapa processual fundamental dentro do sistema
judicial, consiste em uma reunido presidida pelo juiz responsavel pelo caso, na qual as partes
envolvidas sd3o convocadas para comparecerem e tentarem resolver o conflito de forma

amigavel, por meio da conciliagdo.

O objetivo principal € promover a resolugdo pacifica do litigio, evitando assim a
necessidade de um julgamento propriamente dito. Caso as partes cheguem a um acordo durante

a audiéncia de conciliacdo, este ¢ formalizado por meio de um termo de acordo, que tem forca
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de decisdo judicial e deve ser cumprido pelas partes. Se ndo houver acordo, o processo segue

para a fase de instrugdo.

Na audiéncia de instrucao, sao produzidas as provas necessarias para o julgamento do
caso. O objetivo ¢ fornecer ao juiz todos os elementos necessarios para que ele possa tomar
uma decisdo fundamentada. Por fim, a audiéncia de julgamento ¢ o momento em que o juiz
profere a sentenca, ou seja, a decisdo final sobre o caso. Na Figura 3 ¢ possivel verificar o atual
mandado de citagdo e intimagao de audiéncia virtual de conciliagdo, instrugdo e julgamento,

adotado pelos Juizados Especiais Civeis do Estado de Sao Paulo.

Figura 3 - Mandado de Citagdo e Intimagdo — audiéncia virtual de conciliagdo, instrugdo e
julgamento — Juizado Especial Civel

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
VRIWUNAL DE RSTICA COMARCA [COMARCA DO PROCESSO]
[FORO DO PROCESS0]
[VARA DO PROCESSO]
[Endereco da Vara Resumido] - [Municipio da Vara]-[UF do Endereco da Vara] - CEP [CEP do Endereco da
"ara] - Horirio de Atendimento ao Publico: das [Horirie de Atendimento ao Publico]

30K FEVERLIRD DE 74

I CARTA DE CITACAO E INTIMACAO DE AUDIENCIA — PROCESSO DIGITAL

[Tipo de Processo] n®: [Nimero do Processo]

Classe — Assunto: [Classe do Processo no 1° Grau] - [Assunto Principal do Processo]

[Tipo Completo da Parte Ativa [Nome da Parte Ativa Principal]

Principal]:

[Tipo Completo da Parte [Nome da Parte Passiva Principal]

Passiva Principal]:

Data da Audiéneia: [DATA E HORA DA AUDIENCIA SELECIONADA] - AUDIENCIA VIRTUAL

Destinatario:[Nome do Destinatario do AR]
[Enderego Completo do Destinatario do AR]

Pela presente, comunico que perante este Juizo tramita a agdo em epigrafe. da qual fica Vossa Senhoria CITADO(A) de todo o contelido da petigio
inicial e da decisdo. bem como INTIMADA(O) a participar da AUDIENCIA DE CONCILIACAO, INSTRUCAO E JULGAMENTO acima
mencionada, munido de documento de identidade, nos termos do art. 18, incs. L e II, e no art. 19, caput, ambos da Le1 n® 9.099/1995, ficando, ainda,
ciente de que o recibo que acompanha esta carta valera como comprovante que esta citagio se efetivoun

ADVERTENCIAS: 1- A audiéncia ocorrera por videoconferéncia. Ingressar no dia e horanio designado pelo link informado. com video/audio
habilitados e munido de documento de identidade com foto. Na audiéncia podera ser necessaria a permanéncia em espera, ficando ciente que
somente restara concluida a sua participacio quando for devidamente liberado(a). As onentagdes de acesso estio disponivels a consulta
em:hetp:/www.tjsp jus.br/CapacitacaoSistemas/CapacitacaoSistemas/ComoFazer, no titulo: “Audiéncia Virual - Participar de uma Audiéncia
Virtual” e também serdo enviadas no e-mail fornecido. 2 -Na ocasido, podera apresentar defesa e/ou pedido contraposto de forma oral ou escrita,
apresentar provas e até trés testemunhas (cuja intimacdo, em carater excepcional, podera requerer até cinco dias antes da audiéncia), se quiser. 3-
Deixando de participar da audiéneia, Vossa Senhoria sera considerado REVEL. reputando-se verdadeiros os fatos alegados pelo(a) autor(a) na
petigdo inicial. sendo proferido julgamento de imediato. ficando, ainda, ciente de que o recibo que acompanha esta carta valerd como comprovante
que esta citagio se efetivou. PARA PESSOA JURIDICA: fica advertida(o) de que devera participar, por seu representante legal. com prova de
representacdo e podera estar acompanhada(o) de advogado(a). O réu, sendo pessoa juridica ou titular de firma individual, podera ser representado
por preposto credenciado, munido de carta de preposicio com poderes para transigir, sem haver necessidade de vinculo empregaticios (§ 4° do art.
9° da Lei n° 9.099/1995). EM SE TRATANDO DE RELACAO DE CONSUMO. PODERA HAVER INVERSAO DO ONUS DA PROVA
QUANDO DA INSTRUCAO. As mudancas de enderego ocorridas no curso do processo deverdo ser comunicadas pelas partes ao juizo, reputando-
se eficazes as mtunacdes enviadas ao local antenormente mdicado, na anséncia da comumicacio (art. 19, § 2°, da Le1 n® 9.099/1995)
OBSERVACAO: Este processo tramita eletronicamente. A visualizacdo da petigdo inicial, dos documentos e da decisdo que determina a citagio
(art. 250, II e V. do CPC) podera ocorrer mediante acesso ao sitio do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, na internet. no endereco abaixo indicado,
sendo considerado vista pessoal (art. 9°, § 1°. da Le1 Federal n® 11.419/2006) que desobniga a anexacdo. Petigdes, procuracdes etc, devem ser
trazidos ao Juizo por peticionamente eletrémco. [Municipio da Vara), [Data do Sistema por Extenso]. [Usuanoe do Sistema] - [Cargo do Usuano].

Fonte: Juizado Especial Civel do Tribunal do Estado de Sado Paulo

Observa-se que nao ¢ um documento acessivel para grande parte da sociedade, esta
com linguagem formal e técnica, destinada ndo a um publico em geral, mas sim aos usuarios

do servigo da justica.
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2 DESIGN E INOVACAO

2.1 Design Thinking no ambito juridico: abordagem centrada no usuario

O design thinking, originalmente um conceito do campo do design de produtos, tem
conquistado um espaco significativo na area juridica, revelando-se uma abordagem inovadora
e eficaz para a resolu¢do de problemas complexos e na promoc¢ao de uma visdo centrada no

usuario.

Tim Brown (2010, p.3) afirma que o design thinking ndo se trata de algo criado de
forma stbita, mas sim de conhecimentos e habilidades adquiridos pelos designers ao longo de
muitos anos, na busca de solugdes as necessidades humanas utilizando os recursos disponiveis.

“Ao integrar o desejavel ponto de vista humano ao tecnologico e economicamente
viavel, os designers tém conseguido criar os produtos que usufruimos hoje. O design
Thinking representa o proximo passo, que € colocar essas ferramentas nas maos de
pessoas que talvez nunca tenham pensado em si mesmas como designers e aplica-las
a uma variedade muito mais ampla de problemas” (Brown, 2010, p.3).

Sua crescente aplicagdo no direito representa uma mudanga paradigmatica, permitindo
a criacdo de solugdes juridicas mais acessiveis e compreensiveis para o publico em geral. Essa
abordagem, ao adotar uma perspectiva centrada no usuario, capacita os profissionais do direito
a compreenderem as necessidades e expectativas dos individuos envolvidos nos processos
legais, promovendo, assim, uma inovacao juridica mais alinhada as demandas da sociedade.

“Observar o mundo e gerar novas solu¢des abdutivamente ¢ uma habilidade coletiva
humana que apenas recentemente passou a ser vista como algo que necessita de algum
talento excepcional” (Vianna et al, 2012, p.14).

A importancia do uso das técnicas de design thinking no campo do direito reside na
capacidade de estreitar a relagdo entre os usudrios do sistema juridico, sejam eles clientes,
advogados, juizes ou outras partes interessadas. E fundamental identificar quem é o usuério
para garantir que a solucao criada atenda as necessidades desse publico de forma abrangente.

“Identificar os usuarios pode parecer uma atividade bastante simples, mas na verdade
ha muitas interpretagdes para o termo “usuario”. A defini¢@o mais 6bvia diz respeito
aqueles individuos que interagem diretamente com o produto a fim de realizar uma
tarefa. A maioria das pessoas concorda com essa defini¢do; entretanto existem outras
que podem também ser consideradas defini¢des de “usuario”. Por exemplo, Holtzblatt
e Jones (1993) incluem em sua defini¢do de “usudrios” aqueles que gerenciam
usuarios diretos, aqueles que recebem produtos do sistema, que testam o sistema, que

tomam decisdes de compra e aqueles que utilizam produtos de concorrentes. Eason

(1987) identifica trés categoria de usuario: primario, secundario e terciario. Usuarios
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primarios sdo aqueles que provavelmente serdo usudrios frequentes do sistema,
secundérios, aqueles ocasionais ou que utilizam o sistema por meio de um
intermediario; e terciarios, aqueles afetados pela introdugdo do sistema ou que terdo

influéncia na sua compra” (Rogers, 2013).

O design thinking tem se mostrado uma abordagem significativa no meio juridico,
podendo ser aplicada tanto no setor publico quanto no setor privado. O desafio estd em
equilibrar a inovacgdo com as tradi¢des e normas, garantindo que as solugdes propostas sejam

eficazes e juridicamente validas.

“Entenda a arte de conhecer o publico. Ndo existe Design Thinking sem um grande
esfor¢o de observar, conhecer, entrevistar ¢ compreender as pessoas que vocé€ quer

servir. A palavra-chave aqui € “insight”.” (Pinheiro, 2011, p53).

Para aplicagcdo dessa técnica no direito, em especial no mandado de citagdo, ¢
importante aplicar as etapas de empatia, defini¢do, ideagdo, prototipacdo e teste. Com o intuito
de compreender os desafios e as oportunidades no contexto de citagdao juridica para obter
alternativas inovadoras e viaveis. Todavia, importante destacar que essas fases nao sao
necessariamente uma sequéncia de comego, meio e fim, pode acontecer de ser necessario

retrocessos ou avangos.

“[...] Ha pontos de partida e pontos de referéncia uteis ao longo do caminho, mas o
continuum da inovagdo pode ser visto mais como um sistema de espacos que se
sobrepdem do que uma sequéncia de passos ordenados. Podemos pensar neles como
a inspiragdo, o problema ou a oportunidade que motiva a busca por solucdes; a
ideacdo, o processo de gerar, desenvolver e testar ideias; e a implementacdo, o
caminho que vai do estiidio de design ao mercado. Os projetos podem percorrer esses
espagos mais de uma vez a medida que a equipe lapida suas ideias e explora novos
direcionamentos. A razdo para a natureza iterativa e ndo linear da jornada ndo decorre
de desorganizagdo ou indisciplina, mas de o design thinking ser um processo
exploratério; quando realizado de modo correto, leva a descobertas inesperadas, e
seria tolice ndo pagar para ver para onde elas levariam. Muitas vezes, essas
descobertas podem ser integradas ao processo, sem interrup¢do. Em outras, a
descoberta motiva a equipe a rever algumas de suas premissas mais basicas. Enquanto
testa um prototipo, por exemplo, os consumidores podem nos proporcionar insights
que apontam para um mercado mais interessante, mais promissor e, potencialmente,
mais lucrativo que se revela a nossos olhos. Insights dessa natureza devem nos inspirar
a ajustar ou repensar nossas premissas, em vez de seguir em frente presos ao plano

original [...]” (Brown, 2010, p. 16).
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Considerando esta premissa de que o procedimento ndo ¢ linear, ¢ essencial, em
primeiro lugar, identificar quem ¢ o usuario. O usudrio pode assumir a figura do beneficiario
ou do destinatario. O beneficidrio no contexto em estudo ¢ aquele que obtém vantagem com a
aplicacdo das técnicas de legal design e visual law em sua rotina didria, seja ele proprio
responsavel por sua criagdo e aplicacdo. Por outro lado, o destinatario ¢ definido como aquele
que, em decorréncia de estudos anteriores, ¢ submetido a técnicas visando aprimorar a
compreensdo de termos juridicos em um procedimento previamente estabelecido, no caso a

citagdo judicial.

Assim, entendido que na pesquisa o usudrio ¢ o destinatirio, o proximo passo ¢
identificar a jornada do usuario, isto ¢, realizar o mapeamento das necessidades e aprofundar o
conhecimento obtido através das etapas de analise e ideacao para trazer melhorias no cotidiano.

“E uma representacio grafica das etapas de relacionamento do cliente com um produto
ou servigo, que vai descrevendo os passos chave percorridos antes, durante e depois
da compra e utilizagdo. Quando ¢é necessario entender o ciclo de relacionamento do
cliente com a empresa, desde quando resolve comprar o produto/servigo, até descarta-
lo ou realizar uma nova aquisi¢do. Ao mapear essas etapas € possivel analisar suas
expectativas em cada momento, de maneira a criar formas de atendé-las melhor,
surpreendendo o cliente. A jornada pode ser usada em conjunto com Personas para
explorar como cada uma se relaciona com cada momento do ciclo de vida do produto
ou servico analisado de forma a criar solugdes inovadoras para diferentes pontos de
contato sob a otica de cada perfil. Uma ideia gerada para uma Persona e um ponto de
contato especifico pode acabar sendo interessante para mais grupos de pessoas, mas
sO surgiu porque a equipe focou nas necessidades de um grupo em um momento
especifico” (Vianna, et al, 2012, p. 85).

Apo6s entendermos profundamente quem € o usudrio e quais sdo os passos que ele
percorre ao interagir com o produto ou servigo, podemos comegcar a fase de ideacdo. Nessa

etapa, ¢ essencial usar técnicas como o brainstorming, onde varias ideias sao geradas de forma

livre e sem julgamentos, permitindo explorar diferentes possibilidades.

Essa abordagem criativa ajuda a pensar fora do habitual e a identificar solugdes
inovadoras para atender as necessidades do usuario. Com base nessas ideias, ¢ possivel criar
um protdtipo, uma versao simplificada e visual da solu¢dao proposta. Esse prototipo ¢ uma
representacao tangivel do produto ou servio que sera testado e refinado antes da
implementagdo final. Ele nos permite validar conceitos e funcionalidades com o usuario,
garantindo que a solu¢do final seja verdadeiramente centrada no usudrio e atenda as suas

necessidades de forma eficaz.

45



“Como a abertura a experimentagdo € a esséncia de qualquer organizagado criativa, a
prototipagem — a disposi¢do de seguir adiante e testar alguma hipdtese construindo o
objeto — ¢ a melhor evidéncia de experimentagdo. Podemos pensar em um prototipo
como um modelo terminado de um produto prestes a ser fabricado, mas esse conceito
comega a ser aplicado muito antes do processo. Ele precisa incluir estudos que podem
parecer toscos e simples e inclui mais do que apenas objetos fisicos” (Brown, 2010,
p. 84).

Ao integrar o olhar humano com o tecnolégico e o economicamente viavel, os
profissionais do design em conjuntos com outras areas tém conseguido criar solugdes que
atendem as necessidades humanas de forma eficaz. Essa abordagem, ao adotar uma perspectiva
centrada no usudrio, capacita os profissionais do direito a compreenderem as necessidades e
expectativas dos individuos envolvidos nos processos legais, promovendo, assim, uma

inovagao juridica mais alinhada as demandas da sociedade.

Portanto, a aplicagdo do design thinking no campo do direito representa uma valiosa
oportunidade para criar solugdes juridicas mais eficientes, acessiveis e centradas no usuario,
promovendo a transformacao da pratica juridica e tornando-a mais alinhada as necessidades da

sociedade moderna.

2.2 Design emocional em documento juridico

De acordo com Norman (2008, p. 88 a 108), o design pode ser categorizado em trés
dimensdes distintas: visceral, comportamental e reflexiva. A dimensdo visceral se manifesta
por meio do impacto emocional, no qual o designer busca que o produto inspire criatividade e

profundidade.

Na dimensao comportamental, Norman (2008, p. 88 a 108) afirma que o foco recai
sobre o desempenho e a utilidade do produto, relegando a estética a um segundo plano. Um
design inadequado nessa esfera pode resultar em frustracio por parte do usuario, destacando a
relevancia da funcionalidade sobre o aspecto visual. Por fim, a dimensao reflexiva esta
intrinsecamente ligada ao significado atribuido aos objetos, as memorias pessoais € a imagem
projetada para os outros. Nesse contexto, a satisfacdo derivada da representacdo simbdlica do
objeto supera eventuais inconveniéncias relacionadas ao seu uso cotidiano.

“Desse modo, ¢ possivel concluir que os significados vao muitas vezes além do prazer
estético (visceral), ou de uso (comportamental), considerando que estdo associados a

dimensao simbdlica. O valor simboélico, por sua vez, varia de acordo com o contexto

sociocultural e os valores pessoais de cada sujeito” (Queiroz, et al, 2009).
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Devido a grande diversidade de produtos existentes, ¢ improvavel que o mesmo
produto agrade a todos de forma unanime, sendo que cada um despertara sentimentos diferentes
em cada pessoa.

“O design deve fazer uso das caracteristicas inerentes naturais das pessoas e do
mundo, deve explorar os relacionamentos naturais e as coer¢des naturais. Tanto
quanto possivel, deve operar sem instrugdes ou rotulos. Qualquer instrugdo ou
treinamento necessario s6 deve precisar ser dado uma unica vez; a cada explicacao
simples basta se houver racionalidade no design, se tudo tiver seu lugar e sua funcdo,
e se os resultados das acdes forem visiveis. Se a explicagdo induzir a pessoa a pensar
ou a dizer “como vou conseguir me lembrar disso?”, o design tera falhado” (Norman,
2006, p. 222).

Ao aplicar esse conceito aos textos juridicos, a utilizacdo de técnicas visuais e de
linguagem acessivel pode promover uma resposta emocional positiva em relacdo ao design do
documento, facilitando sua compreensio. E inegavel que ao ser citado para responder referente
a um processo judicial, surge imediatamente uma sensacao de desconforto e inseguranca, o que
pode obstruir o raciocinio. Portanto, ao empregar abordagens como o legal design e o visual
law, essa emogao ¢ transformada em clareza e entendimento.

“Ha muito tempo sabemos que quando as pessoas estdo ansiosas, tendem a estreitar
0s processos de raciocinio, concentrando-se em aspectos diretamente relacionados ao
problema. Os resultados de Isen mostram que quando as pessoas estdo mais relaxadas
e felizes, seus processos de raciocinio se expandem, tornando-se mais criativos, mais
imaginativos” (Norman, 2008, p.39).

Nesse contexto, atributos como aparéncia agradavel, sensacdes tateis e auditivas
assumem uma importancia primordial, incluindo cores e simbolos. Heller (2021, p. 22) afirma
que “nao existe cor destituida de significado. A impressdo causada por cada cor ¢ determinada

por seu contexto, ou seja, pelo entrelacamento de significados em que a percebemos”.

Desse modo, para aplicar e reformular o modelo de mandado de citagdo de maneira
assertiva, reduzindo impactos negativos e utilizando termos acessiveis, adota-se a metodologia
de design thinking, com foco na experiéncia do usudrio € no usuario como o centro de toda a

concepe¢ao.

2.3 Origem do legal design
O legal design nao possui um ponto de partida claramente definido, embora ja se

observe, hé algumas décadas, questionamentos sobre a compreensao dos documentos juridicos.
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Com o passar do tempo, alguns nomes comegaram a se destacar, e o termo legal design foi

cunhado.

Na Finlandia, figuras como Stefania Passera e Antti Innanen ganharam destaque,
enquanto nos Estados Unidos, Margaret Hagan fundou o Legal Design Lab na Universidade de
Stanford, o que popularizou ainda mais o termo. Na Holanda, o Estidio Aclara também se
destaca, enquanto na Africa do Sul, a Comic Contracts, de Robert de Rooy, busca promover a
inclusdo social por meio de contratos em formato de quadrinhos. Esses esfor¢cos ajudaram

significativamente na consolida¢do e disseminacao do conceito de legal design.

“Apesar da falta de um evento inicial que tenha gerado o legal design, alguns
expoentes acabam se destacando nessa pratica no cenario mundial. Existe uma escola
importante na Finlandia na qual alguns dos nomes que se destacam sdo a Stefania
Passera, pelo trabalho realizado na politica de privacidade de uma empresa chamada
Juro, e Antti Innanen, fundador do estidio de legal design. Helena Haapio também se
destaca pelo trabalho académico realizado. No momento de consolidagdo em que a
matéria de legal design se encontra, esse esforco é importante para dar base cientifica
e insumo para que a matéria se dissemine e evolua. Nos Estados Unidos, Margaret
Hagan se destacou por ter criado o Legal Design Lab na faculdade de Stanford,
levando a matéria para uma institui¢do de ensino superior renomada mundialmente.
Ela também acabou se tornando uma das principais expoentes por ter popularizado o
nome legal design para se referir a essa pratica dentro do direito. A Holanda também
possui um estidio importante de legal design chamado Aclara. Por fim, a Africa do
Sul também se destaca no cenario mundial pelo trabalho feito pela Comic Contracts
de Robert de Rooy. Robert ¢ responsavel por criar contratos no formato de quadrinhos
para conseguir gerar inclusdo social, principalmente focando na populacdo analfabeta
que precisa lidar com documentos juridicos sem saber sequer ler” (Nybo; et al, 2021,

p- 28 € 29).

Embora ndao haja um ponto de origem claramente definido, a figura central no
desenvolvimento do conceito ¢ Margaret Hagan. Enquanto estudante de direito na Stanford Law
School, Hagan teve a oportunidade de explorar o design thinking, o que a levou a perceber o
potencial dessa abordagem em diversos campos, incluindo o direito. Apds realizar extensos
estudos sobre a intersecdo entre design e direito, ela fundou o Legal Design Lab em Stanford,

em 2013, onde atualmente exerce a funcao de diretora.

No Brasil, ndo ha uma data especifica que marque o inicio da aplica¢do do /egal design.
Inicialmente, essa pratica surgiu como design da informagdo, que se concentra em tornar as

informacdes mais claras de maneira geral. No entanto, ¢ importante destacar que o design da
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informagao difere do legal design, pois, enquanto ambos visam uma comunicacao mais clara,

o legal design ¢ especificamente direcionado a simplifica¢do e clareza de documentos legais.
“Em pesquisas, ¢ possivel encontrar textos e registros de 1991, por exemplo, quando
técnicas de information design comegaram a surgir para facilitar a compreensao de
informagdes complexas. Entdo, diversas pessoas passaram a utilizar elementos de
design, como graficos, imagens, cores, icones e outros recursos, que podem, de
alguma forma, ser precursores de uma pratica, hoje denominada legal design” (Maia,
2020, p.9).

2.4 Conceito e aplicacao do legal design

Legal design, ou "design juridico", ¢ a convergéncia entre a disciplina do design e o
campo juridico, incorporando abordagens criativas e praticas transformadoras, mais acessiveis
e centradas no usuario. Essa pratica entra no dominio juridico como um processo de inovagao,
com o objetivo de aprimorar o que ja existe, transformando-o em algo mais eficiente, eficaz e
funcional.

“Os dicionarios comuns da lingua inglesa definem design como “o modo como algo
foi feito: 0 modo como as partes de algo (como um edificio, maquina, livro, etc.) sdo
formados e estruturados para um uso ou efeito particulares etc.” Ao contrario das
ideias difundidas sobre design, esta defini¢do concentra-se no processo de criagdo de
algo e ndo no resultado do produto acabado. O “design” ndo se preocupa
principalmente com a estética ou a “aparéncia de um produto”, nem esta restrito a
produtos mdveis ou objetos imoveis, como maquinas, bens de consumo, edificios ou
trabalhos de arte. Em vez disso, o design, ou design thinking, € o processo cognitivo
subjacente ao desenvolvimento de novas ideias. Como tal, o design ndo estd
preocupado como as coisas sdo, mas como “devem ser”, e os profissionais, como
arquitetos, médicos e gerentes, devem desenvolver processos para atingir esse
objetivo” (Barton; et al, 2017, p. 356).

A aplicagdo do design no direito envolve a cocriagdao e experimentagdao de elementos
ja existentes, mas com o objetivo especifico de promover a inclusdo da sociedade através do
acesso e compreensao dos documentos juridicos. Muitas vezes, ao ter acesso a um documento
juridico ou até mesmo ao assind-lo, surgem duvidas sobre o que esta sendo assinado e
incompreensao de informacgodes. A ilustragdao da Figura 4 representa esse momento de incerteza,
que pode ser significativamente mitigado por meio de técnicas de legal design, proporcionando

maior clareza e entendimento para o destinatario.
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Figura 4 - Charge com os dizeres traduzidos “assine aqui para indicar que ndo em ideia do que
acaba de assinar”

Firme aqui para indicar que no tiene
nt idea de lo que acaba de firmar

Fonte: [RIS Laboratoério de inovacdo e dados!?
A charge acima faz uma critica ao excesso de “juridiqués”, a falta de clareza nos
documentos e a barreira que isso cria no acesso a justiga. Essa critica ¢ valida, pois aponta uma
pratica que tem sido combatida por meio do legal design, uma pratica que converge com

inovacao, politicas publicas e acessibilidade.

Nesse contexto, o legal design emerge como uma disciplina interdisciplinar
fundamentada em teorias respaldadas por diversos estudos cientificos. Ele busca uma
comunicacdo clara por meio de um design intencional, adotando praticas visuais para facilitar
a compreensao. Além disso, ¢ apoiado na prototipagem para alcangar resultados e corregdes de
forma mais agil.

“Para que toda essa disrupcao possa acontecer, ¢ fundamental iniciarmos a jornada da

inovagdo com a organizagdo do que podemos extrair da quantidade massiva de dados

que sdo produzidos no universo juridico, seja setor publico ou privado. O design no

12 https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/06/Apresenta%C3%A7%C3%A30_Linguagem-Simples-e-
Inova%C3%A7%C3%A30-Jur%C3%ADdica.pdf
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Direito sempre comeca pela observacdo, e as informagdes a serem observadas
encontram-se nos documentos, processos judiciais, contratos, na comunicagao entre
as partes. E a tecnologia, através da automacéo e da inteligéncia artificial, tem ajudado
bastante na compreensdo de todo esse contexto, para que possamos utilizar esses
dados como principal ativo da gestdo estratégica da transformagao digital no Direito”

(Batista; et al, 2021, p. 121).

Partindo desse pressuposto surge o legal design, termo cunhado por Margareth Hagan
em 2013. Hagan publicou um ebook chamado /aw by design, em que descreve claramente sobre

o conceito e objetivos do legal design.

“O legal design ¢ uma maneira de avaliar e criar servicos juridicos, com foco em quao
liteis e envolventes esses servigos sio. E uma abordagem com trés conjuntos
principais de recursos — processo, mentalidade e técnicas proprias — para os
profissionais do direito usarem. Esses trés recursos podem nos ajudar a conceber,
construir e testar melhores maneiras de fazer as coisas no direito, que envolverdo e

capacitardo tanto leigos quanto profissionais do direito” (Hagan, 2017).

Ao utilizar as abordagens de processo, mentalidade e técnicas proprias, em conjunto
com principios do design que envolve criatividade e praticidade centrada no ser humano,
direciona o profissional a ter ideias, realizar pesquisas aprofundadas e aplicar técnicas com o

objetivo de ter o usuario no centro para resolver problema de comunicagao.

“O legal design municia o profissional para que seja capaz de enxergar o mundo pelas
mesmas lentes de seus clientes e das pessoas que ndo trabalham na area juridica. A
ferramenta também pode ajudar o advogado a ilustrar melhor os casos juridicos em
que foi contratado para atuar, buscando cativar a ateng@o dos julgadores. (...) Alguns
profissionais ja estdo gravando videos para fundamentar seus casos e utilizando QR
Codes nas peti¢des para que os juizes possam acessar as explicagdes audiovisuais.
Mas ha muito mais a ser feito. Palavras e imagens, quando combinadas, sdo capazes
15 de nos ajudar a pensar, lembrar, sentir, entender e dar sentido as coisas” (Azevedo,

2021).

O legal design nao se propde a embelezar esteticamente os documentos. Conforme
aponta Hagan (2017), seu objetivo ¢ capacitar tanto o leigo na compreensdo de questdes
juridicas quanto o profissional do direito na pratica de uma advocacia mais eficaz, visando a
prestagao de servicos de forma mais eficiente, portanto o objetivo € atender ambos os lados. O
direito ao acesso, do entendimento ¢ um direito basico do cidadao.

“Peticdes criadas a partir do olhar do Legal Design sdo mais agradaveis de serem lidas
e, portanto, podem conduzir melhor a argumenta¢do aumentando o "poder de

convencimento". Ainda que ndo haja imagens ou infograficos na peticdo, o simples
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fato de se utilizar a tipografia adequada na elaboragcdo do documento, com margens
adequadas, estética simples e agradavel aos olhos contribuem para melhorar a
experiéncia do leitor, eliminando vieses negativos causados pelo documento”
(Macedo, 2025).

Para melhor ilustrar sobre o uso do legal design e a revolugdo que tem causado no
setor juridico, um caso de sucesso ¢ o da OLX Brasil, empresa de classificado online, apds
consultoria juridica, comegaram a utilizar técnicas de legal design e visual law em suas petigdes.
De acordo com Marconi Darci “as peti¢des passaram a incluir a criagdo de infograficos, videos
e ambientes simulados, facilitando o acesso do Judiciario as particularidades da atuagdo da
empresa entre seus usudrios”. Logo no inicio do uso do legal design o €xito das acdes foi de
58% para 96%"3, foi registrado que de 49 decisdes proferidas (sentengas e acorddos), apenas 2

ndo foram acolhidas'*, portanto, o uso do legal design teve um ganho significativo.

Outro destaque ¢ a pesquisa realizada sobre o comportamento de usuarios diante de
documentos juridicos, conduzida pela Bits Academy!>em outubro de 2020, e é importante
ressaltar alguns nimeros dessa pesquisa. Ao todo, 463 voluntérios participaram, provenientes
de 20 estados, e foram divididos em trés grupos, o grupo controle, que representa o

comportamento comum dos usudrios; o grupo de advogados; e o grupo de leigos.

Nas perguntas direcionadas ao grupo controle, foi realizada uma questdao sobre qual
clausula era mais fluida, e 64% dos participantes optaram pela clausula com o texto mais curto.
Outra pergunta consistiu na apresentacao de dois contratos, um contendo apenas texto e o outro
com alguns icones inseridos ao lado do contetido. Ao ser questionado sobre qual modelo era
mais claro, 92% dos participantes escolheram o modelo que utilizava a técnica de legal design,

ou seja, o simples uso de icones foi suficiente para tornar o texto mais compreensivel.

Ap0s analisar as defini¢des e a aplicagdo do /egal design, fica claro que essa pratica
integra os principios e métodos do design com a experiéncia do usuario, com o objetivo de criar

produtos e servicos juridicos mais claros, garantindo, assim, o acesso a justica.

2.5 Reestruturacao dos padroes de comunicacio juridica sob a perspectiva do visual law
O visual law, ou direito visual, ¢ uma subarea do legal design que tem como objetivo

tornar a comunica¢do juridica mais acessivel por meio do uso de técnicas visuais, como

13 https://www.migalhas.com.br/quentes/369205/projeto-de-legal-design-da-olx-traz-96-de-exito-em-acoes-
judiciais

14 https://www.conjur.com.br/2022-jan-03/darci-visual-law-legal-design-provocam-revolucao-judiciario/

15 pesquisa completa realizada pela Bits Academy
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2022/3/7EE2F8C68A1A8E_pesquisa-legaldesign.pdf
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graficos, fluxogramas e imagens. Ele se apresenta como um texto multimodal, combinando pelo
menos duas formas de comunicacdo como imagens e texto escrito, podendo incluir também
elementos como movimentos gestuais, fala e som.
“[...] também nos comunicamos e nos orientamos através de imagens, graficos, sinais,
setas, nimeros, luzes... Através de objetos, sons musicais, gestos, expressoes, cheiro
e tato, através do olhar, do sentir e do apalpar. Somos uma espécie animal tdo
complexa quanto sdo complexas e plurais as linguagens que nos constituem como
seres simbdlicos, isto ¢, seres de linguagem” (Santaella, 2001, p.10).

Dessa forma, o visual law busca melhorar a clareza dos documentos juridicos,
tornando-os mais compreensiveis e acessiveis para os destinatarios.

“O visual law, por sua vez, acolhe um dos objetivos do legal design em institutos
juridicos a partir da organizagdo de informagdes e documentos juridicos com técnicas
de design grafico e elementos visuais, por meio da tecnologia. Foca-se, assim, na
questdo informacional do instrumento que sera apresentado ao usudrio de forma mais
clara e interativa, podendo conter videos, infograficos, fluxogramas, bullet points,
gamificagdo, entre outros recursos” (Quinelato, 2021, p. 468).

A adogao dessas praticas permite a construgdo de documentos legais visualmente
intuitivos, facilitando a compreensao por parte dos usudrios e contribuindo para a transparéncia
do sistema judicial. Ao incorporar elementos visuais e design grafico nas peti¢des e demais
documentos legais, os profissionais do direito podem simplificar conceitos complexos,
melhorar a clareza das informagdes apresentadas e, consequentemente, fortalecer a participagao
ativa dos envolvidos no processo judicial.

“As imagens sao reconhecidas e processadas de forma mais rapida do que as palavras,
além de serem mais faceis de memorizar. Isso porque a memoria de longo prazo capta
as palavras por um tnico canal (verbal), enquanto as imagens sdo captadas por dois
canais (verbal e visual) e armazenadas em diferentes lugares do cérebro. Essa dupla
captac@o aumenta as possibilidades de acesso da memoria, que pode utilizar qualquer
um dos canais para lembrar a informacao” (Coelho, 2020).

Quando se fala em acessibilidade, refere-se a inclusao de todos. Algumas das
dificuldades para o entendimento de textos juridicos podem decorrer de fatores
socioeconomicos. De acordo com Cosenza (2011, p. 130), “o ambiente ao qual estamos
expostos influéncia o processo de aprendizagem, interferindo nos fatores psicologicos e
emocionais e induzindo comportamentos que podem ser mais ou menos favoraveis ao

aprendizado”. Além disso, alteracdes em regides cerebrais podem causar condi¢des como
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dislexia, déficit de atencdo, autismo, entre outras dificuldades cognitivas, que podem

influenciar no entendimento de documentos juridicos.

A construcao de documentos judiciais utilizando técnicas visuais, como infograficos,
fotos, linhas do tempo e icones, contribui significativamente para facilitar o entendimento da
narrativa. De acordo com Leonardo Sathler de Souza (2021, p. 184), a neuropsicologia da visao
demonstra que o cérebro assimila de maneira mais eficiente as representagdes visuais, o que
torna essas ferramentas eficazes para a comunicagdo no ambito juridico.

“Ao contrario da comunicacdo linear de palavras, que deve ser captada
sequencialmente, muito do significado de uma imagem estatica pode ser
compreendido de uma s6 vez. Demora muito menos tempo e esforco mental para ver
uma imagem do que ler mil palavras. Isso permite que os tomadores de decisdo
recebam mais informacdes e desenvolvam uma melhor compreensao do caso — ou,
pelo menos, sintam que o fizeram. Quando as pessoas tiram fotos que parecem reais,
elas tendem a acreditar que ja conseguiram tudo o que poderiam” (Souza 2021, p.185
e 186).

De acordo com a Resolucao 347/2020 do Conselho Nacional de Justica, nos anexos
das defini¢des, o inciso XXV define o visual law como "subarea do legal design que utiliza
elementos visuais, tais como imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o direito mais

claro e compreensivel".

Ainda na mesma resolucao, no artigo 32, paragrafo unico, dispde-se que "sempre que
possivel, deverao ser utilizados recursos de visual law que tornem a linguagem de todos os
documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise de dados e dos fluxos de trabalho

mais claros, usuais e acessiveis".

Além disso, uma pesquisa conduzida por Bernardo de Azevedo investigou a percepgao
do Poder Judiciario sobre o uso de elementos visuais em peti¢des, documentos que expdem
solicitacdes ao Poder Judicidrio. O estudo contou com 153 juizes federais de 17 estados

brasileiros, sendo analisadas 147 respostas.

Segundo os resultados, os principais problemas identificados nas peti¢cdes atualmente
sdo: argumentacao genérica (71,90%), redacdo prolixa (71,24%), excesso de paginas (62,09%),
transcri¢do excessiva de jurisprudéncia (43,79%), ma formatagdo da peca (30,72%) e uso
excessivo de destaques no texto (21,57%). Além disso, questionou-se o que tornaria uma
peticdo mais agradavel, sendo destacados: redag@o objetiva (96,75%), boa formatagao da pega

(66%), reducdo no niimero de paginas (59%), combinacdo de elementos textuais e visuais
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(38,6%) e uso de destaques no texto (24,2%). Por fim, foram identificados quais os recursos
visuais considerados ideais, sendo mencionados: fluxogramas (46,4%), links (37,9%) e graficos

(35,9%).16

De acordo com Widick e Sloan (2005), advogados excedem no nimero de palavras
que poderiam ser reduzidas "Usamos frases misteriosas para expressar ideias comuns e, quando
tentamos ser mais precisos, acabamos sendo redundantes. Tentando ser cuidadosos, nos
tornamos exaustivos”. Assim, o estudo mencionado ¢ a Resolucao 347/2020 reforcam a

importancia do uso das técnicas de visual law para garantir a clareza das informagdes.

McFadden (2022, p. 27), ao escrever sobre os ensinamentos de Guilherme Ockham,
destaca a brilhante frase “¢ inutil fazer com mais aquilo que pode ser feito com menos”. Essa
maxima convida a reflexdo sobre a escrita juridica, frequentemente marcada pelo uso excessivo

de termos técnicos e jargdes, o que compromete a clareza e a objetividade da comunicacao

Desse modo, a estratégia adotada na escrita juridica deve ser pensando com o usuario
no centro, Marareth Hagan no seu livro design by law, trata de forma incansavel sobre essa
necessidade. E imprescindivel que ao aplicar técnica de visual law o usuario entenda normas
juridicas, o sentido do uso, contexto, sangdes e deve ser claro como deve seguir diante daquele

documento ou informacao juridica, conforme Figura 5 que descreve de forma visual esse passo

a passo.
Figura 5 - Fluxo de como o usuario se relaciona com documento juridico
Identifica as Entende o Entende as Define quais Decide como
normas legais sentido das normas no normas podem se comportar
(juridicas) normas contexto do ajuda-lo ou e se beneficiar
2 usudrio prejudica-lo das normas
VSVaRIO

/

Fonte: Arte pela propria autora inspirado em ilustragdo de Margareth Hagan 2014

Desse modo, ¢ essencial identificar os usuarios do documento que esta sendo criado
ou reformulado, garantindo que a linguagem utilizada seja adequada a todos os destinatarios.
Em seguida, deve-se criar um protdtipo do documento final, incluindo elementos graficos que

auxiliem na compreensao da mensagem, assegurando que esses elementos tenham um proposito

16 https://www.conjur.com.br/dl/vi/visulaw-pesquisa.pdf
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claro. Apos a criagdo do documento, ¢ importante verificar se as hipdteses iniciais se confirmam

com o uso real pelos destinatarios.

O visual law surge para transformar os padrdes dos documentos juridicos,
representando uma forma benéfica de assegurar o acesso a justiga, a agilidade processual ¢ a
compreensdo por todas as partes envolvidas, incluindo os juizes, que, munidos de informagdes

claras, podem resolver demandas com maior eficécia.

2.6 Casos pratico de legal design e visual law no sistema judiciario brasileiro

Nos ultimos anos, diversos Tribunais e 6rgaos publicos no Brasil tém implementado
técnicas de legal design e visual law com o objetivo de promover um ambiente juridico mais
democratico e acessivel. Essas iniciativas buscam facilitar a compreensdao dos documentos
juridicos e ampliar o acesso a justica para todos os cidaddos. Para alcangar tais objetivos, tém
sido formadas equipes especializadas, focadas em inovagdo, inclusdo, linguagem simples e
direito visual. A seguir, serdo apresentados exemplos de documentos juridicos nos quais essas

técnicas foram aplicadas.

O primeiro caso pratico destacado refere-se ao trabalho do juiz federal Marco Bruno
Miranda Clementino, da 6* Vara Federal do Rio Grande do Norte, conforme ilustrado na Figura

6. O magistrado foi pioneiro na aplicagdo de técnicas de legal design e visual law no Brasil.

Em 2020, durante a pandemia da COVID-19, o juiz elaborou um novo modelo de
mandado de citacdo e intimacao de penhora, utilizando técnicas de legal design e visual law. O
modelo foi criado como resposta as restricoes impostas pelo distanciamento social, que
dificultavam o acesso a justica e geravam diversas preocupacdes. Nesse contexto, o mandado

foi reestruturado para incorporar icones € QR codes, conforme descrito na Figura 6.
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Grande do Norte com técnicas de legal design e visual

PROCESSD N®. XO00000K-0X.XI00C X XX, J000X — EXECUGAD FISCAL
EXECUTADO: EMPRESA X

EXEQUENTE: CONSELHO X

6" VARA FEDERAL - RN

CITANDO: Nome do citando

CPF/TNPY:
ENDEREGD DE CITAGAD: Endereco
VALOR DA DIVIDA. Valor

Finalidade: Promover a CITACAO dofa) devedor{a), conforme determinado na
decisdo inicial, bem como a INTIMACAO da penhora de ativos financeiros, fixando-
se o PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS, a contar do recebimento deste documento, para,
caso queira, propor embargos 4 execugio. ——————

[-MAIL
SECRETARIAG VARA o JFRN JU5 BR

Ofa) autor(a) ingressou com o feito eletronicamente. A resposta a esta agdo também
terd que ser apresentada de modo eletrdnico (Atos n? 112/2010 e 276/2010, do TRF 5¢
Regido). Oslas) advogados(as) devem efetuar o cadastro no enderego eletrdnico

- f e assinar o termo de
compromisso no primeiro acesso ao sistema de Processo Judicial Eletrénico - PJE, sendo
obrigatdria a utilizagdo de CERTIFICAGCAD DIGITAL

MARCO BRUND MIRANDA CLEMENTING
Juiz Federal Titular da 6" Yara — JFRN

lnpmty s oty wietepnesty [poriers ' MHL DODN 000DED 4 011

Figura 6- Modelo de cita¢do intimagdo e penhora desenvolvida na 6° Vara Federal do Rio
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Ofa) devedor{a) podera regularizar sua divida
executada pela Fazenda Nacional através dos
canais de atendimento disponiveis no link
http://www.pgfn.fazenda gov.br/servicos-e-
grientacoes/agendamento

Ofa) devedor(a) poderda requerer o
parcelamento  administrativo do  débito
perante a Procuradoria Federal do Rio Grande
do Norte, na Avenida Prudente de Morais,
2134, Barro Vermelho, em Natal/RN.

Ofa) devedor(a) podera solicitar o
parcelamento do débito diretamente no

respectivo Conselho.

RECOMENDAGOES
IMPORTANTES

AML’EW A ANTECEDENCA

Trate ofa) oficialia) de justica que
realizou sua citagdo com cortesia e
cooperagao. Ele(a) pode facilitar
bastante a comunicagio entre vocé
e a JFRN, fornecendo informagbes

Atente-se para que as providéncias
em relagio ao seu processo ndo
sejam deixadas para Gltima hora,
pois & possivel que vocé necessite
de advogado{a) e elefa) precise de

importantes sobre o seu processo. tempo para preparar sua defesa

A 6° Vara Federal do Rio Grande do Morte reforca que vocd & bem-
vindo(2) em qualquer dos canais de atendimento da nossa Central
de Relacionamento. Serd um prazer receber o seu contato & um
privilégio poder atendé-lo(a) com prestera, gentileza e dignidade.
Maiores informacdes no sitio eletrénico da 6 Vara:
hitps.//www.jfrn. jus.be/vara/index.himiTid = 6.
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Fonte: Advogado Startups Academy (2020)'7
Outro exemplo significativo de aplicacdo de visual law foi observado na 13* Vara do
Trabalho de Fortaleza, onde foram empregadas técnicas dessa abordagem para elaborar
resumos de sentengas, alinhados ao principio da simplicidade. O modelo incorporou icones,
tabelas e cores para facilitar a identificagdo das informagdes, com o objetivo de tornar as
decisdes judiciais mais acessiveis aos cidadaos.
“Conforme a Juiza do Trabalho Karla Yacy Carlos da Silva, a iniciativa busca levar o
cidaddo a entender a decisdo com clareza, por meio de uma linguagem de facil
entendimento, “especialmente considerando a possibilidade de apresentacdo e
acompanhamento de demandas sem a necessidade de patrocinio por advogados, no
exercicio do jus postulandi”.” (Azevedo, 20--).
E possivel verificar através da Figura 7 o modelo de sentenga criado com a utilizagio
de visual law, na qual como parte dos elementos utilizados hé icones, destaques por cores e

linguagem simples.

7 https://advogadodestartups.com.br/noticias/visual-law-mandado-de-citacao-e-intimacao-de-penhora/

59


https://advogadodestartups.com.br/noticias/visual-law-mandado-de-citacao-e-intimacao-de-penhora/

Figura 7- Modelo de sentenga com utilizagdo de técnicas de visual law realizado pela 13* Vara

do Trabalho de Fortaleza

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7° REGIAD

LEGAL DESIGN | VISUAL LAW

O presente arquivo tem apenas o intuito de facilitar o acesso e a compreensdo acerca da
decizdo proferido e de proporcionar ds partes interessodas wma prestogdo judicial mais humanizada,

RESUMO DA SENTENCA

ATSum

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

RELATORIOfRESUMO DO PROCESSO

Dispensade, com fundamenta no disposto no art, 352-1, da CLT,

FUNDAMENTAQEO:
PETIGAO INICIAL DEFESA
A porte Reclarmante pretende o A parte Reclama alega:
condenagdo da parte Reclamado ao N )
pagamento de: 1. Reclamante optou por ndo recebimento de

vale-transporte;

1. Vale-tr te;
(AT A 2. Férias foram gozadas e pogas;

2. Férins em dobro + 1/3, dos periodos .G g loi ) da:
aquisitivos de 2014/2015, 2015/2016 e - (zozava da Intenmla introjornades;
2016/2017; J

2. Horas extraordindrias com reflexos;

2. Beneficio da gratuidaode judicial.

A parte Reclamante confirmou o recebimento dos valores dos contracheques,
MNao foram produzidas provas orais.

g AUDIENCIA DE INSTRUCAD
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Considerando que a distribuigio do &nus da prova:

Julgo IMPROCEDENTE o pedidc de condenogio oo pogomento de  horos
extroordindrias, bem como de seus reflexos.

Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenogdo oo pagamento de férias em dobro,
relativo aos periodos aguisitivos de 2013/2014, 20142015 e 20162017,

Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo ao pagamento do vale-transporte. A
porte Reclamonte ndo produziv prova testemunhal, o fim de desconstituir o

documento apresentodo pela parte Reclamada, no qual o opgdo de ndo usufruir de
vale-transporte, assim como a assinatura da parte Reclarmante no documento.,

< < I X

Ma formao do art. 790 § 3% da CLT, concedo ao Reclamante oz beneficios do Justiga
Gratuita.

<

Sucurmbente o parte Reclamaonte, orbitro honordrios adveocaticios emn faver dos
potronos da parte Reclormada no percentual de 5% do valor atribuide 4 demanda, na
forma do art. 791-4, da CLT.

DISPOSITIVO

Pelo exposto e tudo o mais gue dos outes conste, nos termos da fundamentogdo, julgo
IMPROCEDENTES oz pedidos constantes na reclamatéria em epigrafe, salve o de gratuidade
Jjudicial, gue ora defiro.

Sucumbente o parte Reclomonte, arbitro honordrios advecaticios em fovor dos
potronos da parte Reclormado no percentual de 5% do valor atribuide & demanda, no
forma do art. 791-A, da CLT,

Custas pelo Reclamante, no importe de RS$786,17, colculados sobre o valor da causa,
dispensodas em foce do grotuidade judicial deferida

Intimem-se a parte Reclomante, no pesson de seus patronos, atraves do DEJT.

KARLA YACY CARLOS DA SILVA
Juiza do trabalho Substituta

LEGAL DESIGN | VISUAL LAW

O presente arguive de sentenca tem apenas o intuite de focilitar o acesso e a compreensdo
acerca da decisdo e de proporcionar ds partes interessadas uma prestacdo judicial mais humanizodo.



Fonte: Azevedo (20--)'8

Outro caso de destaque ¢ o chamado "Mandado Cidadao", desenvolvido pela Justica
Federal do Ceard no ambito do programa de inovagdo HublJus. Posteriormente, a iniciativa
contou com o apoio do Iris — Laboratério de Inovagao e Dados do Governo do Estado do Ceara.
“O objetivo primaz da iniciativa era demonstrar que ¢ possivel, oportuno e
conveniente adotar uma linguagem mais contempordnea, empatica e
consequentemente mais eficiente nos mandados judiciais, com foco na compreensao
e orientacdo do jurisdicionado, de regra leigo, ressignificando o ato processual,
aproximando e horizontalizando a relacdo da Justi¢ca com o cidadao, fazendo valer, no

sentido amplo, o principio constitucional do acesso a justiga” (Lima; et al 2023).
Para clareza das técnicas adotadas, na Figura 8, € possivel verificar o modelo de citagdo
tradicional anteriormente adotado para agdes monitdrias. Sem a utilizagdo de linguagem

simples, graficos, icones ou outras formas de elementos visuais.

18 https://bernardodeazevedo.com/wp-content/uploads/2021/05/13-VT-fortaleza-resumo-sentenca.pdf
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Figura 8 - Modelo de mandado de citagdo tradicional de a¢cdo monitoria

Modelo de Mandado de Citacdo e Pagamento em Acdo Monitéria®

PROCESSO N°: 30000( - MONITORIA
AUTOR: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
REU:

VARA FEDERAL - CE

MANDADO DE CITACAO

O(A) Juiz(a) Federal da * Vara da Segdo Judiciana do Estado do Ceara, por nomeagéo
legal, etc.

MANDA 2 qualquer Oficial de Justica deste Juizo Federal, a quem o presente for
, que em cumpnmento, CITE-SE, nesta Cidade, (nome), no enderego
(descrigdo do enderego)

Para o pagamento da quantia de RS (valor), devidamente atualizada, ou oferecimento de
embargos no prazo de 15 (quinze) dias.

Se oz embargos nio forem mterpostos, constar-se-a de pleno direito o titulo executivo
judicial (art. 701, §2° do CPC/2015).

Em caso de cumprimento do presente mandado, o réu ficard 1sento de custas e honoranos
(art. 701, § 1°, doCPC/2015).

O autor ingressou como feito eletronicamente. A resposta a essa agdo terd de ser feita
de modo eletronico (Ato n® 112//2010 e 276/2010, do TRF 5° Regiio). Os advogados
devem efetuar 0 cadastro no endereco eletronico

hitps/pjef) jus.br/pjepesseaddvogado/aviseCadasiro seam ¢ assinar o termo de
compromisse no primeiro acesso ao sistema de Processo Judicial Eletronico - Fje,
sendo obngatorio a utthzacio de C:ERIIFTCACAD DIGITAL.

CUMPRA-SE, na forma e sob as penas de lei. EXPEDIDO nesta cidade de Fortaleza,
Capital do Estado do Ceara, em (data)

Diretor de Secretana da Vara

Peticdo Inicial e despacho: 220517094948025000000 e 220517162336994000000

/pie ifce jus br/pje/ i NistVi

Fonte: Lima, 2023
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Apos seguirem as etapas do design thinking foi criado o protétipo e modelo final que

conta com a reformulacao total do mandado de citagdo aplicando técnica de linguagem simples,

visual law e nudges, conforme Figura 9.

Figura 9 - Modelo de mandado de citagdao reformulado com as técnicas de legal design, visual

law e linguagem simples

J

JUSTICA FEDERAL

r Secdo Judicidria do Ceara

PODER JUDICIARIO - SEGAO JUDICIARIA DO CEARA | 62 VARA
Praga General Murilo Borges - Rua Pedro I, Centro - Fortaleza-CE

NO Processo: i
Autor: Caixa Econémica Federal

Prezado(a) s S e,

Mandado de Citacdo e Pagamento

Vocé esta recebendo uma Ordem de Citagdo e Pagamento porque tem uma divida com a Caixa Econdmica
Federal que estd sendo cobrada na Justica Federal. Sera preciso pagar a divida ou apresentar defesa.

@ Qual o valor da divida?

R$10.000,00 (dez mil reais) - atualizado até 15/11/2021

Esse valor sera atualizado na data do pagamento e terd o acréscimo de 5% referente aos honorarios do advogado da
Caixa Econdmica Federal. Além disso, vocé podera ter de pagar custas processuais (taxas de servigo da Justica Federal).

@ O que devo fazer?

Eb Se reconhece a divida

Pague essa divida

Como fago para pagar?

V4 a uma agéncia da Caixa Econémica Federal,
de preferéncia onde vocé assinou o contrato que
gerou a divida.

Quanto tempo tenho para pagar?

15 dias uteis contados a partir da data em
que este documento for incluido no processo.

Fique atento(a)

Pague dentro do prazo e as custas processuais
n&o serdo cobradas.

E@ Se néo reconhece a divida

Apresente defesa

Como posso me defender?

e Contrate um advogado.

® Se ndo tem condigdes de contratar um advogado,
procure a Defensoria Plblica da Unido.

(85) 9.9111-0310 (WhatsApp) | (85) 3474-8750
Rua Costa Barros, 1227, Aldeota, Fortaleza-CE

Quanto tempo tenho para me defender?

15 dias tteis contados a partir da data em que
este documento for incluido no processo.

Figue atento(a)

Procure seu advogado ou a Defensoria Plblica da
Unido o quanto antes para dar tempo de preparar
sua defesa.
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@] Como fago para negociar?

Vocé tem 3 opgoes:

Va a uma agéncia da Caixa Econdmica Federal.

Entre em contato com a Caixa Econdmica Federal por:
Telefone | WhatsApp: 0800 104 0104 ou acesse o site www.caixa.gov.br/voce/negociacao

Informe ao(a) oficial(a) de justica uma proposta de acordo.

A sua proposta serd incluida no processo e apresentada a Caixa Econdmica Federal para analise.

p Para informagdes sobre seu processo:

n Acesse 0 link www.bit.ly/consultadocumento ou aponte

a camera do seu celular para o Cédigo QR ao lado.

n Use os codigos de acesso para pesquisar os documentos do seu processo:

Documento

Peticdo Inicial

Despacho

=

Assista a um video
explicativo para
entender melhor

\ a este documento:

Cadigo de Acesso

Saiba mais!
Consulte os artigos 700,
701 e 702 do Cédigo de

Processo Civil para
acessar a legislacdo que
justifica este documento.

[ASSINATURA DIGITAL]
JUIZ FEDERAL

Identificagd@o do(a) requerido(a) | Para uso do(a) oficial(a) de justica)

Nome completo | Nome da empresa:

Conhecido(a) por:
Nomes dos sécios
CPF | CNPI:

RG: = =
Enderego:

(em caso de pessoa juridica):

Filiagdo (pai e mde):

Telefone:
E-mail:

Projeto Mandado Cidaddo

Este documento faz parte do projeto
Mandado Cidadao, uma parceria da Justica
Federal com o [RIS | Laboratério de Inovacio
e Dados do Governo do Cearé para facilitar
a compreenséo das informacdes da Justica.
#PeloDireitodeEntender
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Fonte: fris, 2023
Atualmente, o Iris — Laboratério de Inovagio e Dados é uma referéncia nacional na
aplicacdo de técnicas de inovacdo e linguagem simples. O laboratorio tem auxiliado tribunais

de outros estados e instituigdes como o INMETRO!"

Os casos apresentados sdo apenas uma amostra dos inimeros exemplos de aplicagao

bem-sucedida do legal design e do visual law no contexto juridico brasileiro.

Essas iniciativas desempenham um papel fundamental na promocdo do acesso a
justica, tornando os documentos legais mais compreensiveis e acessiveis ao cidaddo comum.
Além disso, evidenciam o potencial das técnicas de legal design e visual law para simplificar
processos, promover a transparéncia e aumentar a eficiéncia do sistema juridico, contribuindo,

assim, para o fortalecimento da democracia.

Em contrapartida, ¢ importante destacar o uso inadequado do visual law em situagdes
de exagero. A juiza federal Karina Dusse, por exemplo, utilizou um meme do Homem-Aranha
para ilustrar uma confusao ocorrida no envio de oficios durante o andamento de uma agao de
desapropriacdo, vide Figura 10. Em razio dessa utilizacao, a corregedoria do Tribunal Regional

Federal se manifestou, recomendando cautela no uso de elementos de visual law.?

% |ris — Laboratério de inovagdo e dados do Ceard tem causado impacto na pratica com o ganho para a
sociedade. Eles cumprem com a ODS 16, 4 e 9. https://irislab.ce.gov.br/programa/programa-inovacao-juridica/
20 https://www.migalhas.com.br/quentes/423337/juiza-usa-meme-do-homem-aranha-e-trf-recomenda-
cautela-no-visual-law
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Figura 10 - Despacho da juiza federal com uso de meme do Homem-Aranha

DESPACHO/DECISAQ

Constato que acabou ocorrendo um equivoco, sendo o oficio direcionado a 3a Vara Federal expedido
para ser juntado nestes autos (Eventos 131/132). Como explica o espetacular Homem-Aranha, aconteceu o seguinte:

Remetido na data de hoje o oficio ao ilustre Juizo da 3a Vara Federal de Volta Redonda, aguarde-se a
resposta.

Documento eletrnico assinado por KARINA DUSSE, Juiza Federal Substituta, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro
de 2006 ¢ Resolugio TRF 2* Regido n® 17, de 26 de margo de 2018, A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no endereco
eletrénico https://eproc.jir).jus.br, mediante o preenchimento do codigo verificador S10015053591v5 ¢ do codigo CRC Tec233ee.

Fonte: Migalhas, janeiro/2025

A medida que mais casos de sucesso emergem e sdo compartilhados, evidencia-se a
crescente importancia do legal design e do visual law como ferramentas essenciais para a

construgdo de um sistema juridico mais inclusivo e eficaz no Brasil.

3 ABORDAGEM PRATICA

3.1 Analise de pesquisa online e percepg¢des sobre o uso do legal design

A pesquisa foi pela autora conduzida de forma online, anonima, sem identificacao da
regido, voluntéria e aberta ao publico, com carater exploratorio e amostragem por conveniéncia.
O periodo de coleta de dados ocorreu entre os dias 22 e 28 de abril de 2024, totalizando 220
participantes. O questionario, disponibilizado em formato de formulario eletronico, incluia oito
questdes obrigatorias voltadas ao publico em geral e trés questdes facultativas destinadas

exclusivamente a profissionais do direito.

O questionario foi conduzido com o objetivo de explorar as percepg¢des a necessidade
de diferentes publicos referente a documentos juridicos. Ainda, o formulério buscou mapear as
dificuldades no entendimento de documentos juridicos e a receptividade a introdugdo de

elementos visuais para aumentar a acessibilidade e compreensao desses textos.
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A estrutura da pesquisa foi dividida em trés partes: 1) Perfil dos respondentes, com
questdes sobre formagdo académica, idade e conhecimento prévio acerca do legal design; 2)
Compreensao e dificuldades, voltada a identificagdo de barreiras enfrentadas ao interagir com
documentos juridicos tradicionais; e 3) Percepcao sobre legal design e visual law, que avaliou
a receptividade a elementos visuais, como graficos, diagramas e infograficos, utilizados como

ferramentas para simplificar a comunicagao juridica.

Inicialmente, observou-se que 90% dos participantes relataram dificuldades para
entender termos juridicos ou documentos legais em suas vidas profissionais ou pessoais,

conforme Figura 11.

Figura 11 - 90% dos participantes relataram dificuldades para entender termos juridicos ou
documentos legais

90%

Fonte: arte pela propria autora com base na pesquisa realizada

Além disso, 87,7% dos respondentes declararam preferir documentos juridicos que
incluam elementos visuais, como graficos, infograficos ou diagramas, para complementar o

texto, vide Figura 12.

Figura 12 - 87,7% dos respondentes preferem documentos juridicos que incluam elementos
b
visuais, como graficos, infograficos ou diagramas

87,7%

Fonte: arte pela propria autora com base na pesquisa realizada

Os dados coletados sdo essenciais para verificar se, de fato, as pessoas enfrentam
dificuldades na compreensao de documentos juridicos tradicionais e se elementos visuais

podem facilitar esse entendimento, sendo bem aceitos pelos respondentes.
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3.2 Metodologia de ponderacgio das classes na analise de dados da pesquisa
Os resultados apontam para um consenso quanto a dificuldade de compreender termos
juridicos e a identificacdo do legal design e do visual law como solugdes vidveis para mitigar

esse problema.

Com base nos questionarios aplicados, foi conduzida uma andlise exploratoria das
informagdes, etapa essencial para identificar padrdes, anomalias, testar hipdteses e verificar
suposicoes. Segundo Godoy (1995, p. 62), “os trabalhos qualitativos possuem um conjunto de
caracteristicas essenciais, onde o campo de pesquisa ¢ o ambiente do sujeito e o pesquisador €
o instrumento fundamental para a obtencao de dados a serem coletados da forma mais imparcial

possivel”.

Para a analise, tornou-se necessaria a realizagdo de uma ponderacdao, com o objetivo
de equilibrar a representatividade das classes e evitar que supergrupos dominassem o0s
resultados, gerando vieses. A ponderacdo oferece beneficios como a redugdo de vieses e o

aumento da precisdo das estimativas.

Little e Vartivarian (2005, p.165) destacam que "a ponderagao ¢ uma pratica essencial
para garantir que os resultados de uma pesquisa sejam generalizdveis e representem com

precisdo a diversidade da populagdo estudada".

Os participantes foram divididos em trés grupos: advogados, ndo advogados e
estudantes de direito. A distribuicdao proporcional dos respondentes foi a seguinte: advogados
41 de 220 respondentes (18,6%), estudantes de direito 4 de 220 respondentes (1,8%), e ndo
advogados 175 de 220 respondentes (79,6%), conforme ilustra a Figura 13.

Figura 13 - Célculo da distribui¢do observada
e Advogados: 41 /220 — 18,6%
e Estudantes de Direito: 4/220 = 1, 8%

* Nio Advogados: 175/220 = 79, 6%

Fonte: arte pela prépria autora com base no célculo realizado

A distribuicao desejada por classe foi de 33,3%, conforme formula demonstrada na
Figura 14. Para o célculo do peso de cada classe, utilizou-se a féormula: 1,79 para advogados,

18,5 para estudantes de direito e 0,42 nao advogados, conforme Figura 15.
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Figura 14 - Formula para o célculo do peso de classe

Proporcao Desejada da Classe
Peso da Classe —

Proporcao Observada da Classe
Fonte: arte pela prépria autora com base no célculo realizado

Figura 15 - Calculo com a ponderagao

¢ Advogados: :::E;E: ~ 1,79

e Estudantes de Direito: ::[il;:, ~ 18,5

¢ Nio Advogados: % ~ (0,42

Fonte: arte pela prépria autora com base no célculo realizado

Com os calculos esclarecidos e a necessidade de ponderagao justificada, conforme

Figura 15, procedeu-se a analise dos resultados da pesquisa.

3.3 Analise detalhada dos dados sobre percepcoes do legal design e visual law

Na analise detalhada dos dados, constatou-se que uma parcela expressiva dos
participantes ainda desconhece o termo legal design. Esse desconhecimento foi identificado até
mesmo entre advogados e estudantes de direito, evidenciando a necessidade de iniciativas como
palestras, cursos e campanhas de conscientizacdo para ampliar o conhecimento ¢ a
dissemina¢do do conceito. Entre os respondentes, 27% dos advogados, 50% dos estudantes de

direito e 77% dos ndo advogados afirmaram desconhecer o termo, conforme ilustrado na Figura

16.
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Figura 16- Porcentagem da ponderagdo de desconhecimento do legal design

. Desconhecimento do legal design

Advogados Estudantesde  Nao advogados
direito

Fonte: arte pela prépria autora com base no célculo ajustado (ponderado)

A questdo analisada refere-se a pergunta 3 do questionario ("Vocé ja ouviu falar sobre
o termo Legal Design?"). Considerando o nimero absoluto de respondentes, sem a média
ponderada, observa-se na Figura 17 que a maioria dos ndo advogados nunca ouviu falar sobre

legal design.

Figura 17- Numero de individuos que responderam sim ou ndo sobre o conhecimento sobre
legal design.

[0 sim,conhece | N&o, conhece

.-22I
N S—

Advogados Estudantesde  M3o advogados
direito

Fonte: arte pela prépria autora com base no célculo sem a ponderagao.
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A dificuldade em compreender termos juridicos foi amplamente constatada em todos
os grupos analisados, especialmente entre ndo advogados e estudantes de direito. Aplicando a
média ponderada, 71% dos advogados, 94% dos nao advogados e 100% dos estudantes de
direito relataram dificuldades para compreender termos juridicos, conforme ilustrado na Figura

18.
Figura 18- Porcentagem ponderada da dificuldade de entender termos juridicos

I Dificuldade em entender termos juridicos

Advogados Estudantes de  N&o advogados
direito

Fonte: arte pela prépria autora com base no célculo ajustado (ponderado)

Na distribuicao original dos dados, a Figura 19 evidencia as respostas obtidas para a
pergunta 5 do questionario ("Vocé ja teve dificuldades para entender termos juridicos ou
documentos legais em sua vida profissional ou pessoal?"), confirmando a prevaléncia dessa

dificuldade.
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Figura 19 - Distribui¢ao original por respondentes da dificuldade de entender termos juridicos

Sim, termn dificuldade

Mdo, ndo tem dificuldade

165

23 12 10

4

Advogados Estudantes de  N&o advogados
direito

Fonte: arte pela prépria autora com base no calculo sem a ponderacao.

Os dados reforcam o argumento de que o direito, conforme € aplicado atualmente, ndo
¢ intuitivo nem acessivel ao publico geral. Mesmo entre advogados, que sdo treinados para lidar

com essa linguagem, uma parcela consideravel enfrenta dificuldades ocasionais.

Diante desse cenario, o uso do legal design e do visual law apresenta-se como uma
ferramenta eficaz para superar as barreiras da comunicacgao juridica. Os resultados da pesquisa
indicam uma ampla aceitacdo da inclusdo de elementos visuais em documentos juridicos.
Aplicando a média ponderada, 76% dos advogados, 75% dos estudantes de direito e 91% dos

nao advogados preferem documentos que contenham graficos, infograficos ou diagramas.

Na andlise dos dados originais, sem ponderacdo, os percentuais sdo similares: 75,61%
dos advogados, 90,86% dos estudantes de direito e 75% dos ndo advogados manifestaram
preferéncia pelo uso de elementos visuais em documentos juridicos, conforme apresentado na

Figura 20.
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Figura 20 - Comparativo entre calculo ponderado x célculo original da preferéncia por
elementos visuais em documentos juridicos

% Ponderacéo %Original
90,86
75,61 75
91
76 75
Advogados Estudantes de Mdo advogados
direitg

Fonte: arte pela prépria autora com base na comparagao da porcentagem ponderada e original.

A incorporagdo de elementos visuais em contratos, peti¢des e decisdes judiciais ¢ uma
medida essencial. Além disso, faz-se necessario ampliar o acesso a contetido educacionais sobre
legal design e visual law para estudantes e profissionais do direito, assegurando a aplicagdo
correta e eficaz desses recursos. Conforme discutido no Capitulo 2.4, o legal design nao se
limita a estética, mas tem como objetivo principal facilitar a compreensdo das informagdes

juridicas.

O impacto do legal design no acesso a justica foi outro ponto central da pesquisa.
Nesse sentido, foi relevante entender a percepcao dos participantes sobre essa relacao.
Conforme ilustrado na Figura 21, 37% dos advogados e ndo advogados, e 50% dos estudantes
de direito concordam ou concordam totalmente que o legal design pode facilitar o acesso a

justica.

74



Figura 21 - Porcentagem ponderada das classes que concordam com o uso do legal design
para facilitar o acesso a justica.

% que concordam que o legal design pode facilitar o acesso a justica

50

37 37

Advogados Estudantes de Néo advogados
direito

Fonte: arte pela prépria autora com base no célculo ajustado (ponderado).

Essa questdo corresponde ao item 3 da parte 2 do questionario, que continha perguntas
de resposta facultativa. O enunciado era "Considerando o acesso a justica para pessoas sem
formacao juridica, qual ¢ a sua opinido sobre a introduc¢ao de elementos visuais, como graficos,

simbolos, infograficos ou diagramas, nas citacdes de processos judiciais?"

Dos 180 participantes, a maioria respondeu "concordo" (81 respostas) ou "concordo

totalmente" (52 respostas), o que demonstra uma tendéncia positiva a adogao desses recursos.

Apesar do reconhecimento geral sobre os beneficios do legal design, ainda ha
resisténcia ou duvidas entre os profissionais do direito. Isso pode estar relacionado a falta de
evidéncias tangiveis sobre os beneficios praticos dessa abordagem, bem como ao
desconhecimento sobre sua aplicagdo no cotidiano juridico. Esse cenario refor¢a a necessidade
de desenvolver métricas e estudos de caso que demonstrem, em contextos reais, 0s impactos

positivos dessa metodologia.

3.4 Desenvolvimento de protétipo de mandado de citagdo com base em legal design, visual
law e linguagem simples

A criagdo do modelo de mandado de citacdo foi estruturada em quatro etapas
principais: identificacdo do publico-alvo, simplificagdo do contetido, organizacdo visual e

aplicag¢do de elementos graficos.

Para o desenvolvimento e conclusdo do prototipo do mandado de citagdo para
audiéncia de conciliagdo, instru¢ao e julgamento no Juizado Especial Civel de Bauru, foram

seguidas as etapas de projeto, processo e produto. Conforme Baxter (1995, p. 45), "o design ¢
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uma atividade que envolve a concepg¢do de um projeto, a definicdo de um processo e a criacao

de um produto, cada uma dessas etapas sendo essencial para o sucesso do resultado final".

Com base nessa premissa, a concepcdo do projeto abrangeu toda a fase de
levantamento bibliografico e aprofundamento da literatura, etapa conhecida no design thinking
como ideacdo. Essa ¢ a fase inicial e mais relevante, pois, por meio do estudo da bibliografia e
de pesquisas anteriores sobre o tema, identificou-se a necessidade de um levantamento proprio.
Assim, foi realizada uma pesquisa andnima pela autora para validar a proposta. Os resultados
obtidos confirmaram o respaldo da iniciativa ndo apenas na literatura e nas normativas legais,

mas também na percepg¢do do publico.

Durante essa fase, uma das dificuldades identificadas foi a delimitagcdo do escopo da
pesquisa, considerando a ampla aplicabilidade do legal design e do visual law. Essas
abordagens poderiam ter sido exploradas em contratos, pecas processuais, termos e condi¢des
de uso, entre outros documentos. No entanto, ao considerar o impacto social e a relagdo com
politicas publicas, verificou-se que o primeiro contato de um individuo com um processo
judicial ocorre, geralmente, por meio do mandado de citacdo. Esse documento,
tradicionalmente redigido em linguagem técnica e formal, pode representar um obstaculo a

compreensdo para aqueles sem formacao juridica.

Ap6s a definicdo do documento a ser redesenhado, foi essencial identificar os usuarios,
ou personas, que interagem com esse material. Essa abordagem permitiu que a reformulacao

fosse centrada no usuario.

Verificou-se que o destinatario do mandado de citacao ¢ a sociedade como um todo,
uma vez que qualquer cidaddo pode ser citado em um processo, independentemente de sua
formacao ou nivel de letramento juridico. No livro o design como storytelling, Lupton (2022,
p.93) diz que “Segundo Cooper, ‘personas, como todas as ferramentas poderosas, podem ser
compreendidas em um instante, mas pode levar meses ou até anos para domina-las totalmente’.

Com a prética, elas se tornam dispositivos poderosos para pensar sobre problemas de design”

Com o aprofundamento do estudo, constatou-se que alguns Tribunais ja adotaram
praticas de linguagem simples, legal design e visual law, resultando no redesenho do mandado
de citacdo. Essas iniciativas demonstraram impacto positivo, proporcionando maior clareza ao
destinatario e permitindo uma melhor compreensao das a¢des necessarias e das consequéncias

de sua inércia.
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Embora o estado de Sdo Paulo tenha adotado principios de comunicagdo simples, ainda
ndo foram propostas diretrizes especificas para a reformulacdo do mandado de citagdo. Diante
desse cenario, o desenvolvimento do prototipo busca introduzir uma inovag¢dao no Tribunal,
inicialmente direcionada a comarca de Bauru, municipio onde a autora atua como advogada e

onde se pretende aprofundar a pesquisa em etapas futuras.

A proposta para a criagao do protdtipo fundamenta-se nos principios de comunicagao
simples, legal design e visual law, cumpre com a Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
16.3 “promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igualdade

de acesso a justica para todos”.

O desenvolvimento do prototipo segue uma abordagem centrada no usudrio,
considerando a diversidade de perfis da sociedade, que abrange desde individuos sem
familiaridade com o meio juridico até aqueles com maior letramento legal. De acordo com
Niemeyer (2007, p.18) “A partir de entdo, ndo basta algo ser formalmente agradavel, ser
funcional, promover uma boa interface. E mister também o produto portar a mensagem

adequada, “dizer” o que se pretende para quem interessa”.

A necessidade de simplificagdo da comunicacao juridica também ¢ destacada pelo
Ministro Luis Roberto Barroso (2024) que ressalta “no mundo do direito, € essencial evitar que
a linguagem se transforme em um instrumento excludente”. Essa perspectiva refor¢a a urgéncia

de implementagao de praticas que promovam maior acessibilidade a informacao juridica.

O redesenho do mandado de citagdo, portanto, ndo busca apenas aperfeicoar sua
apresentacao visual e textual, mas também contribuir para a democratizacdo do acesso a
informagdo juridica. A proposta alinha-se aos principios de transparéncia e inclusdo, que

orientam as politicas publicas voltadas a modernizacdo do Judiciério.

3.4.1 Reformulacio da linguagem juridica do mandado de citacido

O modelo proposto visa eliminar jargdes desnecessarios € adotar uma comunicagao
acessivel, permitindo que os destinatarios compreendam claramente o conteudo. Como destaca
Barroso (2024), “falar de uma maneira ininteligivel, hermética ou inacessivel ja ndo ¢ mais um

sinal de conhecimento, de erudigdo. Quem sabe o que esta falando o faz de modo simples™.

A simplificacdo da linguagem constituiu o ponto de partida para o redesenho do
mandado de citagdo. Essa etapa envolveu a substituicdo de termos técnicos por linguagem

simples, a reestruturacdo de frases longas e complexas e a organiza¢do do conteudo em uma
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estrutura mais clara e objetiva. O texto original foi reformulado de maneira significativa, com

mudancas detalhadas que evidenciam o impacto das melhorias realizadas.

Um exemplo dessas alteracdes esta no trecho original: “Pela presente, comunico que
perante este Juizo tramita a acao em epigrafe, da qual fica Vossa Senhoria CITADO(A) de todo
o conteudo da peticdo inicial e da decisdo, bem como INTIMADA(O) a comparecer a
AUDIENCIA DE CONCILIACAO, INSTRUCAO E JULGAMENTO acima mencionada,
munido de documento de identidade, nos termos do art. 18, incs. I e II, e no art. 19, caput,
ambos da Lei n° 9.099/1995”. Esse contetido foi reformulado para “Informamos que estd em
andamento neste Juizo uma acdo em que vocé ¢ parte. Por isso, vocé esta sendo citado(a) para
tomar ciéncia do processo e intimado(a) a comparecer a audiéncia de conciliag¢do, instrugdo e
julgamento, levando um documento oficial com foto. Essa audiéncia seguira as normas da Lei

n°® 9.099/1995”.

Outro trecho originalmente extenso e de dificil compreensdo, “Deixando de
comparecer a audiéncia, Vossa Senhoria sera considerado REVEL, reputando-se verdadeiros
os fatos alegados pelo(a) autor(a) na peti¢ao inicial, sendo proferido julgamento de imediato,
ficando, ainda, ciente de que o recibo que acompanha esta carta valera como comprovante que
esta cita¢do se efetivou”, foi simplificado para “Se ndo comparecer, vocé sera considerado(a)
revel. Isso significa que o juiz pode aceitar como verdadeiros os fatos apresentados pela outra

parte e julgar o caso imediatamente”.

Além disso, frases longas e densas foram reestruturadas para maior clareza e fluidez.
Por exemplo, o trecho “Na ocasido, podera apresentar defesa e/ou pedido contraposto de forma
oral ou escrita (por midia eletronica), trazer provas e até trés testemunhas (cuja intimagdo, em
carater excepcional, podera requerer até cinco dias antes da audiéncia), se quiser” foi dividido
em trés partes e reescrito para tornar mais compreensiveis as orientagdes relacionadas a defesa,
apresentacdo de provas e convocagdo de testemunhas, sendo a nova redagdo ‘“Traga
testemunhas: se quiser apresentar até trés testemunhas, vocé pode. Caso precise que o juiz
convoque essas pessoas, solicite até cinco dias antes da audiéncia.”; “Defesa: apresente sua
contestagdo e/ou pedido contraposto de forma escrita ou oral.”; e “Leve provas ou documentos:

apresente qualquer material relevante (pode ser oral, escrito ou por midia eletronica).”

Trechos especificos destinados a pessoas juridicas também passaram por simplificagdo
significativa. O trecho “PARA PESSOA JURIDICA: fica advertida(o) de que devera
comparecer, por seu representante legal, com prova de representagdo e poderd estar

acompanhada(o) de advogado(a). O réu, sendo pessoa juridica ou titular de firma individual,
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podera ser representado por preposto credenciado, munido de carta de preposi¢cao com poderes
para transigir, sem haver necessidade de vinculo empregaticio (§ 4° do art. 9° da Lei n°
9.099/1995)” foi reformulado para “Empresas (pessoa juridica): compareca com um
representante legal ou preposto (pessoa autorizada por conta de preposi¢cdo, sem necessidade

de vinculo empregaticio)”.

O trecho original, “EM SE TRATANDO DE RELACAO DE CONSUMO, PODERA
HAVER INVERSAO DO ONUS DA PROVA QUANDO DA INSTRUCAO. As mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo deverdo ser comunicadas pelas partes ao juizo,
reputando-se eficazes as intimagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagdo (art. 19, § 2°, da Lei n® 9.099/1995)”, foi reformulado para “Relacao de consumo:

0 juiz pode inverter o 6nus da prova, exigindo que vocé prove os fatos”.

Por fim, a parte que diz sobre a antecedéncia para comparecer em audiéncia
“Comparecer com antecedéncia minima de 30 minutos do horario da audiéncia, se audiéncia
presencial e apresentar na portaria de acesso ao Forum e na audiéncia documento de identidade
com foto e com CPF.” foi simplificado para “Compareca na data e horario indicados para a

audiéncia, com pelo menos 30 minutos de antecedéncia (para audiéncias presenciais).”.

A adog¢do de uma linguagem clara, direta e inclusiva ndo apenas facilita a comunicago
entre o Judiciario e os cidaddos, mas também promove a democratizagao da informagao juridica

e a efetivacdo do direito ao acesso a justica.

3.4.2 Identidade visual do Tribunal de Justica de Sao Paulo: tipografia, simbolo e paleta
de cores

A identidade visual do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP) esta descrita de forma
detalhada no Manual de Aplicagdo de Identidade Visual. Esse documento estabelece diretrizes
para a utilizagdo correta dos elementos visuais que representam a instituicdo, garantindo

uniformidade e reconhecimento em suas comunicagdes, em especial no logotipo.

Em contato com a coordenadora de marketing do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao
Paulo, foi questionado se existia alguma regulamentacdo atual referente ao manual de
identidade visual que também abordasse as representagdes da pagina do site. A coordenadora
informou que ndo héd manuais especificos sobre o tema, conforme troca de e-mail inserido no

capitulo do anexo A. Assim, este trabalho segue as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo n°

552/2011.
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A regulamentacdo oficial da logomarca do TJSP foi instituida pela Resolugdo n°
552/2011, publicada no Didario da Justi¢a Eletronico em 28 de outubro de 2011. Essa resolugao
adota a bandeira, simbolo oficial da Corte paulista, como logomarca oficial para as
apresentacoes visuais do Tribunal. A criacdo da logomarca tem o objetivo de padronizar a
identidade visual do TJSP, em conformidade com o planejamento estratégico do Tribunal e
com a Resolucdo n® 85/2009 do Conselho Nacional de Justica, que regula a comunicagdo social

no ambito do Poder Judiciario.

O logotipo oficial do TJSP ¢ composto pelo brasdo de armas do Estado de Sao Paulo,
simbolizando a solidez e a tradi¢do da instituicdo. Sua aplicagdo deve seguir as especificagdes
de proporgdes, cores e posicionamento conforme orientagdes do manual, garantindo
consisténcia em todos os materiais institucionais. O logotipo ¢ representado pela imagem na

Figura 22.

Figura 22- Logotipo oficial do TISP

FTRIBUNAL DE JUSTICA

3 DE FEVEREIRO DE 1874

Fonte: manual de aplicagdo de identidade visual

A paleta de cores institucional inclui padrdes de gradiente e cores solidas, detalhados
no manual, que devem ser empregados conforme o tipo de material e contexto, assegurando
harmonia e refor¢ando a identidade visual do Tribunal, a representagdo das cores pode ser visa

na Figura 23.

Figura 23- Logotipo no padrao cores solidas e gradiente

Padrio Gradiente

PANTONE - 421C #CaceCs
CMYC - C: 0% M: 0% Y: 0% C: 26%
RGB - R: 196 G: 198 B: 200

PANTONE - 618C BCOAF2C
CMYC - C: 0% M:3% Y:87% C:30%
RGB-R: 192 G: 175 B:44

z | PANTONE - 611C BEBD723 E PANTONE - 422C #B6BBBA PANTONE - black #000000
£ CMYC-C:0% M: 1% Y:92% C:11% £ CMYC - C: 0% M: 0% Y: 0% C:33% CMYC - C: 75,02% M: 67,97% Y:67,02% C:90,16%
Té RGB- R: 235 G:215 B: 35 g RGB-R: 182 G:184 B: 186 RGB-R 0 G:0 B:0
= PANTONE - 4505C #B1953A E PANTONE - COOL GRAY 2C #EGETES | PANTONE - white #FFFFFF
E CMYC - C: 0% M: 15% Y:78% C:36% = CMYC - C: 0% M: 0% Y:0% C: 10% CMYC-C:0% M: 0% Y:0% C:0%
= RGB-R:177 G: 149 B:58 o RGB - R: 230 G: 231 B: 232 | | RGB-R: 255 G:255 B: 255
% PANTONE - 388C EE3E65B % PANTONE - COOL GRAY 9C #919195 PANTONE - 1797C #E31B23
£ CMYC-C: 14% M:0% Y:79% C:0% £ CMYC-C: 0% M: 1% Y: 0% C:51% CMYC - C: 0% M: 100% Y:99% C:4%
& RGB - R: 227 G:230 B:91 X RGB - R: 145 G: 145 B: 149 RGB - R: 227 G:27 B:35
(=] [=]
= PANTONE - 463C £805618 5 PANTONE - White #FFFFFF
§ CMYC - C: 30% M:56% Y:100% C:37% E CMYC - C: 0% M: 0% Y: 0% C:0%
RGB-R:128 G: 86 B:27 - RGB - R: 255 G: 255 B: 255
E Bl
& &
=1 =1
g S
o (G

CORES SOLIDAS
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Padrio cores solidas

PANTONE - black #000000
CMYC - C:75,02% M:67,97% Y:67,02% C:90,16%
RGB-R:0 G:0 B:0

PANTONE - white #FFFFFF
CMYC -C: 0% M: 0% Y:0% C:0%
| RGB-R:255 G:255 B:255

PANTONE - 618C #COAF2C
CMYC-C: 0% M: 3% Y:87% C:30%
RGB-R:192 G:175 B:44

PANTONE - 5825C #847A18
CMYC - C: 0% M:2% Y:87% C:59%
RGB-R:132 G:122 B: 24

PANTONE - 1797C #E31B23
CMYC -C: 0% M:100% Y:99% C:4%
RGB - R: 227 G:27 B:35

PANTONE - 428C #CFD4D8
CMYC-C:2% M:0% Y:0% C:18%
RGB -R: 207 G:212 B: 216

Fonte: manual de aplicagdo de identidade visual

A resolucdo, trouxe variagdes de cor para o logotipo em situagdes em que nao seja
possivel reproduzir suas cores. Assim, nesse caso, ¢ permitida a reproducao em tragos positivo,

negativo e escala de cinza, conforme Figura 24.
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Figura 24 - Logotipo com tragos positivo, negativo e escala de cinza

TRIBUNAL DE JUSTICA

PANTONE - 428C H#CFD4DB
CMYC-C: 2% M:0% Y:0% C 18%
| RGB-R:207 G:212 B:216

PANTONE - Gray 7C #ADAFB2
CMYC - C:0% M:0% Y:0% C:37%
RGB-R:173 G:175 B:178

PANTONE - 7540C  #696A6D
CMYC - C: 0% M:0% Y:0% C:72%
3 DE FEVEREIRO DE 1874 RGB - R: 105 G: 106 B: 109

Fonte: manual de aplicagdo de identidade visual

TRIBUNAL DE JUSTICA

A tipografia adotada pelo TJSP foi selecionada para assegurar legibilidade e elegancia
nos documentos oficiais, equilibrando tradicdo e modernidade. De acordo com Fonseca (2008,
p.15) “a tipografia surgiu como a arte de escrever e imprimir a partir do tipo mével. Como
qualquer outro meio de comunicagdo, ela tem os seus elementos estruturais basicos organizados

em composi¢des funcionais e estéticas que a qualificam como uma forma de impressao”.

Faria (2016, p. 10 e 11) traz a defini¢ao de tipografia:

“Comecaremos por definir tipografia como o conjunto de praticas e processos
envolvidos na criagdo e utilizagdo de simbolos visiveis relacionados aos caracteres
ortograficos (letras) e paraortograficos (niimeros, e sinais de pontuagao, etc.) para fins
de reprodugao. Isso inclui tanto o design de tipos quanto o design com tipos. Na falta
de um termo em portugués que traduza o termo em inglés #ypeface (literalmente, face
do tipo, ou o desenho de um conjunto alfanumérico coerente, independentemente de
sua implementagdo enquanto fonte), o termo tipografia pode ser utilizado como um
sinénimo de fonte para nos referimos a um determinado tipo de letra utilizando em

alguma aplicacdo especifica”.

O manual especifica que a tipografia adotada ¢ a Times New Roman, no regular e
negrito, conforme Figura 25, mas ndo descreve tamanho de fonte, portanto ndo ha uma

determinagdo especifica a ser seguida.
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Figura 25- tipografia padrdo ¢ a Times New Roman

TIMES NEW ROMAN BOLD
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890.::,/2!=+-\()""" @S &%

TIMES NEW ROMAN REGULAR
abecdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY Z

1234567890.:;,/2!=+-\()*>"@5&%
Fonte: manual de aplicagdo de identidade visual

A padronizagdo desses elementos ndo € meramente uma questao estética, mas constitui
uma estratégia essencial para fortalecer a imagem do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo e garantir
que sua comunicagdo visual esteja alinhada aos principios de clareza, acessibilidade e
uniformidade. Nesse sentido, o prototipo desenvolvido seguiu integralmente as diretrizes

estabelecidas pela identidade visual.

3.4.3 Metodologia de design para o prototipo de mandado de citacao: tipografia, icones e
estrutura do protétipo

Ap0s a reescrita do documento com a aplicacao dos principios de linguagem simples,
a etapa seguinte concentrou-se na organiza¢do visual das informagdes. O protdtipo foi

desenvolvido utilizando a ferramenta Canva 2!

, escolhida por sua interface intuitiva,
acessibilidade e ampla disponibilidade. Essa plataforma ¢ ideal para profissionais sem formagao
em design grafico, oferecendo uma curva de aprendizado amigavel e possibilitando a criagdo

de materiais visuais de alta qualidade de forma simplificada.

Para a definicdo dos icones que complementam o contetido textual, foi utilizado o
repositorio Google Fonts Icons??, uma plataforma gratuita que disponibiliza uma ampla
biblioteca de icones acessiveis. Além de oferecer elementos visuais de facil integragdo com

ferramentas de design, como o Canva, a plataforma permite a busca por palavras-chave

2! https://www.canva.com/
22 https://fonts.google.com/icons
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relacionadas aos conceitos desejados, otimizando a selegdo de icones que traduzem visualmente

as informagdes apresentadas.

Na escolha da tipografia, foi mantida a fonte Times New Roman, conforme indicado
na identidade visual do Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP). Essa decisdo visou garantir
alinhamento institucional e consisténcia visual com os padrdes ja estabelecidos. Embora o
manual do TJSP ndo especifique tamanhos de fonte, optou-se pelo uso de tamanho 12 nos
titulos, para garantir destaque, e tamanho 10 no corpo do texto, promovendo legibilidade e
organiza¢do do conteudo. Os icones foram configurados com dimensdes de largura 8 mm e
altura 8 mm, assegurando uniformidade e proporcionalidade em relagcdo ao layout geral do

documento.

A busca e selecdo de icones na plataforma foram facilitadas pelos filtros disponiveis,
que possibilitam refinar a pesquisa por estilos e categorias especificas. Apos a escolha dos
icones mais adequados, os arquivos foram baixados nos formatos SVG e PNG?, assegurando

alta qualidade para edigdo e posterior inser¢ao no prototipo.

O uso de icones em documentos juridicos, como no mandado de citagdo, atende a
necessidade de comunicagdo visual clara e acessivel para uma ampla diversidade de usuérios.
Esses elementos graficos transmitem mensagens de maneira multimodal, complementando o
texto e facilitando a compreensdo. Essa abordagem reduz a carga cognitiva do leitor, destaca

informagdes importantes, elimina ambiguidades e promove maior acessibilidade.

Os icones foram escolhidos com base em critérios de simplicidade, reconhecimento
intuitivo e adequagdo ao contexto textual, assegurando que esses elementos visuais
complementassem as informagdes escritas, sem substitui-las.

“Sao abstracdes iconograficas (do original icone), resumidas, compreensiveis, que
rapidamente se traduzem em informagdo na mente do observador: a pessoa vé, ela

entende e toma uma decisdo a respeito daquele icone na estrada (velocidade maxima

permitida, sentido obrigatorio, proibido estacionar etc.)” (Sousa, et al, 2021, p. 176).

Na estruturacdo da documentacao, diferentes icones foram aplicados para atender a

Hi”

finalidades especificas. O icone de documento com um "i" dentro de um circulo foi utilizado
para destacar informagdes relevantes relacionadas ao processo, dada sua capacidade de chamar

atencao para pontos de interesse. Ja o icone de documento com uma lupa, associado a analise

2 Scalable Vector Graphics (SVG) é um formato de arquivo vetorial compativel com a Web. Portable Network
Graphic (PNG), graficos portateis de rede
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detalhada, foi aplicado para identificar informagdes como nimero do processo, classe e assunto.
A representacdo das partes envolvidas no processo, ativa e passiva, foi realizada por meio do

icone de silhueta de uma pessoa, como ilustrado na Figura 26.

Figura 26- Representacao dos icones de informagdes do processo

EB Informacdes do processo

D Numero do processo: [ntimero do processo]
ZQ, Classe — Assunto: [classe do processo no 1° grau] - [assunto principal do processo]

& Parte ativa: [nome da parte ativa principal] & Parte passiva: [nome da parte passiva principal]
Fonte: icones do google fonts icons e texto reformulado pela propria autora.

Hi”

No que diz respeito aos detalhes da audiéncia, o icone de "i" dentro de um circulo foi
empregado para facilitar a identificagcdo de informacgdes essenciais. Para a representacdo da data
e horario designados, foi utilizado o icone que combina um calendario e um relogio, refor¢cando
a clareza e minimizando o risco de confusdo ou perda de prazos. O icone de documento foi
aplicado para indicar a necessidade de apresentacdo de materiais importantes, enquanto o icone

de pin de mapa destacou o endereco do féorum ou o link para audiéncias virtuais, conforme

demonstrado na Figura 27.

Figura 27- Representacao de icones de detalhes da audiéncia

@ Detalhes da audiéncia

Data: [insira a data aqui] Local: [insira o enderego do foérum ou o link da

© Horirio: [insira o horario aqui] == audiéncia virtual]

Documentos necessarios: documento oficial com

foto e CPF

Fonte: icones do google fonts icons e texto reformulado pela propria autora.

Na se¢do "O que vocé precisa fazer", os icones foram aplicados para organizar as
informacdes de forma clara. Um icone de checklist foi utilizado para representar etapas
sequenciais, enquanto o icone de relégio destacou a necessidade de comparecimento a
audiéncia com antecedéncia. O icone de silhuetas humanas simbolizou a possibilidade de
apresentar testemunhas, e o icone de pasta com sombra representou a produgdo de provas e
documentos. A apresentacao de defesa e/ou pedido contraposto foi representada pelo icone de
balanga, remetendo ao direito a ampla defesa e a possibilidade de argumentagdo no processo,

como mostrado na Figura 28.
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Figura 28- Representacdo de icones do que o citado precisa fazer

:;: O que vocé precisa fazer

Comparega na data e horario indicados para
audiéncia de [audiéncia], com pelo menos 30
minutos de antecedéncia (para audiéncias
presenciais).

o) Traga testemunhas: se quiser apresentar até trés

£ testemunhas, vocé pode. Caso precise que o juiz
convoque essas pessoas, solicite até cinco dias
antes da audiéncia.

lD Leve provas ou documentos: apresente qualquer
material relevante (pode ser oral, escrito ou por
midia eletronica).

m Defesa: apresente sua contestagio e/ou pedido
contraposto de forma escrita ou oral.

Fonte: icones do google fonts icons e texto reformulado pela propria autora.

Além disso, o icone de alerta (exclamacdo dentro de triangulo) foi utilizado para
destacar informagdes criticas, como penalidades associadas ao ndao cumprimento de
determinagdes judiciai. O icone de "X" dentro de um circulo ilustrou as consequéncias de
auséncia em audiéncia. Para a orienta¢do de empresas sobre a necessidade de comparecimento
de um representante legal ou preposto, foi utilizado o icone de prédio, representando
visualmente o papel institucional das pessoas juridicas no processo. Ja o icone de reversao,
composto por setas opostas em um circulo, representou a possibilidade de inversdo do 6nus da

prova, indicando troca de responsabilidades processuais, conforme Figura 29.

Figura 29- Representacao de icones de informagdes importantes

A Importante

Nio comparecer?: vocé serd considerado(a)
® revel. Isso significa que o juiz pode aceitar
como verdadeiros os fatos apresentados pela
outra parte e julgar o caso imediatamente.
Empresas (pessoa juridica): comparega com um
EH representante legal ou preposto (pessoa
autorizada por carta de preposigiio, sem
necessidade de vinculo empregaticio).

Relacdo de consumo: o juiz pode inverter o dnus
da prova, exigindo que vocé prove os fatos.
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Fonte: icones do google fonts icons e texto reformulado pela propria autora.

O icone de computador foi utilizado para representar o processo eletronico, destacando
que todas as interagdes processuais ocorrem de forma digital. Para detalhar as principais agdes
vinculadas a esse formato, foi aplicado o icone de nimero dentro de um circulo para detalhar
acoes relacionadas, como acesso ao site do tribunal, envio de documentos por meio eletronico

e a necessidade de atualizar enderego para garantir comunicagao correta, conforme Figura 30.

Figura 30- Representagao de icones sobre o processo eletronico

D Sobre o processo eletronico

Este processo tramita de forma eletrénica. Vocé pode acessar os documentos e acompanhar o caso no site
do Tribunal de Justiga de Sao Paulo (www.tjsp.jus.br)

@ Petigdes, procuragiio, etc., devem ser enviadas por peticionamento eletrénico

@ Mudanca de enderego? Informe ao Juizo imediatamente. Caso contrario, as comunicagdes seriio enviadas
para o enderego registrado anteriormente

Fonte: icones do google fonts icons e texto reformulado pela propria autora.

Para representar davidas, solicitagdes de esclarecimento ou suporte, foi utilizado o
icone de interroga¢do dentro de um baldo de fala. O baldao de fala simboliza comunicagao,
enquanto a interrogagdo remete a busca por respostas ou esclarecimentos, conforme ilustrado

na Figura 31.

Figura 31 - Representagao de icone de contato e suporte

@ Contato e suporte

Para dividas ou problemas de acesso, entre em contato com o Tribunal pelo site https://www.tjsp.Jus.br/ ou
telefone [telefone]

Horario de atendimento ao publico: das [horario de atendimento ao publico]

Fonte: icones do google fonts icons e texto reformulado pela propria autora.

Os titulos foram inseridos em retdngulos com cantos arredondados, uma escolha que
visa transmitir inovagao e leveza, alinhando-se as tendéncias de design moderno e visualmente
atrativo. Além disso, o uso de formas arredondadas confere ao design uma abordagem mais

acolhedora e acessivel, promovendo a humanizacao do documento.

No protdtipo em preto e branco, o retangulo que contém o titulo "Carta de Citagao e

Intimagao de Audiéncia" foi configurado sem preenchimento, com borda na cor preta
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(#000000). Os retangulos que destacam as informac¢des do mandado foram preenchidos com a
cor cool gray 2c (#e6e7e8) e sem borda, enquanto o texto foi definido na cor preta (#000000).
O simbolo do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo foi utilizado em sua versao positiva, € os icones

também foram aplicados na cor preta (#000000), conforme ilustrado na Figura 32.
Figura 32 - Demonstragdo dos elementos utilizados no prototipo preto e branco

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TRIBUMAL BE JUSTICA
Comarca: [comarca do processo]

Vara: [vara do processo)
Enderego: [enderego da vara resumido] - [municipio da vara] - [UF do enderego da
vara] CEP [CEP do enderego da vara]

1 [ FEVEREIRIF BE 1574

|( CARTA DE CITACAO E INTIMACAO DE AUDIENCIA - PROCESSO DIGITAL )l

Finalidade: Informamos que estd em andamento neste Juizo wma agdo em que voce & parte. Por isso, vocé esta
sendo citado(a) para tomar ciéncia do processo e intimado(a) a comparecer 2 audiéncia de [audiéncia). Essa
audiéncia seguira as normas da Lel n® 9.099/1993.

||=ﬂ: Informacées do processo |

El. Numero do processo: [Dumero do processo]
=S Classe — Assunto: [classe do processo no 1° grau] - [assunto principal do processo]

& arte ativa: [nome da parte ativa principal] 'g Parte passiva: [nome da parte passiva principal]

Fonte: texto reformulado pela propria autora.

No protétipo colorido, o retangulo do titulo "Carta de Citagdo e Intimacdao de
Audiéncia" foi preenchido na cor cool gray 2c (#e6e7e8), com borda e texto na cor preta
(#000000). Ja os retangulos que destacam as informag¢des do mandado foram preenchidos na
cor preta (#000000), sem borda, porém com o texto na cor branca (#FFFFFF). O simbolo do
Tribunal de Justica de S3o Paulo foi aplicado em sua versdo colorida, enquanto os icones

receberam a cor 5825c (#847al8). Esses elementos estdo detalhados na Figura 33.
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Figura 33 - Demonstragdo dos elementos utilizados no prototipo colorido

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

I | Comarca: [comarca do processo]
Vara: [vara do processo)
Enderego: [enderego da vara resumido] - [municipio da vara] - [UF de enderego da
vara] CEP [CEP do enderego da vara]

-

(| CARTA DE CITACAO E INTIMACAO DE AUDIENCIA - PROCESSO DIGITAL )

Finalidade: Informamos que esta em andamento neste Juizo uma agdo em que vocs & parte. Por isso, vocé esta

sendo citado(a) para tomar ciéncia do processo e intimado(a) a comparecer a audiénecia de [audiéncia]. Essa

audiéncia seguird as normas da Lei n® 9.099/1995.

-
&3

Numero do processo: [wimero do processo]

Classe — Assunto: [classe do processo no 1° grau] - [assunto principal do processo]

Informacdes do processo

Parte ativa: [nome da parte ativa principal] é Parte passiva: [nome da parte passiva principal]

Fonte: texto reformulado pela propria autora.

A estrutura do texto foi organizada de forma légica e sequencial, priorizando a clareza
e a acessibilidade das informacgdes. Inicialmente, foram destacados os dados do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP), incluindo comarca, vara ¢ endereco da unidade
responsavel pelo processo. Em seguida, inseriu-se o nome do documento, "Carta de Citagao e
Intimagao de Audiéncia — Processo Digital", acompanhado de sua finalidade, com o objetivo

de deixar claro ao destinatario, desde o inicio, o proposito do documento.

Na sequéncia, foram apresentadas as informacdes do processo, como nimero, classe,
assunto, e a identificacao das partes envolvidas (ativa e passiva). Logo apds, foram incluidos

os detalhes da audiéncia, como data, hora, local € documentos necessarios para apresentagao.

Foi criada uma se¢do especifica para orientar o destinatario sobre as acdes necessarias,
como comparecer a audiéncia com antecedéncia, apresentar testemunhas, reunir provas ou
documentos, e protocolar defesa e/ou pedido contraposto. Essa se¢ao foi organizada em duas
colunas, a esquerda, foram dispostas as orientacdes praticas sobre o que o destinatario precisa
fazer; e, a direita, foram destacadas as consequéncias do ndo comparecimento a audiéncia
(revelia), as orientagdes especificas para empresas no polo passivo da agdo e a possibilidade de

inversao do 6nus da prova.

Sobre o processo eletronico, o documento explica que a tramitagdo ocorre no formato

digital, que a apresentacdo de petigdes e documentos deve ser feita por meio do sistema do
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TJSP, e que ¢ imprescindivel comunicar ao tribunal qualquer mudanca de endereco, para

assegurar o recebimento de comunicagdes futuras.

Na ultima secao, foram fornecidos dados de contato e suporte, incluindo informagdes
sobre esclarecimento de duvidas, canais de atendimento e horarios de funcionamento. O

prototipo completo na estrutura colorida e preto e branca, pode ser verificado na Figura 34.

Figura 34 - Protdtipo completo na estrutura colorida e preto e branca

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

B Comarca: [comarca do processo]
Vara: [vara do processo]
Enderego: [enderego da vara resumido] - [municipio da vara] - [UF do enderego da
vara] CEP [CEP do endereco da vara]

(( CARTA DE CITACAO E INTIMACAO DE AUDIENCIA - PROCESSO DIGITAL )

Finalidade: Informamos que esta em andamento neste Juizo uma agao em que vocé é parte. Por isso, vocé esta
sendo citado(a) para tomar ciéncia do processo e intimado(a) a comparecer a audiéncia de [audiéncia). Essa
audiéncia seguird as normas da Lei n® 9.099/1995.

B Informacoes do processo

Numero do processo: [numero do processo)
ZQ, Classe — Assunto: [classe do processo no 1° grau] - [assunto principal do processo]

& Parte ativa: [nome da parte ativa principal] & Parte passiva: [nome da parte passiva principal]

@ Detalhes da audiéncia

Data: [insira a data aqui] Local: [insira o endere¢o do forum ou o link da
© Horirio: [insira o horario aqui] == audiéncia virtual]

Documentos necessarios: documento oficial com
foto e CPF

o —

v= 0 que vocé precisa fazer A Importante

R . a . / & sera <1 > e
Comparega na data e horario indicados para Nio comparecer?: vocé scra considerado(a)
audiéncia de [audiéncia], com pelo menos 30
minutos de antecedéncia (para audiéncias

presenciais).

®

revel. Isso significa que o juiz pode aceitar
como verdadeiros os fatos apresentados pela
outra parte ¢ julgar o caso imediatamente.

o) Traga testemunhas: se quiser apresentar até trés Empresas (pessoa juridica): compare¢a com um
£ testemunhas, vocé pode. Caso precise que o juiz representante legal ou preposto (pessoa
convoque essas pessoas, solicite até cinco dias autorizada por carta de preposigio, sem
antes da audiéncia. necessidade de vinculo empregaticio).
Ig Leve provas ou documentos: apresente qualquer Relagiio de consumo: o juiz pode inverter o 6nus
material relevante (pode ser oral, escrito ou por da prova, exigindo que vocé prove os fatos.

midia eletronica).

Defesa: apresente sua contestacio e/ou pedido
contraposto de forma escrito ou oral.

D Sobre o processo eletronico

Este processo tramita de forma eletronica. Vocé pode acessar os documentos e acompanhar o caso no site
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo (www.tjsp.jus.br)

@ Petigdes, procuragéo, etc., devem ser enviadas por peticionamento eletronico

Mudanga de endereco? Informe ao Juizo imediatamente. Caso contrario, as comunicagdes serdo enviadas
para o endereco registrado anteriormente

@ Contato e suporte

Para duvidas ou problemas de acesso, entre em contato com o Tribunal pelo site https://www.tjsp.jus.br/ ou
telefone [telefone]

Horario de atendimento ao pablico: das [horario de atendimento ao publico]
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TRIBUNAL DE JUSTICA
Comarca: [comarca do processo]

Vara: [vara do processo]
Enderego: [enderego da vara resumido] - [municipio da vara] - [UF do endereco da
vara] CEP [CEP do enderego da vara]

3 DE FEVEREIRO DE 1874

(| CARTA DE CITACAO E INTIMACAO DE AUDIENCIA - PROCESSO DIGITAL )

Finalidade: Informamos que esta em andamento neste Juizo uma ac&o em que vocé ¢ parte. Por isso, vocé esta
sendo citado(a) para tomar ciéncia do processo e intimado(a) a comparecer a audiéncia de [audiéncia]. Essa
audiéncia seguira as normas da Lei n® 9.099/1995.

E; Informagdes do processo

Numero do processo: [numero do processo]
ZQ, Classe — Assunto: [classe do processo no 1° grau] - [assunto principal do processo]

& Parte ativa: [nome da parte ativa principal] & Parte passiva: [nome da parte passiva principal]

@ Detalhes da audiéncia

Data: [insira a data aqui] @ Local: [insira o enderego do féorum ou o link da

Horario: [insira o horario aqui] == audiéncia virtual]

Documentos necessarios: documento oficial com

foto e CPF
v — ~ .
v =0 que vocé precisa fazer Importante
Compareca na data e horario indicados para ® Niio comparecer?: vocé serd considerado(a)
audiéncia de [audiéncia)], com pelo menos 30 revel. Isso significa que o juiz pode aceitar
minutos de antecedéncia (para audiéncias como verdadeiros os fatos apresentados pela
presenciais). outra parte ¢ julgar o caso imediatamente.
raga testemunhas: se quiser apresentar até trés mpresas (pessoa juridica): comparega com um
o) Traga test h q p tar até t Emp P jurid: p
£ testemunhas, vocé pode. Caso precise que o juiz representante legal ou preposto (pessoa
convoque essas pessoas, solicite até cinco dias autorizada por carta de preposi¢io, sem
antes da audiéncia. necessidade de vinculo empregaticio).

|D Leve provas ou documentos: apresente qualquer @ Relacio de consumo: o juiz pode inverter o énus
material relevante (pode ser oral, escrito ou por da prova, exigindo que vocé prove os fatos.
midia eletrénica).

Defesa: apresente sua contestagdo e/ou pedido
contraposto de forma escrita ou oral.

D Sobre o processo eletronico

Este processo tramita de forma eletronica. Vocé pode acessar os documentos e acompanhar o caso no site
do Tribunal de Justica de Sao Paulo (www.tjsp.jus.br)

® Peti¢des, procuragio, etc., devem ser enviadas por peticionamento eletronico

Mudanga de enderego? Informe ao Juizo imediatamente. Caso contrario, as comunicagdes serdo enviadas
para o endereco registrado anteriormente

@ Contato e suporte

Para duvidas ou problemas de acesso, entre em contato com o Tribunal pelo site https://www.tjsp.jus.br/ ou
telefone [telefone]

Horario de atendimento ao piblico: das [horario de atendimento ao publico]
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Fonte: protétipos criados pela propria autora.

Desse modo, a metodologia de design aplicada ao prototipo do mandado de citagdo
demonstra como a combinacdo de tipografia, icones e organizag¢do visual pode transformar
documentos juridicos complexos em materiais acessiveis e claros. A escolha criteriosa de
ferramentas, como o Canva e o Google Fonts Icons, aliada a aplicacdo dos principios de

linguagem simples e visual law, promove uma comunicagdo mais eficiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo demonstrou que a comunicacao juridica, quando caracterizada
por formalismo excessivo e uso de jargdes técnicos, pode dificultar o exercicio pleno de
direitos. Essa constatacdo corrobora as observagoes de Cappelletti e Garth (1988, p. 13), para
quem o acesso a justi¢a ndo se limita a0 mero ingresso em juizo, mas demanda também a
compreensdo efetiva dos atos e procedimentos. Nesse sentido, a analise realizada ao longo dos
capitulos respalda a perspectiva de Tosta (2010, p. 88), segundo a qual ¢ imprescindivel
repensar atos processuais fundamentais — como o mandado de citagdo —, sob pena de

perpetuar barreiras comunicacionais que inviabilizem a ampla defesa.

A revisdo tedrica acerca da linguagem e das politicas publicas revelou, ainda, a
importancia de se reconhecer o carater historico e mutavel dos direitos, conforme Bobbio (1992,
p.- 32). Essa natureza dindmica exige adaptagdes continuas as transformagdes sociais,
legitimando, assim, a adog¢do de praticas inclusivas que facilitem a democratizagdo do acesso

as informagodes juridicas.

Desse modo, a implementacao de técnicas de legal design e visual law, aliadas a uma
linguagem simples, apresenta-se como estratégia eficaz para reforgar garantias constitucionais
e assegurar maior compreensao dos atos processuais (Hagan, 2017; Barton et al., 2017). Em
consonancia com tais argumentos, Brown (2010) enfatiza o papel do design thinking para
fomentar solugdes orientadas pelas necessidades dos usudrios, ancoradas em empatia e

processos de cocriagao.

Ressalte-se, ainda, pesquisas como a da Bits Academy, direcionadas a avaliacao de
diferentes textos sob a 6tica do usuario — nesse caso, o cidaddo —, que constataram maior
aceitacdo de textos multimodais, concisos e escritos em linguagem simples. De igual modo, o
estudo de Bernardo de Azevedo, centrado na percepc¢ao de magistrados sobre o uso de visual
law e linguagem simples, reforca a convergéncia de pontos de vista quanto a relevancia de

recursos visuais e de uma linguagem mais acessivel

Também em linha com as citadas pesquisas, a pesquisa empirica desenvolvida pela
autora, conduzida de forma andnima e divulgada entre conhecidos, reforgou a ampla aceitagao
de estratégias de simplificagdo textual e ado¢do de recursos multimodais. Para reduzir vieses,
foi utilizada a média ponderada na andlise dos resultados, confirmando que um numero
significativo de usudrios ainda enfrenta dificuldades para entender termos juridicos e

procedimentos processuais. Nesse cenario, o uso de recursos visuais e redagao simplificada
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configura mecanismo capaz de atenuar insegurancas e promover a efetiva inclusdo do

jurisdicionado.

Ao se reafirmar a importancia de legal design, visual law e linguagem simples, €
fundamental salientar que tais instrumentos nao devem ser percebidos como barreiras pelos
operadores do direito, sob a justificativa de desconhecerem técnicas de design ou ferramentas
especializadas. Na reformulagcdo do protétipo, optou-se por solugdes gratuitas e acessiveis,
adequadas para iniciantes, demonstrando que, ainda que a autora ndo possua formacao em
design, foi possivel aplicar com sucesso as técnicas identificadas na literatura para redesenhar

o mandado de citagao.

O prototipo de mandado de citagdo aqui apresentado constitui, pois, um exemplo
concreto de como a adog¢ao de principios de simplicidade e de design centrado no usuario pode
tornar a comunicacao judicial mais clara e efetiva. O modelo oficial vigente, em razdo de sua
linguagem demasiadamente robusta, pode levar a falhas de compreensdo — sobretudo por se
tratar de um documento oficial de grande relevancia, representando o primeiro contato do réu
com o processo. Nesse sentido, o texto multimodal, aliado a icones que dialogam diretamente

com a redacgdo, viabiliza compreensao imediata, mitigando o risco de incompreensao.

Nao obstante, o presente estudo representa apenas um passo inicial rumo a melhoria
da comunicagdo juridica. A realizacdo de testes de usabilidade, com acompanhamento de
usuarios durante a leitura e interpretacdo do novo mandado, bem como a aplicagdo de métricas
de legibilidade e compreensao, mostra-se necessaria para aperfeicoar o protdtipo. Ademais,
recomenda-se articular com o Juizado Especial Civel de Bauru uma validagdo empirica

aprofundada em diferentes cenarios processuais.

A contribuicao académica advém tanto da articulag¢do dos referenciais teoricos e legais
que embasam a linguagem simples como politica publica, quanto da comprovagao empirica de
sua aplicabilidade em um documento processual essencial: 0 mandado de citagdo. Em suma, as
reflexdes aqui apresentadas sinalizam uma cultura juridica mais inclusiva, em que a clareza
textual deixa de ser mero ornamento para se tornar fundamento da efetividade do direito de
acdo e do contraditdrio. A incorporagao de técnicas de design e linguagem simples, além de
alinhar-se as demandas de transparéncia e modernizagao do Judiciario, corrobora a viabilidade
de se alcancar o ideal constitucional de acesso a justica em toda a sua plenitude e de forma

equitativa.
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GLOSSARIO
Acesso a justica: direito fundamental que engloba ndo apenas a possibilidade de
ingressar no Judiciario, mas também de compreender os atos processuais € exercer plenamente

a defesa. (Cappelletti e Garth, 1988).

Autor: Parte que inicia uma ag¢ao judicial, buscando a tutela de um direito perante o
Poder Judiciario. No Cdédigo de Processo Civil, € o sujeito ativo do processo, que propde a

demanda em face do réu. (Brasil, Codigo de Processo Civil, 2015, art. 2°).

Citacdo judicial: Ato processual pelo qual o réu, executado ou interessado ¢
formalmente convocado para integrar a relacdo juridica processual. A citagdo valida é condigdo
essencial para a formagdo do processo e pode ocorrer por diferentes meios, como oficial de

justica, correio ou meio eletronico. (Brasil, Codigo de Processo Civil, 2015, art. 238).

Contraditério: principio constitucional que assegura as partes de um processo o
direito de serem ouvidas, de apresentarem argumentos e de contestarem as provas apresentadas
pela outra parte. Sua efetividade depende de uma comunicagdo clara e acessivel. (Barroso,

2024).

Demandado: Parte contra quem se propde uma ag¢ao judicial. Pode ser sindbnimo de
réu, dependendo do contexto do processo. O demandado ¢ citado para apresentar defesa e

exercer o contraditorio e a ampla defesa. (Brasil, Codigo de Processo Civil, 2015, art. 239).

Demandante: Parte que propde uma demanda judicial em busca da tutela de um
direito. No processo civil, o demandante geralmente corresponde ao autor da agdo. (Brasil,

Cdédigo de Processo Civil, 2015, art. 2°).

Design centrado no usuario: abordagem que coloca as necessidades, expectativas e
limitagdes do usudrio no centro do processo de criacdo de produtos e servicos. No direito, busca

adaptar a comunicagdo para promover maior acessibilidade e compreensao. (Hagan, 2017).

Design thinking: processo criativo que combina empatia, ideagdo, prototipagem e
teste para solucionar problemas complexos. No direito, permite desenvolver solucdes

inovadoras e centradas no cidadao. (Brown, 2010).

Direito a informacao: garantia fundamental que assegura as pessoas o acesso pleno
as informagdes que impactam seus direitos e deveres, incluindo a clareza de documentos

juridicos. (Cappelletti e Garth, 1988).
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Empatia: capacidade de compreender as perspectivas e necessidades do usudrio,
essencial para a aplicagdo do design thinking. No ambito juridico, possibilita a criagdo de

solucdes mais humanizadas e inclusivas. (Brown, 2010).

Heuristicas de usabilidade: principios que orientam o design de interfaces e textos
para tornd-los mais intuitivos e eficientes. No ambito juridico, ajudam a estruturar documentos

e servigos de maneira mais compreensivel e funcional. (Nielsen, 1994).

Identidade visual: conjunto de elementos graficos que definem a representagao visual
de uma institui¢ao, incluindo logotipos, cores e fontes. No Judiciario, contribui para reforgar a

consisténcia e o reconhecimento nas comunicagdes oficiais. (TJSP, 2011).

Incluséo juridica: esfor¢co para eliminar barreiras de acesso ao sistema de justica,
garantindo que todas as pessoas, independentemente de sua formagao, compreendam e exergam

seus direitos. (Lima et al., 2023).

Infograficos juridicos: ferramentas visuais que integram texto e imagens para

simplificar informag¢des complexas. (Coelho, 2020).

Jornada do usuario: mapa visual ou descritivo das interacdes de uma pessoa com um
produto ou servico, identificando pontos de contato e areas de melhoria. No direito, facilita a

analise de como as pessoas lidam com processos judiciais. (Vianna et al., 2012).

Juridiqués: termo que descreve a linguagem técnica do direito, muitas vezes dificil
de entender para pessoas ndo especializadas. O uso de linguagem simples e visual law ajuda a

reduzir essas barreiras. (Widick e Sloan, 2005).

Legal design: ¢ a aplicacao de principios do design para tornar o direito mais claro,
acessivel e centrado no usudrio. Utiliza métodos como empatia e prototipagem para criar
solucdes juridicas mais compreensiveis e eficazes. Sua proposta ¢ melhorar a experiéncia do

cidadao com os servigos juridicos e promover o acesso a justica. (Hagan, 2017).

Linguagem juridica: conjunto de termos técnicos e estruturas linguisticas utilizados
no direito. A modernizagdo dessa linguagem, por meio de técnicas como linguagem simples,

promove maior inclusdo. (Widick e Sloan, 2005).

Linguagem simples: técnica de redacdo que busca tornar o texto acessivel, com
estrutura clara e vocabulario facil. No contexto juridico, permite que documentos sejam
compreendidos por pessoas com diferentes niveis de letramento, garantindo maior inclusdo e

acesso aos direitos. (Silva e Vitoriano, 2021).
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Neuropsicologia da visdao: area de estudo que investiga como o cérebro interpreta
informagdes visuais. No direito, ¢ aplicada para criar materiais que combinem elementos

graficos e textuais de forma mais eficiente. (Souza, 2021).

Nudges juridicos: pequenos estimulos visuais ou textuais que incentivam
comportamentos desejados sem impor obrigatoriedade. No direito, s3o usados para orientar os

cidaddos de maneira sutil e eficiente em processos e documentos. (Thaler e Sunstein, 2008).

Mandado de citagdo: documento oficial que convoca o réu a integrar o processo,
assegurando o contraditorio e a ampla defesa. Nos Juizados Especiais Civeis, sua expedi¢ao
segue a Lei n° 9.099/1995, que determina a citagao preferencialmente por correspondéncia com
aviso de recebimento (art. 18) e, se necessario, por oficial de justica ou meio eletronico. O art.
19 prevé que a citagdo inclui a intimagao para audiéncia de conciliagdo, instrucao e julgamento.
A ado¢do de linguagem simples e legal design torna o documento mais acessivel e

compreensivel. (Brasil, 1995).

Multimodalidade: integracdo de diferentes formas de comunicagdo, como texto,
imagens e simbolos. Aplicada no direito, facilita o entendimento de informagdes complexas.

(Santaella, 2001).

PeticOes visuais: pecas processuais que combinam texto com elementos graficos,
como icones e diagramas, para facilitar a compreensdo de argumentos juridicos. (Azevedo,

2021).

Persona juridica: representagdo ficticia de um tipo especifico de usudrio, criada para
orientar o desenvolvimento de solugdes. No legal design, ajuda a alinhar documentos e servigos

as reais necessidades do publico-alvo. (Lupton, 2022).

Politicas publicas na comunicac¢io juridica: conjunto de diretrizes e iniciativas que
buscam tornar a linguagem juridica mais acessivel, promovendo inclusdo e transparéncia. No
Brasil, a Resolugdo n° 347/2020 do CNJ incentiva o uso de linguagem simples e visual law para

facilitar a compreensao dos atos judiciais e garantir o acesso a justi¢a. (Brasil, 2020).

Processo eletronico: forma digital de tramitacao de processos judiciais, na qual todas
as etapas, de peti¢des a decisdes, ocorrem de forma online. A aplicagdo do visual law nesse

ambiente melhora a acessibilidade das informagoes. (TJSP, 2024).

Prototipo: modelo inicial de um produto ou servigo utilizado para testar ideias e

validar solugdes antes da implementagao final. No legal design, a prototipagem permite ajustes
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com base no feedback dos usudrios, garantindo que os documentos juridicos sejam acessiveis

e eficazes. (Brown, 2010).

Requerente: Pessoa que apresenta um pedido ao Judiciario, geralmente no ambito de
processos administrativos ou acdes que ndo envolvem uma relagdo litigiosa tradicional. Em
alguns casos, pode ser sindbnimo de demandante ou autor. (Brasil, Coédigo de Processo Civil,

2015, art. 2).

Requerido: Parte contra quem ¢ dirigido um requerimento ou pedido judicial. Pode
ser sindnimo de demandado ou réu, dependendo do contexto do processo. (Brasil, Cédigo de

Processo Civil, 2015, art. 239).

Réu: Parte contra quem ¢ ajuizada uma agdo judicial, sendo o sujeito passivo do
processo. O réu ¢ citado para apresentar contestacao e exercer sua defesa nos autos. (Brasil,

Cédigo de Processo Civil, 2015, art. 239).

Semiotica juridica: estudo dos signos e simbolos na comunicag¢ao juridica, analisando
como o direito se expressa por meio de textos, imagens e discursos. Seu objetivo ¢ compreender
as interpretagdes dos destinatarios da norma e como os elementos linguisticos e visuais

impactam a compreensao do direito. (Santaella, 2001).

Semiotica no design: area que estuda a relagdo entre signos, simbolos e a experiéncia
do usudrio no design. No contexto do legal design e visual law, a semidtica ¢ essencial para
criar interfaces intuitivas, garantindo que elementos visuais transmitam mensagens juridicas de

forma clara e acessivel. (Niemeyer, 2007).

Simbolismo das cores: uso estratégico de cores para transmitir mensagens ou destacar
informagdes. No direito, pode reforcar aspectos de clareza e organizagdo em documentos

juridicos. (Heller, 2021).

Testes de usabilidade: métodos empregados para avaliar a facilidade de uso de um
produto ou servi¢o. No contexto juridico, verificam como os usudrios interagem com

documentos reformulados. (Hagan, 2017).

Tipografia acessivel: pratica de escolher fontes que maximizem a legibilidade,
especialmente em documentos destinados a publicos amplos. A combinagao de tipografia e

elementos visuais € essencial para o legal design. (Fonseca, 2008).

Visual law: subarea do legal design que usa recursos visuais, como graficos, icones e

diagramas, para facilitar a compreensdo de informacgdes juridicas. O objetivo ¢ transformar
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documentos legais complexos em materiais mais claros e intuitivos para todas as pessoas.

(Quinelato, 2021).
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ANEXO A
Correspondéncia por e-mail com Carla Dazzi para esclarecimento referente o manual

de identidade visual do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo.

, com foco
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\pos uma ampla pesquisa, comecei a desenvelver um
protétipo com desi ento. Durante

). No entanto, ao navegar pelo site do TISP
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ANEXO B

Formulario com as perguntas e as respostas aplicado por meio do google forms de

forma andonima.

Melhoria do acesso a justi¢a: Comunicagao
acessivel em processos judiciais por meio
de técnicas visuais

220 respostas
Publicar analise

1 - Qual é a sua formagao profissional? |_D Copiar

220 respostas

® Advogado (a)

@ Estudante de direito
) Profissional de design
@ Outra formagao

2 - Qual é a sua faixa etaria? IO copiar

220 respostas

18-28 31 (14,1%)
29-39 91 (41,4%)
40-50 56 (25,5%)

51-61 39 (17,7%)

72-82

0 25 50 75 100
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3 - Vocé ja ouviu falar sobre o termo "Legal Design"?

220 respostas

® Sim
® Nao

4 - Com que frequéncia vocé interage com documentos juridicos em
seu ambiente de trabalho ou estudos?

220 respostas

@ Diariamente
® Semanalmente
@ Mensalmente
@ Raramente

5 - Vocé ja teve dificuldades para entender termaos juridicos ou
documentos legais em sua vida profissional ou pessoal?

220 respostas

® Sim
® Nao

LD Copiar

|_D Copiar

|_|:| Copiar
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6 - Vocé prefere documentos juridicos que incluam elementos visuais, |l Copiar
como graficos, infograficos ou diagramas para complementar o texto?

220 respostas

® Sim
® Nao

7 - Na sua opinido, quais seriam os beneficios de utilizar elementos IO copiar
visuais em documentos juridicos?

220 respostas

@ Facilita a compreensao

@ Torna o documento mais
atraente

@ Ambos
@ Nenhum

8 - Vocé ja teve experiéncias positivas ou negativas com documentos IO copiar
legais que utilizam de elementos visuais?

220 respostas

@ Sim, positivas
@ Sim, negativas
@ Nao

SECAO PARA PROFISSIONAIS DO DIREITO
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1 - Em uma escala de 1 a 5, qual € o seu grau de concordancia com a IO copiar
afirmacao "0 Legal Design pode facilitar o acesso a justica para
pessoas que nao tém formagao juridica"?

180 respostas

@ Discordo completamente
@ Discordo

@ Neutro

@ Concordo

@ Concordo completamente

2 - Vocé estaria disposto (a) utilizar ou implementar principios de IO copiar
Legal Design em sua pratica profissional ou académica?

175 respostas

® Sim
@® Nao
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3 - Considerando o acesso a justi¢a para pessoas sem formacgao IO copiar
juridica, qual é a sua opinido sobre a introducao de elementos visuais,

como graficos, simbolos, infograficos ou diagramas, nas citagoes de

processos judiciais?

178 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Neutro

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente
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ANEXO C

Prototipo preto e branco e colorido.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TRIBUNAL DE JUSTICA
Comarca: [comarca do processo]

Vara: [vara do processo]
Enderego: [enderego da vara resumido] - [municipio da vara] - [UF do enderego da
vara] CEP [CEP do enderego da vara]

3 DE FEVEREIRO DE 1874

( CARTA DE CITACAO E INTIMACAO DE AUDIENCIA - PROCESSO DIGITAL )

Finalidade: Informamos que esta em andamento neste Juizo uma a¢do em que vocé ¢ parte. Por isso, vocé esta
sendo citado(a) para tomar ciéncia do processo e intimado(a) a comparecer a audiéncia de [audiéncia]. Essa
audiéncia seguira as normas da Lei n°® 9.099/1995.

E; Informacdes do processo

B

Numero do processo: [nimero do processo]

Classe — Assunto: [classe do processo no 1° grau] - [assunto principal do processo]

& Parte ativa: [nome da parte ativa principal]

& Parte passiva: [nome da parte passiva principal]

@ Detalhes da audiéncia

Data: [insira a data aqui]

© Horirio: [insira o horario aqui]

[*) ]
= }

©e

Documentos necessarios: documento oficial com
foto e CPF

v —
o —

O que vocé precisa fazer

Comparega na data e horario indicados para
audiéncia de [audiéncia], com pelo menos 30
minutos de antecedéncia (para audiéncias
presenciais).

Traga testemunhas: se quiser apresentar até trés
testemunhas, vocé pode. Caso precise que o juiz
convoque essas pessoas, solicite até cinco dias
antes da audiéncia.

Leve provas ou documentos: apresente qualquer
material relevante (pode ser oral, escrito ou por
midia eletrénica).

Defesa: apresente sua contestagio e/ou pedido
contraposto de forma escrita ou oral.

Q

©)

Local: [insira o enderego do forum ou o link da
audiéncia virtual]

A Importante

Nio comparecer?: vocé sera considerado(a)
revel. Isso significa que o juiz pode aceitar
como verdadeiros os fatos apresentados pela
outra parte e julgar o caso imediatamente.

Empresas (pessoa juridica): comparega com um
representante legal ou preposto (pessoa
autorizada por carta de preposi¢do, sem
necessidade de vinculo empregaticio).

Relag¢io de consumo: o juiz pode inverter o énus
da prova, exigindo que vocé prove os fatos.

|:| Sobre o processo eletronico

Este processo tramita de forma eletronica. Vocé pode acessar os documentos e acompanhar o caso no site
do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo (www.tjsp.jus.br)

Peti¢des, procuragio, etc., devem ser enviadas por peticionamento eletronico

Mudanga de enderego? Informe ao Juizo imediatamente. Caso contrario, as comunicagdes serio enviadas

para o enderego registrado anteriormente

@ Contato e suporte

Para duavidas ou problemas de acesso, entre em contato com o Tribunal pelo site https:/www.tjsp.jus.br/ ou
telefone [telefone]

Horario de atendimento ao pablico: das [horario de atendimento ao publico]
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

B Comarca: [comarca do processo]

Il Vara: [vara do processo]
Enderego: [enderego da vara resumido] - [municipio da vara] - [UF do endereco da
vara] CEP [CEP do enderego da vara)]

(( CARTA DE CITACAO E INTIMACAO DE AUDIENCIA - PROCESSO DIGITAL )

Finalidade: Informamos que esta em andamento neste Juizo uma ac&o em que vocé é parte. Por isso, vocé esta
sendo citado(a) para tomar ciéncia do processo e intimado(a) a comparecer a audiéncia de [audiéncia). Essa
audiéncia seguird as normas da Lei n° 9.099/1995.

EB Informacdes do processo

Numero do processo: [numero do processo]
ZQ, Classe — Assunto: [classe do processo no 1° grau] - [assunto principal do processo]

& Parte ativa: [nome da parte ativa principal] & Parte passiva: [nome da parte passiva principal]

@ Detalhes da audiéncia

Data: [insira a data aqui] O Local: [insira o enderego do féorum ou o link da
Horario: [insira o horario aqui] == audiéncia virtual]

Documentos necessarios: documento oficial com

foto e CPF
v— I .
v — O que vocé precisa fazer Importante

e e . x D A card  reancderadals
Compareca na data e horario indicados para ® Nio comparecer?: vocé serd considerado(a)
audiéncia de [audiéncia], com pelo menos 30 revel. Isso significa que o juiz pode aceitar

minutos de antecedéncia (para audiéncias como verdadeiros os fatos apresentados pela

presenciais). outra parte e julgar o caso imediatamente.
o) Traga testemunhas: se quiser apresentar at¢ trés Empresas (pessoa juridica): comparega com um
£ testemunhas, vocé pode. Caso precise que o juiz Eﬂ representante legal ou preposto (pessoa
convoque essas pessoas, solicite até cinco dias autorizada por carta de preposi¢io, sem
antes da audiéncia. necessidade de vinculo empregaticio).
|D Leve provas ou documentos: apresente qualquer Relagiio de consumo: o juiz pode inverter o énus
material relevante (pode ser oral, escrito ou por da prova, exigindo que vocé prove os fatos.

midia eletronica).

Defesa: apresente sua contestagdo e/ou pedido
contraposto de forma escrito ou oral.

D Sobre o processo eletronico

Este processo tramita de forma eletronica. Vocé pode acessar os documentos e acompanhar o caso no site
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo (www.tjsp.jus.br)

@ Peti¢des, procuragio, etc., devem ser enviadas por peticionamento eletrénico

Mudanga de enderego? Informe ao Juizo imediatamente. Caso contrario, as comunicagdes serdo enviadas
para o endereco registrado anteriormente

@ Contato e suporte

Para duvidas ou problemas de acesso, entre em contato com o Tribunal pelo site https://www.tjsp.jus.br/ ou
telefone [telefone]

Horario de atendimento ao piblico: das [horario de atendimento ao publico]
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