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O gue cabe avaliar e analisar é que, no processo histérico de constituicédo das instituicdes pré
escolares destinadas a infancia pobre, o assistencialismo, ele mesmo, foi configurado como uma
proposta educacional especifica para esse setor social, dirigida para a submissao ndo sé das familias,
mas também das criangas das classes populares. Ou seja, a educag¢ao nao sera necessariamente
sindnimo de emancipacédo. O fato de essas instituicGes carregarem em suas estruturas a destinacéo a

uma parcela social, a pobreza, j& apresenta uma concepgao educacional.

MOYSES KUHLMANN JR.

no livro Infancia e Educagao Infantil — uma abordagem histérica



RESUMO

Esta dissertagdo foi realizada na area de conhecimento Psicologia e Sociedade, dentro da linha
de pesquisa Infancia e Realidade Brasileira, no programa de P6s Graduacdo em Psicologia da
Universidade Estadual Paulista — campus de Assis. Em nossa cultura, a tarefa de educar e
cuidar de criangas é vista como um comportamento ou uma funcdo natural da mulher. Esta
idéia contribuiu para a delimitacdo dos espacos e das praticas profissionais femininas,
contaminando a identidade profissional das trabalhadoras de creche com a figura doméstica e
as praticas da maternagem. Entretanto, essa e tantas outras tarefas e caracteristicas atribuidas
como naturais a mulher foram construidas ao longo da histéria da nossa cultura e da nossa
sociedade. A partir da regulamentacdo da Lei de Diretrizes e Bases, em 1996, as creches no
Brasil passaram a compor formalmente, junto com as pré-escolas, a Educacdo Infantil —
primeira etapa do sistema educacional brasileiro. Contudo, a literatura tem revelado a
permanéncia de uma compreensdo assistencialista de creche, acompanhada por préaticas
baseadas no senso comum, na maternagem inata e na desprofissionalizacdo das pessoas
(geralmente mulheres) que ai atuam. Neste sentido, tém surgido diversos trabalhos
académicos voltados para a superacdo deste quadro, especialmente quanto a formacdo de
educadores para estes contextos. Porém, além dos educadores formais, as instituicGes
educacionais publicas contam com equipes de auxiliares (cozinheiras, serventes, técnicos de
enfermagem, entre outros) que, pela natureza do seu trabalho, interagem com as criangas
pequenas em diversas situacdes cotidianas. Esses contatos ndo se restringem as suas funcoes
precipuas e atendem as necessidades imediatas das criancas: conversam, transmitem valores e
saberes, tornando-se, assim, co-responsaveis pela educacdo e desenvolvimento das criangas
que frequentam o espago socializador da creche. O presente trabalho teve por objetivos
implementar e analisar um processo de formacao em servico com funcionarios da equipe de
auxiliares — aqui denominada Equipe de Apoio — de uma creche pablica, em uma perspectiva
de profissionalizacdo significativa, voltada para uma educacdo de qualidade para criangas
pequenas. Utilizamos recursos da metodologia etnografica e da pesquisa acdo, tomando a
instituicdo e seus funcionarios como foco, abordando-a a partir de observacdo participativa,
registrada em diario de campo, de entrevistas individuais e grupais. A partir de um processo
permeado por desencontros, identificamos principalmente, através de nossa avaliagdo, o
equivoco de se realizar um trabalho de formacdo que nédo incluiu todos os funcionarios que
atuavam na instituicdo, negando possibilidades de didlogo entre professores e Equipe de
Apoio, entrando em conflito com a cultura institucional e limitando as possibilidades de
transformacdo. Também apontamos a baixa eficicia de programas de formacgdo de curta
duracdo e as dificuldades advindas da centralizacdo do saber/poder, destacando a importancia
do desenvolvimento de programas de formacdo continuada, participativos, envolvendo todos
os funcionarios da creche e que respeitem 0 contexto da instituicdo e as atuais Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil.

Palavras chave: creche; creche — empregados; educacdo de criangas; formacdo continua,;
profissionalizacao.



ABSTRACT

This dissertation took place in major area of Psychology and Society, in the branch of
Childhood and Brazilian Reality, at the Post Graduation program of Psychology in Paulistan
State University — Assis campus. In our culture, the tasks of educating and taking care of
children are seen as a natural woman behavior or function. That idea contributed to a feminine
space and professional practice delimitation, which contaminates the professional identity of
childcare facilities workers with a domestic picture and maternity care. However, those ones
and many others tasks and characteristics attributed to a woman as natural had been built
throughout history of our culture and society. From the regulation of the Law of Guidelines
and Bases, in 1996, the childcare facilities in Brazil had formally become component, with the
preschool, of the Infantile Education, first stage of the Brazilian educational system.
Nevertheless, the literature has shown a permanence of a charitable understanding on the
childcare facilities function, accompanied by common sense based practices, the innate
motherhood and the nonprofessionalization of people (usually women) who work there.
Accordingly, there have been many scholarly works aimed to overcome this situation,
especially regarding the educator formation in these contexts. But besides the formal
educators, public educational institutions have teams of assistants (cooks, nurses ...) which, by
nature of their job, interact with children in many situations everyday. In these contacts, they
are not restricted to their main duties and meet the immediate needs of children: talk, transmit
values and knowledge, becoming co-responsible for education and development of children
who attend the childcare facilities socializing area. The present work had as its objectives to
implement and analyze a process of in-service training to a day care center assistants
employees - named here as support team — of a public childcare center, on a prospect of
significant professionalization, focused on an education of quality to children. We made use
of resources of ethnographic research and action research methodology, taking the institution
and its staff as focus, approaching it by participative observation registered in a field diary
and by individual and group interviews. By a process permeated by disagreements was
possible to identify, mainly through our evaluation, the mistake of carry out a work of
formation which doesn’t include every member of staff who worked in the institution,
denying possibilities of dialogue between the teachers — not always properly graduated — and
the support team This incurs a conflict with the institutional culture which restricts the
possibilities of transformation. We also pointed out the low efficacy of short duration
formation programs and the difficulties brought by the power/knowledge centralization,
emphasizing the importance of the development of continuous and participative formation
programs, in which would be implied every member of staff of a childcare center, and which
respect the context of the institution and the current National Curriculum Guidelines for
Infantile Education.

Keywords: childcare facilities; childcare facilities — employees; children education;
continuing education; professionalization.
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APRESENTACAO

Fui aluno do Curso de Graduagdo em Psicologia da UNESP, Faculdade de Ciéncias e
Letras de Assis, tendo concluido a formacéo de psicélogo em 2005.

No decorrer de minha vida académica de graduacdo, minha primeira oportunidade de
contato direto com o universo da Educacédo Infantil foi no terceiro ano de faculdade, em uma
disciplina — Pratica de Ensino em Psicologia — que oferecia estagios em creches, pré-escolas
ou em escolas publicas da rede municipal. Porém, por razfes pessoais, optei pelo estagio de
docéncia com adolescentes da 82 série do primeiro grau. Contudo, nesse mesmo ano, cursei
uma disciplina optativa — Formacado e Desenvolvimento do Pensamento e da Linguagem —
ministrada pela professora Maria Aparecida Piola, que abordava o tema proposto sob uma
perspectiva socio-histdrica, tratando também de temas relacionados a infancia.

No quarto ano, justamente por nunca ter trabalhado com criancas pequenas, estagiei
em um ndcleo voltado para a Educagdo Infantil que desenvolvia o projeto “Centro de
Convivéncia Infantil: um espaco de construcao coletiva”, realizado na instituicdo de Educacéo
Infantil da propria faculdade. Em um encontro informal com a Prof®. Maria Aparecida, ela fez
um comentario enaltecido, chamando atencdo ao fato de um homem dedicar-se ao estudo e ao
trabalno com criancas pequenas — referéncia as minhas reflexbes sobre caminhos
profissionais.

Neste projeto, através do qual fui bolsista da PROEx — Pré Reitoria de Extensdo da
UNESP - nés, estagiéarios, acompanhavamos semanalmente as praticas e atividades das
recreacionistas, realizando também horas de estudo com elas. Mensalmente, efetuavamos
reunides com a presenca de todos os estagiarios e funcionarios, inclusive a Equipe de Apoio
local — faxineiras, enfermeira, secretaria e cozinheiras. No ano seguinte, participei do mesmo
ndcleo de estagio e optei por assumir as reunides quinzenais com o grupo de discussdo e
formacdo da Equipe de Apoio da instituicdo. Esta atividade ndo foi incluida nos estagios do
ano anterior, embora vissemos a necessidade de sua realizacéo.

O interesse das funcionarias da Equipe de Apoio pelo trabalho desenvolvido — que
incluia o estudo de questbes ligadas a crianga e a educacdo, além da possibilidade de
participarem dos planejamentos — foi tdo grande que chamou nossa atencao, levando-nos a
questionar sobre o0 assunto e a delinear um projeto de pesquisa, posteriormente aprovado por

ocasido do ingresso no Programa de Mestrado.
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Apresentamos, a seguir, a estrutura do estudo realizado e que contou, também, com as
contribuicgdes recebidas da banca examinadora de Qualificagéo e de outros leitores do material
produzido.

A presente dissertacdo compde-se de oito capitulos:

A INTRODUCAO refere-se a construgdo social e historica da atual concepcdo do
papel da mulher — ligada ao lar, aos filhos e as tarefas domésticas — explicitando 0s
movimentos da sociedade que construiram essas concep¢des. Neste capitulo também é
abordado o surgimento das creches no Brasil, apontando politicas e concepcbes que
influenciaram ou determinaram as praticas nestes espacos, finalizando com uma discussdo
sobre a participacdo da mulher no trabalho nas instituicdes de atendimento a infancia e sobre a
identidade profissional das trabalhadoras dessas institui¢oes.

No capitulo 2 - FORMAQAO DE EDUCADORES E AS EQUIPES DE APOIO NA
EDUCACAO INFANTIL — procuramos aprofundar a discussdo e justificativa sobre o tema
escolhido, tratando da questao da formacédo de educadores.

No capitulo 3 expomos os OBJETIVOS da presente pesquisa.

Em PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS - capitulo 4 — apresentamos e
justificamos a escolha dos caminhos que nos levaram a obter conhecimentos relativos ao
interesse desse trabalho, apresentando também os instrumentos utilizados.

No capitulo 5, A CRECHE COCORICO: O QUE OBSERVAMOS E O QUE A
INSTITUICAO FALA DE SI, procuramos expor o local e 0 ambiente no qual se desenvolveu
a pesquisa, caracterizando as rotinas gerais e apresentando também os discursos tanto das
funcionarias diretamente responsaveis pelo trabalho com as criangas como das responsaveis
pelos trabalhos considerados auxiliares ao funcionamento da creche — cozinha, secretaria,
limpeza — de modo a dar voz aos atores da pesquisa.

No Capitulo 6 expomos O PROCESSO DE FORMACAO DA EQUIPE DE APOIO,
conforme realizado por essa pesquisa.

No capitulo seguinte — 0 sétimo — apresentamos as categorias de analise extraidas da
prevaléncia dos temas que surgiram no decorrer do trabalho, expondo, a partir delas, nossas
interpretactes e a ANALISE SOBRE O TRABALHO REALIZADO.

No dltimo capitulo, expomos as CONSIDERACOES FINAIS, comentérios e reflexdes
a respeito do trabalho desenvolvido, como modo de seu aperfeicoamento e colaboracdo com

estudos futuros na area.
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1- INTRODUCAO:

1.1 — A mulher e o trabalho

Em nossa sociedade, a figura feminina € vista como naturalmente ligada a familia, ao
lar e @ maternagem; porém, em uma perspectiva social, entendemos que essa é uma imagem
construida num processo historico e cultural. No presente trabalho nos ateremos as
transformagfes ocorridas com a figura da mulher nos Gltimos trés séculos, para melhor
compreender, assim, a constituicdo da identidade profissional das trabalhadoras de creche.

Usamos, como principais referéncias neste capitulo, quatro trabalhos realizados por
diferentes autoras® presentes no livro organizado por Mary Del Priori (2004), que trata de
temas relacionados com a histéria da mulher no Brasil. Também usamos como referéncia a
obra da historiadora francesa Michelle Perrot que, trabalhando temas ligados as classes
excluidas da histéria tradicional, fala sobre as mulheres e a transformacdo de seu modo de
insercdo na sociedade. Apesar da obra de Perrot ndo tratar especificamente da historia das
mulheres no Brasil, ela apresenta contextos e motivagdes que transformaram 0s espagos
ocupados pela mulher na sociedade européia ocidental, trazendo contribui¢cGes importantes
para a discussdo do tema. Cabe enfatizar que o Brasil mantinha relaces com a Europa,
especialmente com Portugal, na condicdo de coldnia. Assim, a constituicdo da figura da
mulher brasileira se enraiza, predominantemente, em Portugal do século XVIII.

Para Michelle Perrot, a diviséo social do trabalho que foi se acentuando nas cidades a
partir do século XVIII transformou o espaco doméstico, possibilitando o surgimento da figura

da mulher dona-de-casa:

Na sociedade dita tradicional, a familia € uma empresa e todos os seus membros
concorrem juntos, a medida de cada um, para a sua prosperidade. Ainda que exista
uma partilha frequente muito acentuada dos papeis e tarefas, continua a haver uma
certa fluidez nos empregos. Os trabalhos domesticos ndo sdo apanagio exclusivo
das mulheres, e os homens podem ajudar; por exemplo, a preparagdo de certos
alimentos fica a cargo deles. A industria téxtil a domicilio teria aumentado essa
fluidez: testemunhos e imagens mostram-nos trocas de papel, 0 homem a cozinhar e
varrer, a mulher a acabar sua peca. [...] Por outro lado, o chefe da casa é o homem.
O “dono-de-casa” — o termo aparece no século XVI — designa o chefe dessa
empresa que é o espago domeéstico.

A dona de casa herda as suas fungdes. A novidade de sua posi¢do no século XIX
reside na acentuacgdo da divisdo do trabalho e na separacdo dos locais de producéo e

L A saber: D’INCAO (2004), FONSECA (2004), LOURO (2004), e RAGO (2004).
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de consumo. O homem na fabrica, a mulher em casa, ocupando-se do doméstico.
(PERROT, 1988, p 189-190)

O trabalho nas fabricas distanciou 0 homem do lar, “conduzindo” a mulher a assumir o
espaco domeéstico e as responsabilidades da administragdo de tal espago, como 0s gastos com
a alimentacdo, bebidas e roupas dos membros da familia, mantendo os gastos dentro do
salario recebido pelo marido e dos pequenos trabalhos que ela mesma realizava. Nessas
condicBes, a mulher se torna a figura que domina o espaco domeéstico, tendo um papel
importante na educacdo dos filhos, ja que os pais estavam nas fabricas, distantes da casa, 0
que reforca o poder da figura da mae.

O Brasil do século XIX passava por transformacdes tais como: a consolidacdo do
capitalismo, o surgimento de novos modos de convivéncia social gracas ao crescimento das
cidades (mais intensamente no final do século) e, principalmente, a ascensdo da burguesia e
suas relagcBes com instituicbes como familia, trabalho, escola e igreja. No imaginério publico
e privado da época, influenciado pelos valores burgueses, a mulher era exaltada nos campos
religiosos, politicos e poéticos, focando-se, principalmente, na figura da mae, fortalecendo
esta imagem a ponto de torna-la capaz de absorver todas as outras (PERROT, 1988). Houve
entdo o fortalecimento da idéia de que ser mulher é ser mae, cuidando da casa, dos filhos e
mantendo-se na esfera privada da sociedade. Nesta perspectiva, a mulher deveria assumir uma
posicao voltada a intimidade do lar, a maternidade e a dedicacdo ao marido, sendo um espelho
da vida familiar. A imagem e o comportamento da esposa burguesa eram avaliados tanto pelas
visitas que ocorriam a seu lar quanto pela sua presenca nos espagos publicos, como bailes e
teatros, submetendo-as a uma atencdo e vigilancia constante?, conduzindo-as a adotar um
padrdo de conduta que ndo prejudicasse sua propria imagem, seu “valor” e,
conseqiientemente, a imagem da familia®> (D’INCAO, 2004). Essa representacdo era t&o
importante que as filhas da burguesia mais abastada eram educadas com “habilidades de

mando*”’

das criadas e servigais, “[...] acrescida de elementos que pudessem torna-las nao
apenas uma companhia mais agradavel ao marido, mas também uma mulher capaz de

representa-lo socialmente” (LOURO, 2004, p. 446).

2 Essa representacdo de que a mulher deveria se limitar & vida doméstica enquanto o homem supria o lar serviu
como um instrumento ideoldgico para distinguir as damas burguesas das mulheres pobres, que sempre
precisaram trabalhar fora de casa. (FONSECA, 2004)

* Os homens dependiam muito da imagem que sua esposa pudesse transmitir & sociedade, sendo um capital
simbolico importante (D’INCAOQ, 2004).

* Grifado no original
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No Brasil, entre os anos de 1920 a 1930, a questdo da maternidade foi associada aos
ideais de formacdo da identidade nacional, exaltando a imagem da “mae civica”, que seria
aquela que “[...]preparava fisica, intelectual e moralmente o futuro cidaddo da patria,
contribuindo de forma decisiva para o engrandecimento da nagédo” (RAGO, 2004, p. 592).

Apesar dos valores da burguesia ditarem que a mulher deveria se resguardar dentro de
casa, esta ndo era uma opcdo para as mulheres oriundas das camadas mais pobres da
sociedade. A instabilidade do emprego do marido e 0s baixos salarios obrigavam-nas a tentar
obter uma renda extra ou, muitas vezes, a principal fonte de renda familiar, através do
trabalho fora de casa (FONSECA, 2004). As mulheres, junto com as criancas, chegaram a
compor mais da metade da forca de trabalho em algumas industrias, como a téxtil
(FONSECA, 2004; RAGO, 2004).

O trabalho feminino fora de casa s6 era socialmente aceito quando as mulheres
estavam sOs — solteiras ou vilvas — e, mesmo nessas condicdes, somadas ao fato do trabalho
ser necessario a sobrevivéncia, as atividades femininas externas ao lar eram vistas como uma
fatalidade, um afastamento das tarefas “naturais” que poderiam ameaca-las como mulheres
(LOURO, 2004). Com isso, a mulher trabalhadora foi percebida e descrita em documentos de
diferentes formas, quase sempre de formas pejorativas: elas eram “frageis e infelizes para os
jornalistas, perigosas e ‘indesejaveis’ para 0s patrdes, passivas e inconscientes para 0S

"5 Esses discursos

militantes politicos, perdidas e ‘degeneradas’ para 0s médicos e juristas [...]
séo baseados na forma masculina de pensar a mulher, mesmo quando eram proferidos por elas
mesmas (RAGO, 2004). Estas idéias, somadas as manifestacdes de que o trabalho feminino
fora do lar poderia destruir a familia e levaria as mulheres a deixar de serem mées dedicadas e
carinhosas, bem como a valorizacdo dos cuidados e supervisdo dos filhos pelas maes e nao
por amas ou estranhos (D’INCAO, 2004), buscavam, direta ou indiretamente, direcionar as
mulheres a restringir-se & vida doméstica®, levando também a delimitacéo de rigidos cédigos
de conduta e moralidade para com a familia as mulheres de todas as classes sociais (RAGO,
2004). O ser mée passa a ser uma posicao valorizada, mas que restringia a acdo e o poder’,

principalmente politico, da mulher na sociedade.

> RAGO, 2004, p. 579

® Houve manifestagées em prol do trabalho da mulher, defendendo-o como emancipatério, mas que enfatizavam
que tais beneficios serviriam para que a mulher tivesse melhores condicoes de desenvolver seu lado materno e o
cuidado da familia (RAGO, 2004), reafirmando os valores masculinos da dedicagdo feminina ao lar.

" Para Perrot, a questdo do poder é central na relagio entre homens e mulheres (1988, p. 184).
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Essa exclusdo das mulheres pouco condiz com a declaragéo dos direitos do homem,
que proclama a igualdade entre todos os individuos. As mulheres ndo seriam
“individuos™? A questdo é embaragcosa; muitos pensadores — como Condorcet, por
exemplo — pressentiram-na. Unica justificativa: argumentar sobre a diferenca dos
sexos. E por isso que esse velho discurso retoma no século XIX um novo vigor,
apoiando-se nas descobertas da medicina e da biologia. E um discurso naturalista,
que insiste na existéncia de duas “espécies” com qualidades e aptiddes particulares.
Aos homens, o cérebro (muito mais importante que o falo), a inteligéncia, a razédo
licida, a capacidade de decisdo. As mulheres, o coracdo, a sensibilidade, os
sentimentos. (PERROT, 1988, p. 177)

E ainda:

O século XIX levou a divisdo de tarefas e a segregacdo sexual dos espacos ao seu
ponto mais alto. Seu racionalismo procurou definir estritamente o lugar de cada um.
Lugar das mulheres: a Maternidade e a Casa cercam-na por inteiro. A participacdo
feminina no trabalho assalariado é temporaria, cadenciada pelas necessidades da
familia, a qual comanda, remunerada com um salario de trocados, confinada as
tarefas ditas ndo-qualificadas, subordinadas e tecnologicamente especificas.
(PERROT, 1988, p. 186-187)

Nestes dois trechos, a autora mostra como o poder masculino (nos campos da ciéncia e
da politica) trouxe para 0 senso comum a suposta afeicdo natural da mulher, discurso que
permanece até os dias de hoje. Essas explicacbes naturalistas serviram como referéncia para a
determinacdo dos espacos sexuais e como uma das justificativas para uma menor valorizacédo
da méo de obra feminina — menos inteligente, menos racional e consequentemente, menos
apta — que viria a ser explorada na busca pelos maiores lucros da industria capitalista. Afinal,
0s donos dos meios de producdo sabiam que as mulheres, e também as criancgas, poderiam
operar como 0s homens as maquinas da industria e receberiam menos, maximizando os lucros
(HUBERMAN, 1986).

Os baixos salérios nas fabricas eram decorrentes tanto do excedente de méo de obra
masculina e feminina disponivel no mercado - resultante, no caso da Europa, dos
trabalhadores do campo que foram expulsos da terra pelos interesses especulativos dos
proprietarios® — como pela desqualificacdo desses trabalhadores, que contavam apenas com
sua capacidade de trabalho para garantir sua subsisténcia, ficando a mercé daqueles capazes
de contrata-los (HUBERMAN, 1986). Essa situacdo foi consequéncia da estruturacdo do
capitalismo e da Revolucédo Industrial (século XVI em diante) e, a partir do seculo XIX, como

0 sistema de producdo fabril dividia as atividades de forma a ndo serem necessarias

® No Brasil, a mio de obra provinha das massas de imigrantes que se estabeleciam aqui, sendo abundante a
quantidade de mulheres e criancas disponiveis para trabalhar em fabricas (RAGO, 2004).
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habilidades complexas, — 0 que permitia que pessoas sem qualquer treinamento, e até criancas
de poucos anos, trabalhassem — os trabalhadores do campo, agora operarios das fabricas, ndo
desenvolviam competéncias ou profissionalizacdo, sendo apenas uma forca bracal que
poderia ser suprida ou substituida com facilidade.

No Brasil, os salarios das mulheres eram inferiores aos dos homens sob a justificativa
— além de outras referentes as suas capacidades mencionadas anteriormente — de que o
trabalho feminino possuia um “carater transitorio”, sendo apenas uma renda complementar a
do marido em momentos de dificuldade financeira. Além disso, os valores impostos pela
sociedade defendiam que a mulher deveria sempre dar prioridade para suas tarefas do lar e
para com a familia, abandonando seus afazeres externos sempre gque sua verdadeira ocupacao
de esposa e mae assim exigisse, corroborando a idéia de ocupacao eventual (LOURO, 2004).

Entretanto, apesar dos movimentos contra a mulher-trabalhadora e a favor da mulher-
mée, elas continuavam no mercado de trabalho. Uma das possiveis respostas para esse fato,
naquele contexto, era a necessidade de sobrevivéncia: as mulheres solteiras precisavam obter
um modo de se sustentar; e mesmo as casadas poderiam ser abandonadas, ficando em
condicdo semelhante aquelas. Fonseca diz que “o homem que ndo queria mais viver com sua
esposa podia simplesmente sumir, esperando que sua mulher desse conta de sustentar a
familia. Se sua mulher ndo saisse tranquilamente de sua vida, 0 homem podia tomar medidas
mais enérgicas” (2004, p. 523), como despeja-la, mostrando que legalmente ndo havia suporte
a mulher que fosse rejeitada por seu marido, levando-as a procurar sustento no trabalho fora
de casa.

Outra resposta possivel e compativel com a anterior é o interesse do capitalismo, onde
0 desejo pelos lucros pessoais estava acima das questbes morais a respeito do trabalho

feminino, ainda que justificassem suas a¢cbes como uma benfeitoria:

Certamente, os homens da elite desejavam construir um mundo absolutamente
dividido entre o publico e o privado, mas, acima das discussdes morais sobre a
exploracdo do trabalho das mulheres, preocupavam-nos seus rendimentos
econdmicos. Assim, justificavam a exploragdo do trabalho feminino e infantil
afirmando que muitas mulheres e criangas, principalmente as mais pobres,
precisavam trabalhar para sobreviver e ajudar suas familias. (RAGO, 2004, p. 593)

A questdo do trabalho feminino nos Gltimos dois séculos esteve sempre permeado — e
foi combatido — pelas questdes da moralidade social da época, causando conflitos e fazendo

com que as mulheres se sentissem culpadas por precisarem ou quererem exercer uma
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atividade remunerada além das paredes do lar. Sendo condenadas ou ndo, muitas destas
mulheres trabalhadoras eram — ou se tornaram — maes, 0 que as obrigou a buscarem um local

onde pudessem deixar seus filhos.

1.2 — Creche: lugar de cuidados e educacéo

O aparecimento das creches, bem como a manutencdo desse sistema de atencdo as
criancas, foi grandemente determinado pelos varios movimentos de organizacdo das
sociedades ao longo da historia.

No caso brasileiro, as institui¢cbes para criangas pequenas surgiram na segunda metade
do século XIX, por iniciativa filantropica, com funcéo asilar para criancas 6rfds, abandonadas
ou de familias em que a mée precisava trabalhar, com a justificativa de reduzir a mortalidade
infantil — um problema agudo na época — e também dando suporte ao processo de
industrializacdo que se aproveitava da barata mdo de obra feminina, conforme explicitado
anteriormente. Na virada para o século XX, algumas instituicbes adotaram o sistema de
admisséo aberta, para que houvesse um registro e reconhecimento dos pais das criancas, numa
tentativa de evitar o abandono, dando as instituicdes de atendimento infantil um carater de
creche (MARCILIO, 1998).

A comunidade cientifica do inicio do século XX via na crianga um investimento para
produzir sujeitos aptos e saudaveis e, conseqlientemente, aumentar a forca produtiva da
sociedade. Assim, era necessario que as praticas preventivas — evitar, atenuar, corrigir e
conservar — entrassem no cotidiano da sociedade, servindo de subsidio para as instituices de
protecdo infantil em seu modelo de atendimento (GONDRA, 2002). Conteudos cientificos de
psicologia, puericultura e higiene foram adicionados aos cursos Normais, que formavam as
professoras, demonstrando as formas mais modernas de lidar com as criangas (LOURO,
2004). Através das professoras com uma nova orientacdo foram introduzidas, entdo, rigorosas
rotinas higienistas nas instituices de atendimento a infancia, na tentativa de criar novos

habitos nas familias de onde provinham as criangas atendidas, predominantemente das
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camadas mais pobres da populagdo, orientando-se pelo objetivo educacional ai embutido: a
formacéo moral, fisica e intelectual da sociedade, visando um novo homem?®.

Em 1899, através do Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infancia do Brasil, o Estado
assume a funcdo de agente fiscalizador das instituicbes de Educacdo Infantil; o Governo
Federal so viria a assumir oficialmente essa responsabilidade na década de 30, com a criacéo
do Ministério da Educacdo e da Saude Publica. Os 6rgdos da época responsaveis pela
infancia (Departamento Nacional da Crianga e 0 Servi¢o de Assisténcia a Menores) adotaram
a perspectiva da puericultura que, dentre outros principios, afirmava que as criancas deveriam
permanecer sob os cuidados de suas maes, ficando os servicos da creche como Gltimo recurso.

No Brasil, com a promulgacdo da Consolidacdo das Leis de Trabalho (C.L.T.), ja na
década de 40, as creches passaram a ser consideradas como direito das mées trabalhadoras.
Contudo, esta perspectiva s6 ganhou forca com o Movimento de Luta por Creches, deflagrado
em Sdo Paulo na década de 70. Este movimento exigia que houvesse disponibilidade de
creches para filhos de mulheres trabalhadoras, e que nesses espacos fossem oferecidos
servicos em ambiente saudavel, no qual as acBes tivessem funcdo complementar e ndo
substitutiva a familia. As concessGes do Estado as exigéncias do movimento tornaram as
creches sindnimo de conquista, significado que reforcou a necessidade de haver uma
transformacdo nas praticas desenvolvidas neste espaco para algo diferente da tradicdo
assistencialista que acompanhava a instituicdo (KUHLMANN JR., 2001).

Foi durante esse Movimento que se evidenciou uma contraposi¢ao entre as funcdes de
assisténcia e educacdo: as propostas da chamada educacdo compensatdria acentuaram ainda
mais o desequilibrio na divisdo dos recursos para as instituicdes pré escolares de atendimento
a crianca, favorecendo as verbas destinadas a alimentacdo e a assisténcia e,
consequentemente, comprometendo os recursos especificos para educagdo pré escolar (como

material didatico e salario dos professores).

A pré-escola, para criancas de 4 a 6 anos, também estava se expandindo e os
educadores criticavam o assistencialismo presente nas propostas da chamada
educacdo compensatéria. Também a escola primaria vivia um momento de
denuncia de medidas assistenciais, como a merenda escolar, medidas que eram
adotadas a0 mesmo tempo que se arrochava o salario dos professores e que

® Apesar do caréter higienista, disciplinador e moralizante, as descobertas cientificas na area da medicina e na
salde — como a esterilizagcdo do leite — foram elementos de grande contribuicdo para a reducdo da mortalidade
infantil.
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diminuiam as verbas para a educacéo. Queria-se defender a qualidade do ensino e a
culpa de sua queda parecia se por conta de a escola preocupar-se com a nutrigéo e
ndo com a educagdo. E nesse contexto que a educagio passou a ser vista como o
oposto de assisténcia. (KUHLMANN JR., 2001, p. 198)

Também na creche a questdo educacao versus assisténcia ganhou espaco e foi nessa
época que se desenvolveu 0 movimento para que as creches tivessem um projeto educacional
explicito, uma vez que a “[...] educagéo parecia ser 0 elemento redentor dessas instituicdes”
(KUHLMANN JR, 2001, p.199).

Cabe ressaltar que as praticas assistencialistas ndo sdo desprovidas de carater
educacional: elas possuem uma proposta educacional especifica para a infancia pobre,
dirigida a inculcar a submissdo nas criancas e familias das classes populares (KUHLMANN
JR., 2001). O autor destaca duas caracteristicas desta proposta educacional discriminadora —
que passou sem questionamentos até o final da década de 70, principalmente devido a sua
vinculacdo aos 6rgaos governamentais de servico social: a primeira caracteristica é a de se
orgulhar por manter as criangas longe de ambientes considerados nocivos e que pudessem
“contamina-las”, como a vida na rua e o contato com outras criancas consideradas com “grau
de moralidade mais baixo.” A segunda, diz respeito & baixa qualidade™ no atendimento como
uma das metas de trabalho, pois, uma vez que as instituicbes de atendimento infantil
carregavam 0S preconceitos e assumiam a posicdo de serem instituicdes voltadas para o
atendimento de familias pobres, sua proposta pedagogica se limitava a dar aquelas criangas
uma possibilidade de futuro igual a que sua classe social Ihe permitia. N&o era desejado que
0s “pobres” refletissem sobre suas condi¢cbes sociais, e sim que eles se conformassem a sua

condicdo.

A pedagogia das instituigdes educacionais para os pobres é uma pedagogia da
submissdo, uma educagéo assistencialista marcada pela arrogancia que humilha
para depois oferecer o atendimento como dadiva, como favor aos poucos
selecionados para receber. Uma educagdo que parte de uma concepgdo
preconceituosa de pobreza e que, por meio de um atendimento de baixa qualidade,
pretende preparar os atendidos para permanecer no lugar social a que estariam
destinados. (KUHLMANN JR, 2001, p. 182-183).

Este autor também critica 0 modo como, nas Ultimas décadas, a literatura na area vem

tratando o aspecto educativo das instituicbes destinadas ao atendimento a infancia,

19 Baixa qualidade, no sentido de educagdo ndo intelectual/emancipatéria, moralista e voltada para a submissdo
do pobre.
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considerando-a como superior, neutra ou positiva, fruto de uma histéria linear de
desenvolvimento da Educacéo Infantil, colocada em contraponto com as etapas e aspectos
anteriores**. Além disso, o autor enfatiza que atualmente propostas de programagéo para a
Educagéo Infantil em diversos estados brasileiros estariam privilegiando o desenvolvimento
cognitivo, ensaiando um modelo escolar de educagéo, deixando de lado o universo cultural da
crianga, 0s jogos e os brinquedos (IDEM, p. 200). Montenegro ainda aponta que é consenso
entre os pesquisadores da area que “muitas pré-escolas agem erroneamente ao incorporarem
um modelo escolarizado de suas propostas e praticas pedagogicas” (2001, p. 39).

E a partir da década de 70 que, no Brasil, sdo divulgados diversos estudos nas areas da
Psicologia e da Educacdo, destacando a importancia dos primeiros anos de vida no
desenvolvimento humano. Passam a ser de dominio publico estudos que enfatizam o papel
das relagOes interpessoais no processo de desenvolvimento e aprendizagem, tanto entre
adultos e criancas como entre criancas e criancas, ganhando forca a idéia de que os ambientes
coletivos poderiam tornar-se espacos privilegiados para um desenvolvimento saudavel para a
crianga enquanto tal, e ndo na perspectiva higienista de “adulto do futuro”.

Na Constituicdo de 1988, o Estado se incumbe de garantir o atendimento gratuito em
creches e pré-escolas as criangas de zero a seis anos de idade, marcando, a partir de entdo, sua
forte participacdo na regulamentacdo daquilo que seria denominado, anos depois, de
Educacao Infantil. Assim, do ponto de vista da legislacéo, as creches deixam de ser um “mal
necessario”, um “substituto da mae”, um “favor do Estado”, abandonando a perspectiva
meramente assistencialista, para ocupar um lugar de direito da familia e da crianca,
concretizando os ideais dos movimentos da década de setenta, complementando-0s com as
idéias dos estudos cientificos que defendiam a creche como espaco socializador.

Durante os anos 90, o0 COEDI - Coordenacdo de Educacdo Infantil — 6rgéo ligado ao
MEC, organizou diversos eventos nos quais foram debatidos temas e questdes referentes a
Educacao Infantil, produzindo-se documentos norteadores das politicas para as creches e pré-
escolas brasileiras. Dentre estes documentos, ha que se destacar o intitulado Por uma politica
de formacéo do profissional de Educacéo Infantil, divulgado em 1994, onde encontramos 0
artigo Educar e Cuidar: questdes sobre o perfil do profissional de Educacdo Infantil, de

Maria Malta Campos, no qual € enfatizado que a pratica dos profissionais de Educacéo

1 “Opjetivos educativos” sempre existiram em outros momentos do processo histérico de organizacéo e re-
organizacdo das creches — a concepcgéo higienista buscava inculcar habitos saudaveis nas criangas e familias; a
assistencialista visava a submissao dos pobres.
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Infantil deve ser uma atuacdo que integre o cuidar e o educar, como fungdes indissociaveis e
fundamentais para o desenvolvimento da crianca. Este tema, ainda bastante presente no
debate educacional, revela a presenca de uma visao dicotdmica sobre as praticas exercidas em
creches e em pré-escolas, estando as creches freqlientemente associadas ao atendimento das
criangas pobres, restritas & guarda e aos cuidados fisicos. As pré-escolas, associam-se idéias
de escolarizagdo precoce ou preparatoria para o ensino formal, voltada as criancas menos
desfavorecidas economicamente. Neste artigo, a autora apresenta o perfil do profissional para
creches e pré-escolas como alguém responsavel pela crianga em todos 0s seus aspectos, ja que
cuidar e educar séo atividades complementares.

Cabe destacar que Montenegro (2001), explorando a concepcao e os significados das
praticas ligadas ao “cuidar”, defende o uso do conceito e o0 apresenta ndo como a protecao
fisica da crianca ou servico complementar a familia, mas como uma pratica que envolve
atencdo a individualidade, as necessidades emocionais, incluindo respeito ao ritmo de
desenvolvimento e aprendizagem das criancas, bem como as suas diferencas. A autora
também destaca a necessidade da formacdo de profissionais para atuarem junto as criangas
para promoverem “conteddos pedagdgicos que possam auxiliar o processo de
desenvolvimento motor e cognitivo das criancas pequenas” (2001, p. 39), defendendo, além
disso, que os cuidados e educacdo ndo aparecem isolados e sdo funcBes que se articulam no
interior da creche.

Em 1996, com a promulgacgéo da Lei de Diretrizes e Bases, a Educacdo Infantil (para
criancas de zero a trés anos em creches e de quatro a seis anos em pré-escolas) passa a fazer
parte do sistema nacional de educacéo, como a primeira etapa da Educacdo Baésica, tornando-
se opcdo das familias e obrigacdo dos Municipios. Essa divisdo, embora tenha sido
determinada apenas por critérios de idade, acabou resultando em outros elementos que
contribuem para uma maior diferenciacdo entre as duas instituicdes, como, por exemplo, a
relacdo entre o0s conceitos da dicotomia cuidar/educar e as creches e pré-escolas,
respectivamente. Essa relacdo causa ainda diferenciacdo de salarios e condicfes de trabalho,

112

favorecendo os funcionarios da pré-escola, devido ao “maior prestigio atribuido

12 Cerisara (1996) destaca a pesquisa da Fundagdo Carlos Chagas sobre hierarquizacdo de funcdes das
profissionais de creche, onde sdo apontados fatores que contribuem para diminuir o prestigio nessa area: 1)
proximidade com as criangas; 2) a idade das criancas educandos com as quais que se lida; e 3) ligacdo do
profissional com a sobrevivéncia e o corpo dos educandos. (p.10). Campos (1999, p.131) apresenta uma
formulacéo semelhante, corroborando o que foi verificado na pesquisa.
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socialmente a funcdo e & presenca do Estado, no que diz respeito ao financiamento
(MONTENEGRO, 2001, p. 18-19).

Em 1997, foi publicado pelo MEC, SEF/COEDI o documento Critérios para um
atendimento em creches que respeite os direitos fundamentais das criancas, elaborado por
Maria Malta Campos e Fulvia Rosemberg'®, baseado em discussdes nacionais e internacionais
sobre os direitos da crianca e a qualidade dos servigos que a atendem. Este documento — bem
como 0s demais publicados pelo COEDI de entdo — foram disponibilizados para as redes
oficiais de ensino basico como orientadores para as praticas de Educacdo Infantil.

A respeito do conceito de qualidade, cabe lembrar a discussdo que tem sido travada na
Rede Européia de Atendimento Infantil com reflexos nos debates académicos nacionais,
através de intercAmbios com autores, entre eles, Peter Moss. Em um de seus trabalhos, Moss
problematiza o conceito qualidade™® como sendo uma idéia que pressupde uma instancia
universal e Unica, que inviabilizaria o seu uso para qualificar e definir os trabalhos
educacionais em redes com realidades e culturas diferentes. Assim, Moss propde a utilizacédo

do conceito de gerar significado, que

pressupde que o significado do trabalho pedagdgico, e seu valor, estdo sempre
sujeitos a diferentes interpretacfes. Existe sempre um julgamento de valor e o
julgamento é sempre contestavel. Criar significado, portanto, é antes de tudo uma
questdo de construir e aprofundar o entendimento do trabalho pedagdgico em uma
instituicdo de Educagdo Infantil — tornar significativo o que est4 acontecendo.
(MOSS, 2002, p. 24)

Para nortear essas atividades nas redes de atendimento a infancia, Moss propde metas
de qualidade, sugerindo uma concepcdo de qualidade como conceito relativo, baseado nas
crencas e valores locais, a ser definido de maneira participativa e democratica, num processo
dindmico e continuo, envolvendo todos os interessados na questdo e oferecendo possibilidade
de debates. Essa concepc¢do considera o contexto social, historico e cultural da instituicéo
como fatores determinantes para definir-se o que é ou ndo relevante para aquelas criancas,
valorizando as reflexdes e decis6es dos funcionarios, dando-lhes a possibilidade de autonomia

sobre as transformacdes de seu préprio meio.

13 Este documento foi atualizado pelas autoras e publicado pelo MEC em 2006.
4 KuhImann Jr. (2001, p. 208-209), apesar de ndo alterar o uso do conceito, também critica 0 uso indiscriminado
do conceito “qualidade” como referéncia a idéia de “qualidade total”, que identificaria a Educagdo como um
servico a ser oferecido ao mercado. Campos, Fullgraf & Wiggers (2006), pesquisando sobre a qualidade da
Educacdo Infantil brasileira, relacionam o conceito com o investimento financeiro na area, avaliado, também,
pela formacdo prévia e em servico dos profissionais que atuam com as criangas.
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Em 1999, sdo aprovadas, pelo MEC, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Infantil, esse documento de carater mandatorio contém os principios norteadores
desta etapa da Educacdo. Ele compreende a crianga como ser contextualizado e
multideterminado nas esferas social, ambiental e cultural, construindo sua identidade e
percepcOes na interacdo com as pessoas e 0 ambiente que a cerca. Essa concepgdo de crianga
é coerente com a concepcdo de gerar significado apresentada por Peter Moss, pois visualiza
as diferencas existentes entre as culturas onde as criancas estdo (contextualidade) e a
influéncia desta sobre elas (multideterminacdo), destacando a importancia de uma prética
contextualizada e critica em relacdo as diferencas de cada individuo dada sua interacdo com o
meio.

Retomando a nossa idéia inicial de que a histéria das creches reflete os diversos
movimentos de organizacdo social, entendemos que a sociedade brasileira em seu curso
também tenha forjado os diferentes modos de atencdo a infancia, revelando consensos e
contradi¢bes. Os diversos modos de organizacdo do Estado, das Politicas de Saude e de
Educacdo tém determinado processos de transformacdo, estruturacdo e delimitacdo das
praticas desta instituicdo ao longo da historia.

Nos dias atuais, entretanto, apesar dos freqlentes apontamentos feitos por
pesquisadores da area sobre a dupla funcdo cuidar/educar (MONTENEGRO, 2001,
CAMPOS, 1994; KUHLMANN JR, 2001), dos debates sobre a relevancia da formacao
profissional para a educacdo (ZEICHNER, 2002; SCARPA, 1998; CAMPOS, 1999;
KISHIMOTO, 1999; LIBANEO e PIMENTA, 1999; PINAZZA et. al., 2003), bem como das
determinacgdes da legislacdo em torno das caracteristicas e objetivos desejados a esta etapa da
educacdo, as pesquisas e artigos que consultamos demonstram que as atividades cotidianas
executadas nas creches ainda hoje apresentam caracteristicas de guarda, desvinculadas de
atitudes educacionais e de cuidados preocupada em gerar significado, indicando que muitos
dos avancos debatidos e apresentados nas esferas cientificas e politicas ndo atingiram com
eficacia a parte mais importante do todo envolvido neste processo: os funcionarios e as
criangas que convivem nas instituicbes de Educacdo Infantil. Campos, Flllgraf e Wiggers,
lembram que, apesar da legislacdo™ que trata da formacdo de profissionais para a Educacéo

Infantil e as séries iniciais,

15 Cabe destacar que a LDB — Lei 9394/96 — passou a exigir como formagdo minima para o professor de
Educacdo Infantil aquela oferecida em nivel médio, na modalidade Normal.
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Essa exigéncia vem sendo aceita com alguma dificuldade pelos sistemas de educacéo,
especialmente no caso das creches. Ao mesmo tempo em que, em muitos estados e
prefeituras, foram organizados cursos de formacdo para os educadores leigos que ja se
encontravam trabalhando nessas instituicdes muitas prefeituras e entidades tém
contestado a exigéncia e buscado subterfligios, por exemplo, contratando educadores
como se desempenhassem atividades de limpeza, para fugir ao requisito de formacéo

prévia. (2006, p. 90)

1.3 — A mulher e as praticas em contextos de Educacao Infantil

A literatura especifica tem revelado um contingente de mulheres muito grande no
quadro de funcionérios de creches, o0 que provavelmente esta enraizado na historia da prépria
profissdo docente.

As primeiras escolas Normais para a formacao de professores surgiram em meados do
século XIX, e eram abertas tanto para homens como para mulheres, ja que estas eram
necessarias para educar as jovens — e futuras maes — em relacdo a moral e bons costumes,
higienizacdo da familia, educacdo dos jovens e controle de seus maridos e filhos — os futuros
trabalhadores. Entretanto, aos poucos, 0os homens foram abandonando o magistério,
provavelmente devido a ampliacdo de oportunidades de trabalho masculino advinda da
urbanizacdo, iniciando a “feminizacdo do magistério” (LOURO, 2004, p.449).

Apesar das criticas e resisténcias contra o papel da mulher como educadora, pautadas
principalmente na suposta incapacidade da mulher devido ao seu despreparo e ao “cérebro

pouco desenvolvido pelo desuso”, o grupo que as apoiava afirmava que

[...] as mulheres tinham, “por natureza”, uma inclinagdo para o trato com as
criangas, que elas eram as primeiras e “naturais educadoras”, portanto nada mais
adequado do que lhes confiar a educagdo escolar dos pequenos. Se o destino
primordial da mulher era a maternidade, bastaria pensar que o0 magistério,
representava, de certa forma, “a extensdo da maternidade”, cada aluno ou aluna
vistos como um filho ou filha “espiritual”. (LOURO, 2004, p. 450)

Assim, esse discurso modelou a fungdo do educador como uma extensdo do papel
feminino de ser mae, o que justificava, para a sociedade da época, a saida dos homens do
magistério (LOURO, 2004). Além disso, foram divulgadas idéias de que o magistério era uma
atividade que envolvia amor, entrega e doacao — caracteristicas idealizadas para as mulheres —
de modo que o trabalho docente ndo fosse visto como uma transgressdo da imagem idealizada
da mulher, que, na viséo da sociedade da época, deveria ser mée, meiga e submissa a familia e

aos filhos. Uma professora deveria doar-se ao seu trabalho, fazendo da escola seu lar e dos
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alunos seus filhos, assemelhando as tarefas docentes as tarefas domésticas — feitas
principalmente por amor — deixando a preocupacdo com salarios em segundo plano e
contribuindo para uma desprofissionalizagéo da profisséo (IDEM, 2004).

Em 1996, Cerisara, em sua tese de doutorado, focaliza a construcéo da identidade das
profissionais de Educacédo Infantil — creches e pré-escolas — destacando a questdo do género
nessas instituicdes, explicitando as relagGes e vinculos destas atividades com a representacdo
social da mulher, demonstrando maneiras como as funcionérias se envolvem com aquele
trabalho e as relacfes deste com a vida doméstica. Em sua obra, a autora elabora o perfil

destas profissionais como sendo

[...] mulheres de diferentes classes sociais, de diferentes idades, de diferentes racas,
com diferentes trajetérias pessoais e profissionais, com diferentes expectativas
frente & sua vida pessoal e profissional e que trabalham em uma instituicdo que
transita entre o espaco publico e o espago doméstico, em uma profissdo que guarda
o0 traco da ambiguidade entre a fungdo materna e a funcdo docente. (CERISARA,
1996, p.38)

Esta afirmacdo apresenta as profissionais de creche como sendo mulheres diferentes,
trabalhando em um local de identidade mesclada, exercendo fun¢fes ambiguas, referentes as
caracteristicas publica e doméstica da instituicdo. Segundo Silva, “[...] para as educadoras de
creche, a construgdo de uma identidade profissional confunde-se com a da prépria instituicdo”
(2001, p.33-34). Dessa forma, se a creche ndo possui uma identidade firme e de limites bem
estabelecidos, isso se refletird nas funcdes e nas praticas das profissionais que ali trabalham.
Tanto as instituigdes de Educacdo Infantil quanto as familias desenvolvem atividades ligadas
ao corpo e a educagéo das criangas, semelhanga que contribui para a nebulosidade dos limites
entre 0 espaco publico e domeéstico da creche (CERISARA, 1996, p. 62), e,
conseqlientemente, das atuacdes das funcionarias como profissionais ou maes. As diferencas
entre os contextos educacionais da familia (doméstico) e da creche (instituicdo) devem ser
elucidadas, determinando as a¢Ges dos responsaveis em cada um dos seus respectivos campos:

[...] a familia, atualmente, é um espaco em que as mediacBes se ddo de forma
espontanea e instintiva, em outras palavras, a familia é uma intimidade social
mantida por lagos afetivos, no qual se incorporam subjetivamente valores e idéias
sem um planejamento ou intencionalidade consciente. A creche, por sua vez, é um
espaco em que as mediacdes devem ter um carater de sistematizacdo e de
intencionalidade. (CERISARA, 1992, p.19, apud CERISARA, 1996, p. 74).
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Logo, se a creche exercer suas atividades orientando-se por uma visdo doméstica,
assistencial e desqualificada, onde as funcionarias devem cuidar dos filhos dos outros como
“mées substitutas”, esse grupo pode ter dificuldades na afirmacdo de uma identidade
profissional sélida e responsavel como educadores, onde ndo basta “cuidar” ou “ter jeito com
criangas”, e sim trabalhar visando a educacdo e ao desenvolvimento destas, utilizando-se de
conhecimento e reflexdo sobre a prépria pratica. O mesmo vale para creches e pré-escolas
voltadas exclusivamente para a escolarizacdo, ndo se responsabilizando pelos “cuidados”,
corroborando com a falsa dicotomia cuidar/educar.

Cerisara destaca, ainda, que o género é um elemento proeminente para a compreensao
da identidade profissional, sendo que o predominio do feminino nestas funcGes nem sempre é
considerado em outros estudos da &rea'® (1996, p.40). Reconhecer essa predominancia
significa reconhecer a categoria de género como um dos eixos sociais de organizacdo da
igualdade e desigualdade. Cabe destacar ainda que a categoria género é ndo apenas bioldgica,

mas também é construida historicamente:

[...] o fazer-se homem ou mulher ndo é um dado resolvido no nascimento, pelas
caracteristicas biolégicas de cada um, mas construido através de praticas sociais
masculinizantes ou feminilizantes, de acordo com as diferentes concepcBes
presentes em cada sociedade. (IDEM, p.41-42)

Assim, levando-se em consideracdo que essa compreensdo e relagéo entre os géneros —
seja por presenca ou auséncia — € o que constitui as atribuicdes e simbolismos referentes aos
papéis sociais destes, e que 0s simbolismos sobre cada papel influenciam na
definicdo/construcdo da identidade de uma profissdo (IBIDEM, p. 41-42), pode-se
compreender de que maneira uma concepgdo que naturalize a maternagem como um papel
feminino leva a concepcgéo de “mae” a permear o trabalho das educadoras de creche.

Estas discussdes que incentivam a maternagem na educacdo tém base também na
imagem desenvolvida a partir das correntes psicologicas de origem higienista, que chegaram
as creches na metade do século XX e que consideravam a relacdo mée-crianga como
fundamento para um desenvolvimento sauddvel. Dessa forma, a comunidade cientifica
contribuiu para conduzir a creche ao papel de “substituta da familia”, gracas a teorias

naturalistas e universalizantes que promoviam como o melhor lugar para o desenvolvimento

18 Thereza Montenegro (2001) dedica um capitulo de sua obra — posterior ao trabalho de Cerisara — para discutir
as relacdes entre o cuidado, as mulheres e a moralidade.
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da crianca aquele junto a propria mée, no interior da familia. Essas idéias negavam a
identidade das creches como “ambiente coletivo, composto de muitas pessoas de sexo, idade e
fungdes variadas” (HADDAD, 1991, p.230), e levando-as a buscarem um modo de
funcionamento que imitasse “mées” (IDEM, p. 27) e, em consequliéncia, a instituicdo assumia

as funcBGes normalmente atribuidas a essa figura:

[...] cuidar da higiene, saude, corpo e alimentagéo da crianga. Sendo o cuidado e a
educacdo da crianca pequena considerados atributos da mulher, por sua natureza
feminina, compreendia-se por que o quadro de pessoal compunha-se
prioritariamente de mulheres e, ainda, sem necessitar de experiéncia profissional
anterior. (HADDAD, 1991, p. 103)

Se recordarmos que apenas recentemente a creche tem sido vista como espaco
educacional, torna-se compreensivel como esse ideal “familiar” de atendimento, associado a
falta de formacdo especifica, contribui para o exercicio de praticas maternais no interior de
instituicGes de Educacdo Infantil.

A citacdo acima ainda destaca a idéia que permeou as instituicdes de atendimento
infantil durante quase toda sua existéncia e que abordamos no presente trabalho em vérias
passagens: a visdo historica de que a mulher possui um “instinto feminino natural” para lidar
com criancas, 0 que tornaria desnecessaria qualquer preparacdo e formacdo para que estas
atuassem com criangas pequenas, considerando que o fato de ser mulher ja Ihe garantia as
aptiddes inatas para a funcdo de “cuidar de crianca” (HADDAD, 1991; CERISARA, 1996).
Logo, o trabalho em creches era visto como um trabalho desqualificado que “qualquer
mulher” poderia fazer. Cerisara ainda aponta que as trabalhadoras de creche que nao possuem
nivel superior ttm como referéncia para seu trabalho a propria casa e os trabalhos domésticos,
e mesmo as que possuem magistério e terceiro grau oscilam entre este e 0 modelo de escola
de primeiro grau e do magistério, corroborando a idéia apresentada acima (1996, p. 63, p.80).

Esta linha de raciocinio nos leva a outro esteredtipo relacionado a creche: a falta de
formacdo especifica de seus funcionarios. Haddad (1991), Scarpa (1998), Kishimoto (1999) e
Zeichner (2002) relatam a falta de formagdo especifica ou mesmo de uma minima
escolarizacdo bésica, de ensino fundamental, dos adultos que trabalham em institui¢fes de
Educacéo Infantil.

No que se refere as funcionarias que possuem alguma formacéo especifica — como o

magisterio — Cerisara aponta relatos onde estas se sentem despreparadas para exercer sua
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funcdo (1996, p. 78-79). A autora ainda afirma que quanto maior a formacao especifica dessas
funcionarias para a &rea, mais se distanciam do trabalho direto com as criangas, assumindo
cargos administrativos e tecnico-pedagdgicos (IDEM, p.109), o que contribui para um
distanciamento entre os profissionais qualificados e o trabalho junto as criangas.

Pautando-se pela somatoria de tantas caracteristicas desqualificativas — identidade
profissional pouco definida, trabalho assistencial/maternal, natural da mulher (sendo
desnecessaria uma boa formacdo ou possuindo uma formacdo inadequada) — foi construido
um estere6tipo de que o trabalho em creches pode ser trocado por uma baixa remuneracao.
Essa idéia, somada a de que trabalhar em creche € “cuidar de crianca” e “submeter-se aos
pais”, retoma as idéias referentes ao esteredtipo de mulher: “inferior ao homem?”, “submissa
ao marido”, “que ndo precisa estudar” (ja que o marido € o provedor da casa), e “com aptidao
inata para maternagem”, sendo simplista relacionar e vincular, através do senso comum, a

identidade desse trabalho a figura feminina.
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2 — A FORMACAO DE EDUCADORES E EQUIPES DE APOIO NA EDUCACAO
INFANTIL

Nos ultimos anos, muitos trabalhos académicos tém sido publicados sobre a formagéo
(inicial e continuada) e a identidade dos professores para trabalharem com a especificidade da
Educacdo Infantil (HADDAD, 1991; CAMPOS, 1994; CERISARA 1996; BUENO,
CATTANI & de SOUZA, 1998; SCARPA, 1998; SILVA, 2001; LACERDA, 2002;
ZEICHNER, 2002; FERNANDES, 2008), porém sdo poucas as fontes bibliogréaficas que
tratam daquelas profissionais das Equipes de Apoio (atuando na limpeza, na cozinha, na
secretaria...), que atuam em instituices de Educacdo Infantil como co-responsaveis pelo
desenvolvimento das criangas pequenas.

Esse trabalho entende os funcionarios da Equipe de Apoio como co-responsaveis pela
educacdo da crianca devido a concepcdo adotada sobre o que é educacdo. Educa-se no
convivio social, no contato com o outro, transmitindo praticas, valores e comportamentos,
seja de maneira intencional ou ndo, englobando ndo apenas atividades cognitivas delimitadas,
mas todos os aspectos referentes ao desenvolvimento da crianga enquanto ser humano,
incluindo, por exemplo, as atividades de higiene, alimentacdo, conhecimento da cultura, de
valores, de modos de comportamento, desenvolvimento cognitivo, emocional e social, como
estabelecido também na LDB: “A educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢cbes de ensino
e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e manifestacOes
culturais.” (Lei 9394/96, Artigo 1°).

Considerando que as instituicdes de Educacdo Infantil “ao definir suas Propostas
Pedagdgicas deverdo explicitar o reconhecimento da importancia da identidade pessoal dos
alunos, suas familias, professores e outros profissionais, e a identidade de cada Unidade

Educacional, nos varios contextos em que se situem”*’

, apresentamos a seguir algumas ideias
atuais sobre a formacdo de professores para essa etapa do Ensino Basico, entendendo que o
espirito da legislacdo deve perpassar todas as relagfes estabelecidas entre adultos (professores

OuU n&o) e criangas nessas instituigoes.

" Resolugdo CEB n° 1, de 07 de abril de 1999, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educago
Infantil, Art. 3°, 1.



31

Libaneo e Pimenta, seguindo a trajetoria da formagéo dos profissionais que atuam em
educacgédo no Brasil, defendem a separacdo entre a formacdo de pedagogos e a formacdo de

professores, propondo que, para estes, 0s contetidos

[...] desenvolvam conhecimentos e habilidades, competéncias, atitudes e valores
que possibilitem aos professores ir construindo seus saberes-fazeres docentes a
partir das necessidades e desafios que o ensino como préatica social Ihes coloca no
cotidiano. Espera-se, pois, que mobilizem os conhecimentos da teoria da educagédo
e do ensino, das &reas do conhecimento necessarias a compreensdo do ensino como
realidade social, e que desenvolvam neles a capacidade de investigar a prépria
atividade (a experiéncia) para, a partir dela, constituirem e transformarem os seus
saberes-fazeres docentes, num processo continuo de construcao de suas identidades
como professores. (LIBANEO & PIMENTA, 1999, p. 261-262)

Nesta mesma linha, Lacerda (2002), aponta que o que caracteriza os professores, é
justamente o fazer ao mesmo tempo em que se aprende, e aprender enquanto se faz, ou seja,
sera na préatica e na reflexdo cotidiana da aplicacdo da teoria que se construira e se assimilara
0 conhecimento. Essa caracteristica, também apontada por Libaneo e Pimenta (1999, p.267),
pode ser estendida a todos os funcionarios que estiverem envolvidos em um contexto
educacional, jA que a reflexdo sobre a pratica é um elemento fundamental para o
desenvolvimento profissional. S8o nestes momentos de reflexdo que os individuos podem
avaliar suas acdes, suas concepc¢des a respeito do que esta sendo desenvolvido, sobre as metas
definidas pela Proposta Pedagdgica da instituicdo e compreenderem 0s rumos gque 0 Processo
toma, uma vez que a intencionalidade nas atividades refletirA uma acdo educativa
significativa.

A questdo da formacao de professores para a Educacdo Infantil também é amplamente
discutida nos trabalhos de Campos (1999) e Kishimoto (1999). Campos (1999) debate o perfil
de professores que trabalham com criangas de 0 a 10 anos — os generalistas, 0s especialistas e
os professores leigos — destacando questdes a serem pensadas nos programas de formagéo,
como as relagdes entre teoria e a pratica no trabalho; relacdes entre conhecimentos especificos
de ensino e do desenvolvimento infantil, bem como o oferecimento de contedos especificos
para a faixa etaria em que se vai atuar; aos niveis de ensino nos quais se pretende oferecer a
formagéo; e a preparacao para lidar com os pais e a comunidade, levando-se em consideragéo
a formacdo ja possuida pelos professores e o caminho a ser feito até atingir a formacéo

desejada.
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E importante levar em conta que o conhecimento adquirido pelas praticas no cotidiano
da creche ndo deve ser descartado ou subjugado pelo conhecimento tedrico formal®®; ambos
sdo de grande relevancia para a formacdo do educador, mas os conhecimentos informais
devem ser pensados e avaliados, bem como os conhecimentos tedricos, que devem ser
criticados e contextualizados para, entdo, serem incorporados a atividade cotidiana de modo a
adquirirem um sentido. Essas também sdo atitudes esperadas de um profissional engajado
com o0 objetivo da instituicdo que trabalha, avaliando seu trabalho e aproveitando as
oportunidades em busca do prop6sito maior estabelecido — no caso, o cuidar/educar.

Destacando o debate sobre o tipo de formacao, Kishimoto contrapde a formacéo de
curso superior em Pedagogia e o curso Normal Superior, defendendo a formagéo no primeiro,
tanto pela riqueza e diversidade vividos no contexto universitario, como pelas caracteristicas e
respectivas consequiéncias como a falta de qualidade que a formacdo em curso Normal
Superior pode apresentar: “o tempo de duracdo do curso, somado a pouca exigéncia na
contratacdo do corpo docente, geram consequéncias de varias naturezas: preconceitos, baixos
salarios, baixa identidade do profissional, poucas expectativas de profissionalizagdo, entre
outras.” (KISHIMOTO, 1999, p.72).

Pinazza et. al. (2003) apontam a relevancia da formacdo dos profissionais da Equipe
de Apoio que atuam na Educacdo Infantil, e destacam a necessidade de propor uma formacao
especifica para todos os profissionais que atuam nessa area. Os profissionais ndo-docentes,
como sdo designados pelas autoras, tém sua capacitacdo discutida paralelamente com a dos
profissionais docentes, o que demonstra que a formacdo adequada de ambos é igualmente
necessaria.

Nas primeiras aproximacOes ao estudo de um tema tdo abrangente, identificamos o
trabalho de Ribeiro (2001) que se incluiu em seus projetos e reflex6es um trabalho integrado a
Equipe de Apoio, relatando uma experiéncia da creche Carochinha, da Universidade de S&o
Paulo — Campus de Ribeirdo Preto. O breve relato apresentado pelo autor demonstrou
resultados interessantes sobre a inser¢do de funcionarias da limpeza e da cozinha no contato

com as criangas, bem como a interacdo das partes para a realizacdo de funcfes. Nesse mesmo

18 O saber invisivel das funcionarias de creche adquirido pelo exercicio da fungéo muitas vezes é desvalorizado
por se assemelhar as tarefas domésticas (CERISARA, 1996, p. 111). A autora constatou que as funcionarias que
trabalham nessa area desenvolveram competéncias que permitem o exercicio de sua funcdo sem terem estudo
formal (IDEM, p.122).
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artigo, as préprias funcionarias reconhecem a importancia de elas também saberem lidar com
as criangas, seja para brincar, cuidar, resolver uma disputa ou educar.

A pouca bibliografia disponivel sobre esta especificidade leva a crer que este tipo de
trabalho voltado a Equipe de Apoio foi negligenciado por muito tempo, e somente nos ultimos
anos tem sido visto como uma via de possibilidades de ampliacdo de horizontes para a
Educacéo Infantil e que, conseqlientemente, ainda n&o foi devidamente considerado.

Cabe aqui destacar que em 2005, a Secretaria de Educacdo Béasica — SEB - do
Ministério da Educacio, propds a 212 Area de Formacdo Técnica Profissional — Profissional
de Servicos de Apoio Escolar — aprovada pelo Conselho Nacional de Educacdo (Camara de
Educacdo Basica), com as seguintes habilitacGes iniciais: Secretaria Escolar, Alimentacao
Escolar, Multimeios didaticos e Infra-estrutura material e ambiental. Essa determinacdo vem
ao encontro das idéias dessa pesquisa de que os profissionais da Equipe de Apoio que
trabalham na Educacdo Infantil sdo uma classe de trabalhadores que merecem atencéo a parte,
principalmente devido ao carater co-educativo que exercem ao desempenharem suas funcées
dentro de uma instituicdo para criancas. Apés a aprovacao, foi concretizada uma parceria com
a Universidade de Brasilia, visando a realizagdo de um curso de Formagdo Técnica, de nivel
médio, modular e a distancia voltado para trabalhadores que exercem funcGes de apoio nas
escolas das redes publicas estaduais e municipais de Educacdo Baésica, resultando no
Programa “Profuncionario™®.

O Profuncionario apresenta uma concepcdo de educacdo que ndo se restringe ao
ensino, mas é um fendmeno universal, que pode ser caracterizado como o cultivo de valores, a
orientacdo do desenvolvimento bioldgico e psicoldgico e/ou transmissdo e inducdo de cultura
através da comunicacdo e socializacdo (BRASIL, 2005). Desta forma, o programa apresenta
uma concepgdo de que as escolas “ndo sdo mais somente instituigbes de ensino, mas de
educacdao” (IDEM, p. 40), de forma que os funcionarios que estdo inseridos no ambiente
educativo devem ser vistos como educadores e, para tal, é necessario que adquiram
competéncias especificas sobre sua profissdo, justificando o programa de formacdo. O
programa ainda destaca que “(...) para existir educacdo, € necessario se ter um projeto, um
objetivo a se alcancar, tanto por parte da pessoa que se educa, quanto pela comunidade que
educa (...)” (IDEM, p.50).

9 Segundo informagBes fornecidas pelo Ministério da Educacio (MEC) através de seu site

(http://portal.mec.gov.br) até janeiro de 2008 foram atendidos 16.512 cursistas em onze estados, com previsdo
de implementacdo em outros seis.
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No programa, é deixado claro que se deseja que professores e funcionarios tenham
condicdo de iguais, e ndo uma relagdo vertical, hierarquica, que privilegie os primeiros. Além
disso, alega também que os funcionarios ndo sdo professores, mas sim educadores com
funcdes especificas para as quais os professores ndo estéo preparados, e podem eventualmente
“ocupar o lugar de uma professora, cuidando da sala por alguns minutos, desde que ela lhes
passe ‘0 que fazer’. Como uma professora pode, também eventualmente, executar uma tarefa
especifica de um funcionario.” (BRASIL, 2005, p. 59). Considerando entdo que a meta final
da escola ndo deve ser apenas o0 ensino, mas a educa¢do como um todo, e levando em conta 0s
argumentos acima, compartilhados pela presente pesquisa, de que os funcionarios da Equipe
de Apoio também executam ac¢des de educadores, ndo se justifica caracterizar as atividades
deste segmento como atividades-meio, pois eles sdo individuos participantes do objetivo final
(IDEM, 2005). Todos no contexto da escola sdo educadores — formais ou informais,
profissionalizados ou ndo — mas cada um com sua funcdo e conhecimentos especificos

De modo a fornecer esses conhecimentos técnicos especificos, seu programa foi
estruturado com seis médulos pedagdgicos e quatro médulos técnicos comuns a todas as
quatro habilitacdes, além de outros sete médulos especificos para cada area de formacéo,
visando valorizar o maximo possivel esses trabalhadores e dar a eles o status de educadores e
profissionais.

Embora seja uma tentativa de formacdo desses funcionarios, com concepgdes
semelhantes as adotadas nesse trabalho, a critica recai sobre a qualidade, significancia e,
consequentemente, na capacidade de promover transformaces e reflexdes sobre a préatica que
essa formacdo trara para seus participantes, tendo em vista que a formacdo a distancia nédo
possibilita interacdes significativas e desconsidera os diferentes contextos socioculturais e
econdmicos, bem como o conhecimento prévio e as experiéncias particulares dos envolvidos,
0 que acaba sendo contraditério com as perspectivas delineadas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao Infantil de 1999.

Nesta perspectiva, pensando a educa¢do como um processo complexo e unico em cada
instituicdo, que constrdi sua propria histdria de desenvolvimento e a de todos os envolvidos —
criangas e adultos — pode tornar-se possivel a Equipe de Apoio — agora também percebendo-
se como educadores — gerar conhecimentos e encontrar seu espaco educativo através de sua

pratica e reflexdo.
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Assim, as competéncias para 0s educadores docentes idealizadas pelos tedricos
mencionados anteriormente — integracdo entre pratica e teoria; desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades especificas para sua area considerando os saberes ja dominados;
intencionalidade nas acOes educativas; conhecimento de aspectos especificos da faixa etaria
com a qual atua — servem como referéncias para um trabalho de formacdo para educadores
ndo docentes. Essa oportunidade de trabalho da Equipe de Apoio como educadores,
respeitando-se a especificidade de suas funcdes dentro da instituicdo, mostra-se como uma
experiéncia que poderd enriquecer o cotidiano das criangas, integrando-as no dia-a-dia,
promovendo ainda mais descobertas e melhorando a qualidade educativa oferecida pela
creche.

Desta forma, ao nos depararmos com poucas referéncias sobre trabalhos relativos ao
grupo que denominamos Equipe de Apoio, parece-nos promissor e necessario um estudo que
promova a identidade profissional dessas trabalhadoras visando o trabalho junto as criangas,
envolvendo-as e elucidando seu papel no cotidiano educacional das creches. Este estudo
podera, também, abrir novos caminhos exploratorios envolvendo este grupo, fornecendo
subsidios para estudos futuros e ajudando a preencher essa lacuna no conhecimento sobre

instituicBes e profissionais de Educacdo Infantil.
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3-OBJETIVOS

Nossa proposta é implementar e analisar um processo de formacéo em servico com
funcionarios de uma creche publica, utilizando recursos da metodologia etnogréfica e da
pesquisa a¢do, tomando a institui¢do e seus funcionarios como foco, em uma perspectiva de
profissionalizacdo critica e significativa, voltada para uma educagdo de qualidade para
criangas pequenas.

Nesta perspectiva, pretendemos oferecer condi¢cdes para que Equipes de Apoio ao
funcionamento de uma creche (habitualmente funcionarios da limpeza, cozinha, salde,
secretaria), freqlientemente restritas ao exercicio de funcBes rotineiras, se compreendessem
como parte integrante do processo educativo e co-responsaveis pela educacdo e
desenvolvimento das criangas pequenas que freqientam este espacgo coletivo e socializador.

A expectativa era que através de estudo, analise e discussdes envolvendo suas relacdes
com o trabalho, estas funciondrias expusessem suas experiéncias e seu conhecimento nas
oportunidades de contato com as criangas, seja em momentos de refeicdo, de organizacédo da
sala, ou ao serem solicitadas, estando atentas a oportunidades de contribuir intencionalmente
para a educacdo das criancas, compreendendo-se como parte do processo educativo da
instituicdo. A construcdo destas atitudes poderia indicar um avanco em direcdo a constitui¢do

da identidade destas funcionarias como profissionais de Educacéo Infantil.
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4 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa se desenvolveu a partir de uma perspectiva qualitativa, utilizando-se de
um referencial tedrico socio-histérico, o que implicou em encarar o trabalho desenvolvido
como um processo dialdgico, no qual o pesquisador é parte integrante do processo
investigativo, sendo necessario situar o contexto historico e social dos sujeitos que participam
da pesquisa — o que inclui o pesquisador — para se compreender 0 processo em Ccurso
(FREITAS, 2002).

De modo a articular o processo de pesquisa ao referencial privilegiado, 0s
procedimentos que caracterizam estudos etnogréaficos e a pesquisa-agdo pareceram ser

bastante adequados e serviram como orientacdo para o desenvolvimento dessa pesquisa.

4.1 - Etnografia

A etnografia ¢ uma forma de pesquisa qualitativa (LUDKE & ANDRE, 1986;
TRIVINOS, 1987; ANDRE, 1995) que tem suas raizes na antropologia e sociologia, que em
seu sentido original, consiste na “descricdo de um sistema de significados culturais de um
determinado grupo” (SPRADLEY, 1979, apud LUDKE & ANDRE, 1986, p. 14). Essa
descricdo ndo deve ser uma mera reproducdo das situacOes observadas e das falas captadas,
mas sim uma interpretacdo elaborada pelo pesquisador, apresentando, a partir dos pontos de
vista, da légica e das representacdes dos sujeitos, uma possivel reconstrucdo das acbes e
interacbes ocorridas no meio estudado (ANDRE, 1995). Destaco 0 termo possivel

reconstrucao pois

[...] o etndgrafo ndo pode ser ingénuo a ponto de achar que seu trabalho é uma
representacdo fiel do real, sendo, portanto, isento de valoracéo. [...] E ainda, o que
faz um etnografo ndo é um retrato — ou uma reproducdo — da realidade, mas uma
interpretacdo, a sua interpretacdo da realidade, ou seja, a descrigdo etnogréafica é
marcada pelos tracos distintivos do pesquisador — idade, sexo, cor, classe social,
instrugdo. (ERICKSON,1993, apud ANDRE, 1995, p. 117)

Trivifios (1987) apresenta a etnografia descrevendo-a, de maneira geral, como o
“estudo da cultura”, onde o pesquisador, pertencente a uma realidade cultural, tem interesse

em conhecer/pesquisar uma outra cultura, assumindo uma participacdo ativa nos modos
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culturais, guiando suas agdes de maneira disciplinada durante a participagédo da vida da
comunidade estudada, de modo a apreender os significados atribuidos as atividades
realizadas. Para o autor, a etnografia ndo possui categorias e hipoteses rigidas a priori,
possuindo flexibilidade e permissividade de reformular ou substituir questdes formuladas
anteriormente, baseando-se nas evidencias obtidas no processo da pesquisa através de
métodos rigorosos e observacdo cuidadosa. As conclusdes sdo baseadas nas descrigdes do real
cultural observado, as quais serdo analisadas e interpretadas visando conhecer os significados
das situacBes para os individuos envolvidos. Para isso, a etnografia imp&e que o pesquisador
oriente seu olhar investigativo para os simbolos, as interpretacdes, as crencas e valores que se
apresentam nas dindmicas da interacdo sociocultural no contexto estudado (SARMENTO,
2003, p. 152).

Lidke e André (1986) descrevem o método etnografico como dotado de trés partes: a
exploracdo, a decisdo e a descoberta. Na fase de exploracéo, o pesquisador determina o local
de estudo, faz os contatos para a entrada no campo, realiza as primeiras observacoes e levanta
as questdes mais amplas que caracterizam o problema, de forma que, ao longo do processo de
investigacdo, o problema e a hipdtese possam ser modificados e atualizados. Na fase de
decisdo, o pesquisador passa a buscar por tipos de materiais ou dados considerados mais
importantes para compreender e interpretar 0 a questdo de seu interesse. Durante a fase de
descoberta, 0 pesquisador busca explicar o fenémeno estudado, buscando a compreensdo da
realidade num contexto mais amplo, considerando e analisando as informacgfes coletadas,
estruturando um quadro tedrico que possibilitard compreender e interpretar o fendmeno
estudado. Esta fase, na verdade, é realizada simultaneamente durante todo o desenrolar da
pesquisa.

Segundo Linda Smith (1982, apud SARMENTO, 2003), uma orientagdo etnografica
tem como caracteristicas metodoldgicas: a permanéncia prolongada do investigador no
contexto estudado; o interesse dirigido aos detalhes e aos acontecimentos importantes que
ocorrem em tal contexto, bem como aos comportamentos, atitudes, processos e conteudos de
simbolizacdo dos atores sociais; o esfor¢o do pesquisador em relatar da maneira mais vivida
possivel o contexto em que estd inserido, articulando com a teoria; e a estruturacdo

progressiva do conhecimento obtido. Sarmento conclui:

[...] a etnografia visa apreender a vida, tal qual ela é cotidianamente conduzida,
simbolizada e interpretada pelos actores sociais nos seus contextos de ac¢do. Ora, a
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vida é, por definicdo, plural nas suas manifestacdes, imprevisivel no seu
desenvolvimento, expressa nao apenas nas palavras mas também nas linguagens
dos gestos e das formas, ambigua nos seus significados e maltipla nas direcoes e
sentidos por que se desdobra e percorre. (SARMENTO, 2003, p. 153)

De acordo com esses autores, uma pesquisa de tipo etnografico®® enriquece a
compreensdo da dinamica informal, ndo-dita e invisivel presente em ambientes humanos,
destacando os elementos simbdlicos e culturais do ambiente estudado. No caso da presente
pesquisa, esta abordagem contribuiu para que considerassemos elementos socioculturais do
contexto estudado.

Cabe destacar que essa pesquisa ndo seguiu a metodologia etnografica em seu sentido
mais radical, utilizando-se apenas uma parcela de seus procedimentos e objetivos.
Justificamos as diferencas de abordagem pelas necessidades e condi¢des de realizagcdo dessa
pesquisa. Houve a necessidade de uma metodologia que, através de seus processos, permitisse
a exploracdo e o conhecimento da cultura de um pequeno grupo de pessoas ligadas entre si
pelo trabalho em uma instituicdo publica e especifica: a creche. Além disso, tanto por motivos
pessoais como institucionais, era invidvel a permanéncia continua e diaria do pesquisador no
espaco da creche, o que evidenciava ainda mais sua posi¢do como um elemento estranho.
Também ndo era o objetivo dessa pesquisa descrever em profundidade as interpretacdes
referentes a todo o simbolismo e atividades culturais do grupo pesquisado, mas sim captar 0s
elementos considerados necessarios para uma compreensdo e interpretacdo do contexto
naquilo que se referia as necessidades da pesquisa, ainda que estes ndo abrangessem todos 0s

elementos percebidos e presenciados da vivéncia das pessoas envolvidas no processo.

4.2 — Pesquisa-agao

A pesquisa-acdo é um método®* e um processo continuado e sistematico de mudanca,
formacéo e aprimoramento da pratica (MONCEAU, 2005; TRIPP, 2005), que se utiliza de
técnicas de pesquisa reconhecidas para avaliar e descrever as mudancgas na prética atingidas.
Este método ndo tem por objetivo elaborar as explica¢cBes baseadas no paradigma da ciéncia

0 Uma pesquisa de tipo etnografico é uma pesquisa que n&o segue todos os requisitos da etnografia, ocorrendo
uma adaptacdo do método aquilo que se deseja estudar, como as pesquisas de tipo etnografico em Educacéo,
descrita por André (1995).

21 ARDOINO (1988 apud SZYMANSKI & CURY, 2004) afirma que a pesquisa-acdo é também uma alternativa
epistemoldgica, pois essa perspectiva trata também de uma visdo de mundo.



40

moderna, e sim explicar os fendmenos envolvidos no processo pesquisado e disseminar as
compreensdes da pratica advinda de sua melhora. A pesquisa-agdo tende a ser participativa, ja
que os individuos envolvidos no processo que modificarem sua pratica tornam-se elementos
dela (TRIPP, 2005). Para esses participantes, o objetivo deste método é construir
conhecimentos pertinentes para o cotidiano em que estdo envolvidos, partindo dos problemas
e situacOes locais (MONCEAU, 2005). Cabe destacar que a participacdo pode ocorrer por
obrigacé@o — quando um superior determina quem deve fazer parte dela —, cooptacao — quando
a pessoa € persuadida a colaborar —, cooperacéo — o individuo concorda em participar e € um
parceiro no desenvolvimento do projeto do pesquisador — e a colaboracdo — onde os
participantes trabalham juntos, como co-pesquisadores e tem igual participacéo (TRIPP, 2005,
p. 454).

A pesquisa-acdo € composta por um ciclo de atividades executado durante toda a
pesquisa, que visa uma melhora na propria pratica, através da oscilacdo entre o agir e a
reflexdo e transformacdo sobre o agir (TRIPP, 2005). Ainda, segundo o autor, esse ciclo é
caracterizado por uma sequéncia de trés acfes — planejamento, implementacdo e avaliacdo —
realizadas em dois campos diferentes — o da prética e o da interpretacdo —, na qual a reflexdo
sobre cada acdo tomada € um elemento essencial.

Na presente pesquisa, 0 uso da pesquisa-acdo se deu principalmente durante o
processo de formacgdo realizado com a Equipe de Apoio, de maneira que 0S assuntos
trabalhados nesse processo correspondessem tanto as concepgdes dessa pesquisa quanto a
construgdo de conhecimentos pertinentes para as funcionarias que participaram. Além da
abertura constante para as criticas e sugestbes dos participantes, houve trés momentos
especificos durante o trabalho em que o tema discutido foi a avaliacdo do trabalho que

faziamos, planejando em seguida as mudancas na direcdo de seu aperfeicoamento.

4.3 — Conhecendo o campo de pesquisa: instrumentos

Assim, nessa pesquisa, foram utilizados como instrumentos privilegiados a observagéo
participativa e conversas informais, registradas em um diario de campo; as entrevistas semi
estruturadas individuais e coletivas e os encontros de formacéo.

Segundo Alves-Mazzotti (2001), observacdo participativa € um tipo de observacao

ndo estruturada, isto €, que ndo delimita as categorias ou comportamentos “relevantes” para o
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estudo, e visa a descricdo e compreensdo das situagOes conforme percebidas e vivenciadas

pelo observador. Na palavra da autora

Na observacdo participante, o pesquisador se torna parte da situagdo observada,
interagindo por longos periodos com os sujeitos, buscando partilhar o seu cotidiano
para sentir o que significa estar naquela situacdo. A importancia atribuida a
observacdo participante esta relacionada a valorizagdo do instrumental humano,
caracteristica da tradi¢do etnografica. (ALVES-MAZZOTTI, 2001, p. 166-167)

Este tipo de observacdo é caracterizado pela presenca frequente do pesquisador no
campo e pela observacdo direta das atividades em seu contexto (TURA, 2003). Atuando numa
perspectiva qualitativa, o pesquisador é visto como um dos instrumentos da observacdo por
sua coordenacdo, selecdo e interpretacdo dos fendmenos, mantendo um registro de suas
observacOes, impressdes e perplexidades, anotadas da maneira mais precisa e completa
possivel. Dessa forma, o pesquisador poderd consultar diferentes momentos da pesquisa,
situacbes ou informacdes conflitantes, de modo a poder analisar e interpretar os fatos,
desvelando segredos, padrdes de conduta e outros elementos da cultura do grupo (TURA,
2003).

A entrevista € uma ferramenta que, devido a interacdo que propicia, permite abordar e
discutir assuntos e temas de interesse da pesquisa com maior profundidade. Ao se utilizar
desta ferramenta “o investigador esta interessado em compreender o significado atribuido
pelos sujeitos a eventos, situagdes, processos ou personagens que fazem parte de sua vida
cotidiana” (ALVES-MAZZOTTI, 2001. p 168), sendo um instrumento coerente com 0s
objetivos de uma pesquisa de orientacdo etnografica.

Em pesquisas qualitativas, as entrevistas sdo, de maneira geral, pouco estruturadas e
ndo se restringem a um roteiro rigido de questfes. Para elaborar os temas que orientardo uma
entrevista semi-estruturada, o pesquisador deve partir da teoria que tem como referéncia, das
informacdes que dispde sobre o fendmeno social que o interessa e dos contatos realizados
com as pessoas envolvidas. Assim, a entrevista semi-estruturada, ao se utilizar de assuntos
previamente estabelecidos pelo pesquisador, valoriza o trabalho que esta sendo feito, dando
destague aos questionamentos que interessam a pesquisa, ndo restringindo a liberdade do
informante, que pode expressar sua linha de pensamento a partir do foco destacado
(TRIVINOS, 1986).
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Os grupos de formacdo foram constituidos na perspectiva de promover o
aprimoramento das préaticas das funcionarias da Equipe de Apoio da instituicdo através do
trabalho coletivo entre estas e 0 pesquisador. Seu processo foi orientado pela metodologia da
pesquisa-acao, descrita anteriormente.

Buscando, entdo, articular os instrumentos citados, essa pesquisa se utilizou do
cruzamento das informacdes obtidas a partir de:

» Observacdo, contatos informais e registro em didrio de campo durante o
primeiro ano de permanéncia na instituicao;

» Entrevistas individuais realizadas no final do primeiro ano de permanéncia na
instituicdo, com todos os funcionarios que se encontravam atuando na época;

» Contatos gerados durante os encontros de formacao;

» Entrevistas coletivas realizadas no 2° ano de permanéncia na instituicdo com os
funcionarios que participaram do grupo de formacéo;

» Informacdes sobre a instituicdo disponibilizadas em um site préprio.

A analise do material, obtido a partir de cada instrumento e recurso, foi realizada
através do levantamento de categorias de andlise, determinadas pela prevaléncia de temas e
referentes aos objetivos deste estudo, tendo por eixo a atuacdo e a formacgéo proporcionada a
esses atores, através das reunides, enquanto educadores ndo formais da instituicao.

De modo a levantar as informacdes necessarias para realizar a pesquisa e conhecer o
contexto e a cultura onde ela seria desenvolvida, o0 pesquisador utilizou-se,
predominantemente, da observacao participativa, conversas informais e de entrevistas semi-
estruturadas.

Assim, passamos a frequentar a instituicio e a interagir com os funcionarios,
registrando as ocorréncias em um didrio de campo. Este material serviu de fonte para
compreender alguns aspectos das interacGes e concepcdes gque constituiam e caracterizavam a
instituicao.

Antes de iniciar a pesquisa, ndo tinhamos qualquer ligagdo com a instituicdo
observada, sendo o pesquisador um elemento estranho para as pessoas que conviviam naquele
espaco. Os funcionarios foram avisados verbalmente em uma reunido introdutdria sobre os

objetivos da pesquisa e como se planejava seu proceder, deixando também um documento
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fixado no mural da creche (Anexo C). Tal documento explicita os objetivos e procedimentos
do trabalho, semelhante ao que foi examinado pelo Comité de Etica da Universidade.

As observagdes foram realizadas semanalmente, em dois periodos de
aproximadamente 4 horas cada, num total de 8 horas semanais ao longo do ano de 2007, e as
informagdes e situacdes coletadas eram registradas em um diario de campo.

Dentro da creche, buscamos nos aproximar dos funcionarios primeiramente através de
conversas e depois através da participacdo nas atividades realizadas, tentando também criar
um vinculo de confianca. Durante essas participacbes no campo, realizamos observacoes
sobre as praticas e os discursos dos funcionarios, registrando-os posteriormente num diério de
campo. Os dados registrados e um conjunto de sensacdes e impressdes, referentes a instituicao
e as pessoas inseridas nela, eram analisados constantemente de modo a tentar compreender as
concepcOes que aquelas pessoas tinham sobre seus fazeres.

Com a finalidade de obtermos um aprofundamento nas informacdes sobre a instituicdo
e seu cotidiano foram realizadas também entrevistas semi-estruturadas com os funcionarios,
buscando conhecer suas opinides a respeito da instituicdo onde trabalham, das concepgdes que
guiam o trabalho, das concep¢des de crianca e de profissional idealizado, e também de
aspectos subjetivos de suas expectativas profissionais e de vida pessoal. Os assuntos
escolhidos para serem abordados nas entrevistas individuais foram determinados baseados nos
temas que mais se destacaram durante a observacdo participante. As entrevistas foram

gravadas com o consentimento dos participantes e realizadas em contexto formal.
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5 — A CRECHE COCORICO: O QUE OBSERVAMOS E O QUE A INSTITUICAO FALA
DE SI

Neste capitulo, apresentaremos 0 contexto em que se desenvolveu a pesquisa,
descrevendo o cendrio e os atores — instituicdo e seus funcionarios — bem como suas rotinas,
concepcbes e dinamicas interpessoais, tal qual puderam ser compreendidos — seja por
complementacéo ou contraposi¢do de informacGes obtidas — pelos instrumentos utilizados.

Durante o periodo de observacdo, procuramos nos inserir nos grupos de funcionarios,
principalmente através da conversacdo, tentando nos familiarizar e gerar algum vinculo e
empatia com o grupo. Isso foi comentado pelas funcionarias como um aspecto positivo, pois
em outras ocasides, estagiarios de faculdade iam a creche fazer observagdes, mas ficavam
apenas olhando, sem conversar ou falar, 0 que muito as incomodava por se tratar de pessoas
estranhas. Aos poucos, oportunidades de realizar tarefas periféricas ao trabalho das
funcionarias foram surgindo, como “olhar” as criancas enquanto a monitora vai ao banheiro,
pegar uma pa de lixo para a auxiliar de servi¢os gerais ou recolher utensilios usados na
refeicdo para as cozinheiras. Em geral, essas participacfes dependiam da iniciativa do préoprio
pesquisador. Muitas funcdes especificas, principalmente junto as criancas, nos eram
oferecidas ou sugeridas, de modo que a participacdo ndo parecesse invasiva, ndo prejudicando
assim a relacdo com as funcionarias.

Cabe destacar ainda que devido a utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas, as
perguntas feitas nem sempre foram as mesmas, e algumas questfes especificas podem néo
terem sido abordadas, 0 que causa a auséncia das opinides de alguns participantes em alguns
temas. As entrevistas foram realizadas com todos os funcionarios que atuavam na creche
Cocorico entre novembro e dezembro de 2007, sendo realizadas durante o horario de trabalho,
dentro do espaco fisico da instituicdo. Participaram das entrevistas as merendeiras Paula e
Maria; as auxiliares de servigos gerais Cleuza, Maria B. e Francisca; as monitoras Ana,

Beatriz, Belinha, Fernanda, Gabriela e Vitéria; a secretaria Fernanda B. e o coordenador José.

5.1 — Caracterizacdo do cenario e dos atores que participaram do trabalho

A instituicdo onde se desenvolveu a pesquisa € uma creche municipal, denominada

aqui pelo nome Cocorico, e se localiza em uma cidade com menos de 100 mil habitantes do
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interior do Estado de S&o Paulo, atendendo a cerca de 80 criancas de trés meses a quatro anos
incompletos em periodos matutino, vespertino e integral. Foi fundada em 1983, atendendo
criangas da faixa etaria de quatro a seis anos. Apenas em 1990 iniciou-se o atendimento para
criancas de idade entre trés meses e 4 anos, como permanece até hoje.

A creche se localiza em um pequeno quarteirdo de um bairro de baixa renda, ao lado
de uma quadra de esportes. Os demais terrenos do quarteirdo, que fazem divisa com os fundos
da creche, sdo baldios e formam um campo de futebol improvisado. Nos arredores ha uma
escola de primeiro grau, uma loja de conveniéncias, residéncias, uma lanchonete e um bar. As
ruas do bairro sdo todas asfaltadas, mas apenas recentemente o acesso aquela regido foi
facilitado pelo asfaltamento de novas vias.

A creche é cercada por telas de alambrado de metal em sua parte frontal e direita,
estando firmes e em bom estado, sendo que os limites de fundo e lateral esquerdo séo
cercados por muros de tijolos com mais de dois metros de altura e possuem um alambrado
instalado sobre eles, bem como uma cerca elétrica. Ha um portéo social de acesso frontal com
trava elétrica, por onde o0s pais, criancas e funcionarios costumam entrar; e um portdo lateral
manual, usado como acesso para os veiculos de alguns funcionarios. H& vérias arvores pelo
terreno, e como as construcdes da creche se localizam na por¢do central do terreno, toda a
area externa € coberta por grama.

Nos fundos se localiza um parquinho com dois modelos de trepa-trepa, um gira-gira e
trés balancos, sendo que estes ultimos ficam amarrados de forma a ficarem altos e fora do
alcance das criancas, sob justificativa de gerarem muitas brigas e fazerem com que as criangas
se machuquem, por ndo prestarem atencdo em quem estd balancando e serem atingidas ao
passarem perto. No ano de 2008, novos balancos feitos com pneus e cordas substituiram os
balancos de metal e foram mantidos soltos e a disposicdo das criangas. H& também uma caixa
de areia que costuma ficar coberta por uma lona, mas freqientemente é descoberta para as
criangas brincarem. Ainda na area externa, foi construida recentemente uma area cercada por
grades altas na saida da lavanderia, com um portdo de acesso externo. Ela possui varais para
estender roupas, e a cerca tem como justificativa evitar que as criangcas entrem na area de
servigo e possam se ferir ou ingerir algum produto acidentalmente.

A creche é constituida por uma unica construcao, feita de tijolos, dividida em:

» Secretaria: sala onde trabalham a secretéria e o coordenador, é também o local onde se

armazenam os materiais escolares novos. Possui duas escrivaninhas, armarios de ferro,
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computador e monitor de vigilancia. Na secretaria hd também os banheiros dos
funcionarios, um feminino e outro masculino, apesar deste Gltimo também ser usado pelas
funcionarias;

Trés salas amplas de chdo com piso onde funcionam os bercarios, um para cada
agrupamento de criangas, distribuidas em trés grupos: os bebés e criangas menores que
ainda estdo aprendendo a andar sdo colocados no bercario 1; as criancas que ja conseguem
andar — mas ainda dependem muito do adulto para manter sua higiene pessoal — estdo no
bercario 2 (B2); e as criangas que conseguem andar e correr com mais facilidade, bem
como expressar verbalmente algumas de suas vontades — possuindo menos de quatro anos

de idade completos — caracterizam as criancas do berc¢ério 3 (B3).

Agrupamento Faixa Etaria

Bercario 1 (B1) Criancas de 3 meses a 1 ano e 5 meses

Bercario 2 (B2) Criancas de 1 ano e 6 meses a 2 anos e 5 meses
Bercério 3 (B3) Criangas de 2 anos e 6 meses a 3 anos e 11 meses

Cada sala possui decoracdo propria, feita pelo proprio grupo de monitoras e estagiarias
sem a participacdo das criancas, salvo raras excecGes. Na decoracdo das paredes é
predominante o uso de figuras de isopor pintadas, representando personagens de histérias
(como a Branca de Neve e os Sete Andes) e desenhos animados (como o Bob Esponja).
H& em todas as salas moébiles feitos com objetos de papel, isopor ou pequenas pellcias,
em uma altura que as criancas ndo conseguem alcancar sozinhas. As salas sao mobiliadas
com estantes, armarios e ventiladores, e ha colchdes e acomodacdes para todas as criancas
dormirem nos horéarios de sono. N&o hé carteiras nas salas, exceto uma mesinha com dois
bancos de tamanhos proporcionais para as criancas, onde até trés delas podem se
acomodar. Todos os bercarios possuem cameras de seguranca. As salas sd@o de tamanho
aparentemente adequado para o que cerca de 20 criangas — que € a quantidade habitual de
criangas que sdo atendidas por sala — possam brincar sem estorvos. As salas sdo bem
iluminadas, possuindo muitas janelas e cortinas para cobri-las, mas estdo na altura padrédo
de construgdes, sendo muito altas para as criangas e, consequientemente, inadequadas para
elas. Abaixo das janelas dos bercarios 2 e 3 hd um varal, onde os desenhos feitos pelas
criancas ficam expostos durante algum tempo. O bercéario 1 possui anexado a ele um

banheiro e uma pequena cozinha com pia, refrigerador, microondas e alguns utensilios de



47

cozinha, como facas, garfos, colheres, mamadeiras e potes. A justificativa para essa
cozinha é o fato das criangas do bergario 1 ndo se alimentarem todas ao mesmo tempo,
como ocorrem nos outros bercarios, ja que a alimentagdo dessas criangas esta subordinada
a seus horarios irregulares de sono. Nas portas dos bercgarios, além das portas comuns de
madeira, ha uma cerca branca madeira com a metade da altura da porta, que abre em
direcdo oposta a essa, ela possui um trinco que a mantém fechada pelo lado de fora, sob a
justificativa de impedir que as criancas “escapem” desapercebidas para o patio.

H& um péatio com chédo de cimento e coberto por telhas de fibrocimento, localizado no
centro da construcdo e com acesso direto a praticamente todos os comodos do prédio. Ha
seis mesas e 12 bancos de tamanho proporcional para criangas, onde elas fazem suas
refeicbes. HA uma grande mesa de madeira onde sdo servidos café, cha e pdo para os
funcionarios, e onde ficam os alimentos antes de serem servidos para as criancas, bem
como os utensilios utilizados nas refei¢es. O patio tem iluminacdo prépria, cAmera de
seguranca e caixas de som controladas na secretaria. Ele ndo possui a parede dos fundos,
sendo necessario que nos dias de chuva ou de vento, toldos plasticos retrateis sejam
baixados para bloguear a passagem dessas intempéries. As paredes sdo decoradas com
figuras de isopor pintadas em temos relativos a data comemorativa mais proxima, essas
figuras séo feitas sem a participagdo das criancas. Na parte da frente, no caminho que
conduz ao portdo de saida, ha um grande portdo de metal, agora em desuso, mas que
durante algum tempo da pesquisa foi mantido fechado, isolando o patio da entrada. Essa
medida era tomada sob justificativa de impedir as criancas de “escaparem” do olhar dos
adultos e se esconderem em pontos cegos da “vigilancia”, ou ainda para impedir que uma
crianga corresse para a rua enquanto o portdo frontal estivesse aberto, ou entreaberto, e
sofresse algum acidente, como um atropelamento.

Um banheiro coletivo, dividido pelos bercarios 2 e 3, que contém dois chuveiros, com
piso elevado em um metro, para as monitoras poderem trabalhar de pé; trés privadas de
tamanho normal, separadas em boxes; e uma pia longa com 3 torneiras e agua filtrada, de
altura adequada para as criancas. H&4 também um espelho que acompanha toda a extensao
da pia. O banheiro é todo azulejado e possui ganchos nas paredes para colocar as toalhas
de banho das criancgas, estando em altura adequada para os adultos. Na parede oposta aos

chuveiros hd um balcédo utilizado como apoio na hora de vestir as crian¢as. H4 uma porta
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para acesso do patio, que possui a mesma cerca branca que hé na entrada dos bergérios, e
outras duas portas que ddo acesso diretamente aos bercarios 2 e 3.

* Uma cozinha, equipada com dois fogdes de 6 bocas — um novo e um industrial antigo -,
mesa com 4 cadeiras, duas pias, geladeira, freezer, ventilador, uma pequena mesa usada
como “estante”, armario embutido sobre e sob as pias. A cozinha € bem iluminada, mas
mal ventilada, segundo as funcionarias. Pouco antes de iniciar a pesquisa, uma nova janela
havia sido instalada para melhorar a ventilacdo. Em anexo a cozinha ha a dispensa, com
estantes e uma segunda geladeira. Esta dispensa € mal iluminada e ndo possui janelas.
Uma das portas da cozinha da acesso ao patio, possuindo um balcdo mdvel anexado ao
mesmo batente, que se abre em direcdo oposta, havendo também uma segunda porta,
bloqueada pela mesa, que da acesso a lavanderia.

* Um pequeno comodo de aproximadamente 4 metros quadrados, com uma mesa redonda,
duas cadeiras e estantes repletas de materiais usados para a decoracdo de paredes e
objetos, bem como para a confeccdo de utensilios e enfeites. E bastante apertado e
normalmente era usado por uma Unica funcionéria. Este cdmodo ainda serve de passagem
para a lavanderia.

* Uma lavanderia ampla, com maquinas de lavar, centrifuga, uma mesa para passar roupas,
estantes e armarios com produtos de limpeza, vassouras, rodos e outros utensilios de
limpeza e manutencdo. A iluminacédo é boa e o chdo é de cimento. Possui uma porta para
acesso externo, uma para um pequeno comodo que d& passagem para 0 patio e uma para a
cozinha, que esta bloqueada.

Quanto aos recursos humanos, a creche dispunha de funcionarios e estagiarios. A
instabilidade do vinculo de alguns estagiarios com a instituicéo e licencas-saude frequentes de
funcionarios dificultaram inicialmente a caracterizacdo mais precisa do quadro de
funcionarios ativos. No final da pesquisa, seu quadro de trabalhadores era composto por 15
funcionarios, mas participaram da pesquisa um total de 17 pessoas. As funcionarias Ana e
Maria se desligaram da creche no decorrer da pesquisa, sendo substituidas em 2008 por
Fernanda C. e Marta, respectivamente. A secretaria Fernanda B. também se desligou da

creche neste periodo, sendo substituida por uma pessoa que ndo participou dos trabalhos.
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NOME DO FUNCAO TEMPO NA ESCOLARIDADE
FUNCIONARIO? CRECHE
(idade) COCORICO®
Ana (23) Monitora®* 2 anos e 8 meses | Cursando Ensino Superior
(desligamento: — Processamento de dados
Janeiro de 2008)
Marta (46) Auxiliar de Cozinha | 10 meses Ensino Fundamental
completo
Beatriz (48) Monitora 10 anos Ensino Superior —
Pedagogia
Belinha (44) Monitora 4 anos Ensino Superior —
Pedagogia
Cleuza (53) Auxiliar de servigos | 15 anos N&o cursou a escola
gerais
Fernanda (27) Monitora 3 anos e 8 meses | Ensino Superior — Histdria
Fernanda B. (18) | Secretéria 16 meses Ensino Médio
(Desligamento:
Junho de 2008)
Francisca (52) Auxiliar de servicos | 9 anos Ensino Médio
gerais®
Gabriela (34) Monitora 2 anos e 3 meses | Cursando o ensino
Superior — Letras
José (53) Coordenador 10 anos Ensino Superior —
Pedagogia, Ciéncias
Econdmicas
Maria (60) Merendeira 11 anos Ensino Fundamental
(Desligamento: incompleto
junho de 2008)
Maria B. (44) Auxiliar de servigos | 8 anos Ensino Fundamental

gerais

incompleto

Manuela (40) Monitora 3 anos e 4 meses | Ensino Superior —
Educacéo Fisica.

Fernanda C. (34) | Monitora 7 meses Ensino Médio completo

Paula (40) Auxiliar de 5 anos Ensino Fundamental

cozinha/Merendeira?®
(remanejada da area
de servigos gerais)

incompleto

22 0s nomes s#o ficticios e escolhidos pelos funcionérios.
2 Os dados cronolégicos s&o referentes ao tempo de creche em dezembro de 2008.
24 “Monitoras” é o termo usado nesta instituicio para definir o profissional diretamente responsavel pelas
atividades junto as criancas.

% Esta funcionaria auto denomina-se ajudante de sala.

%8 paula assumiu a funcdo na cozinha como auxiliar. Com a saida de Maria, ela assumiu a fungdo de merendeira.
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Luciana (25) Monitora 2 anos e 6 meses | Ensino superior incompleto
(Pedagogia)
Vitoria (41) Monitora 10 anos Ensino Medio completo
(remanejada da
cozinha)

Os estagiarios, na maioria mulheres, que atuam na creche Cocoricd sdo
necessariamente alunos que procedem de diferentes cursos superiores, sendo contratados pela
prefeitura através de um processo de selecdo publica, recebendo bolsa mensal, e tém uma
carga horaria que varia de quatro a oito horas diarias. Elas auxiliam as monitoras nos
bercarios — usualmente uma estagiaria por bercario por periodo, exceto no bercario 1, onde
tém se mantido duas.

No presente trabalho, tivemos um contato mais préximo com as estagiarias que
atuaram na creche em 2007, devido ao trabalho de observacdo participante. Houve muita
rotatividade entre elas e as causas declaradas da desisténcia eram a obtencdo de bolsas de
estudo na Universidade ou falta de interesse no trabalho, sendo que no ano em questéo, pelo
menos 13 pessoas passaram por esta fungdo. No ano de 2008, a rotatividade continuou
ocorrendo, mas ndo foi acompanhada por essa pesquisa.

No edital do processo seletivo para estagiarios, publicado pela prefeitura em 2008,
foram declarados os requisitos para o ele poder atuar na Educacéo Infantil, na modalidade de
creches: os estudantes precisariam estar matriculados em um dos seguintes cursos: Pedagogia,
Educacdo Fisica, Psicologia, Fisioterapia, Enfermagem, Nutricdo, Farmacia, Auxiliar de
Enfermagem, Servico Social ou Técnico de Enfermagem. Dentre as estagiarias com as quais
tivemos contato e que estavam atuando na creche no Gltimo bimestre de 2007, trés eram
alunas de curso de Letras, uma de curso de Psicologia, uma cursava Pedagogia e duas
cursavam Historia — curso que talvez estivesse incluido nos editais anteriores. E importante
destacar que a participacdo na maior parte dos cursos acima ndo garante uma formacao
adequada ou significativa para a atuacao direta junto a criangas em creches, levando-nos a
pensar se existe diferenca entre a atuacdo dessas estagiarias e as funcionarias das tradicionais
Equipes de Apoio, que também ndo possuem nenhuma formacéo especifica para a area, como

se verifica na fala da monitora Beatriz:

[...] quando eu disse pra vocé no sentido de [aqui tem] “bagunc¢a’ era assim:[...]
entrou uma estagiaria nova hoje e fica aqui trés meses. Ela faz coisas que a gente
ja foi instruida a ndo fazer. Ai ela chega e ela faz [o que fomos instruidas a ndo
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fazer], e ai a outra entra com ela e vai no mesmo ritmo e vai indo... entdo muda,
sabe? Muda totalmente [...] Eles ndo tem [formac&o] agora, e néo tiveram, né?
(Beatriz, monitora) *" 8

5.1.1 - Caracterizagéo das rotinas gerais

A creche Cocoricd possui uma organizacdo de tempo que tem como base os horarios
pré-determinados das refeicbes, organizando-se as demais atividades nos horarios
intermediarios. Eventualmente, alguns eventos alteram os horarios de alimentacdo, como é o
caso das festas comemorativas e reunido dos pais.

Ha& quatro horéarios de refeicdo: o café da manha as 8h; o almocgo as 11h; o lanche da
tarde as 13h e o jantar as 16h, havendo uma pequena variacdo nestes horarios, de modo que 0s
bercarios iniciem suas refeices com pouca diferenca de tempo entre cada um. Antes do café
da manha, os funcionarios fazem uma ora¢do junto com as criangas, seguido por um grito de
“bom dia!”, dito em coro.

As criangas do bergario 1 costumam ser as primeiras a iniciar suas refeicOes,
utilizando cadeirdes de refeicdo, sendo alimentadas pelas monitoras. Em seguida, as criancas
do bercario 2 iniciam sua refeicdo, utilizando-se das mesinhas dispostas no lado esquerdo do
patio, algumas delas sdo auxiliadas pelas monitoras e outras ja manuseiam os talheres
sozinhas. Um pouco depois, as criangas do bergario 3 sdo alimentadas, sentando nas mesinhas
dispostas ao lado direito do péatio, a maioria sem necessidade de auxilio. Esta pequena
diferenca de tempo é utilizada pelas funcionarias de servicos gerais para limpar as salas na
seguinte ordem: bercéario 1, bercario 3 e bercario 2. A limpeza ¢ realizada durante o periodo
das refeicdes, alternando as salas. Quando esta muito frio, chovendo ou ventando, as refei¢cdes
sdo servidas dentro dos proprios bercarios.

A creche é um ponto de distribuicdo de leite de um programa estadual de assisténcia, e
trés dias por semana uma funcionaria, normalmente uma auxiliar de servico ou estagiéria, era
deslocada de sua funcdo para atender as familias beneficiadas pelo programa, anotando os
litros de leite distribuidos. Houve casos em que foi entregue a creche menos leite do que a

%7 Entrevista concedida ao pesquisador em 8 de novembro de 2007.

%8 Considerando as diferencas da comunicagéo escrita e da falada, e de modo a facilitar a leitura e compreenséo
da transcricdo das entrevistas, repeticGes de palavras ou periodos reticentes serdo excluidos das falas, sem
prejudicar ou alterar o conteido ou o sentido daquilo que foi dito. Termos coloquiais, girias e erros gramaticais
serdo mantidos.
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exigéncia da demanda, e as reclamagfes da creche foram respondidas com descaso pelos
entregadores, alegando que isso era problema da creche.

Cada bercario tem sua propria rotina de atividades, orientada pelo planejamento geral
da creche, mas escolhida pelas monitoras. Freqientemente, era afixado na entrada de cada
bercario o planejamento semanal elaborados pelas monitoras, dividido em atividades a serem
realizadas no periodo da manha e da tarde. Nem sempre o planejamento era seguido, e essas
atividades eram substituidas por outras sem nenhum motivo aparente.

Algumas vezes ocorriam quebras na rotina de trabalho, quando as funcionarias
“escapavam” do servico por alguns instantes para se ocuparem de interesses pessoais que
surgiam nas proximidades da creche (por exemplo, compra de roupas) solicitando que suas
companheiras suprissem sua falta momentanea.

A creche apresenta varios espacos diferentes, o que dificultava a observacdo, na
medida em que ndo era possivel acompanhar interacfes entre 0s grupos ou individuos que
transitavam através de tais espacos, pois 0s mesmos eram limitados por paredes. Além disso,
0s grupos de criangas praticamente ndo freqientavam os mesmos espagos, salvo 0s momentos
das refei¢cdes, quando os bercarios se encontravam no patio. Este exiguo tempo de encontro
entre as criangas quase deixou de existir, pois — segundo informacdo das funcionéarias — o
coordenador, chegou a ordenar que as criancas dos bercarios comessem em momentos
diferentes para evitar a bagunca; porém esta pratica ndo prosperou. As poucas possibilidades
de aproximacao entre criancas de dois bercarios que presenciamos foram vetadas por ordem
das monitoras, que atraveés de comandos verbais, mandavam o0s pequenos de volta a seus
agrupamentos de origem.

A impressdo que tivemos é que a rotina foi organizada de modo a ndo haver muita
interagdo entre os grupos de funcionérias, e cada qual realizar o seu trabalho sem haver
interferéncias. Um exemplo disso estava na dindmica dos momentos de refeicdo, ja
comentado acima: as criancas do bercario 1 saiam da sala de referéncia para a refeicéo, e as
funcionarias da limpeza dirigiam-se a esta sala para limpa-la. Alguns minutos depois, saiam
as criangas do bercério 2, e pouco depois deste, 0s pequenos do bercério 3. Neste momento,
enquanto as criancas eram alimentadas, a limpeza era feita nas salas. As criancas, apos
comerem, voltavam para as suas salas, ou iam realizar outra atividade e, entdo, as auxiliares
de servicos gerais limpavam o patio. Uma rotina bem organizada, eficiente, mas que

impossibilitava as criangas, ainda que orientadas pelas monitoras, de terem qualquer contato,
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interacdo, apresentacdo ou exploragdo do trabalho realizado pelas funcionarias da limpeza,

por exemplo.

5.2 — As monitoras e 0 coordenador: o que observamos e o que eles dizem:

Para prosseguir com a contextualizagcdo do ambiente onde se desenvolveu a pesquisa,

faz-se necessario apresentarmos, a seguir, o material — trechos das entrevistas individuais e

dados do diario de campo — relacionado aos funcionarios da creche diretamente responsaveis

pelo trabalho cotidiano com as criangas — as monitoras e 0 coordenador — entendendo que esse

material possa favorecer a interpretacdo dada por nds ao contexto observado. Agrupamos o

contetdo desse material, em categorias de acordo com o0s temas que consideramos mais

significantes. Elas séo expostas a seguir.

5.2.1 — A creche que se pensa e a pratica que se faz

Acho que [a fungdo da creche Cocoric6] é mais assistencial (Ana, monitora)®

A fungdo [da creche Cocoricd] é dar apoio, né, as criancas que estdo aqui, e
principalmente para as suas familias... é... além de cuidar delas... a gente cuidar,
fazer dormir, dar comida, toda essa assisténcia que é dada, a gente também da as
atividades. A gente cuida da educacdo delas, com relagdo assim a... a aprender
cores, aprender formas geométricas, tudo que esta relacionada com a faixa etaria

delas. (Fernanda, monitora)™®

A funcéo? Eu acho, assim, né, eles colocam mais coisas pra gente, mas eu acho
assim que a fungdo é cuidar para as méaes trabalhar. E educar junto, né, com os
pais. (Beatriz, monitora)

[...] aqui é um local, vamos dizer assim... educativo, social e até... a grande parte
das vezes tem a funcdo assim, como eu posso falar... a gente tem que suprir a

caréncia afetiva das criancas. (Gabriela, monitora)*

% Entrevista concedida ao pesquisador em 30 de novembro de 2007.
% Entrevista concedida ao pesquisador em 14 de novembro de 2007.
31 Entrevista concedida ao pesquisador em 22 de novembro de 2007.
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Nas entrevistas realizadas®?, conforme pode ser observado nos exemplos acima, as
monitoras destacaram que a creche CocoricO é destinada ao auxilio das familias, tendo a
funcdo de suprir as necessidades das criancas usuarias, considerando, em segundo plano, a
realizacdo de funcGes consideradas educativas. Cabe acrescentar, ainda, a fala do coordenador

da creche a respeito da fun¢do da mesma:

[...]a creche tem uma funcdo de atender o direito da crianga em primeiro lugar, e
junto com o direito das criancas, o direito as familias... esse direito veio com a
constituicdo de 1988, entdo a familia, ela pode optar por compartilhar a
educacdo... a educacdo e os cuidados com as criangas com uma instituicdo
publica[...], a funcdo nossa é de estar oferecendo essa possibilidade, esse direito,
em primeiro lugar para as criancas, de terem um ambiente educativo, em que elas
possam... ter uma formacéo integral, em todos os aspectos... essa é a fungdo
principal: atender o direito da crianca e da... direito a educacdo. (José,

coordenador)®

O coordenador destaca o atendimento ao direito a educacgdo da crianca como funcao da
creche. Entretanto, este discurso é um pouco diferente do manifestado em uma das nossas
primeiras conversas informais com José, no inicio do ano de 2007, ocasido na qual ele
afirmou que enxergava as creches como direito para o amparo das maes que trabalhavam, e
também das criangas. Apesar de ndo descartar que a creche era um direito dos pequenos e que
a Lei de Diretrizes e Bases garante isso, ele achou incorreto ndo incluir as maes trabalhadoras
como detentoras deste direito, achando que houve uma inversdao em relacdo as conquistas
dessa mulheres da década de 1970, e que futuramente as leis deveriam inclui-las novamente,
junto com as criangas, como detentoras deste direito. Isso mostra coeréncia parcial com o
ideal de clientela a que a creche é destinada, conforme as falas de funcionarias.

Apesar disso, José destaca em sua fala que a tarefa de educar e cuidar sdo funcdes que
nédo se diferenciam, adotando em sua fala uma postura coerente com 0s atuais estudos sobre a

Educacéo Infantil.

%2 Nesta sessdo, estdo incluidas apenas as falas das monitoras e do coordenador da creche, incluindo-se também
as falas de Francisca, auto-denominada “auxiliar de sala” . As concepgdes da Equipe de Apoio serdo abordadas a
parte.

%% Entrevista concedida ao pesquisador em 26 de novembro de 2007.
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[...] a nossa escola, ela tem a fungdo principal de cuidar e educar. Entdo, séo
acdes integradas, ndo da para diferenciar cuidar de educar. Enquanto vocé educa
vocé estad cuidando, enquanto vocé esta cuidando, vocé estd educando também a
crianca. Entdo, ndo existe aquele momento separado, ‘Agora eu vou cuidar dessa
crianga’, ndo. ’Agora eu vou dar um banho nela, e vou estar cuidando dela’. N&o

existe isso [...]. (José, coordenador)

Apesar do coordenador ter esta concepc¢do, as funcionarias ndo percebem facilmente a
indissolubilidade entre as funcbes de cuidar e educar. Poucas funcionarias manifestaram
espontaneamente, durante as entrevistas, que as duas atividades ocorriam juntas, sendo
necessario questionar diretamente se havia ou ndo alguma relacdo de interferéncia ou
interacdo entre as duas funcbes, momento em que as monitoras percebiam e confirmavam
uma relagdo de interagdo ou de semelhanga entre elas. O cuidar e educar, sejam entendidos
como uma unica atividade ou como fazeres distintos, sdo concebidos de diferentes maneiras

pelas monitoras da creche:

[...] eu acho assim que, as vezes, o cuidar e o educar se confundem, né, porque,
uma pessoa assim que ndo tem nocdo de base de educacao, ela ndo vai se sentir
mal de chegar suja em algum lugar, ou de, por exe[mplo]... limpar o nariz. Acho
que é uma coisa de falar assim que é de ““cuidar”, mas uma pessoa que nao tem
educacdo, ela ndo vai saber que ndo convém limpar o nariz na camiseta. E depois
deixa que... eu acho assim que confunde muito assim... que nessa fase que eles
estdo, tudo que a gente ensina, de lavar a mdo, de jogar lixo no lixo, tudo é

educacdo, tudo é a formacdo ... do adulto. (Gabriela, monitora)

A Educagdo é aquilo que a gente ensina no dia-a-dia: ‘vocé ndo pode bater no seu
amigo’, né? ‘N&o pode xingar’, ‘ndo pode falar palavrdo’, tudo isso é ser educado,
né? Agora, os cuidados sdo de higiene, né? Da gente dar banho, ensina que tem
que ter higiene se tem que comer, que nao pode por a mao no prato, que tem que

comer com o talher, coisas assim. (Ana, monitora)

Nos trechos de entrevistas acima, ha algumas das diferentes concepc¢des do que € o
cuidar e o educar para as funcionarias. Na fala de Gabriela, o cuidar e o educar sdo a mesma
fungdo com principios higienistas, visando ensinar e promover a higienizacao da crianga (um

futuro adulto) e da sociedade. Para Ana, o ato de educar é a transmissdo de normas de conduta



56

baseadas na proibicdo, naquilo que a crianga ndo pode fazer, enquanto que o cuidar é visto
como a higiene da crianga e a transmissdo desses comportamentos a ela.

Quanto a educacgdo, foram também apresentadas concepcdes de que a creche néo
educa, “pois educacdo vem do berco” (Vitdria) e que educar € ensinar o “certo”, que é
definido pelas vivéncias pessoais e pela sociedade (Beatriz). Em relagdo as concepcdes sobre
0s cuidados, os discursos foram mais coerentes, apresentando principalmente idéias que o
ligavam ao banho e & higiene (Ana, Belinha, Fernanda, Gabriela, e Vitoria) e cuidados com a
saude e com as necessidades fisicas (Francisca).

Nas préaticas observadas, até pela concepcdo adotada por esse trabalho, as monitoras
cuidam/educam as criangas, mas nem sempre com intencionalidade ou com uma meta de
educacdo bem definida, ja que seus modos de agir e de interagir ndo guardavam coeréncia.
Antes das refeicfes, no momento em que levavam as criangas para lavar as méos, por
exemplo, eventualmente as monitoras comentavam com as criangas sobre ter que deixar a
mao bem limpinha. Quando tinham pressa para realizar esta tarefa, 0 que acontecia
freqlientemente, as maos das criancas eram lavadas e nem um comentario era proferido a
respeito do que estava sendo realizado, exceto comandos de voz que conduziam a crianga a
fazer algo para agilizar o trabalho. Ainda que o primeiro exemplo nao seja um modelo ideal
de interacdo, 0 ato que estd sendo realizado tem um objetivo, um significado, e um hébito de
higiene comeca a ser aprendido. No segundo exemplo, o0 ato de lavar as maos passa a ser uma
parte da rotina, um condicionamento, a qual a crianca deve realizar sem saber o motivo ou
proposito, aprendendo talvez que deva obedecer a um determinado ritmo ou horario.

Também foi questionado durante as entrevistas 0 que o0s entrevistados achavam que
devem fazer pelas criancas que estdo na creche. Esta questdo tinha como objetivo obter a
compreensédo da funcdo da creche sob um angulo mais pessoal. As respostas foram bastante
diversificadas, e boa parte delas encontra semelhanga na atribuicdo da funcdo de dar carinho
para as criancas (Ana, Beatriz e Francisca), destacando novamente a fungéo assistencialista da
creche como banho, higiene, troca de roupas e alimentacdo (Ana, Belinha, Fernanda,
Francisca, e Vitdria), e, em varios casos (Beatriz, Francisca, Vitdria), ignorando ou deixando
em segundo plano o aspecto socializador e educacional:

Ah, eu procuro cuidar das criangas com o maior afeto possivel, tanto que as vezes
a gente tem que distanciar um pouco, pois é uma relagdo que a crianga vai e vem

[entra e sai da creche], entdo vocé ndo pode estar se apegando a ela. Mas eu



57

procuro ensinar pra elas o que € certo, 0 que ta... ndo,0 que eu acho que ta certo e
0 que esta errado. Claro que tem coisas que estdo pré-estabelecidas, né? Mas eu

procuro, né, ensinar higiene, e a gente faz com amor. (Ana, monitora)

Ah, entdo... eu vou falar do meu bercario assim, especificamente. O nosso
[objetivo] é motivar assim. A gente procura... convivendo a gente vai descobrindo
algumas limitacbes delas [as criancas] e a gente procura motivar as criangas.
Algumas a gente conhece de fora os familiares deles, e a gente procura assim,
realmente dar o que falta para eles. E procura... como que eu vou falar... Ndo
entrar muito na vida deles assim, nem comecar assim, tipo, nem ficar, “ai, eu [acho
que] ela esta assim hoje porque eu acho que aconteceu alguma coisa na casa dela.

(Gabriela, monitora)

O trabalho, como eu disse, ¢ assistencial, além disso, é voltado para o aprendizado
delas, tudo que esta relacionado com a faixa etaria delas. O que precisaria ter
mais? Eu acho que precisaria ter mais familia. Eu acho que aqui, a que néo falta
nada para eles, Eles tém tudo aqui, sabe? S6 que o amor de familia [que eles

precisam] é diferente do amor a gente pode a dar. (Fernanda, monitora)

[...] o tempo que a gente passa mais no B1 é com cuidar. Sabe, mesmo, a gente
troca, d& alimentacgdo... as atividades que a gente desenvolve sd@o mais aqui dentro
[...] a gente escuta muita musica, expressao corporal, assisténcia, né? Mas assim,
atividades que sejam... parar pra fazer aquilo [ndo tém]. Vocé esta em atividade o
dia todo, mas atividades assim mais especificas... tém, alguns jogos de encaixe,
alguma coisa mais assim, mas assim, eu acho que ali [o B1] é mais de cuidar.

(Belinha, monitora) *

As outras respostas apresentadas incluem o recebimento e tratamento igualitario de
criancgas, independente de sua condicdo financeira, bem como a realizacdo de atividades de
coordenacdo e aprendizado de cores e musicas (Belinha e Fernanda), tentar compreender a
crianca (Gabriela e Vitdria) e ensinar valores da sociedade, higiene e normas de conduta
(Ana).

Cabe destacar que o discurso da afetividade aparece varias vezes nas entrevistas
realizadas, sendo que suprir a caréncia das criancas € colocado como funcéo das monitoras. A

caréncia aparece também nas caracteristicas atribuidas as familias atendidas:

% Entrevista fornecida ao pesquisador em 20 de novembro de 2007.
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Acho que na maior parte sdo familias carentes. (Ana, monitora)

Eu acho que elas [as familias] s&o... um pouco carentes [...]Quem mais traz € mais
as mdes separadas que querem sair, pra andar, pra.., ndo sdo as maes que
realmente precisam, pois aqui tem poucas que precisam. [..]J[Precisar] E
trabalhar fora. Trabalhar fora e ai depois tem alguns casos que é daquelas mae
que... que a crianca assim, é fica sozinha em casa, tem que... como é que fala...

socializar com as outras. (Beatriz, monitora)

S&o familias carentes... a maioria, né? E... que trabalham, que... sdo familias que
precisam muito da creche pela assisténcia que é dada, e... e tudo, as atividades que
sdo dadas, alimentacdo... as vezes elas ndo tem esse tipo de alimentacdo em casa,

horarios, rotina... que ¢ oferecido aqui. E por causa disso. (Fernanda, monitora)

E perceptivel nos discursos das monitoras que a creche Cocoricé atende
principalmente familias pobres, caracterizadas como carentes e desestruturadas. Em alguns
casos, € destacado o papel salvador da creche por fornecer guarda e alimentacdo para seus
filhos, apontando um vinculo de dependéncia dessas familias em relacéo a instituicdo.

No dia-a-dia, através das observacgdes, percebemos que as familias que levavam seus
filhos para a creche pareciam sentir-se a vontade naquele espagco, comportando-se
informalmente. A maioria parecia pertencer a classe trabalhadora, mas havia alguns pais® que
aparentavam ter uma melhor condicao financeira. Atendendo uma clientela pobre e carente, a
funcdo de cuidar e amparar parecem ter mais destaque, ja que se referem as necessidades
imediatas das familias.

Dispomos a seguir os registros do diario de campo a respeito das atividades realizadas
pelas monitoras, ilustrando nossas percepcBes sobre o que era realizado na préatica cotidiana.
De maneira geral, as atividades observadas nos bercarios e descritas a seguir se agrupavam
em torno de eixos comuns:

» Cuidados com a integridade fisica, saude, higiene e alimentacdo adequada das criancas.
Essas préaticas eram executadas através da atencdo e constatacdo de situacdes ou objetos
potencialmente danosos as criancas, cumprimento da rotina no que diz respeito aos

horarios de alimentacdo, banho e sono. No caso do bercario 1, os horarios eram mais

% Neste trabalho, o termo “pais” designara as pessoas responsaveis pelas criangas no ambiente exterior a creche,
seja qual for o vinculo familiar que possua com a crianca.
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flexiveis, respeitando as necessidades das criangas. Os bercarios 2 e 3 realizavam ainda a
escovacdo dos dentes e incentivavam a crianga a pedir para fazer as necessidades no vaso
sanitario, de modo a abandonar o uso das fraldas (controle dos esfincteres);

» Préticas de organizacdo, contencdo e controle, como registro por escrito dos eventos do
dia em um diario e a pratica da “chamada” — no caso dos bercarios 2 e 3 — para o registro
de presenca das criangas. A resposta “presente”, freqlilentemente usada no ensino
fundamental e médio, era insistentemente cobrada pelas monitoras. Entre as préaticas de
controle para criancas desobedientes ou que tenham agredido alguém, ha castigos como a
repreensao verbal; a retirada do brinquedo da crianga, entregue a crianca agredida ou a
outra qualquer; e o isolamento do restante do grupo, sendo instruida a “pensar no que fez”.
No caso do bercario 1, além da exclusdo ocorria 0 que se pode chamar da lei de Talido
(olho por olho, dente por dente), situacdo na qual a crianca agredida era estimulada pelas
monitoras a retribuir a mesma acdo na crianga agressora, mordendo-a ou puxando seu
cabelo. Na ocasido que isso foi observado, a acdo ndo se consumou. No B3, como um dos
ultimos recursos de controle de desobediéncias e mesmo manhas, choros ou outras
reacdes das criangas que irritassem as monitoras ou estagiarias, eram utilizados gritos em
tom agressivo, ordenando a crianga a calar-se;

» Atividades externas a sala, que variavam entre levar as criancas ao patio ou ao gramado
para andar em triciclos, para desenhar, brincar com objetos de montar ou brincar com
massinha. A interagdo entre adulto e crianga nessas atividades variavam entre conversas e
brincadeiras ao ato de guarda®. No caso do bercario 1, as atividades externas a sala eram
principalmente destinadas a praticar caminhada, brincar com bolas, peltcias e similares.
As criancas do bercario 3 eram as Unicas ia brincar no parquinho dentro da creche. Neste
espaco, as criancas brincavam com sucatas®” e nos brinquedos® 14 instalados. As
monitoras sentavam-se a sombra, em cadeiras trazidas do patio, e vigiavam as criancas,
agindo principalmente para resolver disputas e evitar brincadeiras que elas consideravam
perigosas. Neste eixo também se encaixam os passeios fora dos limites da creche,

realizados por todos os bercarios, nos quais as criancas eram levadas a uma praga nas

% 0 termo “guarda” refere-se a pratica de controle das criangas, tanto para que nio se machuquem, como para
gue ndo escapem ou briguem.

%7 As sucatas utilizadas eram, em sua grande maioria, potes de xampu ou alimentos vazios.

% Um trepa-trepa, uma gaiola e o gira-gira, conforme descrito anteriormente. Os balancos eram mantidos
amarrados e foram liberados para as criangas poucas vezes.
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imediacbes. Nos passeios que foram observados, as monitoras desenvolveram
predominantemente a atividade de guarda, eventualmente interagindo com as criancas,
elogiando desenhos ou feitos, e outras vezes cuidavam de interesses proprios, como
conversar, comprar revistas ou outros produtos para si;

» Atividades com livros e revistas, tanto utilizadas pelas monitoras e estagiarias para contar
historias, mostrando as figuras para as criangas, como permitindo que elas manuseassem
os livros *°% explorassem as figuras. Ainda nestas atividades foram observadas interagdes
e orientagbes que promoviam a partilha e a troca de revistas entre as criancas. Para o
bercario 1, as monitoras e estagiarias confeccionaram livros de pano com figuras e formas
pintadas com tinta ndo tdxica, de modo que as criancas pudessem manusea-los e mesmo
morde-los sem risco de engasgarem ou rasgarem os livros;

« Recreacdo com atividades livres”®, destacando-se atividades onde bolas, bonecos,
pellcias, pecinhas de montar ou outros brinquedos eram oferecidos para 0 manuseio e
divertimento das criancas. O bercario 2 contava ainda com uma piscina de bolinhas,
eventualmente usada nessas ocasides. Algumas vezes houve interagdo dos adultos com as
criangas nos momentos de recreacdo, brincando com as criangas, mas ndo me pareceu uma
pratica frequente;

» Atividades artisticas, observadas nos bercarios 2 e 3. Eram feitos trabalhos como
desenhos com lapis de cor e giz de cera, pinturas e colagens em desenhos fotocopiados ou
desenhados pelas proprias monitoras e estagiarias. Esses trabalhos eventualmente eram
pendurados sob a janela desta sala, ou expostos na parede externa. Algumas vezes a
atividade de desenhar era antecedida por histdrias, e era pedido que as criangas
desenhassem algum elemento dela. Os desenhos sempre eram elogiados pelas monitoras.
Também eram ensinadas, através de repeticao, cangdes infantis e suas coreografias;

» Atividades visando estimular a fala, o equilibrio, o andar e a exploracdo sensorial,
observadas no bercario 1. As monitoras e estagiérias utilizavam-se principalmente da
interacdo adulto-crianca para atingir tais objetivos;

» Assistir televisdo, principalmente apds o jantar e nos dias mais frios. Eram assistidos
programas da TV aberta — normalmente, mas nem sempre, voltados para o publico infantil

% 0Os livros disponibilizados eram livros de histérias infantis, com os quais as monitoras ficavam atentas a
manipulagdo que pudesse destrui-los, e revistas de catalogos de produtos,0s quais poderiam ser rasgados.

00 termo “livres” designa, neste caso, atividades sem um propésito direcionado, servindo como distragdo ou
oportunidade para a crianca brincar sem participacdo direta do adulto.
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— ou exibidos filmes tanto do acervo da propria creche, como aqueles trazidos de casa
pelas criancas e eventualmente por funcionarios. Estas atividades eram realizadas pelos
bercarios 2 e 3.
Durante o periodo de observacdo, tentamos nos aproximar do trabalho das monitoras,
ora executando uma agdo que nos parecia correta, pautando-nos em nossos estudos e
formagéo, ora imitando as atitudes que elas tomavam, buscando vivenciar a situacdo e
tentando apreender o sentido atribuido. Brincavamos com as criangas, proporcionando
situacbes que provocassem sua curiosidade ou outras capacidades que a oportunidade
oferecia; separdvamos brigas de criancas por brinquedos e tentavamos resolver disputas,
dialogando, dividindo o brinquedo ou a brincadeira, ou estabelecendo a “vez” de quem ficaria
com o brinquedo. No caso de brigas, utilizavamos a conversa e pediamos a reparacdo para as
criancas, chegamos a uma vez colocar uma crianga “para pensar”, como as “tias” faziam.
Nesta ocasido, buscamos nos colocar no papel de uma delas e entender qual a logica de
colocar a crianca para “pensar”. O significado manifesto desta pratica pelas monitoras, ainda
que ndo verbalizado diretamente, era que essa pratica forneceria um momento para a crianca
refletir sobre o erro que fez, de modo a entender que se comportou errado e se arrepender.
Entretanto, na pratica, essa atitude tinha o objetivo de deixar a crianga de castigo, sentada e
impedida de interagir com as outras criancas, sem poder brincar durante um periodo de tempo

que dependia exclusivamente da vontade da monitora.

5.2.2 — A opinido das funcionarias a respeito das criancas que freqiientam a creche

A descricdo mais comum presente nas entrevistas para as criangas que freqlientam a
creche, conforme ja visto acima, é que estas sdo criangas carentes, principalmente no campo
afetivo. Conjuntamente a esta percepc¢do, varios discursos de caracterizacdo das criangas

partem das familias, culpando-as pelas caracteristicas consideradas problematicas:

[...] as criangas vém de casa com muitas coisas assim simples que os pais pode
ensinar e eles ndo sabem. Por exemplo, na hora de comer. Na hora de comer eles
n&o sabem... pegar na colher, joga a comida pro ch&o. E uma coisa assim que néo
é... ndo é bem fungdo da escola, eu acho, mas a gente vai incentivando eles a fazer
direitinho, esse tipo de coisa. [...] S&o criancas carentes com problemas. A

maioria. Tem uma minoria que sdo criangas que, assim, na casa séo felizes, tem
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conhecimento de outras coisas, mas que vem aqui a maioria ¢ carente. [...] Carente
de carinho mesmo, de carinho... as vezes elas ndo tem tanta necessidade de coisa
material do que afeto [...]. [O] Problema [é] com os pais, né... € separado, é briga

dentro de casa, ndo tem com quem ficar.... (Beatriz, monitora)

[...] eu vejo como criangas carentes, né... elas tem essa caréncia afetiva também,
né, que geralmente, nesses ambientes, né, o mundo é meio desestruturado, né?
Entdo tem falta de pai, tem falta de mae, ou ndo da atencdo... entdo eu acho que ,
na verdade, ela procura... a figura materna, paterna, alguém que substitui. (Ana,

monitora)

[...] uma situacdo geral assim, eles s&0 umas criangas assim que... que o pai
trabalha [...] ou criancas que o pai e a mde ndo tem tempo, ou porque sao...
porque esta trabalhando mesmo, ou por outras questdes ndo tem tempo de dedicar
um espaco na vida pra criancga... e a crianca acaba sendo sem limite. [...] E os pais
sd0... ou os pais ficam culpados, sei 14, e acabam deixando a crianca fazer tudo,
tudo o que quer assim, independente da classe social assim, que a gente ta achando

que ta a caracteristica geral deles é que eles estdo sem limite. (Gabriela, monitora)

Algumas funcionarias ainda destacaram a individualidade das criancgas, focando sua

descricdo nela e considerando suas peculiaridades:

Olha, cada crianga é de um jeito. Tem criangas que ja passaram por aqui que
quando te via corre, te abraca, é a maior festa. Agora, tem criancas que sentem
vergonha as vezes. Eu ndo sei porque, mas eles sentem vergonha. E os daqui
também, tem uns que sdo mais, é.. assim, tipo assim, eles se apegam melhor na
gente, outros ja sdo mais... [timidos] sabe? Cada crianca é um temperamento, é um

jeito de agir com a gente. (Vitdria, monitora)

[...] eu acho que crianca, ela esta ali, ela quer a sua atengdo, e as vezes voce...
vocé tem uma crianca mais trabalhosa, [...], e crianca é crianga, em qualquer ...
em qualquer lugar. Fazem as coisas de acordo com a idade [..]. (Belinha,

monitora)

Seguindo a linha de discursos que focalizam a crianga, o coordenador da creche
apresenta uma fala ndo so sobre a crian¢a em si, mas das influéncias da interacdo dela com os

funcionarios e as demais criancas:
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[...] a gente atende criangas desse de 0s trés meses e meio até completarem 4 anos
de idade. S&o criancas muito inteligentes... S&o criangas bonitas, espertas... muito
vivas, e sdo assim... e quando chega uma crianga aqui com algum déficit de
desenvolvimento, a gente logo percebe que essa crianga... ela comeca a se
desenvolver mais rapido, ela vai adquirindo... mais ou menos o desenvolvimento
médio das outras criangas. Logo ela ganha peso se estavam com déficit de peso, ou
se ela estava com dificuldades de relacionamento com outras criancas, a gente
percebe que através de estimulo que a gente d4, ela vai, ela rapidamente vai...
adquirindo esses conhecimentos, essa facilidade de se relacionar com outras
criangas [..]. Eu vejo essa crianca como muito lindas, e que, eu... eu,
particularmente, eu amo a essas criancas. Todas as criangas que tém aqui elas
recebem muito amor... por parte de mim, e eu procuro passar, sabe, esse amor
também para as criangas, para que elas recebam, e também para as educadoras,
para que elas também passem todo aquele amor, aquele sentimento, para as
criancas. Eu vejo como seres, como cidaddos... que estdo em processo de
desenvolvimento, um processo muito rapido... de zero a trés anos essas criangas,
elas se desenvolve muito rapido, e... € uma coisa impressionante, que é a base do
individuo. Elas chegam aqui e se desenvolvem muito rapido. Eu vejo assim, como
cidad&os, que merecem 0 meu respeito e que a gente tem que tratar essas criancas
ndo como adultos em miniatura, mas se sim como cidaddos em processo de
desenvolvimento, [...] tem que respeitar essas crian¢as dentro do processo que elas

estéo vivendo. (José, coordenador)

Seu discurso, oscilando entre suas percep¢fes dos acontecimentos do cotidiano, a
teoria e o discurso do amor, sugerem uma complexa visdo das criangas usuérias, que devem
ser vistas, segundo ele, como cidada de direitos, cheias de qualidades, podendo ter déficits de
desenvolvimento que sdo compensados pelo trabalho realizado na creche, que deve ser feito
com muito amor e respeitar o momento em que elas vivem.

A relacdo dos funcionarios com as criangas dentro da creche foi abordada na maioria
das entrevistas. As opinides dos funcionarios que falaram sobre o assunto apontam trés
dindmicas de relacionamento: em alguns casos hd uma relacdo boa (Belinha, Francisca e
Gabriela), chegando a ser caracterizada como maternal por Francisca; também sdo apontadas
relagfes insatisfatorias ou de descompromisso por parte dos funcionarios em relagdo ao
trabalho que desempenham (Ana, Belinha e Fernanda); e relacdes de preferéncia de alguns

funcionarios por criangas (Belinha).
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Eu acho que tem mais gente descompromissada com o trabalho do que gente
preocupada com o que a gente vem fazer aqui. Nosso trabalho é direcionado a
crianga, e eu acho que a maioria ndo tem esse compromisso, de estar direcionado
para a crianca. [...] Eu ja vi relagdes melhores, sabe? Eu acho que aqui tem um
pouco de distanciamento de crianca e adulto, pelo fato delas serem mais carentes e
cobram um pouco da monitora, e ela [monitora] ndo se sente na obrigacdo de

suprir essa caréncia. (Ana, monitora)

Ah, eu acho que tem que ter um compromisso sério com aquilo que vocé vai fazer...
Vocé pode ver por ai que tem muito, mas o que? De ser, de estar ali [presente].
N&o que esteja comprometido mesmo com o que esta fazendo. Né, porque, eu acho
que crianca, ela esta ali, ela quer a sua atencdo[...] e crianca é crianga, em
qualguer ... em qualquer lugar. Fazem as coisas de acordo com a idade, entdo vocé
est4 ali mais... eu acho que n&o pode ficar muito... tolhendo, tem que ter uma viséo
geral, olhar pra crianca no geral, da forma como que, se vocé gosta mais de uma,
ndo que eu tenha essa preferéncia, mas néo deixar que isso [interfira]...

E [uma relagéo] boa. [...] N&o 6tima, [€é] boa. (Belinha, monitora)

A relacdo boa é aquela que envolve carinho e afeto, mas s6 é a Unica existente para
Francisca. As demais funcionarias optam por uma descri¢cdo que indicam a existéncia de
diferentes tipos de relagcdes entre crianca-adulto no interior da creche. No caso de Ana e
Belinha, as relacdes consideradas ruins ocorrem devido a falta de compromisso de algumas
funcionarias com o trabalho que realizam, ndo dando a atencéo, carinho ou a aproximacao que
a crianca demanda. Fernanda, talvez seguindo a mesma linha de raciocinio das colegas
mencionadas acima, acredita que as relacdes poderiam ser mais amorosas, respeitosas e sem
rotulacdes, como, segunda ela, frequentemente ocorre na creche. Belinha também aponta
como relagOes ruins a preferéncia de criangas, pois estas interferem no trabalho, levando a
funcionaria a atender uma crianga e ignorar outras.

Nossas observacdes apontaram relaces de diferentes intensidades, havendo desde
aquelas mais afetuosas até outras quase de indiferenca. E possivel que a atencio destinada as
criangas preferidas acabasse ofuscando e deixando em segundo plano outras criangas, que
apenas recebiam mais atencdo nas atividades comuns — como nas agdes de higiene, quando
todos sdo atendidos individualmente — ou nas acGes de guarda, sendo alertadas ou

repreendidas quando realizam algo considerado perigoso para si ou para 0S outros.
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5.2.3 - O perfil das funcionarias e as rela¢des interpessoais vistas pelas monitoras

Assim, particularmente nessa creche assim... eu caracterizo como se fosse todo
mundo da fami[lia]... como se fosse uma familia grande mesmo, com todas as
divergéncias, com as demonstragdes de carinho, com as brigas, com as diferencas.
Eu caracterizo assim... se fosse pra caracterizar... sempre tem um encrenqueiro,
tem um imaturo, tem uma maezona, tem assim, eu falo assim como uma familia,

assim mesmo. (Gabriela, monitora)

Acho que a maioria [dos funcionarios] aqui é de classe baixa, né, porque a
remuneracdo é baixa, né? E tem aqueles que sdo dedicados, que estdo aqui pra...
porque gostam de criangas, né, e tem outros aqui porque... ndo tem outra opc¢ao,
né? Porque tem que trabalhar. (Ana, monitora)

Olha, eu particularmente nunca tive problema assim problema assim com
funcionario. Sempre procurei me dar [bem] com todo mundo, mas tem certas
atitudes ai que eu ndo aprovo [...]. Por exemplo, a pessoa ficar vigiando os outros
colegas. Sou totalmente contra, entendeu? Porque o que eu tiver que chegar em
vocé e falar: ““O, Guilherme, eu ndo gostei daquela atitude tua, assim, assim”, eu
ndo vou chegar ou no meu chefe, ou na minha amiga de trabalho e falar pra ela...
eu vou direto em vocé. Entendeu? Eu ndo gosto. Dai eu acho que isso dai vai
criando mais intriga, mais coisa, e as vezes uma coisa pequenininha se torna

aquele alvoroco e ndo ha necessidade. (Vitdria, monitora)

Todas as opinides acima — uma familia com seus estere6tipos, a intriga nas relacdes, o
trabalho dedicado, mal remunerado e muitas vezes necessario — foram apresentadas apos uma
questdo direta a respeito da percepcdo da pessoa entrevistada tinha do perfil de seus
companheiros de trabalho, e encontram paralelos nas falas de outras funcionarias. Todas as
falas, obviamente, contém sua verdade, ndo s6 por serem a interpretacdo que cada ator da ao
cenario que vive, como também por todas estas dindmicas serem simultaneamente possiveis.

A idéia do funcionamento familiar é apresentada por Gabriela e Francisca. Para elas, o
longo tempo que as funciondrias passam juntas as aproximam e, tendo como base a fala de
Gabriela, essa proximidade gera todo tipo de relacionamento interpessoal, como brigas,

amizades, inimizades e respeito.
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Das caracteristicas apresentadas na fala de Ana — pertencimento as classes populares,
gostar de crianca e falta de opcéo —, a questdo de gostar de crianca é apresentada também por
Fernanda, que generaliza ndo s6 ao gostar de crianca, mas gostar do trabalho que realiza ali. A
falta de opcgao de trabalho de alguns dos funcionarios da creche é uma caracteristica também
apontada por Beatriz e Fernanda, que dizem que essas pessoas precisam trabalhar por
necessidade financeira, concordando, de certa forma, com a caracteristica apontada por Ana a
respeito da camada social a que muitos funcionarios pertencem, no caso, as classes populares.

A intriga e vigilancia nas relacdes interpessoais, apontada por Vitéria sdo reproduzidas
por mais pessoas no tema da entrevista que se refere ao relacionamento pessoal dos

funcionarios:

Eu vejo um pouco de conflito, no sentido de que um... saber como é o servico do
outro, opinar como que 0 outro tem que trabalhar ou ndo, essas coisas assim.

(Ana, monitora)

Ah, entdo... eu vejo assim, que as vezes tem uma competicdo assim... as vezes €
velada, as vezes é escancarada, assim... tem uma competi¢ao entre os bergarios, as
vezes um critica o trabalho do outro... Nao sd entre os ber¢arios, nos outros
setores também. Um comenta do outro. Mas a maioria, na verdade, fica nessa
competicao, nesse criticar o outro, mas isso na verdade é pela aprovacéo do chefe.
Sabe, todo mundo quer assim ... quer o olhar do chefe, quer que o chefe aprove,
que o chefe enxergue. E assim a relagdo dos adultos aqui. As vezes... eu ndo sei, eu
nao sei se é pro mal ou ndo, mas é... o tempo todo é um falando do outro, do
trabalho do outro, o0 que o outro deixou de fazer, sabe? As vezes, a gente tem uma
competicdo que é até pro bem, que é assim... as vezes um berc¢ario prepara uma
coisa, ai o outro fica sabendo e procura fazer melhor, e o outro fazer melhor, fazer
mais, e € bom porque o lucro fica em torno das criangcas mas na verdade, o

objetivo é s6 um... é agradar o chefe. (Gabriela, monitora)

A maior parte das opinides que acusam um relacionamento conflituoso se refere as
criticas que alguns funcionarios fazem a respeito um dos outros, muitas vezes sem 0
conhecimento da pessoa criticada, gerando mal-estar e intrigas (Ana e Vitoria). Parte dessas
criticas parece visar a desvalorizacdo de outro funcionario e/ou o enaltecimento de si ou de

seu proprio trabalho (Gabriela).



67

Nem todas as funcionarias apontam as relacOes existentes entre suas companheiras
como unicamente ruins. Durante as entrevistas, as participantes normalmente comegavam
falando bem das companheiras, para s6 depois comentarem sobre os problemas. Beatriz,
Belinha, Fernanda, Francisca, Vitoria e José mostram em suas falas que existe uma boa
relacdo entre os funcionarios. Nenhum deles ignora o fato de que existem problemas de
relacionamento entre alguns, e a maioria dos citados acima tem a percep¢do de que 0s
problemas ficam em segundo plano ou n&o os atinge.

As relacGes de auxilio na creche sdo apresentadas pelas funcionarias numa variedade
de graus. Apesar de algumas funcionarias encararem a obtencdo de ajuda como algo facil ou
se prontificarem para isso, uma parte delas diz que os pedidos de ajuda s6 sdo aceitos por
certos grupos ou pessoas, eventualmente mediante *avaliagdo’ por parte da pessoa solicitada,
sendo mal recebidos ou negados caso sejam feitos fora desses grupos (Belinha, Fernanda,
Gabriela e Vitoria). Cabe destacar ainda a fala da monitora Belinha, que apresenta uma certa
facilidade em obter ajuda dentro de determinado grupo, contrapondo-a com as falas de Vitéria

e Gabriela sobre 0 mesmo assunto:

[...] bom, é assim... quando a gente tem um caso [de precisar de ajuda], a gente
pede ajuda sempre pro B2, e 0 B2 pede ajuda pra gente... sabe, é mais assim, a

gente interage mais com o B2. (Belinha, monitora)

Olha, nessa parte de ajuda, eu acho que assim, aqui dentro, eles ndo tem
preocupacgédo nenhuma se vocé esta precisando de ajuda ou ndo. [...] Ai vocé tem
que pedir, dai a pessoa vai olhar se pode, se Fulano tem que fazer isso, se Sicrano

tem que fazer aquilo... vocé entendeu? (Vitéria, monitora)*

[...] geralmente, quando chama a gente, uma monitora vinha e falava: ‘olha ta
faltando 14 nesse bercario’, e ja pedia pro estagiario ir, sabe? As vezes, quando

vinha pedir, uma monitora que fala: ‘ai, mas vocé tinha que vim no meu
bercario?’, fica brava, sabe? Assim, as minhas ac¢des sdo diversas, assim. Depende
de quantas criancas tém, de quanto funcionarios tem disponivel... mas tem gente
que ndo gosta de ajudar. E falam mal dos outros! Falam... ficam bravos! Tipo
assim, as vezes ajudam sim, e depende de quem [...] e depende ... do tipo de relacao
que tem, [se] a monitora com a outra se d4 bem. Se uma monitora e outra se da

bem, a outra ajuda sem pedir. Agora, se ndo tem uma relacdo boa com a outra,

! Entrevista concedida ao pesquisador em 3 de dezembro de 2007.
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espera vim pedir. Ai ndo gosta, mas acaba emprestando [o funciondrio]. (Gabriela,

Monitora)

Esta relacdo de troca ndo é percebida da mesma forma na fala de Vitdria, mostrada
acima, que € monitora do B2. Para ela, e também para Gabriela — que é monitora do B1 — a
relagdo de ajuda é dificil e depende de “avaliagdo”, conforme dito anteriormente. Por outro
lado, Ana, que também é monitora do B2, acha que basta pedir que as pessoas normalmente
atendem sua solicitacéo.

Pensando entdo as questdes apontadas nos relacionamentos pessoais e naquelas
referentes as dinamicas de cooperacdo, é possivel perceber uma complexa rede de afetos,
desafetos, percepcdes diferentes e até mesmo contrarias a uma mesma situacdo. A relacdo
cotidiana, visivel, aparece como boa e respeitosa em relacdo aos desafetos, que no dia a dia
podem ser mantidos a uma boa distancia. Entretanto, esta camada visivel de relacionamentos
é permeada por tensGes menos evidentes, mas ainda perceptiveis, como, por exemplo, a
preocupacdo com o0 que 0 outro esta fazendo ou dizendo a respeito dessa ou daquela
determinada pessoa. As inimizades e as tensdes ficam mais visiveis quando o contato se torna
inevitavel devido a necessidade de responder a um pedido de ajuda ou para fazer algo que ndo

se tem afinidade.

5.2.4 — O trabalho predominantemente feminino na creche

E gostoso, porque a gente se identifica, né? A gente tem a mesma opinido, na
maioria das vezes, entdo ndo tem aquele problema, né, de ndo poder falar certas

coisas... na presenca masculina, né? (Ana, monitora)

[...] sempre tem uns probleminhas, que ndo chegam a transformar num grande
problema para trabalhar, entendeu? Existem fofocas... na maioria das vezes ndo da
grandes confusdes, mas ja chegou a dar, tanto é que este ano deu uma grande
confusdo com uma pessoa que trabalha na cozinha por causa de fofoca, né... de
outras pessoas, e etcetra. E complicado, né, dizem que ‘onde ha mulher, tem
confusdo’, ainda mais onde tem tanta mulher, porque que aqui s6 tem mulher.

Entdo, mas ndo é nada assim... tem de saber levar. (Fernanda, monitora)

E, realmente € dificil, porque... é... é dificil, mas porque assim, as outras diretoras,

coordenadoras, diretoras mulheres, eu vejo que as vezes elas tém mais dificuldade
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do que eu. [...] Pelo fato de vocé ser do sexo masculino, vocé acaba que colocando
um pouquinho mais de... como vou dizer assim... uma barreira boa, um respeito,
alguma coisa assim, diferente, enquanto que, se fosse uma [coordenadora] mulher,
elas [as funcionérias] teriam mais liberdade para falar as coisas, e tal, mas
quando é a mulher com homem, a coisa é diferente, porque sdo personalidades
diferentes. Entdo a mulher tem uma personalidade, o homem tem outra
personalidade. A mulher, ela trabalha mais com sentimento, com a sensibilidade, o
homem é mais pratico... ndo é? O homem é bem mais pratico. Ento, é... eu acho

até que essa mistura da certo, sabe? (José, coordenador)

A creche Cocorico, conforme ja foi visto anteriormente, € uma instituicdo onde
predomina o sexo feminino, tendo, durante a maior parte da pesquisa, apenas um homem
diretamente vinculado a ela, no caso, o coordenador José*.

As respostas acima foram dadas as questes da entrevista que buscavam compreender
0 que as pessoas achavam do fato de trabalhar em um local onde havia tantas mulheres,
remetendo novamente ao tema do relacionamento interpessoal, mas agora sob uma
perspectiva de género. Parte das respostas apresentadas manifestaram preferéncia por
trabalhar com mulheres, fosse devido a identificagdo (Ana) ou pela idealizacdo de que o
trabalho em creches deve ser feito por mulheres e também por ser agradavel permanecer em
um ambiente feminino (Beatriz).

Em outro grupo de respostas estdo aquelas que se sentiam indiferentes quanto a
questdo de género, fosse por se considerar acostumada com a situacdo (Vitdria), ou por achar
que sao capazes de contornar os problema de falatorios que ocorrem na instituicdo, atribuindo
este comportamento ao género feminino (Fernanda e Gabriela).

No terceiro grupo estdo reunidas as falas de funcionérias que véem essa situagdo como
problemética, principalmente devido ao fato de atribuirem os problemas de intrigas e
falatérios que ocorrem no interior da creche como decorrentes das caracteristicas da mulher
(Belinha e José) — pensamento também apresentado por Fernanda e Gabriela, acima —, ou por
acreditarem que mulheres ndo sdo cooperativas (Francisca). José, entretanto, ao analisar
aspectos positivos e negativos nas relag@es interpessoais, acredita que uma relacdo hierarquica

entre homem e mulher pode ser produtiva.

*2 Durante o primeiro semestre de observacdo, houve também um homem que desempenhou a fungdo de
estagiario, mas se desligou da creche por conseguir bolsa de estudo na faculdade onde estudava.
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A respeito da participacdo de mais homens no trabalho dentro da creche, uma parte das
respostas considerou boa a idéia, pelo fato deles servirem como referéncia masculina,

argumento usado por Fernanda, Gabriela e José:

Eu acho que seria bom. Ja teve bastante homem aqui, trabalhando de estagiario,
de monitor, tinha um monitor homem, e tinha... ndo tinha nenhum problema. Para
as criancas era 6timo, pois tinha a figura masculina, que agora ndo tem, né,... tem
bem menos... entdo poderia ser trabalhada essa parte bem melhor se tivesse mais

homem. (Fernanda, monitora)

[...] eu ja trabalhei [com homens]! N&o nesse bercario que eu estou. Na outra
creche, eu trabalhei... era s6 eu e um estagiario no B3 com 34 criangas, s6 nos
dois. [...]. E assim, além de ser bom pra mim por ele me ajudar, foi bom mais pras
criangas, porque muitas criangas ali ndo tinham a figura masculina dentro de
casa... mora com a Vo, ou a mée é solteira, entdo, tinha crianga que adorava isso.
[...] Tem muito homem ai que desempenha muito melhor que uma mulher. E eu
tinha uma estagiaria também, né? Era eu, esse mogco e essa estagiaria, e ele
trabalhava muito mais, era muito mais responsavel do que ela. Sabe, ele
desempenhava muito melhor, eu acho que .. é bom assim ter uma figura
masculina, ah, vocé sabe por experiéncia prdpria que as criangas adoram! Porque

s0 vé mulher, né? (Gabriela, monitora)

Além das opinides favoraveis, houve pessoas que eram indiferentes ao fato de homens
trabalharem na creche (Beatriz e Vitoria), elas véem como igual a capacidade para o trabalho
de ambos os sexos. Beatriz acrescenta que inclusive no relacionamento pessoal ndo héa

diferencas.

[...] j& teve bastante homem aqui, né? Estagiario ja teve bastante, mas saiu. E
normal, mas eu acho que é mais complicado, porque essa funcao é funcdo mais de
mae. [...] o relacionamento é igual, s6 que tem coisas que 0 homem ndo poderia
fazer. Por exemplo, dar um banho numa crianga ele ndo ia fazer, porque... ndo
pela gente, porque se ele entrou pra trabalhar nisso, pode, mas teve uns problemas
ai... teve pai reclamando, ai ficou a parte disso [do banho] sé pra gente
[mulheres], entdo dai pesava um pouquinho, porque vocé trabalhava com uma
pessoa e ela ndo podia fazer a mesma fungdo que vocé, todas as fungdes que vocé

[tem que fazer]. Entdo ai... fica pesado um pouquinho, mas assim, ndo no
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relacionamento da gente, que ele dava conta, fora, no parque, passear, na sala,

dava conta igual. (Beatriz, monitora)

As funcionarias acima — permissivas a presenca do homem dentro da creche —
consideraram apenas a capacidade de forca de trabalho de ambos os sexos para avaliar se 0
homem poderia ou ndo participar do trabalho que elas desenvolvem, ndo levando em
consideracdo as diferentes praticas e relacbes de género que a presenca de homens na
instituicdo poderia contribuir — ou ndo — para o desenvolvimento das criancas.

Entretanto, as falas de Beatriz, Ana (Unica contraria a participacdo de homens) e Jose,
inicialmente a favor, denunciam uma pratica que conduz a outro pensamento presente no
imaginario das funcionarias da creche: a restricdo dos homens as atividades ligadas a

intimidade da crianca.

O que mudaria [com mais homens trabalhando aqui]? Acho que [teria] uma certa
inibicdo dentro dos bergarios, né, nas salas, pois ndo sao 0s mesmos assuntos, né?
E diferente, né, vocé tratar com homem e mulher, né? [...][Em termos de servico]
no caso, eu trabalho no B2, né... o homem né&o pode dar banho, 0 homem né&o pode
levar ao banheiro, entdo, ia complicar um pouco. Se substituir uma mulher por um
homem, pra mim ia ficar mais complicado. [...] [Essa restri¢cao existe] porque a

Secretaria estabeleceu assim. (Ana, monitora)

Bem, eu acho que a figura masculina na Educag¢éo Infantil é importante, pois ela
remete a figura paterna, o homem, né? Ento, é importante também para vocé ter
um homem lidando com as criangas, né? Mas, como a gente lida com criancgas
muito pequenas, eu acredito que a figura feminina a ela é ainda mais importante
nessa fase da vida da crianca até. Apesar de que eu ndo descarto o homem, l6gico
que € importante, enfim, é muito importante, mas a nossa cultura, a nossa
sociedade, ela vé a questdo dos cuidados com as criancas e como uma funcéo
ainda feminina, entendeu, exercida pela m&e mesmo, né? Entdo, tem a questao da
maternagem, e tal, né... apesar de ter muito profissionalismo aqui dentro, mas
mesmo a... a nossa comunidade, as nossas maes, elas ndo gostariam que homens

cuidassem de seus filhos. (José, coordenador)

Os argumentos utilizados tém como base uma determinagéo da Secretaria Municipal
de Educacéo e a opinido da clientela atendida. Pesquisando sobre o que foi dito por Ana, ndo

foi encontrada nenhuma referéncia a qualquer restricdo deste tipo realizada pela Secretaria de
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Educagdo do municipio no qual a pesquisa foi desenvolvida, 0 que sugere que essa restricao

exista por preconceitos sociais, conforme nos sugere as falas de José e Gabriela:

Entdo, vocé vé... uma mulher, ela cuida muito bem de uma crianca do sexo
masculino como de uma do sexo feminino. Agora, vocé coloca o homem para dar
banho numa crianga do sexo masculino, depois também bota para dar banho numa
do sexo feminino... Entdo, a cultura nossa ainda ndo aceita essa da... essa
atribuicdo desta fungdo para o homem, a funcéo de cuidar para o homem. Entéo,
eu acredito que, assim, para as nossas criancas, que ainda sdo bastante pequenas,
que exigem muita atengdo, ainda néo tem autonomia, que precisam de tudo... desde
suas fungdes mais basicas, de tomar banho, de ir ao banheiro, eu acho que a figura
feminina... eu acredito que seja muito importante para elas neste momento. (José,

coordenador)

Ah, porque todo mundo acha assim, que cuidar de crianca é — € um pré-conceito da
gente, né — que crianga quem tem que cuidar é a mulher mesmo. [...] E também tem
essa funcao assim de que... porque j& aconteceu alguns casos deles [a sociedade]
acha assim que ... homem vai abusar das criancas, sabe? Mas pode acontecer o
contrario também... mas eu acho assim que é um pré-conceito mesmo que ja existe
assim. J& foi ja estabelecida, e ninguém para pra pensar, todo mundo segue assim,
que j& t& pronto. “Ah, ndo, entdo esse [trabalho] é pra mulher, esse é pra homem?.

(Gabriela, monitora)

Surge novamente aqui a naturalizacdo da maternagem. Questionadas sobre os motivos
que conduz tantas mulheres a trabalharem em creches, Beatriz, Belinha, Fernanda e Vitoria
alegam que isso ocorre justamente por causa da capacidade natural da mulher para lidar com
criancas. Cabe destacar que Vitdria aponta que isso é uma questdo cultural, pois para ela ndo

ha diferencas quanto as capacidades de homens e mulheres lidarem com as criangas.

Ai... eu acho que é pelo que eu te falei agora, é papel de mae, mesmo. Os homens
vdo saindo fora, né? Porque teve uns que entraram e... saiu, foi trabalhar em
quadra [...]. Outro saiu pra trabalhar num posto de salde. Entdo os homens que
foram entrando foram procurando assim alguma coisa... alguma coisa que eles se

identificassem mais do que trabalhar como... como baba, né? (Beatriz, monitora)

Ah, eu nao sei, isso eu acho que ja vem ... ja vem do passado nosso, né? De

primeiro, um professor homem era muito dificil, tanto é que de primeira a oitava
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série, de primeira a quarta série, vocé nao via um professor homem, era s6 mulher!
Eu acho assim... [...] que nem, mulher acho que sempre foi assim mais méae, mais
C0iso... agora, 0 homem, ndo que ele ndo seja uma pessoa boa pra estar nessa
area, mas tipo assim, acho que isso dai ja vem do passado, dos nossos avos, entdo
eles acha que homem é pra trabalhar em outro tipo de coisa. Esse... deixou esse
lado da Educacéo Infantil pra mulher, eu acredito que seja isso. Mas agora a gente
ndo tem mais isso dai, né? Tanto o homem como a mulher exerce bem a funcao.
Vocé vé... a minha filha teve um professor homem. Nossa, eu achei uma experiéncia
6tima, muito boa, entendeu? Na primeira série. Entdo, eu acho que isso dai é de
pessoa para pessoa. Quando o profissional é bom, ele é bom. Ndo tem nada de

sexo, feminino ou masculino. (Vitéria, monitora)

Ana, assim como Vitéria, aponta que ha mais mulheres na creche devido aos
preconceitos da sociedade, por atribuir esse trabalho como ocupagdo feminina. Seguindo a
mesma linha, Fernanda, se aproximando da fala de Beatriz, destaca a falta de interesse dos
homens na area, supostamente por acreditarem que é uma funcdo de mulher. Entre as
possibilidades, Francisca e Belinha apontam também a falta de op¢do como um dos motivos
que conduz as mulheres a trabalhar em creches.

De maneira geral, os discursos sugerem que, em sua maioria, as monitoras da creche
Cocorico possuem uma concepcdo da mulher como um ser ligado a emoc¢do e a funcao
maternal, causadora de intrigas e disseminadora de comentarios maldosos. O homem é
considerado fiel e verdadeiro, sendo aceito no espaco da creche pela sua forca de trabalho
equivalente a da mulher, mas apenas nas funcdes que ndo envolvem o contato direto com o
corpo da crianca, onde, contraditoriamente a sua imagem idonea, ele representa um risco por
ser um potencial abusador. Durante nossa permanéncia na instituicdo, observando,
participando, nunca fomos convidados para dar banho nas criangas ou trocar uma fralda —
atividades mais ligadas ao corpo da crianga — e poucas vezes levamos as criangas ao banheiro
— quando isso ocorria, era principalmente por pedidos das criangas, e ndo por solicitacdo de
funcionarios; este fato também se dava com um estagiario que atuou durante algum tempo na
creche. Acreditamos que tanto no caso das trocas como no do banho, o motivo de nossa
exclusdo era o fato de o pesquisador e o estagiario em questdo serem homens, pois
conversando com as funcionarias sobre a participacdo de homens no cotidiano da creche, elas
falaram sobre a aversdo declarada pelos familiares ao fato de homens darem banhos em seus

filhos, pois temiam que estes pudessem aproveitar a situacao e viessem a abusar das criancas.
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5.2.5 — As relagdes entre as funcionérias e o coordenador

José, o coordenador, era a figura de maior posicdo na hierarquia dentro da creche
Cocorico. As praticas realizadas por ele — que puderam ser observadas durante a pesquisa —
envolviam principalmente a organizacgdo, supervisdo e coordenagdo de pessoal e recursos
materiais da creche, sendo também o responsavel pelo relacionamento com a comunidade e
outras instituicdes, realizando todas as reunides com os pais. Esporadicamente interagia com
as criancas, principalmente enquanto tratava de assuntos com as funcionarias e elas estavam
perto, ou quando algum evento acontecia na presenca dele, como uma crianga se machucar ou
brigar, nos quais ele falava de forma séria e pausada, orientando ou acalmando a crianga,
dependendo da situagdo. Nas festas da creche parecia haver mais interacdo entre ele e as
criancgas, dada a maior proximidade fisica que a situacdo oferecia.

O relacionamento do coordenador com as funcionarias, naquilo que se refere a
execucdo do trabalho, se dava principalmente através de ordens autoritarias. Poucas
funcionérias tinham impeto de contrarid-lo abertamente; quando discordavam das atitudes
tomadas declaravam suas opinides contrarias entre si, ou agiam de forma a manifestar sua
insatisfacdo, principalmente ignorando — durante as auséncias do coordenador — as
recomendacdes que acreditavam ser desnecessarias ou exageradas.

Algumas monitoras também relataram que ele orienta as recém-chegadas sobre as
praticas que devem ser adotadas junto as criancas, incluindo o dever de respeitar 0s pequenos
e ensina-los a respeitar também.

O coordenador também organizava e realizava horas de estudo com todas as
funcionarias e estagiarias durante o periodo de trabalho, dividindo-as em turmas para que
sempre houvesse pessoas disponiveis fora do grupo para serem remanejadas e cuidarem das
criangas. A participacdo das funcionarias era obrigatoria, e eventualmente 0s encontros eram

cancelados devido a outros compromissos que o coordenador precisava atender.

5.3 — A Equipe de Apoio: O que observamos e o que ela diz:

Durante nossa permanéncia na creche, se a aproximacdo e participacdo com as

atividades das monitoras dependiam muito de nossa iniciativa, no caso Equipe de Apoio —
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foco desse trabalho — isso era ainda mais necessario. Estas funcionarias pareciam nem cogitar
pedir ajuda durante nossos momentos de interagdo, principalmente no caso das auxiliares de
servigo, sendo que toda acdo que faziamos para colaborar no trabalho era visto como um
favor, agradecido varias vezes. O dia que pudemos participar ativamente da limpeza, varrendo
0 pétio apos a refeicdo junto com uma auxiliar foi um marco em termos de participacao e de
compreensdo por parte dos funcionarios do nosso papel ali: nosso foco ndo era trabalhar com
as criancas e ficar restrito as atividades mais intelectuais ou nobres; e ndo era porque 0
pesquisador tinha diploma de curso superior que ele se negaria a fazer atividades de limpeza.
Elas pareceram entender que estavamos ali para participar realmente de todas as atividades do

cotidiano da creche que nos fossem permitidas.
5.3.1 — Quem é a Equipe de Apoio e o que ela faz

A Equipe de Apoio da creche Cocorico — isto é, as funcionarias que atuam na
instituicdo com funcgdes outras que ndo a atividade direta com a crianca — era constituida por
Maria, Paula e Marta, funcionarias responsaveis pela cozinha; pela secretaria Fernanda B. e
também por Cleuza, Maria B. e Francisca®’. Caracterizamos abaixo as atividades observadas,
agrupadas em setores, de modo a fornecer uma melhor compreensdo acerca das atividades

realizadas por elas.
5.3.1.1 — Auxiliares de servigos gerais

Este segmento foi um dos mais dificeis de acompanhar devido a freqliente mudanca de
espaco de servico, além do fato das funcionérias diretamente responsaveis por estas atividades
serem bastante reservadas, o que dificultava a manutencdo de uma conversa mais dindmica
que caracterizasse uma interacdo significativa. As melhores possibilidades de interacdo com
este segmento aconteciam quando surgia a oportunidade de realizar uma parte da rotina junto
com elas, surgindo assim conversas sobre “como e quando fazer”, assim como assuntos
ligados ao trabalho e a vida pessoal dos envolvidos.

Neste segmento, foram observadas praticas como:

*% Por desempenhar tanto fungdes junto as monitoras como fungdes de servicos gerais ndo ligados a limpeza, as
opinides de Francisca foram consideradas tanto entre as monitoras quanto entre a Equipe de Apoio.
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Atividades de limpeza, que ocupavam a maior parte da rotina das funcionarias, e envolve a
limpeza (varrer e, pelo menos uma vez por dia, lavar) de todos os comodos da creche,
sendo que o refeitdrio era limpo ap6s cada refeicdo e as salas pelo menos duas vezes por
dia. Elas também sdo chamadas pelas monitoras para limpar a sala, ou parte dela, quando
alguma crianga suja o chdo com fezes e urina. Além da limpeza de ambientes, as
auxiliares de servigco lavavam roupas, toalhas e panos utilizados na creche. As roupas que
as criancas usam ndo sao lavadas e sdo devolvidas para as maes. As auxiliares também
recolhem, utilizando vassouras e rastelos, as folhas secas que se acumulam no jardim e
nos arredores da creche.

InteracGes ou observacdes esporadicas com as criancas, sem ter qualquer tipo de
regularidade aparente ou planejamento. Nos primeiros meses de observacdo, foi
mencionada, por uma das auxiliares de servico, uma preocupacdo em brincar com as
criancas e o coordenador ver, de maneira que acabaria repreendendo-a. Ao longo da
pesquisa, pode ser observado que essa preocupacdo desapareceu por algum motivo
desconhecido. Contudo, as intera¢cdes ainda pareciam s6 ocorrer quando a intervencao
direta delas era solicitada por uma monitora, por iniciativa das criancas ou das
trabalhadoras nas poucas oportunidades que essas funcionérias e as elas freqiientavam os
mesmos espacos. Essas interacdes se davam através de algumas falas afetuosas e atitudes
carinhosas para com as criangas, eventualmente pegando-as no colo. Foram observadas
também ocasifes em que as auxiliares de servigco foram sentar-se junto com as monitoras
do bercéario 3 no parque para observar as criancas brincarem.

Cobrir faltas esporadicas ou auxiliar outros setores, principalmente na cozinha quando
uma das trabalhadoras daquele setor falta. Elas executam os servigcos auxiliares para a
cozinheira, picando legumes e lavando a louca, intercalando essas funcdes extras com seu
trabalho habitual. Segundo as auxiliares, elas também ja tiveram que ajudar como
monitoras nos bergarios.

Confeccdo de enfeites de isopor para o pétio, decoragdo e realizacdo de manutengoes
corriqueiras. Estas atividades eram desempenhadas por uma auxiliar de servigos gerais
especifica, que por problemas de salde, ndo podia mais ficar em contato com poeira e
produtos de limpeza. Ela costumava trabalhar na pequena sala que da acesso a lavanderia,
recortando e pintando isopores tematicos, baseados nas datas comemorativas, além de

frequentemente ajudar a monitorar as crian¢as do bercario 3 quando solicitada. Esta
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mesma funcionéria tentou, junto com o coordenador, fazer uma horta na creche, mas o
trabalho foi cancelado e em nenhum momento envolveu as crianc¢as. No final do ano de
2008, a mesma funcionaria reiniciou a construgéo da horta.
Cabe destacar ainda que eram freqlentes as faltas destas funcionérias,
principalmente por motivos de salde, tanto da propria funcionaria, quanto de algum

dependente seu.

5.3.1.2 — Merendeiras

Durante o periodo de observacao na cozinha havia duas funcionarias: uma merendeira
mais experiente e uma auxiliar de servigos gerais, que estava substituindo como ajudante de
cozinha, j& que a merendeira que ocupava o cargo teve que deixa-lo por problemas de salde.
A merendeira cabia principalmente a preparacio dos alimentos, manuseio do fogdo e limpeza
das panelas, enquanto que a auxiliar deveria lavar e picar os ingredientes, lavar os pratos e
talheres e realizar outras fungdes de organizacdo. As funcdes eram feitas em clima de
coleguismo e ajuda mutua. Para facilitar a exposicdo e a compreensdo dos dados, o termo
merendeira designara tanto a propria merendeira como a auxiliar, salvo excecoes.

Neste segmento foram observadas praticas como:

* Preparacdo de quatro refeicdes didrias para as criancas da creche, sendo que 0s
ingredientes e o cardapio eram fornecidos semanalmente por uma nutricionista da
prefeitura local. No almoco, as merendeiras montavam 0s pratos das criangas, que eram
servidos pelas monitoras, mas nas demais refeicbes eram as proprias monitoras que
montavam e serviam. No caso de haver alguma crianca com algum problema especifico
de saude, outros alimentos eram preparados especialmente para ela de modo a melhorar o
seu quadro. O ritmo de trabalho era mais intenso pela manhd, devido a preparacéo do café
da manha e, principalmente do almoco, que é uma refeicdo mais elaborada e exigia mais
tempo de preparo. Eventualmente as merendeiras alteravam o cardapio, trocando alguma
refeicdo por outra de maior aceitacdo, quando — através da pratica cotidiana — sabiam que
as criangas ndo comeriam. Alguns funcionarios também se alimentavam na creche,
sempre apos as criangas terem sido servidas, principalmente no café da manhd e no

horéario de almogo. As sobras dos pratos que as criangas ndo comiam eram doadas como
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lavagem; as sobras da panela eram guardadas e doadas para os funcionarios que quisessem
ou precisassem™;

» Preparacdo de outros alimentos, como café — mantido atraves de doagdes das proprias
funcionarias — paes, queijo e bolos para as funcionarias, utilizando sobras de ingredientes
que a prefeitura fornecia;

» Cuidados com higiene e seguranca, usando toucas para evitar que caissem fios de cabelo
na comida; usando dedais ou luvas de borracha para proteger ferimentos nas maos e evitar
0 contato direto com alimentos; limpeza dos utensilios utilizados pelas criancas e para o
preparo dos alimentos apds cada refeicdo servida, bem como realizar limpeza da geladeira
e do espaco fisico da cozinha — realizado pelas merendeiras e ndo pelas auxiliares de
Servigo;

o Substituicdo de funcionarios sempre que uma das duas merendeiras faltava. Este era o
Unico setor da creche que sempre contava com seu quadro de funcionarias completo. Os
funcionarios “substitutos” eram deslocados dentro da prépria creche, vindo normalmente
do segmento das auxiliares de servico;

» Treinamento de merendeira, realizado pela merendeira mais experiente em favor da
auxiliar, j& que aquela se aposentaria em poucos meses e ndo havia certeza ou previsao de
contratacdo de outra merendeira. O treinamento durou aproximadamente seis meses e foi
feito de forma prética e informal;

» Recepcdo de outras funcionédrias com conhecimentos especificos no espaco da cozinha
para preparar outros tipos de produtos alimenticios, como ovos de pascoa para as criangas
e salgados para a venda e levantamento de fundos para a creche;

* Momentos de interacdo direta com as criangas, principalmente quando as funcionarias
saiam da cozinha e se dirigiam aos bercarios para brincar com alguma crianca por quem
possuem mais afei¢do, ou iam dar recados nos bercarios e interagiam com as criancgas na
porta. Eventualmente elas também auxiliavam as monitoras a servirem as refeicdes para as
criancas;

o Conversas a respeito de diversos assuntos envolvendo o cotidiano da creche e seus
funcionarios, tanto entre as merendeiras como destas junto a outras funcionarias que
eventualmente param na porta da cozinha para conversar ou fazer algum comentério.

Segundo as proprias monitoras, a cozinha é onde todos os problemas e ocorréncias da

4 Como o caso de uma das funciondrias, devido a sua baixa renda familiar.
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creche se concentram, pois as funcionarias vém contar a elas. Essas informac@es podem
ser tanto de cunho pessoal quanto referentes as criangas, suas necessidades ou ao trabalho
em si. As cozinheiras destacam ainda a confianga e 0 bom entendimento que hé entre elas,

comparado-se aos demais segmentos, nos quais as relagdes — segundo elas — sdo tensas.

5.3.1.3 — Secretéaria

Na verdade, ndo pudemos participar mais diretamente na colaboragdo com todas as
funcbes da creche. A participacdo nas funcbes da secretaria ficaram fora do nosso campo de
atuacdo devido a sua inviabilidade, sendo certamente a funcdo menos observada, uma vez que
suas atividades eram desenvolvidas principalmente na secretaria — um local que oferece
bastante privacidade — ndo permitindo o devido acompanhamento. O cargo da secretéaria foi
criado na mesma época que essa pesquisa se iniciou, por uma parceria da creche com uma
instituicdo que encaminhava menores com mais de 14 anos para trabalhos de meio periodo e
pagava 0s encargos com o funcionario. Acreditamos que por ser uma funcdo nova no
ambiente da creche, suas fungdes foram estabelecidas a partir das necessidades. Seu trabalho
era realizado diariamente no periodo da tarde.

As atividades que pudemos observar desta funcionéria foram:

» Organizagdo de documentos da creche, bem como a coleta de assinaturas de funcionérios
para documentos;

» Atendimento de telefone na auséncia do coordenador, anotando e transmitindo os recados;

» Levar e trazer recados entre o coordenador e as demais funcionarias;

» Distribuir holerites e comunicados da prefeitura para as funcionarias, além de afixar
cartazes de eventos e comunicados;

* Interesse e participacdo ativa nas ativamente festivas que ocorrem na creche, auxiliando
as monitoras e demais funcionarios, pintando as criancas e até os adultos nas festas em
que convem essa atividade, como Pascoa e Festa Junina. Durante as festas, ela brincava
com as criangas e conversava principalmente com os funcionarios mais préximos de sua
faixa etéria;

e Ajudar a cobrir auséncias momentaneas na cozinha e nos bercéarios, quando uma

funcionaria precisa sair mais cedo ou por um breve periodo de tempo. Além disso, seu
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horario de trabalho comecava no mesmo horério em que o coordenador saia para almocar,

de modo que ela pudesse atender pais e outras pessoas que 0 procurassem.

5.3.2 — Como as funcionérias da Equipe de Apoio séo vistas pela creche

[...] quando a gente volta das férias, a gente que faz a faxina... eu acho que nao
deveria, eu acho assim, tem as ajudantes de servigo? Elas deveriam vir, limpar,
porque desde a nossa sala até o patio e o que precisar a gente tem que estar aqui
ajudando a limpar. No dia que a gente volta de férias ou tem um feriado bem

prolongado a gente tem que ajudar. (Beatriz, monitora)

Entéo, elas sdo assim, o pessoal que sdo ajudante de servigo, sdo pessoas bastante
simples, né, e... trazem a contribuicdo da familia delas, da vida que elas tiveram, e
acho que, em processo de socializacdo aqui dentro, junto como os demais
funcionarios, eu acho que ninguém deixa a desejar, todo mundo se comporta de
uma forma respeitosa, né [...] quem esté na limpeza, faz falta a formacao escolar?
Faz, eu digo para vocé que faz. Por exemplo, vocé mexer com produto quimico,
produto quimico de limpeza... se vocé tem um conhecimento maior, vocé vai ter
cuidados maiores. Outra pessoa, mesmo avisando desses produtos, nem sempre
eles tém a nocao daquilo que eles estdo mexendo, ndo é verdade? Entdo, é... faz
falta, faz! Faz falta sim, entdo, é assim, vocé precisa estar constantemente
supervisionando o trabalho delas, constante mente vocé tem de estar apontando
algumas coisas, porque vocé sabe que elas precisam desse auxilio [...] Entéo, é
assim... estdo trabalhando, est4 desenvolvendo um trabalho, mas tem que estar

sempre supervisionando. (Jose, coordenador)

Bom, [deveriam] falar menos... menos besteira. Sei la, acho que... acho que elas
tinham que ter um pouquinho mais de formagdo com crianca, sabe? (Belinha,

monitora)

As falas acima ilustram algumas percepces a respeito das funcionarias da Equipe de
Apoio e de seu trabalho. Na fala de Beatriz, vemos a falta de disponibilidade para colaboragédo
com 0s servicos internos da creche, neste caso, a limpeza. Suas afirmacdes sobre ter que
ajudar a limpar a creche “desde a sala até o patio” parecem contrarias com o que observamos.
Durante a pesquisa, em uma situagéo que Cleuza havia faltado e o pesquisador participou com

Maria B. da limpeza, Gabriela também afirmou que sempre que faltava uma das auxiliares,
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elas ajudavam em suas tarefas. Entretanto, varias vezes houve faltas de uma das faxineiras,
levando a companheira que estava sozinha a fazer todo o trabalho que deveria ser dividido.

Vimos apenas Paula auxilid-las algumas vezes.

Mas aqui, se ndo vem a outra, eu cubro o servi¢co da outra.... ajudante, da outra
companheira minha. Se a Cleuza ndo vem amanhd e se é ela que lava esse
banheiro aqui, é eu quem tem que lavar e limpar o B1. Entdo é assim. Eu cubro.

(Maria B., auxiliar de servicos gerais)

Tem vez que ela [Paula] da uma mao pra nés e ela ajuda a dar uma arrumadinha
na lavanderia, que ela sabe arrumar certinho, ai fica bem arrumadinho. (Cleuza,

auxiliar de servigos gerais)

Cabe destacar que ndo ouvimos reclamac@es sobre as funcionarias que auxiliaram nas
atividades da cozinha, o que parece sugerir uma menor valorizagdo do trabalho de limpeza.

José destaca novamente a falta de formag&o escolar das auxiliares de servico, dizendo
que por isso mantém uma constante supervisdo para evitar que aconteca algum acidente.
Destaca também que naquilo que diz respeito a socializacdo, elas ndo deixam a desejar, pois
sabem se comportar, sugerindo que pela origem delas elas pudessem ser desrespeitosas ou
mal-educadas. Belinha também aponta a questdo da falta de formacdo especifica das
funcionarias, destacando também a questdo da disseminagdo de comentarios maldosos, o que,

devido as observacOes e entrevistas, se refere principalmente as funcionarias de cozinha:

[...]Existem fofocas... na maioria das vezes ndo da grandes confusfes, mas ja
chegou a dar, tanto é que este ano deu uma grande confusdo com uma pessoa que

trabalha na cozinha por causa de fofoca, né. (Fernanda, monitora)

Em nossas observacdes, os trabalhos da limpeza e da cozinha nunca foram sequer
mencionados ou elucidados pelas monitoras as criancas, mantendo as funcionarias invisiveis
aos olhos destas, desperdicando oportunidades de interacdo e aprendizado, educando-as,
assim, a ignorar a existéncia destas profissionais e desvalorizando o trabalho e as pessoas que

0 executam.
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5.3.3 - O entendimento que a Equipe de Apoio tem:

De maneira a destacar as vozes dos principais participantes dessa pesquisa e
prosseguindo com a contextualizacdo da mesma, apresentamos a seguir as falas e percepgoes
das funcionarias da Equipe de Apoio a respeito de seu ambiente de trabalho, apresentadas nas

entrevistas individuais.

5.3.3.1 — A respeito da creche e de suas funcoes

Eu acho que [a fung¢do da creche Cocoric6] é... pra amparar as criancas, dar
carinho... que eles ndo tem em casa. Os pais geralmente todos trabalham, pois a
situacdo ta muito dificil, né, entdo a creche é um lugarzinho onde eles se sentem
bem, e a gente também cuida deles como se estivessem em casa. (Francisca, auxiliar

de servicos gerais)*

[A Cocorico serve] Pra atender as pessoas, pra atender as maes que necessitam

deixar seus filhos aqui ... pra poderem trabalhar. (Paula, merendeira)*

[..] [A creche Cocoricd] serve pra ajudar as criangas, as maes, né, que
trabalham... pra ter mais apoio, tem muitos que ndo tem, né, alguma coisa assim e
vem pra ca... tem muitos que ndo tem com quem deixar as criancas e deixa aqui

com os funcionarios. (Maria B., auxiliar de servicos gerais)*’

Nas entrevistas realizadas, as funcionarias da Equipe de Apoio descrevem as funcbes
desempenhadas pela creche Cocoric6 como sendo predominantemente assistenciais. Ela é
apresentada como uma instituicdo destinada a atender as familias nas quais 0s responsaveis
precisam trabalhar e ndo tem com quem deixar a crianga, tendo, entdo, como objetivos
principais, cuidar das criancas enquanto os familiares ndo podem estar com ela, suprindo suas
as caréncias afetivas e alimentares.

Entre os objetivos apresentados, as funcionarias da Equipe de Apoio destacam
principalmente a funcdo de dar carinho as criangas que freqiientam a creche (Cleuza, Maria

** Entrevista concedida ao pesquisador em 27 de novembro de 2007.
*® Entrevista concedida ao pesquisador em 8 de novembro de 2007.
* Entrevista concedida ao pesquisador em 29 de novembro de 2007.
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B., Francisca e Paula), corroborando a percepcao da funcéo assistencial da instituicdo. Paula e
Maria B. destacam a necessidade do fornecimento do amor para as criancas, sendo que no
caso de Paula, esse amor tem que ser como o maternal, ndo discriminando a crianca,
independente de suas origens ou aparéncia. Maria destaca ainda que a creche deve ser
receptiva com as criancas e suprir as necessidades delas e de suas familias, auxiliando

caritativamente as familias mais pobres.

Assim, [no] dia a dia deles aqui com a gente, 0 que a gente oferece pra eles, eu
acho que melhor, até em casa eles ndo tem. [...] [Oferecemos] Carinho, né? Olhar,
ter cuidado, aquele cuidado como se fosse assim... os [filhos] da gente, as vezes... 0
cuidado... um pouquinho até a mais do que os [dados aos filhos] da gente.

(Francisca, auxiliar de servigos gerais)™®

O que deve ser feito? Primeiro: acolher, independente se ela é feia, se ela ¢ bonita,
...se ela é gorda, se ela é magra, se ela € pobre ou se ela é rica. Eu acho que vocé
tem que acolher essa crianga com todo o carinho, porque essa crian¢a quando ela
vem pra creche, a mae dela deposita toda a confianca sobre a gente, e... pra mée é
dificil, pra crianca entdo é muito mais dificil, principalmente quando a crianca
esta vindo pela primeira vez. Entdo, é... que 0 ano que vem vai Ser €sse 0 Nosso
caso, né? Vai ter aquelas criancas tudo nova, entdo, o que tem que ser feito? E
dificil? E dificil... E trabalhoso? E, mas ¢ a nossa funcéo, e nds estamos aqui pra
isso. Pra acolher com muito carinho e com muito amor, porque é... é como se a

gente tivesse vendo o filho da gente. (Paula, merendeira)

[...] [As criangas devem ser] bem recebidas, serem bem alimentadas, bem tratadas,
como isso realmente acontece aqui. Entdo, para mim, sdo isso. E também, até as
familias carentes, de pessoas... de filho, de criancas que estdo aqui, quando é
possivel, quando a gente vé, fica sabendo assim de coisa que estdo passando
necessidade, a gente sempre procura ajudar também. Aqui entre os funcionarios, a
gente faz aquela coleta [de itens necessarios], entre funcionarios, a gente sempre
procura ajudar. Nunca deixamos aquele que a gente sabe, ne, passar necessidade.
Desde roupa que a gente tem em casa, a gente traz, para aquelas criancas mais
necessitadas, calg¢ado... isso a gente, desde que eu entrei aqui que a gente faz isso.
(Maria, merendeira)*

*8 Entrevista concedida ao pesquisador em 5 de dezembro de 2007.
* Entrevista concedida ao pesquisador em 13 de novembro de 2007.
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Apesar das funcionérias apresentarem uma concepgdo assistencial da creche, durante
as entrevistas, perguntamos sobre suas compreensdes a respeito das funcbes de cuidar e
educar. De maneira geral, as funcionarias da Equipe de Apoio concebem o cuidar como a
atividade de fornecer carinho e afeto (Cleuza, Paula e Maria B.), bem como ser responsavel
pela atencdo as necessidades da crianca através do banho e da alimentagdo (Maria, Fernanda
B., Maria B.), e cuidados com a saude da crianca (Francisca e Maria B.). A educacdo €
concebida por Maria, Fernanda B. e Francisca como uma atividade de responsabilidade da
familia, que vem de berco. Também foi destacado o ato de educar como o ensino de limites e

das coisas permitidas e as consideradas erradas (Cleuza, Fernanda B., Maria B. e Paula).

Cuidar é a gente... dar carinho, dar amor, cuidar bem, né? Dar carinho... um
carinho de mae, né, porque a mae ndo esta ali presente, mas a gente estd, e a gente
tem que da o carinho... ensinar eles a obedecer a gente, né... se preciso. [...]Educar
¢ assim, educar a crianga a respeitar a gente, ensinar o melhor pra eles. (Cleuza,

auxiliar de servigos gerais)

Bom, educar eu acho que educacéo vem de dentro de casa, né, mas... deixa eu ver o
que eu posso falar... ah, sei 13, se [a crianca] faz alguma coisa errada, vai I3, fala
que ndo é assim, se responde, “ndo € assim que fala”... na minha opinido é isso,
educar é ensinar sempre o certo. Cuidar, eu acho, é quando a crianca esta
precisando de alguma coisa, vocé vai la e pega, e até mesmo quando ela nédo esta
precisando, vocé cuidar dela, vocé olhar... na minha opini&o é isso. (Fernanda B.,

secretaria)®

[...] na minha opinido, o que é cuidar é o cuidar mesmo, é cuidar das necessidades,
tratar com amor, com carinho, isso € cuidar. E... educar é... eu ja ndo tenho tanto
[contato] porque eu ndo sou educadora, mas assim, indiretamente... a gente
trabalha aqui entédo acaba até sendo. Eu acho que educador é aquele papel assim
de... como se fosse a mae mesmo. [...] Em casa a gente educa de um jeito, chega
até reprimir, e aqui vocé ndo pode fazer isso, né? Né, a gente ndo pode fazer. Se
gente fizer, para educar, mas daquela forma que a crianca é... se sinta, a0 mesmo
tempo, tem que respeitar vocé, sempre tem que por limites, né, que ela goste de

vocé. (Paula, merendeira)

% Entrevista concedida ao pesquisador em 27 de novembro de 2007.
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Maria B. foi a unica funcionaria da Equipe de Apoio que incluiu entre o ato de cuidar

as brincadeiras, os passeios e modos culturais de comportamento:

[Educacdo é] Ir ensinando aquilo que pode, aquilo que ndo pode [...] estar
brincando, educando é... que nem as meninas faz ai, leva pra passear... tudo isso ja
é uma educacdo. [Se] A crianca derruba comida, [e vocé] fala “ndo’, j& é uma
educacgdo, né? Hoje um faz, o outro vé, né? Ai eles falam: ‘ndo, nédo’, eles vai
aprendendo bastante coisa assim, até como comer eles aprende aqui, né? (Maria

B., auxiliar de servigos gerais)

Questionadas sobre a relagdo entre as duas fungbes, Maria, Francisca e Fernanda B.
acreditam que estas se relacionam e podem ocorrer no interior da creche, mas segundo
Francisca e Fernanda B., elas dependem da atuacéo e interesse do monitor. Maria, apesar de
declarar na entrevista que acredita na interligacdo das duas funcdes, durante a observacao
participante ela declarou que a creche ndo era um lugar de educacdo, pois a educacdo é a
familia quem da — pois pode punir fisicamente a crianca —, informagdo coerente com a
declaragcdo da mesma a respeito de educacdo fornecida na entrevista. Cleuza, Maria B. e Paula
tiveram muita dificuldade de compreenderem o sentido desta questao e nao a responderam.

Através das respostas fornecidas, podemos considerar que as funcionarias da Equipe
de Apoio mantém a dualidade entre as funcdes de cuidar e educar, concebendo esta ligacdo
ndo como fungbes indissociaveis, mas como duas agdes desempenhadas durante a
permanéncia da crianga na creche, o que as leva a classificar suas fungdes como um destes
aspectos — o cuidar — ndo percebendo as possibilidades e atitudes educativas de suas fungdes.

Quanto a destinacdo da creche, assim como pensado pelas monitoras, as funcionarias
da Equipe de Apoio da creche Cocoricé concebem a creche como um direito da mée
trabalhadora. As mées que levam seus filhos & creche e ndo trabalham s&o mal-vistas por
algumas funcionarias (Cleuza e Paula), levando-as a crer que tais maes nao desejam ter seus
filhos por perto, “despejando-0s” na creche ao invés de aproveitar seu “tempo livre” para ficar

com o filho, isto é, exercer seu papel e “dever” de mée.

[...] [As familias estdo em] uma situacgdo dificil, né? A coisa ‘ta muito dificil... pra
cuidar dos filhos, né... e as vezes a mae tem que trabalhar, pra ajudar o pai, né, o

marido... e tem que trabalhar, né, por isso depende da creche, né?[...] tem [umas]
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delas que fala que esta trabalhando e ndo esta, ta batendo perna. A gente encontra

na rua e esta andando... ndo é todas que trabalham. (Cleuza, auxiliar de servicos)

Ai ha diversidade, né? No6s temos familia de classe média, temos familias pobres e
temos familias abaixo do nivel de pobreza. (Maria, merendeira)

Na verdade, né, tem maes... que a gente sabe que, que (risos) ndo trabalha, mas
infelizmente ndo compete a nds ver esse tipo de coisa, porque eu ndo to aqui pra
ver isso, eu to aqui pra trabalhar e eu dou gragas a Deus. Se ndo fosse as criangas
a gente ndo tinha servigo, né? Mas ndo compete a mim julga-la ou ndo, mas tem
casos e casos aqui. Tem casos que precisa muito, que ndo precisa, mas pde a
crianca aqui, aquele que... também... precisa, mas, é... mas quando ta folgado em
vez de ficar com o filho em casa, prefere deixar na creche, entdo... sdo varios

casos. (Paula, merendeira)

Esses julgamentos séo feitos ja que as funcionarias ndo encaram a creche como direito
da crianca, gerando julgamentos pejorativos sobre pessoas que, na verdade, permitem que
seus filhos usufruam da creche por direito — e ndo pela necessidade de assisténcia que,
segundo as funcionarias, é tdo presente na clientela atendida pela creche. Porém, ha

controvérsias sobre o perfil das familias:

Assim, porque a maioria que vem e que... [é porque] comecou a trabalhar,
precisou da vaga, tudo. Eu acho assim.... eu ndo sei explicar, mas[...] é que elas
tdo necessitadas da vaga. N&o sei se eles estdo passando por problemas
financeiros... porque tem algumas que a gente percebe [..]. (Fernanda B.,
secretaria)

[...] existe aquelas criancas, que vem para ca realmente porque a mée precisa
trabalhar. A mae precisa do trabalho, e essa crianca vem para ser acolhida
porque ela ndo tem com quem ficar. Também tem aquela que vem pelo problema
social, que elas véem mais... vem pela necessidade de tomar um banho, comer, e ter
essa liberdade da brincadeira que as vezes la elas ndo tém, na casa, entéo elas
vém assim até por um motivo de lazer, né, junto com o resto que acontece: a
alimentacdo, a limpeza e o lazer que elas tém aqui, que se estivesse na casa nao
teria. [...] Mesmo os que sejam de classe média, que tem uma vida boa em casa,
mas mesmo essa crianca, ela precisa ser bem cuidada aqui, ser tratada também,

porque, se ela é classe média, é porque o pai e mae trabalham, e elas ndo tem com
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quem ficar. Hoje esta dificil vocé achar uma pessoa confiavel para olhar seu filho.

Eu preferiria uma creche do que uma babd. Eu preferiria. (Maria, Merendeira)

O discurso de Maria apresenta diversos motivos pelos quais as familias da comunidade
procuram a creche, indicando que apesar de acreditarem que a creche € direito apenas das
mées trabalhadoras, outras familias também sdo atendidas por diferentes motivos — entre eles,

0 do direito da crianga — ndo limitando o0 acesso aos servigos da creche.

5.3.3.2 — A respeito das criangas usuarias

Aqui, a maioria das criancas sdo crian¢as muito carentes, [passam] muitas
necessidades mesmo. [E] A maioria das criancas, a creche foi feita pra eles. Tem
aqueles um, né, que a situacdo € melhorzinha, né, mas ai ja muda de periodo, é
[meio] periodo, ndo é que nem os que necessitam mesmo, que ficam o dia inteiro.

(Francisca, auxiliar de servicos gerais)

Ah, tem crianca que é bastante carente, né... tem umas que nédo, acho que as mae
d&o mais carinho, né, que nem o Jodo>! e a irmazinha dele s&o tudo carentes, né...
sai chorando direto, fica nervoso, ¢ falta de carinho. Acho que é porque a mae tem
muito filho, né, cinco filhos... seis, né... ndo tem tempo pra ficar cuidando de todos.

(Cleuza, auxiliar de servigos gerais)

A percepcdo predominante entre as funcionarias a respeito das criangas usuarias se
refere a caréncia das mesmas. Apesar de nem sempre as mdes precisarem, conforme
apresentado acima, as criangas sao apresentadas algumas vezes como dependentes do servico
da creche dada sua condicéo social. A caréncia, conforme vista nos exemplos acima, pode ser
entendida como dificuldade financeira (Francisca, Paula e Maria) ou afetiva (Cleuza).
Fernanda B. acha as criancas inteligentes, sem justificar sua resposta, mas foi a Unica que
expressou comentarios elogiosos.

Quando questionadas a respeito de suas percepg¢des quanto ao relacionamento entre 0s
adultos e criancas dentro da creche, as falas das funcionarias sugerem as mesmas trés
dindmicas — a boa, a insatisfatoria e a de preferéncia — apontadas pelas monitoras

anteriormente:

> Nome ficticio criado pelo pesquisador.
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Alguns... [s&0] carinhosos, tem pessoas carinhosas, e outros, como eu disse, que
ndo estdo nem ai, vocé sabe. [...] A minha relagéo é assim: eu procuro tratar todas
as criangas com carinho, nenhuma com mais, nenhuma com menos, mas todos

iguais. (Fernanda B., secretaria)

Boa parte, eu vejo que aqui € um lugar diferente das outras creches... que as
criancas sdo tratadas como se fossem deles [dos funcionérios]. Nas outras creches
[...] é umas creches de... mais dinheiro, sabe? Mais ostento, né? Eu acho que as
pessoas tratam diferente pra ganhar [lucrar]. Aqui j& ndo... aqui a gente vem
mesmo porque é de coracdo. Carinho, toque, mesmo. N&o ¢ falsidade. (Francisca,

Auxiliar de servicos gerais)

[...] uma coisa que eu vejo e eu hdo gosto é uma pessoa que vem melhor vestida,
uma crianca que vem melhor trajado, ele ser tratado melhor do que aquele que as
vezes é... mais pobrinho. E, como eu néo sou deste lado, eu sou do outro lado [lado
pobre], eu acho que ndo pode, né? N&o que no momento nds tenhamos isso aqui,

ndo. Ja tivemos, mas hoje ndo tem ndo. (Maria, merendeira)

Cabe apontar ainda que Maria caracteriza a preferéncia de criancas como uma relacéo
ruim, pois esta interfere no trabalho, ja que leva a funcionaria a atender uma crianca e ignorar
outras. Entretanto Paula e, contraditoriamente e em outro momento, a propria Maria,

assumem em seus discursos que d&o preferéncia aos mais pobres:

Ah, eu gosto [das criancas]. Eu ndo tenho assim, eu brinco assim é... inclusive eu
tenho uns assim no B1, que eu tenho assim um carinho mais especial, né, por que
sdo aqueles que sdo mais... S840 bem pobrinhos, mas que na minha opinido séo os

que chamam mais atencéo porque eles sdo muito carentes. (Paula, merendeira)

Nés tivemos ai uma monitora, que hoje ela trabalha la na outra escola... no
momento ela deve estar dormindo, porque eu esqueci o nome dela. E... um dia, ela
quis a engrossar comigo por causa da minha "protecdo™ por uma crianga que, a
mae dele, a mae dessa crianca, era uma garota de programa. [...] Eu protegia
bastante essa crianca, e até hoje eu sou assim. Eu protegia, eu gosto de proteger
aquele assim mais carente. Eu néo sei que lado é esse que eu tenho tudinho assim.
Entdo, eu me relaciono bem com todos eles, mas eu sempre procuro proteger

aquele que estd mais assim, mais de ladinho. (Maria, merendeira)
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A crianca destacada por Paula é também a crianca favorecida por Maria. Durante o
periodo de observacdo, eventualmente, as duas funcionérias, cada uma a sua vez,
aproveitavam os intervalos em seus servigos na cozinha e iam até o bercario — sala de
referéncia desta crianca — para acaricia-la e conversar com ela durantes alguns minutos,

retornando depois as suas atividades.

5.3.3.3 — A respeito da relacdo entre os funcionérios da creche

Das pessoas que trabalham aqui na creche algumas... assim, algumas que eu digo
s80 quase a maioria... sdo falsas, e outras, verdadeiras.[...] algumas fazem o

melhor... e outras nem ligam pro que fazem. (Fernanda B., secretaria)

Eu vejo dificuldade [no relacionamento] [...] porque eu estou aqui na cozinha ha
dez anos, e eu sou muito procurada a fim de reclamac&o, de pessoas que contam de
alguém, outro que fala, outro que age, assim, ‘ah nao queria que fosse assim’ , ou
‘por que sera que assim?’. Entdo, eu vejo muita dificuldade, dificuldade de
relacionamento. Existe muita dificuldade. Aparentemente ndo, mas no fundo existe
muita, muita dificuldade nos relacionamentos. Sempre vi isso, e isso continua, e vai
continuar sempre. N&o é coisa que vai acabar. Sabe por qué? Quando eu entrei
aqui, entrei com um outro povo,[...] nesses dez anos, ja troquei de povo, assim,
povoagdo[quadro de funcionarios], umas quatro, cinco vezes. Existem muito
poucos remanescentes [...] vai trocando, vai trocando, e cada vez que troca as

pessoas, existe problemas de relacionamento... existe, né? (Maria, merendeira)

Ah... aqui.. bom, pelo menos, aqui tudo € unido. Aqui n6s somos unidos. Gragas a
deus nesse espago nds somos tudo unidas aqui. Pra mim é, porque eu nao sei se 0
porque de... por causa de algo meu mesmo, que eu tenho que cumprir, porque pra
mim todos sdo uma bencdo pra mim. Gracas a Deus. Talvez assim a gente sente
que tem um que ndo gosta, mas fica pra la. ““Bom dia’, né? A gente ndo fica
muito... [incomodada], mas ‘tamo’ trabalhando junto. (Maria B., auxiliar de

Servicos gerais)

A percepcao geral das funcionérias a respeito do relacionamento entre os adultos é que
esta € conflituosa, principalmente a respeito de criticas dos companheiros, onde a
interlocutora se coloca como alvo dos desafetos ou comentéarios (Francisca, Maria B. e Paula).
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Cabe destacar também que todas as funcionarias, com exce¢do de Maria, apresentaram, em
menor ou maior grau, a existéncia de boas rela¢fes no interior da creche.

A existéncia de boas e més relacOes se reflete nas relagcBes de ajuda, que de acordo
com as entrevistadas, ocorre tanto por livre iniciativa (Paula, Fernanda B.) como por
solicitacdo feita a pessoa certa, j& que a solicitagdo feita & pessoa errada pode gerar

desconfortos:

[Se precisar de ajuda] Tem que pedir. Na minha parte eu tenho que pedir, porque
tem umas que gostam de mim, tem uns que ja ndo... ndo aceita, né? [...] As que eu
vou, essas pessoas me ajudam. Me ajuda sem ficar com a cara feia, sabe, sem ter
problema. As vezes a gente pede pra algumas ai, elas resmungam, e a gente fica meio
[ressentida]. Entdo eu s6 pedi uma vez, dai eu aprendi, ai eu sei [...] quem me

socorre. (Maria B., auxiliar de servicos gerais)

5.3.3.4 — A respeito do trabalho feminino na instituicdo

Quando questionadas a respeito da opinido sobre o fato de trabalharem na creche
predominantemente com mulheres, as funcionarias, em sua maioria, responderam que esta
ndo é uma situacdo boa, pois elas consideram a mulher um género muito dificil de se lidar
devido a falta de colaboracdo e “falsidade” nas relacbes (Maria, Paula e Francisca). As
auxiliares de servicos gerais Cleuza e Maria B., entretanto, acham muito agradavel trabalhar
sO entre mulheres, devido ao fato delas conceberem a mulher como um ser mais afetivo.

Apenas Fernanda B. foi indiferente a essa condicéo.

Olha, Guilherme... se tivesse que escolher, eu trabalharia entre os homens. [...]
[Porque eles] S&o mais fiel, sdo menos.... ndo s@o radicais, sdo mais assim,
sinceros, [...] eu também vejo que entre o trabalho de mais homens assim, existe
menos fofoca, menos observacdo no fisico das pessoas, no traje das pessoas, né?
Mulher é mais observadora, mais faladeira, mais radical... ai, eu preferiria.

(Maria, merendeira)

Ah, pra mim é uma maravilha! [...] Porque a gente assim.... a gente assim que abre
0 coragdo, porque sempre tem uma [pessoa] que a gente conta, abre o coracéo,
assim, quando a gente sente que esta meio triste, a outra te alegra, outra vem e ja

me faz dar risada. Sabe, eu gosto. (Maria B., auxiliar de servicos gerais)
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Quanto ao fato de trabalhar com mais homens, as mesmas funcionarias que nao
apreciavam trabalhar com tantas mulheres foram favoraveis ao trabalho masculino na creche.
Nenhuma das outras funcionarias se op0s a idéia, acreditando que ndo faria diferenca o
aumento da presenca masculina, considerando o trabalho de homens e mulheres na creche

uma igualdade.

Mas € assim, é... eu prefiro trabalhar com homem do que com mulher, porque a
mulher é... primeiro porque 0 homem nao € falso. O homem n&do consegue ser falso
pessoalmente. Se ele gosta, ele gosta; se ele ndo gosta, ele ndo vai falar que néo
gosta, mas é... a mulher ndo! A mulher é (risos) muito falsa, a mulher é terrivel! E

é assim, [aqui] € muita mulher junta. (Paula, merendeira)

N&o, ndo faz diferenca nenhuma [ter mais homens trabalhando na creche], tanto
homem quanto mulher é igual. [...] Os monitor[es] que entrou aqui também fazia
[o trabalho de olhar e cuidar das criancas], né. Levava, trocava as criancgas... ndo
trocava, né, mas dava banho nos meninos homem e as meninas mulher era as
meninas, né, as monitoras. Era tudo legal, tudo mundo cuidava bem, né, nés se
dava muito bem com os homens, né.... faz a mesma coisa que mulher, né? Faz sim,
da comidinha na boca das criangas, cuidava bem. (Cleuza, auxiliar de servigos

gerais)

A presenca de tantas mulheres na creche foi justificada nas entrevistas principalmente
pelos interesses de trabalho cada sexo (Maria, Fernanda B., Maria B.), mas também foi
apontada como falta de outra op¢éo (Francisca) e falta de aptiddo dos homens em lidar com as

criangas (Fernanda B.):

E porque eu acho assim que homem... 0 José, tudo bem, é coordenador, mas eu acho
que se fosse assim, monitores, homens... ndo sei, acho que eles ndo se dao bem assim
com criancgas... assim, ndo tem o cuidado que a mulher tem, entendeu? (Fernanda B.,

secretaria)

A minha opinido... daqui ter bastante mulher? Entao [...] Porque eu acho que elas
gostam da carreira também, né, que [elas] esta perseguindo ela. (Maria B., auxiliar

de servicos gerais)
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Independentemente da preferéncia ou da dindmica da relagdo de género estabelecida
na creche, conforme percebidas pelas funcionérias da Equipe de Apoio, a naturalizacdo — e
consequente generalizacdo — de caracteristicas que consideram femininas é o fator
determinante dos tipos de relacdo estabelecidas destacado nas falas, 0 que aponta para uma

desconsideracao do carater historico-cultural de construcao das préaticas de género.

5.3.3.5 — A respeito do relacionamento com o coordenador

[...] 0 José é exigente. Ele é exigente, e eu estou de pleno acordo com ele. Eu estou
de pleno acordo com ele, porque ele tem que ser exigente mesmo [com relagéo ao

trabalho na creche], porque aqui nds estamos com crian¢a. (Maria, merendeira)

Eu gostava de ir na cozinha picar cheiro-verde... e 0 José cortou [proibiu], pra eu
nao ir mais. [...] Eu tava teimando e ia assim mesmo e ele num querendo que eu
fosse... num querendo que eu fosse. Ai eu peguei e larguei méo, ai ele ndo tava
mais querendo mesmo, e agora é a Paula que corta os legumes, porque ele nédo

quer que eu entre na cozinha. (Cleuza, auxiliar de servigos gerais)

Agora o José assim, ele é muito assim, na minha opinido, ele é muito competente
pelo que ele faz, entendeu? [...] Tudo relacionado a crianca, a mée, assim, é
preocupac¢do demais até... eu até brinco com ele “‘nossa, vocé se preocupa muito”,
nossa, mas realmente tem que se preocupar mesmo, né... essa a minha opiniaol...].

(Paula, merendeira)

[...] aqui j& teve muita reunio que o José da e ele orienta nds... como que deixa
limpinho... o coordenador também j& explicou muitas coisas pra gente. (Maria B.,

auxiliar de servigos gerais)

[...] o José, com todo as...(risos) as marcagdes comigo, ndo tem nada também, é
uma excelente pessoa. E esse povo é o que eu estou falando, é pelo simples fato de
que esses € 0s que eu estou convivendo a mais tempo, né? Tem uns novos ai que

sdo boa gente também, né? (Francisca, auxiliar de servigos gerais)

O relacionamento da Equipe de Apoio com o coordenador ndo foi um tema
diretamente abordado nas entrevistas, mas surgiu em algumas ocasides. As falas acima

ilustram algumas percepgdes elogiosas a respeito de José e de seu trabalho (Maria e Paula) e
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sobre as orientacGes que este d& as maneiras que o trabalho deve ser realizado (Cleuza e
Maria B.). Francisca, descrevendo as relaces que tem com os funcionérios da creche, aponta
um bom relacionamento com o coordenador, apesar de — do ponto de vista dela — haver
cobrancas frequientes

Nas relagcOes registradas no diario de campo, o coordenador costuma ser respeitoso
com todas as funcionérias, eventualmente conversando sobre materiais necessarios para a
realizacdo de suas fungdes. Em algumas ocasides, usava ordens expressas para orientar que
tipo de trabalho deveria ser feito. Francisca e Maria eram as Unicas funcionarias que
demonstravam maior espontaneidade para argumentar com o coordenador a respeito do que
deveria ser feito em determinada situacao.

Em nossa compreensdo, ha diferentes posturas do coordenador em relagdo aos
diferentes setores. Com as funciondrias responsaveis pela limpeza — excluindo entdo
Francisca —, menos instruidas, ele assume um papel centralizador do saber/poder,
transmitindo ordens e prescrevendo o que deveria ou ndo ser feito. No caso das funcionarias
da cozinha, sua abordagem parecia ser mais colaboradora.

Entretanto, com todas as funcionérias citadas, incluindo também a secretaria Fernanda
B., ocorria com alguma frequéncia situacdes nas quais ele determinava o que deveria ser feito,
coordenando o trabalho delas através de ordens expressas. Todavia, assim como as monitoras
e explicitado por Cleuza, estas funcionarias também subvertiam ordens que ndo concordavam,
contestando atitudes ou declarando suas preferéncias entre si, de modo a manifestarem sua

insatisfacéo.
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6 — O PROCESSO DE FORMACAO DA EQUIPE DE APOIO

Considerando os objetivos deste estudo, privilegiamos a formacéo e qualificagdo das
funcionarias que prestam servigos considerados auxiliares ao funcionamento da creche —
como a manutencdo da limpeza e higiene do ambiente, o preparo da alimentagdo das criangas
ou organizagdo dos documentos da instituicdo — e que, embora ndo tenham como funcdo
precipua os cuidados e a educagdo das criancas, interagem com as mesmas e, dessa forma,
participam de sua constitui¢cdo enquanto sujeitos.

Em tese, esta Equipe de Apoio se compunha pelas funcionérias da area de servicos
gerais, as funcionarias responsaveis pela cozinha e a secretaria, porém, em seu formato final,
participaram do processo de formacdo Cleuza e Maria B. (servigos gerais) e Marta, Paula e
Maria (responséveis pela cozinha). Por opgdo, foi convidada a participar de nossos encontros
a monitora Vitéria, que havia sido merendeira da creche e que por sua experiéncia como
funcionaria da Equipe de Apoio e agora também como monitora, poderia enriquecer 0s
debates realizados no grupo. O coordenador José também foi convidado a participar das
reunides, mas o fazia com pouca freqiiéncia. A secretaria Fernanda B. necessitou se afastar da
creche por motivos de saude e sua funcao nédo foi substituida.

Francisca (auxiliar de servi¢os gerais, atuando também como “ajudante de sala”)
participou dos primeiros dois encontros do grupo de formacéo, mas foi contra sua vontade, ja
que José a obrigou a participar®’. A monitora Fernanda C. uniu-se ao grupo no 8° encontro por
solicitacdo do coordenador, pois segundo este, ela ndo possuia qualquer formacao especifica
para atuar como monitora em creches e a participacdo no grupo permitiria que ela obtivesse

estes conhecimentos.

6.1 — Uma viséo geral do conhecimento da Equipe de Apoio sobre o trabalho na creche e

com criancas:

[...] entdo, é isso que eu falei para vocé: dentro do pessoal de apoio, que sdo 0s
ajudantes de servico, os encarregados da lavanderia, da limpeza da escola, e da

merenda, sdo pessoas que vem se de uma origem mais pobre, [...] e aqui se, na

52 Quando fomos informados da situagdo, comunicamos tanto a José quanto & Francisca que ninguém poderia ser
obrigado a participar do grupo, conforme descrito no Termo de consentimento livre e esclarecido (ver Anexo C)
assinado pelo proprio coordenador. Francisca participou do segundo encontro por espontanea vontade, mas nao
participou do terceiro encontro em diante.
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nossa escola, por exemplo, as nossas duas ajudantes de servico elas sdo, é...
basicamente, eu posso chamar até de analfabetas em termos de formagéo. Elas
sabem, quando muito, assinar o nome. Nao tem habilidade nem para leitura, nem
para a escrita. Entdo, elas sdo praticamente analfabetas. Analfabetas de
conhecimento tedrico. Nao de conhecimento da vida, préatica, eu digo de
conhecimento tedrico, de alfabetizagdo mesmo, leitura, escrita. Elas sabem mais
aquilo que elas precisam para o dia a dia delas. Entdo, naquilo que elas precisam,

ela sabem. O que elas ndo precisam, elas ndo sabem. (José, coordenador)

Entre as merendeiras e as ajudantes de servigo, a maioria aqui ndo tem nem o
fundamental completo. Nao tem o fundamental completo ainda. Apesar de que, na
minha opinido, essas pessoas precisariam ter pelo menos o ensino médio completo
para estarem lidando dentro de uma escola. Porém, apesar delas... ainda nédo
terem nem o fundamental completo, elas foram, também, através do proprio
convivio com outras pessoas, elas foram aprendendo em servigo. Aquilo que elas
ndo adquiriram na escola, elas adquiriram aqui na pratica, no cotidiano delas.
Entdo, assim, elas também sdo pessoas aptas para o trabalho que desenvolvem,
pois elas também aprenderam em servico, no servico que elas aprenderam. (José,

coordenador)

Que experiéncias profissionais e de vida trazem essas funcionarias que contribuem
com seu trabalho para o funcionamento da creche?

Na escola, algumas ndo completaram a 8% Série do Ensino Fundamental; em seus
trabalhos anteriores, Cleuza varria rua e Maria era cozinheira da prépria Secretaria da
Educacdo; Vitoria foi baba quando adolescente, e Marta foi copeira de empresa; Fernanda C.
e Paula trabalharam em outras creches municipais, exercendo func@es na limpeza e como

monitoras.

(...) quando eu vim para c4, eu vim fazer comida s6lida, certo? Mas essa comida
solida, eu aprendi a fazer na minha casa. S6 que aqui tinha a quantidade que
mexeu muito com a minha cuca. Eu vou ter que aprender a fazer, é diferente. E ndo
ficou ninguém aqui, nenhum dia, para me ensinar. Eu entrei e a mulher saiu. Eu
entrei hoje, e a mulher saiu hoje. Eu ndo sabia nem o que era B1, B2 e B3. O que
que é isso? Nem passou na minha cabeca que fosse bercario. Naquele tempo, nds

nao tinhamos um cardapio. N&o tinha o cardapio. (Maria, merendeira)
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A respeito de orientagdes recebidas antes ou durante seu vinculo com a creche, as
auxiliares de servigos gerais Cleuza e Maria B. alegaram, durante as entrevistas, que ao
chegarem receberam instrug¢des na creche Cocorico, vindas do coordenador José, sobre como
realizar seu servigo de limpeza, mas ndo receberam nenhuma instrugéo sobre como lidar com
as criangas. Além disso, Maria B. diz que sé participaram de cursos fora da creche quando
todos os funcionarios eram chamados — aproximadamente uma vez a cada dois anos — e estes
cursos eram destinados ao trabalho das monitoras. Nos horarios de estudo realizados pelo
coordenador, elas também eram chamadas, apesar do mesmo declarar esta atividade como

uma necessidade das monitoras, ndo se remetendo as funcionarias da Equipe de Apoio:

Elas [as monitoras] ndo tem H. E.! Elas precisam ter as horas de estudo. Entéo,
normalmente, como a gente faz? A gente tem um cronograma aqui na escola de
H.E.s, mas esses H.E.s sdo feitos durante o expediente de trabalho. Quer dizer, ele [0
cronograma] tira a monitora do atendimento da crianca para fazer o H. E.. Ent&o, se
faz essas reunides durante o decorrer do expediente, enquanto que deveria ser
diferente [...] Num horario a parte! Esses H.E.s deveriam ser realizados num horéario

a parte. (José, coordenador)

Cabe destacar que em uma conversa informal, Manuela critica as horas de estudo
promovidas por José, descrevendo-as como “a transmissdo da interpretacdo dele sobre
algum texto ou livro que leu”, indicando que se tratava de um grupo que funcionava
centralizado na figura do coordenador, com saberes transmitidos expositivamente e sem
espaco para as reflex6es dos funcionarios, levando-nos a pensar o quanto as funcionarias
da Equipe de Apoio puderam aprender em um trabalho sem interagdo e que ndo era
destinado a elas.

As funcionarias responsaveis pela cozinha, Maria e Paula, entretanto, alegam nédo
ter recebido qualquer instrucdo inicial a respeito do trabalho que fariam na cozinha.
Quando Maria teve a certeza que se aposentaria, iniciou o treinamento de Paula para que
esta assumisse sua fungdo, ja que elas ndo sabiam se seria contratada uma funcionaria com

formacdo para ser merendeira. Entretanto, afirmaram que participaram de cursos
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exclusivos para funcionarios de cozinha, que ocorreram até duas vezes por ano, descritos a

seguir por Maria™:

E [foram cursos de] manipulagio de alimentos, limpeza.... Assim, o alimento, como
ele deveria ser feito, por exemplo, ndo pode ser alimento com muito tempero, com
muito sal, nem com muito aglcar [...] Sempre é a mesma coisa, mas sempre
relembrando e colocando alguns itens a mais. Faz uns dois meses que nds passamos
por um curso desses. E um slide, [...] e vai passando mais algumas coisas, falando
sobre os cardapios, falando sobre o que € bom com o que, sabe? Entéo, ndo faz tanto
tempo, mas ndo foi um daqueles cursos que nos fizemos assim. A Vitoria, por
exemplo, tem cursos enormes, bem grandes. Ela tem até diploma, porque sempre
quando ia para sair [e ir aos cursos], ela ia e eu ficava, porque a gente nunca podia
sair as duas. Mas teve curso que a gente foi as duas muitas vezes.[...] j& tivemos
cursos assim que tratava diretamente com a alimentacdo, e ja tivemos cursos que
tratavam diretamente com... a respeito da crianga. Foi curso de trés dias até. N&o foi
nem de um dia, foi fim de semana, sabado, domingo. Até da chupeta que a crianga
usa, sabe? Como gue as pomadas que usa, 0s cremes, essas coisas de cabelo, sabe? A
gente j& teve esse tipo de curso também, como deve ser tratadas as criangas. (Maria,

merendeira)

De acordo com informacGes obtidas nas entrevistas, a prefeitura da cidade em que a
creche Cocorico se localiza realiza freqiientes cursos para a formacao de profissionais para
atuar na Educacéo Infantil e Fundamental®*, mas mantém a formacao de seus funcionarios dos
primeiros anos da Educacédo Infantil no degrau mais baixo de prioridades, ja que s6 oferecem
cursos de formacdo e capacitacdo a eles quando hé excesso de vagas.

6.2 — A realizacdo do grupo de formacéao

Conforme pode ser visto no Termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo C), 0s
funcionarios da Equipe de Apoio foram convidados a participar do grupo, ndo sendo
obrigados de maneira alguma a freqlientar nossos encontros, e podendo abandona-lo a

qualguer momento.

5% Quanto aos cursos sobre o trabalho junto as criancas, descritos acima por Maria, Paula e Vitéria disseram no
terem sido disponibilizados a elas.

% Algumas monitoras afirmaram que recebem cursos dados pela prefeitura, normalmente duas vezes por ano,
embora no ano de 2007 n&o tenha ocorrido nenhum.
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No inicio do primeiro encontro, perguntamos aos participantes se outros funcionarios
que tiveram relacdo com o trabalho de apoio — no caso, Vitoria e Francisca — bem como o
coordenador José, poderiam participar do grupo. Foi explicado que isso seria uma maneira de
enriquecer as discussfes com percepgdes de pessoas que estivessem relacdo com elas e que
conheciam sua rotina. A participacdo foi aprovada e o0s demais funcionarios foram
convidados.

No total, foram realizados 19 encontros semanais — as quintas-feiras — com o0s
funcionérios participantes, com inicio em margo e finalizado em outubro de 2008, com um
intervalo de aproximadamente quatro semanas no més de julho. Por consenso, foram
definidos os horérios: inicialmente das 14h as 15h e, posteriormente, das 14h30 as 15h30.

A expectativa inicial era a realizacdo de encontros semanais até o final do processo — o
que totalizaria 28 encontros —, porém varias situacfes impediram que essa freqiiéncia fosse
mantida. Entre os motivos que impediram que o nimero estimado de encontros fosse atingido,
destacam-se 0 grande numero de faltas e atrasos de retorno ao trabalho ap6s o horario de
almogo dos funcionarios (ndo sé participantes como da creche como um todo), requerendo
remanejamentos de adultos que ficassem com as criangas cobrindo as auséncias momentaneas
de monitoras e estagiarias; percebemos também alguma dificuldade de comunicacdo entre a
creche e o pesquisador, dificultando o planejamento e a organizacdo mais adequados.

Para que Vitéria e Fernanda C. participassem do grupo, era necessario um
remanejamento de monitoras e estagiarias de outros bercarios para o bercério 2, de modo a
compensar a auséncia das duas funciondrias. As faltas e atrasos das funcionérias n&o-
participantes muitas vezes impossibilitavam ou tornavam mais lento esse processo de
substituicdo devido a pequena quantidade de funcionarios disponiveis para atender
satisfatoriamente os trés bercarios. J& nas situagdes de auséncia ou impedimento da
participagdo de metade dos funcionérios integrantes do grupo de formagéo, nds cancelavamos
a reunido que seria realizada por acreditar que tantas auséncias em uma mesma reunido
pudessem interferir no andamento dos encontros futuros.

A falta de organizagdo entre as funcionarias interferia na realizagdo dos encontros do
grupo de formacdo devido aos longos atrasos que as tomadas de decisdes entre as
funcionarias provocavam. Estas decisGes eram referentes ao remanejamento de pessoal, ja que
nem sempre havia impeto de colaboracdo entre as funcionarias e estagiarias, que

eventualmente ignoravam os pedidos de ajuda ou forneciam respostas vagas, ndo se
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prontificando a ceder um membro de seu grupo de trabalho — evidenciando as dificuldades de
relacionamento interpessoal presentes na instituicdo. Muitas vezes, essa situacdo somente era
resolvida com a chegada do coordenador, que determinava quem deveria sair de qual bercario
e cobrir a auséncia das monitoras participantes. As duas situacGes relacionadas ao
remanejamento de funciondrios citadas acima chegavam a atrasar muito o inicio do grupo de
formacéo, o que impossibilitava sua realizagdo naquele dia, sendo necesséria a transferéncia
para outra data (muitas vezes, para a semana seguinte).

As interferéncias ocorridas devido as dificuldades de comunicacéo entre a instituicéo e
0 pesquisador se referem ao planejamento de atividades na creche que modificariam 0s
horarios disponiveis dos participantes do grupo de formacdo. Isso ocorreu principalmente
devido a realizacdo de preparativos para as festas na véspera de sua realizacdo — as sextas-
feiras —, que desconsideravam os horarios do grupo de formacdo e tinham prioridade,
impedindo as funcionarias — principalmente da cozinha e dos bercarios — de participarem da
reunido. Estes planejamentos ndo eram comunicados ao pesquisador por esquecimento do
coordenador e das funcionérias. Caso isso fosse avisado com antecedéncia seria possivel

realizar novos arranjos de horarios do grupo.

6.3 — Como trabalhamos:

Tomando como principio a idéia de que a reflexdo sobre a prética € um elemento
fundamental para o desenvolvimento profissional, buscamos interpretar as préaticas cotidianas
exercidas na creche no decorrer de 2007 pelos adultos que lhe d&o identidade. Duas questdes
que despontavam no material obtido a partir das observagdes e conversas informais diziam
respeito ao relacionamento interpessoal e a necessidade de refletir sobre o tipo de trabalho se
planeja realizar ali, levando o pesquisador a abordar o tema da qualidade na Educacéo
Infantil.

Assim, definimos os primeiros temas a serem estudados, em uma perspectiva
reflexiva, bem como os textos que usariamos como “disparadores” das analises: aqueles

referentes ao relacionamento interpessoal dentro de organizaces™ e a reflexdo a respeito do

% Para isso, foi utilizado o texto de Fela Moscovici, Transformacio do grupo em equipe. In: Equipes déo certo
— A multiplicacdo do talento humano. Rio de Janeiro: José Olympio, 2001, p. 5 -25.
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trabalho em creche e sua qualidade®®, buscando incentivar a expressdo e reflexdo das
funcionarias sobre 0s conhecimentos tedricos apresentados, de modo a analisa-los e relaciona-
los com sua pratica cotidiana.

Houve uma maior preocupacdo neste momento inicial em direcdo a participacdo das
funcionérias, a discussao e ao debate dos assuntos, pois seria uma atitude que contribuiria
para um aprendizado consciente, uma formacao, e ndo a mera repeticdo de contetdos.

O trabalho sobre os dois temas se estendeu por onze encontros, prolongando nossa
atencdo particularmente no estudo do texto de Peter Moss, que possibilitou ao grupo refletir
sobre temas que envolviam a nossa concepcéo de crianca, a finalidade do trabalho da creche,
a realidade em que vivemos e 0S nossos desejos e expectativas acerca do trabalho que
fazemos e o futuro das criancas.

Nestes 11 encontros iniciais, houve dois momentos de avaliacdo coletiva sobre o
processo que estdvamos vivendo: uma breve andlise ao final do quarto encontro, e um
encontro inteiramente dedicado a avaliacao, reflexdo e planejamento, que concluiu as reunides
do primeiro semestre.

As avaliacOes coletivas abordaram o funcionamento do grupo do ponto de vista das
funcionarias, e a partir delas eram planejadas adaptacGes na pratica nos aspectos que se
mostrassem necessarios. As avalia¢fes progrediram em grau de complexidade e tempo, sendo
a primeira mais sucinta, a segunda ocupando um encontro inteiro e a terceira — no 2° semestre
— requisitando dois encontros para sua conclusdo. O coordenador ndo participou de nenhum
dos momentos de avaliagdo, embora estivesse no recinto da creche. Todas as avaliagdes foram
feitas oralmente, mas apenas a terceira foi registrada em audio.

A primeira avaliacdo, realizada brevemente na segunda metade do quarto encontro,
teve por objetivo conhecer as impressdes iniciais do grupo sobre o trabalho realizado, ja
pensando em possiveis modificacdes para melhor adapta-lo ao perfil dos participantes. Esta
primeira avaliacdo mostrou satisfacdo das funcionarias com o trabalho realizado, pois estavam
reconhecendo melhor seu servico e tendo assim mais seguranca, apontando também auséncia
de culpa ao interagir com o trabalho do outro setor, desde que essa intervencao fosse feita em
beneficio da crianga. Apontaram também que estavam ocorrendo mudangas de

comportamento entre elas, e que as boas relagdes estavam ajudando no trabalho realizado.

% Texto utilizado: MOSS, P. Para além do problema com qualidade In: MACHADO, M.L. de A . (org.)
Encontros e Desencontros em Educacéo Infantil. Sdo Paulo: Cortez, 2002, p.17- 25.
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Na segunda avaliacdo, realizada no décimo primeiro encontro — ainda no 1° semestre —
propus cinco questdes referentes a dindmica do grupo e seus reflexos na pratica: (1) “Quais
sdo suas impressdes e opinides sobre o grupo e o que foi trabalhado até agora?”; (2) “O que
ha de ruim no grupo?”; (3) “Mudou alguma coisa na dindmica de trabalho no dia a dia?”; (4)
“O que poderia ser melhor?”; (5) “Qual a diferenga entre monitor e Educador?”.

As percepcOes apresentadas referentes a primeira questdo apontavam principalmente a
liberdade que elas sentiam para falar e que todas tinham espaco para manifestar seus pontos
de vista. Também destacaram que o grupo as aproximou mais, permitindo que elas se
conhecessem melhor. Manifestaram interesse nos temas e que as discussdes ajudavam a tirar
duvidas de suas praticas cotidianas, ensinando contedos para alguns, trabalhando a inibicéo
de outros, aumentando o estudo e também o vocabulério, sendo recompensador e construtivo
para todos, independente do setor.

A inibicdo foi considerada um dos pontos ruins do grupo, pois nem todas as
funcionarias se pronunciavam e compartilhavam suas opinides, o que empobrecia a discussao.
Provavelmente esta critica se refere as auxiliares de servicos gerais Cleuza e Maria B., que
sd0 pessoas bastante reservadas e timidas em seu dia-a-dia, e acabavam se manifestando
pouco durante as reuniées, mesmo quando a palavra Ihe era oferecida. Nessas ocasides, elas
diziam concordar com o que uma ou outra funcionaria disse, eventualmente acrescentando
algum exemplo pessoal.

Ainda sobre a segunda questdo, de acordo com Maria B., o horéario de realizacdo do
grupo foi considerado negativo, pois, ao ser realizado durante o horério de trabalho, interferia
na rotina e “atrapalhava o servico”. No encontro seguinte a questdo do horério foi levantada
novamente, na tentativa de explorar uma mudanca que permitisse a realizacdo do grupo fora
do periodo de trabalho das funcionérias, mas ninguém, com exce¢do de Vitoria, aceitou tal
mudanca. Paula declarou que nédo teria tempo devido a suas ocupacdes domésticas; Marta e
Cleuza nao se pronunciaram muito, mas deram a entender que gostavam do horario em que o
trabalho estava sendo realizado, e Maria B., contraditoriamente, disse que o grupo deveria
continuar no mesmo horario, pois ndo atrapalhava o trabalho.

Apesar de nossa insisténcia sobre a necessidade de criticas ao trabalho realizado, as
funcionarias ndo se aprofundaram mais nas suas analises, dizendo serem apenas estes 0s

“pontos ruins”. E possivel que a presenca do pesquisador tenha inibido criticas & sua atuagao.



102

Quanto as percepcOes relativas a mudangas nas praticas, as participantes falaram
pouco, 0 que pode indicar que ainda ndo haviam incorporado e se utilizado, em suas
atividades cotidianas, 0s conhecimentos trazidos nas reunides. Fernanda C. e Vitoria alegaram
mais seguranca ao trabalhar com as criancas por terem esclarecido suas duvidas, enquanto que
Paula alegou continuar agindo como sempre, j& que ndo tem muito contato com as criangas.
Marta, entretanto, apresentou uma situagdo na qual interferiu na pratica de uma estagiaria,
pois considerou errado. A estagiaria queria tomar a caneca de uma crianca, que tentava ajudar
a guardar. Segundo Marta, ela advertiu a estagiaria e permitiu que a crianga guardasse a
caneca, pois seria uma boa chance de aprendizado.

Nas sugestdes relativas aos aspectos que poderiam ser aperfeicoados, as funcionarias,
incentivadas por Vitoria, destacaram a falta de pontualidade como algo a ser resolvido. Esta
condi¢do prejudicava o andamento de discussfes uma vez que 0s atrasos encurtavam a
duracdo das reunides, pois havia um horéario limite para o seu término devido aos preparativos
para o jantar (pegar os pratos e servir as refeicdes). A falta de pontualidade das funcionarias
foi um comportamento que durou todo o desenvolvimento do grupo de formacgéo. Tentativas
de iniciar os preparativos do grupo mais cedo, avisando as funcionérias, o estabelecimento
com 30 minutos de antecedéncia ou mesmo a comunicagdo imediata do inicio do grupo néo
alteravam sua pontualidade, ja que realizavam tarefas que ndo poderiam ser interrompidas ou
que necessitavam ser feitas antes de iniciar a reunido. Acreditamos que em alguns casos faltou
organizacdo ou disposicdo dos préprios funcionarios, como no caso da cozinha: quando a
reunido era realizada as 14h, havia um pequeno atraso, pois estavam preparando a refeicéo
que seria servida no jantar e o café que seria servido aos funcionérios; quando transferimos a
reunido para as 14h30, o motivo de atraso das funcionarias da cozinha novamente era o
preparo da refeicdo ou do café.

Na dltima questdo proposta, as funcionarias dispersaram o assunto, provavelmente
pelo grupo ndo ter discutido suficientemente a respeito da diferenca entre a funcéo de
educador — que também é realizada pelos participantes do grupo — e o trabalho das monitoras.

No segundo semestre, 0 grupo realizou outras oito reunides, semanalmente, sem
nenhuma interrupcdo. Os temas escolhidos para este semestre foram referentes a formacéo
historica e social do papel da mulher na sociedade; a relacdo de aprendizagem entre o adulto e
a crianca; os reflexos do trabalho da Equipe de Apoio para as criancas; a infancia das

funcionérias; reflexdo sobre as praticas cotidianas e possiveis melhorias para as criancgas.
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Destes temas, surgiram outros assuntos, que se desenvolveram durante os debates e geraram
muita polémica, sendo necessario aborda-los com mais atengdo, como a relacdo entre
profissdo, género e opcdo sexual; a aprendizagem da crianca através dessas relagdes no
interior da creche; e a midia e a educagdo das criangas. Procuramos, sempre que possivel,
solicitar que as funcionarias buscassem exemplos em sua rotina, de modo a relacionar a teoria
com a pratica, buscando exemplos favoraveis e contrarios ao que estava sendo dito, pensando
também nas possibilidades e meios de se modificar uma situacdo identificada como ruim.

Ap06s os 19 encontros, concluindo o trabalho do grupo de formacéo, foram realizadas
duas entrevistas coletivas com as participantes (gravadas e posteriormente transcritas),
realizadas em dois dias diferentes, abordando temas voltados principalmente a percepcdo que
estas tiveram do processo permitindo que expressassem suas opinides, reflexdes e sugestoes
para um trabalho futuro melhor. Maria B. n&o participou do primeiro dia deste procedimento
de avaliacdo, pois se encontrava em licenga-salde.

Na primeira entrevista, foram abordados temas semelhantes aos da segunda avaliacao
(feita ainda no primeiro semestre), quando buscamos compreender como as participantes
vivenciaram o processo do grupo de formagdo. De modo geral, as funcionarias consideraram
suas participacdes no grupo como positivas, principalmente devido a maior unido que o
espaco do grupo ofereceu, pela possibilidade de ficarem a vontade para falar, expor suas
angustias e duvidas a respeito do dia-a-dia, por aprenderem conteldos para 0s problemas

diarios e para cuidar melhor das criancas, contribuindo, ainda, para reduzir suas insegurancas.

E um desabafo também, né? A gente conversando com ele [Guilherme] é um

desabafo. (Marta, auxiliar de cozinha)

Ah... eu também gostei, Guilherme. [...] Porque eu gosto, eu gosto de conversar
assim, e eu gosto de falar, expor, e essas reunies sdo importantes pra gente expor
as duvidas da gente, né, a inseguranca, porque as vezes, € 0 que as meninas
estavam falando, a gente ndo tem tempo, aqui é tudo muito cronometrado, a gente
tem hora pra tudo ali, a gente entra, a gente sabe que tem que entrar naquele

horario... (Paula, merendeira)

As falas apresentadas permitem considerar que as funciondrias sentiam o grupo
como um espaco de confianga, onde poderiam se manifestar e ndo ser censuradas,

manifestando suas duvidas, sabendo que seriam amparadas. A confianga no grupo era



104

também a confianga nos colegas de trabalho, que foi obtida pela proximidade e contato
interpessoal que a situacdo de grupo oferece. Em outro momento da entrevista, as
funcionarias enfatizam o efeito desestressante do grupo, justamente pela possibilidade de
se expressarem e sair da rotina do trabalho.

Durante o processo do grupo de formacdo, percebemos que as funcionérias
pareciam agir de forma diferente quando o coordenador José estava presente. Quando
perguntadas sobre isso, suas respostas confirmaram essa hipotese, pois elas sentiam-se
inibidas — ou até amedrontadas — pela presenca dele e, conforme dito por Marta e Paula,

restringiam suas opinides para evitar conflitos.

[A gente] fica constrangido, né? Vocé pode falar mas néo fica a vontade. (Marta,

merendeira)

[...] essas reunibes foi bom pra gente expor a gente, poder conversar, que vocé
fique a vontade para conversar... eu até pensei que quando o chefe ta perto, ndo
fica gente aqui tdo a vontade. Porque tem uma restrigdo, as vezes vocé vai falar
alguma coisa, [uma segunda voz concorda ao fundo] e [ele] pode ficar achando...
[ruim] e com vocé é diferente, a gente sabe que... [com vocé podemos ficar a

vontade]. (Paula, merendeira)

Em outra situacdo, uma das monitoras mencionou o fato de que “todos agem para
buscar a aprovacdo do chefe”; esta poderia ser uma possibilidade para a inibicdo das
funcionarias. Entretanto, nas dindmicas da relagcdo entre os funcionarios que participaram do
grupo de formacdo e o coordenador, acredito que evitar o conflito fosse a verdadeira
motivacao.

Apesar de avaliarem positivamente o grupo e em varios momentos declararem que
desejavam sua continuidade, as funcionarias responsaveis pela cozinha ndo perceberam
diferencas significativas em suas praticas diarias durante o periodo de desenvolvimento do
grupo de formacdo; Paula justifica esta condigdo com o fato de elas ndo terem contato direto
com as criancas, demonstrando que ndo foi compreendida por esta funcionaria a sua funcéo
como educadora. Entretanto, Cleuza comentou estar olhando as criancas de uma forma
diferente, mas nao justificou sua resposta.

Concluindo esta entrevista, perguntamos as funcionarias o que faltou no grupo de

formagdo para que o trabalho realizado fosse melhor. As participantes destacaram
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principalmente a necessidade de que as monitoras também participassem do grupo, o que
possibilitaria uma melhor interacdo entre todos os funcionarios da creche; todos teriam a
oportunidade — como elas tiveram — de conhecer os diferentes modos de pensar que existem
entre eles e daria a oportunidade destas também tirarem suas duvidas, ja que elas ficavam
curiosas sobre os assuntos que tratdvamos e especulavam o que as funcionarias que

participavam do grupo estariam realmente fazendo.

[...] eu acho que tinha que ser mais gente. Mais pessoas ouvindo o que a gente esta
ouvindo, entendeu?[...] Acho que seriam assim, as monitoras, mais monitoras,
porque, na verdade, s6 tem do B2 aqui, e eu acho que tinha que pelo menos ter
uma de cada bercario. Porque nés temos duas do B2, mas ndo temos nenhuma do
B1, e nenhuma do B3. Entdo, até... assim como nos temos essa liberdade de ficar a
vontade com vocé, eu acho que também elas deveriam ter tido, né? Se veio duas de

um bergario, porque que néo veio nenhuma dos outros? (Paula, merendeira)

Surgiram criticas a ndo participacdo das monitoras, acreditando que estas ndo
participavam por opc¢do. Foi necessario que interviessemos — explicando que esta era a
proposta da pesquisa — para que as funcionarias compreendessem as razdes dessa auséncia®’.

Também foi destacada a necessidade de melhora na pontualidade e nos espacos
disponiveis, ja que o trabalho realizado dentro da creche no horario de servigo impedia as
monitoras de dedicarem sua atencdo integralmente ao grupo, pois se preocupavam com o que
ocorria na sala. Marta também destacou que uma dura¢do mais longa do grupo de formagéo
seria ideal, pois permitiria o trabalho sobre mais temas e também com mais funcionérios,

concordando com necessidade de incluir as monitoras no processo:

Foi muito pouco tempo, também, Guilherme, eu acho que ... é... t& sendo muito
curto o espaco de tempo que durou, né? [...] que nem ela falou isso, sobre as
monitoras, [...] que elas deveriam participar também. Eu concordo com isso dai.
Deveria mesmo, porque ndo adianta sé nés aqui fazer! Um sabe, e os outros?
Trabalham todas juntas, entdo todas tém que participar. (Marta, auxiliar de

cozinha)

5 O objetivo da pesquisa de trabalhar unicamente com a Equipe de Apoio ja havia sido explicitado no primeiro
encontro com as funcionarias, além de estar declarado no Termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo
C), que foi deixado no mural da creche até junho de 2008.
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Na segunda entrevista>® perguntamos as funcionarias sobre a sua opinido a respeito da
oportunidade de interromper a rotina e realizar um trabalho como o que fizemos. Marta,
Cleuza e Maria B. apontam que foi uma experiéncia muito boa, pois aprenderam muito e
acham isso importante. Paula destaca também que esse trabalho cria um momento de troca

que ndo ocorre em nenhuma outra situacéo no dia a dia da creche:

Ah, é bom, né Guilherme, porque a gente, na verdade, ndo tem tempo de discutir
iSso aqui. Se ndo tiver esse momento aqui... € esse momento foi importante. Porque
€ 0 Unico momento que a gente senta e conversa. Porque, dos outros [momentos],
ninguém tem tempo pra isso. Cada um tem sua fungdo, cada um tem seu trabalho, e
a gente ndo tem tempo mesmo para estar discutindo sobre essas coisas. Eu achei

muito, muito bom. (Paula, merendeira)

Comentando sua opinido a respeito da experiéncia de trabalhar em grupo, discutindo
temas referentes ao trabalho com as companheiras de servico, Maria B.e Marta destacaram
que em grupo elas podem compartilhar duvidas e respostas, aprendendo conjuntamente,
apesar da timidez. Cleuza e Paula, aprovando o trabalho realizado, dizem que o trabalho em
grupo permite um aprendizado melhor, pois os participantes compartilham os problemas e
expdes suas diferentes percepcoes.

Questionamos as funcionarias participantes do grupo de formacdo a respeito da
mudanca de horério que realizamos no oitavo encontro, que foi uma situacdo que envolveu
todos os participantes visando a melhoria no funcionamento do grupo. Apesar de terem
gostado, as funcionarias — principalmente Marta e Paula — logo criticaram as companheiras
que ndo participaram do grupo, pois estas pareciam ndo desejar cobrir a auséncia das

monitoras participantes. Paula faz uma critica especifica ao bercario 1:

[...] eles ndo gostam, eles faz cara feia, eles ndo gostam de ir pra outra sala. Quer
dizer, eu fui falar pro B1 que a Vitoria tava sozinha [...] Aqui todo mundo tem seus
horérios, mas eu acho que quanto t4 marcado ‘toda quinta-feira’, que nem foi hoje,
ja sabe que tem que vim. P9, ndo precisava nem chamar! Falava “Ou, j& to indo
Ia, porque...” vocé entendeu? [...] Mas o problema é que tem falta de unido. Sabe,

um pouco de boa vontade, cada um ceder um pouquinho, mas ninguém gosta de

%8 paula participou apenas dos primeiros 15 minutos de entrevista, pois precisava se ausentar por questdes
pessoais.
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ceder, Guilherme. S6 gosta de receber. SO “venha a nés”, “vosso reino” nada,

como diz o ditado, né? (Paula, merendeira)

Durante a entrevista, tornamos a perguntar se o aprendizado ocorrido no grupo
interferiu de alguma forma em suas na pratica. Maria B. declarou estar mais atenta as criangas
e V€ importancia nas consequéncias de seu trabalho para elas. Entretanto, tanto ela quanto
Cleuza ndo apontaram diferencas significativas entre o trabalho de auxiliar de servi¢o na
creche ou em outra instituicdo. As duas funcionarias apresentaram muitas dificuldades para se
expressar nesta questdo, e devido as varias explicagdes necessarias, 0 assunto acabou
desviando e as outras funcionérias ndo se manifestaram.

Consultamos também a opinido das funcionérias a respeito das melhorias que
idealizavam para a realizacdo de um outro grupo de formacao, sendo uma questdo semelhante
a Ultima feita na primeira entrevista. A principal voz nas sugestdes foi a de Marta, que propés

a ampliacdo do trabalho as monitoras, sendo apoiada por Paula:

[Eu acho] Que devia reunir todo mundo, tanto das classes [bercarios] como de
cozinha, de limpeza, de tudo, s6 que tem que participar. E todo mundo deveria
participar, ndo s6 uma de cada grupo, mas todo mundo teria que ter um, tipo de
um final de semana, um sibado especifico, pra isso dai. Acho que seria bem
melhor. As pessoas iam... se entender melhor, iam conversar, entdo, eu acho que,
pra mim, no caso assim, num sabado assim, seria ideal para as pessoas se unirem.
Tipo igrejinha. As pessoas ndo gostam de ir na igreja todo... toda sete horas vai na
igreja e vem as dez horas? E por ai. Acho que teria que ter unido, teria que ser
obrigatorio a pessoa participar disso dai porque € bom.[...] Acho que era bom ter
a participacdo dos pais também, né?[...]separadamente assim, independente do
nosso setor de servigo, né? Mas com os pais também, eu acho. [...] N&o adianta
nada s6 os funciondrios aqui, s6 todo mundo saber, e os pais que é bom, nada?
Eles sé pensam aqui em chegar, deixar o filho e voltar. Entendeu? Nds temos que
ter a responsabilidade deles 14 também, eles tem que ter também, tem que ter
conhecimento com aqui dentro também... viu? Ao todo aqui. Que tem muitos que
nao tem. Sé acha de deixar o filho la na creche, quando vai trabalhar ou fazer sei
Ia o que, depois vem aqui, pega o filho e vai, entendeu? As vezes até acusa as
pessoas porque a crianga esta doente, por causa disso e daquilo, porque aconteceu
alguma coisa... eles tem que ter entendimento também, né? Por isso que é bom a

reunido. (Marta, auxiliar de cozinha)
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Por ultimo, perguntamos as funcionarias participantes o que era a creche, para o que
ela servia e para quem era destinada. Cleuza, Maria B. e Marta apontaram que a creche era
para as criangas, mas por necessidades diferentes: Marta disse que a creche serve para orientar
as criancas desde pequenas, enquanto que Cleusa e Maria B. apontaram a creche como uma
instituicdo assistencial, acreditando que ela deva suprir as necessidades e caréncias das

criangas que a frequentam.
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7 — ANALISE SOBRE O TRABALHO REALIZADO

7.1 — As categorias de analise:

Visando elaborar a andlise do processo de formacgdo com as funcionérias da Equipe de
Apoio, destacamos quatro categorias de analise que emergiram com mais forca no decorrer do
trabalho e que sdo fundamentais tanto para a avaliagdo do presente estudo como para a
projecao de estudos futuros. As categorias levantadas sao:

%+ aconcepcado da funcéo da creche para as funcionarias da Equipe de Apoio;

% as percepcdes da Equipe de Apoio quanto as mudancas promovidas pelo
grupo de formacao;

% a gestao do saber/poder na cultura institucional;

% anecessidade de planejamento do trabalho coletivo.

A respeito da primeira categoria, a concep¢do da funcdo da creche para as
funcionarias da Equipe de Apoio, relembramos — conforme apresentado no tépico 5.3.3.1 —
que as funcionarias da Equipe de Apoio encaram a creche como direito da mée trabalhadora,
desempenhando funcéo assistencial as criancas usuarias. Esta concepcao de creche que exclui
ou minimiza os elementos de aprendizagem e desenvolvimento da crianca, apresentada tanto
nas entrevistas individuais — de funcionérias da Equipe de Apoio e dos demais funcionarios —
quanto nas entrevistas em grupo, orienta também a identidade das funcionarias, conforme
visto em Silva (2001, p.33-34), apresentada anteriormente™.

A creche Cocorico possuia seu projeto pedagogico (Anexo D) e defini¢des especificas
de sua concepgéo de crianca e sobre o educar (Anexos E e F, respectivamente), mas durante o
desenvolver da pesquisa, ele se apresentou apenas como um instrumento burocratico, o qual
as funcionarias ndo tinham como referéncia para sua atuacdo. A ndo-orientacdo destas
funcionarias a respeito de suas fungdes educativas na creche, bem como a falta de formacéo
especifica a respeito da funcdo da creche e da legislacdo, permite que os conhecimentos
nascido do senso comum, que remontam as fungfes atribuidas & creche no passado — o
assistencialismo e o atendimento a mae trabalhadora — se propaguem e se estabelecam como

verdade, desconsiderando as atuais propostas (algumas com mais de 10 anos, como as

> Conferir no topico 1.3 — A mulher e as Préticas em contextos de Educacéo Infantil.
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contidas na LDB) para estas institui¢cbes. Entretanto, o problema ndo deve ser restringido as
Equipes de Apoio, pois mesmo as monitoras, grupo de funcionarias no qual a maioria possui
formagé&o superior, ainda destacam a funcéo assistencial e o direito da mée trabalhadora.

A segunda categoria, referente as percep¢des da Equipe de Apoio quanto as mudancas
promovidas pelo grupo de formacao, remete as falas das funcionérias, que apesar de nédo
perceberem mudancas em suas praticas apos o termino do grupo, alegaram reconhecer sua
importancia para obter conhecimento que antes ndo possuiam, por permitir uma maior unido
entre os participantes e aliviar suas angustias e davidas.

Em primeiro lugar, podemos destacar que 0s conteldos apresentados foram
considerados importantes, porém ndo afetaram a pratica da Equipe de Apoio. Provavelmente,
a ndo-transformacdo das praticas aconteceu por falta de espacos na rotina para que as
oportunidades de interacdo se tornassem mais evidentes e permitissem um maior contato entre
a equipe e as criancas; bem como a curta duracdo do processo de formacgdo também pode ter
inviabilizado uma maior articulacdo entre os elementos tedricos debatidos e as acgdes
empreendidas no cotidiano da instituicéo.

Em segundo lugar, outra importancia destacada pelas funcionarias foi o grupo como
espaco de expressao e conhecimento do outro, promovendo maior proximidade entre elas.
Este elemento é importante ao destacar o relacionamento interpessoal, elucidando a falta de
contato com as demais pessoas que co-operam o trabalho da instituicdo. As funcionarias da
creche Cocorico permanecem aproximadamente oito horas diarias em um mesmo espago, mas
ndo necessariamente se conhecem ou compreendem a visdo de mundo que cada uma delas
possui, 0 que pode gerar conflito quando as diferengas entram em atrito. Na auséncia de um
trabalho de formacao permanente e de um propdsito maior coletivo que a oriente o trabalho de
todos — como o trabalho educativo coletivo para as criangas usuérias — os individuos agem
orientados unicamente por suas proprias experiéncias e representacées, considerando apenas
suas compreensdes, estranhando o trabalho dos companheiros que parecam incoerentes com
suas idéias. Estes estranhamentos ndo tém o propdsito de ser uma critica construtiva (para
reflexdo e transformacdo do trabalho da creche como uma unidade), eles sdo avaliados
unicamente sob o prisma das concepcdes individuais, servindo assuntos para as conversas
informais no interior da instituicdo, originando os “comentarios maldosos”, prejudicando a
dindmica interpessoal, interferindo negativamente no trabalho realizado, como nos casos de

necessidade de ajuda.
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O terceiro elemento apontado nas falas das funcionarias é a possibilidade de expressar
as angustias e duavidas para o grupo, ligando-se diretamente com a proxima categoria de
analise, a gestao do saber/poder na cultura institucional.

Percebemos nos discursos a existéncia de situagcdes que incomodam estas funcionarias,
bem como o siléncio a que elas estdo submetidas e a falta de amparo da instituicdo e de
instancias superiores. As horas de estudo promovidas pelo coordenador ndo permitiam a
expressao dos participantes, conforme dito anteriormente por Manuela. O coordenador José
diz orientar as funcionarias da limpeza em seu trabalho, mas assume as preocupac@es dele
como ponto de partida, ndo ouvindo as questdes que as funcionérias possam ter, ndo havendo
nenhum espaco onde essas dlvidas e angustias possam ser acolhidas, ignorando a
individualidade e necessidades destes e de outros setores. Porém, mesmo a dindmica
desenvolvida no grupo de formacdo sofria interferéncia na presenca do coordenador, que
instituia 0 mesmo funcionamento centralizador e autoritario das horas de estudo. A presenca
de José evocava o siléncio das funcionarias, anulando suas contestacdes pelo medo de “falar o
que ndo devem” (algo que ndo agrade o coordenador) e sofrer represalias. Essas represalias,
ainda que ndo tenham uma definicdo precisa, parecem se referir principalmente perder o
emprego ou ser transferida da instituicdo, ou ainda a repreensdo verbal e inimizade do chefe,
ja que, relembrando a fala da monitora Gabriela, todos “quer[em] o olhar do chefe, quer[em]
que o chefe aprove, que o chefe enxergue”.

A quarta categoria de analise destacada é a necessidade de planejamento do trabalho
coletivo. Percebemos essa necessidade ao longo do processo e ela também se faz presente no
discurso das funcionarias que participaram do grupo de formacdo. Na creche onde se
desenvolveu a pesquisa ndo havia coeréncia na pratica das monitoras e, conforme pode ser
visto nas entrevistas, seus discursos também ndo sdo coerentes — tanto em Si mesmos como
entre 0s colegas — destacando novamente a auséncia, na pratica da creche, do projeto
pedagogico. Além disso, o trabalho é fragmentado, onde cada agrupamento de criancas e de
funcionarios desenvolve suas atividades independentemente, havendo pouca ou nenhuma
interacdo ou colaboragdo entre eles. Retomando a idéia apresentada no segundo elemento da
categoria de analise referente as percepcbes da Equipe de Apoio quanto as mudangas
promovidas pelo grupo de formacgdo, ndo ha um propdsito que oriente o trabalho da unidade
da creche e nem um programa de formacdo continuo e coletivo que permita a troca de

experiéncias, planejamento de atividades conjuntas e o debate sobre as préaticas e concepc¢des
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que devem orientar o trabalho da instituicdo: a proposta pedagdgica. Sem isso, a
individualidade e a auto-referéncia predominam, criando mais oportunidades para intrigas e

comentarios maldosos.

7.2 — InterpretacOes

Os encontros de formacdo realizados com a Equipe de Apoio da creche Cocoricé se
caracterizam por um processo permeado por obstaculos e imprevistos, a grande maioria deles
originados pela riqueza de elementos coexistentes na convivéncia humana. Os individuos aqui
denominados “funcionadrios da creche Cocoric6”, sdo muito mais do que apenas
“funcionarios”. Séo pessoas que fazem parte de familias, de vizinhangas, estando envolvidas
em variados circulos de amizades e inimizades, completamente diferentes e autbnomos do
ambiente institucional aqui apresentado. Eles choram, riem, ficam doentes, com raiva,
sustentam valores aprendidos e transformados durante toda sua vida, compartilhando-os ou
entrando em conflito com aqueles dos demais companheiros de trabalho. Dessa diversidade
surgem obstaculos, que ao longo de todo o processo foram trabalhados na tentativa de serem
superados.

No que se refere a metodologia adotada por esse trabalho, uma das vantagens que a
participacdo no cotidiano e a possibilidade de conhecer os participantes nos trouxe foi adequar
0 processo de trabalho do grupo a realidade dos participantes. Uma proposta externa,
desconhecedora da realidade ali presente, poderia sugerir um trabalho de formacdo baseado
em leituras e discussdes de temas de aparente interesse dos participantes e de supostas
necessidades da instituicdo. Tal proposta estaria fadada a falhar no contexto que estudamos,
pois reproduziria as praticas mais frequentes de formacgdo de profissionais, planejados
externamente aos contextos, desrespeitando a cultura institucional. Um exemplo é o fato de
duas funcionérias serem incapazes de ler e uma terceira ter declarado possuir uma dificuldade
enorme de leitura. Essas informacBGes nos levaram a procurar outras estratégias para a
discusséo de temas que afloravam no cotidiano institucional, nos levando a evitar o uso direto
da linguagem escrita — textos — como estimulador das discussdes, evitando assim situagoes
que pudessem constranger quaisquer participantes.

Mas como fornecer subsidios e discutir os temas sem que 0s participantes se

reportassem a textos lidos, que reflitam um conhecimento j& construido, provavelmente
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diferente, sobre as questbes estudadas? Acreditamos que manter as discussdes baseadas
unicamente nas experiéncias de cada membro do grupo — sua pratica, sem desconsiderar ou
desvalorizar os saberes que essas pessoas adquiriram ao longo de seu trabalho e de sua vida —
ndo bastaria para uma formacdo baseada na relacdo dialdgica teoria-pratica sempre referida
no conhecimento que trata da praxis reflexiva.

Era necessario, entdo, trazer experiéncias e informacdes externas para contrapor,
discutir e transformar as préaticas vigentes. O meio que utilizamos para nos adequarmos a essa
realidade foi a leitura coletiva de textos. A principio, o pesquisador lia 0s textos para o grupo,
questionando sobre a opinido e percepcdes que estes tinham a respeito do que era dito. Numa
das reunides, uma funciondria pediu para ler o texto; foi uma experiéncia e uma iniciativa
impressionantes, porém, a pratica ndo teve continuidade. O provavel motivo era a dificuldade
das funcionarias em compreender os textos escolhidos, que acreditivamos serem de facil
compreensdo, mas, na realidade, ainda eram muito complexos para 0s demais participantes.
Acreditamos que pela mesma motivacdo, uma reunido revelou um breve retrocesso: as
funcionarias se uniram para dizer ao pesquisador que simplesmente “ndo haviam entendido
nada” no ultimo encontro, pois acharam a linguagem do texto dificil. Essas observagdes
permitiram que ficassemos atentos as futuras situac@es que envolvessem nado so a leitura, mas
a propria comunicacdo verbal. Embora compreendéssemos 0S termos e as expressoes
utilizadas por elas, o contrario ndo era necessariamente verdadeiro. Quanto mais facilitada
fosse a comunicacgdo entre pesquisador e Equipe de Apoio através de um vocabulario comum,
melhor seria a compreensdo das idéias a serem debatidas.

A participacdo dos funcionarios na avaliacdo e planejamento dos passos seguintes do
grupo também se mostrou muito importante. Apesar de considerar que alguns membros do
grupo, como Paula, Cleuza e Maria B., participaram inicialmente por cooptacdo®, todos os
membros do grupo contribuiram para o desenvolvimento do processo através de suas criticas
e elogios, bem como através da exposicdo de situacdes cotidianas que vinham ao encontro dos
debates.

O fato de Vitoria e Fernando C. (apesar de participarem do grupo de formacgéo) ndo
serem parte atuante da Equipe de Apoio, pede que as reflexdes a respeito de suas

participacOes sejam comentadas separadamente.

% Isto &, sentiram-se persuadidas a participar, devido & consideracdo que tinham pelo pesquisador.
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Vitoria foi convidada para participar do grupo devido a sua atuacdo como merendeira
na creche e sua atual participagdo junto ao trabalho com as criangas. Esperavamos que suas
angustias, preocupagdes e experiéncias contribuissem para o trabalho que seria desenvolvido.
Achamos muito importante a sua participagdo devido a facilidade de se expor, o que
contribuiu para o andamento das reunides, ja que as funcionarias da limpeza eram bastante
reservadas. Entretanto, um elemento que sO se revelou na analise de dados foi o
“ocultamento” que Cleuza e Maria B. sofreram nos encontros. Apesar de todas as funcionarias
terem liberdade de falar — espontaneamente ou por ser dada a oportunidade — as
argumentacdes e o grande interesse de Vitdria nos assuntos, somados as longas falas de Paula
e Fernanda C. (as duas participantes que mais se pronunciavam) pareciam intimidar as
reservadas auxiliares, que em suas oportunidades acreditavam ndo ter mais nada a acrescentar,
apenas concordando com o que foi dito por alguém. Esta situacdo ndo foi percebida
imediatamente, 0 que enfatiza o cuidado necessario de se permitir a voz inicial as pessoas
mais timidas ou com maior dificuldade de articulacdo de idéias e argumentos, de modo que
possam perceber-se mais incluidas no grupo e ndo se sentirem oprimidas por integrantes de
maior desenvoltura.

A participacdo de Fernanda C. foi solicitada — ou talvez deva dizer imposta, ja que nao
houve possibilidade de negociagédo — pelo coordenador da creche, sob a justificativa que “seria
produtivo para ela aprender algo sobre o trabalho junto as criangas”. Pensando no beneficio da
creche como um todo, e considerando a dependéncia que a pesquisa tinha da autorizacgdo e
colaboragédo do coordenador para continuar a ser realizada, ndo questionamos o ocorrido,
aceitando Fernanda C. no grupo como “uma igual” — e realmente o era em termos de
formacgdo, mas ndo em termos de atividade. Sua grande quantidade de ddvidas e impeto de
participagdo colaboraram em alguns momentos com o debate realizado, mas Vérias vezes —
como ocorreu também com Vitéria — conduziu os assuntos do grupo para questdes referentes
ao contato direto com as criangas, relativo ao trabalho desempenhado pelas monitoras,
desviando e interferindo no proposito do grupo. Por estes motivos e buscando manter o foco
da pesquisa, as falas destas duas participantes do grupo de formacéo foram desconsideradas
durante o processo de analise e avaliagao.

O grupo encontrou dificuldade em expressar opinides ou fazer criticas em relacdo aos
assuntos apresentados. Provavelmente, as informacfes que expostas foram inicialmente

interpretadas como verdadeiras pelos demais participantes, ndo havendo muitas criticas ou
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duvidas sobre os pontos de vista apresentados. Isto ocorreu, provavelmente, pelo fato das
funcionérias entenderem o grupo de formagdo como uma situacdo de exposi¢cdo e ndo de
interacdo e de construgédo coletiva de conhecimento. As explicagdes freqlientes ao longo do
processo sobre a natureza participativa de nosso trabalho, bem como provocagbes e
indagacgdes constantes feitas pelo pesquisador a respeito do tema em debate favoreceram a
expressao das funcionarias, de modo que o pensamento maniqueista — “certo/errado”,
“bom/mau” etc. — muito presente nos discursos, fosse posto de lado e iniciassem a
consideracdo de situacdes, oportunidades e possibilidades, incentivando uma linha de
raciocinio mais reflexiva.

Com relacdo as questbes de tempo e espaco do grupo de formacdo, conforme
mencionado anteriormente, 0s atrasos iniciais foram freqiientes, ndo importando a estratégia
que adotassemos. E provavel que isso tenha ocorrido, uma vez que o grupo de formag&o nio
foi inserido na rotina da creche enquanto instituicdo, ficando na dependéncia de variados
fatores, como por exemplo, o fato das funcionarias ndo-participantes ndo se sentirem incluidas
no processo, de forma a ndo mudarem suas praticas para colaborar com aquelas que
participavam - isto é, remanejarem-se para cobrir a auséncia momentdnea de uma
companheira. Com o intuito de evitar atrasos, seria necessaria uma programacdo clara,
instituida com participacdo de todos e que determinasse e organizasse as substituicbes —
modificacdes as quais as proprias funcionarias se mostraram favoraveis. A questdo do tempo
combinava-se de forma agravante com as possibilidades espaciais, pois ndo havia na
instituicio um ambiente, uma sala apropriados para acomodar adequadamente todos o0s
participantes, que permitisse a concentracao nos debates e que estivesse incluido na rotina da
instituicdo e que fosse respeitado como um espaco necessario para a atividade do grupo de
formacdo. Desta forma, precisavamos ocupar os ambientes que pudessem estar disponiveis no
momento e durante a hora seguinte, de tal modo que — caso os trabalhos do grupo se
prolongassem — ndo interferissem na rotina dos demais funcionarios.

Outro elemento de destaque no grupo foi a participacdo esporadica do coordenador.
Sua participacdo integral deu-se apenas em cinco encontros. Nos demais, ou ausentou-se
(principalmente para atender a outros compromissos e responsabilidades ou, eventualmente,
evitando as reunides, conforme percebido por algumas participantes) ou comparecendo
apenas em alguns momentos dos demais encontros, ndo respeitando os horarios do grupo.

Além disso, sua presenca no grupo evocava hierarquia, e ndo uma relacdo de iguais,
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intimidando as funcionarias, conforme dito anteriormente. Suas opiniGes — muitas vezes
conflitantes com os rumos que o debate tomava — soavam como prescri¢des de um modo de
pensar para as participantes, destituindo a proposta da construcéo coletiva, devido a ordem do
chefe. A transformagdo no funcionamento do grupo era tal que, semelhante as demais
participantes, o pesquisador se tornava o expectador de um mondlogo, que eventualmente era
interrompido por vozes que 0 apoiavam — as mesmas que instantes antes debatiam ou
contestavam a mesma idéia. Uma figura de tal poder ndo favorece a livre expressao das
funcionarias, que, mesmo em uma situacdo de trabalho em conjunto, acabam sendo mantidas
em siléncio, ignoradas e invisiveis. Apesar disso, o coordenador em nenhum momento se
apresentou antagonico a realizacdo do grupo de formacdo, apoiando sua realizacéo,
declarando acreditar nos propositos e organizando, quando tinha oportunidade, as
funcionérias ndo-participantes (nas ocasies em que estas se mostravam reticentes em
colaborar) para diminuir os atrasos do grupo.

Avaliando nossa atuacdo, destacamos a principio a centralidade que o pesquisador
assumiu, inadvertidamente, durante o inicio do processo, tanto pela necessidade de que o
grupo se iniciasse, como pelos mecanismos que centralizam o poder/saber na sua pessoa: a
escolha dos textos e temas, a leitura dos mesmos, as sinteses realizadas no caso de textos
muito grandes. Porém, as intervencdes do grupo como um todo e as reflexdes sobre a pratica
permitiram uma gradual descentralizacdo e maior participacdo dos membros do grupo.

Outra critica recai sobre os momentos em que perdemos o foco do trabalho, por
deixarmos as participantes mais ativas — duas delas com fun¢fes de monitoras — conduzirem
0S rumos que o debate seguiria, desviando dos temas de interesse direto da Equipe de Apoio,
que — conforme ja foi dito anteriormente — sdo educadores, mas tem funcgdes diferentes dos
monitores e professores, de forma que alguns temas de primeira importancia para um dos
grupos ndo o sdo, necessariamente, para outro.

Referindo-se ao processo de formacdo como um todo, cabe destacar que 0 mesmo
deve se dar de forma permanente, e nao eventual como realizado por essa pesquisa ou pela
prefeitura da cidade onde se localiza a creche estudada. Nos 19 encontros, 0s temas nao
puderam ser aprofundados ou estudados como uma formacéo exige, e algumas concepcoes
que certamente foram apresentadas, como o papel educativo da Equipe de Apoio, ndo foi
compreendido pelas funcionéarias. O grupo de formacdo realizado, tanto pela sua curta

duragédo, como por ser o primeiro desta natureza naquela instituicdo e por ndo envolver todos
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os funcionérios, ndo se consolidou como uma forca instituinte na concepcao da identidade da
creche, de modo que a Equipe de Apoio ndo percebeu a dimensdo de seu papel educativo,
elaborando e articulando os conhecimentos necessarios para a pratica educativa desejada.
Além disso, a questdo da identidade da creche ndo conciliar suas praticas com suas atribui¢des
educativas reflete-se nos fazeres das funcionarias. Entretanto, o trabalho desenvolvido
incentivou a descentralizacdo e a construgéo coletiva do saber, o que permitiu a aproximacao
com o outro e o estabelecimento de um vinculo de confianca, que facilitou a livre expressao
das participantes e de suas angustias, duvidas e opinides, sem medo de serem punidas,
repreendidas ou intimidadas pelo organizador do grupo.

Apontamos que realizar um grupo de formacéao destinado exclusivamente a Equipe de
Apoio acabou por limitar as possibilidades de transformacdo e participacdo desses
profissionais no contexto educativo da creche. Um trabalho de formagdo que desenvolva
atividades com as educadoras formais e com a Equipe de Apoio — aperfeicoamento também
percebido pelos integrantes do grupo de formacdo — possibilitaria momentos de discusséo,
organizacgdo de atividades e rotinas que envolveriam a creche como um todo, propiciando a
participacdo de todos os setores no planejamento de atividades, e, consequentemente,
permitindo que os funcionarios da Equipe de Apoio se inserissem ainda mais no cotidiano
educativo da instituicdo. Além disso, a participacdo do coordenador pedagogico numa posi¢do
de cooperador®® de um grupo de formagdo é de extrema importancia, pois assim se torna
possivel trabalhar com a proposta pedagdgica da instituicdo que abrangera ndo apenas o
trabalho dos funcionérios responsaveis diretamente pelas criangas, mas incluiré e voltara seus
olhares também para a formacao especifica da Equipe de Apoio, adotando uma perspectiva

que encara a creche como um espaco educativo onde todos educam.

% Isto &, concordando em participar, sendo um parceiro no desenvolvimento do trabalho realizado.
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8 — CONSIDERACOES FINAIS

A creche Cocoricd é uma instituicdo onde se percebe marcas e concepcdes dos
diferentes momentos que fazem parte da histéria das creches no Brasil e também da
socializacdo da mulher. Apesar dos avangos politicos e cientificos na area da Educacéo, esta
creche, assim como outras apresentadas pelos tedricos referidos nessa pesquisa, ainda
apresenta concepcdes de atuacdo orientadas pelo trabalho doméstico e pela experiéncia
materna. O saber possuido pelo coordenador, a figura autoritaria e possuidora do poder, aliado
a um projeto pedagogico invisivel, ndo atinge ou ndo é acessivel as funcionarias, 0 que néo
gera transformacdes as praticas dentro da instituicdo. Sem a introducdo das atuais concepcdes
e planos para esta area da Educacéo Infantil, as funcionarias mantém suas préaticas baseadas
nas concepg¢des individuais e do senso comum, incorporadas culturalmente, principalmente
naquilo que se refere a funcdo da instituicdo; constroem, desta forma, a identidade da creche e
tém sua propria identidade construida no processo, prevalecendo a concepcdo desta instituicéo
que a considera um espaco preferencial para préticas de auxilio as mdes trabalhadoras e
ignorando o atravessamento da educacdo — para a submissdo, para a alienacdo ou para a
emancipacdo. Essas concepc¢des sdo transmitidas informalmente a cada nova geracdo de
funcionarias, contaminando as praticas e perpetuando este modo de pensar.

A creche Cocorico sofre ainda com frequentes problemas de recursos humanos, ndo
dispondo de trabalhadores qualificados para atuar em todos seus setores, devido
principalmente a negligéncia e falta de investimento das instancias administrativas superiores,
levando tanto o coordenador quanto as funcionarias a usarem 0 improviso como mecanismo
para manter o funcionamento da creche. Como exemplo podemos apresentar os desvios de
funcédo: na falta de contratacdo de merendeiras, foi deslocada uma auxiliar de servigos gerais
para seu lugar, assim admitindo uma funcionaria sem formacdo especifica para a area. Ha
também o caso de uma merendeira e uma auxiliar de servigos gerais que ndo podiam mais
desempenhar suas fungdes por problemas de saude e foram deslocadas para atuar como
monitoras de forma a serem “reaproveitadas”.

Prevalece na instituicdo um clima interpessoal permeado por tensGes, intrigas e
comentarios maldosos, contrapostos, por outro lado, por circulos de amizades mais antigas e
duradouras. O género feminino predomina entre os funcionarios, que se dizem favoraveis a

participagcdo do trabalho de homens na creche, mas adotam falas machistas em alguns
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momentos, concebendo o trabalho em creche como natural da mulher devido & maternidade e
a sensibilidade inata feminina.

Dentro deste contexto, a atuacdo das funcionarias da Equipe de Apoio sdo limitadas a
seus objetivos especificos — como limpar o ch@o ou fazer comida —, encaradas também como
atividade doméstica natural da mulher, assim como a maternagem, nao requisitando qualquer
tipo de formacdo para a atuagdo em um ambiente onde convivem com criangas pequenas.
Suas funcdes sdo mantidas nos bastidores, invisiveis as criancas, educando-as para ignorar a
existéncia destas funcionérias, desvalorizando o trabalho exercido.

O processo de formacéo realizado, ao considerar o contexto estudado, péde adaptar-se
gradualmente as condicdes e necessidades especificas da creche, possibilitando uma maior
adequacdo a situacdo. Ainda assim, muitos obstaculos ndo foram superados, devido,
principalmente, a curta duracdo do processo e também a dificuldades pessoais do pesquisador
iniciante em uma carreira académica como as previsiveis lacunas de formacéo, ou no que se
refere a necessidade de desenvolver as atividades de pesquisa paralelamente com uma
atividade remunerada.

A metodologia adotada, escolhida por ser considerada a mais adequada para este tipo
de estudo, permitiu a captacdo de um material rico em informacdes, que se tornou cada vez
mais complexo e profundo conforme a pesquisa transcorreu. O curto tempo — fator limitante
para qualquer atividade intelectual — contribuiu para que se inviabilizasse a exploracdo de
outros aspectos que poderiam ajudar na compreensdo do processo. O volume de material
obtido foi muito grande e para poder atender os limites estipulados — tanto pelos objetivos
quanto pelos prazos — alguns desses materiais ndo puderam ser incluidos.

Dessa forma, destacamos para as futuras pesquisas na area a importancia da reflexao
sobre os elementos apresentados nas categorias de analise, salientando, principalmente, a
necessidade do planejamento de um trabalho coletivo, que envolva todos os funcionérios, e
que adote a perspectiva da funcdo educativa da creche como unidade que inclui os
funcionarios da Equipe de Apoio — fungédo que deve ser apresentada e discutida com todos os
segmentos de funcionarios da instituicdo. O carater de participacdo coletiva e interacdo entre
0s participantes merece destaque, pois esta é uma das formas possiveis de haver uma
avaliacdo freqliente do trabalho desenvolvido em relacdo ao contexto e realidade da

instituicdo — situacdo que nao é favorecida em programas de formacéo a distancia. O trabalho



120

junto aos pais é igualmente importante, de modo a transformar a imagem da creche
conjuntamente para todos os individuos envolvidos, promovendo-a como espago educativo.

A ndo centralizacdo do saber/poder é um elemento que promove a possibilidade de
expressao de todos os funcionarios, que, atraves de suas participacfes, compartilham davidas
e conhecimentos. Além disso, a discussdo de temas referentes a socializacao e relacionamento
interpessoal dos funcionarios também se caracterizam como elementos importantes e a serem
abordados em programas de formacao.

Apesar das dificuldades encontradas, consideramos que os 19 encontros realizados
para a formacdo da Equipe de Apoio proporcionaram uma experiéncia profissionalmente
enriquecedora tanto para o pesquisador como para as funcionarias. Entretanto, a formacéo
destas profissionais ndo deve ocorrer de forma isolada, como ocorreu nessa pesquisa.
Trabalhos de formacéo, envolvendo Equipes de Apoio, professores e coordenadores devem
seguir 0s mesmos principios, terem as mesmas metas e seguirem as mesmas concepcoes,
orientados por um projeto pedagogico visivel e socializado. Além disso, reforcamos a idéia de
que o trabalho de formacéo — seja com as Equipes de Apoio ou com as professoras — deve ter
carater continuo, e ndo eventual, como realizado nessa pesquisa devido a suas necessidades. A
contextualizacdo do programa de formacdo — respeitando as atuais Diretrizes Curriculares
Nacionais — € outro fator importante para que o trabalho realizado adquira significado para
quem o desenvolve e para as criancas que se envolverdo com estes adultos em seu processo
educacional.

As freqlientes transformagdes na sociedade, bem como as diferentes culturas
existentes em nosso pais ou mesmo entre bairros ou organizagdes, requerem uma constante
reflexdo e transformacdo das praticas, ainda que orientadas pelos mesmos principios. A
formacdo continuada em servigo se mostra importante, pois permite promover estas reflexdes,
adequando as praticas as suas realidades e colaborando para a construcdo de uma Educagéo

Infantil de qualidade.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM FUNCIONARIAS

NOME FICTICIO:

IDADE:

FUNCAO:

TEMPO NA CRECHE:

TEMAS

SUGESTOES DE QUESTOES

O que é a creche Cocoricd

Funcao,

Quem sdo os funcionarios?

Quem s&o as familias que a procuram?
Qual a “cara” desta instituicdo?

Crianca Quem é a crianga que vem aqui?
O que deve ser feito por elas? Por qué?
O que vocé pode fazer por ela?
Formacao Recebeu instrucdo anterior (lidar com o trabalho e/ou

criancas)?
Recebe atualizagdes? De que se trata?

Profissional idealizado

Quem deve trabalhar numa creche?
Para fazer o que?

Profissional real

Qual a sua profissdo?

Foi contratada para fazer o que?

O que vocé realmente faz?

Satisfacédo

Carreira profissional (anterior e futuro)
Funcdes eventuais na creche
Angustias

Género

Como € trabalhar numa instituicdo onde predomina o
sexo feminino?

Faria diferenca trabalhar com mais homens neste
espaco?

Porque h4 tantas mulheres nesta institui¢do?

Educacéo / Cuidados

O que €?
O que orienta praticas?
Qual seu papel na Educacéo/cuidados dessas criancas

Interacdo/clima institucional

Como sdo as relacbes entre adultos (pessoais e
profissionais) e com as criangas.
Receber/dar ajuda/atrapalhar

Futuro

Quais as suas perspectivas (profissional e pessoal) para
daqui a um ano?




ANEXO B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O COORDENADOR

NOME FICTICIO:

IDADE:

FUNCAO: Coordenador

TEMAS

TEMPO NA CRECHE:

SUGESTOES DE QUESTOES

Pessoal

Qual a sua funcao nesta creche?
Sua formacao

O que é a creche Cocoric6?

Funcdo/ “cara da instituicdo”

Quem sdo os Funcionarios?

Quem sdo as familias que a procuram?
Como seria o funcionamento ideal?

Crianca Quem é a crianca que vem aqui?
O que deve ser feito por elas?
O que vocé pode fazer por elas?
Formacao Qual a formacéo exigida para se trabalhar nas funcoes
desta creche?
Profissional Quem deve trabalhar numa creche?
Para fazer o que?
Género Como ¢ trabalhar numa instituicdo onde predomina o

sexo feminino?

Faria diferenca trabalhar com mais homens neste
espago?

Porque ha tantas mulheres nesta institui¢éo?

Educacao/Cuidados

O que é?
O que orienta préaticas?
Vocé e a Educacao

Interacédo Como ¢ a relagdo entre adultos (pessoal e profissional) e
com as criangas?
Receber/dar ajuda/Atrapalhar
Horas de estudo: como, porque, o que faz?
Problemas de funcionarias: saude, de casa, na
instituicao.

Futuro Quais as suas perspectivas para daqui a um ano?

(pessoal, profissional e para a creche)




ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(Capitulo 1V, itens 1 a 3 da Resolucdo 196/96 — Conselho Nacional de Salde)

Titulo da Pesquisa: Quando a creche é espaco Educativo, todos Educam: As Equipes de

Apoio em contextos de Educacdo Infantil

Pesquisador Responsavel: Guilherme Trevizoli Salomdo Tel: [omitido]
Comité de Etica em Pesquisa da Unesp — Assis: (18) 3302-5740.

O presente trabalho se prop6e a implementar e analisar um processo de formacéo em
servico com funcionérios de uma creche pablica, tomando a instituicdo e seus funcionarios
como foco, em uma perspectiva de profissionalizacéo critica e significativa, voltada para uma
educacdo de qualidade para criancas pequenas. Pretendemos oferecer condicdes para que
Equipes de Apoio ao funcionamento da creche (funcionarios da limpeza, cozinha, salde,
secretaria), freqiientemente restritas ao exercicio de fun¢des automatizadas, compreendam-se
como parte integrante do processo educativo e co-responsaveis pela educacdo e
desenvolvimento das criancas pequenas que freqiientam este espaco coletivo e socializador.

Espera-se que através de discussfes envolvendo suas relagdes com o trabalho estas
funcionarias exponham suas experiéncias e seu conhecimento nas oportunidades de contato
com as criangas, sejam em momentos de refeicdo, de organizacdo da sala ou ao serem
solicitadas.

Para a realizacdo da pesquisa, sera necessario realizar a caracterizacao da instituicao,
feita através de observacdes, participacfes no cotidiano de atividades, das conversas junto aos
funcionarios e da realizacdo de entrevistas abertas. Além disso, é planejada a formacéo de
grupos de estudo para discusséo a respeito de temas sobre a infancia, a profissionalizacéo de
educadores de criancas pequenas, as experiéncias relevantes na area e sobre as proprias
experiéncias dos participantes, além de temas que se mostrarem relevantes no decorrer da
permanéncia na instituicdo, de modo a elucidar as interagcbes do grupo com as criangas e
desenvolver ac¢des intencionais e fundamentadas que promovam o desenvolvimento destas

O desconforto previsto sera a presenca de um individuo externo a comunidade estar
participando de seu cotidiano, elemento que esperamos ser superado pelo convivio fregiiente e

0 grau de confianca estabelecido entre pesquisador e profissionais. Os beneficios previstos



para 0 grupo ao qual a pesquisa se dedica incluem a construgdo de uma identidade de
profissional para instituicbes de Educacdo Infantil, o que contribui para o trabalho da
Instituicdo como um todo, beneficiando as criancas e a comunidade com um servico cada vez
melhor.

Outras possibilidades de realizagdo do projeto poderiam envolver as mesmas ag0es em
instituicdo similar.

O trabalho sera acompanhado através da frequéncia semanal — no minimo - do
pesquisador, salvo excecBes previamente alertadas. O pesquisador se compromete também a
esclarecer duvidas sobre sua pesquisa a qualquer membro participante da mesma, e a atender
tdo rapido quanto possivel as necessidades do grupo ou da Instituicdo decorrentes de suas
intervengdes, podendo ser solicitado durante suas auséncias da Instituicdo pelo telefone
[omitido].

Todas as pessoas sdo livres de quaisquer obrigacOes referentes a participacdo na

pesquisa, € mesmo as que quiserem colaborar podem se retirar da mesma a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo a seu cuidado ou represalia.

A participagdo na pesquisa ndo envolve nenhum gasto financeiro por parte dos
participantes.

As informacdes coletadas sdo sigilosas e ndo serdo entregues a ninguém, ndo sendo
feito nenhum tipo de uso que identifigue ou comprometa o participante. Além disso, 0s

participantes tém o direito de ndo responder quaisquer guestdes que forem feitas a ele, seja de

natureza pessoal ou que de alguma forma o faga sentir constrangido.
Ciente dos aspectos da presente pesquisa, concedo a participacao livre e esclarecida da
[Creche Cocorico] na mesma, garantindo a cada funcionario o direito de escolha de

participacdo na pesquisa apresentados neste termo.

Guilherme Trevizoli Saloméao José
Pesquisador Coordenador da creche Cocorico
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ANEXO D - PROPOSTA PEDAGOGICA DA CRECHE COCORICO®

Temos como objetivo principal respeitar a crianga como um cidaddo de direitos,
atendendo-a em suas necessidades basicas de higiene, salde e alimentacdo e também
promovendo o seu desenvolvimento fisico, afetivo, cognitivo e de comunicacdo. As
atividades séo planejadas conforme o interesse das criangas.

Para a promocdo do desenvolvimento global das capacidades humanas, em situacGes
de aprendizagem, valorizamos o que € significativo para as criangas, o lidico, a criatividade
e 0 que as criancas tém a dizer sobre o que véem e as formas que elegem para se relacionar

com o0 mundo.

0 Metas Institucionais

» Exercer atividade complementar a acdo da familia no cuidado e educacdo das
criancas na faixa etaria de 0 a 3 anos e 11 meses;

» Desenvolver estudos sobre as novas concepgdes de crianga emanadas pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei 9.694/96, Constituicdo
Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente e legislacdo internacional,
incorporando conceitos ao Projeto Politico da [creche Cocorico];

» Envolver os educadores na elaboracdo do curriculo de atividades e da proposta
pedagdgica;

» Utilizar metodologias pedagdgicas apropriadas ao nivel de desenvolvimento da
crianca, respeitando-a como um ser unico, indivisivel, sujeito de sua historia;

» Mediar e avaliar o desenvolvimento da crianga sem o objetivo de promocao,
provendo meios de garantir o seu desenvolvimento fisico, cognitivo,

emocional, ético, estético, linguistico e social.

62 As informagdes disponibilizadas sobre o projeto pedagégico, a concepcao de crianca e a concepgao de educar
da creche Cocoric6 apresentadas a seguir foram obtidas no site da instituicéo.
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Metas Pedagdgicas

Oferecer a crianga um espago seguro e estimulante que lhe permita a plena
manifestacdo de seu potencial fisico, afetivo e intelectual;

Promover o desenvolvimento da crianca através da pratica da educacdo nos
cuidados de higiene, alimentacdo e salde, conscientes de que quem cuida
também educa;

Formar a crianga para ser um cidadao critico e participativo na sociedade, pelo
estimulo a criatividade e ao desafio constante das aprendizagens promotoras do
reconhecimento da identidade pessoal e da realizacdo da autonomia;
Acompanhar de forma sistematica o desenvolvimento da crianca atraves de
registros, observagdes, encaminhamentos, encorajamento nos obstaculos e
elogios nas conquistas;

Promover 0 acesso ao conhecimento da linguagem, matematica, musica,
natureza e sociedade, arte visual e movimento, de forma ldica e prazerosa;
Possibilitar a livre expressdo dos sentimentos, emogdes, opinides e desejos
através da linguagem oral linguagem plastica e linguagem corporal
(movimento);

Construir vinculos afetivos na relacdo familia-escola, crianca-educador,

crianga-criancga, educador-educador.
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ANEXO E -A CONCEPCAO DE CRIANCA DA CRECHE COCORICO

A crianca € um ser social e histérico, que faz parte de uma organizagdo familiar
inserida em uma sociedade caracterizada por uma determinada Cultura.

E profundamente marcada pelo meio social em que se desenvolve, mas também o
marca.

Tem na familia, biolégica ou ndo, um ponto de referéncia fundamental.

As criangas possuem uma natureza singular, que as caracterizam como seres que
sentem e pensam o mundo de um jeito muito proprio.

Atraveés das interacdes que estabelecem com as pessoas e com 0 meio que as circunda,
as criangas revelam o seu esforgo para compreender o mundo em que vivem e por meio das
brincadeiras revelam as condic¢des de vida a que estdo submetidas, seus anseios e desejos.

As criangas constroem o0 conhecimento a partir das interacdes que estabelecem com as
pessoas e 0 meio em que vivem.

O conhecimento ndo se constitui em copia da realidade, mas sim, fruto de um intenso

trabalho de criacdo, significacédo e ressignificacao.



ANEXO F - CONCEPCAO DE EDUCAR DA CRECHE COCORICO

As funcdes de educar e cuidar devem estar integradas, ndo havendo diferenciacao
nem hierarquizagdo dos profissionais, pois sdo atividades indissociaveis, plenamente
integradas no contexto pedagdgico.

A aprendizagem ocorre de maneira integrada no processo de desenvolvimento
infantil, através das brincadeiras espontaneas ou provocadas e pelo oferecimento
de elementos da cultura, linguagens, expressoes e pelas interacdes sociais. Educar significa,
portanto, propiciar situacdes de cuidados, brincadeiras e aprendizagens orientadas de forma
integrada e que possam contribuir para o desenvolvimento das capacidades infantis de relagéo
interpessoal, de ser e estar com os outros em atitude basica de aceitacdo, respeito e confianga,
e 0 acesso, pelas criangas, aos conhecimentos mais amplos da realidade social e cultural.

A educacdo deve contribuir para o desenvolvimento das capacidades de apropriacdo e
conhecimento das potencialidades corporais, afetivas, emocionais, estéticas e éticas, na
perspectiva de contribuir para a formac&o de criancas felizes e saudaveis.
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