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RESUMO

As tecnologias moveis na escola e o trabalho docente: as contribuicdes de
uma pesquisa intervencao na formacéao continuada de professores da
educacdo bésica

O presente estudo se vincula a linha de pesquisa “Processos formativos, Ensino e
Aprendizagem” e tem como objetivo geral analisar e avaliar a implementacdo de uma
proposta de formagdo continuada envolvendo professores do ensino fundamental de escolas
da rede publica do municipio de Navirai - MS sobre o uso de tecnologias mdveis na escola.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza descritivo-explicativa dentro da modalidade
pesquisa intervencdo que envolveu um grupo de dez professoras do ensino fundamental. O
estudo foi desenvolvido em trés etapas: a) analise documental referente as acGes
desenvolvidas pelo Nucleo de Tecnologia Educacional do municipio; b) estudo exploratorio
junto a professores do ensino fundamental, na qual aplicamos um questionario
semiestruturado a fim de identificar e analisar o nivel de formagdo e o contato que
apresentavam em relacdo ao uso de tecnologias mdveis na escola, assim como a percepcao
deles sobre as possibilidades de emprego destes aparelhos em sua pratica; c¢) implementacao
de uma proposta que interveio na formacgdo continuada de um grupo dez professoras do
ensino fundamental. A partir da participacdo no grupo, as docentes elaboraram,
desenvolveram e avaliaram projetos e atividades que envolviam a utilizacdo das tecnologias
moveis na escola. Os dados evidenciam alguns elementos que demonstram o alcance da
proposta em ressignificar a pratica docente, tais como, a utilizacdo das tecnologias méveis em
situagcBes pedagogicas; o acompanhamento das atividades e o constante dialogo com as
professoras; a busca de contextualizacdo das atividades conforme a realidade das escolas; a
troca de experiéncias e a atitude colaborativa. O desenvolvimento do estudo corrobora a
seguinte tese: A implementagdo de uma proposta que procura intervir na formagéo continuada
de professores, a partir dos seus interesses e necessidades formativas, bem como da interacao
e colaboragcdo entre eles contribui para potencializar o trabalho docente mediado pelas
tecnologias mdveis em situacBes pedagdgicas. Enfatizamos, portanto, a relevancia de
iniciativas de formacdo continuada que emanem do l6cus de atuacdo dos professores e das
suas caréncias formativas por meio de parcerias entre escolas e universidades.

Palavras-chave: Cultura da mobilidade; educacdo; tecnologias moveis; formacdo continuada
de professores; intervengao.



ABSTRACT

Mobile technologies in school and the teaching work: the intervention research
contributions in elementary school teachers’ continuing education

The present study is linked to the research line "Formative processes, Teaching and Learning"
and has as general objective to analyze and to evaluate the implementation of a continuing
education proposal involving elementary school teachers of the public schools in the
municipality of Navirai — MS about the use of mobile technologies in school. This is a
qualitative research with descriptive-explanatory nature and within intervention research
modality which involved a group of ten elementary school teachers. The study was developed
in three stages: A) documentary analysis referring to the actions developed by the Center of
Educational Technology of the municipality; B) exploratory study with elementary school
teachers, in which we applied a semi-structured questionnaire in order to identify and analyze
the level of training and the contact they had in relation to the use of mobile technologies in
school, as well as their perception about the possibilities of using these devices in their
practice; C) implementation of a proposal which has intervened in the continuing education of
a group Ten teachers of elementary school. From the participation in the group, the teachers
developed and evaluated projects and activities which involved the use of mobile technologies
in school. The data show some elements that demonstrate the scope of the proposal to re-
significate the teaching practice, such as: the use of mobile technologies in pedagogical
situations; the monitoring of activities and the constant dialogue with the teachers; the search
for contextualization of activities according to the reality of schools; the exchange of
experiences and the collaborative attitude. The development of the study corroborates the
following thesis: The implementation of a proposal that seeks to intervene in the continuing
education of teachers, based on their interests and training needs, as well as the interaction
and collaboration between them contributes to enhance the teaching work mediated by mobile
technologies in pedagogical situations. We emphasize, therefore, the relevance of continuing
education initiatives that emanate from teachers’ action locus and their formative needs that
through partnerships between schools and universities.

Key words: Mobility Culture; education; Mobile technologies; Continuing teacher education;
intervention



RESUME

Les technologies mobiles a I'école et de I'enseignement: les contributions de la recherche
d'intervention dans la formation continue des enseignants de I'éducation de base

Cette etude est reliee a la ligne de recherche "processus de formation, d'enseignement et
d'apprentissage» et a pour objectif général d'analyser et d'évaluer la mise en ceuvre d'une
proposition de formation continue impliquant les enseignants des écoles élémentaires des
écoles publiques dans la ville de Navirai - MS sur l'utilisation des technologies mobiles a
I'école. Ceci est une étude qualitative de la nature descriptive et explicative au sein de la
recherche d'intervention de la modalité impliquant un groupe de dix enseignants du primaire.
L'étude a été développé en trois étapes: a) I'analyse des documents relatifs aux mesures prises
par la municipalité de Centre de technologie éducative; b) étude exploratoire avec les
enseignants des écoles primaires, qui ont appliqué un questionnaire semi-structuré pour
identifier et analyser le niveau de formation et le contact que vous aviez concernant
l'utilisation des technologies mobiles a I'école, ainsi que leur perception des possibilités
I'emploi de ces dispositifs dans leur pratique; c¢) la mise en ceuvre d'une proposition qui est
intervenu dans la formation continue d'un groupe Dix enseignants de I'école élementaire. De
la participation dans le groupe, les enseignants ont rédige, élaborés et évalués les projets et les
activités impliquant l'utilisation de technologies mobiles a I'école. Les données montrent
certains éléments qui démontrent la portée du nouveau sens proposé dans la pratique de
I'enseignement, telles que l'utilisation des technologies mobiles dans des situations
d'enseignement; le suivi des activités et le dialogue constant avec les enseignants; la recherche
de la contextualisation des activités en fonction de la réalité des écoles; I'échange
d'expériences et l'attitude de collaboration. Le développement de I'étude corrobore la these
suivante: La mise en ceuvre d'une proposition qui cherche a intervenir dans la formation
continue des enseignants, en fonction de leurs intéréts et les besoins de formation, ainsi que
I'interaction et la collaboration entre les contribue a renforcer le travail d'enseignement médiée
par les technologies mobiles dans des situations d'enseignement. Nous insistons sur le fait, par
conséquent, l'importance de poursuivre les initiatives d'éducation des enseignants locus
agissant et leurs besoins de formation grace a des partenariats entre les écoles et les
universités.

Mots-clés: la mobilité de la culture; I'éducation; technologies mobiles; la formation des
enseignants continue; intervention.
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1. INTRODUCAO

A influéncia das tecnologias digitais nos modos como a sociedade se organiza sdo
cada vez mais abrangentes e envolvem todos os aspectos da vida humana. Presenciamos a
uma mudanga cultural resultante das novas formas de comunicagéo e relacionamento entre as
pessoas, impulsionadas pelo redimensionamento da no¢do de tempo e de espaco favorecidas
pelos equipamentos cada vez mais sofisticados e personalizados. O atual estagio de
desenvolvimento das tecnologias abrange a utilizacdo das tecnologias mdveis que permitem
aos individuos a comunicacdo e o acesso as informacfes em qualquer lugar e a qualquer
tempo, tornando-se assim, cada vez mais autbnomos para trabalhar, estudar e realizar
quaisquer atividades (LEMOS, 2009a; SANTAELLA, 2008).

No contexto desta tese, tecnologias moveis se referem a aparelhos como telefones
celulares, tablets, laptops, notebooks e demais equipamentos portateis que favorecem o acesso
e a troca de informacdes entre as pessoas. Estas tecnologias se diferenciam das demais midias
interativas pelo fato de permitirem a interatividade, a mobilidade e a portabilidade e com isso,
possibilitam que as pessoas concretizem tarefas e se desloquem livremente pelo espaco e a
qualquer tempo (UNESCO, 2013; SANTOS, 2011; SOUZA, 2013).

Umas das caracteristicas da contemporaneidade é a cultura da mobilidade,
potencializada em decorréncia da miniaturizacdo e evolucdo de aparelhos conectados em
redes de comunicacdo. Com a mobilidade, a tecnologia alcanga novos rumos, uma vez que em
um Unico dispositivo, como o smartphone, iphone, notebook, tablet e similares ha a
convergéncia de varias interfaces e linguagens, pois textos, imagens, sons se tornam cada vez
mais volateis e circulam pelo mundo proporcionado que os interlocutores estejam em
constante movimento (SANTOS, 2015).

H& um movimento constante de alteracdes que abarcam inimeros aspectos, dentre 0s
quais destacamos aspectos sociais, culturais, econdmicas que impactam nas formas de ensinar
e se aprender. As pessoas pertencentes a estas novas geracfes ja tém contato com as
tecnologias desde quando nascem e suas relacdes sdo mediadas por artefatos tecnoldgicos
conectados em rede. Deste modo, aprendem de forma diferenciada onde o digital e o fisico se
configuram como espaco hibrido (SCHLEMMER, 2010). S&o sujeitos que se relacionam com
outras pessoas de modo muito particular. Conectados aos espacos digitais usam 0s recursos

tecnoldgicos como agente de socializagdo (PEREZ-GOMES, 2015).
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Um dos pontos marcantes da chamada sociedade da informacdo (COLL,;
MONEREO, 2010) reside no excesso de informacdo. Com a expansdo das redes cada vez
mais pessoas passaram a ter acesso a informacdo. Todavia, isto ndo garante que estas se
transformem em conhecimentos. Além disso, o potencial das tecnologias mdveis favorece que
os individuos ndo somente acessem as informacgdes, mas também tenham condices de
produzi-las, das mais variadas formas, em hipertexto, &udio, video, imagens, etc.
Concordamos com Pérez-Gomez (2015) ao afirmar que o deficit das novas geracdes nao
resulta da falta de informacdo, mas de saber organiza-las de forma significativa. Estas que se
encontram dispersas e fragmentadas nas redes. E neste ponto que reside um dos principais
desafios da escola atual.

Por este motivo, é importante discutirmos sobre a insercdo das tecnologias moveis na
escola, em razdo da utilizacdo destes aparelhos contribuirem para o surgimento de novos
modos de aprender e processar a informacdo. Além disso, devemos considerar que a
introducdo das tecnologias modveis e as novas relagdes estabelecidas por elas no espago
escolar representam um grande desafio para a escola e para os professores, na medida
pressupdem o rompimento com padrdes naturalizados, assim como métodos e programas
baseados na racionalidade técnica que relegam os artefatos tecnolégicos a meras ferramentas
que poderiam contribuir para melhorar a aprendizagem (BONILLA, 2009).

Este modo de pensar resulta da forma como as instituicGes estdo organizadas, isto é,
dentro de um modelo fundamentado na transmissdo de conhecimentos, concebendo assim, na
qual o professor ocupa o centro do processo de ensino. No entanto, os alunos provenientes da
cibercultura quando chegam a escola ja tiveram acesso a uma variedade de informacGes por
meio das tecnologias digitais e méveis. Diante disto, 0 que se espera por parte da escola, é a
adocdo de novas formas de organizacdo que abarquem as novas formas de aprendizagem
advindas da cultura digital e desse modo, que contribuam para a criacdo de outras dindmicas
de trabalho docente (BONILLA, 2009).

As discussdes em torno da insercdo das tecnologias mdveis na escola, ainda séo
incipientes, pois carecem de maiores estudos e consenso sobre o seu potencial na educacéo,
sobretudo, em decorréncia das caréncias da formacdo inicial e continuada de professores.
Quanto a formacdo inicial, de modo geral, os cursos de licenciatura apresentam poucas
disciplinas que contemplam os conhecimentos referentes a esta area de conhecimento. A
aquisicdo destes conhecimentos é, portanto, transferida para a formacdo continuada, por meio
de politicas que procuram introduzir as tecnologias na educagdo, em forma de cursos de curta

duragdo, disponibilizados como “pacotes prontos” em nivel nacional que em muitos casos,
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concebem 0 seu uso como simples recursos de ensino que pouco contribuem para a
apropriacdo tecnoldgica por parte de alunos e professores (GATTI; BARRETO, 2009;
BONILLA, 2012).

Em se tratando das politicas de formacéo continuada de professores no que se refere
ao uso das tecnologias digitais ndo tém se mostrado adequadas para prové-los de
conhecimentos necessarios que os habilite a utiliza-las em situacbes pedagdgicas (NOVOA,
2014). O caso das tecnologias méveis € ainda mais complexo, na medida em que gestores e
professores apresentam desconfiancas quanto ao seu potencial, pois ha leis e regimentos
escolares que proibem o uso destes equipamentos na escola ou o0s restringem a situacbes
pontuais (CORDEIRO, BONILLA, 2015; UNESCO, 2013).

A opcao em desenvolver um estudo tendo como foco as tecnologias moveis na escola
se justifica primordialmente por atuar como docente, pesquisadora e coordenadora de grupo
de estudos e projetos de extensdo e pesquisa voltados para a area da Tecnologia Educacional,
desde o ano de 2009, na Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, cdmpus de
Navirai. Durante este periodo, coordenamos algumas ac¢6es de pesquisa e extensao com o foco
na formacao continuada de professores, a saber: 1) Projetos de extensdo “As tecnologias de
informagdo e comunicagdo nos anos iniciais do Ensino Fundamental” (2010 e 2011) e “As
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo nos anos iniciais do Ensino Fundamental”
(2011), voltados para a formacéo de professores dos anos iniciais do ensino fundamental; 2) A
criacdo do Grupo de Estudos e Pesquisas em Pratica Educativa e Tecnologia Educacional
(GEPPETE) no ano de 2010; ¢) O Projeto de Pesquisa “A aquisi¢do de saberes profissionais
para o uso das tecnologias da informagdo e comunicacao” (2010 a 2014) que contava como
objetivo geral analisar o processo de aquisicdo de saberes profissionais para 0 uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo em sala de aula.

A questdo da formacédo continuada de professores sempre esteve presente nas acoes
que desenvolvemos e foi tomada como ponto chave neste estudo. Além disso, diante dos
dados obtidos em um levantamento no banco de teses e dissertacdes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) no qual localizamos uma variedade de
trabalhos que citam a questdo das tecnologias digitais em rede, com énfase nos dispositivos
moveis. Estes artefatos estdo muito presentes em nosso cotidiano e até nas escolas. Porém,
causam intmeras polémicas, especialmente no que se refere a vérias situagdes na qual os

professores ndo se sentem confortaveis em manusea-los em sala de aula.
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Verificamos que os estudos sobre as tecnologias moéveis ndo se restringem apenas ao
campo educacional, mas envolvem outras &reas como engenharia, ciéncias da computac&o,
administracdo etc. Tendo em vista o interesse em buscar uma tematica que fosse relevante
para a formacgdo de professores nos interessamos em voltar nosso olhar para as tecnologias
moveis na escola.

Para tanto, realizamos um levantamento documental a fim de conhecermos a politica
de formacéo de professores promovida pelo Programa Nacional de Formacdo Continuada em
Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado) e oferecido pelos Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE) do estado de Mato Grosso do Sul, com énfase no municipio de Navirai -
MS. Relacionamos as principais a¢@es, a saber: Introducdo a Educacdo Digital, Tecnologias
na Educacdo: Ensinando e aprendendo com as TIC, Elaboracdo de Projetos, Redes de
Aprendizagem. O Programa Um computador por aluno (PROUCA) e o Projeto Educacéo
Digital. Observamos que apenas 0s dois ultimos relacionados estdo ligados a questdo das
tecnologias moveis na escola. O PROUCA atende apenas a 300 escolas do pais e o Projeto
Educacdo Digital previa a instalacdo da lousa digital nas escolas e a entrega de tablets para
professores do Ensino Médio. Dentre as acGes do NTE nédo localizamos propostas de
formacdo de professores ligadas especificamente as tecnologias mdveis na escola.

Foi, portanto, neste contexto que elencamos 0s objetivos de nosso estudo, tendo
como questdo norteadora: Em que medida uma proposta de formacgdo continuada com base
nos interesses e necessidades formativas dos professores pode contribuir para o trabalho
docente mediado pelas tecnologias méveis na escola?

O objetivo geral da tese consiste em analisar e avaliar a implementagédo de uma
proposta de formacdo continuada envolvendo professores do ensino fundamental da rede
publica do municipio de Navirai — MS sobre o0 uso de tecnologias moveis na escola. Assim,
propusemos os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar e analisar as acfes de formacdo continuada do Prolnfo Intregrado
ofertadas pelo Nucleo de Tecnologia Educacional do municipio de Navirai- MS que
possibilitam a integracdo de tecnologias moveis no processo de ensino e aprendizagem;

2. ldentificar e analisar o nivel de formacéao e o contato que os professores do Ensino
Fundamental do municipio de Navirai apresentam em relacdo ao uso de tecnologias méveis na
escola, assim como a percep¢do deles no que se refere as possibilidades de emprego destes
recursos em sua pratica;

3. Identificar a possibilidade de integracdo entre as tecnologias moveis e 0s

conteudos previstos para as disciplinas ministradas pelas professoras participantes do grupo;
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4. Conhecer e analisar o processo de interacdo e colaboracdo entre as professoras e a
construcdo/mobilizacdo de saberes docentes a partir da participagcdo no grupo;

5. Avaliar, junto com os participantes, o alcance da proposta de formacdo no sentido
de provocar transformacGes na pratica docente.

O estudo desenvolvido para a elaboracdo desta tese de doutoramento estd apoiado
nos pressupostos da pesquisa qualitativa em educacdo. Quanto aos objetivos, a pesquisa se
caracteriza como de natureza descritivo-explicativa, uma vez que nossa intencdo €
compreender o fendBmeno em profundidade. No que concerne ao delineamento metodologico
situamos o0 estudo como uma pesquisa intervencdo na medida em que buscamos intervir na
formacdo continuada de um grupo de professoras do ensino fundamental da rede publica do
municipio de Navirai-MS quanto ao emprego das tecnologias moveis na escola.

Inicialmente procedemos a um levantamento documental a respeito das principais
acOes de formacéo realizadas pelo Prolnfo Integrado em parceria com os NTE do estado de
Mato Grosso do Sul, com énfase no municipio de Navirai — MS. Em seguida, desenvolvemos
um estudo exploratério junto a professores do ensino fundamental (6° ao 9° ano) do municipio
de Navirai — MS, a fim de identificar e analisar o nivel de formacdo e o contato que eles
apresentavam em relacdo ao uso de tecnologias mdveis na escola, assim como a percepcao
deles no que se refere as possibilidades de uso destes recursos em sua préatica. Foi elaborado
um questionario semiestruturado com vinte e seis questdes abertas e fechadas, que foi
respondido por quarenta e seis professores de dez escolas do referido municipio.

Com base nos dados coletados nestas duas etapas identificamos o perfil dos
professores do municipio, principalmente quanto a formacdo na area das tecnologias digitais e
moveis, as suas necessidades formativas, bem como a pratica pedagdgica permeada por estes
artefatos.

Na terceira etapa do estudo implementamos uma proposta de formacdo continuada
juntamente com um grupo dez professoras do ensino fundamental do municipio de Navirai —
MS. Nossa intencdo consistiu em intervir na formacdo continuada das professoras, a partir do
levantamento de suas necessidades formativas no que se refere as tecnologias mdveis no
trabalho docente. O diagnoéstico das dificuldades ocorreu durante todo 0 processo, pois na
medida em que as identificamos, buscavamos promover atividades que as contemplasse. A
proposta ocorreu no periodo de abril a outubro de 2016 por meio de quinze encontros
presenciais e atividades em grupos do WhatsApp Messenger e Facebook.

Assim sendo, a proposta de formacgdo teve como objetivos: a) discutir sobre o

impacto da cultura da mobilidade na educagdo; b) estudar e refletir sobre o uso das
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tecnologias mdveis na escola; ¢) desenvolver e avaliar agdes que promovessem a integracao
das tecnologias moveis no trabalho docente. Realizamos estudos sobre a cultura da
mobilidade, os recursos da web 2.0 e web movel, bem como as ferramentas que poderiam ser
utilizadas em varias plataformas, aplicativos instalados nos smartphones e celulares das
professoras, assim como algumas possibilidades pedagogicas.

Durante a proposta de formagéo, recomendamos a elaboragéo, o desenvolvimento e a
avaliacdo de projetos e atividades que promovessem o emprego de tecnologias digitais e
moveis na escola, mas que ndo se restringissem apenas ao ensino, mas favorecessem também
a comunicacdo, interacdo e compartilhamento de informacbes e conhecimentos entre as
professoras e 0s seus respectivos alunos.

Desse modo, o desenvolvimento desta proposta possibilitou o estabelecimento da
seguinte tese: A implementacdo de uma proposta que procura intervir na formacéo continuada
de professores, a partir dos seus interesses e necessidades formativas, bem como da interagédo
e colaboragcdo entre eles contribui para potencializar o trabalho docente mediado pelas
tecnologias moveis em situacOes pedagdgicas.

A presente tese esta distribuida em sete capitulos além das consideragfes finais,
sendo que o capitulo 1 corresponde a introducdo. No capitulo 2, apresentamos as principais
repercussdes das tecnologias moéveis na sociedade e na escola, bem como as alteracGes nas
formas de ensinar e de aprender. Assim sendo, discutimos também a formacéo continuada de
professores a fim de responder as novas demandas que recaem sobre o trabalho docente.

O capitulo 3 apresenta alguns elementos da politica de inser¢do das tecnologias
digitais e mdveis na escola, com destaque para o estado de Mato Grosso do Sul.

No capitulo 4 descrevemos os procedimentos metodoldgicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa. Em um primeiro momento, apontamos a natureza, abordagem e
delineamento metodologico da pesquisa, fundamentando e justificando os pressupostos da
pesquisa. Posteriormente, as etapas da pesquisa, bem como os indicadores, 0os métodos e 0s
instrumentos para coleta de dados, bem como o perfil dos sujeitos envolvidos. Descrevemos
ainda, como procedemos a analise dos documentos concernentes & politica de formacéo
continuada de professores do Proinfo Integrado.

No capitulo 5, apresentamos os dados coletados mediante a analise documental dos
documentos concernentes aos cursos oferecidos pelo Ndcleo de Tecnologia Educacional do
municipio de Navirai - MS, dentre 0s quais destacamos 0s objetivos, publico-alvo, estrutura

curricular, metodologia e referencial tedrico dos guias do formador e cursista.
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No capitulo 6, discorremos e analisamos os dados coletados mediante a aplicacdo dos
questionarios aos professores na segunda etapa do estudo, na qual abordamos o contato deles
com as tecnologias digitais e moveis, assim como a sua percepcao relativa as possibilidades
de uso destes equipamentos em seu cotidiano e pratica pedagogica.

O sétimo capitulo apresenta os objetivos, as a¢fes desenvolvidas no decorrer da
proposta de formacdo. Descrevemos e analisamos alguns encontros considerados mais
produtivos, que envolveram relatos das professoras sobre o interesse em participar da
proposta, 0o uso das tecnologias digitais e mdveis na escola, a discussao a respeito das
geracOes tecnoldgicas, os primeiros contatos das professoras com as tecnologias digitais e
moveis, as necessidades formativas a respeito dos estudantes nativos digitais. Tratamos
também dos encontros referentes as principais ferramentas da web 2.0 e web movel, assim
como de atividades envolvendo aplicativos. Discutimos e analisamos 0s projetos e atividades
desenvolvidas pelas professoras que participaram da proposta, bem como as suas principais
necessidades formativas percebidas durante os encontros, a utilizacdo de equipamentos, a
formacéo docente e ao ensino mediado por meio das tecnologias digitais e mdveis. E por fim,
analisamos as principais contribuicdes da proposta observadas nas narrativas 