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RESUMO

No Brasil a televisdo (TV) de sinal aberto, apesar da sua grande abrangéncia, vem
perdendo espaco para a televisdo a cabo e para a internet com contetdo via fluxo de
midia (streaming). Apesar dos atuais aparelhos de TV serem hoje denominados
televisores inteligentes (SmartTV) eles sao, na realidade, uma combinacao de TV com
internet, dependendo de conexao a rede de banda larga e aplicativos de redes sociais
para oferecer interatividade na programacao de TV aberta. Essa necessidade de outro
dispositivo (smartphone, tablet etc.) faz com que as pessoas percam o interesse e
deixem de assistir a televisdo, pois se distraem com a variedade de func¢des que tais
equipamentos possuem (e-mail, sites de noticias, dentre outros). Os fabricantes de
televisores estdo aprimorando a qualidade de imagens e sons dos atuais aparelhos
de TV e vendem a sensacgao de se estar dentro dos programas veiculados. Porém,
falta ainda um ultimo passo nessa percepcao que € o da interagao entre os dois lados
da tela. O objetivo desta pesquisa foi propor uma solucao ao telespectador, trazendo
de volta a simplicidade de assistir a televisdo, mas com a capacidade de interagao ja
oferecida em alguns programas televisivos através do uso do controle remoto.
Portanto, nesta pesquisa técnico-cientifica propbés-se um novo método para a
interatividade televisiva, utilizando a interatividade do canal de retorno ao Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital: com o uso de um cartdo inteligente de telefones
celulares de tecnologia GSM (cartdo SIM) e dos sinais de telecomunicacgao utilizados
no pais, buscou-se oferecer uma alternativa para solucionar o problema de
interatividade do canal de retorno sem o uso da internet e suas midias sociais. Como
resultado pratico deste projeto, é relatado neste relatério técnico-cientifico o Pedido
Nacional de Invengao, o Modelo de Utilidade, o Certificado de Adicao de Invencéao e
entrada na fase nacional do PCT do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI
para o registro de patente do cartéo inteligente.

Palavras-chave: SBTVD. Televisao digital. Canal de retorno. Interatividade. 2G.
Cartao SIM.



ABSTRACT

Despite its massive scope, the market share for analogue TV in Brazil has been
decreasing; cable TV and streaming are taking over. Although TV sets are presently
referred to as "intelligent devices" (Smart TV), in fact they blend TV programming and
internet, thus needing connection with broadband network and social network
applications in order to offer interactivity for analogue TV programming. The need for
additional equipment (such as a smartphone or a tablet computer) induces viewers not
to watch television; for they get distracted by the diversity of options such devices
present (email, news websites, etc.). TV set manufacturers are currently improving the
quality of its image and sound, making one feel they are within the show; however
there is one step missing in this perception: the intercommunication between the two
sides of the screen. This study proposes solutions to the viewer, retrieving that feeling
of simplicity inherent to watching TV but with the existing interaction offered in some
programs by means of the remote control. Therefore, this technical and scientific study
introduces a new method of TV interactivity, employing the return channel interactivity
to the Brazilian Digital Television System with the SIM card (intelligent card for GSM-
technology cell phones) and the telecommunication signals used in Brazil. This feature
may promote a problem-solving alternative concerning the return channel interactivity,
without the internet and its social media, however. As a practical result, the National
Patent Application, the Utility Model, the Certificate of Addition to Invention and the
entry in the national phase of the PCT at the National Institute of Industrial Property
(INPI) are here reported, so that the patent to the intelligent card can be registered.

Keywords: ISDB-Tb (SBTVD). Digital television. Return channel. Interactivity. 2G.
SIM card.
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1 INTRODUGAO

A implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital — SBTVD e seu
canal de interatividade visava conseguir a comunicacéao direta entre o telespectador e
a programacao (canal de retorno) e nao apenas entre a programagdo € o
telespectador (canal de descida) como é feito hoje, mas essa proposta nao foi
alcancada em sua totalidade.

O grande desafio do canal de retorno é transformar a comunicagdo em
massa (um-para-muitos com limitada resposta) em uma comunicacao em massa para
grandes grupos (um-para-muitos com resposta imediata dos telespectadores) porém,
sem a necessidade da internet, utilizando conceitos ja difundidos no Brasil.

Concomitante a essa questdo, ha o fato de que a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL — elaborou um calendario que estabelece o fim das
transmissdes analdgicas da TV aberta no Brasil previsto para 25 de novembro de
2018, ou seja, ha uma data limite para a total expansao da televisao digital no pais,
culminando com uma grande atualizagcdo dos televisores (troca por modelos mais
Nnovos).

Este estudo analisa a interatividade do canal de retorno no SBTVD com o
uso do sinal 2G', utilizando a tecnologia GSM? que é uma tecnologia ja existente no
Brasil para os aparelhos de telefonia mével (celular), permitindo que a comunicagao
entre o telespectador e a emissora de televisdo seja feito, a principio, por uma simples
mensagem de texto, como é o caso de um SMS3.

Para a criacdo do conceito, faz-se necessario a adaptacao de tecnologias
existente e bem difundidas no pais, destacando as principais como: a adequacao do
controle remoto do televisor para receber um SIM Card*, software béasico de interagao
e antena transmissora no televisor, estacdes transceptoras base (BTS®) na emissora
de televisao, recepcéao, reconhecimento do sinal etc.

122 geracao da telefonia mével.

2 Global System for Mobile Communications ou Sistema Global de Comunicagées Méveis em tradugéo
livre.

3 Short Message Service ou Servico de Mensagens Curtas em traducao livre.

4 Subscriber Identity Module ou Médulo de Identificacdo do Assinante em tradugdo livre também
conhecido como Cartao SIM.

> Base Transceiver Station ou Estagao Transceptora Base em tradugéao livre.
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A padronizagdo do relatério técnico-cientifico seguiu as normatizagbes
vigentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, bem como o manual
da Universidade (Beluzzo, 2015).

O método de pesquisa utilizado neste estudo é inédito, aplicado, qualitativo
e experimental e foi efetuado através da realizacao de pesquisas bibliograficas, da
conceituacao e da patente do projeto.

A bibliografia incluiu autores que apresentam conceitos sobre midias,
tecnologias da informacao e comunicacao (TIC), televisao digital e cartdao SIM, todas
voltadas a area de comunicacgao.

Foi apresentado também parte da documentagédo da patente do produto e
o protocolo o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI).

Espera-se, com este estudo, retomar o assunto sobre o canal de retorno
do SBTVD com novas perspectivas de pesquisa e novas solugcbes para o seu
funcionamento, pois esta tecnologia visa proporcionar interagcdo entre o0s
telespectadores e os canais de televisdo por meio de suas programagdes e enquetes.
Da mesma forma, ele pode ser utilizado para determinar a audiéncia, medindo o tempo
que uma televisao fica sintonizada num determinado canal, alterando assim a forma
de determinacao da audiéncia, tornando-a mais confiavel.

Esta tecnologia também pode ser aplicada no ensino a distancia (EAD) uma
vez que este tipo de aprendizado tornou-se praticamente um ensino online (EOL)
devido a sua total dependéncia da internet, com aplicacbes em situacoes de
mensuracdo de uma ou varias questdes, como é o caso do Censo Populacional,
dentre outros ainda a serem explorados.

Em um futuro préximo, pode-se ter no controle remoto uma identificagéo
biométrica para personalizacdo de usuarios e seus canais favoritos bem como a
integracdo de uma camera de video com cartdo de memdéria para gravagao de videos

e envio para a programacao utilizando a comunicacao 3G, 4G ou superiores.
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2 DADOS GERAIS DO PROJETO

e Nome do produto:
Método e dispositivo para interatividade televisiva.
Pedido de patente no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
Natureza da patente: 10 - Patente de Invengéao (Pl)
Numero do Processo do pedido da patente: BR 10 2017 027763 1

e Periodo da execucao fisica:
Como o tempo despendido na conceituacao, definicao de aplicagdes iniciais e
estruturacdo da documentacdo para obtencdo do protocolo de pedido de
patente do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) obtido em 21 de
dezembro de 2017, foi extenso, ndo houve tempo habil para a execucgao fisica
do protétipo dentro do prazo do programa, com encerramento previsto para
marco de 2018.

e Valor total do projeto:
O valor total do gasto com o projeto se resume a R$2.700,00 (dois mil e
setecentos reais) que foram utilizados nas custas iniciais do Pedido Nacional
de Invencao, Modelo de Utilidade, Certificado de Adicao de Invencao e entrada
na fase nacional do PCT® no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI).

e Bolsas, financiamentos, convénios e parcerias:
N&o houve pedido de bolsas, financiamentos e convénios de parcerias, uma
vez que o projeto esta em fase de pedido de patente do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI).

e |Instituicdes participantes:
N&ao houve a participacao de Instituicdes nesse pedido de patente.

6 Patent Cooperation Treaty ou Tratado de Cooperacéo de Patentes em traducao livre.
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e (Caracterizacao da Pesquisa:

Pesquisa técnico-cientifica com base tecnoldgica.

e Caracterizagdo da pesquisa com uma breve justificativa para o
enquadramento:
Novo método e dispositivo para oferecer interatividade televisiva, utilizando a
interatividade do canal de retorno no SBTVD, da TV digital, com o uso do
cartdo SIM e dos sinais 2G, 3G e 4G, através do controle remoto da televiséao,
0 qual apresenta conceitos e tecnologias existentes para solucionar o
problema de interatividade do canal de retorno sem a necessidade de internet

e suas midias sociais.

e Equipe:
Fabio Henrigue de Azevedo’, Maria Lucia de Azevedo® e Jodo Pedro Albino®.

e Equipamentos adquiridos, quando for o caso:
Nao houve a necessidade de adquirir equipamentos devido ao projeto estar

na fase de pedido de patente.

7 Mestrando em Midia e Tecnologia PPGMIT pela UNESP, Bauru, SP. Graduado em Engenharia
Elétrica com énfase em Telecomunicagdes e Civil, UNIP, Araraquara, SP, f8engneharia@gmail.com.
8 Doutoranda em Midia e Tecnologia PPGMIT pela UNESP, Bauru, SP, Mestre em Televisdo Digital
pela UNESP, Bauru, SP. Docente na FIB, Bauru, SP, maluazevedobru@hotmail.com.

9 Livre-Docente em Auditoria de Gestdo do Conhecimento pela UNESP, Bauru, SP,
jpalbino@fc.unesp.br.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. O inicio do fim: pesquisa sem solucao

O canal de retorno foi implementado junto com o SBTVD apés o Decreto n.
4.901 de 26 de novembro de 2003 (Brasil, 2003, web), que apresenta, entre os seus

artigos, os seus objetivos descritos no artigo 1°.

Art. 12 Fica instituido o Sistema Brasileiro de Televisao Digital - SBTVD, que
tem por finalidade alcancgar, entre outros, os seguintes objetivos:

| - promover a incluséo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua pétria
por meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizacao da
informacao;

Il - propiciar a criacao de rede universal de educacéo a distancia;

lll - estimular a pesquisa e 0 desenvolvimento e propiciar a expansao de
tecnologias brasileiras e da indistria nacional relacionadas a tecnologia de
informacao e comunicagéo;

IV - planejar o processo de transicao da televisdo analégica para a digital, de
modo a garantir a gradual adesao de usuarios a custos compativeis com sua
renda;

[...] (Grifo Nosso)

Dentre as pretensées do SBTVD apresentados nos incisos |, Il e Ill do
caput'®, vale destacar a inclusio social, rede de educagio a distancia, a pesquisa e o
desenvolvimento, todos eles fatos de conceituagao do projeto em estudo e de suas
aplicacdes diretas.

Manhaes et al. (2005, p. 35), em sua pesquisa contemporanea a
implementacdo do SBTVD, identifica alguns pontos importantes para o sistema e
afirma que o sucesso do canal de retorno ocorrera independente da solucao adotada
diferenciando-o de outros sistemas implantados no mundo e que a sua finalidade
social vai “muito além de melhorar a recepcdo de imagem para um telespectador
passivo.”.

Ap6s as definicbes do SBTVD e sua implantagcdo, houve um grande
empecilho para a sua total utilizacéo que é o fato do Brasil ser um pais com dimensdes
continentais. A Revista Galileu (2016, web), corroborando este fato, comparou o
tamanho dos estados brasileiros e de alguns paises do mundo afirmando que o Brasil

10 Significa “cabecga”, em latim. O caput indica a parte principal de um artigo, para diferencia-la de
paragrafos, incisos e alineas.
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€ tao grande que “o Reino Unido caberia apenas dentro de Sdo Paulo e a Bahia é

apenas um pouquinho menor do que a Franca.”.

A Tabela 1 apresenta o comparativo em quildometros quadrados de area

territorial dos 26 estados do Brasil mais o Distrito Federal com 27 paises do mundo,

ilustrado na Figura 1, p. 20.

Tabela 1 — Area territorial dos estados brasileiros X paises do mundo

Estados brasileiros

Paises no mundo

Nome Area (km?) Nome Area (km?)
Acre 164.123 | Nepal 147.181
Alagoas 27.778 | Haiti 27.750
Amapa 142.828 | Tajiquistao 143.100
Amazonas 1.559.159 | Mongdlia 1.566.000
Bahia 564.733 | Franca 643.801
Ceara 148.920 | Grécia 131.957
Distrito Federal 5.779 | Trinidad e Tobago 5.131
Espirito Santo 46.095 | Suica 41.285
Goias 340.111 | Finlandia 338.424
Maranhao 331.937 | Italia 301.338
Mato Grosso 903.366 | Venezuela 916.445
Mato Grosso do Sul 357.145 | Alemanha 357.168
Minas Gerais 586.522 | Espanha 504.645
Para 1.247.954 | Angola 1.247.000
Paraiba 56.585 | Croacia 56.594
Parana 199.307 | Senegal 196.712
Pernambuco 98.311 | Portugal 92.212
Piaui 251.577 | Guiné 245.836
Rio de Janeiro 43.780 | Dinamarca 42.925
Rio Grande do Norte 52.811 | Bésnia 51.197
Rio Grande do Sul 281.730 | Equador 283.560
Rondbnia 237.590 | Laos 236.800
Roraima 224.300 | Guiana 214.970
Santa Catarina 95.736 | Hungria 93.030
Séo Paulo 248.222 | Reino Unido 243.610
Sergipe 21.915 | Israel 20.770
Tocantins 277.720 | Nova Zelandia 268.021

Fonte: Galileu, 2016, web — adaptado pelo autor
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Figura 1 — Tamanho dos estados brasileiros comparado com outros paises

Fonte: Galileu, 2016, web

Com base nessas informacdes, fica evidente a dificuldade da utilizagdo do
canal de retorno no Brasil e 0 seu abandono por parte do poder publico e privado: é
necessaria uma tecnologia que atenda a todos os 5.570 municipios do pais, 0 que
torna a utilizacdo do canal de retorno até entdo sem solucéo.

Essa informacao é demonstrada na Figura 2, p. 21 (destaque em vermelho
do lado direito) com a ilustracdo da Curva de Gartner (2010, web) do ano de 2010,
sendo este o Ultimo ano em que a interatividade da televisdo foi destaque relevante
nas pesquisas mundiais e das tecnologias emergentes saindo da area de Trough of
Disillusionment (tremor de desilusao em traducgao livre), passando pela area de Slope
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of Enlightenment (rampa de consolidagdo em traducao livre) e avancando sentido
Plateau of Productivity (platd de produtividade em traducao livre), ou seja, essa
tecnologia ndo é mais estudada pelo meio académico.

No Brasil o desinteresse nas pesquisas dessa tecnologia se deve ao fato

da utilizacdo errénea da internet e suas midias sociais levando as pessoas a ouvirem
a televiséo.

Figura 2 — Curva de Gartner 2010
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Fonte: Gartner, 2010, web

Ainda na Figura 2 (destaque em vermelho do lado esquerdo), é possivel
observar que a Internet TV (Internet na Televisdo em traducdo livre) estava em
ascensao no mesmo ano de 2010, posicionado no limiar da area de Technology
Trigger (lancamento da tecnologia em traducgéao livre) e da area de Peak of Inflates
Expectaions (pico de expectativas superestimadas em traducéo livre).
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3.2. O novo radio

Flores'! (informacéo verbal) afirma que “devemos evitar que a televisdo se
torne o ‘novo radio’, pois hoje estamos escutando a televisdo” sendo que esta frase
resume o que se tornou a televisao nesta era tecnolégica do inicio do século XXI.

Flores cita Charles Darwin'? em sua célebre frase (ha quem diga que esta
frase nao é de Darwin na verdade) de que: “Nao sado as espécies mais fortes que
sobrevivem, nem as mais inteligentes, e sim as mais suscetiveis a mudancas”, ou
seja, se a televisdo ndo se adaptar as mudancas e se reinventar, ela fatalmente se
tornara o novo radio vendo seus telespectadores se tornarem ouvintes.

Conforme exposto por Rend (2014, p. 11) é preciso desenvolver mais
pesquisas no campo da comunicacdo e também patentes relacionadas ao setor,
sendo este ultimo ponto da patente, o resultado deste relatério técnico-cientifico.

As audiéncias mais velhas recorrem sempre as midias tradicionais e cada
vez menos as novas midias (informacao verbal'®) devido a dificuldade de utilizagao
dos equipamentos e aplicativos novos, porém a prépria televiséo, ao utilizar a internet
como um canal de retorno, vé seu artificio de interacdo com o telespectador ameacar
o fim de sua existéncia e importancia.

Este projeto propde a possibilidade de interacdo entre o telespectador e
seu programa de uma forma facil, ndo necessitando mais da utilizacdo de outros

dispositivos eletrbnicos conectados a internet e suas midias sociais.

" Informagao fornecida por Jesus Miguel Flores Vivar, Professor Titular da Universidade Carlos Il de
Madri (UCM) durante disciplina concentrada “Investigaciones aplicadas em médios y tecnologia” do
curso de Mestrado Profissional do Programa de Pés-Graduacao de Midia e Tecnologia (PPGMIT) da
FAAC/Unesp/Bauru, em Bauru, entre 13 e 15 de abril de 2014.

2 Charles Robert Darwin (12 de fevereiro de 1809 até 19 de abril de 1882) foi um naturalista britanico
que alcangou fama ao convencer a comunidade cientifica da ocorréncia da evolugdo e propor uma
teoria para explicar como ela se da por meio da selegéo natural e sexual.

3 Informacgéao fornecida por Paulo Faustino, Professor do Departamento de Ciéncias da Comunicagao
e da Informagédo na Faculdade de Letras da Universidade do Porto e integrante do Centro de
Investigagdo em Media e Jornalismo na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa, em Portugal durante o “Seminario de Estudos Avangados em Midia e Tecnologia *
do curso de Mestrado Profissional e de Doutorado do Programa de Po6s-Graduagédo de Midia e
Tecnologia (PPGMIiT) da FAAC/Unesp/Bauru, em Bauru, em 01 de setembro de 2016.
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3.3. A televisao e a internet no Brasil

3.3.1 O fim das transmissdes analdgicas da TV aberta no Brasil

O fim das transmissdes da TV aberta com sinal analdgico no Brasil ja tem
calendario definido pela ANATEL (2016b) para 25 de novembro de 2018 conforme

previsto na Portaria 481/2014 do Ministério das Comunicagdes (Brasil, 2014, web).

Os telespectadores brasileiros devem ficar atentos ao calendario que
estabelece o fim gradativo das transmissdes analdgicas da TV aberta. Sera
preciso tomar algumas providéncias para continuar assistindo aos seus
programas favoritos (ANATEL, 2016b).

Essa politica publica corrobora a métrica deste relatério técnico-cientifico
para que o Brasil atinja 100% de cobertura do sinal digital da televisdo aberta.

Se a televisao é antiga, daquelas grandes, de tubo, sera preciso troca-la por
uma nova ou adquirir um conversor de TV Digital e, possivelmente, uma
antena apropriada, preferencialmente externa, até a data de desligamento do
sinal anal6gico para garantir a recepgao da TV Digital.

Se a televisdo é nova contiver um conversor de TV Digital integrado, podera
ser preciso providenciar a antena adequada para a recepgao neste formato,
caso ainda ndo tenha.

A grande maioria dos modelos mais novos de TV, ditos de tela fina (plasma,
LCD, LED etc.), ja possui um conversor de TV digital integrado, mas é
recomendavel consultar o manual do produto para ter certeza (ANATEL,
2016b).

Com a possibilidade da troca de televisores antigos para os novos modelos
(LCD, LED etc.) torna-se mais facil e viavel a implantacao do protétipo aqui proposto.

3.3.2 Perspectivas da televiséo digital

A televisao digital, com a utilizacdo do canal de retorno e as melhorias da
Smart TV (televisdes inteligentes em traducao livre), pode tornar-se, em um futuro

préximo, um ambiente Unico que facilita a interagao.

A TVD poderia ser a precursora de um ambiente de midia unificado. Se a
TVD conquistar papel dominante no que definimos como um espago de
servigos Unico, onde vdrias atividades possam ser executadas pelo
telespectador em um sé local (compras, lazer, etc.), o proximo passo, a
imerséo (através de realidade aumentada, por exemplo) provavelmente sera
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criado utilizando a televisdo como alicerce basico (ALBINO, et al., 2013, p.
617).

Ja Azevedo (2013, p. 100) informa que, “muito embora a televisao digital ja
seja uma realidade, sua evolucao tecnoldgica nao esta acontecendo na velocidade
que o mundo da televisdo e dos negécios necessita [...]". Afirma ainda que, “é preciso
buscar solucdes para este novo contexto social, se tornar usuario da televisao digital
e difundir seus dispositivos adicionais” (AZEVEDO, 2013, p. 100).

Estas definicbes expostas demonstram as grandes expectativas acerca da
televisao digital que s6 ndo ocorreram em sua totalidade devido as limitagdes atuais
do canal de retorno que provavelmente impediram a continuidade de estudos e o

incentivo de novas pesquisas.

3.3.3 Situacéao da televisdo no Brasil

A informagéo publicada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD, 2016, p. 31), mostra que “[...] em 2015 o Pais tinha 68,0 milhdes de domicilios
particulares permanentes, dos quais, 66,1 milhdes (97,1%) possuiam aparelho de
televisao [...]".

Essa pesquisa informa também que:

No Pais, a propor¢ao de domicilios com televisdo por assinatura se manteve
estavel em relacdo a 2014 (32,1%) [...]. Assim como observado para a
televisdo digital aberta, a televisdo por assinatura foi mais presente nos
domicilios da area urbana do que na rural, entretanto, na area rural, a
proporcao de domicilios com televisédo por assinatura passou de 7,5%, em
2014, para 9,1%, em 2015, enquanto na area urbana esse percentual foi de
35,9%, em 2014, para 35,7%, em 2015 (PNAD, 2016, p. 33).

[...]

Em 2015, do total de domicilios com aparelho de televisdo, 30,0% nao tinham
televisdo digital aberta, mas contaram com pelo menos uma modalidade
alternativa de acesso a programagao televisiva: 21,4% tinham somente
televisdo por antena parabdlica; 6,7% tinham somente televisdo por
assinatura; e 1,9% tinham televisdo por antena parabdlica e televisao por
assinatura. (PNAD, 2016, p. 36).

O Gréfico 1, p. 25, apresenta o percentual de domicilios com recepcéao de
sinal digital de televisdo aberta no total de domicilios particulares permanentes com
televisdo por Grandes Regides entre 2013 e 2015.



25

Grafico 1 — Percentual de domicilios — sinal digital de televisdo aberta — 2013-2015

Grafico 1 - Percentual de domicilios com recepc¢ao de sinal digital de televisao
aberta, no total de domicilios particulares permanentes com televisao,
por Grandes Regioes - 2013-2015
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Fonte: PNAD, 2016, p. 32

O grafico mostra que, em 2015 (destaque em vermelho da Grafico 1), a
porcentagem de domicilios com recepcao de sinal digital de televisdo aberta alcancou
de 45,1%, estando em queda, com aumento médio de 7% ao ano, sendo 8,6% de
aumento entre 2013 e 2014 e aumento de 5,3% do ano de 2014 até 2015. E esperado
que, até o fim de 2018, todos os domicilios que possuem aparelho de televisdo
(97,1%), estejam recebendo o sinal digital. Como ocorrera o desligamento total do
sinal analégico no pais, os domicilios que ndo adquirirem os televisores com receptor
digital ou um conversor externo para suas televisbes analdgicas, ndo poderdao mais

assistir a televisao pelo sinal aberto atualmente disponivel.
3.3.4 Situacao da internet no Brasil

Segundo Albino (2008, p. 4), no Brasil, “[...] apenas 10 a 11% da populacao
tém contato com computadores e internet. Cerca de 89% dos brasileiros sdo excluidos
digitais, pois apenas 8% da populacao acessa a internet a partir de casa”.

Azevedo (2013, p. 103), afirma que “uma emissora [...] é bastante interativa
através de recursos e aplicativos da internet, [...], mas que em um futuro préximo

possa utilizar o canal de retorno de forma segura, intuitiva e inclusiva”.
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Sobre este assunto, o PNAD, apresenta um resumo de seu relatério e

informa que:

Além da investigacao do acesso a Internet no domicilio, também foi estimada
a utilizacdo da Internet pela populagédo de 10 anos ou mais de idade. Em
2014, pela primeira vez, mais da metade das pessoas de 10 anos ou mais de
idade utilizou a Internet pelo menos uma vez no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses (Ultimos 90 dias que antecederam ao dia da entrevista).
Em 2015, essa propor¢cdo aumentou 3,1 pontos percentuais em relagédo a
2014, alcancando 57,5% da populacdo de 10 anos ou mais de idade (102,1
milhdes de pessoas). (PNAD, 2016, p.45)

O Gréfico 2 apresenta o percentual de pessoas que utilizaram a internet
por meio de microcomputador € somente por outros equipamentos, no periodo de
referéncia dos ultimos trés meses, na populacdo de 10 anos ou mais de idade no
Brasil entre 2005 e 2015.

Gréfico 2 — Percentual de pessoas que utilizam a internet - Brasil — 2005/2013

Grafico 19 - Percentual de pessoas que utilizaram a Internet por meio de
microcomputador e somente por outros equipamentos, no periodo de referéncia dos
ultimos trés meses, na populacéo de 10 anos ou mais de idade - Brasil - 2005/2015
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Fonte: PNAD, 2016, p. 46

Pode-se observar que, mesmo com toda a tecnologia disponivel, a taxa de
crescimento da internet no Brasil foi de 5% de 2013 para 2014 e de 3,1% de 2014
para 2015, além da constatacdo da reducao da utilizacdo de internet por meio de
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microcomputador, fato esse que prejudica as audiéncias mais velhas devido ao
tamanho das telas dos celulares e tablets se comparado a tela do computador.

3.4. Processo de comunicacao

3.4.1 O modelo FMCR

Straubhaar e LaRose (2004, p.5) apresentam o modelo FMCR (Fonte,
Mensagem, Canal e Receptor) para descrever o processo basico de comunicacao
apresentado na Figura 3.

O processo de comunicagao pode ser quebrado em oito componentes que
estdo presentes em toda troca de informacao [...]:

A fonte é a originadora da comunicagao.

A mensagem é o contelido da comunicacao, a informacao a ser trocada.

O codificador traduz a mensagem para um formato passivel de ser
comunicado — geralmente um formato que ndo se pode ser diretamente
interpretado pelos sentidos humanos.

O canal é o meio ou sistema de transmissao utilizado para transferir a
mensagem de um lugar a outro.

O decodificador reverte o processo de codificagao.

O receptor é o destino final da comunicagao.

Um mecanismo de resposta (feedback) entre a fonte e o receptor pode ser
utilizado para regular o fluxo da comunicagéo.

Ruido é qualquer distorgdo indesejada ou erro que pode ser introduzido
durante a troca de informagao.

Figura 3 — Modelo FMCR (Fonte, Mensagem, Canal e Receptor)
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Fonte: Straubhaar e LaRose, 2004, p. 5
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Esse modelo de comunicacdo também corrobora esta pesquisa, pois tem
como etapa final a mediagdo do indice de audiéncia dos telespectadores. Essa
medicao, que atualmente é precaria do ponto de vista estatistico, estima que existam
aproximadamente 6.000 aparelhos distribuidos pelo pais. Assim, para 200 milhdes de
habitantes, é apresentada uma quantidade das amostras de, aproximadamente, trinta
partes por milhdo (30ppm, ou 0,003%).

3.4.2 Interatividade

Devido a dificuldade em definir o significado de interatividade, Straubhaar
e LaRose (2004, p.10), citam:

Algumas vezes, "interativo" é sindbnimo de "duplo sentido", mas poucos dos
sistemas desenvolvidos até hoje sdo realmente de duplo sentido, pelo menos
nao da mesma maneira que uma conversa entre duas pessoas, na qual elas
nao apenas tomam vezes respondendo uma a outra, mas também modificam
a natureza de sua interacao baseadas nas trocas anteriores.

E concluem que,

Muito provavelmente, o modelo ideal de interatividade seria um sistema que
passasse no chamado teste de Turing, assim nomeado em homenagem ao
inglés Alan Turing, matematico e pioneiro da computacao. Para passar nesse
teste, um sistema de informagao deve ser capaz de convencer usuarios que
estes estdo interagindo com um ser humano e ndo com uma maquina.
(STRAUBHAAR; LAROSE, 2004, p. 11).

Utilizando estas definigbes neste trablaho, fica claro que a interatividade do
canal de retorno no SBTVD com o uso do sinal 2G fechara o seu ciclo, tornando-se
de duplo-sentido, pois havera realmente uma comunicagado entre dois individuos,
sendo a comunicacgao efetuada pela enquete e os individuos representados por cada
telespectador e a emissora de televisao.

3.5. Principios basicos dos sistemas celulares
“Os sistemas de comunicacao sem fio usam as frequéncias como meio de

transporte da informacao” (SVERZUT, 2016, p. 7) conforme apresentado na Figura 4,
p. 29.



Figura 4 — Sistema basico de comunicag¢do sem fio
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Esse sistema € composto de:

Microfone: responsavel por converter o sinal de voz em sinal elétrico.
Transmissor: transmite os sinais gerados pelo microfone até o receptor.
Antena: converte os sinais elétricos gerados pelo transmissor em ondas de
radio e recebe as ondas de radio para a posterior conversdo em sinais
elétricos para o receptor.
Receptor: recebe e interpreta os sinais gerados pelo transmissor.
Alto-falante: responsavel por converter o sinal elétrico em sinal acustico
(SVERZUT, 2016, p. 7).

Figura 5 — Modo de transmissao simplex
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Fonte: Sverzut, 2016, p. 8



30

O sistema de comunicacdo da televisdao digital aberta no Brasil funciona
hoje similar a um sistema simplex'* que nada mais é do que um sistema que opera
por ondas de radio em uma Unica frequéncia, ou seja, a emissora envia o sinal por um
canal de recepcao (Rx) e o receptor, no caso o televisor do telespectador (aqui
representado como uma Unidade Mével — UM) apenas recebe este sinal (Figura 5, p.
29).

A comunicacdo 2G utiliza o sistema full duplex'®, ou duplex completo que
€ quando o sistema de comunicacao funciona simultaneamente com uma frequéncia
para transmissao (Canal Tx) e outra para recepcao (Canal Rx) conforme Figura 6.

Figura 6 — Modo de transmissao duplex completo ou full duplex
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Fonte: Sverzut, 2016, p. 8

Neste relatério técnico-cientifico, o conceito proposto é o half duplex'® ou
semiduplex que, mesmo operando em uma Unica frequéncia como o sistema simplex,
permite a comunicagado bidirecional, transmitindo em um sentido de cada vez
(conforme ilustrado na Figura 7): o telespectador precisa esperar o envio da enquete
para responder, tornando a comunicacao mais simples.

4 Uma comunicacdo é dita simplex quando ha um dispositivo emissor e outro dispositivo receptor,
sendo que este papel nao se inverte no periodo de transmissao.

5 Uma comunicagao é dita full duplex (também chamada apenas duplex) quando tem-se um dispositivo
transmissor e outro receptor, sendo que os dois podem transmitir dados simultaneamente em ambos
os sentidos (a transmissao é bidirecional).

6 Uma comunicagéo é dita half duplex, também chamado de semiduplex, € um modo de transmissao
que opera com uma Unica frequéncia, suportando uma comunicacdo bidirecional, porém com a
transmissao de informacao em um sentido de cada vez (uma pessoa fala e a outra escuta).
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Figura 7 — Modo de comunicacao half duplex ou semiduplex
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A comunicacao dos celulares independente da tecnologia (2G, 3G ou 4G)

e é feita em células'” conforme ilustrado na Figura 8.

Figura 8 — Célula
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Modelo de irradiagédo real de uma célula (direita)

Para maximizar a utilizagdo dos celulares foi desenvolvido o conceito de

cluster'® (uma ou mais células), sendo que cada cluster pode conter todas as

17 Area geografica abrangida por uma Estacdo Radio Base (ERB).
8 Agrupamento de células utilizadas no planejamento do sistema celular, AMPS, TDMA, GSM,
normalmente de 7 ou 21 células, com a finalidade de permitir a realizagédo de frequéncia, minimizando
os problemas de interferéncia.
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frequéncias do sistema celular (Figura 9), sendo que nenhuma frequéncia pode ser
reusada dentro do proprio cluster (SVERZUT, 2016, p. 30).

Devido a limitacao das frequéncias de operacao, definiu-se o conceito de
reuso, que visa definir uma quantidade de células dentro de um cluster e, fora dele,
estas frequéncias podem ser repetidas em outro cluster.

“Considerando a diminuicdo do fator de reuso, aumenta-se o trafego nas
células pelo maior nimero de canais. A contraposicéo se da na diminui¢ao da relacao
d/r, implicando em menor qualidade do sinal recebido” (SVERZUT, 2016, p. 30).

A razao d/r € apenas uma medida qualitativa da capacidade e do padrao
de interferéncia do sistema celular, sendo “d” a distancia de reuso (em fungéo de “r’)

entre cluster e “r’ o raio da célula.

Figura 9 — Cluster
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Fonte: Sverzut, 2016, p. 29

A Figura 10, p. 33 apresenta as configuragcdes mais utilizadas para a
tecnologia GSM (fator de reuso de 9 e fator de reuso de 12).
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Figura 10 — Fator de reuso dos clusters

Fator de reuso 9 (esquerda); Fator de reuso 12 (direita)
Fonte: Sverzut, 2016, p. 30/31

No projeto em tela, a ideia é a da utilizagdo do mesmo sistema de células
e cluster dos celulares para que com isso seja possivel aproveitar ao maximo os

equipamentos ja instalados que atendem o sistema 2G, defasado pelo 3G e 4G.

3.5.1 Segunda geracao de sistemas celulares (2G)

O sistema 2G possui duas caracteristicas importantes: maior capacidade
de trafegar dados com relacéo a seu antecessor 1G'® e a uniformizagao. Este segundo
fato culminou na criacdo do padrao GSM na Europa que se tornou o representante
mundial desta segunda geracdo, permitindo a producdo em larga escala de
equipamentos de grandes fabricantes pelo mundo. O sinal 2G permitiu a adaptacao
do canal de voz para a transferéncia de bits?® de dados que, devido a falta de faixas
mais largas, limitava a implementacao de novos servigos (SVERZUT, 2016).

No Brasil o sinal 2G abrange os 5.570 municipios, o que representa 100%
de cobertura dessa tecnologia, conforme apresentado pela ANATEL (2016a, p. 51)
em seu relatério anual (Figura 11, p. 34).

19 12 geragao da telefonia moével.

20 O termo Bit, que é proveniente das palavras digito binario, ou “Blnary digiT”, € a menor unidade de
medida de transmissdo de dados usada na computagao e informatica. Um bit tem um Unico valor, zero
ou um.



Figura 11 — Municipios atendidos por tipo de tecnologia
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Fonte: ANATEL, 2016a, p. 50

A ANATEL (2017, p. 150 e 151) elaborou um novo relatério anual de 2016,
informando que houve uma retracéo dos acessos 2G (GSM) ilustrado na Figura 12.

Figura 12 — Evolucao dos acessos por tipo de tecnologia
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Fonte: ANATEL, 2017, p. 151 — adaptado pelo autor

Observa-se que a retracao é referente ao uso da tecnologia e ndo a sua
auséncia, acusando o aumento da oferta os sinais 3G e 4G, o que possibilita com que
os sinais 2G figuem sem uso e possam migrar para essa nova utilizacao do protétipo

exposto neste relatorio técnico-cientifico.
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3.5.2 O sistema GSM

O GSM, sigla para Global System for Mobile Communications (Sistema
Global para Comunicagdes Méveis em tradugao livre) foi adotado no Brasil em 2002
e, devido a sua ampla utilizagdo na Europa, sua concepgao e planejamento estao
presentes em mais de 80 paises ao redor do mundo. Essa tecnologia possibilitou o
envio de mensagem de texto via Servico de Mensagens Curtas — SMS, além da
implementagdo do médulo de identificagdo do usuario ou simplesmente cartdao SIM.
Esses fatos servem de base para implantacdo do canal de retorno com 2G em sua
primeira etapa. A evolucdo do GSM passou por trés fases conforme mostra a Figura
13.

Figura 13 — Fases da tecnologia GSM
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Fonte: Sverzut, 21 6

Outra caracteristica importante da rede GSM é com relacdo a criptografia
que, por meio do algoritmo de autenticagcdo A3 (algoritmo de autenticacdo para
prevenir clonagem do telefone) e do algoritmo A8 (algoritmo de geracao da chave de
privacidade de voz), evita o acesso ndo autorizado a rede, provendo a privacidade. O
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processo de autenticacado e criptografia de uma chamada de celular é detalhado no
ANEXO A, p. 84.

Branquinho et al. (2003, p. 44) concluem sobre a criptografia do sistema
GSM:

No atual momento, as fraudes possiveis em GSM acabam nao valendo a
pena devido a dificuldade no ataque, ja que requerem alto nimero de
equipamentos e a complexidade dos ataques fazem com que nem sempre se
usufrua os “beneficios do ataque”. Possivelmente no futuro isso se torne mais
simples, porém no atual momento esses ataques sdo muito caros e
impraticaveis.

Estas consideracdes validam, mesmo que por hora, a confiabilidade do
trafego de dados no sistema GSM para a interatividade no canal de retorno com o uso
do 2G do relatério técnico-cientifico proposto.

3.6. O cartao SIM

Conforme Sverzut (2016, p. 47) o cartao SIM é:

[...] um mddulo de identificagdo do usuario (SIM) é um cartdo inteligente
(smart card) conectado internamente ao ME (Mobile Equipament ou
Equipamento mével em tradugéo livre). Esse cartdo contém informacdes
sobre a MS (Mobiel Station ou Estagcao Mével em traducao livre), tais como:
identidade internacional do assinante (International Mobile Subscriber Identity
— IMSI); identidade temporaria do assinante movel (Temporary Mobile
Subscriber Identity — TMSI); identidade da area de localizagao (Location Area
Identity — LAl); chave de autenticacdo do assinante (Subscriber
Authentication Key — Ki); namero internacional ISDN (/ntegrated Service
Digital Network) da estagédo movel (Mobile Station Integrated Servicer Digital
Network — MSISDN).

O cartdo SIM (Figura 14) é uma parte de suma importancia para o projeto
em estudo, pois todo o processo de comunicacao € feito por intermédio dele ao devera
ser acoplado ao controle remoto do televisor.

Figura 14 — Cartao SIM
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Fonte: Pinterest, 2017, web
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Segundo o site Gizmodo Brasil (2015, web), os primeiros cartdes SIM foram
feitos pela empresa Giesecke & Devrient?!. O primeiro cartdo SIM comercial foi criado
em 1991, vendendo 300 chips a uma empresa de telecomunicacdes finlandesa hoje
conhecida por Elisa Oyk?2.

A Figura 15 apresenta o esquema elétrico para leitura de um cartdo SIM
utilizando um circuito integrado MAX232 para fazer a leitura do chip a partir de uma

porta serial de computador conforme ilustrado pela Hybrid Eletrénica (2017, web).

Figura 15 — Cartao SIM — Esquema elétrico
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Fonte: Hybrid Eletrénica, 2017, web

21 A Giesecke & Devrient (G&D) é uma empresa alema fundada em 1852, sediada em Munique que
fornece cartées de crédito, cartdes inteligentes (smart card) e sistemas de tratamento de dinheiro.

22 A Elisa Oyk € uma empresa de telecomunicagdes finlandesa fundada em 1882, a Elisa foi a primeira
empresa de telecomunicag¢des do mundo a langar o servigo de GSM comercial em 1991.
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A Figura 16 representa o diagrama da interface de um cartdao SIM sendo
este uma das imagens do registro da patente da Renesas Electronics®® (2007, web).

Figura 16 — Interface do cartdo SIM
9605
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Fonte: Renesas Electronics, 2007, web

A Samsung e a Apple estao se juntando para criar um cartdo SIM eletronico
(Figura 17), para substituir o cartao SIM fisico.

Figura 17 — Controle biométrico da Apple
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Fonte: Olhar Digital, 2015

28 Renesas Technology Corporation (em japonés Runesasu Tekunoroji Kabushiki Gaisha) é uma
empresa japonesa fabricante de semicondutores sediada em Toquio e possui fabricas, laboratérios e
representacdes de vendas em 20 paises, com 25 000 funcionarios em todo o mundo. Ela e uma das
maiores fabricantes de semicondutores para sistemas celulares e automotivos além de
microcontroladores.
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Com essa alteracao nao serd mais necessario trocar o cartao SIM a cada
troca de celular, pois 0 e-SIM fica embutido no aparelho celular. Com isso, a troca de
operadora ocorrera através de um menu no préprio aparelho, permitindo mais
autonomia ao fabricante, pois ele pode disponibilizar apenas as operadoras que |Ihe
for conveniente (OLHAR DIGITAL, 2015, web).
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4 MATERIAIS E METODOS
As informacdes a seguir foram retiradas do Pedido Nacional de Invengao,
Modelo de Utilidade, Certificado de Adicao de Invencao e entrada na fase nacional do

PCT do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI conforme apresentado na

Figura 18.

Figura 18 — Protocolo do INPI
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Fonte: INPI, 2017

Este capitulo trata da descricao, detalhada e ilustrada, de um novo método
e dispositivo para oferecer interatividade televisiva através do canal de retorno no
SBTVD, da TV digital, com o uso do cartdo SIM e dos sinais 2G, 3G e 4G utilizando

apenas o controle remoto da televisdo, sem o uso da internet e suas midias sociais.

4.1. Campo de aplicacao

O método e dispositivo para interatividade televisiva aplicam-se no sistema
de televisao digital como um dispositivo integrado ao controle remoto e aos aparelhos
de televisao, possibilitando a utilizacao do canal de descida (emissora-telespectador)
apresentando no televisor conteddos extras da programacao (enquetes, textos, etc.)
e do canal de retorno (telespectador-emissora), enviando que envia para a emissora
a resposta destes conteldos extras.
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4.2. Objetivo da invencao

O método e dispositivo para interatividade televisiva tem como objetivo,
prover um dispositivo € um método integrado ao sistema de transmissao de sinal de
televisdo digital utilizando os conceitos ja estabelecidos da comunicacao 2G através
de ondas eletromagnéticas para viabilizar a interatividade do canal de retorno dos

televisores no SBTVD.

4.3. Estado da técnica

Existem poucos documentos no estado da técnica que descrevem métodos
e dispositivos para gerar interatividade com programas televisivos, uma vez que a
maioria é efetuada por meio da internet, mas o documento de patente CN101674392,
Digital TV Set Top Box for realizing information return based com objetivo semelhante
ao apresentado neste estudo, embora focada em TV a cabo (CAT).

Em linhas gerais, essa patente refere-se a um conjunto de TV digital para
realizar o retorno da informacado com base em um mddulo sem fio pertencente ao
campo técnico dos dispositivos de comunicacdao. A caixa de ajuste de TV digital
consiste em um subsistema de descodificacdo-decodificacdo de downlink e um
subsistema de envio de retorno de ligacdo ascendente em que o subsistema de
descodificacdo-decodificacdo de ligacdo descendente compreende um chip de
decodificacdo de demodulacdo, bem como um circuito periférico. Esse circuito
consiste em um sintonizador, um controle remoto infravermelho, um cartdo inteligente,
uma saida de audio/video, uma ROM E, uma memaria de audio/video, um FLASH e
uma SDRAM. O subsistema de envio de retorno de ligacdo ascendente compreende
um médulo sem fio GSM, uma base de cartdo SIM e um circuito de converséo de nivel
de interface 232. Em comparac¢do com o retorno PSTN existente, o decodificador de
televisao digital nao precisa ocupar ou alterar linhas de usuario; em comparacao com
o retorno da rede IP existente, o decodificador de TV digital ndo precisa recriar uma
rede IP; e comparado com o modo de interacdo interno existente, a caixa superior
TVset digital ndo precisa realizar uma reforma de rede bidirecional. O decodificador
de TV digital pode, obviamente, reduzir o custo do usuéario e € benéfico para a
combinacao de uma rede de TV a cabo e servico de rede de comunicacao sem fio, a
expansao da digitalizacdo de TV a cabo, o desenvolvimento de servicos de valor
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agregado, bem como a expansdo de um novo servigo de armazenamento de dados

de video sob demanda.

4.4. Descricao geral da invencao

O Método e Dispositivo para Interatividade Televisiva trata-se basicamente
da insergcao de um chip SIM no controle remoto do televisor (controle SIM) e mais
algumas adequagoées fisicas e funcionais introduzidas aos sistemas e equipamentos
ja existentes, como a emissora de sinal de televisor, ao qual ird servir para que o
telespectador possa interagir com a programacgao através do canal de retorno no

SBTVD sem a necessidade da utilizacao da internet e suas midias sociais.

4.5. Forma de realizacao da invencao

O Meétodo e Dispositivo para Interatividade Televisiva esta composta
basicamente por trés elementos: o dispositivo controle remoto do aparelho televisor
(onde é inserido um cartdo SIM), um aparelho televisor e o0 sistema de comunicagéao

de emissao-recepcgao de sinal de televisao.

4.5.1 O controle SIM (5)

A Figura 19, p. 43, apresenta detalhes de configuracao e funcionamento do
dispositivo de controle remoto do aparelho de televisdo, aqui chamado de controle
SIM (5), possui uma cavidade especifica (6) para inser¢ao e encaixe do cartao SIM
(1), uma tecla de interatividade ou um botdo de interatividade (7) acionado pelo
telespectador (4) apds um alerta de interatividade no televisor (14), um diodo emissor
de luz (11) para envio das informacdes para o televisor (13), um circuito integrado (8)
e uma unidade de comunicagao (10), com a alimentacao do controle SIM (12) feita
por pilha(s) ou bateria, além de demais componentes basicos do controle remoto (9).
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Figura 19 — Detalhamento do funcionamento do controle remoto
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Fonte: INPI, 2017

As informacdes a seguir sdo ilustragdes elucidativas referentes a Figura 19,
p. 43 bem como a numeracao dos itens entre parénteses que a compde.
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4.5.1.1  Alimentagé&o por pilha ou bateria (12)

A alimentacao do controle SIM (5) é feita por pilha ou bateria (12) que
devem ser inseridas nos encaixes pré-definidos no controle (Figura 20).

Figura 20 — Pilhas e encaixe no controle remoto
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Fonte: Duracell, 2018, web; Alencar, 2015, web

Estima-se que o aumento do consumo das pilhas do controle ndo seja
significante, pois a leitura do cartdo SIM ocorre a cada vez que o botdo de interagao
for acionado (ele funciona como um botdo comum, tendo o mesmo consumo de
energia do botdo de volume ou de canal).

4.5.1.2 Componentes basicos (9) e circuito integrado (8)

O controle SIM (5) inclui os componentes basicos (9) comuns a todos os
fabricantes como: teclado, circuito integrado, placa de circuito impresso, capacitores,
resistores, um diodo emissor de luz (11) responsavel pelo envio do sinal ao televisor,
unidade de comunicacao (10) etc. conforme Figura 21, p. 45.

Esses componentes sofrerdo intervencao em sua disposicado na placa de
circuito impresso no controle remoto para implantagéo do projeto, pois os fabricantes
otimizam os circuitos visando, dentre outros motivos, a economia e eficiéncia do

produto.
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Figura 21 — Componentes basicos do controle remoto

Fonte: Murta, 2013, web

A Figura 22 destaca o circuito impresso do controle remoto da Figura 21,

sendo este o principal componente do controle e que ira armazenar as informagdes
do cartdo SIM (5).

Figura 22 — Circuito integrado do controle remoto

STere s
L~
-
.
U=y

ERL |

= S
9 -
“x
“

.
.

.
.

-
.

-~
o

-

-
v

-
<

vl

Fonte: Murta, 2013, web

4.5.1.3 Acionamento do televisor

Com a alimentagao (12) inserida no controle SIM (5) e seus componentes
basicos (9) e circuito integrado (8) descriminados, o controle esta apto a ligar o
televisor.

O telespectador aciona o botéao ligar/desliga do controle SIM e o televisor é
ligado, sintonizando por padrao o ultimo canal visualizado.

Neste ponto (Figura 23, p. 46), o televisor inicia a apresentagdo da
programacao ao telespectador.
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Figura 23 — Acionamento do televisor pelo telespectador

Telespectador (4) Botéo liga/desliga do controle (5) Televisor (13) sintonizado
Fonte: Getty Images, 2018, web; Audiovox Eletronicos, 2018, web; Into Androids, 2018, web; LG
Eletronics, 2018, web e Augusto, 2016, web

4.5.1.4 Cartdo SIM (1), configuracées basicas (2) e identificacao IMSI (3)

O cartao SIM (1) apresentado na Figura 24 inclui configuragdes basicas (2)
comuns a todos os chips SIM dentre eles a identificagdo IMSI (3).

Figura 24 — Configuragdes basicas do cartdao SIM (2)
= N

ISO INTERFACE "/
TERMINAL

N
IS07816 TERMINAL ASSIGNMENT C5 : VSS (GROUND)
C1:VCC (POSITIVE POWER SUPPLY) C6 : RSV (RESERVE)
C2 : RES (RESET) C7:1/0 (INPUT/OUTPUT)
C3 : CLK (CLOCK) C8 : RSV (RESERVE)

C4 : RSV (RESERVE)

Fonte: Renesas Electronics, 2017, web

A configuragdo IMSI possui 15 digitos com uma numeracdo Unica no
mundo em cada cartdo SIM (Figura 25, p. 47). Os trés primeiros digitos sao relativos
ao cédigo do pais denominado de MCC (Mobile Country Code ou Cdodigo do Pais do
Celular em traducao livre), os dois ou trés digitos posteriores sao relativos ao cddigo
da rede do celular denominado MNC (Mobile Network Code ou Codigo da Rede do
Celular em traducao livre) e os ultimos dez ou nove digitos sdo relativos ao nimero
de identificacdo do celular denominado MSIN (Mobile Station Identification Number ou

Numero de Identificacdo do Celular em traducéo livre).
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Figura 25 — Composicao da identificacao IMSI (3)
MCC MNC MSIN

- L > >

3 digits 2 or 3 digits up to 10 digits

< -

up to 15 digits

Example
450 05 0123456789
Korea SK Telecom

Fonte: Do, 2013, web

4.5.1.5 Encaixe do cartao SIM (6)

O cartao SIM (1) deve ser colocado no encaixe do cartdo (6) no controle
SIM (5) esteja o televisor ligado ou desligado Figura 26.

Figura 26 — Encaixe do cartdao SIM (6) no controle SIM (5)

o

ENERGY AVMODE INPUT

000Ee

SAVING

Encaixe do cartdo SIM (6) Controle SIM (5
Fonte: T-Mobile, 2018, web; Audiovox Eletronicos, 2018, web; Github, 2018, web e
Flaticon, 2018, web

Essa cavidade é similar a de um celular com tecnologia GSM, podendo
variar suas dimensbes entre os modelos existentes a disposicdo quando da

implantagdo do produto.
4.5.1.6 Alerta de interatividade no televisor (14)
A emissora de televisdo através do canal de descida do SBTVD envia um

alerta de interatividade (14) para o televisor (13) detalhado na sequéncia na Figura
27, p. 48.
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Figura 27 — Alerta de interatividade no televisor (14)

s “{ ) -v
Emissora de televisao Antena transmissora Alertar de interatividade (14)

Fonte: Wikimedia, 2018, web; Alecrim, 2013, web; LG Eletronics, 2018, web; Augusto, 2016, web; LG
Eletronics, 2018, web e Flaticon, 2018, web.

A emissora enviara todas as informacdes para o software do televisor,
previamente instalado pelo fabricante que, além do icone (alerta) e da enquete,
podera proporcionar mais informacées ao telespectador como horarios da
programacao, curiosidade das gravacées e outros.

4.5.1.7 Botao de interatividade (7) do controle remoto

O controle SIM possui uma tecla — ou um botdo — de interatividade (7)
acionado pelo telespectador (4) conforme Figura 28.

Figura 28 — Botéo de interatividade (7) acionado pelo telespectador (4)

Telespectador (4) Botao de interatividade (7)
Fonte: Getty Images, 2018, web; Audiovox Eletrénicos, 2018, web; Flaticon, 2018, web;
Into Androids, 2018, web

A Figura 29, p. 49 apresenta a situagao que ocorre apds o acionamento do
botdo de interatividade (7). Neste momento, o circuito integrado (8) enviara o cédigo

de autenticacdo (3) armazenado anteriormente (codigo composto de 15 digitos Unicos
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no mundo) para a unidade de comunicacao (10) que acionara o diodo emissor de luz
(11), que por sua vez envia as informacdes para o televisor (13).

E facultado ao usudrio/telespectador (4) apertar o botdo de interatividade
(7) quando quiser, mesmo sem um alerta, pois podera interagir com enquetes
enviadas anteriormente se ainda disponiveis pela emissora a qualquer momento
desejado.

Figura 29 — Unidade de comunicac¢ao (10) e diodo emissor de luz (11)
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o™
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-
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o

-
.

-
.

Unidade de comunicacao (10) Diodo emissor de luz — LED (11)
Fonte: Murta, 2013, web

4.5.1.8 Enquete na tela do televisor (13)

Isso feito sera apresentada, na tela do televisor (Figura 30), a enquete para

o telespectador que ira selecionar a opcao desejada, e, posteriormente, sera enviada
a emissora.

Figura 30 — Enquete em tela

ENQUETE:

Ja comprou sua
Tele Sena?

Fonte: LG Eletronics, 2018, web; Augusto, 2016 e Elaborado
pelo autor, 2018, web
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4.5.2 O televisor (13)

A Figura 31 apresenta detalhes do funcionamento béasico do televisor (13)
que é alimentado pela rede de energia elétrica (20). Ele possui componentes basicos
(21) como um diodo receptor de luz (17) responsavel por receber o sinal do controle
remoto (5) apos a intervencgao do telespectador/usuario (4) e um processador (18).

Figura 31 — Detalhamento do funcionamento do televisor

4 15
TELESPECTADOR "'}gﬁ,'g;o“ o ')K‘O
5 16
‘ \
(R%%'g'llgl'sﬁm CANAL DE DESCIDA
13
47 TELEVISOR 1"
A A 4
DIODO RECEPTOR ALERTA DE
DE LUZ (LED) INTERATIVIDADE
18 19
A4 v
PROCESSADOR ENQUETE EM TELA
(N. SERIE TV) (SOFTWARE)
21 22
A 4
ANTENA
oG > COMPATIVEL COM
2G, 3G E 4G
20 23
v
R EMISSORA

Fonte: INPI, 2017
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As ilustracbes a seguir referem-se a Figura 31, p. 50 bem como a

numeracao dos itens entre parénteses que a compde.
4.5.2.1 Alimentag&o pela rede de energia elétrica (20)

A alimentacdo do televisor (20) apresentada na Figura 32 é feita por
intermédio da rede de energia elétrica com o padrao de 3 pinos (neutro + fase + terra)

adotado no Brasil pela Lei n. 11.337, de 26 de julho de 2006 (Brasil, 2006).

Figura 32 — Tomada de 3 pinos (neutro + fase + terra)

Fonte: EP Engenaria, 2018, web

4.5.2.2 Componentes basicos (21) e processador (18)

A Figura 33 apresenta a placa principal (placa mée) de um televisor da
marca LG, que possui componentes comuns a todos os fabricantes;

igur 33 Plapa principal (21)
:_"‘- I,E‘< e

"!‘E‘A\Rw

PCBA(umL{

=
»»»»»

4 1 oy
Fonte: Joivfe, 2018, web




52

Dentre os componentes basicos destacam-se os transformadores, circuitos

integrados, placas de circuito impresso, capacitores, resistores, entradas de audio e
video e tela. O componente diodo receptor de luz (17) é de fundamental importancia
para receber as informacdes do controle SIM (5). A Figura 34 apresenta o processador
situado na placa principal (detalhe da Figura 33, p. 51).

4.5.2.3

Figura 34 — Processador (18)
) NS i e " !
! ~ 7' . A
SR A

da placa principal

c'L,

L
:1_1? |

e N L

Vi

SNE T T

l!ll'\)y)g_:n‘ ]

Fonte: Joivfe, 2018, web

Acionamento do televisor

Apos o televisor ser ligado na alimentacao (20), o seu processador (18) e

todos o0s seus componentes basicos (21) sdo colocados em espera. O telespectador
(4) aciona o botao liga/desliga do controle SIM (5) e o televisor (13) € ligado,

sintonizando por padrao o ultimo canal visualizado. Neste ponto (Figura 35, p. 53) o

televisor inicia a apresentagéo da programagao.
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Figura 35 — Acionamento do televisor pelo telespectador

Telespectador (4) Boté&o liga/desliga do controle (5) Televisor (13) sintonizado
Fonte: Getty Images, 2018, web; Audiovox Eletrdnicos, 2018, web; Into Androids, 2018, web; LG
Eletronics, 2018, web e Augusto, 2016, web

4.5.2.4 Programacéao (15), canal de descida (16) e alerta de interatividade (14)

Ao receber a mensagem de alerta de interatividade (14) enviada pela
programacao da emissora (15) por meio do canal de descida (16), o televisor (13),
mostrara um aviso na tela, detalhado na sequéncia na Figura 35, p. 53.

= ! | i L
Emissora de televisao (15) Canal de descida (16) Alertar de interatividade (14)

Fonte: Wikimedia, 2018, web; Alecrim, 2013, web; LG Eletronics, 2018, web; Augusto, 2016, web; LG
Eletronics, 2018, web e Flaticon, 2018, web.

A emissora enviara todas as informacbes para o software do televisor
previamente instalado pelo fabricante, que além do icone (alerta) e da enquete, ira
proporcionar mais informacdes ao telespectador como horarios da programacao,
curiosidade das gravacdes entre outras.

4.5.2.5 Telespectador (4), controle SIM (5) e seu diodo receptor de luz (17)
A Figura 37, p. 54, apresenta o telespectador (4), que, ao interagir com a

programacao pelo controle SIM (5), fara com que o televisor (13) receba os dados de
identificacédo (IMSI) do cartdo SIM pelo diodo receptor de luz (17).
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Figura 37 — Acionamento da interatividade pelo telespectador

@LG

Telespectador (4) Bot&o de interatividade (7) Diodo receptor de luz (17)
Fonte: Getty Images, 2018, web; Audiovox Eletronicos, 2018, web; Flaticon, 2018, web; Into Androids,
2018, web e LG Eletronics, 2018, web

4.5.2.6 Enquete em tela (19) e antena compativel com 2G, 3G e 4G (22)
A Figura 38 apresenta a enquete (19) que, ao ser respondida pelo
telespectador com o controle SIM (5), sera enviada ao televisor (13) com outras

informacgdes de identificacéo e as remetera a emissora através da antena (23).

Figura 38 — Envio da resposta da enquete

ENQUETE:

Ja comprou sua
Tele Sena?

Enquete em tela (19) Controle SIM (5) Antena 2G ou superior (22)
Fonte: LG Eletronics, 2018, web; Augusto, 2016, web; Elaborado pelo autor, 2018; Audiovox
Eletrénicos, 2018, web; Into Androids, 2018, web e Shenzhen, 2018, web.

Para esse processo estdo inclusos no televisor um software para enquete
(19), um software de alerta de interatividade (14) — que recebera um sinal do canal de
descida (16) enviado pela programacéao (15) — e uma antena compativel com 2G, 3G
e 4G (22) para envio do sinal para a emissora (23).

O processador (18) tratara as informacdes (IMSI) do chip SIM e adicionara
as informacdes do numero de série do televisor e a enquete sera exibida em tela (19)
via software, ficando a programacao ativa em segunda tela.

A selecdo da opc¢ao da enquete (19) e sua confirmacao pelo telespectador
(4) farao com que os dados sejam tratados e enviados pela antena (22) compativel
com 2G, 3G e 4G para a emissora (23) que fara a recepcao e analise dos dados.



55

4.5.3 A emissora (23)
A Figura 39 representa o processo basico da emissora de televisao (23)
que inclui os componentes basicos (26) comuns a todas as emissoras de televisao

que estdo adequadas ao SBTVD.

Figura 39 — Detalhamento do funcionamento da emissora

5
CONTROLE
(REMOTO) SIM
13 16
y
TELEVISOR < CANAL DE DESCIDA
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25 28
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26 29
v
COMPONENTES DIREGAO DO
BASICOS PROGRAMA
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v
APRESENTACAO
DOS RESULTADOS
(PROGRAMAGAO)

Fonte: INPI, 2017
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As ilustracbes a seguir referem-se a Figura 39, p. 55 bem como a

numeracao dos itens entre parénteses que a compde.
4.5.3.1 Componentes basicos (26)

Os componentes basicos (26) comuns a uma emissora que transmite pelo
SBTVD sao cameras, mesa de edicdo, monitores, iluminacéo, codificadores e

decodificadores de sinal, transmissor, cabos, antenas etc. (Figura 40).

Figura 40 — Componentes basicos (26) da emissora

: AE
Fonte: Oeditor, 2018, web

4.5.3.2 Controle remoto SIM (5) e Televisor (13)

Apoés a interacao do telespectador com o controle SIM (5), o televisor envia
os dados para a emissora (23) conforme Figura 41.

Figura 41 — Controle remoto SIM (5) e televisor (13)

INU Mefcasl QMENU

' u 3 ENQUETE:

;@4 Ja comprou sua
.;' Tele Sena?

o

-

Soer

Botao de interatividade (7) Enquete em tela (19) Confirmacgéo da resposta
Fonte: Audiovox Eletrénicos, 2018, web; Flaticon, 2018, web; Into Androids, 2018, web; LG Eletronics,
2018, web; Augusto, 2016, web e Elaborado pelo autor, 2018
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4.5.3.3 Antena receptora (24) e software de validacao (25)
A antena receptora (24) que recebera o sinal do televisor (13) do tipo BTS

para recepc¢ao de sinais 2G, 3G e 4G ou superior e 0 software de validacao de dados

(25) de verificacao de redundancia (CRC) estao representados na Figura 42.

Figura 42 — Antena receptora (24) e software de valldagao ( 5)
Serwer File 75479441

Checking Game CRC... {pre
Farcent Elapzed Eztimsg
L iy o I 1 |
B 1 Bk 5231 |
Antena receptora (24) Software de validagao CRC (25)

Fonte: Alecrim, 2013, web e Higuain83, 2014, web

A emissora (23) recebe os dados através de sua antena (24), valida a
integridade dos dados pelo software de validacdo de dados (25) e de redundancia
(CRC) que contém o numero IMSI e o numero de série do televisor.

Esse software de CRC serve para evitar a perda de pacotes ao receber as
informacdes dos televisores evitando assim que mensagens sejam perdidas ou
ignoradas pelo sistema. Utilizando como base o modelo FMCR (item 3.4.1, p. 27),
pode-se dizer que o software CRC evita o ruido (distorcdo indesejada na troca de

informacgao) nas comunicagdes entre o televisor (13) e a emissora (23)
4.5.3.4 Centro de dados (28), apresentagéo (27) e diregcdo do programa (29)
O centro de processamento de dados (28) apresentado na Figura 43, p. 58,

€ responsavel para receber todas as respostas dos telespectadores, contabilizando-

as e preparando-as para serem apresentadas na enquete (27).
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Fonte: Creanova, 2018, web

Essas informacdes podem ser enviadas pelo canal de descida (16) para
ficar a disposicdo do telespectador (4) para verificacdo do resultado pelo botdo de
interatividade (7). Nesse momento, o software do televisor carrega as informagodes

com os valores apurados (Figura 44).

Figura 44 — Apresentacao do resultado da enquete (27)
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i Ja comprou sua
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5, Sim 28%
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Fonte: LG Eletronics, 2018, Augusto, 2016 e Elaborado pelo
autor, 2018

~N.

Outra opcao é o envio dos resultados para andlise da direcdo do programa
(29) que apds valida-la, pode optar por apresentar os resultados da enquete ao vivo
na programacao (30) contando com a interpretacdo dos dados pelo apresentador
(Figura 45, p. 59).
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Figura 45 — Apresentagao do resultado na programacao (30)

Fonte: LG Eletronics, 2018, web; Augusto, 2016, web;
Seaicons, 2018, web e Elaborado pelo autor, 2018

Essa opcédo de apresentacdo dos dados pode ser efetuada parcialmente

durante um determinado periodo ou mesmo dias.
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5 JUSTIFICATIVA

Atualmente, para que ocorra a interatividade entre a TV e o telespectador,
sao necessarias a internet e suas midias sociais como canal de retorno. Ocorre que
tal solucdo nédo abrange a totalidade do pais, devido as grandes distancias e
dificuldade de sinal.

Dessa forma, este estudo apresentou conceitos e tecnologias existentes
para solucionar o problema de interatividade do canal de retorno por meio um novo
método em conjunto de uma série de alteragcbes tecnoldgicas nos elementos fisicos
do sistema, porém, sem 0 uso da internet e suas midias sociais.

O problema a ser resolvido é que, com a implantacao do Sistema Brasileiro
de Televisao Digital — SBTVD, surgiu a possibilidade da utilizagdo do canal de descida
(emissora-telespectador) que apresenta no televisor conteudos extras da
programacao (enquetes, textos, etc.) e do canal de retorno (telespectador-emissora)
que envia para a emissora a resposta destes contelidos extras.

Algumas causas do nao funcionamento do canal de retorno podem ser
apontadas, dentre elas, a falta de politicas publicas adequadas. Mas, as dimensdes
continentais do Brasil (5° maior pais do mundo) e questdes técnicas também sao
fatores importantes, pois para realizar interatividade via programas de televisao utiliza-
se a internet que também se apresenta deficitaria nessa tarefa, pois atende apenas a
57,5% dos domicilios particulares e permanentes do pais conforme apresentado pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios.

A tecnologia aqui descrita vem a solucionar as dificuldades encontradas em
se mensurar audiéncia em tempo real, medicao do Censo, intencao de voto etc., pois
hoje no Brasil, a quantidade das amostras é pequena dentro de um universo de
aproximadamente trinta partes por milhdo (30ppm ou 0,003%). E, desde que seja
enviada a enquete pelo canal de descida para o televisor e enviado para o
telespectador/usuario/morador um chip SIM para que ele responda a uma enquete,
qualquer tipo de pesquisa pode ser aplicada.

Como o Brasil € atendido, em sua totalidade, pelo sinal 2G, esta proposta
pode ser facilmente atendida, uma vez que toda a infraestrutura esta pronta, sendo
necessarias apenas pequenas adaptacdes no controle remoto, televisor e na emissora

para sua implantacao.
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Sendo assim, a interatividade do canal de retorno no SBTVD com o uso do
sinal 2G proporciona uma solugdo viavel e de baixo custo para oferecer aos usuarios
e espectadores de televisdo e outras areas a possibilidade de realizar interatividade
televisiva via aparelho de televisao.

Encerra-se com isso o ciclo de comunicacdo do SBTVD com relacao ao
seu canal de retorno atendendo ao exposto no Decreto n. 4.901 e possibilita que o

SBTVD possa favorecer a inclusao social, rede de educacgao a distancia e a pesquisa
e o0 desenvolvimento.



62

6 RESULTADOS OBTIDOS
O resultado alcancado foi o protocolo da patente no INPI (Figura 46),
ficando evidente que o projeto é inédito com possibilidade de se auferir informacoes

de grandes populacdes sobre qualquer questao que for de interesse.

Figura 46 — Protocolo do INPI

INS TITUTD 8?01 70100603
| ol 21/12/2017 b
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INDUSTRIAL

29409161711896658

Pedido nacional de Invengao, Modelo de Utilidade, Certificado de
Adigao de Invengéao e entrada na fase nacional do PCT

Numero do Processo: BR 10 2017 027763 1

Fonte: INPI, 2017
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7 OUTROS RESULTADOS ALCANCADOS

Como demais resultados deste projeto foram obtidas cinco publicacdes

técnico-cientificas e uma produgéao tecnoldgica (patente).

7.1,

Publicac6es Técnico-cientificas

Os itens abaixo estao apresentados por ordem cronoldgica.

AZEVEDO, F. H.; AZEVEDO, M. L.; ALBINO, J. P. A aplicabilidade do
canal de retorno com sinais 2G no ensino a distancia, 2017.
(Comunicacéo, Apresentacao de Trabalho) Palavras-chave: Televisao
digital, Canal de retorno, Ensino & distancia, Controle SIM. Areas do
conhecimento: Telecomunicagbes, Ensino a distancia. Setores de
atividade: Atividades dos servicos de tecnologia da informacao.
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgacao: Outro.
Home page: https://genempesquisa.com/programacao-completa/; Local:
Mesa 6: Inovacdes em ambientes digitais - Secao de Pds-Graduacgao;
Cidade: Bauru; Evento: 1° Congresso Internacional de Midia e
Tecnologia - Neil Postman e a Nova Ecologia dos Meios; Inst.
promotora/financiadora: Universidade Estadual Paulista - Unesp.

AZEVEDO, M. L.; AZEVEDO, F. H.; ALBINO, J. P. A aplicacao de
calculos matematicos e tecnologias GSM como proposta para a
medicao de audiéncia, 2017. (Comunicagdo, Apresentacdo de
Trabalho). Palavras-chave: Televisao digital, Canal de retorno, Controle
SIM, Sinal GSM. Areas do conhecimento: Tecnologia da informagao,
Ciéncia da Computacéo. Setores de atividade: Atividades dos servigos
de tecnologia da informacéo. Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.
Meio de divulgacao: Outro. Home page:
http://fibbauru.br/site/conteudo/jornada-cientifica-fib; Local: Sala - A15;
Cidade: Bauru; Evento: Xl Jornada Cientifica das Faculdades
Integradas de Bauru - Sociedade, tecnologia e inovacao; Inst.
promotora/financiadora: Faculdades Integradas de Bauru - FIB
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AZEVEDQO, F. H.; DOMICIANO, M. A. L.; AZEVEDO, M. L.; VALENTE,
V. C. P.N.; ALBINO, J. P. A interface do canal de retorno da televisao
digital para medicao de audiéncia, 2017. (Comunicagao,
Apresentagao de Trabalho). Palavras-chave: Televiséo digital, Canal de
retorno, Medigdo de audiéncia, Controle SIM. Areas do conhecimento:
Telecomunicagoes, Audiéncia. Referéncias adicionais: Brasil/Portugués.
Meio de divulgacao: Outro. Home page:
https:/genempesquisa.com/programacao-completa/; Local: Mesa 4:
Politicas publicas e tecnologia - Sala 70; Cidade: Bauru; Evento: 1°.
Congresso Internacional de Midia e Tecnologia - Neil Postman e a Nova
Ecologia dos Meios; Inst. promotora/financiadora: Universidade Estadual
Paulista - Unesp.

AZEVEDO, F. H.; DOMICIANO, M. A. L.; AZEVEDO, M. L.; VALENTE,
V. C. P.N.; ALBINO, J. P. Uma proposta de medicao da audiéncia em
tempo real utilizando a comunicacao 2G, 2017. (Conferéncia ou
palestra, Apresentacédo de Trabalho). Palavras-chave: Televisédo digital,
Canal de retorno, Medicdo de audiéncia, Controle SIM. Areas do
conhecimento: Teleinformatica, Audiéncia. Setores de atividade:
Atividades dos servicos de tecnologia da informacédo. Referéncias
adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagao: Outro. Home page:
https://www.dropbox.com/s/hmtsgfhqihoi9kb/2017%20IMMAA%20Annu
al%20Conference%20-%20Parallel%20Sessions.pdf?dl=0; Local: C2 —
Media economics and sustainability (Portuguese); Cidade: Sao Paulo;
Evento: International Association of Media Management - 2017IMMAA
Annual  Conference; Inst.promotora/financiadora:  Universidade
Presbiteriana Mackenzie

AZEVEDO, F. H.; AZEVEDO, M. L.; ALBINO, J. P. A interface do canal
de retorno da televisao digital com sinal GSM, 2016. (Comunicacao,
Apresentagao de Trabalho). Palavras-chave: Televisao digital, Canal de
retorno, Sinal GSM, Controle SIM. Areas do conhecimento:
Telecomunicacoes, Ciéncia da Computacdo. Setores de atividade:
Atividades dos servicos de tecnologia da informacédo. Referéncias
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adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgacédo: Outro. Home page:
http://www.fibbauru.br/site/conteudo/193-1011-e-1211-jornada-
cientifica-da-fib.html?menu_id=92. ISSN 2358-6044; Local: Sala - A18;
Cidade: Bauru; Evento: Xl Jornada Cientifica das Faculdades Integradas
de Bauru - Sociedade, tecnologia e inovacgao;
Inst.promotora/financiadora: Faculdades Integradas de Bauru - FIB.

7.2. Producao Tecnoldgica

Método e dispositivo para interatividade televisiva.

Pedido de patente no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
Natureza da patente: 10 - Patente de Invengéao (Pl)

Numero do Processo do pedido da patente: BR 10 2017 027763 1



66

8 PARCERIA INSTITUCIONAL

N&o houve a necessidade de parcerias institucionais durante a execucao
do projeto, pois 0 mesmo esta em fase do protocolo de patente.
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9 IMPACTOS

O principal impacto obtido pelo projeto foi o Pedido Nacional de Invengéo,
Modelo de Utilidade, Certificado de Adicao de Invencao e entrada na fase nacional do
PCT do Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI.

Espera-se que a partir do registro desta patente seja possivel viabilizar a
producéo do dispositivo em grande escala com a adaptacédo do controle remoto para
acomodar o cartdao SIM, transformando-o em controle SIM pelo seu fabricante, ou
seja, pelas politicas publicas e a obrigatoriedade de implantacdo do software de
interagdo instalado pelo fabricante no televisor.

Com a populacao aumentando a sua expectativa de vida ano a ano e com
0s avancgos da tecnologia em curtos espacos de tempo, ha de se considerar que o
unico equipamento que nao sofre atualizacao drastica € o televisor, isto ajuda as
audiéncias mais velhas na interacdo com a enquete proposta, pois trata-se de um
equipamento que é manuseado por eles quase que diariamente e em varias
oportunidades durante o dia.

A possibilidade de envio do cartdo SIM para todo o pais, produzindo-o em
grande escala com baixo custo, traz consigo uma expectativa a médio e longo prazo
de possibilitar auferir, junto a populacédo, por meio de uma enquete ou questionario
todas as informacdes importantes para o real mapeamento do Brasil, seja quantidade
da populagao, racga, cor, se sabe ler e escrever, rendimentos da familia, se o local
possui infraestrutura basica como agua, esgoto, asfalto etc.

A medicdo da audiéncia permitird que 0s governantes e as emissoras
conhecam os seus eleitores e telespectadores respectivamente, analisando, por meio
de dados reais da totalidade pais, as preferéncias da populacdo como nacéo, estado,
cidade ou até mesmo por bairros. Sera possivel, também, averiguar os horéarios reais
de pico televisivo e o tempo de utilizacao da televisdo pela populacao, permitindo o
ajuste da programacao (programas e propagandas) adequada para a disseminacao
de informacgdes importantes para a populacdo como por exemplo, combate a dengue,
prevencao contra doencas transmissiveis, propagandas eleitorais, comunicados
presidenciais entre outras.

Ha também a possibilidade de permitir que o ensino a distancia atenda a
todo o pais, chegando a lugares em que nao ha a infraestrutura necessaria para venda
de planos de internet a populacao, e se algum dia houver a instalagdo da infraestrutura
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serd a um alto custo de implantacao inviabilizando a sua aquisi¢do pelo usuario mais
carente. Esta tecnologia abrangera principalmente a grande parte da populacdo do
pais que nao tem familiaridade com o computador e seus aplicativos, porém assiste a
televisdo diariamente e nao fica intimidada com o controle remoto do televisor. A
pretensdo inicial é a apresentacao de textos por enquetes sendo que no futuro pode-
se implementar imagens e videos.

Nao ha limites para as possibilidades que esta tecnologia pode oferecer
pois ela atende a qualquer tipo de pesquisa que se faga necessario sem a
necessidade de manipulacdo de outros dispositivos eletrbnicos que nao seja o
televisor e principalmente sem a necessidade da internet e suas midias sociais que

dificultam o dia a dia devido as atualizacbes dos programas, componentes, etc.
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10 DIFICULDADES

Nao houveram dificuldades de carater técnico-cientifico, financeiro,
administrativo e gerencial, enfrentadas durante a realizacao do Projeto.
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11 COMENTARIOS GERAIS E PERSPECTIVAS

11.1. Perspectivas de futuro

11.1.1 Audiéncia

Apesar de um conceito simples da juncao do controle remoto, chip SIM e
canal de retorno, esse estudo possui muitas aplicagdes praticas como é o caso da
medicao de audiéncia.

A Figura 47, p. 71 mostra um esquema da medicdo de audiéncia
destacando detalhes do funcionamento.

A comunicacao iniciara assim que a televisao for ligada e sintonizar um
canal de televisdo aberta com sinal digital (1). O cartdo SIM inserido no controle
remoto da televisdo fara a leitura do canal selecionado através de um software pré-
instalado pelo fabricante na televisdo e enviara a confirmacao do sinal para a emissora
(BTS). Esta tecnologia permitird que as emissoras saibam quanto tempo uma
televisao fica conectada em um determinado canal (2), sendo que o sinal enviado pelo
controle pode ser gerado uma vez a cada minuto por exemplo. A medi¢ao da audiéncia
no canal sera continua no tempo até que o telespectador mude para outro canal (3),
outro dispositivo, desligue a televisdo etc. Se houver a troca de canal de televisdo
aberta com sinal digital, a contagem do tempo de audiéncia do canal anteriormente
selecionado é encerrada na emissora e inicia-se a contagem na nova emissora
sintonizada (4), tendo sua continuidade garantida até nova intervengdo do
telespectador.

Em um futuro préximo, pode-se ter no controle remoto uma identificagéo
biométrica para personalizacdo de usuarios (idade, sexo, género, etc.) e a
organizacao de seus canais favoritos, bem como a integracdo de uma camera de
video e um cartdo de memdria para a interacao em enquetes.

No Brasil, a medicao da audiéncia das emissoras de televisdo com sinal
aberto analégico é feita através de um servico denominado Peoplemeters (audimeter
ou audimetro em traducéo livre), que identifica o canal que esta sendo assistido pelo
telespectador. Estima-se que existam aproximadamente 6.000 destes aparelhos
espalhados pelo Brasil, um nimero baixo considerando-se os mais de 200 milhdes de
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habitantes, ou seja, trinta partes por milhdo (30ppm, ou 0,003%), que movimentam
cerca de R$ 22 bilhdes de reais por ano em publicidade no pais.

Figura 47 — Processo da comunicacao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017

11.1.2 Censo populacional

De acordo com o IBGE (2016a, web), no censo 2010: “[...] mais de 190 mil
recenseadores visitaram 67,6 milhdes de domicilios nos 5.565 municipios brasileiros”.

Esta pesquisa abrangera todos os municipios do pais tendo os dados
coletados através de um computador de mao que possui um questionario padrao
instalado. As perguntas serao direcionadas ao responsavel e/ou representante capaz
de responder por todos os demais moradores daquele local.

Foram contratadas aproximadamente 230 mil pessoas para as fungdes de

analistas censitarios, agentes censitarios e recenseadores e faz-se necessario que a
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populacao receba o recenseador e responda ao questionario, pois € através do censo
que as autarquias planejam o futuro do pais.

De acordo com o IBGE (2010b): “Um censo é um empreendimento que em
qualquer pais necessita de significativo montante de recursos [...]".

A Figura 48, p. 72 aponta que o Brasil possui cerca de 8.512.000 de km?, o
orcamento previsto para o Censo de 2010 foi de R$ 1.677.771.323,00, incluindo o ano
anterior e posterior ao censo.

Deste montante 70%, ou seja, R$1,17 bilhao foi com gasto para pagamento
de pessoal. Esse valor poderia ser reduzido se fosse utilizado o protétipo desta

pesquisa.

Figura 48 — Orcamento do censo 2010
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11.1.3 Ensino a distancia

O Ensino a Distancia — EAD tem aumentado no Brasil com a implantacao
de cursos de educacdo corporativa, escolas profissionalizantes, programas de
graduacado e de pds-graduacao, etc., atingindo marcas superiores a 7 milhdes de
usuarios que utilizam o EAD - sempre em conjunto com a internet - para seu
aprimoramento, seja ele académico ou profissional.

O EAD permite ainda que o usuario tenha acesso a técnicas como

hipermidia, redes de comunicacao interativas e tecnologias da cibercultura, as quais
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podem ser consideradas um novo estilo de pedagogia. Se por um lado a
aprendizagem é personalizada, por outro passa a ser também coletiva por estar em
rede. (LEVY, 1999, p. 157).

A educagéo a distancia conduz a um novo modelo de comunicagao, onde
0 emissor além de transmitir a mensagem também colabora no processo de dialogo e
participacdo. Embora educacdo e comunicacdo tenham muitos aspectos
convergentes, levam a caminhos alternativos, seja no modelo de ensino presencial ou
a distadncia. Essa interatividade presente nas relacbes humanas, incluindo a
educacgao, ndo tem os seus pressupostos abordados com frequéncia, uma vez que €
complexa e passa por areas como sociologia, psicologia, linguistica e semibtica.
(LEVY, 1999, p. 181)

Diante do avanco tecnoldgico que tem favorecido o aumento do uso da
educacao online, as universidades de todo o0 mundo tenderam a privilegiar esta forma
de ensino. Ao observarem que o ensino tradicional perdeu espacgo, educadores e
administradores passaram a investir numa nova formag&o educacional, buscando
ensino de qualidade através dessas novas tecnologias e modelo pedagdgicos. Esse
processo passa por mudancas nas formas de organizacao de trabalho das instituicées
de ensino, pois o0 EAD pressupdes a multidisciplinaridade (PIVA JR, 2011).

Baseado no relatério do Cetic?4, Sanchez (2016, p. 1) contesta os nimeros
de usuario de cursos de EAD, pois as pesquisas até entdo efetuadas pelos érgaos do
governo deixavam de fora os cursos profissionalizantes (Senai, Senac, Sabre), de
educacao corporativa, os projetos paralelos de educacao (Fundacao Roberto Marinho
e Fundacao Oi Futuro) e os cursos livres, de linguas, preparatorios para concurso.

Sanchez (2016, p. 1) relata ainda que o numero de usuario de EAD “chegou
a 11% dos usuarios de internet, ou quase sete milhdes de brasileiros [...]", sendo que
este numero pode “[...] estar subestimado, e o numero de usuarios ser maior ainda”.

Com isso o prototipo exposto nesse relatorio técnico-cientifico aumenta a
possibilidade de utilizagcdo do EAD na totalidade do pais, pois ndo sera mais
necessario a utilizacao da internet para que essa modalidade de ensino seja iniciada.

24 Centro de Estudos sobre Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao (Cetic), 6rgao do Comité
Gestor da Internet no Brasil.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério técnico-cientifico € apenas um inicio de uma solugao possivel
a aplicavel para o canal de retorno, ficado ainda iniUmeras questdes a serem
respondidas como: o custo de implantacdo; se as estruturas existentes serdo
alugadas e/ou adquiridas pelas emissoras ou governo; quais politicas publicas devem
ser analisadas para implantagdo do sistema; dimensionamento das células por
quantidade de equipamentos e suas expansdes futuras; dentre outras que irdo
aparecer durante a continuidade da pesquisa.

Na proposta deste trabalho, foram utilizadas tecnologias ja existentes que,
com pequenas adaptagdes, podem oferecer outra forma de interacdo (sem a
necessidade da internet e suas midias sociais), diminuindo a distancia que existe hoje
entre a interacédo da televisdo dos computadores e dispositivos moveis.

Dentro da proposta apresentada, para que a interatividade seja oferecida,
as emissoras precisarao ter receptores instalados junto a cada antena transmissora,
formando varias células de acordo com a capacidade de pontos fixos (residéncias) e
pontos méveis (celulares, notebooks, computado, etc.) em uma determinada regiao,
além de servidores dedicados para computar os dados recebidos e posterior analise
e utilizagdo conforme sua necessidade.

O prototipo sera executado em pesquisa futuras, pois serdo necessarios
estudos mais aprofundados sobre o software do televisor, configuragdes do cartao
SIM e armazenamento das informacgdes pela emissora além da estruturacao da parte
eletrénica.

Como a tecnologia GSM possui sistema de seguranga em sua
comunicacao, as informacdes enviadas sao apenas de interacado e nao contém dados
pessoais — 0 que resguarda a privacidade do telespectador — tendo em vista que a
validacédo do sinal podera ser feita também pelo nimero de série da televisdo. Além
de que, o importante para a emissora € saber quantas televisées estao sintonizadas
em determinada regido/cidade sintonizadas e em que horario e ndo onde estéo
instaladas exatamente.

Esses programas podem ser classificados por horario de acesso,
permitindo que no horario de almoco, sejam exibidos os canais acessados de esporte
e que de noite sejam exibidos os canais de filmes e séries por exemplo.
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Na televisdo a cabo, pode-se ter a utilizacdo do sensor para que ao ligar o
receptor da televisdo a cabo, o usuario devidamente identificado, possa ter acesso
aos ultimos programas vistos, com um botdo menu que abre uma janela do tipo
mosaico.

Todo o sistema deve ser projetado para atender a expansao dos celulares
que tém acesso a televisao digital, acesso este que independe de ter ou ndo acesso
a internet.

Devido a dificuldade de se estabelecer um nimero exato de equipamentos,
faz-se necessario um estudo estatistico em cada regido de acao dos receptores, para
que nao haja equipamentos subdimensionados ou superdimensionados devido ao

custo inicial de sua implantagao.
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2G

3G

4G

Caput

Célula

Cluster

Downlink

E-mail

Flash

GLOSSARIO

Segunda geracéao, foi uma tecnologia que ficou popular na
década de 1990 em que o telefone celular comegou a ser mais
utilizado pela populacdo e o sinal mudou de anal6gico para
um sinal digital com as tecnologias mais utilizadas CDMA e
GSM.

Terceira geracdo, é a evolucdo do 2G que veio para
implementar novos padrdes de comunicagdes definidos pela
Unido Internacional de Comunicagdes. Sua principal
caracteristica € o aumento significativo da capacidade de
usuarios de servicos de voz e dados referente a antiga
tecnologia 2G.

Quarta geracao, sendo que esta tecnologia de radio permite
velocidades de 150 Mbps de downlink e 50 Mbps de uplink
(taxas maximas).

Significa “cabeca”, em latim. O caput indica a parte principal
de um artigo, para diferencia-la de paragrafos, incisos e
alineas.

Area geografica abrangida por uma Estacdo Radio Base
(ERB).

Agrupamento de células utilizadas no planejamento do
sistema celular, AMPS, TDMA, GSM, normalmente de 7 ou 21
células, com a finalidade de permitir a realizacdo de
frequéncia, minimizando os problemas de interferéncia.
Denominagédo usada para referenciar o caminho do sinal de
descida proveniente de um satélite.

Também conhecido como correio eletrdnico, € um sistema de
comunicagao baseado no envio e recebimento de mensagens
eletrénicas através de computadores pela Internet.

E um tipo de memdria de computador reescrevivel que
preserva o seu conteldo sem a necessidade de fonte de

alimentacao.
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GSM

Mac Address

SDRAM

Sistema full duplex

Sistema half duplex

Global System for Mobile Communications ou Sistema Global
para Comunicagdes Moveis em traducao livre € o método
mais utilizado em todo o mundo. Ficou conhecido também
como 2G.

Como esse padrao de normas foi utilizado em varios paises
facilitou que acontecessem os acordos internacionais de
Roaming para empresas de telefonia. Outro fator positivo que
ajudou o GSM crescer foi a utilizacdo de criptografia ao
realizar uma chamada, o que aumentou a seguranca nas
ligacOes. Essa tecnologia foi responsavel por implementar a
utilizacdo de chips nos celulares e assim tornou possivel a
mudanca de telefone sem a perda do nimero.

O Endereco MAC (Media Access Control) é um endereco
fisico associado a interface de comunicacao, que conecta um
dispositivo a rede. O MAC € um enderego “Unico”, nao
havendo duas portas com a mesma numeracao, é usado para
controle de acesso em redes de computadores. Sua
identificacdo é gravada em hardware, isto €, na memaéria ROM
da placa de rede de equipamentos como desktops,
notebooks, roteadores, smartphones, tablets, impressoras de
rede, televisores.

E uma meméria de acesso dindmico randémico que é
sincronizada com o barramento do sistema.

Uma comunicagdo é dita full duplex (também chamada
apenas duplex) quando tem-se um dispositivo transmissor e
outro receptor, sendo que os dois podem transmitir dados
simultaneamente em ambos os sentidos (a transmissao é
bidirecional).

Também chamado de semiduplex, € um modo de transmissao
que opera com uma unica frequéncia, suportando uma
comunicagado bidirecional, porém com a transmissdo de
informacdo em um sentido de cada vez (uma pessoa fala e a

outra escuta).
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Sistema simplex

SMS

Smartphone

Smart TV

Streaming

Tablet

WebOS

Uma comunicacao é dita simplex quando ha um dispositivo
emissor e outro dispositivo receptor, sendo que este papel
nao se inverte no periodo de transmissao.

E um servico muito utilizado para o envio de mensagens de
texto curtos, através de telefones celulares. Foi implementado
em conjunto com a tecnologia 2G.

E um telemével que combina recursos de computadores
pessoais, com funcionalidades avancadas que podem ser
estendidas por meio de programas aplicativos executados
pelo seu sistema operacional, chamados simplesmente
aplicacoes.

A Televisao Inteligente (em traducgao livre) possui a qualidade
da TV Digital, mas se destaca por conta da conexdao com a
Internet que, através da conexao Wi-Fi ou via cabo, une a
funcao basica dos aparelhos com o acesso a web, acesso a
conteudo pessoal, instalacao de aplicativos e diversos outros
itens que melhoram a experiéncia de uso.

E uma forma de transmiss&o de som e imagem (audio e video)
através de uma rede qualquer de computadores sem a
necessidade de efetuar downloads do que esta se vendo e/ou
ouvindo, pois neste método a maquina recebe as informacgodes
ao mesmo tempo em que as repassa ao usuario.

E um dispositivo pessoal em formato de prancheta que pode
ser usado para acesso a Internet, organizagdao pessoal,
visualizacdo de fotos, videos, leitura de livros, jornais e
revistas e para entretenimento com jogos.

E um sistema operacional baseado em um nucleo Linux

pertencente a LG Electronics.
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ANEXO A - Processo de autenticacao e criptografia do sistema GSM

Conforme exposto por Sverzut (2016, p. 53/54), segue a descricao do processo de
autenticagao e criptografia.

Figura 49 — Processo de autenticacao e criptografia do sistema GSM

HLR ] AuC : MS
Ki P@)D Ki  RAND i
v v 4 4

Algoritmo A3 | | Algoritmo A8

(B)SRES (B)Ke

Q (O

!
I
5
I
L
I
i
1
1
L)
|
L
I
1
|
|
[
1
1

@ O

- - - - [ . B

I
|
|
i
i
i
i
|
i
)
]
|
i
|
i

©RAND

& 11

Algoritmo A3 Algoritmo AB

Y y (®RAND

RAND, Kc e SRES

Halha na autenticaqée@
NO

OK
Autenticagdo com sucesso @

N do Hiperguadro
h 4
Algoritmo AS

() Criptografia da interface aérea

|
I
I
I
!
(G) Verificagdo da autenticaqéé@ ®SF€ES l Kc
|
]
I
I
|
1
1
1
I
:

Fonte: Sverzut, 2016

Os processos de autenticagao e criptografia descritos na figura ocorrem da seguinte
forma:

A. O processo de autenticacdo € iniciado pela rede, apés o AuC (centro de
autenticacao) receber as informacbes sobre a MS (estacdo moével) durante a
tentativa de estabelecimento de uma chamada ou atualizacao de registro. Nesse
processo, o0 AuC gera um numero aleatério chamado RAND (numero aleatério).
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B. Por meio de algoritmos de autenticacédo (A3) e criptografia (A8) o AuC gera duas
sequéncias:

e Resposta cifrada SRES (Signed RESponse): utiliza o algoritmo de
autenticacao A3, o numero aleatério RAND e a chave secreta Ki.

e Chave de criptografia Kc (Ciphering Key): utiliza o algoritmo de criptografia
A8, o numero aleatério RAND e a chave secreta Ki.

C. O AuC envia SRES, Kc e RAND para o HLR (registro de localizagéo).

D. O HLR envia SRES, Kc e RAND para o VLR (registro de localizacao local), que
0S armazena.

E. O VLR envia o numero randémico RAND para a MS por meio da MSC (central de
comutacgao celular) e BSS (sistema de estacao base).

F. Primeiramente, a MS executa o procedimento de autenticagdo, calculando a
sequéncia SRES, usando o algoritmo A3, o parametro Ki (ambos armazenados
no cartdo SIM) e o numero randémico RAND enviado pelo VLR.

G. A MS envia SRES para o VLR.

H. O VLR compara os valores SRES. Se os valores forem iguais, o processo de
autenticacao é terminado com sucesso; caso contrario, 0 processo é terminado
com falha.

. Se o processo de criptografia estiver sendo usado, o VLR envia a sequéncia Kc
para a BTS.

J. A MS calcula e armazena Kc no cartdo SIM, usando o algoritmo A8, a chave Ki e
o numero aleatério RAND A partir desse instante, todas as informacdes
transmitidas pela MS seréo criptografadas pela chave Kc.

K. Com Kc, algoritmo A5 e o niumero do hiperquadro GSM, a BTS também passa a
transmitir as informagdes criptografadas pela chave Kc.

1. A criptografia consiste na transmissao das informag¢6es na forma cifrada (uso de
cbdigos), ou seja, nos passos J e K todas as informacgdes transmitidas na interface de
RF (MS-BTS) utilizardo a chave Kc para gerar a criptografia.

2. No estudo de caso da figura anterior, foi desconsiderada a troca de informacdes
entre MS e AuC, ou seja, o AuC recebeu os dados enviados pela MS, via rede.





