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RESUMO

INTRODUCAO: A educagio em saude vive hoje a incorporagdo de tecnologias de
informacdo, tornando o acesso a informacdo mais pratico e acessivel. As iniciativas de
disponibilizar virtualmente contetdo cientifico sobre o tema satde, tém se mostrado til tanto
para o0 ensino, quanto para profissionais de satde e populacdo em geral. Um website, porém,
deve estar em constante gestdo, como sua manutengédo. OBJETIVO: Promover a divulgacéo
do site www.educacaoemsaude.fmb.unesp.br entre os docentes e discentes de graduacao
enfermagem e alunos da Escola Técnica de Enfermagem - ETEC, avaliando entre eles seus
aspectos graficos e funcionais e buscando sugestdes para seu aprimoramento.
METODOLOGIA: Trata-se de um estudo quantitativo descritivo para a qual foi solicitado
aos participantes o preenchimento de um instrumento elaborado para a pesquisa. A avaliacdo
foi realizada entre docentes e discentes de enfermagem da Universidade Estadual Paulista
Julio Mesquita Filho — UNESP e alunos da Escola Técnica de Enfermagem — ETEC, do
municipio de Botucatu. RESULTADOS: O numero de participantes totalizou 88 pessoas,
sendo 23 discentes, 62 alunos da ETEC e 3 docentes, sendo 81 do sexo feminino e 7 do sexo
masculino. A faixa etéria se apresentou entre 17 e 56 anos. Entre os itens que avaliavam o
Site, as respostas prevaleceram entre “muito bom” e “bom”. Quando questionado aos
participantes o que achou do site, as respostas foram em grande parte positivas, sendo a mais
citada como “interessante’. Entre as facilidades a mais citada foi conteldo de facil
entendimento e entre as dificuldades o manuseio do site. 100% das respostas consideraram
importante a manutencdo do site. Foram relatadas sugestdes para aprimoramento do site, entre
as mais citadas a manutencdo e atualizacdo constante do site disponibilizando mais
informagBes. DISCUSSAO: O web site foi avaliado de forma satisfatoria pela maioria dos
participantes, ficando clara sua importancia e contribuicdo para a complementacdo no
aprendizado do usuario. O item que se apresentou menos satisfatorio foi o design, porém néo
traz prejuizos a qualidade da informacdo. Os participantes citaram o linguajar simples uma
qualidade do site, facilitando o entendimento do conteido. De acordo com a faixa etaria, foi
possivel atingir respostas com idades diversificadas. Houve participacdo predominante do
sexo feminino, mostrando a predominéncia do perfil feminino na enfermagem. O web site
avaliado deixa claro o vinculo institucional e os autores responsaveis, passando assim
confiabilidade aos usuarios. CONCLUSAO: Os resultados encontrados na pesquisa ratificam
os achados em demais pesquisas anteriores, que viabilizam a internet como uma facilitadora
no aprendizado, de forma igual e importante a sua utilizacdo para proporcionar educagédo em
salde. Fica clara a importancia de constante atualizacdo de um web site, e da mesma forma o
site em questdo, e ainda se questiona 0 aumento do numero de pessoas vinculadas para ajudar
no processo de atualizagdo do mesmo.

Palavras-chave: tecnologia educacional; Enfermagem em Salde Publica; Educacdo em
Saude



ABSTRACT

COMPUTERIZATION IN HEALTH CARE EDUCATION: EVALUATION
OF AN EDUCATIONAL WEBSITE

INTRODUCTION: Health education presently experiences the incorporation of information
technology, thus making access to information more practical and attainable. The initiatives to
make health care scientific content available virtually have shown to be useful for teaching,
health care professionals and the general population. A website, however, must be constantly
managed. OBJECTIVE: To promote the dissemination of the website at
www.educacaoemsaude.fmb.unesp.br among faculty members and undergraduate nursing
students and students at Escola Técnica de Enfermagem (Vocational Nursing School) - ETE,
by evaluating, among them, its graphic and functional aspects and seeking suggestions for its
improvement. METHODOLOGY: This is a descriptive quantitative study for which the
participants were asked to fill out an instrument designed for the study. The evaluation was
performed among nursing faculty members and students at Univ Estadual Paulista Jalio
Mesquita Filho — UNESP and students at Escola Técnica de Enfermagem (Vocational
Nursing School) — ETEC in the city of Botucatu. RESULTS: The number of participants
totaled 88 individuals, of whom 23 were undergraduate students, 62 were students at ETEC,
and 3 were faculty members. Eighty-one were females, and 7 were males. The participants
age ranged from 17 to 56 years. Among the items that evaluated the website, the answers
prevailed from “very good’ to “good”. When the participants were asked what they had
thought about the website, the answers were mostly positive, and the most frequently
description given was “interesting”. Among the facilities, the most frequently reported was
“easily understood content”, and as regards difficulties, handling the website was the most
often mentioned. One hundred percent of the answers considered the maintenance of the
website to be important. Suggestions for its improvement were given, and the most frequent
were related to its constant maintenance and updating, thus providing more information.
DISCUSSION: The website was satisfactorily evaluated by most participants, and its
importance and contribution to the complementation of users' learning was clear. The item
that showed to be the least satisfactory was design; however, it did not hinder information
quality. The participants referred to the simple language as one of the qualities of the website,
as it facilitated content comprehension. According to age range, it was possible to obtain
answers with different ages. There was a predominant participation of females, which showed
the predominance of females in nursing care. The evaluated website informed its institutional
affiliations and who the responsible authors were, thus providing reliability to users.
CONCLUSION: The results found in the study confirmed the findings in previous
investigations, which makes the Internet a feasible medium to facilitate learning. Similarly, its
use is important to provide health care education. The importance of constantly updating
websites was clear, and so was the importance of updating the website in question. Also, the
increase in the number of people involved in helping with its updating process was
questioned.

Key words: Educational Technology; Public Health Nursing; Health Care Education.
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1. INTRODUCAO

A educacdo em saude pode ser definida por qualquer acdo de um individuo ou grupo,
que permita e facilite a aprendizagem sobre o que se refere & satde." Sendo assim, a 4rea da
educacdo em salude, a0 mesmo tempo em que articula historicamente diferentes disciplinas,
evidencia os grandes desafios da criacdo de interfaces entre saberes e poderes do campo da
satide.?

Esse campo educacional vive hoje a incorporacdo de tecnologias de informacdo em
que se destacam a descentralizagdo e a individualizagcdo do processo ensino-aprendizagem,
tornando 0 acesso a informacao mais pratico e acessivel.®

Torna-se importante entdo, do ponto de vista do apoio a decisdo clinica e gerencial,
integrar a informacdo com o estabelecimento de comunicagéo entre sistemas de informagdes.
Com isso, como forma de comunicagdo temos a informatizacdo, que repercute na vida
econdmica, social e cultural, trazendo para a populacdo conhecimento e informacéo.*

Vivemos hoje um contexto de crescente incorporacgédo tecnoldgica em todos os ambitos
da vida, com repercussdes sociais na educacdo, na pesquisa e também nos servigos e
comunidades. Além disso, o campo da Informatica é responsavel principalmente pela
agilidade das informagdes que se procuram por meio deste instrumento tecnolégico.’> E
inegavel que nos dias atuais a internet se tornou a maior rede com disponibilizacdo de
informacBes permitindo acesso a qualquer pessoa em qualquer lugar, trazendo assim
facilidades para o cotidiano. °

Nos altimos anos vém aumentando significativamente a informacdo e a informética
em saude, forcando os profissionais da saude a tomar conhecimento e fazer uso desta
tecnologia como um novo processo no trabalho.’

Frente & consolidacdo da utilizacdo da internet pela sociedade e a impossibilidade de
execucdo de diversos processos sem 0 uso do computador, cabe a enfermagem adaptar-se a
realidade e tornar a internet como uma nova ferramenta em educacdo em salde, visto seu
grande poder de abrangéncia e diversidade de apresentacdes, como videos, imagens
interativas, chats, entre outros (SANTOS, MARQUES, 2006) que, assim como a multimidia
interativa sdo recursos pedagogicos utilizados para ampliar as op¢6es de acdo didatica, e tem
como objetivo a criacdo de ambientes de ensino-aprendizagem favoraveis a postura critica,
curiosidade, observacdo e andlise, buscando aumentar a autonomia e ampliar os

conhecimentos de quem aprende.’
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A tecnologia para a enfermagem contemporanea vem sendo um desafio para este
profissional, pois estdo diariamente se defrontando com um avanco na telecomunicagédo e na
informacdo na rede sobre assuntos relacionados & satde online 8, mas, apesar de ser um
desafio, este profissional atualmente vem conquistando sua autonomia para a investigagéo e
pratica profissional, ganhando espaco na inovacdo e na tecnologia.’

Os recursos da internet podem ser usados tanto em pesquisa, COmMO no ensino, na
profissdo, na geréncia ou assisténcia, compondo uma nova forma de divulgar e aprimorar 0s
conhecimentos de forma construtiva e facilitadora.'

E importante incentivar o uso do computador e da internet desde a graduacio de
enfermagem, para que estes se tornem profissionais mais adaptados a nova tecnologia e
adotem este instrumento no seu cotidiano, usando essa ferramenta para diversas atividades.™
O educador deve ser para o educando um colaborador, onde ndo apenas repassa as
informacbGes de seu conhecimento, mas incentiva o aluno a buscar informacbes que
contribuam para seu aprendizado. Sendo assim, a internet pode ser uma opgdo para a
complementag&o nesse processo de aprendizagem.™®

Experiéncias que utilizaram ambientes virtuais no ensino de enfermagem apontam que
as mesmas despertam o interesse dos discentes, que estes as apdiam e reconhecem-nas como
importantes recursos no processo ensino-aprendizagem (DAL PAI, LAUTERT, 2007; MELO,
DAMASCENO, 2006; PERES, MEIRA, LEITE, 2007). Além de abrir perspectivas de
aprimoramento e enriquecimento do processo formativo, bem como ampliar diferentes
possibilidades do uso critico da informacéo quando este puder atuar como profissional.

O sistema de informacdo online pode ajudar o profissional da saude colaborando para
o0 cuidado do seu paciente, de uma forma que este paciente tem acesso as formas de cuidado,
estando melhores orientadas e informadas, as pessoas poderdo recorrer aos especialistas
apenas em situacdes mais complexas e, além disso, aumentam a autonomia no que se refere
ao cuidado com sua satide.®

Experiéncias com a utilizacdo de tecnologias no aprendizado apontam que esta seria
uma forma de inovacgdo pedagdgica, que pode ter carater positivo para a educacédo, tornando o
contetdo com melhor visualizagdo e com aprendizado assimilativo através do campo visual
dispostos nesse meio.'? O computador com seus recursos de multimidia permitem a integracéo
de sons, animacBes e figuras juntamente com o contelddo educativo, que tornam o
aprendizado mais dindmico e exploratério, permitindo a criacdo de diversas atividades. Sendo
assim, a internet constitui um recurso a mais no processo ensino-aprendizagem, facilitando

assim esta abordagem.*® **
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A tecnologia, porém, possui alguns pontos criticos que se nao forem levados em conta
e estar em constante gestdo, pode sofrer algumas defasagens, como sua manutencao,
conhecimento sobre novas tecnologias e compartilhamento das informag@es. E importante
que os profissionais ligados a pesquisa e responsaveis pela disponibilizagdo da informacéo
educativa, estejam em constante atualizacdo sobre o mundo da informatica, para proporcionar
um melhor acesso a essas informagdes, garantindo também fontes seguras.® Esse processo n&o
se da de forma simples, pois requer bastante atencdo e conhecimento para se desenvolver um
bom trabalho contendo bons resultados. **

Na questdo académica, o0 uso do computador descentraliza a figura do professor como
dono Unico do saber, diminui a distancia entre docente e discente e promove a interacdo
efetiva entre os sujeitos envolvidos no ensino.™

Pesquisa aponta que o resultado do aproveitamento da aprendizagem usando recursos
informatizados é semelhante ao do ensino presencial®.

As iniciativas de disponibilizar virtualmente conteudo cientifico sobre o tema saude,
didaticamente elaborado e em linguagem acessivel tém se mostrado til tanto para o ensino,
quanto para profissionais de saude e populacdo em geral.

Devido aos recursos que a internet nos possibilita com tecnologias avangadas, tendo
passado por varias reformas, garantindo assim um melhor aprendizado, se faz necessario que
a educacdo utilize desse meio moderno de comunicacdo, acompanhando suas atualizacGes
disponiveis.*’

O projeto em questdo surge com a elaboracdo de um site educativo onde séo
disponibilizados contetdos sobre educagdo em salude visando o aprendizado e o facil acesso a
sociedade. Com isso propusemos a avaliacdo do site a fim de proporcionar melhor contetido e

informatizacao.
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2. OBJETIVOS

1- Promover a divulgacdo de um site que disponibiliza materiais educativos da area da
salde www.educacaoemsaude.fmb.unesp.br entre discentes e docentes da area de
enfermagem da Faculdade de Medicina de Botucatu, Universidade Estadual Paulista Julio
Mesquita Filho - UNESP, e em nivel superior de técnico em enfermagem, na Escola Técnica
de Enfermagem de Botucatu —ETEC.

2- Realizar avaliacdo de aspectos graficos e funcionais e do contetdo do site a partir
da visdo dos discentes, docentes, e téecnicos em enfermagem.

3- Buscar sugestbes de temas para aprimoramento do site a partir das avaliacOes

realizadas, de acordo com as necessidades levantadas.
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3. METODO

3.1 - Tipo de Pesquisa

Trata-se de um estudo transversal, prospectivo, descritivo de abordagem quantitativa.

3.2 - Campo e periodo de desenvolvimento e populacdo em estudo

O campo de desenvolvimento é a Faculdade de Medicina de Botucatu, Departamento
de Enfermagem e Escola Técnica de Enfermagem - ETEC. O Departamento de Enfermagem
possui 120 alunos de graduacdo e 30 docentes da area de enfermagem e a escola ETEC possui
120 alunos de técnico em enfermagem, sendo estes a populacdo escolhida para realizagdo do
estudo.

O periodo para a coleta de dados corresponde aos meses de Junho, Julho e Agosto de
2011.

O site avaliado estd disponivel no endereco www.educacaoemsaude.fmb.unesp.br,
apresentando em sua pagina inicial uma pequena introdugéo sobre o conceito de educacéo em
salde, indicacdo de alguns sites relacionados, e 0s seguintes assuntos sobre saude: manual de
orientacdo de auto cuidado para maes e cuidados a recéem nascidos, guia de educacao sexual,
video sobre o funcionamento do pronto socorro do H.C UNESP-Botucatu, escala de pessoal
de enfermagem e educacdo continuada em saude, cuidados na prevencdo de acidentes na
infancia, um manual de cuidados para idosos em forma de jogos interativos para usuarios que
se cadastraram, um guia pratico sobre vacinas e outro sobre prevencdo ao tabagismo.

Na figura seguinte podemos visualizar a pagina inicial do site referido:
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Figura 1 —P4gina inicial do website www.educacaoemsaude.fmb.unesp.br.
Fonte: www.educacaoemsaude.fmb.uneps.br

3.3 - Procedimentos metodoldgicos

No primeiro momento, ao nivel dos discentes de enfermagem, foi escolhido um
periodo em que estes se encontravam em sala de aula, em todos os 4 anos de graduacdo de
enfermagem, onde foram utilizados 15 minutos anteriores a aula administrada, para
divulgacdo do site e apresentacdo do questiondrio com questBes avaliativas e uma questao
com sugestdo para aprimoramento do site. Neste tempo foi explicada a pesquisa e sua
relevancia, foram entregues os questionarios e termos de consentimento, e combinado um
prazo para que os alunos pudessem conhecer o site em outro momento e responderem o
questionario. Sendo assim, dentro do prazo estipulado foi disponibilizada uma pasta no
departamento para que a medida que os alunos respondessem deixassem arquivados 0s

questionarios e termos de consentimento nela.
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Além disso, foi retornado as salas de aulas duas vezes com aviso prévio para os alunos
que quisessem entregar as folhas em maos. Os alunos também foram lembrados de
responderem e devolverem os questionarios através de e-mails.

Em um segundo momento, foi feita uma visita a escola ETEC com um periodo de 50
minutos disponibilizados para a apresentacdo da pesquisa, conhecimento do site e responder
0s questionarios. Essa apresentacdo foi feita com a ajuda de duas estudantes bolsistas da
ETEC, que colaboraram com o projeto em questdo. Neste momento foi possivel divulgar o
site mostrando detalhes do mesmo através de projecdo em data-show, onde se encontravam
todos os alunos da ETEC, em auditério. Assim, foi possivel coletar as respostas no mesmo
dia.

No terceiro momento, foi enviado um e-mail aos professores na forma de mala direta,
sendo esta repassada pelo secretario do departamento de enfermagem, a todos os docentes de
enfermagem. No e-mail continham em anexo o questionario e o termo de consentimento, a
disponibilizacdo do site e a explicacdo da pesquisa. Além disso, foi disponibilizada uma pasta
no departamento de enfermagem contendo os questionarios e termos para os docentes de
enfermagem. Suas respostas puderam ser enviadas por e-mail ou disponibilizadas na pasta.
Devido a nenhum retorno dos docentes, se fez necessario solicitar a participacdo dos
professores de enfermagem pessoalmente no Departamento de Enfermagem. Esse encontro se
deu 3 vezes, devido a dificuldade de encontrar todos os docentes.

Como critério para responder aos questionarios: ser discente ou docente de
enfermagem da UNESP de Botucatu, ou aluno do curso Técnico em Enfermagem da ETEC
de Botucatu e ter conhecido o site em estudo www.educacaoemsaude.fmb.unesp.br. Estdo
inclusas todas as idades, ambos 0s sexos e qualquer periodo que estiver cursando.

Apbs o recolhimento dos questionarios respondidos, os dados foram submetidos a
analise estatistica, disponibilizados em forma de tabelas e em forma de gréaficos, formatados

em planilha Excel.

3.4 - Procedimentos Eticos

O projeto de pesquisa foi submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Medicina de Botucatu — UNESP, tendo sido aprovado (of. CEP 235/2010).
Apbs esclarecimento sobre a pesquisa, os discentes, docentes e alunos da ETEC que

aceitaram participar do estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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4. RESULTADOS

No total foram 22 avaliacdes realizadas em nivel dos discentes da UNESP de Botucatu

abrangendo as 4 turmas referentes aos 4 anos de graduacgéo, sendo 4 respostas dos alunos do

1° ano, nenhuma resposta obtida dos alunos do 2° ano, 4 dos alunos do 3° ano e 13 dos alunos

do 4° ano.

Ano de Graduacao Quantidade | Percentual
1°ano 4 17,39%
2°% ano 0 0
3°ano 4 17,39%
4° ano 15 65,22%
TOTAL 23 100

Tabela 1- Distribuigdo dos graduandos que participaram da pesquisa,
segundo ano de graduacéo.

% de respostas segundo o ano de graduacéao

65,22%

17,39%

/ 0
‘ 17,39%

0 1° ano
| 2° ano
W 3° ano
@ 4° ano

Grafico 1- Distribuicdo percentual dos discentes de enfermagem que
participaram da pesquisa, segundo o0 ano de graduacéo.

Todos os alunos que responderam aos questionarios correspondem ao sexo feminino.

A faixa etaria predominante foi de 22 anos.
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Faixa etaria Quantidade | Percentual
17 anos 1 4,35%
18 anos 2 8,70%
19 anos 1 4,35%
20 anos 3 13,04%
21 anos 3 13,04%
22 anos 8 34,78%
23 anos 3 13,04%
24 anos 2 8,70%
TOTAL 23 100

Tabela 2- Distribui¢do dos discentes de enfermagem que participaram
da pesquisa, segundo a faixa etaria.

Distribuicdo dos graduandos participantes da
pesquisa, segundo a faixa etaria

9% 4%
9%

4% @ 17 anos
W 18 anos
019 anos

13% W 20 anos
B 21 anos

022 anos

W 23 anos

024 anos
13%

Gréfico 2- Distribuicdo dos discentes de enfermagem participantes da pes-
quisa segundo a faixa etéria.

35%

Dentre os topicos na avaliacdo das questbes fechadas, de acordo com os discentes: o
conteddo foi avaliado como muito bom pela maioria das respostas, sendo que apenas uma
pessoa considerou regular; quanto a quantidade de informacao, a maioria respondeu ser muito
boa ou boa, e apenas 4 pessoas consideraram regular; quanto a qualidade de informacdo, a

maior parte das respostas foram assinaladas como muito bom, algumas como bom, e apenas
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uma regular; sobre a utilidade pratica todas as repostas avaliaram como muito bom ou bom;
qguando questionado se representa canal de comunicacdo com a universidade, a maioria
respondeu ser muito boa ou boa essa comunicagdo, sendo 2 respostas avaliadas como regular,
e apenas uma resposta avaliou como ruim; quanto ao desing, as respostas foram bem
distribuidas entre muito bom, bom e regular, sendo que apenas uma pessoa avaliou como
ruim; quanto a navegabilidade, as respostas se distribuiram quase em mesma quantidade
entre muito bom, bom e regular. O item melhor avaliado foi o conteldo e a qualidade de

informacéo, enquanto o pior avaliado foi o design.

Contetdo Quantidade Percentual
Muito Bom 17 73,91%
Bom 5 21,74%
Regular 1 4,35%
Ruim 0 0
TOTAL 23 100,00
Quantidade de informacéo Quantidade Percentual
Muito Bom 12 52,18%
Bom 7 30,43%
Regular 4 17,39%
Ruim 0 0
TOTAL 23 100,00
Qualidade da informacéo Quantidade Percentual
Muito Bom 17 73,91%
Bom 5 21,74%
Regular 1 4,35%
Ruim 0 0
TOTAL 23 100,00
Utilidade pratica Quantidade Percentual
Muito Bom 14 60,87%
Bom 9 39,13%
Regular 0 0
Ruim 0 0
TOTAL 23 100,00
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Canal de comunicacéo Quantidade Percentual
Muito Bom 9 39,13%
Bom 11 47,82%
Regular 2 8,70%
Ruim 1 4,35%
TOTAL 23 100,00
Design Quantidade Percentual
Muito Bom 7 30,43%
Bom 8 34,78%
Regular 7 30,43%
Ruim 1 4,36%
TOTAL 23 100,00
Navegabilidade Quantidade Percentual
Muito Bom 7 30,43%
Bom 9 39,14%
Regular 7 30,43%
Ruim 0 0
TOTAL 23 100,00

Tabela 3- Distribuigdo das respostas atribuidas pelos discentes de enfermagem segun-
do as variaveis relacionadas ao site “Educacdo em salde”.
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Avaliacao do Site de Educacdo em Saude
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Grafico 3 — NUmero de respostas atribuidas pelos discentes de enfermagem, segundo as variaveis relacionadas
a0 site “Educagédo em Saide”.

Nas questdes abertas, quando perguntado aos alunos da UNESP o que acharam do site
a grande maioria teve como resposta ser um site interessante, sendo que a maioria teve
respostas positivas, sendo apenas duas respostas avaliando o site como confuso. Na tabela
abaixo foram listadas todas as respostas citadas pelos alunos de forma resumida, e

quantificadas as respostas que foram relatadas iguais:

O que achou do site Quantidade

Interessante 13
Acessivel e facil compreenséo
Confuso

Fonte confiavel

Informagdes coerentes e de qualidade
Bem elaborado

Informativo

e L LN
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Bem explicativo 1
Muito Bom 1
TOTAL 26

Tabela 4 - Distribuicdo das respostas atribuidas, a opinido dos
discentes de enfermagem sobre o site.

Sendo “N” o0 numero de pessoas para cada resposta, podemos observar na tabela
anterior que o numero total de respostas (26) ultrapassa o humero total de participantes (23).
Isso ocorre porque se trata de uma questdo aberta, onde as pessoas escreveram livremente
suas opinides, sendo assim algumas pessoas relataram mais de uma resposta tabelada.

Entre as dificuldades encontradas pelos discentes foi listado: dificuldade de encontrar
informacBes, manual do usuario em inglés, site pouco divulgado, dificuldade de acessar
alguns conteddos, dificuldade de visualizacdo, tamanho da letra pequena, pouca quantidade de
assuntos, links que ndo abrem ou demoram para carregar, falta de um local para campo de
pesquisa, menu de acesso pouco explicativo. As mais citadas foram a dificuldade de acessar
alguns conteldos e quanto a pouca quantidade de assuntos. As facilidades citadas foram:
assuntos abordados de maneira simples facilitando a compreensao principalmente de leigos,
facil acesso, boa disposicao dos temas, facil visualizacdo, 6tima qualidade nas informacgdes. A
facilidade mais citada foi o contetido simples de facil entendimento.

Quando questionada a importancia da manutencdo do site, todas as respostas dos
alunos foram “Sim”.

Quanto as sugestdes dos graduandos para melhora do web site a maioria citada foi a
manutenc¢do e atualizacdo constante do site disponibilizando mais informagdes. Além disso,
foi citado, melhorar o design, colocar os assuntos apenas em tépicos disponibilizando a
explicacdo somente quando clicada, escrever em letras maiores, maior divulgacdo do site,
colocar mais figuras, disposi¢cdo de um menu, criacdo de uma caixa de buscas e aumentar o
espaco para escrever as sugestdes disponivel no proprio site, participacdo e envolvimento dos
docentes fornecendo material didatico.

Na Escola Técnica de Enfermagem (ETEC) foram recolhidas 62 avaliagdes
respondidas, referentes aos 4 periodos de ensino. Entre as respostas, 7 pessoas eram do sexo

masculino e 55 do sexo feminino, conforme mostra na tabela 5.

Sexo Quantidade Percentual
Feminino 55 88,70
Masculino 7 11,30
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TOTAL 62 100,00

Tabela 5 — Distribuicdo do nimero de respostas dos alunos ETEC por sexo.

% de respostas dos alunos da ETEC segundo sexo

11%

@ Feminino

@ Masculino

89%

Gréfico 4 — Porcentagem de respostas dos alunos ETEC segundo
Sexo.

Entre a faixa etaria das respostas pelos alunos da ETEC, encontramos idades

diversificadas, entre 17 a 56 anos, conforme a tabela 6 e grafico 5.

Faixa etaria Quantidade Percentual
17 & 21 anos 27 43,55
22 & 26 anos 9 14,51
27 2 31 anos 7 11,29
32 a 36 anos 5 8,06
37 a41 anos 7 11,29
42 a 46 anos 2 3,23
47 a 51 anos 3 4,84
52 & 56 anos 2 3,23
TOTAL 62 100

Tabela 6 - Distribuig8o dos alunos ETEC que participaram da pesquisa,
segundo a faixa etéria.
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Distribuicdo dos alunos ETEC que participaram da pesquisa,
segundo a faixa etéaria
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B 47 & 51 anos
052 a 56 anos

Graéfico 5 — Porcentagem de respostas dos alunos ETEC, segundo faixa etaria.

Quanto aos topicos respondidos pelos alunos da ETEC, todos os itens obtiveram
respostas satisfatorias entre muito bom e bom, sendo que o item sobre quantidade de
informacdo e design, obtiveram a maioria das respostas na qualidade “bom”. O item que
obteve mais respostas insatisfatorias foi o design. E possivel observar detalhadamente o

numero de respostas na tabela e grafico abaixo:

Contetdo Quantidade Percentual
Muito Bom 35 56,45%
Bom 25 40,32%
Regular 0 0
Ruim 2 3,23%
TOTAL 62 100,00
Quantidade de informacéo Quantidade Percentual
Muito Bom 22 35,48%
Bom 36 58,06%
Regular 2 3,23%
Ruim 2 3,23%
TOTAL 62 100,00
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Qualidade da informacéo Quantidade Percentual
Muito Bom 42 67,74%
Bom 18 29,04%
Regular 1 1,61%
Ruim 1 1,61%
TOTAL 62 100,00
Utilidade pratica Quantidade Percentual
Muito Bom 44 70,97%
Bom 10 16,13%
Regular 5 8,06%
Ruim 2 3,23%
TOTAL 62 100,00
Canal de comunicacéo Quantidade Percentual
Muito Bom 40 64,51%
Bom 17 27,42%
Regular 3 4,84%
Ruim 0 0
Sem resposta 2 3,23%
TOTAL 62 100,00
Design Quantidade Percentual
Muito Bom 22 35,48%
Bom 26 41,93%
Regular 11 17,75%
Ruim 3 4,84%
TOTAL 62 100,00
Navegabilidade Quantidade Percentual
Muito Bom 36 58,06%
Bom 24 38,71%
Regular 2 3,23%
Ruim 0 0
TOTAL 62 100,00

Tabela 7 - Distribuigao das respostas dos alunos ETEC atribuidas segundo as varidveis relacio-

nadas ao site “ Educagdo em salide”.
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Avaliagdo do Site de Educacdo em Saude
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Gréfico 6 - Nimero de respostas atribuidas pelos alunos ETEC, segundo as variaveis relacionadas ao site
“Educacdo em Saude’

Quando questionado aos alunos da ETEC “o que acharam sobre o site”, a maioria das
respostas foram positivas. Algumas respostas afirmaram que seria necessario navegar o site
em casa com mais tempo para ver todo o conteudo; isso o correu devido a forma de
abordagem, na qual o site foi apresentado em data-show, onde foi mostrado parcialmente o
site em questao.

As respostas foram tabeladas e agrupadas abaixo:

O que achou do site Quantidade

Interessante 15
Bom

Muito Interessante

Muito bom

Otimo

Otimo para pesquisa

Otimo para orientar a populacio
Esclarece dividas

Wl |01 01| ©f©| ©
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Preciso conhecer mais o site
Util

Pratico

Gostei muito

Informativo

Pode melhorar

Aborda temas interessantes
Bastante contetdo na area da saude
Facilita aprendizagem

Bem desenvolvido

Pouco contetido

Facil Acesso

[ERY EEY I JEN pEN N NIV R E N EN RS

TOTAL

Tabela 8 - Distribuicdo das respostas atribuidas, a opinido dos alunos
ETEC sobre o site.

(e}
N

Na tabela 8, 0 numero total de respostas (82) ultrapassa o nimero total de participantes
(62), devido a questdo ser dissertativa, podendo ser atribuida mais de uma resposta por
participante.

Quanto as facilidades citadas pelos alunos da ETEC encontramos: facil acesso e facil
de manusear; pratico, rapido e Util para fazer pesquisa; site bem ampliado; permite copiar
conteddo; linguagem de facil entendimento e conteddo bem explicativo; facil para ser
acessado; grande quantidade de links e diversidade de assuntos; facil para acessar em casa;
simples de usar; site de confianca; facil navegabilidade.

Quanto as dificuldades, a maioria das respostas considerou ndo haver nenhuma
dificuldade. Ainda assim, algumas dificuldades foram listadas, como: nem todas as pessoas
ter acesso a internet; dificuldade para achar o contetdo; dificuldade para encontrar os temas,
dificuldade de visualizacdo devido ao design.

Alguns alunos ETEC citaram que precisaria navegar em casa para responder a essa
questao.

Quando questionado aos alunos ETEC se considera importante a manutencao do site,
todas as respostas foram afirmativas entre “sim”, “com certeza’ e “muito importante”.

Entre as sugestdes para a melhora do web site, citadas pelos alunos da ETEC, foram:
aumentar divulgacdo; renovar assuntos; melhorar o design; colocar fotografias e mais
ilustracdo; aumentar namero de informacdes; introduzir contetdos de préatica; melhorar a
interface do site; manter atualizado; atualizar site segundo as novidades de informacdes que

surgem no cotidiano; organizar assuntos em topicos; colocar informagfes sobre concursos;
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diferenciar assuntos por cor; introduzir assuntos da area de psiquiatria e PSF; colocar

publicacdes de trabalhos cientificos; aumentar nimero de colaboradores.

Na avaliacdo entre os discentes de Enfermagem da UNESP de Botucatu, foram obtidas

apenas 3 respostas, todas do sexo feminino. Quanto as idades, apenas um questionario havia

respondido, tendo 49 anos.

Quanto aos topicos respondidos pelos Discentes de enfermagem, todos os itens foram

considerados satisfatorios, sendo o item menos satisfatorio o design. As respostas foram

tabeladas abaixo:

Contetdo Quantidade Percentual
Muito Bom 2 66,67%
Bom 1 33,33%
Regular 0 0
Ruim 0 0
TOTAL 3 100,00
Quantidade de informacéo Quantidade Percentual
Muito Bom 1 33,33%
Bom 2 66,67%
Regular 0 0
Ruim 0 0
TOTAL 3 100,00
Qualidade da informacéo Quantidade Percentual
Muito Bom 2 66,67%
Bom 0 0
Regular 1 33,33%
Ruim 0 0
TOTAL 3 100,00
Utilidade pratica Quantidade Percentual
Muito Bom 2 66,67%
Bom 1 33,33%
Regular 0 0
Ruim 0 0
TOTAL 3 100,00
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Canal de comunicacéo N Percentual
Muito Bom 2 66,67%
Bom 0 0
Regular 0 0
Ruim 1 33,33%
TOTAL 3 100,00
Design Quantidade Percentual
Muito Bom 0 0
Bom 2 66,67%
Regular 1 33,33%
Ruim 0 0
TOTAL 3 100,00
Navegabilidade Quantidade Percentual
Muito Bom 2 66,67%
Bom 1 33,33%
Regular 0 0
Ruim 0 0
TOTAL 3 100,00

Tabela 9 - Distribuicdo das respostas atribuidas dos docentes de Enfermagem segun-
do as variaveis relacionadas ao site “ Educacdo em salide”.
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Avaliacdo do Site de Educacdo em Saude
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Gréfico 7 - NUmero de respostas atribuidas pelos docentes de Enfermagem, segundo as variaveis
relacionadas ao site “Educacao em Salide.

As respostas listadas pelos discentes de Enfermagem segundo o que achou do site
foram: um site interessante; pratico e criativo; simples de ser acessado.
Quanto & facilidade foi citado apenas o facil acesso. Entre as dificuldades foi citado:
desconhecimento da populagdo e dificuldade em encontrar assuntos no site.

Todas as respostas consideraram importante a manutencéo do site.

Entre as sugestdes citadas pelos discentes de enfermagem foram: manter site
atualizado; colocar mais imagens; colorir mais o site; dar destaque a noticia do més; estimular
interacdo com usuario; dar destaque a pagina principal.
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5. DISCUSSAO

A avaliacdo de um site é, sem davida, uma etapa fundamental para compreendermos
se seus objetivos propostos estdo sendo alcancados. A literatura *® descreve a avaliagdo como
um feedback do publico alvo, resultando em informacBes que auxiliam na realizacdo de
melhorias no site.

Visto que os estudantes de enfermagem e de técnico em enfermagem tém como
veiculo o uso da internet para busca de informacgdes, principalmente sobre assuntos
relacionados a salde, auxiliando em suas pesquisas e atividades diarias, e a utilizacdo da
mesma pelos discentes de enfermagem, que também podem utilizd-la como forma de
proporcionar educacdo em salde, reforcamos a necessidade de instrumentos que os auxiliem
nesta funcéo.

Sabemos que a internet permite a disponibilizacdo da informacdo de forma bastante
acessivel, h& qualquer horario, possibilitando ampliar o conhecimento com facilidade, sendo
uma forma inovadora de aprendizado. '® Sendo assim os docentes podem ampliar seus
conhecimentos, assim como qualquer usuario, e disponibilizar fontes seguras para seus
alunos, tornando a internet como uma ferramenta para ajudar e complementar em sua acao
educativa. Esta se constitui de uma forma adequada para divulgar informagdes rapidamente e
com baixo custo de manutencdo e deveria receber maior atengdo frente aos beneficios,
especialmente como um recurso educacional.

De acordo com acesso a internet no Brasil, sabemos que este ainda permanece
desigual, principalmente para as camadas sociais menos favorecidas. Porém, o acesso publico
a internet tem aumentado cada vez mais.*® No estudo em questéo isto néo foi uma dificuldade
encontrada, pois em ambas as instituicbes em pesquisa, a instituicdo dispde aos alunos e
professores computador e acesso a internet.

Segundo os dados, o género predominante foi o sexo feminino, discentes (100%),
alunos ETEC (88,70%) e docentes (100%), mostrando a predominancia do perfil feminino na
area de enfermagem como um todo.

De acordo com a faixa etaria, foi possivel atingir idades diversificadas, predominado o
numero de respostas entre adulto-jovens entre 17 e 22 anos.

Quanto a graduacdo, foram obtidas entre os alunos de graduacdo um numero de
respostas baixo, totalizando 19,16% de 120 graduandos, sendo que mais de 60% das respostas

foram dos alunos do 4° ano, mostrando seu maior comprometimento e interesse. Na escola
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ETEC, foi obtido 62% das respostas de 100 alunos, sendo o local com maior quantidade de
respostas obtidas. Isso ocorreu devido a forma de aplicacdo do questionario, que permitiu um
momento coletivo para conhecimento do web site e respostas dos questionarios, mostrando-se
um método mais eficaz para obter maiores resultados. Entre os docentes de enfermagem,
foram obtidos 13,33% de respostas, mostrando o menor indice de retorno.

O conteudo geral de um web site deve se apresentar de forma clara e organizada, de
facil entendimento para garantir a passagem da informagdo a qualquer usuério, deixando
ainda disponivel referéncias relacionadas ao assunto que possam acrescentar esse contetido.?
A avaliacdo realizada teve seu conteudo satisfatoriamente avaliado pelos usuarios, e foi citada
varias vezes como uma facilidade do site, por apresentar um contetdo de linguajar simples e
objetivo, facilitando a aprendizagem.

A medida que aumenta a quantidade de informacfo, aumenta a demanda para
gerenciamento e organizacdo, exigindo atualizacdo freqliente, garantindo assim melhor
qualidade.?* O site em questdo ainda se encontra com poucas producdes, pois se trata de um
veiculo recente, que ainda estd em atualizacdo e avaliacdo para atender melhor as
necessidades dos usuarios. Além disso, o aumento da quantidade de informacdo demanda
tempo, e apesar de ser um item citado pela maioria dos avaliadores para aumentar o contetdo,
0 site ainda contempla o terceiro ano de formacédo, e ainda se questiona 0 aumento de pessoas
vinculadas para ajudar nesse processo.

Quando avaliamos a qualidade de informacéo, ¢ importante que contenha contetdos
com fontes seguras apresentando instituicbes de apoio e credenciais do autor, e, além disso,
assegurar que este contelldo ndo esteja muito extenso, garantindo assim melhor acesso a
websites mais praticos. Silva refere ser um problema freqilente de algumas paginas a
inadequacdo quanto a responsabilidade pelo site, nas quais ndo se consegue identificar o
responsavel pelas informacdes divulgadas.”* O site em questdo deixa claro seu vinculo
institucional e 0 nome de seus responsaveis, possibilitando ao usuario a confiabilidade das
informac@es e a quem se reportar no caso de duvidas ou sugestoes.

Quanto a utilidade préatica, pudemos observar na pesquisa que por se tratar de um
website com contetdo informativo na area da saude, este se mostra de grande utilidade para
graduandos de enfermagem e técnico de enfermagem, e ainda para os docentes, permitindo o
facil acesso a informacdo, e como citado por grande parte dos graduandos, sem dificuldades
para 0 manuseio do mesmo.

Um problema frequiente encontrado na utilizagdo das informagdes de um website e a

confiabilidade do mesmo. Existem milhGes de websites criados e disponiveis no mundo todo,
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mas nem todos permitem o conhecimento dos responsaveis por essa criacdo.?? Além disso,
algumas informacGes acessadas pela internet podem causar danos ao usuario, contendo
conselhos enganosos e informacdo de ma qualidade que possam prejudicar e até trazer danos
a salde.” Sendo assim, o website avaliado deixa claro o vinculo institucional e os autores
responsaveis, passando assim confiabilidade ao usuario e possibilitando a quem se reportar
caso haja necessidade.

Apesar de o design ter sido o item apontado como o0 menos satisfatorio, Marques®
refere que o projeto grafico e a legibilidade dos materiais usados para a comunicagdo do
contetido sdo importantes para garantir boa freqiiéncia de acesso, mas ndo causam impacto na
qualidade da informacdo por si. Porém a organizacdo espacial de um web site é essencial para
atrair o usuario. A disposi¢do de imagens, o arranjo adequado das informacgdes e montagens
gréficas pode facilitar o acesso e atrair visualmente quem o utiliza.* As cores, tragos e estilo
da redacdo pode transmitir equilibrio e harmonia na disposicdo das informacdes,
proporcionando melhor leitura e dindmica, garantindo melhor acesso.*® De acordo com as
respostas do questionario, o design ainda precisa ser aprimorado, como uma das sugestdes dos
graduandos, que citaram dificuldade de visualizacdo e tamanho da letra pequena .

A velocidade e capacidade de transmissdo dessa informacao também é outro fator que
garante o acesso dos usudrios. Geralmente estes sao intolerantes a lentiddo para abrir um link
Ou carregar uma pagina, e causa frustragdo ao mesmo quando ndo consegue acessar uma
informacdo que esteja divulgada, devido a links indisponiveis ou erro da pagina. Por isso,
excessos de figuras devem ser evitados, e deve-se preferencialmente escolher graficos e
figuras de baixa densidade grafica. Lembrando que a capacidade do equipamento em uso
também interfere na qualidade desta navegabilidade.’®?* Esta, se apresentou nio muito
satisfatoria apenas para os discentes de enfermagem, onde ainda alguns citaram a dificuldade
de abrir ou a demora para carregar links e dificuldade para acessar alguns contetdos.

Os discentes, alunos da ETEC e docentes de enfermagem apontaram ser de grande
importancia a atualizagdo e manutencdo do site, indo de encontro a literatura®®, que diz que
dados desatualizados podem trazer alguns problemas, entre eles o de declaragdes
aparentemente falsas ou comprovadamente ineficientes; e recomenda a revisdo regular
e atualizacOes periddicas de qualquer site da web.

Entre as respostas quanto a importancia da manutencédo do site, obtivemos 100% de
aprovacdo, mostrando o reconhecimento dos participantes a utilidade e praticidade disposta
pelo web site.
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O numero de respostas esperada pela pesquisa competia em 250 participantes com a
soma de discentes e docentes de enfermagem e alunos da ETEC, porém, apesar de ndo atingir
grande parte desse numero, obtivemos resultados satisfatorios, de forma a contribuir na
importancia e readaptacdo do web site. Ainda assim, observamos a baixa disponibilidade dos
discentes e docentes de enfermagem ao se disponibilizar na participacdo da pesquisa, por

razdes que podem ser diversas.
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6. CONCLUSAO

Entendemos que a internet constitui uma importante ferramenta na disseminacdo de
conhecimento, adequada para divulgar informacGes rapidamente e com baixo custo de
manutencdo e deve receber maior atencdo frente aos beneficios, especialmente como um
recurso educacional, inclusive no &mbito da enfermagem.

Participaram da avaliagdo do web site 88 pessoas, sendo estes 23 discentes, 62 alunos
da ETEC e 3 docentes, com predominancia do sexo feminino. A faixa etaria se apresentou
bastante diversificada.

Os resultados obtidos na pesquisa de forma geral foram positivos, sendo que todos 0s
itens foram bem avaliados. Além disso, 100% dos participantes consideraram importante a
manutencdo do web site.

Considerando as respostas sobre o que achou do site, a maioria apontou respostas
positivas, servindo como um prestigio e estimulo para a manutencdo do web site.

A maior dificuldade encontrada foi em acessar alguns contetdos. As respostas dadas
em relacdo as dificuldades encontradas no site e suas sugestdes serdo utilizadas para
aprimora-lo de acordo com a real necessidade.

O site em questdo ainda precisa crescer e aumentar a quantidade de conteudos
disponiveis, e para isto se faz necessario a conscientizacdo e colaboracdo dos discentes e
docentes de enfermagem em se vincularem com o mesmo.

Ainda ha muito a se percorrer para que os meios de informagdo sejam adequados a
educacdo em saude e sua informatizacdo seja acessivel a todos, e que estes possam ser
melhores utilizados no ambito da Enfermagem. Mas esperamos contribuir para nos
aproximarmos desta realidade ao proporcionarmos contetudos de qualidade em saude que

possam ser utilizados da melhor forma por docentes, discentes e usuarios da saude.

35



7. REFERENCIAS

10.

Candeias NMF. Conceitos de educacdo e de promocdo em saude: mudancas

individuais e mudancas organizacionais. Rev Saude Publica. 1997; 31(2): 209-13.

Marcondes WB. Educacgédo, comunicacdo e tecnologia educacional: interfaces com o
campo da saude. Interface. 2008; 12(27): 927-9.

Cavalcante MTL, Vasconcellos MM. Tecnologia de informacgédo para a educacdo na

salde: duas revisdes e uma proposta. Ciénc Saude Colet. 2007; 12(3):611-22.

Baumgarten M, Marques IC. Conhecimentos e redes: producéo e apropriacdo de C&T.
Sociologias. 2008; 19:14-21.

Gomes AVO, Santiago LC. Multimidia interativa em enfermagem: uma tecnologia

para o ensino-aprendizagem em Semiologia. Ver Gaucha Enferm. 2008; 29(1):76-82.

Miranda L, Farias SF. As contribui¢cGes da internet para o idoso: uma revisao de
literatura. Interface. 2009; 13(29): 383-94.

Prado ML, Backes VMSt, Reibnitz KS, Cartana MHF, Abe KL, Rocha PK, et al.
Produces tecnoldgicas em enfermagem em um curso de mestrado. Texto Contexto
Enferm. 2009; 18(3): 475-81.

Baggio MA, Erdmann AL, Sasso GTMD. Cuidado humano e tecnologia na
enfermagem contemporanea e complexa. Texto Contexto Enferm. 2010; 19(2): 378-
85.

Paim L, Martins CR, Paese F, Bresciani HR, Callegaro GD. Demarcacdo histérica da

enfermagem na dimensao tecnoldgica. Texto Contexto Enferm. 2009; 18(3): 542-8.
Cardoso BAP, Pacheco CMA, Souza RF. Construgdo de site na internet sobre

aperfeicoamento permanente em enfermagem: contribuicdo para a educacao
continuada. Rev Eletron Cuat. Enferm. 2010; (19): 1-8.

36



11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

. Peres HHC, Meira KC, Leite MMJ. Ensino de didatica em enfermagem mediado pelo
computador: avaliagéo discente. Rev. Esc. Enferm. USP. 2007, 41(2): 271-8.

Ramos P, Struchiner M. Concep¢bes de educacdo em pesquisas sobre materiais
informatizados para o ensino de ciéncias e de saude. Ciénc. Educ. (Bauru).2009;
15(3):659-79.

Oliveira DS, Barion M. Informatica na educagdo: um espaco para pensar métodos
pedagdgicos diante desta nova ferramenta de ensino aprendizagem. Rev Educ
Faculdades Network 2009; 3(1): 1-15.

Rodrigues RCV, Peres HHC. Panorama brasileiro do ensino de Enfermagem On-line.
Rev Esc Enferm USP. 2008; 42(2): 298-304.

Cogo ALP. Cooperacdo versus colaboragéo: conceitos para o ensino de enfermagem
em ambiente virtual. Rev Bras Enferm. 2006; 59(5):680-3.

Juliani CMCM, Corrente JE, Dell'acqua MCQ. Comparing the teaching-learning
process with and without the use of computerized technological resources. CIN:
Comput Inform Nurs. 2011; 29(4): 212—20.

Silva FB, Cassiani SHDB, Zem-Mascarenhas SH. A internet e a enfermagem:
construcdo de um site sobre administragdo de medicamentos. Rev Latino-am Enferm.
2011; 9(1):116-22.

Maio M, Ferreira MC. Experience with the first Internet-based course at the Faculty
of Medicine, University of Sdo Paulo. Rev Hosp Clin Fac Med Univ Sdo Paulo. 2001,
56(3): 69-74.

Silvino  AMD, Abrahao JI. Navegabilidade e inclusdo digital: usabilidade e

competéncia. RAE Electron. [online]. 2003; 2(2): 1-17. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-

37



20.

21.

22.

23.

24.

25.

56482003000200002&Ing=en&nrm=iso>. ISSN 1676-5648.
http://dx.doi.org/10.1590/S1676-56482003000200002.

Marques IR; Marin HF. Enfermagem na WEB: o processo de criacédo e validagédo de
um WEB site sobre doenca arterial coronariana. Rev Latino-Am Enferm.10(3): 298-
307.

Gabrieli L, Cortimiglia M, Ribeiro JL. Modelagem e avaliacdo de um sistema
modular para gerenciamento de informacéo na Web. Ci. Inf. 2007; 36(1): 35-53.

Silva LVER, Mello JF, Mion O.Avaliacdo das informagdes sobre rinite alérgica em
sites Dbrasileiros na rede mundial de computadores (Internet). Rev Bras
Otorrinolaringol. 2005; 71(5):590-7.

England CY, Nicholls AM. Advice available on the Internet for people with coeliac
disease: an evaluation of the quality of websites. J Hum Nutr Diet. 2004; 17(6): 547-

59.

Sabbatini M, Sabbatini R. Publicacdes médicas na Internet. Rev Inf Méd. 1998; 1(3):
5

Lee CT, Smith CA, Hall JM, Waters WB, Biermann JS. Bladder cancer facts:
accuracy of information on the Internet. J Urol. 2003; 170 (5):1756-60.

38



8. APENDICES

APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE AVALIACAO

GRADUACAO: IDADE: Sexo:

A — Atribuir uma avaliacdo para cada topico sobre o site “ Educacdo em Salde’:

Avaliacédo @ @ @ @
TOopicos

Contetdo

Quantidade de informagao
Qualidade da informacao
Utilidade pratica

Representa canal de
comunicagdo com Universidade
Design

Navegabilidade

B — Perguntas abertas:

1) O que vocé achou do site?

2) Quais dificuldades e/ou facilidades vocé idéntica para uso do site?

3) Considera importante a manutencdo do site para profissionais/alunos/usuérios da
saude?

4) Quais as sugestdes para a melhora do web site?

Agradecemos sua valiosa contribuicao,
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TITULO PROVISORIO DA PESQUISA: INOVACAO TECNOLOGICA NA GESTAO
DA EDUCACAO EM SAUDE VOLTADA A COMUNIDADE

OBEJTIVO: Disseminar e divulgar materiais educativos produzidos pela Universidade que
possam orientar os profissionais e usuarios a respeito de temas cotidianos em saude. Avaliar 0
site e garantir o aprimoramento e continuidade desse canal de comunicacéo.

BENEFICIOS: Recuperacio rapida e abrangente da informagdo, focando a educagio em
salde, tornando disponivel em tempo real contribuicbes da Universidade, com um canal
online entre universidade-servigos-comunidade.

PESQUISADORA: Profa. Dra. Carmen Maria Casquel Monti Juliani

INSTITUICAO: UNESP — DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM DA FACULDADE
DE MEDICINA DE BOTUCATU/SP.

FORMA DE COLETA DE DADOS: formulario elaborado para esta pesquisa.

DIREITOS DO PARTICIPANTES: assegurados, segundo os principios da ética em
pesquisa a a seguir:

- aparticipacdo é voluntaria a convite da pesquisadora;

- receber informacdes sobre o0s objetivos e procedimentos da pesquisa;

- liberdade de retirar seu consentimento e deixar de participar a qualquer momento, sem
que haja qualquer prejuizo;

- garantia do anonimato e do sigilo;

- este termo de consentimento sera feito em 2 vias, ficando uma com o participante e
outra com a pesquisadora;

Apbs a conclusdo, os resultados do estudo serdo divulgados, de maneira geral de forma a
preservar o sigilo em eventos e publicacdes cientificas. Em caso de ddvida entrar em contato
com a Chefia do Departamento de Enfermagem pelo telefone (14) 38116070, e-mail
cenf@fmb.unesp.br ou com a pesquisadora pelos telefones (14) 38116004 / 38116070 ou
38135264, e-mail cjuliani@fmb.unesp.br .

"Qualquer ddvida adicional, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa, através do fone: (14) 3811-6143 (14) 3811-6143”

Cientes das condi¢Ges acima propostas, assinamos o presente.

Local Botucatu Data / [/ 2010.

PROFA. CARMEN M.C.M. JULIANI PARTICIPANTE DA PESQUISA

Profa. Dra. Carmen Maria Casquel Monti Juliani

Depto. Enfermagem- FMB — UNESP Botucatu/SP cep: 18618-970

Fones (14) 38116004/ 38116070/ 38135264 e-mail cjuliani@fmb.unesp.br
e-mail Departamento cenf@fmb.unesp.br
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