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RESUMO

A importancia que a formacao de professores, para as séries iniciais do Ensino
Fundamental, alcangou a partir da edi¢cdo da Lei 9.394/96 que estabelece as
diretrizes e bases da Educacdo Nacional, obriga as esferas governamentais,
Federal e estaduais, a desenvolverem esforgos no sentido de qualificar o corpo
docente de suas estruturas educacionais. O PEC — Formacéo Universitaria,
Programa de Educacdo Continuada da Secretaria de Educacdo do Estado de Sé&o
Paulo realizado em conjunto com a UNESP - Universidade Estadual Paulista, a
USP — Universidade de S&o Paulo e a PUC — Pontificia Universidade Catolica,
ocorrido entre junho de 2001 e dezembro de 2002 foi um dos frutos deste
esforco. A larga utilizacdo de tecnologia de comunicacéo e informatica foi a
marca do programa. Esta caracteristica determinou como o processo de ensino
ocorreu. Foi elaborado uma metodologia de ensino revolucionaria e que estava
condicionada a utilizacdo de tecnologia. Isto permitiu que docentes altamente
titulados transmitissem seu conhecimento, das cidades onde estavam, com
qualidade, simultaneamente, com comunicacéo imediata entre os docentes e 0S
discentes, que estavam situados em outras cidades do Estado. Esta metodologia
baseada na tecnologia favoreceu a perfeita interacdo entre os transmissores do
conhecimento (os docentes) e seus receptores (0s discentes), condi¢do necessaria
ao sucesso do ensino. Descrever este modelo de ensino, a utilizacéo da
tecnologia, seus efeitos na multiplicacdo do nimero de receptores(alunos), a
multiplicacdo da funcéo docente, a inovacgdo da funcéo docente, as novas
capacidades necessarias ao docente que trabalha com tecnologia e, os resultados
deste modelo na formacéo dos professores da rede publica de ensino do Estado,
é 0 que pretendi no desenvolvimento deste trabalho.

Palavras-chave: Educacdo Formacao de professores Tecnologia



ABSTRACT.

The importance that the teacher’s formation for the initial series of the Ensino
Fundamental reached from the edition of Law 9,394/96, that establishes the
lines of direction and bases of the National Education, conditions the
governmental spheres, Federal and states, to develop efforts in the direction to
characterize the faculty of its educational structures. The PEC - University
Formation, Program of Continued Education of the Secretaria da Educacéo of
the State of Sdo Paulo carried through in set with the UNESP — Universidade
Estadual Paulista, USP — Universidade de S&o Paulo and PUC- Pontificia
Universidade Catolica carried through between June of 2001 and December of
2002 was one of the fruits of this effort. The wide use of technology of
communication and computer science was the mark of the program. This
characteristic determined as the education process occurred. An education
methodology was elaborated that was revolutionary and was conditional the use
of those technologies. This allowed that professors highly titleholders
transmitted its knowledge, of the cities where they were, with quality,
simultaneously, with immediate communication between the professors and the
learning, that were situated in other cities of the State. This methodology based
on the technology favored the perfect interaction enters the transmitters of the
knowledge (the professors) and its receivers (the learning), necessary condition
to the success of education. To describe this model of education, the use of the
technology, its effect in the multiplication of the number of receptores (pupils),
the multiplication of the teaching function, the innovation of the teaching
function, the necessary new capacities to the professor who works with
technology and, the results of this model in the formation of the professors of
the public net of education of the State, is what I intended in the development of
this work.

Key words: Eucation Teachers formation Technology
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INTRODUCAO.

Os sistemas educativos encontram-se hoje submetidos a
novas restricbes no que diz respeito a quantidade,
diversidade e velocidade de evolucdo dos saberes. Em um
plano puramente quantitativo, a demanda de formacédo e
maior do que nunca. Agora, em diversos paises, é a maioria
de uma faixa etaria que cursa algum tipo de ensino
secundario. As universidades transbordam. Os dispositivos
de formacao profissional e continua estdo saturados. Quase
metade da sociedade estd, ou gostaria de estar, na escola.
(LEVY,2000, p. 169)

O estudo das possibilidades pedagogicas do computador e da
informaética na Educacdo, a relacdo pedagogica na videoconferéncia e o efeito da
aplicacdo de tecnologia de comunicagcdo na Educacdo, constituem o objeto
principal deste estudo. Neste sentido, estudar o PEC — Programa de Educacéo
Continuada da Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo realizado em
conjunto com a UNESP (Universidade Estadual Paulista), a USP (Universidade
de S&o Paulo) e a PUC (Pontificia Universidade Catdlica) ajustou-se
perfeitamente ao objetivo, pois nele, a informética, a videoconferéncia e a
tecnologia de comunicacdo foram exemplarmente utilizadas e obtiveram
resultados satisfatorios.

A pesquisa aqui apresentada tem os objetivos de identificar os Atores, 0s
Recursos e as relagbes pedagogicas, baseados ou ndo em informatica e em
tecnologia de comunicacgéo, que permitiram, ao PEC, vencer distancias e formar
os discentes; busca ainda analisar com profundidade as estratégias pedagogicas
que foram implementadas no desenvolvimento do programa e analisar as
informacOes dos docentes quanto a sua interacdo com estas estratégias, que
foram necessarias para vencer a barreira geografica; também ira descrever a

percepcéo dos docentes sobre o papel da tecnologia na formacéo de professores.
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O foco principal deste trabalho de pesquisa € a edi¢do do Programa de
Educacdo Continuada que foi realizado pelo “p6lo” do campus da UNESP em
Marilia, porque esta edigcdo teve suas caracteristicas de ensino semi-presencial
realcadas.

Esta caracteristica semi-presencial “realcada” deve-se ao fato de que,
diversa a realizada pelos outros “pélos” do PEC, quanto ao local onde eram
geradas as videoconferéncias, onde os docentes também acompanhavam, via
computador, as tarefas realizadas pelos discentes, de onde orientavam o0s
Trabalhos de Conclusao de Curso.

Este lugar, designado “p6lo”, no caso de Marilia estava localizado a uma
distancia consideravel das cidades onde estavam situadas as salas de aula onde
encontravam-se, diariamente, os tutores e os discentes.

Nos outros “polos” do PEC, o campus, onde realizava-se a geracdo das
videoconferéncias e de onde os discentes eram orientados e acompanhados, via
computador, nas atividades e nos trabalhos diarios, estava na mesma regido das
cidades onde estavam as salas de aula. No modelo padrdo do PEC, as cidades
encontravam-se, portanto, a uma curta distancia do pdlo ao qual estavam
vinculadas.

Pretendo entdo apresentar, ao eventual leitor deste trabalho de pesquisa,
uma descricédo analitica desta inovadora metodologia de ensino e de sua variante
que utilizei como objeto de estudo. Para facilitar a compreensdo deste novo
paradigma de ensino acredito que o desenvolvimento da leitura deste trabalho
deva seguir o roteiro que apresento a seguir.

Um breve historico do PEC é apresentado no Capitulo 1.

A Metodologia da Pesquisa € tratada no Capitulo 2. A pesquisa é descrita
como da sua realizacdo, como ocorreu a coleta de dados, o tratamento e a analise
dos dados.

Para iniciar a pesquisa, uma revisdo bibliogréafica foi realizada no Banco

de Teses da CAPES; nesta revisdo foi constatado que o a formacdo de
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professores foi objeto de poucos estudos, os trabalhos mais recentes sdo de
2001, assim referem-se a eventos ocorridos no século passado. De modo que
ndo ha no Banco de Teses da CAPES textos abordando os objetivos desta
pesquisa. Esta revisdo bibliografica encontra-se no Capitulo 3 desta dissertacéo.

O capitulo 4 é dedicado a uma descricdo dos Atores e dos Recursos
baseados na informética e em tecnologia de comunicagdo que o PEC utilizou e
que estavam disponiveis nos polos do PEC-Formacéo.

No Capitulo 5, apresento os resultados da pesquisa aqui proposta. Neste
capitulo, a partir das informacdes recolhidas discorro primeiro sobre as
estratégias estruturais do PEC; a seguir, sdo apresentados os resultados da
pesquisa que culminam com a identificacdo e descricdo das estratégias
pedagogicas baseados nas novas tecnologias de informéatica e comunicacdo que
foram utilizadas no desenvolvimento do ensino no PEC, que permitiram ao
conhecimento transpor as barreiras geograficas, levando a formacdo dos
professores da rede publica de ensino do Estado de Sdo Paulo, que eram 0s
discentes do PEC. Neste capitulo busquei apresentar ainda a analise da
percepcdo dos docentes decorrentes da sua interagdo com estas estratégias
pedagogicas. S&o ainda analisados, em conjunto, trechos do falar dos docentes
sobre sua particular percepcao sobre o papel destas tecnologias na formacéao de
professores.

No Capitulo 6 as consideracdes finais deste pesquisador quanto a
pesquisa que desenvolveu.

Ainda sdo apresentados um apéndice e um anexo, cujos conteudos
servem para sustentar as conclusfes do pesquisador e esclarecer eventuais

davidas do leitor.
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1 BREVE HISTORICO DO PEC-FORMACADO.
N&o ha ensino de qualidade nem reforma educativa, nem
renovacdo pedagogica, sem uma adequada formacédo de
professores.”

(NOVOA,1991,p.35)

O PEC - Formacdo Universitaria, programa de educacdo continuada da
Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo realizado em conjunto com a
UNESP - Universidade Estadual Paulista, a USP — Universidade de Sao Paulo e
a PUC - Pontificia Universidade Catdlica foi o ambiente escolhido para o
desenvolvimento deste trabalho de pesquisa. Esta escolha ocorreu em funcéo da
importancia que a formacdo de professores para as séries iniciais do Ensino
Fundamental alcancou na percepcdo governamental. Importancia decorrente
tanto no ambito da legislacéo, a Lei de Diretrizes e Bases, Lei 9394/96, que fixa
em seu artigo 62 a obrigatoriedade dos professores das series inicias do ensino
fundamental alcancarem a graduacdo em nivel superior, como quanto da
percepcao estratégica que busca atingir, no futuro, um melhor desempenho dos
alunos da rede publica através da melhora do desempenho dos educadores.

O primeiro PEC — Programa de Educacdo Continuada da Secretaria de
Educacdo do Estado de S&o Paulo que ja era desenvolvido desde 1996,
originalmente oferecia cursos de 96 horas para os professores da rede estadual.
O PEC - Formagéo Universitaria, uma evolugdo do modelo original do PEC, e
que é o objeto deste estudo, foi planejado para oferecer titulacdo universitaria
em nivel de licenciatura plena aos professores de ensino fundamental que
possuem habilitacdo em nivel médio (habilitacdo magistério) da rede estadual de

ensino de Sao Paulo.
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O PEC-Formacao Universitaria ndo era, na sua concepg¢do, um programa
de ensino semi-presencial, isto pode ser lido nas paginas do “Projeto Basico do
Programa”, que vem a ser o contelldo do Anexo dessa dissertacéo, que define o
PEC-Formacdo como presencial. Acredito que existe um forte componente
discriminatério nesta concepcéo.

Esta caracterizacdo do PEC como ensino presencial talvez revele um
componente politico, na medida em que diminuiria resisténcias de setores mais
ortodoxos.

O PEC - Formacdo Universitaria foi projetado para funcionar a partir de
salas vinculadas as Diretorias de Ensino do Estado de S&o Paulo, em escolas e
nos CEFANS espalhados nas cidades do Estado. Estas salas, onde diariamente
os alunos compareciam para, sob a organizacdo de um tutor, realizar as
atividades pedagogicas, receberam investimentos em tecnologia de informatica e
de comunicacdo que lhes permitiram comunicacdo e recep¢do sincrona,
simultanea, imediata com os “pdlos” do PEC aos quais estavam vinculadas.

Com carga horaria de 3.100(trés mil e cem) horas o0 PEC — Formacao
tinha uma proposta curricular que distribuia em 5 modulos seu conteudo. O
modulo inicial propunha-se a orientagdo em informatica dos discentes, que eram
os professores da rede publica. Os 4 (quatro) moddulos seguintes estavam
subdivididos em temas que esgotavam o curriculo proposto.

A metodologia de ensino estava baseada na utilizacdo de informatica e
tecnologia de comunicacdo que sustentaram as atividades desenvolvidas nos
modulos. Havia 5 (cinco) diferentes modalidades de atividades no PEC -
Formacéo, eram elas: videoconferéncias, teleconferéncias, trabalho monitorado,
vivéncias educadoras e oficinas culturais, que no desenvolver deste trabalho
serdo descritas.

Dentre as atividades pedagogicas havia aquelas em que os discentes
interagiam com os docentes do PEC através da tecnologia. As aulas e atividades

pedagogicas do PEC eram ministradas por docentes que se encontravam nos
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“polos”, e ndo pelo tutor que se encontrava na sala. Este fato, sem divida
nenhuma caracteriza o programa como semi-presencial

A situacdo distinta, vivida pelo campus da UNESP de Marilia, ocorreu
devido a desisténcia da UNICAMP — Universidade de Campinas, de participar
do Programa de Educacdo Continuada da Secretaria de Educacdo do Estado de
Séo Paulo e a UNESP/Marilia ter, consequentemente, assumido tardiamente o
programa e as salas de aula da regido de Campinas e Vale do Paraiba, que
originalmente, estavam designadas para a UNICAMP.

Com a desisténcia da UNICAMP, sobraram “estudios de geracdo de
videoconferéncias”, que, ja adquiridos precisavam ser instalados, ademais, as
salas de aula onde encontraram-se diariamente as classes de discentes e o tutor,
que foram destinadas originalmente a UNICAMP ndo poderiam deixar de
participar do programa. Dai, o campus de Marilia da UNESP recebeu o
equipamento, as ferramentas pedagdgicas baseadas em novas tecnologias e um
dos pdlos do PEC.

Nos outros polos do PEC, embora a estrutura fundamental fosse a
mesma, qual seja, docentes concentrados no pdlo e discentes concentrados em
salas de aula em varias cidades de determinadas regifes do estado, estes outros
polos ficavam na mesma regido onde se encontravam as salas de aula, ou seja, as
distancias entre o polo e as cidades eram substancialmente menores, 0 contato
ente os docentes e os discentes era facilitado pela proximidade geografica;
possivelmente esta condicdo favoreceu um maior contato pessoal entre os
docentes e discentes destes outros poélos.

Os recursos fisicos, técnicos e intelectuais do campus da UNESP de
Marilia foram responsaveis pela geracdo de videoconferéncias, pelo
acompanhamento individual, prestado a cada um dos discentes do PEC, no
desenvolvimento dos temas estudados por eles e também pela orientacdo dos
trabalhos de concluséo de discentes localizados em outras regides do Estado de

Séo Paulo.
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O mesmo ndo ocorria nos outros pélos do PEC da SEE, pois as
condi¢cbes que determinaram que o polo de Marilia formasse os professores da
rede publica das regides de Campinas e Vale do Paraiba foram Unicas e,
aparentemente, foram determinadas por conjunturas exclusivamente politicas e
ideoldgicas, que serdo oportunamente discutidas neste mesmo texto.

Concluindo este breve historico, cabe informar que o PEC-Formacao
Universitaria titulou, no periodo iniciado em julho de 2001 e concluido em
dezembro de 2002, 6.233 (seis mil, duzentos e trinta e trés) professores da rede
publica estadual de ensino fundamental.

Estes professores encontravam-se diariamente em 43 (quarenta e trés)
salas de aula, equipadas com recursos de tecnologia de comunicacdo e
informatica, situadas em 34 (trinta e quatro) municipios do Estado de Sao Paulo.

Cada uma destas salas de aula estavam conectadas a um dos 11 (onze)
polos, sendo 7 (sete) da UNESP, 2 (dois) da USP e 2 (dois) da PUC onde,
através de estudios geradores de videoconferéncias, conectados as salas de aula
via satélite e também, através de computadores conectados via Internet aos
computadores existentes nas salas de aula, docentes das universidades exerciam
suas atividades formando os professores da rede publica estadual de ensino

fundamental do Estado de Sao Paulo.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA.

metodologia 1 LOG ramo da légica que se ocupa dos
métodos das diferentes ciénciasl.1l parte de uma ciéncia que
estuda os metodos aos quais ela mesmo recorre. [...] 2 corpo
de regras e diligéncias estabelecidas para realizar uma
pesquisa ; [...]

(HOUAISS, 2001, p.1911).

2.1 Das metodologias de pesquisa.

O conhecimento de um especifico fendmeno de interesse cientifico pode
ser construido de varias formas: pela descricdo do fendmeno; através da
elaboracdo de modelos de sua estrutura e dos processos envolvidos, pela
identificacdo das circunstancias determinantes dos resultados, através da anélise
do contexto onde se manifesta o fendmeno ou seus processos, pela defini¢do das
funcdes de seus componentes e dos relacionamentos onde estdo envolvidos,
através de medicOes de seus eventos, pela afericdo de suas propriedades e
resultados, entre outras possibilidades.

A cada fendbmeno, evento ou acontecimento identificado como objeto de
interesse cientifico, uma metodologia de pesquisa melhor se ajusta a seu estudo.
A interpretacdo, a percepcdo dos significados e sua correta ponderagdo na
concepcdo de uma forma de descrever o fendmeno decorre da adequacdo da

metodologia de pesquisa a espécie do fenbmeno estudado.

Acreditamos que uma pesquisa se guia primeiramente pelo
enfoque epistemologico que a ela é dado, o todo que rege a
pesquisa é que deve condicionar a escolha desta ou daquela
abordagem.

(GAMBOA,1995, p.88).
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Ao estudo dos fenbmenos mensuraveis, tipicos das ciéncias da natureza,
das ciéncias exatas e da saude, a metodologia quantitativa €, certamente, a
indicada pois permite identificar especificas variaveis e avalia-las a partir de
escalas de valores e dai, reproduzir e prever os resultados daqueles fenémenos,
quando os experimentos sdo realizados sob condi¢des controladas e que
reproduzem a especificacoes definidas a partir dos resultados da pesquisa
anteriormente realizada.

Quando, no entanto, os fendmenos estudados tratam de situagcfes cuja
manifestacdo encontra-se restrita a determinado contexto cuja analise independe,
prescinde, ou torna simplesmente impossivel as quantificagcdes, as delimitacdes
precisas do tempo de ocorréncia de determinada condi¢do ou evento, do inicio e
do fim de um processo, da determinagdo das circunstancias singulares, pontuais
e furtivas, de seus detalhes e de seus resultados; quando a descricdo do
fenbmeno depender da interpretacdo balizada pelo arcabouco intelectual do
pesquisador, a melhor metodologia, sendo a unica, é a metodologia qualitativa.

A interpretacdo dos fendmenos baseada no arcabouco intelectual do
observador sempre foi uma metodologia de estudo, percepcédo, avaliacdo e
previsdo de eventos utilizada pela Humanidade. Assim, a partir de um novo
evento que se apresenta em seu universo pessoal, o observador age de acordo
com suas analises anteriores, convicgoes e interpretacdes da realidade, baseado
em sua experiéncia pessoal Unica.

Mesmo quando o Homem, a partir do desenvolvimento técnico, passou
progressivamente a dispor de dispositivos de mensuracdo, de quantificacdo e de
avaliacdo, fatores que auxiliaram o desenvolvimento da metodologia
quantitativa, encontrava dificuldades na abordagem e descricdo dos fenébmenos
sociais pois a reproducdo destes fendmenos singulares era dificultada pela
imponderabilidade das variaveis envolvidas e o entendimento dos resultados
depende da padronizacdo dos processos e métodos identificados na pesquisa, do

atributos originais das variaveis, das dimensdes e da definicdo das variaveis
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envolvidas, da avaliacdo do papel de cada variavel, dos parametros adotados,
entre outras situacdes e circunstancias que estdo vinculados a percepcdo do
pesquisador.

Assim, o sucesso do desenvolvimento cientifico, principalmente na
pesquisa social, pode muitas vezes, depender apenas da correta interpretacdo do
pesquisador, de sua visdo do problema, de sua avaliagdo dos resultados, da
importancia que ele atribui a este ou a outro aspecto do fenémeno, da percepcao
que pode ser determinante no estudo desenvolvido e possivelmente, fundamental
para o entendimento do fendmeno social de relevancia cientifica.

Mas, com a multiplicacdo das ciéncias e a evolucdo dos equipamentos e
das ferramentas tecnologicas de quantificacdo, com a percep¢do de otimizagéao
da relacdo custo/beneficio que a correta quantifica¢do das variaveis e a avaliacéo
padronizada de resultados produziam no desenvolvimento cientifico nas ciéncias
naturais, especialmente antes do século XIX, foi o que permitiu a evolucdo da
ciéncia sob o dogma do método quantitativo que assegura, principalmente,
facilidade de reproducdo do fendmeno e previsdo fiel dos resultados obtidos,
desde que o0 experimento seja realizado sob condi¢Ges controladas.

A partir do século XIX, com o desenvolvimento das Ciéncias Sociais,
onde a quantificacdo fica prejudicada, sendo, seriamente limitada pela
imponderabilidade das variaveis envolvidas, uma nova metodologia fez-se
necessaria a fundamentacdo dos alicerces do saber cientifico nas ciéncias
sociais. O meétodo qualitativo passou a ser desenvolvido e fundamentado
teoricamente com o intuito de oferecer a compreensdo para estes fenébmenos
sociais e culturais onde o método quantitativo ndo obtinha resultados
satisfatorios, e principalmente para aqueles fendmenos onde sua aplicacdo néo
conseguia obter resultado algum.

Dilthey(1833-1911) foi um dos primeiros a vislumbrar a necessidade da
abordagem de fendmenos sociais e culturais de uma forma propria, nao
antagobnica, mas diferenciada da metodologia quantitativa. Santos Filho(1995)
que discorre sobre este tedrico, afirma que Dilthey partia do principio que
atribuia & mente humana e suas producdes o objeto da pesquisa social ou
cultural. Segundo seu raciocinio, o pesquisador por ser humano €& parte e
resultado destas producdes sociais e culturais. Dai, como sujeito tambéem e
determinante no resultado da pesquisa social ou cultural pois a producéo
cientifica de sua mente, como sujeito, esta interrelacionada ao objeto da
pesquisa que € o estudo da mente e das produc¢des da mente humana.

Estudar a formacéo de professores da Rede publica de Ensino do Estado

de S&o Paulo, promovida pela Secretaria de Ensino do Estado e pela
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UNESP/Marilia, realizada com a aplicacdo de estratégias pedagdgicas
sustentadas, ou néo, pela utilizacdo de tecnologia de comunicacédo e informaética,
através da metodologia qualitativa foi considerado ideal pelo pesquisador pois
poucas eram as categorias quantitativas identificadas no estudo.

Segundo Demo(1985,p16) “realidades sociais se manifestam de formas
mais qualitativas do que quantitativas, dificultando procedimentos de
manipulacdo exata”.

N&o era de interesse desta pesquisa quantificar os resultados desta

formacao, ou seja, determinar quantos professores das rede concluiram o curso,
a média das avaliacbes, ou ainda qualquer outra questdo que envolvesse
variaveis determinadas ou, a determinar. Mas esta pesquisa busca sim qualificar,
atribuir um grau de importancia aos eventos e resultados obtidos a partir da
ponderacdo subjetiva baseada na percepcdo do pesquisador e sustentada na
coleta de dados descritivos do fenébmeno que foram obtidos em entrevistas com

0S sujeitos da pesquisa.

2.1.1 A metodologia qualitativa.

Este tipo de metodologia de pesquisa, oriunda da Sociologia e da
Antropologia tem, nas ultimas décadas, encontrado larga aplicacdo na area da
Educacéo.

Este tipo de abordagem na pesquisa ndo tem o objetivo de medir,
mensurar ou dar um tratamento estatistico aos dados da pesquisa. Antes, neste
tipo de pesquisa, o pesquisador procura entender os fendmenos, que Sdo 0S
objetos de seu interesse cientifico, pela ética daqueles que participaram da
situacdo pesquisada, para dai, interpretar tais fenémenos.

Embora haja grande diversidade hoje, quanto as metodologias possiveis
de serem adotadas nas pesquisas qualitativas, nestas existem caracteristicas
comuns, como 0 enfoque indutivo que resulta deste tipo de pesquisa e a
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preocupacédo do pesquisador em identificar o significado que as pessoas ddo aos
fendmenos pesquisados.

Como o0 objeto do estudo deste tipo de pesquisa é constituido de
fendbmenos singulares que ocorreram ou manifestaram-se devido a determinadas
condic¢es, cuja reproducdo pode ser trabalhosa, dificil e até impossivel, ha a
necessidade do pesquisador situar as condigbes que caracterizaram 0S
fendbmenos ocorridos, dai decorre a importancia de determinar o local e o
intervalo de tempo onde ocorreram os fendmenos.

Estas duas delimitaces, a espacial e a temporal, sdo necessarias para a
percepcdo dos fendmenos pesquisados pois servem para parametrizar oS
resultados. Da caracterizacdo destas delimitacOes decorre a necessidade
fundamental na pesquisa qualitativa de descrever o objeto e o ambiente do
estudo para construir as ferramentas para a coleta de dados.

O método qualitativo por ser empirico e indutivo, guarda grande
semelhanca com os processos subjetivos que utilizamos, como individuos, em
NOSSO Viver.

Durante nossa existéncia conceituamos internamente o historico e 0s
resultados de nossas experiéncias pessoais. Entdo, no transcorrer de nossas
vidas, quando conceitos pré-existentes sdo referenciados em uma nova situacéo,
a avaliacdo desta nova experiéncia, 0 planejamento de nosso proceder com
relacdo ao que sucede e a previsdo de seus resultados sdo influenciados pelo
arcabouco intelectual que acumulamos até entéo.

A metodologia qualitativa também esta baseada na percepcdo subjetiva
de um fendbmeno, de um acontecimento de interesse cientifico, percepcao esta
que, parametrizada dentro dos limites do arcabouco intelectual do pesquisador,
pode ser expressa, descrita e apresentar resultados praticos que podem ser
identificados e utilizados, testados e avaliados quando da reproducdo controlada
da situacdo contextual onde se inserem os fenbmenos, 0s acontecimentos, 0S
eventos descritos na pesquisa.

Evidente é entdo, a necessidade do pesquisador em buscar o completo
conhecimento da linguagem, do vocabulario proprio que descreve os eventos de
seu interesse cientifico, de conhecer os conceitos envolvidos no contexto onde
se manifesta o fenbmeno, em modular sua visédo segundo a viséo dos sujeitos da
pesquisa. Isto com o objetivo de ter o dominio das variaveis e conseguir avalia-
las subjetivamente, mas coerentemente, atribuindo significados a cada
circunstancia envolvida na pesquisa.

Pode-se identificar com precisdo trés abordagens béasicas aplicaveis
quando se trata de pesquisa qualitativa, sdo elas: a pesquisa documental, o
estudo de caso e a abordagem etnografica.

No caso da pesquisa documental, um banco de dados pré-existente €
analisado a luz dos objetivos do pesquisador. Documentos, textos inclusive
contendo registros numéricos (0 que poderia sugerir, inadivertidamente, seu
aproveitamento exclusivo pela metodologia quantitativa) séo analisados sob a
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Gtica qualitativa para, a partir da interpretacdo balizada do pesquisador, cumprir
seus objetivos de pesquisa.

Caracteriza 0 sucesso desta abordagem de pesquisa documental a
obtencdo ou ndo, de todos ou de parte dos dados a partir de fontes inacessiveis
quer pela distancia geogréafica, quer pela distancia temporal, ou mesmo pela
extingédo do repositério dos dados.

A outra abordagem possivel, o estudo de caso, constitui-se na anélise
detalhada dos fatores ambientais e dos sujeitos de uma situacdo singular. E a
abordagem indicada quando sdo reduzidas as possibilidades de controle dos
eventos analisados ou ainda, quando o tema do estudo é atual e insere-se em um
contexto de parametros especificos.

Com origem na Antropologia, a abordagem etnogréafica é formalmente
definida através de um conjunto de procedimentos especificos e fundamentais
que consistem, basicamente, num periodo de imersdo do pesquisador no
contexto onde ocorrem 0s eventos de seu interesse, na observacdo e na sua
participacdo nestes eventos. A escolha pela abordagem etnogréfica é
determinada quando busca-se um sentido nos acontecimentos, quando procura-
se definir o significado dos acontecimentos no contexto da pesquisa e nao,
descrever, simplesmente, como estes acontecimentos se apresentaram.

2.1.2 O estudo de caso, abordagem adotada nesta pesquisa.

Segundo os procedimentos da coleta de dados, os atores do programa
ofereceram entrevistas onde descrevem suas atuagOes, discorrem sobre suas
interpretacGes e sobre suas observacOes dos eventos e fendmenos que
identificaram no PEC.

Esta pesquisa pode ser definida como um “estudo de caso”, pois foca um
caso particular para a analise de seus fenémenos. Busca explicitar uma realidade
especifica a partir da descrigdo de suas caracteristicas que lhe sdo proprias.

A pesquisa aqui apresentada pode ser definida, de acordo com a Otica

acima adotada, como uma pesquisa de cunho qualitativo, um Estudo de Caso.
Principiando por reproduzir os verbetes encontrados no Dicionario

Houaiss para os termos “estudo” e *“caso”:

estudo 1 ato; processo de estudar; aplicacédo da inteligéncia
para aprender, compreender algo que se desconhece ou de
que se tem um conhecimento apenas delineado 2
conhecimento adquirido a custa de se aplicar a inteligéncia ,
0 raciocinio légico sobre determinado assunto, matéria etc
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[...] 4 trabalho, projeto que precede a execucdo de uma
obra artistica ou cientifica 5 investigacdo literaria, artistica
ou cientifica sobre determinado assunto 6 observacéo,
exame minucioso e atento de alguém ou algo; analise [...]
(2001, p.1268)

caso 1 o que acontece, aconteceu ou pode acontecer; fato,
ocorréncia, sucesso [...] 3 particularidade que acompanha
um fato; circunstancia, condicdo 4 o que € suscetivel de
gerar alguma consequéncia ou fazer prevé-la 5 fato ou
conjunto de fatos que, em torno de pessoa ou acontecimento
compdem situacdo problematica e/ou de grande repercussao

[.]
(2001,p.644)

Muitas s@o as possibilidades de combinacao entre os sentidos expressos
nestes verbetes, minha intencdo é dar um significado que nos seja util ao sentido
da expressdo “estudo de caso” quando o contexto é definir uma determinada
metodologia de pesquisa .

Por exemplo, podemos realizar variadas composi¢des das definicdes nos

verbetes “estudo” e *caso” relacionados acima, para construir frases que
serviriam para definir o que seria o Estudo de Caso: processo de estudar o que
acontece, aconteceu ou pode acontecer ; exame minucioso e atento de algo que
é suscetivel de gerar alguma consequéncia ou fazer prevé-la ; investigacao
cientifica sobre determinado fato ou conjunto de fatos que, em torno de pessoa
ou acontecimento compdem situacdo problematica e/ou de grande repercussao .

Todas estas combinacdes, e outras possiveis dentro deste contexto, nos
trazem a percepcdo do que seria um “estudo de caso”. E a metodologia indicada
quando se investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real;
quando o que se procura é, a partir de um *“caso”, generalizar, teorizar, construir
modelos; descobrir porque determinadas acdes levaram a especificos eventos e,
se existem, quais seriam as relacOes de causa e efeito determinantes; ou ainda,
apontar quais as condic¢des propicias que conduziriam a resultados semelhantes

aqueles que ocorreram no caso estudado.
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Este tipo de pesquisa qualitativa, o estudo de caso, encontra grande
aplicacdo nas Ciéncias Sociais. O “caso” deve, no entanto, guardar certo grau de
interesse, uma questdo deve estar implicita, um “como”, um “por qué” deve ser
esclarecido. A partir do desconhecimento que despertou o interesse inicia-se 0
processo de pesquisa, a metodologia tipica do estudo de caso.

Estas questbes, 0 “como?” e 0 “por Qué?” orientam a busca do
pesquisador por acontecimentos, comportamentos ou desempenhos incomuns,
que apresentem alteracBes sensiveis, mudancas singulares, onde ocorreram
eventos influenciados por determinados fatores ou condicdes identificados ou, a
identificar.

O estudo de caso permite elevar a compreensdo sobre o assunto, sobre o
tema objeto daquele estudo. Para tanto, no contexto do “caso”, a pesquisa deve
estar restrita ao caso em si, ou seja , existe a necessidade de restringir o estudo, a
delimitar fronteiras onde, em seu limiar, os resultados do estudo nédo se
aplicariam.

Dentro das fronteiras do contexto determinado para o estudo estdo 0s
objetos deste estudo, quais sejam, o individuo ou os individuos; a organizagao
ou as organizacOes ou ainda, partes delas.

A metodologia do estudo de caso é iniciada com um levantamento
bibliografico sobre o tema da pesquisa. Empreende-se uma intensa e extensa
busca por informacgOes levantadas pOr outros pesquisadores nacionais e
internacionais, com a intencdo de obter os dados disponiveis
contemporaneamente, atualizados, em livros, teses, artigos e, também, na
Internet.

Realizado o levantamento bibliografico, um procedimento que
normalmente permite o aprofundamento do pesquisador sobre o tema de seu
estudo, pois a partir deste, ele, o pesquisador, pode conseguir uma percepgao
global do caso em estudo, de sua importancia nos mais variados aspectos nos
quais este se apresenta, suas possiveis intervencdes dentro das fronteiras do
contexto onde o caso se insere e, pode realizar o primeiro levantamento das
pessoas, das entidades, dos relacionamentos envolvidos no seu tema de
pesquisa.

A partir desta primeira percepcdo do problema de estudo, o pesquisador

deve procurar, continuamente, aumentar a confiabilidade do seu estudo e dos
resultados que vier a encontrar.

Entre os defeitos que poluem esta metodologia de pesquisa, deve-se
combater, especialmente, a falta de rigor na atuacdo do pesquisador, em seus

procedimentos, nas suas observacOes e conclusdes, deve-se procurar identificar,
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a todo momento, falsas evidéncias e preconceitos, rejeitando visdes simplistas,
estereotipadas ou tendenciosas.

Ajuda muito, em principio, uma postura neutra do pesquisador quanto ao
tema de estudo, também acrescenta confiabilidade ao método a documentacao
minuciosa da pesquisa, documentacao esta que deve comecar desde 0 momento
quando o pesquisador escolhe seu tema de estudo e formaliza o seu objeto de
estudo, seu objetivo a alcancar e os instrumentos que utilizara para a coleta de
dados.

Para tanto € importante que o pesquisador elabore proposicBes que
orientardo seu estudo, determinando para a pesquisa, qual o suporte teorico

aplicavel aquela situacao.

2.2 A coleta de dados através de entrevistas.

Construido entdo um arcabouco intelectual que lhe permitira estudar o
caso, como o Vvocabulario especifico utilizado pelos envolvidos e, com
informacg6es preliminares sobre o seu objeto de estudo, o pesquisador deve
cumprir o proximo passo metodologico deste tipo de pesquisa, qual seja, deve
conseguir acesso aos individuos e organizagdes envolvidos no caso; ap0s 0 qué,
aplicando as ferramentas escolhidas para a coleta de dados, construird um banco
de dados que servira de base para a realizacdo de sua analise.

Especificamente nesta pesquisa, 0 instrumento de coleta de dados foi a

entrevista. Nesta, um aspecto deve ser notado particularmente: as questdes
devem ser formuladas para cumprir os determinados objetivos da pesquisa, e
ndo para uma genérica, descontextualizada, coleta de dados. As questdes devem
buscar os aspectos determinados como de interesse do pesquisador, para tanto
recomenda-se a realizacdo de entrevistas-piloto para filtrar o que deve ser
perguntado.

E ponto pacifico que as entrevistas sio uma importante fonte de dados.
Mas mesmo estas estdo sujeitas a capacidade de memorizacgéo dos entrevistados,
a problemas de articulacdo verbal, a interferéncias externas dos mais variados



27

tipos, a preconceitos, visdes deturpadas ou com ranco ideoldgico, que somente
uma rigida vigilancia e esfor¢o do pesquisador conseguirdo isolar, avaliar e apos
depuradas, tornarem-se fonte de informacéo util. Dai decorre a importancia da
construcdo do arcabouco intelectual inicial sobre o tema de estudo.

A entrevista ¢ a técnica mais adequada para a
revelagédo de informages sobre assuntos complexos,
emocionalmente carregados ou para verificar 0s
sentimentos subjacentes a determinada opinido
apresentada. Para que uma descricdo verbal seja
aceita por seu valor aparente, precisa ser provocada
em circunstancias que estimulam a maior liberdade
possivel e a honestidade de expresséo.

(SELLTIZ e outros, 1995, p.272)

Além das entrevistas, a metodologia do estudo de caso obtém
importantes informagdes a partir da analise de documentos, textos,
comunicados, relatérios, cronogramas, etc. Estes documentos devem ser, quando
for possivel coleta-los, analisados sob a égide da imparcialidade crivel quanto a
fidelidade a realidade ali, neles, retratada; muitas vezes, deve ser lembrado, 0s
documentos descrevem uma realidade maquiada, quando ndo distorcida, dos
eventos.

Devido a estas incertezas quanto a credibilidade é importante procurar
entender as circunstancias e razdes que justificaram a concepc¢édo e a producgéo
dos documentos obtidos na pesquisa, este entendimento permitira avaliar o grau
de credibilidade que o pesquisador atribuira a cada conclusdo a que chegar,
quando esta for baseada em algum especifico dado documental.

Reunida a base de dados que sustentara os resultados da pesquisa cabe

ao pesquisador a tarefa de tornar os dados capazes de responder as indagagdes

que Ihe interessam.
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2.3 O tratamento dos dados.

Apbs a conclusdo do periodo de entrevistas, que normalmente s&o
gravadas em fita cassete ou em video, o pesquisador tém entdo a tarefa de
realizar o registro escrito do contetido das entrevistas.

Dados individualizados, ou reunidos simplesmente numa frase,
recuperados pela memoria do entrevistado e deslocados, pelo tempo, dos
contextos que Ihes sdo préprios, normalmente, principalmente quando o tema de
que tratam € singular ou novo, podem néo informar com qualidade.

Registrar o conteddo das entrevistas em uma midia que possa ser
impressa tem o sentido de facilitar a organizacdo da informacédo contida nos
dados coletados.

Este registro escrito a partir de entrevistas gravadas € designado como
transcricdo e, consiste basicamente em ouvir(ou assistir) as entrevistas e
escrever fielmente o que se ouve. De forma acessoria 0 pesquisador pode fazer
um registro paralelo de atitudes singulares do entrevistado durante a entrevista
que parecam indicadoras de énfase, desconforto, exaltacdo, dissimulagdo, de
alguma emocéo esperada ou ndo, enfim, atitudes que chamem a atencdo do
entrevistador a ponto dele achar necessario indicar sua ocorréncia.

Para se obter informacao util a partir de dados coletados em entrevistas
como acima foi descrito, estes dados devem ser reunidos em funcdo de uma
I6gica propria ao fenbmeno que descrevem. Logica esta que se revela através da
imerséo intelectual do pesquisador nos dados e no contexto que os determinam.

Dai a utilidade da transcricéo.
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2.4 A analise dos dados.

Propostas de acesso a experiéncia consciente variaram
bastante ao longo do tempo. Kant(1781/1978) acreditou que
0 exame das condicbes a priori da possibilidade da
experiéncia determinavam o modo de formular juizos
universais e necessarios sobre a realidade(como aparéncia).
Desta forma, poderiam ser formulados juizos empiricos e
validos. Hegel(1810/1992) entendeu que o conhecimento
requeria uma dialética e ndo uma reducdo do sujeito e do
objeto. O método dialético voltava-se para a evolugédo
interna dos conceitos segundo o modelo tese-antitese-
sintese. Neste exercicio, a reflexdo desenvolvia-se
progressivamente através da superacdo de contradi¢cdes do
sujeito e do objeto, prevalecendo a verdade como uma lIdéia
Absoluta. Wundt achou que poderia estudar a experiéncia
consciente atraves de metodos tomados por empréstimo das
ciéncias naturais. Brentano e Dilthey sugeriram que o
método deveria ser  descritivo, compreensivo e
argumentativo.. No entanto foi Husserl, com a proposta do
método fenomenoldgico, quem estabeleceu os trés passos
reflexivos para o estudo da experiéncia consciente (Giorgi,
1970;1hde,1979; Kockelmans, 1967)...

O primeiro passo do método fenomenoldgico de Husserl
sugere a descricdo do objeto da experiéncia como se tratasse
de um primeiro encontro.... O objeto deve ser descrito como
se 0 descritor ndo soubesse absolutamente nada a seu
respeito....

Concluida a descricdo passa-se para o segundo passo, que €
a exploracdo ou investigacdo do material descrito. Uma boa
maneira de conduzir esta fase & atraves de perguntas a
descricdo, de modo a explora-la exaustivamente. Ao esgotar
as perguntas possiveis, o pesquisador identifica que partes
identificadas na descricdo podem ser retiradas sem
comprometer a estrutura ou esséncia do objeto....

No terceiro passo revela-se o direcionamento da consciéncia
para aquele determinado objeto de experiéncia.
(GOMES,1997,p.4)
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Transcritas as entrevistas, o pesquisador deve passar entdo a analisar 0s
dados coletados através de leituras das transcri¢bes onde buscara encontrar, nas
frases ditas pelos entrevistados, trechos onde o entrevistado trate dos assuntos de
interesse da pesquisa.

O pesquisador, fundamentado em sua bagagem intelectual, orientado por
seus objetivos de pesquisa, auxiliado pelo conhecimento preliminar que buscou
ter sobre o tema de seu estudo, 1€ a transcricdo das entrevistas repetidas vezes
pontuando os trechos interessantes. Realizada esta tarefa em cada uma das
entrevistas, ao final o pesquisador terd construido um repositorio de trechos que
versam sobre cada um de seus assuntos de interesse.

A partir dai ocorre a interpretacdo da informacao atraves do recorte, da
agregacdo, da composicdo destes trechos baseada nas questdes que Sdo o
interesse da pesquisa. A selecdo dos trechos de interesse ocorre a partir da
classificacéo das informagdes segundo categorias que sintetizam as informagdes.

A andlise das informacgfes segundo categorias permitird ao pesquisador
desenvolver a percepcdo cientifica do fendmeno social de seu interesse,
delineando o0s processos que determinaram o0s eventos permitindo assim
descrever cientificamente o fendbmeno em estudo

2.5 A coleta de dados nesta pesquisa.

A coleta de dados nesta pesquisa utilizou uma entrevista com 24 (vinte e
quatro) perguntas onde, acredita este pesquisador, 0 entrevistado teve
oportunidade de discorrer sobre suas impressdes a respeito de sua experiéncia
pedagogica no PEC-Formacao.

Esta entrevista vem a ser o conteudo do Apéndice desta pesquisa.

A pesquisa foi realizada a partir de entrevistas com o Coordenador,
com os Orientadores, Professores-assistentes e Tutores do PEC-Formacéao
vinculados ao campus de Marilia da UNESP — Universidade Estafual Paulista
“Jualio de Mesquita Filho”.

Foram entrevistados nove docentes que atuaram ativamente no PEC.

As entrevistas, gravadas em fitas magnéticas foram transcritas e, a

seguir, analisadas com o foco na organizacdo académica do PEC, nas



31

atividades realizadas por cada entrevistado, na rotina de trabalho do
entrevistado no PEC, no material didatico utilizado no PEC, na interacdo do
entrevistado com a parafernalia tecnolégica e no seu envolvimento com a
dinamica propriado PEC.

Os nove docentes entrevistados, foram escolhidos em funcdo da sua
hierarquia funcional no PEC e da linha de trabalho desenvolvida pelo docente
em sua vida académica.

Sendo esta pesquisa de carater académico, as informagdes obtidas no
processo de Coleta de Dados serdo utilizadas somente nesta dissertacao.

Procurando fugir de individualizagdes, ndo havera a designacdo do
nome dos entrevistados. Também ndo havera indicacdo de género quanto aos
entrevistados, todos serdo designados “docente”, e, quando individualizados,
identificados segundo a tabela a seguir:

Tabela 1 — codigos dos entrevistados na pesquisa e suas funcbes no PEC

CcODIGO FUNCAO NO PEC
Coordenador | Orientador |Videoconfere | Professor- Tutor
ncista Assistente
ENT 1 X
ENT 2 X X
ENT 3 X X
ENT 4 X X
ENT 5 X X
ENT 6 X X
ENT 7 X
ENT 8 X X
ENT 9 X X

Utilizou-se uma Entrevista Estruturada para a Coleta dos Dados. Nesta
entrevista, utilizou-se perguntas abertas para que 0s docentes entrevistados
pudessem, livremente, oferecer os dados necessarios aos objetivos da pesquisa.

Para registrar as entrevistas foi utilizado um gravador de audio. Algum
fato relevante no transcorrer da entrevista deveria ser anotado num copia do
roteiro da entrevista em poder do pesquisador, mas ndo houve necessidade.

A entrevista, antes de ser apresentada aos entrevistados, foi submetida a
“juizes”, a orientadora deste trabalho, Prof2. Dr2 Hélia Sénia Raphael e o Prof.
Dr. Eduardo Manzini, que ajustaram algumas perguntas.
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A entrevista deveria permitir a exposicdo de descricbes e avaliacOes
subjetivas dos temas abordados.

Apdbs definido o roteiro da entrevista, selecionou-se os entrevistados
entre os atores do PEC.

A expectativa deste pesquisador quanto & entrevista, e que efetivamente
ocorreu, era que o grupo de entrevistados escolhidos havia atuado em funcdes
distintas no organograma do PEC. Cada um tem uma especifica formacéo
académica. Esta distribuicdo de funcdes e a formacdo individual de cada
entrevistado deveria permitir obter dados distintos a respeito dos temas
especificos abordados em cada uma das perguntas da entrevista.

Desta forma, o especialista na area do tema abordado em uma pergunta,
deveria discorrer de forma especifica e direta, distinta daquele especialista em
outra area, que ao responder esta pergunta, ou ndo responderia, alegando ndo ser
sua area, ou apresentaria impressdes, opinides ou hipdteses, balizadas mas
genéricas ou ainda, analogias como resposta. Informacdes estas que, permitiram
obter dados que contemplassem o0s objetivos desta pesquisa.

As entrevistas foram realizadas nos locais e horarios determinados pelos
entrevistados. Nestas ocasides, apés as formalidades de praxe, o pesquisador
entregava ao entrevistado, para uma leitura preliminar, o roteiro com as
perguntas que seriam apresentadas para que o entrevistado pudesse organizar
seu raciocinio e acompanhar a sequéncia do roteiro.

Iniciando a entrevista o gravador era ligado e 0 pesquisador procedia a
inquiricdo do entrevistado. Quando alguma resposta ndo satisfazia o interesse do
pesquisador, este solicitava ao entrevistado um maior aprofundamento na
resposta.

Em funcdo do tempo da fita, o roteiro da entrevista foi programado para
ser cumprido em uma hora, 0 que mostrou-se suficiente, pois nenhuma
entrevista superou este periodo de tempo.

A primeira entrevista, com a Coordenadora do PEC, era considerada
“piloto”, tinha como objetivo avaliar o tempo e o préprio roteiro. Se,
eventualmente, alguma falha surgisse, o roteiro seria refeito e, a entrevista com a
Coordenadora, deveria também ser refeita em funcdo das informacg6es que ela
detinha.

A perfeita compreensdo do questionamento pela Coordenadora, a
consisténcia das suas respostas e as informagOes obtidas, ao contemplarem
satisfatoriamente as perspectivas do pesquisador quanto ao roteiro e ao tempo,
incluiram esta entrevista no rol das validas, retirando dela o carater experimental
que caracteriza uma entrevista-piloto.

As entrevistas ocorreram sem transtornos ou problemas e, obedeceram
ao procedimento padréo acima descrito.

Inicialmente um levantamento junto a Coordenacdo do PEC no campus
da UNESP em Marilia, permitiu acesso telefonico aos atores do PEC-Formacao.
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Entdo em um contato telefénico era combinado a hora e o local, que
foram sempre cumpridos. Nestas ocasides ocorria a entrevista.

2.6 O tratamento dos dados nesta pesquisa.

Apbs as sessdes de entrevista, as fitas de audio produzidas eram
transcritas e digitadas em um computador utilizando-se o0 programa Microsoft
Word.

Utilizando os recursos tecnoldgicos deste editor de texto, trechos das
entrevistas foram selecionados em funcao dos objetivos desta pesquisa que sao,
é sempre bom lembrar, descrever o PEC e as estratégias pedagogicas que sua
inovadora metodologia pedagdgica utilizou para realizar seu objetivo.

Apls a selecdo dos textos de interesse, onde sO se encontravam as
informac0es que referiam-se aos interesses da pesquisa, ocorreu a fase de analise
dos dados.

2.7 A analise dos dados nesta pesquisa.

A anélise destes dados foi direcionada as categorias de informacdes
relevantes para esta pesquisa.

Assim, a leitura apurada das sinteses da fala de cada entrevistado,
analisadas frente as sinteses dos outros entrevistados, permitiu que 0s assuntos
comuns e as singularidades se destacassem.

As categorias que este pesquisador julgou importantes para desenvolver
este estudo foram aquelas que emergiram da analise das entrevistas, estas
categorias de informacédo escolhidas foram aquelas que descreviam os atores e
suas funcdes, as ferramentas tecnoldgicas, as entidades, os relacionamentos, 0s
fluxos que existiram no PEC-Formacéo.

A analise identificou assim, os recursos de pessoal, fisicos e tecnologicos
que o PEC teve a sua disposicdo. Obteve as descricdes de como estes recursos
atuavam individualmente e, como atuavam em conjunto, como foram utilizados.

Identificados através da andlise dos dados e de sua classificacdo em
categorias; 0s recursos, suas funcdes, os relacionamentos entre 0s recursos € 0s
fluxos de informacdo, entre os outros fluxos existentes, este pesquisador acredita
que conseguiu compreender o PEC, e desenhar um modelo descritivo do
sistema, também, indicaram as novas relagbes pedagogicas sustentadas pelas
novas tecnologias e, as percepcOes e avaliagcbes subjetivas dos docentes
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entrevistados quanto a aplicacdo da tecnologia na formacdo dos professores
realizada pelo PEC-Formacédo Universitéria.
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3 AREVISAO BIBLIOGRAFICA.

Em ciéncia, ndo existe mais trabalho individual. Quando
uma pessoa sobressai, tem um trabalho de equipe muito
grande por trés. [...] Também néo existe aprendizado sem
mudanca. A esséncia do aprendizado ¢ a habilidade de gerir
mudanca, mudando a si mesmo [...] Trata-se de mudar a
estrutura interna para continuar em harmonia com 0
ambiente que foi modificado. Mudar para manter o
equilibrio. Num mundo instavel, o aprendizado ¢ a esséncia
da sobrevivéncia.

(COHEN,1999 apud: MELO; ANTUNES, 2002, p.65)

A revisdo bibliografica é fundamental para qualquer pesquisa, evita
redundéncias e permite que determinado tema seja exaurido ao indicar quais dos
fenbmenos sobre aquele especifico assunto receberam tratamento cientifico e
quais estdo a espera de revelarem-se ao conhecimento humano.

Determinado entdo o interesse do pesquisador que, no caso presente, era
pesquisar as estratégias pedagogicas suportadas pela tecnologia de comunicacgéo
e informatica que foram utilizadas no Programa de Formacdo Continuada de
Professores da Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo realizado pelo
“polo” da Faculdade de Educacdo do campus da UNESP em Marilia/SP uma
revisdo bibliogréfica da literatura recente sobre o tema foi levada a termo com o
intuito de garantir o carater inédito da pesquisa.

Nesta revisdo, devido a obsolescéncia que o acelerado desenvolvimento
tecnologico, nas areas de informatica e comunicacdo, tem infringido aos
produtos e servigos oferecidos aos usuarios, o fator tempo € importantissimo
pois, a questdo da pesquisa acima exposta tem na utilizacdo de tecnologia um
importante foco de estudo.

Uma busca no Banco de Teses da CAPES - Coordenagdo de
Desenvolvimento de Pessoal de Nivel Superior, que redne a producéo cientifica
recente do pais permitiu selecionar todas as obras que foram aqui produzidas e
tratam das estratégias pedagodgicas atualmente utilizadas na formacdo de
professores.

Esta busca no banco de teses da CAPES, é realizada através da Internet
onde, a partir de uma pagina com endereco eletrénico www.capes.gov.br pode-
se escolher a opcdo de menu denominada que trard ao pesquisador o sitio
designado “Banco de Teses”(Figura n°l); nesta pagina, selecionando o item
“Resumos” somos remetidos para uma pagina de busca(Figura n°2) onde
implementamos nossas buscas.
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Figura 1 — Imagem do sitio “Banco de Teses” (fonte : http://www.capes.gov.br)

E de se notar que na imagem acima estd comandada uma pesquisa de
acordo com os termos digitados no campo “Assunto” que esta relacionado com
o Titulo, as palavras-chave e 0 Resumo das teses depositadas neste Banco de
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Figura 2 — Imagem do sitio de buscas da CAPES(fonte : http://www.capes.gov.br)

Teses, conforme informa o préprio sitio. Pesquisamos pelas palavras
“tecnologia” “ensino” “formacdo” “professores” que ird nos trazer como
resposta teses que contenham em seus titulos, ou nas palavras-chave ou em seu
resumo, estes termos.

O mecanismo de busca selecionou o limite maximo de 80
teses/dissertacdes cuja analise é o conteudo deste capitulo.

Nesta relacdo de 80 trabalhos, uma selecdo preliminar pelo titulo
eliminou aqueles que indiscutivelmente nédo tratavam especificamente do tema
ora em foco .

A seguir analiso brevemente os trabalhos restantes, quais sejam, aqueles
cujo titulo permitia vislumbrar a possibilidade, mesmo que, quanto a assuntos
apenas correlacionados ou mesmo semelhantes aos de interesse, empreendeu-se
uma pesquisa mais acurada.

Os trabalhos mais proximos ao foco de interesse deste pesquisador foram:
“Tecnologia e educacéo a distancia: o programa TV ESCOLA como estratégia
politica de formacao de professores”, de 2001 onde a autora Alda Maria Duarte
Aradjo Castro analisa o Programa ‘Um Salto para o Futuro’, implantado pela
Secretaria de Educacdo Cultura e Desporto do Rio Grande do Norte, que tinha
como objetivo capacitar professores do ensino fundamental (12 a 4% séries)
através da educacdo a distancia; “A crise do imaginario moderno e as novas
tecnologias de regulacdo do trabalho docente: discurso, conhecimento e o
poder no Programa Pro-Ciéncias”, de 2000 do autor Alexandre Simado de
Freitras cujo trabalho teve como objetivo analisar as diretrizes de politicas que
tém subsidiado a formacéo continuada dos professores de Ciéncias e Matematica
de Ensino Médio na atualidade; “Video e televisdo na sala de aula: limites e
possibilidades para mobilizar a reflexdo e promover a formacéo integral” de
2001 da autora Benedita de Almeida, onde a autora questiona se € possivel tirar
proveito da intensa presenca do video e da TV na vida de alunos e professores e
se a escola pode usar as caracteristicas destes meios de comunicacdo para
propiciar a reflexdo e a aprendizagem, analisando o uso do video/TV no
processo de ensino/aprendizagem; “A Contribuicdo da Informatica no
Desenvolvimento da Aprendizagem: Pontos de Referéncia para Capacitacéo
Docente” de 1999 do autor Cezar Luiz Krause; “Aprendizagem profissional da
docéncia: uma experiéncia utilizando o computador em curso de formacéo
inicial” de 2001 em que o autor Lucélio Ferreira Simido investiga 0s
conhecimentos apresentados por futuros professores na utilizacédo de softwares
educacionais em suas primeiras experiéncias de ensino durante um curso de
formacdo basica a partir da realizacdo de mini-cursos, nos quais eram utilizados
softwares educativos para o ensino da Matematica; “Formacdo Continuada de
Professores para aprendizagem integrada em ambientes telematicos” de 1998
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do autor Luiz Paulo Mercado; “A educacdo a distancia e a formacdo de
professores do ensino fundamental: analise do projeto TV ESCOLA na
experiéncia de Manaus-AM(1996-1999)” de. 2000 onde a autora Maria Eliane
Monteiro de Miranda analisa o Projeto TV Escola como politica de formacao do
professor do Ensino fundamental, no Municipio de Manaus. Enfatiza a prépria
formacdo do docente e a utilizacdo da TV enquanto tecnologia de apoio as
atividades de sala de aula; “A introducdo dos computadores no contexto escolar:
com a palavra os professores.”, de 2001 da autora Mirtes Zoé da Silva Moura
que busca compreender, através do discurso de professores, suas experiéncias
com o computador no contexto escolar; “A educacdo a Distancia na formacao
continuada de professores.”, de 2000 da autora Nara Maria Pimentel que trata de
formacdo de professores que ja atuam com tecnologia de informacdo e que
estudaram num curso a distancia denominado ‘Introducdo a educacdo a
distancia’ ; “A recepcdo de programa de formacdo continuada a distancia:
"locus” de construcdo de sentidos e de reflexdo contextualizada “ de 2000, da
autora Nilza Simdes Corréa de Albuquerque que trata da recepcdo de um
programa governamental de grande porte, o TV Escola, apresentado pelo MEC;
“A Formacdo de Professores Multiplicadores para o Proinfo.Guarulhos” de
2000 do autor Pedro Ferreira de Andrade que pretendia identificar as principais
caracteristicas dos projetos de capacitacdo de professores multiplicadores em
informatica na educacdo no ambito do programa nacional de informatica na
educacdo-proinfo/MEC; “A internet como ambiente da educacéo a distancia na
formacéao continuada de professores.” De 2000 de: Ruy Ferreira.

A anélise dos trabalhos mostra que tratam-se de temas que ou referem-se
a aspectos diversos do interesse desta pesquisa ou referem-se a ocorréncias
antigas, anteriores a 2000, ocorridas, portanto, no século passado.

O trabalho que mais se aproxima do tema do presente estudo é de autoria
de Rita de Cassia Guarezi Gomes, de 2000. A obra é uma Dissertacdo de
Mestrado em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa
Catarina, intitulada “Educacéo a distancia: uma alternativa para formacéo de
professores e demais profissionais na sociedade do conhecimento” que trata de
experiéncias de formacdo a disténcia, esbocando aspectos pedagogicos
fundamentais no planejamento de um curso de graduacao a distancia que tenha a
Internet como midia principal.. E importante notar que nosso objeto de estudo
sdo as estratégias pedagogica que o PEC/UNESP-Marilia utilizou para formar
professores sem no entanto apoiar-se em uma “midia principal”. Ressalto ainda
que o foco da obra acima relacionada ndo é unicamente a formacdo de
professores atraveés de estratégias pedagdgicas, mas sim a formacéo de qualquer
profissional através da Internet.

Sem mais encontrar alguma outra obra que tratasse da tematica aqui
abordada é importante notar que uma revisdo bibliografica semelhante foi
realizada anteriormente, quando da escolha do tema desta pesquisa. Desde la
nada se Ihe acrescentou. Isto explicita o carater do presente estudo, como algo
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do tempo presente, sem remanescente historico, o que lhe confere um amplo
horizonte a ser descoberto.
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4 A DESCRICAO DO PEC-FORMACAO UNIVERSITARIA.

Quando um cientista pode considerar um paradigma como
certo, ndo tem mais necessidade, nos seus trabalhos mais
importantes, de tentar construir seu campo de estudos
comecando pelos primeiros principios e justificando o uso
de cada conceito introduzido .

(KUHN, 2001, p.40)

paradigma 1 um exemplo que serve como modelo; padrédo

[.]
(HOUAISS, 2001, p.2127).

4.1 Considerac0es iniciais.

A descricdo do PEC-Formacao, seus atores, relacionamentos e recursos
como o estidio gerador de videoconferéncia, e a parafernalia eletronica ali
instalada € o assunto deste capitulo.

Iniciarei a descricdo pelos recursos fisicos e tecnologicos disponiveis no
local onde concentravam-se os docentes do PEC-Formacéo que designarei, para
efeito deste estudo, genericamente por “p6lo” por ser esta a terminologia
utilizada pelos docentes entrevistados neste trabalho de pesquisa.

Formalmente, na terminologia do PEC, ente local ¢é designado
sumariamente como “Estadio Gerador” o que, acredita o pesquisador, causaria
confusédo ao eventual leitor para distinguir entre dois conceitos, um deles seria a
sala, 0 ambiente restrito, onde se encontravam a parafernalia tecnolégica

responsavel pelas atividades do PEC e o outro, o conjunto de recursos de varias
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naturezas, fisicos, docentes e técnicos localizados nos campus das
Universidades, como ocorria no caso do “pélo” de Marilia.

Assim, nos termos deste estudo, estudio gerador é a sala, o local restrito
onde foram levadas a termo as atividades pedagdgicas do PEC-Formacéo e pélo
designa o campus da universidade onde estavam alocados recursos de varias

naturezas para utilizagdo pelo PEC-Formacao.

4.2 O estudio gerador de videoconferéncias

E importante principiar informando, novamente, que o PEC-UNESP ja
existia formalmente e tinha processos e atividades ocorrendo bem antes do
inicio efetivo das aulas. Nesta fase inicial, além de tornar disponiveis e
operacionais 0s equipamentos dos Estudios de Geracao, os Técnicos e Docentes
foram submetidos a treinamentos oferecidos pela Secretaria da Educacdo do

Estado de Sdo Paulo com o intuito de prepara-los para suas tarefas cotidianas.

[...] entdo recebi um telefonema dizendo que eu deveria ir a
S&o Paulo passar trés dias para passar por um treinamento
que era para trabalhar no PEC [...]

(ENT 7)

Eu fui obter essa informacéo lendo a programacéo antes de
comecar a atuar, com todo o projeto que chegou até minhas
méos via documentacéo [...]

(ENT 5)

Quando o programa, realmente, estava sendo implementado,
que foi no finalzinho de julho de 2001, quando o0s
professores foram chamados todos para S&o Paulo para
fazer uma semana de treinamento

(ENT 1)
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Iniciadas as atividades do PEC-Formacdo, no estddio gerador das
videoconferéncias, que havia em cada polo do PEC, imediatamente 0s
videoconferencistas passaram a exercer suas atividades pedagdgicas.

No estidio gerador de videoconferéncias da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias do Campus de Marilia da UNESP néo foi diferente.

O estudio servia para “dar aulas” primordialmente. Nestas aulas, um
docente-videoconferencista ministrava uma aula com presenca virtual, via
satélite, onde um determinado tema era desenvolvido e transmitido, em tempo
real para todas as classes de Discentes vinculadas aquele especifico polo,
espalhadas pelo Estado.

Neste estddio havia recursos que permitiam ao videoconferencista , que
era um docente especializado na temaética explorada naquele determinado
momento pelo curriculo do PEC, interagir com as salas de aula que estavam
situadas, no caso do podlo de Marilia do PEC-UNESP, a cerca de 450
(quatrocentos e cinquenta) quilémetros das cidades onde estavam as salas
receptoras na regido de Campinas e do Vale do Paraiba, nas cidades de Ribeirdo
Preto, Campinas, Mogi das Cruzes, Sdo José dos Campos, Socorro,
Pirassununga e Limeira.

Neste sistema inovador de ensino, nas salas de aula onde encontravam-se
as turmas de discentes, alem dos outros recursos tecnolégicos que serdo aqui
tratados, havia aparelhos de televisdo, que através de comunicagédo via satélite,
estavam ligados ao estudio gerador em tempo real, de forma que havia uma total
interacdo entre o videoconferencista e as turmas de discentes nas salas de aula.

A interacdo entre o estudio e as salas de aula era tal, que permitia que a
mesma videoconferéncia fosse transmitida em tempo real para vérias salas
situadas em cada uma daquelas cidades abrangidas pelo Estudio de Geracdo de
Marilia.

Desta forma, pode-se dizer que a videoconferéncia atribuia um efeito

multiplicador a aula ministrada pelo docente devido ao sistema composto pela
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interacdo do estudio com vérias salas de aula, que permitiam ao mesmo Docente
ser assistido por muitissimos mais alunos, comparativamente a uma aula
presencial, e nisto, a tecnologia foi determinante.

E importante reafirmar que a comunicagio ocorria em duas vias, ou seja,
tanto o Docente era assistido pelos Discentes, como estes, a qualquer momento
podiam comunicar-se, intermediados pelo Tutor, com o videoconferencista, que
assim podia seguir no processo de construcdo do conhecimento, esclarecendo
duvidas ou aprofundando explicacdes, imediatamente, oferecendo uma resposta

ao questionamento do docente, quando de sua manifestacao.

E as turmas interagiam, porque o professor dava a aula,
quando alguém tinha uma pergunta, imediatamente, o
estagiario passava a palavra para a classe, e todos assistiam,
e todos discutiam.... Certo, em realidade, em lugar de vocé
ter uma classe de 40[quarenta], 45[quarenta e cinco] alunos,
vocé tinha uma classe de 180 [cento e oitenta] alunos. E
todos interagiam!

(ENT 1)

A rotina de utilizacdo do estudio permitia que, por semana, duas
videoconferéncias fossem geradas para cada turma.

Uma descri¢do sumaria do Estudio Gerador relaciona entre os recursos
disponiveis no estudio para a utilizagdo do videoconferencista uma bancada
onde havia aparelhos para CD, fita VHS, um “scanner”(algo semelhante a um
retroprojetor) além de um microcomputador com softwares de apresentacéo
como Power Point, etc.

E imprescindivel informar que o material pedagogico escolhido pelo
videoconferencista para sua aula, fossem CD, VHS, textos ou apresentacfes em
Power Point, quando executados nos aparelhos da bancada do estudio eram,
imediatamente, apresentados nos monitores das salas de aula onde estavam o0s

Discentes.



44

[...] mas de resto , nos falavamos para o professor, o
seguinte: que ele tinha 14 uma infinidade de possibilidades
que ele ndo tem na sala de aula. Entéo, por exemplo, ele
poderia usar um CD, fita em VHS, tem, aquele que eles
chamam la de ““‘canh&o”, que € uma maquina onde eu, estou
com um papel e eu coloco o papel aqui, e imediatamente
ele é projetado e se auto-foca ... Power Point,
equipamentos que ...; o professor as vezes falava: ““quero
usar tal coisa™ ... ; eu respondia: ‘traz o material. Porque
nos temos o0 equipamento aqui!’

O estudio, realmente é fantastico!
(ENT 1)

Esta transmissdo de dados através de satélite, em tempo real, simulava
uma aula comum, presencial. Mas, no entender do pesquisador, uma aula
melhor, muito mais “rica” em informac6es que uma aula comum, pois permitia
ao videoconferencista agregar valor ao conhecimento disponibilizado aos
discentes, ilustrando assim a aula com uma gama maior de informacGes, atraves
de imagens, graficos, filmes, entre outros recursos; enriquecendo 0 processo
pedag0gico que ocorria no “espaco virtual” que congregava o estudio onde
estava 0 videoconferencista, situado no campus da UNESP em Marilia, por
exemplo, e, as salas de aula, situadas em diversas cidades do Estado de S&o
Paulo.

Havia ainda o momento em que o Orientador de determinada classe

reunia-se com os discentes atraves do espaco virtual criado entre o estudio e a
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sala de aula, que permitia a comunicacdo em tempo real entre eles, ndo para
ministrar uma aula, mas sim para orientar o Trabalho de Concluséo do Curso
que cada Discente teve que elaborar durante o PEC.

Na orientagdo através do estudio, a metodologia adotada iniciava-se
quando o orientador da turma enviava e-mail a todos os discentes de sua classe
programando uma sessdo de orientacdo para determinado horario, quando o
estudio ndo estaria sendo utilizado.

E importante notar que a orientacdo aos discentes possuia outras vias de
ocorréncia fundamentadas em tecnologia de comunicacdo e em informaética,
como telefone, e-mail e fax, que serdo posteriormente aqui tratadas. Mas quanto
ao outro tipo de orientacdo ao trabalho de concluséo do curso, a orientagcdo
presencial que ocorria durante as visitas periodicas dos docentes as salas de
aulas, quando o docente deslocava-se até a cidade da sua turma, ou quando 0s
discentes (como ocorreu no caso do campus de Marilia) visitavam o campus
onde estavam os docentes orientadores; esta metodologia de orientacdo ndo sera
aqui tratada pois esta orientacdo presencial prescindiu de recursos tecnolégicos
para ser levada a termo sendo, portanto, complementar ao processo maior de
orientacdo do trabalho de conclusdo do curso realizado no ambito do PEC-
Formacéo.

O estudio também era utilizado para que o orientador de determinada
turma localizada em qualquer das cidades relacionadas ao pélo, efetivamente,
dirigisse a atuagdo docente do tutor, além de permitir as tarefas usuais que eram
0 ministério das aulas, a discussao com os discentes quanto aos temas entdo
estudados e a orientac¢ao dos discentes no trabalho de concluséo do curso.

O estudio servia entdo adicionalmente, como citado acima, para que 0
orientador de determinada classe dirigisse os esfor¢os pedagogicos do tutor da
classe, este sim o ator do PEC que mantinha contato diario e permanente com
determinada turma. O orientador trocava informagdes com o tutor, passava-lhe

determinagdes quanto a melhor abordagem dos temas e assuntos tratados,
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controlava a realizagé@o das atividades da classe, entre outras atividades comuns
a funcdo docente, alem de outras determinadas pela metodologia inovadora do
PEC-Formacéo.

Além disso, possibilitava que as fungbes docentes inovadoras
frutificassem pois, nesta comunicacdo entre o orientador e o tutor, estes entre
outras atividades conversavam sobre o desempenho particular de cada aluno,
agendavam e organizavam Vvisitas, discutiam o resultado das avaliagbes
periddicas, além de tratar de outros assuntos que, eventualmente, parecessem
importantes ou relevantes ao sucesso do PEC-Formacao.

Esta comunicacdo imediata, que possibilitava o acesso em tempo real
entre o orientador da turma, o tutor e os discentes constitui-se em mais
caracteristica que favoreceu a transmissdo do conhecimento no PEC-Formacédo o
que no entender deste pesquisador, foi determinada pela tecnologia “embarcada”
no PEC-Formacéo.

O estudio gerador conectado as salas de aula, a tecnologia de
comunicacao neles instalada, determinante no processo de construir um “espaco
virtual de aprendizado” sustentou aos olhos do pesquisador, a metodologia
pedagogica inovadora do PEC-Formacéo.

O estadio gerador serviu como principal meio de transmissdo das
informacbes e, decorrente, do conhecimento, de orientacdo aos trabalhos de
conclusao do curso e do controle das atividades do sistema. Foi essencial para o
processo de construcdo do conhecimento levado a cabo pelo PEC.

Desta superficial descricdo das atividades sustentadas pelo Estddio
Gerador de Videoconferéncias podemos avaliar a importancia do estidio para o
sucesso do PEC.

Os processos, atividades, tarefas e procedimentos envolvidos em cada
uma das metodologias pedagodgicas sustentadas pelo estudio gerador serdo
novamente abordadas logo mais, antes porém, para efeito de classificacdo e

diferenciacdo das ferramentas tecnoldgicas presentes nesta metodologia
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inovadora é importante identificar os outros importantes recursos tecnoldgicos

disponiveis no PEC, o que seréa feito nos proximos itens.

4.3 A Teleconferéncia.

Quer dizer, num primeiro momento nds conseguimos um
estudio em que nos podiamos gerar videoconferéncias mas
ndo assistir teleconferéncias, entdo para nos assistirmos as
teleconferéncias que foram bastante, nos tinhamos que ir ao
[Instituto] Monsenhor Bicudo, porque & tinha a
aparelhagem completa para receber as teleconferéncias.
(ENT 2)

As teleconferéncias, um modelo de aula distinto das videoconferéncias,
eram assim designadas pois envolviam objetivos, processos, atores e recursos
diversos aos das videoconferéncias. Naquelas, o conferencista nao era,
necessariamente, um Docente ligado ao PEC, mas sim uma figura de expressédo
pedagogica com producdo intelectual no determinado tema tratado naquele
momento do desenrolar do processo de ensino. Assemelhavam-se, as

teleconferéncias a “aulas-magnas” e adotavam um modelo proprio.

NOs tivemos inclusive a vinda do Antonio Névoa que veio,
ele estava no Brasil e foi participar uma teleconferéncia.
(ENT 1)

O modelo das teleconferéncias utilizava-se de um auditério da TV
Cultura na cidade de Sdo Paulo para, em Sabados intercalados, atraves de
transmisséo via satélite, levar até os discentes em suas salas de aula distribuidas
pelo Estado, aulas que se relacionavam com o assunto entdo desenvolvido pelo
PEC-Formacao e nas quais eram consolidadas as tematicas estudadas até entéo,

pelos alunos.
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Neste auditério da TV Cultura, reuniam-se entdo, um publico composto
por docentes e discentes que, ali mesmo no auditério, acompanhavam in loco as
aulas. Os outros alunos do PEC, das outras turmas no Estado assistiam a
teleconferencia em suas salas de aula.

O acesso ao teleconferencista pelas pessoas presentes, era determinado
pelo ritmo préprio da interacdo entre o conferencista e o publico presente, mas
esta interacdo ndo era determinada por nenhum tipo especial de tecnologia,

portanto ndo sera aqui tratado.

[...] porque as teleconferéncias tinham um papel de docéncia
bastante significativo, [...]
(ENT 5)

Tinhamos entdo as Teleconferéncias. As teleconferéncias
eram com se fossem Aulas Magnas, eram sempre aos
sabados e eram geradas no estudio da tv cultura de Séo
Paulo numa linha de transmissdo propria, para todas as
turmas, da UNESP, USP e PUC, todos os alunos. E via fax e
e-mail os alunos também podiam fazer perguntas.

(ENT 1)

Para os publico que se encontrava nas salas de aula distribuidas pelo
Estado, por sua vez, a interacdo com o conferencista sO era possivel devido a
tecnologia de comunicacdo disponivel no PEC. Assim, as solicitacdes de
explicacdes, as perguntas e o0 esclarecimento de davidas so era possivel devido a
disponibilidade de e-mail, fax e telefone, dos quais os alunos distantes do
auditorio poderiam lancar mao, tambem em tempo real, para acessar 0
conferencista e interpor suas dividas ou suas consideragoes.

Estas teleconferéncias, quando transmitidas via satélite, em tempo real,

para as salas de aula distribuidas no Estado, donde os alunos poderiam utilizar-
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se da tecnologia de comunicacdo disponivel para contato com o conferencista,

tratam-se, de outra possibilidade pedagdgica do PEC sustentada pela tecnologia.

4.4 O “Learning Space”

Nas salas de aula, onde diariamente reuniam-se os discentes e o tutor
havia além dos televisores um outro recurso fundamentado na informatica. Era
um ambiente virtual de ensino chamado “Learning Space”.

Este ambiente virtual era disponibilizado por um software elaborado pela
empresa americana LOTUS. Para o PEC-Formacédo a empresa criou uma versao
exclusiva (customizada) e especifica aos objetivo do PEC.

O ambiente virtual criado pelo “learning’ era formado pela conexéo via
Internet, de um computador qualquer que se encontrava na sala de aula, com um
dos computadores localizados no polo do PEC ao qual aquela sala estava
subordinada.

Com o software “Learning Space” sendo, simultaneamente, executado
nos dois computadores, um na sala e o outro no pélo, ligados através da Internet,
proporcionava-se as condi¢Ges necessarias para que um “ambiente virtual de
aprendizado” fosse gerado, ambiente este acessivel pelas duas maquinas, onde o
discente poderia interagir com o professor assistente, no estudo de temas
especificos, acessando textos ou submetendo-se as avaliagfes continuas que este
ambiente propiciava.

Mas este ambiente foi, aos olhos deste pesquisador, além de uma
inovadora ferramenta pedagogica, a fonte maior de problemas no &mbito técnico

do PEC-Formacéo.
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[..] fui convidada para trabalhar como professora
assistente do Learning Space e ele era todinho voltado para
uma tecnologia de informética implantada , tivemos
problemas de todos os angulos tanto de queda de sinal
como de operagdo de instrumentos e constituicdo do
programa , mas nos como professores do Learning
tinhamos pessoas a nossa disposicdo para assisténcia
técnica e foi atraves deles que nos sugeriamos melhoras e
algumas ate foram implantadas.

(ENT 5)

[...] o Programa Learning Space e esse sim tinha muito de
problema, mas junto com os problemas havia um monte de
gente que consertava em questdo de horas... e eu sou um
tipo de pessoa gque quando vejo um problema eu comunico a
central e aviso que esta acontecendo isso [...]

(ENT 8)

[...] entdo tinha problema tecnoldgico sim, duplicidade de
resposta , coisa que ndo entra, o aluno diz que enviou mais
ndo chega , até a gente descobrir como a coisa funcionava

levou tempo... e para resolver eu ligava para Sao Paulo,

pois tinhamos esse acesso e esses problemas foram



51

identificados no comeco e depois a coisa ficou redonda,
ficou super tranquilo, no final ja ia normal sem problemas.

(ENT 8)

[...] Learning Space era um exercicio virtual e na verdade
no comecgo nos tivemos algumas dificuldades que acho que
sdo proprias, soam inerentes ao processo, acho que eram
ajustes que estavam sofrendo [...]

(ENT 4)

[...] o Learning com relacdo ao problema tecnico, muitas
vezes nao chegavam algumas questbes de alunos,
problemas de acesso, e ndo sei explicar problema técnico,
mas nos fizemos algumas anotagdes que foram em relacéo
ao proprio Learning, .. : questbes que as alunas
respondiam e ndo chegavam, questdes que vinham com
duplicidade , [...], mais isso foi no comeco, e depois e eu
acho que eram normais e que hoje ndo teriamos isso, tanto
e que no fim acabou, era uma maravilha, nos conseguiamos
acesso rapido[...]

(ENT 4)
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Os corriqueiros problemas técnicos que ocorreram no principio do
programa no Learning foram solucionados com o auxilio dos técnicos que
estavam nos estidios de geracdo assessorados pelos que se encontravam na sede
do PEC-Formacao.

E importante salientar a possibilidade dos motivos destes problemas
técnicos ndo estarem circunscritos apenas a area técnica mas, eventualmente
decorrentes, primeiramente da falta de pratica com o manuseio do computador
especificamente, e a pouca intimidade com o uso da informatica, genericamente.
Incapacidade esta, acredito, existente tanto por parte dos discentes como dos
professores assintentes naqueles momentos iniciais do PEC, tanto é assim que
com o transcorrer do curso, como transparece nos relatos verbais, os problemas

desapareceram.

Eu me preparava muito junto com as outras professores e
discutiam sobre o Learning Space , afim de ter uma visao
mais ampla durante as correcdes das questbes dos alunos ,
podendo dialogar com o aluno e estar interagido a distancia ,
mas esse preparo resultou de maneira positiva.

(ENT 6)

Também o tempo e a préatica neste ambiente virtual, tanto por parte dos
docentes, que no caso do learning, eram designados como professores
assistentes, como também por parte dos discentes que, inicialmente de forma
geral, possuiam pouca pratica em informatica, foram, o tempo e a pratica, 0s
responsaveis pela qualidade do processo pedagogico mediado por este recurso
tecnologico.

Inicialmente, percebe-se através dos relatos verbais, que houve
dificuldades tanto de ordem técnica, como acima transcrito, como também de

ordem pedagodgica pois, aparentemente uma carga excessiva de atividades
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pedagogicas estava apoiada neste recurso tecnol6gico, posto que maior que a

suportada pelos discentes e docentes.

Com o transcorrer do tempo e o contato dos professores assistentes com

as instancias dirigentes do PEC, uma reavaliacdo do volume de atividades foi

realizada e como resultado ocorreu uma racionalizacdo das atividades no

ambiente virtual.

[...] Learning Space, que era um ambiente de aprendizagem
virtual, onde entdo nos trabalhavamos com um grupo de
alunos que, por sinal no comeco eram muitos alunos, muitas
coisas para se corrigir, o volume de coisas era muito grande,
que € uma das reclamacbes de todos os professores que
foram do Learning,[...] (ENT 4)

ApOs estes momentos iniciais tanto professores assistentes como 0s

discentes familiarizaram-se com o0 a novidade pedagogica representada pelo

learning e passaram a utiliza-lo de maneira natural e com resultados

surpreendentes, como relatado.

[...] teve uma parte que era o chamado ““learning space”,
este funcionava assim: eu tinha aqui no estudio dois
computadores....., tinha professores que trabalhavam no
learning e, que passavam varias horas durante a semana
aqui no estudio..., entdo o aluno na sala de aula, enquanto
uma turma fazia uma atividade, metade da classe ia para o
estudio, porque em todas as salas de recepcdo havia
também equipamentos, havia uma meédia de 20
computadores para cada turma. Entdo se eles estavam em

determinada parte de uma atividade aparecia, por exemplo,
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um texto e depois, o aluno lia este texto na tela e ele tinha
uma série de questdes para responder. Ele respondia estas
questbes e enviava aqui para Marilia para os professores
assintentes do learning.

Eles corrigiam as quest6es, faziam comentarios... se ndo
estava bom devolviam , o aluno refazia, mandava de
volta ... mais ou menos como se fosse ... numa
comparacdo muito .... como se fosse um caderno de
tarefas mas que era corrigido pelo professor mesmo,
todinho.

(ENT 1)

Eu achei boa a metodologia , eu lamento néo ter conhecido
melhor o Learning Space , mas o0s colegas tiveram uma
participacdo mais intensa, principalmente aqueles que
trabalharam com o Learning Space acharam muito bom,
porque a comunicacgdo era direta com os alunos, entdo as
alunas faziam as tarefas, mandavam on-line para quem
estava do lado de ca da linha e essa pessoa entdo dava o feed
back, imediato, e isso era importante, a educacéo
normalmente teria esse feed back mais atrasado.

(ENT 3)

O pesquisador acha importante neste ponto lancar conjecturas quanto a

utilizacdo desta ferramenta pelos discentes, que é sempre bom lembrar séo

professores da rede puablica de ensino fundamental, que adquiriram a

competéncia para educar utilizando um software pedagogico, situacdo esta

muito proxima da realidade que ha de vir num futuro muito proximo em nossas

[...] também tendo em vista o learning space em que eles
tinham que estar em contato com o microcomputador e
responder as questdes do professor que estava aqui no polo,
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eu achei que foi uma forma bem diferente de vocé encarar a
Educacéo.

E, por outro lado , o PEC era para professores das séries
iniciais do Ensino Fundamental , e neste caso esses
professores tiveram oportunidade de entrar em contato com
estes novos recursos, estas novas tecnologias e
principalmente, perder aquele medo que eles tinham em
lidar com o computador.

(ENT 2)

Antes do PEC, dificilmente estes professores da rede publica teriam a
capacidade de educar utilizando softwares, ou de instruir seus alunos a utilizar
um recurso desta natureza. Acredito que o PEC-Formacdo, além de titular
nossos professores da rede publica fez mais, capacitou estes professores para
educar jovens que tém usualmente, contato com uma realidade tecnoldgica que
0s professores ndo dominavam.

Certamente a capacidade didatica dos professores da rede teve um
sensivel acréscimo qualitativo ao permitir o contato com uma realidade
contemporanea que fascina os jovens, certamente muitos professroes utilizaréo
0s conceito adquiridos na pratica do learning para aproximarem-se de seus
alunos utilizando uma linguagem comum a eles, facilitando assim o processo
educativo.

Além disso, aparentemente os docentes perceberam a ocorréncia de um
perceptivel desenvolvimento intelectual dos discentes devido a pratica com o
learning, foi detectada inclusive uma sensivel melhoria na expresséo escrita dos

discentes, como expressa o relato verbal a seguir.

Isso foi excelente, porque o que 0s responsaveis pelo
learning puderam perceber é que ao longo do curso os
alunos melhoraram muito a expressao escrita. Eles
passaram a ter um dominio da escrita que eles ndo
tinham no comego. NO comego as respostas eram
lacOnicas, com erros de ordem diversa e, paulatinamente
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, estes alunos comecaram a ter um dominio maior sobre
isto dai, a se expressarem melhor. Eu acho que isto, o
learning , funcionou muito bem.

(ENT 1)

A descricdo que tentei fazer até aqui limitou-se a apresentar o Learning
Space essencialmente como uma ferramenta tecnoldgica que os discentes do
PEC utilizaram-se para estudar os temas que foram desenvolvidos durante o
esgotamento do curriculo proposto pelo PEC. Mas este estudo nédo se limitava a
macante atividade de leitura de textos, esta atividade também ocorria mas era
apenas uma daquelas possiveis neste ambiente virtual de aprendizado. A outra
atividade ja aqui suscitada era o “contato” entre o discentes e os professores
assistentes. Procurarei a seguir discorrer melhor sobre este “contato” através do
detalnamento daquelas atividades diarias onde o professor assistente interagia
com o discente através do Learning.

Essencialmente, o discente era submetido a avaliages quando estava no
Learning.

Das entrevistas vém a caracterizacdo da metodologia como aquela onde
um grupo de trés discentes a frente de um microcomputador, numa sala de aula
qualquer do PEC, diferenciada devido aos equipamentos tecnoldgicos presentes,
onde diariamente ocorriam as aulas, executavam um software que via Internet
conectava-o a um ambiente virtual onde um professor assistente acompanhava o
exercicio intelectual dos discentes de oferecer respostas ao questionamentos que
se lhe eram apresentados. Este questionamento versava sobre os temas ora
estudados.

Os alunos inseriam-se em um processo que consistia em realizar,
submeter o que havia realizado a uma avaliacdo e a seguir, decorrente do
resultado do processo de avaliacdo, passar para uma nova etapa da avaliagédo ou,
refazer o que havia realizado. Tal fluxo ocorria continuamente, o que equivale a

dizer que os discentes eram continuamente avaliados atraves do Learning Space.
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Importante que nesse processo avaliativo levado a termo pelo Learning,
ndo havia notas ou conceitos, o aluno tinha que realizar, a contento, a atividade
programada. A avaliacédo era decorrente do resultado da execucdo da atividade,
se ela havia sido satisfatoriamente realizada 0 processo seguia, caso contrario,
apos discutir com o professor através do ambiente virtual, o aluno era levado a

refazer a atividade.

[...] n6s ndo tinhamos um dia de avaliacdo, o Learning
Space é melhor que qualquer outro tipo de avaliacao,
porque € uma avaliacdo continuada. Porque vocé pega a
dificuldade do aluno e retoma com ele , porque no Learning
Space nGs ndo nos preocupavamos com notas e sim com o
aluno, tudo em tempo real.

(ENT 6)

A avaliacdo dos discentes do PEC era feita através de
provas escritas e do Learning Space, pelas atividades que
eles desenvolviam no Learning.

(ENT 7)

[...] os alunos também tinham o material eles estudavam |,
pois tinham que dar respostas, para que eles comentassem,

eram temas profundos que exigiam de nos assistentes uma
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boa capacidade profissional de argumentacdo e avaliacdo
com o Learning Space [...]”

(ENT 6)

Assim, concluo que o Learning teve um papel muito importante no PEC-
Formacéo tanto da perspectiva do aprendizado dos temas como na avaliagdo
deste aprendizado. E mais, quando sob a dtica da modernidade permitiu aos
discentes da rede publica um contato proximo e continuo com uma ferramenta
cujo dominio faltava a muitos destes discentes.

Concluindo a descricdo, mas ndo esgotando, em absoluto, o assunto
Learnig Space, € importante salientar que junto as aulas através de
videoconferéncia e teleconferéncia, o0 ambiente virtual do Learning e a presenca
virtual nas video e teleconferéncias, como elas foram aqui descritas, criam um
inédito relacionamento pedagdgico sob a perspectiva do acesso ao conhecimento

independer da distancia entre o discente e o docente.

4.5 O e-mail, e as outras ferramentas de comunicacao.

O e-mail, foi largamente utilizado no PEC, vindo a se tornar uma
ferramenta universal de comunicacdo entre os varios atores do PEC. Era
utilizado tanto para transmissédo da informagdo como na administragéo do PEC.
Exemplarmente, quando da ocorréncia de reunibes entre os Docentes e a
Coordenacdo, servia tanto para agendar as reuniées como para informar o
resultados destas aqueles que ndo puderam, eventualmente, comparecer.

Também serviam-se de e-mails para o exercicio de suas atividades, tanto

o Orientador e o Tutor, como o Orientador e os Alunos. Constitui-se assim, o e-
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mail, em suas multiplas utilizagbes, mais uma forte caracteristica tecnologica

existente no PEC.

[...] Em realidade, nés trabalhamos muito com e-mail, .... e-
mail foi uma coisa de... bom , a minha média de e-mails por
dia era 90 , 100.... era professor, era aluno.... era S&o
Paulo [...] (ENT 1)

[...] teleconferéncia, onde se abordava o tema do modulo
isso dai era para todos os alunos, e esses alunos se
comunicavam com os palestrantes através de e-mail, [...]

(ENTA4)

Enquanto professora orientadora eu tinha duas funcgdes , de
acompanhar a tutora que ficava em sala de aula, nas
dificuldades ela poderia ter, tanto na parte didatica como
de contelido, esse acompanhamento era feito via e-mail.

(ENT 5)

O Orientador normalmente visitava a turma uma vez por
més. Quando precisava ele ia para o estudio; ele mandava
um e-mail dizendo : *““olha amanhd nds vamos conversar

[..] (ENT 1)
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Houve ainda outras experiéncias de tecnologia de comunicacdo no PEC-
Formacdo que nédo alcangaram o grau de importancia do e-mail, mas que néo
poderiam deixar de ser mencionadas e comentadas.

Estas experiéncias foram realizadas inserindo ferramentas tecnolégicas
que, a epoca do PEC-Formacéo, estavam na vanguarda da informatica, eram 0s
“chats” e os “foruns”.

Tanto o chat como o forun delimitam ambientes virtuais de comunicacao
aberto a varias pessoas ao mesmo tempo.

E uma conversa on-line que ndo usa 0 som, a voz, mas sim palavras
digitadas, escritas através do teclado e lidas através da tela do computador
ligado ao ambiente virtual através da Internet.

A comunicacdo ocorre através da visualizacdo atraves da tela do
computador de uma sequéncia, ordenada segundo o tempo, de trechos digitados
pelos participantes conectados ao ambiente virtual, o participante 1€ as opinides
dos outros na tela e, digita o que deseja dizer. Apos isto, surge na tela de todos
0S gue estdo conectados o trecho com a opinido que o participante acabou de
digitar, e assim consecutivamente.

Apesar de ambos, o chat e o forun, serem tematicos, ou seja tratam de
um especifico assunto previamente de conhecimento dos participantes eles se
diferenciam-se na medida em que o chat tém uma personalidade que é
“entrevistada”, inquirida; ja o férun é um ambiente igualitario onde ndo existe
um participante com qualificagéo diversa dos demais.

Acredito que devido a qualidade de novidade que estes ambientes
possuiam a época do PEC, o nivel de intimidade com a informatica dos
discentes ndo permitiu uma maior evolucdo do processo no PEC, embora eles

tenham sido citados em alguns dos relatos verbais obtidos pelo pesquisador.

[...] eu tive que ter, rapidamente, um professor de
informatica , vejo que eu aprendi, eu estabeleci, esse novo
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contato virtual, que para mim foi inédito apesar de que
tinhamos a possibilidade de ter outro sistema de comunicagédo
que eram os foruns e os chats, mais s6 que tivemos chats com
alguns especialistas [...]

(ENT 4)

Gostaria de destacar a minha percep¢do pessoal quanto aos beneficios
que esta disponibilidade de utilizacdo de recursos de tecnologia contemporanea
serdo capazes de acrescentar ao relacionamento pedagdgico entre o0s professores
e os alunos da rede publica de ensino que serdo, em ultima analise, 0s
beneficiados pela formacgéo que o PEC ofereceu a seus discentes.

A mim parece claro que novas possibilidades de comunicagédo favorecem
0 relacionamento dos professores junto a jovens que, efetivamente, utilizam de
forma natural e corriqueira estas ferramentas tecnologicas.

Conhecer e utilizar este recursos tecnoldgicos evidentemente
possibilitam acréscimos a capacidade pedagdgica dos professores da rede
publica.

Estas disponibilidades somente evidenciam a qualidade da metodologia
pedagogica inovadora do PEC-Formacéo que, além de titular os discentes, deu-
Ihes condicbes de agregarem valor ao seu viver pedagogico, aproximando-os da

cultura tecnoldgica gque os jovens de hoje vivenciam.

4.6 Os atores do PEC-Formacéo.

Concluindo a descricdo a que se propds este capitulo, ha a necessidade
de identificar formalmente e descrever as funcbes especificas de cada um dos
atores do PEC.

Assessorando todos os ambientes do PEC-Formacéo, tanto nos poélos

como nas salas de aula, havia um técnico em informaética e em telecomunicac6es
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que deveria zelar pelo bom funcionamento dos recursos tecnoldgicos
disponiveis.

Nas salas de aula havia o tutor que acompanhava o dia-a-dia dos alunos,
era ator que efetivamente acompanhava o processo de ensino. Ele era aquele que
era procurado nos momentos de duavida e de problemas.

O tutor estava na linha de frente do PEC, a ele cabia o encaminhamento
da solucdo dos problemas técnicos, acompanhar os discentes nas execucao das
atividades, designar quais discentes realizariam quais atividades, aplicar as
avaliacOes, intermediar a relacdo entre os discentes e o orientador, em suma,

acompanhar a turma proximamente.

Eu era tutora, responsavel por ficar diariamente com o0s
alunos na sala de aula e orientando as atividades
presenciais entdo o material vinha todo pronto para o0s
alunos nas apostilas e eu fazia a leitura dos textos, fazia 0s
exercicios junto com eles, o meu papel era mais de
organizar e garantir efetivacdo das atividades do que
propriamente ensinar... e as vezes eu fazia isso com eles, eu
acrescentava textos ou fazia com que eles buscassem 0s
textos integrais e os lessem , essa atitude era minha e de
outra tutora , ndo havia restricdes da diretora e nem da
coordenacao.

(ENT 7)
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Administrando cada area de influencia, respondendo pela Universidade,
quanto ao PEC, frente a Secretaria de Educacdo do Estado de Séo Paulo, havia
0 Coordenador.

Ao Coordenador cabia o efeito de uniformizar a conducdo do processo
de formacéo. Era ele que implementava no ambito do polo as determinacdes do
PEC, auxiliando na conducdo de uma formacgdo uniforme para toda a rede,
independente da area de influencia onde se encontrava o discente.

Ao Coordenador cabia reunir-se rotineiramente com 0S outros
coordenadores do PEC, na Secretaria de Educacédo do Estado de S&o Paulo e, na
reitoria da UNESP com os organizadores do PEC-UNESP. Nestes encontros
eram avaliados os resultados e planejadas as a¢des futuras.

Os coordenadores, reuniam-se entdo com o corpo docente a ele
subordinado para transmitir as informacdes e determinagdes de cuja elaboragéo
tinha participado, para dai, implantar regionalmente as acbes pedagdgicas
desejadas.

Os orientadores sdo aqueles que, efetivamente, foram 0s responsaveis
pela formacéo dos discentes.

Necessariamente o orientador deveria possuir o titulo de doutor.

Aos orientadores coube a tarefa de acompanhar o desempenho individual
e coletivo dos discentes da turma que Ihes havia sido conferida. Eles deveriam
acompanhar o desempenho inclusive do tutor, que na visdo deste pesquisador
representava como que uma projecao presente do orientador frente a turma.

Além das atividades pedagdgicas diarias realizadas pelos discentes, que
consistiam em leituras, pesquisas e praticas; havia uma continua preparagédo para
0 Trabalho de Concluséo de Curso, que todos os discentes deveriam apresentar.

O orientador realizava aléem do processo continuo de acompanhando do
desempenho individual dos discentes de sua turma, sob a perspectiva do
aprendizado teorico, uma outra atividade que consistia em oferecer aos discentes

condi¢Ges de desenvolver o Trabalho de Concluséo, que foi uma monografia.
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Cabia ao orientador acompanhar o progresso da turma durante o PEC.
Ele procurava, auxiliado pelo tutor, solucionar os problemas comuns aos
discentes, mediava a superacdo das dificuldades e respondia frente a
coordenacéo pela sua turma.

Os orientadores foram, na visdo deste pesquisador, os atores principais

do processo pedagdgico, nesta metodologia inovadora do PEC-Formacao.

Rotineiramente a maior parte da minha atuacao consistia em
estar me comunicando com a tutora da turma atraves de e-
mail, entdo a gente discutia algumas coisas , problemas , e
uma vez ou outra tinha que ir para Pirassununga para as
reunides com a turma ...... Fora isso a gente tinha que ir
também para dar orientacdo, principalmente na fase que elas
estavam fazendo a monografia , isso implicou em mais
viagens para dar essa orientagdo ..... Viagens para Séo
Paulo, principalmente quando foi para elaborar os textos
sobre Psicologia , eu participei na confeccdo do material
didatico especificamente na area da psicologia , mas nao
escrevi nada, ndo escrevi nenhum capitulo , mas eu
participei das decisdes a respeito das diretrizes que seriam
adotadas para a elaboracdo do material. Mas no dia-a-dia
era por e-mail com a tutora.

(ENT 3)

O professor assistente do Leaning Space deveria possuir, no minimo, a
titulacao de mestre.

A ele cabia acompanhar os discentes no ambiente virtual de aprendizado.

O discente realizava as atividades no Learning Space em grupos. Estas
atividades consistiam em exercicios e aplicacbes da tematica que estava sendo
desenvolvida naguele momento do processo de ensino. E, o professor assistente
entdo, verificava o desempenho dos discentes e caso necessario, quando o
desempenho era sofrivel, em conjunto com o tutor e os discentes levava a termo
um reexame da tematica para que os discentes assimilassem o entendimento

necessario sobre aqueles topicos, quando entdo, os discentes retornavam ao
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ambiente virtual e, novamente (quantas vezes fosse necessario) realizavam 0s
exercicios referentes aquele tema, no qual o desempenho ndo havia sido
considerado satisfatorio.

Os videoconferencistas eram doutores com largo conhecimento sobre
especificas tematicas abordadas no PEC.

Alguns eram também orientadores de turmas.

Coube-lhes uma inovadora funcdo pedagogica, dar aulas, ministrar o
conhecimento através da televisdo para grupos de discentes localizados em
varias salas, em cidades distantes quildbmetros de onde estava o
videoconferencista.

E importante mencionar que a atitude pedagdgica, o “ensinar” do
videoconferencista, decorrente do modelo inovador da videoconferéncia era,
inicialmente, uma incognita para muitos dos docentes. Afinal desde a postura
em sala de aula, o nimero de discentes na assisténcia, a inexisténcia de uma
platéia que oferecesse um feed-back, um “retorno” que orientasse a percepcéo
do videoconferencista quanto ao entendimento alcancado pelos discentes eram

barreiras didaticas que tiveram que ser superadas.

Entdo o professor estava aqui no estudio, e ele entdo estava
dando aula para uma turma de Ribeirdo, uma turma de
Campinas, uma turma de S&o José dos Campos e uma
turma de Limeira. E as turmas interagiam, porgue o
professor dava a aula, quando alguém tinha uma pergunta,
imediatamente, o estagiario passava a palavra para a
classe, e todos assistiam, e todos discutiam.... Certo, em

realidade, em lugar de vocé ter uma classe de
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40[quarenta], 45[quarenta e cinco] alunos, vocé tinha uma
classe de 180 [cento e oitenta] alunos. E todos interagiam!
Todos interagiam! (ENT 1)

[...] para o professor que ia para a video-conferéncia
também era uma experiéncia Unica e, original. Porque
ninguém nunca havia dado... e ndo adiantava... a gente
tinha que ir dando as instrucbes que nds também
recebiamos: que tipo de roupa, ndo pode ser roupa muito
brilhante; ndo pode ter listras, nem quadradinhos, porque
reflete, uma série de coisas... mas de resto , nés falavamos
para o0s professor, o seguinte: que ele tinha la uma
infinidade de possibilidades que ele ndo tem na sala de aula

[-]
(ENT 1)

Com relacdo as videoconferéncias e teleconferéncias que €
um aspecto também importante da metodologia, o feed back
ndo existe, pois vocé fica olhando para uma camera sem
saber a expressdo do aluno eu ndo tenho o menor talento
para ator, entdo para vocé dar aula para uma camera , de
certa forma , exige um pouco de descontrariedade, para

chamar a atencdo do aluno , mas eu tinha muita dificuldade
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em relacéo a isso, vocé comeca a falar num tom monétono,
ai vocé tem uma imagem da turma e vé que todos estdo
fazendo tudo menos prestar atencdo no que vocé esta
falando. O treinamento deveria ter sido melhor em relagéo
a transmissdo da video conferéncia , eu até cheguei a
pensar assim: seria bom se a gente tivesse um auditorio,
tipo programa de televisdo , onde vocé tem expressdes
faciais, e a camera estaria ali, isso € diferente de vocé estar
num estadio sozinho diante de uma camera .

(ENT 3)

Os teleconferencistas, por sua vez, foram os atores que dispunham
daquilo que os videoconferencistas ndo dispunham, de uma platéia.

Eram todos “sumidades”, *“estrelas” no ambito académico, que
reconhecidos como tal, ministravam, efetivamente, ndo aulas mas palestras
tematicas.

Nestas palestras que eram transmitidas para todo o universo de turmas
do PEC, ocorria a aglutinacdo, a conclusdo dos assuntos desenvolvidos em
determinado lapso de tempo.

Ndo era dado as teleconferéncias a interatividade que as
videoconferéncias tinham disponiveis. Havia sim comunicagdo e possibilidade
de discucdo de conceitos e a realizacdo de questionamentos mas 0 processo era
mais lento pois estrava restrito ao e-mail e fax, com a mesma metodologia de
uma paletra, onde os questionamentos sao administrados por um grupo de apoio.

Em sintese, o teleconferencista ministrava uma palestra temaética, para

um publico imensamente maior que aquele que estava ali no auditorio.
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5 AS ESTRATEGIAS DO PEC-FORMACAO.

estratégia [...] arte de aplicar com eficacia os recursos de
que se dispde ou de se explorar as condicdes favoraveis de
que porventura se desfrute, visando o alcance de
determinados objetivos [...]
(HOUAISS, 2001, p.1261).

5.1 Consideracdes iniciais.

Principio pdr lembrar que o objetivo desta pesquisa é descrever as
estratégias pedagodgicas utilizadas pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias da
UNESP/Marilia junto ao Programa de Educacdo Continuada(PEC) da Secretaria
de Educacdo do Estado de S&o Paulo para graduar docentes da rede publica de
ensino lotados em cidades das regides de Campinas e do Vale do Paraiba atraves
do Programa Especial de Formacéo de Professores de 1° a 4° séries do Ensino
Fundamental.

Para efeito deste estudo, estratégias pedagogicas do PEC-Formacéo,
seriam aquelas que, aplicando com eficacia o0s recursos tecnologicos que
estavam disponiveis para o PEC-Formacéo, proporcionaram aos professores
da rede publica de ensino do Estado de S&o Paulo, o alcance de sua formacgéao
pedagdgica formal.

Para alcancar a compreensdo do eventual leitor, este estudo sobre as
estratégias pedagdgicas do PEC, precisard iniciar-se definindo aquelas
estratégias que embora ndo sejam pedagogicas, sustentaram a metodologia

inovadora do PEC-Formacédo. Chamarei estas de estratégias estruturais do PEC.

E importante notar que as consideracdes que seguem emergiram da

analise dos relatos verbais dos docentes do PEC-Formacéo ligados ao polo da



69

UNESP no campus de Marilia. Como sera demonstrado através da insercéo, no
desenvolver deste texto, de trechos destes relatos verbais.

Quando da andlise das entrevistas, as categorias de informacéo
escolhidas foram aquelas que descreviam os atores e suas funcgles, as
ferramentas tecnoldgicas, as entidades, os relacionamentos e os fluxos existentes
no &mbito do PEC-Formacdo. Desta analise resultou esta, que segue, descri¢ao
das ferramentas tecnologicas e da sua utilizacdo, da inovadora metodologia de
ensino e das estratégias que o PEC utilizou para implementa-la e para atingir
seus objetivos, formando grande parcela dos professores das séries iniciais do

ensino fundamental da rede publica do Estado de S&o Paulo.

5.2 Descri¢ao do PEC-Formagcao.

Em cada uma da cidades havia salas de aula da Secretaria de Estado da
Educacdo (SEE) onde, diariamente, os docentes da rede publica de ensino
reuniam-se para, sob a condugdo de um tutor, desenvolver as atividades
programadas de ensino que caminharam no sentido de esgotar um contetdo
curricular estabelecido como suficiente para formar os professores da rede.

No Estudio de Geracdo do PEC que estava localizado em Marilia no
campus da UNESP, estavam a coordenadora do poélo, os docentes que,
individualmente, orientavam cada uma das turmas das regides de Campinas e do
Vale do Paraiba; os professores assistentes do Learning Space e, o estudio
gerador de videoconferéncias.

Evidente que o processo de ensino ocorreu de forma diversa aquela que
ocorre nos cursos normais de Pedagogia. Primeiramente, os docentes estavam
em determinadas cidades do Estado e os discentes em outras cidades, embora da
mesma regido, mas mesmo assim ha a distancia geografica permeando as

relagdes pedagogicas. Segundo, os discentes eram, ha anos, professores da rede
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publica de ensino fundamental do Estado, profissionais com larga experiéncia
profissional e ndo jovens recem saidos do ensino medio.

Mas, inicialmente ha que se distinguir o caso do Estudio de Geragédo que
estava localizado no campus da UNESP em Marilia dos outros dez (10) Estudios
de Geracdo que havia no Estado, sendo sete(7) sob coordenacdo da UNESP,
distribuidos em seus campus, dois(2) coordenados pela PUC e outros dois(2)
coordenados pela USP. O estudio de Geracdo de Marilia era diferenciado pois 0s
docentes estavam em Marilia e os discentes em distantes cidades, situadas em
outras regides do Estado.

O mesmo ndo ocorria nos outros Estddios de Geracdo do PEC da
Secretaria de Estado da Educacgéo, pois as condi¢des que determinaram que 0
Estidio de Geracdo de Marilia formasse os professores da rede publica das
regides de Campinas e Vale do Paraiba foram Unicas e, aparentemente, foram
determinadas por conjunturas exclusivamente politicas e ideoldgicas, que serdo
oportunamente discutidas neste mesmo texto.

Nos outros Estddios de Geracdo do PEC, embora a estrutura
fundamental fosse a mesma, qual seja, docentes concentrados no Estddio de
Geracdo e discentes concentrados em salas de aula em vérias cidades de
determinadas regides do estado, estes outros Estidios de Geracdo ficavam na
mesma regido onde se encontravam as salas de aula, ou seja, as distancias entre
0 Estudio de Geracdo e as cidades eram substancialmente menores, 0 contato
ente os docentes e os discentes talvez tenha sido facilitado pela proximidade
geogréafica, possivelmente esta condicdo favoreceu um maior contato pessoal
entre os docentes e discentes destes outros Estddios de Geracdo, mas isto néo foi
assunto de interesse deste estudo.

Por serem as condicdes do Estudio de Geracdo Marilia singulares no
ambito maior do PEC, quando considerado o modelo adotado nos outros
Estudios de Geracdo é que julguei interessante estudar a aplicacdo das

estratégias pedagogicas que foram ali, em Marilia implementadas.
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O importante para este estudo € que as estratégias pedagdgicas do PEC-
Formacdo venceram a distancia, os obstaculos naturais ao aprendizado, a
possibilidade inerente de insucesso ao se implantar uma metodologia inovadora,
de estabelecer um novo paradigma de ensino e vencer barreiras de ordem
politica e ideoldgica. Condigdes que permearam o desenvolvimento do PEC em
todos os Estudios de Geracdo mas gque, sem davida, foram levadas ao limite no

Estudio de Geracdo de Marilia. Como pretendo descrever a seguir.

5.3 Estratégias estruturais do PEC.

Conceitualmente, para a compreensdao deste estudo, lancando mao,
novamente, da definicdo de estratégia, como a define Houaiss, estratégias
estruturais seriam aquelas que sustentaram a experiéncia inovadora do PEC-
Formacdo, seriam aquelas que, aplicando com eficacia os amplos recursos
disponiveis no ambito da Secretaria de Estado da Educacdo e das
Universidades envolvidas no PEC, proporcionaram o desenvolvimento de uma
metodologia pedagdgica inovadora para a formacao de professores.

Embora ndo tenham sido entrevistados atores do PEC que ndo aqueles
que atuaram no Estudio de Geracdo de Marilia, havia instancias superiores a
coordenacdo do Estudio de Geracdo uma leitura atenta” da pagina 21 do
Projeto Basico do Programa PEC-Formacdo Universitaria, assinado pela
Secretaria de Estado da Educacdo de Sdo Paulo(SEE), pela UNESP, pela USP e
pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, designa a um Comité Gestor
a responsabilidade de articular os “diferentes atores envolvidos no processo”.
Comité este que foi coordenado pela SEE e teve a participacdo das
Universidades.

Esta coordenacdo da SEE permitiria que sob seu controle ficassem a

“definicdo dos eixos tematicos e seus respectivos temas e ementarios”, “as
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estratégias” e a “metodologia de funcionamento”. Para as Universidades
atribuia-se o *“detalhamento pedagogico do conteudo, das estratégias e
metodologias”, a “definicdo de equipes e elaboracdo de materiais”, “docéncia,
avaliacéo e certificacdo”.

Aparentemente, esta foi a primeira estratégia estrutural do PEC, reunir

recursos e capacidades e definir um modelo de geréncia colaborativa para atingir
seus objetivos.

A segunda estratégia, foi a distribuicdo de tarefas, cabendo a cada
participante do PEC as tarefas que seus recursos econémicos, fisicos e de
pessoal permitiam desempenhar com qualidade.

Desta forma a SEE prop6s um Projeto Béasico do Programa (Anexo) com
as

[...]diretrizes gerais que servirdo de referéncia ao
desenvolvimento do projeto final, que também contém
sugestdes dos eixos tematicos com seus respectivos temas e
ementarios, bem como as estratégias e a metodologia de
funcionamento.

(SAOPAULO, 2001, p. 21)

Decorrente da divisao de tarefas, coube as Universidades

[...] o detalhamento pedagdgico do Projeto Final, que
envolve o conteddo a ser desenvolvido, as estratégias e
metodologias a serem empregadas a partir do ementéario
inicial proposto pela Secretaria, a elaboracdo dos materiais
ou a selecdo e adaptacdo dos ja existentes, além da
responsabilidade pela docéncia, supervisdo, avaliacdo e
certificacdo dos participantes.

(SAOPAULDO, 2001, p. 21)
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Cabendo formalmente, ao Comité Gestor:

[...] responder pela coordenacéo e articulacdo das varias
etapas do processo, ou seja, pelo planejamento das
diferentes acgles, pela integracdo entre as diferentes
Instituicdes participantes do PEC- Formacao Universitaria,
pela sintonia entre os conteddos propostos pelas
Universidades ... e 0s eixos tematicos e principios
norteadores do Projeto Basico do Programa definido pela
SEE, pela coordenagdo dos profissionais indicados pelo
Comité Gestor para a elaboracao dos materiais didaticos.

(SAOPAULDO, 2001, p. 21)

Surge entdo o aspecto interessante do Programa, qual seja: o
desenvolvimento da formacdo dos professores de séries iniciais do Ensino
Fundamental ocorreria por metodologia propria, diversa daquela utilizada nos
cursos de Pedagogia oferecido pelas instituicdes de Ensino Superior. A proposta
curricular oferecia uma carga horaria dedicada a conteddo curricular de 1.408
horas, menor que a dos cursos de Pedagogia tradicionais. Esta diminuicdo da

carga horaria levava em conta que :

Esta formacdo, concomitante a atuacdo profissional dos
professores, devera ser realizada levando-se em conta o fato
de que os profissionais possuem larga experiéncia docente e,
portanto, devera basear-se em um curriculo que promova a
articulacéo entre teoria e pratica, valorizando o exercicio da
docéncia e a criacdo de um ambiente educacional que faca



74

uso dos atuais recursos tecnoldgicos no desenvolvimento
das suas competéncias profissionais.
(SAOPAULO, 2001, p. 5)

O restante da carga horaria estava dividido em atividades préaticas
diversas num total de 892 horas aos quais somavam-se 800 horas atribuidas a
elaboracdo do trabalho de concluséo do curso, totalizaram enté&o 3.100 horas.

O PEC estabelecia assim uma metodologia especial para formar
professores que ja hd muito tempo atuavam na educacéo de criancas.

O modelo do PEC partia do principio que a experiéncia destes
professores adquirida em sala de aula e no convivio académico, suportaria a
complementacdo da formacdo pedagdgica destes professores se, esta formacéo,
fosse levada a termo utilizando os recursos intelectuais das Universidades
sustentando uma metodologia inovadora orientada por “eixos tematicos” cujos
contelidos seriam esgotados com atividades pedagdgicas que poderiam utilizar
recursos de tecnologia de comunicacdo e de informatica e, que se destinavam a
transmitir um contetudo pedagogico organizado sob a férma de modulos, e ndo
organizado sob a forma de disciplinas, como tradicionalmente ocorre nos cursos
de Pedagogia.

Esta era a terceira estratégia estrutural do PEC, possivel de ser
vislumbrada pela leitura de seu Projeto Basico do Programa, qual seja, criou um
projeto metodoldgico inovador para formar os professores da rede publica. Para
tanto utilizou tecnologia de comunicacdo e informética para esgotar o contetdo
da proposta curricular segundo eixos-tematicos limitados por uma estrutura
modular, sendo que concomitante a estes mdédulos desenvolveram-se atividades
pedagogicas que possibilitaram a formacdo complementar dos professores.
Pode-se perceber que esta metodologia inovadora tinha como um de seus
pilares, posto que salta aos olhos esta singularidade, a multiplicagdo da funcéo

docente representada pela existéncia de um maior numero de pessoas que
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tinham funcGes de ministério de conhecimentos ou responsabilidades no
desenvolvimento do processo de ensino, ou seja, docentes.

Em Saviani(1989) sdo encontradas definicbes para “inovacgéo
educacional”. Sob a Otica tradicionalista, inovar consiste em retocar
superficialmente os métodos, mantendo intactas as instituices e as finalidades
do ensino. Sob uma *“concepcao renovada”, se mantém intactas as instituicoes e
as finalidades , mas sdo implementadas alteracGes substanciais nos métodos.
Uma viséo analitica de inovagdo, mantém a finalidade do ensino mas utiliza um
sentido maior, mais amplo de instituicdo. Na concepcdo dialética, as proprias
finalidades da educacdo sofrem alteracGes e a partir dai procura-se suprir meios
para alcancar as finalidades do ensino. Aparentemente nesta ultima categoria
encontra-se a metodologia do PEC.

Inicialmente no Projeto Basico eram previstos o Tutor, o Docente o
Professor Assistente e o0 Orientador de Turma, cada um com tarefas
determinadas, que serdo a seu tempo, neste mesmo texto, descritas e discutidas.
Inclusive sobre o0 aspecto das alteragdes funcionais que puderam ser verificadas
no exercicio da docéncia e que ocorreram decorrentes das adaptacGes que a
metodologia inovadora do PEC-Formacéo, baseada no Estudio de Geragéo teve
que realizar para manter-se coerente com o0 modelo paradigmatico de um curso
de pedagogia.

Esta discussdo superficial sobre os resultados das estratégias estruturais
teve o intuito de direcionar a compreensao do leitor quanto ao assunto que sera
tratado no item seguinte. Superficial pois baseada em trechos dos relatos verbais
da coordenadora e dos docentes do Estudio de Geragdo de Marilia do PEC. Um
aprofundamento maior sobre os resultados destas estratégias estruturais somente
seria possivel se esta pesquisa tivesse seus limites alargados para estudar o PEC,
0 que nao € o caso aqui estudado.

No entanto as consideracbes que referem-se ao resultado destas

estratégias, como foram aqui classificadas, quando de suas aplicacbes nas
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condicdes do polo de Marilia do PEC, sdo importante quando temos em mente
que este € um estudo singular da aplicacdo de uma metodologia inovadora,
cabendo aqui entdo consideracfes quanto aos efeitos destas estratégias genéricas
quando observadas neste caso especifico.

Com estas consideracdes procurei descrever minha visdo ampla a
respeito das estratégias estruturais tragadas, inicialmente, pelo Comité Gestor do
PEC, depuradas pelo exame do conteudo do que vem a ser 0 “’Projeto Basico do

Programa PEC-Formacéo Universitaria” que orientaram o seu desenvolvimento.

N&o seria 0 caso de se comecar a pensar a formacdo do
professor em outras bases institucionais de natureza
realmente interdisciplinar? De se propor esquemas de acdo
para a formacdo continuada de professores como fungéo
integrante do sistema de ensino? De parar de lamentar o
que nao foi feito e de fazer alguma coisa, agindo com um
olhar e metas proprios? De dizer ndo aos remendos e sim
as inovacOes mais ousadas?

(KULLOK, 1998, p84-85)

Para que o pesquisador pudesse desenvolver consideragdes quanto as
estratégias estruturais do PEC, precisou reagrupa-las para evitar duplicidade de
argumentos, isto porque a primeira e a segunda estratégias, embora distintas tém
efeitos comuns que se apresentam resultantes de suas interagoes.

A terceira estratégia também esté interrelacionada com as duas primeiras

e, juntas sdo condicionantes dos resultados obtidos, posto que determinam
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processos desenvolvidos de forma planejada no sentido de realizar seus
objetivos.
Antes de iniciarmos um novo topico vou reunir as descri¢fes formais das

estratégias estruturais para efeito de sintese. Temos entdo a relagdo em itélico

que segue abaixo.

A primeira estratégia estrutural do PEC, foi reunir recursos e
capacidades e, definir um modelo de geréncia colaborativa para atingir seus

objetivos.

A segunda estratégia estrutural foi a distribuicdo de tarefas entre os

envolvidos segundo seus recursos e suas competéncias.

A terceira estratégia estrutural foi mudar o paradigma para a formacéo

de professores ao criar um projeto metodoldgico inovador.

5.4 As estratégias pedagdgicas do PEC-Formacéo.

As estratégias pedagdgicas que emergiram a partir das categorias de
informacgOes obtidas nos relatos verbais dos docentes do pdlo de Marilia do
PEC, que entrevistados, forneceram a fonte dos dados para esta pesquisa sao
tratadas a seguir.

A inclusdo de trechos destes relatos verbais no desenvolver do texto tem
0 intuito de explicitar a propriedade das conclusdes deste pesquisador quanto ao
modelo inovador do PEC.

O PEC , como ja foi dito, reunia diariamente discentes em salas de aula

diferenciadas.
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Eram salas de aula diferenciadas no sentido da multiplicidade da funcéo
docente que condicionava e quanto a disponibilidade de ferramentas de
tecnologia contemporanea, como assim designarei o conjunto formado pela
tecnologia de comunicacdo e a informatica. Outros termos aqui caberiam como
“midias interativas”, por exemplo.

Mas, 0 que importa para este trabalho de pesquisa, é que nas salas do
PEC-Formacdo, havia aparelhos eletrénicos que podiam ser conectados e
interagir com outros aparelhos, situados em lugares distantes, atraves de
comunicagéo via satélite ou pela Internet; por meio destes aparelhos, renomados
especialistas em educacdo utilizando inovadoras estratégias pedagdgicas
transmitiam seu conhecimento aos discentes.

O pesquisador considera esta “tecnologia embarcada” no PEC uma
estratégia ndo-estrutural, mas nem por isto menos importante. E a primeira
estratégia pedagdgica do PEC.

Para efeito deste estudo, as estratégias pedagodgicas do PEC-Formacéo,
seriam aquelas que, aplicando com eficacia 0s recursos tecnologicos que
estavam disponiveis para o PEC-Formacéo, proporcionaram aos professores
da rede publica de ensino do Estado de S&o Paulo, o alcance de sua formacgéo
pedagdgica formal.

Conceito que é préximo, mas diferente, do conceito de estratégias
estruturais do PEC para este estudo, que sdo definidas como aquelas que,
aplicando com eficacia os amplos recursos disponiveis no ambito da Secretaria
de Estado da Educacdo e das Universidades envolvidas no PEC,
proporcionaram o desenvolvimento de uma metodologia pedagdgica inovadora
para a formacao de professores.

A partir dai, posso designar quais seriam as estratégias pedagogicas do
PEC.

Para possibilitar a compreensdo das estratégias pedagdgicas do PEC-

Formacdo, peco que o leitor desenvolva o raciocinio a partir da terceira
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estratégia estrutural do PEC que foi, conforme a ética deste pesquisador, mudar

0 paradigma para a formacdo de professores ao criar um projeto metodoldgico
inovador .

Esta terceira estratégia estrutural foi determinante a concepcdo da

primeira estratégia pedagogica do PEC que defino como: utilizar a tecnologia
para multiplicar o resultado do processo de aprendizado assim como, da
segunda estratégia pedagdgica do PEC que vem a ser multiplicar e inovar a
funcdo docente, da terceira estratégia pedagogica do PEC que foi desenvolver
0 conteudo pedagdgico de forma universal e uniformizada e também, da quarta
estratégia pedagodgica que foi utilizar a avaliagdo como instrumento de

aprendizagem .

5.4.1 A primeira estratégia pedagdgica: utilizar a tecnologia para multiplicar o
resultado do processo de aprendizado.

E as turmas interagiam, porque o professor dava a aula,
quando alguém tinha uma pergunta, imediatamente, o
estagiario passava a palavra para a classe, e todos
assistiam, e todos discutiam.... Certo, em realidade, em
lugar de vocé ter uma classe de 40[quarenta], 45[quarenta
e cinco] alunos, vocé tinha uma classe de 180 [cento e
oitenta] alunos. E todos interagiam! Todos interagiam!

(ENT 1)
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Para que ocorressem as aulas do PEC, que chegavam aos alunos através
de aparelhos de televisdo, havia a necessidade da existéncia de uma pessoa que
solucionasse eventuais problemas técnicos e, ordinariamente, iniciasse 0
processo de transmissao e monitorasse o transcorrer da transmissao impedindo
que estaticas ou outros defeitos de telecomunicacédo interferissem no processo de
ensino e aprendizagem. Também, estes mesmos “técnicos “ garantiam o bom
funcionamento dos computadores utilizados pelos alunos durante as sessées do
Learning Space.

Reconstruindo entdo a metodologia de aprendizado do PEC encontramos
inicialmente, para efeito de analise, salas de aulas equipadas com recursos
tecnoldgicos e de telecomunicacdo cujo funcionamento era garantido por
técnicos. Nestas salas um tutor, mediava o processo de ensino e aprendizagem
administrando a execucédo de tarefas pedagdgicas que os discentes realizavam
localmente e, através do Learning Space interagiam com o0s professores
assistentes através deste ambiente virtual definido pelo Learning Space, o
discente aplicava os conhecimentos que deveria ter adquirido e era avaliado e, se
necessario, tinha a oportunidade de reestudar a tematica com os docentes do

Learning Space até completar aquele especifico modulo de estudo .

[...] uma coisa muito nova e tudo que e novo nos da um
pouco de medo, entdo vocé fica insegura porque Vocé
comeca a analisar a sua propria competéncia , as
habilidades que vocé deveria ter de um professor que ja nao
e mais aquele professor de forma tradicional e um
professor que tem que estar repensando rapidamente sobre

0 seu papel como professor diante da tecnologia, [...]
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(ENT 4)

A temética pedagogica era, ja foi dito, apresentada e levada a termo por
docentes que utilizando-se de “Estadios” localizados nos Campus das
universidades conveniadas e ministravam as aulas via satélite. Estes estddios séo
salas com isolamento acustico separadas por uma janela de vidro do técnico em
telecomunicacéo, que era o responsavel pelo perfeito funcionamento do estudio.

Nesta sala isolada acusticamente, o docente sentava—se em uma bancada
onde ha aparelhos com funcgédo de retroprojetores, micro computadores e video
cassete .

A aula ao ser levada a termo, era transmitida atraves de uma camera de
televisdo com foco direcionado no professor sentado em sua bancada.

O docente realizava seu ministério sentado e, quando precisava mostrar
aos alunos um mapa, tabela, texto ou livro, esquema, uma imagem enfim,
lancava médo de um dispositivo localizado na bancada que se assemelhava a um
retroprojetor que permitia a transmissdo daquela imagem até os monitores das
distantes salas de aula onde estavam os discentes.

De semelhante forma ocorreria, e resultado semelhante obtinha-se
quando um filme fosse necessario exibir ou uma apresentacdo em micro-
computador, pois era possivel exibir a imagem da tela do computador do
docente nos televisores do estudio.

Coube aos docentes explorarem estes recursos tecnoldgicos para aplica-
los na formacdo dos discentes, tanto no aspecto de aprender a utilizar estas
ferramentas de ultima tecnologia para realizar a tarefa de formar os professores
de ensino fundamental da rede publica estadual como, no que tange aos
discentes que utilizaram computadores para cumprir as tarefas e assistir aulas

via satélite.
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Apresento a seguir, para oferecer ao leitor uma maior compreensao do
que era o estadio gerador de video conferéncia uma sequéncia de imagens do
estudio, fotos da bancada do videoconferencista e da visdo que este tinha.

E importante notar a aparelhagem eletrénica presente que o
videoconferencista utilizava em sua aula .

Destaca-se na bancada, a existéncia de dois micro-computadores cuja
imagem que era apresentada em seus monitores, € importante salientar,
poderiam ser, alternativamente, apresentadas nos monitores de televisdo nas
distantes salas de aula onde se encontravam os discentes que assistiam a
videoconferéncia.

Na bancada podiam ser encontrados ainda, aparelhos de controle remoto
através dos quais o videoconferencista controlava desde as condigbes de
temperatura ambiente do estudio até e, principalmente, os recursos tecnologicos
que possuia, ali, a sua disposicao.

A imagem desta bancada é apresentada a seguir.
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Figura 3 — Vista da bancada de trabalho do videoconferencista.
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Um outro angulo da bancada do videoconferencista é apresentado a seguir.
Nesta imagem podemos distinguir na parte inferior da bancada, um
aparelho de video-cassete e na parte superior, um aparelho que no jargao do
PEC-Formacdo era designado como “canhdo”. Este aparelho tem a funcdo
analoga a de um retro-projetor .
E importante salientar que, tanto o filme apresentado no video-cassete,
como 0 objeto, ou transparéncia, ou imagem; que estava sendo focalizado pelo

‘canhdo” eram, imediatamente apresentados nos monitores das salas de aula .

Figura 4 — Vista lateral da bancada de trabalho do videoconferencista.
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A terceira imagem do Estudio Gerador de Videoconferéncia nos mostra
a visdo que o videoconferencista tinha olhando a partir da bancada.

Podemos notar o grande televisor a sua frente, a frente do qual podemos
distinguir uma pequena camara de televiséo apontada para o videoconfencista;
na imagem apresentada no televisor podemos distinguir a bancada do
videoconferencista focada pela camera.

E importante notar também que a partir da bancada o videoconferencista
poderia selecionar qualquer uma das salas que estavam conectadas e dai, ver a
imagem da sala, comunicar-se com o0s discentes daquela sala; podia ainda
responder imediatamente as ddvidas e conjecturas que fossem formuladas, por
qualquer dos discentes, em qualquer uma das salas que estavam assistindo a

videoconferéncia naquele momento.

Figura 5 — Vista lateral da bancada de trabalho do videoconferencista.
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[...] era um programa que estava sendo implantado eu
acredito que para todas aquelas pessoas assim como para
mim era tudo novidade nds éramos em sete pessoas no
Learning Space e a gente trocava entre 0 que uma
descobria passava para outra entdo tinha problema
tecnologico sim, duplicidade de resposta , coisa que ndo
entra, o aluno diz que enviou mais ndo chega , até a gente
descobrir como a coisa funcionava levou tempo [...]”

(ENT 8)

O “Learning Space” era um ambiente de estudo e avaliacdo onde o
discente exercitava a tematica pedagdgica em curso naquele momento do
desenvolvimento do processo de ensino.

Havia entdo, em micro-computadores instalados nestas salas de aula
onde os discentes cumpriam parte de suas atividades, tarefas e avaliagOes,
softwares que suplementavam a tematica do curso, onde o discente em contato
com os “professores assistentes” que estavam nos Estudios de Geragdo do PEC,
era assistido enquanto interagia com estes softwares participando da execucéo
de inovadores processos pedagogicos.

O produto destes processos pedagogicos eram, apés realizados, enviados
via Internet, através de um ambiente virtual, criado momentaneamente, pela
execucdo do software “Learning Space” a0 mesmo tempo, tanto no computador
do aluno na sala de aula, quanto no computador dos “professores assistentes”

que estavam distantes, quildometros, no Estudio de Geracdo do PEC.
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Estes “professores assistentes”, eram os docentes que, de forma virtual,
interagiam com o discente através do Learning Space. Os produtos do processo
pedagogico eram entdo recebidos pelos “professores assistentes” que 0S
avaliavam e reenviavam as consideracdes do discente, via Internet, através do
ambiente virtual proporcionado pelo Learning Space. Com o resultado da
avaliacdo e comentarios sobre o realizado pelos discentes, estes obtinham ao
final deste processo continuo de avaliagdo, necessariamente, resultados
satisfatorios. Assim, passavam para as proximas atividades; se os resultados néo
eram satisfatorios os professores do Learning Space, em conjunto com o
monitor, intensificavam a atencdo e 0 suporte ao discente até superar
satisfatoriamente a tarefa onde nédo fora bem avaliado.

As aplicagbes do Learning Space eram dindmicas e estavam
subordinadas ao tema explorado naquele respectivo momento do processo de

aprendizado em curso.

5.4.2 A segunda estratégia pedagogica : multiplicar e inovar a funcao

docente.

Tendo o pesquisador definido para desenvolvimento deste estudo que o
PEC multiplicava e inovava a funcé@o docente, € importante destacar que tal fato
estava atrelado a impossibilidade de montar uma faculdade de educacdo para
formar professores da rede publica em cada cidade do estado, inclusive pela
falta de docentes aptos a tal tarefa.

Nesta linha de raciocinio parece Obvio que, embora os docentes
pudessem utilizar a tecnologia para ministrar aulas, 0 mesmo docente ndo estava
necessariamente, ligado as varias fungbes docentes inovadoras do dia-a-dia da

classe.
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Havia uma distribuicdo destas funcdes docentes inovadoras, assim o
docente poderia estar acompanhando alunos no Learnig Space ou orientando o
trabalho de monografia via televisor ou ministrando videoconferéncias, fungdes
docentes inovadoras que foram realizadas por projecdes virtuais do docente. A
figura do docente, segundo parece a este pesquisador, foi multiplicada e estava
distribuida entre os diversos atores do processo.

Julga o pesquisador que esta multiplicacdo da figura do docente foi outra
estratégia desenvolvida no modelo de ensino do PEC com o intuito de formar os
docentes utilizando os melhores recursos intelectuais disponiveis em nosso
Estado.

Assim, correndo o risco de parecer repetitivo mas, consolidando o
conceito que desejo discutir aqui, destaco que os temas de estudo, baseados na
moderna pedagogia eram desenvolvidos de forma modular por docentes do
PEC. Estes eram docentes de renome das universidades conveniadas que,
através de recursos da telecomunicacdo via satélite ministravam, de seus
campus, as aulas que eram transmitidas até as classes, nas cidades onde estavam
localizadas as turmas de discentes do PEC-Formacao.

Desta forma consegui-se multiplicar o0 acesso ao ensino, pois 0 mesmo
docente, no mesmo momento estava desenvolvendo a temética pedagogica em
varios locais, para um namero multiplicado, maior, de discentes.

Mediando as relacbes na sala de aula, havia o “tutor “ que, em ultima
analise, era o docente responsavel pela sala. Aquele que, sem ser formalmente o
“professor”, no entender do pesquisador, personificava a imagem do docente,
corresponderia a projecdo, presente, das figuras virtuais dos docentes que nao se

encontravam ali presentes na sala de aula, onde estavam presentes os discentes.

Gostei muito da Metodologia do PEC, gostei dessa coisa de
tutoria , acho que a gente tinha que investir mais nao no
fazer mas no pensar o que aquela tutoria é uma das coisas
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gue foram, assim, extremamente inovadoras, no meu ponto
de vista [...]
(ENT 8)

Estes docentes virtuais encontravam-se a quildmetros de distancia mas
participavam ativamente do processo de ensino através de inovadoras funcées
docentes que ocorriam gracas a integracdo da pratica docente com a tecnologia,
quer seja atraves da transmissdo imediata em duas vias de comunicacao, atraves
de satélite ou Internet, entre o orientador e sua turma de orientados, ou das aulas
que utilizavam o Estudio Gerador e o televisor na sala onde encontrava-se a
turma de discentes, sistema que permitia a possibilidade de pronto acesso e
questionamento imediato do discente ao docente, ou na execucdo de tarefas
mediadas via Learnig Space, assim como também na resposta a questdes ou nos
comentarios transmitidos via e-mail entre docentes e discentes.

Eram responsabilidade do tutor acompanhar com os discentes as tarefas
programadas, oferecer suporte intelectual imediato, comentar os temas de estudo
propostos, aplicar alguns processos de avaliagdo, em suma, interagir
proximamente com os discentes, conduzindo-os a conclusdo do processo

educativo.

[...] entdo eu gostei muito dessa metodologia do PEC em
especial dessa coisa de tutoria porque coloca o aluno numa
condicdo de aprendiz e ndo de receptor [...]

(ENT 8)

Assim, neste modelo inovador de ensino, professores da rede publica

reuniam-se diariamente em salas de aula localizadas em varias cidades do
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estado, salas estas que estavam equipadas com contemporaneas ferramentas
tecnologicas de informética e telecomunicacdo, onde tutores mediaram a
atualizacdo educacional e profissional destes discentes por meio de atividades
pedagogicas e aulas que eram geradas em outros locais do estado, por outros
docentes que ndo exerciam as tarefas docentes do tutor, mas outras funcdes
pedagdgicas, inovadoras, que ocorriam devido a interacdo do docente com o
discente através da tecnologia disponivel no PEC-Formacéo.

Esta inovacdo pedagdgica ocorria em funcdo da estrutura do PEC, que
previa, além do desenvolvimento de tarefas locais, como a leitura e discussédo de
textos da moderna pedagogia, a realizacdo de tarefas em micro-computadores
que estavam instalados nas salas de aulas e nos Estudios de Geragdo. Assim,
enquanto parte da turma executava determinadas tarefas assistidas pelo tutor,
outra parte atraves de uma videoconferéncia, por exemplo, desenvolvia a
monografia com o orientador; e ainda outros discentes poderiam também, nos
micro-computadores, realizar tarefas e submetiam-se a avaliagbes em um

ambiente virtual de aprendizado denominado Learning Space.

5.4.3 A terceira estratégia pedagogica: o desenvolvimento uniforme do

processo educativo.

Importante € notar que a tematica desenvolvida em determinado
momento do PEC era a mesma para todas as classes. Todos os discentes
esgotaram o contetdo curricular do PEC conjuntamente. A cada periodo de
tempo, as atividades, as aulas, os assuntos avangavam uniformemente.

O material didatico era 0 mesmo para todas as classes, 0s temas e 0
conteddo curricular eram ministrados para todos os docentes a0 mesmo tempo e,
embora as videoconferéncias pudessem estar sendo geradas de diversos locais

para especificas salas de aula, todas aquelas videoconferéncias que aconteciam
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em determinado periodo de tempo versavam sobre a mesma temaética, e isto, esta
sincronia quanto ao desenvolvimento do contetdo curricular do PEC, no
entender do pesquisador, buscava a situacdo onde todos os discentes aprendendo
0 mesmo conteudo na mesma época, avancavam de forma uniforme e continua a
conclusao deste processo educativo

O pesquisador julga que esta uniformizacdo dos tempos e dos contetidos
do aprendizado foi mais uma estratégia, que a metodologia do PEC
implementou para atingir seus objetivos.

Esta seria entdo, a terceira estratégia pedagdgica do PEC, desenvolver

o0 contetido pedagdgico de forma universal e uniformizada.

[...] eram acompanhados pelo tutor, eles liam o texto
previsto no material impresso ou a bibliografia fornecida
para tal fim, debatiam sobre ele e buscavam solugdes para
algumas solucdes o problema se seguiam o texto.

(ENT 4)

[...] agora o material impresso deles é fantastico , tinhamos
equipes das trés universidades altamente capacitadas e
competentes que escreviam, que redigiam esse material,
entdo nos tinhamos reunibes com Sdo Paulo atraves de
video , reunibes com as nossas turmas , nossos tutores, se
for analisar eu acho que mais a gente ganhou que perdeu ,
eu acho que tudo aquilo que o PEC Propds ele cumpriu

que era formar rapidamente esses alunos com qualidade
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com trés universidades competentes , foi lucrativo para todo
mundo, quem se propos e abracou so saiu ganhando e eu fui
umas delas.

(ENT 4)

[...] os temas j& vinham da coordenacdo em forma de
perguntas , sO que este tipo de material que seria discutido
,nés ja tinhamos ,entdo tinhamos que ler e nos e
prepararmos , 0os alunos também tinham o material. Eles
estudavam, pois tinham que dar as respostas, para que
comentassem ,eram temas profundos que exigiam de nos
assistentes uma boa capacidade profissional de
argumentacao e avaliagao.

(ENT 6)

[...] o professor orientador é uma ponta entre o que
acontecia na sala de aula, entre a tutora e as alunas, em
relacdo ao curso como um todo, e o pessoal que estava
gerenciando todo esse problema (a coordenadora local e
coordenadores gerais do PEC).[....] porque as alunas ndo
tinham nocdo nenhuma sobre o TCC e a gente comecgou a
ter que montar isso dentro do curso para oferecer para

elas toda uma preparacdo, e ai eles colocaram no
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cronograma espacos para que elas recebessem essa
orientacdo e se preparassem para iniciar um projeto de
TCC.

(ENT 5)

[...] eu acho que a concepcdo e a producdo do material
didatico foi excelente assim em partes porque o material do
PEC tinha uma articulagdo bastante interessante e dava a
possibilidade do aluno buscar mais informagGes ,mas o
material em si ndo dava conta da gama de conteudos , mas
ele remetia a isso, 0 que era muito interessante é que a cada
final de médulo elas tinham uma referencia bibliografica e
muitas delas eram comentadas , e isso dava chance para
guem gostava de pesquisar .

(ENT 5)

[...] na grande parte alunos , eram de professores que
tinham uma grande experiéncia pratica dentro daquilo,
entdo elas terem contatos com questdes tedricas e da forma
de como o método do PEC estava articulado, ajudava elas
refletirem o tempo todo da pratica delas com aquele
conteudo que elas estavam tendo acesso.
(ENT 5)
Acredito que muitos serdo aqueles eventuais leitores que irdo discordar
da minha terminologia que utiliza palavras como “uniformidade” e ‘universal”,

para referir-me a metodologia de ensino. Estas palavras, acredito trazem um

ranco de pasteurizacdo do ensino, perda de critérios, mercantilismo educacional,
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oportunismo, etc. O que, em absoluto, é necessario dizer, existe esta
identificacdo com o PEC-Formacao, antes, o contrario ocorre.

O PEC-Formacdo , como projeto singular, unico; tinha comeco,
desenvolvimento e fim previstos. Recursos orcamentarios estavam destinados ao
projeto que visava, e sempre bom contextualizar o ambiente e os atores, formar
os professores da rede publica de ensino, professores estes que ja desenvolviam
a préatica pedagdgica a anos. Nao ocorria “pasteurizacdo do ensino”, “cultura de
massa” pois, além da informacdo que era transmitida aos alunos, esta
informacdo era transmitida dentro de um projeto pedagogico inovador que
qualificava esta informacdo sendo ela assimilada pelos discentes, baseados em
suas proprias experiéncias de vida, em conhecimento.

Conhecimento que, aplicado pelo discente em seu trabalho pedagdgico
nas salas de aula da rede publica estadual, vai proporcionar condi¢bes dele,
professor da rede publica, oferecer uma atuacdo pedagogica sensivelmente
melhorada no exercicio do seu magistério nas series iniciais do ensino
fundamental.

A prética de ensino, que estes professores ja possuiam, 0 PEC-Formacéo
acrescentou a teoria pedagogica contemporéanea. Este crescimento intelectual
indiscutivelmente agregou valor a pratica pedagogica destes professores das

séries iniciais do ensino fundamental em suas aulas.

Em verdade, os atos humanos, por mais que alguns deles
possam parecer apenas praticos, ndo estdo desligados da
teoria. O que ocorre € que as teorias nem sempre existem
no nivel da consciéncia e, quando isto ocorre, 0 homem as
absorve como num efeito de osmose. As teorias absorvidas

dessa forma, geralmente ja passaram por um processo de
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degradacéo, exatamente por ndo terem sido trabalhadas no
plano da consciéncia. Por isso, identificar teoria é um ato
critico; a identificacdo da pratica também é, se
considerarmos que ela traz embutida a teoria e que as duas
categorias ndo existem em separado.

(RAPHAEL,1998,p.36)

O homem ativo da massa atua praticamente mas nao
tem uma clara consciéncia teorica desta sua acao (...).
Pode ocorrer, inclusive, que a sua consciéncia tedrica
esteja historicamente em contradi¢céo com o seu agir.
(GRAMSCI, 1978, p. 78, apud: RAPHAEL, 1998,p.36).

Retomando, ndo haveria como oferecer a formacdo desejada aos
professores da rede, uma formacdo que privilegiasse o objetivo maior que é
oferecer aos alunos da rede publica de ensino, educadores qualificados se estes
educadores, os discentes do PEC, desenvolvessem o curriculo proposto de forma
prépria a cada um, respeitando o processo individual de assimilacdo do
conhecimento de cada discente.

Decorrente aos objetivos e prazos do projeto, das necessidades dos
alunos da rede, dos recursos disponibilizados, para garantir o sucesso do
empreendimento, haveria a necessidade dos discentes esgotarem conjunta e
uniformemente o processo de ensino do PEC-Formacao.

Assim, havia vérias atividades de naturezas diversas que em conjunto e,
dentro de determinada sequencia de realizacdo, conduziram os discentes a
formacao desejada.

Entre as atividades que prescindiam da tecnologia de comunicacdo para

acontecerem havia as vivéncias e as oficinas culturais, que tratavam do dia-a-dia
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do professor em sua atividade pedagdgica. Estas atividades, embora ocorressem
em varios lugares do estado, conduzidos por diferentes Estudios de Geracdo do
PEC, transcorriam de forma semelhante e orientada aos mesmos objetivos,
determinados pelo Comité Gestor que, controlando a evolucao equilibrada das
atividades das varias salas, conseguia, em determinados e especificos momentos,
realizar as teleconferéncias que, estas sim eram assistidas por todos do PEC-
Foramacdo, no mesmo dia e hora. e também, permitia a realizacdo conjunta das

avaliagGes institucionais as quais os discentes foram submetidos.

Se vocé for analisar que a Supervisdo e a Administracao tem
que estar constantemente juntas e a propria Superviséo,
principalmente de acordo com o que eles estdo divulgando
atualmente, que seria a “dialogicidade problematizadora” ; o
supervisor como parceiro politico- pedagogico do
professor”, eu acho que tanto a Administracdo como a
Supervisdo tem que ser atualizada e ai, o PEC serviu de
exemplo porque os professores eram vinculados as escolas e
eles tiveram que levar ao conhecimento dos diretores e da
administracdo o que estava acontecendo. Eu tenho
impressdo que isto dai veio influenciar tanto a
Administracdo como a Supervisdo. Mesmo porque, o PEC
depois que foi terminado, estes professores, que foi uma
quantidade até grande, teve por obrigacdo de chegar na
escola e dali para a frente eles continuarem difundindo todas
aquelas técnicas, aqueles recursos, aquele contetdo que foi
colocado naquele periodo do desenvolvimento deste
Programa de Formacédo Continuada de professores.

Entdo eu acho que houve uma influéncia na Administracéo,
na Supervisdo e na atualizagdo de como deve ser a
Administracdo e a Supervisao na rede publica estadual.
(ENT 2)

Este pesquisador acredita que a uniformizagdo do desenvolvimento do
curriculo do PEC ao contrario de “massificar” o conhecimento, deu a
oportunidade aos discentes de obter uma formacdo de altissima qualidade

decorrente do nivel dos docentes com os quais interagiam didriamente, docentes
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estes, de um nivel de titulacdo disponivel apenas nos melhores cursos de pés-
graduacdo do pais, como €é caso aqui em estudo.

Em sintese, este pesquisador acredita que a uniformizacdo da
informacdo, do contetdo curricular do curso e, da inovadora metodologia de
ensino fortemente caracterizada pelo uso de tecnologia ndo “engessou” o
cerebro dos docentes que, independente da sustentacdo e do controle
administrativo estatal, do processo educacional ali levado a termo, os docentes,
todos com titulos de Mestre e, todos os orientadores com titulacdo de Doutor,
tiveram ampla liberdade no seu ministério, transmitindo aos discentes o que de
mais contemporaneo existe em termos educacionais no planeta.

E plausivel conjecturar que estes discentes, que ja exerciam seu
ministério de forma “instintiva” (eu diria), ao desfrutarem dos frutos do mais
conceituado e qualificado exercicio pedagogico disponivel existente hoje no
pais, disponivel apenas nos nossos melhores cursos de pés-graduacdo em
educacdo, ao retornarem a seus postos de trabalho de origem, em suas salas de
aula, levardo conceitos e exercitardo praticas pedagdgicas que, acredito,
permitirdo a nossos estudantes do ensino fundamental da rede publica, um
aproveitamento sensivelmente diverso daqueles que obtiveram os alunos que
estudaram antes com aqueles mesmos professores. E mais, ouso dizer que,
baseado na citacdo acima, os discentes do PEC sé&o professores com potencial de
forcar uma evolucdo qualitativa em suas proprias escolas e depois, no préprio
ensino publico estadual, decorrente de seu contato com o estado da arte da

pedagogia nacional.

5.4.4 A quarta estratégia pedagogica: utilizar a avaliacdo como instrumento

de aprendizagem .
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A quarta estratégia pedagdgica do PEC foi estabelecer mecanismos de
controle representados pbr avaliacOes realizadas atraves de varias instancias,
sob diferentes formas e em diversos niveis, inclusive prevendo, ja no Projeto

Basico, a :

““construcdo de uma sistematica de avaliacdo processual
que busque apreender as diferentes aprendizagens e
sustentar as escolhas de encaminhamento das situacdes de
ensino e aprendizagem do programa.”

(SAOPAULO,2001, p. 16)

As avaliagOes ocorreram de forma sistematica no PEC-Formacéo.

As avaliacdes eram feitas com provas, inclusive estas provas
eram padronizadas, no sentido de naquele dia, todo mundo,
das trés universidades, fariam a prova. E estas provas
vinham de S&o Paulo. Quer dizer, 0 mesmo grupo que
montava o0s textos, que fazia a estrutura de capitulos, e que
montava todos os textos daquela area, eles é que faziam as
questdes e inclusive eles davam as diretrizes para a gente ter
uma avaliacdo semelhante para todos.

(ENT 1)

Havia um continuo processo de avaliagdo em andamento. Estas

avaliacOes faziam parte do dia-a-dia dos alunos.

“ Eu acho que as avaliagdes foram bastante validas porque
elas eram constantes.
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E como havia uma diversidade de atividades e todas as
atividades eram avaliadas, os alunos, necessariamente
tinham de se envolver mesmo nisso dai.”

(ENT 1)

As avaliagfes estavam entdo inseridas no processo de ensino-
aprendizagem de maneira universal e inclusive consistiam, por exemplo, no
cerne do Learning Space.

Embora, no Learning Space, o discente ndo recebesse uma nota, um
conceito; neste recurso pedagdgico era muito utilizado como um continuo
processo de avaliagcdo que consistia, basicamente na resolucéo de exercicios de
aplicacdo dos conhecimentos que o discente deveria ter adquirido até aquele
momento do desenvolvimento do processo de ensino.

Quando o aluno ndo obtinha um resultado satisfatorio, o professor-
assistente, que era quem verificava o aproveitamento do discente, comentava o
resultado com o discente utilizando os recursos disponiveis neste ambiente
virtual, indicava-lhe os textos em que deveria se aprofundar e que, estudados
permitiriam ao discente solucionar satisfatoriamente o questionamento proposto

pelo Learnig .

[...]. inclusive os préprios exercicios do Learning Space eu
ndo sei explicar, nds temos os CDS com os exercicios. Eu
achava assim fantastico, vocé clica aqui aparece um link,
clica aqui aparece outro; me escapa ao conhecimento , ...,
mas assim essa parte de tecnologia foi perfeita, 0 material
impresso de excelente qualidade , muito bem articulado, até
na elaboracdo dos exercicios, o aluno tinha sim um
acumulo de coisas , mas nado tinha do que reclamar pois o
material era muito bom. Entdo os alunos aprenderam muito
nos exercicios virtuais ,eram passados varias vezes paginas
na internet para eles fazerem consulta.

(ENT 4)
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Assim, ndo havia uma nota, um conceito minimo que o discente deveria
atingir no Learning, antes, havia a necessidade do discente alcancar um nivel de
conhecimento que lhe permitiria passar para o patamar seguinte, onde outros
exercicios lhe seriam propostos acerca de outra temética em estudo.

Este sentido de diagndstico que o Learning oferecia esta de acordo com a
moderna visdo de avaliacdo, que serviria ndo para classificar o discente, mas
sim, para indicar as deficiéncias do discente e a partir entdo desta indicacao,
deste diagnostico do aluno, orientar o docente sobre quais pontos da tematica
desenvolvida ndo foram assimilados e assim, retornar ao assunto e reforcar o

aprendizado das deficiéncias apontadas na avaliacéo.

De fato, se ensinamos, os alunos ndo aprenderam e estamos
interessados que aprendam, ha que se ensinar até que
aprendam; ha que se investir na construcad dos resultados
desejados.

A avaliagdo s6 pode funcionar efetivamente num trabalho
educativo com estas caracteristicas. Sem esta perspectiva
dinamica de aprendizagem para odesenvolvimento, a
avaliacdo ndo tera espaco; tera espaco, sim, a verificacao,
desde que so0 dimensione o fenbmeno sem encaminhar
decisbes. A avaliacdo implica a retomada do curso de acao,
se ele ndo tiver sido satisfatorio, ou a sua reorientacdo, caso
esteja se desviando.

A avaliacdo é um diagnoéstico da qualidade dos resultados
intermediarios ou finais; a verificacdo € uma configuracao
dos resultados parciais ou finais. A primeira € dinamica, a
Segunda, estatica.

(LUCKESI: 1988,p.80)

Aparentemente este era o sentido da avaliacdo realizada durante o0s
exercicios do Learning Space, identificar a teméatica onde a assimilacdo do
conhecimento ndo havia ocorrido da forma esperada e, a partir desta
identificacdo o professor assistente e, o proprio ambiente de aprendizado,

ofereciam 0s recursos necessarios para que o discente aprendesse.
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Este sentido de diagndstico caracteristico das avaliagdes parciais durante
0 desenvolvimento do processo de ensino no PEC, adquiriu cores de avaliacdo
verificadora quando os discentes foram submetidos a processos de avaliagao
realizados por entidades externas ao ambito do PEC.

A Fundacdo Carlos Chagas realizou duas avaliagfes, uma durante o
curso e outra ao final. Seus relatorios, infelizmente ndo foram obtidos por este
pesquisador a tempo. Acredito que serviriam para enriquecer este trabalho de
pesquisa.

Assim, considerando o desenvolvimento desta discussdo quanto a
estratégia pedagogica que consistia na insercdo de avaliagbes como parte do
processo de aprendizagem, temos que, em todas as atividades do PEC realizadas
pelos discentes, foi detectado por este pesquisador que existiam avaliagdes cujo
sentido era ndo verificar mas, oferecer um diagnostico do desempenho
individual do discente com a intencdo de oferecer condigOes dele, discente,
alcancar um patamar satisfatério de aprendizado.

Havia ainda avaliagcbes dos discentes realizadas por entidades externas
ao sistema PEC. Estas serviam para o sistema avaliar os alunos e também, de
forma indireta se auto-avaliar como executor daquele processo de ensino e de
sua metodologia.

Como foi dito, estas avaliagbes externas no transcorrer € no fim do
processo de ensino certamente devem ter servido para um diagnéstico ndo dos
discentes mas sim da metodologia do PEC.

Houve ainda, importante frisar, um trabalho de fim de curso, uma
monografia que claramente teve sentido de avaliagdo final, mas o processo de
desenvolvimento desta monografia também tinha um sentido de diagndstico pois
havia a atividade de orientacdo que era exercida pelo docente que tinha esta
funcéo.

Este processo de orientacdo da monografia nada mais era que verificar o

desenvolvimento da monografia de cada aluna, ou seja, avaliar a producédo até
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aquele momento e corrigir os erros, indicar textos, esclarecer davidas em suma
encaminhar a construcdo do trabalho que, ao final do curso teria 0 conddo de
coroar o processo de ensino e aprendizado do discente.

E importante notar que o pesquisador identificou também processos
internos ao pdlo do PEC em Marilia de auto-avaliagdo dos docentes, estes
consistiam basicamente em reunides entre os docentes e 0 coordenador para
troca de informacdes e discussfes quanto ao desempenho do programa como um
todo.

Concluindo, havia uma intensa utilizacdo das avaliagbes durante o
processo de ensino no PEC. Primeiro eram as avaliacdes programadas que
vinham da Secretaria de Educacao para as salas, eram provas comuns a todos 0s
discentes do PEC, assemelhavam-se ao modelo dos vestibulares; as provas
vinham em envelopes lacrados e ocorriam no mesmo dia para todo o PEC.

Ap0s sua realizacdo as provas eram corrigidas pelos orientadores das
turmas que, de forma acessoria requisitavam o suporte do tutor quando achavam
necessario.

Havia ainda a avaliacdo continua do Learning Space, que ja foi
exaustivamente comentada.

Também todas as outras atividades, como as vivéncias, as oficinas
traziam em sua pratica uma avaliacdo que consistia em um exame pessoal de
cada discente, acerca de seu exercicio na sua funcéo de professor da rede publica
e no seu viver na escola onde exercia suas fungdes de professor.

O trabalho de conclusdo de curso foi, na realidade, uma construcao
intelectual continua que avaliou os alunos quanto a sua capacidade de descrever
e avaliar seu viver pedagdgico.

Houve ainda as avaliacOes externas realizadas pela Fundacdo Carlos
Chagas e estas serviram também, na visdo deste pesquisador para avaliar a

metodologia do PEC.
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Assim ndo foi dificil concluir que as avaliagdes foram parte fundamental
do processo de ensino levado a cabo pelo PEC-Formacéo e, constituiram-se
também em um importante instrumento que contribuiu sensivelmente com a

titulacdo dos discentes do PEC-Formacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS.

Neste capitulo buscarei fazer um contra-ponto aquilo que até agora tenho
escrito.

Isto porque, devido a minha formacdo de engenheiro, sei que nao
existem condic¢des ideais no universo real, e dificilmente as coisas assumem
configuracGes onde tudo é perfeito.

No meu entender o PEC-Formacdo Universitaria foi um programa
inovador, tanto nos objetivos, na concepcao da metodologia e na sua realizacéo.

Isto é perceptivel nos depoimentos dos docentes, tanto pelas interjeicdes
usadas pelos entrevistados, como “fantastico”, como quanto a incapacidade de
oferecer criticas & metodologia. Todos os envolvidos, de forma geral apreciaram
trabalhar no PEC.

Mas, é necessario que as singularidades também tenham espaco neste
trabalho.

Para organiza-las wusarei a mesma sistematica desenvolvida

anteriormente.

6.1 Quanto a utilizar a tecnologia para multiplicar o resultado do processo
de aprendizado
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N&o encontrei nas entrevistas trechos do falar dos docentes que contivessem
alguma critica a utilizacdo de tecnologia para multiplicar o acesso ao
ensino. Antes o contrario ocorreu.

Houve sim, na minha percepc¢do, um deslumbramento dos docentes com o
contato com a tecnologia, com os resultados pessoais que eles, docentes
obtiveram em sua interagdo com a tecnologia. Como se eles se
surpreendessem com o0 proprio desempenho e com os resultados que eles

obtiveram.

[...] esse programa foi acontecendo e nos estdvamos juntos ,
nos tinhamos sim, muitas expectativas , mas de qualquer
forma nos estdvamos praticamente desenvolvendo e levando
sugestdes para 0 comité e com isso a gente aperfeicoava 0
rumo , isso foi importante, que nos tinhamos uma hierarquia
sim, mas eles , principalmente a Coordenacdo de Marilia
ela nos ouvia muito, entdo esse trabalho em equipe foi
fantastico para que tenha tido esse sucesso que teve o PEC .
(ENT 4)

O PEC é uma coisa muito importante ndo sé pela
qualidade dele pelo impacto que ele teve que na realidade. A
gente tinha 6.000 mil professores eu ficava avaliando o que
é ter 6.000 dentro da rede Estadual. O Estado passou a ter a
possibilidade de sair daquele discurso que ‘eu queria fazer
mas nao fagco porque sou eu sozinha na escola’ [...]

(ENT 8)

A minha avaliacdo é bastante positiva, eu acredito que se a
gente tivesse que oferecer uma formacéo para essa geracao
de magistério que ja tinha uma experiéncia didatica em
relacdo ao magistério...., e a forma como foi articulada a
parte técnica foi bastante interessante , ....., 0 numero de
alunos do PEC era bastante expressivo, em termos de
conteudo a forma como ele estava bem articulado enquanto
métodos, foi muito bom

(ENT 5)
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6.2 Quanto a multiplicacdo e inovacao da funcdo docente.

Uma dos entrevistados exerceu a funcéo de tutor.

Este entrevistado era um doutor que atuou na sala de aula, diariamente

como tutor.

Ele demonstrou, na entrevista insatisfacdo quanto a sua atuacgéo,

claramente desejava ter tido uma atuagdo com maior participacao.

A expectativa maior era trabalhar de uma forma
diferenciada e, como eu ja tinha experiéncia como
professora no Ensino Fundamental, Educagdo Infantil e
Diretora de Escola formada em Pedagogia, formada em
Magisterio, entdo vocé tem todo um esquema de sala de
aula e vocé vai para um programa que e diferente, vocé tem
expectativas, como que isso pode acontecer, de forma
diferente daquilo que eu falei. Me senti um pouco
incomodada pois os trabalhos vinham prontos e meu
trabalho era minimo e eu queria mais, porque eu fui formada
para ser o centro das atencdes e ali eu ndo era.

(ENT 7)

Nos demais entrevistados ndo foi detectada nenhum caso de insatisfacédo

semelhante. E mesmo neste caso, 0 entrevistado que era doutor, conseguiu

destacar-se e ndo poupou elogios a inovadora metodologia do PEC, em suas

consideracdes.

[...] eles ja& trabalhavam , ja tinham a formacdo de
Magistério, que hoje € uma formacdo inicial, o PEC era um
curso superior, entdo o que a gente trabalhava em sala de
aula, era uma reflexdo em cima da pratica, entdo todo o
contetdo que que eles iam tendo ao decorrer do curso a
gente sempre estabelecia uma relacdo com a pratica deles ,
e esse diferencial é algo de muito significativo na formacéao
desses professores porque o grande problema dos alunos de
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Pedagogia é que eles acabam sempre afirmando que a teoria
é diferente da pratica que ha uma distancia muito grande , e
com os alunos do PEC a gente conseguia estabelecer a
relagcdo entrea  pratica ..... , esse caminho da teoria a
pratica, no PEC era bastante facilitada por conta da
metodologia [...]

(ENT 7)

Neste contexto, salta aos olhos deste pesquisador que este doutor foi sub-

utilizado, dai sua insatisfacéo.

6.3 Quanto a desenvolver o contelddo pedagogico de forma universal e

uniformizada.

Neste aspecto ndo houve nenhuma critica ou consideracdo mais “acida”,
na realidade este aspecto ndo foi em nenhum momento questionado, antes,
aparentemente ha um consenso entre os entrevistados quanto a propriedade deste
desenvolvimento conjunto do conteddo programatico.

Na minha viséo, este deveria ser um dos motivos de critica caso existisse
algum desencontro entre as turmas, o que seria até previsivel levando-se em
conta a quantidade de alunos e de turmas envolvidas no processo, mas nao
encontrei  nenhum trecho que descrevesse algum descompasso no

desenvolvimento do contetddo do curso entre as salas.

6.4 Quanto a utilizar a avaliacdo como instrumento de aprendizagem.

Este foi outro aspecto de julgamento unanime, ndo houve criticas. E, €

importante notar que as perguntas quanto a avaliagbes, no ambito do PEC, foi
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uma parcela significativa no questionario da entrevista que 0s docentes
responderam.

Acredito inclusive que um dos fatores preponderantes do sucesso do
modelo do PEC foi esta avaliacdo dinamica, continua e rotineira, realizada sob
varias formas e, importante, com o sentido de oferecer um diagnostico e, nao

preocupada simplesmente em medir 0 desempenho.

6.5 Conclus6es da pesquisa.

Concluindo este trabalho de pesquisa e, desejando ser breve, posto que
pouco mais ha a expor, finalizo destacando novamente as dificuldades
peculiares que o polo de Marilia da UNESP enfrentou para titular os discentes
das turmas que lhe estavam destinadas.

Marilia estava muito distante das suas turmas, mas mesmo assim, ndo
consegui identificar no falar dos docentes consideracdes depreciativas quanto a
isto, sendo quando os orientadores reclamaram das longas viagens que
precisaram fazer para as orientacdes do Trabalho de Concluséo do Curso, mas as
criticas eram quanto ao tempo perdido decorrente da distancia percorrida, e ndo
quanto ao aproveitamento dos discentes.

Esta distancia maior, aparentemente, ndo dificultou nenhuma outra
atividade do polo do PEC-Formacao da UNESP em Marilia.

Um problema identificado, foi quanto a sub-utilizacdo de pessoal
qualificado.

N&o ha registro de professores assistentes do Learning Space interpondo
consideracOes negativas a seu trabalho, que era realizado na frente de um
computador em contato com os alunos atraves de um ambiente virtual de
aprendizado; os videoconferencistas reclamaram apenas que talvez uma platéia

no local da geracdo da videoconferéncia talvez oferecesse um feed-back, um
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retorno do animo dos alunos, o que segundo eles, era dificil de detectar através
da tela que Ihes mostrava o ambiente das salas de aula.

Isto posto, deixo como sugestdo final aos leitores que, eventualmente
utilizem esta pesquisa para a atuacdo em um modelo semelhante de ensino a,
primeiro, cuidar para que ndo haja sub-utilizacdo de docentes qualificados ou
ainda, caso seja necessario utilizar alguém com maior qualificacdo do que o
perfil desejado, que esteja preparado para enfrentar uma situacdo semelhante e,
segundo, que estude a possibilidade de oferecer aos docentes e
videoconferencistas, recursos como uma platéia presente ou um treinamento
direcionado(talvez em um curso de atuacdo teatral) que lhes possibilite superar a
situacdo de ansiedade quando do ministério a distancia na qual ndo se consiga
atingir a percepgdo do interesse da turma(se isto for, para ele, importante) a
respeito do assunto que ministra.

Cabe uma dultima consideracdo, que talvez trabalhos futuros, sobre a
utilizacdo de tecnologia na formacéo de professores, possam focalizar.

A gquestdo que seria interessante responder, quando se pudesse obter da
Secretaria de Estado da Educacdo, o que eu ndo consegui, dados quantitativos
referentes a todos os polos do PEC-Formacao; seria aquela que inquirisse sobre
a existéncia de diferencas nos resultados obtidos pelos discentes do polo de
Marilia e dos outros polos do PEC-Formacdo. Acredito que seria importante
levantar estatisticamente, por exemplo, o indice de cada pdélo quanto ao nimero
de desistentes. Ou ainda, o resultado de cada polo, obtidos das avaliacdes
realizadas pela Fundacéo Carlos Chagas.

Sem duvida, disponiveis estes dados, haveria condi¢cdes de compararmos
0 aproveitamento dos alunos do polo da UNESP em Marilia, cujas turmas
encontravam-se em distantes cidades, com o dos outros polos cujas turmas

encontravam-se na mesma regido do Estado.
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Estas informagcbes, a meu ver, dariam condi¢des de teorizarmos a
respeito de diferencas nos resultados obtidos pelos outros pélos, com relagcdo aos
resultados obtidos no pd6lo de Marilia.

Estas diferencas de aproveitamento, ou a falta delas, nos permitiriam
saber se a distancia maior entre o pélo de Marilia e suas turmas alteraram 0s

resultados do processo de ensino realizado.
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APENDICE

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Vocé teve oportunidade de trabalhar com educacao a distancia antes do PEC?

2. Antes de trabalhar no PEC, vocé possuia uma opinido sobre a Educacdo a
Distancia?

3. Quando vocé comecou a trabalhar no PEC, vocé possuia uma opinido sobre
0 Programa de Educacdo Continuada da UNESP.

4. Quando vocé comecou trabalhar no PEC vocé tinha receio de algo?

5. Voceé tinha expectativas quanto ao PEC?(Se a resposta for “SIM” , perguntar:
Quais eram?)

6. Havia uma parcela significativa de problemas do ambito técnico?
7. Qual foi sua funcéo no PEC?

8. Para minha melhor compreenséo, gostaria que vocé me falasse um pouco
sobre a atuacao rotineira no programa.

9. O que vocé achou da Metodologia do PEC?
10.0 que vocé achou da Didéatica do PEC.

11.PEC seguia algum modelo de Administracdo Escolar e de Supervisao de
Ensino ?

12.0 que vocé achou?

13.Havia avaliacdo dos discentes? (depois: como era?)
14.Que vocé achou dessa avaliacdo?

15.Havia algum outro tipo de Avaliagdo no ambito do PEC?
16.Havia algum tipo de Auto-Avaliacdo no PEC?

17.Qual sua Avaliacdo do PEC?
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18.Qual a Auto-Avaliacdo que faz sobre sua atuacdo no PEC?

19.Qual sua opinido quanto a concepgdo e producdo do material didatico?
20.No PEC as disciplinas eram compartimentadas ou havia um outro modelo.
21.Vocé acredita ser possivel ensinar, com qualidade, de forma nédo-presencial?

22.que voceé acha sobre a utilizacdo de informatica, teleconferéncia, e tecnologia
de comunicagdo na Educagao?

23.Vocé acha que o PEC construiu conhecimento?

24.Solicito ao Entrevistado que se identifique e qualifique-se, profissional e
academicamente, citando suas habilitacdes, titulos e as areas onde atua.

[ 0 pesquisador agradece a entrevista e a encerra]
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ANEXO

Projeto Basico.
Programa de Educacéo Continuada.

PEC - Formacéao Universitaria.
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