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RESUMO

A pesquisa teve como tema a formacgao inicial do professor que ensina matematica
nos anos iniciais do ensino fundamental formado em ambientes virtuais de
aprendizagem a distancia. De modo mais especifico, foi norteada pela seguinte
questdo: que aspectos sado considerados sobre a formacdo matematica do futuro
professor nos cursos de licenciatura em Pedagogia a distancia? Responder essa
pergunta implicou analisar os projetos pedagdgicos dos cursos; pesquisar a respeito
das disciplinas desses cursos que abordam o conteudo matematico e seu ensino;
conhecer as pessoas que, de uma ou de outra forma, atuam nessa formacgao (tutor
presencial, tutor virtual, orientador de disciplina, orientador de turma) e os critérios
adotados para sua selegao; conhecer os perfis dos alunos que frequentam esses
cursos; buscar conhecimento a respeito das tecnologias disponiveis e como se
integram. O objetivo geral foi investigar a formacdo matematica em cursos de
licenciatura em Pedagogia a distancia. O locus da pesquisa foi formado por seis
Polos de Apoio Presencial (PAP), de dois Programas Publicos de Educacgdo a
Distancia, localizados em seis municipios do Estado de S&o Paulo, com
caracteristicas diferenciadas de populacdo, no que diz respeito ao numero de
habitantes e a localizagdo geografica. A andlise dos dados baseou-se na teoria de
Analise de Conteudo sendo que as unidades de analise foram construidas a partir
das unidades de contexto e das unidades de registro, resultando no surgimento de
eixos tematicos que convergiram para duas Categorias de Analise: um olhar sobre
os alunos e um olhar sobre os responsaveis académicos nos Polos. Essas
categorias foram discutidas com base em literatura sobre formagao de professores e
educagao a distancia. Do ponto de vista geral, esta pesquisa traz contribuicoes
valiosas para os docentes que trabalham com formagao de professores que ensinam
matematica para os anos iniciais do ensino fundamental, formados em curso de
Pedagogia, através da modalidade educacdo a distancia (EAD). Também traz
indicagcbes para o estabelecimento de politicas publicas para a formagdo de
professores em EAD.

Palavras-chave: Educacdao Matematica. Formacdo de professores. Educacido a
Distancia. TIC.



ABSTRACT

The study addressed prospective mathematics teacher education for primary
education in virtual environments. The research was guided by the following
question: What aspects could be related to mathematics education of prospective
teachers who got their degree through distance courses? Addressing this question
meant: analyzing the pedagogical projects of the courses; investigating the subject
matter of these courses with respect to the mathematical content and its teaching;
considering the teacher educators (classroom tutor, virtual tutor, discipline advisor,
class advisor) and the criteria used for hiring them; considering the profiles of
students attending these courses; and considering the available technology and how
it was integrated in the educational practice. The overall objective was to investigate
how mathematics was approached in distance undergraduate courses in Pedagogy.
The locus of the research was made up by six Centers for Classroom Support (PAP)
and two Public Distance Education Programs, located in six cities in Sao Paulo State,
with different characteristics of the population regarding the number of inhabitants
and the geographical location. Data analysis was based on content analysis theory
meaning that the units of analysis were constructed from the context units and
register units. This converged towards two categories of analysis: an overview of the
prospective teachers and a overview of the teacher educators. These categories
were discussed with reference to literature on teacher education and distance
education. In general, this research brings contributions to teacher educators working
in distance courses offered prospective teachers who teach mathematics to the early
years of elementary school. It also provides indications for the establishment of public
policies for teachers distance education.

Keywords: Mathematics education. Teacher education. Distance Education. ICT.
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1 INTRODUGAO

Para todas as coisas ha uma estagao, e para
todo proposito debaixo do céu ha um tempo.

Eclesiastes

A justificativa de um tema a ser investigado corresponde a uma exposigao das
razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam relevante a
realizacao da pesquisa.

Também, é necessario narrar um pouco da trajetéria do pesquisador, para se
entender o porqué da escolha do tema.

O interesse por realizar pesquisa em educagao matematica se ampliou ao
ingressar para o Departamento Académico de Ciéncias da Educagdao da
Universidade Federal de Rondénia (UNIR), Campus de Vilhena, como docente do
curso de Pedagogia.

Devido a formacéo e pratica docente e aos estudos realizados a respeito da
utilizagéo de Tecnologia de Informagao e Comunicagao (TIC) em ambientes virtuais
de aprendizagem e, principalmente a pesquisa efetivada durante os estudos de
Mestrado em Educacio!, veio a designacdo para coordenar o Polo de Apoio
Presencial (PAP) de Educagdo a Distancia da UNIR, Campus de Vilhena, em
parceria com o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB). O Polo
disponibilizava aos professores das Secretarias Municipais e da Secretaria Estadual
de Educacéio do Estado de Ronddnia curso superior na modalidade a distancia.

Em virtude da minha experiéncia com formacao de professores que atuam
nos anos iniciais do ensino fundamental, foi despertada a curiosidade cientifica a
respeito da formagao em ambientes virtuais de aprendizagem a distancia.

A formacao inicial do professor que vai ensinar matematica nos anos iniciais
do ensino fundamental, isto €, o professor formado em curso de licenciatura em
Pedagogia, € uma tematica presente em alguns estudos académicos. Fusari (1992)
e Curi (2005) fundamentam seus estudos a respeito do assunto, a partir do

estabelecimento de periodos histéricos concernentes a formacédo de professores

! Tecnologia de Informagio e Comunicagio em Ambientes de Aprendizagem. O Plano Diretor de Informatica
Educacional. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?
select_action=&co_obra=97966. Acesso em: 16. julho. 2014.
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polivalentes’ no ambito do sistema educacional brasileiro. Estudos recentes a
respeito da formacao de professores para ensinar matematica mostram que apenas
conhecimentos especificos da disciplina matematica, assim como conhecimentos
especificos da Pedagogia ndo s&o suficientes para atenderem as exigéncias da
sociedade contemporanea. A formacdo do futuro professor vai muito além de
conteudo e conhecimentos estanques. Sabemos que o0 mundo esta cada vez mais
matematizado e, dentro de uma visdo de educagdo matematica critica, aparece a
alfabetizacdo matematica ndo apenas como um conhecimento relacionado a leitura
e escrita, mas um conhecimento que permite ao aprendiz agir e modificar o mundo a
sua volta. Nesse sentido € que Skovsmose (2001) afirma que a educacao
matematica tem uma dimens&o critica.

Outras questdes foram incorporadas a esta pesquisa, a partir dos estudos que
realizei a respeito da Educacédo a Distancia (EAD). Segundo Almeida (2012), os
desafios da EAD sao congruentes com os desafios do sistema educacional em sua
complexidade. Para Valente (2009), o uso do computador e da Internet alterou
significativamente a concepgao de Educacgao a Distancia (EAD), de algo baseado na
educacao por correspondéncia para algo que enfatiza a interagcado entre professor-
aprendiz e entre aprendizes.

Ainda, de acordo com Valente (2009), o distanciamento temporal passa a
significar a possibilidade ou n&o de realizar atividades simultdneas ou sincronas.
Com o advento das tecnologias digitais as barreiras temporais estdo sendo
eliminadas com atividades sincronas, em que professor e aprendiz se encontram
para trocar ideias, por exemplo, em um bate-papo ou chat.

Com as tecnologias digitais, o distanciamento fisico é resolvido por intermédio
da alta interacdo que podera existir entre professor e aluno, originando o que
Valente (2009) denomina de “estar junto virtual”. Essas tecnologias criam muitas
possibilidades na EAD. Para Lévy (1998), o encontro no ciberespago, cria a
condicdo para que cada pessoa tenha voz, manifeste-se e interaja com a
informacéo, criando condigdes de aprendizagem.

Belloni (1999) diz que, para atender as novas demandas educacionais
decorrentes do fenbmeno da globalizagéo, da transformagéo da sociedade industrial

em sociedade da informacdo, “é¢ fundamental reconhecer a importancia das

2 Professor polivalente ¢ a denominagdo dada aos docentes que atuavam no curso primério, atualmente, anos
iniciais do ensino fundamental, e trabalham com diversas disciplinas.
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Tecnologias de Informacao e Comunicacado e a urgéncia de criar conhecimentos e
mecanismos que possibilitem sua integracao a educacgao”.

Referindo-se a formacao inicial em EAD do professor que ensina matematica
nos anos iniciais do Ensino Fundamental, Bertini (2013) diz que a qualidade de um
curso de formagéo de professores, na modalidade EAD, esta intimamente ligada a
organizagao do trabalho dos Tutores Virtuais, bem como a possibilidade de que este
exerca o papel de formador de professores.

No cenario brasileiro, a Educacédo a Distancia (EAD) ganhou maior visibilidade
a partir do surgimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado no
ambito do Férum das Estatais pela Educacao.

Segundo Mill (2012), a UAB nasceu como um projeto e rapidamente tornou-se
um robusto programa de formagao, um sistema de formagao em nivel superior, fruto
de uma parceria entre Ministério da Educacdo (MEC), Instituicbes de Ensino
Superior (IES) e governos locais (municipios e estados mantenedores de Polos de
Apoio Presencial).

De acordo com Viel (2011), a UAB passa a representar um sistema nacional
de EAD que acaba por padronizar a oferta e, assim, consolidar um modelo de
Educacéao a Distancia.

Referindo-se a importancia de se desenvolver no Brasil, novas pesquisas
sobre formacao de professores de matematica na modalidade Educacao a Distancia
(EAD), Viel (2011), elenca uma série de razdes mostrando que, mesmo sendo um
tema tao relevante frente ao contexto educacional atual, poucas analises sobre o
qgue esta sendo vivenciado nos cursos a distancia que formam professores em nosso
pais, sdo encontradas na bibliografia nacional, apesar do forte crescimento dessa
modalidade de ensino.

Nesse contexto, esta pesquisa buscou colaborar para a ampliacao do debate
sobre a formacgédo de professores em cursos de Pedagogia na modalidade EAD,
tendo como tema a formacdo matematica a distancia.

Assim, decidi por “o professor que ensina matematica para os anos iniciais do
ensino fundamental, formado em ambientes virtuais de aprendizagem a distancia”.

Entendo ser esta pesquisa de grande relevéancia para o campo cientifico, a
medida que apresenta dados que poderdo ser trabalhados e aprofundados por

novas investigagoes.
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Partindo-se do tema proposto, € necessario formular o problema. Ele
esclarece a dificuldade especifica com a qual se defronta e que se busca resolver
através da pesquisa.

O problema, segundo Oliveira (1997, p.106) trata-se:

[...] de uma questdo ainda sem solugdo e que é objeto de discussdo, em
qualquer area de dominio do conhecimento. A sua solugdo, resposta ou
explicagdo so sera possivel por meio de pesquisa ou da comprovagao dos
fatos, que, no caso da ciéncia, antecede a hipotese. O problema delimita a
pesquisa e facilita a investigacao.

No caso desta pesquisa, o problema esta relacionado com a formacgao a
distancia de professores para os anos iniciais do ensino fundamental no que diz
respeito ao ensino e aprendizagem de matematica. De modo mais especifico, ele foi
norteado pela seguinte questdo: Que aspectos sao considerados sobre a
formacao matematica do futuro professor nos cursos de licenciatura em
Pedagogia a distancia?

Segundo Lakatos e Marconi (2008), € necessario que se tenha um objetivo
geral, o qual deve estar ligado a uma visdo global e abrangente do tema. Vincula-se
diretamente a prépria significacdo da tese proposta pelo projeto.

Nesta pesquisa, o objetivo geral foi “investigar a formacdo matematica em
cursos de licenciatura em Pedagogia a distancia”.

Ainda, para Lakatos e Marconi (2008, p. 219), “os objetivos especificos
apresentam carater mais concreto. Tém fungcdo mais intermediaria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situagdes
particulares”.

Objetivos especificos desta pesquisa:

¢ Analisar os projetos pedagdgicos dos cursos.

e Pesquisar a respeito das disciplinas desses cursos que abordam o
conteudo matematico e seu ensino.

e Conhecer as pessoas que, de uma ou de outra forma, atuam nessa
formagado (tutor presencial, tutor virtual, orientador de disciplina,
orientador de turma) e os critérios adotados para sua selegao.

e Conhecer os perfis dos alunos que frequentam esses cursos.

e Buscar conhecimento a respeito das tecnologias disponiveis e como se

integram.
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O locus da pesquisa foi formado por seis Polos de Apoio Presencial (PAP), de
dois Programas Publicos de Educacao a Distancia, localizados em seis municipios
do Estado de Sao Paulo, com caracteristicas diferenciadas de populacao, no que diz
respeito ao numero de habitantes e a localizagdo geografica.

A escolha dos programas vinculou-se ao fato de neles ocorrer o fenbmeno em
estudo, curso de licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia, e por serem
0S mais acessiveis ao pesquisador.

O primeiro Programa Publico de Educagdo a Distancia pesquisado,
denominado de Programa A, tem como mantenedor o Governo do Estado de S&o
Paulo e realiza suas atividades académicas através de uma universidade que
oferece ensino presencial e € mantida pelo mesmo poder publico.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, houve producdo de dados em campo
natural, em trés Polos de Apoio Presencial (PAP), no 2° semestre letivo do ano de
2012, com a realizacéo de entrevistas semiestruturadas.

Para a orientagdo das entrevistas, foram elaborados trés roteiros diferentes
com questdes abertas. Um roteiro para os alunos, um roteiro para os orientadores de
disciplina (OD) e outro roteiro para os orientadores de turma (OT), conforme
descritos:

e Apéndice A: aluno
e Apéndice B: orientador de disciplina (OD)
e Apéndice C: orientador de turma (OT)

O segundo Programa Publico de Educagdo a Distancia pesquisado,
denominado de Programa B, tem como mantenedor o Governo Federal do Brasil e
realiza suas atividades em Educagao a Distancia (EAD), conveniado com uma
universidade federal, que ja oferecia a comunidade cursos superiores na modalidade
presencial.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, houve producédo de dados em campo
natural, em trés Polos de Apoio Presencial (PAP), no 1° semestre letivo do ano de
2013, com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas.

Foram elaborados trés roteiros diferentes com questdes abertas, para a
orientacdo das entrevistas. Um roteiro para os alunos, um roteiro para os tutores
presenciais (TP) e outro roteiro para os tutores virtuais (TV), conforme descritos:

e Apéndice D: aluno



18

e Apéndice E: tutor presencial (TP)
e Apéndice F: tutor virtual (TV)

A metodologia utilizada para a analise dos dados foi baseada em alguns
conceitos da teoria de Anadlise de Conteudo, fundamentada em Bardin (1977) e
Franco (2012).

Os resultados desta pesquisa encontram-se organizados em oito Segoes.

Secao 1. Apresentacédo dos motivos da realizagdo da pesquisa.

Secao 2. Apresentacdo do resultado dos estudos que realizei a respeito da
formacao inicial do pedagogo, mais especificamente, aquilo que se relaciona com
sua formacgao para ensinar matematica do 1° ao 5° ano.

Fago um resgate da histéria da educagdo brasileira e da legislagao
educacional, para identificar como, em momentos distintos, a preparacdo para
ensinar matematica foi contemplada na formacgao dos professores para os primeiros
anos da educacéo basica.

A primeira subsecao traz uma breve retrospectiva da histéria da educacgao
brasileira durante o tempo em que o Brasil foi colénia de Portugal.

Em seguida, situo a formacado dos professores considerando trés periodos
histéricos, seguindo divisao feita por Curi (2005).

Na segunda subsecdo apresento o resultado do estudo que fiz do primeiro
periodo historico, que foi desde a primeira lei de educacdo no Brasil, de ambito
nacional, em 15 de outubro de 1827, que estabeleceu as Escolas de Primeiras
Letras, até a Lei Federal n® 5.692, de 11 de agosto de 1971.

Na terceira subsecdo me concentro no segundo periodo histérico, que se
iniciou com as reformas ocorridas desde a implantagao da Lei Federal n° 5.692, de
11 de agosto de 1971, e findou-se com o surgimento da Lei Federal n® 9.394, em 20
de dezembro de 1996.

Por ultimo, na quarta subsecao, apresento a compreensao que obtive do
terceiro periodo historico, trazendo alguns aspectos a respeito das ultimas reformas
ocorridas no Brasil, no ambito da formacao de professores, sempre com énfase no
ensino de matematica para os anos iniciais da educacgao basica, a luz da atual Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional e da legislagao correlata.

Secdo 3. Apresentacdo do resultado do estudo que realizei a respeito de

Educacao a Distancia (EAD), dividido em trés subsec¢des.
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Na primeira subsecéao relato o estudo tedrico a respeito da compreenséo do
que € Educacéao a Distancia e do significado da sigla EAD.

Na segunda subsecao realizo uma incursdo na histéria e na legislagdo a
respeito da modalidade de Educagédo a Distancia no Brasil, desde o surgimento dos
primeiros programas que se tém noticias, até os dias atuais.

Na terceira subsecao, exposicdo de uma analise de dados sobre a evolugao
do numero de vagas e numero de matriculas em cursos superiores de Pedagogia
ofertados pela Educacéao a Distancia publica no Brasil.

Secdo 4. Fiz uma exposicdo da metodologia utilizada e relato do processo de
desenvolvimento da pesquisa, desde a concepcdo até a construgcdo. Também
menciono os obstaculos encontrados ao longo do caminho.

Na primeira subsecgédo destaco um histérico que abrange desde a concepgéo
da ideia do projeto de pesquisa, inicialmente prevista para ser realizada na
Amazobnia brasileira, até o surgimento de um novo espaco fisico, isto €, outro locus,
para a realizac&o do trabalho.

Na segunda subsecgao explicito como se deu a produgao dos dados.

Na terceira subsecao descrevo o contexto espacial e temporal referente a
investigacao desenvolvida e como a pesquisa foi, aos poucos, sendo construida.
Apresento como foram construidas as Unidades de Analise, a partir das Unidades de
Contexto e das Unidades de Registro, resultando no surgimento dos Eixos
Tematicos e posterior construgdo das Categorias de Analise.

Secgao 5. Apresentacdo do Programa Publico de Educagéo a Distancia A e
discussao dos aspectos do curso a distancia de licenciatura em Pedagogia que se
mostraram relevantes no que diz respeito a educacao matematica, envolvendo os
trés Polos de Apoio Presencial (PAP) pesquisados.

Na primeira subsecédo, a partir da leitura flutuante realizada na fase de pré-
analise, trago informagdes a respeito do Programa A, Essas informag¢des foram
oriundas do Projeto Pedagdgico (PP) e do material didatico referente a disciplina que
aborda o conteudo de matematica.

Na segunda subsecgdo apresento a discussédo que foi organizada a partir dos
eixos tematicos sobre os alunos.

Na terceira subsecao explano a discussao que foi organizada a partir dos

eixos tematicos sobre os orientadores de disciplina.
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Na quarta subsecao delineio a discussao que foi organizada a partir dos eixos
tematicos sobre os orientadores de turma.

Segao 6. Apresentacdo do Programa Publico de Educagdo a Distancia B e
discusséo dos aspectos do curso a distancia de licenciatura em Pedagogia que se
mostraram relevantes no que diz respeito a educacdao matematica, envolvendo os
trés Polos de Apoio Presencial (PAP) pesquisados.

Na primeira subseg¢ao compilo informagdes acerca do Programa A, a partir da
leitura flutuante realizada na fase de pré-analise. Essas informacdes foram oriundas
do Projeto Pedagdgico (PP) e do material didatico referente as disciplinas que
abordam o conteudo de matematica.

Na segunda subsecdo descrevo a discussao que foi organizada a partir dos
eixos tematicos sobre os alunos.

Na terceira subsegéo remeto a discusséo que foi organizada a partir dos eixos
tematicos sobre os Tutores Presenciais.

Na quarta subsecdo apresento a discussdo que foi organizada a partir dos
eixos tematicos sobre os Tutores Virtuais.

Secgado 7. Exposigdo dos aspectos dos cursos a distancia de licenciatura em
Pedagogia que se mostraram relevantes no que diz respeito a educacgao
matematica. Essa discussao foi organizada em duas Categorias de Andlise: um
olhar sobre os alunos e um olhar sobre os responsaveis académicos nos Polos.

Secdo 8. Compilagdo das consideracdes finais, com indicagées de politicas
publicas de educagao para a formacgao inicial em Pedagogia, na modalidade EAD,
com foco na formagao para ensinar matematica do 1° ao 5° ano do ensino

fundamental.
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2 A FORMAGAO DO PROFESSOR QUE ENSINA MATEMATICA NOS ANOS
INICIAIS: TRAJETORIA

Quando vivemos a autenticidade exigida pela pratica

de ensinar-aprender, participamos de uma experiéncia,
total, diretiva, politica, ideolégica, gnosiolégica, pedagdgica,
estética e ética, em que a boniteza deve achar-se

de méos dadas com a decéncia e com a seriedade.

Paulo Freire

Nesta secdo apresento o resultado dos estudos que realizei a respeito da
formacao inicial do pedagogo, o professor que atua nos anos iniciais do ensino
fundamental, mais especificamente, aquilo que se relaciona com sua formagao para
ensinar matematica do 1° ao 5° ano.

No decorrer dos estudos, fiz um resgate da histéria da educagédo brasileira e
da legislagao educacional, objetivando identificar como, em momentos distintos da
histéria da educacdo brasileira, a preparagdo para ensinar matematica foi
contemplada na formacido dos professores para os primeiros anos da educacao
basica.

O resultado desse estudo consta da primeira subsecdo, na forma de uma
breve retrospectiva da histéria da educagao brasileira durante o tempo em que o
Brasil foi colénia de Portugal. Essa retrospectiva histérica apresenta os trés
primeiros séculos da nossa educagao formal, objetivando contextualizar a pesquisa
atual no ambito da formacéo de professores, no contexto educacional brasileiro.

Em seguida, situo a formagao dos professores considerando trés periodos
histéricos, seguindo divisdo feita por Curi (2005). Para cada periodo histérico
busquei informagdes a respeito da formacdo de professores que atuam nos
primeiros anos da educacéo basica no sistema educacional brasileiro.

Na segunda subsecédo investigo o primeiro periodo histérico, que foi desde a
primeira lei de educacgado no Brasil, de ambito nacional, em 15 de outubro de 1827,
que estabeleceu as Escolas de Primeiras Letras, até a Lei Federal n® 5.692, de 11
de agosto de 1971. Analiso as relagbes da formacédo do professor que ensina
matematica com as grandes reformas educacionais daquela época, mais

especificamente, a Reforma Francisco Campos e a Reforma Capanema, além das
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contribuicbes do professor Euclides Roxo para a modernizacdo do ensino da
matematica no Brasil.

Na terceira subsecdo me concentro no segundo periodo historico, que se
iniciou com as reformas ocorridas desde a implantagao da Lei Federal n° 5.692, de
11 de agosto de 1971, que tratou da reforma da educagédo basica imposta pela
ditadura militar, instalada no Brasil em 31 de margco de 1964, e findou-se com o
surgimento da Lei Federal n® 9.394, em 20 de dezembro de 1996.

Por ultimo, na quarta subsec¢do, busco compreender, no terceiro periodo
histérico, alguns aspectos a respeito das ultimas reformas ocorridas no Brasil, no
ambito da formagao de professores (com énfase no ensino de matematica) para os
anos iniciais da educagao basica, a luz da atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional e da legislagdo correlata, isto €, as resolugbes e as
recomendagdes originadas a partir de entao.

Com base na compreensao obtida a partir desses estudos, descrevo algumas
indicacbes de perspectivas tedricas para a formacgao inicial de professores que

ensinam matematica nos anos iniciais do ensino fundamental.

2.1 A EDUCAGCAO NO BRASIL COLONIA

Historicamente, o Brasil foi colénia de Portugal desde a chegada da esquadra
de Pedro Alvares Cabral, em 22 de abril de 1500, até & proclamacdo da
independéncia politica por D. Pedro |, em 7 de setembro de 1822.

Segundo Ghiraldelli Junior (2009), a educagédo escolar brasileira teve inicio
com o fim das capitanias hereditarias. O regime de capitanias hereditarias vigorou no
Brasil colonia, no periodo de 1532 a 1549. A partir de entdo, D. Joao lll, rei de
Portugal, criou o Governo Geral para o Brasil.

O primeiro governador geral do Brasil foi Tomé de Souza, um militar e politico
portugués, que desembarcou na Bahia em 29 de margo de 1549, juntamente com o
padre Manoel da Nobrega e outros dois jesuitas. Para Ghiraldelli Junior (2009, p.
24), aqueles padres jesuitas “[...] foram nossos primeiros professores”.

Ainda, conforme Ghiraldelli Junior (2009, p. 24), a educagao escolar no

periodo colonial teve trés fases:

[...] a de predominio dos jesuitas; a das reformas do Marqués de Pombal,
principalmente a partir da expulsao dos jesuitas do Brasil e de Portugal em
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1759; e a do periodo em que D. Jodo VI, entdo rei de Portugal, trouxe a
Cérte para o Brasil (1808-1821).

A educagao, nos primeiros anos do Brasil colonia, caracterizou-se pela forte
influéncia exercida pela Companhia de Jesus, fundada por Inacio de Loyola e
oficializada pela Igreja Catolica Apostélica Romana no ano de 1540.

A educacao desenvolvida pelos padres jesuitas fundamentava-se em um
conjunto de normas intitulado de Ratio Studiorum, do latim, Ordem dos Estudos. O
objetivo pedagogico dos jesuitas era “a formagao integral do homem cristao”.

Os estabelecimentos dos jesuitas se especializaram na educacdo dos
brancos, normalmente os filhos dos donos de terras e ja basicamente instruidos. Os
professores daquela época eram os formados pelos préprios padres da Ordem
fundada por Inacio de Loyola, ja instalados aqui no Brasil.

O ensino das primeiras letras, em sua maior parte, ficou ao encargo das
familias. Os mais ricos colocavam suas criangcas sob os auspicios de um parente
mais instruido ou letrado. Ndo havia exigéncia formal ou legal para o exercicio da
docéncia.

No ano de 1759, iniciou-se uma nova fase da educacao brasileira, com a
expulsdo da Companhia de Jesus de Portugal e das col6nias portuguesas, inclusive
do Brasil, e foi fortemente marcado pelo que ficou conhecido como Reformas
Pombalinas.

O Marqués de Pombal, entdo ministro de Estado em Portugal, na busca por
inserir aquele pais e suas colénias nas transformacdes culturais, politicas e
econdmicas em curso na Europa, expulsou a Companhia de Jesus de todas as
terras de seu dominio.

Com a expulsdo dos jesuitas do Brasil, o ensino ainda continuou por um bom
tempo com os professores formados pelos jesuitas, entretanto a formacao para a
docéncia comegou, gradativamente, a ser modificada em seu formato.

Segundo Ghiraldelli Junior (2009, p. 27),

No Brasil, desapareceu o curso de humanidades, ficando em seu lugar as
“aulas régias”. Eram aulas avulsas de latim, grego, filosofia e retérica. Ou
seja: os professores, por eles mesmos, organizavam os locais de trabalho e,
uma vez tendo colocado a “escola” para funcionar, requisitavam do governo
0 pagamento pelo trabalho do ensino.



24

Na concepgao de Ghiraldelli Junior (2009), mesmo que tais medidas tenham
desarticulado o nosso incipiente sistema de educacgao, esse periodo foi importante
para a formagao de intelectuais no Brasil. Agora, sob a influéncia do iluminismo.

Com a chegada da Coérte portuguesa ao Rio de Janeiro, no ano de 1808,
comega uma nova fase da educagao brasileira, caracterizada pela grande influéncia
de D. Jodo VI no mundo das artes e das ciéncias, além da implantagdo das
primeiras faculdades no pais. Terminou com a volta da familia real a Portugal, em
1821.

Referindo-se a influéncia da chegada da Cérte portuguesa sobre a educagéo
brasileira, Ghiraldelli Junior (2009, p. 28) menciona que, a época, as primeiras
escolas de ensino superior foram fundadas no Brasil.

Em 1808 nasceu o Curso de Cirurgia na Bahia e o Curso de Cirurgia e
Anatomia no Rio de Janeiro. No decorrer, nasceu o Curso de Medicina no

Rio de Janeiro e, em seguida, em 1810, a Academia Real Militar (Qque mais
tarde tornou-se a Escola Nacional de Engenharia).

Somente no periodo do Império — que teve inicio com a independéncia
politica do Brasil, em 7 de setembro de 1822, e terminou com a Proclamacgao da
Republica, em 15 de novembro de 1889 — é que surgiram, no Brasil, outros cursos
superiores, como a criacdo da Faculdade de Direito de Olinda, em Pernambuco, e a
criacdo da Faculdade de Direito do Largo de Sao Francisco, na cidade de Séao
Paulo, nos idos do ano de 1827.

Ainda no Império, o Brasil teve sua primeira Constituicdo, datada de 1824. A
Carta Magna, outorgada pelo Imperador D. Pedro I, continha um tépico que fazia
referéncia a organizagao do sistema educacional brasileiro. Preconizava a ideia de
um sistema nacional de educac&o. Propunha que o Império deveria ter escolas
primarias, secundarias e universidades.

Referindo-se as escolas, no periodo do Brasil Império, Ghiraldelli Junior
(2009, p. 28) afirma: “O ensino no Império foi estruturado em trés niveis: primario,
secundario e superior”.

Para Ghiraldelli Junior (2009, p. 190), a ideia que nosso pais merecia um
plano educacional nacional é antiga e sempre esteve presente, “[...] principalmente
nas épocas de construcdo de uma nova Constituicdo ou de alteracbes em leis

determinadas por tais fatos”.
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2.2 A FORMAGAO DO PROFESSOR: PRIMEIRO PERIODO HISTORICO

A delimitagdo dos periodos historicos citados a seguir foi fundamentada a
partir de estudos realizados por Fusari (1992) e Curi (2005) a respeito da formagéao
de professores polivalentes no ambito do sistema educacional brasileiro.

Os estudos de Fusari (1992) fazem referéncia as diferentes caracteristicas do
que se compreende por “competéncia docente”’, nos diferentes momentos da
histdria.

A respeito dos distintos periodos histéricos da formagdo do professor
polivalente na educacgao brasileira, Curi (2005, p. 39) afirma:

O primeiro periodo: vai da criagdo do Curso Normal a sua extingao por forgca
da LDBEN 5.692/71, que estabeleceu a formagdo de professores
polivalentes nos cursos de habilitagdo para o magistério em nivel de
segundo grau (atual nivel médio), mas também possibilitava ao graduando

dos cursos de Pedagogia fazer opgéo pela habilitagdo magistério e lecionar
nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

Ainda, de acordo com Curi (2005, p. 40),

O Curso Normal foi instituido em 15 de outubro de 1827, pela primeira Lei
da Educagao do Brasil, de cunho nacional. Possuia como finalidade formar
professores para atuar nas escolas das Primeiras Letras. No entanto, o
primeiro Curso Normal do pais foi instalado apenas, sete anos depois, em
1835.

Em 15 de outubro de 1827, o Imperador D. Pedro | assinou a primeira Lei de
Educacao no Brasil, de ambito nacional, criando as Escolas de Primeiras Letras em
todas as cidades, vilas e lugares mais populosos do Império. Durante o periodo
inicial do império, as leis e os decretos ndo tinham numeragao, sendo diferenciadas
pela data e quanto a natureza da matéria.

Ficou, assim, estabelecido na Lei Imperial de 15 de outubro de 1827, a
respeito da criacdo de escolas basicas:

D. Pedro |, por Graga de Deus e unanime aclamagao dos povos, Imperador
Constitucional e Defensor Perpétuo do Brasil: Fazemos saber a todos os

nossos suditos que a Assembleia Geral decretou e ndés queremos a lei
seguinte:

Art. 1°. Em todas as cidades, vilas e lugares mais populosos haverado as
escolas de primeiras letras que forem necessarias.

A formagéo de professores para atuarem nessas escolas ficou determinada

pela lei:
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Art. 5°. Para as escolas do ensino mutuo se aplicarao os edificios, que
couberem com a suficiéncia nos lugares delas, arranjando-se com os
utensilios necessarios a custa da Fazenda Publica e os Professores que
nao tiverem a necessaria instrugcdo deste ensino, irdo instruir-se em curto
prazo e a custa dos seus ordenados nas escolas das capitais.

Percebe-se, na leitura do Art. 5°, que, naquela época ja havia os programas
emergenciais de formacao de professores para a educagao basica, em tese,
equivalentes aos que hoje sao desenvolvidos pelo Governo Federal brasileiro, como
€ o caso do Plano Nacional de Formacado de Professores da Educacdo Basica
(PARFOR).

A exigéncia para o exercicio da docéncia € complementada em outro artigo
da mesma lei:

Art. 7°. Os que pretenderem ser providos nas cadeiras serdo examinados

publicamente perante os Presidentes, em Conselho; e estes proverdo o que
for julgado mais digno e dardo parte ao Governo para sua legal nomeagéo.

A respeito do ensino de matematica e ndo da formagdo para ensinar
matematica, a mesma lei estabelecia:

Art. 6°. Os professores ensinarao a ler, escrever, as quatro operagoes de

aritmética, pratica de quebrados, decimais e propor¢des, as nogdes mais

gerais de geometria pratica, a gramatica de lingua nacional, e os principios

de moral cristd e da doutrina da religiao catolica e apostdlica romana,

proporcionados a compreensao dos meninos; preferindo para as leituras a
Constituicdo do Império e a Historia do Brasil.

Ao analisar o Art. 6°, percebo o destaque que a legislagao, ja naquela época,
indicava para o conteudo do ensino de matematica, ao especificar que os
professores deveriam ensinar as quatro operacgoes, pratica de quebrados, decimais
e proporgdes e nogdes mais gerais de geometria pratica.

Como exposto ao longo desta sec¢do, o destaque ao conteudo matematico
permaneceu e, em alguns momentos, até ampliou-se ao longo dos anos. Essa
evidéncia aparece, por exemplo, no Art. 32, inciso |, da atual Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), Lei Federal n® 9.394/1996, que estabelece como objetivo da formacao
basica do cidaddo “O desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como
meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo”.

Ainda, no tocante ao conteudo de matematica, percebe-se que, para as
escolas de meninas, as nogdes de geometria foram retiradas dos programas, bem

como o conteudo de aritmética ficou limitado as quatro operagdes basicas.
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Art. 11. Haverao escolas de meninas nas cidades e vilas mais populosas,
em que os Presidentes em Conselho, julgarem necesséario este
estabelecimento.

Art. 12. As Mestras, além do declarado no Art. 6°, com exclusao das nogdes
de geometria e limitado a instrugdo de aritmética s6 as suas quatro
operagdes, ensinardo também as prendas que servem a economia
doméstica; e serdo nomeadas pelos Presidentes em Conselho, aquelas
mulheres, que sendo brasileiras e de reconhecida honestidade, se
mostrarem com mais conhecimento nos exames feitos na forma do Art. 7°.

Com o fim da Monarquia e a Proclamacgao da Republica, em 15 de novembro
de 1889, o Brasil teve sua segunda Constituicdo, promulgada em 24 de fevereiro
de1891, portanto, a primeira Constituicao republicana.

No campo da legislagdo educacional destaca-se, ainda no ano de 1891, a
Reforma Benjamin Constant, dirigida a cidade do Rio de Janeiro, entdo, o Distrito
Federal. Caracterizou-se pela vasta abrangéncia do curriculo nas diversas areas do
conhecimento.

Um dos méritos da Reforma Benjamin Constant consistiu na exigéncia do
diploma da Escola Normal para o exercicio da docéncia em escolas publicas.
Segundo Ghiraldelli Junior (2009, p. 35)

[...] passou a exigir o diploma da Escola Normal para o exercicio do
magistério em escolas publicas (para as escolas particulares ele se
restringiu a solicitar um atestado de idoneidade moral dos professores).

No final do século XIX e no acender das luzes do século XX, enquanto no
Brasil vivia-se a euforia da Proclamagdo da Republica, surgiu na Europa, mais
especificamente na Alemanha, um movimento internacional de modernizagado da
matematica escolar liderado por renomados matematicos.
A respeito daquele movimento internacional de modernizagdo da matematica,
em paises como a Inglaterra e Alemanha, Schubring (2004, p. 11), afirma:
Logo depois de 1900, ocorreram nessa direcdo, em alguns paises,
iniciativas de reformas curriculares para as escolas secundarias. Na
Inglaterra, o movimento Perry procurou enfatizar métodos de ensino
praticos; na Prussia, Felix Klein comegou a forjar a ampla alianga que

exigiria a reforma de toda a instru¢do matematica para que fosse orientada
para o pensamento funcional.

De acordo com (Lietzmann, 1917, p. 1) apud Schubring (2004, p. 18), no ano
de 1908, durante o IV Congresso Internacional de Matematicos, realizado em Roma,
foi criado o Imuk (Internationale Mathematische Unterrichtskommission/Ciem —

Commission Internationale de 'Enseignement Mathématique).
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Alguns anos mais tarde, a partir de 1952, o Imuk, passou a ser conhecido
como ICMI — International Commission on Mathematical Instruction?.
Ainda, de acordo com (Lietzmann, 1917, p. 1) apud Schubring (2004, p. 18),

aquele comité tinha atribui¢cdes restritas em diversos aspectos:

[...] em relagdo ao tempo, aos tipos de escolas envolvidas e ao alcance
geografico. Até o congresso seguinte (em 1912, em Cambridge), o comité
deveria preparar relatérios a respeito do estado da instrugdo matematica
nas escolas secundarias dos paises mais desenvolvidos. Essa tarefa era,
em grande parte, um trabalho de documentacdo, compreendendo uma
comparacao dos métodos e dos programas da instrugdo matematica em
paises diferentes a fim de apresentar um relatério geral em Cambridge.

Mas, qual a origem das iniciativas em favor do movimento internacional de
mudancas curriculares e estruturais para a modernizagao do ensino da matematica?
Segundo Schubring (2004, p. 29), o ponto chave para entender aquele

movimento reside no fato de que
[...] a dindmica desses processos nao se desenvolveu dentro do subsistema

das escolas secundarias. Foram antes problemas de transigdo desse
subsistema para a educacgéao superior que induziram essa onda de reforma.

Ainda, referindo-se aos primérdios do movimento internacional para a
modernizagdo do ensino da matematica e as dificuldades surgidas durante a
mudanga de estagio da escola secundaria para a educagao superior, Schubring

(2004, p. 29) destaca a importante e decisiva participagéo de Felix Klein.

Foi esse complexo problema de transigdo que levou Klein a se tornar ativo e
desenvolver uma agenda de reforma. Mesmo no nivel internacional, parece
que os movimentos de reforma mais importantes e efetivos surgiram onde
os problemas de transicdo da educagdo secundaria para a superior eram
mais agudos — e é ai que os matematicos estavam mais ativamente
envolvidos.

E Schubring (2004, p. 32) complementa, afirmando que

Essa redefini¢gdo da transicdo da educacao secundaria para os subsistemas
da educagao superior requeria uma modernizagao radical da matematica
escolar. O que Klein propds, a partir de 1900, foi, de fato, a introdugao dos
conteudos do ensino preparatdrio de matematica nas escolas técnicas como
assuntos novos e basicos para os trés tipos de escolas secundarias: a
geometria analitica e os elementos do calculo diferencial e integral

Felix Klein tinha justificados motivos e motivacdo para se envolver com
assuntos escolares referentes ao ensino de matematica.
De acordo com Schubring (2004, p. 29),

3 Para uma analise da ICMI como parte da historia do ensino da matematica, cf. Miorim, 1998.
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Felix Klein (1849 — 1925) tinha até uma motivacédo particular para se engajar
em assuntos escolares. Klein, um eminente gebmetra, além de organizador
e administrador talentoso, moldou profundamente as estruturas da
matematica alema.

Klein visualizava o sistema escolar secundario, no que se referia ao ensino da
matematica, como o alicerce da educagao superior. Entendia, ainda, que esse
movimento passava pela formacao dos professores.

Dentro dessa visao, de acordo com Schubring (2004, p. 31), Felix Klein

[...] comecou a se interessar pelo aperfeicoamento da formagdo dos
professores. Agindo dessa maneira, esperava reverter a tendéncia favoravel
as abordagens unilaterais, formais e abstratas do ensino da matematica
promovendo a instrugido pratica e o desenvolvimento da intuicdo espacial.

Apesar de todas as suas atividades envolverem a formagéo de professores
e o seu treinamento em servigo, os efeitos foram bastante limitados.

O movimento de modernizagédo do ensino da matematica chegou oficialmente
ao Brasil no ano de 1928.

Naquele ano, a Congregacao do Colégio Pedro I, localizado na cidade do Rio
de Janeiro, entdo capital da Republica, propds uma reforma curricular que
representava, segundo Miorim (1998, p. 91), “[...] uma radical mudanga para os
programas do ensino de Matematica.” e na qual “[...] estavam presentes todas as
ideias modernizadoras, defendidas pelo Movimento Internacional para a
Modernizagao do Ensino de Matematica” (idem p.91), desde o inicio do século XX.

A reforma curricular que aconteceu no Colégio Pedro Il foi liderada por
Euclides Roxo, a partir da atuagdo como professor e como diretor da instituigdo, no
periodo de 1925 a 1935.

O professor Euclides Roxo foi autor de varios livros didaticos de matematica e
contribuiu com suas ideias para a proposta de modernizacdo do ensino da
matematica no Brasil. Anos mais tarde, viria a ser assessor direto dos ministros da
educacao Francisco Campos e Gustavo Capanema.

Segundo Carvalho J. (2004), as ideias de Euclides Roxo sobre o ensino de
matematica foram encampadas pelas Reformas Campos e Capanema, embora, no
caso da primeira, isso ndo tenha ficado documentado, como aconteceu com a
segunda.

Durante os estudos para a elaboragdo desta secado, identifiquei fatos
histéricos significativos, ocorridos a partir do ano de 1930, que merecem ser citados

nesta pesquisa devido a importancia que tiveram para a educacdo brasileira no
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tocante a formacgao do professor para o ensino primario (hoje, anos iniciais do ensino
fundamental) e, principalmente, na formagao do professor para ensinar matematica.

Esses fatos podem ser arrolados cronologicamente:

- A criagdo do Ministério dos Negdcios da Educagao e Saude Publica.
- A Reforma Francisco Campos.
- A Reforma Capanema.

A criacdo do Ministério dos Negocios da Educagdo e Saude Publica, em
1930, passou a ser um marco divisor de aguas, pois, pela primeira vez na historia da
educacao brasileira, havia uma pasta ministerial para tratar dos assuntos da
educacao, embora fosse também responsavel pelos negocios da saude publica.

O programa estabelecido pela Revolucédo de 30, liderada por Getulio Vargas,
ja indicava a criacéo do Ministério dos Negdcios da Educacéo e Saude Publica, que,
no periodo de 1930 a 1945, passou por trés gestdes: a de Francisco Luis da Silva
Campos, de 6 de dezembro de 1930 a 15 de setembro de 1932; a de Washington
Ferreira Pires, de 16 de setembro de 1932 a 23 de julho de 1934; e, por fim, a
gestdo do ministro Gustavo Capanema, que teve inicio em 23 de julho de 1934 e

"4 s se encerrando em

atravessou a transicdo desse periodo para o “Estado Novo
30 de outubro de 1945, com o fim da ditadura do “Estado Novo” e a deposi¢ao do
Presidente Getulio Vargas.

Até a criagdo do Ministério dos Negdcios da Educagao e Saude Publica, no
ano de 1930, os assuntos ligados a educagado eram tratados pelo Departamento
Nacional de Ensino, ligado ao Ministério da Justiga, o mais antigo Ministério do
Brasil, fundado através de Decreto, em 3 de julho de 1822.

Com a autonomia conquistada pela area de saude, surgiu, em 1953, o
Ministério da Educagéao e Cultura, com a sigla MEC.

No ano de 1985, foi criado o Ministério da Cultura. Sete anos depois, em
1992, uma lei federal transformou o MEC no Ministério da Educacéo e do Desporto.
Somente em 1995, o Ministério passa a ser o responsavel apenas pela area da
educacao.

A Reforma Francisco Campos, implantada no Brasil a partir de 1931,

promoveu importantes modificagdes na legislagdo educacional brasileira. Ela sempre

* A Era Vargas corresponde ao periodo de 1930 a 1945, e ¢ dividida em trés etapas: governo revoluciondrio
provisorio (1930 a 1934), governo constitucional (1934 a 1937) e ditadura do “Estado Novo” (1937 a 1945).
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foi objeto da atengao dos pesquisadores que estudam a formagao de professores na
histéria da educacéo brasileira.

Até o ano de 1931, o ensino secundario no Brasil tinha duracdo de seis anos
e nado tinha uma frequéncia obrigatoria. O que havia era a possibilidade de prestar
exames ao longo dos anos, visando a obteng¢do do titulo de bacharel, para posterior
ingresso no ensino superior.

Promulgada pelo Decreto-lei n° 19.890, de 18 de abril de 1931, a Reforma
Campos fixou a duragao de sete anos para o ensino secundario, dos quais, 0s cinco
primeiros anos correspondiam ao ciclo fundamental e os dois ultimos anos eram
destinados a preparagao para cursos superiores, composto de trés subdivisdes, de
acordo com a futura area profissional do aluno. Essa reforma aproximou-se muito da
primeira reforma que havia sido feita no ensino secundario da Republica brasileira,
promovida por Benjamin Constant, nos idos do ano de 1891, referenciada
anteriormente.

A respeito da Reforma Campos, Carvalho J. (2004, p. 120) escreveu:

Esta reforma continuou a ser caracterizada pelo enciclopedismo do curriculo
e pela retomada do sonho de Benjamin Constant de fazer do curso

secundario a oportunidade de dar ao jovem uma sumula de todo o saber
humano.

Segundo Saviani et al. (2004, p. 31 e 32), a Reforma Francisco Campos
modificou nacionalmente a educacao brasileira através de um “um conjunto de seis
decretos”.

1. Decreto n°® 19.850 de 11 de abril de 1931. Cria o Conselho Nacional de
Educacao.

2. Decreto n® 19.851 de 11 de abril de 1931. Dispde sobre a organizagéo do
ensino superior no Brasil e adota o regime universitario.

3. Decreto n.°19.852 de 11 de abril de 1931. Dispde sobre a organizagao da
Universidade do Rio de Janeiro.

4. Decreto n.° 19.890 de 18 de abril de 1931. Dispde sobre a organizagao
do ensino secundario.

5. Decreto n.° 20.158 de 30 de junho de 1931. Organiza o ensino comercial,
regulamenta a profissdo de contador e da outras providéncias.

6. Decreto n.° 21.241 de 14 de abril de 1932. Consolida as disposi¢des
sobre a organizagao do Ensino Secundario.

Em meio a essas reformas, em 1932, um grupo de intelectuais, com o intuito

de elaborar um programa de politica educacional para o Brasil, publicou o Manifesto
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dos Pioneiros da Educacao Nova, redigido por Fernando de Azevedo e que teve
como signatarios varios outros conceituados educadores brasileiros, entre eles
Anisio Teixeira.

Anisio Teixeira exerceu, por varias décadas, grande influéncia na elaboragao
de politicas publicas de educagdo no Brasil. As suas ideias tiveram forte influéncia
do filésofo norte-americano John Dewey, idealizador da filosofia do pragmatismo,
sobre o Movimento de 1932.

O ponto principal do movimento centrava-se na divulgagédo dos principios da
Escola Nova, como forma de pressao para a renovacdo da educag¢ao no Brasil. O
movimento defendia a universalizagao da escola publica, laica e gratuita.

Em 16 de julho de 1934, houve a promulgagdo da terceira Constituicao
Brasileira, e, portanto, a segunda Constituicdo Republicana.

O texto aprovado na Carta Magna de 1934 foi produzido pela Assembleia
Nacional Constituinte eleita pelo povo. No capitulo “Da educacao e da cultura”, havia
a garantia da gratuidade e obrigatoriedade do ensino primario integral, assegurando-
se a ideia da “tendéncia a gratuidade do ensino ulterior ao primario”.

Logo apos a promulgagcdo da Carta Constitucional de 1934, o Ministro
Gustavo Capanema assumiu o Ministério dos Negoécios da Educacdo e Saude
Publica, em 23 de julho daquele ano. Na histéria da educagao brasileira, foi o
ministro que ficou mais tempo na pasta da educagdo. Permaneceu no cargo até 30
de outubro de 1945. Durante aquele periodo, promoveu significativas reformas no
ensino brasileiro.

Em 10 de novembro de 1937, a terceira Constituicdo da Republica Brasileira
entrou em vigor. Foi uma Constituigao outorgada por Getulio Vargas, que, violando a
ordem democratica no Brasil, instaurou na mesma data uma ditadura através de um
golpe de Estado. Iniciava-se, entdo, o periodo que ficou conhecido como “Estado
Novo”, prevalente até 29 de outubro de 1945, com a deposicdo do presidente
Vargas.

No periodo do “Estado Novo” a educacdo foi fortemente marcada pela
Reforma Capanema. O curso de Pedagogia foi criado pelo Decreto-Lei n° 1.190, de
4 de abril de 1939, por iniciativa do Ministro Gustavo Capanema, em meio a um
movimentado contexto politico, econémico e social. Na busca para atender as novas
demandas sociais do momento politico que vivia o Brasil, o ensino secundario

reformulou-se mais uma vez, a partir do ano de 1942.
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A legislacao educacional que prevaleceu durante e apds o “Estado Novo’, e
até 20 de dezembro de 1961, com a sangao da primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao, foi o conjunto de Leis Organicas do Ensino, chamado de “Reforma
Capanema”, caracterizado por posi¢cdes educacionais elitistas.

Segundo Ghiraldelli Junior (2009, p. 85), “Além de cuidar do ensino
secundario e primario, as Leis Organicas cumpriram com os objetivos do “Estado
Novo” em criar e ordenar um sistema de ensino profissionalizante”.

Com a “Reforma Capanema”, a estrutura do Curso Normal foi refeita. Através
do Decreto Lei n° 8.530, de 2 de janeiro de 1946, ficou estabelecida a criacdo de
dois niveis de formacao para o Curso Normal: 1° ciclo, equivalente ao ginasio, com

duracdo de quatro anos e 2° ciclo, equivalente ao colegial, com duracdo de trés

anos.
Figura 1 - Estrutura educacional da Reforma Capanema
Ensino Primério
Escola Isolada —+f—— Fundamental (4 anos) Supletive
Escolas Reunidas / (@ anos)
Grupo Escolar —+—»  Complementar (2 anos)
Ensino Secundério Normal Industrial Comercial Agricola

l Rl l l

Ginasio (4 anos) S Curso 1° ciclo Mestria Escola de Comércio Iniciagdo Agricola

(]4 cmlo) Normal (4 anos) |Artesanal (4 anos) Mestria
anos A i aacs)

Nkt e Regional v (4a

(:Solegm<: Classico 8 Sah

o Cientifico Escola Escola Técnica de Curso Agrotécnico
2° ciclo Normal 2° ciclo Comércio (3 anos) Curso Agricola
(3 anos) | Instituto de Ensino Técnico I’;dagoglco

Educacao Pedagégico (3 anos)

r

l

l

Ensino Superior

Ensino Superior:
Faculdade de Filosofia

Ensino Superior
Técnico

Fonte: Ghiraldelli Junior (2009, p. 81)
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Quando o “Estado Novo” terminou, em 29 de outubro de 1945, vigorava a
Carta Constitucional de 1937, que havia sido outorgada pelo Presidente Getulio
Vargas, que trazia poucas referéncias em relagdo ao nosso sistema educacional.

Porém, no ano de 1946, o Brasil teve uma nova Constituicdo promulgada, a
quarta da Republica e a quinta do Brasil. Foi a partir daquela Carta Constitucional
que, em 20 de dezembro de 1961, o Presidente Jodo Goulart sancionou a Lei
Federal n°® 4.024, primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Brasileira.

A formacado de professores para lecionar no curso primario, denominacao
dada aos quatro primeiros anos da educacido basica, conforme a Lei Federal n°
4.024, de 20 de dezembro de 1961, era feita através do Curso Normal, com duragao
de quatro anos.

Ficou assim estabelecida na primeira Lei de Diretrizes e Base da Educacéao
Nacional a formagé&o para o Magistério no Ensino Primario.

Art. 52. O ensino normal tem por fim a formagdo de professores,
orientadores, supervisores e administradores escolares destinados ao

ensino primario, e o desenvolvimento dos conhecimentos técnicos relativos
a educacgao da infancia.

Art. 53. A formagao de docentes para o ensino primario far-se-a:

a) Em escola normal de grau ginasial no minimo de quatro séries anual
onde além das disciplinas obrigatérias do curso secundario ginasial sera
ministrada preparacao pedagogica.

Art. 54. As escolas normais, de grau ginasial expedirdo o diploma de
regente de ensino primario, e, as de grau colegial, o de professor
primario. (grifos nossos).

A partir de 31 de margo de 1964, o Brasil passou a ser presidido por um
regime ditatorial, instalado a partir de um golpe militar. Cinco generais de exército
sucederam-se na Presidéncia da Republica, até 15 de margco de 1985.

No ano de 1967, entrou em vigor uma nova Carta Constitucional, elaborada
pelo Congresso Nacional, em pleno regime ditatorial.

O regime autoritario, instalado no Brasil a partir de 31 de marco de 1964, fez
as primeiras alteragcbes no modelo educacional vigente, a partir da Lei Federal n°
5.540, de 28 de novembro de 1968. Modificacdes, estas, concernentes apenas ao

ensino superior. Ficou conhecida como Reforma Universitaria.



35

E importante lembrar que essas modificagdes na legislagdo educacional
aconteceram quando o Brasil estava sob uma forte tensdo politica e em regime
ditatorial.

Quinze dias apos a entrada em vigor da Reforma Universitaria, isto €, em 13
de dezembro de 1968, entrou em vigor o Ato Institucional n°® 5, uma rigorosa
legislagao autoritaria, impondo, entre outras atrocidades, uma série de restricoes as

atividades dos professores. Varios docentes foram perseguidos e exilados.

2.3 A FORMAGCAO DO PROFESSOR: SEGUNDO PERIODO HISTORICO

O segundo periodo histérico que implica mudangas nos cursos de formagao
de professores polivalentes, de acordo com Curi (2005, p. 39), “[...] principia-se com
a promulgacao da LDBEN 5.692/71 e termina com a publicagdo da LDBEN 9.394/96
que institui a formacgéao de professores polivalentes em nivel superior”.

Iniciou-se, portanto, com a sangao da Lei Federal n® 5.692, em 11 de agosto
de 1971, que estabeleceu a formacdo dos professores polivalentes através dos
cursos de habilitacdo para o magistério em nivel de 2° Grau, atualmente nivel médio.

A mesma lei permitiu que os alunos dos cursos de Pedagogia pudessem
optar pela habilitagdo magistério para lecionar nos quatro anos iniciais do entao 1°
Grau, atualmente anos iniciais do ensino fundamental.

Trata-se da segunda modificagdo significativa feita na legislagdo educacional
pelo regime militar instalado pelo golpe de 31 de margo de 1964. Como ja havia
mencionado anteriormente, a primeira modificacdo expressiva ocorrera no ano de
1968, com a reforma do ensino superior.

A partir do ano de 1971, o curso primario de quatro anos e o curso ginasial,
que também era de quatro anos, fundiram-se, passando a ser denominados 1° Grau,
com duragao de oito anos.

Foi extinto o exame de admissao que havia entre o curso primario € 0 curso
ginasial.

Surgiu, ai, a denominagéo “professores que atuam nos anos iniciais”, numa
referéncia ao antigo curso primario.

O antigo colegial, subdividido em cientifico e classico, passou a ser

denominado 2° Grau.
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Assim esta estabelecido no Capitulo Il e no Capitulo Ill da Lei Federal n°
5.692/1971:

CAPITULO Il
Do Ensino de 1° Grau

Art. 17. O ensino de 1° Grau destina-se a formagao da crianga e do pré-
adolescente, variando em conteudo e métodos segundo as fases de
desenvolvimento dos alunos.

Art. 18. O ensino de 1° Grau tera a duragdo de oito anos letivos e
compreendera, anualmente, pelo menos 720 horas de atividades.

CAPITULO Il
Do Ensino de 2° Grau

Art. 21. O ensino de 2° Grau tera trés ou quatro séries anuais, conforme
previsto para cada habilitagdo, compreendendo, pelo menos, 2.200 ou
2.900 horas de trabalho escolar efetivo, respectivamente.

No que se refere a formacéo de professores, a lei estabelecia as exigéncias

minimas para o exercicio do magistério.

Art. 30. Exigir-se-a como formagao minima para o exercicio do magistério:

a) no ensino de 1° grau, da 12 a 42 séries, habilitacdo especifica de 2°
grau;

b) no ensino de 1° grau, da 12 a 82 séries, habilitagdo especifica de grau
superior, ao nivel de graduacgao, representada por licenciatura de 1°
grau, obtida em curso de curta dura

c) em todo o ensino de 1° e 2° graus, habilitagdo especifica obtida em
curso superior de graduagao correspondente a licenciatura plena.
§ 1° Os professores a que se refere a letra “a” poderao lecionar na 5% e
62 séries do ensino de 1° grau se a sua habilitagdo houver sido obtida
em quatro séries ou, quando em trés, mediante estudos adicionais
correspondentes a um ano letivo que incluirdo, quando for o caso,
formacao pedagdgica.

§ 2° Os professores a que se refere a letra “b” poderéo alcangar, no
exercicio do magistério, a 22 série do ensino de 2° grau mediante
estudos adicionais correspondentes no minimo a um ano letivo.

§ 3° Os estudos adicionais referidos aos paragrafos anteriores poderao
ser objeto de aproveitamento em cursos ulteriores.

A exigéncia imposta pela legislagao da época deixa claro que, a partir do ano
de 1971, ndo seria mais permitida, para o exercicio do magistério nas quatro

primeiras séries, a formagcao em curso normal.
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Os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) para o ensino de Historia
(BRASIL, 1997, p. 27), nos indica que,

[...] as transformacbes ocorridas durante o governo militar ndo se limitaram
as mudangas no curriculo e nos métodos de ensino. O fim do exame de
admissdo e o ensino obrigatério de oito anos da escola de primeiro grau
trouxeram mudangas significativas no publico escolar. Todavia, a medida
que eram ampliadas as oportunidades de acesso a escola para a maioria da
populagdo ocorria uma paradoxal deterioragdo da qualidade do ensino
publico.

Os governos militares permitiram a criagédo de cursos de Licenciatura Curta,
numa tentativa de atender a demanda por professores na area de educagao basica.
Fato que, provavelmente, comprometeu a formacéao do professor.

Em 15 de marco de 1985, terminou a ditadura militar no Brasil, que havia
comecgado em 31 de marco de 1964, perdurando por quase 21 anos.

Tancredo de Almeida Neves, o civil que havia sido eleito Presidente da
Republica de forma indireta, através do Colégio Eleitoral, em 15 de janeiro de 1985,
ndo chegou a assumir o cargo, pois ficou doente na noite anterior ao dia da posse,
prevista para acontecer em 15 de marcgo, vindo a falecer em 21 de abril do mesmo
ano. Em seu lugar tomou posse o Vice-Presidente eleito.

No ano seguinte, em 15 de novembro de 1986, foi eleita uma Assembleia
Nacional Constituinte com a finalidade especifica de elaborar uma nova Carta
Magna, colocando de lado a Constituicdo imposta ao Brasil e por tantas vezes
emendada para atender interesses do regime ditatorial.

A Assembleia Nacional Constituinte foi instalada no ano seguinte, em 1 de
fevereiro de 1987.

A nova Constituigao brasileira foi promulgada em 5 de outubro de 1988, com
especificagdes diretas acerca das questdes educacionais.

A matéria referente a educagdo nao foi contemplada somente no local do
titulo especifico, isto €, do Art. 205 ao Art. 214. A esse respeito, Ghiraldelli Junior
(2009, p. 169) afirma:

[...] Assim, no titulo sobre direitos e garantias fundamentais, a Educagao
apareceu como um direito social, junto da saude, do trabalho, do lazer, da

segurancga, da previdéncia social, da protecdo a maternidade e a infancia,
da assisténcia aos desamparados (artigo 6°).

Ficou determinado, no Art. 205, que:
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Art. 205. A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho.

A Carta Magna também estabeleceu, no Art. 214, o Plano Nacional de
Educacao (PNE), regulamentado anos depois pelo § 1° do Art. 87 da atual Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao, Lei Federal n°® 9.394 de 20 de dezembro de 1996.

2.4 A FORMACAO DO PROFESSOR: TERCEIRO PERIODO HISTORICO

Nos estudos histéricos realizados por Curi (2005, p. 39), a respeito de
formacado de professores para os anos iniciais do ensino fundamental no sistema
educacional brasileiro, a pesquisadora afirma: “O terceiro periodo inicia-se com a
promulgacdo da LDBEN 9.394/96, que orienta a formagcdo dos professores
polivalentes nos dias atuais”.

Com a entrada em vigor da atual Lei de Diretrizes e Base da Educacédo
Nacional, Lei Federal n® 9.394, sancionada em de 20 de dezembro de 1996, ficou
estabelecida a obrigatoriedade da formagao do professor para a educacgao infantil e
anos iniciais do ensino fundamental em nivel superior.

Nacarato, Mengali e Passos (2009, p. 19) esclarecem que:

Na década de 1990 o Brasil iniciou uma série de reformas educacionais. Ha
que destacar a LDB (Lei 9.394/96) que, entre outras mudancas, instituiu a

formacao em nivel superior da professora que atua nas séries iniciais (ou
professora polivalente), em cursos de pedagogia ou normal superior.

As autoras referem-se ao caput do Art. 62 da atual Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéao Nacional:
Art. 62. A formagao de docentes para atuar na educagao basica far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educagao, admitida, como formacgao
minima para o exercicio do magistério na educagéo infantil e nos 5 (cinco)
primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na

modalidade normal. (Redagédo dada pela Lei Federal n°® 12.796, de 4 de
abril de 2013).

E importante ressaltar que, nos termos da atual legislagdo educacional, a
formacao matematica do docente para atuar nos anos iniciais, isto €, do 1° ao 5° ano
do ensino fundamental é feita em cursos de licenciatura, de graduagao plena em

Pedagogia.
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Também, convém deixar claro que o profissional formado em curso de
Pedagogia tem diversas atribuicdes legais. Além da formacgéo para o exercicio do
magistério na educacgédo infanti e nos 5 (cinco) primeiros anos do ensino
fundamental, a Lei Federal n° 9.394/1996 estabelece outras habilitagdes que dizem
respeito a administragdo, planejamento, inspecdo, supervisdo e orientagao
educacional para a educacao basica, isto €, da educagao infantil até o 3° ano do
ensino medio.

Assim estabelece a Lei Federal n® 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB):

Art. 64. A formacao de profissionais de educacdo para administragao,
planejamento, inspecdo, supervisdo e orientagdo educacional para a
educagao basica, sera feita em cursos de graduagdo em pedagogia ou em

nivel de pés-graduacgao, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta
formacao, a base comum nacional.

Posiciono-me, de maneira objetiva e direta, que a formagdo para a
administragao escolar deva acontecer em nivel de pds-graduagao /ato sensu, nao
em nivel de graduacao, devido ao fato de que na formagdo do pedagogo, ja sao
atribuidas outras responsabilidades de conhecimento.

A legislacdo determina que a formagéao para o exercicio da docéncia seja em
nivel superior, embora admita a formagado em nivel médio na modalidade normal,
como exigéncia minima para a docéncia na educacdo infantii e nos 5 (cinco)
primeiros anos do ensino fundamental.

A exigéncia de formagao superior em curso de Pedagogia n&o altera o que ja
vinha ocorrendo com a formagao para ensinar matematica nos anos iniciais do
ensino fundamental, ou seja, um profissional com formagao polivalente, dominio e
conhecimento em outras areas do saber humano.

Em 6 de fevereiro de 2006, a Lei Federal n°® 11.274 alterou a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional e ampliou a duragao do ensino fundamental de oito
para nove anos, estabelecendo a obrigatoriedade de a crianga adentrar ao ensino
formal aos seis anos de idade.

O Art. 32 da LDB passou a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 32. O ensino fundamental obrigatério, com duragdo de 9 (nove) anos,
gratuito na escola publica, iniciando-se aos 6 (seis) anos de idade, tera por
objetivo a formagéo basica do cidadao, mediante: (Redagao dada pela Lei
Federal n°® 11.274, de 6 de fevereiro de 2006).
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| - O desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios
basicos o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo.

E importante ressaltar que o inciso |, do mesmo artigo 32, estabelece para o
ensino fundamental o pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo. Entendo que
a exigéncia legal do pleno dominio do calculo requer maior preparo especifico na
formacao do pedagogo para o ensino da matematica. Talvez, isso implique na busca
de possibilidades de formacdo complementar em matematica. Indico, como
alternativa, a formagéo em cursos de pos-graduagao /ato sensu, ou ampliar, durante
a formacao inicial do pedagogo, o foco no conhecimento tedrico e na pratica de
ensino das disciplinas que abordam o conteudo matematico que é trabalhado nos
anos iniciais do ensino fundamental.

Com relagdo ao pleno dominio do calculo, estudos mais recentes a respeito
das competéncias matematicas, segundo Nacarato, Mengali e Passos (2011),
mostram que apenas as competéncias de calculo ndo bastam, pois n&o atendem as
exigéncias da sociedade contemporanea.

A perspectiva e a visdo de Nacarato, Mengali e Passos (2011, p. 32), a
respeito de aprender e ensinar matematica nos anos iniciais é:

O mundo esta cada vez mais matematizado, e o grande desafio que se
coloca a escola e aos seus professores € construir um curriculo de
matematica que transcenda o ensino de algoritmos e calculos mecanizados,

principalmente nas séries iniciais, onde estda a base da alfabetizagdo
matematica.

Dentro de uma visao de educagao matematica critica e do entendimento que

o0 mundo esta cada vez mais matematizado, Skovsmose (2001, p. 51), afirma:
Matematizar significa, em principio, formular, criticar e desenvolver maneiras
de entendimento. Ambos, estudantes e professores, devem estar envolvidos

no controle desse processo, que, entdo, tomaria uma forma mais
democratica.

Dentro dessa visao critica, compartilho, mais uma vez, a visao de Skovsmose
(2001, p. 66) a respeito de alfabetizacdo matematica:
A alfabetizagdo ndo é apenas uma competéncia relativa a habilidade de

leitura e escrita, uma habilidade que pode ser simultaneamente testada e
controlada; possui também uma dimenséo critica.

Skovsmose (2001) mostra que a perspectiva critica nos faz pensar em uma

educacao matematica como pratica de possibilidades de inclusio social.



41

Para Nacarato, Mengali e Passos (2011, p. 33 e 34), “A matematica precisa
ser compreendida como um patriménio cultural da humanidade, portanto um direito
de todos. Dai a necessidade de que ela seja inclusiva”.

Para essa visdo se consolidar, segundo Skovsmose (2008) e Alroe e
Skovsmose (2006), é necessario romper com o tradicional paradigma do exercicio.

Segundo Skovsmose (2008), ha diferentes formas de romper com esse
modelo. Uma delas é através da realizagdo de projetos, cuja dinamica o autor
denomina de “cenarios de investigacao”.

Conceber a aula de matematica dentro desse ambiente de aprendizagem
requer uma nova postura do professor, diferente daquela defendida pelo modelo de
aula tradicional, isto &, o professor expde algumas ideias matematicas com alguns
exemplos e, em seguida, os alunos resolvem uma lista de exercicios.

Em fungdo do exposto, indico a possibilidade de conscientizar o professor a
respeito da possibilidade de trabalhar com projetos, deixando o paradigma do
exercicio, dentro de uma concepcao de educagdao matematica critica, focando no
conhecimento matematico significativo, isto €, com aplicagéo para o dia-a-dia.

Como nos diz Nacarato, Mengali e Passos (2011, p. 35), dentro desse
“cenario de investigacao” é requerida do professor uma nova postura. Os autores
completam:

Ele continua tendo papel central na aprendizagem do aluno, mas de forma a
possibilitar que esses cenarios sejam criados em sala de aula; é o professor
quem cria as oportunidades para a aprendizagem — seja na escolha de
atividades significativas e desafiadoras para seus alunos, seja na gestao de
sala de aula: nas perguntas interessantes que faz e que mobilizam os
alunos ao pensamento, a indagagao; na postura investigativa que assume

diante da imprevisibilidade sempre presente numa sala de aula; na ousadia
de sair da “zona de conforto” e arriscar-se na “zona de risco”.

Penteado (2004), ao falar da nocédo de “zona de conforto” e “zona de risco”,
diz que, enquanto na “zona de conforto” a pratica se pauta na previsibilidade, na
“zona de risco” o professor precisa estar preparado para os imprevistos postos pela
acao educativa.

Por fim, Nacarato, Mengali e Passos (2011, p. 34) explicam que

Essa perspectiva sugere que a aprendizagem da mateméatica n&o ocorra por

repeticdes e mecanizagbes, mas se trata de uma pratica social que requer
envolvimento do aluno em atividades significativas.
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A partir da perspectiva de envolvimento do aluno em atividades significativas,
e da ideia de que todos sado capazes de aprender, compartilho da proposta
fundamentada na educacdo matematica para a formagao do professor polivalente,
isto &, o profissional formado em curso de Pedagogia.

Posiciono-me favoravel a formagao polivalente para os professores que
atuam na docéncia dos anos iniciais do ensino fundamental, isto €, aqueles com
formacao em curso superior de Pedagogia. A faixa etaria em que o pedagogo atua
na docéncia comecga nos primeiros anos de vida da crianca e se estende até os dez
anos de idade.

Para Ghiraldelli Junior (2009, p. 18), crianca sempre existiu, mas infancia nao,
e diz que, para a infancia acontecer,

[...] para que ela se realize, as criangas devem ser postas em um lugar
especial: a escola. Cria-se uma ligagao especial entre a crianga e um adulto

determinado: o preceptor e/ou professor. Ele deve, na escola e pela escola,
garantir a infancia as criangas.

Portanto, o professor dos anos iniciais do ensino fundamental, aquele
formado em Pedagogia, passa a ser para a crianga nessa etapa de escolarizagao,
um companheiro de viagem.

A finalidade da escola nesse nivel de ensino € a de criar condi¢cdes para que,
o que tem de melhor na fase da infancia, permanecga ao longo da vida adulta.

O pedagogo é o parceiro da crianga na travessia para a vida adulta do ser
humano que deve surgir a partir da infancia.

A educacao € o objeto de pesquisa da Pedagogia, por isso, o pedagogo, além
das teorias educacionais, recebe formacao advinda de varias ciéncias correlatas,
como a psicologia educacional, a filosofia, a sociologia e a antropologia da
educacao, entre outras. Nao tem uma formacgdo especifica por area de
conhecimento.

Pelos motivos expostos anteriormente, entendo que a indicacdo da
necessidade de formacao especifica complementar em matematica, que € o foco
deste capitulo, ou em qualquer outra disciplina para o exercicio da docéncia nos
anos iniciais, nao dispensa a formacao inicial polivalente em curso superior de
pedagogia.

Refletindo a respeito dos desafios e perspectivas da formacdo inicial de

professores para ensinar matematica, Curi (2011, p. 77) afirma que:
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Tanto no curso de Pedagogia como no curso de Licenciatura em
Matematica, os alunos pautam o conhecimento matematico a forma com
que aprenderam, com uma relagdo marcada pela racionalidade técnica, ou
seja, o conhecimento que julgam necessitar para ensinar é tido como o que
irdo receber na formacao inicial, supostamente suficiente para o seu
desempenho e consideram que tudo o que nao foi aprendido na formacao
inicial carece de “nova” formacao.

Curi (2011, p. 77) considera que um grande desafio que os cursos de
licenciatura, tanto em Pedagogia quanto em Matematica, encontram, refere-se a
questdo da motivacdo dos alunos para a matematica, além da apropriacido de
conhecimentos. E afirma:

Um grande desafio que esses cursos tém pela frente é que ha necessidade
de desenvolver nos seus alunos o gosto de ser professor para ensinar

Matematica e ainda promover situagdes para que eles se apropriem de
conhecimentos necessarios para uma atuacao profissional de qualidade.

Ainda, segundo Curi (2011, p. 77), nos ultimos 30 anos, “O crescimento da
area de Educacao Matematica ampliou consideravelmente a quantidade de
pesquisas que podem auxiliar a pratica do professor”’, e nos indica que ha pelo
menos trés correntes de pensamento sobre formagcdo matematica do professor no
Brasil.

e Uma delas defende o pressuposto que um “sélido” conhecimento
matematico é condigdo necessaria e suficiente para ensinar.
Em geral, os defensores dessa linha consideram que a didatica se
aprende na pratica profissional e sera bom professor aquele que tem

dom para exercer essa profissao.

e Outra linha, talvez na tentativa de contrapor-se a anterior, coloca
demasiada énfase na formagao pedagdgica, passando a ideia de que
um professor ndo precisa de grandes conhecimentos matematicos para
ensinar.

e A terceira € a que compreende a importancia da articulagdo entre
conhecimentos matematicos e conhecimentos didaticos pedagdgicos

na formacao de professores de Matematica.

Entendo que dois aspectos devem ser considerados, simultaneamente, na

formacao matematica do pedagogo.
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O primeiro aspecto é que o conteudo a ser ministrado no componente
curricular, que aborda conceitos matematicos nos anos iniciais do ensino
fundamental, esteja diretamente relacionado com a formagao e o conhecimento que
o professor tem a respeito da matematica.

Freire (2014, p. 93) nos ensina: “Como professor ndo me é possivel ajudar o
educando a superar sua ignorancia se nao supero permanentemente a minha. Nao
pOSSO ensinar o que nao sei’.

Isso implica no que ja defendi, anteriormente, nesta sec¢do: a busca de
possibilidades de formacgao especifica complementar em educacdo matematica em
cursos de pos-graduagao lato sensu.

O segundo aspecto diz respeito a didatica e a metodologia do ensino da
matematica, que considero atributos agregadores e necessarios. Entendo que o
futuro professor tem a oportunidade de adquiri-los na formacao inicial em curso de
licenciatura em Pedagogia.

Entretanto, como ja foquei no primeiro aspecto, € necessario o dominio do
conteudo especifico de matematica.

A respeito desse assunto, Baumann (2009, p. 102), afirma: “...] acreditamos
que so é possivel focar a dimensao didatica se ha um dominio dos conteudos a
serem trabalhados”.

E, portanto, da terceira compreensdo abordada por Curi (2011, p. 77), que
comunga 0 meu pensamento, pois um nd&o nega o outro, sendo que se
complementam nessa rede de interligagc&o: o conteudo e a didatica.

Entretanto, um fato chama bastante atencdo na formagao do professor em
curso de licenciatura em Pedagogia.

Em uma pesquisa realizada por Curi (2005, p. 61), a respeito da formagéo nos
cursos de Pedagogia, a pesquisadora analisou como as instituicbes de ensino
superior incorporaram as orientagbes oficiais quanto a formacdo docente, com
énfase na oferta de disciplinas voltadas a formacdo matematica dos futuros
professores e suas respectivas ementas. Segundo a pesquisa,

A disciplina que apareceu com mais frequéncia nas grades curriculares dos
cursos analisados foi Metodologia de Ensino de Matematica, presentes em
cerca de 66% das grades. Se considerarmos que outros 25% dos cursos
tém na grade curricular a disciplina Conteddos e Metodologia de Ensino de
Matematica, é possivel afirmar que cerca de 90% dos cursos de Pedagogia

elegem as questdes metodolégicas como essenciais a formagédo de
professores polivalentes.
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A partir da pesquisa de Curi (2005), posso afirmar que, nos cursos de
Pedagogia, as disciplinas que abordam o conteudo de matematica tém carga horaria
bastante reduzida.

E claro que n&o se deve avaliar a qualidade da formac&o de um curso apenas
analisando as ementas das disciplinas, mas esse aspecto nao deixa de ser um fator
significativo a ser considerado.

Existe uma crenca em relagcdo a matematica, que alguns professores
habilitados para a docéncia em nivel médio ou pelos cursos de Pedagogia, podem
ter procurado um desses cursos, devido a carga horaria reduzida do conteudo
matematico.

A respeito dessa questdo, Carvalho, D. (1997, p. 22), traz o seguinte
posicionamento:

Se for esse o caso, ha necessidade de reelaborar esta ojeriza que ele tem
em relagdo a matematica. De que forma ele pode supor que seu aluno é

capaz de adquirir o conhecimento matematico se ele mesmo nao se sente
com capacidade?

A partir de uma proposta de formagao continuada, depois que foi sancionada
a atual LDB, o Ministério de Educacao, no ano de 1997, divulgou um conjunto de
orientacbes em nivel nacional, intitulado de Parametros Curriculares Nacionais
(PCN), (BRASIL, 1997), cujo objetivo era auxiliar o professor na execugdo do seu
trabalho.

Os Parametros Curriculares Nacionais foram divididos em quatro ciclos: 1°
ciclo, envolvendo o 1° e 2° anos; 2° ciclo, 3° e 4° anos; 3° ciclo, 5° e 6° anos e 4°
ciclo, 7° e 8° anos. A época, o ensino fundamental era organizado para um periodo
de oito anos.

Segundo Nacarato, Mengali e Passos (2011, p. 19), no documento relativo a
matematica do 1° e 2° ciclos, em sua parte introdutéria, ha uma analise do contexto
do ensino dessa disciplina:

[...] apontando como um dos problemas o processo de formagédo do
professor — tanto a inicial quanto a continuada — e a consequente

dependéncia deste em relagao ao livro didatico, o qual muitas vezes tem
qualidade insatisfatéria.
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O volume 3 dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN), (BRASIL, 1997, p.

51), foi dedicado ao ensino de matematica para o ensino fundamental e indicou

como objetivos gerais:

identificar o0s conhecimentos matematicos como meios para
compreender e transformar o mundo a sua volta e perceber o carater
de jogo intelectual, caracteristico da matematica, como aspecto que
estimula o interesse, a curiosidade, o espirito de investigacdo e o
desenvolvimento da capacidade para resolver problemas;

fazer observacoes sistematicas de aspectos quantitativos e qualitativos
do ponto de vista do conhecimento e estabelecer o maior numero
possivel de relagdes entre eles, utilizando para isso o conhecimento
matematico (aritmético, geométrico, métrico, algébrico, estatistico,
combinatoério, probabilistico); selecionar, organizar e produzir
informacdes relevantes, para interpreta-las e avalia-las criticamente;
resolver situagdes-problema, sabendo validar estratégias e resultados,
desenvolvendo formas de raciocinio e processos, como deducgao,
indugdo, intuicdo, analogia, estimativa, e utilizando conceitos e
procedimentos matematicos, bem como instrumentos tecnoldgicos
disponiveis;

comunicar-se matematicamente, ou seja, descrever e apresentar
resultados com precisdo e argumentar sobre suas conjeturas, fazendo
uso da linguagem oral e estabelecendo relagdes entre ela e diferentes
representacdes matematicas;

estabelecer conexdes entre temas matematicos de diferentes campos
e entre esses temas e conhecimentos de outras areas curriculares;
sentir-se seguro da prépria capacidade de construir conhecimentos
matematicos, desenvolvendo a autoestima e a perseveranga na busca
de solugodes;

interagir com seus pares de forma cooperativa, trabalhando
coletivamente na busca de solugbes para problemas propostos,

identificando aspectos consensuais ou ndo na discussao de um



47

assunto, respeitando o modo de pensar dos colegas e aprendendo

com eles.

Os PCN (BRASIL, 1997, p. 15), alertam para a necessidade de formagéao
adequada do professor que ensina matematica, enfatizando sua importancia no fato
de que:

[...] a Matematica desempenha papel decisivo, pois permite resolver
problemas da vida cotidiana, tem muitas aplicagdes no mundo do trabalho e

funciona como instrumento essencial para a construgdo de conhecimentos
em outras areas curriculares.

De acordo com Nacarato, Mengali e Passos (2011, p. 19), “Esse documento
trouxe, sem duvida, questdes inovadoras quanto ao ensino da matematica”.
Referindo-se as recomendacdes especificadas nos PCN a respeito do ensino
da matematica, Pires (2000, p. 57) destaca:
[...] 2 matematica colocada como instrumento de compreenséo e leitura de
mundo; o reconhecimento dessa area do conhecimento como estimuladora

do “interesse”, curiosidade, espirito de investigacdo e o desenvolvimento da
capacidade de resolver problemas.

Vale ressaltar que os PCN sdo recomendagdes pedagdgicas, € ndo legislagéo
educacional. Portanto, o seu emprego em processos de ensino ndo é de natureza
obrigatéria ou imposta. Entretanto, essas recomendacées foram inseridas em varios
projetos pedagdgicos de cursos de formacgao inicial de professores e, principalmente,
em projetos de formagéao continua, a partir do ano de 1997.

No ano anterior a divulgagdo dos PCN, o governo federal havia langado um
programa de incentivo a formagdo e valorizacdo dos professores para o ensino
fundamental. Através da Emenda Constitucional n® 14, de 12 de setembro de 1996,
foi criado o Fundo de Manutengao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagao do Magistério (FUNDEF). Derivado de uma ideia extremamente simples,
seu grande mérito enquanto politica publica foi a universalidade.

A dotacdo de recursos financeiros destinados ao ensino fundamental na
Constituicdo Federal, a partir da criagdo do FUNDEF em 1996, facilitou que os
sistemas publicos municipais de ensino implantassem as sugestdes dos PCN nas
escolas.

Com o volume de recursos financeiros destinados pelo FUNDEF, varias

prefeituras municipais espalhadas pelo Brasil realizaram cursos de formacao
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continuada para professores do ensino fundamental que ja se encontravam no
exercicio da docéncia, visando a implementagao dos PCN nos processos de ensino.

Mais adiante, em 19 de dezembro de 2006, através da Emenda Constitucional
n°® 53, o Governo Federal criou o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Educacgao Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo (FUNDEB). Esse
programa tratou da ampliacédo, para toda a educagao basica, das politicas publicas
de educacgao que ja haviam sido estabelecidas, uma década antes com a criacdo do
FUNDEF, no ano de 1996.

A seguir, destaco alguns aspectos legais que considero importantes sobre
formacao do pedagogo, isto &, aspectos que dizem respeito a formacéo inicial do
docente que, além de receber formagao para ensinar matematica nos anos iniciais
do ensino fundamental, também recebe formagao para lecionar outras disciplinas.

O Conselho Nacional de Educacédo (CNE), através do Conselho Pleno (CP)
instituiu, por meio da Resolugdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para a formagdo de professores em curso de
graduacao em Pedagogia, licenciatura.

O documento estabelece a formacdo minima a ser ministrada nos cursos de
licenciatura em Pedagogia no Brasil e estabelece:

Art. 2° As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se a
formacao inicial para o exercicio da docéncia na Educacao Infantil e nos
anos iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na
modalidade Normal, e em cursos de Educacdo Profissional na area de

servicos e apoio escolar, bem como em outras areas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagdgicos.

Ainda, conforme a mesma Resolucgao:

Art. 5° O egresso do curso de Pedagogia devera estar apto a:

VI - ensinar Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Histéria, Geografia,
Artes, Educacao Fisica, de forma interdisciplinar e adequada as diferentes
fases do desenvolvimento humano;

E complementa, estabelecendo que:

Art. 6° A estrutura do curso de Pedagogia, respeitadas a diversidade
nacional e a autonomia pedagdgica das instituicbes, constituir-se-a de:

i) decodificacdo e utilizagdo de cédigos de diferentes linguagens utilizadas
por criangas, além do trabalho didatico com conteudos, pertinentes aos
primeiros anos de escolarizagdo, relativos a Lingua Portuguesa,
Matematica, Ciéncias, Historia e Geografia, Artes, Educagéo Fisica;
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Portanto, a fundamentacgéo juridica, ai exposta, deixa claro que o profissional
formado em curso de licenciatura em Pedagogia é o responsavel pelo ensino do
conteudo de matematica nos anos iniciais do ensino fundamental, além do dominio
do conhecimento em outras areas do saber humano.

Percebe-se a atribuicdo de varias fungdes de docéncia, no que diz respeito a
didatica e metodologia de ensino, isto €, formacgao para decodificagcao e utilizacdo de
linguagens distintas utilizadas por criangas. Além do trabalho didatico e dominio dos
conteudos relativos a matematica, séo exigidas, na formagao do futuro pedagogo, as
mesmas habilidades para as demais disciplinas que compdem a matriz curricular
dos anos iniciais: Lingua Portuguesa, Ciéncias, Historia, Geografia, Artes, e
Educacéo Fisica.

Para cada uma das disciplinas citadas, e também para a matematica, existe
uma formagao especifica, realizada em curso superior de licenciatura, para
professores que atuam do 6° ano do ensino fundamental ao 3° ano do ensino médio.

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de licenciatura em
pedagogia, aprovadas no ano de 2006, nao ficam especificados os conteudos de
matematica. Segundo Baumann (2009, p. 102), “Na proposta ora aprovada nao fica
evidente o estudo dos conteudos especificos que fazem parte da Educacao Basica
e, por conseguinte, o estudo dos conteudos de Matematica”.

Nao existindo a especificagdo dos conteudos de matematica na legislagao
que norteia o curso de formagao de professores em Pedagogia, isto é, nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), as Instituicbes de Ensino Superior (IES), podem
sentir-se desobrigadas a ministra-los.

Portanto, indico especificar os conteudos de matematica na legislagédo que
norteia o curso de formagdo de professores em Pedagogia, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN).

Provavelmente, resida nesse fato uma das caracteristicas da formacgao
matematica do pedagogo: enfrentar o desafio de ensinar o que nem sempre domina
ou aprendeu.

Alunos com dificuldades de aprendizagem matematica impbéem ao pedagogo,
muitas vezes, que domine conhecimentos que ele ndo possui, porque nao teve
acesso em sua formacao inicial a conteudos especificos. Quando digo conteudos

especificos, refiro-me as disciplinas que compdem a matriz curricular dos cursos de
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licenciatura em Pedagogia, nos termos estabelecidos na legislagdo educacional
pertinente.

Entendo que as reformas educacionais, em nosso pais, sempre foram fixadas
tardiamente em relagdo as reais necessidades dos sistemas de ensino, embora as
ultimas Constituigcdes promulgadas fizessem referéncia direta e clara as questdes da
educacao, cultura e esporte.

A respeito desse entendimento, Meneses (2004: XV), afirma que “[...] as
reformas educacionais sdo como as ondas na praia: enquanto uma esta rendilhando
a areia, outras vao se encapelando atras e outras mais atras. E assim sempre foi e
continua sendo”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, sancionada em 20 de
dezembro de 1996, regulamentou no ato “Das Disposigdes Transitorias”, a criagcéo
da Década da Educacéo e do Plano Nacional de Educacao (PNE), previstos no Art.
214 da Constituicao de 1988.

Art. 87. E instituida a Década da Educacdo, a iniciar-se um ano a partir da
publicacdo desta Lei.

§ 1° A Unido, no prazo de um ano a partir a publicagdo desta Lei,
encaminhara ao Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educagéo, com
diretrizes e metas para os dez anos seguintes, em sintonia com a
Declaragdao Mundial sobre Educagao para Todos.

O mesmo Art. 87, através do Paragrafo 4°, faz referéncia, de forma objetiva e
taxativa, a exigéncia relativa a formagéo de professores:
§ 4°. Até o fim da Década da Educacdo somente serdo admitidos

professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em
servico. (Revogado)

O paragrafo 4° foi revogado pela Lei Federal n° 12.796, de 4 de abril de 2013,
que dispde sobre a formacado dos profissionais da educagcdo e da outras
providéncias.

Ora, somente em 9 de janeiro de 2001, através da Lei Federal n° 10.172 é
que ficou estabelecido o Plano Nacional de Educagdo (PNE), para vigéncia no
periodo de 2001 a 2010.

A ideia de um Plano de Educacdo com abrangéncia nacional sempre esteve
presente ao longo da histéria da educacgéo brasileira.

Segundo Ghiraldelli Junior (2009, p. 190) isso nao foi novidade,
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Em 1962, portanto ja na época de vigéncia da primeira LDB, a Lei 4.024/61,
o0 Ministério da Educacédo e Cultura, propds o primeiro Plano Nacional de
Educagdo, sob a aprovagdo do que era, entdo, o Conselho Federal de
Educacéo [...].

E importante registrar que, em 24 de abril de 2007, o governo federal através
do Decreto n°® 6.094, instituiu um conjunto de metas para a educacao brasileira,
conhecido como Plano de Desenvolvimento da Educacgéo (PDE), em plena vigéncia
do Plano Nacional de Educacéo (PNE).

Saviani (2009, p. 2), buscando explicar aquele conjunto de metas, afirma: “[...]
busco compreender a singularidade desse Plano, o que implica sua comparagao
com os planos anteriores, em especial com o Plano Nacional de Educagéo (PNE)
que se encontra em vigor”, e conclui, “[...] Singularidade do PDE: um plano de
educagdo ou um programa de metas?”.

E complementa Saviani (2009, p. 5), trazendo indicagbes que o PDE tem
caracteristicas de plano emergencial:

Ao que parece, na circunstancia do langamento do Programa de Aceleragao
do Crescimento (PAC) pelo governo federal, cada ministério teria de indicar
as agbes que se enquadrariam no referido Programa. O MEC aproveitou,
entdo, o ensejo e langou o Indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica

(IDEB) e a ele atrelou as diversas agbes que ja se encontravam na pauta do
Ministério, ajustando e atualizando algumas delas.

Feitas estas consideracdes a respeito da formacao inicial do professor que
ensina matematica nos anos iniciais do ensino fundamental, do percurso histérico e
da legislagao educacional, passo a refletir sobre as perspectivas futuras de politicas
publicas de educacéo no Brasil, dentro do que preconiza o atual Plano Nacional de
Educacédo (PNE), estabelecido através da Lei Federal n® 13.005, de 25 de junho de
2014.

O PNE estabeleceu um conjunto de vinte metas para melhorias na educacéo,
a ser cumpridas em um periodo de dez anos, portanto, até o ano de 2024.

Ficou evidente, no novo PNE, que existe um olhar das politicas publicas de
educacao para a formagao de professores, sobretudo no que diz respeito as areas
de ciéncias e matematica.

Vejamos o que esta estabelecido na Estratégia 12.4, da Meta 12 do PNE:

Fomentar a oferta de educagéo superior publica e gratuita prioritariamente
para a formacdo de professores e professoras para a educagcdo basica,

sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, bem como para atender ao
défice de profissionais em areas especificas;
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Como referéncia internacional em aprendizagem matematica para os alunos
da educacao basica, o PNE utiliza o Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos
(PISA).

E determina na Meta 7, Estratégia 7.11:

Melhorar o desempenho dos alunos da educacao basica nas avaliagcbes da
aprendizagem no Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes -

PISA, tomado como instrumento externo de referéncia, internacionalmente
reconhecido, de acordo com as seguintes projegdes:

Quadro 1 — Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA)

PISA 2015 2018 2021

Média dos resultados em matematica, leitura e ciéncias. 438 455 473

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Lei Federal n® 13.005, de 25 de junho de 2014

Ressalto que a execugcdo dessas metas vincula-se, estreitamente, a
necessidade de regulamentagao das politicas a ser implantadas.

Entendo que, nas ultimas duas décadas, o Brasil fez uma travessia no campo
educacional onde conseguiu levar as criangas, na idade considerada
pedagogicamente adequada, para as escolas. Entretanto, ndo conseguiu um plano
estratégico de governo que garantisse uma formacgédo considerada de qualidade
dentro dos padrdes internacionais, para o docente que atua nos anos iniciais do
ensino fundamental.

O padrao internacional de qualidade que o Brasil se espelha é o Programa
Internacional de Avaliagdo de Estudantes (PISA), citado no PNE e referenciado
anteriormente.

O rapido aumento da populagao escolar, especificamente de criangas de seis
a dez anos, quase que exigiu dos sistemas de ensino um recrutamento em massa
de professores com baixa qualificacao.

Delors (2003, p. 157 e 158), afirma:

Este recrutamento teve de fazer-se, muitas vezes, com recursos financeiros
limitados e nem sempre foi possivel encontrar candidatos qualificados. A
falta de financiamento e de meios pedagdgicos, assim como a superlotagéo

das turmas traduziram-se, frequentemente, numa profunda degradagao das
condi¢des de trabalho dos professores.

D’ Ambrosio (2011b, p. 24), refletindo a respeito do papel do educador numa

sociedade em transi¢ao e olhando para o futuro das criangas, nos pergunta:
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Como age o professor, que é um agente da sociedade com a
responsabilidade de preparar as geracdes para a vida futura? E importante
lembrar que a agao do professor, e dos sistemas educacionais em geral,
mostrara seus efeitos somente no futuro. Um futuro que ninguém conhece.
Um futuro no qual estardo agindo as criangas que hoje a sociedade confia a
nés, educadores.

Nunca é demasiado insistir na importancia da qualidade da formacao inicial
do professor que atua nos anos iniciais da educacao basica. Entendo que, quanto
maiores as dificuldades que o aluno tiver que ultrapassar, no que diz respeito a
pobreza, discriminagdo no meio social, situagao familiar dificil, doengas fisicas, mais
se exigira da formacgao do professor.

A minha atuagdo como profissional da educagao, seja na docéncia, na gestéo
ou no campo da pesquisa académica, nos ultimos anos, me permite compreender
que nao é facil estabelecer politicas publicas para qualquer area que seja em um
pais com as dimensdes continentais como é o Brasil.

Com o estudo e os meus posicionamentos feitos ao longo desta secgéo, o
proposito foi identificar, a partir do conhecimento histérico, do estudo da legislagao e
das politicas publicas, em periodos distintos da historia da educagao brasileira, como
a formacéo inicial do pedagogo contemplou a formacéao para ensinar matematica.

Investiguei indicios que me permitiram identificar quais eram e como foram
tratados os conhecimentos de conteudos matematicos na formagao de professores
para ensinar matematica para os anos iniciais do ensino fundamental.

Entretanto, este estudo nao pretende ser nenhum documento conclusivo a
respeito da formacgao inicial do pedagogo, mais especificamente, da formagéo de

professor para ensinar matematica nos anos iniciais do ensino fundamental.
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3 EDUCAGAO A DISTANCIA: RETRATOS E HISTORIA

As pessoas trabalham melhor
quando s&o motivadas por uma paixao.
Quando se divertem.

Linus Torvalds

Nesta segao, subdividida em trés topicos, apresento o resultado do estudo
que realizei a respeito de Educacgéao a Distancia.

Na primeira subsecao estdo os apontamentos do estudo tedrico a respeito da
compreensao do que é Educacgao a Distancia e do significado da sigla EAD.

Na segunda subsecdo trago os vieses acerca da historia e da legislagéo
concernentes a modalidade de Educacao a Distancia no Brasil, desde o surgimento
dos primeiros programas que se tém noticias, até os dias atuais. O foco desses
estudos radica, sobretudo, na evolugéo da legislagdo a partir do advento da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacado Nacional, Lei Federal n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996; igualmente, abordo as politicas publicas voltadas para esse setor, com a
implantacédo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) e a criagdo da
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Na terceira subsecdo discorro sobre a evolugdo do numero de vagas e
namero de matriculas em cursos superiores de Pedagogia ofertados pela Educacao
a Distancia publica no Brasil, no periodo de 2010 a 2013, através do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e aponto fatores que podem mostrar a EAD

como possibilidade de educacao inclusiva no Brasil.

3.1 0 QUE E EDUCACAO A DISTANCIA

Entendo que uma boa compreensédo a respeito do que seja a Educacéo a
Distancia (EAD) torna-se necessaria para embasar a pesquisa que foi realizada.

Sao varias as definicdes que encontramos para o significado da sigla EAD.

De acordo com a Associacao Brasileira de Educacgéao a Distancia (ABED, 2014, p. 1):

Muitas sao as definigbes possiveis e apresentadas, mas ha um consenso

minimo em torno da ideia de que EAD é a modalidade de educagao em que
as atividades de ensino-aprendizagem sédo desenvolvidas majoritariamente
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(e em bom numero de casos exclusivamente) sem que alunos e professores
estejam presentes no mesmo lugar @ mesma hora.

Em estudos a respeito da Educagéo a Distancia, Mill (2012, p. 280) postula
que,
A sigla EAD tem sido tomada indistintamente como representacdo dos
termos educagdao a distancia, ensino a distdncia ou ainda como
aprendizagem a distancia (e-learning), tanto na literatura sobre EAD, na

pratica cotidiana dos educadores e também entre os pesquisadores desta
area do conhecimento.

Pelos motivos expostos, acatamos, neste trabalho, a sigla EAD como
Educacéao a Distancia.

A Educacdo a Distancia é uma modalidade educativa que abriga uma
diversidade de possibilidades quanto ao seu desenvolvimento. Segundo Almeida
(2003, p. 332):

[...] pode se realizar pelo uso de diferentes meios (correspondéncia postal
ou eletrbnica, radio, televisao, telefone, fax, computador, internet, etc.),
técnicas que possibilitem a comunicagdo e abordagens educacionais;
baseia-se tanto na nocado de distancia fisica entre o aluno e o professor

como na flexibilidade do tempo e na localizagdo do aluno em qualquer
espaco.

Com o desenvolvimento da Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC),
a partir do inicio da década de 1980, importantes transformagdes ocorreram no
modo de as pessoas se relacionarem com a informacdo e com o conhecimento:
preferéncias por imagens em detrimento de textos, alteracbes nos padrdes de foco e
concentragdo, mudangas significativas na relagdo com a autoridade do professor e,
mais recentemente, desenvolvimento de redes de relacionamento de contato
permanente. Tudo isso influencia a Educacgao a Distancia (EAD), no que diz respeito
as possibilidades pedagdgicas.

Em estudo realizado a respeito de ambientes virtuais e interatividade na
Educacao, Almeida (2012, p. 203) destaca que, “Com o advento da TIC volta a tona
a modalidade de Educacgéao a Distancia — EAD — para o atendimento das demandas
emergentes e mutaveis das pessoas [...]".

E Almeida (2012, p. 203) conclui, afirmando, “Os desafios da EAD séao
congruentes com os desafios do sistema educacional em sua complexidade [...]".

Para Valente (2009, p. 38),

O uso do computador e da Internet alterou significativamente a concepgao
de educagdo a distdncia, de algo baseado na educagdo por
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correspondéncia para algo que enfatiza a interacao entre professor-aprendiz
e entre aprendizes.

O Brasil somente foi autorizado a operar comercialmente a Internet, em 25 de
abril de 1995. A partir de entdo, muitas transformagdes aconteceram no mundo da
Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC), principalmente o vertiginoso
avango dos microcomputadores em relagdo aos mainframes®, com o surgimento da
tecnologia cliente-servidor, além do baixo custo do byte instalado, comparado a
década anterior.

Nos ultimos anos, a expansdo da tecnologia digital modvel, mais
especificamente do telefone celular, também tem sido fator significativo para acesso
a Internet, ampliando as possibilidades de fazer algo novo na Educagédo a Distancia
(EAD). Existe uma relacdo, intermediada por instrumentos virtuais, que gera
mudancas nas relagdes tempo/espago, com consequéncias no processo de ensino e
de aprendizagem.

A respeito desse contexto, Cardoso (2012, p. 11) afirma que:

Nas relagdes aluno-professor, aluno-aluno, aluno-escola, qualquer tipo de
formacdo a distdncia possui caracteristicas especificas por conta da
distancia e do tempo. Essa € uma modalidade de ensino que apresenta os
seus pares presentes ndo no mesmo espago e tempo. O meio virtual,
comum nessa maneira de ensinar, € como uma extensao sem limite que

anula a distancia entre as pessoas e coloca a presenga sem necessitar do
corpo fisico, criando outro espaco que nao o real.

Quando aborda Educacao a Distancia, Moran (1994, p. 1) evidencia essa
separagao fisica e define EAD como um “processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente”. Segundo esse autor, Educagdo a Distancia consiste no ensino e
aprendizagem onde “professores e alunos nao estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a Internet’. Tem a ver com a transformacgao do
espaco e do tempo. Giddens (1997, p. 4) a define como “a agdo a distancia” e
relaciona sua intensificagdo com o surgimento dos meios de comunicacédo e de
transporte em escala planetaria.

A interconexao intensificada gera mudangas nas relagdes tempo/espago, com

consequéncias no modelo de sociedade. A relagcdo ou contato, ainda que

5 Mainframes sdo computadores de grande porte, que apresentam uma configuragio de hardware bem maior em
relag@o aos terminais a ele conectados.
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mediatizado, das pessoas com ideias de outras culturas, podera ter um efeito de
descontextualizagdo com relacdo ao mundo local vivido, e de recontextualizacéo
num mundo globalizado que fornece novos paréametros para compreender o
contexto local.

Belloni (1999, p. 3) explicita que, para atender as novas demandas
educacionais decorrentes do fenbmeno da globalizacdo, da transformacédo da
sociedade industrial em sociedade da informagado, “é fundamental reconhecer a
importancia das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e a urgéncia de criar
conhecimentos e mecanismos que possibilitem sua integracdo a educagao”.
Entretanto, chama a ateng¢ado para a questdo do deslumbramento que marca o uso
da tecnologia, ndo raro de modo indiscriminado, “mais por suas virtualidades
técnicas do que por suas virtudes pedagogicas”.

Depreendo do exposto que as tecnologias digitais que globalizam as
informacdes, de modo geral, estdo sendo aplicadas aos processos de ensino e
aprendizagem virtuais, em especial na Educacao a Distancia (EAD), em algumas
Instituicbes de Ensino Superior (IES), formalmente, a partir de Sistemas de
Informacado (Sl) planejados, ou informalmente, por meio de canais de televiséo,
redes telematicas e produtos multimidia.

Considero necessaria a compreensao de conceitos e nocdes basicas a
respeito da Tecnologia de Informagcdo e Comunicagdo (TIC) e Sistema de
Informagao (Sl), para elaborar uma ideia mais abrangente acerca da tecnologia
digital que envolve grande parte das Instituigdes de Ensino Superior (IES) que,
subsidiadas pela Internet, trabalham com Educacé&o a Distancia (EAD).

Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo (TIC), no ambito educacional,
refere-se a um conjunto constituido por hardware, software, redes de computadores,
banco de dados, recursos humanos (alunos, tutores, professores, coordenadores) e
outras tecnologias utilizadas em Sistemas de Informagao (SI) computadorizados.

O’ Brien (2011, p. 6), entende que “Sistema de Informagdo € um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicag¢des e recursos de
dados que coleta, transforma e dissemina informagées em uma organizagao”.

A seguir, julgo pertinente compilar um resumo de cada um dos recursos
basicos (recursos de hardware, recursos de software, recursos de banco de dados,
recursos de redes de computadores e recursos humanos), que compdem um

Sistema de Informacéao (SI).
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Recursos de hardware. Incluem todos os dispositivos fisicos e
equipamentos utilizados no processamento de informacgdes, conceito
que inclui ndo apenas maquinas, como computadores e outros
equipamentos, mas também todas as midias de dados, ou seja,
objetos tangiveis nos quais sao registrados dados, desde folhas de
papel até discos magnéticos.

Recursos de software. Diz respeito a um conjunto abrangente de
regras fornecido a maquina para instrui-la sobre como executar
determinadas tarefas. Inclui todo o conjunto de processamento da
informacéao, a sequéncia de instrugdes dentro de um fluxograma légico,
denominado algoritmo de programag¢do, quando escrito em uma
determinada linguagem computacional. Esse conceito genérico de
software inclui ndo s6 o sistema operacional que dirige e controla o
hardware, mas também o conjunto de instrugdes de processamento da
informacé&o requisitado pelo usuario, chamado procedimentos.
Recursos de banco de dados. Mais que matéria prima dos Sistemas de
Informagéo (Sl), os bancos de dados sdo um conjunto de arquivos
logicamente relacionados, que consolidam muitos registros
previamente armazenados em arquivos separados, para que um
depdsito comum de dados atenda a muitas aplicagdes.

Recursos de redes de computadores. As redes de telecomunicagdes
consistem em computadores, processadores de comunicagao e outros
dispositivos interconectados por midias de comunicagdes e controlados
por software de comunicagdes. Um exemplo de computadores
interligados em rede €& a Internet, com protocolo proprio de
comunicagao. Atualmente as redes de banda larga sao constituidas por
barramentos de alta velocidade, possibilitando o trafego de bilhdes de
informagdes por intervalo de tempo.

Recursos humanos. Estdo divididos em duas categorias: especialistas,
que sao os professores com formacdo adequada, responsaveis pela
area de Tecnologia de Informagao e Comunicacao (TIC) na Instituicdo
de Ensino Superior (IES) e usuarios, que sédo os alunos que utilizam os

sistemas projetados e implantados pelos especialistas.



59

Feitas essas consideragdes, e fundamentado em estudos realizados por
Valente (2009) a respeito da utilizagdo da Internet na Educagao a Distancia (EAD),
discuto a respeito da abordagem “estar junto virtual”’, no que tange a interagcéo entre
professor-aprendiz e entre aprendizes.

Para Valente (2009), quando a mediagdo na Educagdo a Distancia, entre
professor-aluno, valia-se de material impresso, isso resultava em preparar o material
instrucional, posteriormente enviado ao aprendiz e utilizado de acordo com a
disponibilidade de tempo. Com isso, demarcava-se uma separagao espacial e
temporal. A utilizacdo do radio e da televisdo obedecia ao mesmo pressuposto.

Ainda, de acordo com Valente (2009, p. 38),

Com o advento das tecnologias digitais, as barreiras temporais estdo sendo
eliminadas com atividades sincronas, em que professor e aprendiz se
encontram para trocar ideias, por exemplo, em um bate-papo ou chat. O
distanciamento temporal passa a significar a possibilidade ou n&o de
realizar atividades simultédneas ou sincronas.

O advento das tecnologias digitais permitiu que o distanciamento fisico se
resolvesse por intermédio da alta interacdao passivel de se estabelecer entre
professor e aluno, originando o que Valente (2009) denomina de “estar junto virtual”.
Essas tecnologias criam muitas possibilidades na EAD. Para Lévy (1998), o encontro
no ciberespaco cria a condicdo para que cada pessoa tenha voz, manifeste-se e

interaja com a informacgao, criando condi¢des de aprendizagem.

3.2 EDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, a inser¢cdo da Educagdo a Distancia (EAD) na legislacao
educacional teve origem na primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao,
sancionada em 20 de dezembro de 1961, a Lei Federal n° 4.024/61.

Em estudos realizados por Alves (2011, p. 11), a respeito da historia da EAD
no Brasil, ele afirma:

A primeira legislagao que trata da modalidade é a LDB, cujas origens datam
de 1961. Em sua reforma, dez anos depois, foi inserido um capitulo
especifico sobre o ensino supletivo, afirmando que ele poderia ser em

classes ou mediante a utilizagdo de radio, televisdo, correspondéncia e
outros meios.
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Na década de 1970, com o surgimento das primeiras universidades a
distdancia na Europa, principalmente na Inglaterra, comegou a implantagdo dos
cursos superiores a distancia. O objetivo principal visava a requalificacdo de milhdes
de trabalhadores devido as mudancgas tecnoldgicas introduzidas no setor produtivo.

A partir de modelos de EAD surgidos na Inglaterra, durante o periodo da
ditadura militar no Brasil, que comegou em 31 de margo de 1964 e terminou em 15
de margo de 1985, foram feitas modificagdes na legislagdo da EAD, quando da
reforma da educacéo basica.

De acordo com Alves (2011, p. 12):

O sucesso da criagdo da Open University, da Inglaterra, no inicio dos anos
70, repercutiu em todo o mundo e o Brasil ndo ficou a margem dessa
discussdo. Entusiasmados pelo novo modelo, alguns parlamentares
brasileiros apresentaram projetos de lei para que tivéssemos uma instituigdo
de ensino superior semelhante a do Reino Unido.

Através da Lei Federal n® 5.692, de 11 de agosto de 1971, o governo criou a
possibilidade do ensino supletivo ndo presencial. Desde entdo, essa modalidade
vem se expandindo e varias instituicbes passaram a oferecer cursos a distancia.

Na legislacdo educacional brasileira ficou assim estabelecido no Art. 25,
paragrafo 2°, da Lei Federal n° 5.692/71: “Os cursos supletivos serao ministrados em
classes ou mediante a utilizacdo de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios
de comunicagao que permitam alcangar o maior numero de alunos”.

A partir do final da década de 1970, o governo brasileiro ampliou as
possibilidades de insercdo de informatica na educacéao e isso refletiu diretamente no
ensino superior publico e privado, inicialmente na modalidade presencial e,
posteriormente, na modalidade & distancia. E valido tracar um histérico de sua
evolucao.

Em 1979, a Secretaria Especial de Informatica (SEI), vinculada ao entéo
Conselho de Seguranga Nacional (CSN) fez uma proposta para os setores de
educacao, agricola e industrial, visando a viabilizagcdo de recursos computacionais
para essas atividades.

Em 1980, a SEI criou uma Comissdo Especial de Educacido para colher
subsidios, visando gerar normas e diretrizes para a area de informatica na

educacgao.
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No ano seguinte, em 1980, o Ministério da Educagdo (MEC), a SEl e o
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) promoveram, em Brasilia/DF, o | Seminario
Nacional de Informatica na Educagao (SNIE). Esse seminario recomendou que as
atividades de informatica fossem balizadas nos valores culturais, sociopoliticos e
pedagdgicos da realidade brasileira.

Com o final do regime militar, em 15 de margo de 1985, veio o advento da
Nova Republica e o Brasil ganhou, em 5 de outubro de 1988, sua sétima
Constituicdo, desde a independéncia. Essa Constituicdo (1988) fez referéncias
diretas a educacédo, colocando-a como direito de todos os brasileiros. Com isso,
ocorreu a sinalizacao para a modalidade EAD ser regulamentada no sistema federal
de ensino. Entretanto, a regulamentacdo somente aconteceu na LDB de 1996. O
plano estratégico para garantir as agdes, por parte dos sistemas publicos de ensino,
para a implantacdo de tal meta, somente foi colocado em pratica, a partir de 01 de
janeiro de 2001, com a entrada em vigor do Plano Nacional de Educagao (PNE).

Quase oito anos depois da promulgacédo da Carta Magna, através do Decreto
Federal n° 1.917, de 27 de maio de 1996, foi criada a Secretaria de Educacao a
Distancia (SEED), subordinada ao Ministério da Educacdo (MEC). Dentre os
objetivos da SEED estava o de fomentar o uso das Tecnologias de Informagao e
Comunicacado (TIC) nos processos de ensino e aprendizagem e promover a
pesquisa e o desenvolvimento de novos conceitos e praticas nas escolas brasileiras.

Entre as agbes desenvolvidas pela SEED, naquele mesmo ano, destacaram-
se a apresentacdo do documento base intitulado de Programa Informatica na
Educacao (PIE).

Em 1997, foi criado o Programa Nacional de Informatica na Educagao
(PROINFO), que objetivava a instalagdo de laboratérios de computadores para as
escolas publicas urbanas e rurais de educacido basica em todo o pais, além da
estreia do canal TV escola.

Atualmente, as bases legais da Educagao a Distancia (EAD) no Brasil estao
atreladas a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei Federal n°
9.394, sancionada em 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996). Essa lei foi
regulamentada pelo Decreto Federal n°® 5.622, de 20 de dezembro de 2005 (BRASIL,
2005) e Portaria Ministerial n. 4.361/2004, inclusive para o oferecimento de cursos

superiores. Antes da atual LDB, com base em artigo referente ao ensino supletivo na
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Lei n°® 5.692 de 1971, os Programa de educacao a distancia recebiam pareceres dos
Conselhos Federal e Estaduais de Educacao.

A partir de entdo, a modalidade de Educagao a Distancia (EAD) expandiu-se
no Brasil, pois foi autorizada nos diferentes niveis, isto €, superior, compreendendo a
graduacédo e a pos-graduagao e a educagédo basica, incluindo o ensino fundamental,
médio, educacdo de jovens e adultos e educacao especial. A LDB também traz
referéncias ao ensino livre.

De acordo com Alves (2011, p. 11):

Em 1996, o pais conheceu uma nova LDB e, entdo, a EAD passou a ser
possivel em todos os niveis. Foi um avango, uma vez que possibilitou, de
maneira inequivoca, o funcionamento dos cursos de graduagcédo e pés-
graduacgdo, assim como a educacao basica, desde o ensino fundamental ao
medio, tanto na modalidade regular, como na de jovens e adultos e na
educagao especial. A lei teve a grande virtude em admitir, de maneira
indireta, os cursos livres a distancia, neles inseridos os ministrados pelas
chamadas ‘universidades corporativas’ e outros grupos educativos.

A fundamentacéo juridica para o incentivo e o desenvolvimento da Educagao
a Distancia esta estabelecida no Titulo VIII, que trata “Das Disposicdes Gerais”, na
atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei Federal n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacgao continuada.

§1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela
Uniao.

§2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de
exames e registro de diplomas relativos a cursos de educacgao a distancia.

§3° As normas para a produgao, controle e avaliagdo de programas
de educacéo a distancia e a autorizagio para sua implementagéo, caberao
aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagcido e
integracao entre os diferentes sistemas.

§4° A educacgédo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e em outros meios de
comunicagcdo que sejam explorados mediante autorizagdo, concesséo ou
permissao do poder publico; (Redacao dada pela Lei n® 12.603, de 2012)

Il — concessdo de canais com finalidades exclusivamente
educativas;

Il — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais.
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O Art. 81 da LDB complementa, preconizando: “E permitida a organizacdo de
cursos ou instituicdes de ensino experimentais, desde que obedecidas as
disposicoes desta Lei”.

No cenario brasileiro, a Educagdo a Distancia (EAD) ganhou maior
visibilidade a partir do surgimento do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
criado no ambito do Férum das Estatais pela Educacéo.

Através do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 20086, ficou instituido o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), mantido pelo governo brasileiro, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educagcao a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagado superior no
Brasil.

Segundo Mill (2012, p. 280):

A UAB nasceu como um projeto e rapidamente tornou-se um robusto
programa de formagao; um sistema de formagao em nivel superior, fruto de
uma parceria entre Ministério da Educagédo (MEC), instituigbes de ensino
superior (IES) e governos locais (municipios e estados mantenedores de
polos de apoio presencial).

A Figura 2 mostra o modelo de parceria utilizado pela Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

Figura 2 - Modelo utilizado pela Universidade Aberta do Brasil (UAB)

Universidade

Estado/Prefeitura

Fonte: Mill, 2012.

Ao analisar a estrutura e funcionamento da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), Mill (2012, p. 282) afirma que,
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Em vez de propor a criagdo de uma nova instituicdo de ensino superior, 0
Sistema UAB busca articular as instituicbes publicas ja existentes,
possibilitando levar ensino superior publico de qualidade a cidadaos
residentes em municipios brasileiros que ndo possuem cursos de formagao
superior ou cujos cursos ofertados ndo atendem adequadamente a todos os
interessados da regiao.

Atualmente, existe o conjunto de leis, decretos e portarias que tratam das
questdes da EAD. Vale ressaltar algumas mudangas promovidas nos ultimos anos,
especialmente pelo governo brasileiro, com a intengdo de ampliar a oferta de vagas
na EAD.

Em 2 de margo de 2012, através do Decreto Federal n° 7.690, foi criada,
dentro da nova estrutura organizacional do MEC, a Secretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI), que assumiu as
atribuicbes da antiga SEED (agora extinta), cujo objetivo, entre outros, foi a
ampliacéo de politicas publicas de inclusao através da EAD.

Aponto, também, a reformulacdo organizacional e estrutural pela qual a
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), passou
ultimamente, com a criagdo de uma Diretoria de Educagao a Distancia (DED), para
atender as novas politicas de formagao de professores para a educacao basica no
Brasil, utilizando-se da modalidade Educacgao a Distancia.

Enfatizo que existem iniciativas em Programas de Educacdo a Distancia
(EAD) feitas por governos estaduais. Podemos citar como exemplo, a Universidade
Virtual do Estado de S&o Paulo (UNIVESP), que atua em parceria com as
universidades estaduais paulistas e o Centro de Educacédo Superior a Distancia do
Rio de Janeiro (CEDERJ), consoércio formado por seis universidades publicas do
Estado do Rio de Janeiro, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB),

entre outros.
3.3EAD E FORMAQAO DE PROFESSOR

No Brasil, os investimentos em educagado estabelecidos no or¢camento da
Unido, atualmente, correspondem no minimo a 18% dos impostos e transferéncias,
de acordo com a Constituigdo. A Carta Magna brasileira estabelece, no Art. 212,
que:

A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da
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receita resultante de impostos, compreendida a proveniente de
transferéncias, na manutengéo e desenvolvimento do ensino.

A porcentagem referida nesse artigo equivale a aproximadamente sete por
cento do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, e é destinada a todos os niveis e
modalidades de ensino (presencial e a distancia). Em virtude da limitagao financeira
que o setor educacional apresenta e, por consequéncia ndo conseguindo atender a
demanda pela procura de vagas na modalidade presencial, entendo que a Educagao
a Distancia, se implantada através de critérios de qualidade, deva ser vista como um
meio para ampliar as politicas publicas para formagao de pedagogos, no que diz
respeito a oferta de vagas no ensino superior publico e gratuito brasileiro.

Segundo dados do Censo da Educagdo Superior, apresentados pelo INEP
(BRASIL, 2013), referentes a evolugdo de matriculas em cursos de graduagdo no
Brasil, no periodo de 2012 a 2013, as matriculas cresceram 3,9% nos cursos
presenciais e 3,6% nos cursos de EAD. De acordo com esse documento, 0s cursos
na modalidade EAD ja contam com uma participagdo superior a 15% do total de
matriculas na graduagéo.

A figura 3 mostra a evolugédo de matriculas no periodo 2003 a 2013.
Figura 3 - Alunos ingressantes por modalidade de ensino

Evolugdo do Numero de Ingressantes na Educacdo Superior de Graduacdo, por
Modalidade de Ensino - Brasil 2003-2013
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Fonte: Censo da Educagéo Superior, INEP (BRASIL, 2013).
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Pesquisa coordenada por Almeida (2012) sobre oferta, caracteristicas e
tendéncias dos cursos de Pedagogia a distancia no Brasil, indica que, em todo o
pais, sdo mais de 286.000 alunos matriculados em cursos de Pedagogia,
espalhados por 4.450 Polos (unidades onde ocorrem os encontros presenciais) de
instituigdes publicas e privadas. A licenciatura em Pedagogia é o curso com mais
estudantes no Brasil, no ambito da graduagao/modalidade EAD. A cada 100 alunos
matriculados na modalidade EAD, 30 estdo em cursos de Pedagogia. Em fungao dos
dados apresentados, e por se tratar de formagao de professor para os Anos Iniciais
do Ensino Fundamental, é necessario olharmos com um pouco mais de cuidado.

Ainda, de acordo com pesquisa coordenada por Almeida (2012), o sucesso
obtido por instituicbes de varios paises, que adotam um modelo de Educacédo a
Distancia, esta fortemente vinculado com os avancgos e a disseminagao das TIC,
possibilitando o atendimento a estudantes situados em distintas regides, com
diferentes propositos, percursos, espacos e tempos de estudos.

Os projetos de cursos a distancia dessas instituicbes foram concebidos e
oferecidos a parte do ensino presencial, e o suporte para seus materiais didaticos,
inicialmente baseados nas midias impressa e audiovisual, posteriormente passaram
a integrar as midias digitais veiculadas pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC).

E provavel que as TIC, que s&o utilizadas nos ambientes de aprendizagem a
distancia para a formacédo de pedagogos para atuarem nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, estejam mudando a forma dos professores ensinarem matematica aos
futuros alunos e até de se comportar em sala de aula, visto que esses professores,
provavelmente, ja ndo sdo os detentores unicos do conhecimento, pois durante a
formacéao inicial adaptaram-se ao acesso a varias bases de dados.

Poucas pesquisas ja desenvolvidas nesse campo da formagdo matematica do
pedagogo em ambientes virtuais de aprendizagem a distancia, buscando
compreensao das implicagdes e formas de implementacdo dessa modalidade de
ensino.

Uma dessas pesquisas, que identifiquei foi efetivada por Bertini (2013), que
trata do Tutor Virtual como formador do pedagogo em EAD, especificamente o que

diz respeito ao conteudo matemaitico.
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Outra pesquisa que trata da formacado de professores de matematica a
distancia, vista sob a optica de um Programa de EAD mantido pelo governo do
Estado do Rio de Janeiro em convénio com a UAB, foi realizada por Viel (2011).

Lembro que, de acordo com o IBGE, (BRASIL, 2012), o Brasil € um pais de
dimensdes continentais, com um territério de 5.550.000 km?, formado por 26 estados
federados e mais o Distrito Federal, com populacdo de 190.732.694 habitantes. A
populagdo esta distribuida por 5.565 municipios, com caracteristicas culturais e
regionais heterogéneas.

Nesse sentido, a Educagao a Distancia (EAD) tem potencial para interiorizar a
oferta de vagas para a formacdo de pedagogos em nosso pais, incluindo e
democratizando o acesso a educacao.

Ao referir-se a formacao de professores de matematica na modalidade
Educagdo a Distancia, Viel (2011), afirma que, mesmo sendo um tema tao
importante frente ao contexto educacional atual, poucas pesquisas sobre o que esta
sendo vivenciado nos cursos a distancia que formam professores em nosso pais,
sdo encontradas na bibliografia nacional, apesar do forte crescimento dessa
modalidade de ensino.

Ai esta a relevancia educacional e politica para a sociedade brasileira de

pesquisa nessa area.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Pouco importa os objetos relacionados.
Devo aprender, primeiro que tudo, a ler as ligagbes.

Antoine de Saint Exupéry

Exponho, nesta se¢cédo da pesquisa, a metodologia utilizada e o processo de
sua construgdo. Também menciono os obstaculos encontrados ao longo do
caminho.

Na primeira subsegao reporto um histérico, desde a concepgao da ideia do
projeto de pesquisa com produgéo de dados, inicialmente prevista para ser realizada
na Amazénia brasileira, narrando as dificuldades encontradas, a revisao do percurso
em fungdo de acontecimentos alheios a minha vontade, até o surgimento de um
novo espaco fisico, isto &, outro locus para a realizagao do trabalho.

Na segunda subsegdo explano sobre o processo de produgdo dos dados, a
partir de entrevistas semiestruturadas.

Na terceira subseg¢do descrevo o contexto espacial e temporal referente a
investigacao desenvolvida, além de explicar como a pesquisa foi construida.
Também, apresento o planejamento e organizagdo da produgdo dos dados,
ancorado em trés fases cronoldgicas, a saber: a pré-analise, a exploragdo do
material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Remeto a
forma como foram construidas as Unidades de Analise, a partir das Unidades de
Contexto e das Unidades de Registro, resultando no surgimento dos Eixos
Tematicos. A partir desses Eixos Tematicos foram elaboradas as Categorias de

Analise que fazem parte da Sec¢ao 7.

4.1 UMA PEDRA NO MEIO DO CAMINHO

Sou professor de uma universidade publica localizada em plena Amazbnia
brasileira, portanto, muito distante dos centros de exceléncia académica, em geral,
localizados na regido sudeste do Brasil. Optei pela construcdo de um projeto de tese
de doutoramento que contemplasse a investigagdo de um objeto de pesquisa
presente no contexto espacial e temporal inserido no meu dia-a-dia como professor

e pesquisador.
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O projeto inicial da pesquisa previa a realizacdo da producado de dados em um
Programa Publico de Educacao a Distancia existente entre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e a Universidade Federal de Rondbénia (UNIR), em execugéao
no Estado de Rondbnia, na regido norte do Brasil.

O programa UAB/UNIR desenvolvia suas atividades em sete Polos de Apoio
Presencial (PAP) distribuidos por sete municipios do Estado de Rondénia, incluindo
a capital, Porto Velho.

Poucos dias antes do inicio da data prevista no projeto de pesquisa para o
comecgo da produgdo dos dados, surgiu um movimento de greve nacional nas
universidades publicas federais brasileiras. Isso resultou na paralisagao total das
atividades académicas da UNIR e, por consequéncia, nas atividades dos Polos de
Apoio Presencial (PAP) de Educacgao a Distancia no interior do Estado.

Em seguida ao término da greve nacional dos professores, no ambito da
UNIR iniciou-se um processo de auditoria nos PAP do programa UAB/UNIR. Eu nao
sabia quanto tempo demoraria aquela intervengdo. Minha experiéncia de vida
fornecia-me dados suficientes para que eu concluisse que a situacdo nao seria
resolvida de imediato. Eu estava certo. Durante mais de um ano as atividades
académicas e administrativas dos polos ficaram paralisadas.

Eu precisava tomar uma decisao imediatamente, pois havia um cronograma a
cumprir. Ndo sabia qual seria a decisdo, mas sabia que tinha de toma-la. Percebi,
naquele momento, que havia uma enorme pedra no meio do caminho. Tinha que
remover a pedra da minha trajetoria, mas ndo sabia como. Fui tomado por uma
angustia profunda.

Na ocasido, eu ja estava legalmente licenciado das atividades da
universidade para dar prosseguimento ao meu trabalho de doutorado, e o tempo,
inflexivel, estava passando.

Eu me sentia impotente. As vezes, tinha a sensacéo de estar deixando para
tras as minhas raizes, a universidade publica na qual sou professor.

Lembrei-me, entdo, de um pensamento de Polibio, cerca de 150 anos a.C.
“Alguns homens desistem de seus intentos quando quase ja alcangaram a meta.
Outros, ao contrario, obtém uma vitéria exercendo, no ultimo momento, esforcos
mais vigorosos do que antes”.

Pensei bastante e cheguei a conclusdo que eu né&o tinha outras opgoes.

Percebi que a saida, naquele momento, seria buscar novos caminhos, isto é, outros
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programas publicos de educacdo a distancia que me permitissem realizar a
produgao de dados, a andlise documental e tudo o mais que fosse necessario para a
realizagao do projeto de pesquisa.

Foi entdo que, finalmente, refletindo a respeito do objetivo geral da pesquisa e
considerando a localizagdo da sede do programa de doutorado em Educacgao
Matematica ao qual estou vinculado, e apds longas reunides com a minha
orientadora para montarmos a nova estratégia, juntos decidimos realizar a pesquisa
em dois Programas Publicos de Educacdo a Distancia, que trabalham conveniados
com duas Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas, ambas com sedes

localizadas no Estado de Sao Paulo.

4.2 PRODUCAO DOS DADOS

Em virtude do problema e do objetivo desta pesquisa, trabalhei com
entrevistas semiestruturadas, que foram realizadas a partir das fundamentagoes
metodolégicas de Meihy (2005). Segundo esse autor, a entrevista como
procedimento metodologico permite ao colaborador, “maior liberdade para dissertar,
o mais livremente possivel, sobre sua experiéncia pessoal’, (idem, p. 147).

As perguntas foram colocadas em blocos, sinalizados por eixos tematicos, e
foi dado ao colaborador espago para que sua histéria fosse narrada, segundo sua
vontade e suas condicdes.

Ainda, de acordo com Meihy (2005, p. 149), a participacdo do entrevistador
devera ser a menor possivel, sendo “[...] sempre estimuladora e jamais de confronto,
seja qual for a opgao, subjetiva ou nao”.

Nesta pesquisa, as entrevistas foram gravadas com a prévia anuéncia dos
participantes, contando com as seguintes etapas:

Pré-entrevista: etapa da preparagdo do encontro em que se deu a gravacgéo.
Foi importante, nessa etapa, o fato de os sujeitos da pesquisa serem informados
sobre o projeto e qual seria a sua participagdo. Importante, também, relatar-lhes o
gue me levou aos seus homes e como cheguei até eles. Ressalto que todos foram
informados que a entrevista seria gravada, pois como adverte Meihy (2005, p. 179),
‘jamais um oralista deve gravar qualquer conversa, debate, depoimento sem a
prévia anuéncia da outra parte”. Nessa ocasido foi marcado dia, horario e local da

entrevista, sempre de acordo com a disponibilidade da pessoa, pois entendemos
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que esse momento € muito especial e requer que os mesmos estejam bem a
vontade para dar seus depoimentos.

Entrevista: as entrevistas foram gravadas e com interferéncia minima do
pesquisador. Em alguns casos, houve necessidade de complementacao de dados, e
uma segunda entrevista foi marcada.

Transcricdo: momento da mudanga do estagio da gravagao oral para codigo
escrito, e que foi realizada pelo pesquisador.

Os participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), em duas vias, conforme modelo apresentado no Anexo 1.

4.3 ORGANIZACAO DA ANALISE DE DADOS

A analise dos dados baseia-se em alguns conceitos da teoria de Analise de
Conteudo, fundamentada em Bardin (1977) e Franco (2012). Bardin (1977, p. 42),
define a Analise de Conteudo como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo das
mensagens, obter indicadores (quantitativos ou n&o), que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gdes de producao/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

A técnica de Anadlise de Conteudo “[...] tem em comum a hermenéutica,
baseada na deducéo: a inferéncia”, segundo Bardin (1977, p. 9). Interessa muito a
Analise de Conteudo o que esta escondido, o latente, ou seja, o que esta nas
entrelinhas, que ndo aparece explicitamente no conteudo do dito como o potencial
de inédito (o ndo dito), em qualquer mensagem.

Segundo Bardin (1977), tal método de analise enfatiza os conteudos das
mensagens, privilegiando as formas de linguagem escrita e oral. Seu planejamento e
organizagao se dao em torno de trés fases cronoldgicas.

e apré-analise;
e a exploracdo do material;

e 0 tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

a) a pré-analise
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Franco (2012, p. 53) nos alerta a respeito da importancia da organizagao e da
elaboragao de um plano na fase da pré-analise.

A pré-analise é a fase de organizagéo propriamente dita. Corresponde a um
conjunto de buscas iniciais, de intuicbes, de primeiros contatos com os
materiais, mas tem por objetivo sistematizar os “predmbulos” a serem
incorporados quando da constituicio de um esquema preciso para o
desenvolvimento das operagdes sucessivas e com vistas a elaboragao de
um plano de analise.

Ainda, de acordo com Franco (2012), a pré-analise tem por objetivo a
organizagdo dos dados com o objetivo de construir o corpus da pesquisa, embora
ela prépria possa se constituir em um momento ndo estruturado, por oposigcao a
exploragao sistematica dos documentos e das mensagens.

As atividades de pré-analise estao subdivididas em:

- A leitura flutuante: no dizer de Bardin (1977), é a primeira atividade, e
consiste em estabelecer contatos com os documentos a serem analisados e
conhecer os textos e as mensagens neles contidas. Para esta pesquisa, inicialmente
analisamos os Projetos Pedagogicos (PP) e o material didatico referente ao ensino
da disciplina de matematica dos Programas envolvidos.

- A escolha dos documentos: segundo Franco (2012), o objetivo é
determinado pelo pesquisador e consiste em escolher o universo de documentos
adequados para fornecer informacdes sobre o problema de pesquisa que se
pretende investigar. Para responder parte da questdo norteadora do problema de
pesquisa, optamos pela escolha dos PP.

- A formulacao das hipéteses: para Franco (2012), as hipoteses nem sempre
sdo estabelecidas quando da pré-analise. Neste trabalho, ndo houve o
estabelecimento de hipoteses.

Segundo Bardin (1977, p. 126), “O corpus € o conjunto dos documentos tidos
em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos. A sua constituicdo
implica, muitas vezes, escolhas, sele¢des e regras”.

O corpus desta pesquisa foi composto pelos textos dos Projetos Pedagdgicos
(PP) dos dois Programas Publicos de Educagado a Distancia dos cursos de
licenciatura em Pedagogia, incluindo os planos de ensino das disciplinas que
abordam o conteudo matematico.

Além desses documentos, faz parte do corpus a transcricio das 42

entrevistas realizadas.
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b) exploragao do material

O objetivo geral da pesquisa foi investigar a formagdo matematica inicial em
curso de licenciatura em Pedagogia a distancia. Surgiu, entdo, o problema de
pesquisa, que foi norteado pela seguinte questdo: Que aspectos sdo considerados
sobre a formagdo matematica do futuro professor nos cursos de licenciatura em
Pedagogia a disténcia?

S&o objetivos especificos desta pesquisa:

e Analisar os projetos pedagdgicos dos cursos.

e Pesquisar a respeito das disciplinas desses cursos que abordam o
conteudo matematico e seu ensino.

e Conhecer as pessoas que, de uma ou de outra forma, atuam nessa
formacao (tutor presencial, tutor virtual, orientador de disciplina,
orientador de turma) e os critérios adotados para sua selegéo.

e Conhecer o perfil dos alunos que frequentam esses cursos.

e Buscar conhecimento a respeito das tecnologias disponiveis e como se
integram.

O primeiro Programa Publico de Educagao a Distancia pesquisado, tem como
mantenedor o Governo do Estado de S&o Paulo, e realiza suas atividades
académicas através de uma universidade que oferece ensino presencial.

Houve producédo de dados em campo natural, no 2° semestre letivo do ano de
2012, em trés Polos de Apoio Presencial (PAP), com a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas.

Para a orientagdao das entrevistas, foram elaborados roteiros diferentes, com
questdes abertas. Um roteiro para os alunos (Apéndice A), um roteiro para os
orientadores de disciplina (Apéndice B) e outro roteiro para os orientadores de turma
(Apéndice C).

O segundo Programa Publico de Educacgao a Distancia pesquisado, tem como
mantenedor o Governo Federal do Brasil, e realiza suas atividades em educagao a
distancia conveniado com uma universidade federal, que ja oferecia a comunidade

cursos superiores na modalidade presencial.
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Houve producdo de dados em campo natural, em trés Polos de Apoio
Presencial (PAP), no 1° semestre letivo do ano de 2013, com a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas.

Foram elaborados roteiros diferentes, com questbes abertas, para a
orientagdo das entrevistas. Um roteiro para os alunos (Apéndice D), um roteiro para
os tutores presenciais (Apéndice E) e outro roteiro para os tutores virtuais (Apéndice
F).

O locus da pesquisa, portanto, foi formado por seis PAP, localizados em seis
municipios do Estado de Sdo Paulo, com caracteristicas diferenciadas de populagao,
no que diz respeito ao numero de habitantes e a localizagdo geografica.

A escolha dos Programas A e B foi devido ao fato de neles ocorrer o
fendbmeno em estudo, curso de licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia
€ por serem 0OS mais acessiveis ao pesquisador.

Os dados desta pesquisa foram organizados a partir de alguns conceitos
baseados na Analise de Conteudo (BARDIN, 2011).

A figura 4 ilustra o fluxograma seguido para essa organizagao.



75

Figura 4 - Fluxograma de procedimentos: percurso tedrico-metodolégico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014
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Segundo Franco (2012, p. 43), “definidos os objetivos da pesquisa, delineado
o referencial tedrico e conhecido o tipo de material a ser analisado, o pesquisador
comega a se defrontar com problemas [...]". Segundo essa autora, o primeiro desafio
ao pesquisador que se utiliza da Analise de Conteudo é definir as Unidades de
Analise. Esse desafio ndo pode ser enfrentado sem que alguns problemas sejam
esclarecidos.

Primeiramente, considerar que as Unidades de Analise dividem-se em:
Unidades de Contexto e Unidades de Registro.

A Unidade de Contexto € a parte mais ampla do conteudo a ser analisado,
porém € indispensavel para a necessaria analise e interpretacdo dos textos a serem
decodificados e, principalmente, para que se possa estabelecer a necessaria
diferenciagao resultante dos conceitos de “significado” e de “sentido” (FRANCO,
2012). Tais conceitos devem ser consistentemente respeitados, quando da analise e
interpretagcdo das mensagens disponiveis.

Ainda, de acordo com Franco (2012), o “significado” de um objeto pode ser
interpretado, compreendido e generalizado a partir de suas caracteristicas
definidoras e pelo seu corpus de significagdo. Ja o “sentido” implica na atribuigdo de
um significado pessoal, legitimado pela propria histéria e comunidade que o sujeito
esta inserido.

As Unidades de Contexto desta pesquisa sao constituidas pelas partes
essenciais das 21 entrevistas realizadas no Programa A e 21 entrevistas realizadas
no Programa B, totalizando 42 entrevistas. As partes essenciais dos Projetos
Pedagdgicos dos 2 Programas de EAD pesquisados integram a Unidade de
Contexto.

Em outras palavras, nesta pesquisa as Unidades de Contexto sdo as partes
essenciais das entrevistas, além da esséncia evidenciada na leitura e interpretacao
dos Projetos Pedagadgicos.

Por esséncia entendam-se as partes mais importantes e pertinentes, que nos
saltaram aos olhos no decorrer das entrevistas, e, também, no texto dos projetos
pedagdgicos referidos anteriormente.

Ainda, de acordo com Franco (2012), a Unidade de Registro se divide em
quatro tipos:

1. aPalavra;

2. o Tema;
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3. o Personagem;

4. o ltem.

No caso desta pesquisa, utilizei o Tema como Unidade de Registro, por ser,
segundo Franco (2012, p. 45, grifo meu), “considerado como a mais util Unidade de
Registro, em Analise de Conteudo”. O Tema é uma assercdo sobre determinado
assunto. Pode ser uma simples sentencga (sujeito e predicado), um conjunto delas ou
um paragrafo.

No que se refere ao Programa A, a partir dos dados produzidos nos trés PAP
pesquisados apresento os Quadros 2, 3 e 4, para facilitar os procedimentos de
agrupamentos e classificagoes.

Segundo Franco (2012, p. 74), esses procedimentos sao facilitadores e
necessarios e visam “a efetiva possibilidade de inferir, analisar e interpretar os dados
a serem submetidos a uma Analise de Conteudo”.

O Quadro 2 mostra a construgao dos Eixos Tematicos para o sujeito Aluno.

Identifiquei dezessete Unidades de Registro, que deram origem a quatro
Eixos Tematicos (perfil dos alunos, nivel de satisfacdo com o ensino de matematica,
infraestrutura de tecnologia digital; satisfacdo dos alunos com o curso de Pedagogia
a distancia e com a Instituicdo de Ensino Superior que ministra o Programa). Esses
quatro Eixos Tematicos foram constituidos a partir das Unidades de Registro
geradas a partir das Unidades de Contexto, com os alunos dos trés Polos de Apoio

Presencial (PAP) pesquisados.

Quadro 2 — Programa A: Eixos Tematicos sobre os alunos

Unidades de Registro (temas) Eixos Tematicos

Utilizagao de recursos da Web Utilizagdo de recursos da
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Recursos computacionais utilizados Web
Nivel de satisfagdo com o curso Satisfacdao dos alunos com
o curso de Pedagogia a
Integracdo com alunos do curso presencial distancia e com a Instituicao
- . de Ensino Superior (IES)
Desempenho dos orientadores disciplina que ministra o programa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

O Quadro 3 mostra a construgdo dos Eixos Tematicos para o sujeito

Orientador de Disciplina (OD).

Identifiquei quinze Unidades de Registro, que deram origem a quatro Eixos

Tematicos (Perfil profissional dos Orientadores de Disciplina, conhecimento em

matematica, conhecimento em tecnologia digital, satisfagdo com o trabalho). Esses

quatro Eixos Tematicos foram constituidos a partir das Unidades de Registro

geradas a partir das Unidades de Contexto, com os orientadores de disciplina dos

trés PAP pesquisados.

Quadro 3 — Programa A: Eixos Tematicos sobre os OD

Unidades de Registro (temas)

Recursos de tecnologia digital que utiliza
(computador, sala de video conferéncia,
plataforma de comunicag¢do, redes sociais) na
comunicagao com o aluno

Formagao na area de Tecnologia de Informagao(TI)

Dificuldade do aluno para utilizagao de Tl

Eixos Tematicos

Conhecimento em
tecnologia digital

Formacao continuada para aperfeigoamento

Integragao com alunos do curso presencial

Satisfagcao com o trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.
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O Quadro 4 mostra a construgdo dos Eixos Tematicos para o sujeito

Orientador de Turma (OT).

Identifiquei dezenove Unidades de Registro, que deram origem a quatro Eixos

Tematicos (perfil profissional dos Orientadores de Turma, perfil do aluno na visdo do

OT, o perfil do Orientador de Disciplina na visédo do OT, responsabilidade da gestéo

do PAP). Esses quatro Eixos Tematicos foram constituidos a partir das Unidades de

Registro geradas a partir das Unidades de Contexto, com os orientadores de turma

dos trés PAP pesquisados.

Quadro 4 — Programa A: Eixos Tematicos sobre os OT

Unidades de Registro (temas)

Critério de contratacao do Orientador de
Disciplina

Natureza da relagao trabalhista (CLT, temporario
etc.)

Curso de graduagao exigido para ser OD

Disciplinas da matriz curricular que o OD
trabalha

Eixos Tematicos

O perfil do Orientador de
Disciplina no entendimento
do OT

Responsavel pela manutengao preventiva e
corretiva dos laboratorios de informatica, sala
de video conferéncia e area administrativa do
Polo

Provedor de material de higiene e limpeza do
Polo

Responsavel pela contratagcdo e geréncia dos
recursos humanos do Programa de EAD

Programa de permanéncia de alunos

Programa de inclusao (acessibilidade)

Responsabilidade da gestao
do Polo de Apoio Presencial
(PAP)

Fonté: Elaborado pelo autor, 2012.
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No que se refere ao Programa B, a partir dos dados produzidos nos trés PAP
pesquisados elaborei os Quadros 5, 6 e 7, para facilitar os procedimentos de
agrupamentos e classificagdes.

O Quadro 5 delineia a constru¢ao dos Eixos Tematicos para o sujeito Aluno.

Identifiquei dezessete Unidades de Registro, que deram origem a quatro
Eixos Tematicos (perfil dos alunos, nivel de satisfagdo com o ensino de matematica,
infraestrutura de tecnologia digital; satisfacdo dos alunos com o curso de Pedagogia
a distancia e com a Instituicdo de Ensino Superior que ministra o Programa). Esses
quatro Eixos Tematicos foram constituidos a partir das Unidades de Registro
geradas a partir das Unidades de Contexto, com os alunos dos trés PAP

pesquisados.

Quadro 5 — Programa B: Eixos Tematicos sobre os alunos

Unidades de Registro (temas) Eixos Tematicos

Utilizagao de recursos da Web Infraestrutura de tecnologia

digital utilizada no curso de

Recursos computacionais utilizados Pedagogia 2 distancia

Nivel de satisfagdo com o curso Satisfagao dos alunos com

o curso de Pedagogia a

Integragdo com alunos do curso presencial distancia e com a

Instituicao de Ensino

Desempenho do Tutor Presencial Superior (IES) que ministra
o Programa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

O Quadro 6 desvela a construgdo dos Eixos Tematicos para o sujeito Tutor

Presencial.
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Identifiquei quinze Unidades de Registro, que deram origem a quatro Eixos
Tematicos (perfil profissional dos Tutores Presenciais, conhecimento em
matematica, conhecimento em tecnologia digital, satisfagdo com o trabalho). Esses
quatro Eixos Tematicos foram constituidos a partir das Unidades de Registro
geradas a partir das Unidades de Contexto, com os Tutores Presenciais dos trés

PAP pesquisados.

Quadro 6 — Programa B: Eixos Tematicos sobre os Tutores Presenciais (TP)

Unidades de Registro (temas) Eixos Tematicos

Recursos de tecnologia digital que utiliza
(computador, sala de video conferéncia,
plataforma de comunicagao, redes sociais) na | Conhecimento em
comunicagao com o aluno tecnologia digital

Formacao na area de Tecnologia de Informagao
(1)

Dificuldade do aluno para utilizagao de Tl

Formacao continuada para aperfeigoamento

Integragcdo com alunos do curso presencial Satisfagdo com o trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

O Quadro 7 destaca a construgao dos Eixos Tematicos para o sujeito Tutor
Virtual.

Identifiquei dezoito Unidades de Registro, que deram origem a quatro Eixos
Tematicos (perfil profissional do Tutor Virtual, perfil do aluno na visdo do Tutor
Virtual, o perfil do Tutor Presencial na visdao do Tutor Virtual, responsabilidade da

gestdo do PAP). Esses quatro Eixos Tematicos foram constituidos a partir das
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Unidades de Registro geradas a partir das Unidades de Contexto, com os Tutores

Virtuais dos trés PAP pesquisados.

Quadro 7 — Programa B: Eixos Tematicos sobre os Tutores Virtuais (TV)

Unidades de Registro (temas)

Recursos de tecnologia digital que utiliza
(computador, sala de video conferéncia,
plataforma de comunicag¢do, redes sociais) na
comunicagao com o aluno

Formacgao na area de Tecnologia de Informagao
(1)

Dificuldade do aluno para utilizacao de TI

Eixos tematicos

Conhecimento em
tecnologia digital

Responsavel pela manutengao preventiva e
corretiva dos laboratérios de informatica, sala de
video conferéncia e area administrativa do Polo

Provedor de material de higiene e limpeza do Polo

Responsavel pela contratagcdo e geréncia dos
recursos humanos do Programa de EAD

Responsabilidade da
gestao do PAP

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Para diferenciar os Eixos Tematicos, utilizei cores diferentes para a

construgado dos Quadros.

Definidos os Eixos Tematicos, chegou o momento da definicdo das

Categorias de Analise. A categorizacdo é uma operagdo de classificacdo de

elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo seguida de um

reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios definidos.
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Para Bardin (1977), o critério de categorizagcdo pode ser semantico
(categorias tematicas: por exemplo, todos os temas que signifiquem ansiedade ficam
agrupados na Categoria “ansiedade”, enquanto que os que signifiquem
descontracao ficam agrupados sob o titulo conceitual “descontragcéo”).

Ainda de acordo com Bardin (1977), a criacdo de Categorias de Analise € o
ponto crucial da Analise de Conteudo. Bardin (1977) conclui, afirmando que formular
Categorias, em Analise de Conteudo, configura, via de regra, um processo longo,
dificil e desafiante.

Nesta pesquisa apresento, na Secdo 7, uma discussdo dos aspectos dos
cursos a distancia de licenciatura em Pedagogia que se mostraram relevantes no
que diz respeito a educagao matematica. Essa discusséo foi organizada em duas
Categorias de Anadlise: um olhar sobre os alunos e um olhar sobre os responsaveis

académicos nos Polos.
¢) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao

Segundo Bardin (2011, p.131), “O analista, tendo a sua disposicao resultados
significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretagdes a
proposito dos objetivos previstos ou que digam respeito a outras descobertas
inesperadas”.

A partir dos Eixos Tematicos definidos no Quadros 2, 3 e 4 descrevi o
Programa A, na Secao 5.

A partir dos Eixos Tematicos definidos no Quadros 5, 6 e 7 discorri sobre o
Programa B, na Segéao 6.

Na Secado 7 compilo a Analise dos Resultados, feita a partir da discusséao
organizada em duas Categorias de Analise: um olhar sobre os alunos e um olhar

sobre os responsaveis académicos nos Polos.
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5 APRESENTAGCAO DO PROGRAMA A

O valor das coisas ndo esta no tempo que elas duram, mas
na intensidade com que acontecem. Por isso, existem
momentos inesqueciveis, coisas inexplicaveis e pessoas
incomparaveis.

Fernando Pessoa

Nesta seg¢ao apresento uma discussao dos aspectos do curso a distancia de
licenciatura em Pedagogia que se mostraram relevantes no que diz respeito a
educacdo matematica, envolvendo os 3 PAP do Programa A.

Na subsecédo 1, apresentei informagdes a respeito do Programa A, a partir da
leitura flutuante realizada na fase de pré-analise. Essas informagdes foram oriundas
do Projeto Pedagdgico (PP) e do material didatico referente a disciplina que aborda
o conteudo de matematica.

Na subsecgéo 2, apresentei a discusséo que foi organizada a partir dos eixos
tematicos sobre os alunos, conforme Quadro 2, Sec¢ao 4.

Na subsecao 3, apresentei a discussado que foi organizada a partir dos eixos
tematicos sobre os orientadores de disciplina, conforme Quadro 3, Segéao 4.

Na subsecado 4, apresento a discussao que foi organizada a partir dos eixos

tematicos sobre os orientadores de turma, conforme Quadro 4, Secéo 4.

5.1 INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA A

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) onde a pesquisa relacionada ao
Programa Publico de Educagdo a Distancia A realizou-se, é organizada
academicamente em forma de universidade.

O Programa A tem como objetivo geral oferecer formagdo em nivel superior
por meio de curso de licenciatura em Pedagogia, modalidade Educac&o a Distancia
(EAD).

Destinado a profissionais efetivos, na ativa, em escolas da rede publica do
Estado de Sado Paulo, que queiram se habilitar ao exercicio do magistério da
Educacgao Infantil e Anos Iniciais do ensino Fundamental, bem como para a gestao

escolar.
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Os professores referidos no paragrafo anterior, ndao necessariamente
precisam pertencer ao quadro da Educacao Infantil ou Anos Iniciais do Ensino
Fundamental.

De acordo com o Projeto Pedagdgico (PP), para atingir o objetivo geral do

curso, estabeleceram-se os objetivos especificos elencados no Quadro 8:

Quadro 8 — Projeto Pedagégico do Programa A

Item Objetivos especificos
Desenvolver processos pedagogicos que visem a aquisicdo de
1 conhecimentos tedricos e de competéncias relativas a docéncia,

otimizando a reflexao, a pratica pedagdgica e a autonomia intelectual.

Estimular a reflexdo sobre a pratica pedagogica cotidiana do estudante

2 possibilitando-lhe a reconstru¢cdo do processo de analise da pratica
docente, tendo como instrumental os fundamentos da perspectiva de
intervengao.

3 Possibilitar aos estudantes o dominio critico do uso das novas tecnologias
disponiveis na sociedade e, especialmente, nas escolas.

4 Incentivar o intercambio entre a Universidade e a Rede de Educacao
Basica.

5 Contribuir para a interacdo entre os diversos niveis e modalidades de

ensino, especialmente entre a Educagéao Infantil e o Ensino Fundamental.

Fonte: Projeto Pedagdgico do Programa A, 2012.

E um curso na modalidade EAD semipresencial, com frequéncia de 2 vezes
por semana, com duragao de trés horas por evento, as segundas e quintas feiras,
das 19h00 as 22h00.

O Projeto Pedagdgico (PP) prevé o curso de licenciatura em Pedagogia na
modalidade a distancia com duragcédo de 3.480 horas, das quais 2.970 horas
respondem pelos conteudos de formagéo, as quais se acrescentam 300 horas de
Estagio Curricular Supervisionado e 210 horas referentes ao Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC). No cumprimento dessa carga horaria, 40% refere-se a atividades
presenciais e 60% a atividades nao presenciais, com momentos sincronos e
assincronos, ao longo de 7 semestres letivos.

No que diz respeito a estrutura organizacional e aos profissionais envolvidos
no curso, esta assim estabelecido:

- Conselho Académico: formado por membros titulares e suplentes que

tenham vinculo com as atividades do curso. A principal atribuicdo do Conselho é
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especificar, implementar, coordenar, acompanhar a execugado e avaliar o Projeto
Pedagdgico do curso.

- Coordenador Geral. Professor do quadro efetivo da IES conveniada,
responsavel pela area administrativa e pedagogica.

- Orientadores Especialistas (OE). Sao professores que pertencem ao quadro
efetivo da instituicdo conveniada. Sao responsaveis pela elaboragdo do material
didatico especifico de sua area de atuagao. Para cada componente ou conjunto de
componentes curriculares que coordenam, também orientam as tarefas relacionadas
a reelaboragao, quando necessario, de material didatico e as atividades docentes do
Curso.

Cada Polo de Apoio Presencial (PAP) é estruturado com os seguintes
profissionais:

- Orientadores de Turma (OT). Para cada 50 alunos existe um professor
Orientador de Turma, com pds-graduacgao stricto sensu, dando-se preferéncia aos
portadores do titulo de Doutor na area de Educagdo e que pertengam
obrigatoriamente ao quadro efetivo da universidade conveniada. Coordena o
trabalho dos Orientadores de Disciplina em todas as atividades do curso, além de
orientar os Trabalhos de Conclusédo de Curso e coordenar as atividades de estagio
supervisionado dos alunos da turma.

- Orientadores de Disciplina (OD). Sao dois para cada turma de 50 alunos e
atuam na coordenagdo e orientagdo pedagogica das atividades de formagao
desenvolvidas nas disciplinas e nos projetos tematicos.

Esse Programa oferecia apenas cursos superiores de licenciatura em
Pedagogia, sendo que as primeiras turmas, tiveram inicio no més de margo de 2010,
com previsdo minima de integralizacdo dos créditos das disciplinas em sete
semestres letivos.

Foram matriculados 1.350 alunos em 27 turmas de 50 alunos cada,
distribuidas em 21 PAP localizados em 21 diferentes municipios do Estado de Séao
Paulo, incluindo a capital. Ao final do primeiro semestre letivo do ano de 2013, um
pouco mais de 1.000 alunos colaram grau no curso, registrando um indice de
evasédo da ordem de 25%.

A metodologia de ensino foi desenvolvida para aulas presenciais e periodos
virtuais, cujo suporte é feito por um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os

conteudos dos componentes curriculares sao elaborados por um professor



87

especialista e conduzidos por orientadores de disciplina, tanto no trabalho
presencial, como no tutorado, orientando assim, também as atividades sincronas e
assincronas propostas na WEB. Os recursos disponiveis para tais atividades séo a
Internet, as midias interativas, os materiais impressos e a TV Digital.

No que diz respeito ao ensino de matematica, de acordo com o Projeto
Pedagdgico, existe na matriz curricular, uma disciplina nominada de “Conteudos e
Didatica de Matematica”, com carga horaria de 180 horas, ministrada em 2 blocos de
90 horas cada um, que aborda os seguintes conteudos:

- Tratamento da Informacéo;

- Porcentagem;

- Tabelas e gréficos;

- Probabilidade;

- Grandezas e medidas;

- Unidades de medidas;

- Espaco e formas;

- Figuras planas e figuras nao planas;

- Resolugédo de problemas e investigagao para aprender geometria;

- Numeros e operacgoes.

Desse Programa A, participaram da pesquisa, alunos regularmente
matriculados, os Orientadores de Disciplina (OD) e os Orientadores de Turma (OT),

aqui chamados de entrevistados, conforme Quadro 9.

Quadro 9 — Polos de Apoio Presencial (PAP) pesquisados do Programa A

Programa Publico de Educagao a Distancia A

PAP Sujeitos Entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2012.

O primeiro Polo pesquisado, PAP 1, esta situado dentro do Campus da IES
conveniada, localizado em um municipio com populagdo aproximada de 198.413
habitantes, de acordo com IBGE (BRASIL, 2014).

O segundo Polo pesquisado, PAP 2, fica localizado fora do Campus da IES
conveniada, localizado em um municipio com populagdo estimada em 11.895.893
habitantes, inserido em uma area metropolitana que ultrapassa 20.000.000 de
habitantes, segundo IBGE (BRASIL, 2014).

O PAP 3, foi o ultimo Polo pesquisado e fica localizado dentro do Campus da
IES conveniada, localizado em um municipio que, de acordo com o IBGE (BRASIL,
2014), tem populagéo aproximada de 224.304 habitantes.

Todos os PAP pesquisados estdo localizados no Estado de Sao Paulo e
iniciaram suas atividades académicas no 1° semestre de 2010. Os PAP 1 e 3 estédo
localizados em municipios do interior e o PAP 2 esta na capital.

No que segue, faco uma apresentagdo dos alunos, dos Orientadores de
Disciplina (OD) e dos Orientadores de Turma (OT). Essa apresentagao esta
organizada a partir dos Eixos Tematicos constituidos na fase de exploracdo dos

dados, conforme constam nos Quadros 2, 3 e 4 da Secéo 4.
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5.2 SOBRE OS ALUNOS

A apresentacao dos alunos foi feita a partir dos Eixos Tematicos descritos no
Quadro 2, apresentado na Secéao 4, a saber: perfil dos alunos, nivel de satisfagcao
com o ensino de matematica, infraestrutura de tecnologia digital utilizada no curso,

nivel de satisfagao dos alunos com o curso em geral.

5.2.1 Perfil dos Alunos

A leitura das entrevistas realizadas mostra que quase a totalidade dos alunos
do curso de Pedagogia a distancia matriculados nos PAP do Programa A, ja sao
portadores de diploma de curso superior nas mais diversas areas do conhecimento:
Licenciatura em Letras, Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Quimica, etc. Os
alunos que ainda ndo tém formacado superior, sdo portadores de diploma de
Magistério.

Eis as respostas de alguns alunos quando indagados a respeito se ja haviam

feito algum curso superior.

“Sim. Eu sou formado em Letras em um curso presencial, pelo
Centro Universitario do Norte Paulista, em Sdo José do Rio
Preto, no Estado de S&o Paulo”. (Polo 1, Aluno 3).

“Sim, ja fiz dois cursos superiores. O primeiro foi bacharelado
em Ciéncias Contabeis e o segundo de Licenciatura Plena em
Histéria. Os dois eu fiz em uma faculdade de Sé&o Paulo,
capital, na UNIFAI, que agora é Centro Universitario Assuncgéo,

uma instituigdo particular”. (Polo 2, Aluno 8).

A leitura também revela que os alunos nunca haviam vivenciado a experiéncia
com a modalidade de Educagéo a Distancia (EAD), a nao ser com cursos informais
de curta duracgao.

Assim responderam os alunos:



90

“E o primeiro curso de graduagdo a disténcia. Ja fiz outros
cursos, mas ndo de graduagéo. A experiéncia de graduacgéo,

esta é a primeira”. (Polo 1, Aluno 1).

“Sim, é o primeiro curso de graduagéo a distancia que fago. Eu
tive a experiéncia em EAD, somente em um curso sobre
prevengdo de drogas, pela Universidade de Brasilia, mas foi
um curso de curta duragdo, ndo de graduagéo”. (Polo 2, Aluno
5).

Em relagédo a forma de acesso ao curso de Pedagogia, todos os entrevistados

afirmaram ter sido por meio de processo seletivo.

“Foi via processo seletivo, no qual eu prestei e entrei em
segunda chamada. Eu sou professora de educagéo infantil ha

dezessete anos”. (Polo 3, Aluno 12).

“Eu passei por um vestibular langado através de um Edital, que
tinha cinquenta vagas no curso de Pedagogia semipresencial.
Eu ja estou na educacdo ha vinte e dois anos, sou professora
efetiva no Estado. Sou professora de quimica no ensino médio.

Tenho Licenciatura em Quimica”. (Polo 2, Aluno 5).

A faixa etaria dos alunos é entre 46 e 57 anos e em sua quase totalidade sao

alunos oriundos de escolas de ensino médio publicas.
“Tenho 46 anos. Ingressei no ensino superior um pouco tarde,
pois tive que assumir outros compromissos quando era jovem”.

(Polo 1, Aluno 2).

“Estou com 57 anos”. (Polo 3, Aluno 9).
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Quando perguntados se haviam cursado o ensino médio em escola publica ou
privada, a maioria respondeu que s&o alunos oriundos de escolas de ensino médio
publicas.

“Fiz todas as séries do ensino médio em escola da rede publica
do Estado de Sé&o Paulo”. (Polo 1, Aluno 3).

“Eu fiz tudo em escola publica, desde o jardim de infancia.
Cheguei a cursar seis meses em uma escola particular em S&o
Paulo, de renome, onde meu irm&o dava aula, mas eu ndo me

adaptei, sempre estudei em escola publica”. (Polo 2, Aluno 5).

Todos possuem renda propria, provavelmente, devido ao fato de serem
servidores publicos. O pré-requesito de ser servidor publico era uma exigéncia
estabelecida no Edital do processo de selegao para o curso (vestibular).

Como o ingresso no curso de Pedagogia aconteceu através de processo
seletivo, restrito aos professores da rede estadual e a rede publica dos municipios

conveniados, era de se esperar essas respostas.

“Eu trabalho, tenho a minha renda propria. Eu sou professor na
rede publica e também dou aulas em uma faculdade particular’.,
(Polo 3, Aluno 11).

“Eu trabalho, sou professora efetiva em estagio probatério na
rede estadual, tenho minha renda, mas ainda moro com a

minha familia”. (Polo 1, Aluno 1).

No que se refere a localizacido da residéncia do aluno, a pesquisa mostra que
a grande maioria, reside fora do municipio de localizagdo do Polo de Apoio
Presencial (PAP). Com isso, evidencia-se um aspecto caracteristico da realidade da

Educacédo a Distancia no que se refere a localizagao da residéncia do aluno.

“Néo resido no mesmo municipio. Minha residéncia fica a 80

quilbmetros daqui”. (Polo 2, Aluno 5).
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“Néo, eu resido em cidade vizinha, daqui até a minha casa é

em torno de 35 quilébmetros”. (Polo 3, Aluno 10).

Percebo na fala de alguns alunos que ja tém formagao superior, a busca por
uma segunda formagdo visando novos mercados de trabalho. Por exemplo, a
habilitacdo em Gestdo Escolar no curso de Pedagogia, para ser diretor de escola,
supervisor, orientador educacional, etc. Também, identifiquei alguns alunos com
formacdo em magistério (nivel médio) e que buscavam formagao em curso superior

de Pedagogia, visando atender as exigéncias da atual legislacdo educacional.

“Antes de ingressar aqui eu ja estava com a intencao de fazer
Pedagogia, uns trés anos antes. Meu objetivo principal era me
possibilitar, no caso de surgir um cargo de dire¢éo, ser diretor
de escola, ou ainda na Diretoria de Ensino, o cargo de
supervisor; ndo que eu quisesse, necessariamente, mas me
dava a possibilidade, era s6 por esse motivo, e para isso era
preciso o diploma, tanto é que se falava em pedagogia, eu
realmente, nédo tinha nenhuma paixdo, ndo conseguia me ver
fazendo a Faculdade de Pedagogia, ai antes de fazer o daqui,
eu ja tinha tentado um outro, na Federal de S&o Carlos, que

também tem um curso de Pedagogia”. (Polo 3, Aluno 9).

“Porque eu so fiz curso de Magistério e a lei hoje exige curso
superior em Pedagogia. Eu sou professora na educacgao infantil
e anos iniciais e quero continuar sendo. Estou fazendo esse
curso por isso. Também, porque eu me identifico muito com
essa profissdo ha quase vinte anos. Eu tenho quase cinquenta
anos de idade e néo tive acesso a universidade a vinte anos
atras, infelizmente, por varios motivos. E também eu ja estou
no exercicio da fungdo e tenho uma boa bagagem”. (Polo 1,
Aluno 2).

A segquir, fiz um resumo do perfil geral do aluno. As entrevistas realizadas

mostram que quase a totalidade dos alunos matriculados no curso de Pedagogia
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dos PAP do Programa A, ja sao portadores de diploma de curso superior nas mais
diversas areas do conhecimento. Os alunos que ainda nao tém formagao superior,
sdo portadores de diploma de Magistério.

A leitura também revela que os alunos nunca haviam vivenciado a experiéncia
com a modalidade de Educacéo a Distancia (EAD), a ndo ser com cursos informais
de curta duracgao.

Em relagédo a forma de acesso ao curso de Pedagogia, todos os entrevistados
afirmaram ter sido por meio de processo seletivo.

A faixa etaria dos alunos € entre 46 e 57 anos e em sua quase totalidade séo
alunos oriundos de escolas de ensino médio publicas

A maioria respondeu que s&o alunos oriundos de escolas de ensino médio
publicas.

Todos possuem renda propria, provavelmente, devido ao fato de serem
servidores publicos. O pré-requesito de ser servidor publico era uma exigéncia
estabelecida no Edital do processo de selegao (vestibular) para o curso.

Como o ingresso no curso de Pedagogia aconteceu através de processo
seletivo, restrito aos professores da rede estadual e a rede publica dos municipios
conveniados, era de se esperar essas respostas.

No que se refere a localizagao da residéncia do aluno, a pesquisa mostra que
a grande maioria, reside fora do municipio de localizagdo do Polo de Apoio
Presencial (PAP). Com isso, evidencia-se um aspecto caracteristico da realidade da
Educacédo a Distancia no que se refere a localizagao da residéncia do aluno.

Percebo na fala de alguns alunos que ja tém formacao superior, a busca por
uma segunda formagdo visando novos mercados de trabalho. Por exemplo, a
habilitagdo em Gestdo Escolar no curso de Pedagogia, para ser diretor de escola,
supervisor, orientador educacional, etc. Também, identifiquei alguns alunos com
formagao em magistério (nivel médio) e que buscavam formagéo em curso superior

de Pedagogia, visando atender as exigéncias da atual legislagado educacional.

5.2.2 Nivel de Satisfagdo com o Ensino de Matematica

A andlise dos dados mostra que uma grande parte dos alunos ficou
parcialmente satisfeita com as aulas das disciplinas que abordaram os Conteudos e

Metodologia de Matematica.
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Eis as respostas de alguns alunos quando indagados a respeito.

“Eu tive uma surpresa positiva em relagdo a disciplina de
Conteudos e Metodologia de Matematica. Especificamente de
matematica, foi s6 uma disciplina, mas a gente trabalhou um
pouco de estatistica em geografia e histéria. Mas de
matematica mesmo foi s6 uma disciplina. Eu e varios colegas
estavamos com medo dessa disciplina de matematica. A gente
perguntava: como € que vai ser agora com matematica?
Porque a gente vai fazer essa disciplina de matematica para
transmitir e construir esse conhecimento com as criangas e a
maioria carrega um trauma negativo da matematica,
infelizmente. Isso é fato. Falaram muito sobre isso no curso.
Mas tivemos algumas aulas atraves de video conferéncia com
o professor que elaborou o material e isso facilitou bem a
compreensdo. Foi colocada outra forma, outros métodos de
como trabalhar a matematica e construir esse conhecimento
com as criangas, comeg¢ando pela reconstru¢do do nosso
conhecimento em matematica. Foi interessante, inclusive eu
fiquei com vontade de quando terminar esse curso, eu fazer
mais alguma coisa com relagdo a matematica para facilitar o
meu trabalho”. (Polo 2, Aluno 6).

“A disciplina de matematica foi ministrada no periodo de um
més e meio, dois meses. Foi fechado esse periodo so pra
matematica. Foi uma disciplina longa. Matematica foi maior do
que Artes, maior do que Historia. As disciplinas de Portugués e
Matematica foram assim. Eu achei que a disciplina trabalhou
bem alguns conteudos da matematica, trabalhou com
grandezas e medidas, porcentagem, com probabilidade e por
ai em diante. Eu sou da area de humanas e tenho dificuldade
com matematica. Porém eu achei que faltou muito contetdo
para ensinar e ndo habilitou da forma que eu gostaria pra gente

lecionar matematica para criangas. O material satisfaz
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parcialmente, porque € uma apostila, bem rica em conteudos,
mas como eu falei, ele foca na explicacdo desses conteltdos,
como se estivesse me ensinando, ndo na pratica pedagogica

de matematica”. (Polo 3, Aluno 11).

No que diz respeito ao conhecimento matematico para a docéncia, os dados
indicam que os futuros pedagogos, em sua maioria, nao se sentem seguros para o

exercicio profissional.

“Néo. Nao me deixa seguro, porque eu senti falta de contetdos
tedricos mais profundos e de coisas ligadas ou aplicadas mais
diretamente a educacgéo infantil. Deu uma ampla visdo sobre
matematica, o conteudo foi excelente, mas eu ndo me sinto
seguro, ainda. Talvez seja um bloqueio pessoal ou alguma
coisa assim. Mas eu reconhecgo a qualidade do contetdo e das
aulas administradas, mas particularmente, eu ndo me sinto

sequro”. (Polo 2, Aluno 6).

“Néo, ndo me sinto seguro para ensinar matematica. Assim
como em alfabetizagdo, ndo me sinto seguro para alfabetizar
alguém”. (Polo 3, Aluno 10).

A pesquisa também indica que os alunos do curso de Pedagogia recebem um
conteudo matematico adequado Concluo isso, em fungcdo do que afirmaram nas
entrevistas e da anadlise do material didatico utilizado no curso. Entretanto, ha
evidencias de que, encontram dificuldades para trabalharem na docéncia, com as
disciplinas que abordam matematica.

“O conteudo de matematica esta dentro do esperado para a
proposta do curso. O curso de Pedagogia nédo visa formar
especialista em matematica, portugués ou outras disciplinas
para a educacdo infantil e anos iniciais do ensino fundamental.
No sentido geral, o curso da subsidios para a disciplina de

matematica. Mostra o caminho para ndos iniciarmos 0S NnoSsos
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estudos particulares. Cabe a nos estudarmos e aprofundarmos

o conteudo”. (Polo 1, Aluno 3).

“Eu acho que a teoria da matematica é necessaria, porque se
n&o a gente ndo pode ensinar nada. Enquanto teoria o curso foi
relativamente bem. Agora, a didatica de matematica para
ensinar alunos dos anos iniciais, deixou muito a desejar, em
propostas pedagdgicas. A gente fala muito de dindmicas pra
ensinar, pra tirar aquele fantasma que a matematica tem, e
trabalhar com crianga envolve muito ludico, a criatividade,
entdo isso néo foi estimulado, ndo foi proposto, citando
exemplos, modelos, entdo € uma caréncia que 0 curso a
distdncia tem. Isso deve-se a falta do professor presencial’.
(Polo 2, Aluno 6).

Vejamos as respostas dos alunos no que se refere ao sistema de avaliagao
da disciplina que abordou o conteudo de matematica.
Identifico na fala dos alunos, que o método utilizado para a avaliagao esta de

acordo com o que foi estabelecido na ementa da disciplina no Projeto Pedagdgico.

“No caso de matematica, toda aula presencial tinha uma
atividade para ser feita e postada na plataforma, valendo nota.
E mais um batalhdo de atividades que ndo valiam nota, mas
eram para ser feitas e postadas também. No fim do moédulo
tinha mais uma avaliaggo. Toda semana existia um prazo para
postar a avaliagdo, que é todo sabado até 23h59, valendo nota
até dez. Se postar no domingo, a nota maxima passa para oito

e assim em diante”. (Polo 1, Aluno 1).

“Na disciplina de matematica, foi através de trabalhos e provas
escritas. Como ja disse anteriormente, sou economista e

contador, por isso fica mais facil para mim”. (Polo 3, Aluno 10).



97

Resumo do nivel de satisfagdo com o ensino de matematica: a analise dos
dados mostra que uma grande parte dos alunos ficou parcialmente satisfeita com as
aulas das disciplinas que abordaram os Conteudos e Metodologia de Matematica.

A pesquisa também indica que os alunos do curso de Pedagogia recebem um
conteudo matematico adequado Concluo isso, em fungdo do que afirmaram nas
entrevistas e da analise do material didatico utilizado no curso. Entretanto, ha
evidéncias de que, encontram dificuldades para trabalharem na docéncia, com as
disciplinas que abordam matematica.

No que se refere ao sistema de avaliagcdo da disciplina que abordou o
conteudo de matematica, Identifiquei na fala dos alunos, que o método utilizado para
a avaliagao esta de acordo com o que foi estabelecido na ementa da disciplina no

Projeto Pedagdgico.

5.2.3 Infraestrutura de Tecnologia Digital

Quando perguntei aos alunos sobre que ferramentas de comunicagao via
Internet sao utilizadas no curso, eles responderam que havia um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), uma plataforma virtual especifica.

Vejamos algumas respostas.

“Nosso curso tem um espaco virtual especifico na Internet, que
é um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde a gente
posta as atividades. Nesse espaco tem foruns de debates, tem
caixa de correio eletrénico, tem todos os contetidos, os videos,
os textos, etc. Os professores acrescentam indicagbes de
videos, indicagdes de livros e é também o local onde a gente
se comunica e posta as atividades para avaliacdo. Todo o
nosso curso funciona acessando essa plataforma, entdo se a
gente quer se comunicar com oS professores e com o0s colegas,

é tudo via plataforma”. (Polo 2, Aluno 8).

“Temos um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A partir
dai temos varios outros mecanismos que nos permite a

comunicagdo”. (Polo 3, Aluno 10).
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Perguntados novamente a respeito de qual plataforma computacional é
utilizada e quais sao os recursos mais utilizados na interagao on-line, se e-mail,

redes sociais, etc, obtive respostas semelhantes.

“E um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) especifico.
Né&o tive experiéncia do tipo, conversar em atividades on-line,
instantaneo, do tipo MSN. A gente usa mais a nossa plataforma
para postar atividades. Chama-se portfolio, que s&o os locais
aonde a gente posta as atividades. E como se fosse a nossa
pasta de trabalho. Tem portfolio em grupo que vocé pode

disponibilizar para todo mundo ou individual’. (Polo 1, Aluno 3).

“Todo que fazemos é por meio do nosso Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Por ela fazemos basicamente todas as
atividades”. (Polo 2, Aluno 5).

Perguntei aos alunos se eles tinham dificuldades com o manuseio dessas
ferramentas tecnoldgicas e eles responderam que ndo. Quando, eventualmente

surgem duvidas, os orientadores de turma conseguem sana-las.

“Néo tenho dificuldade, ja utilizo computador diariamente’.
(Polo 1, Aluno 4).

“Néo tem nenhum segredo e quando aparece alguma duvida,

os orientadores ajudam a gente”. (Polo 3, Aluno 11).

No que se refere a infraestrutura de tecnologia utilizada no curso, constatei
que existe um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), uma plataforma virtual
especifica, baseada na Internet, onde os alunos postam as atividades para
avaliacdo, promovem féruns de debates, etc. Os professores acrescentam
indicacbes de videos, fazem indicagbes de livros etc. Basicamente, todo o curso

funciona acessando essa plataforma.
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Identifiquei que de modo geral, os alunos nao tém dificuldades com o
manuseio dessas ferramentas tecnolégicas. Quando, eventualmente surgem

duvidas, os orientadores de turma conseguem resolver.

5.2.4 Satisfagdo dos Alunos com o Curso de Pedagogia a Distancia

Identifiquei um bom nivel de satisfacdo dos alunos para com o curso de
Pedagogia, pois nhenhum deles fez criticas negativas ao curso, ao contrario, alguns
declararam ter ficados surpresos com o nivel de organizagcdo, boa qualidade do
material didatico, rigor nos prazos e seriedade dos responsaveis pela conducgao do
processo académico.

Indagados a esse respeito, obtive respostas afirmativas que estao satisfeitos.

“Sim, muito satisfeita. Diante de muitas criticas negativas que
tive conhecimento antes de chegar aqui, eu tenho tido
surpresas muito positivas, inclusive com a questao do rigor nos
prazos. Eu, por exemplo, estou de recuperagdo em uma
disciplina, porque eu nédo cumpri prazo, por causa de falta de
tempo, da correria, dos compromissos. Estou de recuperagéo.
Em dezembro estarei aqui. Outra coisa é que, este curso
apesar de ser semipresencial a gente vem aqui duas vezes por
semana, o calendario nosso é totalmente diferente dos cursos
regulares. Nosso curso sempre comegou ha segunda quinzena
de janeiro e em julho temos apenas dez dias de recesso e

vamos até os ultimos dias de dezembro”. (Polo 1, Aluno 2)

“Eu me sinto satisfeita, pra mim foi uma surpresa. O nivel de
organizagdo é excelente e a qualidade é boa. Eu acho que as
dificuldades que teve nessa primeira turma, para 0s proximos
anos néo vao ter. Sinceramente eu gostei, eu até comentei que
todo curso de licenciatura tinha que ter a Pedagogia para
formacgéao geral, porque a gente tem o inverso, tem toda a parte
tedrica e a parte pedagdgica fica para o final do curso”. (Polo 3,
Aluno 9).
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Foram perguntados a respeito da integracdo dos alunos do curso de
Pedagogia EAD com o curso de Pedagogia presencial e se eles sentiam-se parte
integrante da Instituicdo de Ensino. A quase a totalidade das respostas foi negativa.

Vejamos as respostas.

“Néo. Infelizmente ndo e eu lamento por isso. No inicio houve
uma grande resisténcia para ndo nos aceitar. Aqui nés estamos
em um local fora do prédio da pedagogia presencial. Muitos
docentes do curso presencial sGo contra nosso curso. Uma vez
houve um evento do curso de Pedagogia presencial aqui da
universidade e nés fomos la. Eles ficaram surpresos quando
viram nosso material e quando ficaram sabendo da forma como
nosso curso é seério. Inclusive eu empresto material do nosso
curso de Pedagogia a distancia para os alunos do presencial.
Eu conheco cursos a distancia de péssima qualidade, que néo
€ nosso caso. Também conhego cursos presenciais de
péssima qualidade. Quero dizer que eu sou contra o meu filho
com dezoito anos de idade, fazer um curso de educagdo a
distancia como primeira graduagdo. Recomendo o curso de
educacdo a distancia para quem ja esta no mercado de

trabalho, como é o nosso caso”. (Polo 2, Aluno 1).

“‘Nao. N6s nédo nos sentimos, porque nés somos tratados de
maneira diferente do aluno do curso de Pedagogia presencial.

A gente percebe isso”. (Polo 3, Aluno 10).

A respeito dos orientadores de disciplina, percebi que existe uma relacdo de
respeito e profissionalismo e no que diz respeito ao desempenho deles, os alunos

estao satisfeitos.

“Sim. Sinto-me, porque ndés percebemos uma grande
dedicagéo da parte deles, a gente percebe o incentivo que eles

ddo para noés, para trazermos informagbées novas e
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diversificadas sobre o curso. Eles sdo muito atenciosos quando
noés precisamos. Eles tém um desempenho muito satisfatorio”,
(Polo 1, Aluno 4).

“Sim. S&o duas Orientadoras de Disciplina. Na verdade, cada
Orientadora de Disciplina tem a sua formagdo propria, entao
elas estao ali para falar: “hoje vocés vao fazer uma dindmica
em grupo, hoje vocés vao apresentar o trabalho, hoje vocés
vdo assistir a aula”. Entdo, elas né&o direcionam a
aprendizagem para lugar nenhum, elas orientam mesmo o que

a gente tem que fazer”. (Polo 3, Aluno 11).

Identifiquei um bom nivel de satisfacdo dos alunos para com o curso de
Pedagogia, pois nenhum deles fez criticas negativas ao curso, ao contrario, alguns
declararam ter ficados surpresos com o nivel de organizagdo, boa qualidade do
material didatico, rigor nos prazos e seriedade dos responsaveis pela condugéao do
processo académico.

Em relacéo a integragcédo dos alunos do curso de Pedagogia EAD com o curso
de Pedagogia presencial e se eles sentiam-se parte integrante da Instituicdo de
Ensino. A quase a totalidade das respostas foi negativa, afirmando que nao se
sentem parte integrante.

A respeito da visdo dos alunos sobre os orientadores de disciplina, percebi
que existe uma relagdo de respeito e profissionalismo. Também percebi, que os

alunos estao satisfeitos com o desempenho deles.

5.3 SOBRE OS ORIENTADORES DE DISCIPLINA (OD)

A apresentacdo dos OD foi feita a partir dos eixos tematicos descritos no
Quadro 3, apresentado na Secao 4, a saber: Perfil profissional dos Orientadores de
Disciplina, Conhecimento em matematica, Conhecimento em tecnologia digital,

Satisfacdo com o trabalho.

5.3.1 Perfil profissional dos Orientadores de Disciplina (OD)
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No que diz respeito a titulagdo académica maxima dos OD, identifiquei que
todos eles tém formacao Stricto Sensu. A maioria com mestrado e alguns com
doutorado. Embora, a exigéncia de titulagdo para a fungdo, seja graduagéo,
preferencialmente curso de licenciatura em Pedagogia. Aproximadamente 80% dos
OD, declararam ser do sexo feminino.

Ao serem indagados a respeito da sua titulacdo, obtive as seguintes

respostas:

“Tenho especializacgdo em  Sustentabilidade Ambiental,
especializaggdgo em Matematica e Mestrado em Educagdo’.
(Polo 1, OD 2).

“Eu tenho doutorado, mas ndo na area de ciéncias humanas,

eu tenho doutorado em quimica”. (Polo 2, OD 4).

Em seguida, perguntei sobre a formag¢ado académica na graduacgéo. Eis algumas

respostas:

“Eu tenho duas graduagbes. Sou licenciada em Letras e em
Pedagogia”. (Polo 1, OD 1).

“Tenho graduacdo em dois cursos. Licenciatura em Matematica

e licenciatura em Pedagogia”. (Polo 3, OD 5).

Em relagcdo as atividades que desempenham no PAP, identifiquei que a
funcdo deles é orientar e mediar as atividades presenciais e virtuais, fazendo o
acompanhamento das tarefas desenvolvidas. Além disso, analisam e corrigem 0s
trabalhos, bem como as avaliagdes.

Ressalto que, mesmo o curso sendo semipresencial, nos dias em que os
alunos ndo estdao no PAP, neste caso, as tercas, quartas e sextas feiras, os OD

ficam a disposicdo no ambiente virtual, durante o horario estabelecido.

“Nos somos responsaveis por fazer o encontro presencial

acontecer junto com os alunos, entdo nés usamos o material
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que ja foi preparado pelos professores autores, n0s passamos
por um treinamento em relagdo a como fazer isso e nds
conduzimos o encontro. Apresentamos o material para o aluno,
orientamos o que eles precisam fazer, e depois dessas
atividades concluidas, nos trabalhamos na plataforma em
interagdo com eles, onde eles postam as atividades solicitadas,
nés interagimos com eles via plataforma, respondemos
duvidas, participamos de foruns e corrigimos as atividades que
eles postam”. (Polo 2, OD 1).

“A nossa funcéo é fazer essa mediacdo entre os professores
autores dos cadernos de formagdo e os alunos; a gente faz
essa ponte, passando as orientagcbes que a gente recebe,
quase que mensalmente, pra cada disciplina. A gente vai até o
NEAD, em S&o Paulo e recebe orientagcdo dos professores
autores, o que no nosso curso especifico é chamado de
capacitagdo, entdo a gente retorna ao polo e passa para oS
alunos essa ideia da disciplina que o professor autor idealizou,
ai nés temos os cadernos de formagao pra cada disciplina, la
estdo estruturadas as atividades que serdo realizadas, tanto
atividades avaliativas, como ndo avaliativas; tém os textos que
devem ser trabalhados, entdo a gente faz esse intermédio
entre o autor e o aluno, ai a gente corrige todas essas
atividades, todas as provas, e faz realmente essa ponte ai’,
(Polo 3, OD 6).

Quando perguntados se faziam tutoria em todas as disciplinas do curso de

Pedagogia, as respostas foram unanimes que sim.

“Sim, em todas as disciplinas do curso”. (Polo 1, OD 2).

“Fazemos orientag&o ou tutoria, como queira chamar, em todas
as disciplinas”. (Polo 3, OD 6).
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A forma de acesso a fungao de OD, aconteceu através de concurso publico.

“Eu prestei concurso publico. Nesse concurso eu fiz uma prova
com conhecimentos da area pedagogica e também analise de
titulos, e como eu ja trabalhava com ensino a distancia em
outras instituicbes, os titulos também contaram bastante,
porque eu ja tinha bastante experiéncia na area, entao foi um
concurso com prova e analise de experiéncia, titulagdo.” (Polo
2, OD 4).

“Através de concurso publico, bastante concorrido”. (Polo 3, OD
6).

No que diz respeito a carga horaria de trabalho, constatei que todos os
orientadores de disciplina sdo contratados para trabalhar 24 horas semanais, das
quais 20 horas correspondem ao trabalho presencial no PAP, de segunda a sexta
feira, com 4 horas diarias e mais 4 horas aos sabados, destinadas a qualificagéo.

Vejamos a resposta que obtive, quando perguntei sobre o regime de trabalho

e a carga horaria semanal.

“Somos contratados para 24 horas de trabalho semanal em
regime CLT- Consolidagdo das Leis do Trabalho. Essas 4
horas a mais, além das 20, seriam referentes aos sabados que
a gente tem reservado para a capacitagdo, e durante a semana
20 horas presencialmente no Polo, de segunda a sexta feira.
Temos aulas presenciais nas segundas e quintas feiras a noite.
Os demais dias a noite nos ficamos de plantdo no Polo”. (Polo
3, OD 5).

Contrato de 24 horas. Essas 4 horas a mais, além das 20 horas
séo referentes aos sabados que a gente tem reservado para a
capacitagdo, e durante a semana 20 horas presencialmente no
polo. O regime de trabalho é CLT. (Polo 1, OD 2).
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No que diz respeito a titulagdo académica maxima dos OD, identifiquei que
todos eles tém formacao Stricto Sensu. A maioria com mestrado e alguns com
doutorado. Embora, a exigéncia de titulagcdo para a fungdo, seja graduacgao,
preferencialmente curso de licenciatura em Pedagogia. Aproximadamente 80% dos
OD, declararam ser do sexo feminino.

Em relagdo as atividades que desempenham no PAP, identifiquei que a
funcdo deles é orientar e mediar as atividades presenciais e virtuais, fazendo o
acompanhamento das tarefas desenvolvidas. Além disso, analisam e corrigem os
trabalhos, bem como as avaliagdes.

Ressalto que, mesmo o curso sendo semipresencial, nos dias em que o0s
alunos nao estdao no PAP, neste caso, as tercas, quartas e sextas feiras, os OD
ficam a disposigdo no ambiente virtual, durante o horario estabelecido.

Quando perguntados se faziam tutoria em todas as disciplinas do curso de
Pedagogia, as respostas foram unanimes que sim.

A forma de acesso a fungao de OD, aconteceu através de concurso publico.

No que se refere a carga horaria de trabalho, constatei que todos os
orientadores de disciplina sdo contratados para trabalhar 24 horas semanais, das
quais 20 horas correspondem ao trabalho presencial no PAP, de segunda a sexta

feira, com 4 horas diarias e mais 4 horas aos sabados, destinadas a qualificacao.

5.3.2 Conhecimento em Matematica

Quando perguntei se haviam tido algum contato com os autores que
elaboraram o material didatico utilizado pelos alunos referente ao conteudo de
matematica, constatei que, houve inicialmente uma capacitacao presencial e os

demais contatos foram virtuais.

‘A gente teve o contato presencial na capacitagdo inicial
apenas. Fora isso, so virtualmente. O curso sempre abre foruns
de discusséo de cada disciplina, entdo a gente teve esse
contato virtual durante toda a disciplina, e la na capacitagdo a
gente teve dois dias de formacdo com o professor autor,

responsavel pela disciplina e mais uma professora. A gente
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teve a capacitagdo com eles e esse foi nosso contato, depois

virtualmente, tirando duvidas pela plataforma”. (Polo2, OD 4).

“Sim. N6s temos um momento que é chamado de capacitacédo
ou treinamento. Sempre ocorre anteriormente ao inicio de cada
disciplina. Nés temos esse momento, onde se retinem todos os
orientadores de disciplina do curso, de todos os polos junto
com o0s orientadores de turma também. O professor autor
apresenta a disciplina, explica os objetivos dela, como ele
imaginou que seria. Entdo, antes de iniciar a disciplina, a gente
tem o contato com o professor autor, ja desde o inicio”. (Polo 3,
OD 6).

Quando perguntei qual era o entendimento deles a respeito do ensino de
matematica em curso a distancia para formagéo do pedagogo e o que gostariam de

destacar, as respostas foram diretas e objetivas.

‘Eu penso que, o conteudo de matematica trabalhado n&o é
suficiente para o futuro pedagogo lecionar nos anos iniciais do
ensino fundamental. Também a pratica pedagdgica e a forma
como o professor vai trabalhar esse conteudo de matematica
ngdo é bem desenvolvido no curso. Com isso, no meu
entendimento o futuro professor fica desmotivado para

trabalhar com a matematica”. (Polo 1, OD 2).

“Falando especificamente da matematica, eu sinto um certo
bloqueio por parte do futuro professor que vai ter que ser
polivalente e ensinar matematica para o aluno, quando ele
proprio ndo gosta ou tem dificuldade com a matematica. Eu
sinto um n6 quando a gente fala de matematica nessa
formacédo, e eu tenho formacdo em exatas, mas eu percebo
muito isso, um receio, um bloqueio, uma coisa: Ah! E
matematica, ai... Vamos deixar de lado, daqui a pouco a gente

retoma. Eu sinto um certo receio desses professores, talvez
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uma mudanga no jeito de encarar essa formagdo. Aqui no
curso a gente teve uma experiéncia, porque € um sentimento
que os professores autores tinham, e pela vivencia deles, de
ouvirem esses professores polivalentes reclamarem dessa
parte de matematica, de como ensinar matematica, que eles
mesmos ndo se sentiam confortaveis, entdo aqui no nosso
curso, os autores optaram por tentar ensinar ndo s6 como
ensinar matematica, mas ensinar matematica para 0S nosSsos
alunos, e a gente sentiu que foi bacana, ndo que a gente tenha
distanciado da didatica, do como ensinar, mas 0s professores
fizeram uma tentativa de desmistificar, de falar ndo é esse
bicho de sete cabecgas; através da aplicagdo de projetos, de
coisas mais concretas, de experiéncias do concreto, de

misturar a matematica a outros campos”. (Polo 3, OD 6).

Perguntei a respeito dos momentos presenciais com os alunos, durante o
periodo que a disciplina de Matematica foi trabalhada e identifiquei que sao
momento de “tirar duvidas”, entrega de tarefas programadas e utilizacdo de
laboratdrio de informatica, principalmente pelos alunos que dizem nao ter acesso ao
computador em sua casa.

Ainda, respeito das aulas que abordaram o conteudo matematico, a pesquisa
mostrou claramente que nao existe orientador de disciplina (OD) com formacgao
especifica em matematica ou em qualquer outra disciplina. O OD orienta os alunos

em todas as disciplinas que compdem a matriz curricular do curso de Pedagogia.

“Como nas demais disciplinas, os momentos presencias de
matematica, ocorrem as segundas e quintas feiras. S4o 4 horas
em cada dia. Geralmente temos discussbées de assuntos onde
eles tém mais duvidas, trabalhos em grupo e pesquisas na
Internet. N6s temos um laboratoério de informatica todo montado
para os alunos pesquisarem ou trabalharem atividades quando

necessitam acessar a Internet”. (Polo 1, OD 1).
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‘Duas vezes por semana, segundas e quintas feiras,
impreterivelmente, entdo s&o quatro horas-aula. Para cada
aula, nés ja temos uma pauta, digamos assim, que o professor
autor ja organizou previamente, entdo tudo isso ja esta definido
nos materiais, a gente tem o caderno que a gente segue, tem o
caderno que os alunos recebem impresso, tem o mesmo
material na plataforma, em CD; entao, pra cada aula, a gente ja
sabe o que vai acontecer e os alunos também, entdo a gente
vem para concretizar aquilo que foi planejado pelo professor
autor”. (Polo 2, OD 3).

Sobre o processo de avaliagao da disciplina que trabalhou com a Matematica,
ficou evidente na fala dos OD, que os alunos realizam atividades virtuais continuas
durante os médulos. Os resultados dessas avaliagdes virtuais somam pontos para
compor uma nota, que sera adicionada a atividade avaliativa presencial, para fechar

a média final da disciplina.

“Tém atividades avaliativas que s&o presenciais e atividades
avaliativas que acontecem no momento virtual, mas a
avaliagdo, digamos assim, a prova, que tem um peso maior, ela

€ sempre presencial’. (Polo 2, OD 4).

“Todas as disciplinas duram de 6 a 12 aulas presenciais, cada
aula na verdade ¢ um dia, com duragdo de quatro horas. A
matematica teve 12 aulas. Ai tivemos atividades avaliativas,
presencial e virtual, ao longo da disciplina e tivemos também

uma avaliacdo ao final’. (Polo 3, OD 6).

Foi perguntado, quais disciplinas do curso de Pedagogia se relacionam com o
conteudo matematico trabalhado e se eles se lembravam desse conteudo.

Percebi que quase todos os OD lembraram do conteudo matematico
trabalhado no curso, mas n&o souberam responder com convicgao se havia relagao

com outras disciplinas.
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Quando perguntei se haviam tido algum contato com os autores que
elaboraram o material didatico utilizado pelos alunos referente ao conteudo de
matematica, constatei que, houve inicialmente uma capacitagdo presencial e os
demais contatos foram virtuais.

Quando perguntei qual era o entendimento deles a respeito do ensino de
matematica em curso a distancia para formacao do pedagogo e o que gostariam de
destacar, as respostas foram diretas e objetivas.

Perguntei a respeito dos momentos presenciais com os alunos, durante o
periodo que a disciplina de Matematica foi trabalhada e identifiquei que sao
momento de “tirar duvidas”, entrega de tarefas programadas e utilizacdo de
laboratério de informatica, principalmente pelos alunos que dizem nao ter acesso ao
computador em sua casa.

Ainda, respeito das aulas que abordaram o conteudo matematico, a pesquisa
mostrou claramente que nao existe orientador de disciplina (OD) com formacao
especifica em matematica ou em qualquer outra disciplina. O OD orienta os alunos
em todas as disciplinas que compdem a matriz curricular do curso de Pedagogia.

Sobre o processo de avaliagao da disciplina que trabalhou com a Matematica,
ficou evidente na fala dos OD, que os alunos realizam atividades virtuais continuas
durante os médulos. Os resultados dessas avaliagdes virtuais somam pontos para
compor uma nota, que sera adicionada a atividade avaliativa presencial, para fechar
a média final da disciplina.

Dentro de um olhar interdisciplinar foi perguntado, quais disciplinas do curso
de Pedagogia se relacionam com o conteudo matematico trabalhado e se eles se
lembravam desse conteudo.

Percebi que quase todos os OD lembraram do conteudo matematico
trabalhado no curso, mas n&o souberam responder com convic¢ao se havia relagao

com outras disciplinas.

5.3.3 Conhecimento em Tecnologia de Informagéao (TI)

Perguntei sobre quais recursos de Tecnologia de Informagéo (Tl) sao
utilizados na comunicagao orientador de disciplina (OD)/aluno. Responderam que é
o computador conectado a Internet, fazendo uso de plataforma especifica do curso,

principalmente a Moodle.



110

“A Unica ferramenta que a gente realmente ndo usa é a video
conferéncia. N6s temos contato presencial com o aluno duas
vezes por semana e nos outros dias a gente tem contato
virtual, por e-mail, por chat, pela plataforma. Os dias que n&o
tem encontro presencial, nés ficamos disponiveis no PAP por 4
horas, para tirarmos duvidas, se o aluno desejar. No6s temos
atividades diarias no Polo, todos os dias eu estou aqui

presencialmente”. (Polo 1, OD 2).

“Sim. Utilizamos muito as tecnologias informaticas para a
comunicagcdo com os alunos. Temos a plataforma Moodle e
fazemos uso dela. Por essa plataforma, realizamos

praticamente todas as atividades”. (Polo 3, OD 5).

Constatei que quase todos os OD n&o tinham formagcédo em Tecnologia de
Informacédo (Tl) quando assumiram suas fun¢cdes nos Polos, mas que receberam
capacitagao em servigco. Vejamos algumas respostas, quando perguntados sobre o

assunto.

‘Antes de trabalhar aqui nédo tinha nenhuma. O Programa
ofereceu e oferece curso de capacitagdo para noés. Eu havia
feito um curso uma vez, mas foi on-line, com duragdo de um

més, muito rapido, nada especifico”. (Polo 2, OD 3).

“Especificamente nao tinha nenhuma formagdo na area de T,
quando cheguei aqui, a ndo ser algum conhecimento através
de cursos de extensdo, cursos rapidos. Fiz curso de

capacitagdo aqui no Programa”. (Polo 3, OD 6).

Perguntei aos OD, quais dificuldades eles encontram no desenvolvimento de
suas atividades, no que diz respeito a utilizagdo de recursos tecnologicos digitais.

Por exemplo, compreensao do significado das palavras que fazem parte do corpo
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conceitual da ciéncia da informacdo, dificuldade do aluno na interagao

homem/maquina, etc.

“No inicio, alguns alunos tinham dificuldade até com edicdo de
texto, coisas bem simples, porque eles n&o estavam
acostumados a usar o computador, mas isso foi s6 no inicio,
depois com a propria dindmica do curso, logo eles foram
aprendendo, e, da nossa parte, acredito que nds ndo temos
dificuldade, porque temos o estagiario, que a qualquer
problema técnico, nos auxilia, e questbées relacionadas ao
funcionamento da plataforma, nés temos também uma equipe
de apoio que responde prontamente, nos temos uma boa
estrutura aqui, nés temos maquinas e uma estrutura fisica que
funciona muito bem, acho que nds ndo podemos reclamar
dessa parte. As vezes tém imprevistos, mas esses imprevistos

s&o rapidamente resolvidos”. (Polo 2, OD 4).

‘Esse tipo de dificuldade dos alunos na interagdo € muitissimo
pontual e facilmente contornavel, porque a gente lida com um
publico, nossos alunos, que séo todos professores, entao eles
tém experiéncia profissional, ja passaram pelo contato com

essas midias digitais”. (Polo 3, OD 6).

Como a maior parte das respostas indicam que os OD ndo encontram
dificuldades com o manuseio das ferramentas tecnolégicas, devido ao fato de terem
recebido formacdo adequada do programa de EAD, entendo que isso demonstra
comprometimento com a qualidade do ensino, haja vista, que o manuseio das
ferramentas tecnoldgicas, € considerado area estratégica nessa modalidade de
ensino.

Perguntei sobre quais recursos de Tecnologia de Informagdo (TIl) sé&o
utilizados na comunicagao orientador de disciplina (OD)/aluno. Responderam que é
o computador conectado a Internet, fazendo uso de plataforma especifica do curso,

principalmente a Moodle.
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Constatei que quase todos os OD nao tinham formagdo em Tecnologia de
Informacgao (Tl) quando assumiram suas fungdes nos Polos, mas que receberam
capacitagao em servigo. Vejamos algumas respostas, quando perguntados sobre o
assunto.

Perguntei aos OD, quais dificuldades eles encontram no desenvolvimento de
suas atividades, no que diz respeito a utilizagdo de recursos tecnologicos digitais.
Por exemplo, compreensao do significado das palavras que fazem parte do corpo
conceitual da ciéncia da informacdo, dificuldade do aluno na interacéo
homem/maquina, etc.

Como a maior parte das respostas indicam que os OD ndo encontram
dificuldades com o manuseio das ferramentas tecnoldgicas, devido ao fato de terem
recebido formacdo adequada do programa de EAD, entendo que isso demonstra
comprometimento com a qualidade do ensino, haja vista, que o manuseio das
ferramentas tecnologicas, € considerado area estratégica nessa modalidade de

ensino.

5.3.4 Satisfacdo com o Trabalho

Para identificar o nivel de satisfagdo com o trabalho, inicialmente perguntei se
o programa de EAD oferece cursos de formacao continuada para o aperfeicoamento

do trabalho.

“Nos temos capacitagdo para cada uma das disciplinas que
fazemos tutoria. E os tutores que dispbéem de tempo estéo
fazendo uma especializagdo na area de gestdo, junto a
coordenagdo do nosso curso. Também tivemos capacitagéo

para uso dos recursos tecnolégicos”. (Polo 1, OD 2).

Também perguntei, “Vocé esta satisfeita com o seu trabalho de OD?”.

“Estou satisfeito e gosto muito de trabalhar com Educacdo a

Distancia (EAD). Gosto de ajudar as pessoas que ainda ndo

tiveram oportunidades na vida” (Polo 3, OD 5).
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Por ultimo foi perguntado se na opinido dos OD, os alunos do curso de
Pedagogia da EAD sentem-se parte integrante da IES, se os alunos sentem-se

integrados a vida universitaria.

“Nem sempre. Ha uma grande resisténcia da universidade em
aceitar os cursos a distancia. Eu ja havia sentido isso como
aluna e agora como orientadora de disciplina. Ha resisténcia
em ndo aceitar a educacdo a distancia, tanto por parte de
alguns alunos do curso presencial como por parte de alguns

professores”. (Polo 2, OD 4).

‘Eu percebo que os alunos gostariam de fazer parte da
universidade, querem fazer parte, no entanto eles se sentem

algo a parte e excluidos da universidade”. (Polo 3, OD 6).

Provavelmente, em funcdo do fato da nao presenca fisica com a mesma
frequéncia do curso presencial e o possivel desconhecimento da modalidade EAD
por parte de alguns professores, essa sensacao de exclusdo aconteca.

Constatei que os OD estao satisfeitos com o trabalho. Afirmaram que tém um
bom ambiente de trabalho, que o programa de EAD oferece cursos de formagao
continuada para o aperfeicoamento da funcdo e que recebem remuneracio
adequada.

Na opinido dos OD, os alunos do curso de Pedagogia da EAD n&o se sentem
parte integrante da IES, isto €, ndo se sentem-se integrados a vida universitaria.

Provavelmente, em funcdo do fato da nao presenca fisica com a mesma
frequéncia do curso presencial e o possivel desconhecimento da modalidade EAD
por parte de alguns professores, essa sensag¢ao de exclusdo aconteca.

5.4 SOBRE OS ORIENTADORES DE TURMA (OT)

A apresentacao dos OT foi feita a partir dos eixos tematicos descritos no
Quadro 4, apresentado na Secgao 4, a saber: Perfil profissional dos Orientadores de
Turma, Perfil do aluno na visao do OT, O perfil do Orientador de Disciplina na viséo

do OT, Responsabilidade da gestao do Polo.
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5.4.1 Perfil Profissional dos Orientadores de Turma

Constatei no perfil profissional dos orientadores de turma (OT), que todos tém
titulacdo Stricto Sensu com doutorado. Todos sao professores concursados do
quadro efetivo da IES conveniada e essa é a titulagdo minima exigida para o
exercicio da fungao.

Eis, algumas respostas que obtive quando perguntei ao OT qual a sua maior

titulacao.

“Eu sou Doutor, mas ndo na area de educacéo, eu sou Doutor

em Economia”. (Polo 1, OT 1).
“Sou Doutor e professor Livre Docente”. (Polo 3, OT 3).
Referente a formagcdo na graduagdo, constatei que é diversificada,
prevalecendo a formagédo em curso de Pedagogia. Dos 3 OT entrevistados, 2 tém

graduacao em Pedagogia.

“Tenho mais de uma graduacdo, entre elas licenciatura em
Pedagogia pela UNESP’. (Polo 2, OT 2).

“Eu sou graduado em administrag&o publica”. (Polo 3, OT 3).

Perguntei que curso de graduacgao € exigido para ser orientador de turma do

curso de pedagogia a distancia. Eis algumas respostas.

“Formacéao de nivel superior, preferencialmente licenciatura em
pedagogia, e algum tipo de experiéncias na area de tutoria ou

com ensino a distancia”. (Polo 2, OT 2).

“Preferencialmente curso de Pedagogia e experiéncia com
EAD”. (Polo 3, OT 3).
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Em relacéo as atividades ou o papel que desempenham no PAP, identifiquei
que a fungdo deles é principalmente supervisionar as atividades dos OD, e

coordenar todas as atividades pedagdgicas e de gestao que dizem respeito ao PAP.

“O papel fundamental é mediar conflitos que aparecem e
interpretar diretrizes. E também, no caso de faltar o orientador
de disciplina, temporariamente assumir algumas das atividades
dele. Mas, sobretudo € fazer a vinculagdo entre o Projeto
Politico Pedagogico, o material didatico e as necessidades da
sala de aula”. (Polo 1, OT 1).

“Minha atividade, como orientador de turma, é acompanhar os
trabalhos que sdo desenvolvidos por eles, dar apoio e suporte
em alguns conteudos especificos, supervisionar o trabalho dos
orientadores de disciplina e coordenar todas as outras
atividades correlatas, que digam respeito ao polo, assumindo o

papel de gestor local’. (Polo 2, OT 2).

Perguntei se o programa oferece cursos de formagao continuada para o OT

aperfeicoar seu trabalho.

“Sim, oferece. E essa formagdo consiste em cursos de

preparagéo ao longo do decorrer dos meses”. (Polo 2, OT 2).

“Oferece formagdo continuada, sim. Eu participo de todos os
cursos”. (Polo 3, OT 3).

A forma de acesso a fungcdo de OT, aconteceu através de convite aos
professores do quadro efetivo da IES, que tinham alguma vinculagdo com EAD. Os
professores que aceitam o convite tém seus nomes submetidos a homologacéo do

Conselho de Curso.
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‘Eu ja trabalhava com educagdo a distancia aqui na
universidade, fui convidado e meu nome foi aceito”. (Polo 1, OT
1).

“Fui convidado, aceitei o convite e estou aqui realizando o
trabalho”. (Polo 3, OT 3).

No que diz respeito a carga horaria e ao regime de trabalho, constatei que os
OT sao contratados para trabalhar 20 horas semanais e pertencem ao quadro
efetivo da IES conveniada. Normalmente estdo no PAP nos dias de atividades

presenciais.

“Somos contratados para 20 horas de trabalho semanal. Mas
nosso compromisso € fazermos a coisa acontecer,
independente da carga horaria. Eu sou do quadro efetivo da
universidade”. (Polo 1, OT 1).

“Formalmente, 20 horas por semana. Somos professores
concursados, pertencentes ao quadro da universidade”. (Polo
2, OT 2).

Constatei no perfil profissional dos orientadores de turma (OT), que todos tém
titulacado Stricto Sensu, com doutorado. Todos sao professores concursados do
quadro efetivo da IES conveniada e essa € a titulagdo minima exigida para o
exercicio da funcgao.

Referente a formacdo na graduacgdo, identifiquei que é diversificada,
prevalecendo a formacédo em curso de Pedagogia. Dos 3 OT entrevistados, 2 tém
graduacédo em Pedagogia.

Em relacéo as atividades ou o papel que desempenham no PAP, identifiquei
que a funcado deles é principalmente supervisionar as atividades dos OD, e
coordenar todas as atividades pedagdgicas e de gestdo que dizem respeito ao PAP.

Perguntei se o programa oferece cursos de formagéo continuada para o OT
aperfeicoar seu trabalho e constatei que sim. Essa formagao consiste em cursos de

preparacao ao longo do decorrer dos meses.
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A forma de acesso a fungcao de OT, aconteceu através de convite feito aos
professores do quadro efetivo da IES e que tinham alguma vinculagdo com a EAD.
Os professores que aceitaram o convite, tiveram seus nomes submetidos a
homologacao do Conselho de Curso.

No que diz respeito a carga horaria e ao regime de trabalho, constatei que os
OT sao contratados para trabalhar 20 horas semanais e pertencem ao quadro
efetivo da IES conveniada. Estédo licenciados da IES, para o exercicio da fungao.

Normalmente estdo no PAP nos dias de atividades presenciais.

5.4.2 Perfil do Aluno na Visao o Orientador de Turma (OT)

Na busca para identificar o perfil dos alunos, visto sob a o6ptica do OT

perguntei, como ocorreram as aulas presenciais e com que frequéncia.

“As aulas presenciais ocorrem as segundas e quintas feiras e é
por meio dessas aulas que os alunos sdo orientados. Existe o
acompanhamento do material na plataforma computacional,
leitura e interpretacdo de textos, além da realizagdo de

atividades e avaliagcdo”. (Polo 2, OT 2).

“As aulas presenciais ocorrem duas vezes por semana, S40
aproximadamente 40% da carga horaria do curso, as segundas
e quintas feiras, durante toda a extensdo do curso. Essas
aulas tem uma dindmica pré-elaborada no material escrito de
apoio, e eles vem pra sala de aula receber material
complementar e fazer uma dindmica de discussdo no contexto
proposto pra cada uma dessas atividades, focando o contetdo
especifico”. (Polo 3, OT 3).

Perguntei se o processo seletivo do corpo discente foi aberto para toda a
comunidade e se era 0 mesmo processo que a Universidade utiliza para a

modalidade de ensino presencial.
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“O processo seletivo é literalmente o mesmo, mas ele atinge
uma clientela diferente, porque nesse caso, em especifico, foi
desenvolvimento para oferecer uma segunda graduagdo a
professores efetivamente em exercicio docente, entdo foi um
vestibular aberto, exatamente dentro dos mesmos parametros
da IES presencial, mas com o diferencial que foi considerado,
para efeito de inscricdo nesse curso, que foi um programa
desenvolvido pra qualificagdo docente no Estado de Séo Paulo,
entdo ele foi aberto pra todos aqueles que ja tivessem uma
graduacgéo anterior e que tivessem efetivamente em exercicio
docente. No caso especifico do trabalho com educacgéo infantil,
ndo obrigatoriamente, os candidatos precisariam ter uma
formagcdo de graduacdo, mas teriam que ser professores
atuantes na area de educacgéo infantil e comprovar isso”. (Polo
1, OT 1).

“O projeto pedagoégico prevé curso de formagdo continuada
para aqueles que ja sdo professores da rede publica, mas é
realizado um processo de selecdo na entrada. E um vestibular
no qual s6 pode se inscrever aqueles que comprovem ser
professor na rede estadual ou municipal de ensino
conveniada”. (Polo 3, OT 3).

Contatei que as aulas presenciais ocorreram duas vezes por semana, as
segundas e quintas feiras, e correspondem a aproximadamente 40% da carga
horaria do curso.

Identifiquei que o processo seletivo foi especifico para oferecer uma segunda
graduacéao a professores em efetivo exercicio na rede publica estadual e ndo aberto

para toda a comunidade.

5.4.3 O Perfil do Orientador de Disciplina na Visao do Orientador de Turma

A qualidade dos cursos a distancia, em parte depende da tutoria. Sao

consideradas areas estratégicas, a sele¢ao, a capacitagdo, o acompanhamento e a
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avaliacido dos tutores, que no caso aqui sdo chamados de orientadores de disciplina
(OD). Dessa forma, perguntei aos OT, como ocorreu a contratagao dos orientadores

de disciplina (OD) para trabalharem no curso de Pedagogia.

“A contratagcdo aconteceu por meio de concurso realizado por
uma Fundagéo”. (Polo 2, OT 2).

“E por meio de concurso”. (Polo 3, OT 3).

Perguntei que tipo de relac&o trabalhista existe entre o orientador de disciplina

e o Programa. Se bolsa, contrato temporario, etc.

“O Orientador de Disciplina é contratado pelo regime CLT —
Consolidagédo das Leis do Trabalho, por tempo indeterminado.
Nao havendo novas turmas ele podera ser demitido na forma
“da lei”. (Polo 2, OT 2).

“O Orientador de Disciplina é contratado pelo regime CLT".
(Polo 3, OT 3).

Perguntei que curso de graduacao é exigido do candidato a Orientador de

Disciplina para atuar no curso de Pedagogia a distancia. Eis as respostas.

“Ele passa por um processo de sele¢do, como ja foi dito. Eu
ndo lembro agora do edital, embora tenha participado da
confeccdo dele, mas acredito que a exigéncia €& ser
preferencialmente formado em Pedagogia. Sendo aceito
candidatos formados em outras licenciaturas, como
matematica, fisica, quimica, lingua portuguesa, historia”. (Polo
1, OT 1).

Preferencialmente com graduagdo em pedagogia, podendo ser

de outras licenciaturas. (Polo 3, OT 3).
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O Projeto Pedagodgico (PP), no caso aqui desse Programa, prevé o curso de

Pedagogia a distancia em sete semestres.

Entdo perguntei, se o orientador de disciplina trabalha em todos os
componentes curriculares ou existe uma atribuicdo de acordo com a formacéao

académica.

“O orientador de disciplina € um profissional considerado
polivalente. Ele trabalha todos os contetidos. No caso do nosso
curso, o material didatico é confeccionado com bastante
antecedéncia e os orientadores de disciplina passam por um
processo de preparagdo, assim como nos que Somos

orientadores de turma”. (Polo 2, OT 2).

Sao dois orientadores de disciplina por Polo, trabalhando com
todos os componentes curriculares, porque o material de apoio
prevé toda a orientagdo didatico-metodologica, para que eles
possam fazer, e diante de cada conteudo especifico, existe um
seminario desenvolvido propriamente dito, em termos de
contetidos com os autores do material proposto, pra que eles
possam orientar e qualificar esses orientadores de disciplina
para atuar junto aos alunos como mediadores do conteudo.
(Polo 3, OT 3).

Identifiquei que a contratagdo dos Orientadores de Disciplina (OD) para
trabalharem no curso de Pedagogia foi feita por meio de concurso realizado por uma
empresa especializada.

Constatei que o tipo de relagao trabalhista existente entre o Orientador de
Disciplina e o Programa de EAD é o regime CLT — Consolidagédo das Leis do
Trabalho, por tempo indeterminado. N&do havendo novas turmas ele podera ser
demitido na forma da lei.

A respeito de que curso de graduagao é exigido do candidato a Orientador de

Disciplina (OD) para atuar no curso de Pedagogia a distancia, identifiquei que a
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exigéncia é o candidato ser preferencialmente formado em licenciatura em
Pedagogia. Sendo aceito candidatos formados em outras licenciaturas.

Verifiquei que o orientador de disciplina é um profissional considerado
polivalente. Ele trabalha com todos os conteudos. O material didatico é elaborado
com bastante antecedéncia e os Orientadores de Disciplina passam por um

processo de preparagao, assim como os Orientadores de Turma.

5.4.4 Responsabilidade da Gestao do Polo

Quando perguntei quem € o responsavel pela manutengcdo preventiva e
corretiva dos laboratorios de informatica, sala de video conferéncia e area

administrativa do Polo, obtive as respostas.

“Toda estrutura de recursos fisicos (prédios, salas de aula) e de
custeio financeiro é de responsabilidade do Governo do Estado
de S&o Paulo, do Programa de EAD. A gestéao desse recurso é
feita pela Universidade”. (Polo 2, OT 2).

“Toda a responsabilidade financeira e portanto de manutengao
preventiva e corretiva de laboratérios de informatica é do
Programa de EAD que é mantido pelo Estado de S&o Paulo. A

universidade faz a administragé&o dos recursos”. (Polo 3, OT 3).

Identifiquei que o provedor de material de higiene e limpeza do PAP, também

€ o Programa de EAD, embora a gestéo seja da IES.

“O recurso é do Programa, mas a administracdo € da
Universidade. Funciona da mesma forma que acontece com o

ensino presencial”. (Polo 1, OT 1).

“E do Programa, com gestéo da Universidade”. (Polo 3, OT 3).

Quanto a responsabilidade da gestdo dos recursos humanos, constatei que

s&o os Orientadores de Turma, os responsaveis pela gestao. Vejamos:
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“A responsabilidade financeira é do Programa de educagéo a
distancia, isto é, o Governo do Estado de Sdo Paulo, mas a

gestéo é nossa, dos Orientadores de Turma”. (Polo 2, OT 2).

“O Programa de educacgéo a distancia é bancado pelo Estado

de Séo Paulo, mas a gestao fica conosco”. (Polo 3, OT 3).

A evasao é um problema presente em qualquer modalidade de ensino, seja
ela a distancia ou presencial. Entretanto, na EAD a evasao costuma ser bem maior
em funcéo das préprias caracteristicas do publico que procura essa modalidade de
ensino, pois, além da falta de vinculos afetivos mais intensos com a turma e as
vezes da dificuldade gerada pela mediacdo tecnoldgica, existe também a
discriminacdo social em relagcdo a essa modalidade.

Em funcdo do exposto, perguntei se existe algum programa para evitar e

controlar a evasao. E, se existe, qual € o programa.

“No nosso Programa nos temos uma evasdo extremamente
baixa, porque o0 nosso publico & formado por servidores
publico. Mas n&o temos nenhum programa para evitar ou

controlar a evasao”. (Polo 2, OT 2).

Perguntado a respeito de politica de inclusdo e se o material didatico
contemplava as pessoas com necessidades especiais, contatei que nada disso
existia.

Identifiquei que o responsavel pela manutencado preventiva e corretiva dos
laboratorios de informatica, sala de video conferéncia e area administrativa do Polo,
€ o0 poder publico estadual responsavel pelo Programa de EAD. A gestdo desse
recurso € feita pela Universidade receptora do Programa. Identifiquei que o provedor
de material de higiene e limpeza do PAP, também é o Programa de EAD, embora a
gestdo seja da IES.

Quanto a responsabilidade da gestdo dos recursos humanos, constatei que a

execucgao é feita pelos Orientadores de Turma(OT).
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Constatei que o material didatico nao contempla as pessoas com
necessidades especiais € que nao existe programa para evitar e controlar a evasao

dos académicos. Também nao existe programa de ag¢des afirmativas.
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6 APRESENTAGAO DO PROGRAMA B

Nao basta ensinar ao homem uma especialidade,

porque se tornara assim uma maquina utilizavel,

mas ndo uma personalidade. E necessério que

adquira um sentimento, um senso pratico daquilo que

vale a pena ser empreendido, daquilo que é belo,

do que é moralmente correto. A ndo ser assim,

ele se assemelhara, com seus conhecimentos profissionais,
mais a um cédo ensinado do que a uma

criatura harmoniosamente desenvolvida.

Deve aprender a compreender as motivagbes dos homens,
suas quimeras e suas angustias, para determinar com exatidéo
seu lugar preciso em relagdo a seus proximos e a comunidade.
Albert Einstein

Nesta secao apresento uma discussdo dos aspectos do curso a distancia de
licenciatura em Pedagogia que se mostraram relevantes no que diz respeito a
educagdo matematica, envolvendo os 3 PAP do Programa B.

Na subsecéo 1, apresentei informagdes a respeito do Programa B, a partir da
leitura flutuante realizada na fase de pré-analise. Essas informacdes foram oriundas
do Projeto Pedagdgico (PP) e do material didatico referente a disciplina que aborda
o conteudo de matematica.

Na subsecao 2, apresentei a discussédo que foi organizada a partir dos eixos
tematicos sobre os alunos, conforme Quadro 5, Secéo 4.

Na subsecgao 3, apresentei a discusséo que foi organizada a partir dos eixos
tematicos sobre os tutores presenciais, conforme Quadro 6, Secao 4.

Na subsecao 4, apresento a discussao que foi organizada a partir dos eixos

tematicos sobre os tutores virtuais, conforme Quadro 7, Segao 4.

6.1 INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA B

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) onde a pesquisa relacionada ao
Programa Publico de Educagdo a Distancia B realizou-se, é organizada

academicamente em forma de universidade.
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De acordo com o Projeto Pedagdgico (PP), o Programa B tem como objetivo
formar professores em nivel superior por meio de curso de licenciatura em
Pedagogia, modalidade Educagao a Distancia (EAD). Habilita para o magistério na
Educacdo Infantil, Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Gestao Escolar. Realiza
processo seletivo aberto para estudantes que atendem as exigéncias da legislagao
educacional.

O Programa desenvolve suas atividades presenciais através de 10 Polos de
Apoio Presencial (PAP), com 50 vagas cada um, localizados em 10 diferentes
municipios do Estado de S&o Paulo, incluindo o municipio sede da IES conveniada.
O principal objetivo dos PAP é dar sustentagcdo as atividades de formacédo, dar
suporte em atividades presenciais, estudos independentes e assincronos (com
biblioteca, laboratério de informatica, tutores presenciais) e atividades de interagéo
(Internet, tutores presenciais, estudos colaborativos ou coletivos) e de socializagao
(centro de referéncia para contato com tutores presenciais e outros alunos).

Os PAP articulam-se com as Prefeituras dos municipios aonde estao
instalados, através de uma relagcdo formal por meio de Acordo de Cooperagao
Técnica, onde as partes envolvidas tém seus papeis definidos: a Prefeitura e o Polo
de um lado e a Universidade de outro.

Destaco alguns pontos na caracterizagao da configuracado minima dos PAP,

descritos no Projeto Pedagdgico:
e Localizagdo de facil acesso e bem atendido de transporte coletivo e
seguranca.

o Disponibilidade de espago fisico suficiente para atender as
necessidades do curso, condizente com o numero de turmas e alunos.

e Mobiliario adequado para os objetivos pedagdgicos dos cursos.

e Equipamentos de informatica, telecomunicagéo, conexédo a Internet e
outras tecnologias similares essenciais ao bom andamento do curso.

e Acervo bibliografico coerente com as necessidades de cada disciplina
do curso.
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e Recursos humanos para a gestdo do Polo, atendimento tutorial dos
estudantes, apoio a biblioteca, laboratérios pedagodgicos e de
informatica e servigos gerais.

e Apoio dos gestores municipais, especialmente em busca da
sustentabilidade financeira do Polo e de outras melhorias.

O regime de integralizagao curricular do curso € semestral, por crédito e
disciplinas. Formou até dezembro de 2012, trés turmas do curso de licenciatura em
Pedagogia a distancia.

A organizagdo académica do curso de Pedagogia EAD é fundamentada na
compreensao e nos principios norteadores adotados a respeito da Educacao a
Distancia (EAD) da IES conveniada. Essa IES, iniciou as atividades em EAD, a partir
do ano de 2006, quando aprovou a autorizagao de cinco cursos de graduacgéo,
incluindo licenciatura em Pedagogia.

De acordo com o Projeto Pedagdgico (PP), o curso de licenciatura em
Pedagogia na modalidade a distancia, esta previsto com duragcdo de 3.200 horas,
das quais 2.190 horas correspondem as disciplinas tedricas, 510 horas a disciplinas
praticas e mais 300 horas de estagio supervisionado. Ao longo do curso, sao
reservadas 100 horas para atividades académicas vinculadas a ensino, pesquisa e
extensdao e mais 100 horas destinadas a atividades cientifico-culturais. Quase a
totalidade dessa carga horaria, refere-se a atividades nao presenciais, distribuida ao
longo de 8 semestres letivos.

A estrutura curricular do curso prevé o desenvolvimento das disciplinas em
cinco bases tematicas, com foco nas atividades e eixos articuladores.

O curso prevé inicialmente para os alunos, uma base introdutéria que consiste
em duas disciplinas que tratam de EAD e letramento digital.

No que diz respeito ao ensino de matematica, de acordo com o Projeto
Pedagogico (PP), existe na matriz curricular, duas disciplinas nominadas de
“Linguagens: Matematica I”, com 60 horas, ministrada no 5° periodo e “Linguagens:
Matematica II”, com 60 horas, ministrada no 6° periodo. As disciplinas tém os

seguintes objetivos:

Linguagens: Matematica |
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e Conhecer e analisar a ciéncia matematica e sua fungdo no inicio da
escolarizagao.

e Compreender a papel da matematica e a construgao da cidadania.

e Compreender diversos aspectos tedrico-metodoldgicos dos conteudos
matematicos nos anos iniciais do Ensino Fundamental que orientam a
pratica docente do professor.

e Conhecer e analisar alternativas metodoldgicas para o ensino de

matematica que considerem a realidade escolar.

Linguagens: Matematica |l

e Compreender diversos aspectos tedricos-metodoldgicos dos conteudos
matematicos nos anos iniciais do Ensino Fundamental que orientam a
pratica docente do professor.

e Caracterizar e analisar a situagcdo do ensino de matematica na
Educacéo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

e Conhecer e analisar alternativas metodoldgicas para o ensino de
matematica com destaque para a iniciagao do pensamento matematico
na Educacao Infantil.

No que diz respeito a estrutura organizacional e aos profissionais envolvidos
no curso, as atribui¢cdes e papeis, estdo assim estabelecidas no Projeto Pedagdgico:

- Conselho de curso: formado por todos que tenham vinculo com as
atividades do curso. A atribuicao do Conselho é especificar, implementar, coordenar,
acompanhar a execugéao e avaliar o Projeto Pedagogico do curso.

- Coordenador e vice coordenador de curso: sdo 0s responsaveis por
articular, integrar e acompanhar a equipe de professores durante o processo de
planejamento, preparagao e oferta das disciplinas.

- Administrador: responsavel por apoiar a coordenacdo do curso em
atividades administrativas como a elaboragdo de calendario de disciplinas e
atividades presenciais; acompanhamento da produgcdo de materiais para as
disciplinas; administragdo de pagamento de bolsas para professores; etc.

- Secretario: responsavel por auxiliar a coordenacédo de curso, professores e
alunos em demandas, como o envio e recebimento de provas; envio de materiais

didaticos; agendamento de reunides; envio de comunicados a professores e alunos;
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acompanhamento do ambiente virtual da coordenacdo do curso, entre outras
atividades.

- Professor: € o responsavel por planejar e preparar uma determinada
disciplina (materiais educacionais e atividades avaliativas); coordenar continuamente
a equipe de Tutores Virtuais e presenciais ao longo de sua oferta; bem como
acompanhar e orientar os processos de ensino e aprendizagem, fazendo ajustes
sempre que necessario.

- Supervisor de tutoria: responsavel por apoiar professores na sele¢ao, no
acompanhamento e na orientagdo dos Tutores Virtuais. O papel desse profissional é
apoiar a coordenacdo do curso e professores em um mapeamento da atuacado dos
tutores e controle do pagamento de bolsa.

- Tutor Virtual (TV): é o responsavel pelo acompanhamento e orientagdo dos
processos de ensino e aprendizagem de grupos de até 25 alunos ao longo de uma
disciplina. Esse modelo de tutoria virtual possibilita um acompanhamento continuo e
bastante proximo do processo de aprendizagem de cada estudante. A equipe de
Tutores Virtuais € composta por profissionais qualificados, a maioria com pos-
graduacéo concluida (ou em andamento) na area especifica.

- Tutor Presencial (TP): é o profissional responsavel pelo acompanhamento
dos alunos no Polo de Apoio Presencial (PAP), auxiliando em orientagdes técnicas,
na organizagao para os estudos e na realizagdo de atividades presenciais. Além do
acompanhamento presencial, sdao responsaveis por acompanhar o aluno no
ambiente virtual, verificando os acessos, apoiando-os na sua organizagao pessoal
para os estudos e se comunicando continuamente com o professor e Tutores
Virtuais, sendo um parceiro integrado a proposta de cada disciplina e do curso. A
equipe de Tutores Presenciais trabalha de forma articulada com os professores e
Tutores Virtuais.

- Estudantes: é o foco central no processo de ensino e aprendizagem. Tem
participacao nas atividades propostas ao longo das disciplinas, pesquisando e
contribuindo em um processo de construgcao coletiva de conhecimento em uma
comunidade virtual de aprendizagem, composta pelos colegas de sua turma, os
professores, Tutores Virtuais e Tutores Presenciais.

Esse Programa de EAD oferece outros cursos superiores, além de
licenciatura em Pedagogia e esta em atividade, desde o ano de 2007. Formou até o

ano de 2012, quatro turmas do curso de licenciatura em Pedagogia a distancia.
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A metodologia de ensino foi desenvolvida para periodos virtuais, cujo suporte
é feito por um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os conteudos dos
componentes curriculares sao elaborados por um professor especialista na disciplina
e conduzidos por Tutores Virtuais e Tutores Presenciais, orientando assim, também
as atividades sincronas e assincronas propostas na WEB. Os recursos disponiveis
para tais atividades sdo a Internet, as midias interativas e os materiais impressos.

Desse Programa B, participaram da pesquisa, alunos regularmente
matriculados, os Tutores Presenciais (TP) e os Tutores Virtuais (TV), aqui chamados

de entrevistados, conforme Quadro 11.

Quadro 10 — Polos de Apoio Presencial (PAP) pesquisados do Programa B

Programa Publico de Educacao a Distancia B

Aluno 5
Aluno 6
Alunos
Aluno 7
Polo de Apoio
Aluno 8
Presencial 2

Tutor Presencial 3

Tutores Presenciais :
Tutor Presencial 4

Tutores Virtuais Tutor Virtual 2
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

Todos os Polos de Apoio Presencial (PAP) pesquisados, estdo localizados
fora do Campus da Instituicdo de Ensino Superior (IES) conveniada.

O primeiro PAP pesquisado, fica localizado em um municipio com populagao
estima em 238.958 habitantes, de acordo com IBGE (BRASIL, 2014).

O segundo PAP pesquisado, fica localizado em um municipio com populagao
aproximada de 220.250 habitantes, e esta inserido em uma area metropolitana que
ultrapassa 20.000.000 de habitantes, segundo IBGE (BRASIL, 2014).

O terceiro PAP pesquisado, fica localizado em um municipio que, de acordo
com o IBGE (BRASIL, 2014), tem populagédo aproximada em 681.036 habitantes.

Todos os PAP pesquisados estdo localizados no Estado de Sido Paulo e
iniciaram suas atividades académicas no 1° semestre de 2010, embora a IES
conveniada ja oferecia cursos em EAD, desde o ano de 2007.

No que segue, fagco uma apresentacdo dos alunos, dos Tutores Presenciais
(TP) e dos Tutores Virtuais (TV). Essa apresentacédo estd organizada a partir dos
Eixos Tematicos constituidos na fase de exploracdo dos dados, conforme constam
nos Quadros 5, 6 e 7 da Secgao 4.

6.2 SOBRE OS ALUNOS

Fiz a apresentagdo dos alunos a partir dos eixos tematicos descritos no
Quadro 5, apresentado na Secéao 4, a saber: perfil dos alunos; nivel de satisfacao
com o ensino de matematica; infraestrutura de tecnologia digital utilizada no curso;

nivel de satisfagao dos alunos com o curso em geral.
6.2.1 Perfil dos Alunos
Dos alunos entrevistados, quase todos eram portadores de diploma de curso

superior. De um total de 12 alunos, envolvendo os 3 Polos pesquisados, apenas 1

aluno néao tinha graduacgéao.
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Eis as respostas de alguns alunos quando indagados se eram portadores de

diploma de graduacao.

“Sim. Fiz licenciatura em Letras na Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) e mestrado em Letras na Universidade

Mackenzie, na cidade de S&o Paulo”. (Polo 1, Aluno 3).

“Sim. Sou bacharel em Psicologia pela Unesp, Campus de
Bauru/SP’. (Polo 3, Aluno 12).

Perguntei se era a primeira vez que estavam vivenciando a experiéncia com a
modalidade de Educacao a Distancia (EAD). Constatei que eles nunca haviam feito
cursos a distancia.

Assim responderam os alunos:

“Sim, é o primeiro. Nunca havia tido feito curso nesta

modalidade de ensino”. (Polo 2, Aluno 8).

“Sim, nunca fiz curso a distancia”. (Polo 3, Aluno 9).

No que diz respeito a forma de acesso ao curso de Pedagogia, todos os

entrevistados afirmaram ter sido por meio de processo seletivo.
“Por meio de processo seletivo, vestibular, que foi com
questbes de disciplinas do ensino médio, multipla escolha e
mais uma redagéo”. (Polo 1, Aluno 3).

“Ingressei por meio de vestibular”. (Polo 2, Aluno 5).

Em relagao a faixa etaria, entre os alunos entrevistados, o mais novo tinha 31

e o0 mais velho 49 anos.

“Eu tenho 31 anos”. (Polo 2, Aluno 5)
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“Estou com 49 anos de idade”. (Polo 3, Aluno 10).

A quase totalidade sédo alunos oriundos de escolas de ensino médio publicas.
Vale ressaltar que alguns fizeram curso supletivo no ensino médio e outros alunos

curso de magistério.

“Fiz o ensino médio em escola publica, na realidade cursei o

antigo Magistério”. (Polo 1, Aluno 1).

“Fiz supletivo, em escola publica”. (Polo 2, Aluno 5).

Todos possuem renda proépria, provavelmente, devido a faixa etaria acima da

média.

“Tenho renda propria, atuo como professora da educagao

basica, ensino fundamental | desde 1990”. (Polo 1, Aluno 2).

“Tenho renda propria. Sou professor de historia na rede

estadual de ensino”. (Polo 3, Aluno 12).

No que se refere a localizacido da residéncia do aluno, a pesquisa mostra que
a grande maioria, reside fora do municipio de localizagdo do Polo de Apoio
Presencial (PAP). Com isso, evidencia-se um aspecto caracteristico da realidade da

Educacédo a Distancia no que se refere a localizacao da residéncia do aluno.

“Néo resido no mesmo municipio do Polo, minha residéncia fica

em outro municipio”. (Polo 1, Aluno 3).

“Eu resido em cidade vizinha”. (Polo 2, Aluno 7).

Quando perguntei porque escolheram estudar pedagogia, identifiquei alguns
alunos com formagdo em curso de magistério (nivel médio) e que buscavam
formacao em curso superior de Pedagogia, visando atender as exigéncias da atual

legislacéo educacional (LDB).
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Percebi na fala de alguns alunos que ja tém formacao superior, a busca por
uma segunda formagdo visando novos mercados de trabalho. Por exemplo, a
habilitagdo em Gestdo Escolar no curso de Pedagogia, para ser diretor de escola,

supervisor, orientador educacional, etc.

“Porque ja cursei o antigo magistério e onde trabalho, para ter
oportunidade de ascenséo profissional, foi exigido o curso de
Pedagogia”. (Polo 2, Aluno 5).

“Por que estou atuando na educagdo. Sou orientador
educacional e tenho como meta avancgar na carreira de gestao
escolar”. (Polo 3, Aluno 12).

Verifiquei, que quase todos os alunos ja sdo portadores de diploma de curso
superior. De um total de 12 entrevistados, 2 alunos nao tinham curso superior.

Perguntei se era a primeira vez que estavam vivenciando a experiéncia com a
modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) e constatei que eles nunca haviam
vivenciado tal experiéncia.

No que diz respeito a forma de acesso ao curso de Pedagogia, todos os
entrevistados afirmaram ter sido por meio de processo seletivo.

Em relagao a faixa etaria, entre os alunos entrevistados, o mais novo tinha 31
e o mais velho 49 anos.

A quase totalidade s&o alunos oriundos de escolas de ensino médio publicas.
Vale ressaltar que alguns fizeram curso supletivo no ensino médio e outros alunos
curso de magistério.

Todos possuem renda propria, provavelmente, devido a faixa etaria acima da
média.

No que se refere a localizagao da residéncia do aluno, a pesquisa mostra que
a grande maioria, reside fora do municipio de localizagdo do Polo de Apoio
Presencial (PAP). Com isso, evidencia-se um aspecto caracteristico da realidade da
Educacédo a Distancia no que se refere a localizagao da residéncia do aluno.

Quando perguntei porque escolheram estudar pedagogia, identifiquei alguns

alunos com formagdo em curso de magistério (nivel médio) e que buscavam



134

formacao em curso superior de Pedagogia, visando atender as exigéncias da atual
legislagao educacional (LDB).

Percebi na fala de alguns alunos que ja tém formagao superior, a busca por
uma segunda formagédo visando novos mercados de trabalho. Por exemplo, a
habilitagdo em Gestdo Escolar no curso de Pedagogia, para ser diretor de escola,

supervisor, orientador educacional, etc.

6.2.2 Nivel de Satisfagcdo com o Ensino da Matematica no Curso de Pedagogia

Pedi aos alunos que falassem a respeito das aulas das disciplinas que
abordaram o conteudo de matematica, no caso, as disciplinas de Linguagens:
Matematica | e Linguagens: Matematica Il

Perguntei se lembravam qual tinha sido o conteudo estudado ou trabalhado e
pedi que citassem alguns topicos.

Ao analisar as partes essenciais dessas entrevistas, identifiquei que uma
significativa parte dos alunos consegui lembrar dos principais tépicos de conteudos.

Eis as respostas de alguns alunos quando indagados a respeito.

“Tive duas disciplinas com conteudo matematico, Linguagens:
Matematica | e Linguagens: Matematica II; disciplinas que
envolveram contetido das 4 operagbes elementares, fragées,
formas geomeétricas, medidas/grandezas etc., bem como
aspectos relacionados aos documentos referentes ao

curriculo”. (Polo 1, Aluno 8).

“Foram duas disciplinas. Linguagens: Matematica | e
Matematica Il. Lembro que trabalhamos as quatro operacées,
para que servem 0S numeros, conhecimento Idgico
matematico, sistema de numeragdo decimal, o ensino da

aritmética, etc”. (Polo 3, Aluno 9).

No que diz respeito ao conhecimento matematico para a docéncia, os dados
indicam que os futuros pedagogos, em sua maioria, ndo se sentem seguros para o

exercicio profissional. Alegam que o estagio é insuficiente e que é necessario maior
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preparo. Ha evidéncias de que, encontrardo dificuldades para trabalharem na
docéncia, com as disciplinas que abordam matematica, embora, exista indicagbes
que o conteudo matematico foi trabalhado. Essa conclusdo, € em funcdo do que

afirmaram nas entrevistas e da analise do material didatico utilizado durante o curso.

“Caso eu venha a lecionar, precisarei me preparar melhor. E,
embora eu tenha realizado a regéncia referente a Matematica,
néo acredito que esteja bastante preparada para tal. No meu
caso, falta a pratica, a vivéncia em sala de aula. A curta
experiéncia do estagio ndo da nenhuma seguranga”. (Polo 2,
Aluno 7).

“Por enquanto ndo estou preparada para dar aulas,
principalmente para criangas. Se ndo me familiarizei com a
matematica durante todo o tempo que estudei, ndo seria com
duas disciplinas de 90 horas que isto aconteceria”. (Polo 3,
Aluno 9).

Na fala dos alunos, identifico que o sistema de avaliagao utilizado esta de
acordo com o que foi estabelecido no Plano de Curso da disciplina, que é parte do
Projeto Pedagdgico.

Vejamos as respostas de alguns alunos quando perguntei como aconteceu o

processo de avaliagao nas disciplinas que abordaram o conteudo de matematica.

“Cada disciplina de Matematica, teve 2 avaliagbes escritas e
presenciais, realizadas no Polo. O assunto cobrado era sobre
um conteudo estudado, sempre com a simulagcdo de um fato
relacionado ao ensino da matematica. Além das provas
presenciais, fez parte da avaliagdo (considerando a avaliagdo
um processo continuo e que se utiliza de varias ferramentas)
participacdo em foruns, para discussdo do material teorico,
redagé&o de um plano de aula, tarefas diversas”. (Polo 1, Aluno
3).
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‘Duas provas presenciais envolvendo o0s conteudos
trabalhados. Além de outras tarefas realizadas e postadas
durante os mdodulos, como participagdo em foéruns, entrega de
exercicios, etc. Temos prazos para postagem das tarefas”.
(Polo 3, Aluno 12).

A andlise dos dados mostra que a maioria dos alunos lembra do conteudo
que foi trabalhado nas duas disciplinas que abordou o conteudo matematico.

A pesquisa também indica que os alunos do curso de Pedagogia receberam
um conteudo matematico adequado, conforme esta estabelecido no Projeto
Pedagadgico (PP).

Existem evidéncias de que, encontrdo dificuldades para trabalharem na
docéncia, com as disciplinas que abordam matematica, embora, exista indicacdes
que o conteudo matematico foi trabalhado. Essa conclusdo, é em fungdo do que
afirmaram nas entrevistas e da analise do material didatico utilizado durante o curso.

No que se refere ao sistema de avaliacdo da disciplina que abordou o
conteudo de matematica, ldentifiquei na fala dos alunos, que o método utilizado para
a avaliacao esta de acordo com o que foi estabelecido na ementa da disciplina no

Projeto Pedagdgico.

6.2.3 Infraestrutura de Tecnologia Utilizada no Curso de Pedagogia a Distancia

Identifiquei que, para a realizacdo das atividades virtuais, os alunos utilizam-
se da plataforma virtual Moodle, baseada na Internet, onde, segundo os alunos

acontece a interacao online com os tutores.

“Utilizamos uma plataforma especifica chamada Moodle.
Temos varios recursos na plataforma: web conferéncia, foruns,
chat, biblioteca virtual, wiki, videos, textos etc. A plataforma é

bastante flexivel e facil de ser utilizada”. (Polo 2, Aluno 4).

“Plataforma Moodle. Sdo muitos os recursos utilizados, como

foruns, skype, wikis, Web conferéncia”. (Polo 3, Aluno 12).
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Perguntamos novamente a respeito de qual plataforma computacional é
utilizada e quais sao os recursos mais utilizados na interacao on-line, se e-mail,

redes sociais, etc, obtive respostas semelhantes.

“Plataforma Moodle e os recursos mais utilizados sdo os

féruns, chat e e-mail internos”. (Polo 1, Aluno 2).

“Foruns, chats, web conferéncias”. (Polo 3, Aluno 11).

Os alunos afirmaram nao terem dificuldades na relagdo homem-maquina, isto
€, no manuseio das ferramentas computacionais, porque elas sao auto explicativas.
Quando eventualmente surgem duvidas, as mesmas s&o sanadas pelos tutores

presenciais e/ou virtuais.

“O Moodle é facil de ser utilizado, além do que, ndo tenho
dificuldade, utilizo computador praticamente o dia todo”. (Polo
2, Aluno 8).

“Uso computador com Internet todo o dia. N&o tenho
problemas, é tranquilo”. (Polo 3, Aluno 10).

Ficou claro que, para a realizagao das atividades virtuais, que € a maior parte,
os alunos utilizam-se da plataforma virtual Moodle, baseada na Internet e que os
recursos mais utilizados na interagao on-line, sao web conferéncia, féruns, biblioteca
virtual, Wiki, videos, textos etc.

Percebi que os alunos n&o tém dificuldades na relagdo homem-maquina, isto
€, no manuseio das ferramentas computacionais, porque elas sdo auto explicativas.
Quando eventualmente surgem duvidas, as mesmas sdo sanadas pelos tutores

presenciais e/ou virtuais.

6.2.4 Satisfagdo dos Alunos com o Curso de Pedagogia a Distancia

Ha evidéncias que existe um bom nivel de satisfagdo dos alunos com o curso

de Pedagogia, pois quase todos disseram que o curso disponibiliza um &timo
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material didatico e tem um bom nivel de organizagao, principalmente no que se
refere ao rigor nos prazos e seriedade dos responsaveis pela condugao do processo

académico.

“Sim, o curso é muito bom, o contetido é 6timo. E muito bem

organizado e gerenciado”. (Polo 2, Aluno 5).

“Sim. Estou satisfeito, o curso é muito bom mesmo. Eu tinha

uma ideia diferente de curso a distancia”. (Polo 3, Aluno 11).

Percebe-se que os alunos do curso de Pedagogia EAD, ndo se sentem parte
integrante da Instituicdo de Ensino Superior (IES) conveniada. Quando perguntados

sobre 0 assunto, quase todas as respostas foram negativas. Vejamos algumas.

“Eu como aluna do curso de pedagogia da EAD, ndo me sinto

parte integrante da instituicgo”. (Polo 2, Aluno 7).

“Néo. De modo algum. Nunca estive presente na Universidade,
nem tive contato com qualquer funcionario da instituicdo

pessoalmente. So frequentamos o Polo”. (Polo 3, Aluno 9).

No que diz respeito ao desempenho dos tutores presenciais/virtuais, percebi
que existe um nivel médio de satisfacdo, na visdo dos alunos. Isso acontece,
provavelmente, devido ao fato do curso ser totalmente a distancia, existindo uma

distancia fisica que separa aluno e tutor.

‘Alguns sdo muito bons, outros medianos. O problema é que
ambos tém um discurso que n&o condiz com a pratica no
momento de avaliar trabalhos e dialogar com o aluno”. (Polo 1,
Aluno 3).

“Em varios momentos tive dificuldades com os tutores, acredito
que eles ndo dedicam tempo suficiente para realmente fazer a

tutoria dos alunos, ndo sdo todos mais a grande maioria. E
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como facilitadores entre o aluno e professor a dificuldade é
maior ainda. Em varios momentos do curso me senti

abandonada como aluna”. (Polo 2, Aluno 6).

Ha evidéncias que existe um bom nivel de satisfagcdo dos alunos com o curso
de Pedagogia, pois, quase todos disseram que o curso disponibiliza um &timo
material didatico e tem um bom nivel de organizagao, principalmente no que se
refere ao rigor nos prazos e seriedade dos responsaveis pela condugao do processo
académico.

Percebe-se que os alunos do curso de Pedagogia EAD, ndo se sentem parte
integrante da Instituicdo de Ensino Superior (IES) conveniada. Quando perguntados
sobre 0 assunto, quase todas as respostas foram negativas. Vejamos algumas.

No que diz respeito ao desempenho dos tutores presenciais/virtuais, percebi
que existe um nivel médio de satisfacdo, na visdo dos alunos. Isso acontece,
provavelmente, devido ao fato do curso ser totalmente a distancia e nao existir um

contato fisico mais permanente.

6.3 SOBRE O TUTOR PRESENCIAL

A apresentacédo dos Tutores Presenciais foi feita a partir dos eixos tematicos
descritos no Quadro 6, apresentado na Secao 4, a saber: perfil profissional dos
Tutores Presenciais; conhecimento em matematica; conhecimento em tecnologia

digital; satisfacdo com o trabalho.

6.3.1 Perfil do Tutor Presencial

No que diz respeito a titulagdo académica maxima dos Tutores Presenciais,
identifiquei que todos eles tém formacao Lato Sensu, especializagado. A exigéncia de
titulagdo para a funcéo, é graduacao, preferencialmente curso de licenciatura em
Pedagogia. Aproximadamente 90% dos Tutores Presenciais, sdo do sexo feminino.

Ao serem indagados a respeito da sua titulagdo maxima, obtive as seguintes

respostas:
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“Tenho especializagdo Lato Sensu em Psicopedagogia e estou
fazendo Mestrado em Educagéo”. (Polo 1, TP 2).

“Eu sou especialista em Artes”. (Polo 3, TP 6).

Em seguida, perguntei sobre a formagao académica na graduacéao. Eis algumas

respostas:

‘Eu tenho duas graduagées. Licenciatura em Letras e

licenciatura em Pedagogia”. (Polo 2, TP 2).

“Sou licenciada em Pedagogia”. (Polo 3, TP 5).

Em relagdo as atividades que desempenham no PAP, identifiquei que a
funcdo deles € orientar e mediar as atividades presenciais e virtuais, fazendo o
acompanhamento das tarefas desenvolvidas. Além disso, analisam e corrigem os
trabalhos, bem como as avaliagdes.

Ressalto que, mesmo o curso sendo a distancia, os TP ficam a disposicdo no

Polo e no ambiente virtual, durante o horario estabelecido.

‘Acompanhamos o0s alunos em todas as atividades.
Monitoramento da entrega dos trabalhos, frequéncia, tira
duvidas, aplicagdo de provas, orientagdo durantes as provas,
assessoria nos laboratérios de informatica. Damos expediente
aqui no Polo todos os dias e aos domingos quando tem
provas”. (Polo 1, TP 1).

“Como tutora presencial, acompanho o0s alunos nas suas
atividades online e nas atividades presenciais e estou a
disposigdo do Polo para atender suas necessidades”. (Polo 2,
TP 4).

Constatei que a tutoria é feita em todas as disciplinas do curso de Pedagogia.
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“Como tutora presencial, acompanho os alunos de duas turmas
do curso de Pedagogia em todas as disciplinas oferecidas,

inclusive as disciplinas de matematica”. (Polo 2, TP 3).

“Faco tutoria em todas as disciplinas do curso”. (Polo 3, TP 5).

A forma de acesso a fungao de TP, aconteceu através de processo seletivo.

“Por um processo seletivo. Prova escrita e analise de curriculo’.
(Polo 1, TP 1).

“Concurso com prova escrita e analise de curriculo”. (Polo 2, 4).

No que diz respeito a carga horaria de trabalho, constatei que todos os tutores
presenciais sao contratados para trabalhar 20 horas semanais no Polo. Nesse

momento eles também ficam disponiveis virtualmente.

“Nosso contrato € de 20 (vinte) horas/semana”. (Polo 3, TP 6).

No que diz respeito a titulagdo académica maxima dos Tutores Presenciais,
identifiquei que todos eles tém formagao Lato Sensu, especializagédo. A exigéncia de
titulagdo para a funcao, € graduacao, preferencialmente curso de licenciatura em
Pedagogia. Aproximadamente 90% dos Tutores Presenciais, sdo do sexo feminino.

Identifiquei que todos os TP tém formacdo académica na graduagdo em
Pedagogia.

Em relagdo as atividades que desempenham no PAP, constatei que a funcao
deles €& orientar e mediar as atividades presenciais e virtuais, fazendo o
acompanhamento das tarefas desenvolvidas. Além disso, analisam e corrigem 0s
trabalhos, bem como as avaliagdes.

Ressalto que, mesmo o curso sendo a distancia, os TP ficam a disposi¢ao no
Polo e no ambiente virtual, durante o horario estabelecido.

Constatei que a tutoria é feita em todas as disciplinas do curso de Pedagogia.

A forma de acesso a fungéo de TP, aconteceu através de processo seletivo.
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No que diz respeito a carga horaria de trabalho, verifiquei que todos os tutores
presenciais sao contratados para trabalhar 20 horas semanais no Polo. Nesse

periodo eles também ficam disponiveis virtualmente.

6.3.2 Conhecimento do Conteudo Matematico

Identifiquei que os Tutores Presenciais (TP), ndo tiveram contato direto com
os autores que elaboraram o material didatico utilizado pelos alunos referente ao
conteudo de matematica. Constatei que, houve inicialmente uma capacitacao
presencial, onde os autores fizeram uma rapida apresentagao e os demais contatos

ao longo do curso, foram feitos através do Tutor Virtual (TV).

“Foi muito rapido o contato que tivemos com os autores do
material didatico. Isso aconteceu em um encontro de
capacitagcdo que tivemos, pois o material é autoexplicativo. O
nosso contato ¢ com o Tutor Virtual (TV), quando surgem
duvidas”. (Polo 2, TP 3).

“Quando temos duvidas sobre um determinado contetdo,

contatamos o Tutor Virtual (TV) que esta de plantéo”. (Polo 3,
TP 5).

No seu entendimento, a formagdo que o aluno recebeu do conteudo
matematico, deixa-o seguro para ser futuro professor dessa disciplina nos anos

iniciais do ensino fundamental?

“Como tutora presencial e professora dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental, posso dizer que, o curso oferece uma
base tedrica dos conteudos e metodologias utilizadas no
ensino de matematica, mas a Sseguranga sera conquistada
somente na pratica, posteriormente, em sala de aula, quando

vivenciada com os futuros alunos”. (Polo 1, TP 2).
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“Na funcéo de tutora presencial, ndo acompanho diretamente
uma disciplina isolada, mas sim acompanho os alunos nas
atividades de todas as disciplinas do curso de Pedagogia. E
quase impossivel dominar todas elas. Entretanto, ao
acompanhar os alunos nas disciplinas Linguagens Matematicas
I e I, percebi que o conteudo e as atividades sdo pertinentes a
realidade da sala de aula dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, pois, temos atividades praticas e reflexivas que
levam os alunos do curso a compreender o0s conceitos
matematicos sendo capazes de proporcionar a seus futuros

alunos competéncias basicas da matematica”. (Polo 3, TP 6).

Perguntei a respeito dos momentos presenciais com os alunos, durante o
periodo que a disciplina de Matematica foi trabalhada e identifiquei que séao
momento de “tirar duvidas” e alguns alunos o fazem de forma virtual e outros de
forma presencial. Nesse periodo, existe entrega de tarefas programadas e utilizagéo
de laboratdrio de informatica, principalmente pelos alunos que dizem nao ter acesso
ao computador em sua casa.

Ainda, respeito das aulas que abordaram o conteudo matematico, a pesquisa
mostrou claramente que nao existe Tutor Presencial (TP) com formagéo especifica
em matematica ou em qualquer outra disciplina. O TP faz tutoria para os alunos em

todas as disciplinas que compdem a matriz curricular do curso de Pedagogia.

“Os alunos vém ao Polo sempre que necessario para receber
orientagdo em um conteudo especifico que tem dificuldade,
tirar  duvidas, retirar material, entregar documentos
relacionados a sua formagéo (estagio, horas complementares,
requerimentos, etc.) e assistir filmes, videos indicados na
disciplina, etc. Nosso polo tem muitos alunos e por este motivo
sempre 0s recebemos principalmente em semanas de provas e
entregas de atividades, quando ele tem algum problema com a
internet ou de acesso nos recorrem estamos sempre em
contato também por e-mail, facebook (grupos), por telefone,

quando ndo nos respondem online. As turmas se encontram
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nas provas e temos amizade, no entanto sempre prezamos
pelas regras da universidade e o0s deveres do aluno.
Confraternizamos com almogo coletivo (farofada) e carona

solidaria, enfim conquistamos muitas amizades”. (Polo 2, TP 4).

Sobre o processo de avaliagdo da disciplina que trabalhou com a Matematica,
ficou evidente na fala dos TP, que os alunos realizam atividades virtuais continuas
durante os mddulos. Os resultados dessas avaliagbes virtuais somam pontos para
compor uma nota, que sera adicionada a atividade avaliativa presencial, para fechar

a média final da disciplina.

“Os alunos realizam atividades online durante os modulos que
somam alguns pontos para nota e tem a atividade avaliativa
presencial que fecha esta nota. Alguns professores da web
aula organizam debates, apresentagdées de seminarios, planos
de aula, exposi¢cées no qual registramos por videos e fotos e
enviamos aos tutores virtuais para avaliagdo. No entanto quem
avalia os alunos sgo os tutores virtuais ndo tenho acesso ao

modo como esta avaliagdo é elaborada”. (Polo 1, TP 1).

Percebi que quase todos os TP lembraram do conteudo matematico
trabalhado no curso, mas n&o souberam responder com convicg¢ao se havia relacao

com outras disciplinas.

“As disciplinas sé&o Linguagens: Matematica | e Matematica I,
trabalhando os conceitos de: a importancia dos primeiros
trabalhos com a Matematica na Educagao Infantil; chamar a
atencéo de ideias e de aspectos relacionados a esse trabalho
de modo que este se torne significativo para as criangas;
identificar algumas possibilidades para o trabalho docente com
a Matematica nos anos finais da Educagéo Infantil; exploragcéo
da matematica a partir da resolugdo de problemas do cotidiano;
exploragdo dos conteudos envolvendo numeros e operagdes,

espagco e formas, grandezas e medidas; compreender
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conceitos e principios geométricos a partir de sua linguagem;
desenvolver conceitos relacionados aos temas, tais como:
proporcionalidade, escala e estimativa;, compreender que a
partir de dados e informagbées sobre uma significativa amostra
podemos inferir conhecimentos sobre a populagéo”. (Polo 2, TP
4).

Identifiquei que os Tutores Presenciais (TP), ndo tiveram contato direto com
os autores que elaboraram o material didatico utilizado pelos alunos referente ao
conteudo de matematica. Constatei que, houve inicialmente uma capacitacao
presencial, onde os autores fizeram uma rapida apresentagao e os demais contatos
ao longo do curso, foram feitos através do Tutor Virtual (TV).

No seu entendimento, a formagdo que o aluno recebeu do conteudo
matematico, deixa-o seguro para ser futuro professor dessa disciplina nos anos
iniciais do ensino fundamental?

Ainda, respeito das aulas que abordaram o conteudo matematico, a pesquisa
mostrou claramente que néo existe Tutor Presencial (TP) com formagéo especifica
em matematica ou em qualquer outra disciplina. O TP faz tutoria para os alunos em
todas as disciplinas que compdem a matriz curricular do curso de Pedagogia.

Sobre o processo de avaliagao da disciplina que trabalhou com a Matematica,
ficou evidente na fala dos TP, que os alunos realizam atividades virtuais continuas
durante os mddulos. Os resultados dessas avaliagdes virtuais somam pontos para
compor uma nota, que sera adicionada a atividade avaliativa presencial, para fechar
a média final da disciplina.

Percebi que quase todos os TP lembraram do conteudo matematico
trabalhado no curso, mas n&o souberam responder com convic¢ao se havia relacao

com outras disciplinas.

6.3.3 Conhecimento de Tecnologia de Informacgéao

A respeito dos recursos de Tecnologia de Informagao (TI) utilizados na
comunicagao Tutor Presencial (TP)/aluno, identifiquei que o computador conectado a
Internet, é o principal. Existe uma plataforma especifica para as atividades do curso,

que é a Moodle.
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“Utilizamos o computador e as ferramentas da Internet, como e-
mail pessoal e interno da plataforma, redes sociais e utilizamos
muito a camera de video para registro e compartilhamento com
os Tutores Virtuais. A plataforma principal € a Moodle”. (Polo 1,
TP 2).

Constatei que a maioria dos TP n&o tinham formagdo em Tecnologia de
Informagao (Tl) quando assumiram suas fungdes nos Polos, mas que receberam
capacitagao em servigco. Vejamos algumas respostas, quando perguntados sobre o

assunto.

“Néo tinha nenhuma formagdo nessa area, mas recebemos
instrucbes através de capacitacdo que recebemos no

programa’. (Polo 2, TP 3).

“Fiz curso de capacitagdo aqui no Programa. N&o tinha
nenhuma formagéo na area de Tl, quando cheguei aqui”. (Polo
3, OD 5).

No que se refere a utilizagdo de recursos tecnoldgicos digitais, por parte do
aluno, por exemplo, compreensao do significado das palavras que fazem parte do
corpo conceitual da ciéncia da informagao, dificuldade do aluno na interagao

homem/maquina, constatei que existem poucas dificuldades.

“No inicio apareceram algumas dificuldades, que com o tempo
logo foram sanadas. Noés temos uma boa estrutura de
laboratérios aqui, n6s temos 0s nossos técnicos que ficam nos
laboratorios que nos ajudam quando precisamos. Acho que nos
ndo podemos reclamar dessa parte. As vezes surgem alguns
imprevistos, mas esses Iimprevistos s&o rapidamente
resolvidos”. (Polo 1, TP 1).
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“Esse tipo de dificuldade dos alunos na interagdo € muitissimo

raro, quando aparece a gente resolve”. (Polo 2, TP 3).

A pesquisa indica que os TP n&do encontram dificuldades com o manuseio das
ferramentas tecnologicas, provavelmente, devido ao fato de terem recebido
formacdo adequada do programa de EAD. Entendo que, isso demonstra
comprometimento com a qualidade do ensino, haja vista, que a utilizagédo adequada
das ferramentas tecnoldgicas, € considerado area estratégica nessa modalidade de

ensino.

6.3.4 Nivel de satisfacdo do Tutor Presencial com o Trabalho

Praticamente todos os Tutores Presenciais, manifestaram satisfagdo com o
trabalho que realizam. Para identificar o nivel de satisfacdo com o trabalho,

perguntei, “Vocé esta satisfeito com o seu trabalho de TP?”.

“Gosto muito de trabalhar com a Educacdo a Distancia,
especificamente no curso de Pedagogia. Valorizo minha
fungdo, pois todos ndés necessitamos de calor humano.
Conheco os alunos e suas dificuldades, por isso eu ajudo-os a
continuar no curso, pois ndo é facil concluir uma graduagéo

somente online. (Polo 1, TP 1).

Percebi que os TP, sentem-se parte integrante da Instituicdo de Ensino
Superior (IES), sentem-se integrado a vida universitaria e sentem alegria em falar

isto.

“Sinto-me perfeitamente integrada a vida da universidade com
a qual o curso de Pedagogia a distancia esta vinculado”. (Polo
3, TP 5).

Provavelmente, em fungdo do prestigio que algumas IES tém perante a

sociedade, contribua para que esse fato ocorra.
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6.4 SOBRE O TUTOR VIRTUAL

A apresentagcdo dos Tutores Virtuais foi feita a partir dos eixos tematicos
descritos no Quadro 7, apresentado na Secao 4, a saber: perfil profissional dos
Tutores Virtuais; conhecimento em matematica; conhecimento em tecnologia digital,

responsabilidade pela gestdo do Polo na visdo do Tutor Virtual.

6.4.1 Perfil Profissional do Tutor Virtual

Os Tutores Virtuais entrevistados, sao especificos das disciplinas que
trabalham o conteudo de matematica.

No que diz respeito a titulagdo académica maxima dos Tutores Virtuais,
identifiquei que quase todos tém mestrado concluido, ou em andamento, na area
especifica. A exigéncia de titulagao para a funcéo, é graduacao, preferencialmente
em curso de licenciatura em Pedagogia ou na area especifica da disciplina que vai
trabalhar. Os Tutores Virtuais atuam em disciplinas especificas.

Ao serem indagados a respeito da sua titulagdo maxima, obtive as seguintes

respostas:

“Eu tenho Mestrado em Educacgéo e estou fazendo Doutorado”.
(Polo 2, TV 2).

“Eu sou fazendo Mestrado em Educagéo”. (Polo 3, TV 3).

Em seguida, perguntei sobre a formagao académica na graduagéo e qual € o

curso exigido para ser TV. Eis algumas respostas:

“Tenho licenciatura em Pedagogia e licenciatura em
Matemética. E exigido formagdo na éarea especifica”. (Polo 1,
TV 1).

“Sou licenciada em Matematica, portanto atendo a exigéncia da

area especifica”. (Polo 3, TV 3).
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No que diz respeito a carga horaria de trabalho, constatei que todos os

Tutores Virtuais sao contratados para trabalhar 20 horas semanais no Polo. Nesse

momento eles ficam disponiveis virtualmente.

“Sou contratado para trabalhar 20 horas/semana”. (Polo 1, TV

1).

Em relacédo as atividades que desempenham no curso de Pedagogia EAD,

identifiquei que cada Tutor Virtual é responsavel por acompanhar e orientar os

processos de ensino e aprendizagem em grupos de até 25 alunos ao longo de uma

disciplina especifica enquanto esta sendo ministrada, no caso aqui, a disciplina de

matematica.

“O trabalho do Tutor Virtual é especializado no contetdo da
disciplina que ele tem formagcdo e é responsavel por ela. No
meu caso, trabalho com as duas disciplinas de matematica do
curso de Pedagogia. O Tutor Virtual precisa ter um
conhecimento e uma compreensdo ampla da area que atua,
além de desenvolver processos reflexivos e criar uma relagdo

marcadamente pessoal com o estudante”. (Polo 2, TV 2).

“Um dos fatos determinantes de sucesso na EAD ¢ a
quantidade e a qualidade dos dialogos entre os Tutores Virtuais
e os alunos. O objetivo disso é promover a autonomia do aluno
através do conhecimento. Como Tutora Virtual, acompanho os
alunos nas suas atividades online e estou a disposicdo, dentro
de um horario pré-estabelecido, para atender suas
necessidades”. (Polo 3, TV 3).

Constatei que, frequentemente existe curso de formagao com os professores

que elaboraram o material da disciplina.
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“Além do curso de formagédo que temos sobre conteudos com
os professores que elaboraram o material, também temos um

canal aberto com eles”. (Polo 2, TV 2).

“Temos todo o apoio que precisamos dos autores do material’.
(Polo 3, TV 3).

A forma de acesso a fungdo de Tutor Virtual, aconteceu através de processo

seletivo.

“Processo seletivo. Prova escrita e analise de curriculo”. (Polo
1, TV 1).

“Por Processo Seletivo com prova escrita e analise de
curriculo”, (Polo 3, TV 3).

A natureza da relacéo trabalhista entre o Tutor Virtual (TV) e o Programa EAD

é feita através de Bolsa, com pagamento mensal.

6.4.2 Conhecimento em matematica

|dentifiquei que os Tutores Virtuais (TV), tém contato muito proximo com os
autores que elaboraram o material didatico utilizado pelos alunos referente ao
conteudo de matematica. Constatei ainda que, houve inicialmente um curso de
formacéo presencial, onde os autores fizeram uma apresentagdo do material e os
demais contatos ao longo do curso, foram feitos através do ambiente virtual.

Identifiquei que existe Tutor Virtual especialista para cada disciplina.

“Temos contato com os autores que elaboraram o material
didatico de matematica. Também tivemos um curso inicial
sobre a metodologia de utilizagdo do material. Quanto a isso

nao temos problemas”. (Polo 1, TV 1).
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“Com relacdo a essa parte do material didatico, somos bem
assistidos, tivemos curso de formagdo sobre o material”. (Polo
3, TV 3).

Percebi que, no entendimento dos Tutores Virtuais, a formagao que o aluno
recebeu do conteudo matematico, deixa-o seguro para o exercicio da docéncia

dessa disciplina nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

“Como Tutor Virtual, com atuagdo nas disciplinas de
matematica | e Il, acompanho e fago orientagdo dentro do
conteudo estabelecido nos cadernos didaticos, nas orientagbes
dos planos de ensino e dos professores autores. Entendo que
os conteudos sdo adequados e atendem as necessidades da
matematica para a docéncia nos anos iniciais do Ensino
Fundamental. (Polo 2, TV 2).

“O Tutor Virtual muda a cada disciplina, isso traz um diferencial
na qualidade. O curso oferece uma base teérica muito boa dos
contetdos e metodologias utilizadas no ensino de matematica.
Acredito que o aluno que se dedica ao curso, podera ser um
bom professor no futuro, mas tudo vai depender da capacidade

dele para transmitir o que aprendeu”. (Polo 3, TV 3).

No que se refere a avaliagdo das disciplinas que abordaram o conteudo
matematico, constatei que os alunos realizam atividades virtuais continuas durante
os modulos. Os resultados dessas avaliagbes juntam-se as atividades avaliativas
presenciais que aconteceram ao longo do periodo, resultando em uma média final

das disciplinas.

“Existem atividades continuas online durante todo o tempo de
duragdo da disciplina. Pela plataforma, nés realizamos debates,
apresentacdo de trabalhos, etc. Nos, os Tutores Virtuais é
quem somos 0s responsaveis pela elaboragdo e coordenagdo

do processo avaliativo”. (Polo 1, TV 1).
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Ficou evidenciado que todos os Tutores Virtuais lembraram do conteudo das
disciplinas de matematica | e Il, mas ndo souberam responder com convic¢ado se

havia relagdo com outras disciplinas.

6.4.3 Conhecimento em tecnologia digital

Identifiquei que o computador conectado a Internet, € o principal recurso de
Tecnologia de Informagédo (TI) utilizado na comunicagao Tutor Virtual (TV)/aluno e
aluno/aluno. Existe uma plataforma especifica para o desenvolvimento das

atividades do curso, que € a Moodle.

“O principal recurso computacional que utilizamos para o
desenvolvimento das nossas atividades é a plataforma Moodle,
evidentemente que essa plataforma é baseada na Internet.
Nessa plataforma existem praticamente todas as ferramentas
que nos permitem trabalhar para parte académica e fazer o
gerenciamento das atividades desenvolvidas pelos alunos”.
(Polo 2, TV 2).

Ficou evidenciado que, os TV ja tinham formagdo em Tecnologia de
Informacgéao (T1) quando assumiram suas fun¢gdes nos Polos, pois esse pré-requisito
era exigéncia do processo seletivo para contratagdo. Mesmo assim, fizeram curso de
formacdo em servigo. Vejamos algumas respostas, quando perguntados sobre o

assunto.

“Ja tinha formacgé&o na area de TI, quando cheguei aqui. Mesmo
assim, noés fizemos curso de formagao aqui no Programa, para

a utilizagao de ferramentas especificas”. (Polo 2, TV 2).

‘Eu ja tinha formacé&o na area de TI sim, mas recebemos

instrugbes, através de curso aqui no Programa”. (Polo 3, TV 3).
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Constatei que existem poucas dificuldades, por parte dos alunos, na utilizacao
de recursos tecnoldgicos digitais, no que diz respeito a interagdo homem/maquina. E
provavel que isso acontecga, devido ao fato de os alunos terem recebido logo no

inicio do curso, formagéo em letramento digital.

“N6s nao podemos reclamar dessa parte. Quando surgem
algumas dificuldades, elas sdo rapidamente resolvidas. O aluno
pode se dirigir ao Polo de Apoio Presencial e sanar a duvida’.
(Polo 1, TV 1).

“No6s temos estrutura no Polo, quando aparece alguma duvida,

0 nosso pessoal logo resolve”. (Polo 2, TV 2).

ldentifiquei que o computador conectado a Internet, € o principal recurso de
Tecnologia de Informacgao (TI) utilizado na comunicagao Tutor Virtual (TV)/aluno e
aluno/aluno. Existe uma plataforma especifica para o desenvolvimento das
atividades do curso, que é a Moodle.

Ficou evidenciado que, os TV ja tinham formacdo em Tecnologia de
Informacao (T1) quando assumiram suas fungdes nos Polos, pois esse pré-requisito
era exigéncia do processo seletivo para contratagdo. Mesmo assim, fizeram curso de
formacdo em servigo. Vejamos algumas respostas, quando perguntados sobre o
assunto.

Constatei que existem poucas dificuldades, por parte dos alunos, na utilizagao
de recursos tecnoldgicos digitais, no que diz respeito a interagdo homem/maquina. E
provavel que isso acontega, devido ao fato de os alunos terem recebido logo no

inicio do curso, formagéo em letramento digital.

6.4.4 Responsabilidade pela Gestao do Polo na Visao do Tutor Virtual

No que diz respeito a responsabilidade pela manutencdo preventiva e
corretiva dos laboratéorios de informatica, sala de video conferéncia e areas
administrativas do Polo, constatei que existe um Acordo de Cooperagdao Técnica
firmado entre a Instituicdo de Ensino Superior (IES) receptora do Programa e a

Prefeitura do municipio que o Polo de Apoio Presencial (PAP) esta instalado. A
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maior parte dessas atribuicdes ficam a cargo das Prefeituras, inclusive na parte de
custo financeiro.

Identifiquei que o provedor de material de higiene e limpeza do Polo, é a
Prefeitura do municipio de localizagdo do Polo. E feita uma estimativa mensal de
consumo, e a medida do necessario o estoque vai sendo refeito.

Constatei que o responsavel pela contratacdo e geréncia dos recursos
humanos, é o préprio Programa Publico de Educacgao a Distancia.

Quero deixar evidenciado, que parte dessas informacgdes foram extraidas do
Projeto Pedagdgico (PP) e por contatos telefénicos com setores administrativos do

Programa.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Por ter eu promessas a cumprir.

E quilébmetros a andar antes de dormir.
E quilbmetros a andar antes de dormir.
Robert Frost

Nesta secdo apresento uma discussdo dos aspectos dos cursos a distancia
de licenciatura em Pedagogia que se mostraram relevantes no que diz respeito a
educagcdo matematica. Essa discussdo foi organizada em duas Categorias de
Analise: um olhar sobre os alunos e um olhar sobre os responsaveis académicos
nos Polos.

Essas Categorias de Analise foram definidas a partir dos dados referentes
aos Programas Publicos de Educagéo a Distancia A e B, apresentados nas Sec¢des

5 e 6, respectivamente.

7.1 UM OLHAR SOBRE OS ALUNOS

Essa categoria foi construida a partir de dados relacionados aos alunos dos
dois Programas Publicos de Educagao a Distancia investigados. Para isso, foram
considerados os Eixos Tematicos: perfil académico; nivel de satisfagdo com o ensino
de matematica oferecido no curso de Pedagogia; infraestrutura de tecnologia digital
utilizada no curso de Pedagogia a distancia; satisfagédo dos alunos com o curso de
Pedagogia a distancia e com a instituicdo de ensino que ministra o Programa.

No que diz respeito ao perfil dos alunos, a quase totalidade dos discentes do
curso de Pedagogia a distancia matriculados nos Polos de Apoio Presencial (PAP),
ja € portadora de diploma de curso superior nas mais diversas areas do
conhecimento: Licenciatura em Letras, Licenciatura em Geografia, Licenciatura em
Quimica etc. Os alunos que ainda nao tém formagao superior sdo portadores de
Diploma de Magistério. A faixa etaria média dos alunos é de 39 anos, sendo que a
maioria (quase 90%) é do sexo feminino. A quase totalidade dos alunos possui
renda prépria, fato que se relaciona, provavelmente, a faixa etaria ja acima da média
para curso de graduagao, que é de 33 anos, de acordo com o documento MEC/INEP
(BRASIL, 2010, p. 11).
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Identifiquei que poucos alunos ja haviam vivenciado a experiéncia com a
modalidade de Educagao a Distancia (EAD). O reduzido numero de estudantes que
afirmou ter vivido essa experiéncia (de um total de vinte e quatro alunos
entrevistados, trés haviam vivenciado a experiéncia em EAD), disse que tinha sido
em cursos informais de curta duragéo.

Vejamos o que alguns alunos responderam, quando perguntei se ja haviam

tido experiéncia em cursos de EAD.

“E o primeiro curso de graduagéo a distancia que eu fago. Eu
tive a experiéncia em EAD, somente em um curso Ssobre
prevencgao de drogas, pela Universidade de Brasilia, mas foi
um curso de curta duragdo, ndo de graduagédo” (Programa B,
Polo 2, Aluna 5).

“E o primeiro curso de graduagdo a disténcia. Ja& fiz outros
cursos, mas ndo de graduagdo. A experiéncia de graduacgéo,

esta é a primeira” (Programa A, Polo 1, Aluno 1).

Em relacdo a forma de acesso ao curso, os entrevistados afirmaram ter sido
por meio de processo seletivo.

Segundo dados fornecidos pelo Censo da Educagao Superior (BRASIL, 2010,
p. 11), divulgado pelo Ministério da Educagao (MEC)/Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), metade dos alunos dos cursos
presenciais tem até 24 anos, sendo que os alunos 25% mais jovens tém até 21 anos
e 0s 25% mais velhos possuem mais de 29 anos. Em média, os alunos dos cursos
presenciais possuem 26 anos.

Ainda de acordo com o mesmo documento, nos cursos a distancia, metade
dos alunos tem até 32 anos, os 25% mais jovens tém até 26 anos e os 25% mais
velhos tém mais de 40 anos. Os alunos dos cursos a distancia possuem, em média,
33 anos.

Esses dados indicam que os cursos a distancia atendem a um publico com
idade mais avangada. Também, permitem concluir que a opgédo da modalidade EAD
proporciona o acesso a educagao superior aqueles que nao tiveram a oportunidade

de ingressar na idade adequada nesse nivel de ensino, ou ainda, que representa
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uma alternativa aqueles que ja se encontram no mercado de trabalho e precisam de
um curso de nivel superior com maior flexibilidade de horarios; outra hipétese € que
se trata da opcgao por uma segunda graduacao.

Quando perguntados se haviam cursado o ensino médio em escola publica ou
privada, a maioria respondeu que sédo alunos oriundos de escolas de ensino médio
publicas.

No que se refere a localizagao da residéncia do aluno, a pesquisa mostra que
a grande maioria reside fora do municipio de localizagéo do PAP.

Referindo-se ao perfil dos alunos que frequentam cursos de Educagao a
Distancia, Nunes (2011, p. 2) afirma que:

[...] Sua clientela tende a ser ndo convencional, incluindo adultos que
trabalham; pessoas que, por varios motivos, ndo podem deixar a casa;
pessoas com deficiéncias fisicas; e populagdes de areas de povoamento

disperso ou que, simplesmente, se encontram distantes de instituicbes de
ensino.

A fala de alguns alunos que ja tém formacgao superior traz indicios que
buscam por uma segunda graduacgao, visando novos mercados de trabalho. Por
exemplo, a habilitagdo em Gestdo Escolar no curso de Pedagogia, para ser
coordenador, supervisor ou diretor de escola.

Assim estabelece a Lei Federal n°® 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional (LDB):

Art. 64. A formacao de profissionais de educacdo para administragao,
planejamento, inspecdo, supervisdo e orientagdo educacional para a
educacao basica, sera feita em cursos de graduagcdo em pedagogia ou em
nivel de pds-graduacéo, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta
formacgao, a base comum nacional.

Aqueles alunos que ja sao professores em escola publica de Educagéao
Infantil, ou lecionam nos anos iniciais do Ensino Fundamental, mas somente tém
curso de magistério, buscam o curso de licenciatura em Pedagogia, entre outros
motivos, para se adequar a imposicdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), Lei Federal n® 9.394 de 20/12/1996 e ao Plano Nacional
de Educagao (PNE). Assim afirmaram em suas entrevistas, quando indagados sobre
por que escolheram estudar Pedagogia.

O Art. 62 da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional estabelece
que:

Art. 62. A formacgao de docentes para atuar na educacgao basica far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
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universidades e institutos superiores de educagao, admitida, como formacao
minima para o exercicio do magistério na educagéo infantil e nos 5 (cinco)
primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio na
modalidade normal. (Redagé&o dada pela Lei Federal n°® 12.796, de 4 de
abril de 2013).

E importante ressaltar que a formacdo matematica do docente para atuar nos
anos iniciais, isto é, do 1° ao 5° ano do ensino fundamental, ocorre em cursos de
licenciatura plena em Pedagogia.

Tendo apresentado o perfil dos alunos, passo a analisar a perspectiva que
trazem a respeito do ensino de matematica no curso de Pedagogia que estao
frequentando; da infraestrutura de tecnologia digital utilizada e da satisfagdo com a
IES responsavel pelo Programa.

No que se refere ao nivel de satisfagdo com o ensino de matematica no curso
de Pedagogia, os dados indicam que a maioria dos futuros pedagogos nao se sente
segura com o0 que sabem de conteudo de matematica para o exercicio da docéncia
nos anos iniciais do ensino fundamental. Entretanto, reconhecem a importancia da
alfabetizagao matematica e sua presenca no cotidiano das pessoas. Reconhecem a
importancia do conhecimento matematico como possibilidade de crescimento social.

Essa manifestagdo dos alunos pode ser uma visdo ingénua, mas também
pode ser um indicio de que, no curso, os alunos estdo tendo a oportunidade de
refletir a respeito do papel social da matematica. Isso pode indicar uma sintonia com
a literatura em educacado matematica, tal como o que nos dizem Nacarato, Mengali e
Passos (2011), p. 33 e 34): “a matematica precisa ser compreendida como um
patriménio cultural da humanidade, portanto um direito de todos. Dai a necessidade
de que ela seja inclusiva”. Ou ainda, o que afirma Skovsmose (2001, p. 66), dentro
de uma visao critica, a respeito de alfabetizagdo matematica:

A alfabetizacdo ndo é apenas uma competéncia relativa a habilidade de

leitura e escrita, uma habilidade que pode ser simultaneamente testada e
controlada; possui também uma dimensao critica.

O fato de os alunos afirmarem que nao se sentem seguros com o que sabem
de matematica pode ser interpretado de varias maneiras. De acordo com (CASTRO,
1995; CURI, 2004; GOMES 2006; ZIMER, 2008), muitos estudantes desse curso,
tiveram um histdrico de fracassos com as disciplinas que abordavam os conteudos
de matematica, por isso, muitos dizem nao saber e ndo gostar de matematica.

Os dados indicam que a maioria dos futuros pedagogos nao se sente segura

com o que sabem de matematica para o exercicio da docéncia nos anos iniciais do
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ensino fundamental. Vejamos a resposta de uma das alunas quando foi abordada

sobre o assunto.

“Eu ndo me sinto segura com o que aprendi de matematica
aqui para ser professora. Eu acho que seguranga a gente so
vai ter quando formos para a sala de aula. Porque quando a
gente faz o estagio, a gente vé a professora aplicando, mas
néo praticamos. E dificil falar que eu estou segura, cada sala é
uma sala e cada crianca € uma crianga. Cada situagdo é
diferente uma da outra. Eu tenho esse material de matematica,
que é excelente. Eu guardo com carinho porque sei que a hora
que eu precisar vou encontrar respaldo nele. Mas eu s6 posso
afirmar que vou ficar sequra depois que eu ficar dois meses,
trés meses lidando com as criangcas, cuidando delas”
(Programa A, Polo 2, Aluna 7).

Entretanto, na fala de outra aluna, fica evidente o nivel de conscientizagdo em

relagdo a aprendizagem da matematica.

“Acredito que o fato do nosso curso de Pedagogia
conscientizar os alunos de que o ensino da matematica esta
relacionado com a realidade, forma um futuro professor que
prioriza essa relagdo. Aprendemos que ndo devemos ser um
reprodutor de aulas monoétonas e sem sentido, fora da
realidade do dia-a-dia. O professor que consegue compreender
isto, nunca ouvira de seu aluno porque ele precisa aprender
matematica. Pois estara ensinando-o a enxergar como a
matematica é presente em nossas vidas, no nosso cotidiano”
(Programa B, Polo 3, Aluna 11).

Em uma pesquisa realizada por Curi (2005), a respeito da formagao nos
cursos de Pedagogia, a pesquisadora identificou que as disciplinas que abordam o

conteudo de matematica tém carga horaria bastante reduzida.
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Desta forma, é possivel que nao haja tempo suficiente no curso de graduacgao
para que os alunos estabelecam uma nova relagdo com a matematica e seu ensino,
que refletira positivamente na sua futura pratica docente.

Ao analisar a infraestrutura de tecnologia digital utilizada nos cursos de
licenciatura em Pedagogia a distancia, identifiquei que a Internet é o principal
recurso de comunicagao utilizado durante as atividades académicas. No caso do
Programa A, os alunos fazem uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
que disponibiliza diversas ferramentas tecnolégicas com apoio da rede, como féruns
de discussao, chat, que promovem o debate de conceitos e conteudos das
disciplinas, grupos de e-mail, para realizagao de atividades académicas e registro de

frequéncia.

“Nosso curso tem um espaco virtual especifico na Internet, que
€ um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde a gente
posta as atividades e fazemos nossas interagées online. Nesse
espaco tem féruns de debates, tem caixa de correio eletrénico,
tem todos os conteudos, os videos, os textos etc. Os
professores acrescentam indicagcbes de videos, indicagbes de
livros e é também o local onde a gente se comunica e posta as
atividades para avaliagdo. Todo o nosso curso funciona
acessando essa plataforma; entdo, se a gente quer se
comunicar com oS professores e com 0s colegas, é tudo via

plataforma” (Programa A, Polo 2, Aluno 8).

Identifiquei que, para a realizagdo das atividades virtuais, os alunos do
Programa B, utilizam-se da plataforma virtual Moodle, baseada na Internet, onde,

segundo eles, acontece a interagao online com os tutores.

“Utilizamos uma plataforma para interagdo online, chamada
Moodle. Temos varios recursos na plataforma: web
conferéncia, foruns, chat, biblioteca virtual, wiki, videos, textos
etc. A plataforma € bastante interativa, flexivel e facil de ser

utilizada” (Programa B, Polo 2, Aluno 4).
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De acordo com Valente (2009), com o advento das tecnologias digitais as
barreiras temporais estdo sendo eliminadas com atividades sincronas, em que
professor e aprendiz se encontram para trocar ideias, por exemplo, em um bate-
papo ou chat. O distanciamento temporal passa a significar a possibilidade ou néo
de realizar atividades simultaneas ou sincronas. De acordo com o autor, essas
tecnologias criam muitas possibilidades na EAD.

O fato de os alunos afirmarem que existe interacdo entre eles e os tutores,
atenuando o distanciamento fisico, pode ser interpretado como a abordagem de
Educacgéao a Distancia que Valente (2009) denomina de “estar junto virtual”.

Para Lévy (1998), o encontro no ciberespacgo cria a condicdo para que cada
pessoa tenha voz, manifeste-se e interaja com a informacéao, criando condi¢des de
aprendizagem.

Na Educacgao a Distancia, existe uma relacdo intermediada por instrumentos
virtuais, que gera mudangas nas relagdes tempo/espago, com consequéncias no
processo de ensino e aprendizagem.

A respeito desse contexto, Cardoso (2012, p.11) afirma:

Nas relagdes aluno-professor, aluno-aluno, aluno-escola, qualquer tipo de
formacdo a distadncia possui caracteristicas especificas por conta da
distancia e do tempo. Essa € uma modalidade de ensino que apresenta os
seus pares presentes ndo no mesmo espago e tempo. O meio virtual,
comum nessa maneira de ensinar, € como uma extensao sem limite que

anula a distancia entre as pessoas e coloca a presenga sem necessitar do
corpo fisico, criando outro espaco que nao o real.

N&o & apenas um fendmeno tecnoldgico. Tem a ver com a transformagéo do
espaco e do tempo. Giddens (1997, p. 4) a define como “a agao a distancia” e
relaciona sua intensificagdo com o surgimento dos meios de comunicagdo e de
transporte em escala planetaria.

No que se refere a satisfagdo dos alunos com o curso de Pedagogia a
distancia e com a instituigdo que ministra o Programa, os dados apontam que, de
modo geral, o curso de Pedagogia a distancia, atende as expectativas dos alunos.

No ambito da integragdo da vida universitaria, entre os alunos do curso de
Pedagogia da EAD com alunos do curso de Pedagogia presencial, ha evidéncias de
que essa relagao é bastante complexa, marcada por opinides divergentes.

Ha indicios de que os alunos do Programa de EAD ndo se sentem parte
integrante da Instituicdo de Ensino Superior conveniada. Eis a fala de alguns alunos,

quando indagados a respeito do assunto:
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“Néo. Eu mesmo, que ja fiz curso aqui nessa Instituicdo e
estudei nesses prédios aqui, hoje me sinto uma visita. Eu
chego, entro na sala, assisto a minha aula, sinto que é outro
ambiente, é outro ritmo de vida. Tem o universitario que saiu do
colegial e vem para ca, quer farra também, quer grupo. Eu saio
da escola que trabalho na cidade vizinha as 18h30, pego a
estrada e estou aqui as 19h00, entdo é outro ritmo. Assim, a
gente fica fora dos encontros, mesmo do curso de Pedagogia
presencial que tem aqui, que esta em outro prédio. Nés néo
estamos localizados no prédio do curso de Pedagogia
presencial. Esse prédio que estamos aqui foi cedido por outro
curso que néo tem aula nesse horario” (Programa A, Polo 3,
Aluna 12).

Quando a mesma pergunta foi feita a outra aluna do Programa B, obtive a

seguinte resposta:

“Néo. De modo algum. Nunca estive presente na Universidade,
nem tive contato com qualquer funcionario da instituicdo
pessoalmente. SO frequentamos o Polo” (Programa B, Polo 2,
Aluna 8).

Segundo Almeida (2014, p. 1), “Favorecer a interacédo — virtual e presencial —
€ a saida para dar fim a sensacao de isolamento, uma das queixas mais comuns dos
alunos da EAD”.

Considerando que a qualidade dos cursos a distancia, em parte depende da
tutoria presencial e/ou remota, e que o desempenho desse profissional como
mediador e facilitador do processo de ensino é estratégico, foi perguntado aos
alunos se estavam satisfeitos com o desempenho dos tutores e/ou orientadores de
disciplina.

Identifiquei que os alunos sentem-se mais confortaveis e mais satisfeitos com
os Orientadores de Disciplinas (OD) do Programa A, do que com os Tutores

Presenciais do Programa B, embora as fun¢des sejam semelhantes. Provavelmente,
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no caso do Programa A, em funcdo dos encontros semanais presenciais que
ocorrem essa sensagao de nao isolamento contribua para aumentar o nivel de
satisfacdo com os Orientadores de Disciplina (OD).

De acordo com Almeida (2014, p. 2), quando indagada a respeito da
valorizagdao das etapas presencias pelos alunos e porque isso ocorre, ela
respondeu:

[...] observamos uma tendéncia mundial de oferecer uma formacao hibrida,
que intercale o contato virtual e presencial. A falta de familiaridade com a
tecnologia também favorece a preferéncia pela segunda opgéo. Porém, na

formacao de professores, é importante que os alunos possam vivenciar a
ambiéncia da sala de aula em diferentes papeis, como aluno e professor.

No caso do Programa Publico de Educacdo a Distancia A, o curso é
semipresencial, com dois encontros presenciais por semana.

No que diz respeito ao Programa B, como o curso é inteiramente a distancia,
portanto, a maior parte dos contatos ocorre de forma virtual, provavelmente, exista
uma sensacgao de isolamento. Quando o aluno sente necessidade de tirar duvidas
com o Tutor Presencial, faz 0 agendamento pela plataforma. Se o Tutor Presencial
entender que necessita de suporte do Tutor Virtual, entdo entra em contato com ele

através da plataforma.

7.2 UM OLHAR SOBRE OS RESPONSAVEIS ACADEMICOS PELO POLO

Essa categoria foi construida a partir de dados relacionados aos Orientadores
de Disciplina (OD) e Orientadores de Turma (OT) do Programa Publico de Educagao
a Distancia A, bem como dos Tutores Presenciais (TP) e Tutores Virtuais (TV) do
Programa Publico de Educagédo a Distancia B, dos PAP investigados. Para isso,
foram considerados os Eixos Tematicos: perfil do responsavel académico;
entendimento a respeito do ensino da matematica; conhecimento e dominio em
Tecnologia de Informacgao (Tl); nivel de satisfagdo com o trabalho.

Constatei, no eixo perfil do responsavel académico, que no Programa A todos
tém titulacdo Stricto Sensu. Todos os Orientadores de Disciplina (OD) tém mestrado
e todos os Orientadores de Turma (OT) possuem titulo de doutor, embora essa nao
seja uma exigéncia legal para o exercicio da fungdo. A exigéncia € o titulo de

graduacéo, preferencialmente licenciatura em curso de Pedagogia.
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Enquanto no Programa B, onde o curso é totalmente a distédncia, nao
encontrei titulagdo Stricto Sensu. A titulagdo maxima dos responsaveis académicos
pelo Polo é Lato Sensu. Lembro que a titulagdo exigida é graduagao. Ressalto que
no Programa B, é exigido dos Tutores Virtuais (TV), graduagéo especifica na area de
atuacao.

E provavel que isso ocorra devido ao fato de que, no programa A, os
responsaveis académicos no Polo, apds aprovagdo em concurso, sdo contratados
formalmente nos termos da Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT), enquanto
que, no programa B, desenvolvem seus trabalhos como bolsistas, em alguns casos
respaldados pelas portarias temporarias dos municipios conveniados. Constatei que
a remuneragdo no programa A € superior aquela do Programa B, para o
desempenho de funcdes similares.

Referente a formagéo na graduacéo, observei, em ambos os programas, que
é diversificada, prevalecendo a formagao em curso de Pedagogia.

Em relagdo as atividades que desempenham no Polo, identifiquei que a
funcdo deles é orientar e mediar as atividades presenciais e virtuais, fazendo o
acompanhamento das tarefas desenvolvidas. Além disso, analisam e corrigem os
trabalhos, bem como as avaliagées.

Quando perguntados se faziam tutoria em todas as disciplinas do curso de
Pedagogia, todos, unanimes, responderam que sim, entre os Orientadores de
Disciplina (OD) do Programa A e os Tutores Presenciais (TP) do Programa B.

Ficou evidente que os Orientadores de Turma (OT) no Programa A e os
Tutores Virtuais (TV) no Programa B nao fazem tutoria diretamente com os alunos.
Eles prestam atendimento aos alunos em casos mais especificos, quando os OD ou
os TP, respectivamente nos Programas A e B, ndo conseguem resolver.

Quanto a forma de acesso a funcdo de Orientador de Disciplina (OD) no
Programa A, aconteceu através de concurso e sdo contratados pelo regime da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Os Orientadores de Turma (OT) sé&o
concursados e pertencem ao quadro efetivo da IES conveniada. Estdo no Programa,
através de convite. No Programa B, tanto os Tutores Presenciais (TP) quanto os
Tutores Virtuais (TV) ingressaram através de processo seletivo e sao bolsistas.

No que diz respeito a carga horaria de trabalho, constatei que no programa A
todos os Orientadores de Disciplina (OD) sdo contratados para trabalhar 24 horas

semanais, das quais 20 horas correspondem ao trabalho presencial/virtual no Polo,
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de segunda a sexta feira, com quatro horas diarias. Tém mais quatro horas aos
sabados, destinadas a atividades de trabalho entre eles, que dizem respeito a
disciplina que estd sendo ministrada naquele médulo. Os Orientadores de Turma
(OT), por terem uma fungao voltada mais para a gestéo, frequentam o PAP nos dias
de atendimento presencial.

No caso do Programa B, a carga horaria dos Tutores Presenciais (TP) e dos
Tutores Virtuais (TV) é de 20 horas/semana, onde, a maior do tempo, eles ficam em
atividades online. No caso dos Tutores Virtuais (TV), a atividades deles sé&o
totalmente a distancia.

Mais uma vez, comungo do posicionamento de Almeida (2014), quando
afirma que se observa uma tendéncia mundial de oferecer uma formacgao hibrida,
que intercale o contato virtual e presencial.

No tocante ao entendimento a respeito do ensino da matematica, quando
perguntei se haviam tido algum contato com os autores que elaboraram o material
didatico utilizado pelos alunos, referente ao conteudo de matematica, soube que,
inicialmente, houve um contato presencial e os demais contatos foram virtuais.

Quando indaguei aos tutores/orientadores sobre o que gostariam de destacar
a respeito do ensino de matematica em curso a distancia para formagado do
pedagogo, as respostas foram diretas e objetivas. Na opinido desses profissionais,
sujeitos da pesquisa, o conteudo de matematica trabalhado n&o é suficiente para o
futuro pedagogo lecionar nos anos iniciais do ensino fundamental. Também, a
pratica pedagogica e a forma como o professor vai trabalhar esse conteudo de
matematica ndo sao elementos bem desenvolvidos no curso. Essas lacunas na
aprendizagem podem fazer com que o futuro professor fique desmotivado para
trabalhar com a matematica.

Essas respostas indicam uma certa falta de sintonia entre o que ocorre nas
aulas e o que consta nos planos de ensino das disciplinas que abordam o conteudo
matematico nos Programas A e B. Esses planos enfatizam o aspecto de discutir e
analisar a natureza do conhecimento matematico e a funcdo da matematica nos
anos iniciais do Ensino Fundamental. Propdem ainda analisar os enfoques teorico-
metodoldégicos que orientam a agado docente e a aquisicdo do conhecimento
matematico no inicio da escolarizagdo, além de trabalhar o conceito de numero,
sistema de numeracédo decimal e as operagbes fundamentais na perspectiva da

futura pratica profissional nos anos iniciais do Ensino Fundamental.
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Essa constatacdo parece ndo ser um fato particular dos cursos que sao
ministrados na modalidade EAD, haja vista, que a literatura ja indica situacao
semelhante em cursos presenciais.

Curi (2011, p. 77), considera que um grande desafio posto aos cursos de
licenciatura, tanto em Pedagogia quanto em Matematica, refere-se a questdo da
motivagdo dos alunos para ensinar Matematica, além da apropriagdo de
conhecimentos. E afirma:

Um grande desafio que esses cursos tém pela frente é que ha necessidade
de desenvolver nos seus alunos o gosto de ser professor para ensinar

Matematica e ainda promover situagdes para que eles se apropriem de
conhecimentos necessarios para uma atuacgao profissional de qualidade.

Perguntei a respeito dos momentos presenciais com os alunos, durante o
periodo que as disciplinas de Matematica foram ministradas, e identifiquei algumas
caracteristicas: no Programa B, que ¢é inteiramente a distancia, os alunos procuram o
Polo quando sentem dificuldades e tém necessidade de uma orientagdo sobre um
determinado assunto da disciplina de Matematica. Entdo, agendam pela plataforma
Moodle com os Tutores Presenciais (TP), que cumprem expediente presencial de
quatro horas diariamente. Ha Tutores Presenciais (TP) no periodo da tarde e no
periodo da noite. Eles vao ao Polo tirar duvidas, principalmente quando se aproxima
o periodo da avaliagao presencial.

O curso inteiramente a distancia se caracteriza por nao ter obrigatoriedade de
presencgas para as atividades académicas, exceto nos dias de avaliagao presencial
no Polo, que ocorre ao final de cada disciplina.

No Programa A, que oferece uma modalidade de EAD hibrida, isto é,
intercalando momentos presenciais e virtuais, constatei que as eventuais duvidas
sobre o conteudo matematico s&o resolvidas durante a presenga obrigatoria, que
ocorre nas segundas e quintas-feiras, no periodo noturno. Identifiquei que nesse
Programa, segundo os Orientadores de Disciplina (OD), os alunos apresentam um
desempenho melhor em matematica.

Mais uma vez, compartilho da visdo de Almeida (2012), que existe uma
tendéncia mundial para a modalidade de Educacgao a Distancia hibrida.

A respeito dos momentos presenciais que trataram do conteudo matematico,
a pesquisa mostrou claramente que ndo existem Orientadores de Disciplina (OD)

e/ou Tutores Presenciais (TP) com formagcdo especifica em matematica ou em



167

qualquer outra disciplina. Os Orientadores de Disciplina (OD) e/ou Tutores
Presenciais (TP) orientam os alunos em todas as disciplinas que compdéem a matriz
curricular do curso de Pedagogia. No Programa A, quando uma eventual duvida de
conteudo ndo é resolvida no Polo, o Orientador de Disciplina (OD) solicita ajuda
virtual ao Professor Especialista (PE). Quando isso ocorre no Programa B, o Tutor
Presencial (TP), solicita suporte ao Tutor Virtual (TV).

Uma das perguntas referia-se a quais disciplinas do curso de Pedagogia se
relacionam com o conteudo matematico trabalhado, e se eles se lembravam desse
conteudo. Percebi que a maioria dos Orientadores e/ou Tutores lembrou o conteudo
matematico trabalhado no curso, mas nao soube responder com convicgao se havia
relagdo com outras disciplinas.

Vejamos algumas das respostas.

“Eu ndo sei dizer especificamente, quais as disciplinas que se

relacionam com a matematica. Acho que todas, quase tudo tem
matematica. O conteudo trabalhado foi tratamento da
Informagdo; porcentagem; tabelas e graficos; probabilidade;
figuras planas e figuras nao planas; resolucéo de problemas e
investigagao para aprender geometria” (Programa A, Polo 2,
OD 3).

‘As disciplinas s&o Linguagem Matematica | e Linguagem
Matematica Il. Essas disciplinas trabalham os conceitos de:
discutir a Iimportancia dos primeiros trabalhos com a
matematica na Educacéo Infantil; chamar a atencao de ideias e
de aspectos relacionados a esse trabalho de modo que este se
torne significativo para as criangas; identificar algumas
possibilidades para o trabalho docente com a Matematica nos
anos finais da Educacgéao Infantil; exploracdo da matematica a
partir da resolugdo de problemas do cotidiano, exploracdo dos
conteudos envolvendo numeros e operagbes, espacgo e formas,
grandezas e medidas; compreender conceitos e principios
geomeétricos a partir de sua linguagem; desenvolver conceitos

relacionados aos temas, tais como: proporcionalidade, escala e
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estimativa, compreender que a partir de dados e informacbes
sobre uma significativa amostra podemos inferir conhecimentos

sobre a populagdo” (Programa B, Polo 3, TP 6).

Essa pergunta tinha o intuito de identificar se os Orientadores e/ou Tutores
tém a visdo da importancia da aplicagao e da relagdo do conhecimento matematico
com outras areas do saber humano.

A respeito do conhecimento e dominio em Tecnologia de Informagéo (TI),
perguntei quais recursos de tecnologia digital sdo utilizados na comunicagéo
orientador/tutor/aluno. Responderam que €& o computador conectado a Internet,
fazendo uso de plataforma especifica do curso, principalmente a Mood/e.

Constatei que quase todos os orientadores/tutores presenciais ndo tinham
formacdo em TIC quando assumiram suas fungdes nos Polos, mas que receberam
capacitacao em servigo. Os tutores virtuais disseram que ja tinham algum tipo de
formacao em TIC, mas que, mesmo assim, receberam formagéao adicional.

Perguntei aos Orientadores de Disciplina/Orientadores de Turma e aos
Tutores Presenciais/Tutores Virtuais, quais dificuldades eles encontram no
desenvolvimento de suas atividades, no que diz respeito a utilizagcdo de recursos
tecnologicos. Por exemplo, compreensao do significado das palavras que fazem
parte do corpo conceitual da ciéncia da informacgao, dificuldade do aluno na

interagdo homem/maquina etc.

“Eu acho isso extremamente tranquilo, porque nés recebemos
capacitacdo para trabalhar com as ferramentas. Eu ndo tenho
nenhum problema com isso, com 0S meios tecnologicos. A
maioria dos alunos nédo tém dificuldades. Eles acessam a
Internet a partir da propria casa. A maioria deles tem
graduacéo, alguns tém até mestrado. Portanto eles estdo
acostumados ao uso das tecnologias digitais. Tivemos um ou
outro aluno no comego do curso que ndo estava familiarizado
com o uso da tecnologia, mas logo isso foi resolvido, logo

pegou o jeitinho”. (Programa B, Polo 2, TV 2).
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Como a maior parte das respostas indicam que os Tutores Virtuais, Tutores
Presenciais, Orientadores de Disciplina e Orientadores de Turma nao encontram
dificuldades com o manuseio das ferramentas tecnolégicas, devido ao fato de terem
recebido formagdo adequada do Programa de EAD, entendo que isso demonstra
comprometimento da instituicdo com a qualidade do ensino, haja vista, que o
manuseio das ferramentas tecnoldgicas é area estratégica.

Para identificar o nivel de satisfagdo com o trabalho, inicialmente perguntei se
o programa de EAD oferece cursos de formagéo continuada para o aperfeicoamento
do trabalho de orientagao/tutoria. Todos afirmaram que recebem orientacdo para
cada uma das disciplinas que fazem orientacao/tutoria.

Em seguida, perguntei se estavam satisfeitos com o trabalho. De modo geral,
responderam que gostam de trabalhar com EAD e especialmente no curso de
Pedagogia. Valorizam a fungdo que exercem, gostam de ensinar os alunos a
vencerem suas dificuldades e se sentem bem.

Por ultimo foi perguntado, se acham que os alunos do curso de Pedagogia da
EAD sentem-se parte integrante da Instituicdo de Ensino Superior (IES) conveniada,
se os alunos sentem-se integrados a vida universitaria. De modo geral, percebi que,
no entendimento dos responsaveis pelo Polo, os alunos gostariam de fazer parte da
universidade, ha o desejo de se integrarem, no entanto eles se sentem algo a parte
e excluidos.

“Eu percebo que os alunos gostariam de fazer parte da
universidade, querem fazer parte, no entanto eles se sentem
algo a parte e excluidos da universidade”. (Programa B, Polo 3,
TP 6).

Esse mesmo sentimento foi revelado pelos alunos, como apresentado na
subsecao 7.1.
Provavelmente, em fungcdo do fato da nao presenca fisica, ou da presenca

esporadica, essa sensagao de exclusdo aconteca.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Fagamos da interrupgédo um caminho novo.
Da queda um passo de danga,

do medo uma escada,

do sonho uma ponte, da procura um encontro.

Fernando Sabino

Chego ao final desta pesquisa mais consciente de minha responsabilidade
como educador matematico e mais seguro com 0 que pesquisei a respeito da
formacdo matematica inicial de pedagogos em ambientes virtuais de aprendizagem
a distadncia. Com o estudo realizado, consegui ter uma visdo mais especifica da
formacdo do pedagogo que ensina matematica nos anos inicias do Ensino
Fundamental e uma melhor compreensao sobre a Educacgao a Distancia (EAD).

O presente estudo teve como objetivo geral “investigar a formagao
matematica em curso de licenciatura em Pedagogia a distancia”.

Considero que o objetivo geral da pesquisa foi atingido e o problema de
pesquisa respondido, com a analise dos Projetos Pedagdgicos (PP) de cada um dos
cursos dos Programas Publicos de Educagdo a Distancia investigados; com a
pesquisa realizada a respeito das disciplinas desses cursos que abordaram o
conteudo matematico e seu ensino; com o conhecimento das pessoas que, de uma
ou de outra forma, atuaram nessa formacgdo (Tutor Presencial, Tutor Virtual,
Orientador de Disciplina, Orientador de Turma) e os critérios adotados para sua
selecao; com o conhecimento dos perfis dos alunos que frequentam esses cursos; e
com as informagdes a respeito das tecnologias disponiveis e como se integram.

Além da produgcdo dos dados em campo natural, da organizagdo em Eixos
Tematicos e posterior discussdo dos aspectos dos cursos a distancia de licenciatura
em Pedagogia que se mostraram relevantes no que diz respeito a educagao
matematica. Essa discussao foi organizada em duas Categorias de Analise: um
olhar sobre os alunos e um olhar sobre os responsaveis académicos nos Polos.
Foram feitos comentarios e interpretacdes, a partir da analise dos dados, baseado
em alguns conceitos da teoria de Analise de Conteudo, fundamentada em Bardin
(1977) e Franco (2012).
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Com relacdo aos objetivos especificos, que tém funcdo intermediaria e

instrumental e possibilitam atingir o objetivo geral, também considero satisfatério o

estudo, dentro dos limites propostos.

Os resultados desta pesquisa foram organizados em oito Segdes.

A analise dos dados foi baseada em alguns conceitos da teoria de Analise de

Conteudo.

Apresenta o seguinte cenario no que se refere a Categoria de Analise: um

olhar sobre os alunos.

No que diz respeito ao perfil dos alunos, a quase totalidade dos
discentes do curso de Pedagogia a distédncia matriculados nos Polos
de Apoio Presencial (PAP), ja é portadora de diploma de curso superior
nas mais diversas areas do conhecimento. A faixa etaria média dos
alunos é de 39 anos, indicando que os cursos a distancia atendem um
publico com idade mais avangada, comparado com a modalidade
presencial. A maioria dos alunos (quase 90%) é do sexo feminino. A
quase totalidade dos alunos possui renda propria. Poucos alunos ja
vivenciaram a experiéncia com a modalidade de Educacao a Distancia
(EAD). A forma de acesso ao curso, foi por meio de processo seletivo.
A maioria dos alunos s&o oriundos de escolas de ensino meédio
publicas. A grande maioria dos alunos reside fora do municipio de

localizagé&o do Polo de Apoio Presencial (PAP).

No que se refere ao nivel de satisfagdo com o ensino de matematica no
curso de Pedagogia, os dados indicam que a maioria dos futuros
pedagogos nao se sente segura com o que sabem de conteudo de
matematica para o exercicio da docéncia nos anos iniciais do ensino
fundamental. Entretanto, reconhecem a importancia da alfabetizacao
matematica e sua presenca no cotidiano das pessoas. Reconhecem a
importancia do conhecimento matematico como possibilidade de

crescimento social.

No que diz respeito a infraestrutura de tecnologia digital utilizada nos

cursos de licenciatura em Pedagogia a distancia, a Internet € o
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principal recurso de comunicagao utilizado durante as atividades
académicas. Os alunos fazem uso de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) que disponibiliza diversas ferramentas
tecnologicas com apoio da rede, como féruns de discusséo, chat, que
promovem o debate de conceitos e conteudos das disciplinas, grupos
de e-mail para realizagdo de atividades académicas e registro de
frequéncia. Existe interagdo entre os alunos e os tutores, atenuando o
distanciamento fisico, pode ser interpretado como a abordagem de
Educacdo a Disténcia que Valente (2009) denomina de “estar junto
virtual”. Essa interagdo possibilita a criacdo de condicdes de
aprendizagem. A educacéao a distancia oferece grandes possibilidades
educacionais de inclusdao no ensino superior, principalmente para

pessoas que residem em regides distantes das grandes cidades.

¢ No que se refere a satisfagédo dos alunos com o curso de Pedagogia a
distancia e com a instituicdo que ministra o Programa, os dados
apontam que, de modo geral, o curso de Pedagogia a distancia, atende
as expectativas dos alunos. No ambito da integracdo da vida
universitaria, entre os alunos do curso de Pedagogia da EAD com
alunos do curso de Pedagogia presencial, ha evidéncias de que essa
relagdo é bastante complexa, marcada por opinides divergentes. Ha
indicios de que os alunos do Programa de EAD ndo se sentem parte
integrante da Instituicdo de Ensino Superior (IES) conveniada. Os
alunos sentem-se mais confortdveis e mais satisfeitos com os
Orientadores de Disciplinas (OD)/Orientador de Turma (OT) do
Programa A (semipresencial), do que com os Tutores Presenciais
(TP)/Tutores Virtuais (TV) do Programa B (totalmente a distancia),
embora as fungdes sejam semelhantes. Os alunos apresentam queixas

de sensacao de isolamento.

Apresenta o seguinte cenario no que se refere a Categoria de Analise: um
olhar sobre os responsaveis académicos nos Polos.
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No que se refere ao perfil do responsavel académico, no Programa A
todos tém titulagdo Stricto Sensu, a maioria com mestrado e alguns
com doutorado. Enquanto no Programa B, onde o curso é totalmente a
distancia, ndo encontrei titulagao Stricto Sensu. A titulagdo maxima dos
responsaveis académicos pelo polo é Lato Sensu. Eles desempenham
funcdes similares. A formagao na graduagao, em ambos os programas,
é diversificada, prevalecendo a formagdo em curso de Pedagogia. A
funcdo deles é orientar e mediar as atividades presenciais e virtuais,
fazendo o acompanhamento das tarefas desenvolvidas. Além disso,
analisam e corrigem os trabalhos, bem como as avaliagbes. Os
Orientadores de Disciplina (OD) do Programa A e os Tutores
Presenciais (TP) do Programa B, fazem tutoria em todas as disciplinas
do curso de Pedagogia. Os Orientadores de Turma (OT) no Programa
A sédo mais voltados para a gestdo. Os Tutores Virtuais (TV) no
Programa B n&o fazem tutoria em todas as disciplinas, eles sao
especialistas por area do conhecimento. O acesso a funcdo de
Orientador de Disciplina (OD) no Programa A, aconteceu através de
concurso e sao contratados pelo regime da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Os Orientadores de Turma (OT) sdo concursados e
pertencem ao quadro efetivo da IES conveniada. Estdao no Programa,
através de convite. No Programa B, tanto os Tutores Presenciais (TP)
quanto os Tutores Virtuais (TV) ingressaram através de processo
seletivo e s&o bolsistas. No programa A todos os Orientadores de
Disciplina (OD) sao contratados para trabalhar 24 horas semanais, das
quais 20 horas correspondem ao trabalho presencial/virtual no Polo, de
segunda a sexta feira, com quatro horas diarias. Tém mais quatro
horas aos sabados, destinadas a atividades de trabalho entre eles, que
dizem respeito a disciplina que esta sendo ministrada naquele modulo.
Os Orientadores de Turma (OT), por terem uma fungao voltada mais
para a gestado, frequentam o PAP nos dias de atendimento presencial.
No caso do Programa B, a carga horaria dos Tutores Presenciais (TP)
e dos Tutores Virtuais (TV) € de 20 horas/semana, onde, a maior do
tempo, eles ficam em atividades online. No caso dos Tutores Virtuais

(TV), a atividades deles sao totalmente a distancia.
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No tocante ao entendimento a respeito do ensino da matematica, eles
tiveram e tém contato com os autores que elaboraram o material
didatico utilizado pelos alunos, referente ao conteudo de matematica.
Na opinido desses profissionais, sujeitos da pesquisa, o conteudo de
matematica trabalhado € suficiente para o futuro pedagogo lecionar
nos anos iniciais do ensino fundamental. Entretanto, a pratica
pedagdgica e a forma como o professor vai trabalhar esse conteudo de
matematica n&do sdo elementos bem desenvolvidos no curso. A
respeito dos momentos presenciais com os alunos, durante o periodo
que as disciplinas de Matematica foram ministradas, identifiquei
algumas caracteristicas: no Programa B, que é inteiramente a
distancia, os alunos procuram o Polo quando sentem dificuldades e
tém necessidade de uma orientagao sobre um determinado assunto da
disciplina de Matematica. Entdo, agendam pela plataforma Moodle com
os Tutores Presenciais (TP), que cumprem expediente presencial de
quatro horas diariamente. Ha Tutores Presenciais (TP) no periodo da
tarde e no periodo da noite. Os alunos vao ao Polo tirar duvidas,
principalmente quando se aproxima o periodo da avaliagdo presencial.
Por meio do Tutor Presencial, os alunos podem também agendar com
o Tutor Virtual. No Programa A, que oferece uma modalidade de EAD
hibrida, isto €&, intercalando momentos presenciais e virtuais, as
eventuais duvidas sobre o conteudo matematico sdo resolvidas durante
a presenca obrigatéria, que ocorre nas segundas e quintas-feiras, no
periodo noturno. Identifiquei que nesse Programa, os alunos
apresentam um desempenho melhor em matematica. A respeito dos
momentos presenciais que trataram do conteudo matematico, a
pesquisa mostrou claramente que nao existem Orientadores de
Disciplina (OD) e/ou Tutores Presenciais (TP) com formagao especifica
em matematica ou em qualquer outra disciplina. Os Orientadores de
Disciplina (OD) e/ou Tutores Presenciais (TP) orientam os alunos em
todas as disciplinas que compdem a matriz curricular do curso de
Pedagogia. No Programa A, quando uma eventual duvida de conteudo

nao é resolvida no Polo, o Orientador de Disciplina (OD) solicita ajuda
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virtual ao Professor Especialista (PE). Quando isso ocorre no
Programa B, o Tutor Presencial (TP), solicita suporte ao Tutor Virtual
(TV). A maioria dos Orientadores e/ou Tutores lembrou o conteudo
matematico trabalhado no curso, mas nao soube responder com
convicgao se havia relagdo com outras disciplinas.

e A respeito do conhecimento e dominio em Tecnologia de Informacéo
(TI), o principal recurso utilizado na comunicagao orientador/tutor/aluno
€ o computador conectado a Internet, fazendo uso de plataforma
especifica do curso, principalmente a Moodle. Quase todos os
orientadores/tutores presenciais ndo tinham formagao em TIC quando
assumiram suas fungdes nos Polos, mas receberam formagdo em
servigco. Os tutores virtuais ja tinham algum tipo de formagao em TIC,
mas, mesmo assim, receberam formacao adicional. A maior parte dos
Tutores Virtuais, Tutores Presenciais, Orientadores de Disciplina e
Orientadores de Turma, nao encontram dificuldades com o manuseio
das ferramentas tecnoldgicas, devido ao fato de terem recebido
formacao adequada do programa de EAD.

e Em relagdo ao nivel de satisfagdo com o trabalho, de modo geral,
gostam de trabalhar com EAD e especialmente no curso de Pedagogia.
Valorizam a fungdo que exercem, gostam de ensinar os alunos a
vencerem suas dificuldades e se sentem bem. No entendimento dos
responsaveis pelo Polo, os alunos gostariam de fazer parte da

universidade, no entanto, eles se sentem algo a parte e excluidos.

A partir da pesquisa de campo que realizei e dos estudos tedricos, vou
assumir pressupostos, que me permitem fazer indicagdes tedricas a respeito da
formacao inicial de professores para ensinar matematica nos cinco primeiros anos

do Ensino Fundamental, formado em Educacgao a Distancia (EAD).

Assim, a pesquisa indica:

e Ampliar, durante a formagado inicial do pedagogo, o foco no

conhecimento tedrico e na pratica de ensino das disciplinas que
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abordam o conteudo matematico que é trabalhado nos anos iniciais do
Ensino Fundamental.

Especificar os conteudos de matematica na legislagdo que norteia o
curso de formagdo de professores em Pedagogia, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN).

Focar a formagéao inicial do pedagogo, exclusivamente na docéncia
para a educacdo infanti e para os anos iniciais do Ensino
Fundamental. A formagao para administracdo e demais habilitagdes
ficam exclusivamente para o nivel de pds-graduagao lato sensu. A
atual LDB ja contempla essa possibilidade.

Estabelecer agbes publicas nos sistemas municipais de ensino para
efetiva valorizagdo do magistério nos primeiros anos da educagao
basica.

Criar um plano estratégico de governo que garanta uma formacgéao
considerada de qualidade dentro dos padrbes internacionais, para o
docente que ensina matematica nos anos iniciais do Ensino
Fundamental.

Despertar, no futuro professor, a consciéncia de que ele sera um
agente de transformacédo da sociedade, com a responsabilidade de
preparar as geragdes para a vida futura.

E de grande valia a intercalacdo entre os encontros presenciais e
virtuais, tornando uma modalidade EAD hibrida para dar fim a
sensacéao de isolamento por parte dos alunos.

Desenvolver politicas publicas em educagao no sentido de ampliar o
numero de vagas na modalidade EAD para proporcionar o acesso a
educacao superior aqueles que nao tiveram a oportunidade de
ingressar na idade adequada nesse nivel de ensino, ou ainda, uma
alternativa para aqueles que ja se encontram no mercado de trabalho e
precisam de um curso de nivel superior com maior flexibilidade de

horarios; ou por tratar-se da opgéao por uma segunda graduacgao.
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GLOSSARIO

Arquivo

Uma colegao de registros de dados relacionados, considerados como uma unidade.

Banco de Dados
Uma colegcdo de registros ou arquivos logicamente relacionados. Um banco de
dados consolida muitos registros previamente armazenados em arquivos separados

de forma que um depédsito comum de dados atenda a muitas aplicagoes.

Banda larga
Termo utilizado para determinar a velocidade e a capacidade maxima de

transmissao das redes de telecomunicacéo.

Barramento

Meio fisico ou ndo por onde a informacgao trafega.

Bluetooth
Tecnologia que utiliza barramento sem fio para conectar dispositivos de entrada e

saida (input/output) de dados de curta distdncia em um Sistema de Informagéao (SI).

Binario
Relativo a uma caracteristica envolvendo uma selegao, escolha ou condi¢cdo na qual

existem duas possibilidades, ou relativo ao sistema que utiliza a base 2.

Bit
Refere-se ao termo “binary digit” (digito binario). Pode assumir o valor 0 ou 1. E um

sistema binario, que é o alfabeto dos computadores eletrénicos.

Byte
Unidade de armazenamento de informacdo. Uma sequéncia de digitos binarios

adjacentes operados como uma unidade e normalmente mais curtos do que uma

palavra de computador. Na maioria dos sistemas de computagdo, um byte € um
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agrupamento de 8 bits que pode representar um caractere alfabético, um nimero ou

um simbolo especial, como virgula, ponto, arroba, etc.

CD-ROM
Meio fisico de armazenamento de informag¢do. Chamado de memoria nao volatil, seu
conteudo nao pode ser apagado ou alterado, sendo preservado, mesmo quando a

alimentacéao elétrica é desligada.

Chat

Sala de reuniao ou bate papo virtual, que possibilita troca de informacdes online.

DVD
Meio fisico digital de armazenamento de informagdo com grande capacidade

comparado ao CD-ROM.

EAD

Sigla utilizada para representar a modalidade de Educagéao a Distancia.

E-mail
Termo utilizado para designar correio eletronico na Internet. Usado para enviar e

receber mensagens pela rede.

Hardware
Parte fisica de um Sistema de Informacéo (Sl). Sdo as maquinas e midias de um

modo geral. Dispositivos mecanicos, magnéticos, elétricos, eletrénicos ou 6ticos.

Internet
E uma rede construida por milhares de outras redes, conectando milhdes de

computadores e seus usuarios em praticamente todo o planeta terra.

Mainframe
Computador de grande porte, normalmente com uma unidade central de
processamento (CPU) independente, distinto dos sistemas de micro e

minicomputadores.
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Moodle
Plataforma de comunicacao virtual, muito utilizada na interacdo online em Educacgao

a Distancia.

Sistema de Informacgao
Um conjunto de pessoas, equipamentos, programas, base de dados e redes de

computadores que coletam, processam, transformam e disseminam informacgoes.

Sistema Operacional

E um conjunto de programas, desenvolvidos e fornecido pelo fabricante do
equipamento ou sob licenga do desenvolvedor do software, que instrui o computador
durante o processamento eletrdnico dos dados. Os programas que constituem o

sistema operacional sdo chamados de utilitarios.

Software
Programas e procedimentos de computagao voltados a operagao de um sistema de

informacéao.

Web

Principal porta de entrada da Internet.

Wiki

E um conjunto de documentos criados de maneira coletiva no ambiente da Internet.
Resumidamente, uma pagina Wiki pode ser criada no navegador Web na Internet
por pessoas com pouco dominio de linguagem de programagao de computadores.
No ambiente Moodle pode ser uma ferramenta poderosa para o trabalho

colaborativo em educacgéao.

Wireless
Tecnologia que utiliza barramento sem fio para conectar dispositivos de entrada e

saida de dados em um Sistema de Informacéo (SI).
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APENDICE A
Programa A: roteiro entrevista com aluno

Este roteiro de entrevista semiestruturada foi utilizado como parte de uma
pesquisa cientifica para fins de elaboracdo de Tese de Doutorado em Educacgao
Matematica no Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas (IGCE) da Universidade
Estadual Paulista (UNESP)/Campus de Rio Claro, por Julio Robson Azevedo
Gambarra.

Polo de Apoio Presencial:

Nome completo:

E-mail: Telefone: Celular:

Questao 1. Vocé ja fez algum curso superior? Se sim, qual foi esse curso e em qual

Instituicdo de ensino vocé concluiu?

Questio 2. E o primeiro curso de graduagéo a distancia que vocé faz?

Questao 3. Como vocé ingressou neste curso de pedagogia a distancia? Processo
seletivo ou veio transferido de outra Instituicio de Ensino Superior? Faca
comentarios.

Questao 4. Apenas para informacao estatistica. Qual a sua idade?

Questao 5. Vocé fez o ensino médio em escola publica ou privada?

Questao 6. Vocé trabalha, tem renda prépria ou € mantido pela familia?

Questao 7. Vocé reside no mesmo municipio da localizagao do Polo?

Questao 8. Entre outras habilitagdes, a pedagogia forma professores para os anos

iniciais do ensino fundamental. Por que escolheu estudar pedagogia?

Questdo 9. Fale a respeito das aulas da disciplina que abordou o conteudo de

matematica.
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Questado 10. A formagdo que vocé recebe ou recebeu do conteudo matematico
deixa-o seguro para ser futuro professor dessa disciplina nos anos iniciais do ensino

fundamental?

Questao 11. O que vocé gostaria de destacar a respeito do ensino de matematica

em curso a distancia para formag¢ao do pedagogo?

Questao 12. Como aconteceu o processo de avaliacdo na disciplina de matematica?

Questao 13. Quais as ferramentas de comunicagao via internet que sao utilizadas

no curso?

Questao 14. Qual plataforma computacional é utilizada e quais s&o os recursos mais

utilizados? Interacao on-line, e-mail, etc.

Questao 15. Sente-se satisfeito com o curso de pedagogia a distancia?

Questao 16. Em sua opinido os alunos do curso de pedagogia da EAD sentem-se

parte integrante da Instituicdo de Ensino?

Questao 17. Sente-se satisfeito com o desempenho dos orientadores de disciplina

como facilitadores e mediadores do processo de ensino?

Questao 18. Como ocorrem as aulas presenciais e com que frequéncia?

Questao 19. O que vocé gostaria de falar a respeito do curso de pedagogia a

distancia que eu nao perguntei nesta entrevista?
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APENDICE B
Programa A: roteiro entrevista Orientador de Disciplina (OD)

Este roteiro de entrevista semiestruturada sera utilizado como parte de uma
pesquisa cientifica para fins de elaboracdo de Tese de Doutorado em Educagao
Matematica no Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas (IGCE) da Universidade
Estadual Paulista (UNESP)/Campus de Rio Claro, por Julio Robson Azevedo
Gambarra.

Polo de Apoio Presencial:

Nome completo:

E-mail: Telefone: Celular:

Questao 1. Qual é a sua titulagcdo académica? Graduagao, especialista, mestre,

doutor, outros

Questao 2. Qual é a sua formagédo académica na graduagao? Instituicdo de ensino

que estudou e curso que concluiu.

Questdo 3. Descreva sua atividade como orientadora de disciplina do curso de

pedagogia.

Questao 4. Vocé faz orientacdo em todas as disciplinas do curso de pedagogia?

Questao 5. Como ocorreu a contratagéo para vocé ser orientadora de disciplinas no

curso de pedagogia?

Questdo 6. O orientador de disciplina é contratado para trabalhar quantas

horas/semana?

Questao 7. Vocé tem contato com quem elaborou o material didatico utilizado pelos

alunos referente ao conteudo de matematica? Faca comentarios a respeito.

Questao 8. O que vocé gostaria de destacar a respeito do ensino de matematica em

curso a distancia para formag&o do pedagogo?
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Questao 9. Como ocorrem as aulas presenciais e com que frequéncia?

Questao 10. Como acontece o processo de avaliagao?

Questao 11. Vocé utiliza recursos de tecnologia digital (computador, sala de video
conferéncia, plataforma de comunicagéo, redes sociais) na comunicagdo com o
aluno? Quais dessas ferramentas vocé utiliza como apoio ao processo de ensino e

aprendizagem? Fale a respeito.

Questado 12. Vocé tem alguma formagdo na area de tecnologia de informagao?

Qual é essa formagao?

Questao 13. Quais dificuldades vocé encontra no desenvolvimento de sua atividade
como orientador de disciplina, no que diz respeito a utilizagcdo de recursos

tecnolodgicos, dificuldade do aluno na interagdo homem/maquina, etc ?

Questao 14. O programa oferece cursos de formagdo continuada para vocé

aperfeigcoar seu trabalho como orientadora de disciplina?

Questdo 15. Em sua opinido, vocé e os alunos do curso de pedagogia da EAD
sentem-se parte integrante da instituicdo de ensino, sentem-se integrados a vida

universitaria?
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APENDICE C

Programa A: roteiro entrevista Orientador de Turma (OT)

Este roteiro de entrevista semiestruturada sera utilizado como parte de uma
pesquisa cientifica para fins de elaboracédo de Tese de Doutorado em Educagao
Matematica no Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas (IGCE) da Universidade
Estadual Paulista (UNESP)/Campus de Rio Claro, por Julio Robson Azevedo
Gambarra.

Polo de Apoio Presencial:

Nome completo:

E-mail: Telefone: Celular:

Questao 1. Qual é a sua titulacdo académica? Graduagao, especialista, mestre,

doutor, outros.

Questao 2. Qual € a sua formagédo académica na graduagéo? Instituicdo de ensino

que estudou e curso que concluiu.

Questao 3. A qualidade dos cursos a distancia, em parte depende da tutoria. Séo
consideradas areas estratégicas, a selegao, a capacitagdo, o acompanhamento e a
avaliacao dos tutores, que no caso aqui sdo chamados de orientadores de disciplina.
Dessa forma, como ocorre a contratacdo para ser orientador de disciplina do curso

de Pedagogia? E através de concurso, convite, indicacdo?

Questao 4. Que tipo de relagao trabalhista existe entre o orientador de disciplina e 0

Polo? Bolsa, contrato temporario, efetivo no cargo?

Questao 5. O orientador de turma, que é o seu caso, é contratado para trabalhar

quantas horas/semana?

Questdao 6. Que curso de graduagado é exigido do candidato a orientador de

disciplina para atuar no curso de pedagogia a distancia?
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Questao 7. O Projeto Pedagogico (PPP), no caso aqui em estudo, prevé o curso de
pedagogia a distdncia em sete semestres. O orientador de disciplina trabalha em
todos os componentes curriculares ou existe uma atribuicdo de acordo com a

formagao académica?

Questao 8. Qual é o seu papel como orientador de turma do curso de pedagogia a

distancia?

Questao 9. O programa oferece cursos de formagdo continuada para vocé

aperfeigoar seu trabalho como orientador de turma?

Questdo 10. Como ocorrem as aulas presenciais no curso de pedagogia a distancia

e com que frequéncia?

Questao 11. Qual foi o critério utilizado para sua contratagdo como orientador de

turma do curso de pedagogia a distancia? Concurso, convite, indicagao.

Questao 12. Que tipo de relagdo trabalhista existe entre vocé, o contratado e o

contratante? Bolsa, contrato temporario, efetivo no cargo.

Questao 13. Vocé é contratado para trabalhar quantas horas/semana?

Questao 14. Que curso de graduacdo € exigido para ser orientador de turma do

curso de pedagogia a distancia?

Questao 15. O processo seletivo do corpo discente € aberto para toda a
comunidade? O processo € o mesmo que a Universidade utiliza para a modalidade

de ensino presencial ou o processo é fechado?

Questao 16. A evasao € um problema presente em qualquer modalidade de ensino,
seja ela a distancia ou presencial. Entretanto, na EAD a evaséo costuma ser bem
maior em fungdo das préprias caracteristicas do publico que procura essa

modalidade de ensino, pois, além da falta de vinculos afetivos mais intensos com a
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turma e as vezes da dificuldade gerada pela mediagao tecnoldgica, existe também a
discriminacao social em relacao a essa modalidade.

Existe algum programa para evitar e controlar a evasao? Se existe, qual?

Questao 17. Quem ¢é responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos

laboratoérios de informatica, sala de video conferéncia, area administrativa do Polo.

Questao 18. Quem é o provedor de material de higiene e limpeza do Polo? Como

funciona?

Questdao 19. Quem ¢é responsavel pela contratagcdo e geréncia do pessoal da

limpeza, isto é, dos recursos humanos?
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APENDICE D

Programa B: roteiro entrevista com aluno

Este roteiro de entrevista semiestruturada foi utilizado como parte de uma
pesquisa cientifica para fins de elaboragcdo de Tese de Doutorado em Educacao
Matematica no Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas (IGCE) da Universidade
Estadual Paulista (UNESP)/Campus de Rio Claro, por Julio Robson Azevedo
Gambarra.

Polo de Apoio Presencial:

Nome completo:

E-mail: Telefone: Celular:

Questao 1. Vocé ja fez algum curso superior? Se sim, qual foi esse curso e em qual

Instituicdo de ensino vocé concluiu?

Questio 2. E o primeiro curso de graduagéo a distancia que vocé faz?

Questao 3. Como vocé ingressou neste curso de pedagogia a distancia? Processo
seletivo ou veio transferido de outra Instituicdo de Ensino Superior? Faca
comentarios.

Questao 4. Apenas para informacao estatistica. Qual a sua idade?

Questao 5. Vocé fez o ensino médio em escola publica ou privada?

Questao 6. Vocé trabalha, tem renda prépria ou € mantido pela familia?

Questao 7. Vocé reside no mesmo municipio da localizagao do Polo?

Questao 8. Entre outras habilitagdes, a pedagogia forma professores para os anos

iniciais do ensino fundamental. Por que escolheu estudar pedagogia?

Questao 9. Fale a respeito das aulas das disciplinas que abordaram o conteudo de

matematica.
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Questao 10. A formagao que vocé recebeu do conteudo matematico deixa-o seguro

para ser futuro professor dessa disciplina nos anos iniciais do ensino fundamental?

Questao 11. O que vocé gostaria de destacar a respeito do ensino de matematica

em curso a distancia para formacéo do pedagogo?

Questdo 12. Como aconteceu o processo de avaliagdo nas disciplinas de

matematica?
Questao 13. Quais disciplinas vocé teve relacionadas ao conteudo de matematica?
Vocé lembra qual foi o conteudo estudado ou trabalhado? Cite somente alguns

topicos.

Questao 14. Quais as ferramentas de comunicacao via internet que sao utilizadas

no curso?

Questao 15. Qual plataforma computacional é utilizada e quais sdo os recursos mais

utilizados? Interacao on-line, e-mail, etc.

Questdo 16. Os alunos da EAD podem utilizar o acervo da biblioteca da

Universidade?

Questao 17. O material didatico contempla os alunos portadores de necessidades

especiais?

Questao 18. Sente-se satisfeito com o curso de pedagogia a distancia?

Questao 19. Em sua opinido os alunos do curso de pedagogia da EAD sentem-se

parte integrante da Instituicdo de Ensino?

Questao 20. Sente-se satisfeito com o desempenho dos tutores presenciais e dos

tutores a distancia como facilitadores e mediadores do processo de ensino?
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Questao 21. Como ocorrem os momentos presenciais do curso de pedagogia e com

que frequéncia?

Questao 22. O que vocé gostaria de falar a respeito do curso de pedagogia a

distancia que eu n&do perguntei nesta entrevista?
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APENDICE E

Programa B: roteiro entrevista Tutor Presencial (TP)

Este roteiro de entrevista semiestruturada foi utilizado como parte de uma
pesquisa cientifica para fins de elaboracdo de Tese de Doutorado em Educacao
Matematica no Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas (IGCE) da Universidade
Estadual Paulista (UNESP)/Campus de Rio Claro, por Julio Robson Azevedo
Gambarra.

Polo de Apoio Presencial:

Nome completo:

E-mail: Telefone: Celular:

Questao 1. Qual é a sua titulacdo académica? Graduacdo, especialista, mestre,

doutor, outros.

Questao 2. Qual é a sua formagao académica na graduacao? Instituicdo de Ensino

que estudou e curso que concluiu.

Questao 3. Como ocorreu a contratacdo para vocé ser tutor presencial no curso de

pedagogia?

Questao 4. O tutor é contratado para trabalhar quantas horas/semana?

Questao 5. Descreva sua atividade como tutor presencial do curso de Pedagogia.

Questdo 6. Vocé faz tutoria para todas as disciplinas do curso de Pedagogia?

Inclusive matematica?

Questao 7. Fale a respeito das aulas das disciplinas que abordaram o conteudo de

matematica.

Questao 8. No seu entendimento, a formagao que o aluno recebeu do conteudo
matematico, deixa-o seguro para ser futuro professor dessa disciplina nos anos

iniciais do ensino fundamental?
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Questao 9. Como acontece o processo de avaliagado nas disciplinas de matematica?

Questdo 10. Como acontece o processo de avaliagdo das disciplinas do curso?

Questao 11. Quais disciplinas sio relacionadas ao conteudo de matematica? Vocé

lembra qual foi o conteudo estudado ou trabalhado? Cite somente alguns tépicos.

Questao 12. Vocé tem contato com quem elaborou o material didatico utilizado

pelos alunos referente ao conteudo de matematica? Faca comentarios a respeito.

Questao 13. O que vocé gostaria de destacar a respeito do ensino de matematica

em curso a distancia para formacao de pedagogo?

Questao 14. Vocé utiliza recursos de tecnologia digital (computador, sala de video
conferéncia, plataforma de comunicagao, redes sociais) na comunicagdo com o
aluno? Quais dessas ferramentas vocé utiliza como apoio ao processo de ensino e

aprendizagem? Fale a respeito.
Questao 15. Quais dificuldades vocé encontra no desenvolvimento de sua atividade
como tutor presencial? (recursos tecnoldgicos, dificuldade do aluno na interagao

homem/maquina, etc).

Questao 16. Vocé tem alguma formacdo na area de tecnologia de informagao?

Qual é essa formagao?

Questao 17. O programa oferece cursos de formagdo continuada para vocé

aperfeicoar seu trabalho como tutor presencial?

Questao 18. Vocé esta satisfeito com o seu trabalho com tutor presencial?

Questao 19. Como ocorrem os momentos presenciais com os alunos e com que

frequéncia?
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Questao 20. Em sua opinido os alunos do curso de Pedagogia da EAD sentem-se

parte integrante da Instituicado de Ensino Superior (IES) conveniada ?
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APENDICE F
Programa B: roteiro entrevista Tutor Virtual (TV)

Este roteiro de entrevista semiestruturada foi utilizado como parte de uma
pesquisa cientifica para fins de elaboracdo de Tese de Doutorado em Educacgao
Matematica no Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas (IGCE) da Universidade
Estadual Paulista (UNESP)/Campus de Rio Claro, por Julio Robson Azevedo
Gambarra.

Polo de Apoio Presencial:

Nome completo:

E-mail: Telefone: Celular:

Questao 1. Qual é a sua titulacdo académica? Graduacgado, especialista, mestre,
doutor, outros.

Questao 2. Qual é a sua formagédo académica na graduacéo? Instituicdo de ensino
que estudou e curso que concluiu.

Questdo 3. O orientador de turma, que € o seu caso, € contratado para trabalhar
quantas horas/semana?

Questao 4. Qual € o seu papel como orientador de turma do curso de pedagogia a
distancia?

Questdo 5. O programa oferece cursos de formagdo continuada para vocé
aperfeicoar seu trabalho como orientador de turma?

Questao 6. Qual foi o critério utilizado para sua contratagdo como orientador de
turma do curso de pedagogia a distancia? Concurso, convite, indicagao.

Questado 7. Que tipo de relagéo trabalhista existe entre vocé, o contratado e o
contratante? Bolsa, contrato temporario, efetivo no cargo.

Questao 8. Que curso de graduagao € exigido para ser orientador de turma do curso
de pedagogia a distancia?

Questado 9. Vocé faz tutoria para todas as disciplinas do curso de pedagogia?

Inclusive matematica?

Questao 10. Fale a respeito das aulas das disciplinas que abordaram o conteudo de

matematica.
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Questao 11. No seu entendimento, a formagao que o aluno recebeu do conteudo
matematico, deixa-o seguro para ser futuro professor dessa disciplina nos anos

iniciais do ensino fundamental?

Questao 12. Como acontece o processo de avaliagdo nas disciplinas de

matematica?

Questao 13. Como acontece o processo de avaliacdo das disciplinas do curso?

Questao 14. Quais disciplinas sio relacionadas ao conteudo de matematica? Vocé

lembra qual foi o conteudo estudado ou trabalhado? Cite somente alguns tépicos.

Questao 15. Vocé tem contato com quem elaborou o material didatico utilizado

pelos alunos referente ao conteudo de matematica? Fagca comentarios a respeito.

Questdo 16. O que vocé gostaria de destacar a respeito do ensino de matematica

em curso a distancia para formac¢ao de pedagogo?

Questao 18. Vocé utiliza recursos de tecnologia digital (computador, sala de video
conferéncia, plataforma de comunicagdo, redes sociais) na comunicagcdo com o
aluno? Quais dessas ferramentas vocé utiliza como apoio ao processo de ensino e

aprendizagem? Fale a respeito.

Questao 19. Quais dificuldades vocé encontra no desenvolvimento de sua atividade
como tutor presencial? Recursos tecnoldgicos, dificuldade do aluno na interagcéo

homem/maquina, etc.

Questao 20. Vocé tem alguma formaga o na area de tecnologia de informagao?

Qual é essa formagao?

Questao 21. Quem ¢é responsavel pela manutengcdo preventiva e corretiva dos

laboratdrios de informatica, sala de video conferéncia e area administrativa do Polo?
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Questao 22. Quem ¢é o provedor de material de higiene e limpeza do Polo? Como
funciona?
Questdo 23. Quem é responsavel pela contratagdo e geréncia dos recursos

humanos do Programa de Educacéo a Distéancia?
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ANEXO 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Resolugao CNS 196/96 — Capitulo IV, itens 1 a 3.

ENTREVISTA

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa “O
professor que ensina matematica formado em ambientes virtuais de
aprendizagem a distancia”. No caso de vocé concordar em participar, favor assinar
ao final do documento. Sua participacdo néo é obrigatoria, e, a qualquer momento,
vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicao.
PESQUISADOR RESPONSAVEL: JULIO ROBSON AZEVEDO GAMBARRA, aluno
de Programa de Doutorado em Educagdao Matematica do Instituto de Geociéncias e
Ciéncias Exatas (IGCE) da Universidade Estadual Paulista (UNESP)/Campus de Rio
Claro - SP.

ENDERECO: Av. Ulisses Guimaraes, 460 — Rio Claro/SP — CEP 13506-736.
TELEFONE: (19) 8174 7155. E-mail: jrobson@uol.com.br.

ORIENTADORA: Dra. MIRIAM GODOY PENTEADO, professora do Programa de
Po6s-Graduagao em Educagao Matematica IGCE/UNESP/Campus de Rio Claro.
ENDERECO: Departamento de Matematica, UNESP/Campus de Rio Claro.
TELEFONE: Tel. (19) 3526-938. E-mail: mirgps@rc.unesp.br.

OBJETIVOS: O objetivo geral é investigar a formagdo matematica em curso de
licenciatura em Pedagogia a distancia.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Trata-se de uma entrevista (gravada),
parcialmente estruturada, portanto composta por uma série de questdes,
apresentadas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual a entrevistador
podera acrescentar perguntas de esclarecimento, sendo gravadas para posterior
textualizacao e interpretacao.

RISCOS E DESCONFORTOS: Os desconfortos ou possiveis constrangimentos que
podem ser provocadas pela pesquisa podem ocorrer durante a entrevista, em virtude
de alguma pergunta.

BENEFICIOS: Os beneficios que poderdo vir a ocorrer, decorrente da participacdo
na pesquisa vao da possibilidade de trazer contribuigdes valiosas para os docentes
que trabalham com formacao de professores que ensinam matematica nos anos
iniciais do ensino fundamental que sdo formados através de curso de Pedagogia a
Educacgao a Distancia (EAD).

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: N&do havera nenhum gasto com
sua participagao (entrevista). Vocé também nao recebera nenhum pagamento por
sua participagao.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Garante-se o sigilo que assegura a
privacidade dos sujeitos quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa.
Os dados nao serao divulgados.

Assinatura do pesquisador responsavel:
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CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA

PESQUISA
Eu, ,
data de nascimento / / , RG n° , CPF
n° , e telefone ( ) , declaro

que li ou foi me lido as informagdes contidas nesse documento, fui devidamente
informado (a) pelo pesquisador JULIO ROBSON AZEVEDO GAMBARRA sobre os
objetivos, procedimentos do estudo que serdo utilizados, os riscos e desconfortos,
os beneficios, que ndo havera -custos/reembolsos aos participantes, da
confidencialidade da pesquisa, concordando ainda em participar da pesquisa. Foi-
me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso
leve a qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma cépia desse Termo de
Consentimento.

Sé&o Paulo (SP), de de 20__.

(Assinatura)



