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Resumo
O projeto desenvolvido e detalhado neste documento surgiu da necessidade de
empresas de pequeno porte controlarem suas tarefas e projetos em conjunto. Muitas
ferramentas fazem um controle eficaz de tarefas, outras auxiliam no gerenciamento
de projetos de forma bem completa, porém, poucas conseguem controlar estas duas
frentes com a mesma eficiéncia, focando nas necessidades de empresas com uma
complexidade interna relativamente baixa. Assim, o sistema Projetare busca juntar o
controle de tarefas e projetos focando suas funcionalidades nas necessidades de
empresas de menor porte e tem como desafio fazé-lo sem que usabilidade do

sistema seja afetada pela complexidade do mesmo.

Palavras-chave: Gestao de tarefas. Controle de projetos. Empresas.



Abstract

The project detailed in this document emerged from the small-sized companies need
to control their tasks and projects together. Many tools control tasks effectively,
others help project management very well, but few can control these two fronts with
the same efficiency, focusing on the needs of companies with relatively low internal
complexity. Thus, the Projetare system seeks to join tasks and projects control
focusing their functionalities on the smaller companies needs and has the challenge

of doing so without the system usability being affected by his complexity.

Keywords: Task management. Project control. Companies.
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GLOSSARIO

Dashboards sdo painéis que mostram métricas e indicadores
importantes para alcancar objetivos e metas tracadas de
forma visual, facilitando a compreensédo das informacdes
geradas (NASCIMENTO, 2017).

Quadro para registrar tarefas e acdes por meio de
simbologias visuais (ABRANTES, 2019).

O backlog € um indicador de tempo, usado na Gestdo da
Manutencdo. Em meio a tantos outros indicadores, podemos
classificar o backlog como o indicador que mede o acumulo
de atividades pendentes de finalizagcdo (TELES).

O Gréfico de Gantt ou Diagrama de Gantt, é uma ferramenta
visual para controlar o cronograma de um projeto ou de uma
programacdo de producédo, um painel com as tarefas que
precisam ser realizadas, a relacdo de precedéncia entre
elas, a pretensdo de inicio, sua duracdo, responsavel e
previsao de término (LEAO, 2019).
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1. INTRODUCAO

Atualmente no Brasil, cerca de 98,5% do total de empresas privadas sao
Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) (SEBRAE, 2018), ou
seja, a grande maioria das empresas privadas, e foi visando atingir esse publico que

o projeto descrito neste trabalho foi desenvolvido.

Analisando as necessidades dessa faixa empresarial, notou-se que existia
uma caréncia no mercado em relacao a ferramentas de gestéo de projetos focadas a
este publico. As ferramentas para este tipo gestdo pesquisadas, em sua maioria,
dispunham de grande quantidade de recursos para controle e andlise de projetos,
porém, estas possuiam duas deficiéncias quando aplicadas aos cenarios de

Empresas de Pequeno Porte e Microempresas, que eram:

e Grande quantidade de recursos néo utilizados e grande custo pago
por estes recursos. A maior parte dos recursos existentes eram de
dificil aplicacdo para cenarios menores, porém, as ferramentas nao
dispunham pacotes com funcionalidades voltadas para estes

diferentes cenarios com precos mais acessiveis;
e Falta de recursos para a gestéo das tarefas dentro dos projetos.

Ou seja, as ferramentas de gestdo de projetos eram focados no macro
gerenciamento, assim, optou-se por alterar o foco das pesquisas e buscar
ferramentas de gestdo de tarefas, que possuissem funcionalidades para o controle

de projetos, porém, como foco secundario.

Neste novo cenario de pesquisa, foram encontradas diversas ferramentas
focadas para o publico alvo da mesma, ou seja, focadas no microgerenciamento de
atividades. Mas mesmo estas ferramentas, deixavam muito a desejar neste controle,
pois nao integravam estas duas frentes de geréncia, apenas dispunham de
pequenas funcionalidades para a manutencdo de projetos e focavam a maior parte

de suas funcionalidades e relatérios nas tarefas em si.

Foi entdo que decidiu-se desenvolver o Projetare e este trabalho destina-
se a descrever a implementacao deste software cujo objetivo € integrar a gestao de
projetos e o controle de tarefas, focando suas funcionalidades nas necessidades de

ME e EPP, que sdo empresas com recursos mais limitados e que de maneira geral
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nao possuem usuarios especialistas para extrair informacdes complexas das

ferramentas.

Logo, o principal desafio deste trabalho foi integrar estas duas frentes de
gestdo sem se tornar superficial em nenhuma delas e sem prejudicar a usabilidade
do sistema, mantendo as interfaces do mesmo simples e intuitivas e dispondo de

funcionalidades direcionadas ao perfil do usuario conectado.

1.1.Objetivos

O objetivo da elaboracao deste sistema foi integrar a gestao de projetos e
0 controle das tarefas destes projetos, com uma interface simples e com

funcionalidades voltadas as necessidades de empresas de menor porte.

1.2. Estrutura

Este documento estéa dividido em capitulos. No Capitulo 2, esta detalhado
0 problema que envolve os objetivos do sistema. O Capitulo 3 apresenta as
solucdes ja existentes no mercado para o problema abordado. No Capitulo 4, estdo
descritas todas as especificacbes do sistema desenvolvido. No Capitulo 5,
apresenta-se a implementacdo e o funcionamento do projeto desenvolvido. No
Capitulo 6 estédo relacionadas as conclusées do trabalho quanto ao alcance dos

objetivos e, por ultimo, as referéncias utilizadas.
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2. DETALHAMENTO DO PROBLEMA

Hoje em dia, no Brasil, a grande maioria das empresas sao
microempresas ou de pequeno porte. Estas buscam solucbes para atualizar e
auxiliar no crescimento dos negdécios que caibam em seus or¢camentos enxutos.
Uma necessidade das mesmas € a de controlar suas tarefas e projetos, internos e
externos, para assim organizar o cronograma interno e entregar as demandas de

seus clientes dentro do prazo.

Para atender o cenario dessas empresas, a ferramenta deve retornar
informacdes sobre o negdbcio, tais como custos e duracdo dos projetos, quantidade
de tarefas, dentre outros dados que possibilitem a estas promover melhorias

continuas em seus Processos.

Além disso, € importante que a ferramenta abranja diferentes niveis da
organizagdo, para que ndo sejam necessarias varios sistemas para se atingir os
objetivos, o que acaba sendo ineficaz e custoso, pois € necessario integrar estas
para se atingir o objetivo final de se controlar com eficiéncia tarefas e projetos em

conjunto.
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3. SOLUCOES EXISTENTES

Neste capitulo serdo abordados trés sistemas que possuem
funcionalidades parecidas com o sistema desenvolvido. S&o estes BITRIX24,
Redmine e Jira, cujas principais caracteristicas estdo apresentadas nas sec¢fes 3.1,
3.2 e 3.3, respectivamente. A secao 3.4 apresenta a analise e comparacao destas

ferramentas.

3.1.BITRIX24

O BITRIX24 (Bitrix24, 2019) € uma ferramenta online de gerenciamento
de tarefas e projetos em conjunto com a gestao de clientes. Ela possibilita a criacéo
de tarefas em um backlog e o controle do andamento das mesmas em um quadro
Kanban ou através de um Gantt. Também permite o rastreio do tempo de execucao
das tarefas e a abertura de tarefas de fonte externa (chamados). O BITRIX24 possui
relatérios customizados do andamento das tarefas e um dashboard com gréficos e

estatisticas das mesmas.

Porém, a ferramenta é um pouco limitada no gerenciamento de projetos e
sua interface é confusa, como é possivel observar na Figura 1, pois dispde muitas
informacdes ao mesmo tempo. Ela ndo possui uma visdo Gantt por projetos, além
de ndo possibilitar a edicdo das informacgfes dispostas neste. A ferramenta também

nao disponibiliza uma visualizacdo das tarefas por recurso.

Figura 1 - Interface Bitrix24

Bitrix 24 procurar pessoas, documentos, € mais Q

. ~. -
1 3 33 mo %" | Andressa Teizen -
E &

Tarefas

Tudo Em andamento Auxiliando Criadas por mim Seguindo Projetos Kanban

Calendario

Planejador - (2]

Bate-papo e Chamadas

E-mail N3o ha nenhuma tarefa que necessite de atenc3o imediata
CRM
Funcionarios

Sales Intelligence "¢

asdasdasda

aasdasd

CRM Analytics
Mais... - ' Q 9

Baixar o aplicativo Bitrix24

06

} Convidar colegas
|

06

Fonte: BITRIX24, 2019
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3.2.Redmine

O Redmine (Redmine, 2019) € uma ferramenta de controle de tarefas
com codigo aberto e com a possibilidade de se vincular componentes que agregam
funcbes ao sistema. Nele pode-se cadastrar tarefas em um backlog ou em um
projeto e dentro das tarefas possui diversas funcionalidades que facilitam o controle
destas, tais como: possibilidade de inclusdo de checklists no corpo da tarefa,
controle do tempo real gasto na execucdo dela, anexo de arquivos, dentre outros.
Além disso, no Redmine pode-se separar as tarefas em pacotes de entregas,
facilitando o gerenciamento de pacotes pré definidos. Permite também definir
campos personalizados para as tarefas, possibilitando a personalizacdo desta para
atender ao universo de quem a utiliza, e disponibiliza a visualizacdo destas tarefas

em quadros kanban.

Porém, o Redmine tem poucas ferramentas para o gerenciamento de
projetos, 0 mesmo possibilita a visualizacdo do encadeamento de projetos com o
Gantt, porém o gerenciamento desse encadeamento ndo pode ser feito pela visdo e
ndo ha automatizacdo de estimativas de entrega das tarefas, o que dificulta o

gerenciamento de projetos.

A ferramenta também ndo possui uma visualizacdo de cronograma de
recursos e nao possibilita a divisdo da execucdo de uma tarefa entre outros

recursos.

O foco do Redmine é disponibilizar o maximo possivel de recursos para
que, a partir de algumas configuracdes, possa atender a varios tipos de demanda
diferentes, com isso a usabilidade do sistema fica afetada, como pode ser visto na
Figura 2, onde a tela de inclusdo de tarefas ocupa um espaco grande e
desnecessario, pois assim, pode-se configurar os campos exibidos. Outro problema
€ que, por ser OpenSource e componentizado por diferentes fornecedores, as

interfaces ndo seguem um padrao visual, o que também prejudica a usabilidade.
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Visdo geral
Nova tarefa

Figura 2 - Interface Redmine

Atividade

Tarefas

Procurar
Privado
s Bug
Assunto *

Easy Gantt
Descrigio R

U &« HHH =

&

Estado *

Novo
Prioridade *

Normal
Atribuido a

Tarefa principal
3.3.Jira

Data de fim

dd/mm/ asaa
Tempo estimado

Fonte: Elaborado pelo autor

Horas

Configuracfes

projetos componentizada, ou seja, ela possui

O Jira (JIRA, 2019) é uma ferramenta de gerenciamento de tarefas
um

funcionalidades, mas disponibiliza por valores a parte outras funcdes.

de

e
nacleo principal
Esta possui um interface simples, como é possivel visualizar na Figura 3,

e nela é possivel a criacdo de tarefas em backlogs, com diversos recursos, como
rastreio do tempo, inclusdo de anexos, campos personalizados.

a manutencao destes a partir dessa visualizacao.

Permite também a visualizacdo de tarefas e projetos em Gantt, bem como

Porém, suas funcionalidades estéo distribuidas entre seus componentes e
estes sdo vistos de maneira secundaria. Assim, algumas fungdes importantes como
o rastreio do tempo, ndo recebem o devido foco, dificultando o uso destes.

16
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Figura 3 - Interface Jira
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Fonte: JIRA, 2019

3.4. Andlise

Os trés sistemas analisados possuem diversas funcionalidades voltadas
para o controle de tarefas, mas poucas para 0 gerenciamento de projetos e
principalmente dos recursos alocados nestes. O Redmine e o Bitrix24 pecam muito
na interface, ja o Jira, possui uma interface limpa em seu nudcleo, mas quando se

tratam de funcionalidades fora desse nucleo, a usabilidade fica prejudicada.

Na Tabela 1 é possivel se comparar as funcionalidades de gerenciamento
de tarefas das trés ferramentas e na Tabela 2 as funcionalidades de gerenciamento
de projeto.

Tabela 1 - Comparacao de Funcionalidades de Gerenciamento de Tarefas

KANBAN BACKLOG CHECKLIST RASTREIO TEMPO

v v v
v v v v
v v v v

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 2 - Comparacéo de Funcionalidades de Gerenciamento de Projetos

v v

ANANAN

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir destas € possivel ver nas tabelas que o Jira é a ferramenta que
mais abrange a gestdo de tarefas e projetos em conjunto, porém, mesmo as
ferramentas possuindo as funcionalidades descritas, muitas ndo s&o completas,
principalmente o controle das atividades diretamente no quadro Gantt, recurso

importante na gestdo de projetos.
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4. ESPECIFICACAO

Para melhor ilustrar a modelagem do projeto desenvolvido, seguem 0s
diagramas UML feitos em uma etapa anterior ao desenvolvimento do sistema para

nortear o mesmo.

4.1. Diagramas

O primeiro diagrama desenvolvido foi o de classes, que demonstra as
classes que o sistema contém, suas propriedades e o relacionamento entre estas,

conforme pode ser visto na Figura 4 abaixo.

Figura 4 - Diagrama de Classes

Id
Id Titulo
TarefaRelacionamento
Nome Descricac .

Clienteld )
TarefaPredecessorald

TarefaPaild " .
TarefaSucessorald
B

TempoEstimado
Projetold
Datalnicial
Id
MNome

Nome
Descricao

Status DataFinal

KanbanFaseld

Progresso

Status: enum

O
i

TarefaUsuarioTempo Tarefallsuario KanbanFase

Id Id Id
Tarefald Tarefald Tarefald Kanbanld
Usuariold Usuariold Recursold MNome
Acao Tempo Papel: enum Ordem
Contabilizado Observacao é

Id

Nome Id

CustoHora Mome

Fonte: Elaborado pelo autor
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Realizou-se também um diagrama de atividades do sistema (Figura 5),
qgue detalha a vida util de um projeto na ferramenta, desde sua criacao até o retorno

de custo que este gera.

Figura 5 - Diagrama de Atividades - Projeto

Calcula Custo
do Projeto
Y

[Tarefas finalizadas]

[Exitem mais tarefas]

Registra Tempo
Execucdo

Aloca Recursos

Verifica
Disponibilidade

~

s

Cria Projeto

Cria Tarefa

0)afold ajualan 05IN39Y UG 05.1N39Y

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Elaborado pelo autor
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No diagrama de casos de uso da Figura 6, vé-se quais os atores do

sistema (Gerente de Projetos, Gerente de Recursos e Recurso), bem como os

acessos as funcionalidades que estes possuem. A partir deste € possivel notar que,

de maneira geral, as funcionalidades disponiveis no sistema séo:

Célculo de custos de projetos;

Cadastro/edicéo de projetos;

Visualizacdo do cronograma dos recursos;
Manutencdo de usuarios do sistema,;

Rastreio de tempo;

Criacédo e edicao de tarefas;

Finalizacao de tarefas;

Visualizacéo e edicao de tarefas em quadros kanban;

Visualizagéo e edicdo de tarefas em graficos Gantt.
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5. IMPLEMENTACAO

O sistema foi desenvolvido em plataforma Web e é online, para garantir a
integridade dos dados exibidos. Além disso, por se tratar de um projeto desenvolvido
em parceria com a empresa Gama Solu¢cdes em Tecnologia, 0 mesmo contém o
padrao visual da empresa e faz uso de componentes disponibilizados por esta para

facilitar a disposicéo das informacdes.

5.1. Tecnologias utilizadas

O sistema Projetare foi desenvolvido em Asp .Net Core 2.2 (MICROSOFT,
2019a), com uso de HTML 5 (W3C, 2017), Javascript (W3SCHOOLS, 2019), CSS
(W3C, 2018) e JQuery (JQUERY, 2019) na programacao da sua interface visual. O
banco de dados € SQL Server (MICROSOFT, 2019b). Para facilitar e agilizar o
desenvolvimento da ferramenta foi acrescido ao projeto uma biblioteca de
componentes chamada DevExtreme (DEVEXPRESS, 2019).

5.2.Estrutura do projeto

Para a estruturacdo do sistema, foram criados quatro projetos na solucéo
G2Solution, conforme pode-se ver na Figura 7.
Figura 7 - Arvore do projeto
T Solution 'G2Seolution' ('HerculesSolutionFilter' - 4 of 10 |
4 ] 1-Base
[+ G2.Base.ApplicationCore
[ (32.Base.Infrastructure.CommonRepository

[ (GZ.Base.Infrastructure.HerculesRepository
a r-.—l 4 - Web
I aiz] G2.Web.Hercules

Fonte: Elaborado pelo autor
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Estes projetos foram criados para implementar na solu¢cdo um padrdo de
estruturacdo de projetos chamado de padréo Repositorio abordado na secdo 5.2.1 e
o detalhamento a funcdo de cada um destes nesta estrutura pode ser entendido na
Tabela 3.

Tabela 3 - Papéis dos projetos na estrutura da solucéo

Projeto Responsabilidade

Contém as entidades de dominio e a
ApplicationCore Biblioteca de Classes interface para as opera¢cdes do banco

de dados

Bibliotecas que persistem os dados
_ o no Banco de Dados, comuns a todos
CommonRepository Biblioteca de Classes ] .
0s projetos que a solucao tem ou

possa ter

Bibliotecas que persistem os dados
HerculesRepository Biblioteca de Classes  no Banco de Dados, exclusivas do

projeto detalhado neste trabalho

Aplicagao web com estrutura MVC
(descrita na secao 5.2.3) que utiliza
Hercules MVC as bibliotecas dos projetos anteriores
através da Injecdo de Dependéncia
(descrito na sec¢éo 5.2.2)

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.1. Padréo Repositorio

O conceito de padrdes de projeto em computacdo, foi originado da area
de arquitetura e urbanismo, onde o padrdo descreve um problema que ocorre

repetidas vezes em um contexto, bem como a ideia chave de solucédo para o
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problema, de modo que, se utliza esta solucdo repetidas vezes, sem a

obrigatoriedade de ser implementada da mesma maneira (ALEXANDER,1977).

O padrdo Repositério € a separacdo da logica de acesso a dados da
l6gica de negdcio. Neste padrdo, as entidades de dominio e a l6gica de acesso a
dados se comunicam usando interfaces, e isso esconde os detalhes do acesso a
dados da camada de negocios, ou seja, a camada de negdcio pode acessar 0S
objetos de dados sem ter conhecimento da arquitetura de acesso a dados

correspondente. Na Figura 8 ve-se o fluxo da informacéao neste padréo.

Figura 8 - Camadas do padréo Repositério

Padrao
Repositorio

Fonte: MACORATTI, 2016

Este padrao foi adotado para facilitar a manutencao do sistema e evitar a
replicacdo de codigo, pois caso posteriormente a solucdo possua outras interfaces,
como um aplicativo, estas poderao utilizar a mesma regra de negdécio que a interface

web criada.

Para facilitar a implementacdo do padrdao Repositorio foi criado um
repositorio base G2Repository, que implementa fungfes basicas comuns a todos os
repositérios da solucdo, bem como a interface desse repositorio, chamada
IG2Repository. A implementacdo e a interface do repositorio base da G2Solution,

podem ser vistos nas Figuras 9 e 10, respectivamente.
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Figura 9 - Implementacgéo do repositorio base

G2 .Base.Infrastructure.CommonRepository.Data.Common
G2R itory : IG2Repository<T>
_dbContext;
t dbContext)

_dbContext = dbContext;

name="Td"
T GetById(Guid Id)
try

I
1
dados = GetAll();

lreturn dados.SingleOrDefault(t => t.Id == Id)
throw Exception("Registro nac encontrado”);

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 10 - Interface do repositério base

G2 .Base.ApplicationCore.Interfaces.Common

IG2Repository<T> T : GZEESEEnti:ﬂ

name="Td"

T GetById{(Guid Id);

name="entity"
name="UsuarioId"
name="EmpresaFilialId"

InsertOrReplace(T entity, Guid UsuarioId, Guid EmpresaFilialld);

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.2. Injecédo de dependéncia

Injecdo de Dependéncia € uma das formas de implementacdo do padrao
de inversdo de controle (FOWLER, 2004), usado para evitar o alto nivel de
acoplamento de codigo dentro de uma aplicacdo, pois 0 alto acoplamento pode
prejudicar o desenho de uma arquitetura, tornar a sua manutencdo custosa e até

mesmo dificultar a sua evolugéo.

Uma dependéncia € simplesmente um objeto que a sua classe precisa
para funcionar. O padrédo define que essa dependéncia deve ser injetada na classe

que a utiliza, ou seja, obrigatoriamente ela precisa ser externa a essa classe.

No projeto essas dependéncias sdo injetadas nos controladores pelo
construtor, para que estes possam fazer o acesso aos dados e a execucao de

regras de negaocio.
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Figura 11 - Exemplo de injecédo de dependéncia
G2.Web.Hercules.Controllers

KanbanController : Controller

IKanbanRepository _kanbanRepository;

KanbanController{IKanbanRepository kanbanRepository)

_kanbanRepository = kanbanRepository;

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 11 temos um exemplo da aplicacao da injecdo de dependéncia
na solucdo. O controlador KanbanController, que est4 contido no projeto web,
recebe a injecdo do repositério kanban, para que possa fazer acesso as regras de

negocio contidas neste.

A origem desta injecdo € configurada na classe Startup.cs do projeto,

conforme visto na Figura 12.

Figura 12 - Classe Startup.cs

services.AddScoped<ITarefaRepository,
services.AddScoped<ITicke /
services . AddScoped<IProjetoR ory

services.AddScoped<IKanbanRepository,

services.AddScoped<IKanbanFaseRepository, Kz
services.AddScoped<IKanbanEtiquetaReposit

services.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.3. MVC

O padréo Model-View-Controller (Modelo-Vista-Controlador) (MVC) possui
uma arquitetura que possibilita a divisdo do projeto em camadas muito bem
definidas. Cada uma delas, o Model, o Controller e a View, executa o que lhe é

definido e nada mais do que isso.

A comunicacdo entre interfaces e regras de negocios € definida atraves

de um controlador, e € este controlador que torna possivel a separagdo entre as
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camadas. Quando um evento € disparado na interface grafica, como um clique em
um botdo, a interface se comunica com o controlador que por sua vez se comunica
com as regras de negdcios. Na Figura 13, é possivel visualizar como é realizada a

comunicagéo entre as camadas.
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Figura 13 - Objetos utilizados no MVC e suas interacdes

== e mmmmm——— Controller
'\l( T
]
Model :
A v
| e e e e e e = - View

Fonte: MICROSOFT, 2014

A utilizacdo deste padrao traz como beneficio o isolamento das regras de
negocios da légica de apresentacao. Isto possibilita a ligacdo de varias interfaces
graficas com as mesmas regras de negécio e facilita a manutencdo destas
interfaces, que tendem a mudar mais rapidamente que a l6gica de negdécio. Na
Figura 14 ve-se de forma simplificada, sem o papel do controlador uma ilustracao do
potencial do padrdo, que possibilita a ligacdo de mudltiplas visbes a um mesmo

modelo, fornecendo assim, diferentes apresentacoes.

Figura 14 - llustracdo do papel Modelo e Viséo do padrdo MVC

modelo

Fonte: GAMMA, 2000

5.3.Visdes e uso

Visando o objetivo deste trabalho, o sistema Projetare foi separado em
trés tipos de visualizacdes de informacdes, para otimizar e organizar 0 acesso as

funcionalidades disponiveis para cada perfil de usuario, sdo essas visdes: Visao de
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Tarefas, Visdo de Projetos e Visdo de Recursos. Cada perfil de usuario esta
vinculado a uma viséo diferente, cada qual focada no seu elemento principal e com
facilidades para acessos de fun¢bes voltadas para este elemento, porém, com
funcionalidades comuns dentre estas. Conforme exemplificado no diagrama de
casos de uso deste trabalho, um exemplo destas funcbes comuns é a criacdo de
tarefas. Assim, dada a importancia desta funcionalidade para todos os perfis de
usuério, de todas as telas do sistema, independentemente da visdo, € possivel
acessar o botéo para realizar esta acéo.

A separacdo da visdes é feita imediatamente apds o usuario realizar a
autenticacdo no sistema, pois é neste momento que o usuario € identificado, bem
como seu perfil. Assim, a Unica tela do sistema comum a todas as visdes, é a de

autenticacao (Figura 15), que faz esta separacéo.

Figura 15 - Tela de autenticagao

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, sdo descritas como estas fung¢des estdo distribuidas em cada
uma das trés visdes, bem como o elemento principal e o perfil vinculado neste modo

de visualizagéo.
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5.3.1. Visao de Tarefas

Esta é a visdo mais simples do sistema, focada no usuario com perfil de
recurso, o elemento principal desta visédo € a tarefa. Tem acesso facil para criacéo e
manutencdo das tarefas do usuario conectado e de outros usudrios ligados a este,
controle de tempo das atividades exercidas, visualizacdo das tarefas em quadro

kanban, gantt e lista de suas pendéncias.

Figura 16 - Tela inicial da Visao de Tarefas

Tarefa v

Kanb ~
ramen T X Tarefas Pendentes

BACKLOG DESENVOLVIMENTO TESTES
#6023 - TAREFA 6023
TIPO: SEM TIPO
TAREFA 3013 TAREFA 5017 TAREFA 7024
#2006 - TAREFA 2006
TAREFA 10031 TAREFAT023 TAREFA 6017 TR e e R
TAREFA 10032 TAREFA 4017 TAREFA 8029 #2004 - TAREFA 2004
— TIPO: Evento.EventoTipo.Nome
. TAREFA 3012 TAREFA 9027 TAREFA 6021 (G (e am g, e -
i TAREFA 9028 TAREFA NOVA TAREFA 8027 200 2002
TIPO: Evento.EventoTipo.Nome
TAREFA 6023 TAREFA 6022 TAREFA 6018 #2007 - TAREFA 2007
+ Tarefa TIPO: Evento.EventoTipo.Nome
TAREFA 6018 skjadbasdas

+ Tarefa
TAREFA 9031

TAREFA 9030

TAREFA 8020
+ Tarefa o

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 16, pode-se ver a tela inicial de um usuério com o perfil de
recursos, onde ha um foco muito grande no quadro kanban, para criacdo rapida de
tarefas em suas fases corretas e também nas suas tarefas pendentes, para que
estas possam facilmente ter prosseguimento. A partir de qualquer um destes dois
quadros ou da lista de tarefas completa que pode ser acessada pelo menu lateral
esquerdo é possivel visualizar os detalhes completos das tarefas. Dentro destes
detalhes o usuario tem acesso ao controle de tempo, podendo iniciar a execucao de
uma tarefa, pausar e finalizar de maneira facil. Apos iniciada, a pausa ou finalizacao
da contagem de tempo pode ser executada em qualquer tela do Projetare, pois um

link & disposto na barra superior deste.
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O detalhe das tarefas, bem como o controle de tempo das mesmas,

conforme mostra a Figura 17 abaixo, estdo dispostos de maneira a se ter um rapido

acesso.

Figura 17 - Detalhes de tarefa

#5017 (ABERTA)

TAREFA 5017

Tempo Est

23

00:02 11 W

Kanban - Fase

DESENVOLVIMENTO -

FECHAR SALVAR

5.3.2. Viséao de Projetos

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesta visdo o elemento principal é o projeto e assim o perfil vinculado a

ela € o de gerente de projetos. No dashboard desta visdo o sistema dispbe de

indicadores de custos e andamento dos projetos no més, bem como um gréafico

Gantt que demonstra o progresso individual de cada um destes em aberto.

Além disso, esta visao dispde de uma pagina de detalhes do projeto onde

se pode ver o custo estimado, o custo efetivo e outros indicativos importantes do

progresso individual do projeto selecionado, conforme pode ser visto na Figura 18.
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Figura 18 - Tela inicial da Visao de Projetos

Projeto v

Projetos em Aberto Progresso

—
—

<
7

Finalizados

Horas trabalhadas

=
=
\ - 10 November 2019 - 16 November 201
P Projeto Inicio Fim Progres.
Sat, 9 Nov Sun, 10 Nov Mon, 11 Nov Tue, 12 Nov Wwed, 13 Nov Thy
4
L - PROJETO1 10/11/19 29/11/19 42.5% PROJETO 1

Fonte: Elaborado pelo autor

Esta visdo também possui acesso ao cadastro de projetos e ao
detalhamento das informacdes de cada um dos projetos em andamento, conforme é

possivel ver na Figura 19.

Figura 19 - Detalhes do projeto

Projeto v

DETALHE - PROJETO 1 A Inicio | 9§ Detalhe
Tarefas do Projeto Custos Efetivo
Drag a column header here to group by that column X Q_ search
B 3 B R$ 923,00
Codige  Nome Status Estimativa Dt Prevista Tempo de Exe Custo Estimado RS 1.268,00
L4 Q Q Q Q Q Q
4 : : =
«y 6023 TAREFA 6023 ABERTA 10:00 19/11/2019 09:00 Q § Recu rsos
o 6020  TAREFA 6020 ABERTA 109:59 Qw -
2003 TAREFA 2003 ABERTA 01/01/0001 Q® RECINSOS Bievats
1002 TAREFA 1002 ABERTA 01/01/0001 Q&
2004  TAREFA 2004 ABERTA 01/01/0001 Q8
2002  TAREFA 2002 ABERTA 01/01/0001 = |

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.3.3. Visao de Recursos

Nesta, o foco é o recurso e a gestdo deste recurso. Assim, o perfil
vinculado a ela € o de gerente de recursos. No dashboard do perfil de gerente de
recursos o elemento principal é o cronograma dos recursos dos sistema, além de
determinados indicadores sobre o andamento dos projetos em que estes estao

vinculados, conforme mostra a Figura 20.
Figura 20 - Tela inicial da Visdo de Recursos

Recurso v

Projetos em Aberto Progresso

p 4 =

Finalizados Horas trabalhadas

Cronograma da Semana

N
[ i

W Tcc
W PROJETO2
PROJETO 3

W PROJETO 6

L%

7
{

(¢

b T T T T T T T T T T T T T T
241200AM  B:00AM 400PM 25 8:00 AM 2:00 P 26 800 AM 400 PM 7 8:00 AM 400 PM 28 8:00 AM 400 PM

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.4. Funcionalidades comuns

Conforme ja citado nesta monografia, as visbées do Projetare possuem

funcionalidades em comum, como:

¢ Inclusado de tarefas, que pode ser feita através de qualquer pagina
do sistema,;

e Visdo da listagem de tarefas, com recursos como filtro, ordenacéao,

agrupamento;

e Exportacdo de dados das tarefas para um arquivo de Excel
(escolheu-se este formato, por se tratar de um dos formatos mais
aceitos entre sistemas e devido a sua facilidade de customizacéo),

para que estas tarefas possam ser importadas em outras
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plataformas, gerando a possibilidade de se integrar o sistema com
outras solucbBes, para atender necessidades que as empresas
venham a ter de integragbes, sem a necessidade de se gerar
custos para estas.

Figura 21 - Lista de tarefas

TAREFAS = B =
Projeto E!| Q
T Cédigo Nome Status Estimativa Dt. Prevista Tempo de Execucao Tipo da Tarefa
FEATURE
Projeto: (4 itens)
4013 TAREFA 4013 ENCERRADA 25/10/2019 FEATURE Qnm
4014 TAREFA 4014 ENCERRADA 19/10/2019 FEATURE SO |
4015 TAREFA 4013 CANCELADA 26/10/2019 FEATURE SO |
4016 TAREFA 4016 ENCERRADA 26/10/2019 FEATURE Qn
Projeto: PROJETO 1 (1 itens)
8 itens o

Fonte: Elaborado pelo autor

Na Figura 21 ve-se a lista de tarefas agrupadas por projeto, filtradas por
tipo e ordenada por codigo, para exemplificar as funcionalidades que esta dispde e o
seu potencial de configuracdo, adaptavel a diversos tipos de empresa focando as
informacBes mais importantes para ela. Na Figura 22, tem-se um exemplo do

arquivo gerado na exportacao dos dados.
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Figura 22 - Dados exportados da lista de tarefas

ListaTarefas (T)alsi - Excel Andressa Teizen e m -
Inserir  Desenhar  LayoutdaPagina  Férmulas  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda Q  Diga-me o que vocé deseja fazer S Compartilhar
e X ; B Eonserir - | X - A p
0 o Calibri Geral ~ 5‘4 ’;5 - vy
Colar NI s~ = . gp w1 9 | Formatagio Formatarcomo Estilosde | ., Classificar Localizar e
- Condicional > Tabela=  Célula~ | () Formatar~ " eFiltrar~ Selecionar -
Area de Transferéndia = Fonte [ Alinhamento [N Nimero [ Estilos Células Edigdo Confidencialidade ~
F22 v & <
A ] c D E F G -
1 Codigo Nome Status imati Dt. Prevista Tempo de Execucao Tipo da Tarefa
2 |Projeto: (4itens)
-3 4013 TAREFA 4013 ENCERRADA 25/10/2019 FEATURE
-4 4014 TAREFA 4014 ENCERRADA 19/10/2019 FEATURE
-5 4015 TAREFA 4015 CANCELADA 26/10/2019 FEATURE
-6 4016 TAREFA 4016 ENCERRADA 26/10/2019 FEATURE
|%| 7 |Projeto: PROJETO 1 (1 itens)
-8 2003 TAREFA 2003 ABERTA 01/01/0001 FEATURE
|%| 9 |Projeto: PROJETO 2 (1 itens)
- 10 2007 TAREFA 2007 ABERTA 01/01/0001 FEATURE
11 |Projeto: PROJETO 3 (2 itens)
<12 2005 TAREFA 2005 ABERTA 01/01/0001 FEATURE
<13 2006 TAREFA 2006 ABERTA 30:00 18/11/2019 05:00 FEATURE
14 8itens
15
16
17
18
19
20
21
22 ]
Sheet (O] L] r
m - ! + 1008

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.5. Kanban

Um modo de visualizacdo importante do sistema é o quadro kanban, que
permite a rapida inclusdo e movimentacdo de tarefas e proporciona, de maneira
visual, um retorno sobre o andamento das tarefas programadas, conforme pode-se

ver na Figura 23.



Figura 23 - Quadro kanban
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TAREFAS

Kanban

BACKLOG

TAREFA 3013

TAREFA 10031

TAREFA 10032

TAREFA 3012

TAREFA 9028

TAREFA 6023

TAREFA 6019

TAREFA 9031

TARFEA 9030

DESENVOLVIMENTO

TAREFA 7023

TAREFA 4017

TAREFA 9027

TAREFA NOVA

TAREFA 6022

skjadbasdas

TAREFA 5017

+ Tarefa

TESTES

TAREFA 7024

TAREFA 6017

TAREFA 9029

TAREFA 6021

TAREFA 8027

TAREFA 6018

+ Tarefa

Fonte: Elaborado pelo autor

A visualizacdo de tarefas neste quadro esta disponivel para todos os

perfis, porém tem um maior foco na Visdo de Tarefas, conforme citado neste

trabalho, pois facilita a manutencdo das mesmas.

5.3.6. Gantt

A visualizacdo de tarefas no grafico Gantt, tras ao Projetare recursos

importantes para a gestdo dos projetos, pois a partir dele € possivel encadear

tarefas, atualizar o progresso destas, bem como alterar e incluir os responsaveis por

estas tarefas. Assim, pode-se ver o impacto que cada tarefa tem no ecossistema do

projeto e também pode-se ver o impacto destas no cronograma final.

Na Figura 24, é possivel ver o seu funcionamento no sistema.




39

Figura 24 - Visualizagéo do Gantt de tarefas

TAREFAS A Inicio | i= Tarefas / BB Ganlt

November 2019
Tarefa Estimativa (h) Inicio Fim
Sun, 3 Nov - Sat, 9 Nov Sun, 10 Nov - Sat, 16 Nov Sun, 17 Nov - Sat, 23 Nov Su

TAREFA 6023 10 10/11/19 29/1119 TAREFA 6023

TAREFA 2006 30 05119 1311419 TAREFA 2006 Gama Implantag
TAREFA 6020 131119 231119 TAREFA 6020
TAREFA 9027 27/1119  10/12/19

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.4.Testes e validacdes

Os testes da aplicacdo foram feitos através da implementacdo do sistema
e uso por parte da empresa Gama Solu¢des em Tecnologia, que se encaixa no perfil
do publico-alvo do sistema e que foi responsavel por validar as funcionalidades em

um ambiente controlado.

A empresa aplicou quatro tipos de testes de caixa-preta, em diferentes

etapas, conforme detalhado abaixo:

e Testes unitarios: feitos sempre que uma nova funcionalidade era

finalizada, em um ambiente de homologacéao;

e Testes de integracdo: feitos no ambiente de homologacédo apés
todas as visualizacbes terem seus respectivos desenvolvimentos

finalizados;

e Testes de aceitacdo: feitos pouco antes da finalizacdo do projeto,

para validar se 0s requisitos originais foram atendidos;

e Testes de sistema: a ferramenta foi disponibilizada e utilizada em
ambiente de producdo da equipe da Gama Solucdes, para que a
utilizacdo da mesma fosse validada e ajustada a cenarios de uso

reais.

Apés a realizagcdo de cada teste, as melhorias e corre¢des propostas

foram realizadas para incrementar a ferramenta.
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6. CONCLUSAO

O objetivo do Projetare, ao ser projetado, era o de sanar as dificuldades
de gerenciamento de tarefas e projetos e agregar a estas a funcionalidade de
gerenciamento dos recursos que executam estas tarefas, para que assim, toda a
estrutura hierdrquica dentro das empresas de pequeno porte seja atendida pela

ferramenta, com um foco nas necessidades que cada funcéo possui.

Esse objetivo € alcancado através de dashboards iniciais direcionados
aos diversos perfis de usuarios contemplados na ferramenta e de quadros e graficos
que trazem poder de gestdo e agilidade ao processo, como 0 quadro kanban e o
grafico Gantt.

Assim o Projetare permite em uma Unica frente o controle de projetos, de
cronogramas e demandas, a avaliacado dos custos dos projetos e a entrada de dados
rapida por parte dos recursos, para que estes ndo percam um longo tempo com a
insergéo de informagdes no sistema e ainda permitindo que as camadas mais altas

da hierarquia das empresas obtenha o retorno necessario destes recursos.

6.1. Diferenciais

O Projetare além de integrar funcionalidades de diferentes ferramentas,
tem como diferenciais que as outras nao contemplaram, cronograma dos projetos,
durante a execu¢do do mesmo e o calculo de custos dos projetos, conforme pode

ser visto na Tabela 4 e na Tabela 5.

Tabela 4 - Comparacao de Funcionalidades de Gerenciamento de Tarefas - Projetare

KANBAN BACKLOG CHECKLIST RASTREIO

TEMPO
v v
v v v
v v v
v v

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 5 - Comparagao de Funcionalidades de Gerenciamento de Projetos - Projetare

v v

LK

v v v
Fonte: Elaborado pelo autor

Nas funcionalidades que o sistema compartilha com as demais solucfes
existentes, buscou-se aprimorar as mesmas, para obter-se resultados melhores,
assim, nas demais ferramentas citadas neste trabalho, o controle das tarefas através
do grafico Gantt € bem superficial, ha maioria se limitando a uma visualizacdo das
informacgdes, sem manutencdo das mesmas. Além disso, no quadro kanban, o foco
na praticidade de se incluir uma tarefa sem a necessidade de preencher todas as
informagbes da mesma inicialmente, permite que se controle rapidamente a
execucao das mesmas, para que sO se necessite preencher os demais detalhes na

finalizacdo do processo.

Desta maneira, 0 Projetare conseguiu atingir seu objetivo de integrar o

controle das tarefas com a gestéo de projetos.

6.2. Sugestdes para projetos futuros

As ideias que foram pensadas e nao inclusas no sistema atual, mas que

podem ser implementadas futuramente sao:
» Adaptacao do sistema para dispositivos moveis;
» Cadastro e manutencdo de cronogramas do usuario;

» (Cadastro de chamados externos que originem tarefas.
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