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RESUMO

As telecomunicagOes representam o setor de servicos que mais cresce
atudmente, agpresentando grande importancia para 0 desenvolvimento dos paises.
Dedta forma, a partir dos anos 80, vidumbramos movimentos de reestruturacéo dos
ddemas nacionds e internacionas das tedecomunicagbes, motivados pela
necessidade de atracdo de investimentos capazes de conduzir & modernizacéo,
diversificacdo e mehoria na qualidade dos servigos.

A patir desta perspectiva globd e da evolugio histdrica da
reestruturacéo das telecomunicagfes no Brasl, o presente estudo objetivou, aravés
da andlise dos contratos de concessdo celebrados pelo Estado Brasileiro e as
empresss MCl Worldcom e Teefénica Internaciona, compreender o modelo de
privatizacdo adotado pelo Brasl e os desafios que se apresentam para 0s atores
envolvidos. Estado, empresas e usu&rios.

Neste sentido, 0 processo de reestruturagdo do modelo das
telecomunicagbes no Bradl inicdokrse em 1995, acompanhando 0 movimento
irreversivel de reformas redizadas em vaios outros paises, inclusve em paises
latino-americanos como o México, Chile, Argentina e Venezuda Edas reformas
tiveram como grande agente impulsonador, o Anexo sobre Telecomunicagbes do
Acordo Gerd de Servicos (GATS), celebrado pelos paises membros da Organizacéo
Mundia do Comércio, estabel ecendo a diminacdo dos monopdlios no setor.

Em consonéncia com as regras adotadas pela OMC, foi promulgada,
em 1997, a Le Gera de Teecomunicagbes que criou a Anad e revogou o Codigo

Brasileéiro de Teecomunicagbes. Em 1998, as empresas do sstema Telebras foram
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privatizadas e emergiram como importantes vencedoras deste lelldo, as empresas
MCIWorldcom e a Telefonica Internacional.

O modeo adotado caracteriza-se por um periodo de transicdo, ou
melhor, de competicdo regulada até 2002, quando ocorrerd a queda das barreiras
geograficas impodas pdalLe Gerd de Telecomunicagoes.

A andlise dos contratos celebrados pelo Estado Brasileiro e as duas
mencionadas empresas demonstra que 0 moddo de reedtruturagdo  das
telecomunicages visa a garantir a competicdo, mantendo a universdizagédo e
qualidade do servigo. Observamos também que os contratos caracterizam-se pelo
detadhamento, aproximando-se dos acordos estabelecidos no ambito da Commort
Law e corroborando nossa constatacdo de que auamente estd ocorrendo uma
internaciondizacdo dos parametros contratuais.

Os contratos prevéem também a utilizacdo de padrGes tecnolOgicos
adequados pelas empresas concession&rias, buscando garantir a antecipac@o
tecnol gica das empresas que pretendam sobreviver em um mercado competitivo.

A arbitragem agpresentou-se como a regra para a solugdo das possiveis
controvérsas, uma vez que caracteriza-se pea cderidade e maor autonomia
atribuida as partes conflitantes.

Desta forma, os contratos buscam harmonizar a relacdo dicotdmica
edtabelecida entre o Estado Brasileiro e as empresas privadas de telecomunicacOes,
com propositos iniciamente “antitéticos’, ou sga, o interesse gerd e o lucro.

Findmente, ndo podemos deixar de sdientar a importancia da Anate
neste cenario, centralizando as fungdes de regulacdo e fiscdizagdo na consolidagéo
do modelo adotado, especidmente gpds 2002, com o propésito de estabelecer uma
competicio efetiva, que resultard em um maior poder de barganha aos usu&ios neste

[Processo.



SUMMARY

Tdecommunications is a growing sector and central to countries
development. Thus, since the 1980s, we observe reform movements in national and
international  telecommunicetions sysems, aming a increesng the invetments and
improving the qudlity of the services.

Basad on this globa perspective and dso on the higtorical evolution of
the Brazilian tdecommunications reform program, this sudy amed a andyzing the
concession contracts edtablished by Brazil and MCIWorldcom and Teefonica
Internationa in order to understand the privatization mode adopted by Brazil as well
as the chdlenges involving the State, companies and users.

Brazil embarked on the teecommunications reform program in 1995,
folowing severd countries and some Latin American ones such as Mexico, Chile,
Argentina and Venezuda The Brazlian reform was a result of the negotiations that
led to the World Trade Organization (WTO) Generd Agreement on Trade in
Services and the Tdecommunications Annex, edablishing the dimination of the
monopolies.

According to  WTOs guiddines, Brazil proclamed the
Tdecommunications Generd Law in 1997, creging Anatd (Nationd
Tdecommunications Agency) and repeding the Brazilian Tdecommunicaions
Code. Hence, in 1998, the state companies of the Telebras System were privatized
and two transnationa companies were conddered winners in this  process.

MCIWorldcom and Teefonica Internationd.
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The modd adopted is actudly in the trandgtion period, characterized
by a regulated competition until 2002, when the geographic condraints established
by the Generd Law will be diminated.

The andyss of the contracts established by Brazil and the two above
mentioned companies showed that the reform program ams a assuring competition,
maintaining the universdization and qudity of the sarvices The contracts are Ao
characterized by the high levd of detals gpproximating them to the ingruments
edablished by countries within the Common Law sysem and confirming our
conclusion thet the internationdization of contractual parametersis becoming arule.

The contracts adso incude dauses regading the utilizetion of
adequate technologicd standards in order to assure the technological anticipation of
the companiesthat am to survive in a competitive market.

The abitrage was chosen to solve the controverses, as it is
characterized by its celerity and the autonomy given to the partsin conflict.

Therefore, the contracts am a adjugting the different interests of the
Brazilian state and the private companies involved in the process, such as the generd
interest and profit. Findly, it is important to emphasize the relevance of Anad,
centrdizing the functions of regulation and fiscdization in order to consolidate the
model, especidly after 2002, with the purpose to establish an effective competitition

that will result in ahigher bargaining power to users.



“Toda a organizacdo dos servicos de telecomunicacgdes, fundada
no modelo estatal, acaba de ser substituida por um quadro de
competicao, cujo regramento € centrado na defesa do interesse do
usuario, na proibicdo da discriminacdo e do abuso do poder
econémico.”

J. C. Mariense Escobar

INTRODUCAO




Introdugéo 2

As Telecomunicagbes sf0 condderadas 0 dSsema nervoso da
economia globd, dtuando-se entre os setores de servigos que mais se modificaram
recentemente e condituindo-se em atividade edtratégica para o desenvolvimento do
proprio Estado-Nago.!

No caso braslero, as transformagdes do setor nos Ultimos cinco anos
S50 impressonantes, acompanhando o movimento de liberdlizacdo mundid iniciado
nos anos 80.

O presente estudo buscarg, assm, a partir de uma perspectiva histérica
do processo de evolugdo das telecomunicacBes no Brasil e dos acordos internacionais
relacionados a0 setor, que resultaram na ‘privatizacdo’ do sstema Telebréds em 1998,
andlisar especificamente os contratos de concesséo celebrados pelo Brasil com duas
empresas transnacionals, quais sgam, a MCI WorldCom e a Tdefnica
Internaciondl.

O exame deste processo perpassa obrigatoriamente pelo entendimento

do papel do Estado e de suas modificagdes no decorrer da histéria.

' Ao andlisar aimportancia das telecomunicagdes, Camara constata que héa quase 500 anos,
por razdes de cunho econdmico que afetaramatotalidade do mundo civilizado, o Brasil era
descoberto e essainformacéo levou semanas para ser transmitida e a reper cussdo desse fato
no cenario mundial demandou ainda mais tempo para se processar. Hoje, as medidas
adotadas pelo governador de um certo Estado, integrante de uma certa republica, sdo
capazes de quase que imediatamente, deflagrar uma grave crise financeira, afetando a
totalidade do mercado mundial. Tanto num momento histérico quanto no outro é possivel
constatar reflexos transnacionais derivados de epi sodios deter minados. A diferenca basica
esta na intensidade desse processo. A frequéncia em que esses fatos ocorrem é infinitamente
maior atualmente. Desta forma, ndo é exagero dizer que astel ecomunicagdes constitutem
um fator determinante dessa mudanca (1999, p. 177).
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Neste sentido, Di Pietro ensina-nos que na América Latina, 0 processo
de privatizacdo, que aparece inseparavel da idéa da reforma do Estado,
desenvolve-se de forma semelhante, em inimeros paises, como Chile, México,
Bolivia, Argentina, Brasil, Uruguai, tendo sempre como objetivo diminuir o
tamanho do Estado; de um lado, prestigiando a liberdade econdémica, pela
devolucdo da iniciativa do administrado, pela desregulamentacdo, pela
eliminacdo de monopdlios, pela aplicacdo das regras de livre concorréncia,
reservando-se ao Estado as tarefas de incentivar e subsidiar aquela iniciativa,
quando deficiente, bem como a de fiscaliza-la, para proteger o usuario e o
consumidor e resolver os respectivos conflitos; de outro lado, buscando a
eficiéncia nos servigos afetos ao Estado, pela aplicagdo de novas técnicas de
prestacdo de servigos, menos formalistas, menos burocratizadas, reservando-
se 0 regime publicistico para os servicos publicos tipicos do Estado, e
aplicando-se os métodos de gestéo privada para as atividades em que a rigidez
do regime publicistico se torna desnecesséria; isto se da pela venda de agles
de empresas estatais ao setor privado e pelas varias formas de parceria com a
iniciativa privada, em especial a concessdo de servico publico, para
desempenho de atividades antes executadas pelo proprio poder publico,
diretamente, ou pelas entidades da administracéo direta (1999, p. 27).

Diarte do exposto, a0 estudar as telecomunicagoes ndo podemos nos
equivar de buscar 0 seu entendimento embasando-nos no Direito, mas também em
outras areas do conhecimento.

Nesta perspectiva, enfaizamos o carder interdisciplinar da matéria,
obrigando-nos a redizar uma andise adrangente e fundamentada em outros campos
do saber.

Outrossm, dguns cientitas juridicos podem  inadvertidamente
admirar-se com o cardtler multidisciplinar do nosso estudo, arglindo sobre a sua
velidade para o Direito. Todavia, a observacdo da matéria estudada e de sua
indissociabilidade de conceitos provenientes de outras a&eas do conhecimento, nos

leva a enfatizar a importancia crescente da redlizacdo de estudos juridicos deste

caréter.
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Deste modo, acreditamos que no mundo moderno ndo ha mais lugar
para a compartimentacéo impermeével do estudo e o jurista contemporaneo para ser
completo deve, neste contexto, renovar 0 seu conhecimento embasado em outras
ciéncias.

As telecomunicagbes sdo, portanto, um assunto deveras complexo,
gue ndo pretendemos esgotar neste estudo. Objetivamos, desta forma, compreender
melhor o pape do Edado Braslero e das empresas transnacionals de
telecomunicacbes no processo de conformagd do novo modelo adotado para as
telecomunicagbes no Brasl, aravés do exame de trés contratos de concessdo de
Sarvico Teefénico Fixo Comutado, fundamentando nossa andise no Direito, nas
Relaches Internacionais, nas Ciéncias Socials, Econdmicas e da Administracéo.

Iniciaremos 0 estudo com o histdrico da evolucdo do Estado Brasleiro
e das TelecomunicacBes desde 1877 até a década de 70, marcada pela criacdo da
Telebras em 1972 e a consequente conformacdo do modelo de monopdlio publico
das telecomunicagfes no pais.

A seguir, buscaremos entender as mudangas na ordem internaciond
ocorridas nos anos 80 e 90 e suas consequéncias para o Brasl, culminando com o
processo de reformulacdo das diretrizes de telecomunicagbes apés 1995 e a
privatizacdo do Sistema Telebras.

Dando prosseguimento a0 edudo, examinaremos 0s acordos
internecionals relacionados a matéria, especidmente 0 GATS e as propostas

liberdizantes oferecidas pelo Brasil a OMC para a &rea de telecomuni cagoes.
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Como resultado deste processo, buscaremos definir os contratos de
concess2o celebrados pelo Brasil para prestacdo dos servicos de telecomunicacoes e
goresentar as duas empresas a serem andisadas. a MCl WorldCom e a Telefonica
Internaciond.

Finamente, examinaremos detalhadamente os contratos de concessio
celebrados com a MCl WorldCom e a Teefbnica Internaciona, com o objetivo de
compreender 0s parametros contratuais adotados, relacionados a  propria
caracterigica “transnaciond” das concession&ias e fundamentados nas mudancas

advindas da liberalizaco do setor no pais e no mundo.



“ O processo de adaptacdo das estruturas produtivas dos servigos
de telecomunicacdes em geral € resultado de tendéncias cujas
origens se encontram em processos ‘ técnico-econdmico-sociais de
natureza diversa, embora ndo seja possivel dizer especificamente
gual a proporc¢ado de cada um deles na transformacao acelerada do
setor” .

Jeslis Cabreradelalglesia

CAPITULO | . A EVOLUCAO DO ESTADO
BRASILEIRO E DAS TELECOMUNICACOES ATE
A DECADA DE 70
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As caracterigticas do Estado determinam a criagdo das empresas
edaas e a consequente intervencéo federa em importantes setores da economia. No
Brasil, as empresas condituidas pelo Estado ndo sfo o resultado de uma politica
globa de edatizacdo. De acordo com Dutra, "sdo resultado da combinacdo de
diferentes fatores de natureza econdmica, politica, adminidrativa e socid" (1990,
p.28).

O mencionado autor assnda dentre os fatores de ordem econdmica
a) fornecimento de infra-estrutura de base para o desenvolvimento econémico;
b) producdo de bens e servicos que, apesar da existéncia no mercado das
empresas privadas, permitem ao Estado obter vantagens de que se beneficia a
iniciativa privada; c) promocdo, estimulo e financiamento de negdcios
privados considerados de interesse para o desenvolvimento do pais e que
asseguram um melhor equilibrio regional dos investimentos privados, d)
obtencdo de vantagens do monopdlio econdmico onde equilibrios econdmicos
regionais desestimulam a existéncia tanto da pluralidade das empresas
privadas quanto das empresas do Estado. Os fatores administrativos aparecem
como motivos subsidiarios para a criagdo das empresas publicas objetivando
descentralizar a Administracdo, através de instituicbes autbnomas, mais
flexivels e que possam imprimir maior eficacia as suas decisdes. Os fatores de
natureza social visam produzir bens e servicos para populagdes de menor pode
aquisitivo (DUTRA, 1990, p.28).

Como fatores de natureza politica, Dutra sdienta: @) manutencdo do
controle nacional sobre as indUstrias consideradas estratégicas ou vitais para
a seguranca do pais e b) producdo de bens e servicos que exigem uma
intervencdo do Estado de natureza monopolistica a fim de assegurar interesses
politicos mais amplos, como no caso das empresas de telecomunicaces,
objeto de nosso estudo (1990, p.29).

Neste contexto, 0 presente cepitulo busca €ucidar questes
importantes relacionadas a evolugdo do Edado Brasileiro e das Teecomunicaghes

até a década de 70.
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1.1. Periodo anterior a 1930

No periodo anterior a 1930, o Estado Brasileiro limitava-se a exercer o
seu poder fiscad, numa perspectiva protecionita e ea rdaivamente néo
intervencionista

Seguindo esta tendéncia, os servigos teefonicos foram inaugurados no
Brasl em 1877 e em 15 de novembro de 1879 foi outorgada a primeira autorizacéo
para a exploracdo privada da telefonia do pais, tendo como benefici&io o norte-
americano Charles Paul Mackie, que obteve o direito de operar nas cidades do Rio de
Janeiro e NiterGi (BRITO, 1976, p.6 apud MARTINS, 1999, p.17).

Todavia, esta exploragdo comercid somente efetivourse em 1881,
qguando foi concedida a Telephone Company of Brazil a subdtituicBo da autorizacdo
anterior.

Em 02 de maio de 1881, através de decisio imperid, foi reconhecida a
identidade entre os servicos telegréficos e telefbnicos e a exclusva competéncia do
governo federd para a sua outorga. Reafirmando o monopdlio concedente da Uniéo,
em 21 de abril de 1883, através do Decreto n° 8.935, foi gprovado o "regulamento
para a concessao e colocagéo de linhastelefonicas’ (MARTINS, 1999).

A Constituicdo de 1891, entretanto, estabeleceu em seu artigo 9° a
possibilidade de os estados explorarem linhas telegréficas e telefénicas em
areas ndo servidas pela Unido, resultando em um descontrole generalizado
por parte da Unido do nimero de operadoras, padrfes técnicos utilizados,
equipamentos instalados e politicas tarifarias implementadas. Em 1911, a
situacdo agravou-se quando passou a ser permitido aos estados competir
COm 0S Servicgos que estavam sob a tutela federal. O Decreto n° 3296, de 10

de julho de 1917, revogou a disposicao constitucional de 1891 e voltou a
limitar o poder de outorga a competéncia da Unido, mantendo a
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possibilidade de exploragdo privada, inclusive por companhias
estrangeiras, dos servicos telegraficos e telefonicos (MARTINS, 1999).

Em contrgpartida, quase quatro anos depois, 0 Decreto n° 4262 de 13
de janero de 1921 redringiu a empresas brasileiras a exploragdo dos servicos
telegréficos e telefénicos no Bradil.

O moddo de exploracéo dos servigos de telecomunicagbes no Brasl
caracterizorse assm por uma confusdo normativa, com a decretacdo de
regulamentacbes ora permitindo, ora ndo, a exploragd por empresas privadas
edrangeiras, bem como outorgando ou ndo o poder concedente exclusivo a Unido. O
quadro somente foi aterado em 1921, com a permissio de exploragdo das
telecomunicagfes exclusvamente a empresas nacionals, seguindo a mesma trgetoria

da maioria dos paises em desenvolvimento da América Latina.

1.2. A Década de 30

A crise econdmica dos anos 30, intensficada pela quebra da Bolsa de
Vaores de Nova York foi agravada por uma crise politica que culminou com a
Revolucéo de 30 e o fim da Republica Velhano Bradl.

Vitoriosa a Revolucdo de 1930, foi organizado um governo provisrio
(1930-1934), chefiado por Getdlio Vargas, com a incumbéncia de convocar uma
Assembléia Condtituinte e eeicies para a Presidéncia da Republica. Eleito presidente
em 1934, pelo Congresso Naciond, para um mandato que expiraria em 1938, Vargas

liderou o golpe que inaugurou a ditadura, acunhada de Estado Novo.
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O fortdecimento do Executivo reddiu na transferéncia paa o
Governo Federa de fungBes antes reservadas aos governos estaduais. Além disso,
uma nova concepcao do papd do Estado determinou a sua intervencdo profunda na
economia, ndo agpenas para resguardar aguns interesses, mas sobretudo para

promover o desenvolvimento.

Ao relatar este periodo, Martins afirma que Getulio Vargas pregava a
modernizacdo politica do Estado brasileiro, a partir do fortalecimento e
centralizacdo do poder na Unido em detrimento das oligarquias agrarias
regionais, estimulando assim a urbanizacdo do Pais e a industrializacdo da
economia nacional. Em consonancia com suas diretrizes politicas, manteve o
poder de outorga sobre qualquer um dos servigos de telecomunicacfes como
competéncia exclusiva da Uni&o (1999, p.19).

Contudo, o referido autor em sua brilhante andlise da histdria das
telecomunicacfes no Brasil, adverte que em 1934, com a promulgacéo da nova
Consgtituicao, foi restabelecida a duplicidade na competéncia de outorga para
0s servicos de radiocomunicacdo. Apesar de seu artigo 5° instituir a
capacidade exclusiva do governo federal em explorar e conceder licencas, foi
aberta a possibilidade de os estados, além de manterem esses servigos para
suas atividades administrativas, legislarem de forma complementar sobre eles.
Esses mesmos dispositivos, mantidos pela Constituicdo de 1937, que regulou o
periodo ditatorial do Estado Novo, reforcaram a multiplicacdo desordenada
de servicos, sobretudo telefénicos, dificultando, por muitos anos, o seu
desenvolvimento no Brasil (MARTINS, 1999, p. 21)
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1.3. AsDécadasde 40 e 50

A Revolugéo de 30 inaugurou uma nova fase na economia braslera,
em que seu exo dedocouse da agricultura exportadora para as atividades
indudrias.

O fortdecimento do keynesanismo e a consolidagdo da politica de
subgtituicdo de importages reforcaram a intervencéo do Estado em setores chave da
economia, em particular, nos que exerciam pape crucid para o desenvolvimento de
umainfra-estrutura naciona de producdo indugtrial.

Neste sentido, a subgtituicdo de importacOes foi a diretriz bésica que
orientou a politica de desenvolvimento no periodo, com fundamento na crenca de
que a viabilidade econdmica do Brasl dependia do crescimento e fortadecimento do
mercado interno.

Na década de 40, foram criadas vérias empresas do Estado. Em
virtude de serem setores chave para o desenvolvimento industrid, a Condtituicdo de
1946 edtabeleceu “o0 poder exclusvo de outorga da Unido sobre a telegrafia, a
radiodifusfo e os sarvicos teefonicos interestaduais e internacionals’ (MARTINS,
1999).

Martins afirma ainda que “por exclusio, aos estados ficou reservada a
competéncia para exploracdo e outorga dos servigos telefonicos em ambito estadud e
municipd, posshilitando, mais uma vez sem nenhum controle efetivo, o crescimento

do nimero de operadores de telefonia no pais’ (1999, p.21).
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Nos anos 50, a indudtridizagdo do pais foi acdlerada e em 18 de
setembro de 1950 foi inaugurada a PRF-3-TV Tupi de S&o Paulo cujo proprietario
era Assis Chateaubriand. No decorrer da década de 1950, outras emissoras de
televisio foram criadas.

De 1947 a 1957 foi discutida uma codificacdo para 0 setor: 0 projeto

do Cédigo Brasileiro de Telecomunicages.

1.4. A Década de 60

Martins assevera que a "década de sessenta foi marcada pela
consolidagdo das atividades ja exercidas pelo Estado. Em 27 de agosto de 1962, foi
gprovado o Cadigo Brasileiro de Telecomunicagtes pelo Senado Federd na forma da
Lei n° 4.117" (1999, p. 25).

Enviado entdo para a sancdo do Presidente da Republica, Jodo
Goulart, o Cddigo teve vetado 42 de seus 129 artigos, boa parte deles relativos a
exploragao dos servigos de radiodifusdo.

“Com relacéo aos servigos telefénicos e telegréficos, o pais contava,
no inicio da década de 1960, com cerca de 1.200 companhias?, a maioria empresas de
ambito municipa de pequeno porte e cobertura redtrita, e seis grandes operadoras,
controladas por multinacionais estrangeiras e amparadas por concessdes estaduais e

federas’ (MARTINS, 1999, p. 24).

2 O ndmero aproximado de 1.200 companhias foi apresentado em 1996 pelo Ministério das
Comunicagdes (MARTINS, 1999, p.24).
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A maior dessas empresas multinacionais era a Companhia Telefénica
Brasileira - CTB, que com 99,99% de seu capital pertencente a canadense
Brazlian Traction, Light and Power Company concentrava oitenta por cento
do numero de terminais tel efénicos existentes no pais, sendo entdo responsavel
pelo tréfego local e interurbano entre o Rio de Janeiro, SGo Paulo, Belo
Horizonte e Vitoria. A International Telegraph and Telephone - IT&T, norte-
americana, detinha a concessdo no Rio Grande do Sul, Parana e alguns
estados do Nordeste, a partir do controle da Companhia Telefonica Nacional.
As ligagOes interurbanas e internacionais, exploradas a partir de concessdes
outorgadas pelo governo federal, eram divididas entre a inglesa Western
Telegraph, as norte-americanas Radional e Radiobras e a italiana Italcable,
gue exploravam as telecomunicagdes por cabos submarinos e pelo espectro
radioelétrico (VIANNA, 1993, p. 41-42 apud MARTINS, 1999, p.24).

Ao andisxr este cenaio, Matins &irma que o grande nimero e a
heterogeneidade entre as operadoras, além das dificuldades de fiscalizacéo
decorrentes da descoordenacdo entre os poderes concedentes, foi responsavel
por graves problemas de carater técnico como, por exemplo, a dificuldade de
interconexdo entre as redes provocada por uma auséncia de padronizacao,
criando gargalos de comunicacéo entre as localidades. Ou sgja, com redes de
diferentes padrbes algumas cidades ficavam isoladas, impossibilitadas de
comunicarem-se com regides fora da area de atuacdo de sua companhia
telefonica. Além disso, eram comuns problemas de remuneracéo das ligactes
interurbanas e de distor¢des nas taxas pagas pelos usuarios, ja que ndo existia
uma politica tarifaria comum. Havia também uma enorme demanda reprimida
de telefones, sobretudo em areas remotas sem valor de mercado ou nas
periferias dos grandes centros, que ndo eram atraentes as companhias devido
aos altos investimentos de instalacdo e a necessidade de longos periodos para
sua amortizacao (1999, p. 24).

Veificanos assm, o inicio da década de 60 marcado pela
ingtabilidade legal relacionada a0 setor de telecomunicagOes e pea descentralizacdo
no oferecimento destes sarvicos causando sérias  deficiéncias técnicas e a

conseguente fdta de um plangamento efetivo paa a regulamentacdo das

telecomunicages no Brasil.
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A promulgacdo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagtes, aravés da
Le n°4.117, em 27 de agosto de 1962, dterou 0 cen&io das comunicagdes no Brasil,
especidmente em relacéo aos Sstemas de telefonia

Segundo  Martins, a "nova regulamentacdo possbilitou  uma
estruturacdo orgénica do setor e forneceu os instrumentos necessarios para 0 Poder
Executivo centrdizar sua organizecdo, inclusve criando condigbes a participacéo
direta do Estado como explorador dos servigos' (1999, p. 25).

Neste contexto, o Codigo previu mecanismos capazes de estipular
regras mais precisas em relacéo a fiscalizagdo dos operadores privados, ao
controle do processo de outorgas, ao estabelecimento de uma politica
tarifaria, a criagdo de investimentos e financiamentos, ao incremento da rede e
do nimero de terminais telefénicos, a padronizacdo da infra-estrutura e a
ampliacdo dos sistemas, locais e de longa distancia. Destacou-se pela a) a
criacao do Sstema Nacional de Telecomunicages, para a integracao dos
Servigos, e a previsao legal para a implementacdo de uma empresa estatal que
operasse 0s troncos interestaduais de telefonia, a Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes (Embratel)® inaugurada em 1965; b) a instituicdo do
Conselho Nacional de Telecomunicacfes (Contel), responsavel, entre outras
atribuicbes, pela aprovacdo das especificacbes das redes telefbnicas e a
fixacdo de tarifas;, c) o0 estabelecimento do Fundo Nacional de
Telecomunicacgdes (FNT), constituido basicamente de recursos provenientes da
aplicacdo de uma sobretarifa, que chegou a 30%, nos servigcos publicos de
telecomunicacgdes, destinados a financiar a ampliacao do sistema telefénico e
a atuacdo da Embratel; d) a imposicdo dos prazos para as outorgas de
radiodifusdo, mantendo o limite de 10 anos para as emissoras de radio, e de
15 anos para os canais de televisdo, ambos renovaveis; €) a manutencao, para
as emissoras de radio, da obrigatoriedade de transmissdo de um programa
diario, com uma hora de duracédo, produzido pelo governo federal epelo

® Novaes afirma gue a criacdo da Embratel, cujos acionistas s podiam ser pessoas juridicas de
direito publico, bancos governamentais e empresas governamentais, foi um marco importante no
processo de estatizacdo e foi consequéncia da implementacdo do art. 10 do codigo. Este artigo
estipulou que “ compete a Unido manter e explorar diretamente: a) os servicos dos troncos que
integram o Sstema Nacional de Telecomunicagdes, inclusive suas conexdes internacionia; b) os
servigos publicos de telégrafos, de telefone interestaduais e de radiocomunicagdes, ressalvadas as
excegdes constantes desta lei, inclusive quanto aos de radiodifusdo e ao servico internacional” . Em
outras palavras, todos os servigos de longa distancia deveriam ser oferecidos por uma entidade
estatal, que veio a ser a Embratel. Dez anos apds a criagdo da Embratel, todos os estados do pais
estavam interligados (2000, p. 149).
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Congresso Nacional, denominado entdo de “A Voz do Brasil” (MARTINS,
1999, p. 26).

Foi decretada, ainda, em 1962, pelo Governo Federd, a intervencéo na
Companhia Telefonica Brasileira (CTB), judificada pela precariedade dos servicos

prestados.

A década de 60 foi marcada também por profundas alteragtes
politicas, com o0 golpe de 1964 que levou a0 poder o genera Castelo Branco e
inaugurou O regime militar. Para lanni, "o golpe militar assnda a trandcéo efetiva
paa 0 moddo de desenvolvimento econdmico associado, em lugar do anterior
modelo de subdtituicdo de importagbes, acentuando a interdependéncia econdémica,
politica, cultura e militar, na América Laina e com os Estados Unidos' (1975, p.
11).

Nesta perspectiva, as telecomunicagbes passaram a ser impulsonadas
pelo impacto da ideologia da seguranca e integragdo nacionais. O governo passou a
priorizar o plangamento e a garantir pesados investimentos no setor, fundamenta
para a comunicacdo e vigilancia do territdrio brasileiro, possibilitando a estruturagéo

detodo o Sistema Telebrés (MARTINS, 1999).

A este respeito, Martins alega que "ja em 16 de setembro de 1965,
poucos meses apos sua entrada em funcionamento, a Embratel, com os
recursos do FNT, passou a interligar todas as capitais e as principais
cidades do Pais, comprando, em 1966, as acfes da CTB, e implementando o
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sistema de auto-financiamento"* E, entre 1969 e 1973, a empresa assumiu

a exploracdo dos servigos internacionais, a medida que expiravam 0s
prazos de concessao das empresas estrangeiras. Para a complementacdo do
modelo de organizacdo e exploracdo das telecomunicagbes nacionais, o
governo militar promulgou, em 1967, o Decreto-lei n® 162, concentrando o
poder de outorgas, para qualquer servico nas maos da Unido, disposicao
consolidada, no mesmo ano, com a promulgacdo da nova Constituicao
Federal. Ainda em 1967, por meio do Decretolel n° 200, foi criado o
Ministério das Comunicacfes, subordinando as competéncias do Contel as
suas determinacdes (1999, p.31).

1.5 Década de 70

Nos anos setenta, acentua-se O intervencioniSmo na economia e a
consolidacdo desta intervencéo através da Administracéo Indireta, por intermédio da
criacdo das empresas publicas e das sociedades de economia mista. Com relacéo as
telecomunicagdes, no ano de 1972 foi concluido o processo de reorganizacdo com a
absorcso do Contel® pelo Ministério das Comunicacdes e a criaggo, pela le n° 5.792,

de 11 de julho de 1972, da TeecomunicagOes Brasleiras SA. (Telebrés), holding

4 “O sistema de auto-financiamento estabelecido pelo governo federal para subsidiar o

desenvolvimento dos servicos publicos de telecomunicagdes no pais, consistia no investimento, pelo
proprio usuério, na instalacdo de seu terminal telefébnico, em troca de agBes das empresas’
(MARTINS, 1999, p.31). Nesse sistema, o consumidor financiava sua propia linha pagando uma
guantia antecipada a subsidiéaria da Tel ebras operando no estado de domicilio do consumidor (cercade
US$2 mil no inicio dos anos 90, valor que caiu para US$1 mil em 1997, época em que esse
mecanismo de financiamento foi extinto). A empresa telefbnica, por sua vez deveria, em um prazo de
24 meses, fazer ainstalagdo dalinha.

® Com rel acdo ao Contel, Novaes nos ensina que este "serviu a uma importante funcéo, pois havia a
necessidade de um 6rgdo que estabelecesse as regras do setor (por exemplo, tarifas, regras de
interconexdo, renovacdo de concessdes, etc) em um ambiente onde operavam centenas de companhias
privadas e estatais" (2000, p. 149).
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edatal que absorveu a maoria das empresas de telecomunicagBes sob territdrio

nacional, congtituindo, de acordo com Martins (1999), um monopdlio de fato®.

As mudancas de um regime competitivo, ainda que desorganizado,
para um regime monopdlico tém raizes econdmicas, paliticas e sociais. Do ponto de
viga econbmico, baseando-se na teoria do monopdlio natural, o setor de
telecomunicagbes seria regido por economia de escada de retornos crescentes, ou
sga, quanto maior o nimero de usu&ios, maior a utilidade do produto para o usuaio
seguinte e, portanto, maiores a probabilidade e a lucratividade da venda progressiva
No ambito politico, as telecomunicaghes caracterizavamse como um recurso chave
para a integragd e sSeguranca nacionals, especidmente no periodo de ditadura
milita. Com relacd as raizes socials, enfatizamos a visso do Egado forte e

centralizado como provedor dos servigos publicos.

Todavia, 0 modeo de monopdlio publico das telecomunicagtes
goreentava  varias deficiéncias  edtruturais, como a fdta de um plangamento
condstente de suas atividades, influenciado pelo comportamento contraditério dos

agentes publicos, a vasta gama de dificul dades técnicas e de investimentos no setor.

Nesta perspectiva, "a prestacdo dos servicos basicos de

telecomunicacOes era ineficiente, com o custo cada vez mais dto para a populacéo,

® A Telebras tinha a finalidade de controlar uma operadora em cada estado da federagcdo, além da
Embratel, buscando redlizar as seguintes atribuicdes, de acordo com a lei que a criou: a) gerir a
participagdo acionaria da Unido nas operadoras; e b) captar recursos nos mercados de capitais externo
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causando descontentamento generdlizado. As mudangas foram assm impulsonadas
por razbes internas e internacionas, refletindo uma tendéncia mundia de diminacéo

dos monopdlios das telecomunicages' (CAMARA, 1999, p. 182).

e interno a serem transferidos as subsididrias para a execugéo de projetos aprovados pelo Ministério
das Telecomunicactes. (NOVAES, 2000, p. 150)



“ A reforma das Telecomunicagdes integra um contexto mais amplo

de revisdo do papel do Estado, que vem levando a desestatizacéo e

flexibilizacdo dos servicos.”

Carlos Ari Sundfeld

CAPITULO II. AS MUDANCAS NA ORDEM
INTERNACIONAL E AS MOVIMENTACOES
INTRA ESTADOS-NACAO, ESPECIALMENTE

NO BRASIL
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2.1. A Globalizacdo e as Telecomunicagdes

Desde os anos 50, as telecomunicaces sdo dvo da rgpida evolucdo
tecnoldgica pondo em xegue os monopdlios existentes no setor. Neste sentido, as
trandformagbes tecnoldgicas sGo Smulténess a globdizacdo das economias
domésticas e ap aumento da participacd0 destes componentes no sstema produtivo,
incitando mudancas irreversiveis.

A patir de 1979, a segunda crise do petrdleo e fendbmenos mundiais
como a recessao, déficit fiscd e incremento dos niveis de desemprego provocaram
uma crise gerd do Estado-Nacdo e a mudanga dos paradigmas e modelos de gestéo
publica adotados a partir do find da Segunda GuerraMundid.

De acordo com Puceiro, as Ultimas duas décadas foram marcadas
pela mudanca acelerada da sociedade industrial do capitalismo industrial,
organizada em torno do eixo capital/trabalho, em direcdo a uma sociedade
pos-capitalista baseada na primazia da informacdo e do conhecimento,
impulsionando a redefinicéo do setor publico e a busca de um novo tipo de
combinacao de esforcos publicos e privados, atraves de uma formulacéo mais
clara e precisa do Estado como mecanismo de regulacdo e controle e um
reconhecimento dos processo de desregulamentacdo e privatizacdo’ como
ferramentas decisivas para a configuracdo de economias mais abertas e
competitivas (1996, p. 104).

Para acompanhar esse processo de reestruturacdo dos mercados, 0S

governos, tanto dos paises centrais quanto dos periféricos, interessados em

" Amard Filho cita que "o termo privatizacdo foi utilizado em dicionério, pela primeira vez nos
Estados Unidos, em 1983, no sentido de “tornar privado, especialmente mudar de controle, ou
propriedade, do publico parao privado.” Seu uso maisantigo, contudo, pareceter sido nacbrado
economista Peter Drucker, num ensaio publicado em 1976 pela Reason Foundation Newdletter.
Entre nés, a palavra privatizacdo é de uso corrente bastante novo" (1995, p. 20).
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modernizar suas infraedtruturas e arar investimentos externos, passaran  a
reformular seus ssemas internos de comunicagbes. As reformas foram dominadas
por trés eventos. privatizagoes, liberaizaghes e desregulamentagoes.

Para Petrazzini, a privatizacdo pode ser definida como a "transferéncia
de empresas edtatais para a propriedade total, mgjoritéria ou minoritaria privada. Ja a
liberdizacBo, conditui-se na diminuicdo das barreiras dfandeg&ias nacionais para a
entrada de produtos e servicos estrangeiros e a desregulamentacdo NO  processo
através do qua os governos reduzem seu pape intervencionista nas operages do
mercado” (1995, p.16).

Di Petro oferece importante contribuicdo a0 entendimento de
privatizacdo empregado em sentido amplo e redrito. Assm, assevera que
"privatizacdo em seu dcance amplo abrange ndo SO a privaizacdo em S mesma,
como outras ferramentas para a transformacdo do Estado, concessdo totd ou parcid,
cooperativizacd®. Em contraposicdo, o conceito restrito de privatizacd abrange
gpenas a transferéncia de ativos ou de empresas estatais para 0 setor privado” (1999,
p. 17).

Neste sentido, Amard Filho afirma que o "termo privatizacdo adquiriu
um ggnificado politico que transcende seu origind sentido  técnico-juridico. De fato,
a privatizacdo passou a s entendida como implementacdo de politicas de
modernizacdo do Estado, incluindo a transferéncia de ativos do setor publico para os

particulares’ (1995, p. 20).

® Privatizar passa a significar desburocratizar, ou sgja, 0 Estado se dispBe a transferir bens,
condgtituir, transformar, extinguir, fundir sociedades e reformar estatutos; dissolver entidades,
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Concetudmente, privatizacdo, liberdizacd e desregulamentacdo s2o,
portanto, eventos diferentes se entendidos restritivamente. Podem ser implementados
Separadamente e  afetam  diferentes aspectos do setor de  telecomunicagOes,
envolvendo diversos atores. Todavia, et80 intrindcamente ligados, uma vez que
mudancas em uma dessas areas tendem a afetar as outras.

Nesta perspectiva, Petrazzini argumenta que "as reformas nos paises
centrais foram edtimuladas por forgas internas. O crescimento da economia da
informacéo globa e interdependente levou as empresas a necessitarem servigos de
tel ecomuni cacBes cada vez mais modernos e diversficados' (1995, p.18).

Contrariamente, o etimulo & mudancas nos paisess em
desenvolvimento deverse em grande pate a fatores externos, relacionados a
problemas fiscas e econdmicos, bem como a influencia de organismos
internacionals, especidmente os responsaveis peo financiamento de suas dividas
externas.

Como consequéncia deste processo, Plaza afirma que o quinquénio

1995/2000 pode ser considerado o de maior expansdo das tel ecomunicacoes.
Nesse periodo, 0 nimero de linhas passou de 780 milhdes para 1 bilhdo e 577
milhdes em funcdo do crescimento das linhas fixas e, principalmente pelo
enorme aumento das conexdes moveis, cujo ndmero se multiplicou nada menos
gue sete vezes — de 87 milhdes para 640 milhdes. Também os tel efones moveis
estdo deixando de ser exclusivamente para voz e estdo entrando fortemente no
segmento de dados e Internet. E, ainda, a Internet, que ha cinco anos se
firmava, esta se expandindo e ampliando os seus campos de atuacdo, desde o
setor educacional até as empresas, gerando uma auténtica revolucéo quanto a

sua organizacao e funcionamento, com consequente aumento de produtividade
(2000, p. 15).

renegociar contratos, conceder ou gjustar beneficios tributérios; autorizar suspensies, quitagies,
adiamentos, remissdes de créditos ou assumir passivos das empresas (DI PIETRO, 1999, p. 17).
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Nos Estados Unidos, o processo de liberdizacdo do setor de
telecomunicagdes iniciou-se efetivamente nos anos 70 e 80. Todavia, de acordo com
Martins, "a conclusfo do esforco de modernizacdo na infra-estrutura e a criagdo de
novos servicos foi acancada no dia 08 de fevereiro de 1996, quando o0 presidente
Clinton sancionou 0 Telecommunications Act of 1996, reformulando a legidacdo até
entdo vigente, que datava de 1934" (1999, p. 70). Com este novo arcabouco juridico,
0 mercado norte-americano foi liberdizado, dbrindo-se de forma ampla os mercados
de telecomunicagbes regionas, telecomunicagbes de longa disancia e servigos de
TV acabo.

Plaza afirma, assm, que "em 1999, nos EUA, 94,2% das resdéncias
tinham servigo telefnico, com um aumento de 0,4% em relacdo a0 ano anterior. O
processo de liberalizacd provocou também uma queda de 7,3% nos precos nos
Gltimos sete anos' (2000, p. 26).

O Jgpdo foi o tercero pais indudridizado a reformular 0 seu setor de
telecomunicagdes, seguindo os EUA e a Inglaterra respectivamente. Em 1985, a Le
de Teecomunicagbes estabeleceu 0 quadro regulatério para a introdugdo de
competicdo nos seguimentos do mercado de telecomunicagoes.

Em 1999, o setor de telecomunicagdes no Japao caracterizou-se pela
expansdo das conexdes moveis, sobretudo Internet e celulares, pelo
crescimento sustentado da Internet, pelo pequeno crescimento das linhas fixas
e pela divisdo da NTT, a principal empresa de tréfego local e de longa
distancia. Esse foi o fato mais marcante do ponto de vista da regulamentacéo
das telecomunicacles, desde a liberalizacdo ocorrida em meados de 80 no
pais. A concorréncia foi reforcada com a recente participacdo estrangeira,

através da alianca da AT&T e da British Telecom, que compraram 30% da
Japan Telecom (PLAZA, 2000, p. 33).
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Assim, as maores companhias telefonicas dos Estados Unidos e da
Inglaterra adquiriram um tota de 191.914 novas agbes da Japan Telecom com 1,15
milh&o de ienes cada. A aquisicao proporcionou um grande ponto de gpoio dentro do
segundo maior mercado de telefonia do mundo, gudando a plangada joint venture
de US$10 bilhdes, a fazer frente a MCl WorldCom no pais. Historicamente fechado
aos investimentos estrangeiros, aquiscdo parece indicar uma certa abertura no
setor de telecomunicagOes japonés.

Na Unido Européia, por exemplo, desde 1987 estd em pauta uma
reforma estrutural para o setor de telecomunicagbes. Em julho de 1993, a partir de
uma resolucdo da Comissio Européa, definiu-se a liberdizacdo tota do mercado,
atingindo a telefonia plblica e estabeecendo-se a data de 1° de janeiro de 1998 para
inicio dos processos de liberdizacdo em todos os paises, a excecdo de Portugd,
Espanha e Grécia. Edta politica colocou fim aos monopdlios estatais no setor, modelo
dominante nos sistemas europeus desde o inicio do século, criando um mercado
continental Unico para os servicos de tel ecomunicacoes.

Neste contexto, na Unid& Européia, o setor de telecomunicagtes
caracterizou-se em 1999 pelo gprofundamento da concorréncia em telefonia bésica e
por um enorme crescimento das conexfes mévels (PLAZA, 2000, p. 36).

A patir desta breve retrospectiva, vidumbramos importantes saltos
quaitativos e quantitativos que modificaram todo o0 cena@io das telecomunicacOes
nos ultimos 20 anos. Passaremos, entdo, a andisar a reformulacdo das comunicagtes

ocorridano Bradl.
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2.2. O processo de redemocratizacdo no Brasil e de reformulacdo das diretrizes

das Telecomunicagdes

Primeiro governante civil depois do Regime Militar de 1964, José
Sarney enfrentou desafios importantes visando a redemocratizacdo do pais. Assumiu
0 governo an 15 de margo de 1985 e convocou, em 1986, um Congresso Naciona
Condtituinte, para reformar e revogar a Condituicdo anterior, de 1967, e sSuas
disposicles autoritarias.

Neste cenaio de reformulacéo das diretrizes de todo o sistema legd
brasleiro, Martins airma que as comunicacdes, como ndo poderia deixar,
integraram um dos temas mais polémicos, pelo pesado jogo de interesses por
elas sustentado. Como resultado, o estabelecimento do monopdlio estatal das
telecomunicagdes foi aprovado pela maioria dos parlamentares, com suas
disposicbes colocadas no capitulo sobre as competéncias da Unido. Foi
aprovada também, pelo artigo 66 dos Atos das Disposi¢des Congtitucionais
Transitorias, a manutencdo das concessfes de servigos publicos de
telecomunicagdes na época em vigor, permitindo a existéncia de companhias
independentes ao Sistema Telebras’. Finalmente, no dia 05 de outubro de 1988
foi promulgada a nova Constituig&o Federal (1999, p. 32).

Somente em 1994, com a eeicdo do Presdente Fernando Henrique

Cardoso, vidumbravamse indicios de modificacdes no monopdlio estatd no setor de

° Existiam, antes da privatizacdo do Sistema Telebras, em julho de 1998, quatro companhias de

telecomunicagBes independentes, sendo trés estatais - a Companhia Riograndense de
Telecomunicagbes (CRT), do governo do Rio Grande do Sul, a Servicos de Comunicagdes
Telefénicas (Sercomtel) da prefeitura de Londrina (PR) e a Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto
(Ceterp), empresa municipa de Ribeirdo Preto (SP) -, e uma operadora privada - a Companhia
Telefonica do Brasil Central (CTBC), com sede em Uberlandia (MG), responsavel pela exploracéo
dos servigos no Triangulo Mineiro, no nordeste de Sao Paulo, no sul de Goiés e no sudeste de Mato
Grosso do Sul (MARTINS, 1999, p.32).
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telecomunicagfes, em consonancia com as mudancas que vinham ocorrendo nos

paises em desenvolvimento no decorrer dos anos 90.

Neste sentido, Martins congtata que em 1995 iniciou-se 0 processo de
reformulagdo das comunicacOes brasileiras, travando-se entdo a primeira
grande batalha: a modificacdo do artigo 21 da Constituicdo Federal, abrindo
ao capital privado a possibilidade de explorar os servicos publicos de
telecomunicagdes, flexibilizando o monopdlio estatal do Sstema Telebrés,
instituido em 1988 como principio constitucional, mas que vigia de fato desde
1972, ainda no regime militar (1999, p. 52).

A redacdo origind desse atigo 21, mas especificamente de seus

incisos X1 e XII, os quais dispunham sobre telecomunicagies, eraa seguinte;

“Art. 21. Compete a Uniéo:

XI - explorar, diretamente ou mediante concessdo a empresas sob controle
acionario edtatal, os servicos telefénicos, telegréficos, de transmissio de dados e
demais servigos publicos de telecomunicagles, assegurada a prestacdo de servigos de
informagBes por entidedes de direito privado dravées da rede publica de
telecomunicagtes explorada pela Uni&o;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagc&o, coNcessan OU Permi Ssao:

a) 0s sarvigos de radiodifusdo sonora, de sons e imagens e demais servigos de

telecomunicacles;”.

Martins continua sua explanacdo declarando que o projeto de Emenda
Congtitucional (PEC) n°® 3 que previa o fim do monopdlio estatal das
telecomunicagdes foi encaminhado ao Congresso Nacional pelo Poder
Executivo, em 15 de fevereiro de 1995, dentro do chamado “ pacote de
reformas da ordem econémica”, que quebraria o monopdlio do petrdleo, do
gas canalizado, da exploracdo do subsolo e da navegacdo de cabotagem, e
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acabaria com a distingdo entre empresa brasileira de capital nacional e de
capital estrangeiro (1999, p.52).
O PEC n° 3 foi gprovado pelas duas casas legidativas e promulgado
em 15 de agosto de 1995, transformando-se na Emenda Condituciond n° 8,
responsdvel pela modificacdo do artigo 21 da Condtituicdo Federa de 1988, que
passou ater a seguinte redacao:

“ Art. 21 - Compete a Unié&o:

X1 - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, CONCESSA0 OU Permissao,
0s servicos de telecomunicacOes, ros termos da lei, que dispora sobre a organizacéo
dos servicos, acriacdo de um érgdo regulador e outros aspectos inditucionais;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizaggo, concessan ou permissao:

a) ossarvicos de radiodifusio sonora e de sons e imagens;”.

Com a Emenda Condtituciona 8/95 iniciou-se a fase da flexibilizacéo
das telecomunicagdes no Brasil, autorizando a quebra do monopdlio da TELEBRAS.
Sundfeld argumenta que nedta fase, "trés leis tiveram repercussdo: a Lei Minima de
Teecomunicagbes (N° 9.295 de 16.07.96), que autorizou a outorga de novas
concessdes do Servico Mével Ceular — SMC; a Lel de Concessdes de Servicos
Plblicos em gerd (n° 8.987, 13.2.95), que seria aplicada no processo de outorga do
SMC; ea lLe de TV a Cabo (n° 8.977, e 6.5.95), disciplinando a concessdo desse
savico e esbogcando sua regulacdo" (2000, p. 146). O Minigtério das
TelecomunicagBes passou a agir anda como regulador ad hoc, editando inimeros

regulamentos, incluindo o do SMC, promovendo licitagbes e implantando no Brasil a
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praica do rulemaking process, abrindo consultas plblicas para discutir oS
regulamentos em preparacao.

Squiv-se, entdo, a fase da privatizagdo dos servicos de
telecomunicagbes, baseada no modedo de implantacdo de competicio e
universdizecdo. Assm, o Estado decidiu transferir para a iniciativa privada o
controle acion&io que detinha, mantendo o controle da prestacdo do servigo aravés
da regulamentacdn. Cesaroli assevera que naguele momento, "o governo braslero
reconheceu que o setor de telecomunicegcbes é a principd, ou uma das mas
esencias faramentas de  desenvolvimento  econbmico-socid e que,  portanto,
precisava de investimentos e de legidacdo para crescer e proporcionar os beneficios

de que a sociedade necessitava’ (2000, p. 137).

Figura 1. Objetivos Fundamentais da Reforma das Telecomunicacdes no Brasil.

Objetivos Fundamentais

COMPETICAO UNIVERSALIZAGCAO

) p ASPECTOS
ECONOMICOS
FUNDAMENTAIS

ESTRUTURA IDEAL PARA O SETOR

REGULAMENTACAO
BASICA MINIMA

REGULAMENTACOES ESPECIFICASPARA OS
CONCORRENTES

IMPLEMENTACAC

Fonte: Anatel — Diretrizes Gerais paraa Abertura do Mercado de Telecomunicagdes, 1997.
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Em 1997 foi, enfim, promulgada a Lel Gerd de Teecomunicagdes (n°
9.472, de 16.7.97), considerada o grande marco juridico desta nova fase, criando a
Agéncia Naciond de Teecomunicagles e revogando o antigo Cédigo Brasleiro de
Telecomuni cagOes.

Neste contexto, Martins argumenta que a Lei Geral estabeleceu a
possibilidade, por meio de seu artigo 187, de o Poder Executivo reestruturar o
Sstema Telebras'® de acordo com o modelo de competicio até entdo
desenvolvido pelo Ministério das Comunicagdes, atraves da abertura do setor
a iniciativa privada, com regras capazes de prevenir o abuso do poder
econdémico; de assegurar a universalizacdo dos servicos publicos de
telecomunicagdes, com as companhias assumindo compromissos de garantir o
acesso, pelos usuarios, a seusservigos, a partir da cobertura de éareas
economicamente pouco atraentes; e de instalacdo de um 6rgao regulador,
independente e autdbnomo, responsavel pela regulamentacdo, fiscalizacdo e
intermediacéo gover no/mer cado/sociedade (1999, p. 63).

O referido autor adverte ainda que a Lei Geral permitiu ao Poder
Executivo'! definir, a critério do Presidente da Repiblica, a entrada e os

190 Poder Executivo foi autorizado, pelo art. 187 da Lei Geral de Telecomunicagdes, a promover a
reestruturacéo e a desestati zag&o das seguintes empresas controladas, direta ou indiretamente, pelaUniéo, e
supervisionadas pelo M inistério das Comunicagdes: | - Telecomunicagbes Brasileiras S.A. — THLEBRAS
Il _ EmpresaBrasileirade Telecomunicagbes— EMBRATEL; 111 — Telecomunicagdes do Maranhdo S.A. —
TELMA; IV — Telecomunicagdes do Piaui SA. — TELEPISA, V — Telecomunicacdes do CGeara —
TELECEARA, VI — Telecomunicagdes do Rio Grande do Norte SA. - TELERN; VII — Telecomunicagdes
da Paraiba S.A. — TELPA; VIII — Telecomunicagdes de Pernambuco S.A. — TELPE, IX —
Telecomunicagdes de Alagoas S.A. — TELASA, X — Telecomunicagdes de Sergipe S.A. — TELERGIPE,
XI — TelecomunicagOes da Bahia S.A. — TELEBAHIA, XII — Telecomunicagfes de Mato Grosso do Sul
SA.-TELEMS, XIII — Telecomunicagdes de Mato Grosso S.A. — TELEMAT, XIV — Telecomunicagoes
de Goids SA. — TELEGOIAS, XV — TelecomunicacBes de Brasilia SA. — TELEBRASILIA, XVI —
Telecomunicagdes de Rondonia S.A. — TELERON, XVII — Telecomunicagbes do Acre SA. —
TELEACRE, XVIII — Telecomunicagfes de Roraima S.A. — TELAIMA, XIX — Telecomunicages do
Amapa SA. — TELEAMAPA, XX — Telecomunicagdes do Amazonas S.A. — TELEAMAZON, XXI —
Telecomunicacbes do Para S.A. — TELEPARA, XXII — Telecomunicagdes do Rio de Janeiro SA. —
TELERJ, XXIIl — Telecomunicagdes de Minas Gerais S.A. — TELEMIG, XXIV — Telecomunicacdes do
Espirito Santo S.A. — TELEST, XXV — Telecomunicacdes de Sdo Paulo SA. — TELESP, XXVI —
Companhia Telefénica Borda do Campo — CTBC, XXVII — Telecomunicages do Parana S.A. —
TELEPAR, XXVIII — Telecomunicagdes de Santa Catarina S.A. — TELESC, XXIX — Companhia
TelefénicaMelhoramento e Resisténcia— CTMR (MARTINS, 1999, p.63).

A prerrogativa atribuida ao Executivo de estipular o limite de capital estrangeiro nas empresas de
telecomunicagBes foi objeto de discussdes no ambito da Organizagdo Mundial do Comércio. Em fevereiro
de 2001, diplomatas brasileiros e técnicos da Anatel tiveram intensas reuni6es com representantes dos
governos dos Estados Unidos, Comunidade Européia, Canadd, Coréia, México e Hong Kong paradiscutir a
Lei Geral de Telecomunicagdes. Esses paises convocaram uma reunido no ambito do GATS, para que 0
governo brasileiro explicasse a politicaparao capital estrangeiro. Estavam preocupados com a preservagdo
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limites ao capital estrangeiro nas operacdes brasileiras de telecomunicagoes,
podendo, inclusive, optar por uma liberalizacdo radical, permitindo a
composicdo de até 100% na participacdo externa. Essa disposicdo foi
regulamentada pelo Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998, com o presidente
Fernando Henrique Cardoso estabelecendo que as empresas estrangeiras nao
teriam qualquer limitacdo na exploracdo dos servicos de telecomunicagoes,
desde que constituissem companhias regidas sob as leis brasileiras. Assm,
todos os servicos de comunicacgdes no Brasil estavam abertos integralmente a
investimentos externos, sendo livre qualquer associagdo com grupos nacionais
(MARTINS, 1999, p.63).

Deda forma, a Le Gea de Teecomunicagbes rompeu com 0S
moddos juridicos anteriores, mudando conceitos até entéo vigentes e criando uma

nova estrutura de mercado.

A ede resgpeto, Sundfedld adverte que a Le Geral de
Telecomunicacdes introduziu duas classificagdes, até entdo ndo utilizadas no
setor de telecomunicagdes, e ligadas exclusivamente ao tratamento juridico.
Os servicos de telecomunicagbes foram agrupados, segundo um primeiro
critério, em servicos de interesse restrito e de interesse coletivo (art. 62); e de
acordo com outro, em servicos prestados no regime publico (isto €, servicos
publicos) e no regime privado (servicos privados) (art. 63) (2000, p. 149).

De acordo com o mencionado autor, a primeira distingdo é fundada
no grau e género de regulacéo incidente sobre o servico. Se este for de
interesse restrito, estara sujeito apenas aos condicionamentos, de contetido
claramente negativo, indispensaveis a que sua exploracdo ndo prejudique a
coletividade (art. 62, paragrafo Unico). Em sendo o servigo de interesse
coletivo, ele estara, portanto, sujeito a condicionamentos mais intensos,
inclusive os de conteido positivo. Basta mencionar, como exemplo, as regras
sobre redes de telecomunicacdo contidas no Titulo IV do Livro 11, aplicaveis
apenas aos servicos de interesse coletivo (art. 145), e que impdem aos
prestadores deveres de fazer (encargos) e de suportar (sujeicdes), como os de
aceitar a interconexéo, de operar de modo integrado e, em geral, de cumprir
sua funcéo social (art. 146) (SUNDFELD, 2000, p. 149).

dos investimentos externos j& realizados e temiam a mudanga nas regras do jogo. O governo brasileiro
insistiu, no entanto, que esse principio esta expresso naLGT e que é uma prerrogativa do pais. Todavia,
buscou tranquilizar os paises informando que os investimentos estrangeiros ja realizados no setor ndo
correm risco de descontinuidade, pois a prépria Constituicdo prevé o direito adquirido (MARTINS,
1999, p.63).
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Com relacdo a exploragdo dos servicos de telecomunicagtes, a Le
Gerd estabeleceu dois regimes juridicos 0 publico e o privado. O regime publico
obedece as regras da teoria dos servicos publicos, ou sga, dever de universdizacdo e
continuidade na prestacdo do servico, com existéncia assegurada pelo Poder Publico.
Ja o0 regime privado obedece, de acordo com o at. 126 da Le Gead de
TeecomunicagBes, aos principios congditucionais de exploragdo de atividades
econdmicas.

De acordo com o0 at. 67 da Le Gerd de TelecomunicagOes, 0s
sarvicos de interesse redtrito seréo sempre prestados em regime privado e os de
interesse  coletivo podem sar submetidos ou a0 regime publico ou ao privado,
dependendo de uma decisdo politica governamental, tomada pelo Presdente da
Replblica (art. 18, I) por proposta do 6rgéo regulador, a Agéncia Naciona de
TelecomunicagOes (art. 19, 11).

Nesta perspectiva, cumpre-nos ressatar que a exploracdo do servico
de telecomunicagbes no regime publico depende de prévia outorga, pela Agéncia,
mediante concessdo, implicando esta o direito de uso das radiofrequéncias
necessrias, conforme regulamentacdo. Por outro lado, a exploragdo de servico de
telecomunicagtes no regime privado depende de prévia autorizagdo da Agéncia, de
acordo com as condicdes elencadas no art. 132 daLe Gera de Telecomunicacles.

Os sarvigos de telefonia fixa, objeto de nosso estudo, sdo considerados
de interesse coletivo, podendo, assim, ser explorados no regime publico e privado,
conforme modelo adotado para a privatizacdo do setor. N& podemos olvidar

entretanto, que quando um servico for, a mesmo tempo, explorado nos regimes
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publico e privado, a Le Gerd impde a adocdo de medidas que impecam a
inviabilidade econémica de sua prestacdo no regime publico.

Ao comentar o modelo adotado, Sundfeld afirma que ele facilitou a
introducéo da concorréncia no mercado de telecomunicagdes anteriormente
monopolizado. Privatizadas as chamadas “teles’, tivemos empresas
particulares monopolizando em cada regido os servigos de telefonia fixa, em
regime publico (e, portanto, responsabilizando-se pelos deveres de
universalizacao e continuidade de que tratam os arts. 79 a 82 da Lei Geral de
TelecomunicagBes). Os novos concorrentes nesse servico (as chamadas
empresas espelho), por outro lado, ficaram sujeitos ao regime privado,
atuando com mais liberdade. Assevera anda que como a Lei admite as
diferentes combinacBes (exclusividade ou convivéncia; solucdo nacional,
regional, local ou por éreas), as doses de competi¢do véem sendo inoculadas
de maneira homeopatica ou paulatinamente, o que simplifica a geréncia do
sistema (2000, p. 150).

A Le Ged de Tedecomunicacbes delineou, portanto, as bases do
novo direto braslero das telecomunicagbes, fundamentado em uma estrutura
inditucional  especifica com a implantacdo de agéncia reguladora independente.
Neste sentido, as competéncias adminidrativas exercidas pela Unido em matéria de
telecomunicagles, segundo a Lel n® 9.472/97, em vez de repartidas foram atribuidas,
precipuamente, a Agéncia Naciond de Telecomunicacles, que encarna O Orgéo

regulador previsto no art. 21, Xl da Congtituicdo Federa. Ao Poder Executivo ficou

reservado o estabelecimento das politicas governamentals para o setor.

2.3. A Agéncia Nacional de TelecomunicagOes- Anatel

O art. 8° daLe Gera de Telecomunicagies criou a Agéncia Naciond de

Telecomunicacles, entidade integrante da Administracdo Plblica Federd indireta,
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submetida a regime autarquico especid e vinculada ao Ministério das Comunicagoes,
com afuncdo de 6rgéo regulador das telecomuni cacoes.

Ao discorrer sobre a Anatel, Escobar nos lembra que autarquia é ente
administrativo auténomo, criado por lel especifica, com personalidadejuridica de
Direito Publico, patrimdnio proprio e atribui¢des especificas. Possui capacidadede
auto-administragdo, sob controle estatal, desempenhando atribuicoes
administrativas tipicas. O autor citaainda Hely Lopes Meirelles que doutrinaquea
autarquia ndo age por delegacéo, mas por direito proprio e com autoridade
publica, na medida do jusimperii quelhefoi outorgado pelalel queacriou. Assim,
de acordo com o Decreto-Lei n® 200/67, cria-se uma autarquia para exercer
atividades tipicas da Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestao administrativa e financei ra descentralizada. Neste contexto,
a autarquia especial é aquela entidade a que alel de criagdo conferiu privilégios
especificos, de modo a aumentar sua autonomia (1999, p. 54).

Seguindo 0 modelo da Federal Communications Commission dos EUA,

a Anad atua com autoridade adminigrativa independente, possuindo mandato fixo e
autonomia financaira
Corroborando nossa afirmacéo, Escobar afirma que "a Anatd foi
concebida como uma entidade dotada de persondidade juridica, com fisionomia propria,
inconfundivel com os modelos tradicionais de entes governamentais de direito publico”
(1999, p. 53).

Concebeurse um 6rgdo de natureza fiducid, fundada no principio da

autonomia da vontade e da confianga, a quem so atribuidas as prerrogativas de 6rgao

regulador, para serem exercidas com um grau de independéncial? incomum, inusitado,

12 Novaes afirma gue a lei salvaguarda a flexibilidade administrativa e a independéncia financeira da
agéncia reguladora: 1. permitindo uma contratacdo de pessoal mais flexivel, de acordo com a Lei
8.745, de dezembro de 1993, ndo necessariamente no concurso publico; as contratagdes da Anatel
para obras e servicos de engenharia terdo de seguir o procedimento de licitagBes publicas (Lei
8.666), mas para os demais casos a Antel podera adotar procedimentos préprios de contratacéo
(artigos 10 e 58); e 2. garantindo os recursos suficientes para o funcionamento eficaz da Anatel,
cujas receitas incluem as rendas provenientes do: a) produto da cobranca da concessao, per missao
ou autorizacéo para a exploracéo de servigos de telecomunicagdes; b) uso de radiofrequéncias; e c)
produto da arrecadacéo das taxas de fiscaliza¢é@o, de instalac&o e de funcionamento destinado ao
Fundo de Fiscalizag&o das Telecomunicagdes (Fistel) (2000, p. 159).
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que SO se pode assegurar a ente que redna condigbes de ser depositario de plena
confianca.

A Anad cabe regular as teecomunicagdes no Brasil, exercendo o
poder concedente dos servigos publicos e a administracdo ordenadora das atividades
privadas.

Martins, a0 andlisar a Anatel, reporta que sua estrutura organizativa
conta com uma série de organismos internos, chefiados pelo Conselho Diretor,
composto por cinco membros, todos com estabilidade de mandato, indicados
pelo Presidente da Republica e aprovados pelo Senado Federal. Os
conselheiros possuem mandato de 5 anos, com expiracao alternada, de modo
que a cada ano um deles sgja substituido, sem a possibilidade de reconducéo.
Na primeira formacéo do Conselho Diretor, seus membros ganharam periodos
diferenciados de mandato (3, 4, 5, 6 e 7 anos) para permitir o regime de
substituicdo de um conselheiro por ano. Seu presidente € nomeado pelo
Presidente da Republica e as suas decisfes sdo tomadas a partir de reunides
colegiadas nas quais os conselheiros sdo obrigados a votar e justificar suas
posicoes (1999, p. 64).

O at. 33 da Le Ged de Tdecomunicagbes criou ainda o Consdho
Conaultivo, composto por doze membros indicados por instancias da sociedade civil
e gprovados pelo Presidente da Republica, tendo como funcdo elaborar estudos,
planos e projetos que auxiliem as decisdes do Conseho Diretor. Seus conselheiros
tém mandato de 3 anos, adternados e sem reconducéo, e 0 seu presidente é eeito
pelos integrantes. Vinculados a Presidéncia da Anatel estdo, dém da Procuradoria e

da Corregedoria, a Assessoria Internacional, a Assessoria de Relagbes com os

Usu&rios, a Assessoria Técnica e a Assessoria Parlamentar e de Comunicagéo Socia
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Figura 2. Organograma da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

Ouvidoria
Conselho Conselho
Consaultivo Diretor
Comités Estratégicos
Presidéncia —{ | Superintendéncia Executiva
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Fonte: Agéncia Naciond de Telecomunicagdes, Brasilia, 1998.

Segundo Escobar, "a Anate tem a sua atividade subordinada a
obsarvancia dos principios da legdidade, cderidade, findidade, razoabilidade,

proporcionaidade, impessodidade, igualdade, devido processo legd, publicidede e
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mordidade, 0 que lhe submete aos principios conditucionais da Administracéo
Pdblica" (1999, p. 57).

Os principios s80, assm, os vaores informadores da existéncia da
norma. Nesta perspectiva, Escobar cita Camen Lucia Antunes Rocha, que
brilhantemente afirma que "no principio repousa a esséncia de uma ordem, seus
parametros fundamentais e direcionadores do sistema ordenado” (1999, p. 58).

Para Mdlo, "o principio da legdidade explicita a subordinacdo da
dividede adminidrativa a ld, surgindo como decorréncia  naturd  da
indisponibilidade do interesse publico peo administrador*(1993, p. 24). Merdles
afirma também que "toda atividade adminidtrativa es& condicionada a0 atendimento
da le e que, enquanto na administracdo particular € licito fazer tudo o que a lel néo
proibe, na Administracéo Publica s é permitido fazer o que a le autoriza' (1996, p.
82).

Ja, de acordo com o principio da findidade, impde-se ao
adminigtrador publico que somente pratique o ao adminigtrativo para 0 seu fim legd,
ou sga, com finalidade publica, e ndo no interesse proprio ou de terceiros.

Para Escobar, "o contetido do principio da razoabilidade informa que
0 administrador, a0 vaorar Stuaghes concretas, deve orientar-se pelos vaores do
homem médio, e ndo baseado em seus proprios valores, seu modo de ser, sua
ideologia’ (1999, p. 59). A Anatel ndo poderd, pois, em razéo dele, adotar conduta

discrepante do razoavdl.



II. As mudancas na ordem internacional e as movimentag@es intra Estados-Nagéo, especialmente no Brasil 37

O principio da proporciondidade prega o equilibrio as medidas
tomadas pela Agéncia, impedindo excessos. Diz respeito a proporcionaidade dos
meios e dos fins.

Segundo o principio da impessodidade, a atividade adminigtraiva
deve ser neutra, principamente no que se relaciona a pessoa do administrador.

Escobar nos ensina ainda que "o principio da igualdade, norteado pelo
at. 5° da Condtituicdo Federal, impede a discriminacdo entre os interessados em
disputar perante o Estado a oportunidade de participar dos seus negécios' (1999, p.
60).

Previgso no at. 5° da Congituicdo Federal, o principio do devido
processo legd dita que ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legd, em que sdo assegurados o contraditorio e aampla defesa.

Ao traar do principio da publicidade, Ferreira doutrina que "a
publicidade ndo é um requisito de forma do ato adminidrativo, mas um requisito de
eficacia e moraidade’ (1996, p. 91). Ainda neste sentido, Di Pietro &firma que
"como a Administracdo PUblica tutdla interesses publicos, ndo se judtifica o dgilo de
Seus atos processuals, a ndo ser que o proprio interesse publico assm o determing”
(1991, p. 105).

Escobar atesta, assm, que no caso da Anatel, diz o art. 64 do Decreto
n° 2.338/97 que esta devera dar tratamento confidencial as informagtes
técnicas, operacionais, econdmico-financeiras e contabels que solicitar as
empresas prestadoras de servicos de telecomunicacbes, desde que sua
divulgacdo nédo sgja diretamente necessaria para impedir a discriminacdo de
usudrios ou prestadores de servicos de telecomunicagdes, bem como para
verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas em decorréncia da

autorizacdo, permissdo ou concessdo, especialmente as relativas a
universalizacdo dos servicos. Informa também que o principio da publicidade
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visa a propiciar o controle, pelos interessados diretos, os administrados, da
atuacdo administrativa, em especial do poder discricionério (1999, p. 61).

A Condtituicdo Federd, em seu at. 37, cgput, impde iguamente
obediéncia a0 principio da moraidade. Ao tratar deste principio, Escobar cita Hely
Lopes Meireles, doutrinando que a "mordidade administrativa ndo € a mordidade
comum, subjetiva, mas a mordidade juridica, traduzida como o conjunto de regras de
conduta tiradas da disciplina interior da Administracéo, com a qua o administrador,
ao agir, distingue o bem do ma, o certo do errado, 0 justo do injusto, embasadora da
probidade adminigrativa' (1999, p. 61).

Outrossm, de acordo com a Lel Gera de Telecomunicagdes, 0s atos
da Agéncia deverdo ser motivados e sempre acompanhados da exposicdo forma dos
moativos que os judtifiquem.

Deste modo, os atos da Agéncia somente produzirdo efeitos no mundo
do direto se aenderem a0 requisto da concomitante exposicdo forma dos seus
motivos. Motivagdo €, pois, 0 ato de motivar, cujo contelido € a judificativa do ao
motivado. O dever de indicar os motivos do ato reduz os riscos da prética de
arbitrariedades pel os agentes publicos.

A Anad, dém da competéncia técnica, desfruta de liberdade
garencid e autonomia. Deve, todavia, prestar contas de suas agdes, tanto
qudlitativamente como sob 0 ponto de vista financeiro.

Para exercer 0 seu papel de orgédo regulador das &ecomunicagies no
Brasl, a Anad dispde de cinco indrumentos fundamentais no servigo telefonico

fixo comutado (STFC): o Plano Gerd de Outorga (PGO), o Plano de Metas de
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Universadizagdo (PGMU), o Plano de Metas de Qualidade (PGMQ), os contratos de
concessao e 0s regulamentos de interconex@o e de remuneracdo de redes. Os trés
planos foram essenciais para 0 processo de privatizagdo da Telebras.

O Plano Gera de Outorgas, aprovado pelo Decreto n°2.534, de 02 de
abril de 1998, tracou as diretrizes do novo modelo de prestaco do servico telefonico
fixo comutado (STFC), dividindo o pais em quatro &eas de concessdo: Regido | —
Egstados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoss,
Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranh&o, Pard, Amapd,
Amazonas e Rorama; Regido Il — Digtrito Federa e dos Estados do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parand, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goiés, Tocantins,
Rondbnia e Acre; Regido |ll — Estado de S&o Paulo e Regido IV — Naciond. Cada
regido foi, ainda, dividida em setores e foram edipuladas quais prestadoras seriam
objeto de concessdo, bem como foi prevista a criagdo de outras empresas nas mesmas
areas de atuacao, delineando-se, assim, 0 Sistema de competicao amejado.

O Plano Gerd de Outorgas edtipula, também, em seu art. 11, que o
sarvigo telefonico fixo comutado somente podera ser prestado mediante concesséo,
permiss8o ou autorizacdo, por empresa condituida segundo a legidacdo braslera
Prevé a prestacdo de servico tdefbnico fixo comutado pelas concessionaias
regionas e a naciond em amhito intrarregional até 31 de dezembro de 2003. A partir
desta data, autoriza a liberacdo das concessionarias para a prestacdo de todos os
sarvicos de telecomunicagtes. Todavia, as @ncessonarias poderdo ser liberadas para

a prestacdo de todos os servicos em 1 de janeiro de 2002, apenas e t&o somente se
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tiverem sdo cumpridas todas as metas estabelecidas em seus compromissos de
universdizacéo.

O Plano Ged de Metas de Universdizacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado prestado no Regime Publico foi aprovado pelo Decreto n° 2592, de
15 de maio de 1998 e estabelece as metas de acesso individua e de acesso coletivo
para a progressva universalizacdo do servigo teefénico fixo comutado prestado no
regime publico, a serem cumpridas pelas concessionarias do servico em cada unidade
da federacéo.

O Plano Gerd de Metas de Quaidade para o Servigo Telefonico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolucdo n° 30 de 29 de junho de 1998 estabelece as
metas de quaidade a serem cumpridas pelas prestadoras de Servigo Telefénico Fixo
Comutedo, destinado a0 uso do publico em geral, prestado nos regimes publicos e
privado. Em 44 artigos, o respectivo plano define padrdes de desempenho para as
empresas de telecomunicagOes, obrigadas a oferecer 0S seus sarvicos com graus
progressivos de qualidade, referentes ao trafego telefénico, loca e de longa distancia,
bem como questdes relacionadas a emissdo de contas e a modernizagdo da rede.
Importa também ressdtar que o0 Regulamento de Indicadores de Quaidade do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, de 21 de margo de 2000, estabeleceu as
definicbes, métodos e freqliéncia de coleta de informagdes, consolidacdo e envio, a
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatd, dos indicadores de qudidade

apresentados no Plano Gera de Metas de Qualidade.
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Os contratos de concessio ddimitam os direitos e deveres das
operadoras, embutindo todos os parametros e indicadores do Plano Gerd de Metas
de Universalizacéo e do Plano Gerd de Metas de Qualidade.

A respeito do regulamento de interconexdo, Cesaroli afirma que "néo
evoluiu como previsto. Novidade para o0 pais, o tema € delicado e, por enquanto, a
Anatd tem sdo convocada a arbitrar as questfes de interconexdo — mas iSO esta
mudando. As operadoras estéo intendficando as negociagfes, pois a interconexéo é
vitd para suas aividades, e ja eté s conscientizando que ndo podem mesclar
interconexdo e competicdo pela prestacdo de servicos' (2000, p. 141).

O regulamento de remuneracdo pelo uso das redes das prestadoras do
Servico Teefbnico Fixo Comutado subdtituiu a participaco da receita de tréfego
mUtuo, que previa a destinacdo de um percentual da receita para a Embratel e para a
operadora que originava a chamada pelo principio daremuneracdo pelo uso de rede.

Neste sentido, ao faar sobre a importancia do novo modelo adotado
para prestacdo de servigos no Brasil, em entrevista a Revista Vea de 10 de setembro
de 1997, o Presdente Fernando Henrique Cardoso referiu-se assm ao papel das
Agéncias regulamentadoras. “O que estamos fazendo na prética? Criando agéncias
de regulamentacdo. Criando um novo Estado. E quando fdo de regulamentacéo,
estou pensando também na radicdizacdo da democracia. Controlar vai no sentido de
radicdizar a democracia. Controlar por meio de 6érgdos nos quais a sociedade tenha

voz...".
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2.4. A privatizagdo do Sistema Telebras

Embasada no arcaboucgo juridico supra explicitado, a licitacdo para a
privatizacd do Sitema Telebrds foi iniciada, efetivamente, em maio de 1998, com
abertura dos data rooms ou sdas de informacdo, as empresas interessadas
(MARTINS, 1999, p.66).

Martins explica que "o crité&io Unico estabelecido para a disputa foi o
leildo, marcado para o dia 29 de julho de 1998. O prego minimo estabelecido para
cada empresa foi cdculado a patir de avdiagbes econdmico-financeiras e de
reestruturacdo  societéria, redizadas por consultorias  edtrangeiras  especidizadas
contratadas pelo governo federal®®" (1999, p. 67).

Dando continuidade a0 tema, 0 mencionado autor assevera que,
"gpesar de ameacado por uma s&ie de agbes na Judtica contra a privatizacéo,
impetradas, sobretudo, pelos sindicatos de trabalhadores do setor, o governo
brasleiro conseguiu manter a data edtabelecida para a redizacdo do lelléo. Este
acabou mais cedo do que 0 mais otimista dos andistas esperava em menos de sais
horas, todas as 12 empresas foram leloadas na Bolsa de Vdores do Rio"
(MARTINS, 1999, p. 67).

As empresas a serem privatizadas foram separadas em trés grupos. O
Grupo A, formado peas trés companhias de telefonia fixa locd e regiond, e pea

companhia de longa diséncia. O Grupo B, condituido pelas quatro companhias de

* As consultorias contratadas, a partir de licitagio, pelo Ministério das Comunicagdes para a
avaliacdo financeira da Telebrés foram associactes formadas pela Arthur D. Little e Coopers
& Librand, e pela Salomon Brothers em conjunto com a Morgan Stanley, todas norte-
americanas (MARTINS, 1999, p.67).
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telefonia celular com maior valor de mercado e o Grupo C, que reuniu as quatro
companhias de telefonia cdular de menor vaor. A fragmentacdo para a venda da
Telebrés adequourse, assm, a0 moddo de duopdlio da telefonia cdular, indtituido
em 1996, com prazo de duracéo oficid até o fina de 1999.

Figura 3. RegiGes de Telefonia Fixa
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Fonte: Informe Anual Telecomunicagdes e Tecnologias da | nformagéo, 2000.

Cumpre-nos também resdtar que as empresas interessadas na
privatizacdo puderam participar do lelldo isoladamente ou a partir da formagcéo de

consorcios, desde que respeitado o limite estabelecido para a compra. Esse limite
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estipulou que uma empresa com participagéo igua ou superior a 20% na composi¢éo
acionaria de um consorcio ndo poderia adquirir mais de uma companhia de cada
grupo. Martins adverte ainda que "outra restricdo estabelecida foi a impossibilidade
de uma empresa, ou consorcio, adquirir uma companhia de telefonia fixa e outra de
telefonia cdular na mesma &ea de atuacdo, ndo havendo limite edtipulado para a
participacao do capitd estrangeiro” (1999, p. 68).

Neste sentido, Wohlers & Oliva consderam que "um dos principas
resultados do processo de privatizacdo das telecomunicacbes brasileiras foi o
incentivo a entrada de importantes operadoras internacionais, 0 que se explica pea
auséncia de redtricbes a participacdo do capitd edtrangeiro na estrutura de
propriedade das empresas que seriam privatizadas, bem como pelas perspectivas de
crescimento do mercado loca™ (2000, p.64).

O leiléo foi um sucesso, arrecadando R$22,057 bilhdes, superando em
quase 64% o preco minimo estipulado de R$ 13,470 hilhdes. O pagamento pela
concessdo foi redlizado em trés parcelas. a primera de 40% do vaor, no ao da
venda, mais duas parceas de 30%, em 12 e 24 meses, corrigidas pda inflacdo mais
juros de 12% ao ano.

Ao andisarmos os resultados, observamos que a Teefonica e a MCl
WorldCom sairam com grande vantagem no processo de privatizacdo, uma vez que
assumiram empresas Unicas, Telepp e Embratel respectivamente. Ndo podemos
olvidar ainda que a Tdefénica de Espafia adquiriu, com diferentes parceiros
estrangeiros, as trés companhias com participacdo relevante a que tinha direito, sendo

a Teesp a mais vaorizada de todas as companhias de telecomunicagdes no Brasl. O
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destague norte-americano foi a empresa MClIWorldCom que adquiriu a Embratel por

R$ 2,650 bilhdes. Em virtude de sua importancia no mercado brasileiro dos servigos

de telecomunicagbes, andisaremos detdhadamente os contratos de concesséo

celebrados entre estas duas empresas e o Estado Brasileiro.

Quadro |. Resultado do Leildo de Privatizacdo do Sistema Telebras

Empresa Preco Minimo | Prego Ofertado Consorcio Vencedor Agio
(em R$ (em R$ (%)
milhdes) milhdes)
Telefonica de Espafia (56,66%),
Telesp 3.520 5.783 Portugal Telecom (23%), Iberdrola | 64,28
(7%), Banco Bilbao y Viscaya
(7%), RBS (6,34%)
Tele Centro 1.950 2.070 Telecom Italia (19%), Solpart 6,15
Sul (62%), Techold (19%)
Andrade Gutierrez (21,2%),
Tele Norte Inepar (20%), Sul América
Leste 3.400 3.434 Seguros (10,05%), Funcef 1,00
(18,7%), Macal (20%) e Alianca
da Bahia (10,05%)
Embratel 1.800 2.650 MCI (100%) 47,22
Telesp Celular 1.100 3.588 Portugal Telecom (100%) 226,18
Telemig Telesystem (48%), Fundos de
Celular 230 756 Penséo (18%), Opportunity (21%) | 228,70
e Outros (13%)
Tele Sudeste Telefénica de Espafa (93%),
Celular 570 1.360 Iberdrola (6,99999%), Itochu 138,60
(0,000005%) e NTT (0,000005%)
Tele Celular 230 700 UGB Participacdes (50%) e 204,84
Sul Telecom Italia (50%)
Tele Centro- 230 440 Splice (100%) 91,30
Oeste Celular
Tele Nordeste 225 660 UGB Participagdes (50%) e 193,83
Celular Telecom Italia (50%)
Tele Norte Telesystem (48%), Fundos de
Celular 90 188 Pensdo (18%), Opportunity (21%) | 108,88
e Outros (13%)
Tele Leste 125 428,8 Telefonica de Espafia (38%) e 242,40
Celular Iberdrola (62%)
Total 13.470 22.057 63,76

Fonte: Agéncia Naciond de Telecomunicacles, Brasilia, 1998 apud MARTINS, 1999, p.96.
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2.5. O periodo pos-privatizagdo

O sucesso do leiléo de privatizacdo pode erroneamente levar-nos a
cer em um periodo pés-privaizacd sSujeito a poucas intempéries. Todavia,
observamos um &duo processo de transicdo, em que operadoras e Anatel tiveram
dificuldades em adaptar-se a0 novo cen&io, em busca de uma convivéncia, sendo
harménica, no minimo, producente.

O primeiro estégio deste periodo de pos-privatizacdo, chamado de
transcdo, vigorara até 2002 e gpresenta competicdo limitada (formacdo de
duopdlios) e concentrada natelefonia interurbana.

Nesta primeira fase, entraram em concorréncia na telefonia fixa, dém
das operadoras resultantes do desmembramento e privatizacdo da Telebras (as
concessondrias), as novas operadoras autorizadas pela Anatel, denominadas
empresas-espelho, uma vez que sGo como uma “imagem” refletida das operadoras
originas, prestando 0s mesmos sevigos nas mesmas aess. No modeo norte-
anericano ndo exige terminologia, a fixa é denominada “incumbent loca
exchange carier (ilec) e a egpeho € conhecida como “competitive local exchange
carrier’, ou nova concorrente de telefonialocal.

Entretanto, na pratica, o mercado permaneceu fundamentamente
dominado pelas concessiondrias, restando limitada parcela para as empresas-espelho.
Neste sentido, a Anatel busca, no segundo estégio previsto, a ser implantado apds

2002, edtimular a concorréncia, com 0 objetivo de evitar a formacdo de monopdlio
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privado™® no setor, receio generalizado desde o inicio do processo de privatizacio das
telecomunicagdes no Brasil.

Tendo em vista a necessdade de ampliar a competicdo na prestacéo
do Servico Teefbnico Fixo Comutado (STFC) e a inexisténcia, a partir de 01 de
janeiro de 2002, de limite para 0 nUmero de prestadores do STFC, em conformidade
com o disposto no art. 10 do Plano Gerd de Outorgas, bem como a necessidade de
edimulo a expansio do uso de redes e servicos de telecomunicacles, a Anatel
definiu os critérios técnicos e econdmicos para licenciar as novas operadoras e
ampliar 0 escopo de atuacdo das atuais concessionarios através da Consulta Publica
n° 308 de 27 de agosto de 2001, ainda n&o consolidada.

Todavia, a maioria das concessonarias locais apresentaram restricoes
a0 regulamento proposto por consderarem serem abusivas as exigéncias (area de
cobertura e nimeros de terminais) que véo ter que atender para prestar 0 Servico
local fora de sua &ea de concessio. Desta forma, as concessionarias estdo buscando
negociar com a Anatel mudangas no regulamento, embasadas no argumento de que
para estimular a competicdo, a Anatel ndo deve criar barreiras de entrada aos novos
competidores, mas sm, esabelecer edtimulos. A conclusio deste impase e a

consolidacdo de um modelo efetivo de competicdo € de suma importéncia para o

' Foi 0 que aconteceu na Argentina, onde no inicio da década foi privatizada a Entel, com
seu desmembramento em duas empresas regionais, a Telefonica e a Telecom, que apesar de
terem melhorado sensvelmente a quaidade do servico prestado, ndo propiciaram ao
consumidor um beneficio gera de redugdo de pregos, caracteristica do mercado competitivo.
Processo semelhante aconteceu também na Inglaterra, onde até os dias atuais a agéncia
reguladora tenta criar mecanismos para retringir a atividade da British Telecom e permitir
gue novos operadores tenham uma participacdo significativa no mercado.
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sucesso da privatizagdo do setor no Brasl, condituindo-se em um grande desafio
paraaAnae®.

Ao andisamos o periodo de transicdo, ndo podemos nos olvidar
também que seu inicio foi marcado por varios problemas técnicos e de conflitos entre
as operadoras e a Anatel, entre esta e 0s 6rgaos de defesa do consumidor, bem como
uma certa dificuldade de entendimento entre a propria agéncia e o Minigério das
Comunicagbes em dguns momentos do processo, muitos deles causados pelo fato de
aAnatel centralizar o papd regulador e fiscdizador.

Contudo, observamos que muitas das mencionadas divergéncias foram
sanadas e a Anatd passou a exercer favoravedmente o seu papd fiscdizador,
condenando véias das concesson&ias a0 pagamento de multas, em razédo do
descumprimento de regras estabelecidas nos contratos. A Anad enfrenta ainda o
grande desafio de criar uma estrutura capaz de dar suporte a fiscdizagdo, uma vez
gue fiscdizar também implica em andisar se 0 caminho seguido foi, de faio, o0 mais
acertado. Neste sentido, 0 anacronismo deve dar lugar a0 didogo e a0 bom senso,
indigpensaveis para s idettificar e mudar regras que venham a representar
obstaculos injudtificaveis ao setor.

Por outro lado, apesar das dificuldades elencadas, a Anatel conseguiu

firmar-se como Orgdo regulador independente, criando uma s&rie de normas e

Y A Anatel gastard ainda R$11,3 milhées com empresas de auditoria que va0 verificar os
relatérios apresentados pelas concessionarias que anteciparem as metas de 2003. As
concessiondrias da regido 1V (Embratel) serdo auditadas pela empresa Moreira Associados
Auditores, sob contrato no valor de R$3,5 milhdes. Paraas concessionariasdaRegido | (Telemar
e CTBC Telecom) a auditoria sera feita pela HLB Audilink, contratada por R$1,9 milhdo. A
Ernst & Young fard a auditoria das concessionarias da Regido |l (Brasil Telecom, CTBC
Telecom e Sercontem) e 0 contrato assinado tem o valor de R$4,07 milhdes. Por fim para a
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regulamentos para 0 setor. Importa também sdientar que esta regulacdo foi capaz de
incorporar 0s novos prestadores e dar inicio a0 modelo proposto. Sendo assm, no
periodo pos privatizagdo, aém da consolidagdo das mudangas no &mbito interno ao
direito das telecomunicagtes, operado eminentemente pela Anate, 0 grande desafio
€ 0 de conectar esse sstema normativo com outros sistemas, que também estéo em
transformacao.

Dentre os regulamentos criados e que geraram grande polémica, cabe-

nos citar 0 Regulamento da Anatel sobre procedimentos de contratagéo de servicos e
aquiscdo de equipamentos ou materias pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagbes de 16 de agosto de 1999. A decisdo da Anatd regulamentou as
clausulas 15.8 e 9.8 dos contratos de concessdo das empresas de telefonia fixa e
ceular, que ndo permitem que os fornecedores nacionais de equipamentos sgjam
discriminados pelas operadoras, em condiches de iguddade de prazos, pregos e
especificagdes técnicas. A proposta do regulamento ficou em consulta publica de 14
de aouril a 13 de mao de 1999, quando recebeu 41 contribuicdes, inclusve do
governo americano, através do United States Trade Representative.

Sundfeld observa também que a Lei n° 9.986 de 18 de julho de 2000
modificou a Lei Geral de Telecomunicacdes acarretando dois efeitos
imediatos. O primeiro foi o de eliminar a proibi¢éo, que originalmente existia,
a renovacdo dos mandatos dos conselheiros, o que abriu caminho para a
reconducdo do Presidente da Agéncia, Renato Navarro Guerreiro, para um
novo periodo, agora de 5 anos. O segundo efeito foi 0 de tornar possivel,

finalmente, a congtituicio de um quadro proprio de reguladores, com a
admissao de servidores por concurso publico (2000, p. 151).

Regido Il (Telefénica e CTBC Telecom), foi contratada a Boucinhas & Campos, por R$1,6
milh&o. A assinatura dos contratos foi publicada no Di&io Oficia da Unido.
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Em 2000, foi anda gprovado o Fundo de Universdizacdo dos
Servigos de Telecomunicagbes - FUST, pela Lei n° 9998 de 17 de agosto de 2000,
regulamentada pelo Decreto n° 3.364 de 5 de outubro de 2000. Cabera ao Ministério
das ComunicagBes decidir os programas, projetos e atividades a serem financiados
pelo fundo.

Como consequéncia das mudangas supra andisadas, edtimativas
demonstram que no ano de 2000 o segmento de telecomunicacéo fixa e cdular do
pais mantiveram, em termos agregados, a trgetoria de crescimento verificada em
1999, edimando-se uma devacdo anual de 22% de acessos fixos tradicionals

(cabeados) e de 43% de acessos celulares (WHOHLERS & OLIVA, 2000, p. 59).



"Na OMC prevalece uma "diplomacia do concreto" na qual tém
peso e importancia tanto a experiéncia prética quanto o
conhecimento tedrico, todos indispensavels, seja para assegurar e
defender a especificidade dos distintos interesses nacionais, sgja
para compreender a légica do interesse geral que levou a criacéo
de uma ingtituicdo internacional cujo patriménio € constituido por
normas de mitua colaboracéo que administram a "diluicéo” entre
0 interno e o externo que atualmente caracteriza 0 comércio
mundial nesta era de globalizacao".

Celso Lafer

CAPITULO I1l. OS ACORDOS
INTERNACIONAIS SOBRE
TELECOMUNICACOES
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A conclusfio da Rodada Urugua do GATT e a condituicdo da
Organizacdo Mundid do Comércio (OMC) representam um marco importante na
regulacdo do comércio mundia. Neste sentido, Prates afirma que "a Organizacéo
Mundiad do Comércio corporifica uma proposta ambiciosa de imposicdo de uma
ordem aperfeicoada do comércio internacional e conditui o principa instrumento
atual para acabar com as guerras comerciais' (1998, p.94).

Negociada na Rodada Uruguai entre 1990 e 1993, a OMC subdtituiu e
incorporou 0 GATT (Acordo Gerd de Tarifas e Comércio), assumindo a missfo de
regular as relagbes econdmicas internacionals relacionadas nos Acordos da Rodada
Urugua.

Organizacéo de fato, a OMC, segundo Sacerdoti, "preenche um vazio
no setor das relacbes comercias e remedia um limite fundamental do anterior
dgema GATT, uma vez que dispde de poder apropriado de supervisio,
interpretacdo, solucéo de controvérsias, atuacdo e sancao” (1998, p.52).

Cabe ainda ressdtar que a Ata Find da Rodada Uruguai, assinada na
Reunido Minigterial das Partes Contratantes do GATT, em 12 de abril de 1994, na
cidade de Marrakesh trouxe inovacbes como o Acordo Gera sobre Comércio de
Servicos (GATS) e o Acordo sobre Propriedade Intelectua (TRIPS).

Para Weiss, até por volta dos anos 80, a interdependéncia da

economia mundial estava principal mente baseada na expansao do comércio e
na luta contra as préticas protecionistas. Desde entdo, os crescentes fluxos de
investimento e tecnologia e 0 desenvolvimento da mobilidade do trabalho,
capital, bens e servicos no mundo, o valor da propriedade intelectual e a
internacionalizacdo dos mercados financeiros, todos estes combinados,
criaram, pela primeira vez na histéria, uma verdadeira economia global.

Como resultado, a interdependéncia baseada na liberalizacdo do comércio foi
rebatizada de "globalizacdo". "Globalizagdo" no sentido de um acesso mais
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seguro a mercados, € considerada como a chave do dinamismo e crescimento
econdmico, competitividade e prosperidade(...) (1998, p.576).

Neste contexto, o presente capitulo buscard contextuaizar o Acordo

Gerd do Comércio de Servicos (GATS), principdmente as regras relacionadas as

Telecomunicagfes, no ordenamento criado pela OMC, ressdtando a sua importancia

no processo brasileiro de privatizagdo do setor, em resposta & demandas da

"globalizacaon", t&o propriamente definida por Weiss.

3.1. A origem das negociacfes de servicos no comércio multilateral: a proposta

de efetivacdo da Rodada Uruguai

Thorstensen, citando Lafer e Fonseca, afirma com propriedade que o
modelo bipolar liderado pelos EUA contra a URSS foi destruido com a queda
do Muro de Berlim. Um novo modelo, ainda difuso, vem se impondo na ordem
internacional, onde os EUA vém se colocando como Unica poténcia mundial,
ndo s6 no campo militar, como no econdmico. No entanto, no campo
comercial, varias grandes poténcias disputam a lideranca mundial: Estados
Unidos, Unido Européia, Japdo e China. O mundo, que antes podia ser
analisado por um modelo de polaridades definidas, deve agora ser avaliado
por um modelo mais complexo, um modelo onde as polaridades estdo ainda
indefinidas (1999, p.22).

Como consequéncia deste processo, os EUA perderam o papd de
arbitro das regras de comércio, ficando cada vez mais premente a necessidade de um
organismo multilatera  responsdvel  por estas decisdes. Foi, entdo, criada a

Organizacdo Mundid do Comércio, 0 primeiro organismo internaciond do pos

guerra fria, com a funcdo de regular a liberadlizacdo do comércio internaciond, em
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um contexto caracterizado pela crescente importancia do Sstema multilateral  do
comércio mas também, e paradoxamente, pela proliferacéo de acordos regionais.

Segundo Prates, a OMC relvindica para s a condicdo de estrutura

institucional comum e primeira (no plano internacional) para todos os seus
Membros no que diz respeito as relacbes comerciais relacionadas com 0s
Acordos da Rodada Uruguai: os acordos que regem o comércio de bens e de
servicos, bem como os acordos e atos relacionados a solucéo de controvérsias
e exame de politicas comerciais (1998, p.97).

Foro permanente de discussies sobre as questdes relacionadas ao
comércio internaciond, a OMC representa uma importante evolugdo no sSstema de
rodadas do GATT, exteriorizada na roupagem de uma organizacéo internaciond. S&o
orgéos da OMC, a Conferéncia Minigteria, o Conselho Gerd, os Conselhos de cada
um dos trés grandes ramos - Bens, Servigos e Propriedade Intelectuad, um Comité de
Comércio e Desenvolvimento, um Comité de Restricbes por Motivo de Baanco de
Pagamentos e um Comité de Asuntos Orcament&ios, Financeiros e
Adminidrativos.

A OMC incorporou, entdo, a primera regulamentacdo para O
comércio de sarvicos (GATS), para investimentos diretos ligados a0 comércio
(TRIMYS) e para a defesa dos direitos de propriedade intelectua (TRIPS).

O comércio de servicos, apesar das dificuldades de mensuracéo do
imaterid, vem crescendo e aumentando sua contribuicdo no produto naciond bruto
dos paises desenvolvidos e, em menor proporcéo, dos paises em desenvolvimento.

Mercadante, ao citar Carneiro, afirma que a expressdo comércio de

servigos surgiu pela primeira vez no relatério de um grupo de peritos
convocados pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico), em 1972, para examinar as perspectivas comerciais a longo

prazo dos Estados-Membros, em face das transformagdes estruturais das
sociedades industrializadas. No relatorio desse grupo, a expressao "Ccomercio
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de servicos' foi utilizada em substituicdo as "transagoes invisiveis' (1998, p.
414).

O conceito de sarvicos ndo é pacifico. Nem mesmo a OMC tem uma
definicio de comércio internaciond de servigos, limitando-se a estabelecer suas
moddidades. Todavia, Mercadante conceitua "o comércio internacional de servigos
como 0 conjunto de aividades econbmicas em que ha movimento transfronteira de
invisivel's ou de pessoas que 0s executam, sem envolver mercadorias’ (1998, p.419).

Neste sentido, Thorstensen também argumenta que "bens e servigos
podem ser distinguidos através de suas caracterigticas, sendo que bens sfo tangivels e
visiveis, ap passo que Sservicos B0, ha maoria das vezes, intangiveis e invisivas,
adém de ndo poderem ser estocavels'. Atesta ainda que "outro problema do setor de
servicos € a grande lacuna de dados edtatidticos, e a fata de uma metodologia que
possa tornar os dados comparaveis' (1999, 179).

Nos anos 70, os Estados Unidos propuseram a inclusdo dos servigos
na pauta das negociagbes mas encontraram grande ressténcia, especiamente dos
paises em desenvolvimento. Considerando a estrutura do GATT, edtes paises temiam
gue questbes relacionadas a0 mercado de bens interferissem em seus mercados de
sarvigos, com a possibilidade de retaliagtes cruzadas.

Nesta perspectiva, Mercadante assevera que "0 comércio internaciond
de sarvicos ea caacterizado quer por uma regulamentacdo  internaciona
anticoncorrencid, quer pela fdta de regras juridicas internacionais, 0 que permitia

aos Estados estabel ecerem regras internas de natureza protecionista’ (1998, p.415).
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Somente em 1986, com o inicio da Rodada Uruguai, que os paises
membros do GATT aceitaram a inclusio dos servicos nas negociagbes. Todavia,
visando evitar a posshilidede de retdiagbes cruzadas, foram concluidos dois
Acordos digtintos (bens e servigos).

A importncia dos servicos passou a ser edratégica, como fator
determinante do desenvolvimento econdmico. O GATS (Acordo Gerd sobre
Servigos) € assm, uma das principais redizagbes da Rodada Urugua e sera

estudado a seguir.

3.2. O GATS e as negociacdes sobr e telecomunicacdes

O Acordo Gerd sobre Servicos (GATS) € o primeiro acordo
multilateral abrangendo os setores de servigos. Visando encorgar O acesso aos
mercados e a sua progressiva liberdlizacdo, pretende-se que o0 GATS edimule o
crescimento do comércio de servigos.

De acordo com Thorstensen, o acordo foi negociado em quatro partes
distintas. A primeira estabelece um quadro de regras para regulamentar o
setor de servicos, incluindo principios gerais e obrigacdes, além de conceitos
gerais que se aplicam as medidas que afetam o comércio de servigos. A
segunda contém anexos que determinam principios e regras para setores
especificos, demonstrando a diversidade dos servicos prestados (movimento de
pessoas fisicas, servicos financeiros, telecomunicagdes e servicos de transporte
aéren). A terceira estabelece, para cada membro do acordo, uma série de
compromissos de liberalizacdo para cada setor ou de acesso a mercado e de
tratamento nacional nas areas de comércio e investimento, que foram
incluidos nas listas nacionais de cada membro do Acordo. A quarta estabelece
listas em setores onde os membros ndo estdo aplicando temporariamente o
principio de nacdo mais favorecida, que proibe a discriminacéo entre os
paises (1999, p. 180).
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O GATS define 0 comércio de servicos como a prestacdo de um
savico: @ do teritério de um Esado-Membro ao territério de qualquer outro
membro; b) no territério de um Estado-Membro aos consumidores de servigos de
quaquer outro Estado-Membro; ¢) pelo prestador de servicos de um Estado-
Membro, por intermédio da presenca comercid, no territério de qualquer outro
Estado-Membro; e d) pelo prestador de servicos de um Estado-Membro, por
intermédio da presenca de pessoas naturais de um Estado-Membro no territério de
quaquer outro Estado-Membro.

Os principios bésicos do Acordo de Servigos s8o0 semehantes aos do
GATT, quais sgam: o tratamento naciona (os fornecedores estrangeiros de Servigos
devem sar tratados como nacionais), tratamento de nacdo mais favorecida (ndo deve
haver discriminacdo entre os membros do Acordo com relacdo ao tratamento
acordado para prestacdo de servigos), transparéncia (politicas relevantes, como as
barreiras de acesso aos mercados, devem ser publicas) e liberdizacdo progressva
(compromissos para a liberdizagd sio irreversiveis, fornecendo a base para
negociagoes futuras).

O GATS contém 29 atigos, subdivididos em Predmbulo, Pate | -
Alcance e Definicdo, Pate Il - Obrigagbes e Disciplinas Gerals, Parte Il -
Compromissos Especificos, Pate 1V - Libedizacd Progressva, Pate V -
Disposi¢des Indtitucionais, Parte VI - Disposigdes Finais e 08 Anexos.

O acordo é formado, ainda, pelas Listas de Compromissos Especificos
e pelas Listas de excegbes a Clausula da Nacdo mais Favorecida apresentadas pelos

Estados-Membros.
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Durante a assinatura da Ata Final da Rodada Uruguai, em 15 de
abril de 1994, foram apresentadas e firmadas 95 listas de compromissos
especificos na area de comércio de servicos e 61 listas de excegdes ao
principio da nacdo mais favorecida. Cabe assinalar que o texto do acordo
quadro preserva a necessaria flexibilidade para que o Estado-Membro possa
assumir compromissos compativeis com a situacéo juridica de cada setor
(MERCADANTE, 1998, p. 424).

As telecomunicagbes so tratadas em um Anexo do Acordo sobre o

Comércio de Servigos. Possuem um caréter dud, ou sga, sfo vistas como um setor
diginto da atividade econdbmica e como meio de fornecimento de outras atividades
econdmicas.

Cdli dirma que "tradiciondmente, 0 setor de telecomunicagbes tem
ddo dos mais protecionistas e menos abertos a livre concorréncia. Na Unido
Européia, por exemplo, ese setor conditui uma das Ultimas bareras a uma
economia amplamente aberta e competitiva (...). E justamente neste contexto de
restricbes que o Anexo sobre Telecomunicagbes pode ser consderado como um
avango" (1998, p.518).

Assim, os sarvicos de telecomunicacbes foram objeto de grandes
debates e oposigdes por parte dos paises periféicos que temiam que a liberdizacdo
de seus mercados domésticos para as grandes corporagdes transnacionals de servicos,
como as operadoras de telecomunicagdes, sufocasse Suas empresas nacionals.

O Anexo sobre TelecomunicagBes deverd ser agplicado em todas as
medidas dos Estados-Membros que afetem 0 acesso e 0 uso das redes e servigos
publicos de telecomunicagbes (principa secdo dentre as sete segBes do Anexo).

Contudo, suas digposicies ndo se gplicardo as medidas que afetem a distribuicéo de

rédio e televisdo via cabo.
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Ainda, as "telecomunicagbes' sd0 definidas, na se¢do Il do Anexo,
como transmissio e recepcdo de snais por melos eetromagnéticos. Os "Servicos
publicos de transporte de telecomunicagBes' sGo qualquer tipo de servigo solicitado
por um Estado-Membro para ser oferecido a0 publico em gerd. ESses servicos
incluem telégrafo, telefone, telex, transmissdo de dados envolvendo transmissdes de
informacdo em tempo red entre dois ou mais pontos sem dteragbes no contelido da
informacdo. J4, "Rede Publica de Transporte de Telecomunicaghes' é considerada
como a infraestrutura que permite a comunicagdo entre pontos definidos. E, as
"Comunicagdes Intra-Corporacfes’ sd0 0s meios de telecomunicacbes através do
gua uma empresa se comunica com ou entre suas subsidiarias, sendo submetidas a
legidacéo ou regulamento interno dos Estados-Membros.

A secéo IV do Anexo corrobora o principio da transparéncia. Neste
contexto, na aplicacéo da Secdo Ill, os Estados-Membros devem assegurar que as
informagdes relevantes sobre as condicBes que afetam 0 acesso e 0 uso das redes e
sarvicos publicos de transporte de telecomunicacBes estgam  publicamente
disponiveis, incluindo: tarifas e outros termos e condigBes do servigo, especificaces
de interfaces técnicas com redes e servicos, informacbes sobre drgaos
responsaveis pela preparacéo e adocdo de padrBes que afetem 0 USD e acesso;
condicbes para a inclusfo de terminais ou outros equipamentos, notificaches e
requisitos pararegistro ou licenca.

A Secdo V estabelece que cada Estado-Membro deve assegurar a
prestador de servico de Estado-Membro 0 acesso e uso dos servigos e redes publicas

de trangporte de telecomunicagbes em condicbes e termos razoavels e nao-
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discriminatdrios, ou sga, proibe a exigéncia de monopdlios nas telecomunicagtes
dos paises membros. A OMC relaciona 0 termo "ndo discriminatorio” aos principios
de nacdo mais favoréve e de tratamento naciond.

Ainda, com relacéo a Secdo V, Cdli dairma que deverdo os
prestadores de servicos ter acesso a qualquer rede publica de transporte de
telecomunicagdes ou servico oferecido dentro do territorio ou através de cada
Estado-Membro, incluindo-se os circuitos privados arrendados e, para tal
finalidade, devera cada Estado-Membro permitir:

a) a compra, arrendamento e conexao a equipamento terminal ou
outro que faca interface com a rede e seja necessario a prestacéo do servico
pelo prestador;

b) a interconexao de circuitos privados, arrendados ou proéprios
com redes publicas de transporte de telecomunicagdes ou Servigos ou com
circuitos arrendados ou de propriedade de outro prestador de servico; e

C) a utilizacdo de protocolos de operacdo de sua escolha na
prestacdo de qualquer servico, salvo quando for necessario, de outra forma,
assegurar a disponibilidade das redes de transporte de telecomunicacdes e
servicos para o publico emgeral (1998, p. 519).

O paragrafo (c) da mesma secdo, dispde que cada Estado-Membro
devera assegurar aos provedores de servico de outros Estados-Membro o uso das
redes publicas de transporte de telecomunicagles e servigos para a movimentacdo de
informacéo internamente e entre fronteiras, inclusve para comunicagbes entre
corporagdes ou 0 acesso a informagBes contida em bases de dados no territorio de
qualguer membro. Neste sentido, qualquer medida nova de Estado-Membro afetando
0 mencionado uso devera ser notificada e objeto de consulta & OMC, corroborando
mais uma vez o poder atribuido & esta Organizacdo Internaciond de fiscalizacdo dos
processos de liberadizac&o das tel ecomunicagdes nos paises membros.

Deste modo, os Estados-Membros devem assegurar que nenhuma

condicdo sera imposta a0 acesso e uso de rede publica de transporte de

telecomunicacles e servigos, com excegdo de (i) medidas de sdvaguarda da
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responsabilidade dos provedores de servigos publicos de telecomunicagles, em
epecia a sua habilidade em disponibilizar redes e servigos ao publico em gerd; (ii)
protecd0 a integridade técnica dos servigos e redes publicas de transporte de
telecomunicacles; (iii) medidas que assegurem que 0s provedores de servigos de
qualquer Estado-Membro somente redizem servicos permitidos nes Listas do
Estado-Membro.

Uma vez satisfeitos os critérios acima mencionados, as condicOes para
0 aes0 e uso das redes publicas de transportes de telecomunicacfes e servigos
abrangem: (i) restricbes com relacdo a revenda ou uso compartilhado desses servicgos,
(i) obrigatoriedade do uso de interfaces técnicas especificas, como protocolos de
interface para interconex@ como redes e sarvigos, (i) cumprimento de requisitos,
guando necessarios, para a operaciondizacdo dos servicos e para etimular a
consecucdo das metas estabelecidas, (iv) agorovacdo do termind  ou  outros
equipamentos que redizam interfaces com a rede e 0s requistos técnicos
relacionados a0 uso destes equipamentos nas redes, (v) restricdes com relacdo a
inter-conexdes de circuitos privados com as redes e servigos ou com  Circuitos
arrendados ou de propriedade de outro provedor; (vi) notificacOes, registros e
licencas.

Além das restricBes, o0 Anexo sobre Telecomunicagdes enfatiza que 0s
paises em desenvolvimento devem estabelecer condigBes razoaveis a0 acesso € uso
das redes publicas de transportes de telecomunicagies e servigos, visando fortalecer
a dua infra-estrutura doméstica e a capacidade dos servicos, bem como aumentar sua

participacdo no comércio internaciond de servicgos de telecomuni cages.
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O Anexo é findizado com o reconhecimento da importancia de uma
infracestrutura  eficiente  de tedecomunicagbes nos paises, principdmente  em
desenvolvimento, como prérequisto para expansdo da participacdo desses no
comércio de servigos. Assm, a OMC egtimula a participacdo de todos os Estados em
entidades e organizagbes internacionais como a UIT, BIRD e PNUD, bem como o
aumento da cooperacdo entre oS paises em desenvolvimento na aea de
telecomunicac@o em nive's sub-regionass, regionais e internaciond.

A OMC enfatiza também a importancia de padrfes internacionais para
que hgja compatibilidade globa e posshilidade de inter-operaciondizacéo das redes
e servigos de telecomunicagdes entre os Estados-Membros.

Assm, no ambito do GATS foi criado o Grupo de Negociagbes sobre
Telecomunicagdes Basicas (NGBT - Negotiating Group on Basc Telecommunicetions)
que deveria iniciar suas discussdes em Maio de 1994 visando concluir as negociagles e
elaborar um relatorio final até 30 de abril de 1996.

Ao mencionar o0 NGBT, Cdli expde que "o objetivo do Grupo é o de
chegar a um acordo fina sobre os termos e condicBes especificos da liberdizagéo
globa do setor. Elucida, também, que 0 sucesso dessas hegociagdes € tido por muitos
andistas como crucid para a consolidacdo da autoridade da OMC e de suas
pretensdes de expandir aliberalizacdo comercia ao setor de servicos' (1998, p. 521).

Neste contexto, o0 NGBT tinha como fungdo estabelecer disciplinas
regulatorias, avancar a quantidade e a qualidade dos compromissos, e examinar as
possivels distorgdes no comércio de servicos.

Entretanto, as negociagbes ndo foram tdo facels como se previa
Martins comenta que durante as negociagoes finais, entretanto, o NGBT foi
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obrigado a buscar uma solucéo politica, para ndo prejudicar os acordos até
entdo obtidos, pela posicdo de retrocesso assumida pelos Estados Unidos, nas
vésperas do encerramento dos trabalhos. Os norte-americanos pretendiam
retirar da proposta inicial a abertura ao seu mercado de satélites e incluir
restrigdes para o0 acesso do mercado doméstico de telefonia de longa distancia,
alegando gue, no caso do segmento de satélites, as ofertas dos demais paises
ndo eram, para os Estados Unidos, suficientemente compensadoras. Apesar da
questdo envolver principalmente os sistemas de satélite de baixa e média
Orbitas, a intencdo dos norte-americanos era excluir também os sistemas de
satélites geoestacionarios (1999, p. 83).

O mencionado autor sdienta, ainda, que 0 impasse somente foi
superado com a intervencéo do Diretor-Geral da OMC, o italiano Renato
Ruggiero, mediante a seguinte solugdo: a) dar por concluidas as negociagdes
sobre telecomunicagdes, adotando a melhor oferta de acesso ao mercado
apresentada pelos paises-membros; b) adiar, para 30 de novembro de 1997, o
limite para a formalizacdo da aceitacdo do Protocolo de Telecomunicagoes
junto a OMC, mantendo a data de 01 de janeiro de 1998 para sua entrada em
vigor; c) estabelecer o periodo entre 15 de janeiro e 15 de fevereiro de 1997
para que os paises pudessem suplementar ou modificar suas ofertas. A solucao
apresentada por Ruggiero permitiu a paises, como Egito e Africa do Sul, que
até o momento ndo haviam formulado propostas para a liberacédo, pudessem
participar das negociacOes. Foi também importante, para que paises em
processo de liberalizacao interna, apresentassem propostas que incor porassem
0s avangos em suas legislacdes nacionais, como Brasil, Austrélia, Noruega e
Suica. O Pacto Multilateral de Liberalizacdo do Setor de Telecomunicagdes foi
assinado em janeiro de 1998 e entrou em vigor em 05 de fevereiro do mesmo
ano. Resultado de trés anos de negociacOes, o Pacto foi discutido por 69
Estados-Membros, entre eles 40 paises em desenvolvimento, representando
mais de 91% da rede global de telecomunicacbes (1999, p. 84).
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3.3.OBrasiljuntoaOMC

A privatizacdo da Teebrds é resultado de uma tendéncia mundia e
irreversivel de liberdizacd do comércio de servigos, consolideda pelo Acordo Gerd
sobre Servicos (GATS) da Organizacdo Mundid do Comércio (OMC), como
podemos depreender da andise redlizada no item anterior.

Nesta perspectiva, 0 Brasl mantém também relagbes efetivas de
cooperacd0 com a Uni&o Internaciond de Telecomunicagbes amparadas pelo
“Acordo Basico de Asssténcia Técnica entre o Brasil e a Organizacdo das NacOes
Unidas, suas Agéncias Especidizadas e a Agéncia Internaciond de Energia
Atdmica’ de 29 de dezembro de 1964. Neste contexto e em consondncia com o
disposto no Anexo das Telecomunicagbes do GATS, assinou com a UIT, em 19 de
fevereiro de 1998, um acordo de cooperagdo técnica com o objetivo de obter
asesoria técnica  especidizada na  implementacdo da  Agéncia Naciond de
Telecomunicagbes e no  desenvolvimento dos aspectos  fundamentais da
regulamentacdo do setor brasileiro de telecomunicagdes.

Como consequéncia deste processo, em 1996, com a Lel Minima
iniciou-se 0 processo de liberalizacdo no Brasl, com a implantagdo de um modelo de
competicdo para a telefonia celular com quatro goeradoras de banda B, consolidado
posteriormente pela privatizacdo das empresas dabanda A em 1998.

Através de um movimento inverso, a Lel Gerd de 1997 estabeleceu as
bases para a privatizacdo das empresas do Sistema Teebras, criando um sistema de

competicdo que se conformou posteriormente & concretizagdo das concessdes. Neste
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sentido, a Lel Gerd dterou profundamente o modelo brasileiro de telecomunicagOes,
colocando o Estado como regulador dos servicos de telecomunicagtes e indutor das
forgas do mercado.

Cumpre-nos ainda ressdtar que o adiamento nas negociagbes do
NGBT favoreceu a apresentacdo pelo Brasil de propostas liberdizantes vinculadas
também as diretrizes estabeecidas pelaLel Gerd de Telecomunicagoes.

Dentre as propostas, cabe enfatizar o compromisso de acabar com o
monopdlio no setor e formular regulamentos, aravés da Anatel, para a abertura de
competicdo nos servigos de trangporte por satdlite, e 0 estimulo a concorréncia nos
servigos de valor adicionado.

Com a Le Minima, a Le Gead de Telecomunicagles, o Plano Gerd
de Outorgas, 0 Plano de Universdizacdo, o Plano de Metas e Qudidade e as varias
regulamentacbes implementadas pela Agéncia Naciond de Teecomunicagbes, o
Brasl eda tentando encontrar um modelo adequado de liberdizacdo, buscando
edimular a competicdo e ndo deixando de lado os objetivos de universalizacdo do
acesso aos servicos bésicos.

Em consonadncia com o Anexo de Telecomunicagbes do GATS, o
processo de liberdizacdo do setor no Brasil tem como objetivos: fortaecer o papel
regulador do Estado e eiminar 0 seu pape empresiio, aumentar e melhorar a oferta
de sarvicos de telecomunicagbes e criar oportunidades araentes de investimento e

desenvolvimento tecnolégico e industrid em ambiente competitivo.



“Nenhum modelo de reestruturacéo do setor de telecomunicacdoes
adotado no mundo, nesses Ultimos anos de reformulacéo plena desse
setor, consolidou-se em t&o curto prazo e com tantas conquistas como
as oObservadas na experiéncia brasleira (...). A bem realizada
transformacdo do modelo estatal em livre mercado sustentou-se
previamente na criacdo de um nucleo de pensamento e formulacgéo de
um novo conceito de servigo publico de telecomunicacdes, que deixou
para tras o monopdlio de empresas que regulavam e fiscalizavam sua
prépria operacdo para dar nova forma a um compromisso original do

Estado.” Renato Navarro Guerreiro

CAPITULO IV. OS CONTRATOS DE CONCESSAO
CELEBRADOS PELO

ESTADO BRASILEIRO PARA A

PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
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A disponibilidade de uma infra-estrutura adequada de telecomunicacoes
e fator determinante para a insercdo favoravel de qualquer pais no contexto
internaciond. As telecomunicagbes o, assim, pré-requisito para o desenvolvimento da
chamada "sociedade da informacéo”.

Portanto, apesar da reutdncia dos paises em desenvolvimento, a
liberdizacdo do setor de telecomunicaghes, aravés do GATS, acontece em "escda
mundid" acompanhando a chamada "globdizacéo".

Nesta perspectiva, buscaremos entender mehor os contratos de
concessio  celebrados pelo Estado Brasileiro para prestacd dos servicos de

telecomunicagdes, como resultado da privatizagio da TELEBRAS,

4.1. Contratos com o Estado

De acordo com Huck, o contrato firmado entre um Estado soberano e um
particular estrangeiro engloba complexas estruturas do direito das obrigacdes e
discussdes versando sobre soberania, recursos naturais e investimentos. Ao
assumir a posicdo de contratante, juntamente com um particular, o Estado
dissipa a presuncéo de igualdade entre as partes, basica na teoria dos contratos,
em face do desequilibrio criado pela proépria soberania (1989, p. 11) .

Entretanto, a tese de assmetria das partes em virtude da soberania edtata
comega a ser refutada quando observamos o poder econdmico e politico de grandes
grupos de empresas transnacionais, com ato poder de barganha e capacidade negocid.
Veificase, entéo, uma dualidade de interesses que confere ao contrato um certo caréter

de 'imponderabilidade’.
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N& podemos olvidar, também, da importancia politica dos contratos
com o Estado, transcendendo ao campo do meramente juridico ou econdmico.

Neste contexto, Huck enumera dgumas caracteristicas do contrato com
o Estado, quais sgjam:

a) Caracteristica politica: o Estado, ente politico por natureza,
transmite essa sua condi¢ao ao contrato que firma com o particular.

b) Mutabilidade essencial: o contrato pode ser unilateralmente
alterado ou rescindido pelo Estado, desde que haja um fundamento de utilidade
ou interesse publico para tal, compensando seu parceiro por eventuais perdas e
danos decorrentes de seu ato unilateral.

) Longa duracdo: normalmente requerendo grandes projetos e
investimentos, o contrato é firmado por prazos longos.

d) Clausula arbitral: freqliente em praticamente todos os contratos
privados internacionais, a clausula arbitral foi utilizada com a mesma
intensidade em contratos com o Estado. O autor assevera, contudo, que a
jurisprudéncia arbitral vem apresentando-se extremamente conservadora,
cercando de defesas o contratante privado.

€) Clausula de estabilizacdo: vem sendo cada vez menos utilizada,
devido a sua ineficacia prética (1989, p. 32).

Dentre os tipos de contratos com 0 Estado mais usuais, ressdtamos os
contratos de desenvolvimento econdmico e o de prestacdo de servigos publicos.

No caso das telecomunicagBes, é da Unid a competéncia para
regulamentar 0S Sarvicos, organizar a Sua exploracdo, por intermédio da Anatd,
disciplinar a sua execucdo, comercidizacdo e uso, bem como a implantacéo e
funcionamento das redes e utilizagdo dos recurso de Orbita e espectro de
radiofrequéncias. Deste modo, a exploracdo de servico de telecomunicagtes depende de
prévia outorga, pela Anatel, mediante concess2o.

Outrossm, Escobar afirma que, segundo a sistematica constitucional, ao

Poder Publico € conferida a prestacdo dos servicos publicos, gue tanto pode
realizar-se direta ou indiretamente, mediante outorga ou delegacdo. Havera
outorga do servico publico quando este for transferido, por lei, a entidade criada
pelo Estado para prestalo; havera delegacéo quando a prestacéo do servico, e

ndo ele, for transferida, por contrato (concessdo, permissdo) ou ato
administrativo unilateral (autorizagdo) (1999, p. 75).
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De acordo com a Le Gea de Telecomunicagbes, a concessio dos
savicos de teecomunicagbes condste na delegecdo de sua prestacdo, mediante
ingrumento contratual, por prazo determinado, Sujeitando-se a empresa concessonaria
aos riscos do empreendimento e remunerando-se por meio das tarifas cobradas aos
usuarios ou outras receitas dternativas, respondendo, assm, pelas suas obrigaces e
prejuizos causados.

Nesta perspectiva, 0s contratos de concessdo seguiram as diretrizes do

Plano Gerd de Outorgas, observados o principio do maior beneficio a0 usuaio e o
interesse socid e econdmico do pais.

A abertura a participacéo do capita estrangeiro estabelecendo que as
empresas edtrangeiras néo teriam quaquer limitagdo na exploragdo dos servicos de
telecomunicagbes, desde que condituissem companhias regidas sob as leis brasileiras
foi @nda um fator de extrema importancia na eaboracdo dos modelos contratuais de
CONCESSA0.

Apesar de contratos nacionais, a caracteristica de serem estabelecidos
entre a Unido, aravés da Anatel, e grupos transnacionais, vencedores do leilldo de
privatizacdo, com grande poderio econdmico e politico, os gproxima conceitudmente
dos contratos com 0 Estado andisados anteriormente, fugindo aos padrfes dos contratos
adminigtrativos celebrados & luz dos principios do direito romanistico.

Neste sentido, o0s contratos de concessdo dos servicos de
telecomunicacéo, especidmente os de telefonia fixa loca e internaciond, enumeram o

maior nimero de StuagBes possivels, seguindo os preceitos da Common Law.
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Edipulam a concessio dos sarvigos de telefonia, prestados em regime
publico de acordo com o Plano Gera de Outorgas, estabelecendo de forma detalhada os
direitos da Concesson&ia e suas atribuicbes na prestacdo do servico concedido,
seguindo as metas de universdizacdo e quaidade egtipuladas no proprio instrumento

legd.

4.2. Os contratos de concessao dos ser vicos de telecomunicacdes

De acordo com Mukai, o servico publico é uma atividade que, por sua
essencialidade para a comunidade, deve ser exercitado, em principio e por
natureza, pelo Estado; mas, quando for possivel ao particular gerir um servico
publico material, veja-se nisto uma excecdo a regra; o fato de um particular
explorar uma atividade essencial, quando tal for possivel, ndo desnatura seu
valor que, ndo obstante, continua a conter um interesse publico. Assim, 0 servico
publico é aquele que o Estado, ao elegé-lo como tal, exerce-o diretamente ou por
interpostas pessoas, € que, por atender a necessidade essencial, ou quase
essencial, da coletividade, apresenta um interesse publico objetivo em sua gestdo
(1998, p.3).

Nesta perspectiva, Escobar afirma que concessdo € a "delegacdo da
prestacdo de servico publico, redizada pela entidede edtatal, em cuja competéncia o
mesmo se encontre, mediante contrato adminigtrativo, bilatera e oneroso, precedido de
licitagdo, a pessoa juridica ou a consorcio, por prazo determinado e & conta e risco da
concesson&ia, em consonancia com oS principios regedores da Administracdo

Plblicat®" (1999, p. 75).

16 Ao tratar daevolucao dafigura da concessdo, Medauar afirma que seus antecedentes remontam a | dade
Média, mencionando as concessdes senhoriais ereais. No tocante as senhoriais, ocorriam para transferéncia
da administracdo de feudos ou para exploracao de atividades em dominios pertencentes ao senhor feudal.

Assim, senhores feudais regionais ou locais exploravam minas diretamente ou por meio de concessdes. Eram
utilizadas formas contratuais com a finalidade de garantir o empenho dos que executavam as atividades e de
fixar diretrizes quanto a remuneragao. Emtroca da prestacdo das atividades, os senhores feudais atribuiam
terras ou rendas. O senhor exerciafiscalizacado nas atividades, dava ordens einstrugdes e em certos casos
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Para Mélo, "o servigo publico gpresenta dois ementos essenciais, quais
sgam, a prestacdo de uma utilidede materid fruivel diretamente pelos individuos e o
especifico regime de direito publico a que se acha subordinada a prestacéo dessa
utilidade, pelo Estado ou por quem lhe faca as vezes' (1987, p. 18).

A Condlituicdo Federad de 1988, no inciso XI do art. 21, ao atribuir
competéncia da Unido para explorar servigos telefénicos, telegréficos, de transmissio de
dados e outros, fazia referéncia a expressdo  “demas sarvicos publicos de
telecomunicagbes’. Com a dteracdo deste dispogtivo legd pela Emenda Condituciond
n° 8/95 a expressio servicos publicos foi suprimida, passando apenas a  ser
mencionados 0s servigos de telecomunicagbes, 0 que nd nos impede de conceituar
como publico o servico basico de telefonia prestado a publicos. O novo texto legd
passou entéo a indicar que nem todos os servicos de telecomunicagies seriam prestados
no regime juridico publico. Neste sentido, os servicos de telecomunicagles passaram a
ser prestados, concomitantemente, em regimes publico e privado. Todavia, no presente
trabalho a&bordaremos apenas 0s principais aspectos relacionados aos  contratos
prestados em regime publico: as concesses.

Ao buscar a natureza contratual da concessdo, Escobar cita Carmen Lucia

Antunes Rocha que, & luz do direito introduzido pela Lei n° 8.989/95'", pde a

relevo, dentre as suas principais caracteristicas, a de ser intuitu personae,
temporaéria, onerosa, fundar-se no principio da boa fé, caracterizando-se também

rescindia a concessdo, mesmo sem falhas do vassalo. O concessionario exercia, no todo ou em parte, os
poderes do senhor sobre seus subordinados. Todavia, com as conotacfes atuais, a concessao existe e foi
utilizada desde o século X1 X na Europa, sobretudo na Franga. Foi criada para servigos que exigiam grandes
investi mentos financeiros e pessoal técnico especializado, encargos esses que o poder publico ndo podia
assumir; seu uso, ha época, recaiu principal mente sobre estradas de ferro, fornecimento de agua, gas,
eletricidade, transportes urbanos. A concessao tinha a caracteristica da longa duracéo para propiciar retorno
do investimento aplicado. A partir da década de 30, registra-se o declinio das concessdes, ressurgindo o
interesse na década de 80, com a justificativa de execugdo de servicos sem 6nus financeiro para a
Administracgéo (1995, p. 11).

7 A lei 8989/95 disciplina o regime de concessAo e permissdo da prestacéo de servicos piblicos previstos no
artigo 175 da Constituicéo Federal.
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pela comutatividade, que impde o dever de manutencdo do equilibrio da equacéo
econdmico-financeira que lhe é inerente, além de ndo mais possuir, como regra,
exclusividade. A distinta autora advoga ainda que € intuito personae, porque
outorgada a pessoa juridica, especialmente escolhida, que comprove possuir
condi¢bes de receber a delegacdo; temporaria, porque submetida a prazo de
vigéncia; onerosa, porque outorgada mediante pagamento; e comutativa, porque
equilibrada nas obrigacdes reciprocas (1999, p. 76).

O regime juridico da concessio e permissio da prestaco de servigos
publicos, previsto no art. 175 da Congituicdo Federa, esta contido, basicamente, na Le

8.985/95, com as dteracbes da L el 9.648/98.

Ao abordar a matéria, Escobar enfatiza que toda concessdo € submetida a
duas categorias de normas, integrantes do respectivo contrato: uma diz respeito
ao servico concedido, propriamente, com sua regulamentacdo, e outra,
compreendendo as normas de natureza contratual, propriamente ditas. As de
natureza regulamentar podem ser alteradas, unilateralmente, pelo poder
concedente. As ditas contratuais referem-se ao negoécio estabelecido entre o poder
concedente e a concessionaria, suas condicbes econémico-financeiras, a
retribuicdo pecuniaria pelo servico que vai prestar, podendo somente ser
alteradas por acordo entre as partes (1999, p. 77).

Ao discutir algumas caracteristicas bésicas da concessdo, Muka sdienta
gue 0 concessionario, mesmo quando a concessdo assenta em um verdadeiro
contrato, nada pode pretender que ndo se ache expressamente concedido nas
cldusulas do instrumento; nada pode obrigar ao poder concedente, que ndo se
ache aceito expressamente pelo dito poder nas clausulas referidas; tudo que ndo
estiver expressamente concedido, se entende negado, e subsistente no poder
concedente, porgue todo direito do concessionério nasce da concessdo e com a
concessao, ao contrario do poder concedente, que se entende sempre na posse e
gozo de toda faculdade, sobre a qual ndo se tenha livremente coarctado (1998,
p.12).

Quanto aos servicos de telecomunicagles, a Lei Gera prevé que suas
concessoes, permissdes e autorizacOes serdo regidas exclusvamente por ela, ndo sendo
aplicadas as Leis 8.666/93, 8.987/95 e 9.074/95, e suas ateragbes. Assm, as concessoes

para a pretacd dos servicos de telecomunicacBes possuem disciplina propria e

peculiar.
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Neste sentido, o0s servicos sdo outorgados através de licitacao,
disciplinada pela Anatel, observando-se: a) edital submetido a consulta prévia; b)
qualificacdo técnico-operacional ou profissional e econémico-financeira, bem
como garantias da proposta e do contrato exigidas dos interessados, compativeis
e proporcionais a sua natureza e dimensdo; c) a regularidade fiscal perante a
Fazenda Publica e a Seguridade Social; d) julgamento objetivo, vinculado as
condicdes do edital, cujos fatores poderéo ser, isolada ou conjugadamente, os de
menor tarifa, maior oferta pela outorga, melhor qualidade dos servigos e melhor
atendimento da demanda; €) divulgacdo adequada do edital, prazos minimos
compativeis com o preparo das propostas, direito ao contraditorio, ao recurso e a
ampla defesa. (ESCOBAR, 1999, p. 78-79).

Apesar da disciplina prépria, os contratos de concessdo foram redigidos
de modo a contemplar as exigéncias estabelecidas para as concessdes em gerd,
prevendo, de acordo com o art. 93 da LGT, o objeto, area e prazo da concessdo; modo,
forma e condigdes da prestacdo do servico; regras, critérios, indicadores, formulas e
parametros definidores da implantagdo, expansdo, dteracdo e modernizagdo do servico,
bem como de sua qudidade; deveres relativos a universdizacdo e a continuidade do
sarvico, o vaor devido peda outorga, a forma e as condicbes de pagamento; as
condigbes de prorrogagdo ou renovacdo, incluindo os critérios para fixacdo do vaor; as
tarifas a serem cobradas dos usuarios e 0s critérios para seu reguste e revisio; as
possivels receitas dternativas, complementares ou acessOrias, bem como as
provenientes de projetos associados, os direitos, as garantias e as obrigacbes dos
usu&rios, da Agéncia e da concessondria; a forma da prestacdo de contas e da
fiscdizagc@o; os bens reversiveis, se houver; as condigBes gerais para a interconexéo, as
sancdes, a obrigacéo de manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo exigidas na licitagdo; o foro e o modo para a solugio extrgudicial das

divergéncias contratuais. Assm, os modelos de contratos de concessio para a prestacdo

do Servico Teefbnico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades loca, longa distancia
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naciona e longa digéncia internaciona foram aprovados pda Resolucéo n° 36, de
27.05.98 da Anatel.

Como sdo contratos adminigtrativos, faz-se imperiosa a manutencéo do
seu equilibrio econdmico-financeiro durante 0 prazo de vigéncia, submetendo-se aos
principios do servigo pablico.

Mukai recorda que a imposicdo do risco ao concessionario ndo é
irrestrita e que o equilibrio financeiro do contrato €, na expressdo de Waline, um
‘direito fundamental’ de quantos pactuam com o Estado, ou uma ‘norma
fundamental da teoria dos contratos administrativos', segundo De Soto. Constitui
o ‘primeiro direito original do co-contratante da Administracdo, esclarece
Pequignot e deve ser respeitado como ‘elemento determinante’ do contrato,
conforme Laubadere (1998, p. 15).

Neste contexto, Escobar enfatiza o principio da atividade normatizada,
peo qual tanto a Administracdo Publica quanto a concessionaria ficam
obrigadas a observancia das normas legais e regulamentares do servico
concedido; o principio da alteracdo unilateral das normas de organizacdo do
servico, pelo qual o poder concedente continua regulamentando o servico, coma
prerrogativa de alteré-lo, para atendimento do interesse publico; principio da
obrigatoriedade da prestacdo do servico, pelo qual a concessionaria fica
obrigada a prestacéo do servico, como se o0 Estado fosse, sob pena de extingdo da
concessao; principio da continuidade do servico publico (Lel n° 8.987/95, art. €°,
x19), pelo qual a sua disponibilidade deve ser permanente, somente interrompida
diante da inadimpléncia do usuario (1999, p. 80).

O mencionado autor cita também, o principio da generalidade na
organizacdo e distribuicéo do servigo, segundo o qual deve ser garantido acesso
isonémico a sua fruicdo; principio da autoridade publica, pelo qual a
concessiondaria passa a praticar atos de autoridade, com presuncdo de
legitimidade; principio da eficiéncia e qualidade na prestacdo do servico;
principio da responsabilidade objetiva (CF, art. 37, x6°, pelo qual,
independentemente de dolo ou culpa, a concessionaria responde pelos prejuizos
gue causar aos usuarios dos servigos e terceiros; principio da inaplicabilidade da
cldusula da excecdo do contrato ndo cumprido; principio da razoabilidade da
remuneracdo da concessionaria; principio do devido processo legal para
alteracdo das normas regulamentares do servico (CF, art. 5°, LV); principio da
extin¢do da concessao, por razoes de interesse publico (ESCOBAR, 1999, p.80).
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O prazo maximo da concessdo sera de 20 anos, podendo ser prorrogado
ou renovado, uma unica vez, por igud periodo, desde que a concessonaria tenha
cumprido as condigdes da concessdo e manifeste expresso interesse na prorrogacédo ou
renovacao pelo menos 30 meses antes de expirar 0 prazo, Sem prejuizo do pagamento
pelo direito de exploragcéo do servigo, conforme previsto no contrato, e pelo direito de
uso das radiofrequéncias associadas. A desisténcia do pedido de prorrogacdo ou de
renovacdo, sem motivo justo, implicara multa ad concessonaria.

Visando a entender melhor os trés contratos de concessdo, objeto de
nosso estudo, passaremos a uma breve descricdo das empresas de telecomunicagies

envolvidas.

4.3. Empresas Transnacionais de Telecomunicagdes. MCI WorldCom e Telefonica

I nter nacional

No periodo poés-privatizacdo observamos, no contexto neciond e
internaciona, um continuo redesenho do setor de telecomunicacBes. Neste sentido,
fusdes e reestruturagtes entre empresas de telecomunicagtes tornaram-se uma constante
nos Ultimos dois anos.

Foi assm que a MCI Communication Coorporation e a WorldCom se
fundiram em um negocio de U3 milhdes. A fusdo foi gorovada peo Consdho
Adminigrativo de Defesa Econdmica (Cade) em 03.11.99, degando ndo trazer efeitos
sobre 0 nimero de concorrentes ou 0 grau de competicdo no mercado brasileiro. Em

novembro de 2000, a empresa passou por Novo processo de mudanga, ocorrendo outra
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reestruturacéo mundia da WorldCom/MCI, com a criacéo de duas operadoras de
telecomunicagdes dentro de uma holding e a separacdo de suas agdes, 0 que néo afetou
as operagOes e a estrutura da Embratel no Brasil.

No mesmo sentido, em julho de 2000, a Portugd Telecom e a Telefénica
anunciaram o fim de suas participagcies cruzadas nas operadoras Telesp fixa e Teexp
Celular. De acordo com o contrato entre as duas operadoras, a Telefonica Internacional
trocou sua participacdo de 35,8% na holding que possui agdes na Telesp Celular pea
fatia de 23% que a Portugd Telecom possui indiretamente na SP Telecomunicagoes,
holding que detém agbes da Telesp. Além da troca de agbes, a Tdefbnica ainda
desembolsou o vaor adiciona de US$59,9 milhdes.

Congiderando a importancia dos contratos de concessao celebrados com a
MCI e a Teefbnica, buscaremos maiores informacbes sobre estas empresas na tentativa

de fundamentar melhor a nossa andlise, que sera o objeto de estudo do capitulo seguinte.
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43.1. MCl WorldCom

No lelldo de privatizacdo da Telebras, a Embratd foi adquirida por
R$2,65 hilhdes pela norte-americana MClI WorldCom, segunda maior empresa de
telecomunicagdes dos EUA e uma das grandes empresas no mundo do setor.
De acordo com Wohlers & Oliva, "foi criada uma holding, a Embrate
Participagbes S.A., que redne a WorldCom e acionistas minoritéios. Confiando na boa
reputacdo adquirida enquanto edtatal, os dirigentes da operadora resolveram ndo aterar
a sua denominagdo comercid. (..). A taxa de digitdizacdo da rede é de 100% e a
empresa € a maior provedora de dados em dta velocidade e servicos de Internet do
Brasil" (2000, p. 78).
Em janeiro de 2000, com o inicio das operagbes da Intelig no Brasl,
empresa autorizada pela Anatel sob 0 regime privado, a Embratel passou a enfrentar a
concorrente na disputa pelo mercado de chamadas de longa disténcia inter-regionas e
internacionals, somando-se a competicdo jA exigente entre as holdings regionais na
longa digéncia intrarregiond. Para enfrentar a concorréncia, a Embratd tem investido
muito em programas de fidelidade para empresas e pessoas fisicas.
Segundo Wohlers & Oliva, em 2000 a Embratel teve um lucro liquido de
R$124 milhdes, 59% superior aos R$78 milhdes alcancados em 1999, devido
principalmente ao crescimento das receitas, tanto na area de dados quanto na
area de voz. Os autores atestam ainda que a maioria dos analistas previa um
resultado melhor, contudo os problemas judiciais relacionados a débitos de
impostos passados, que levaram a empresa a depositar judicialmente R$433

milhdes, associados ao crescimento da divida de curto prazo fizeram com que o
lucro da empresa ficasse abaixo do esperado em 2000 (2000, p. 80).
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Em 2001, a Embrated vem enfrentando problemas ddicados originados
do devado grau de inadimpléncia de seus usuarios, bem como de sua crescente divida
em dilares, em razdo da forte desvalorizacd do red, resultante dos acordos de
interconexd com empresas edrangeiras paa as ligacbes de longa digtancia
interneciond.

Apesar destes reflexos negativos, a concessondria prevé o
cumprimento'® de suas metas de universdizacd buscando inserir-se no mercado de
ligagOes locais anda em 2002. Em contrgpartida, ndo podemos dexar de enfatizar
também que, a partir de 2002, sofrera a concorréncia de outras empresas nas ligaces de
longa disténcia naciond e internaciona, 0 que poderd acarretar em um agravamento de

Sua Stuacdo audl.

4.3.2. Telefonica I nternacional

Ao comentarem sobre o leiléo de privatizacdo da Telebrds, Wohlers &
Oliva dirmam que "a Tdefénica surpreendeu ndo pela agressividade, ja esperada, mas
pelo avo escolhido: Sdo Paulo, a jéia da corod' (2000, p. 75). Nesta perspectiva,
agumentam que "a compra da Teexp pda Tdefbnica, com enorme &gio, e a
subsequente agressiva campanha de marketing para fixacdo da nova marca mundid da
operadora, refletem uma edtratégia mais globa e ofendva de empresas espanholas na
América Latina e no Brasl, especidmente diante da perspectiva de formacéo da ALCA

(Areade Livre Comércio das Américas)" (WOHLERS & OLIVA, 2000, p.75).

8 A Embratel comunicou, na primeira semana de outubro de 2001, 0 cumprimento das metas de
longa distancia, conforme estabelecido no Plano Gerd de Metas de Universalizacéo.
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Por ser a regido de maior concentracdo econdmica e renda per capita do
Brasil, a presenca do grupo Telefénica em Séo Paulo é edratégica e com grande peso
em sua estrutura aud. O Grupo aumentou ainda sua &rea de atuacdo com a aquisicio da
CTBC Borda do Campo e da CETERP (Centrais Telefénicas de Ribeirdo Preto) que
passaram aintegrar com a Telesp a holding Telecomunicages de So Paulo SA.

Asim, a Tdefonica invedtiu inicidmente na expansio de sua rede e ao
find de 1999, o esdtado de Séo Paulo ja tinha uma das maiores densdades telefonicas
por habitante da América Latina'® Todavia, em virtude da tentativa de rapida expansio,
a Tdefbnica teve aguns problemas e no inicio de 1999 foi multada pela Anatel por néo
cumprir ameta definida no contrato de concessao.

A este respeito, Wohlers & Oliva afirmam que "ja em abril de 2000, a
operadora conseguiu zerar os planos de expansdo vencidos e cumprir as metas que
esfavam no compromisso assumido com a Anael, nos indicadores de qudidade e
universdizacdo. O maior exemplo disso € o nimero de linhas ingdadas em lares de
classe D, que praticamente triplicou (...)" (2000, p. 76).

Quanto as metas de qualidade, o indice de satisfacdo dos clientes da
empresa no estado cresceu de 52% para 72%, correspondendo a um aumento de 38,5%

no periodo de abril de 1999 a abril de 2000 (WOHLERS & OLIVA, 2000, p. 76).

' O ntimero de linhas em servico no estado de S0 Paulo chegou em setembro de 2001 a 12,6
milhdes, o que repesenta aumento de 29% em relacdo ao mesmo periodo do ano 2000, quando
estava em 9,7 milhBes. A operadora aumentou também, o nimero de orelhbes em mais de 43%,
passando de 238 mil no de 2000 para 342 mil em setembro de 2001, o que da uma densidade de
9,2 unidades por habitante. Nos primeiros nove meses de 2001, a Telefénica investiu R$ 3,4
bilhdes na expansdo e na antecipacéo de metas.
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A Tdefbnica vem, portanto, investindo em busca do cumprimento de
suas metas até o finad de 2001 e da consolidacdo da sua marca, através de narketing,
tecnologia, financas e estratégias de fiddizacéo.

Assm, a Teefonica foi a primeira concessonaria a antecipar as metas de
universalizacdo de 2003 e a partir de janeiro de 2002, tem como objetivo ingressar na
concorréncia com a Embratel e a Intelig na prestacdo de servicos de telefonia fixa de
longa distancia naciond e internaciona, uma vez que S0 Paulo responde por cerca de
40% da demanda de servicos de longa disténcia em todo o pais. Dada a importancia da
regido e da operadora, 0 respectivo contrato de concessdo serd andlisado detalhadamente

no proximo capitul 0.



“O Direito vem sofrendo paulatinas alterages no decurso do
tempo... Muda-se a forma de conceber o Estado e a Administracéo
Publica. Nao se quer mais o Estado prestador de servicos; quer-se
o Estado que estimula, que ajuda, que subsidia a iniciativa
privada; quer-se a democratizacdo da Administracdo Publica pela
participacdo dos cidaddos nos 6rgao de deliberacdo e de consulta
e pela colaboracdo entre publico e privado na realizacdo das
atividades administrativas do Estado; quer-se a diminuicdo do
tamanho do Estado para que a atuacdo do particular ganhe
espaco; quer-se a flexibilizacdo dos rigidos modos de atuacdo da
Administracdo Publica, para permitir maior eficiéncia; quer-se a
parceria entre o publico e o privado para subdtituir-se a
Administracdo Publica dos atos unilaterais, a Administracdo
Publica autoritaria, verticalizada, hierarquizada.”

Maria Sylvia Zanella Di Pietro

CAPITULO V. FORMA E CONTEUDO
DOS CONTRATOS DE CONCESSAO
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De acordo com a Le Gea de Teecomunicagdes, o Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) € o servigo de telecomunicacBes que, por meio da
transmissfo da voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia, passivel de ser prestado ndo sO no
regime juridico publico, mediante concessdo ou permissio, meas, também, no regime
privado, desvestido do caréter de servico publico.

Para os prestadores no regime publico, exige-se a concessdo (art. 83
da LGT), sempre com prazo certo e limitado (arts. 84 e 99 da LGT); sdo
impostas obrigacdes de universalizacdo e continuidade (arts. 79 a 82 da LGT);
oferece-se a aquisicdo de bens por desapropriacado (art. 100 da LGT); prevése
a reversao (art. 93, Xl da LGT); controlam-se as tarifas (arts. 103 a 109 da
LGT); ameaca-se com encampacao (art. 112 LGT) ea intervencgdo (arts. 110 e
111 da LGT). Ja para os prestadores no regime privado, exige-se apenas a
autorizacdo (art. 131 da LGT), mencionada pelo art. 170, paragrafo tnico da
Constituicdo Federal; ndo ha prazo maximo de vigéncia para a autorizagéo
(art. 138 da LGT); garantese a minima interferéncia estatal, instituindo-se a
liberdade como regra (art. 128 da LGT), inclusive quanto ao preco a cobrar
(art. 129 da LGT); ndo pode haver intervencdo na empresa, ndo ha
encampacdo (art. 138 da LGT); o prestador pode renunciar a autorizacao,
deixando de prestar o servigo, sem ser punido por isso (art. 142 da LGT)
(SUNFELD, 2000, p. 150).

Estudaremos detalhadamente, a seguir, as principais caracteristicas
dos contratos de concesséo do Servico Telefonico Fixo Comutado celebrados com a

MCI (longa digéncia naciond e internaciond) e Tdefonica Internaciond (locd e

inter-regiond).
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5.1. A Internacionalizacdo dos parametr os contratuais

Os contratos de concessdo dos servigos de telecomunicagdes revelam
a nitida influéncia do moddo do Common-Law, uma vez que goresentam um nivel
de detahamento pouco caracteristico dos acordos usudmente celebrados no Brasil,
pais de tradicdo romano-germénica, em que estes contém clausulas bastante breves e
sd0, normamente, privados de definicbes. Os contratos inseridos no sSstema romano
tém o respado de um ordenamento juridico, caracterizado pela presenca de varias
leis e codificagbes para onde as partes voltar-se-80 em busca das solucbes para
qualquer hipétese ndo prevista no ingrumento contratua.

Neste sentido, observamos a internaciondizagdo dos parémetros
contratuais no caso da concessdo dos servigos de telecomunicacles, tornando 0s
contratos mais familiares as empresas concessondrias, eminentemente de origem
edrangeira.

Ao tratar da administracdo publica na era do direito globd, Sundfeld
confirma nossa constatacéo ao asseverar que pela propria circunstancia de sua
globalidade, o direito vem sendo construido sem maior preocupacéo quanto as
particularidades nacionais. seja de aspiragdes proprias de cada pais, sgja de
suas tradi¢des juridicas. Como o poder politico e econémico no mundo atual
esta em maos dos Estados Unidos da América, que impdem a todos os seus
padrdes, um interessante fendémeno se vem verificando: o da répida absor¢éo,
por paises cuja ordem juridica formou-se na tradicao do civil law, de institutos
e solucdes especificos da common law, dai resultando uma mescla instigante
(1999, p. 162).

Assm, nos paises do sSsema common law, 0s contratos S80

influenciados pelas técnicas de redacdo legd (Satutes), guardando grande atencéo



V. Forma e contetdo dos contratos de concessao 85

aos detdhes e minlGcias. Consderando a auséncia de grandes codificagbes neste
sSstemna, os contratos devem procurar abordar todas as Situagdes possives.

Casdla gponta que, "nos paises do common law, 0 contrato serg,
normamente, self regulatory, ou sga, redigido de modo bastante detahado, de forma
a conter todos os elementos que as partes pudessem considerar como importantes, e
todas as hip6teses que poderdo acontecer, tendo por escopo assegurar a presenca, o
contrato, dos instrumentos aptos a resolver todos os eventuais problemas futuros'

(1993, p. 134).

Figura4. Principas caracterigticas dos contratos celebrados no sistema do Common-
Law e no Sstema Romano-Germéanico

SISTEMA COMMON-
LAW

SISTEMA ROMANO-

Contratos Minuciosos

GERMANICO e detalhados.
) Buscam abranger

Cléusulas breves. todas as

Reportam-se a ’ possibilidades,

legislacdo do pais que evitando problemas

regera o contrato. relacionados a
possiveis dificuldades
futuras de

interpretacao.

Andisaremos, portanto, alguns aspectos importantes dos contratos de

concessdo de STFC celebrados pelo Estado Brasilero.
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5.1.1. Lei Aplicavel

A indicacdo do direito aplicavd é de suma importancia, uma vez que
remete expressamente alei que regera o contrato.

Neste contexto, Strenger ensna-nos que "0s usos e costumes do
comércio internaciona, normamente, admitem a insergdo, na convengdo, de uma
cdlausula de escolha expressa da lei gplicavel, aé mesmo nos contratos-tipo” (1998,
p.113).

Assm, o0s contratos de concessBo dos servicos publicos de
telecomunicagdes S0 regidos, sem prguizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico, pelas normas condantes da Lei Gera de Teecomunicaces
(Lel n° 9.472/97) e da regulamentacdo dela decorrente, prevalecendo sempre estas no
que colidir com agquelas.

Os contratos rezam, anda, que na prestacdo dos servicos de
telecomunicagOes deverdo ser observadas todas as normas e disposigdes constantes
dos seguintes documentos:

| - Plano Gerd de Outorgas,

Il - Plano Gerd de Metas de Universaizacio;

[l - Plano Gerd de Metas de Qualidade;

IV - Regulamento dos Servicos de Telecomunicagoes,

V - Regulamento do Servigo Teefonico Fixo Comutado;

V1 - Regulamento de Interconexao;

VIl - Regulamento de Taifas e
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VIII - Plano de Numeracéo.

Também, de acordo com os contratos, as partes deverdo observar 0s
Regulamentos editados pela Anatd e para a interpretacéo das disposicles contratuais
deverdo levar em conta as regras gerais da hermenéutica e as normas e principios
contidosnaLe Gerd.

A Le Ged é pois o indrumento legd, por exceéncia, de regulacéo
dos servicos de telecomunicagbes no Brasil. Importa ressdtar anda que a LGT
aribuiu, precipuamente, a Agéncia Naciond de Teecomunicacbes — Anad as
competéncias adminidrativas a serem  exercides pea Unido em maéria de

telecomunicagies, conforme exposto no Capitulo 1.

5.1.2. Padr Ges de Tecnologia

Iglesia, a0 abordar as recentes e rgpidas mudancas ocorridas no setor
de telecomunicagbes, declaa que "uma nova ordem na economia das
telecomunicagbes esta dando lugar a reorganizacdo do gparato produtivo dos servigos
e fazendo surgir uma estrutura produtiva das teecomunicagbes nova e muito
diferente" (2000, p. 155).

Compartilhando desta visdo, Ferreira endna-nos que a estrutura de
rede de telefonia classica foi projetada para suportar servicos telefénicos
basicos de voz, com caracteristicas de fidelidade nédia, conforme a estreita
faixa de freqiéncia utilizada e baseada na comutacdo de circuitos. Todavia,
com o aparecimento da tecnologia digital, as centrais telefénicas passaram a
Se conectar entre si por meio de sistemas de acesso digital e, hoje em dia, as
infra-estruturas das redes de transporte da maioria das operadoras utilizam
tecnologia de fibra Gtica para o transporte do trafego nas suas redes. 1sso,
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além de melhorar a qualidade do servico, permitiu aumentar a capacidade de
transporte da rede e diminuir significativamente as despesas de operacao e
manutencdo. Consequentemente, as redes de transporte e interconexdo entre
as centrais telefonicas possuem uma capacidade residual, que permite
proporcionar servicos de largura de banda muito maiores do que o0 necessario
para os servicos de telefonia (2000, p. 169).

A redlidade atud define, portanto, um processo intenso de adaptacéo
das edtruturas produtivas dos servicos de telecomunicagbes gerado por processos
técnicos, econdmicos e socials, permitindo-nos concluir que o desenvolvimento de
tecnologias aplicadas a0 processo produtivo dos servicos de telecomunicagtes acaba
por influir na gestdo destes servicos em ambientes especia mente competitivos.

Nesta perspectiva, 0 modelo de privatizacdo dos servicos de
telecomunicagbes no Brasl buscou, em ditima ingdéncia introduzir uma nova
orientacdo rumo a modernizacdo das redes e servicos.

Corroborando a nossa afirmagéo, Penedo & Pinto enfaizam que a
nova dinamica regulamentar do setor de telecomunicagdes no Brasil, sem
divida, esta impulsionando a introducdo de novas tecnologias nas redes,
visando criar um ambiente de competicdo. Para eles, algumas forcas
sintetizam o cenario turbulento das telecomunicacbes e dois grandes
componentes dessas forcas podem ser identificados. um componente
tecnoldgico: a convergéncia®® de voz, dados e video e um componente
institucional: a transicdo do regime de monopdlio para o regime de
competicdo regulada (2000, p. 188).

20 A este regpeito Penedo & Pinto resfirmam que a digjtalizaco das telecomunicagdes et na origem de todo o
processo de convergéndia. A partir do momento em gue todo tipo de informagdo (voz, dados e video) pode s
codificado da mesma mandira (como uma segiiéncia de bits), torna-se até mesTo desnecessario vincular redes
egoecificas a sanvigos egoecificos A convergénda tem, portanto, o poder de trandormar os negddics de
corporaghes que atuavam em sgores da economa tdo didintos cono  entretenimento,  telecomunicagOes,
imprensa. e finanga. Id0 torna o mercado meis complexo, e a compdicdo mais adrrada. Fornecedores e
grandesdientesde operadoresdete econunicagdespodemser tambémasfuturos concorrentes (2000, p. 189).
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O modelo de competicdo que vem sendo adotado segue, em linhas
gerals, 0 principio de competicdo baseada em infra-estruturas, correspondendo,
esencidmente, a0 modelo  implantado nos Egados Unidos a patir da
desregulamentagdo dos servicos de longa disténcia, concebido h& vinte anos.

Entretanto, o advento de padrBes tecnolOgicos abertos, ndo
proprietarios, levou a uma solucdo de compromisso, representada pela interconexéo
de redes como negdcio. Ainda, para estimular a competicdo no acesso, a Anatel vem
edimulando a abertura da rede da empresa incumbent (unbundling) para que as
competidoras  possam  utilizar infracestrutura  para  trangportar 0s  Snais
associados aos servigos que oferecem. Assm, de acordo com Penedo & PRinto, "o
recurso a interconexdo e ao unbundling estda fazendo com que o modeo de
competicdo passe a ser um modelo de competicdo baseada nos servigos, que €, afind,
0 que interessa de fato, ao consumidor?' (2000, p. 192).

Ap6s vidumbrarmos este cendrio, cabe-nos enfaizar novamente que
as mudancas no Sstema brasileiro de telecomunicagles, previstas para depois de
2002 com a queda das barreiras geogréficas impostas pela LGT, impde a antecipacdo

tecnol 6gica das empresas que pretendam sobreviver neste novo modelo.

21 Neste sentido, Penedo & Pinto observam que "a passagem para o regime de competic2o regulada, tendo como
paco os produtas e os servigos e Ndd mas necessariamente a rede, ocorre UM Momento em que 0 mundo dos
negodos adota como referéncia 0 “foco no diente’. Nesse novo contexto, a conquista e manutenggo de dientes
tornamse premissas muito importantes, que condicionam ou subordinam determinedss escolhes tecndldgicas a
fetoresdemearcadd” (2000, p. 193).
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5.1.3. Solucéo de Controveérsias

Exisem dois modos contenciosos possiveis paa regulagdo de
controvérsias emanadas do cumprimento da obrigacdo contratua: o recurso a
jurigdicéo edtatd e aarbitragem.

Dentre as duas possibilidades dlencadas, 0 recurso a arbitragem tem
sdo mais freqgliente no dominio dos contratos internacionais, sendo o escolhido nos
contratos de concessio do Servico Teefonico Fixo Comutado, objeto de nosso
estudo.

Ao tratar da edipulagio jurisdicional dos contratos internacionas,

Strenger cita Michd Dubisson afirmando que a primeira preocupacdo do
negociador de um contrato seria, em todas as medidas, eliminar as fontes de
litigio, mediante elaboracdo de esquema contratual bem equilibrado,
traduzindo as intencBes das partes, em estilo claro, preciso e eficaz, sem
deixar margem a qualquer ambiglidade. Contudo, a experiéncia tem
demonstrado ndo ser possivel evitar venham as partes a envolver-se em um
conflito. E, em que pesem as boas possibilidades do litigante amparado de
razao juridica, ndo deixara de haver desvantagens, decorrentes dos custos do
processo e da perda de tempo (1998, p. 254).

Asam, fazse necessrio as partes edtipularem o recurso a ser utilizado
em cas0 de divergéncias entre das e a arbitragem vem sendo 0 meio mais utilizado,
por sua ceeridade, especidmente se comparada as cortes estatais bem como pela
maior amplitude de acdo das partes, que edtipulam aravés de clausula arbitrd, os
critérios de escolha dos érbitros e seus limites de agéo.

Ao doutrinar sobre arbitragem, Rezek enfatiza que esta "é uma via
jurisdicional, porém ndo judici&ia, de solucio pecifica de litigios internacionais. As

partes incumbe a escolha do arbitro, a descricdo da matéria conflituosa, a delimitacéo
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do direito gplicavel. O foro arbitrd ndo tem permanéncia proferida a sentenca,
desveste-se 0 &bitro do encargo judicante que lhe haviam confiado os Estados em
conflito” (1996, p. 354).

Strenger adverte portanto que "quando se trata de jurisdicdo arbitral,
as partes contratantes devem prestar especial atencdo na redacdo da clausula
compromisdria e compromisso, a fim de evitar naturais complicagbes se tiverem de

optar pela execucdo forcada’ (1998, p. 255).

5.1.4. Critérios de qualidade e univer salizacdo

No Brasl, aé recentemente, ter a uma linha telefonica era um
privilégio, sendo necessrio um pagamento inicia consderdvel para se ter o direito a
“epaa” por uma linha Entretanto, este cen&io vem sendo dterado
consubstancidmente gpGs 1998, na diregdo da provisio de acesso universal a esse
servico. Neste sentido, universdizar os sarvigos € torna-los disponiveis a tantos
quantos deles necessiten??, sendo da es$ncia do cometimento administrativo
pertinente a0 servigo categorizado como publico o dever de expandi-lo, em proveito
de toda a sociedade.

Segundo Dias, "é inegavdl que a abetura do mercado de

telecomunicagbes, com a privatizacdo das operadoras do Sistema Telebrés e a

22 Escobar afirmaque "o dever de universalizac&o do servico publico ndo constitui novidade, posto que
presente nas Leis n° 37, de 1992, da Coldmbia, n° 3.226, da Costa Rica, e n° 14 do Panamé. Na Espanha, a
Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones (Ley 31/87 e 32/92), ja contemplava o conceito de servigo
universal que, agora, com a edi¢éo danova Ley General de Telecomunicaciones, recente aprovada pelo
Congresso espanhol, € melhor delineado” (1999, p. 70).
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chegada de novos competidores produziu ganhos importantes em direcdo a
universalizagdo dos servigos de telefoniafixae ceular (2000, p. 125).

Deste modo, nesta primeira fase, as operadoras priorizaaam a
expansio da base de terminais em detrimento da qualidade dos servigos. Na telefonia
fixa, as concessondrias investiram pesado para cumprir as metas de universdizacéo
estabelecidas em seus contratos de acordo com o Plano Geral de Metas de
Universdizagdo, mas ndo fizeram os investimentos necess&rios para atender a todas
as metas de quaidade também fixadas pela Anatd através do Plano Gerad de Metas

de Qudidade.

Ao tratar das metas de universalizacéo, Escobar enfatiza que o Plano
Geral de Metas de Universalizacdo objetiva ndo sO acelerar a oferta de
servigos percebidos como economicamente rentaveis, mas, principalmente,
disponibiliza-los as areas rurais ou de urbanizacdo precarias, as regibes
remotas, a instituicbes de carater publico, social, e a deficientes fisicos,
contemplando metas de expansdo de acessos individuais, com prazos para a
implantacéo de STFC, com acesso pleno as redes, inclusive de longa distancia,
de modo a atender a exigéncia de oferta de servicos, “ a precos razoaveis e no
menor tempo possivel” . Contempla, também, metas de expansio de acessos
coletivos, de telefones de uso publico, bem como de atendimento a localidades
gue n&o possuam STFC (1999, p. 71).

Dias mostra que "a base de terminais fixos instalados cresceu 84%
entre setembro de 97 e setembro de 2000 (passou de 18,8 milhGes de acessos para
34,6 milhdes). Em dois anos, foi praticamente duplicada a taxa de densdade de

telefones fixas — de 11,7 telefones para 100 habitantes para 20,9/100°" (2000, p.

125).

> No mesmo periodo a base de cdulares aumentou 341%, sdltando de 4,6 milhdes de
acessos para 20,3 milhdes e a taxa de densidade de telefones celulares quintuplicou — de 2,8
por 100 para 12,2,/100 (DIAS, 2000, p. 125).
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A decisio de antecipagdo das metas de universdizacdo estd implicita
na esratégia de investimento na ampliacdo do nimero de telefones. Dentre todas as
concession&ias, a mas agressva é a Teefonica Internaciona que em julho de 2000
jahavia aingido a meta de 2001.

Ao abordar os desdfios enfrentados pelas concessondrias e as
convergéncias entre as metas edtipuladas para a universdizacédo e quaidade,
Dias comenta que para conseguirem concretizar sua estratégia, as
concessionarias deverdo atender, até dezembro de 2001, aos pedidos de
instalacdo de terminais, em todas as localidades com mais de 600 habitantes,
em duas semanas. Essa meta de universalizacdo se cruza, em determinada
medida, com a meta de qualidade relativa ao atendimento dos pedidos de
transferéncia ce telefones e o indicador relativo ao prazo de transferéncia de
telefones comerciais (24 horas) e residenciais (maximo 3 dias, um dos itens de
qualidade que n&o vem sendo atendido pelas concessionérias’*)(2000, p. 126).

Os savigos de telecomunicagbes, quando prestados no regime
publico, devem adequar-se a0 pleno aendimento das necessdades dos usuarios,
satifazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atudidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade de tarifas.

Assm, Escobar engna-nos que a qualidade do servigo telefénico, por
exemplo, deve ser aferida com observancia nos seguintes parametros:
regularidade e continuidade, ou seja, prestagdo continua do servico nas
condigdes previstas no contrato e em normas regulamentares e técnicas
aplicaveis, eficiéncia, significando a oferta do servico em padrfes satisfatorios
gue assegurem, qualitativa e quantitativamente, a satisfacdo do usuério;
segurancga, na busca da adocdo de medidas eficazes para a conservacéo e
manutencdo das instalacdes utilizadas na prestacdo do servico e para a
prevencdo de acidentes; atualidade, ou sgja, a modernizacdo das técnicas,
equipamentos e instalagdes utilizados na prestagdo do servigo, inclusive
melhoria e expansdo; generalidade ou universalidade na prestacéo do servico
de modo a dele poderem dispor todos os usuarios, sem discriminacao;
cortesia, com a disponibilidade de informagdes aos usuarios, adequada
atencdo as suas necessidades e polidez no atendimento (1999, p. 73).

# As reclamagBes feitas a4 Anatel e aos Procons sfo, em geral, relacionadas a0 n&o
cumprimento de prazo para instalagdo do telefone, de ndo cumprimento de prazo para
conserto de telefone com defeito e de cobrancga indevida em conta.
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Outrossm, ndo podemos nos olvidar que € dever das concessionarias
observar 0 principio da razoabilidade em suas tarifas, gpoiado no regime juridico-
adminigtrativo, que tem raiz no principio congtituciona dalegdidade.

Deste modo, 0 servico adequado pode ser exigido, como ta, pelo
usu&io, em prestacéo jurisdiciond, uma vez que a adequacdo, referida na Le Gerd
de Telecomunicagdes, Ihe é essencid.

Ainda, de acordo com o art. 22 do Cadigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, “0s Orgdos publicos, por S Ou por SUas empresas, concessondrias,
permisson&ias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sGo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros € Qquanto aos essencias
continuos™?>.

Pdo exposto, verificanos que concliar metas e universdizacdo e
qudidade conditui-se em um grande desafio as empresas concession&rias, cabendo a
Anatd um papd fundamentad de fiscdizacdo do cumprimento destas metas e

consequentemente, da prestacao de um servico adequado ao usuario.

% Neste contexto, Escobar assevera que as obrigacdes de continuidade dizem respeito a
permanéncia do servi¢o. SAo as que objetivam possibilitar aos usuérios dos servi¢os sua
fruicao de formaininterrupta, sem paralisacfesinjustificadas, tendo-ospermanentementea
sua disposicdo, em condi¢cbes adequadas de uso. Constituem deveres pertinentes ao

principio de continuidade do servic¢o publico. O usuario dos servi¢os de tel ecomunicagdes
tem, portanto, direito & ndo suspensdo do servic¢o prestado emregime publico, salvo por
débito direitamenterelativo a sua utilizagdo ou descumprimento de condi¢Bes contratuais
(1999, p. 72).



V. Forma e contetdo dos contratos de concessao 95

5.1.5. Regime de Fiscalizacao

A Anad tem como funcdo precipua zdar pelo cumprimento dos
contratos de concessdo do STFC, fiscdizando a dividade das concessondrias.
Implicito a0 poder de fiscalizacdo cometido a0 poder concedente, ndo podemos
dexar de citar o direito de intervir para regularizar a prestagéo do servigo, a fim de
evitar preuizo aos seus usuarios.

Desta forma, Escobar confirma que a intervencdo poderd ser
decretada na concessionaria, por ato da Anatel, nos casos de paralizacéo
injustificada dos servicos, inadequacdo ou insuficiéncia dos servigos
prestados, ndo resolvidas em prazo razodvel; desequilibrio econdmico-
financeiro decorrente de ma administracdo, que cologue em risco a
continuidade dos servicos;, prética reiterada de infracfes, inobservancia
reiterada de atendimento das metas de universalizagdo; recusa injustificada de
interconexdo; infracdo a ordem econémica, nos termos da legislacéo propria
(1999, p. 84).

A intervencdo deverd ser precedida de processo administrativo
indaurado pela Anad, no qua deverd ser assegurada a ampla defesa da
concessondria, produzindo, todavia, o afastamento de seus administrados sem
prguizo do curso regular dos negbcios da concesson&ia, nem O seu nhormd
funcionamento.

A Le Gera de Tdecomunicagdes, em seu art. 111, x 2° prevé também
a intervencdo cautdlar, hiptese em que o procedimento serd ingtaurado na data da
intervencdo, devendo ser concluido em aé 180 dias. A intervencdo podera ser

exercida por um colegiado ou por uma empresa cuja remuneracéo Serd paga com

recursos ch concessiondria. Ainda de acordo com o art. 111, xx 5° e 6° da LGT, o



V. Forma e contetdo dos contratos de concessao 96

interventor prestard contas e responderda pelos atos que praticar, dependendo de
prévia autorizacdo da Agéncia para os de alienacdo e disposicdo do patriménio da
concessiondria

A Anad é portanto, peca fundamentd no contexto de privatizacdo
adotado, cabendo a da, dém da funcdo regulamentar, a de fiscdizagdo dos servigos
oferecidos e da consecucéo das metas de universdlizacéo e qudidade, tendo em vista
0 sucesso deste processo e, em Utima ingédncia, a inddacd de um moddo

competitivo e que beneficie o usudrio.

5.1.6. Extincdo

Na linha adotada pela Lel n° 8.987/95, a concessdo dos servico de
telecomunicagies extingue-se pelo advento do termo contratua, pela encampagéo,
caducidade, rescisfo e anulagdo, quando serdo devolvidos a Unido os diretos e
deveres relativos a prestacéo do servico.

Ao explanar sobre a extingdo dos contratos de concessdo do STFC,
Escobar assevera que "a concessdo € um indituto que decorre da necessidade de
satifazer o interesse publico, da mehor maneira possivd, pedo que o poder
concedente mantém consgo, durante a sua vigéncia, o poder-dever de inspecdo e
fiscdizacdo, de dteracdo unilaterd das clausulas regulamentares, bem como de
extingui-las, antes de findo o prazo, se o interesse publico o exigir' (1999, p. 85).

Dedta forma, a extingdo ocorre pelo advento do termo contratua, ou

sga, a0 témino do prazo dentro do qud foi delegada a prestacdo do servigo publico,
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em virtude da fdta de interesse da concesson&ia em renovar ou prorrogar a
concessao ou porque, findo o prazo, e tendo disputado novo periodo, ndo obteve
nova adjudicacéo.

A extincdo pode também ocorrer pela encampacdo, ou sgja, através da
retomada coativa do servico pelo poder concedente, durante o prazo de vigéncia do
contrato de concessdo, por razdes de interesse publico. A encampacéo resulta de ato
de império do Poder Publico, em relacdo ao qual ndo pode a concessionaria se opor,
restando-lhe apenas o direito de pleitear indenizacdo pelos prguizos que a medida
Ihe causar.

Caducidade é a rexisdo decretada pela Anatel, em virtude de
inadimpléncia pela concessonaria, comprovada em processo  adminigtrativo que
observe o principio do contraditorio. A Lei Gerd de Telecomunicagles, em ®u art.
11, digpde que a caducidade da concessdo de servicos de telecomunicagOes seré
decretada nas hipdteses de cisdo, fusdo, transformacdo, incorporacdo, reducdo do
cgpital ou trandferéncia do controle societio da concessonaia, sem  prévia
aprovacdo ch Agéncia, ou nas de dissolugdo ou faéncia, bem como em hipoteses de
transferéncia irregular do contrato, de ndo cumprimento do compromisso de
transferir a outrem o servico de mesma modaidade que estgja explorando na mesma
regido, locaidade ou area, e an que a intervencdo seria cabivel, mas sua decretacéo
inconveniente, inGcua, injustamente benéfica a concessiondria ou desnecessaria

O contrato podera s extinto pela rescisdo, ou mehor, peo

desfazimento do contrato, durante a sua execucdo, por acordo (distrato bilateral), por
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ao unilaterd da Administracdo em virtude de inadimpléncia da concesson&ia ou
por decisio judicia®®.

Com referéncia a anulac@o, esta serd decretada pela Anatel no caso de
irregularidade insandvel e grave do contrato de concessfo. Escobar adverte que,
doutrinariamente, "condste a anulagdo na invaidagdo do contrato por ilegdidade na
concessdo ou na formalizagdo do guste. Enquanto a rescisdo pressupbe contrato
vdido, que s desfaz pelos motivos suficientes, na anulagdo temrse um contrato
ilegd, celebrado contrariamente a lei, pelo que, uma vez decretada, retroage ao inicio
da concessdo, produz efeitos ex tunc e ndo gera, em principio, obrigacdo de
indenizar" (1999, p. 86).

Como conseguéncia da extingdo, a posse dos bens reversivels é
automaticamente transferida para a Unido, razdo pela qua toda oneracdo ou
substitui¢do destes depende de prévia aprovacdo da Anatel.

Segundo Mélo, reversdo é a passagem ao poder concedente dos bens
do concessionérios, necessarios ao exercicio do servigo publico, uma vez
extinta a concessdo. Os bens n&o utilizados no objeto da concessao e aqueles
desvinculados do servico e sem emprego na sua execucdo, por ndo lhe serem
acessorios, constituem patrimbénio privado da concessionaria, que deles
podera dispor livremente ao final do contrato (1993, p. 342).

Ensna-nos, ainda, Escobar que "os bens reversiveis sdo, pois, 0s que

devem acompanhar 0 servico quando este retorna a0 poder concedente’ (1999, p.

% Neste sentido, Meirelles doutrina que no distrato as partes convencionam o modo e a
forma de devolucéo do servico eeventuais pagamentos; narescisdo unilateral, como resulta
sempre de infracdo regulamentar ou contratual do concessionario, o Poder Publico
recuperaimediatamente o servico concedido e, posteriormente, cobra aindenizagdo quelhe
seja devida narescisao judicial. A Justica decreta a extin¢éo do contrato por culpa dequem
a tiver e condena o inadimplente a indenizacéo cabivel, fazendo retornar o servico ao
concedente (1996, p. 352).
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82). Como se presume que, na exploracdo dos servigos publicos, o lucro da
concession&ria vai dém da renda do capitd investido, € regra a reversfo gratuita
Entretanto, clausulas de reversio devem prever e determinar quais bens devem
reverter a0 concedente, e em que condigdes, porque nem sempre a presuncéo é
verdadeira

Tendo em vidta evitar que nos Ultimos anos do prazo da concessto a
prestacdo do servico se deteriore, a Le Gerd de Telecomunicagdes, em consonancia
com a Le n° 8.987/95, prevé que em caso de reversdo ocorrida antes de expirado o
prazo contratual, ocorrera a indenizacdo das parcdas dos investimentos vinculados a
bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido redizados

com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servigo concedido.

52. O Servico Teefonico Fixo Comutado — Modalidades Local, Longa

Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional

O Seavico Teefénico Fixo Comutado é o servico convenciona de
telefonia, prestado mediante instalactes fixas e antes denominado Servigo Teefonico
Plblico. A patir da Le Gera de Telecomunicagbes, o servigo teefénico basico,
convencional, passou a ser chamado Servico Tdefonico Fixo Comutado. O STFC é
disciplinado pelo Regulamento do Servico Teefonico Fixo Comutado aprovado pelo
Consdho Diretor da Anatel, através da Resolucéo n° 85, de 30.12.98.

Ao comentar sobre o tema, Escobar expde que o STFC é prestado em
uma determinada area geografica de atuacdo da operadora, tanto na
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modalidade de servico local quando na de servico de longa distancia nacional

e longa distancia internacional. Enfatiza, ainda, que modalidade local é
aquela destinada a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em
uma mesma area local, conceituada, segundo o Regulamento do STFC, como a
area geografica continua de prestacdo de servicos , definida pela Anatel,

segundo critérios técnicos e econdmicos, onde o STFC € prestado na
modalidade local (1999, p. 100).

O eminente autor, ensna-nos também que "Longa Digténcia Naciond
€ a moddidade dedtinada a comunicacdo entre pontos fixos determinados, Situados
em &ess locas didintas, no territdrio naciond e Longa Digténcia Internaciond € a
moddidade dedtinada a comunicacd0 entre um ponto fixo Stuado no territdrio
nacional, e outro ponto no exterior" (ESCOBAR, 1999, p. 100).

Passaremos, agora, a andlise dos contratos de concessdo do servigo
telefénico fixo comutado de longa disténcia naciond e internaciona celebrados pea

Anatd e a MCl Worldcom e o contrato de concessZo de servigo telefonico fixo loca

einterregiona celebrado com a Telefdnica Internaciond.

521 MCI Worldcom — Contrato de Concessao de Servico Telefonico Fixo de

L onga Distéancia Nacional e I nternacional

A MCl Worldcom celebrou dois contratos distintos com a Anatel:
para a concessio do servigo fixo telefbnico de longa digténcia naciona e para a

concessao do sarvigo telefonico fixo de longa disténciainternacional.
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5.2.1.1. Servico Telefonico Fixo de Longa Distancia Nacional

Com relagdo a modaidade de longa disténcia naciond, o contrato
goresenta trinta e trés capitulos, nos quais as partes buscam prever, ab maximo, as
possiveis Situagdes advindas da obrigacdo contratud. Assm, etipula-se, no capitulo
I, 0 seu objeto, ou sga, a concessdo do servico telefdnico fixo comutado, destinado
a0 uso do publico em gerd, prestado em regime publico, para chamadas originadas
na érea geografica definida pelo Plano Gera de Outorgas.

O contrato estabelece ainda que € indissociavel da prestacdo do
sarvico concedido, a obrigacdo de aendimento as metas de universdizacdo e
qualidades previgtas no préprio ingrumento legdl.

No Capitulo 1, é ddimitada a érea geogréfica da prestacdo do servico,
OuU sga, o territorio naciond.

O prazo e as condigdes de prorrogacdo do contrato estdo previstos no
Capitulo 11l. Neste sentido, a presente concessdo tera seu termo find em 31 de
dezembro de 2005, assegurado o direito a prorrogacdo Unica, a titulo oneroso, por
vinte anos, desde que a concessionaria atenda as condigdes constantes deste contrato,
podendo 0 novo contrato incluir novos condicionamentos, bem como estabelecer
novas metas para universaizacdo e quaidade, tendo em vida as condicles vigentes a
época da prorrogacao.

O contrato prevé que a Anate, 36 meses antes do término find do
contrato, fard publicar consulta publica com sua proposta de novos condicionamentos

e de novas metas de qudidade e universdizacdo do sarvico e a Concessionaria



V. Forma e contetdo dos contratos de concessao 102

devera manifestar 0 seu expresso interesse na prorrogagdo com antecedéncia minima
de 30 meses do termo find.

Ainda, para a prorrogacdo do prazo da concessdo, a Concessionaria
devera pagar, a cada biénio, durante o periodo da prorrogacdo, 6nus correspondente a
2% da sua receita, do ano anterior a0 do pagamento, do servigo telefonico fixo
comutado, liquida de impostos e contribuigbes sociais incidentes. O araso no
pagamento deste 6nus implicard a cobranca de multa moratoria de 0,33% ao dia, aé
o limite de 10%, acrescida taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada
sobre 0 vaor da divida considerando todos os dias de atraso do pagamento.

O capitulo IV deimita o modo, forma e condigbes da prestacéo.
Inicidmente, determina que a Concesson&ia terd direto de utilizagdo, sem
exclusvidade, das radiofrequéncias autorizadas anteriormente a data da assnatura do
contrato, independente do pagamento de qualquer Onus, exceto as taxas de
fiscalizacdo, observadas as condiches estabelecidas nas respectivas licencas de
funcionamento das estagOes.

Todavia, o direito a utilizagdo das radiofrequéncias ndo dide a
prerrogativa conferida a Anated para a qualquer tempo modificar a destinacéo de
radiofrequéncias ou faixas, bem como dterar poténcias e outras caracterigticas
técnicas, desde que o interesse publico ou o cumprimento de convencdes ou tratados
internacionais asim o0 delemine. A Anatd deverd, entretanto, fixar um prazo

adequado e razodvel para a efetivacdo da mudanca
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As novas frequéncias que venham a s requeidas pea
Concessionéria teré0 seu uso autorizedo, a titulo oneroso, com observancia dos
procedimentos definidos pela Anatel para autorizagbes Smilares.

A Concessonaria devera explorar 0 servico objeto da concessdo por
Sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competicdo estabelecido pela Le
Gerd de Telecomunicagbes e peo Plano Gerd de Outorgas, modelo explicado e
analisado no corpo do presente trabalho.

Ainda dentro deste Capitulo, impde-se que a Concessionaria devera
manter e conservar todos os bens, equipamentos e ingtaacbes empregados no servico
em perfeitas condigdes de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e
promovendo, NoS momentos oportunos, as substituicdes demandadas em funcdo do
desgaste ou superacdo tecnolOgica, ou anda promovendo 0S reparos ou
modernizacBes necessirias a boa execucdo do servico e a prestacdo do servico
adequado.

O Capitulo V trata das regras para implantacdo, expansdo, ateracdo e
modernizacdo do servico, enfatizando que dteragdes nas condigdes de prestagdo do
servico somente poderdo ocorrer por determinacéo da Anatel ou mediante sua prévia
€ expressa aprovagao.

No Capitulo VI, sBo definidos os critérios e indicadores de quaidade e
continuidade do servico, ja discutidos previamente.

O préximo Capitulo edipula as metas de universdizagéo, enfatizando
que condituem um traco essencid do regime de pretacdo do servigo concedido,

caracterizadas pelo atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuérios
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e pdo cumprimento das metas condtantes no Plano Ged de Meas de
Universdizacéo.

A Clausula 7.3 prevé, também, que a concesson&ia assume a
obrigacdo de implementar metas de universaizacdo ndo previtas no contrato e que
venham a ser requeridas pela Anatel, em observancia ao disposto no x 2° do art. 2° do
Plano Geral de Metas de Universalizagdo, respeitando um procedimento acordado
para definicdo do montante e critério de ressarcimento.

A implementacdo das metas de universdizacdo serdo financiadas
exclusvamente pela Concession&ia, aravés da exploracd do servico. Visando ao
cumprimento das metas adicionais de universdizacdo ndo previdas no cortrato,
oferece-se possibilidade de utilizacdo do Fundo de Universdizacdo dos Servigos de
TelecomunicagBes, a critério da Anad, quando da antecipacdo inicid das metas
previstas no Plano Gera de Metas de Universdizacéo.

O Capitulo VIII estabelece as regras e prazos para suspensdo do
servico por inadimpléncia e a pedido do usu&io e o Capitulo 1X prevé as questOes
relacionadas a0 plano de numeracdo, obrigando a concessondria a obedecer a0
Regulamento de Numeracéo para o Servico Telefonico Fixo Comutado editado pea
Anad.

O Regime Tarifério e de Cobranca dos Usu&ios estéd determinado no
Capitulo X, que edtipula que a concessonaria devera ofertar a todos 0s usuarios,
obrigatoriamente, o Plano Basico do Servico de Longa Distancia Naciond contendo
vaores maximos para cada item da edrutura tarifaria definida para a prestacéo do

STFC, que poderdo ser revistos e regjustados, observadas as normas aplicaveis.
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Outrossm, a Concession&ia podera ofertar Planos Alternativos de
Servico de Longa Digancia Nacional com crité&rios de tarifacéo diferentes daqueles
congtantes do Plano Bésico do Servico de Longa Disténcia Nacionad. Os Planos
Alternativos deveréo ser homologados pela Anatdl antes de sua oferta ao publico em
gerd. Nestes casos, a Anatd deverd se pronunciar sobre os Planos em até 15 (quinze)
dias apés seu recebimento, considerando-se 0s mesmos homologados caso, aé este
prazo, ndo tenha se manifestado.

O sgema de tarifacdo do STFC Longa Digténcia Naciond deverd
considerar a distancia entre os centros e aress tarifarias das localidades de origem e
destino da chamado, seu tempo de durac@o, o tipo de chamada redizada e o hor&io
de sua redizacd. Neste sentido, Escobar (1999, p. 113) nos ensina que as
locdidades centros de area de tarifacdo sfo aguelas aprovadas pela Portaria n° 195,
de 30.10.94, do Ministro de Estado das Comunicagfes e a unidade de tarifacdo € o
décimo de minuto (6 segundos), conforme Portaria n° 219, de 03.04.97, enquanto a
tarifacd minima é de um minuto para as chamadas automética, termind a termind, e
de 3 minutos para chamadas manuals, conforme Portarian® 297, de 29.11.95.

A Concessionaria se obriga, ainda, a dar ampla publicidade as tarifas
praticadas pelo servigo, na forma regulamentada pela Anatel. Em caso de descontos
nas tarifas dos Planos de Servico de Longa Distancia Naciona, a Concessonaria
devera comunicar sua decisdo a Anatd, até sete dias gpds o inicio da vigéncia da
reducdo das tarifas.

Importa também ressdtar que os documentos de cobranca emitidos

pela Concessor&ia deverdo ser agpresentados de maneira detahada, clara e
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explicativa, discriminando o tipo e a quantidade de cada servigo prestado a0 usuanio,
na forma da regulamentacéo.

O Capitulo XI dispbe sobre o regjustamento das tarifas, prevendo que
a cada intervdo ndo inferior a doze meses, por iniciaiva da Anad ou da
Concessiondria, observadas as regras da legidacdo econdmica vigente, as tarifas
congtantes do Plano Basico poderdo ser regjustadas mediante a aplicacéo de formula
especifica

O proximo Capitulo preceitua sobre a protegdo da Situacéo econdmica
da Concessonaria e a revisio de tarifas, determinando que congtitui pressuposto
bésico a preservacdo, em regime de ampla competicdo, da justa equivaéncia entre a
prestacdo do servico e sua remuneracdo. Trata-se, portanto, da manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Assim, a Concessionaia ndo serd obrigada a suportar preuizos
decorrentes do contrato, salvo quando decorrerem de: | — sua negligéncia, inépcia ou
omissio na exploracdo do servico; 11 — dos riscos normais a aividade empresarid; 11
— da getdo indficiente dos seus negdcios, inclusve aguda caracterizada pelo
pagamento de custos operacionals e adminidrativos incompaiveis com oS
parametros verificados no mercado; ou IV — da sua incapacidade de aproveitar as
oportunidades exigtentes no mercado, inclusve no concernente a expansio,
ampliacdo e incremento da prestacéo do servigo objeto da concessao.

Portanto, cabera o restabelecimento da Stuacd econdmica do

contrato quando ficar demondrada a inocorréncia dos fatores acima mencionados,
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através de revisio de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a crité&io da
Anatd, sga considerado apto a neutraizar a Stuacdo verificada

O contrato prevé, também, a revisdo de tarifas integrantes do Plano
Bésico do Servico de Longa Distancia Nacional em favor da Concessionaria ou dos
usu&ios, nos temos do at. 108 da Le Gead de Teecomunicagdes quando
verificada uma das Stuagbes especificass | — modificagdo unilateral do contrato
imposta pela Anatel, que importe variacdo expressva de custos ou de receitas, para
mais ou para menos, de modo que a eevacéo ou reducdo de tarifas sga imposta pela
necessdade de evitar 0 enriquecimento imotivado de qualquer das pates, Il —
dteracdo da ordem tributaria posterior a assinatura do contrato que implique aumento
ou reducdo da lucrdividade potencid da Concessonaria; Il — ocorréncias
supervenientes, decorrentes de fato do principe?’ ou fato da Administracdo que
resultem, comprovedamente, em dteracdo dos custos da Concesson&dia IV —
dteracdo legidativa de cardter especifico, que tenha impacto direto sobre as receitas
da Concession&ia de modo a afetar a continuidade ou qualidade do servigo prestado;
ou V — dteracdo legidativa que acarrete beneficio a Concessiondria, inclusve a que
concede ou suprime isencdo, reducdo, desconto ou quaquer outro privilégio
tributério ou tarifério.

O procedimento de revisio de tarifas podera ser iniciado por

requerimento da Concessondria ou por determinacdo da Anatel. Caso sga iniciado

%" Conforme Medauar,"fato do principe consiste na decisio da Administracdo, de caréter
geral, alheia a0 contrato em s, mas que tem reflexos fortes na sua execugdo. Ndo se
confunde, portanto, o fato do principe, com o poder conferido & Administragdo contratante
de aterar unilateralmente o contrato, pois este se refere ap contrato em s, é especifico,
previsivel e, no direito brasileiro, legdmente circunscrito” (1996, p. 51).
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pela Concessonaria, devera apresentar reladrio técnico ou laudo pericid que
demonstre cabamente o impacto da ocorréncia na formacdo da tarifa, indicando a
pretensdo de revisio tarifaria e informando os impactos e eventuais dterndivas de
balanceamento das tarifas. Quando estabelecido pela Anatel, o procedimento devera
s objeto de comunicacdo a Concessonaia consignando prazo para sua
manifestagdo, acompanhada de cOpia dos laudos e estudos redlizados para
caracterizar a Situacdo ensgjadora da revisao.

Em ambos os casos, 0 procedimento de revisdo de tarifas deverd ser
concluido em prazo ndo superior a 120 dias, com excegdo do cas0 em que sga
necessaria a prorrogacao deste para complementacdo da instrucao.

Em contrapartida, o contrato veda o enriquecimento imotivado da
Concessionaria decorrente da apropriacdo de ganhos econdmicos ndo advindos
diretamente da sua eficiéncia empresaria, em especia quando decorrentes da edicéo
de novas regras sobre 0 servico.

O Capitulo XIIl determina regras relacionadas as receitas dterndtivas,
complementares e acessdrias, dispondo que a Concessionaria podera obter outras
fontes de receitas dternativas, desde que isso ndo implique 0 descumprimento das
normas congtantes do Regulamento Geral dos Servigos e Telecomunicagdes e demais
normas editadas pela Anae. Ainda no presente capitulo, estabelece-se que a
concessond&ria, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo  poderdo
condicionar a oferta do servico a0 consumo casado de qualquer outro servigo, nem
oferecer vantagens ao usu&io em virtude da fruicdo de servicos adicionais ao objeto

do Contrato.



V. Forma e contetdo dos contratos de concessao 109

Os Diretos e Garantias dos Usu&ios e demais Prestadores sfo
determinados minuciosamente no Capitulo XIV, de forma a garantir 0 acesso ao
savico e sua fruicdo dentro dos padrdes de qudidade, regularidade e eficiéncia
previtos no insrumento contratua. Nesta perspectiva, a Concessionaria devera
anda zda edritamente peo dgilo inerente a0 servio teefonico e pea
confidencididade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e tecnologias
gue assegurem os direitos dos usuarios.

Aos demas prestadores de servicos de telecomunicagbes s&0
assegurados. | - o direito a interconexd a rede da Concessonaria em condigoes
econdmicas e operacionas ndo discriminatorias, sob  condigBes tecnicamente
adequadas e a pregos isondmicos e justos que atendam estritamente a0 necess&rio a
prestacdo do servigo, observada a regulamentacéo editada pela Anatdl; 1l - a receber
0 savigo Solicitado junto a Concessiond&ria sem qualquer tipo de discriminacdo, pelos
precos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as reducles que
forem gplicaveis em funcdo dos cugtos evitados em virtude do consumo em larga
ecaa, respeitada a regulamentacdo; e Il — a obter todas as informagdes que sgam
necessrias para a prestacdo do servico por eles operados, inclusive aquelas relativas
a0 faturamento, ressalvado o direito da Concession&ria a prestacdo dos seus dados
recobertos pelo sigilo empresaria, bem como os direitos de terceiros.

Os conflitos entre a Concessionaria e 0s demais prestadores seréo
resolvidos adminigrativamente pela Anatd que acompanhara permanentemente este
relacionamento, de modo a coibir condutas que possam implicar prguizo injusto para

qualquer das pates ou que importem em violagdo a ordem econdmica e a livre
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concorréncia, comunicando, nestas hipbteses, tais condutas a Consgho
Adminigrativo de Defesa Econbmica — CADE, apGs 0 exercicio de sua competéncia,
naformado disposto no art. 19, inciso X1X, daLe Geral de Telecomunicagoes.

O Capitulo XV prevé em 35 incisos as obrigactes da Concessiondria e
em 9 incisos os seus direitos, sem prguizo de outras obrigaches e disposicdes
decorrentes do préprio contrato e das garantias asseguradas em ldi.

A Concessonaia obriga-se, ainda, a manter e expandir a rede
naciona de fibras Opticas, interligando todas as capitais de Estados da Federacdo até
31 de dezembro de 2003.

O Caitulo XVI edsabelece em 27 incisos as obrigages e
prerrogativas da Anad, dém de outras inerentes a sua funcdo de érgéo regulador e
decorrentes do proprio contrato.

O Capitulo seguinte trata das caracteristicas da Concesson&ia, que
deverd ser empresa congtituida segundo as leis brasileiras, sob natureza de sociedade
por acdes, com a finalidade exclusiva de exploragdo do servico objeto da concessdo.
A Concessionéria deverg, durante o prazo da concessao e sua prorrogagdo, assegurar
a dfdiva exigéncia, em teritério naciona, dos centros de ddiberacdo e
implementacd de decisdes edratégicas, gerencials e técnicas envolvidas no
cumprimento do presente contrato, inclusve fazendo refletir tal obrigacdo na
Ccomposi 3o e nos procedimentos deci Sorios de seus 6rgaos de administracéo.

Questdes relacionadas a transferéncia da concessao e do controle da

Concessionéria estéo previstas no Capitulo XVIII, remetendo a autorizacdo da Anatel
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e a obsarvancia a0 Plano Gera de Outorges e a0 at. 202 da Le Gea de
Telecomuni cagOes.

O regime de fiscdizacd esta previamente estabelecido no Capitulo
XI1X, assegurando que a Anatel exercera a fiscdizacdo do servigo concedido a fim de
assegurar 0 cumprimento  dos pressupostos de  universdizacd e continuidade
inerentes a0 regime publico de sua prestacdo, bem como para zear peo
cumprimento das metas e compromissos constantes no contrato. Neste contexto, a
fiscdizacdo compreende a inspecd0 e o0 acompanhamento das aividades,
equipamentos e ingalactes da Concessondria, implicando amplo acesso a todos 0s
dados e informagtes da Concessionéria ou de terceiros.

O Capitulo XX estabelece as regras relacionadas a prestacdo de contas
pela concessionaria. Assm, a Concessonaria deverd enviar periodicamente a Anatel
relatdrios edtatisticos e circunstanciados de todo o servico prestado, contendo, entre
outros elementos, os indicadores de expansdo e dorangéncia da rede de telefonia,
bem como noticiando 0 estagio tecnol Ggico dos equipamentos utilizados.

Os bens vinculados a concessfo etéo eencados no Capitulo XXI,
definidos como agueles que pertencem ao patrimodnio da Concessonaria e que sgam
indispensaveis a prestagdo do servigo concedido. Neste sentido, a Concessionaria
somente poderd empregar diretamente na prestacd do servico concedido
equipamentos, infra-estrutura, logiciaios ou quaquer outro bem que ndo sgam de

sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da Anatel.
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O Capitulo XXIlI dispde sobre o regime de reversdo dos bens
vinculados quando da extingdo da concessdo, resguardando a Concesson&ia o
direito as indenizagOes previgtas nalegidacéo e no préprio contrato.

O presente capitulo estabelece o procedimento de vistoria dos bens,
com indicacdo detahada do estado de conservagcdo dos mesmos e da posterior
entrega dos bens reversiveis pela Concesson&ia em perfeitas condicbes de
operaciondidade, utilizacdo e manutencdo, sem prguizo do desgaste norma
resultante do seu uso.

Caberd indenizacBo a Concessionaia caso existam, ao find da
concessio, bens anda ndo integramente amortizados, cuja aquiscdo tenha sdo
previamente autorizada pela Anatel, ou adquiridos antes da assnatura do contrato,
com o objetivo de garantir a continuidade e a atuaidade do servico concedido.

O Capitulo XXIIl exige a manutencdo de um plano de seguros pela
Concession&ria durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, estipulando detalhes
quanto as agpdlices de seguros necessrias para garantir a efetiva e abrangente
cobertura de riscos inerentes a0 desenvolvimento das aividades contempladas no
contrato.

A interconexéo € tratada no Capitulo XXIV que dispde que a
concessondria tem obrigacdo de permitir, facilitar, tornar digponive e efetivar a
interconex&o a rede por €la operada, de redes de outros prestadores de servigos de
telecomunicagbes, em regime publico ou privado, sempre que solicitem, observando

e fazendo observar as normas e regulamentos editados pela Anatel a este respeito.
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As sancfes a que a Concessondria esta sujeita na execucdo do
presente contrato mediante decisdo fundamentada da Anatd estdo delimitadas no
Capitulo XXV. As multas previsas seréo aplicadas sem prejuizo da caracterizacdo
das hipGteses de intervencéo ou declaracdo de caducidade previstas no contrato. Em
caso de inexecucéo total ou parcia do guste ou de atrasos injustificados superiores a
120 dias no cumprimento das metas previtas no insrumento contratud, a
Concessonaria estara sujeita a decretacdo da caducidade da concessdo. Os vaores
das multas previstas seréo regjustados, anuamente, mediante a aplicacéo do IGP-DI.

O Capitulo XXVI trata das hipdteses de extingdo da concessdo: | —
término do prazo de concessdo do servico, desde que ndo tenha sido prorrogado; 1l —
encampacdo; Il — caducidade; 1V — rextisdo amigave ou judicid e V — anulagéo.
Edtas hipdteses foram extensvamente analisadas no inicio deste capitulo.

As regras para os cdculos de indenizacdo devida pela Anad a
Concesson&ria nos casos previstos no contrato etéo determinadas no  Capitulo
XXVII.

O Capitulo XXVIII dispde sobre as possibilidades de intervencdo na
Concessionéria decretadas pela Anatel, a seu critério e no interesse publico, através
de ato especifico e motivado de seu Conselho Diretor. O ato de intervencéo devera,
necessariamente, indicar o0 prazo, motivos, objetivos e limites, dém de designar o
interventor. Importa enfatizar que a intervencdo sera precedida de procedimento
adminigrativo instaurado pela Anad, no qua sera assegurado o amplo direito de

defesa da Concessiondria
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O Caitulo XXIX edipula que caso hga necessidade, paa
implementacdo, prestacd ou modernizacdo do sarvico, de redizar dguma
desspropriagdo ou serviddo adminidirativa, os Onus serdo suportados integralmente
pela Concessondria, devendo a Anad olicitar do Presdente da Republica a
emissdo do ato de decretagdo de utilidade publica

Em caso de eventuais conflitos, o Capitulo XXX determina que seréo
resolvidos pela Anatel no exercicio da sua funcéo de orgéo regulador, podendo a

Concessondria recorrer a0 procedimento de arbitragem exclusvamente quando

inconformada com a decisio da Anatel relativa as seguintes matérias. | — violagdo do
direito da Concessondria a protecdo de sua situacdo econdmica; |l — revisio de
tarifas, 11l — indenizagbes devidas quando da extingdo do contrato, inclusve quanto

aos bens revertidos. O processo de arbitragem sera iniciado mediante comunicacéo
remetida por uma parte a outra, requerendo a ingdacdo de um Tribund Arbitrd e
indicando detal hadamente a matéria em torno da qua gira a controvérsia.

Cabe a Anatd rgeitar a ingaacdo do Tribuna Arbitrd se, motivada e
judtificadamente, demongtrar que a controvérsia ndo se enquadra no rol de matérias
Supra mencionado.

Este capitulo também determina a composicdo do Tribuna Arbitrd e
0 procedimento a ser adotado.

O Caitulo XXXI edipula o regime legd aplicavel, ou sga, a Le
Gerd de TeecomunicagOes e a regulamentacdo dela decorrente, conforme discusséo

redlizada previamente neste traba ho.
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De acordo com o Capitulo XXXII, para solucdo de questdes
decorrentes do contrato que ndo puderem ser resolvidas através da arbitragem, sera
competente 0 Foro da Secdo Judici&ia da Judtica Federd de Brasilia, Didtrito
Federdl.

Findmente, o Capitulo XXXIII estipula um prazo de seis meses gpds
a edicdo da regulamentacdo egplicivel para o integra cumprimento das obrigacOes

constantes do Contreato.

5.2.1.2. Servico Telefonico Fixo de Longa Distancia I nter nacional

O contrato de concessdo de servico telefonico fixo de longa distancia
internaciona celebrado entre a MCIWorldcom e a Anatd gpresenta 33 capitulos e
edipula 0 objeto em seu Capitulo |, consderando a indissociabilidade da prestacéo
do sarvico concedido e a obrigacdo de atendimento as metas de universdizacéo e
qualidade previgtas no proprio instrumento contratud.

A éarea geogréfica, de acordo com o Capitulo |1, € a correspondente a
todo territdrio neciond.

Quanto ao prazo e condi¢les de prorrogacdo, o Capitulo 111 estabelece
as mesmas condicBes do contrato de concessio de servico telefbnico fixo de longa
disténcia neciond, andisado acima

O Capitulo 1V prevé o modo, a forma e as condigdes da prestacéo,
estabelecendo que a Concessonaria tera direito de utilizacdo, sem exclusividade, das

radiofrequéncias autorizadas anteriormente & data da assinatura do contrato,
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independente do pagamento de qualquer 6nus, exceto as taxas de fiscalizagcdn. As
novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela Concessonaria teréo seu
uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos procedimentos definidos pela
Anate para autorizagbes smilares. O prazo das autorizaches de uso sera igua ao
prazo da concessao, devendo a sua prorrogacéo ser feita atitulo oneroso.

A Clausula 4.3 edipula, ainda, que a Concessionaria explorara o
servico objeto da concessdo por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa
competicdo estabelecido pela Le Gera de Telecomunicacbes e Plano Gera de
Outorgas, sendo remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais recetas
complementares ou acessdrias. Outrossim, a Concessonaia ndo tera direito a
quaquer espécie de exclusvidade, nem podera reclamar direito quanto a admissdo
de novos prestadores do mesmo servico, no regime publico ou privado.

A Concessionaria se compromete também a manter e conservar todos
0s bens, equipamentos e ingalacbes empregados no servico em perfeitas condigdes
de funcionamento, conservando e reparando suas unidades e promovendo, em
momentos oportuncs, as subgtituicdes demandadas em funcdo do desgaste ou
superacdo tecnologica, ou anda, promovendo oS reparos ou  modernizagdes
necessarias a boa execucdo do servico e a prestacdo do servigo adequado.

O Capitulo V edtipula as regras para implantacdo, expansdo, ateracdo
e modernizacdo do servigo, enfatizando que constituem pressupostos basicos da
concessan a expansdo e a modernizagdo do servico concedido. Cabe ainda a Anatel
determinar a dteracdo de metas de implantacdo, expansio e modernizacdo do

servigo, respeitando o direito da Concessionéria de ndo ser obrigada a suportar custos
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adicionais ndo recuperdveis com a receita decorrente do aendimento destas metas
por meio da exploracéo eficiente do servico.

Os critérios e indicadores de quaidade e continuidade do servico sfo
gpresentados no Capitulo VI, a semelhanca do disposto no contrato anteriormente
analisado.

O Capitulo VII edipua as regras relacionadas as metas de
universalizacgo, também discutidas previamente.

O Capitulo VIII prevé as regras sobre suspensdo do servigo por
inadimpléncia e a pedido do usu&io. Neste contexto, a Clausula 8.3 prega que a
Concessionaria somente poderd proceder a suspensdo do servigo cujo assinante ndo
honrar o pagamento de dévito diretamente decorrente da utilizacdo do servigo
concedido, gpos transcorridos 30 dias de inadimpléncia, observando o procedimento
estabelecido em regulamentacdo prépria editada pela Anatel, e deverd ser assegurado
prazo para o assinante questionar 0s débitos contra ele lancados.

O Pano de Numeragdo estad ddimitado no Capitulo 1X, egtipulando
que a Concessionaria se obriga a obedecer a0 Regulamento de Numeragdo para o
Servico Teefénico Fixo Comutado editado pela Anatd, devendo assegurar ao
assnante do servico a portabilidade de codigos de acesso no prazo definido no
Regulamento.

O Capitulo X prevé o regime tarifaio e de cobranca dos usudrios,
edtabdecendo que a Concessiondria deverd ofetar a todos o0s usuarios,
obrigatoriamente, 0 Plano Basco do Servico de Longa Digténcia Internaciond, que

serd Unico para toda o territério naciona e deverd conter vaores maximos para cada
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item da edrutura tarifaia definida para a presacd do Servico Teefonico Fixo
Comutado. Todavia, a Concessonaria poderda ofertar aos seus usuarios Planos
Alternativos de Servico de Longa Digténcia Internacional com critérios de tarifacdo
diferentes daqueles congtantes do Plano Bé&sco do Servico de Longa Digancia
Internaciona. A edrutura de tarifas e vaores dos Planos Alternativos de Servico de
Longa Digéncia Internaciond sio de livre proposicdo da Concession&ia. Todavia,
0s respectivos Planos deverdo ser homologados pela Anatdl, em até 15 dias apis seu
recebimento, antes de sua oferta a0 publico em gerd. Ainda de acordo com o
presente Capitulo, a Concession&ria poderd praticar descontos nas tarifas dos Planos
de Servico de Longa Digéancia Internaciona desde que de forma equanime e néo
discriminatoria, vedada a reducdo subjetiva de vaores, e observado o principio da
justa competicdo. A Concessonaria se obriga, ainda, a dar ampla publicidade as
tarifas praticadas pelo servicos objeto da concessdo, na forma regulamentada pela
Anadl.

A implantacBo de novas prestagOes, utilidades ou comodidades
relacionadas ap servico objeto da concessio devera ser submetida a aprovacdo da
Anatel, sem aqua ndo podera ser cobrada qual quer tarifa ou preco.

O regjustamento de tarifas € tratado detalhadamente no Capitulo XI.

O Caitulo XIlI edtabelece as regras relacionadas a protecdo da
Stuacdo econbmica da Concesson&ia e a revisfo de tarifas, ja& mencionadas
exaudtivamente na andise do contrato de longa disténcia naciondl.

As Receitas dternativas, complementares e acessOrias sfo tratadas no

Capitulo XIlI, estabelecendo-se que a Concession&ria podera obter outras fontes
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dternativas de receitas, desde que isso ndo implique o descumprimento das normas
congtantes do Regulamento Gerd dos Servicos de Telecomunicacbes e das demais
normes editadas pela Anad. Entretanto, a Concession&ia, sSuas coligadas,
controladas ou controladores ndo poderdo condicionar a oferta do servico ora
concedido a0 consumo casado de qualquer outro servico, nem oferecer vantagens ao
usu&io em virtude da fruicdo de servicos adicionais aguee objeto do presente
contrato.

O Capitulo XIV edipula os direitos e garantias dos usu&ios e demais
prestadores, o Capitulo XV os direitos, garantias e obrigagdes da Concessionaria e 0
Capitulo XV as obrigagdes e prerrogativas da Anael, buscando detahar a0 méximo
cada um degtesitens.

No Capitulo seguinte define-se que a Concession&ria devera ser
empresa condtituida segundo as leis bradileiras, sob a natureza de sociedade por
acoes e tendo por finalidade exclusiva a exploracdo do servico objeto da concess2o.

O Capitulo XVIII estabelece que a transferéncia da concessdo ou do
controle, direto ou indireto, da Concessonaria SO sa autorizada pela Anatd,
observados 0 Plano Gerd de Outorgas e a Lei Gerd de Telecomunicagbes quando: |
— a cessondria preencha todos os requisitos estabelecidos nos termos do art. 200 da
LGT e Il — a medida ndo preudique a competicdo e ndo coloque em risco a
execucao do Contrato e as hormas gerais de protecéo a ordem econdmica.

O regime de fiscdizacdo é detalhado no Capitulo XIX, corroborando
ser a Anatd a fiscdizadora do servico concedido a fim de assegurar 0 cumprimento

dos pressupostos de universdizacdo e continuidade inerentes ao regime publico de
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sua prestacdo, bem como paa zdar peo cumprimento das metas e dos
Compromissos constantes do contrato.

O Caitulo XX prevé a forma de prestacdo de contas pea
Concession&ria

Os bens vinculados a Concessdo estdo estipulados no Capitulo XXI1 e
qudificados no Anexo 1 — Qudificagdo dos Bens Reversiveis da Prestacdo do
Servico Tdefbnico Fixo Comutado de Longa Digténcia Internaciond.

O regime de reversio é estabelecido no Capitulo XXII, dispondo-se
que, quando da extincdo da concessfo, reverterdo automaticamente a Anatel todos os
bens vinculados a concessfo, reguardando-se a Concesson&ia o direto as
indenizagbes previgtas na legidacdo e neste Contrato. Assm, a Concession&ia tera
direto a indenizacdo caso exigam, ao find da concessdo, bens anda néo
integramente amortizados, cuja aquisicdo tenha Sdo previamente autorizada pela
Anatd, ou adquiridos antes da assinatura do Contrato, com o objetivo de garantir a
continuidade e a atualidade do servigo concedido.

O Capitulo XXIII edtipula que, durante todo o prazo de vigéncia da
concessdo, a Concessondria deverd manter com Companhia seguradora de porte
compativel com o capita a ser segurado e registrada junto aos 6rgaos regulatérios do
setor, apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente cobertura
de riscos inerentes a0 desenvolvimento de todas as atividades contempladas no
presente contrato. Estabelece, também, que a concessionaria devera fazer congtar das
gpolices de seguro a obrigacdo de a Seguradora informar, por escrito, com

antecedéncia minima de dez dias, a Concessonaria e a Anate, quaisquer fatos que
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possam implicar o cancelamento total ou parcia das gpdlices contratadas, reducéo de
coberturas, aumento de franquias ou reducéo dos valores segurados.

As regras da interconex8o s edabelecidas no Capitulo XXIV,
prevendo-se que a Concessiondia tem obrigacdo de permitir, facilitar, tornar
disponivel e efetivar a interconexdo, a rede por €la operada, de redes de outros
prestadores de servigos de telecomunicagBes, em regime publico ou privado, sempre
gue estes solicitem, observando e fazendo observar as normas editadas pela Anatdl.

O Capitulo XXV edipula detahadamente as sangbes que seréo
gplicadas a Concessionaria, mediante decisdo fundamentada da Anatel, assegurando-
Se 0 seu direito de defesa

As hipGteses de extingdo do contrato sdo agpresentadas no Capitulo
XXV1, asemehanca do contrato anteriormente anaisado.

O Capitulo XXVII estabelece as regras para caculo de indenizago
devida pela Anatd a Concessionaria O Capitulo XXVIIlI prevé as sStuaches que
possibilitam a decretacéo pela Anatel de intervencdo na Concessiondaria, em casos de
rsco quanto a continuidade e seguranga do servico. As regras S80 as mesmas
edtipuladas no contrato de concessio de sarvico teefénico comutado de longa
disténcianaciond.

As regras rdacionadas as expropriagfes e imposicdes administrativas
estdo egtipuladas no Capitulo XXIX, indicando-se em caso de necessidade, para
implementagdo, prestacd0 ou modernizacdo do servico, de redizar adguma

despropriacéo ou serviddo adminidrativa, os Onus serdo suportados integralmente



V. Forma e contetdo dos contratos de concessao 122

pela Concessiordria, devendo a Anated solicitar do Presidente da Republica, a
emissao do ato de decretacéo de utilidade publica.

O Capitulo XXX dispde sobre o procedimento para a solucdo de
controvérdas, a semelhanca do estabelecido no contrato anteriormente andisado. O
Regime Legd aplicdve e documentos Aplicaveis edtipulados no Capitulo XXXI
também sd0 os mesmos, bem como o Foro (Capitulo XXXII) e as Disposicdes Finais

e Gerais (Capitulo XX XIII).

5.2.2. Telefbnica Internacional: Servico Telefénico Fixo Comutado L ocal

O presente contrato de 33 capitulos foi celebrado entre a Anatel e a
Telefonica para a concessdo do servigo teefénico fixo comutado, destinado a0 uso
publico em gerd, prestado em regime pulblico, na moddidade de servico loca, na
area geogréficareativa ao estado de S&o Paulo.

O Capitulo | estabelece 0 objeto do contrato prevendo que seréo
consideradas relacionadas com o objeto da presente concessio aquelas prestacoes,
utilidades ou comodidades que, a juizo da Anatel, sgam condderadas inerentes a
plataforma do servico concedido, sem caracterizar nova moddidade de servigo,
observadas as digposigbes da regulamentacdo. Fica também determinado que €
indissocidvel da prestacdo do servico concedido, a obrigacdo de atendimento as

metas de universdizacdo e qualidades previstas no contrato.
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O Capitulo 1l prevé a &rea geogréfica da prestacdo do servico. No caso
andlisado, a area abrange 0 Estado de S&o Paulo, ou melhor, a &ea 3 estabeecida
pelo Plano Geral de Outorgas.

As questBes relacionadas a0 prazo e condi¢cbes de prorrogacdo do
contrato sdo tratadas no Capitulo I1l. De acordo com este, 0 prazo da concessao,
outorgada a titulo gratuito, tera seu termo find no periodo também avencado nos
outros contratos analisados, ou sga, em 31 de dezembro de 2005, assegurado o
direito a prorrogagao Unica por vinte anos.

O Capitulo IV trata do modo, forma e condigbes de prestacéo,
edtipulando que a utilizacdo de radiofrequéncias na prestacdo do servigo objeto da
concessdo sera autorizada pela Anatd, a titulo oneroso e sem exclusvidade. A
Concessionaria  terd, entdo, direéto de utilizacdo, sem exclusvidade, das
radiofrequéncias autorizadas anteriormente & data de assnatura do Contrato,
independente do pagamento de qualquer Onus, exceto as taxas de fiscdizacdo,
observadas as condigdes estabelecidas nas respectivas licengas de funcionamento das
edacOes. Ainda, a0 longo de todo o prazo de vigéncia da concessfo, a
Concessionaria se obriga a manter os compromissos de quaidade, abrangéncia e
oferta do servico constantes do presente contrato, independentemente do ambiente de
competicio exidente na &ea geogréfica de exploracdo do servico, conforme os
principios estudados anteriormente.

O Capitulo V prevé as regras para implantagdo, expansdo, ateracio e
modernizacdo do servico, enfatizando que s80 pressupostos basicos da concessdo a

expansdo e modernizacdo do servigo concedido. A Anate podera também determinar
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a dteacdo de metas de implantagdo, expansdo e modernizacdo do Servigo,
respeitando o direito da Concessonaria de ndo ser obrigada a suportar custos
adicionais ndo recuperdveis com a receita decorrente do atendimento dessas metas
por meio da exploracéo eficiente do servico. A modernizacéo do servico deverd ser
buscada através da congtante introducdo de equipamentos, processos e meios aptos a
presar a0 usu&io um servico compativdl com a atudidade em face das tecnologias
disponiveis no mercado.

Os critérios e indicadores de quaidade e continuidade do servico sfo
previstos no Capitulo VI, remetendo aos parametros eindicadores do Plano Gera de
Metas de Qualidade previamente andisado. Neste sentido, dém da geréncia e
auditoria dos indicadores de quaidade, a Anatel avaliara, periodicamente, o grau de
satisfacéo dos usuarios com 0 servigo concedido, podendo divulgar os resultados da
Concessionéria, abrangendo, pelo menos, 0s seguintes aspectos: | - atendimento ao
usuario, especidmente no que tange a facilidade de acesso, presteza, cordididade,
rapidez e eficiéncia na resposta a solicitagdes e reclamagdes; |1 - tarifas cobradas e
descontos oferecidos; |1l - qualidade técnica do servico prestado; e IV - adequacdo
dos servigos oferecidos as necessidades dos usuarios.

As regras relacionadas as metas de universdizacdo estéo dispostas no
Capitulo VII e rdacionamse a0 cumprimento das diretrizes do Plano Gerd de Metas
de Universdizacdo, nos termos da Le Gerd de Telecomunicagbes, conforme ja
analisado nos dois contratos anteriormente avencados.

O Capitulo VIII estabelece as regras sobre suspenséo do servico por

inadimpléncia e a pedido do assinante.
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O Plano de Remuneragéo vem eencado no Capitulo IX, remetendo a
Concesson&ia a0 Regulamento de Numeracdo para o Servico Fixo Comutado
editado pela Anatel.

O Capitulo X edtipula o regime tarifa&io e de cobranca dos usu&rios,
dispondo que o Plano Basico do Servigo Loca serd Unico para toda a area geogréfica
da concessdo, nos termos do estabelecido pela Anatd, contendo valores méaximos
para cada item da edtrutura tarifaria definida para a prestacdo do servico (tarifa de
habilitacdo e tarifa de assnatura para a classes resdencia, ndo resdencid e tronco
de central privada de comutacéo tel efonica.

A Concessionaria podera, também, praticar descontos nas tarifas dos
Panos de Servico Loca desde que de forma equanime e ndo dscriminatoria, vedada
a reducéo subjetiva de vaores, e observado o principio da justa competicdo. Para
tanto, a Concessionaria se obriga a divulgar, com antecedéncia, aps Seus usuarios 0s
descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgacdo, comunicando sua decisio
a Anad, aé ste dias apds o inicio da vigéncia da reducdo das tarifas. Deverd ainda
oferecer desconto a0 assinante afetado por eventuais descontinuidades na prestacéo
do servico concedido, desde que ndo sgam por de motivadas, o qua sera
proporciond a0 periodo em que s veificae a interupgdo, na forma da
regulamentacao.

O Capitulo XI prevé os critérios para 0 regjusamento das tarifas,
estabdecendo que a cada intervalo ndo inferior a 12 meses, por iniciativa da Anatel
ou da Concessonaria, as tarifas congantes do Plano Basco do Servico Locd,

poderdo ser regjustas mediante a aplicacdo de formula prevista no contrato.
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O Capitulo Xl trata da protecdo da dStuacdo econdmica da
concessondria e da revisfo das tarifas, nos moldes dos contratos anteriormente
examinados.

As recetas dternaivas, complementares e acessirias etdo previdtas
no Cgpitulo XIlll, edtipulando-se que a Concession&ia poderd obter outras fontes
dterndivas de recdtas, desde que isso ndo implique o descumprimento das normas
congtantes do Regulamento Geral dos Servicos e demas normas editadas pela
Anatdl.

O Capitulo XIV edipula em 3 clausulas os direitos e garantias dos
usu&ios e demas prestadores. O Capitulo XV estabelece os direitos, garantias e
obrigagbes da Concessoné&ria de forma bastante detahada, seguindo as regras dos
contratos anteriormente analisados.

O Capitulo XVI determina as obrigaghes e prerrogativas da Anatd a
semelhanca do disposto nos contratos ja apreciados.

O Capitulo XVII trata da concessionaria, edipulando que deve ser
empresa condtituida segundo as leis brasileiras, sob natureza de sociedade por agoes,
tendo por finalidade exclusiva a exploracéo do servigo objeto da presente concessao.

O proximo Capitulo prevé regras sobre a transferéncia da concesséo
ou do controle, direto ou indireto, da Concessiondria, estipulando a sua submisséo a
autorizacdo pela Anatel, observados o Plano Geral de Outorges e a Lel Gerd de
Telecomuni cagles.

O Capitulo XIX estabelece o regime de fiscalizacdo, Stuando a Anatel

como a responsavel por esta fungdo, com o objetivo de assegurar 0s pressupostos de
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universalizacdo e continuidade, seguindo o disposto nos contratos observados
preliminarmente.

A prestacdo de contas pela Concessiondria esta regulada no Capitulo
XX que reza 0 envio periddico a Anatel de reatorios estatisticos e circunstanciados
de todo o servico prestado, contendo, entre outros elementos, os indicadores de
expansdo e abrangéncia da rede de teefonia, bem como noticiando o estagio
tecnol 6gico dos equipamentos utilizados.

O Capitulo XXI prevé os bens vinculados a concessdo, pertencentes
a0 patriménio da Concesson&ia e que sgam indispensavels a prestacéo do servico
concedido, especidmente os qudificados no Anexo 01 - Qudificacdo dos Bens
Reversiveis da Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Loca. O Capitulo
XXII determina o regime de reversdo quando da extingcdo da Concessao.

O Plano de Seguros edta regido pelo Capitulo XXIII, seguindo o
modelo dos contratos ja verificados.

O Capitulo XXIV estabelece as regras relacionadas a interconexao,
fixando que a Concessondria tem obrigacdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de redes de outros prestadores de
sarvigos de telecomunicagBes, em regime publico ou privado, sempre que estes o
solicitemn, observando e fazendo observar as normas e regulamentos editados pela
Anatel aeste respeto.

As sangles a que a Concessond&ria estd sujeita durante a execucdo do
contrato estéo edipuladas no Capituo XXV, em conformidade com o detahado

guando do exame dos outros contratos.



V. Forma e contetdo dos contratos de concessao 128

As regras relacionadas a extingdo da Concessdo estdo previstas no
Capitulo XXVI e a indenizacdo no Capitulo XXVII, seguindo 0 modelo adotado pela
Anatel em todos 0s seus instrumentos contratuals.

As possibilidades de intervencdo decretadas pela Anatel, a seu critério
e no interesse publico, estdo estabelecidas no Capitulo XX VIII.

O proximo cepitulo trata das expropriagbes e imposigies
adminigrativas e o Capitulo XXX da Arbitragem como procedimento para solucéo
de conflitos, estabelecendo minuciosamente as suas regras.

A semehanca dos contratos anteriormente apreciados, os Capitulos
XXI, XXXII e XXXIII prevéem respectivamente as regras relacionadas ao regime

legd gplicavel e documentos gplicave's, o foro e as disposicesfinais e geras.

5.3. Andlise Compar ativa dos Contratos

O detalhamento dos contratos de concessdo celebrados com a MCI
Worldcom e a Teefonica Internaciond demonstram a grande semelhanca de fundo e
forma que guardam entre 9. Observamos, portanto, que os trés instrumentos
contratuais apresentam 33 Capitulos com titulos idénticos, responsiveis pea
conformacdo das regras especificas a serem respeitadas pelas Concessiondrias, de
acordo com 0 modedo de competicdo adotado pela Le Gerd para as
Telecomunicagbes no Brasl, bem como de todo o conunto normativo

posteriormente editado e ja amplamente examinado em nosso traba ho.
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Outrossm, objetivando a incrementar nossa andise dos contratos de
concessio de telecomunicagBes, em especid os de servigo telefénico fixo comutado
de longa disténcia naciond e internaciond e local, ressatamos a idéia trazida por Di
Pietro de que "a concessio do servico publico se condtr6i sobre duas idéias
antitéticas, cujo equilibrio constitui toda a teoria do contrato de concessao" (1999, p.
73).

Assm, a autora cita os doutrinadores franceses George Vedd e Pierre
Delvolvé argumentando que "nos contratos de concessdo temos de um lado o servico
publico que deve funcionar no interesse gerd e sob a autoridade da Administracdo e
de outro a empresa capitalista que comporta, no pensamento daquele que etd a sua
testa, 0 maximo de proveito possivel" (DI PIETRO, 1999, p. 73).

Portanto, em virtude de a concessdo ter por objeto a execucéo de
servico publico, os contratos apresentam um cardter peculiar. Di Pietro assinada
como consequéncias deste quadro dicotdbmico: a) a existéncia de clausulas
regulamentares no contrato, garantindo que o servico sgja prestado pela
forma mais adequada ao interesse publico; b) a outorga de prerrogativas
publicas ao concessionario; €) a sujeicdo do concessionario aos principios
inerentes a prestacdo de servicos publicos: continuidade, mutabilidade,
igualdade dos usuarios; d) reconhecimento de poderes a Administracdo
concedente, como encampacao, intervencdo, poder de direcao e controle sobre
a execucao do servigo, poder de aplicar sangdes e decretar a caducidade; €)
reversio de bens da concessionaria para o poder concedente, ao término da
concessao; f) a natureza publica dos bens da concessionaria afetados a
prestacao do servigo; g) responsabilidade civil regida por normas publicistas,
h) efeitos trilaterais da concessdo de servico publico: sobre o poder
concedente, 0 concessionario e os usuarios (1999, p. 73).

Por outro lado, como consequéncia da parte privada da relagéo

contratual, a brilhante Di Pietro enfatiza a) a natureza contratua da concessdo de
sevico publico; b) o dirdto do concession&io a maenutencdo do equilibrio

econdmico-financeiro (1999, p.74).
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Ao abordar o tema, Rocha airma que a relacdo denominada
"eguacdo econdmico-financeira" mais ndo &, pois, que a honesta equivaléncia
entre os encargos e os beneficios assegurados pela entidade concedente a
concessionaria, ou, na linguagem limpida de Léon Blum, "los beneficios
consentidos al concesionario y las cargas que se le imponen, deben
equilibrarse para que constituyan la contrapartida de los beneficios probables
y las pérdidas previstas. En todo contrato de concesion estad también
implicada, como un célculo, la honesta equivalencia entre lo que se concede al
concesionario y lo que de é se exige. Este calculo de equivalencia es esencial
al contrato, aungue resulte extrafio de que es la base, € fundamento mismo,
del acuerdo, del consentimiento” (1996, p. 66).

Cabe, também, enfatizar a boa fé, que deve embasar a relacdo juridica
da concessfo, com 0 objetivo de determinar a equivaéncia, o equilibrio, a harmonia
que demonstram a honestidade das clausulas determinantes de direitos e obrigagOes,
paraatingir 0 usuario em sua confianga no servico prestado.

Nesta perspectiva, a participacdo democrética do usu&rio et prevista
implicitamente no art. 175, parégrafo Unico, |, da Condituicio da Replblica,
contendo e redizando os principios estudados da igualdade, impessoalidade,
imparciaidade e neutralidade do servigo publico.

Rocha argumenta ainda que a participacdo democrética indica o
primeiro de varios direitos que sdo reconhecidos pelos usuérios. Dentre os
direitos dos usuarios exsurge o da participacdo democratica, que vem na
esteira dos principios constitucionais que modelam o Estado Brasileiro. E a
participacdo democratica do cidadéo, e em especial do usuario do servico
publico, que assegura, pois, a igualdade, a impessoalidade, a imparcialidade e
a neutralidade do e no servico publico, garantindo, destarte, a universalizacao
de sua obtencao pelos cidadéos que dele necessitem (1996, p. 93).

Neste sentido, os contratos de concessdo buscam conciliar o interesse

ged na redizacdo do servico plblico e o objetivo de lucro da empresa

concessondria, resultando em efetos que repercutem, em Ultima ingténcia, para a

Administracdo PUblica, a Concessonéria e o Usuario.



“Nao h& como fazer privatizacbes e concessdes eficazes para a
sociedade sem ela. Precisamos de entidades reguladoras
orientadas para os interesses do cidaddo comum e também de
guem produz. Este processo faz parte da redefinicdo do papel do

Estado.”
Sefan Salg)

CONSIDERACOES FINAIS
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Desde 1877, quando foram inaugurados o0s servigos telefénicos no
Brasl, a exploracdo do setor passou da esfera publica a privada inlmeras vezes,
fundamentada em regulamentagbes que ora permitiam e ora proibiam a sua
exploracdo por empresas privadas.

A adocdo do Cdédigo de Telecomunicaches de 1962 representou um
marco para a mudanca deste cend&io, pois previa uma participacdo relevante do
Estado no fornecimento e operacionalizacdo dos servigos de telecomunicagdes. Nesta
perspectiva, a entrada do cepitd estatd no setor de telecomunicagbes foi
pauldinamente aumentando sendo oficidizada pela Condituicdo de 1988, que em
seu artigo 21 conferiu & Unido a competéncia de explorar (diretamente ou mediante
concessan) 0s servigos de telecomunicacles através de empresas cujo capitd votante
fosse controlado pelo Estado.

Todavia, no fina dos anos 80, este modeo puramente edtata
gpresentava claros sinals de esgotamento em todo o mundo. Neste sentido, Di Pietro
condata que "foi téo grande o acréscimo da méguina adminigrativa que houve quem
fdasse em “burocratizacdo do mundo”, acabando por contribuir para a ineficiéncia
do Estado na prestacéo dos servicos, agravada pelo volume de atividades e pela crise
financera que tiveram que enfrentar especidmente os paises da América Latind'
(1999, p. 22).

A dtuacdo do setor de tdecomunicagbes configurava-se anda mais

s&ia em virtude da mudanca acderada da tecnologia, exigindo agilidade das
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hY

operadoras para atender a crescente demanda por servicos cada vez mais
especidizados e sofisticados.

Deta forma, obsavamos inicigivas de reformulacdo  das
telecomunicacles, iniciadas pelos EUA, Inglaerra e Jgpdo, respectivamente, e
generdizadas em ambito mundid.

Grandes debates®® foram redlizados buscando compreender os
edimulos que geaan edas mudangas em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, concluindo-se  mgoritariamente  que nos paises centrais foram
originadas por forcas internas e nos paises periféricos por pressdes externas,
rel acionadas especificamente a problemas fiscais e econdémicos.

No Brasl, o processo de reformulacdo das comunicagbes iniciouse
com a modificacdo do artigo 21 da Condituicdo Federd, flexibilizando o monopdlio
edatal do Sistema Telebrds e abrindo a0 capitd privado a possibilidade de explorar
0S servigos publicos de telecomuni cagoes.

Em padelo a mudancas na legidacdo, o ento Ministro da

Comunicegles, Sérgio Motta, trabalhava na construcdo de um modelo de

2 A grande onda de reformas e liberalizagBes culminaram em criticas veementes e emocionadas,

ilustradas na fala de Saramago ao apreciar 0 processo privatizante em terras lusas “A mim parece-me
bem. Privatize-se Machu Picchu, privatize-se Chan Chan, privatize-se a Capela Sixtina, privatize-se o
Nuno Gongalves, privatize-se a Catedral de Chartres, privatize-se o Descimento da Cruz de Antonio
da Crestalcore, privatize-se o Pértico da Gléria de Santiago de Compostela, privatize-se a Cordilheira
dos Andes, privatize-se tudo, privatize-se 0 mar e 0 céu, privatize-se a agua e o mar, privatize-se a
justica e a lel, privatize-se a nuvem que passa, privatize-se o sonho, sobretudo se for o diurno e de
olhos abertos. E, finalmente, para flordo e remate de tanto privatizar, privatizemse os Estados,

entregue-se por uma vez a exploracdo deles a empresas privadas mediante concurso internacional. Ai
se encontraa salvagéo do mundo...” (1995, p. 148).

Ainda neste sentido, Rocha cita Juan Miguel de la Cuétera Martinez: "La privatizacion nos recuerda
gue los principios de universalid e igualdad de acceso - para citar algunos - son propios de los
servicios publicos, y es responsabilidad de la Administracion garantizarlos aunque el servicio se haya
privatizado. En fin, la desamortizacion favorecio a la burguesia de su épocay la privatizacion lo hace
a la clase empresarial contemporanea, que es una version actualizada de la burguesia tradicional..."
(1996, p.7).
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privatizacdo adequado ao Brasil, bem como na correcéo de distorgbes da estrutura
tarifaria brasleira e na modificacdo da ssemética da reparticdo das receitas de longa
disgéncia entre a Embratel e as empresas de telefonia locd, visando a estimular o
interesse das empresas privadas.

Em 1997 foi, enfim, promulgada a Lel Geral de TelecomunicacOes,
condderada a espinha dorsd do novo Sstema de competicdo e universalizagéo,
criando ainda a Anatel (Agéncia Naciond de Telecomunicagbes) e revogando O
Cadigo Brasileiro de Telecomunicagoes.

Em 29 de julho de 1998 ocorreu, com grande sucesso, o lelldo de
privatizacdo das 12 empresas que formavam a Telebras, iniciando o processo de
transcdo previsto pelo modelo adotado. Neste contexto, sdientamos a importancia
de duas empresas vencedoras, a MCl WorldCom e a Teefénica Internaciona que
aremataram  as regibes coberta anteriormente pela Embratd e  Telep,
respectivamente.

De acordo com o previsto, a Anad publicou a verséo find do edita
para autorizacdo das empresas (ue concorreriam com as concessondias (as
chamadas empresas-espelho) no dia 3 de setembro de 1998 e recebeu as propostas no
dia 3 de novembro, ingtituindo um duopdlio entre 1998 e dezembro de 2001, a partir
de quando ndo havera nenhuma restricdo ao nimero de operadoras de telefonia fixa e
de longa disténcia em qualquer regido do pais.

N&o podemos deixar de ressdtar 0 pape fundamenta desempenhado
pela Anad antes do Leildo, na conformacdo do modelo e aparato legidativo para o

sgtor de telecomunicacles e, apds a concessto, apesar das dificuldades j&
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mencionadas, com a centralizacdo das fungdes de fiscalizacdo e regulacéo, visando a
garantir a consecucdo das metas de universdizacd e qudidade imputedas as
concession&rias.

No plano internacional, a condituicdo da Organizacdo Mundid do
Comeércio, trazendo inovacbes como o Acordo Geral sobre Comércio de Servicos —
GATS e sau Anexo sobre Telecomunicagdes, representou um marco na liberdizacéo
progressiva dos servigos de telecomunicagdes, entendidos como atividade meio e fim
e consderados como fator determinante do desenvolvimento econfmico dos paises.
Neste sentido, foi criado o NGBT — Grupo de Negociactes sobre Telecomunicagdes
Béasicas que tinha como objetivo chegar a um acordo fina sobre termos e condicfes
especificos da liberdizagdo global do setor. As discussdes do Grupo foram
permeedas por grandes dificuldades e culminaram com o Pacto Multilatera de
Liberdizacd do setor de Telecomunicaghes, que entrou em vigor em fevereiro de
1998. Deste modo, 0 processo de reformulacéo das telecomunicacOes brasileiras é
resultado da evolucdo dos acordos internacionais na &ea, centrados na eiminacéo
dos monopdlios no setor e das propostas liberdizantes apresentadas pelo Brasil a
OMC.

Os contratos de concessdo dos servicos de  telecomunicagOes,
especificamente do servico tdefénico fixo comutado, sfo, portanto, a materidizacdo
de todo este processo. Neste contexto, vidumbramos claramente a influéncia de
outros sistemas juridicos na elaboracdo destes contratos, principamente do Common

Law.
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Os ingrumentos contratuais assinados em julho de 1998 sfo, entéo,
caracterizados pelo detalhamento, com o objetivo de prever ao méximo as possivels

ocorréncias rel acionadas a concessao.

Sua peculiaridede € resultado da dicotomia edtabelecida pelo
relacionamento entre 0 Estado Brasileiro e empresas privadas de telecomunicacoes,
com propdsitos iniciamerte “antitéticos’, ou sga o interesse gerd e o lucro®. A esta

relacdo, soma-Sse um importante ator: 0 usuario dos servigos de telecomunicagies.

Desta forma, Martins (1999) apresenta grande contribuicdo ao anaisar
os conflitos existentes pelos atores que participam deste processo: o Estado, como
provedor dos servicos publicos, etimulando a criagdo de dérgdos reguladores fortes e
autbnomos, como a Anatel, 0 que resulta em congtantes entraves para a consecucao
de todos os interesses das empresas de telecomunicagBes, os Estados buscando
também a coordenacdo de suas agles junto as organizacles internacionais, a0 passo
em que brigam entre S e tentam negociar acordos que beneficiem seus interesses e
de suas empresas, as empresas de telecomunicagbes, com o objetivo de reagir

pressonando os governos a defenderem seus interesses, e o individuo e a sociedade

# Rocha afirma que "o Estado quis adotar 0 modelo empresarial e agora, 0 empresariado
quer adotar o Estado. Mas ndo para as prioridades de redizacOes sociais, sendo para o
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cvil que est@ cada vez mas organizedos, forcando as empresas, aravés de
associac0es e organizagbes ndo-governamentais, a oferecerem Servicos com precos

razoaveis e maior quaidade.

Desta forma, o0s contratos de concessio apresentam  clausulas
regulamentares, sujeitando O concesson&io aos principios inerentes a prestacéo de
servicos publicos, bem como visando & manutencdo do equilibrio  econdmico-

financairo.

O periodo poOs-privatizacdo vem, asim, marcado pela busca de
confirmacdo do modelo de liberalizacdo das telecomunicagtes adotado e calcado nos
pilares de universdizacdo e qudidade. Observamos, portanto, 0o cumprimento da
maioria dessas metas, que, dém de clausulas dos contratos de concessdo, aparecem
como condicdo bésica para que hga o aumento de faturamento das empresas de

telecomunicagoes.

Contudo, o modelo apresenta dificuldades na conformagdo de uma
competicdo efetiva entre as concessionarias e as empresas-espelho. Neste sentido, a
Anatd e o Edtado Brasleiro necesstam trangpor 0 grande desafio de consolidar o

modelo proposto a partir de 2002, sem deixar de considerar 0 cardter dindmico do

aingimento de suas prioridades de lucros, ainda que, tanto melhor, se estes puderem ser
obtidos com aquelas’ (1996, p.15).
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stor e as dificuldades de coordenagdo naciond e internaciond entre os diversos

atores envolvidos.
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MODELO DE CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO
COMUTADO LONGA DISTANCIA NACIONAL
(EMBRATEL)

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, doravante
denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO e nos termos da Lei Federal n° 9.472 de 16 de
Julho de 1997, Lei Gera de TelecomunicagBes - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente,
ora representada pelo seu Presidente Renato Navarro Guerreiro, [qualificar] conjuntamente com o
Conselheiro **** [qualificar], conforme aprovagéo do seu Conselho Diretor constante da Resolugéo
ne **** e de outro a [nome e qualificagdo da concessionérial, por seu representante legal, doravante
denominada Concessiondria, consoante o disposto no art. 207 da referida Lei Geral de
Telecomunicagdes, por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente
CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes
clausulas:

Capitulo| - Do Objeto

Clausula 1.1. - O objeto do presente Contrato é a concessao do Servico Telefénico Fixo Comutado,
destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime publico, na modalidade de servigo de
longa disténcia nacional, para chamadas originadas na &rea geogréfica definida na clausula 2.1, nos
termos do Plano Geral de Outorgas.

Pardgrafo Unico - Compreende-se no objeto da presente concessdo 0 Servico Telefénico Fixo
Comutado, prestado em regime publico, em areas limitrofes e fronteiricas, em conformidade com a
regulamentacéo editada pela ANATEL, consoante disposi¢éo contidano Plano Geral de Outorgas.

Clausula 1.2. - Servigo Telefonico Fixo Comutado € o servico de telecomunicagdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

Cléausula 1.3. - Mediante prévia aprovacado por parte da ANATEL, a Concessiondria podera implantar
e explorar utilidades ou comodidades relacionadas com a prestacéo do servico objeto da presente
CoNCessao.

Par&grafo Unico - Serd@o consideradas relacionadas com o objeto da presente Concessdo aquelas
prestacdes, utilidades ou comodidades que, a juizo da ANATEL, sejam consideradas inerentes a
plataforma do servico ora concedido, sem caracterizar nova modalidade de servico, observadas as
disposicdes daregulamentacéo.

Clausula 1.4. - A Concessionaria tem direito a implantacéo, expansdo e operacdo dos troncos, redes e
centrais de comutagdo necessarios a sua execugao, bem assim sua exploragéo industrial, nos termos da
regulamentag&o.

Clédusula 1.5. - E indissociavel da prestacdo do servigo concedido, a obrigacdo de atendimento as
metas de universalizac&o e qualidade previstas neste Contrato.

Cléusula 1.6. - A Concessionaria devera assegurar a todos os solicitantes e usuérios do servico
concedido a realizacdo das instalacbes necessarias a prestacdo do servigo, nos termos da
regulamentagéo.

Clausula 1.7. - A Concessiondria devera manter acesso gratuito para servicos de emergéncia
estabel ecidos na regulamentagéo.
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Capitulo11 - Da Area de Prestacio do Servico

Clausula 2.1. - A &rea geogréfica de prestacdo do servigo objeto da presente concesséo é aquela
abrangida pelo(s) territério(s) contido(s) no(s) Setor(es) de niUmero *** constante(s) do Anexo 3 do
Plano Geral de Outorgas.

Capitulo- 111 - Do Prazo e das Condigdes de Prorrogacao do Contrato

Cléausula 3.1. - O prazo da presente concessao, outorgada a titulo gratuito, tera seu termo final em 31
de dezembro de 2005, assegurado o direito & prorrogagdo Unica por vinte anos, de acordo com as
cldusulas 3.2,3.3e34.

Clausula 3.2. - A presente concessao sera prorrogada, a pedido da Concessionéria, a titulo oneroso,
uma Unica vez por 20 (vinte) anos, desde que a Concessionaria atenda as condi¢des constantes deste
Contrato, podendo o novo Contrato incluir novos condicionamentos, estabelecer novas metas para
universalizagdo e de qualidade, tendo em vista as condicGes vigentes a época da prorrogacéo,
definindo, no caso de metas de universalizagdo, recursos complementares, nos termos do art. 81 da
Le n°9.472, de 1997.

§1° - A ANATEL, 36 (trinta e seis) meses antes do termo final previsto na cldusula 3.1, faré publicar
consulta publica com sua proposta de novos condicionamentos e de novas metas para qualidade e
universalizagdo do servigo, submetidas estas Ultimas a aprovagdo, por meio de Decreto, do Presidente
da Republica, nostermosdo art. 18, inciso I11, daLe n°9.472, de 1997.

§2° - Para a prorrogacdo prevista nesta cldusula, a Concessionaria devera manifestar seu expresso
interesse com antecedéncia minima de 30 (trinta) meses antes do termo final previsto naclausula 3.1.

Clausula 3.3. - Para prorrogacao do prazo da presente concessdo, nos termos do previsto na cldusula
anterior, a Concessionaria devera pagar, a cada hiénio, durante o periodo de prorrogagdo, 6nus
correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior ao do pagamento, do Servico
Telefénico Fixo Comutado, liquida de impostos e contribui¢des sociais incidentes.

§1° - No célculo do valor referido no caput desta clausula sera considerada a receita liquida
decorrente da aplicagéo dos planos de servic¢o, basico e alternativos, objeto da presente concessao.

§ 2° - O célculo do percentual referido no caput desta clausula sera feito sempre relativamente a
receita liquida das deducdesde impostos e contribuicdes incidentes, apurada entre janeiro e dezembro
do ano anterior e obtida das demonstracdes financeiras elaboradas conforme legislacéo societaria e
principios fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragdo da Concessionéria e auditadas
por auditores independentes, e 0 pagamento tera vencimento em 30 de abril do ano subsequente ao da
apuracdo do 6nus.

§ 3° - A primeira parcela do 6nus terd vencimento em 30 de abril de 2007, calculada considerando a
receita liquida apurada de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2006, e as parcelas subsequentes terdo
vencimento a cada 24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de célculo areceitado ano anterior.

§ 4° - O atraso no pagamento do énus previsto nesta clausula implicara a cobranga de multa moratéria
de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da
taxa referencial SELIC paratitulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos
os dias de atraso de pagamento.

Clausula 3.4. — A prorrogacédo do prazo do presente Contrato ensejard a prorrogacao no direito de uso
das radiofrequiéncias referidas na clausula 4.1 que sejam necessarias a continuidade da prestacdo do
Servico.

Paragrafo Unico - O retorno aANATEL de radiofregiiéncias que ndo sejam necessarias a continuidade
da prestacdo dos servicos ndo implicara modificacdo do valor do 6nus da prorrogacdo fixado na
clausula3.3.
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Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condigtes de Prestagéo

Clausula4.1. — A utilizacdo de radiofregliéncias na prestacéo do servico objeto desta concesséo sera
autorizada pela ANATEL, a titulo oneroso e sem exclusividade, savo se existir disposicdo em
contrario naregulamentagdo, consoante o disposto nos artigos 83 e 163 da L ei n® 9.472, de 1997.

§1° - A Concessionéria tera direito de utilizag8o, sem exclusividade, das radiofreqiiéncias autorizadas
anteriormente a data da assinatura deste Contrato, independente do pagamento de qualquer 6nus,
exceto as taxas de fiscalizagdo, observadas as condic¢Oes estabelecidas nas respectivas licencas de
funcionamento das estacdes.

§ 2° - O direito de utilizacdo de radiofreqiiéncias referido nesta cldusula ndo elide a prerrogativa
conferidaa ANATEL pelo art.161 daLe n°9.472, de 1997.

§ 3° - As novas radiofreqiiéncias que venham a ser requeridas pela Concessiondria terio seu uso
autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos procedimentos definidos pela ANATEL para
autorizagdes similares.

§ 4° - O prazo das autorizagdes de uso de radiofreqliéncias requeridas nos termos do paragrafo anterior
sera igual ao prazo da presente Concessdo, devendo sua prorrogacdo ser feita a titulo oneroso,
independente do pagamento do 6nus referido na clausula 3.3. do presente.

Cléusula4.2. - A Concessionéria se obriga a prestar o servico objeto da concessdo de formaa cumprir
plenamente as obrigacfes de universalizagdo e continuidade inerentes ao regime publico, que lhe é
inteiramente aplicavel, observados os critérios, formulas e parémetros definidos no presente Contrato.

Paragrafo Unico - O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizagéo e a continuidade
ensejara a aplicacdo das sangbes previstas no presente Contrato, permitird a decretacdo de intervencdo
pela ANATEL e, conforme o caso e a gravidade ou qiando a decretacdo de intervencdo for

inconveniente, indcua, injustamente benéfica a Concession&ria ou desnecessaria, implicara a
caducidade da concessdo, nos termos do disposto na clausula 26.4.

Clausula 4.3. - A Concessionéaria explorara o servico objeto da concessdo por sua conta e risco, dentro
do regime de ampla e justa competicdo estabelecido na Lei n° 9.472, de 1997, e no Plano Geral de
Outorgas, sendo remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessOrias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo Unico - A Concessionéria ndo tera direito a qualquer espécie de exclusividade, nem podera
reclamar direito quanto a admisséo de novos prestadores do mesmo servico, no regime publico ou
privado.

Clausula4.4. - Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concessao, a Concessionaria se obriga a
manter os compromissos de qualidade, abrangéncia e oferta do servico constantes do presente
Contrato, independentemente do ambiente de competicdo existente na area geogréafica de exploragdo
do servico.

Cléusula4.5. - A Concessionéria se compromete a manter e conservar todos 0s bens, equipamentos e
instalagdes empregados no servico em perfeitas condicbes de funcionamento, conservando e
reparando suas unidades e promovendo, hos nomentos oportunos, as substitui¢cdes demandadas em
funcdo do desgaste ou superacdo tecnolégica, ou ainda promovendo os reparos ou modernizagdes
necessarias a boa execugdo do servico e a preservacao do servico adequado, conforme determinado no
presente Contrato.

CapituloV - DasRegras para | mplantacao, Expansdo, Alteracdo e M oder nizagdo do Servico

Clausula 5.1. - Constituem pressupostos basicos da presente concessao a expansao e a modernizacéo
do servico concedido, observadas as metas e os critérios constantes do presente Contrato.
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Paragrafo Unico - A ANATEL podera determinar a alteracdo de metas de implantagcdo, expansdo e
modernizagdo do servico, respeitado o direito da Concessionaria de ndo ser obrigada a suportar custos
adicionais ndo recuperaveis com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da
exploragdo eficiente do servico.

Clausula 5.2. - A alteragdo nas condi¢des de prestagdo do servigo somente podera ocorrer por
determinagdo da ANATEL ou mediante sua prévia e expressa aprovagao.

Cléusula 5.3. - A modernizacdo do servigo sera buscada através da constante introducdo de
equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao usuario um servico compativel com a atualidade
em face das tecnol ogias disponiveis no mercado.

Capitulo VI - Dos Critérios e Indicador es de Qualidade e Continuidade do Servico.

Clausula6.1. - Constitui pressuposto da presente Concesséo a adequada qualidade do servicgo prestado
pela Concessiondria, considerando-se como tal o servico que satisfizer as condicoes de regularidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade dastarifas.

§ 1° - A regularidade ser& caracterizada pela prestacdo continuada do servi¢co com estrita observancia
do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecugdo e preservagdo dos parametros constantes do
presente Contrato e pelo atendimento do usuério do servi¢o nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° - A seguranca na prestacdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes a utilizacdo do servico pelos usuarios, bem como pela plena preservagédo do sigilo das
informages transmitidas no &mbito de sua prestacdo, observado o disposto no Capitulo X1V.

§ 4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalacdes e das
técnicas de prestacdo do servico, com a absorgdo dos avancos tecnol 6gicos advindos ao longo do
prazo da concessdo que, definitivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as
disposicdes do presente Contrato.

8§ 5° - A generalidade sera caracterizada com a prestacdo ndo discriminatéria do servico a todo e
qualquer usuario, obrigando-se a Concessionaria a prestar o servi¢co a quem o solicite, no local

indicado pelo solicitante, nos termos do presente Contrato e de acordo com a regulamentagéo.

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usuarios do
servico concedido, bem como pela observancia das obrigacBes de informar e atender pronta e
polidamente todos que, usuarios ou ndo, solicitem da Concessiondria informagdes, providéncias ou
qualquer tipo de postulacdo nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° - O principio da modicidade das tarifas serd caracterizado pelo esfor¢o da Concessionéria em

praticar tarifas inferiores as fixadas pela ANATEL

Clausula 6.2. — A Concessiondria devera observar os parametros e indicadores do Plano Geral de
Metas de Qualidade.

Paragrafo Unico - A Concessiondria devera divulgar, anualmente, quadro demonstrativo das metas e
parémetros estabelecidos e realizados do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Geral de
Metas de Universalizagdo, sem prejuizo do fornecimento destes dados, sempre que solicitados pela
ANATEL.

Clausula 6.3. - A continuidade do servico ora concedido, elemento essencial ao regime de sua
prestacdo, sera caracterizada pela ndo interrupgdo do servico, observada a suspensdo por
inadimpléncia do usuario nos termos do disposto na clausula 8.3 e no art. 3°, inciso VII da Lei n°
9.472, de 1997.

Paragrafo Unico - N&o serd considerada violagdo da continuidade a interrupcgéo circunstancial do
servigo decorrente de situacdo de emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca
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das instalagdes, mediante comunicagdo aos usuarios afetados e, nos casos relevantes, também
mediante aviso circunstanciado aANATEL.

Clausula6.4. - A Concessiondria ndo poderd, em hipétese alguma, interromper a prestacdo do servico
alegando o ndo adimplemento de qualquer obrigacéo por parte da ANATEL ou da Unido, ndo sendo
invocavel, pela Concessionaria, a excegdo por inadimplemento contratual.

Cléusula 6.5. - Além da geréncia e auditoria dos indicadores de qualidade, a ANATEL avaliard,

periodicamente, o grau de satisfacdo dos usudrios com o servi¢o ora concedido, podendo divulgar os
resultados da Concessiondria, abrangendo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:;

| - atendimento ao usuério, especialmente no que tange a facilidade de acesso, presteza, cordialidade,
rapidez e eficacia naresposta a solicitacdes e reclamagdes;

I - tarifas cobradas e descontos of erecidos;

[l - qualidade técnica do servico prestado; e

IV - adequacéo dos servicos of erecidos as necessi dades dos usuarios.

CapituloVII - Das M etas de Univer salizacao

Clausula 7.1. - A universalizagdo constitui trago essencial do regime de prestagdo do servico ora
concedido e serd caracterizada pel o atendimento uniforme e n&o discriminatdrio de todos os usuarios e
pelo cumprimento das metas constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo
Poder Executivo, nostermos dos artigos 18, inciso I11, e 80 daLei n° 9.472, de 1997.

Clausula7.2. - A excecdo do disposto na cléusula 7.4. deste Contrato e observado o Plano Geral de
Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo nos termos dos artigos 18, inciso 111, e 80
daLei n®9.472, de 1997, aimplementacdo das metas de universalizacdo previstas neste Contrato sera
financiada exclusivamente pela Concessionéria, através da exploracéo do servico, ndo lhe assistindo
direito aressarcimento ou subsidio.

Clausula 7.3. - A Concessionaria assume a obrigagdo de implementar metas de universalizacdo néo
previstas no presente Contrato e que venham a ser requeridas pela ANATEL, em observancia ao
disposto no § 2° do art. 2° do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n°
2592, de 1998, respeitado o seguinte procedimento para definicdo do montante e critério de
ressarcimento:

| -aANATEL consultara a Concessionaria sobre os custos totais da i mplantagéo das metas adicionais
pretendidas e sobre a parcela destes que ndo podera ser amortizada pela receita de exploracdo, sendo
coberta por pagamento especifico, indicando especificamente os objetivos a serem atingidos, as
tecnol ogias sel ecionadas, bem como o local e prazo de implementagéo;

Il - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestagdo da Concessionédria, a ANATEL
tomara as providéncias necessarias para determinar os 6nus e custos da implementagdo destas metas
bem como para estimar a correspondente geracéo de receita;

[l - se respondida a Consulta pela Concessionédria, a ANATEL avaliara se os custos e as estimativas
de receitas apresentados sdo adequados e compativeis, levando em conta as tecnol ogias disponiveis, o
preco dos insumos e méo-de-obra, as caracteristicas geogréficas e sicio-econdmicas da demanda a ser
atendida, os precos praticados no mercado além de outras varidveis que considere rel evantes,

IV - ndo considerando razoaveis 0s custos e/ou a estimativa de receita propostos, a ANATEL podera,
motivadamente, imputar a implementacdo das metas a Concessionéaria, estabelecendo o valor do
ressarcimento, observado o disposto no Capitulo XXX; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no entendimento da ANATEL, esta
confirmara a Concessiondaria a imputagcdo da implementacéo destas metas especificas, nos termos da
proposta de ressarcimento encaminhada pela Concessionéria.

§ 1° - Se, apds o procedimento previsto nesta clausula, a ANATEL considerar inconveniente ou
invidvel aimplementacdo da meta especifica de universalizagdo através da Concessiondria, contratara
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junto a outrem a incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os parametros econdmicos obtidos no procedimento previsto nesta clausula.

§ 2° - A critério da ANATEL, o procedimento previsto nesta cldusula também poderé ser utilizado
para fins de fixac8o dos valores a serem ressarcidos com a utilizagdo dos recursos do Fundo de
Universalizagdo dos Servicos de Telecomunicagdes, quando da antecipagdo das metas previstas no
Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos 18,
inciso I, e80 daLei n°9.472, de 1997.

8§ 3° - A utilizag@o de recursos do Fundo de Universalizag8o dos Servigos de Telecomunicacdes,
conforme parégrafo anterior, implica a exclusdo do aproveitamento dos beneficios da antecipagdo de
metas previstos no § 2° do artigo 10, do Plano Geral de Outorgas, exceto no caso de ressarcimento a
ANATEL pelos valores que tenha utilizado desse Fundo, acrescidos daremuneracéo devida.

Clausula 7.4. - A adocéo dos procedimentos previstos na clausula anterior constitui faculdade da
ANATEL, que poderd adota-la a seu critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico,
n&o assistindo a Concessionaria direito de preferéncia naimplementacdo destas metas.

Capitulo VIII - Das Regras sobre Suspensio do Servigo por Inadimpléncia e a Pedido do
Usuério

Cléausula 8.1. - O assinante do servico objeto da presente concessdo podera solicitar, a qual quer tempo,
a suspensdo do servigo, devendo a Concessionéria atender a solicitagdo em prazo a ser estabelecido
pela ANATEL, o qual ndo serd superior a 48 (quarenta e oito) horas, ressalvados os casos de
aprazamento por parte do assinante.

Paragrafo Unico - A Concessionaria ndo podera exigir pagamento pela suspensdo do servigo a que se
refere o caput desta clausula.

Clausula 8.2. - O assinante que estiver adimplente com a Concessionaria podera requerer a suspensido
do servico, naformadaregulamentagéo.

Cléausula 8.3. - A Concessionéaria somente podera proceder a suspenséo do servico cujo assinante ndo
honrar o pagamento de débito diretamente decorrente da utilizagdo do servigo concedido, apds
transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia, observando o procedimento estabelecido em
regulamentacdo prépria editada pela ANATEL, e deverd ser assegurado prazo para 0 assinante
guestionar os débitos contra ele lancados.

§ 1° A Concessionaria devera informar o blogueio de acesso ao assinante com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias.

§ 2° O inadimplemento de débitos ndo relacionados diretamente com o servigo objeto desta
concessdo, conforme paragrafo Unico da clausula 10.6, ndo ensgjara a interrupcdo de que trata a
presente clausula.

Clausula 8.4. A Concessionéria assegurard ainda ao assinante o direito a ter bloqueado temporéria ou
permanentemente o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor
adicionado, sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentacéo.

Clausula 8.5. Caso a inadimpléncia do assinante se referir exclusivamente ao pagamento dos servigos
prestados por prestador de Servigo Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que sgja
objeto de faturamento conjunto pela Concessionaria, o bloqueio devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentacdo pela ANATEL.
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Capitulo I X - Do Plano de Numeragéo

Clausula 9.1. - Observada a regulamentacdo, a Concessionéria se obriga a obedecer ao Regulamento
de Numeracdo para o Servigo Telefénico Fixo Comutado editado pela ANATEL, devendo assegurar
ao assinante do servi¢o a portabilidade de cdigos de acesso no prazo definido nesse Regulamento.

§ 1° - A Concessiondria arcard com 0s custos necessarios a adaptar-se ao Regulamento de Numeragéo
referido no caput desta Cléausula.

§ 2° - Os custos referentes aos investimentos necessarios para permitir a portabilidade de cédigos de
acesso serdo divididos entre a Concessionéria e os demais prestadores de servico de tel ecomunicacéo,
em regime publico ou privado.

§ 3° - Os custos referentes & administracdo do processo de consignagdo e ocupacéo de cddigos de
acesso do Regulamento de Numerag&o serdo imputados a Concessiondria, nos termos do Regulamento
da Administracéo da Numeragéo.

Capitulo X - Do Regime Tarifério e da Cobranca dos Usuérios

Clausula 10.1. - A Concessionaria devera ofertar a todos os usudrios, obrigatoriamente, o Plano
Baésico do Servico de Longa Distancia Nacional, Anexo 02, parte integrante deste Contrato.

Parégrafo Unico - O Plano Basico do Servigo de Longa Disténcia Nacional sera Unico paratoda a area
referida na clausula 2.1. e devera conter, nos termos do estabelecido pela ANATEL, valores maximos
para cada item da estrutura tariféria definida para a prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado,
valores estes que serdo revistos e reajustados, observadas as hormas aplicaveis.

Clausula 10.2. - A Concessionaria podera ofertar aos seus assinantes Planos Alternativos de Servico
de Longa Distancia Nacional com critérios de tarifacdo diferentes daqueles constantes do Plano
Basico do Servigo de Longa Distancia Nacional.

§ 1° - Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos Planos de Servico de Longa
Distancia Nacional ofertados pela Concessionaria, nos termos da regulamentagao.

§ 2° - A estrutura de tarifas e valores dos Planos Alternativos de Servico de Longa Disténcia Nacional
sdo delivre proposi¢ao da Concessiondria, observado o disposto na clausula 10.1.

§ 3° - A Concessionaria € obrigada a ofertar, de forma ndo discriminatéria, ao usuario seus Planos
Alternativos de Servico de Longa Distancia Nacional homologados pela ANATEL.

§ 4° - Os Planos Alternativos de Servico de Longa Disténcia Nacional dever&o ser homologados pela
ANATEL antes de sua oferta ao publico em geral.

§5° - A ANATEL devera se pronunciar sobre os Planos Alternativos de Servico de Longa Disténcia
Nacional em até 15 (quinze) dias apds seu recebimento, considerando-se 0s mesmos homol ogados
caso, até este prazo, ndo haja pronunciamento da ANATEL.

Clausula 10.3. - A Concessionaria podera praticar descontos nas tarifas dos Planos de Servico de
Longa Distancia Nacional desde que de forma equanime e ndo discriminatéria, vedada a redugéo
subjetivade valores, e observado o principio dajusta competicdo.

Paragrafo Unico — A Concessionaria se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usuarios os
descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgacéo, comunicando sua decisdo a ANATEL, até
7 (sete) dias apbs o inicio da vigéncia da reducéo das tarifas.

Clausula10.4. - A Concessionaria se obriga a dar ampla publicidade as tarifas praticadas pelo servico
objeto da presente concessao, naformaregulamentada pela ANATEL.

Clausula 10.5. - Quando da implantagéo de novas prestacfes, utilidades ou comodidades rel acionadas
ao servico objeto da concessao, a Concessiondria submetera previamente a pretensao de cobranca para
aprovagdo daANATEL, sem aqual ndo podera ser cobrada qual quer tarifa ou prego.
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Clausula 10.6. - Os documentos de cobranca emitidos pela Concessiondria deverdo ser apresentados
de maneira detalhada, clara, explicativa, indevassavel e deverdo discriminar o tipo e a quantidade de
cada servico prestado ao usuério, naforma daregulamentacéo.

Paragrafo Unico - A Concessionéria poderd lancar no documento de cobranga, desde que de forma
clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungdo da prestacdo de servicos de valor
adicionado, bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servico concedido.

Clausula 10.7. - A Concessionéria cobrard dos demais prestadores de servigos de telecomunicagdes
tarifas de uso de redes, observadas as normas editadas pela ANATEL.

Clausula 108 — A Concessiondria oferecera desconto ao assinante afetado por eventuais
descontinuidades na prestacdo do servi¢o concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual
sera proporcional ao periodo em que se verificar ainterrupgéo, naforma da regulamentacéo.

Capitulo XI - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 11.1. - A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por iniciativa da ANATEL ou da
Concessionéria, observadas as regras da legislacdo econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano
Bésico do Servico de Longa Distancia Nacional — Anexo 02, poderdo ser regjustadas mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

524524

(&aTijt x Mijto) £ (1-k) Ft 44 Tijto x Mijto
i=1j=1MTi=1j=1MT

Sendo:

Tijt £ Tijtox 1,05 IGP-DIt

IGP-Dito

Onde:

Tijt = tarifa proposta no Plano Basico do Servico de Longa Distancia Nacional para o horério j no
degrau tarifario de distanciai, liquida dos tributos incidentes.

Tijto = tarifa vigente no Plano Basico do Servico de Longa Distancia Nacional para o horério j no
degrau tarifério de distanciai, liquida dos tributos incidentes.

Mijto = minutos do servi¢o de longa disténcia nacional observados no Plano Béasico do Servigo de
Longa Disténcia Nacional no horério j e no degrau da distanciai desde o Ultimo reajuste tarifério ou,
no caso do primeiro regjuste, desde 1° de abril de 1998 .

MT = minutos totais do servi¢o de longa disténcia nacional, observados no Plano Basico do Servico
de Longa Distancia Nacional desde o Ultimo regjuste tarifério ou, no caso do primeiro regjuste, desde
1° de abril de 1998.

i = degrau tarifario de distancia do servico de longa distancia nacional constante da Estrutura Tariféria
do Servico.

j = horéario de tarifacdo do servico de longa distancia nacional constante da Estrutura Tarifaria do
Servico.

t = data do regjuste proposto.

to = data do Ultimo reagjuste ou, no caso do primeiro regjuste, 1° de abril de 1998; e

Ft = IGP-Dit IGP-DI to
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Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundagio Getdlio
Vargas,ou outro indice que venha a substitui-lo

k = fator de transferéncia.

§1.°- O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da concesséo da seguinte forma:

| — até 31 de dezembro de 2000 serdigual a0,02 (zero virgulazero dois);

[l — de 1°dejaneiro de 2001 a 31 de dezembro de 2003 serdigual a 0,04 (zero virgula zero quatro).

[11 — de 1° dejaneiro de 2004 a 31 de dezembro de 2005 serdigua a 0,05 (zero virgula zero cinco).

§ 2° - Caso o periodo de regjuste envolva valores diferentes de fator de transferéncia, devera ser

efetuada, para sua aplicacdo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor
defator detransferéncia.

§ 3° - Caso o regjuste seja efetuado em periodos superiores a doze meses, a férmula em que consta o
fator de transferéncia devera ser aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses
e, finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Apos 2005 novos valores dos fatores de transferéncia poderdo ser estabelecidos pela ANATEL

quando da prorrogacdo do prazo deste Contrato, considerando as condi¢des vigentes na época.

Clausula 11.2. As tarifas de uso de redes serdo regjustadas mediante a aplicagdo das seguintes
formulas:

(A& TU-RIUiIjt x Mijto) £ (1-k) Ft && TU-RIUijto x Mijto
i=1j=1MTi=1j=1MT
Sendo:
TU-RIUiIjt £ TU-RIUijtox 1,05 x IGP-DIt
IGP-Dito
Onde:

TU-RIUijt - tarifa de uso de rede interurbana proposta para o horério j no degrau da distanciai, liquida
dos tributos incidentes.

TU-RIUijto — tarifa de uso de rede interurbana vigente para o horario j no degrau da distancia i,
liquida dos tributos incidentes.

Mijto — minutos que usam a rede interurbana da Concessionaria no horério j e no degrau de distancia
i, observados desde o Ultimo regjuste tarifario ou, no caso do primeiro regjuste, desde 1° de abril de
1998.

MT — minutos totais que usam a rede interurbana da Concessionéria observados desde o Ultimo
regjuste tarifario ou, no caso do primeiro regjuste, desde 1° de abril de 1998.

t = data do reaj uste proposto.
to = data do Ultimo reajuste ou, no caso do primeiro regjuste, 1° de abril de 1998, e
Ft=IGP-DIt IGP-DI to

Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas,
ou outro indice que venha a substitui-lo

k = fator de transferéncia.
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§1°- O fator de transferéncia seréa aplicado ao longo da concesséo da seguinte forma:

| — até 31 de dezembro de 2000 serdigua a 0,02 (zero virgula zero dois);

Il — de 1° de janeiro de 2001 a 31 de dezembro de 2003 seraigual a 0,04 (zero virgula zero quatro);

[11 — de 1° dejaneiro de 2004 a 31 de dezembro de 2005 seraigual a 0,05 (zero virgula zero cinco).

§ 2° - Caso o periodo de regjuste envolva valores diferentes de fator de transferéncia, devera ser

efetuada, para sua aplicacdo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor
defator detransferéncia.

§ 3° - Caso o regjuste seja efetuado em periodos superiores a doze meses, a férmula em que consta o
fator de transferéncia devera ser aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses
e, finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- ApGs 2005 novos valores dos fatores de transferéncia poderéo ser estabelecidos pela ANATEL

qguando da prorrogacdo do prazo deste Contrato, considerando as condic¢des vigentes na época.

Capitulo Xl - Da Protecdo da Situagdo Econémica da Concessionaria e da Revisdo das Tarifas

Clausula 12.1. - Constitui pressuposto basico do presente Contrato a preservacgdo, em regime de ampla
competicdo, da justa equivaléncia entre a prestagdo e a remuneracdo, vedado as partes o
enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usuérios do servico, nos termos do disposto
neste Capitulo.

§ 1° - A Concessiondria ndo seré obrigada a suportar prejuizos em decorréncia do presente Contrato,
salvo se estes decorrerem de algum dos seguintes fatores:;

| - dasuanegligéncia, inépcia ou omissao na exploracao do servico;

Il - dosriscos normais a atividade empresarial;

I1l - da gestéo ineficiente dos seus negoécios, inclusive aquel a caracterizada pelo pagamento de custos
operacionais e administrativos incompativeis com os pardmetros verificados no mercado; ou

IV - da suaincapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no mercado, inclusive no atinente a
expansdo, ampliagdo e incremento da prestagéo do servico objeto da concessao.

§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionéria decorrente da apropriacio de
ganhos econdmicos ndo advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial, em especia quando
decorrentes da edi¢éo de novas regras sobre o servigo.

§ 3° - Far4 jus a Concessionéria & recomposi¢éo da sua situagdo inicial de encargos e retribuigdes
guando circunstancias de for¢ca maior ou calamidades afetarem de forma significativa a exploragéo do
servico, observado sempre, como parametro, o reflexo destas situagdes nos prestadores de servicos no
regime privado.

§ 4° - Na avaliag&o do cabimento da recomposi¢édo de que trata o paragrafo anterior sera considerada,
entre outros fatores, a existéncia de cobertura do evento motivador da alteracdo da situagéo econémica
inicial pelo Plano de Seguros previsto na clausula 23.1.

Clausula 12.2. - Cabera o restabelecimento da situagdo econdmica do Contrato quando ficar
demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1° da clausula anterior, o qual dar-se-a
preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da
ANATEL, sgjaconsiderado apto a neutralizar a situagdo verificada.

§1° - A revisdo das tarifas afastara qualquer outro mecanismo de neutralizagdo do enriquecimento
imotivado das partes, tornando superado o evento ao qual ela se referia.

§ 2° - A providéncia adotada para neutralizar uma distor¢do serd Unica, completa e final relativamente
ao evento que lhe deu origem.

Clausula 12.3.- Independentemente do disposto na clausula 12.1., cabera revisdo das tarifas
integrantes do Plano Basico do Servigo de Longa Distancia Nacional em favor da Concessionaria ou
dos usuarios, nos termos do art. 108 da Lei n° 9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes
situagoes especificas:
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| - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela ANATEL, que importe variagdo expressiva de
custos ou de receitas, para mais ou para menos, de modo que a elevagéo ou reducéo de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriguecimento imotivado de qual quer das partes;

Il - alteragdo na ordem tributéria posterior a assinatura deste Contrato que implique aumento ou
reducdo da lucratividade potencial da concessionéria;

Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da Administracdo que
resultem, comprovadamente, em alteragédo dos custos da Concessiondria;

IV - ateracdo legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto sobre as receitas da
Concessionéria de modo a af etar a continuidade ou a qualidade do servic¢o prestado; ou

V - ateracdo legidativa que acarrete beneficio a Concessiondria, inclusive a que concede ou suprime
isencéo, reducdo, desconto ou qualquer outro privilégio tributario ou tarifario, consoante do previsto
no § 3°do art. 108 daLei n°9.472, de 1997.

§ 1° - N&o importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a reducdo de ganhos da Concessionaria
decorrente da livre exploragéo do servico em condi¢des de competicdo ou da gestdo ineficiente dos
seus negocios.

§ 2° - Nao sera aplicavel a hipotese de revisdo prevista no inciso |1 do caput desta clausula quando a
alteragdo na ordem tributariaimplicar criagdo, supressao, elevagdo ou reducdo em impostos incidentes
sobre a renda ou o lucro da Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que n&o impliquem
oneragdo administrativa ou operacional.

§ 3° - Nao cabera revisdo de tarifas nas hipoteses previstas nesta clausula quando os eventos
ensejadores da revisao ja estiverem cobertos pelo plano de seguros previsto na clausula 23.1.

§ 4° - As contribuicdes da Concessionaria ao Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicagbes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes nédo
ensejardo revisdo das tarifas.

Clausula 12.4. - Nao sera aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar caracterizado que os impactos
motivadores do pedido por parte ca Concessionaria puderem ser neutralizados com a eficiente
exploragdo do servico, pela expansdo do mercado ou pela geracdo de receitas alternativas ou
complementares associadas ao objeto do presente Contrato, observadas as condi¢cdes competitivas
verificadas no momento.

Par&grafo Unico - A diminuicdo da receita decorrente de descontos ou reducdo de tarifas ndo dara
ensejo arevisdo das mesmas.

Clausula 12.5. - O procedimento de revisdo de tarifas podera ser iniciado por requerimento da
Concessionaria ou por determinacdo daANATEL.

§ 1° - Quando o procedimento de revisdo das tarifas for iniciado pela Concessionaria deverdo ser
obedecidos 0s seguintes requisitos:

| - ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que demonstre cabalmente o impacto da
ocorréncia naformagao das tarifas ou na estimativa de receitas da Concessiondria;

Il - ser acompanhada de todos os documentos necessari os a demonstragdo do cabimento do pleito;

[11 - a Concessionéria deverd indicar a sua pretensdo de revisdo tariféria, informando os impactos e as
eventuais alternativas de balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessérios a plena instrugdo do pedido correrdo por
conta da Concessionéria.

§ 2° - O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela ANATEL deveréa ser objeto de comunicago
a Concessionaria consignando prazo para sua manifestagdo, acompanhada de cépia dos laudos e
estudos realizados para caracterizar a situagdo ensejadora da revisao.

§ 3° - O procedimento de revisdo das tarifas serd concluido em prazo ndo superior a 120 (cento e
vinte) dias, ressalvada a hipétese em que seja necessaria a prorrogagéo deste para complementacéo da
instrucéo.
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§ 4° - O requerimento devera ser aprovado pela ANATEL, devendo a Concessionéria providenciar a
ampla divulgacéo dos novos valores maximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente
Contrato.

CapituloXIll - Das Receitas Alter nativas, Complementar es e Acessorias

Clausula13.1. - A Concessiondria podera obter outras fontes alterativas de receitas, desde que isso
ndo implique o descumprimento das normas constantes do Regulamento Geral dos Servicos de
Telecomunicagdes e das demais normas editadas pela ANATEL.

Paragrafo Unico - A Concessionéria, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderdo
condicionar a oferta do servico ora concedido ao consumo casado de qualquer outro servico, hem
oferecer vantagens ao usuério em virtude da fruicdo de servicos adicionais aguele objeto do presente
Contrato, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 13.2. - A ANATEL podera determinar que a Concessionaria ofereca aos usuarios
comodidades ou utilidades correlacionadas ao objeto da concesséo, devendo neste caso as partes
ajustarem os pregos unitarios destes servicos, observados os parametros de mercado e o direito ajusta
remuneragao.

Capitulo X1V - Dos Direitos e Gar antias dos Usuérios e Demais Prestador es

Clausula14.1. - Respeitadas as regras e parametros constantes deste Contrato, constituem direitos dos
usudrios do servico objeto da presente concessao:

| - 0 acesso ao servico e a sua fruicdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos no presente Contrato, em Seus anexos e nas Normas vigentes;

Il - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou ainterrupgdo do servigo prestado pela Concessionaria;
o tratamento né&o discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicéo do servico;

IV - a obten¢do de informag8es adequadas quanto as condi¢des de prestagdo do servico e astarifas e
aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e condicgdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomuni cagoes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitacdo encaminhada ao servigo de atendimento dos usuérios
mantido pela Concessionéria, a ndo divulgagdo do seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensao do servigco sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da Lei n° 9.472,
de 1997;

VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteracéo nas condigdes de prestagéo do servico que
Ihe atinjam direta ou indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Concessionaria;

X - aresposta eficiente e pronta as suas reclamacGes pela Concessiondria, nos termos do previsto na
clausula15.7.;

XI - 0 encaminhamento de reclamacfes ou representaces contra a Concessiondriajunto a ANATEL e
aos organismos de defesa do consumidor;

XII - areparacdo pel os danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII - ver observados os termos do Contrato de Assinatura pelo qual tiver sido contratado o servico;
XIV - escolher livremente o prestador dos servicos telefénicos de longa distancia racional e
internacional;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de codigos de acesso, observadas as disposi¢des do
Regulamento de Numeracdo editado pela ANATEL ; e

XVI - ndo ser obrigado a consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condi¢éo para recebimento do servico objeto
da presente concessdo, nos termos da regulamentago.



Anexos

§ 1° - A Concessionéria observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servico
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e tecnologias
gue assegurem este direito dos usuérios.

§2°- A Concessionariatornara disponiveis os recursos tecnol 6gicos necessérios a suspensao de sigilo
de tel ecomuni cagdes determinada por autoridade judiciaria, naforma da regulamentacéo.

Clausula 14.2. - Aos demais prestadores de servicos de tel ecomunicacfes serdo assegurados, além dos
direitos referidos na cldusula anterior, os seguintes direitos:

| - & interconexdo a rede da Concessiondria em condi¢cBes econdmicas e operacionais ndo
discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos que atendam

estritamente ao necessario a prestacéo do servico, observada a regulamentacéo editada pela ANATEL;

Il - areceber o servico solicitado junto a Concessionaria sem qualquer tipo de discriminacdo, pelos
precos de mercado ou por precos negociados pelas partes e com as redugdes que forem aplicaveis em

funcéo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escal a, respeitada a regulamentagao; e

[1l - aobter todas as informagdes que sejam necessarias para a prestagéo do servico por eles operados,
inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito da Concessionaria a preservagao dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§ 1° - Os conflitos entre Concessionéria e demais prestadores serdo resolvidos administrativamente
pela ANATEL, nos termos da regulamentacdo a ser por ela editada.

§2° - A ANATEL acompanhara permanentemente o relacionamento entre os prestadores que se
utilizem do servico ora concedido e a Concessionéria, de modo a coibir condutas que possam implicar
prejuizo injusto para qualquer das partes ou que importem em violagdo a ordem econémicae alivre
concorréncia, comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econémica - CADE, ap0s o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art. 19, inciso
XIX, daLe n°9.472, de 1997.

Clausula 14.3. Observada a regulamentagéo, sera assegurado o direito de qualquer usuario a prestagéo
e fruicéo de servicos de valor adicionado, que devera se dar em condicdes tecnicamente adequadas e a
pregos isondmicos e justos, sendo defeso a Concessiondria o estabel ecimento de qualquer entrave ou
restri¢cdo afruicdo do servico ora concedido.

Par&grafo Unico - Entende-se por servico de valor adicionado toda a atividade que acrescentar ao
servigo objeto desta concessdo, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacéo, movimentacao ou recuperacao de informacdes.

Capitulo XV - DosDireitos, Garantias e Obrigagdes da Concessionaria

Clausula15.1. - Além das outras obrigacfes decorrentes deste Contrato e inerentes a prestacdo do
servico, incumbira a Concessionaria:
| - prestar o servico com absoluta observancia do disposto no presente Contrato, submetendo-se
plenamente aregulamentacdo editada pela ANATEL;
I - implantar todos os equipamentos e instalacBes necessarios a prestacdo, continuidade,
modernizagdo, ampliag&o e universalizagdo do servico objeto da concesséo, dentro das especificacfes
constantes do presente Contrato;
[11 - manter em perfeitas condi¢Bes de operacdo e funcionamento a rede de telecomunicacles, em
quantidade, extensao e localizagdes pertinentes e suficientes a adequada prestacdo do servico;
IV - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos parametros de universalizacéo e
continuidade constantes do presente Contrato e a prestacéo adequada do servico;
V - prestar a ANATEL, na forma e periodicidade previstas na regulamentacdo, contas e informagdes
de natureza técnica, operacional, econdmica, financeira e contébil, bem como fornecer-lhe todos os
dados e elementos referentes ao servico que sejam solicitados;
VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporarios, na forma prevista neste
Contrato;
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VII - submeter-se a fiscalizagdo da ANATEL, permitindo 0 acesso de seus agentes as instalagdes
integrantes do servigo bem como a seus registros contabeis;

VIII - manter registros contébeis separados por servigo, bem como ter em dia o inventario dos bens e
dos componentes do ativo imobilizado da empresa;

IX - manter sistemade informag&o e atendimento do usuério, nostermos daclausula 15.7.;

X-- zelar pelaintegridade dos bens vinculados a prestagéo do servico;

Xl - submeter & aprovacdo da ANATEL, previamente & sua utilizag&o, a minuta de Contrato-Padréo a
ser celebrado com os assinantes, bem como todas as alteragdes, aditamentos ou variantes a ele
aplicaveis;

XII - submeter a aprovagdo préviada ANATEL os acordos operacionais ou contratos de prestacdo de
servigos, de associacao ou parceria, que pretenda firmar com entidades estrangeiras,

XIII - encaminhar para publicacéo na Biblioteca da ANATEL cépia de acordos e contratos relativos a
prestacdo do servico ora concedido com prestadores nacionais e estrangeiros de servicos de
telecomuni cagBes,

XIV - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o cédigo de acesso dos seus assinantes e dos
demaiss assinantes de prestadores de Servico Telefonico Fixo Comutado, em regime publico e privado,
na area de concessdo, com exclusdo daqueles que requererem expressamente a omissdo dos seus
dados pessoais;

XV - fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma ndo discriminatéria, a relagdo de seus
assinantes a quem queiradivulga-la;

XVI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes, observadas
as prescri¢cdeslegais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos usuarios com relagdo aos documentos de cobranca e a todas as
informagdes pessoais a el es referentes;

XVIII - cumprir, as suas proprias expensas, observado o disposto na clausula 7.2 deste Contrato, todas
as metas de universalizag8o expressamente constantes deste Contrato;

XIX - implementar projetos de expansdo e universalizagdo do servigo que venham a ser determinados
pela ANATEL, segundo patamares de ressarcimento, prazos e condi¢cbes de implementagéo
estabel ecidos, observado o disposto naclausula7.3.;

XX - submeter previamente a ANATEL toda e qualquer alteragdo que pretenda fazer nos seus
estatutos quanto a cisdo, fusdo, transformagao, incorporacdo, bem como atransferéncia de controle ou
alteracdo no capital social;

XXI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicagdes a interconexdo com sua
rede, observadas a regulamentagao especifica e as normas do presente Contrato;

XXII - tornar disponivel aos demais prestadores do Servigco Telefénico Fixo Comutado os servigos de
faturamento e arrecadacéo, cobrando por estes precos justos e compativeis nos termos do presente
Contrato e da regulamentagéo;

XXIII - observar todos os direitos dos demais prestadores de servicos de tel ecomunicagdes, omitindo-
se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXIV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagdo, equipamentos com certificagcdo expedida ou
aceitapela ANATEL;

XXV - observar as normas e os padrfes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer prética
discriminatériaem relagéo a bens e equipamentos produzidos no pais;

XXVI - colocar a disposicdo das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados com vistas a dar-lhes
suporte ou aamparar as popul agdes atingidas;

XXVII - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua
comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios necess&rios para
adegquada comuni cagdo destas autoridades, observada a regulamentacdo editadapela ANATEL;
XXVIII - arcar com o 6nus fixado pela ANATEL no caso de prorrogagdo do prazo da concessdo, nos
termosdo art. 207, 8 1°, daLe n°9.472, de 1997, edacldusula3.3;;

XXIX - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e funcionamento das suas instalacles, na forma da
regulamentagéo;
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XXX - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balanco e
demonstracdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposi¢des da
legislacdo vigente e da regulamentacéo editadapela ANATEL;

XXXI - observar as normas vigentes no pais quanto a utilizacdo de mao-de-obra estrangeira, inclusive
nos cargos de maior qualificacgéo;

XXXII - indenizar os usuarios pel os danos efetivamente decorrentes da ndo prestagéo do servigo que
seria exigivel frente aos parédmetros de continuidade e as metas de universalizagdo previstas no
presente Contrato;

XXXIII - ndo despender com contratos de prestacdo de servigos de geréncia, inclusive assisténcia
técnica, com entidades estrangeiras, em relagéo a receita anual do Servico Telefonico Fixo Comutado,
ligquida de impostos e contribuicdes, valores superiores a:

a) 1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000;

b) 0,5% (zero virgulacinco por cento) ao ano, de 01/01/2001 a 31/12/2002; e

¢) 0,2% (zero virguladois por cento) ao ano, a partir de 01/01/2003;

XXXIV - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros paises e organismos
internacionais, naformaregulamentada pela ANATEL ; e

XXXV - dar cumprimento aos contratos celebrados com a TELEBRAS, cujos objetos sgjam a
prestacéo de servicos pelo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento— CPgD ou seu sucessor.

Par&grafo Gnico — As decisdes relativas ao inciso XX X111 desta cldusula em contratos de prestagdo de
servicos e assisténcia técnica, entre a Concessiondria e terceiros vinculados aos acionistas
controladores, deverdo ser tomadas em assembléia geral extraordinaria, devendo a Concessionaria
fazer constar no seu estatuto social, até 31.12.98, que as agdes preferenciais terdo direito a voto nessas
decisdes, sem prejuizo do disposto no § 1° do artigo 115 da L e n°6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Clausula 15.2. - Sem prejuizo das demais disposi¢cdes constantes deste Contrato e das garantias
asseguradas em lei constituem direitos da Concessionaria:

| - explorar o servico concedido dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentacéo editada pela ANATEL e as disposicdes deste Contrato;

[l - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatériada ANATEL ;

[11 - interromper, nos termos da clausula 8.3 deste Contrato, ou ndo atender a solicitacdo de prestagao
de servico para o assinante inadimplente com as suas obrigacdes contratuais com a Concessionaria;
IV- solicitar a instauracdo do procedimento de arbitragem nas hip6teses e na forma prescrita no
Capitulo XXX deste Contrato;

V - ter preservadas as condicdes econdmicas de exploracao do servico contra alteracfes que importem
em enriquecimento imotivado da Unido ou dos usuérios nos termos do disposto no Capitulo XII;

VI - solicitar a revisdo s tarifas aplicadas ao servico concedido, na forma do disposto neste
Contrato;

VII - solicitar da ANATEL a confidencialidade de informagdo colhida no exercicio da atividade
fiscalizatdria, nos termos do disposto neste Contrato:

VIl - empregar na execugdo dos servicos equipamentos e infra-estrutura que néo lhe pertencam,
observado o disposto naclausula 21.1. deste Contrato; e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
a0 servico, bem como aimplementag&o de projetos associ ados.

Clausula 15.3. - Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera a Unica responsavel, perante
terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado, bem como pelo uso dos equipamentos, instalaces ou redes, excluidas a
Unido eaANATEL de quaisguer reclamagtes e/ou indenizagdes.

Clausula15.4. - A Concessionéria ndo podera opor embaracos a obras de interesse publico, qual quer
gue sgja a sua natureza, sempre que se tornar necessaria a remocdo de instalages ou de redes
telefénicas para viabilizagdo de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer érgao
ou entidade da Administragdo publica.
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Clausula 15.5. - A Concessionaria devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das
areas de exploracdo do servico bem como com as demais Concessiondrias de servigos publicos as
condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos, bem
como dutos e canalizagdes subterraneos destinados a passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§1° - A Concessionéria diligenciara junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou sob os
quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes para colocagéo dos mesmos,
obtendo o respectivo consentimento ou servidéo paratal fim.

§ 2° - A Concessionéria devera promover junto as respetivas autoridades municipais as tratativas
necessarias ao estabelecimento das condicdes para superacao das interferéncias na rede necesséria a
prestacdo do servico, inclusive quanto ao corte e poda de érvores.

Clausula 15.6. - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n° 9.472, de 1997, a Concessionéria podera
utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de
servicos de tel ecomuni cagdes ou de outros servicos de interesse publico.

§ 1° - A utilizagdo dos meios referidos no caput desta clédusula deverd ser realizada de forma néo
discriminatOria e a pregos justos e razoaveis.

§ 2° - A Concessiondria devera tornar disponivel aos demais prestadores de servigos de
telecomunicagdes, classificados pela ANATEL como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta ¢dusula, respeitadas as mesmas
condicdes previstas no paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a Concessionaria ndo chegar a um acordo com os demais prestadores de servicos
acerca da utilizacdo dos meios referidos nesta clausula, cabera a ANATEL, isoladamente ou em
conjunto com os demai's 6rgéos reguladores envolvidos, definir as condicdes desta utilizagéo.

Clausula 15.7. - A Concessionéria manterd, durante todo o prazo da presente concessao, central de
informacdo e de atendimento do usudrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, capacitada
para receber e processar solicitagbes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelos usuarios
pessoal mente ou por qual quer meio de comunicaggo adistancia.

§1° - A Concessionaria devera divulgar a todos os usuarios os enderecos e c6digos de acesso a sua
central de informagdo e de atendimento do usuério, 0s quais deverdo constar necessariamente do
Contrato - Padrdo com eles firmado para prestacdo do servico.

§ 2° - A Concessionéria deverd tornar disponivel e divulgar cddigo de acesso fécil e gratuito para o
encaminhamento de solicitaces dos usuarios por viatelefénica.

§ 3° - Todas as solicitagdes, reclamacdes ou queixas encaminhadas pel os usuérios, por qualguer meio,
deverdo receber um nimero de ordem, que sera informado ao interessado para possibilitar seu
acompanhamento.

§ 4° - O usuario serdinformado pela Concessiondria nos prazos definidos no Plano Geral de Metas de
Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamacdo ou queixa.

§ 5°- Caso a ANATEL constate existir dificuldade de acesso pelos usuarios da central de informagéo
e de atendimento podera determinar a Concessionéria a ampliacdo dos meios de acesso disponiveis,
sob pena de considerar desatendida a obrigacdo prevista nesta clausula.

Cléusula 15.8 - Na contratacdo de servicos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados ao
servico objeto deste Contrato, a Concessionéria se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisfes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢cdes de entrega e especificaces
técnicas estabel ecidas na regulamentacéo pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa Concessiondria se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, agueles com tecnologia nacional. A
equival éncia referida nesta clausula seré apurada quando, cumulativamente;
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| - 0 preco nacional for menor ou igual ao pregco do importado, posto no territério nacional, incluidos
os tributosincidentes;

Il - 0 prazo de entrega for compativel com as necessidades do servico; e

Il - sejam satisfeitas as especificacdes técni cas estabel ecidas na regulamentacdo pertinente e possuam
certificacdo expedidaou aceitapela ANATEL, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servicos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantacdo e instalacdo fisica, operacdo, manutengdo, supervisdo e testes de
avaliacdo de sistemas de telecomuni cagoes.

§ 3° - A operacionalizac8o do disposto nesta clausula sera objeto de regulamentacéo por parte da
ANATEL, incluindo sancdes aplicaveis.

Clausula 15.9. — Ressalvadas as alteragdes objeto de prévia aprovacdo da ANATEL, a Concessionéria
mantera 0s compromissos para expansao e conformidade dos cabos submarinos e terrestres nacionais
constantes do Anexo 03 — Rotas Opticas, deste Contrato.

Paragrafo Unico - A desativacdo de rotas em cabos de fibras-Opticas, bem como a alteragédo do perfil
de rotas e redes nacionai s da Concessionéria depender&o de préviaaprovagdo daANATEL.

Clausula 15.10. — A Concessionaria se obriga a manter e expandir a rede nacional de fibras dpticas,
interligando todas as capitais de Estados da Federagdo até 31 de dezembro de 2003.

§ 1° — Até 31 de dezembro de 2000 deverdo estar interligadas todas as capitais de Estados da
Federacao a excegdo de Boa Vista, Cuiaba, Macapa, Manaus, Porto Velho e Rio Branco.

§2° - A ANATEL podera isentar a Concessiondria da exigéncia estabelecida no caput desta cldusula,
se esta solicitar e assumir o compromisso de realizar ainterligacéo das capitais, nos prazosindicados,
usando meios alternativos, de tecnologia digital, com capacidade e qualidade plenamente compativeis
com as necessidades dos usudrios e do mercado a ser atendido.

Capitulo XVI - Das ObrigacGes e Prerrogativasda ANATEL

Clausula 16.1. - Além das outras prerrogativas inerentes a sua fungdo de érgdo regulador e das demais
obrigacdes decorrentes do presente Contrato, incumbiraa ANATEL:

| - acompanhar e fiscalizar a prestacéo do servico e a conservacdo dos bens reversiveis, visando ao
atendimento das normas, especificagdes e instrucdes estabel ecidas neste Contrato e em seus anexos,

Il - proceder as vistorias para a verificacdo da adequacdo das instalagbes e equipamentos,
determinando as necessérias correcdes, reparos, remocgdes, reconstrucdes ou substituicdes, as expensas
da Concessionaria;

I11 - regulamentar permanentemente a prestagdo do servico concedido;

IV - intervir na execugdo do servico quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel
cumprimento do Contrato e das normaslegais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentacéo do servico e, especificamente, neste Contrato;
VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico de Longa Distancia Nacional apresentados pela
Concessiondria;

VIl - autorizar o regjuste e proceder & revisdo das tarifas, nos termos e conforme o disposto neste
Contrato;

VIl - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a impedir o enriquecimento
imotivado das partes, nos termos deste Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos
usuarios, cientificando-os, em até noventa dias, das providéncias tomadas com vista a repressdo de
infracdes a seus direitos;

X - declarar extintaa Concessdo nos casos previstos neste Contrato;

Xl - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
Concessionéaria e demais prestadores;
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XIl - zelar pelo atendimento das metas de universalizagcdo previstas neste Contrato, e as metas que
vierem a ser estabelecidas nos Planos de Metas posteriores;

Xl - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a Concessiondria e demais prestadores de
servicos de telecomunicagdes, dirimindo conflitos surgidos entre eles;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao regime de competicdo, observadas as
competénciaslegais do CADE;

XV - propor, por solicitagdo da Concessiondria, a0 Presidente da Republica, por intermédio do
Ministério das Comunicacles, a declaracdo de utilidade publica para fins de desapropriagdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessérios a implantagdo ou manutencdo do servigo
objeto deste Contrato;

XVI - exercer a atividade fiscalizatoria do servico nos termos do disposto neste Contrato; e

XVII - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislacdo
vigente.

CapituloXVII - Da Concessionaria

Clausula 17.1. - A Concessionaria € empresa constituida segundo as leis brasileiras, sob natureza de
sociedade por agdes, tendo por finalidade exclusiva a exploracdo do servico objeto da presente
concessdo, ressalvados os servigos nos termos do disposto no 8 3° do art. 207 da Lei n°® 9.472, de
1997.

Pardgrafo Unico - Se aprovada alteracdo estatutéria da Concessionaria, os documentos que a
formalizarem serdo encaminhados a ANATEL para arquivamento, passando a fazer parte integrante
do presente Contrato.

Clausula17.2. - A Concessionéria e seus controladores se obrigam a manter, durante todo o prazo da
concessdo e de sua prorrogagcdo, no minimo, todas as condi¢des de prestagdo do servico e de
capacitacdo existentes a época da entrada em vigéncia do presente Contrato.

Clausula 17.3. — A Concessionéria e seus controladores se obrigam a assegurar, durante o prazo da
concessdo e sua prorrogacao, a efetiva exi sténcia, em territdrio nacional, dos centros de deliberagéo e
implementacdo das decisdes estratégicas, gerenciais e técnicas envolvidas no cumprimento do
presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigagdo na composicdo e nos procedimentos
decisorios de seus 6rgaos de administracéo.

Paragrafo Unico — A Concessionéria devera inserir, no seu estatuto, até 31 de dezembro de 1998,
disposicdes que garantam o cumprimento do disposto no caput desta clausula.

CapituloXVIII - Da Transferéncia da Concesséo e do Controle da Concessionéria

Clausula 18.1. - A transferéncia da concesséo ou do controle, direto ou indireto, da Concessionaria sd
serd autorizada pela ANATEL, observados o Plano Geral de Outorgas e 0 art. 202 da Lei n° 9.472, de
1997, quando:

| - 0 cession&rio preencha todos os requisitos estabel ecidos nos termos do art. 200 daLei n°® 9.472, de
1997; e

Il - amedida nfo prejudique a competicéo e ndo cologue em risco a execucdo do Contrato e as normas
gerais de protecdo a ordem econémica.

Paragrafo Unico - O descumprimento de qualquer disposicdo constante desta clausula importara na
caducidade da presente concess&o.

Clausula 18.2. - Poderdo ser livremente dadas em caucdo as agGes da Concessionaria cuja
transferéncia ndo altere seu controle.
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Paragrafo Unico - No caso de caucdo de agdes que importem oneracdo do patriménio da
Concessionaria, deverdo ser previstos nos contratos de financiamento dispositivos que submetam os
credores, em caso de execugdo, as regras constantes deste Capitulo.

Capitulo XIX - Do Regime de Fiscalizag&o

Clausula 19.1. - A ANATEL exercera a fiscalizag8o do servigo ora concedido a fim de assegurar o
cumprimento dos pressupostos de universalizagdo e continuidade inerentes ao regime publico de sua
prestacéo, bem como para zelar pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do
presente Contrato.

§ 1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL compreenderd a inspecdo e o acompanhamento das
atividades, equipamentos e instalagBes da Concessionaria, implicando amplo acesso a todos os dados
einformagdes da Concessionariaou de terceiros.

§ 2° - As informag6es colhidas no exercicio da atividade fiscalizatoria seréo publicadas na Biblioteca,
a excecdo daquelas que, por solicitagdo da Concessionaria, sgjam consideradas pela ANATEL como
de carédter confidencial.

§ 3° - Asinformagdes que venham a ser consideradas de caréter confidencial nos termos do parégrafo
anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente Contrato,
respondendo a ANATEL e aqueles por elaindicados por qualquer divulgac@o, ampla ou restrita, de
taisinformacges fora deste ambito de utilizacéo.

Clausula19.2. - A Concessionéria, por intermédio de representante indicado, poderd acompanhar toda
e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou impedir a atuagdo da
fiscalizagdo, sob penade incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XX - Da Prestagdo de Contas pela Concessionaria

Clausula 20.1. - Na forma da regulamentagcdo, a Concession&ria devera enviar periodicamente a
ANATEL relatdrios estatisticos e circunstanciados de todo o servico prestado, contendo, entre outros
elementos, os indicadores de expansdo e abrangéncia da rede de telefonia, bem como noticiando o
estagio tecnol 6gico dos equipamentos utilizados.

Capitulo XXI - Dos Bens Vinculados a Concessao

Clausula 21.1. - Integram o acervo da presente concessdo, sendo a ela vinculados, todos os bens
pertencentes ao patriménio da Concessiondria e que sejam indispensaveis a prestacéo do servico ora
concedido, especialmente aqueles qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificagdo dos Bens
Reversiveis da Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional.

§ 1° - Integram também o acervo dos bens vinculados a concessao as autorizagfes de uso do espectro
de radiofreqguiéncias que Ihe sejam outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posicdes orbitais,
observado o disposto nos artigos 48 e 161 da Lei n° 9.472, de 1997, e ainda o constante da clausula
4.1. do presente Contrato.

§ 2° - Em relacdo aos bens vinculados a concessdo, a Concessiondria somente podera empregar
diretamente na prestacdo do servigo ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logiciérios ou
qualquer outro bem que ndo sejam de sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da
ANATEL, que poderadispensar tal exigéncia nos casos e hipoteses dispostas na regulamentacéo.

§ 3¢ - Havendo risco a continuidade dos servicos ou impedimento da reversdo dos bens vinculados a
concessdo, a ANATEL podera negar autorizagdo para utilizagdo de bens de terceiros ou exigir que o
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respectivo Contrato contenha clausula pela qual o proprietario se obriga, em caso de extingdo da
concessdo, a manter os Contratos e em subrogar aANATEL nos direitos dele decorrentes.

Capitulo XXl - Do Regime de Rever séo

Clausula 22.1. - Quando da extingdo da concessdo reverterdo automaticamente a ANATEL todos os
bens vinculados a concessdo naforma do Capitulo X X1 supra, resguardado a Concessionaria o direito
asindenizagOes previstas nalegislagdo e neste Contrato.

Par&grafo anico - Até 180 (cento e oitenta) dias apds o advento da extingdo da concessdo serd
procedida uma vistoria dos bens que a integram e lavrado um Termo de Devolugdo e Reversdo dos
Bens, com indicacdo detalhada do estado de conservacdo dos mesmos, facultado o acompanhamento
por representante(s) da Concessionaria.

Clausula22.2. - A Concessionéria se obriga a entregar os bens reversiveis em perfeitas condicdes de
operacionalidade, utilizaco e manutencdo, sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Parédgrafo Unico - Os bens reversiveis serdo transferidos & ANATEL livres de quaisquer 6nus ou
encargos, observada a hipotese do paragrafo 2° da clausula seguinte.

Clausula 22.3. - A reversdo dos bens de que trata o Capitulo XXI supra, ao final do prazo contratual,
sera feita sem indenizag&o, ressal vado o disposto nesta clausula.

§ 1° - Somente cabera indenizacdo em favor da Concessionéria caso existam, ao final da Concessdo,
bens ainda ndo integralmente amortizados, cuja aquisicdo tenha sido previamente autorizada pela
ANATEL, ou adquiridos antes da assinatura deste Contrato, com o objetivo de garantir a continuidade
e aatualidade do servico concedido.

§ 2° - Alternativa ou supletivamente a indenizagéo disposta no parégrafo anterior, a ANATEL podera
admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados em garantia do seu proprio financiamento,
subrogando-se na parcela financiada aindainadimplida.

Clausula 22.4. - Ao final da Concessdo a ANATEL procedera a avaliagdo dos bens referidos na
clausula21.1, podendo recusar areversdo de bens que considere prescindiveis ou inaproveitaveis para
aplicacdo na exploragéo do servico, garantido o direito da Concessiondria ao contraditério, inclusive
através da elaboracdo e apresentacdo, as suas expensas, de laudos ou estudos demonstradores da
necessidade de reverséo.

Paragrafo Unico - Caso a Concessionéria ndo concorde com adecisdo da ANATEL quanto ao disposto
nesta clausula admitir-se-a o recurso ao processo de solucéo de divergéncias prescrito neste Contrato.

CapituloXXI11 - Do Plano de Seguros

Cléusula 23.1. - Durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, a Concessionaria devera manter com
Companhia Seguradora de porte compativel com o objeto segurado registrada unto aos 6rgaos
regulatérios do setor, as seguintes apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente
cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades contempladas no presente
Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos' para danos materiais cobrindo a perda, destrui¢do ou dano em
todos ou em qualquer bem integrante da concess&o, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas
compreendidas de acordo com os padrdes internacionais;

Il - seguro de preservacdo de @ndi¢bes econdmicas para continuidade da exploracéo do servico,
cobrindo, no minimo, os custos operacionais contra variagbes nas receitas da Concessiondria,
decorrentes de sinistros ou modificagfes nas condigdes de exploragdo do Contrato que ndo sejam
cobertas pelos seguros de danos materiais, desde que a pactuagdo desta modalidade de seguro seja
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admitida pelas normas brasileiras e expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB ou 6rgéo equivalente; e

I1l - seguro garantia do cumprimento das obrigacfes rel ativas a qualidade e a universalizagao previstas
neste Contrato ("Performance Bond", carta de crédito e valor mantido em caucdo) no valor
correspondente a 10% do montante de investimentos estimado a cada ano para cumprimento das
metas previstas no presente Contrato.

§ 1° - A Concessionaria devera fazer constar das apdlices de seguro a obrigagdo de a Seguradora
informar, por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a Concessionéria e a ANATEL,

quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas, redugédo
de coberturas, aumento de franquias ou reducao dos val ores segurados.

§ 2° - As apdlices emitidas em atendimento ao disposto nesta cldusula ndo poder&o conter obrigagdes,
restricdes ou disposicbes que colidam com as disposicBes do presente Contrato ou com a
regulamentacéo e deverdo conter declaracdo expressa da Seguradora que conhece integralmente o
presente gjuste, inclusive no tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

§ 3° - No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da obrigagdo de manter em plena vigéncia as
apolices de seguro previstas, a ANATEL, independentemente da sua faculdade de decretar a
intervencdo ou a caducidade da presente concessdo, podera proceder a contratagdo e ao pagamento
direto dos prémios respectivos, correndo os custos por conta da Concessiondria.

§ 4° Anuamente, até o final do més de Janeiro, a Concessionaria devera apresentar certificado
emitido pela(s) seguradora(s) confirmando que todos os prémios vencidos no ano precedente

encontram-se quitados e que as apélices contratadas estdo em plena vigéncia ou foram renovadas,

devendo neste caso serem encaminhados os termos das novas apdlices.

§ 5° - As apdlices referidas nesta cldusula deveréo obedecer aos seguintes prazos de apresentacdo e
vigéncia

| —aapdlice referida no inciso | do caput desta clausula devera ser apresentada em até 90 (noventa)
dias, contados da assinatura do presente Contrato e teravigénciaimediata;

Il — aapdlice referida no inciso 11 do caput desta clausula devera ser apresentada até 30 de novembro
de 1999, com vigénciaapartir de 1° de janeiro de 2000; e

Il —aapodlicereferidanoinciso 111 do caput desta clausula deveréa ser apresentada até 30 de novembro
de 2000, com vigénciaapartir de 1° de janeiro de 2001.

8§ 6° - A ANATEL podera alterar as coberturas ou os prazos de apresentac@o das apdlices referidas
nesta cldusula, com vistas a adequar tais exigéncias a regulamentacdo editada pela Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP ou as condi¢des estabel ecidas pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratacdo dos seguros aqui referidos
ou quando ndo existam condic¢des de mercado amplo e competitivo que permitam a sua contratacao a
custos razodveis.

Capitulo XX1V - Dalnterconexao

Clausula 24.1. - A Concessionaria tem obrigacdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e efetivar a
interconexdo, arede por €la operada, de redes de outros prestadores de servicos de tel ecomunicagoes,
em regime publico ou privado, sempre que estes o solicitem, observando e fazendo observar as
normas e regulamentos editados pela ANATEL a este respeito.

Clausula24.2. - As tarifas de uso de rede vigentes na assinatura do presente Contrato sdo aguelas
constantes da Portaria n.° 2.505, de 20 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunicacfes e
poderao ser atualizadas e revistas consoante o disposto neste Contrato e na regulamentacao.

Clausula 24.3. A Concessionaria tera os mesmos direitos e obedecera as mesmas condicdes de
interconexdo a que estejam sujeitos os demais prestadores.

Paragrafo Unico - A Concessionaria devera tornar disponivel para interconexdo os elementos da rede
com maior nivel de desagregacdo tecnicamente possivel, observada a regulamentacéo da ANATEL.
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Capitulo XXV - Das Sanc¢des

Clausula 25.1. - Na execucdo do presente Contrato, a Concessionéria se sujeita as seguintes sangdes,
gue serdo aplicadas mediante deciséo fundamentada da ANATEL, assegurado o seu direito de defesa
nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades previstas na
regulamentagéo:

| - por violag&o das disposi¢des do presente Contrato que importe em néo atendimento de metas de
universalizagdo; multa de até R$50.000.000,00 (cingiienta milhSes de reais);

Il - por ato ou omissdo contrério as disposi¢des constantes deste Contrato que acarrete prejuizo a
competicdo no setor de telecomunicagdes, multa de até R$ 50.000.000,00 (cinglienta milhSes de
reais);

Il - por violagdo as disposi¢fes contratuais que importe em ndo cumprimento das metas e parametros
de qualidade na prestacéo do servico; multa de até R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagdo aos
direitos do usuério definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até R$30.000.000,00
(trintamilhdes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 15.8 deste Contrato, referente a contratagdo
de servigos e aquisi¢do de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de R$ 30.000.000,00
(trintamilhdes dereais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga obice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal da
ANATEL prevista neste Contrato; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

VII - por ato, omissao ou negligéncia que cologue em risco a seguranca das instalacfes; multa de até
R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais);

VIII - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em risco bens ou equipamentos vinculados a
concessdo; multade até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes dereais); e

IX - pelo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista expressamente neste Contrato, exceto as
indicadas nos incisos anteriores, cujas sancles ja estdo neles estabelecidas; multa de até R$
10.000.000,00 (dez milhdes dereais).

§ 1° - A infragdo prescritano inciso | desta cldusula estara caracterizada quando a Concessionéria ndo
cumprir, nos prazos previstos neste Contrato, suas obrigagcdes quanto a expansdo @ servico,

ampliac&o da prestag&o do servico, através de telefones de uso publico e atendimento a localidades,

consoante o disposto no Plano Geral de Metas de Universalizac8o, e a san¢do ser4 aplicada levando
em consideracado, além dos principios gerais constantes deste Capitul o, os seguintes fatores:

a) adiferencaentre o estagio de implementacéo verificado e a meta definida no Contrato;

b) a possibilidade de recuperacdo do cronograma de implementacéo as expensas da Concessionaria;

C) o prejuizo paraapoliticarefletidano Plano Geral de Metas para a Universalizagéo;

d) os danos trazidos aos beneficiarios diretos das metas desatendidas; e

€) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que possam atenuar a responsabilidade da
Concessionéria, sem elidi-la

§2° - A infrag8o prescrita no inciso |l supra tera sua gravidade definida exclusivamente em funcéo
dos critérios gerais prescritos na clausula 25.2 e sera caracterizada pela conduta da Concessionéria
que, diretaou indiretamente, possaimportar prejuizo a competicdo no setor, especialmente:

a) oferecimento de Gbice ou dificuldade a opcéo por outro prestador do servico concedido ou do
servigo de longadistancia nacional einternacional;

b) recusa em dar interconexao a prestador de servico de telecomunicacées;

c) oferecimento de 6bices ou dificuldades a atividade de prestadores de servico de valor adicionado;

d) condicionamento da prestacdo do servico concedido ou oferecimento de vantagens em funcédo de
aquisicao, pelo usuério, de servico estranho ao presente Contrato;

€) execucao de qual quer servicgo de telecomunicacdes que ndo seja objeto de concessdo ou autorizagdo
outorgadas pela ANATEL em seu favor;

f) pelando preservagéo dos niveis de qualidade praticados quanto ainterconexao; e

g) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais a atividade dos demais prestadores,
especiamente no que tange as bases cadastrais.
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§ 3° - A infrac8o prescrita no inciso |11 desta cldusula sera caracterizada pela prestagéo reiterada do
servico concedido aquém dos pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de

Qualidade ou pela comprovada violagdo dos indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na primeira
hi pétese consideradainfracdo grave, especialmente:

a) ando alocagdo na operagao e manutencdo do servico dos recursos humanos e materiais necessarios
apreservacdo dos padrées minimos de qualidade; e

b) negligéncia namodernizagéo da rede que afete a qualidade do servico.

§ 4° - A infrag@o prescrita no inciso |V supra tera sua escala de gravidade definida em fungéo do
ndmero de usuarios atingidos e dos prejuizos causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva
ou omissiva, direta ou indireta, de obrigagdo prevista neste Contrato, que ndo implique afronta aos
deveres quanto a universalizacdo e qualidade, mas que acarrete violagéo dos direitos dos usuarios,

especialmente;

a) a interrupcdo na prestacdo dos servicos por prazo superior ao estabelecido no Plano de Metas de
Qualidade, salvo aocorréncia das situagdes previstas no paragrafo Unico daclausula6.3;

b) arecusa em prestar o servi¢co concedido a qual quer interessado;

C) o0 ndo cumprimento do dever de prestar informacfes ao usuario;

d) a violagdo do sigilo de telecomunicacOes, fora das hipéteses legais, ainda que praticada por

terceiros nas instal agdes sob responsabilidade da Concessionérig;

€) a ndo manutengdo de central de informag&o e de atendimento ao usuédrio na forma prescrita neste
Contrato;

f) a cobranga de tarifa ou preco em desacordo com as regras estipuladas neste Contrato e na

regulamentacéo; e

g) arestricdo ao exercicio do direito a livre escolha entre os Planos de Servico de Longa Distancia
Nacional.

§ 5° - A sancdo prevista no inciso V sera caracterizada pela verificaco de violagdo da obrigacéo
contida na clausula 15.8 e ter& sua gravidade definida conforme dispuser a regulamentacéo.

§ 6° - A infrag8o prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fungdo da relevancia da
atividade fiscal obstada e sera caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta,
da Concessiondria ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade de fiscalizagdo exercida
pela ANATEL, seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usudrios, especial mente:

a) recusa da Concessionéria em atender pedido de informacdo formulado pela ANATEL relacionada
ao servigo concedido ou aos bens a ele af etos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagdo daANATEL ;

¢) omissdo em cumprir obrigacdo de publicidade prevista neste Contrato, ou naregulamentacao; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informacgao, dado, relatério ou documento que, por

forca da regulamentacdo ou deste Contrato, deveria ser remetidaa ANATEL.

§ 7° - A infrac8o prescrita no inciso VIl desta cldusula terd sua gravidade definida em funcdo da
proporcao do risco ensejado e sera caracterizada pela conduta da Concessionéria que afronte as regras
dispostas no presente Contrato e ha regulamentacdo, viole as normas e padrdes técnicos de seguranca
ou que coloquem em risco as instalagdes af etas ao servigo concedido, especial mente:

a) 0 emprego, no servigo concedido, de equipamento ndo certificado pela ANATEL, quando exigidaa
certificagdo;

b) a ndo alocagdo na operagdo e manutencao do servigo dos recursos humanos e materiai s necessarios
a preservacao dos padrdes minimos de seguranga; e

¢) ndo adocgéo de precaucdes que sejam recomendadas para o servico ora concedido.

§ 8% - A infrag8o prescrita no inciso VIII desta cldusula terd sua gravidade definida em fungdo da
relevancia, do vulto econdbmico e da essencialidade dos bens envolvidos e sera caracterizada pela
conduta da Concessionaria que contraria o disposto neste Contrato ou na regulamentacdo e que possa
por em risco bens ou equipamentos vinculados a presente concessdo ou dificultar a reverséo dos
mesmos, em especial:

a) ando manutencdo de inventério e registro dos bens referidos na clausula21.1.;

b) pelo emprego, diretamente na prestacdo do servico objeto da presente concessdo, de bens de

terceiros sem préviaanuénciada ANATEL ou sem que esta seja dispensada em regulamento; e

c) pelanegligéncia na conservacdo dos bens reversiveis, observada a regulamentacéo.
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§ 9° - A sancdo prevista no inciso IX sera caracterizada pela verificacdo de violag8o de obrigacéo
contratual ndo compreendida nos incisos anteriores, em especial aquela prevista no inciso XXXI da
clausula15.1.

8§10 - A sang8o prevista no inciso |l supra tem cardter contratual e serd aplicada pela ANATEL

independentemente das providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.

8§11 - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto na presente clausula no
prazo fixado pela ANATEL caracterizara falta grave, ensgjando a intervengdo na Concessionéria nos
termos do disposto no Capitulo XXVIII, aém de implicar a cobranca de multa moratéria de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa
referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida, considerando todos os
dias de atraso de pagamento.

Clausula 25.2. - Para aplicagdo das multas contratuais previstas neste Capitulo serdo observadas as
regras contidas no Titulo VI do Livro Il daLe n°9.472, de 1997, e naregulamentagéo.

§ 1° - Na definicdo da gravidade das sancOes e na fixagdo das multas, a ANATEL observara as
seguintes circunstancias:

| - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive quanto ao
ndmero dos usuarios atingidos;

[l - os danos resultantes dainfragéo para o servico e para 0S Usudrios;

[11 - avantagem auferida pela Concessionéria em virtude dainfragao;

IV - a participagdo da Concessiondria no mercado dentro de sua area geogréfica de prestacdo do
SErvico;

V - asituacdo econdmica e financeira da Concessionaria, em especial a sua capacidade de geracdo de
receitas e o seu patriménio;

VI - os antecedentes da Concessionéria;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticdo de falta de igual natureza apds o

recebimento de notificacdo anterior; e

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragéo.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagdo previstos em cada inciso da clausula
anterior e de outros previstos na regulamentacdo, a gradacao das penas observara a seguinte escala:

| - ainfrac@o serd considerada kve quando decorrer de condutas involuntérias ou escusaveis da
Concessionaria e da qual elando se beneficie;

[l - ainfragdo seré considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusavel, mas que
ndo traga para a Concessionéria qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero significativo de
usuarios; e

Il - a infracdo sera considerada grave quando a ANATEL constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) ter a Concessionaria agido com ma-fé;

b) dainfracéo decorrer beneficio direto ou indireto paraa Concessiondria;

c) aConcessiondriafor reincidente nainfragéo;

d) o nimero de usuarios atingido for significativo; e

€) na hipotese previstano § 10 da clausula anterior.

§ 3° - A critério da ANATEL, nas infragbes classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adverténcia a Concessiondria, que sera comunicada
formalmente da sanc¢&o, sem prejuizo da publicagéo da decisdo nalmprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicacdo das sancbes previstas neste Capitulo sera observado o Procedimento

Sancionatério previsto no Regimento Interno daANATEL.

§ 5° - Nas infragBes previstas no inciso 1V da cldusula 25.1. a ANATEL poderé determinar que a
Concessiondria abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como
ressarcimento aos usuérios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o

ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

8§ 6° - A hip6tese prevista no paragrafo anterior s6 podera ser adotada quando verificado que o
interesse ou a necessidade dos usuarios ndo elidira a responsabilidade da Concessionéria pelas demais
indenizagdes civis devidas.
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Clausula 25.3. - As multas previstas nesta clausula seréo aplicadas sem prejuizo da caracterizagéo das
hip6teses de intervencgédo ou declaragdo de caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo Unico - Em caso de inexecucdo total ou parcial do ajuste ou de atrasos injustificados
superiores a 120 (cento e vinte) dias no cumprimento das metas previstas neste Contrato, a
Concessionaria estara sujeita a decretagdo de caducidade da Concessao nos termos do disposto na
clausula 26.4.

Clausula 25.4. - Os valores das multas previstas neste Capitulo serdo reajustados, anualmente,
mediante a aplicacdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apds um ano da assinatura do presente
Contrato.

Capitulo XXVI - Da Extingdo Da Concessao

Clausula 26.1. - Considerar-se-a extinto o Contrato de concessao has seguintes hipoteses:

| - término do prazo de concessdo do servico, desde que ndo tenha sido prorrogado nos termos do
presente Contrato;

Il - encampagdo, consoante o Art. 113 daLei n°9.472, de 1997,

[l - caducidade, nos termos do disposto no artigo 114 da Lei n°® 9.472, de 1997, e no presente
Contrato;

IV - resciséo amigavel ou judicial, nostermosdo art. 115dale n°9.472, de 1997; e

V - anulagéo.

§ 1° - Extinta a concessdo, retornardo a ANATEL os direitos e deveres rel ativos a prestacdo do servico
concedido, com reversao dos bens referidos na clausula 22.1, resguardado a Concessionéria o direito
as indenizages previstas nalegislacdo e neste Contrato.

§ 2° - AplGs a exting8o da concessdo, a ANATEL procederd aos levantamentos, avaliacbes e
liquidacdes necessarios, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assungdo do servico, salvo
na hipotese de término do prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser adotadas pela
ANATEL com antecedéncia.

§ 3° - Extinta a concessdo antes do termo contratual, a ANATEL, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, poder&

| - ocupar, temporariamente, bens méveis e iméveis e valer-se de pessoal empregado na prestacéo do
servico necessérios a sua continuidade; e

Il - manter os Contratos firmados pela Concessiondria com terceiros pelo prazo e nas condicfes
inicialmente gjustadas.

Clausula 26.2. - A reversao ao término do prazo contratual sera feita sem indenizagéo, salvo quando
ocorrer a hip6tese previstana clausula 22.3.

Clausula 26.3. - Nos termos do art. 113 da Lei n° 9.472, de 1997, considera-se encampacdo a retomada
do servico pela ANATEL durante o prazo de concessdo, em face de razéo extraordinéria de interesse
publico, mediante lei autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizacao.

Cléausula 26.4. - O presente Contrato podera ter sua caducidade declarada por ato do Conselho Diretor
da ANATEL, precedido de processo administrativo que assegure ampla defesa a Concessionéria, nas
hipéteses de:

| - transferéncia do controle societério, cisdo, fusdo, transformacdo da Concessionaria ou ainda
incorporagdo ou reducéo do seu capital sem apréviaaprovagdo daANATEL;

Il - transferénciairregular do Contrato;

1l - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido na cldusula 18.1. e no art. 87 da Lei
n°9.472, de 1997;

IV - faléncia ou dissolugdo da Concessionaria;
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V - ndo atendimento das exigéncias de cobertura por planos de seguros em afronta as obrigagdes
previstas na cldusula 23.1. e tal omissdo ndo puder, a critério da ANATEL, ser suprida com a
intervencao; e

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso 1V, da Lei n° 9.472, de 1997, ocorrer qualquer das
hipéteses previstas na cldusula 28.1. e, a critério da ANATEL, a intervencdo for considerada
inconveniente, indcua ou aindainjustamente benéfica a Concessionaria.

§ 1° - Sera considerada desnecessaria a intervengdo quando a demanda pelo servigo objeto da
concessdo puder ser atendida, mediante permissdo, por outras prestadoras de modo regular e imediato.
§ 2° - A declaracéo de caducidade ndo elidira a aplicacd@o das penalidades cabiveis nos termos deste
Contrato pelas infracBes praticadas pela Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizacdo
definida nos termos do Capitul o seguinte.

Clausula 26.5. - A Concessionéria tera direito a rescisao contratual, judicial ou amigavel, quando por
acao ou omissdo do Poder Publico, a execugdo do Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos
termosdo art. 115 daLei n°9.472, de 1997.

Paragrafo Unico - Nao constitui motivo para a rescisdo contratual a introducdo ou a ampliacdo da
competicdo entre os diversos prestadores do servico objeto da concessdo, sendo certo que a
Concessionéria assume a presente concessao ciente de que exercerd suas atividades sem qualquer
reserva ou exclusividade de mercado.

Clausula 26.6. - A anulacdo ser decretada pela ANATEL em caso deirregularidade insanavel e grave
verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVI1- Dalndenizacao

Clausula 27.1. - Parafins de célculo de indenizagéo, devida pela ANATEL a Concessionaria nos casos
expressamente previstos no presente Contrato, observar-se-a o seguinte;

| - Término do prazo contratual - ndo caberd indenizagdo, exceto se comprovado que 0 ndo pagamento
significa enriquecimento imotivado por parte da Unido em fun¢éo da reversdo de bens ainda néo
integral mente amortizados, observado o disposto naclausula22.3,;

[l - Encampacdo - observado o disposto no art. 113 da Lel n° 9.472, de 1997, a indenizacg8o, que sera
paga previamente ao ato, deve corresponder ao valor dos bens gque reverterem ao poder concedente,

descontada a sua depreciacéo.

[l - Caducidade - independentemente da aplicacdo das penalidades e da reparacdo dos danos

decorrentes do inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessionéria somente podera postular

indenizacdo se comprovadamente estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da Unido pela
reversdo de bens ndo integralmente amortizados ou depreciados, descontando o valor dos danos
causados e das multas cominadas, bem como, quando o caso, das obrigacdes financeiras nao

satisfeitas;

IV - Rescisdo amigével ou judicial - ndo cabera indenizagfo, exceto se contrariamente for fixado em

sentengajudicial; e

V - Anulagéo - somente quando comprovado que a Concessiondria ndo concorreu para a ilegalidade,

caberéd indenizagdo correspondente apenas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Uniéo,

calculado na data da decretagcdo da anulagéo, desde que estes bens ainda ndo estejam integralmente
amortizados pela exploragéo dos servigos.

§ 1° O valor provisorio a ser antecipado pela ANATEL para os casos de encampagao sera calculado na
forma prescritanalei autorizativa especifica.

§ 2° - Quando advier a caducidade por culpa comprovada da Concessiondria, esta acarretard também:

a) retencado dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com apropriacéo de receitas decorrentes de
pagamentos feitos pel os usuérios do servico;

b) responsabilizacdo por prejuizos causados a Unido e aos usuarios;

¢) aplicacdo de multas nos termos do disposto no presente Contrato e nalegislacdo vigente; e

d) perda do seguro garantia previsto naclausula 23.1.
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§ 3° - Excetuada a hip6tese de encampacéo, a indenizac&o cabivel para os demais casos de extin¢do do
Contrato sera cal culada nos termos deste capitulo e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria
vigente a concessdo, devendo a primeira parcelavencer apos um ano da extingédo do Contrato.

§4° - A ANATEL podera transferir para o prestador que suceder a Concessionéria na exploragéo do
servico, o 6nus de pagamento das respectivas indenizagdes, assumindo novamente a obrigacdo de
pagamento, caso 0 hovo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias 0s pagamentos.

CapituloXXVIII - Dalntervencio

Clausula 28.1. - A intervencdo na Concessionéria podera ser decretada pela ANATEL, a seu critério e
no interesse publico, através de ato especifico e motivado do seu Conselho Diretor, sempre que, por
falha da Concessionaria, houver risco quanto a continuidade e seguranca do servico e em especial nas
seguintes situaces:

| - paralisacdo injustificada do servigo, assim entendida a interrupcéo da prestacdo fora das hipéteses
previstas no presente Contrato e sem a apresentacdo de razdes tidas pela ANATEL como aptas a
justificala;

Il - inadeguacdo ou insuficiéncias reiteradas no servicgo prestado, caracterizadas pelo ndo atendimento
dos parametros de qualidade previstos no presente Contrato e na regulamentagcdo, mesmo apos
notificacdo de prazo, pela ANATEL, pararegularizagdo da situacéo;

[11 - prética de ma administracdo que coloque em risco a continuidade do servico;

IV - préticareincidente de infragdes definidas como graves nos termos da clausula 25.1 supra;

V - ndo atendimento das metas de universalizacdo, assim entendido o descumprimento injustificado
do cronograma de implementac&o das obrigacfes de universalizacdo presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada de interconexdo, assim entendida a negativa, delonga ou qualquer atitude
protelatéria na negociagdo ou efetivacdo da ligagdo a sua rede solicitada por outro prestador,
observadas as condic¢des de interconexao arbitradas pela ANATEL;

VII - infragdo da ordem econdmica, caracterizada pela aplicacdo de sanc¢Bes por prética contréria a
concorréncia; e

VIII - omiss@o em prestar contas a ANATEL ou oferecimento de 6bice & atividade fiscalizatoria que
pressuponham a préatica de qualquer das ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 28.2. - O ato de intervencdo deverd, necessariamente, indicar o0 prazo, 0s motivos, os
objetivos e limites, além de designar o interventor.

Paragrafo Unico - O prazo e os limites da intervencdo deverdo ser compativeis e proporcionais aos
motivos que aensejaram.

Clausula 28.3. - A intervencdo sera precedida de procedimento administrativo instaurado pela
ANATEL, no qual seraassegurado o amplo direito de defesa da Concessionaria.

Paradgrafo Unico - Quando imprescindivel a intervencdo imediata, podera ela ser decretada
cautelarmente pela ANATEL, sem prévia manifestacdo da Concessionaria, devendo, neste caso, o
procedimento ser imediatamente instaurado na data da decretacéo e concluido em até cento e oitenta
dias, prazo em que podera a Concessionaria exercer seu direito amplo a defesa.

Cladusula 28.4. - A decretacdo da intervencdo ndo afetard o curso regular dos negécios da
Concessionaria nem seu normal funcionamento, produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus
administradores.

Clausula 28.5. - A fungdo de interventor poderd recair sobre agente dos quadros da ANATEL, pessoa
especificamente nomeada, colegiado ou empresa, assumindo a Concessiondria 0s custos da
remuneragao.

§1°- Dos atos do interventor caberarecurso aANATEL.
§2°- O interventor prestara contas e respondera pel os atos que praticar.
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§ 3° - Para os atos de alienacdo e disposicdo do patriménio da Concessionéria, o interventor
necessitara de prévia autorizagdo da ANATEL.

Clausula 28.6. - N&o sera decretada a intervencéo quando, a juizo da ANATEL, ela for considerada
desnecessaria.

Parégrafo Unico - A intervencgéo serd considerada desnecesséria nas hipéteses prescritas no § 1° da
cldusula 26.4. supra, bem como naquelas previstas no art. 114, inciso IV daLe n°9.472, de 1997.

Capitulo XX1X - Das Expropriagdes e |mposicdes Administrativas

Clausula 29.1. - Caso haja a necessidade, para implementacéo, prestacdo ou modernizacédo do servico,
de realizar alguma desapropriacdo ou serviddo administrativa, os 6nus serdo suportados integralmente
pela Concessionéria, devendo a ANATEL solicitar do Presidente da Republica a emissdo do ato de
decretacdo de utilidade publica.

Capitulo XXX - Da Arbitragem

Clausula 30.1. - Os eventuais conflitos que possam surgir em matéria da aplicacdo e interpretacéo das
normas da concessdo serdo resolvidos pela ANATEL no exercicio da sua fungéo de 6rgéo regulador
conforme prescrito nos artigos. 8° e 19 da Lei n° 9.472, de 1997, podendo a Concessionéria recorrer ao
procedimento de arbitragem disposto no presente Capitulo exclusivamente quando inconformada com
adecisdo da ANATEL relativa as seguintes matérias;

| - violagdo do direito da Concessionéria a protecao de sua situagdo econdmica, conforme prescrito no
Capitulo XII;

Il - revisdo dastarifas, previstano Capitulo XII; e

Il - indenizagBes devidas quando da extingdo do presente Contrato, inclusive quanto aos bens
revertidos.

Paragrafo Unico - A submissdo de qualquer questdo a arbitragem ndo exime a ANATEL e a
Concessionaria da obrigagdo de dar integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrupgao
das atividades vinculadas a concessao.

Cléusula 30.2. - O processo de arbitragem terd inicio mediante comunicagcdo remetida por uma parte &
outra, requerendo a instalagdo do Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando
detal hadamente a matéria em torno daqual giraacontrovérsia.

Paragrafo anico - A ANATEL podera rejeitar a instalagcéo do Tribuna Arbitral se, motivada e
justificadamente, demonstrar que a controvérsia ndo se enquadra no rol de matérias prevista na
clausula 30.1.

Clausula30.3. - O Tribunal Arbitral sera composto por 5 (cinco) membros, assim nomeados:

| - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pelo Conselho Diretor da ANATEL
dentre especialistas nas areas af etas a matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus quadros, sendo
pelo menos um, que o presidird, detentor de conhecimentos especificos em regulamentacdo juridica de
telecomuni cagdes;

Il - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela Concessionéria, dentre
especialistas nas areas afetas a matéria controvertida, que nao sejam seus empregados, sendo pelo
menos um detentor de conhecimentos especificos em regulamentacéo juridica de telecomunicaces; e
1l - 1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos membros referidos nos incisos
anteriores.

§ 1° - O Tribunal Arbitral poderd ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente
designar.

§ 2° - Considera-se constituido o Tribunal ma data em que todos os arbitros aceitarem as suas
indicagdes e comunicarem aambas as partes as suas aceitacoes.
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§ 3° - O Tribunal julgara segundo o direito constituido e suas decisdes tém forca cogente,
independentemente de homologacéo judicial.

Clausula 30.4. - Nao tendo sido rejeitado pela ANATEL ou sendo superado tal questionamento, sera
iniciado o Processo versado no presente Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

| - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento da comunicagdo de que trata o caput da
clausula anterior, para indicar os membros do Tribuna Arbitral, o qual sera instalado imediatamente
apods a aceitacéo de todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a instalagdo o Tribunal Arbitral, a
outra parte podera se utilizar da faculdade prevista no art. 7° da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996;

Il - instalado o Tribunal Arbitral, ser& aberto prazo sucessivo de 25 (vinte e cinco) dias para que as
partes apresentem suas razfes sobre a matéria controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar
laudos, pericias, pareceres, juntar documentos ou informagdes que entendam rel evantes para sustentar
sua posi ¢ao;

IV - apresentados os memoriais, 0 Tribunal analisara as razfes expostas e podera, por requerimento de
um de seus membros, determinar a elaboracdo de laudos, pericias ou pareceres, solicitar informagdes
ou documentos para as partes, bem como realizar diligéncias e tomar as providéncias que entenda
necessarias para a perfeitainstrucéo da matéria controvertida;

V - durante a col eta dos elementos a que se refere o inciso anterior, seréo sempre permitidos as partes
amanifestacdo e o contraditério, obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da
celeridade que pautardo o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrucdo, sera concedido prazo comum de 15 (quinze) dias para que as
partes apresentem suas alegacbes finais;

VII - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior, independentemente da apresentacdo das
alegacdesfinais, o Tribunal proferird suadecisdo em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias;

VIII - da decisdo do Tribunal Arbitral ndo caberd recurso, exceto pedido de reconsideragéo, cabivel

apenas na hipotese da decisao ter sido adotada por maioria de apenas um voto; e

IX - s6 caberd invalidagdo do processo de arbitragem nas hipoteses prescritas no art. 32 da Lei n°®
9.307/96.

Par&grafo Unico - As despesas com o processo de arbitragem, abrangendo, inclusive, as custas de
laudos, pareceres e pericias, bem como os honorarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas a
Concessionariaou aANATEL, conforme decisdo do Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXI - Do Regime L egal Aplicavel e dos Documentos Aplicavels

Clausula 31.1. - Regem a presente concessdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1.997 e a regulamentacdo dela
decorrente, em especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da
referidaLei, prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 31.2. - Na prestagéo do servigo ora concedido deverdo ser observadas as politicas nacionais
de telecomunicagdes e regulamentacdo da ANATEL, como parte integrante deste Contrato, em
especia os documentos relacionados a seguir:

| - Plano Geral de Outorgas;

Il - Plano Geral de Metas de Universalizacdo;

[11 - Plano Geral de Metas de Qualidade;

IV - Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagdes,

V - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado;

VI - Regulamento Geral de Interconexao;

VII- Regulamento de Numerag&o para o Servico Telefonico Fixo Comutado;

VIII — Regulamento da Administracéo da Numeragéo; e

IX - Regulamento sobre Remuneracgéo pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC.
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Clausula 31.3. Nainterpretacao das normas e disposic¢des constantes do presente Contrato deverao ser
levadas em conta, além dos documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e
as normas e principios contidos na Lei n® 9.472/97.

Capitulo XXXII - Do Foro

Clausula32.1. - Para solugdo de questdes decorrentes do presente Contrato que ndo puderem ser
resolvidas através do procedimento de solugdo de divergéncias constante do Capitulo XXX - Da
Arbitragem, sera competente o Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito
Federal .

CapituloXXXIII - Das Disposi¢les Finais e Gerais

Clausula 33.1. - O Contrato ora assinado entrara em vigéncia quando da publicagdo do seu extrato no
Dié&rio Oficial daUni&o.

Paradgrafo Unico - A Concessiondria tera prazo de 6 (seis) meses contados da edicdo da
regulamentacdo referida na clausula 31.2, a qual devera estar totalmente editada até 31 de dezembro
de 1998, quando passara a ser exigido integralmente o cumprimento das obrigagfes constantes deste
Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condic¢des do presente Contrato, as partes o
assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o assinam,
para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 26 de maio de 1998.

Pela ANATEL:

Pela Concessionaria:

Testemunhas:

Nome:

Nome:
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MODEL O DE CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL
(EMBRATEL)

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes, doravante
denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO e nos termos da Lei Federal n° 9.472 de 16 de
Julho de 1997, Lei Gera de TelecomunicagBes - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente,
ora representada pelo seu Presidente Renato Navarro Guerreiro, [qualificar] conjuntamente com o
Conselheiro **** [qualificar], conforme aprovacdo do seu Conselho Diretor constante da Resolugdo
ne **** " e de outro a [nome e qualificagdo da concessionaria], por seu representante legal, doravante
denominada Concessiondria, consoante o disposto no art. 207 da referida Lei Geral de
TelecomunicagBes, por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente
CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes
clausulas:

Capitulo| - Do Objeto

Clausula 1.1. - O objeto do presente Contrato € a concessao do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime publico, na modalidade de servigo longa
distncia internacional na érea geogréfica definida na clausula 2.1., nos termos do Plano Gera de
Outorgas.

Clausula 1.2. - Servico Telefénico Fixo Comutado € o servico de telecomunicacdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3. - Mediante prévia aprovacéo por parte da ANATEL, a Concessionaria podera implantar
e explorar utilidades ou comodidades relacionadas com a prestagdo do servigo objeto da presente
concessao.

Paragrafo Unico - Serdo consideradas relacionadas com o objeto da presente Concessdo aquelas
prestacdes, utilidades ou comodidades que, a juizo da ANATEL, sejam consideradas inerentes a
plataforma do servico ora concedido, sem caracterizar nova modalidade de servigo, observadas as
disposi¢Bes da regulamentacéo.

Clausula 1.4. - A concessionaria tem direito a implantacdo, expansao e operagéo dos troncos, redes e
centrais de comutagdo necessarios a sua execucao, bem assim sua exploracao industrial, nos termos da
regulamentacéo.

Cldusula 1.5. - E indissociavel da prestacdo do servigo concedido, a obrigacio de atendimento as
metas de universalizagdo e qualidade previstas neste contrato.

Clausula 1.6. - A Concessionaria devera assegurar a todos os solicitantes e usuarios do servico
concedido a realizagdo das instalagbes necessarias a prestagdo do servico, nos termos da
regulamentagéo.

Cléusula 1.7. - A Concession&ria devera manter acesso gratuito para servicos de emergéncia
estabel ecidos na regulamentacéo.

Capitulo11 - Da Area de Prestacéo do Servico

Clausula 2.1. - A &rea geogréfica de prestacdo do servigo objeto da presente concessdo é aquela
correspondente atodo territério nacional.
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Capitulo- 111 - Do Prazo e das Condicfes de Pror rogacdo do Contrato

Clausula 3.1. - O prazo da presente concessao, outorgada a titulo gratuito, tera seu termo final em 31
de dezembro de 2005, assegurado o direito a prorrogagdo Unica por vinte anos, de acordo com as
clausulas 3.2, 3.3e3.4.

Cléausula 3.2. - A presente concessao sera prorrogada, a pedido da Concessionaria, a titulo oneroso,
uma Unica vez por 20 (vinte) anos, desde que a Concessionéria atenda as condi¢des constantes deste
Contrato, podendo o novo Contrato incluir novos condicionamentos, estabelecer novas metas para
universalizacdo e de qualidade, tendo em vista as condi¢Bes vigentes & época da prorrogacéo,

definindo, no caso de metas de universalizacdo, recursos complementares, nos termos do art. 81 da
Lei n°9.472, de 1997.

§1° - A ANATEL, 36 (trinta e seis) meses antes do termo final previsto na clausula 3.1, fara publicar
consulta publica com sua proposta de novos condicionamentos e de novas metas para qualidade e
universalizagdo do servicgo, submetidas estas Ultimas a aprovacdo, por meio de Decreto, do Presidente
da Republica, nostermos do art. 18, inciso I11, daLei n°9.472, de 1997.

§ 2° - Para a prorrogagao prevista nesta Clausula, a Concessionaria devera manifestar seu expresso
interesse com antecedéncia minimade 30 (trinta) mesesantes do termo final previsto naClausula 3.1.

Cléusula 3.3. - Para prorrogacdo do prazo da presente concessao, nos termos do previsto na clausula
anterior, a Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o periodo de prorrogagdo, 6nus
correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior ao do pagamento, do Servico
Telefonico Fixo Comutado, liquida de impostos e contribui¢des sociais incidentes.

§ 1° - No célculo do valor referido no caput desta cldusula serd considerada a receita fquida
decorrente da aplicacéo dos planos de servico, bésico e alternativos, objeto da presente concessao.

§ 2° - O célculo do percentua referido no caput desta clausula sera feito sempre relativamente a
receita liquida das deducdes de impostos e contribuicdes incidentes, apurada entre janeiro e dezembro
do ano anterior e obtida das demonstracdes financeiras elaboradas conforme legislagdo societaria e
principios fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administracéo da Concessionéria e auditadas
por auditores independentes, e 0 pagamento tera vencimento em 30 de abril do ano subsequiente ao da
apuracdo do 6nus.

§ 3° - A primeira parcela do 6nus tera vencimento em 30 de abril de 2007, calculada considerando a
receita liquida apurada de 1° de janeiro a 3L de dezembro de 2006, e as parcelas subseqlientes terdo
vencimento a cada 24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de célculo areceita do ano anterior.

§ 4° - O atraso no pagamento do énus previsto nesta cldusulaimplicara a cobranca de multa moratéoria
de 0,33% (zero virgulatrinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da
taxa referencial SELIC paratitulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos
os dias de atraso de pagamento.

Clausula 3.4. — A prorrogacdo do prazo do presente Contrato ensejara a prorrogacdo no direito de uso
das radiofreqiiéncias referidas na clausula 4.1 que sejam necessarias a continuidade da prestagdo do
servico.

Paragrafo Gnico - O retorno a ANATEL de radiofreqiiéncias que ndo sejam necessarias a continuidade
da prestacdo dos servicos ndo implicara modificacdo do valor do 6nus da prorrogacdo fixado na
clausula3.3.

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condictes de Prestacéo

Clausula4.1. — A utilizagéo de radiofrequiéncias na prestacéo do servico objeto desta concessdo sera
autorizada pela ANATEL, a titulo oneroso e sem exclusividade, salvo se existir disposicdo em
contrario naregulamentacdo, consoante o disposto nos artigos 83 e 163 da Lei n°9.472, de 1997.

§ 1° - A Concessionéria tera direito de utilizagdo, sem exclusividade, das radiofrequéncias autorizadas
anteriormente a data da assinatura deste contrato, independente do pagamento de qualquer 6nus,
exceto as taxas de fiscalizagdo, observadas as condic¢des estabelecidas nas respectivas licengas de
funcionamento das estacgoes.
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§ 2° - O direito de utilizacdo de radiofreqiiéncias referido nesta cldusula ndo elide a prerrogativa
conferidaa ANATEL pelo art.161 dalLe n°9.472, de 1997.

§ 3° - As novas radiofreqiiéncias que venham a ser regueridas pela Concessiondria teréo seu uso
autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos procedimentos definidos pela ANATEL para
autorizagdes similares.

§ 4° - O prazo das autorizacGes de uso de radiofreqiiéncias requeridas nos termos do paragrafo anterior
serd igual ao prazo da presente Concessdo, devendo sua prorrogacdo ser feita a titulo oneroso,
independente do pagamento do énus referido nacldusula3.3. do presente.

Cléusula4.2. - A Concessionéria se obriga a prestar o servi¢o objeto da concessdo de formaacumprir
plenamente as obrigacBes de universalizagdo e continuidade inerentes ao regime publico, que lhe é
inteiramente aplicavel, observados os critérios, férmulas e parametros definidos no presente Contrato.
Paragrafo Unico - O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizagdo e a continuidade
ensejara a aplicacdo das sang6es previstas no presente Contrato, permitird a decretacdo de intervencdo
pela ANATEL e, conforme o caso e a gravidade ou quando a decretagcdo de intervencdo for
inconveniente, indcua, injustamente benéfica a Concessiondria ou desnecessaria, implicara a
caducidade da concessdo, nos termos do disposto na clausula 26.4.

Cléausula 4.3. - A Concessionaria explorara o servico objeto da concessdo por sua conta e risco, dentro
do regime de ampla e justa competicio estabelecido na Lei n° 9.472, de 1997, e no Plano Geral de
Outorgas, sendo remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessorias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo Unico - A Concessionéria ndo tera direito a qualquer espécie de exclusividade, nem podera
reclamar direito quanto a admisséo de novos prestadores do mesmo servico, no regime publico ou
privado.

Clausula4.4. - Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concessdo, a Concessionéria se obriga a
manter os compromissos de qualidade, abrangéncia e oferta do servico constantes do presente
Contrato, independentemente do ambiente de competicdo existente na area geogréfica de exploragéo
do servico.

Clausula4.5. - A Concessionéria se compromete a manter e conservar todos 0s bens, equipamentos e
instalagdes empregados no servico em perfeitas condicbes de funcionamento, conservando e
reparando suas unidades e promovendo, hos momentos oportunos, as substitui¢des demandadas em
funcdo do desgaste ou superacado tecnoldgica, ou ainda promovendo os reparos ou modernizaces
necessarias a boa execugdo do servico e a preservacao do servico adequado, conforme determinado no
presente Contrato.

CapituloV - Das Regr as para | mplantacdo, Expansdo, Alteragéo e M oder nizagéo do Servico

Clausula 5.1. - Constituem pressupostos basicos da presente concessao a expansao e a modernizacéo
do servico concedido, observadas as metas e os critérios constantes do presente Contrato.

Parégrafo anico - A ANATEL podera determinar a alteracdo de metas de implantagdo, expansdo e
modernizagéo do servico, respeitado o direito da Concessionéria de ndo ser obrigada a suportar custos
adicionais ndo recuperdveis com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da
exploracdo eficiente do servico.

Clausula 5.2. - A alteracéo nas condicOes de prestacdo do servico somente podera ocorrer por
determinacdo da ANATEL ou mediante sua prévia e expressa aprovacao.

Clausula 5.3. - A modernizagdo do servico serd buscada através da constante introducdo de
equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao usuario um servigco compativel com a atualidade
em face das tecnologias disponiveis no mercado.
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CapituloVI - Dos Critérios e I ndicador es de Qualidade e Continuidade do Servico.

Clausula6.1. - Constitui pressuposto da presente Concesséo a adequada qualidade do servicgo prestado
pela Concessiondria, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as condic¢Ges de regularidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesiae modicidade das tarifas.

§ 1° - A regularidade ser& caracterizada pela prestacdo continuada do servigo com estrita observancia
do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecugdo e preservacdo dos parametros constantes do
presente Contrato e pelo atendimento do usudrio do servi¢o nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° - A seguranga na prestacdo do servico ser caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes a utilizagdo do servico pelos usuarios, bem como pela plena preservacéo do sigilo das
informages transmitidas no &mbito de sua prestacao, observado o disposto no Capitulo X1V.

§ 4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagdes e das
técnicas de prestacdo do servico, com a absor¢do dos avangos tecnol égicos advindos ao longo do
prazo da concessdo que, definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as
disposicdes do presente Contrato.

8§ 5° - A generalidade serd caracterizada com a prestagdo nao discriminatéria do servico a todo e
qualquer usuario, obrigando-se a Concessionaria a prestar 0 servico a quem o solicite, no local

indicado pelo solicitante, nos termos do presente Contrato e de acordo com a regulamentagéo.

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usuérios do
servigo concedido, bem como pela observancia das obrigacGes de informar e atender pronta e

polidamente todos que, usuérios ou ndo, solicitem da Concessionéria informagdes, providéncias ou
qualquer tipo de postulacdo nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° - O principio da modicidade das tarifas serd caracterizado pelo esfor¢o da Concessionéria em

praticar tarifasinferiores as fixadas pela ANATEL

Clausula 6.2. - A Concessiondria deverd observar os pardmetros e indicadores do Plano Geral de
Metas de Qualidade.

Paragrafo Unico - A Concessionaria devera divulgar, anualmente, quadro demonstrativo das metas e
parametros estabelecidos erealizados do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Gera de
Metas de Universalizagdo, sem prejuizo do fornecimento destes dados, sempre que solicitados pela
ANATEL.

Cléusula 6.3. - A continuidade do servico ora concedido, elemento essencial ao regime de sua
prestacdo, sera caracterizada pela ndo interrupcdo do servico, observada a suspensdo por
inadimpléncia do usuario nos termos do disposto na clausula 8.3. e no art. 3°, inciso VII, da Lei n°
9.472, de 1997.

Paragrafo Unico - N&o serd considerada violagdo da continuidade a interrupgdo circunstancial do
servico decorrente de situagao de emergéncia, motivada por razées de ordem técnica ou de seguranga
das instalagcdes, mediante comunicagdo aos usuarios afetados e, nos casos relevantes, também,
mediante aviso circunstanciado, a ANATEL.

Clausula6.4. - A Concessionéria ndo poderd, em hipétese alguma, interromper a prestagcdo do servico
alegando o ndo adimplemento de qualquer obrigagéo por parte da ANATEL ou da Unido, ndo sendo
invocavel, pela Concessionéria, aexcegdo por inadimplemento contratual.

Clausula 6.5. - Além da geréncia e auditoria dos indicadores de qualidade, a ANATEL avaliarg,
periodicamente, o grau de satisfacdo dos usuarios com o servico ora concedido, podendo divulgar os
resultados da Concessionaria, abrangendo, pelo menos, 0s seguintes aspectos;

| - atendimento ao usuério, especialmente no que tange a facilidade de acesso, presteza, cordialidade,
rapidez e eficacia naresposta a solicitagdes e reclamagdes,

I - tarifas cobradas e descontos oferecidos;

11 - qualidade técnicado servico prestado; e

IV - adequagao dos servicos of erecidos as necessidades dos usuarios.
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Capitulo VIl - Das M etas de Univer salizacdo

Clausula 7.1. - A universalizagdo constitui traco essencial do regime de pestacdo do servico ora
concedido e sera caracterizada pel o atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuarios e
pelo cumprimento das metas constantes do Plano Geral de Metas de Universalizacéo, aprovado pelo
Poder Executivo, nostermos dos artigos 18, inciso |11, e 80 daLei n°9.472, de 1997.

Clausula 7.2. - A excegdo do disposto na clausula 7.4. deste Contrato e observado o Plano Geral de
Metas de Universalizagéo, aprovado pelo Poder Executivo nos termos dos artigos 18, inciso 111, e 80
daLei n°9.472, de 1997, a implementacdo das metas de universalizagéo previstas neste Contrato seré
financiada exclusivamente pela Concessionéria, através da exploracéo do servico, ndo lhe assistindo
direito aressarcimento ou subsidio.

Clausula 7.3. - A Concessionaria assume a obrigacdo de implementar metas de universalizagdo nédo
previstas no presente Contrato e que venham a ser requeridas pela ANATEL, em observancia ao
disposto no § 2° do art. 2° do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n°
2592, de 1998, respeitado o seguinte procedimento para definicdo do montante e critério de
ressarcimento:

| -aANATEL consultard a Concessionaria sobre os custos totais da implantagao das metas adicionais
pretendidas e sobre a parcela destes que ndo podera ser amortizada pela receita de exploragdo, sendo
coberta por pagamento especifico, indicando especificamente os objetivos a serem atingidos, as
tecnol ogias sel ecionadas, bem como o local e prazo de implementagéo;

Il - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestacdo da Concessionéria, a ANATEL
tomara as providéncias necessérias para determinar os 6nus e custos da implementacdo destas metas
bem como para estimar a correspondente geracao de receita;

I1l - se respondida a Consulta pela Concessionéria, a ANATEL avaliara se 0s custos e as estimativas
de receitas apresentados sdo adequados e compativeis, levando em conta as tecnologias disponiveis, 0
preco dos insumos e mao-de-obra, as caracteristicas geograficas e socio-econdmicas da demanda a ser
atendida, os precos praticados no mercado além de outras variaveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis os custos e/ou a estimativa de receita propostos, a ANATEL podera,
motivadamente, imputar a implementagdo das metas a Concessiondria, estabelecendo o valor do
ressarcimento, observado o disposto no Capitulo XX X; e

V - estando os val ores de ressarcimento adequados e compativeis no entendimento da ANATEL, esta
confirmard & Concessionaria a imputacdo da implementacdo destas metas especificas, nos termos da
proposta de ressarcimento encaminhada pela Concessionaria.

§ 1° - Se, ap6s o procedimento previsto nesta cldusula, a ANATEL considerar inconveniente ou
invidvel aimplementacdo da meta especifica de universalizacdo através da Concessionaria, contratara
junto a outrem a incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os parametros econdmicos obtidos no procedimento previsto nesta clausula.

§ 2° - A critério da ANATEL, o procedimento previsto nesta clausula também podera ser utilizado
para fins de fixag8o dos valores a serem ressarcidos com a utilizagdo dos recursos do Fundo de
Universalizag8o dos Servicos de Telecomunicagfes, quando da antecipacdo das metas previstas no
Plano Geral de Metas de Universalizag&o, aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos 18,
inciso I, e80 daLei n°9.472, de 1997.

8§ 3° - A utilizagdo de recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servigos de TelecomunicacOes,
conforme parégrafo anterior, implica a exclusdo do aproveitamento dos beneficios da antecipacdo de
metas previstos no § 2° do artigo 10 do Plano Geral de Outorgas, exceto no caso de ressarcimento a
ANATEL pelos valores que tenha utilizado desse Fundo, acrescidos daremuneracdo devida.

Clausula 7.4. - A adocdo dos procedimentos previstos na clausula anterior constitui faculdade da
ANATEL, que poderd adota-la a seu critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico,
nao

assistindo a Concessionériadireito de preferéncia naimplementagéo destas metas.
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Capitulo VIII - Das Regras sobre Suspensdo do Servico por Inadimpléncia e a Pedido do
Usuario

Clausula 8.1. - O assinante do servico objeto da presente concessdo podera solicitar, a qual quer tempo,
a suspensao do servico, devendo a Concessionaria atender a solicitagdo em prazo a ser estabelecido
pela ANATEL, o qual ndo sera superior a 48 horas, ressalvados os casos de aprazamento por parte do
assinante.

Par&grafo Unico - A Concessionéria ndo podera exigir pagamento pela suspensao do servico a que se
refere o caput desta clausula.

Clausula 8.2. - O assinante que estiver adimplente com a Concessiondria podera requerer a suspensao
do servico, naforma da regulamentacéo.

Clausula 8.3. - A Concessiondria somente poderd proceder a suspensao do servigo cujo assinante nao
honrar o pagamento de débito diretamente decorrente da utilizagdo do servico concedido, apds
transcorridos 30 dias de inadimpléncia, observando o procedimento estabelecido em regulamentacéo
propria editada pela ANATEL, e devera ser assegurado prazo para o assinante questionar os débitos
contra ele langados.

§ 1° - A Concessionaria deverainformar o bloqueio de acesso ao assinante com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias.

§ 2° - O inadimplemento de débitos ndo relacionados diretamente com o servico objeto desta
concessdo, conforme pardgrafo Unico da clausula 10.6, ndo ensgjara a interrupcdo de que trata a
presente clausula.

Clausula 8.4. A Concessiondria assegurard ainda ao assinante o direito a ter bloqueado temporéria ou
permanentemente 0 acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor
adicionado, sempre que por €le solicitado, nos termos da regulamentacéo.

Clausula 85. - Caso a inadimpléncia do assinante se referir exclusivamente ao pagamento dos
servigos prestados por prestador de Servico Telefonico Fixo Comutado diverso do ora concedido que
seja objeto de faturamento conjunto pela Concessionaria, o blogueio devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentacéo pela ANATEL.

Capitulo I X - Do Plano de Numer acdo

Clausula 9.1. - Observada a regulamentacdo, a Concessionéria se obriga a obedecer ao Regulamento
de Numeragdo para 0 Servico Telefonico Fixo Comutado editado pela ANATEL, devendo assegurar
ao assi nante do servico a portabilidade de codigos de acesso no prazo definido nesse Regulamento.

§ 1° - A Concessiondria arcard com os custos necessarios a adaptar-se a0 Regulamento de Numeragéo
referido no caput desta Clausula.

§ 2° - Os custos referentes aos investimentos necessarios para permitir a portabilidade de cédigos de
acesso serdo divididos entre a Concessionaria e os demais prestadores de servico de tel ecomunicacéo,
em regime publico ou privado.

§ 3° - Os custos referentes a administragdo do processo de consignagéo e ocupagao de codigos de
acesso do Regulamento de Numeragao serdo imputados a Concessionéria, nos termos do Regulamento
da Administragdo da Numerac&o.

Capitulo X - Do Regime Tarifério e da Cobranca dos Usuarios

Clausula 10.1. - A Concessionéria devera ofertar a todos os usuérios, obrigatoriamente, o Plano
Basico do Servico de Longa Distancia I nternacional, Anexo 02, parte integrante deste Contrato.
Paragrafo Gnico - O Plano Basico do Servico de Longa Distancia Internacional sera Unico paratodaa
area referida na clausula 2.1. e devera conter, nos termos do estabelecido pela ANATEL, valores
maximos para cada item da estrutura tarifaria definida para a prestagéo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, valores estes que serdo revistos e reajustados, observadas as normas aplicaveis.
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Clausula10.2. - A Concessionaria podera ofertar aos seus usuarios Planos Alternativos de Servico de
Longa Distancia Internacional com critérios de tarifacdo diferentes daqueles constantes do Plano
Baésico do Servico de Longa Distancia Internacional .

1° - Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos Planos de Servigo de Longa Distancia
Internacional ofertados pela Concessionaria, nos termos da regulamentagao.

8§ 2° - A estrutura de tarifas e valores dos Planos Alternativos de Servico de Longa Distancia
Internacional sdo de livre proposi¢do da Concessiondria, observado o disposto nacldusula 10.1.

§ 3° - A Concessionaria € obrigada a ofertar, de forma ndo discriminatéria, ao usuario seus Planos
Alternativos de Servico de Longa Distancia Internacional homologados pela ANATEL.

§ 4° - Os Planos Alternativos de Servigo de Longa Distancia Internacional dever&@o ser homologados
pela ANATEL antes de sua ofertaao publico em geral.

§5° - A ANATEL deverd se pronunciar sobre os Planos Alternativos de Servico de Longa Disténcia
Internacional em até 15 dias apds seu recebimento, considerando-se os mesmos homol ogados caso,
até este prazo, ndo haja pronunciamento da ANATEL.

Clausula 10.3. - A Concessionaria podera praticar descontos nas tarifas dos Planos de Servico de
Longa Distancia Internacional desde que de forma equanime e n&o discriminatéria, vedada a reducéo
subjetiva de valores, e observado o principio dajusta competico.

Par&grafo Unico — A Concessiondria se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usudrios os
descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgagdo, comunicando sua decisdo a ANATEL, até
7 (sete) dias ap6s o inicio da vigéncia daredugdo das tarifas.

Clausula10.4. - A Concessiondria se obriga a dar ampla publicidade as tarifas praticadas pelo servico
objeto da presente concessao, naformaregulamentada pela ANATEL.

Clausula 10.5. - Quando da implantacdo de novas prestagdes, utilidades ou comodidades relacionadas
ao servico objeto da concessdo, a Concessionaria submetera previamente a pretensio de cobranga para
aprovagdo daANATEL, sem aqual ndo podera ser cobrada qualquer tarifa ou prego.

Cléusula 10.6. - Os documentos de cobranca emitidos pela Concessionaria deverdo ser apresentados
de maneira detalhada, clara, explicativa, indevassavel e deverdo discriminar o tipo e a quantidade de
cada servico prestado ao usuério, na forma da regulamentacéo.

Par&grafo Unico - A Concessionaria podera lancar no documento de cobrancga, desde que de forma
clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em funcéo da prestacdo de servicos de valor
adicionado, bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servico concedido.

Clausula 10.7. - A Concessionaria cobrard dos demais prestadores de servicos de telecomunicagdes
tarifas de uso de redes, observadas as normas editadas pela ANATEL.

Clausula 10.8 — A Concessiondria oferecerd desconto ao assinante afetado por eventuais
descontinuidades na prestac&o do servico concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual
seré proporcional ao periodo em que se verificar ainterrupcéo, naformada regulamentacao.

Capitulo XI - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 11.1. - A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por iniciativa da ANATEL ou da
Concessionéria, observadas as regras da legislacdo econémica vigente, as tarifas constantes do Plano
Basico do Servico de Longa Distancia Internacional — Anexo 02, poderdo ser regjustadas mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

924924

(& &Tijtx Mijto) £ (1-k) Ft 2&Tijto x Mijto



Anexos

i=1j=1MTi=1j=1MT
Sendo:

Tijt £ Tijtox 1,05 IGP-DIt
IGP-DIto

Onde:

Tijt — tarifa proposta do Plano Basico do Servico de Longa Distancia Internacional para o trafego
tarifado no Brasil no horérioj destinados aos paises do grupo i, liquida dos tributos incidentes.

Tijto — tarifa vigente do Plano Basico do Servico de Longa Distancia Internacional para o trafego
tarifado no Brasil no horario j destinado aos paises do grupo i, liquida dos tributos incidentes.

Mijto — minutos tarifados no Brasil do servico de longa distancia internacional do Plano Basico do
Servico de Longa Distancia Internacional no horario j destinados aos paises do grupo i observados
desde o Ultimo reajuste tarifario ou, no caso do primeiro regjuste, desde 1° de abril de 1998.

MT — minutos totais do servi¢o de longa distancia internacional do Plano Basico do Servico de Longa
Distancia Internacional observados desde o Ultimo regjuste tarifério ou, no caso do primeiro regjuste,
desde 1° de abril de 1998.

t = data do reajuste proposto

to = data do Ultimo reagjuste ou, no caso do primeiro reajuste, 1° de abril de 1998; e
Ft=IGP-DIt

IGP-DI to

Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundagio Getllio Vargas,
ou outro indice que venha a substitui-lo
k = fator de transferéncia.

§1°- O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da Concess&o da seguinte forma:

| — até 31 de dezembro de 1999 serdigual a 0,05 (zero virgula zero cinco);

I — de 1° dejaneiro de 2000 a 31 de dezembro de 2005 serdigual a 0,15 (zero virgula quinze).

§ 2° - Caso o periodo de regjuste envolva valores diferentes de fator de transferéncia, devera ser

efetuada, para sua aplicacéo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor
defator detransferéncia.

§ 3° - Caso 0 regjuste seja efetuado em periodos superiores a doze meses, a férmula em que consta o
fator de transferéncia devera ser aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses
e, finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4.° - Eventuais mudancas de paises nos diversos grupos constantes da Estrutura Tariféria para o
servigo de longa distancia internacional poder&o, a juizo da ANATEL, ser admitidas, considerando,

em especial, o interesse do usuario.

§ 5° - ApGs 2005 novos valores dos fatores de transferéncia poderdo ser estabel ecidos pela ANATEL

guando da prorrogacédo do prazo deste Contrato, considerando as condicdes vigentes na época.

Capitulo X1l - Da Protegao da Situacdo Econdmica da Concessionaria e da Revisdo das Tarifas

Clausula 12.1. - Constitui pressuposto basico do presente Contrato a preservagdo, em regime de ampla
competicdo, da justa equivaléncia entre a prestagdo e a remuneracdo, vedado as partes o
enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usuérios do servigo, nos termos do disposto
neste Capitulo.
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§ 1° - A Concessionaria ndo ser obrigada a suportar prejuizos em decorréncia do presente Contrato,
salvo se estes decorrerem de algum dos seguintes fatores:

| - da sua negligéncia, inépcia ou omissdo na exploracéo do servico;

Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

Il - da gestdo ineficiente dos seus negdcios, inclusive aquela caracterizada pelo pagamento de custos
operacionais e administrativos incompativeis com os parametros verificados no mercado; ou

IV - da suaincapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no mercado, inclusive no atinente &
expansdo, ampliagdo e incremento da prestagdo do servico objeto da concessao.

§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionaria decorrente da apropriagio de
ganhos econémicos ndo advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial, em especial quando
decorrentes da edic¢éo de novas regras sobre o servico.

§ 3° - Fard jus a Concessiondria & recomposi¢do da sua situacdo inicial de encargos e retribuicées
guando circunstancias de for¢ca maior ou calamidades afetarem de forma significativa a exploragéo do
servico, observado sempre, como parametro, o reflexo destas situaces nos prestadores de servigos ho
regime privado.

§ 4° - Na avaliagdo do cabimento da recomposicao de que trata o paragrafo anterior sera considerada,
entre outros fatores, a existéncia de cobertura do evento motivador da alterac&o da situagéo econémica
inicial pelo Plano de Seguros previsto naclausula 23.1.

Clausula 12.2. - Caberd o restabelecimento da situacdo econdmica do Contrato quando ficar
demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1° da cléusula anterior, o qual dar-se-a
preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da
ANATEL, sejaconsiderado apto a neutralizar a situacao verificada.

§1° - A revisdo das tarifas afastara qualquer outro mecanismo de neutralizagdo do enriquecimento
imotivado das partes, tornando superado o evento ao qual elasereferia.

§ 2° - A providéncia adotada para neutralizar uma distor¢&o serd Unica, completa e final relativamente
ao evento que lhe deu origem.

Clausula 12.3. - Independentemente do disposto na cldusula 12.1., cabera revisdo das tarifas
integrantes do Plano Bésico do Servico de Longa Distancia Internacional em favor da Concessionéria
ou dos usuérios, nos termos do art. 108 da Lei n° 9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes
situagdes especificas:

| - modificag8o unilateral deste Contrato imposta pela ANATEL, que importe variag8o expressiva de
custos ou de receitas, para mais ou para menos, de modo que a elevacéo ou reducéo de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriquecimento imotivado de qual quer das partes;

Il - alteracdo na ordem tributéria posterior a assinatura deste Contrato que impligue aumento ou
reducdo da lucratividade potencial da Concessionéria;

Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da Administracdo que
resultem, comprovadamente, em alteracdo dos custos da Concessionaria;

IV - ateracdo legislativa de cardter especifico, que tenha impacto direto sobre as receitas da
Concessionaria de modo a afetar a continuidade ou a qualidade do servico prestado; ou

V - ateragdo legislativa que acarrete beneficio & Concessiondria, inclusive a que concede ou suprime
isencéo, reducédo, desconto ou qualquer outro privilégio tributério ou tarifario, consoante do previsto
no § 3°do art. 108 daLei n°9.472, de 1997.

§ 1° - N&o importard na revisdo de tarifas o prejuizo ou a redugdo de ganhos da Concessionaria
decorrente da livre exploragdo do servico em condicdes de competicdo ou da gestdo ineficiente dos
seus negocios.

§ 2° - N&o ser aplicdvel a hipbtese de revisdo previstano inciso |1 do caput desta cldusula quando a
alteracdo na ordem tributéria implicar criagdo, supressao, elevagdo ou reducdo em impostos incidentes
sobre a renda ou o lucro da Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que ndo impliquem
oneragdo administrativa ou operacional.

§ 3° - N&o cabera revisdo de tarifas nas hipéteses previstas nesta clausula quando os eventos
ensejadores da revisao ja estiverem cobertos pelo plano de seguros previsto na clausula 23.1.
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§ 4° - As contribuicBes da Concessiondria ao Fundo de Universalizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes nédo
ensejardo revisdo dastarifas.

Clausula 12.4. - N&o seré aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar caracterizado que os impactos
motivadores do pedido por parte da Concessiondria puderem ser neutralizados com a eficiente
exploragdo do servico, pela expansdo do mercado ou pela geracdo de receitas alternativas ou
complementares associadas ao objeto do presente Contrato, observadas as condi¢des competitivas
verificadas no momento.

Par&grafo Unico - A diminuicdo da receita decorrente de descontos ou reducdo de tarifas ndo dara
ensejo arevisao das mesmas.

Clausula 12.5. - O procedimento de revisdo de tarifas poder4 ®r iniciado por requerimento da
Concessionéria ou por determinagdo da ANATEL.

§ 1° - Quando o procedimento de revisdo das tarifas for iniciado pela Concessionaria deverdo ser
obedecidos 0s seguintes requisitos:

| - ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que demonstre cabalmente o impacto da
ocorréncia naformagao das tarifas ou na estimativa de receitas da Concessiondria;

Il - ser acompanhada de todos os documentos necessari os a demonstragdo do cabimento do pleito;

[11 - a Concessionaria deverdindicar a sua pretensdo de revisdo tariféria, informando os impactos e as
eventuais alternativas de balanceamento das tarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessérios a plena instrugdo do pedido correrdo por
conta da Concessionéria.

§ 2° - O procedimento de revisdo das tarifas iniciado pela ANATEL deveréd ser objeto de comunicacéo
a Concessionaria consignando prazo para sua manifestacdo, acompanhada de cépia dos laudos e
estudos realizados para caracterizar a situagao ensejadora dareviséo.

§ 3° - O procedimento de revisdo das tarifas seré concluido em prazo ndo superior a 120 (cento e
vinte) dias, ressalvada a hipétese em que seja necessaria a prorrogagéo deste para complementacéo da
instrucéo.

§ 4° - O requerimento devera ser aprovado pela ANATEL, devendo a Concessionaria providenciar a
ampla divulgagéo dos novos valores méximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente
Contrato.

CapituloXIll - Das Receitas Alter nativas, Complementares e Acessorias

Clausula13.1. - A Concessionéria podera obter outras fontes alternativas de receitas, desde que isso
ndo implique o descumprimento das normas constantes do Regulamento Geral dos Servicos de
TelecomunicagBes e das demais normas editadas pela ANATEL.

Paragrafo Unico - A Concessionéria, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderdo
condicionar a oferta do servico ora concedido ao consumo casado de qualquer outro servico, hem
oferecer vantagens ao usuario em virtude da fruicdo de servicos adicionais aguele objeto do presente
Contrato, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 13.2. - A ANATEL podera determinar que a Concessionaria ofereca aos usuarios
comodidades ou utilidades correlacionadas ao objeto da concessdo, devendo neste caso as partes
ajustarem os pregos unitérios destes servigos, observados os parametros de mercado e o direito ajusta
remuneragao.

Capitulo X1V - Dos Direitos e Gar antias dos Usuérios e Demais Prestadores

Clausula 14.1. - Respeitadas as regras e parametros constantes deste Contrato, constituem direitos dos
usudrios do servico objeto da presente concessédo:

| - 0 acesso ao servigo e a sua fruicdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos no presente Contrato, em seus anexos e nas Normas vigentes;

Il - apossibilidade de solicitar a suspensao ou ainterrupgdo do servigo prestado pela Concessionéria;
[11 - o tratamento néo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servigo;
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IV - a obtencéo de informacgdes adequadas quanto as condicdes de prestacdo do servigo e astarifase
aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomuni cagoes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encami nhada ao servigo de atendimento dos usuérios
mantido pela Concessionéria, a ndo divulgacéo do seu c6digo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo do servigco sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizag@o ou por descunyprimento dos deveres constantes do art. 4°daLei n° 9.472,
de 1997;

VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do servico que
Ihe atinjam direta ou indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranca e ra utilizacdo de seus dados pessoais pela
Concessiondria;

X - aresposta eficiente e pronta as suas reclamagfes pela Concessionaria, nos termos do previsto na
clausula15.7.;

XI - o encaminhamento de reclamagdes ou representacfes contra a Concessionariajunto aANATEL e
aos organismos de defesa do consumidor;

XII - areparacéo pel os danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII - ver observados os termos do Contrato de Assinatura pelo qual tiver sido contratado o servico;
XIV - escolher livremente o prestador dos servigcos telefdnicos de longa distancia nacional e
internacional;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de cddigos de acesso, observadas as disposi¢des do
Regulamento de Numeracéo editado pela ANATEL ; e

XVI - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equi pamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condi¢éo para recebimento do servico objeto
da presente concessdo, nos termos da regulamentacéo.

§ 1° - A Concessionaria observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servico
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e tecnologias
que assegurem este direito dos usuérios.

§2°- A Concessiondriatornara disponiveis 0s recursos tecnol gi cos necessarios a suspenséo de sigilo
de telecomuni cagBes determinada por autoridade judiciaria, naformada regulamentacao.

Cléausula 14.2. - Aos demais prestadores de servicos de tel ecomunicacfes serdo assegurados, além dos
direitos referidos na clausula anterior, os seguintes direitos:

| - a interconexdo a rede da Concessionaria em condicbes econdmicas e operacionais nao
discriminatdrias, sob condic¢des tecnicamente adequadas e a pregos isonémicos e justos que atendam

estritamente ao necessario a prestacdo do servico, observada a regulamentacéo editada pela ANATEL;

Il - areceber o servico solicitado junto a Concessionaria sem qualquer tipo de discriminagdo, pelos
precos de mercado ou por precos negociados pelas partes e com as reducdes que forem aplicaveisem
funcgdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escal a, respeitada a regulamentacéo; e

[l - aobter todas as informagdes que sejam necessarias para a prestacao do servico por eles operados,
inclusive aguelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito da Concessionéria a preservagdo dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§ 1° - Os conflitos entre Concessionéria e demais prestadores serdo resolvidos administrativamente
pela ANATEL, nos termos da regulamentagdo a ser por ela editada.

§2° - A ANATEL acompanhara permanentemente o relacionamento entre os prestadores que se

utilizem do servico ora concedido e a Concessionaria, de modo a coibir condutas que possam implicar
prejuizo injusto para qualquer das partes ou que importem em violagdo a ordem econémica e alivre
concorréncia, comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econémica - CADE, ap6s o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art. 19, inciso
XIX, daLe n°9.472, de 1997.

Clausula 14.3. Observada a regulamentagéo, sera assegurado o direito de qualquer usuario a prestagéo
e fruicéo de servicos de valor adicionado, que devera se dar em condicles tecnicamente adequadas e a
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precos isondmicos e justos, sendo defeso & Concessiondria o estabel ecimento de qualquer entrave ou
restri¢éo afruicéo do servico ora concedido.

Paragrafo Unico - Entende-se por servico de valor adicionado toda a atividade que acrescentar ao
servico objeto desta concessao, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentac&o ou recuperacdo de informagdes.

Capitulo XV - Dos Direitos, Gar antias e Obrigages da Concessionaria

Clausula 15.1. - Além das outras obrigagdes decorrentes deste Contrato e inerentes a prestacdo do
servico, incumbird & Concessionaria:

| - prestar 0 servico com absoluta observéncia do disposto no presente Contrato, submetendo-se
plenamente a regulamentacao editada pela ANATEL;

Il - implantar todos os equipamentos e instalacbes necessérios a prestagdo, continuidade,
modernizacdo, ampliacdo e universalizacdo do servico objeto da concessdo, dentro das especificactes
constantes do presente Contrato;

Il - manter em perfeitas condi¢cOes de operacdo e funcionamento a rede de telecomunicagfes, em

quantidade, extensdo e localizagdes pertinentes e suficientes a adequada prestacéo do servico;

IV - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos parémetros de universalizagdo e

continuidade constantes do presente Contrato e a prestagdo adequada do servico;

V - prestar a ANATEL, na forma e periodicidade previstas na regulamentagdo, contas e informacfes
de natureza técnica, operacional, econdmica, financeira e contébil, bem como fornecer-lhe todos os
dados e elementos referentes ao servico que sejam solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporérios, na forma prevista neste

Contrato;

VII - submeter-se a fiscalizacdo da ANATEL, permitindo 0 acesso de seus agentes as instalacdes
integrantes do servico bem como a seus registros contébeis;

VIII - manter registros contébeis separados por servigo, bem como ter em dia o inventario dos bens e
dos componentes do ativo imobilizado da empresa;

IX - manter sistemade informagdo e atendimento do usuério, nos termos da clausula 15.7.;

X - zelar pelaintegridade dos bens vinculados a prestagéo do servico;

XI - submeter & aprovacdo da ANATEL, previamente & sua utilizagdo, a minuta de Contrato- Padréo a
ser celebrado com os assinantes, bem como todas as alteraces, aditamentos ou variantes a ele

aplicaveis;

XII - submeter a aprovagdo préviada ANATEL os acordos operacionais ou contratos de prestacdo de
Servigos, associacao ou parceria, que pretenda firmar com entidades estrangeiras,

XIII - encaminhar para publicacéo na Biblioteca da ANATEL cOpia de acordos e contratos relativos a
prestacdo do servico ora concedido com prestadores nacionais e estrangeiros de servicos de
telecomuni cagBes,

XIV - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o coédigo de acesso dos seus assinantes e dos
demaiss assinantes de prestadores de Servico Telefonico Fixo Comutado, em regime publico e privado,
na area de concessdo, com exclusdo daqueles que requererem expressamente a omissdo dos seus
dados pessoais;

XV - fornecer, em prazos e a precos razodveis e de forma ndo discriminatoria, a relagdo de seus
assinantes a quem queiradivulga-la;

XVI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes, observadas
as prescri¢deslegais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos usudrios com relacdo aos documentos de cobranca e a todas as
informagdes pessoais a el es referentes;

XVIII - cumprir, as suas proprias expensas, observado o disposto na cldusula 7.2 deste Contrato, todas
as metas de universalizagao expressamente constantes deste Contrato;

XIX - implementar projetos de expansdo e universalizagdo do servigo que venham a ser determinados
pela ANATEL, segundo patamares de ressarcimento, prazos e condi¢des de implementagéo
estabel ecidos, observado o disposto naclausula7.3.;
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XX - submeter previamente & ANATEL toda e qualquer alteragdo que pretenda fazer nos seus
estatutos quanto a cisdo, fusdo, transformagao, incorporagdo, bem como atransferéncia de controle ou
alteracdo no capital social;

XXI - assegurar a qualquer outro prestador de servico de telecomunicagdes a interconexdo com sua
rede, observadas a regulamentagao especifica e as normas do presente Contrato;

XXII - tornar disponivel aos demais prestadores do Servigo Telefonico Fixo Comutado os servicos de
faturamento e arrecadacdo, cobrando por estes pregos justos e compativeis nos termos do presente
Contrato e da regulamentagéo;

XXIII - observar todos os direitos dos demais prestadores de servicos de telecomunicagfes, omitindo-
se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXIV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentacdo, equipamentos com certificacdo expedida ou
aceitapela ANATEL;

XXV - observar as hormas e os padr8es técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer prética
discriminat6ria em relacdo a bens e equipamentos produzidos no pais;

XXVI - colocar a disposicao das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
publica, todos os neios, sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados com vistas a dar-lhes
suporte ou aamparar as popul agfes atingidas;

XXVII - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua
comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territrio brasileiro, tornando disponiveis 0s meios necessarios para
adeguada comuni cagdo destas autoridades, observada a regulamentac&o editada pela ANATEL;

XXVIII - arcar com o dnus fixado pela ANATEL no caso de prorrogacdo do prazo da concessdo, nos
termos do art. 207, § 1°, daLei n°9.472, de 1997, edacldusula3.3,;

XXIX - pagar todas as taxas de fiscalizacdo e funcionamento das suas instalacfes, na forma da
regulamentacao;

XXX - publicar anualmente, independente do regime juridico a que estgja sujeita, balanco e
demonstracdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposi¢des da
legislacdo vigente e da regulamentacdo editada pela ANATEL ;

XXXI - observar as normas vigentes no pais quanto a utilizagdo de mao-de-obra estrangeira, inclusive
nos cargos de maior qualificagéo;

XXXII - indenizar os usuarios pel os danos efetivamente decorrentes da ndo prestacdo do servigo que
seria exigivel frente aos pardmetros de continuidade e & metas de universalizagdo previstas no
presente Contrato;

XXXl — ndo despender com contratos de prestagdo de servigos de geréncia, inclusive assisténcia
técnica, com entidades estrangeiras, em relacdo a receita anual do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
ligquida de impostos e contribuicdes, valores superiores a:

a.1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000;

b.0,5% (zero virgulacinco por cento) ao ano, de 01/01/2001 a 31/12/2002; e

¢.0,2% (zero virguladois por cento) ao ano, a partir de 01/01/2003;

XXXIV — dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros paises e organismos
internacionais, naformaregulamentada pela ANATEL ; e

XXXV — dar cumprimento aos contratos celebrados com a TELEBRAS, cujos objetos sgjam a
prestacdo de servicos pelo Centro de Pesguisa e Desenvolvimento— CPgD ou seu sucessor.

Paragrafo Gnico — As decisdes relativas ao inciso XX X111 desta cldusula em contratos de prestagdo de
servicos e assisténeia técnica, entre a Concessiondria e terceiros vinculados aos acionistas
controladores, deverdo ser tomadas em assembléia geral extraordinaria, devendo a Concessionaria
fazer constar no seu estatuto social, até 31.12.98, que as agdes preferenciais terdo direito a voto nessas
decisbes, sem prejuizo do disposto no 8 1° do artigo 115 da L ei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Clausula 15.2. - Sem prejuizo das demais disposi¢cdes constantes deste Contrato e das garantias
asseguradas em lei constituem direitos da Concessionéria:

| - explorar oservico concedido dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentacdo editada pela ANATEL e as disposi ¢des deste Contrato;

I - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatériada ANATEL;



Anexos

[1l - interromper, nos termos da clausula 8.3 deste Contrato, ou ndo atender a solicitagéo de prestacéo
de servico para o usuério inadimplente com as suas obrigacdes contratuais com a Concessionéria;

IV- solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem nas hipéteses e na forma prescrita no
Capitulo XXX deste Contrato;

V - ter preservadas as condi¢des econdmicas de exploragdo do servico contra alteragfes que importem
em enriquecimento imotivado da Uni&o ou dos usuarios nos termos do disposto no Capitulo XII;

VI - solicitar a revisdo das tarifas aplicadas ao servico concedido, na forma do disposto neste

Contrato;

VIl - solicitar da ANATEL a confidencialidade de informagdo colhida no exercicio da atividade

fiscalizat6ria, nos termos do disposto neste Contrato;

VIl - empregar na execucdo dos servicos equipamentos e infra-estrutura que néo lhe pertencam,

observado o disposto naclausula 21.1. deste Contrato; e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao servico, bem como aimplementacdo de projetos associados.

Clausula 15.3. - Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera a Unica responsavel, perante
terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a
Uni&o ea ANATEL de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagtes.

Clausula15.4. - A Concessionaria ndo podera opor embaragos a obras de interesse publico, qual quer
gue segja a sua hatureza, sempre que se tornar necessaria a remocgdo de instalacdes ou de redes
telefénicas para viabilizag8o de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgéo
ou entidade da Administracéo publica.

Clausula 15.5. - A Concessionaria devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das
areas de exploracdo do servico bem como com as demais Concessiondrias de servigos publicos as
condic¢des para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos, bem
como dutos e canalizagdes subterraneos destinados a passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§1° - A Concessiondria diligenciara junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou sob os
quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes para colocagéo dos mesmos,
obtendo o respectivo consentimento ou servidéo paratal fim.

§ 2° - A Concessionéria devera promover junto as respetivas autoridades municipais as tratativas
necessarias ao estabelecimento das condic¢des para superacdo das interferéncias na rede necessaria a
prestacéo do servico, inclusive quanto ao corte e poda de érvores.

Clausula 15.6. - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n° 9.472, de 1997 a Concessionéria podera
utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outros prestadores de
servicos de telecomunicagfes ou de outros servicos de interesse publico.

§ 1° - A utilizag8o dos meios referidos no caput desta clausula devera ser realizada de forma nao
discriminatoria e a precos justos e razoaveis.

§ 2° - A Concessiondria devera tornar disponivel aos demais prestadores de servigos de
telecomunicacOes, classificados pela ANATEL como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta clausula, respeitadas as mesmas
condicdes previstas no paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a Concessionaria ndo chegar a um acordo com os demais prestadores de servicos
acerca da utilizacdo dos meios referidos nesta clausula, cabera a ANATEL, isoladamente ou em
conjunto com os demai's 6rgaos reguladores envolvidos, definir as condicdes desta utilizagéo.

Clausula 15.7. - A Concessionaria mantera durante todo o prazo da presente concessdo, central de
informagdo e de atendimento do usuario, funcionando 24 horas por dia, capacitada para receber e
processar solicitacles, queixas e reclamagBes encaminhadas pelos usudrios pessoalmente ou por
qualquer meio de comunicagdo a distancia.
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§ 1° - A Concessionaria devera divulgar a todos os usuérios os enderecos e cadigos de acesso a sua
central de informacgdo e de atendimento do usuério, os quais deverdo constar necessariamente do
Contrato — Padréo com eles firmado para prestagdo do servico.

§ 2° - A Concessiondria deverd tornar disponivel edivulgar cddigo de acesso fécil e gratuito para o
encaminhamento de solicitacdes dos usuarios por viatel efonica.

8§ 3° - Todas as solicitagdes, reclamagfes ou queixas encaminhadas pel os usudrios, por qualquer meio,
deverdo receber um ndmero de ordem, que sera informado ao interessado para possibilitar seu
acompanhamento.

§ 4° - O usuario sera informado pela Concessionéria nos prazos definidos no Plano Geral de Metas de
Qualidade, quanto as providéncias adotadas em funcdo da sua solicitagdo, reclamag&o ou queixa.

§ 5° - Caso a ANATEL constate existir dificuldade de acesso pelos usuérios da central de informac&o
e de atendimento podera determinar a Concessionaria a ampliacdo dos meios de acesso disponiveis,
sob pena de considerar desatendida a obrigacao prevista nesta clausula.

Clausula 15.8 - Na contratacdo de servigos e na aquisi¢cao de equipamentos e materiais vinculados ao
servigo objeto deste Contrato, a Concessiondria se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condic¢Bes de entrega e especificagdes
técnicas estabel ecidas na regulamentag&o pertinente.

§ 1° - Nos casos em que hagja equivaléncia entre ofertas, a empresa Concessionaria se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,

equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, agueles com tecnologia nacional. A

equivalénciareferida nesta clausul a sera apurada quando, cumul ativamente:

| - 0 preco nacional for menor ou igual ao preco do importado, posto no territério nacional, incluidos
os tributosincidentes;

Il - 0 prazo de entrega for compativel com as necessidadesdo servico; e

Il - sejam satisfeitas as especificagdes técni cas estabel ecidas na regulamentagéo pertinente e possuam
certificacdo expedidaou aceitapela ANATEL, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servicos agueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
plangjamento, projeto, implantacdo e instalagdo fisica, operagdo, manutencdo, supervisio e testes de
avaliacéo de sistemas de telecomuni cagoes.

§ 3° - A operacionalizac8o do disposto nesta clausula sera objeto de regulamentacéo por parte da
ANATEL, incluindo sanc8es aplicaveis.

Cléausula 15.9. — Ressalvadas as alteracfes objeto de prévia aprovacdo da ANATEL, a Concessiondria
mantera 0S compromissos para expansdo e conformidade dos cabos submarinos e terrestres
internacionais constantes do Anexo 03 — Rotas Opticas, deste Contrato.

Paragrafo Unico - A desativacdo de rotas em cabos de fibras-6pticas, bem como a alteragdo do perfil

derotas e redes internacionais da Concessionaria depender&o de prévia aprovagdo daANATEL.

Clausula 15.10. — A Concessionaria devera informar a ANATEL todas as tarifas internacionais de
contabilidade (accouting rates) praticadas com administracdes estrangeiras.

Paragrafo unico — A ANATEL podera, no interesse do Pais, impor limites aos valores de tarifas
internacionais de contabilidade (accounting rates) com administracfes estrangeiras.

Capitulo XVI - Das ObrigagOes e Prerrogativasda ANATEL

Clausula 16.1. - Além das outras prerrogativas inerentes a sua funcao de 6rgao regulador e das demais
obrigac8es decorrentes do presente Contrato, incumbiraa ANATEL :

| - acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servico e a conservacdo dos bens reversiveis, visando ao
atendimento das normas, especificacdes e instrugdes estabel ecidas neste Contrato e em seus anexos,

Il - proceder as vistorias para a verificagdo da adequacdo das instalagfes e equipamentos,
determinando as necessdrias corregoes, reparos, remocdes, reconstrugdes ou substitui¢des, as expensas
da Concessionaria;

[l - regulamentar permanentemente a prestagdo do servico concedido;
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IV - intervir na execugdo do servico quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel
cumprimento do Contrato e das normas |egais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentacdo do servico e, especificamente, neste Contrato;
VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico de Longa Distancia Internacional apresentados
pela Concessionaria;

VII - autorizar o regjuste e proceder a revisdo das tarifas, nos termos e conforme o disposto neste
Contrato;

VIl - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a impedir o enriquecimento
imotivado das partes, nos termos deste Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos
usuarios, cientificando-os, em até noventa dias, das providéncias tomadas com vista a repressdo de
infracdes a seus direitos;

X - declarar extintaa Concessdo nos casos previstos neste Contrato;

Xl - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
Concessionéria e demais prestadores;

XIl - zelar pelo atendimento das metas de universalizagdo previstas neste Contrato, e as metas que
vierem a ser estabel ecidas nos Planos de M etas posteriores,

XIII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a Concessiondria e demais prestadores de
servigos de telecomunicages, dirimindo conflitos surgidos entre eles;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrérias ao regime de competicdo, observadas as
competénciaslegais do CADE;

XV - propor, por solicitacdo da Concessionaria, ao Presidente da Republica, por intermédio do
Ministério das Comunicacdes, a declaracdo de utilidade publica para fins de desapropriacdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantagcdo ou manutencéo do servico
objeto deste Contrato;

XVI - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo nos termos do disposto neste Contrato; e

XVII - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislacdo
vigente.

CapituloXVII - Da Concessionéria

Clausula 17.1. - A Concessionéria € empresa constituida segundo as leis brasileiras, sob natureza de
sociedade por agoes, tendo por finalidade exclusiva a exploragdo do servico objeto da presente
concessdo, ressalvados 0s servigos nos termos do disposto no § 3° do art. 207 daLei n°9.472, de
1997.

Paragrafo Gnico - Se aprovada alteracdo estatutéria da Concessionaria, os documentos que a
formalizarem serdo encaminhados a ANATEL para arquivamento, passando a fazer parte integrante
do presente Contrato.

Clausula17.2. - A Concessionéria e seus controladores se obrigam a manter, durante todo o prazo da
concessao e de sua prorrogacdo, no minimo, todas as condi¢cdes de prestacdo do servico e de
capacitacdo existentes a época da entrada em vigéncia do presente Contrato.

Clausula 17.3. — A Concessionéria e seus controladores se obrigam a assegurar, durante o prazo da
concessdo e sua prorrogacdo, a efetiva existéncia, em territorio nacional, dos centros de deliberacdo e
implementacdo das decisdes estratégicas, gerenciais e técnicas envolvidas no cumprimento do
presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigacdo na composicdo e nos procedimentos
decisorios de seus 6rgaos de administracdo.

Paragrafo Unico — A Concessionaria devera inserir, no seu estatuto, até 31 de dezembro de 1998,
disposicdes que garantam o cumprimento do disposto no caput desta clausula.

CapituloXVIII - Da Transferéncia da Concessdo e do Controle da Concessionéria
Cléusula18.1. - A transferéncia da concessdo ou do controle, direto ou indireto, da Concessionaria sé

serd autorizada pela ANATEL, observados o Plano Geral de Outorgas e 0 art. 202 da Lei n° 9.472, de
1997, quando:
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| - 0 cessionario preencha todos os requisitos estabel ecidos nos termos do art. 200 da Lei n° 9.472, de
1997; e

Il - amedida ndo prejudique a competicéo e ndo cologue em risco a execucdo do Contrato e as normas
gerais de protegéo a ordem econdmica.

Paragrafo Unico - O descumprimento de qualquer disposi¢do constante desta clausula importara na
caducidade da presente concess&o.

Clausula 18.2. - Poderdo ser livremente dadas em caugcdo as agBes da Concessionaria cuja
transferéncia ndo altere seu controle.

Pardgrafo Unico - No caso de caucdo de agBes que importem oneracdo do patriménio da
Concessionaria, deverdo ser previstos nos contratos de financiamento dispositivos que submetam os
credores, em caso de execucdo, as regras constantes deste Capitulo.

Capitulo X1X - Do Regime de Fiscalizacdo

Clausula 19.1. - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do servigo ora concedido a fim de assegurar o
cumprimento dos pressupostos de universalizagdo e continuidade inerentes ao regime publico de sua
prestagdo, bem como para zelar pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do
presente Contrato.

§ 1° - A fiscalizac8o a ser exercida pela ANATEL compreenderd a inspecdo e 0 acompanhamento das
atividades, egquipamentos e instalagdes da Concessionéria, implicando amplo acesso a todos os dados
e informagdes da Concessionéria ou de terceiros.

§ 2° - As informac6es colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria sero publicadas na Biblioteca,
a excecdo daguelas que, por solicitacdo da Concessionéria, sejam consideradas pela ANATEL como
de caréter confidencial.

§ 3° - Asinformagdes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos do parégrafo
anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente Contrato,
respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer divulgacdo, ampla ou restrita, de
taisinformag@es fora deste &mbito de utilizag&o.

Clausula 19.2. - A Concessionaria, por intermédio de representante indicado, podera acompanhar toda
e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou impedir a atuagdo da
fiscalizac&o, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XX - Da Prestacao de Contas pela Concessionaria

Clausula 20.1. - Na forma da regulamentacdo, a Concessionaria deverd enviar periodicamente a
ANATEL relatérios estatisticos e circunstanciados de todo o servico prestado, contendo, entre outros
elementos, os indicadores de expansdo e abrangéncia da rede de telefonia, bem como noticiando o
estagio tecnol 6gico dos equipamentos utilizados.

Capitulo XXI - Dos Bens Vinculados a Concessdo

Cléusula 21.1. - Integram o acervo da presente concessdo, sendo a ela vinculados, todos os bens
pertencentes ao patrimdnio da Concessionaria e que sejam indispensaveis a prestacéo do servico ora
concedido, especialmente aqueles qualificados como tal no Anexo 01 — Qualificagcdo dos Bens
Reversiveis da Prestagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado de Longa Distancia Internacional.

§ 1° - Integram também o acervo dos bens vinculados a concesséo as autorizacfes de uso do espectro
de radiofreqliéncias que Ihe sejam outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posicles orbitais,
observado o disposto nos artigos 48 e 161 da Lei n° 9.472, de 1997 e ainda o constante da clausula
4.1. do presente Contrato.

§ 2° - Em relagdo aos bens vinculados a concessdo, a Concessiondria somente poderd empregar
diretamente na prestacdo do servico ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou
qualquer outro bem que ndo sejam de sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da
ANATEL, que poderadispensar tal exigéncia nos casos e hipéteses dispostas na regulamentacéo.
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§ 3° - Havendo risco a continuidade dos servicos ou impedimento da reversdo dos bens vinculados &
concessaon, a ANATEL podera negar autorizagdo para utilizagdo de bens de terceiros ou exigir que o
respectivo Contrato contenha cldusula pela qual o proprietério se obriga, em caso de extingdo da
concessdo, a manter os Contratos e em subrogar a ANATEL nos direitos dele decorrentes.

Capitulo XXl - Do Regime de Rever sdo

Clausula 22.1. - Quando da extingdo da concesséo reverterdo automaticamente &8 ANATEL todos os
bens vinculados a concessdo na forma do Capitulo X X1 supra, resguardado a Concessionaria o direito
asindenizagdes previstas nalegislacéo e neste Contrato.

Paragrafo Unico - Até 180 dias apds 0 advento da extingdo da concessao sera procedida uma vistoria
dos bens que a integram e lavrado um Termo de Devolugdo e Reversdo dos Bens, com indicagéo
detalhada do estado de conservacdo dos mesmos, facultado o acompanhamento por representante(s)
da Concessionéria.

Clausula 22.2. - A Concessionaria se obriga a entregar os bens reversiveis em perfeitas condi¢des de
operacionalidade, utilizagdo e manutengado, sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.
Parédgrafo Unico - Os bens reversiveis serdo transferidos & ANATEL livres de quaisquer 6nus ou
encargos, observada a hipotese do paragrafo 2° da clausula seguinte.

Clausula 22.3. - A reversdo dos bens de que trata o Capitulo XXI supra, ao final do prazo contratual,
sera feita sem indenizagdo, ressalvado o disposto nesta clausula.

§ 1° - Somente caberéa indenizacdo em favor da Concessionéria caso existam, ao final da Concessdo,
bens ainda ndo integralmente amortizados, cuja aquisicdo tenha sido previamente autorizada pela
ANATEL, ou adquiridos antes da assi natura deste Contrato, com o objetivo de garantir a continuidade
e aatualidade do servico concedido.

§ 2° - Alternativa ou supletivamente a indenizagdo disposta no paragrafo anterior, a ANATEL podera
admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados em garantia do seu proprio financiamento,
subrogando-se na parcela financiada aindainadimplida.

Clausula 22.4. - Ao final da Concessd@o a ANATEL procedera a avaliagdo dos bens referidos na
cldusula21.1, podendo recusar a reversao de bens que considere prescindiveis ou inaproveitaveis para
aplicac&o na exploragdo do servico, garantido o direito da Concessionéria ao contraditério, inclusive
através da elaboracdo e apresentacdo, as suas expensas, de laudos ou estudos demonstradores da
necessidade de reverséo.

Paragrafo Unico - Caso a Concessionaria ndo concorde com adecisao da ANATEL quanto ao disposto
nesta clausula admitir-se-a o recurso ao processo de solugdo de divergéncias prescrito neste Contrato.

CapituloXXIIl - Do Plano de Seguros

Clausula 23.1. - Durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, a Concessionaria devera manter com
Companhia Seguradora de porte compativel com o capital a ser segurado registrada junto aos érgaos
regulatorios do setor, as seguintes apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente
cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades contempladas no presente
Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos' para danos materiais cobrindo a perda, destrui¢do ou dano em

todos ou em qualquer bem integrante da concess&o, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas
compreendidas de acordo com os padrdes internacionais;

Il - seguro de preservacdo de condi¢des econdbmicas para continuidade da exploracdo do servico,

cobrindo, no minimo, 0s custos operacionais contra variagdes nas receitas da Concessiondria,

decorrentes de sinistros ou modificacBes nas condi¢des de exploragdo do Contrato que ndo sejam

cobertas pelos seguros de danos materiais, desde que a pactuagdo desta modalidade de seguro seja
admitida pelas normas brasileiras e expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB ou 6rgéo equivalente; e
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Il - seguro garantia do cumprimento das obrigac@es relativas a qualidade e & universalizagao previstas
neste Contrato ("Performance Bond", carta de crédito e valor mantido em caucdo) no vaor
correspondente a 10% do montante de investimentos estimado a cada ano para cumprimento das
metas previstas no presente Contrato.

§ 1° - A Concessiondria devera fazer constar das apdlices de seguro a obrigacdo de a Seguradora
informar, por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a Concessionéria e a ANATEL,

quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas, reducéo
de coberturas, aumento de franquias ou reducéo dos val ores segurados.

§ 2° - Ass apdlices emitidas em atendimento ao disposto nesta cldusula ndo poder&o conter obrigagdes,
restricdbes ou disposicBes que colidam com as disposicdes do presente Contrato ou com a
regulamentacdo e deverdo conter declaracdo expressa da Seguradora que conhece integralmente o
presente ajuste, inclusive no tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

§ 3° - No caso de descumprimento, pela Concessionéria, da obrigac&o de manter em plena vigéncia as
apdlices de seguro previstas, a ANATEL, independentemente da sua faculdade de decretar a
intervencdo ou a caducidade da presente concessdo, podera proceder a contratacdo e ao pagamento
direto dos prémios respectivos, correndo os custos por conta da Concessiondria.

§ 4° Anualmente, até o final do més de Janeiro, a Concessionaria devera apresentar certificado
emitido pela(s) seguradora(s) confirmando que todos os prémios vencidos no ano precedente
encontram-se quitados e que as apdlices contratadas estédo em plena vigéncia ou foram renovadas,
devendo neste caso serem encaminhados os termos das novas apolices.

§ 5° - As apdlices referidas nesta clausula deverdo obedecer aos seguintes prazos de apresentacdo e
vigéncia

| —aapdlice referida no inciso | do caput desta clausula deveréa ser apresentada em até 90 (noventa)
dias, contados da assinatura do presente Contrato e teravigénciaimediata;

Il —aapdlice referidano inciso 11 do caput desta cldusula devera ser apresentada até 30 de novembro
de 1999, com vigénciaapartir de 1° dejaneiro de 2000;

Il —aapdlicereferidanoinciso Il do caput desta cldusula devera ser apresentada até 30 de novembro
de 2000, com vigénciaa partir de 1° dejaneiro de 2001.

8§ 6° - A ANATEL podera alterar as coberturas ou os prazos de apresentacdo das apdlices referidas
nesta clausula, com vistas a adequar tais exigéncias a regulamentacdo editada pela Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP ou as condi¢oes estabel ecidas pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratag8o dos seguros aqui referidos
ou gquando ndo existam condi¢des de mercado amplo e competitivo que permitam a sua contratagcdo a
custos razoaveis.

Capitulo XX1V - Dalnterconexao

Clausula 24.1. - A Concessionaria tem obrigacdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e efetivar a
interconexdo, arede por ela operada, de redes de outros prestadores de servicos de telecomunicagoes,
em regime publico ou privado, sempre que estes o solicitem, observando e fazendo observar as
normas e regulamentos editados pela ANATEL aeste respeito.

Clausula 24.2. A Concessionaria terd os mesmos direitos e obedecerd as mesmas condi¢des de
interconexdo a que estejam sujeitos os demais prestadores.

Par&grafo Unico - A Concessionaria devera tornar disponivel para interconex&o os elementos da rede
com maior nivel de desagregagéo tecnicamente possivel, observada aregulamentagdo da ANATEL.

Capitulo XXV - Das Sanc¢fes

Clausula 25.1. - Na execucdo do presente Contrato a Concessionéria se sujeita as seguintes sangoes,
que serdo aplicadas mediante deciséo fundamentada da ANATEL, assegurado o seu direito de defesa
nos termos do disposto no Regimento Interno da ANATEL e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na regulamentacao:

| - por violag8o das disposi¢des do presente Contrato que importe em desatendimento de metas de
universalizagdo; multa de até R$50.000.000,00 (cinqlienta milhGes de reais);
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Il - por ato ou omissdo contrario as disposi¢cfes constantes deste Contrato que acarrete prejuizo a
competicdo no setor de telecomunicagBes; multa de até R$50.000.000,00 (cingiienta milhdes de
reais);

11 - por violagdo as disposi¢Bes contratuais que importe em ndo cumprimento das metas e parametros
de qualidade na prestacdo do servigo; multa de até R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagdo aos
direitos do usuério definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até R$30.000.000,00
(trinta milhdes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 15.8 deste Contrato, referente & contratagéo
de servigos e aquisi¢do de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de R$ 30.000.000,00
(trintamilhdes dereais);

VI - por qualquer ato ou omissao que traga Obice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal da
ANATEL prevista neste Contrato; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

VII - por ato, omissao ou hegligéncia que coloque em risco a seguranca das instalagdes; multa de até
R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais);

VIII - por ato ou omissao que acarrete dano ou ponha em risco bens ou equipamentos vinculados a
concessdo; multade até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes dereais); e

IX - pelo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista expressamente neste Contrato, exceto as
indicadas nos incisos anteriores, cujas sancles ja estdo neles estabelecidas; multa de até R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§ 1° - A infragdo prescritano inciso | desta clausula estard caracterizada quando a Concessionéria néo
cumprir, nos prazos previstos neste Contrato, suas obrigacbes quanto a expansdo do servico,
ampliacdo da prestacéo do servico, através de telefones de uso publico e atendimento a localidades,
consoante o disposto no Plano Geral de Metas de Universalizacdo, e serd aplicada levando em
consideracdo, além dos principios gerais constantes deste Capitul 0, 0s seguintes fatores:

a) adiferencaentre o estagio de implementacdo verificado e a meta definida no Contrato;

b) a possibilidade de recuperacdo do cronograma de implementacéo as expensas da Concessionaria;

C) 0 prejuizo para apoliticarefletidano Plano Geral de Metas para a Universalizagao;

d) os danos trazidos aos beneficiarios diretos das metas desatendidas; e

€) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que possam atenuar a responsabilidade da
Concessionéria, sem elidi-la

§ 2° - A infrag&o prescrita no inciso Il supra terd sua gravidade definida exclusivamente em fungéo
dos critérios gerais prescritos na clausula 25.2 e sera caracterizada pela conduta da Concessionéria
que, direta ou indiretamente, possaimportar prejuizo a competicdo no setor, especialmente:

a) oferecimento de 6bice ou dificuldade a opgdo por outro prestador do servigo concedido ou do
servico de longadistancia nacional einternacional;

b) recusa em dar interconex&o a prestador de servico de telecomunicagdes;

¢) oferecimento de 6bices ou dificuldades a atividade de prestadores de servico de valor adicionado;

d) condicionamento da prestacdo do servico concedido ou oferecimento de vantagens em fungéo de
aquisicéo, pelo usuario, de servico estranho ao presente Contrato;

€) execucdo de qual quer servigo de telecomunicacdes que ndo seja objeto de concessao ou autorizagdo
outorgadas pela ANATEL em seu favor;

f) pelando preservagéo dos niveis de qualidade praticados quanto ainterconexao; e

g) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais a atividade dos demais prestadores,
especialmente no que tange as bases cadastrais.

§ 3° - A infragdo prescrita no inciso 111 desta clausula serd caracterizada pela prestacdo reiterada do
servico concedido aquém dos parémetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de
Qualidade ou pela comprovada violag&o dos indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na primera
hipétese considerada infragéo grave, especial mente:

a) ando alocagdo na operagdo e manutencdo do servico dos recursos humanos e materiais necessarios
a preservagao dos padrdes minimos de qualidade; e a.negligéncia na modernizagcdo da rede que afete a
qualidade do servico.

8§ 4° - A infragdo prescrita no inciso 1V supra terd sua escala de gravidade definida em fungdo do
ndmero de usuarios atingidos e dos prejuizos causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva
ou omissiva, direta ou indireta, de obrigacdo prevista neste Contrato, que néo implique afronta aos
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deveres quanto a universalizacdo e qualidade, mas que acarrete violagdo dos direitos dos usuarios,
especialmente;

a) ainterrupcao na prestacdo dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano de Metas de
Qualidade, salvo a ocorréncia das situagdes previstas no paragrafo tnico daclausula6.3;

b) arecusa em prestar o servico concedido a qualquer interessado;

¢) o descumprimento do dever de prestar informagdes ao usuario;

d) a volagdo do sigilo de telecomunicacBes, fora das hip6teses legais, ainda que praticada por
terceiros as instal agdes sob responsabilidade da Concessionaria;

€) a ndo manutengdo de central de informag&o e de atendimento ao usuario na forma prescrita neste
Contrato;

f) a cobranca de tarifa ou preco em desacordo com as regras estipuladas neste Contrato e na
regulamentacéo; e

g) arestricao ao exercicio do direito alivre escolhaentre planos de servico.

§ 5° - A sangdo prevista no inciso V serd caracterizada pela verificac8o de violagdo da obrigacéo
contida na clausula 15.8 e ter& sua gravidade definida conforme dispuser a regulamentacéo.

§ 6° - A infrago prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fungéo da relevancia da
atividade fiscal obstada e sera caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta,
da Concessiondria ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade de fiscalizagdo exercida
pela ANATEL, seus prepostos, agentes ou mesmo pel 0s usuarios, especia mente:

a) recusa da Concessionéria em atender pedido de informacdo formulado pela ANATEL relacionada
ao servigo concedido ou aos bens a ele af etos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagdo da ANATEL ;

¢) omissao em cumprir obrigacdo de publicidade prevista neste Contrato, ou haregulamentacéo; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagéo, dado, relatério ou documento que, por
forca da regulamentacdo ou deste Contrato, deveria ser remetidaa ANATEL.

§ 7° - A infrago prescrita no inciso VII desta cldusula tera sua gravidade definida em funcdo da
proporc¢ao do risco ensejado e sera caracterizada pela conduta da Concessionéria que afronte as regras
dispostas no presente Contrato e na regulamentacéo, viole as normas e padrdes técnicos de seguranca
ou que coloquem em risco as instal agbes afetas ao servico concedido, especia mente:

a) 0 emprego, no servigo concedido, de equipamento ndo certificado pela ANATEL, quando exigidaa
certificagdo;

b) a ndo alocagdo na operagao e manutencdo do servi¢o dos recursos humanos e materiai s necessarios
a preservagao dos padrdes minimos de seguranca; e

¢) ndo adoc¢do de precaucgdes que sejam recomendadas para o servico ora concedido.

§ 8° - A infracdo prescrita no inciso VIII desta clausula terd sua gravidade definida em funcdo da
relevancia, do vulto econdémico e da essencialidade dos bens envolvidos e sera caracterizada pela
conduta da Concessionaria que contraria o disposto neste Contrato ou na regulamentagdo e que possa
por em risco bens ou equipamentos vinculados a presente concessdo ou dificultar a reversao dos
mesmos, em especial:

a) ando manutencgado de inventdrio e registro dos bens referidos naclausula21.1,;

b) pelo emprego, diretamente na prestacdo do servico objeto da presente concessdo, de bens de
terceiros sem préviaanuénciada ANATEL ou sem que esta seja dispensada em regulamento; e

c) pela negligéncia na conservagao dos bens reversiveis, observada a regulamentacgéo.

§ 9° - A sangdo prevista no inciso IX sera caracterizada pela verificagdo de violagdo de obrigacdo
contratual ndo compreendida nos incisos anteriores, em especial aquela prevista no inciso XXXI da
clausula15.1.

§ 10 - A sangdo prevista no inciso |l supra tem carater contratual e sera aplicada pela ANATEL
independentemente das providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.

§ 11 - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto na presente cldusula no
prazo fixado pela ANATEL caracterizara falta grave, ensejando a intervengdo na Concessionaria nos
termos do disposto no Capitulo XXVIII, além de implicar a cobranca de multa moratéria de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa
referencial SELIC paratitulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida, considerando todos os
dias de atraso de pagamento.
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Clausula 25.2. - Para aplicagdo das multas contratuais previstas neste Capitulo serdo observadas as
regras contidas no Titulo VI do Livro I11 daLei n®9.472, de 1997 e naregulamentacdo.

§ 1° - Na definicdo da gravidade das sancbes e na fixag8o das multas, a ANATEL observard as
seguintes circunstancias:

| - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive quanto ao
ndmero dos usuarios atingidos;

Il - os danos resultantes dainfragéo para o servico e para 0s Usudrios;

[11 - avantagem auferida pela Concessionéria em virtude dainfragao;

IV - a participagdo da Concessiondria no mercado dentro de sua area geogréfica de prestacdo do

SEervico;

V - a situacdo econdmica e financeira da Concessionéria, em especial a sua capacidade de geracdo de
receitas e o seu patriménio;

VI - os antecedentes da Concessionaria;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticdo de falta de igual natureza apds o

recebimento de notificacdo anterior; e

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagdo previstos em cada inciso da clausula

anterior e de outros previstos na regulamentacdo, a gradagdo das penas observara a seguinte escala:

| - ainfrag8o sera considerada leve quando decorrer de condutas involuntérias ou escuséveis da
Concessionaria e da qual elando se beneficie;

Il - ainfrac8o sera considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescuséavel, mas que
ndo traga para a Concessionaria qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero significativo de
usuarios; e

Il - a infracdo sera considerada grave quando a ANATEL constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) ter a Concessionaria agido com ma-fé;

b) dainfracéo decorrer beneficio direto ou indireto paraa Concessionaria;

c) aConcessiondriafor reincidente nainfragdo;

d) o nimero de usuarios atingido for significativo; e

€) na hip6tese previstano § 10 da clausula anterior.

§ 3% - A critério da ANATEL, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira

ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adverténcia a Concessiondria, que sera comunicada
formalmente da san¢do, sem prejuizo da publicagdo da decisdo nalmprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicacdo das sancBes previstas neste Capitulo ser4 observado o Procedimento
Sancionatério previsto no Regimento Interno daANATEL.

§ 5° - Nas infragdes previstas no inciso 1V da Ocldusula 25.1. a ANATEL podera determinar que a
Concessionaria abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como

ressarcimento aos usuérios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o

ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipdtese prevista no pardgrafo anterior s6 poderd ser adotada quando verificado que o

interesse ou a necessidade dos usuarios ndo elidira a responsabilidade da Concessionéria pelas demais
indenizagdes civis devidas.

Clausula 25.3. - As multas previstas nesta clausula seréo aplicadas sem prejuizo da caracterizacdo das
hipéteses de intervengao ou declaracdo de caducidade previstas no presente Contrato.

Pardgrafo Unico - Em caso de inexecugdo total ou parcial do ajuste ou de atrasos injustificados
superiores a 120 dias no cumprimento das metas previstas neste Contrato, a Concessiondria estara
sujeita a decretacdo de caducidade da Concessdo nos termos do disposto na clausula 26.4.

Clausula 25.4. - Os valores das multas previstas neste Capitulo serdo reajustados, anualmente,
mediante a aplicagcdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apos um ano da assinatura do presente
Contrato.
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Capitulo XXVI - Da Extingdo Da Concessao

Clausula 26.1. - Considerar-se-a extinto o Contrato de concessdo has seguintes hipoteses:

| - término do prazo de concessdo do servico, desde que ndo tenha sido prorrogado nos termos do
presente Contrato;

Il - encampagdo, consoante 0 Art. 113 daLei n°9.472, de 1997,

[l - caducidade, nos termos do disposto no artigo 114 da Lei n° 9.472, de 1997, e no presente
Contrato;

IV - rescisdo amigavel ou judicial, nostermosdo art. 115 dalLei n°9.472, de 1997; e

V - anulaco.

§ 1° - Extinta a concessdo, retornardo a ANATEL os direitos e deveres rel ativos a prestacdo do servico
concedido, com reversao dos bens referidos na clausula 22.1., resguardado a Concessionaria o direito
as indenizages previstas nalegislacdo e neste Contrato.

§ 2° - AplGs a exting8o da concessdo, a ANATEL procederd aos levantamentos, avaliacbes e
liquidagdes necessérios, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assungéo do servico, salvo
na hipotese de término do prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser adotadas pela
ANATEL com antecedéncia.

§ 3° - Extinta a concessdo antes do termo contratual, a ANATEL, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, poder&

| - ocupar, temporariamente, bens méveis e iméveis e valer-se de pessoal empregado na prestacdo do
Servigo necessarios a sua continuidade; e

[l - manter os Contratos firmados pela Concessionéria com terceiros pelo prazo e nas condicdes
inicialmente gjustadas.

Clausula 26.2. - A reversao ao término do prazo contratual sera feita sem indenizagéo, salvo quando
ocorrer a hip6tese previstana clausula 22.3.

Clausula 26.3. - Nos termos do art. 113 daLe n° 9.472, de 1997, considera-se encampagao a retomada
do servico pela ANATEL durante o prazo de concessdo, em face de razéo extraordinéria de interesse
publico, mediante lei autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizago.

Clausula 26.4. - O presente Contrato podera ter sua caducidade declarada por ato do Conselho Diretor
da ANATEL, precedido de processo administrativo que assegure ampla defesa a Concessiondria, nas
hipo6teses de :

| - transferéncia do controle societério, ciséo, fusdo, transformagdo da Concessionaria ou ainda

incorporagdo ou reducdo do seu capital sem apréviaaprovacdo daANATEL;

Il - transferénciairregular do Contrato;

[1l - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido na clausula 18.1. e no art. 87 da Lei

n°9.472, de 1997,

IV - faléncia ou dissolugdo da Concessiondria;

V - ndo atendimento das exigéncias de cobertura por planos de seguros em afronta as obrigacdes
previstas na clausula 23.1. e tal omissdo ndo puder, a critério da ANATEL, ser suprida com a
intervencao; e

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso 1V, da Lei n® 9.472, de 1997, ocorrer qualquer das
hipéteses previstas na cldusula 28.1. e, a critério da ANATEL, a intervencdo for considerada
inconveniente, indcua ou ainda injustamente benéfica a Concessionéria.

§ 1° - Sera considerada desnecesséaria a intervencdo quando a demanda pelo servigo objeto da

concessao puder ser atendida, mediante permissao, por outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° - A declaragdo de caducidade néo elidird a aplicacdo das penalidades cabiveis nos termos deste
Contrato pelas infragdes praticadas pela Concessiondria, nem prejudicara o direito a indenizagéo

definida nos termos do Capitul o seguinte.

Clausula 26.5. - A Concessionéria tera direito a rescisao contratual, judicial ou amigavel, quando por
acdo ou omissao do Poder Publico, a execucdo do Contrato se tornar excessivamente onerosa, Nos
termosdo art. 115 dalLe n°9.472, de 1997.
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Paragrafo Unico - Ndo constitui motivo para a rescisdo contratual a introducdo ou a ampliacdo da
competicdo entre os diversos prestadores do servico objeto da concessdo, sendo certo que a
Concessionéria assume a presente concessdo ciente de que exercera suas atividades sem qualquer
reserva ou exclusividade de mercado.

Clausula 26.6. - A anulag8o sera decretada pela ANATEL em caso de irregularidade insanavel e grave
verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVI1- Da Indenizaggo

Clausula 27.1. - Parafins de calculo de indenizacdo, devida pela ANATEL a Concessiondria nos casos
expressamente previstos no presente Contrato, observar-se-a o seguinte:

| - Término do prazo contratual — ndo cabera indenizacdo, exceto se comprovado que O ndo

pagamento significa enriquecimento imotivado por parte da Unido em fungdo da reversdo de bens
ainda ndo integralmente amortizados, observado o disposto haclausula22.3.;

Il - Encampacéo - observado o disposto no art. 113 da Lei n° 9.472, de 1997, a indenizagdo, que sera
paga previamente ao ato, deve corresponder ao valor dos bens que reverterem ao poder concedente,

descontada a sua depreciagéo.

[l - Caducidade - independentemente da aplicacdo das penalidades e da reparacdo dos danos

decorrentes do inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessiondria somente podera postular
indenizagdo se comprovadamente estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da Uni&o pela
reversao de bens ndo integralmente amortizados ou depreciados, descontando o valor dos danos
causados e das multas cominadas, bem como, quando o caso, das obrigacBes financeiras ndo

satisfeitas;

IV - Rescisdo amigavel ou judicial - ndo cabera indenizagdo, exceto se contrariamente for fixado em

sentencajudicial; e

V - Anulagdo - somente quando comprovado que a Concessionaria ndo concorreu para a ilegalidade,

cabera indenizacdo correspondente apenas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Uniéo,

calculado na data da decretagdo da anulagéo, desde que estes bens ainda ndo estejam integralmente
amortizados pela exploracéo dos servicos.

§ 1° - O valor provisorio aser antecipado pela ANATEL para os casos de encampagao serd calculado
naforma prescritanalel autorizativa especifica

§ 2° - Quando advier a caducidade por cul pa comprovada da Concessionéria, esta acarretard também:

a) retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com apropriacéo de receitas decorrentes de
pagamentos feitos pel os usuarios do servico;

b) responsabilizacéo por prejuizos causados a Unido e aos usuarios;

¢) aplicacéo de multas nos termos do disposto no presente Contrato e nalegislacdo vigente; e

d) perda do seguro garantia previsto na clausula 23.1.

§ 3° - Excetuada a hipotese de encampacéo, a indenizac&o cabivel para os demais casos de extingdo do
Contrato sera calculada nos termos deste capitulo e parcelada pelo nUmero de meses a que ainda seria
vigente a concessao, devendo a primeira parcela vencer apds um ano da extingdo do Contrato.

8§ 4° - A ANATEL podera transferir para o prestador que suceder a Concessionaria na exploracéo do
servigo, 0 6nus de pagamento das respectivas indenizagdes, assumindo novamente a obrigagéo de
pagamento, caso 0 novo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias 0s pagamentos.

CapituloXXVIII - DaIntervencdo

Clausula 28.1. - A intervencdo na Concessionaria podera ser decretada pela ANATEL, aseu critérioe
no interesse publico, através de ato especifico e motivado do seu Conselho Diretor, sempre que, por
falha da Concessionaria, houver risco quanto a continuidade e seguranca do servigo e em especia nas
seguintes situacgoes:

| - paralisacdo injustificada do servico, assim entendida a interrupcéo da prestacéo fora das hipoteses
previstas no presente Contrato e sem a apresentacdo de razdes tidas pela ANATEL como aptas a
justificala;
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Il - inadequacdo ou insuficiéncias reiteradas no servico prestado, caracterizadas pelo ndo atendimento
dos par@metros de qualidade previstos no presente Contrato e na regulamentagcdo, mesmo apos
notificacdo de prazo, pela ANATEL, pararegularizagéo da situagao;

11 - prética de ma administracéo que coloque em risco a continuidade do servico;

IV - préticareincidente de infragdes definidas como graves nos termos da clausula 25.1 supra;

V - ndo atendimento das metas de universalizacdo, assim entendido o descumprimento injustificado
do cronograma de implementacéo das obrigactes de universalizagdo presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada de interconexdo, assim entendida a negativa, delonga ou qualquer atitude
protelatéria na negociacdo ou efetivacdo da ligagdo a sua rede solicitada por outro prestador,
observadas as condi¢des de interconexdo arbitradas pela ANATEL;

VII - infrac8o da ordem econdmica, caracterizada pela aplicacdo de sangBes por prética contréria a
concorréncia; e

VIII - omissdo em prestar contas a ANATEL ou oferecimento de ébice a atividade fiscalizatéria que
pressuponham a prética de qualquer das ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 28.2. - O ato de intervencdo deverd, necessariamente, indicar o prazo, os motivos, os
objetivos e limites, além de designar o interventor.

Parégrafo Unico - O prazo e os limites da intervencéo deverdo ser compativeis e proporcionais aos
motivos que a ensejaram.

Clausula 28.3. - A intervengdo sera precedida de procedimento administrativo instaurado pela
ANATEL, no qual sera assegurado o amplo direito de defesa da Concessionaria.

Paragrafo Unico - Quando imprescindivel a intervencdo imediata, podera ela ser decretada
cautelarmente pela ANATEL, sem prévia manifestacdo da Concessionaria, devendo, neste caso, o
procedimento ser imediatamente instaurado na data da decretacéo e concluido em até cento e oitenta
dias, prazo em que podera a Concessionéria exercer seu direito amplo adefesa.

Clausula 28.4. - A decretacdo da intervencdo ndo afetara o curso regular dos negécios da
Concessionéria nem seu normal funcionamento, produzindo, contudo, o imediato af astamento de seus
administradores.

Cléausula 28.5. - A fungdo de interventor poderarecair sobre agente dos quadros da ANATEL, pessoa
especificamente nomeada, colegiado ou empresa, assumindo a Concession&ia 0s custos da
remuneragao.

§1°- Dos atos do interventor caberarecurso aANATEL.

§2°- O interventor prestaré contas e respondera pel os atos que praticar.

§ 3° - Para os atos de alienacdo e disposicdo do patriménio da Concessionéria, o interventor
necessitara de prévia autorizacéo da ANATEL.

Clausula 28.6. - N&o sera decretada a intervencdo quando, a juizo da ANATEL, ela for considerada
desnecessaria.

Paragrafo Unico - A intervencdo sera considerada desnecessaria nas hipoteses prescritas no § 1° da
clausula 26.4. supra, bem como naguelas previstasno art. 114, inciso 1V, daLei n°9.472, de 1997.

Capitulo XXIX - Das Expropriagdes e |mposi¢coes Administrativas

Clausula 29.1. - Caso haja a necessidade, para implementacado, prestacdo ou modernizacao do servico,
de realizar alguma desapropriagdo ou servidao administrativa, os dnus serdo suportados integralmente
pela Concessionéria, devendo a ANATEL solicitar do Presidente da Republica a emissdo do ato de
decretacdo de utilidade publica.

Capitulo XXX - DaArbitragem

Clausula 30.1. - Os eventuais conflitos que possam surgir em matéria da aplicacgdo e interpretago das
normas da concessdo serdo resolvidos pela ANATEL no exercicio da sua fungéo de 6rgéo regulador
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conforme prescrito nos artigos. 8° e 19 da Lei n° 9.472, de 1997, podendo a Concessiondria recorrer ao
procedimento de arbitragem disposto no presente Capitulo exclusivamente quando inconformada com
adecisdo daANATEL relativa as seguintes matérias:

| - violag8o do direito da Concessiondria a protecdo de sua situagdo econdmica, conforme prescrito no
Capitulo XII;

I - revisdo das tarifas, previstano Capitulo XI1; e

Il - indenizagBes devidas quando da extingdo do presente Contrato, inclusive quanto aos bens
revertidos.

Pardgrafo Gnico - A submissdo de qualquer questdo a arbitragem ndo exime a ANATEL e a
Concessionéria da obrigacdo de dar integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrupgao
das atividades vinculadas & concesséo.

Clausula 30.2. - O processo de arbitragem tera inicio mediante comunicagéo remetida por uma parte a
outra, requerendo a instalagdo do Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando
detal hadamente a matéria em torno daqual giraacontrovérsia.

Paragrafo Unico - A ANATEL podera regjeitar a instalagdo do Tribunal Arbitral se, motivada e
justificadamente, demonstrar que a controvérsia ndo se enquadra no rol de matérias prevista na
clausula30.1.

Cléausula 30.3. - O Tribunal Arbitral serd composto por 5 (cinco) membros, assim nomeados:

| - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pelo Conselho Diretor da ANATEL
dentre especialistas nas areas af etas a matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus quadros, sendo
pelo menos um, que o presidira, detentor de conhecimentos especificos em regulamentacdo juridica de
telecomunicagBes,

Il - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela Concessionéria, dentre
especialistas nas areas afetas a matéria controvertida, que ndo sgjam seus empregados, sendo pelo
menos um detentor de conhecimentos especificos em regulamentacdo juridica de telecomunicaces; e
[ - 1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos membros referidos nos incisos
anteriores.

§ 1° - O Tribuna Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente
designar.

§ 2° - Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos os arbitros aceitarem as suas
indicagdes e comunicarem aambas as partes as suas aceitacoes.

§ 3° - O Tribunal julgard segundo o direito constituido e suas decisdes tém forca cogente,
independentemente de homologacéo judicial.

Clausula 30.4. - N&o tendo sido rejeitado pela ANATEL ou sendo superado tal questionamento, sera
iniciado o Processo versado no presente Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

| - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento da comunicagdo de que trata o caput da
clausula anterior, para indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado imediatamente
apos a aceitagéo de todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a instalagdo do Tribunal Arbitral, a
outra parte podera se utilizar da faculdade prevista no art. 7° da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996;

[l - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo sucessivo de 25 (vinte e cinco) dias para que as
partes apresentem suas razfes sobre a matéria controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar
laudos, pericias, pareceres, juntar documentos ou informagdes que entendam rel evantes para sustentar
sua posi ¢ao;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razdes expostas e podera, por requerimento de
um de seus membros, determinar a elaboragéo de laudos, pericias ou pareceres, solicitar informagdes
ou documentos para as partes, bem como realizar diligéncias e tomar as providéncias que entenda
necessarias paraa perfeitainstrucdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso anterior, seréo sempre permitidos as partes
a manifestagdo e o contraditério, obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da
celeridade que pautardo o procedimento;
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VI - declarada encerrada a instrucdo, sera concedido prazo comum de 15 (quinze) dias para que as
partes apresentem suas alegagbes finais;

VII - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior, independentemente da apresentacdo das
alegacOesfinais, o Tribunal proferira suadecisio em prazo néo superior a 30 (trinta) dias;

VIII - da decisdo do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso, exceto pedido de reconsideracéo, cabivel
apenas na hipoétese da decisao ter sido adotada por maioria de apenas um voto; e

IX - s6 caberd invalidag@o do processo de arbitragem nas hip6teses prescritas no art. 32 da Lei n°®
9.307/96.

Par&grafo Unico - As despesas com o processo de arbitragem, abrangendo, inclusive, as custas de
laudos, pareceres e pericias, bem como os honorarios dos membros do Tribunal, serdo imputadas a
Concessionériaou aANATEL, conforme decisdo do Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXI - Do Regime L egal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 31.1. - Regem a presente concessao, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1.997 e a regulamentacdo dela
decorrente, em especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da
referidaLei, prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Cléusula 31.2. - Na prestago do servigo ora concedido deverdo ser observadas as politicas nacionais
de telecomunicagbes e regulamentacdo da ANATEL, como parte integrante deste Contrato, em
especial os documentos relacionados a seguir:

| - Plano Geral de Outorgas;

Il - Plano Geral de Metas de Universalizacéo;

Il - Plano Geral de Metas de Qualidade;

IV - Regulamento Geral dos Servigos de Telecorruni cacoes;

V - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado;

VI - Regulamento Geral de Interconexo;

VII- Regulamento de Numeragéo para o Servigo Telefonico Fixo Comutado;

VIII — Regulamento da Administracéo da Numeragéo; e

IX - Regulamento sobre Remu neragdo pel o Uso das Redes das Prestadoras do STFC.

Clausula 31.3. Nainterpretacdo das normas e disposi¢des constantes do presente Contrato deverdo ser
levadas em conta, além dos documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e
as hormas e principios contidos naLei n°®9.472/97.
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CapituloXXXII - Do Foro

Clausula 32.1. - Para solugdo de questdes decorrentes do presente Contrato, que ndo puderem ser
resolvidas através do procedimento de solugdo de divergéncias constante do Capitulo XXX — Da
Arbitragem, sera competente o Foro da Secdo Judicidria da Justica Federal de Brasilia, Distrito
Federal.

CapituloXXXIII - Das Disposi¢es Finaise Gerais

Cléausula 33.1. - O Contrato ora assinado entrara em vigéncia quando da publicac&o do seu extrato no
Di&rio Oficia daUni&o.

Paragrafo Unico - A Concessiondria tera prazo de 6 meses contados da edicdo da regulamentacdo

referida na cldusula 31.2 , a qual devera estar totalmente editada até 31 de dezembro de 1998, quando
passard aser exigido integralmente o cumprimento das obrigacfes constantes deste Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigdes do presente Contrato, as partes o
assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o assinam,
para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 26 de maio de 1998.

Pela ANATEL:

Pela Concessionéria:

Testemunhas:

Nome:

Nome:
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MODELO DE CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO LOCAL
(EMPRESASDO STB, EXCETO EMBRATEL)

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes, doravante
denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO e nos termos da Lei Federal n° 9.472 de 16 de
Julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicacfes - LGT, incumbida do exercicio do Poder Concedente,
ora representada pelo seu Presidente Renato Navarro Guerreiro, [qualificar] conjuntamente com o
Conselheiro **** [qualificar], conforme aprovagdo do seu Conselho Diretor constante da Resolugéo
ne **** e de outro a [nome e qualificagdo da concessionérial, por seu representante legal, doravante
denominada Concessiondria, consoante o disposto no art. 207 da referida Lei Geral de
TelecomunicagBes, por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o presente
CONTRATO DE CONCESSAO, que sera regido pelas normas adiante referidas e pelas seguintes
clausulas:

Capitulo| - Do Objeto

Clausula 1.1. - O objeto do presente Contrato € a concessao do Servigo Telefénico Fixo Comutado,
destinado ao uso do publico em geral, prestado em regime publico, na modalidade de servico local, na
area geograficadefinidana clausula 2.1, nos termos do Plano Geral de Outorgas.

Pardgrafo anico - Compreende-se no objeto da presente concessdo o Servigo Telefbnico Fixo
Comutado, prestado em regime publico, em é&reas limitrofes e fronteiricas, em conformidade com a
regulamentacdo editada pela ANATEL, consoante disposi¢ao contida no Plano Geral de Outorgas.

Clausula 1.2. - Servico Telefonico Fixo Comutado é o servigo de telecomunicagdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

Cléausula 1.3. - Mediante prévia aprovagéo por parte da ANATEL, a Concessionaria podera implantar
e explorar utilidades ou comodidades relacionadas com a prestacéo do servico objeto da presente
concessao.

Paragrafo Unico - Serdo consideradas relacionadas com o objeto da presente Concessdo aquelas
prestacdes, utilidades ou comodidades que, a juizo da ANATEL, sejam consideradas inerentes a
plataforma do servico ora concedido, sem caracterizar nova modalidade de servico, observadas as
disposi¢bes da regulamentacéo.

Clausula1.4. - A Concessionaria tem direito a implantagéo, expanséo e operagdo dos troncos, redes e
centrais de comutagéo necessarios a sua execucdo, bem assim sua exploragdo industrial, nos termos da
regulamentacéo.

Cléusula 1.5. - E indissociavel da prestagdo do servigo concedido, a obrigagio de atendimento as
metas de universalizagéo e qualidade previstas neste Contrato.

Clausula 1.6.- A Concessionaria se obriga a fornecer a seus assinantes, diretamente ou por intermédio
de terceiros, de forma gratuita, listas telefénicas dos assinantes de todas as prestadoras do Servico
Telefénico Fixo Comutado, em sua &rea de concesséo, observada a regulamentacao.

Clausula 1.7. - A Concessionéria devera assegurar a todos os solicitantes e usuérios do servico
concedido a realizagdo das instalagcbes necessdrias a prestagdo do servigo, nos termos da
regulamentacéo.

Clausula 1.8. - A Concessionaria devera manter acesso gratuito para servicos de emergéncia
estabel ecidos na regulamentagéo.
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Capitulo11 - Da Area de Prestacéo do Servico

Clausula 2.1. - A &rea geogréfica de prestagdo do servigco objeto da presente concessdo é agquela
abrangida pelo(s) territério(s) contido(s) no Setor de nimero *** constante do Anexo 2 do Plano
Geral de Outorgas.

Capitulo- 111 - Do Prazo e das Condigdes de Prorrogagdo do Contrato

Cléausula 3.1. - O prazo da presente concessdo, outorgada a titulo gratuito, terd seu termo final em 31
de dezembro de 2005, assegurado o direito & prorrogagdo Unica por vinte anos, de acordo com as
clausulas 3.2, 3.3 e 34.

Clausula 3.2. - A presente concessdo sera prorrogada, a pedido da Concessiondria, a titulo oneroso,
uma Unica vez por 20 (vinte) anos, desde que a Concessionaria atenda as condi¢des constantes deste
Contrato, podendo o novo Contrato incluir novos condicionamentos, estabelecer novas metas para
universalizagcdo e de qualidade, tendo em vista as condigdes vigentes a época da prorrogacéo,
definindo, no caso de metas de universalizagdo, recursos complementares, nos termos do art. 81 da
Le n°9.472, de 1997.

§1° - A ANATEL, 36 (trinta e seis) meses antes do termo final previsto na cldusula 3.1, far4 publicar
consulta publica com sua proposta de novos condicionamentos e de novas metas para qualidade e
universalizac8o do servico, submetidas estas Ultimas a aprovag&o, por meio de Decreto, do Presidente
da Republica, nostermosdo art. 18, inciso I11, daLe n°9.472, de 1997.

§ 2° - Para a prorrogagdo prevista nesta clausula, a Concessionaria devera manifestar seu expresso
interesse com antecedéncia minima de 30 (trinta) meses antes do termo final previsto naclausula 3.1.

Clausula 3.3. - Para prorrogacao do prazo da presente concessdo, nos termos do previsto na cldusula
anterior, a Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o periodo de prorrogagdo, 6nus
correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita, do ao anterior ao do pagamento, do Servico
Telefénico Fixo Comutado, liquida de impostos e contribui¢des sociais incidentes.

§ 1° - No calculo do valor referido no caput desta clausula serd considerada a receita liquida

decorrente da aplicagéo dos planos de servic¢o, basico e alternativos, objeto da presente concessao.

§ 2° - O célculo do percentual referido no caput desta clausula sera feito sempre relativamente a

receita liquida das deducdes de impostos e contribuicdes incidentes, apurada entre janeiro e dezembro
do ano anterior e obtida das demonstracdes financeiras elaboradas conforme legislacéo societaria e
principios fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administracéo da Concessionaria e auditadas
por auditores independentes, e o pagamento terd vencimento em 30 de abril do ano subseqliente ao da
apuracdo do 6nus.

§ 3° - A primeira parcela do 6nus terd vencimento em 30 de abril de 2007, calculada considerando a
receita liquida apurada de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2006, e as parcelas subseqiientes terdo
vencimento a cada 24 (vinte e quatro) meses, tendo como base de célculo areceitado ano anterior.

§ 4° - O atraso no pagamento do dnus previsto nesta clausulaimplicara a cobranga de multa moratéria
de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da
taxa referencial SELIC paratitulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos
os dias de atraso de pagamento.

Clausula3.4. - A prorrogacdo do prazo do presente Contrato ensejara a prorrogacdo no direito de uso
das radiofrequiéncias referidas na clausula 4.1 que sejam necessarias a continuidade da prestacao do
Servigo.

Paragrafo Unico - O retorno a ANATEL de radiofregiiéncias que ndo sejam necessérias a continuidade
da prestagdo dos servigos ndo implicara modificagcdo do valor do 6nus da prorrogacéo fixado na
clausula3.3.
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Capitulo IV - Do Modo, Forma e Condigtes de Prestagéo

Clausula4.1. — A utilizagdo de radiofregiiéncias na prestacéo do servico objeto desta concessao sera
autorizada pela ANATEL, a titulo oneroso e sem exclusividade, savo se existir disposicdo em
contrério naregulamentagéo, consoante o disposto nos artigos 83 e 163 daLei n°9.472, de 1997.

§1° - A Concessionaria tera direito de utilizacdo, sem exclusividade, das radiofreqiiéncias autorizadas
anteriormente a data da assinatura deste Contrato, independente do pagamento de qualquer énus,

exceto as taxas de fiscalizagdo, observadas as condigdes estabelecidas nas respectivas licencas de
funcionamento das estacgoes.

§ 2° - O direito de utilizagdo de radiofreqiiéncias referido nesta cldusula ndo elide a prerrogativa
conferidaa ANATEL pelo art.161 daLe n°9.472, de 1997.

§ 3° - As novas radiofreqiiéncias que venham a ser requeridas pela Concessionaria terdo seu uso
autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos procedimentos definidos pela ANATEL para

autorizagdes similares.

§ 4° - O prazo das autorizagdes de uso de radiofrequéncias requeridas nos termos do paragrafo anterior
serd igual ao prazo da presente Concessdo, devendo sua prorrogacdo ser feita a titulo oneroso,

independente do pagamento do 6nus referido na clausula 3.3. do presente.

Cléausula4.2. - A Concessionaria se obriga a prestar o servico objeto da concessdo de formaa cumprir
plenamente as obrigacdes de universalizagdo e continuidade inerentes ao regime publico, que lhe é
inteiramente aplicavel, observados os critérios, formulas e parémetros definidos no presente Contrato.

Paragrafo Unico - O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizacdo e a continuidade
ensejara a aplicacdo das san¢Ges previstas no presente Contrato, permitird a decretacdo de intervencdo
pela ANATEL e, conforme o caso e a gravidade ou quando a decretacdo de intervencdo for
inconveniente, indcua, injustamente benéfica a Concession&ria ou desnecessé&ria, implicard a
caducidade da concesséo, nos termos do disposto na clausula 26.4.

Clausula 4.3. - A Concessionaria explorara o servico objeto da concessdo por sua conta e risco, dentro
do regime de ampla e justa competicdo estabelecido na Lei n® 9.472, de 1997, e no Plano Gera de
Outorgas, sendo remunerada pelas tarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessOrias que perceba nos termos do presente Contrato.

Paragrafo Unico - A Concessiondria ndo tera direito a qualquer espécie de exclusividade, nem podera
reclamar direito quanto a admisséo de novos prestadores do mesmo servico, no regime publico ou
privado.

Clausula4.4. - Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concessdo, a Concessionaria se obriga a
manter os compromissos de qualidade, abrangéncia e oferta do servico constantes do presente
Contrato, independentemente do ambiente de competicdo existente na area geogréfica de exploragéo
do servico.

Clausula4.5. - A Concessiondria se compromete a manter e conservar todos os bens, equipamentos e
instalagdes empregados no servico em perfeitas condicbes de funcionamento, conservando e
reparando suas unidades e promovendo, nos momentos oportunos, as substitui¢cdes demandadas em
funcéo do desgaste ou superacdo tecnoldgica, ou ainda promovendo os reparos ou modernizagdes
necessarias a boa execugdo do servico e a preservacao do servico adequado, conforme determinado no
presente Contrato.

CapituloV - Das Regras para | mplantacdo, Expansdo, Alteracdo e M oder nizag¢ao do Servico

Clausula5.1. - Constituem pressupostos basicos da presente concessao a expansao e a modernizacéo
do servico concedido, observadas as metas e os critérios constantes do presente Contrato.



Anexos

Paragrafo Unico - A ANATEL podera determinar a alteragdo de metas de implantagdo, expansao e
modernizagdo do servico, respeitado o direito da Concessionaria de ndo ser obrigada a suportar custos
adicionais ndo recuperaveis com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da
exploragdo eficiente do servigo.

Clausula 5.2. - A alteragdo nas condi¢des de prestagdo do servigo somente podera ocorrer por
determinagdo da ANATEL ou mediante sua prévia e expressa aprovagao.

Cléusula 5.3. - A modernizagdo do servico serd buscada através da constante introducdo de
equipamentos, processos e meios aptos a prestar ao usuario um servico compativel com a atualidade
em face das tecnol ogias disponiveis no mercado.

CapituloVI - Dos Critérios e I ndicador es de Qualidade e Continuidade do Servico.

Clausula 6.1. - Constitui pressuposto da presente Concesséo a adequada qualidade do servicgo prestado
pela Concessiondria, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as condic¢Ges de regularidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

§ 1° - A regularidade ser& caracterizada pela prestacdo continuada do servigo com estrita observancia
do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia sera caracterizada pela consecucdo e preservacdo dos parédmetros constantes do
presente Contrato e pelo atendimento do usudrio do servi¢o nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° - A seguranga na prestacdo do servico ser caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes a utilizacdo do servigo pelos usuérios, bem como pela plena preservacéo do sigilo das
informages transmitidas no &mbito de sua prestacao, observado o disposto no Capitulo X1V.

§ 4° - A atualidade serd caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalacdes e das
técnicas de prestagdo do servico, com a absorcéo dos avangos tecnol égicos advindos ao longo do
prazo da concessdo que, definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as
disposicdes do presente Contrato.

8§ 5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servigo a todo e
qualquer usuario, obrigando-se a Concessionaria a prestar 0 servico a quem o solicite, no local

indicado pelo solicitante, nos termos do presente Contrato e de acordo com a regulamentagao.

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usuarios do
servigo concedido, bem como pela observancia das obrigacGes de informar e atender pronta e

polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da Concessionaria informagdes, providéncias ou
qualquer tipo de postulacdo nos termos do disposto no presente Contrato.

§ 7° - O principio da modicidade das tarifas serd caracterizado pelo esfor¢o da Concessionéria em

praticar tarifasinferiores as fixadas pela ANATEL.

Clausula 6.2. — A Concessionéria devera observar os parémetros e indicadores do Plano Geral de
Metas de Qualidade.

Paragrafo Unico - A Concessionaria devera divulgar, anualmente, quadro demonstrativo das metas e
parémetros estabelecidos e realizados do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano Geral de
Metas de Universalizagdo, sem prejuizo do fornecimento destes dados, sempre que solicitados pela
ANATEL.

Clausula 6.3. - A continuidade do servigco ora concedido, elemento essencial ao regime de sua
prestacdo, serd caracterizada pela ndo interrupcdo do servico, observada a suspensdo por
inadimpléncia do usuério nos termos do disposto na clausula 8.3. € no art. 3°, inciso VII da Lei n°
9.472, de 1997.

Paragrafo Unico - N&o sera considerada violagdo da continuidade a interrupgdo circunstancial do
servigo decorrente de situacdo de emergéncia, motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca
das instalagfes, mediante comunicagdo aos usuarios afetados e, nos casos relevantes, também
mediante aviso circunstanciado aANATEL.
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Clausula 6.4. - A Concessionaria ndo poderd, em hipdétese alguma, interromper a prestacdo do servico
alegando o ndo adimplemento de qualquer obrigagéo por parte da ANATEL ou da Unido, ndo sendo
invocavel, pela Concessionaria, a excegdo por inadimplemento contratual.

Clausula 6.5. - Além da geréncia e auditoria dos indicadores de qualidade, a ANATEL avaliard,
periodicamente, o grau de satisfagdo dos usuarios com o servico ora concedido, podendo divulgar os
resultados da Concessionaria, abrangendo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - atendimento ao usuério, especialmente no que tange a facilidade de acesso, presteza, cordialidade,
rapidez e eficécia naresposta a solicitacfes e reclamacdes,

I - tarifas cobradas e descontos of erecidos;

[l - qualidade técnica do servico prestado; e

IV - adequacéo dos servicos of erecidos as necessi dades dos usuarios.

CapituloVII - Das M etas de Univer salizagcdo

Clausula 7.1. - A universalizagdo constitui traco essencial do regime de prestagdo do servigo ora
concedido e sera caracterizada pelo atendimento uniforme e ndo discriminatério de todos os usuarios e
pelo cumprimento das metas constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo
Poder Executivo, nos termos dos artigos 18, inciso I1l, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997, e as do Anexo
02, atribuidas & Concessionaria.

Clausula7.2. - A excegdo do disposto na clausula 7.4. deste Contrato e observado o § 2° do art. 4° do
Plano Geral de Metas de Universalizacdo, aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998, a
implementacdo das metas de universalizacdo previstas neste Contrato sera financiada exclusivamente
pela Concessionéria, através da exploragdo do servico, ndo lhe assistindo direito a ressarcimento ou
subsidio.

Cléausula 7.3. - A Concessionaria assume a obrigagdo de implementar metas de universalizagdo ndo
previstas no presente Contrato e que venham a ser requeridas pela ANATEL, em observancia ao
disposto no § 2° do art. 2° do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, aprovado pelo Decreto n®
2592, de 1998, respeitado 0 seguinte procedimento para definicdo do montante e critério de
ressarcimento:

| -aANATEL consultard a Concessionaria sobre os custos totais da implantacdo das metas adicionais
pretendidas e sobre a parcela destes que ndo poderd ser amortizada pela receita de exploracédo, sendo
coberta por pagamento especifico, indicando especificamente os objetivos a serem atingidos, as
tecnol ogias selecionadas, bem como o local e prazo de implementagao;

Il - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestagdo da Concessionéria, a ANATEL

tomara as providéncias necessérias para determinar os 6nus e custos da implementacdo destas metas
bem como para estimar a correspondente geragdo de receita;

[l - se respondida a Consulta pela Concessionaria, a ANATEL avaliara se os custos e as estimativas
de receitas apresentados sdo adequados e compativeis, levando em conta as tecnol ogias disponiveis, o
preco dos insumos e méo-de-obra, as caracteristicas geogréficas e socio-econdmicas da demanda a ser
atendida, os pregos praticados no mercado além de outras variaveis que considere relevantes;

IV - ndo considerando razoaveis os custos e/ou a estimativa de receita propostos, a ANATEL poderd,
motivadamente, imputar a implementacdo das metas a Concessiondria, estabelecendo o valor do
ressarcimento, observado o disposto no Capitulo XXX; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no entendimento da ANATEL, esta
confirmara a Concessionéria a imputacéo da implementacdo destas metas especificas, nos termos da
proposta de ressarcimento encaminhada pela Concessionéria.

§ 1° - Se, ap6s o procedimento previsto nesta clausula, a ANATEL considerar inconveniente ou

inviavel aimplementacdo da meta especifica de universalizagdo através da Concessionaria, contratara
junto a outrem a incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas e delimitadas do
servico, observados os parametros econdmicos obtidos no procedimento previsto nesta clausula.
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§ 2° - A critério da ANATEL, o procedimento previsto nesta clausula também podera ser utilizado
para fins de fixagdo dos valores a serem ressarcidos com a utilizagdo dos recursos do Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes, quando da antecipacdo das metas previstas no
Plano Geral de Metas de Universalizacdo, aprovado pelo Poder Executivo, nos termos dos artigos 18,
inciso I11, e80 daLei n°9.472, de 1997.

§ 3 - A utilizagdo de recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicacOes,
conforme paragrafo anterior, implica a exclusdo do aproveitamento dos beneficios da antecipagdo de
metas previstos no § 2° do artigo 10, do Plano Geral de Outorgas, exceto no caso de ressarcimento a
ANATEL pelos valores que tenha utilizado desse Fundo, acrescidos daremuneragdo devida.

Cléusula 7.4. - A adocdo dos procedimentos previstos na cldusula anterior constitui faculdade da
ANATEL, que podera adota-la a seu critério e consoante o melhor atendimento do interesse publico,
ndo assistindo a Concessiondria direito de preferéncia naimplementacéo destas metas.

Capitulo VIII - Das Regras sobre Suspensdo do Servigo por Inadimpléncia e a Pedido do
Assinante

Clausula 8.1. - O assinante do servico objeto da presente concessdo podera solicitar, a qual quer tempo,
o desligamento do terminal de que faga uso, devendo a Concessionaria atender a solicitagéo em prazo
a ser estabelecido pela ANATEL, o qual néo sera superior a 48 (quarenta e 0ito) horas, ressalvados os
casos de aprazamento por parte do assinante.

Paragrafo Unico - A Concessionaria ndo podera exigir pagamento pelo desligamento a que se refere o
caput desta clausula.

Clausula 8.2. - O assinante que estiver adimplente com a Concessionéria e requerer a suspensdo do
servigo, por prazo superior a 30 (trinta) dias e inferior a 120 (cento e vinte) dias, tera assegurada a
religacdo do terminal no mesmo endereco e a manutencdo do prefixo e da numeragdo ao fina do
prazo de suspenséo solicitado, naforma da regulamentacao.

Clausula 8.3. - A Concessionaria somente podera proceder ao desligamento do terminal cujo assinante
ndo honrar o pagamento de débito diretamente decorrente da utilizagdo do servico concedido, apos
transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia e observando o procedimento estabelecido em
regulamentacdo propria editada pela ANATEL e seguindo os seguintes critérios:

| - dever4 ser assegurado prazo para o assi nante questionar os débitos contra ele langados; e

Il - 0 assinante inadimplente tera direito a preservacdo do seu cédigo de acesso, por, no minimo, 60
(sessenta) dias contados do desligamento.

§ 1° A Concessionaria deverd informar o desligamento ao assinante com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

§ 2° O inadimplemento de débitos ndo relacionados diretamente com o servigo objeto desta
concessdo, conforme parégrafo Unico da clausula 10.6, ndo ensgjara a interrupgdo de que trata a
presente clausula.

Clausula 8.4. A Concessiondria assegurara ainda ao assinante o direito a ter bloqueado temporéria ou
permanentemente o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor
adicionado, sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentacéo.

Clausula 8.5. Caso a inadimpléncia do assinante se referir exclusivamente ao pagamento dos servigos
prestados por prestador de Servigco Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja
objeto de faturamento conjunto pela Concessiondria, o bloqueio deverd obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentacdo pela ANATEL.
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Capitulo I X - Do Plano de Numeragéo

Clausula 9.1. - Observada a regulamentacéo, a Concessionaria se obriga a obedecer ao Regulamento
de Numerag&o para o Servico Telefénico Fixo Comutado editado pela ANATEL, devendo assegurar
ao assinante do servi¢o a portabilidade de cdigos de acesso no prazo definido nesse Regulamento.

§ 1° - A Concessiondria arcara com os custos necessarios a adaptar-se ao Regulamento de Numeragéo
referido no caput desta Clausula.

§ 2° - Os custos referentes aos investimentos necessarios para permitir a portabilidade de cédigos de
acesso serdo divididos entre a Concessionéria e os demais prestadores de servico de tel ecomunicacéo,
em regime publico ou privado.

§ 3° - Os custos referentes a administragc@o do processo de consignagdo e ocupagdo de cAdigos de
acesso do Regulamento de Numeragéo serdo imputados a Concessionéria, nos termos do Regulamento
da Administragdo da Numerag&o.

Capitulo X - Do Regime Tarifario e da Cobranca dos Usuéarios

Clausula 10.1. - A Concessionaria devera ofertar a todos os usudrios, obrigatoriamente, o Plano
Bésico do Servico Local, Anexo 03, parte integrante deste Contrato.

Par&grafo Unico - O Plano Basico do Servigo Local sera Unico para toda a area referida na cldusula
2.1. e devera conter, nos termos do estabelecido pela ANATEL, valores méximos para cada item da
estrutura tarifaria definida para a prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado, valores estes que
serdo revistos e regjustados, observadas as normas aplicaveis.

Clausula 10.2. - A Concessionaria podera ofertar aos seus assinantes Planos Alternativos de Servico
Loca com critérios de tarifago diferentes daqueles constantes do Plano Bésico do Servico Local.

§ 1° - Seré garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos Planos de Servico Local ofertados
pela Concessiondria, nos termos da regulamentac&o.

§ 2° - A estrutura de tarifas e valores dos Planos Alternativos de Servico Local sdo de livre proposicéo
da Concessionaria, observado o disposto naclausula 10.1.

§ 3° - A Concessionaria é obrigada a ofertar, de forma n&o discriminat6ria, ao assinante seus Planos
Alternativos de Servigo Local homologados pela ANATEL.

§ 4° - Os Planos Alternativos de Servico Local deverdo ser homologados pela ANATEL antes de sua
ofertaao publico em geral.

§ 5° - A ANATEL deverd se pronunciar sobre os Planos Alternativos de Servico Local em até 15
(quinze) dias apds seu recebimento, considerando-se os mesmos homologados caso, até este prazo,
ndo haja pronunciamento daANATEL.

Clausula 10.3. - A Concessiondria podera praticar descontos nas tarifas dos Planos de Servigo Local
desde que de forma equanime e ndo discriminatéria, vedada a reducdo subjetiva de valores, e
observado o principio dajusta competicdo.

Paragrafo Unico — A Concessionaria se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usudrios os
descontos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgac&o, comunicando suadecisdo aANATEL, até
7 (sete) dias ap6s o inicio da vigéncia daredugdo das tarifas.

Clausula10.4. - A Concessionaria se obriga a dar ampla publicidade as tarifas praticadas pelo servico
objeto da presente concessdo, naforma regulamentada pela ANATEL.

Clausula 10.5. - Quando da implantacdo de novas prestagdes, utilidades ou comodidades relacionadas
ao servicgo objeto da concessao, a Concessionaria submeterd previamente a pretensdo de cobranca para
aprovagdo daANATEL, sem aqual ndo podera ser cobrada qual quer tarifa ou prego.
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Clausula 10.6. - Os documentos de cobranca emitidos pela Concessionéaria deverdo ser apresentados
de maneira detalhada, clara, explicativa, indevassavel e deverdo discriminar o tipo e a quantidade de
cada servico prestado ao assinante, naforma da regulamentacao.

Paragrafo Unico - A Concessionaria podera langar no documento de cobrancga, desde que de forma
clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungdo da prestacdo de servicos de valor
adicionado, bem como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo concedido.

Cléausula 10.7. - A Concessionéria cobrara dos demais prestadores de servigos de telecomunicaces
tarifas de uso de redes, observadas as normas editadas pela ANATEL.

Clausula 108 — A Concessionédria oferecera desconto ao assinante afetado por eventuais
descontinuidades na prestacéo do servico concedido, desde que ndo sejam por ele motivadas, o qual
sera proporcional ao periodo em que se verificar ainterrupcéo, naforma da regulamentacéo.

Capitulo XI - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 11.1. - A cada intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por iniciativa da ANATEL ou da
Concessiondria, observadas as regras da legislagdo econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano
Bésico do Servico Local - Anexo 03, poderdo ser regjustadas mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

(HABt + Asst + nto x Pt) £ (1-k) Ft (HABto + Assto + nto x Pto) 36 36

Sendo:

HABt=PRestox HABRest + PNResto x HABNRest+ PTroncoto x HABTroncot

HABto= PRestox HABResto+ PNRestox HABNResto + PTroncoto x HABTroncoto

Asst = PResto x AssRest + PNResto x AssNRest + PTroncoto x AssTroncot

Assto = PResto x AssResto + PNRestox AssNResto + PTroncoto x AssTroncoto

HABRest £ HABResto x 1,09 x IGP-DI t

IGP-DI to

HABNRest £ HABNResto x 1,09 x IGP-DI t

IGP-DI to

HABTroncot £ HABTroncoto x 1,09 x IGP-DI t

IGP-DI to

Pt£Piox 1,09 x IGP-DI t

IGP-DI to

AssRest £ AssResto x 1,09 x IGP-DI t

IGP-DI to

AssNRest £ AssNResto x 1,09 x IGP-DI t
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IGP-DI to

AssTroncot £ AssTronco to x 1,09 x IGP-DI t
IGP-DI to

Onde:

t = data proposta para o reajuste

to = data do Ultimo regjuste ou, parao primeiro regjuste, 1° de abril de 1998.

HAB = valor médio dataxa de habilitagdo, liquido de tributos incidentes.

HABRes = valor dataxa de habilitacdo do terminal residencial, liquido de tributos incidentes.
HABNRes = valor dataxa de habilitagdo do terminal ndo residencial, liquido dos tributos incidentes.
HABTronco = valor dataxa de habilitagdo do terminal tronco, liquido dos tributos incidentes.

P =valor do Pulso.

PResto = percentual de assinantes residenciais do Plano Basico do Servigo Local observados no total
de assinantes da Concessiondria, desde o Ultimo regjuste ou, para o primeiro regjuste, desde 1° de abril
de 1998.

PNResto = percentual de assinantes néo residenciais do Plano Basico do Servico Local observados no
total de assinantes da Concessionaria, desde o Ultimo reajuste ou, para o primeiro reajuste, desde 1° de
abril de 1998.

PTroncoto = percentual de assinantestronco do Plano Bésico do Servico Local observados no total de
assinantes da Concessionaria, desde o Ultimo regjuste ou, para 0 primeiro regjuste, desde 1° de abril de
1998.

Ass = valor daAssinatura média

AssRes = valor da Assinatura Residencial, liquido de tributos incidentes.
AssNRes = valor da Assinatura Nao Residencial, liquido de tributosincidentes.
AssTroncot = valor da Assinatura Tronco, liquido de tributos incidentes.

nto = nimero médio de pulsos faturados por assinatura do Plano Bésico do Servigo Local,
considerado o intervalo de tempo compreendido entre o Ultimo regjuste ou, no caso do primeiro
regjuste, entre abril de 1998 e 0 més anterior a data da proposta do regjuste; e
Ft = 1GP-DIt IGP-DI to

Onde:

IGP-DI = indice Gera de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundacio Getilio Vargas,
ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§ 1°- O fator de transferéncia sera aplicado ao longo da concessao da seguinte forma:

| — até 31 de dezembro de 2000 seraigual a0 (zero); e

Il — de 1° dejaneiro de 2001 a 31 de dezembro de 2005 seraigual a 0,01 (zero virgula zero um).

§ 2° - Caso o periodo de regjuste envolva valores diferentes de fator de transferéncia, devera ser
efetuada, para sua aplicacdo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de cadavalor
defator de transferéncia

§ 3° - Caso o regjuste seja efetuado em periodos superiores a doze meses, a férmula em que consta o
fator de transferéncia devera ser aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses
e, finalmente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Ap6s 2005 novos valores dos fatores de transferéncia poderéo ser estabelecidos pela ANATEL
quando da prorrogacado do prazo deste Contrato, considerando as condi¢des vigentes na época.

Clausula 11.2. - As tarifas de uso de redes serdo reajustadas mediante a aplicacdo das seguintes
formulas:

2424
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a(TU-RLjtx Mjto) £ (1-k) Ft &(TU-RLjto x Mjto)

/1j=1

Onde:

TU-RLj — tarifade uso de rede local no horério "j".

Mjto — minutos dos servicos de longa distancia nacional e internacional que utilizam a rede local da
Concessionaria no horério "j", observados desde o Ultimo regjuste tarifario ou, no caso do primeiro
regjuste, desde 1° de abril de 1998.

t = datado regjuste proposto.

to = data do Ultimo regjuste ou, no caso do primeiro regjuste, 1° de abril de 1998; e

R =1GP-DIt

IGP-DIto

Onde:

IGP-DI = indice Geral de Pregos, Disponibilidade Interna, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas,

ou outro indice que venha a substitui-lo.

k = fator de transferéncia.

§1.°- O fator de transferéncia serd aplicado ao longo da concessao da seguinte forma:

| — até 31 de dezembro de 2000 seraigua a0 (zero);

Il — de 1° dejaneiro de 2001 até 31 de dezembro de 2001 seraigual a 0,05 (zero virgulazero cinco);

[I1 — de 1° de janeiro de 2002 até 31 de dezembro de 2002 seraigua a0,1 (zero virgulaum);

IV — de 1° de janeiro de 2003 até 31 de dezembro de 2003 seraigual a0,15 (zero virgulaquinze); e

V —de 1° dejaneiro de 2004 até 31 de dezembro de 2005 seraigual a0,2 (zero virguladois).

§ 2° - Caso o periodo de regjuste envolva valores diferentes de fator de transferéncia, devera ser

efetuada, para sua aplicacdo, uma média ponderada considerando os meses de incidéncia de cada valor
defator detransferéncia.

§ 3° - Caso o regjuste seja efetuado em periodos superiores a doze meses, a férmula em que consta o
fator de transferéncia devera ser aplicada de forma progressiva, considerando periodos de doze meses
e, finamente, o residuo de meses, se houver.

§ 4°- Ap6s 2005 novos valores dos fatores de transferéncia poderao ser estabelecidos pela ANATEL

guando da prorrogacdo do prazo deste Contrato, considerando as condi¢des vigentes na época.

Capitulo X1l - Da Protecao da Situacdo Econémica da Concessionaria e da Revisio das Tarifas

Clausula12.1. - Constitui pressuposto basico do presente Contrato a preservacdo, em regime de ampla
competicdo, da justa equivaléncia entre a prestacdo e a remuneragdo, vedado as partes o
enriquecimento imotivado as custas de outra parte ou dos usuérios do servico, nos termos do disposto
neste Capitulo.

§ 1° - A Concessionaria ndo ser obrigada a suportar prejuizos em decorréncia do presente Contrato,
salvo se estes decorrerem de algum dos seguintes fatores:

| - da sua negligéncia, inépcia ou omissdo na exploracdo do servico;

Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

[11 - da gestédo ineficiente dos seus negécios, inclusive aquela caracterizada pelo pagamento de custos
operacionais e administrativos incompativeis com os parémetros verificados no mercado; ou

IV - da suaincapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no mercado, inclusive no atinente &
expansdo, ampliacdo e incremento da prestacdo do servico objeto da concesséo.

§ 2° - E também vedado o enriquecimento imotivado da Concessionéria decorrente da apropriagio de
ganhos econémicos ndo advindos diretamente da sua eficiéncia empresarial, em especial quando
decorrentes da edic¢éo de novas regras sobre o servico.

§ 3° - Far4 jus a Concessioné&ria & recomposi¢do da sua situagdo inicial de encargos e retribuicoes
guando circunstancias de for¢ca maior ou calamidades afetarem de forma significativa a exploragéo do
servico, observado sempre, como pardmetro, o reflexo destas situagdes nos prestadores de servigos ho
regime privado.
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§ 4° - Na avaliag&o do cabimento da recomposi¢éo de que trata o paragrafo anterior sera considerada,
entre outros fatores, a existéncia de cobertura do evento motivador da alteracdo da situagéo econémica
inicia pelo Plano de Seguros previsto naclausula 23.1.

Clausula 12.2. - Cabera o restabelecimento da situacdo econdmica do Contrato quando ficar
demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1° da clausula anterior, o qual dar-se-a
preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por qualquer outro mecanismo que, a critério da
ANATEL, sejaconsiderado apto a neutralizar a situago verificada.

§1° - A revisdo das tarifas afastara qualquer outro mecanismo de neutralizagdo do enriquecimento
imotivado das partes, tornando superado o evento ao qual elasereferia

§ 2° - A providéncia adotada para neutralizar uma distorcdo serd Unica, completa e final relativamente
ao evento que lhe deu origem.

Clausula 12.3. - Independentemente do disposto na clausula 12.1., cabera revisdo das tarifas

integrantes do Plano Basico do Servigo Local em favor da Concessionéria ou dos usuérios, nos termos
do art. 108 daLei n°9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situacdes especificas:

I - modificagdo unilateral deste Contrato imposta pela ANATEL, que importe variagdo expressiva de
custos ou de receitas, para mais ou para menos, de modo que a elevagéo ou reducdo de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriguecimento imotivado de qual quer das partes;

Il - alteragdo na ordem tributéria posterior a assinatura deste Contrato que implique aumento ou

reducdo da lucratividade potencial da Concessionaria;

[Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato da Administracdo que

resultem, comprovadamente, em alteracdo dos custos da Concessionéria;

IV - alteracdo legislativa de cardter especifico, que tenha impacto direto sobre as receitas da
Concessionériade modo a afetar a continuidade ou a qualidade do servico prestado; ou

V - ateracdo legislativa que acarrete beneficio a Concessionéria, inclusive a que concede ou suprime
isencdo, reducgdo, desconto ou qualquer outro privilégio tributério ou tarifério, consoante do previsto
no § 3°do art. 108 daLei n°9.472, de 1997.

§ 1° - Nao importar4 na revisdo de farifas o prejuizo ou a reducéo de ganhos da Concessionaria
decorrente da livre exploragéo do servigo em condigdes de competicdo ou da gestdo ineficiente dos
seus negocios.

§ 2° - Nao sera aplicavel a hipdtese de revisao prevista no inciso Il do caput desta clausulaquando a
alteracdo na ordem tributaria implicar criagdo, supressdo, elevagdo ou reducdo em impostos incidentes
sobre a renda ou o lucro da Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que n&o impliquem

oneracdo administrativa ou operacional.

§ P - N&o cabera revisdo de tarifas nas hipéteses previstas nesta cldusula quando os eventos
ensejadores da revisao ja estiverem cobertos pelo plano de seguros previsto na clausula 23.1.

§ 4° - As contribuicbes da Concessiond&ria ao Fundo de UniversalizacBo dos Servigos de
Telecomunicagbes e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes ndo

ensejardo revisdo dastarifas.

Clausula 12.4. - Nao seré aplicavel a revisdo de tarifas quando ficar caracterizado que os impactos
motivadores do pedido por parte da Concessiondria puderem ser neutralizados com a eficiente
exploragdo do servico, pela expansdo do mercado ou pela geracdo de receitas alternativas ou
complementares associadas ao objeto do presente Contrato, observadas as condigdes competitivas
verificadas no momento.

Paragrafo Unico - A diminuicdo da receita decorrente de descontos ou reducéo de tarifas ndo dara
ensejo arevisao das mesmas.

Clausula 12.5. - O procedimento de revisdo de tarifas podera ser iniciado por requerimento da
Concessionéria ou por determinacdo da ANATEL.

§ 1° - Quando o procedimento de revisdo das tarifas for iniciado pela Concessionaria deverdo ser
obedecidos 0s seguintes requisitos:

| - ser acompanhado de relatério técnico ou laudo pericial que demonstre cabal mente oimpacto da
ocorréncia naformagao das tarifas ou na estimativa de receitas da Concessiondria;
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Il - ser acompanhada de todos os documentos necessérios a demonstragéo do cabimento do pleito;

I1l - a Concessionaria devera indicar a sua pretensdo de revisdo tarifaria, informando osimpactos e as
eventuai s alternativas de balanceamento dastarifas; e

IV - todos os custos com diligéncias e estudos necessarios a plena instrugdo do pedido correrdo por
conta da Concessionaria

§ 2° - O procedimento de revisdo das tarifasiniciado pela ANATEL devera ser objeto de comunicagéo
a Concessionéria consignando prazo para sua manifestacdo, acompanhada de cépia dos laudos e
estudos realizados para caracterizar a situagéo ensejadora da revisao.

§ 3% - O procedimento de revisdo das tarifas sera concluido em prazo nédo superior a 120 (cento e
vinte) dias, ressalvada a hipétese em que seja necesséria a prorrogagéo deste para complementacéo da
instrucéo.

§ 4° - O requerimento deverd ser aprovado pela ANATEL, devendo a Concessionéria providenciar a
ampla divulgacéo dos novos valores maximos das tarifas revistas, nos termos do que reza o presente
Contrato.

CapituloXIll - Das Receitas Alter nativas, Complementares e Acessorias

Clausula13.1. - A Concessionaria podera obter outras fontes alternativas de receitas, desde que isso
ndo implique o descumprimento das normas constantes do Regulamento Geral dos Servigos e das
demais normas editadas pela ANATEL.

§ 1° - Ressalvadas as hipoteses previstas em lel especifica, concessao ou autorizagdo de servico de TV
a Cabo, na mesma area referida na clausula 2.1, ndo sera outorgada nem transferida pela ANATEL a
Concessionéria, suas coligadas, controladas ou controladora, até que seja expressamente revogada tal
vedagéo.

8§ 2° - A Concessionéria, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderdo condicionar a
oferta do servicgo ora concedido ao consumo casado de qualquer outro servico, nem oferecer vantagens
ao usudrio em virtude da fruicdo de servicos adicionais aquele objeto do presente Contrato, ainda que
prestados por terceiros.

Clausula 13.2. - A ANATEL podera determinar que a Concessionaria ofereca aos usuarios
comodidades ou utilidades correlacionadas ao objeto da concesséo, devendo neste caso as partes
ajustarem os precos unitérios destes servicos, observados os parametros de mercado e o direito ajusta
remuneragéo.

Capitulo X1V - Dos Direitos e Gar antias dos Usuérios e Demais Prestadores

Clausula14.1. - Respeitadas as regras e parametros constantes deste Contrato, constituem direitos dos
usudrios do servico objeto da presente concessédo:

| - 0 acesso ao servigo e a sua fruicdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos no presente Contrato, em seus anexos e nas Normas vigentes;

Il - apossibilidade de solicitar a suspensdo ou ainterrupgéo do servico prestado pela Concessiondria;
11 - o tratamento n&o discriminatorio quanto as condic¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as condigdes de prestacdo do servico e as tarifase
aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hip6teses e condic¢des
constitucionais e legai s de quebra de sigilo de tel ecomunicagbes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servico de atendimento dos usudrios
mantido pela Concessionaria, a ndo divulgacdo do seu cédigo de acesso;

VIl - a ndo suspensao do servigo sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizag&o ou por descumprimento dos deveres constantes do art. 4° daLei n°9.472,
de 1997;

VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteracéo nas condicles de prestacédo do servico que
Ihe atinjam direta ou indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Concessiondria;
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X - aresposta eficiente e pronta as suas reclamagfes pela Concessionaria, nos termos do previsto na
clausula15.7.;

XI - 0 encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a Concessionériajunto a ANATEL e
aos organismos de defesa do consumidor;

XII - areparacéo pel os danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII - ver observados os termos do Contrato de Assinatura pelo qual tiver sido contratado o servico;
XIV - escolher livremente o prestador dos servigos telefénicos de longa distancia naciona e
internacional;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de cddigos de acesso, observadas as disposi¢des do
Regulamento de Numeracdo editado pela ANATEL;

XVI - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equi pamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condicéo para recebimento do servico objeto
da presente concessao, nos termos da regulamentacao; e

XVII —asubstitui¢éo de seu codigo de acesso nos termos da regulamentacéo.

§ 1° - A Concessiondria observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servico
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e tecnologias
que assegurem este direito dos usuarios.

§2°- A Concessionériatornaradisponiveis os recursos tecnol 6gi cos necessarios a suspensao de sigilo
de telecomuni cagBes determinada por autoridade judiciaria, naformada regulamentacao.

Cléausula 14.2. - Aos demais prestadores de servicos de telecomunicagdes serdo assegurados, além dos
direitos referidos na clausula anterior, os seguintes direitos:

| - a interconexdo a rede da Concessionaria em condi¢cbes econdmicas e operacionais nao
discriminatérias, sob condi¢8es tecnicamente adequadas e aprecos isondmicos e justos que atendam
estritamente ao necessario a prestacéo do servico, observada a regulamentacdo editada pela ANATEL;

Il - areceber 0 servico solicitado junto a Concessionaria sem qualquer tipo de discriminagdo, pelos
precos de mercado ou por precos negociados pelas partes e com as reducfes que forem aplicaveis em
funcgdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escal a, respeitada a regulamentacéo; e

[11 - a obter todas as informagfes que sejam necessarias para a prestacdo do servigo por eles operados,
inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito da Concessionéaria a preservagdo dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§1° - Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores serdo resolvidos administrativamente
pela ANATEL, nos termos da regulamentagéo a ser por ela editada.

§2° - A ANATEL acompanhara permanentemente o relacionamento entre os prestadores que se
utilizem do servico ora concedido e a Concessiondria, de modo a coibir condutas que possam implicar
prejuizo injusto para qualquer das partes ou que importem em violacdo a ordem econdmica e a livre
concorréncia, comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econémica - CADE, ap0s o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art. 19, inciso
XIX, daLe n°9.472, de 1997.

Clausula 14.3. Observada a regulamentagéo, sera assegurado o direito de qualquer usuario a prestagéo
e fruicdo de servicos de valor adicionado, que devera se dar em condi¢des tecnicamente adequadas e a
pregos isondmicos e justos, sendo defeso & Concessionaria o estabel ecimento de qualquer entrave ou
restri¢céo afruigéo do servigo ora concedido.

Par&grafo Unico - Entende-se por servico de valor adicionado toda a atividade que acrescentar ao
servico objeto desta concessdo, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentagao ou recuperagao de informagdes.

Capitulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obrigacfes da Concessionéria

Cléausula 15.1. - Além das outras obrigacdes decorrentes deste Contrato e inerentes a prestacdo do
servico, incumbird a Concessionaria:
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| - prestar 0 servico com absoluta observancia do disposto no presente Contrato, submetendo-se
plenamente aregulamentacéo editadapela ANATEL;

Il - implantar todos os equipamentos e instalacbes necessérios a prestagdo, continuidade,
modernizacdo, ampliacdo e universalizagdo do servico objeto da concessdo, dentro das especificacbes
constantes do presente Contrato;

[l - manter em perfeitas condi¢Oes de operacdo e funcionamento a rede de telecomunicagdes, em

quantidade, extensdo e localizagdes pertinentes e suficientes a adequada prestacéo do servico;

IV - prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos parémetros de universalizacdo e
continuidade constantes do presente Contrato e a prestagdo adequada do servico;

V - prestar 8 ANATEL, na forma e periodicidade previstas na regulamentacdo, contas e informacfes
de Onatureza técnica, operacional, econdémica, financeira e contabil, bem como fornecer-lhe todos os
dados e elementos referentes ao servico que sejam solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou tempordrios, na forma prevista neste

Contrato;

VII - submeter-se a fiscalizagdo da ANATEL, permitindo 0 acesso de seus agentes as instalagtes
integrantes do servico bem como a seus registros contabeis;

VIII - manter registros contabeis separados por servigo, bem como ter em dia o inventario dos bens e
dos comp onentes do ativo imobilizado da empresa;

IX - manter sistema de informag&o e atendimento do usuério, nos termos da clausula 15.7.;

X - zelar pelaintegridade dos bens vinculados a prestagéo do servico;

XI - submeter & aprovacdo da ANATEL, previamente & sua utilizag8o, a minuta de Contrato- Padréo a
ser celebrado com os assinantes, bem como todas as alteragdes, aditamentos ou variantes a ele

aplicaveis;

XII - submeter a aprovacdo préviada ANATEL os acordos operacionais ou contratos de prestacédo de
servicos, de associagéo ou de parceria, que pretendafirmar com entidades estrangeiras;

XIII - encaminhar para publicacéo na Biblioteca da ANATEL c6pia de acordos e contratos relativos a
prestacdo do servigo ora concedido com prestadores nacionais e estrangeiros de servicos de

telecomuni cagOes,

XIV - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o cédigo de acesso dos seus assinantes e dos
demais assinantes de prestadores do Servigco Telefénico Fixo Comutado, em regime publico e privado,
na area de concessdo, com exclusdo dagueles que requererem expressamente a omissdo dos seus
dados pessoais;

XV - fornecer, em prazos e a precos razodveis e de forma ndo discriminatoria, a relagdo de seus
assinantes aquem queiradivulgé-la;

XVI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicacdes, observadas
as prescricdes legais e contratuais;

XVII - respeitar a privacidade dos assinantes com relagéo aos documentos de cobranca e a todas as
informagdes pessoais a el es referentes;

XVIII - cumprir, as suas préprias expensas, observado o disposto na clausula 7.2 deste Contrato, todas
as metas de universalizagdo expressamente constantes deste Contrato;

XIX - implementar projetos de expansdo e universalizagdo do servico que venham a ser determinados
pela ANATEL, segundo patamares de ressarcimento, prazos e condi¢des de implementacdo
estabel ecidos, observado o disposto naclausula7.3.;

XX - submeter previamente a ANATEL toda e qualquer alteragdo que pretenda fazer nos seus
estatutos quanto a ciséo, fusdo, transformagdo, incorporacdo, bem como atransferéncia de controle ou
alteracdo no capital social;

XXI - assegurar a qualquer outro prestador de servico de telecomunicagfes a interconexdo com sua
rede, observadas a regulamentacéo especifica e as normasdo presente Contrato;

XXII - tornar disponivel aos demais prestadores do Servico Telefénico Fixo Comutado os servigos de
faturamento e arrecadacéo, cobrando por estes pregos justos e compativeis nos termos do presente
Contrato e da regulamentagéo;

XXIII - observar todos os direitos dos demais prestadores de servicos de tel ecomunicagdes, omitindo-
se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XXIV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentacdo, equipamentos com certificagdo expedida ou
aceitapela ANATEL;
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XXV - observar as normas e o0s padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer prética
discriminat6riaem relagcéo a bens e equipamentos produzidos no pais;

XXVI - colocar a disposicéo das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados com vistas a dar-lhes
suporte ou aamparar as popul agfes atingidas;

XXVII - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua
comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territdrio brasileiro, tornando disponiveis 0s meios necessarios para
adequada comunicagdo destas autoridades, observada a regulamentacéo editada pela ANATEL;
XXVIII - arcar com o énus fixado pela ANATEL no caso de prorrogagdo do prazo da concessdo, nos
termos do art. 207, § 1°, daLei n°9.472, de 1997, edaclédusula3.3;;

XXIX - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e funcionamento das suas instalagdes, na forma da
regulamentagéo;

XXX - publicar anualmente, independente do regime juridico a que estgja sujeita, balanco e
demonstractes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposi¢des da
legislacdo vigente e da regulamentacéo editadapela ANATEL;

XXXI - observar as normas vigentes no pais quanto a utilizagdo de mao-de-obra estrangeira, inclusive
nos cargos de maior qualificagéo;

XXXII - indenizar os usuarios pelos danos efetivamente decorrentes da ndo prestagao do servico que
seria exigivel frente aos par&metros de continuidade e as metas de universalizagdo previstas no
presente Contrato;

XXXIIl - ndo despender com contratos de prestacdo de servigos de geréncia, inclusive assisténcia
técnica, com entidades estrangeiras, em relacdo a receita anual do Servico Telefonico Fixo Comutado,
ligquida de impostos e contribuicdes, valores superiores a:

a) 1% (um por cento) ao ano, até 31/12/2000;

b) 0,5% (zero virgulacinco por cento) ao ano, de 01/01/2001 a 31/12/2002; e

¢) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao ano, apartir de 01/01/2003;

XXXIV — dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros paises e organismos
internacionais, naformaregulamentada pela ANATEL; e

XXXV — dar cumprimento aos contratos celebrados com a TELEBRAS, cujos objetos sgjam a
prestacdo de servicos pelo Centro de Pesguisa e Desenvolvimento— CPgD ou seu sucessor.

Par&grafo Unico — As decisdes relativas ao inciso XX X111 desta clausula em contratos de prestacao de
servicos e assisténcia técnica, entre a Concessiondria e terceiros vinculados aos acionistas
controladores, deveréo ser tomadas em assembléia geral extraordinaria, devendo a Concessionaria
fazer constar no seu estatuto social, até 31.12.98, que as acles preferenciais terdo direito a voto nessas
decisBes, sem prejuizo do disposto no § 1°do artigo 115 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Clausula 15.2. - Sem prejuizo das demais disposi¢cdes constantes deste Contrato e das garantias
asseguradas em lei constituem direitos da Concessionéria:

| - explorar o servico concedido dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentacdo editada pela ANATEL e as disposi ¢des deste Contrato;

Il - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatériada ANATEL ;

[11 — interromper, nos termos da clausula 8.3 deste Contrato, ou ndo atender a solicitagdo de prestacao
de servico para o assinante i nadi mplente com as suas obrigagdes contratuais com a Concessiondria;

IV- solicitar a instauragdo do procedimento de arbitragem nas hipGteses e na forma prescrita no

Capitulo XXX deste Contrato;

V - ter preservadas as condicdes econdmicas de exploracao do servico contra alteraces que importem
em enriquecimento imotivado da Unido ou dos usuarios nos termos do disposto no Capitulo XII;

VI - solicitar a revisao das tarifas aplicadas ao servi¢co concedido, na forma do disposto neste

Contrato; VII - solicitar da ANATEL a confidencialidade de informac&o colhida no exercicio da
atividade fiscalizatéria, nos termos do disposto neste Contrato;

VIl - empregar na execugdo dos servicos equipamentos e infra-estrutura que néo lhe pertencam,

observado o disposto naclausula 21.1. deste Contrato; e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao servigo, bem como aimplementagdo de projetos associados.
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Clausula 15.3. - Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera a Unica responsavel, perante
terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a
Uni&o ea ANATEL de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagtes.

Cléausula 15.4. - A Concessionaria ndo podera opor embaragos a obras de interesse publico, qual quer
gue sgja a sua hatureza, sempre que se tornar necessaria a remocgdo de instalacdes ou de redes
telefénicas para viabilizagdo de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer 6rgao
ou entidade da Administragdo publica.

Clausula 15.5. - A Concessionaria devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das
areas de exploragéo do servico bem como com as demais Concessionérias de servigcos publicos as
condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos, bem
como dutos e canalizagBes subterréneos destinados a passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§1° - A Concessionaria diligenciara junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou sob os
quais tenha que passar dutos ou canalizacfes ou ainda instalar suportes para colocagdo dos mesmos,
obtendo o respectivo consentimento ou serviddo paratal fim.

§ 2° - A Concessionéria devera promover junto & respetivas autoridades municipais as tratativas
necessérias ao estabel ecimento das condic¢des para superacdo das interferéncias na rede necessaria a
prestacéo do servico, inclusive quanto ao corte e poda de érvores.

Clausula 15.6. - Nos termos do disposto no art. 73 daLei n® 9.472, de 1997, a Concessionaria podera
utilizar postes, dutos, condutos e servidfes pertencentes ou controlados por outros prestadores de
servicos de telecomunicagfes ou de outros servicos de interesse publico.

§ 1° - A utilizagdo dos meios referidos no caput desta clausula devera ser realizada de forma néo
discriminatria e a pregos justos e razoaveis.

§ 2° - A Concessiondria devera tornar disponivel aos demais prestadores de servigos de
telecomunicagbes, classificados pela ANATEL como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta cléusula, respeitadas as mesmas
condicdes previstas no paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a Concessiondria ndo chegar a um acordo com os demais prestadores de servicos
acerca da utilizacdo dos meios referidos nesta clausula, caberd & ANATEL, isoladamente ou em
conjunto com os demai's 6rgéos reguladores envolvidos, definir as condicdes desta utilizagéo.

Clausula 15.7. - A Concessionéria manterd durante todo o prazo da presente concessdo, central de
informacédo e de atendimento do usuario, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, capacitada
para receber e processar solicitagbes, queixas e reclamagbes encaminhadas pelos usuarios
pessoal mente ou por qualquer meio de comunicacdo adistancia.

§ 1° - A Concessionaria devera divulgar a todos os usuérios os enderegos e cddigos de acesso a sua
central de informagdo e de atendimento do usuério, 0s quais deverdo constar necessariamente do
Contrato - Padrao com eles firmado para prestacéo do servico.

§ 2° - A Concessionéria deverd tornar disponivel e divulgar cédigo de acesso fécil e gratuito para o
encaminhamento de solicitaces dos usuarios por viatelefénica.

§ 3° - Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pel os usuarios, por qualquer meio,
deverdo receber um nimero de ordem, que serd informado ao interessado para possibilitar seu
acompanhamento.

§ 4° - O usuario serdinformado pela Concessionaria nos prazos definidos no Plano Geral de Metas de
Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamacdo ou queixa.
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§ 5° - Caso a ANATEL constate existir dificuldade de acesso pelos usuérios da central de informac&o
e de atendimento podera determinar a Concessionaria a ampliacdo dos meios de acesso disponiveis,
sob pena de considerar desatendida a obrigagdo prevista nesta clausula.

Clausula 15.8 - Na contratacdo de servicos e na aquisi¢ao de equipamentos e materiais vinculados ao
servigo objeto deste Contrato, a Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condicBes de entrega e especificagcdes
técnicas estabel ecidas na regulamentag&o pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa Concessionéria se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servicos oferecidos por empresas situadas no Pais,

equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, agueles com tecnologia nacional. A

equivalénciareferida nesta cldusula sera apurada quando, cumulativamente:

| - 0 prego nacional for menor ou igual ao preco do importado, posto no territério nacional, incluidos
os tributosincidentes;

Il - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servico; e

11 - sejam satisfeitas as especificacdes técni cas estabel ecidas na regulamentagdo pertinente e possuam
certificagdo expedida ou aceitapela ANATEL, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servigcos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,

planejamento, projeto, implantacdo e instalacdo fisica, operacdo, manutengdo, supervisdo e testes de
avaliacdo de sistemas de telecomuni cagdes.

§ 3° - A operacionalizac@o do disposto nesta clausula sera objeto de regulamentacéo por parte da
ANATEL, incluindo sancdes aplicaveis.

Capitulo XVI - Das Obrigagdes e Prerrogativasda ANATEL

Clausula 16.1. - Além das outras prerrogativas inerentes a sua funcéo de 6rgao regulador e das demais
obrigacdes decorrentes do presente Contrato, incumbira aBANATEL :

| - acompanhar e fiscalizar a prestagéo do servico e a conservacdo dos bens reversiveis, visando ao
atendimento das normas, especificagfes e instrugdes estabel ecidas neste Contrato e em seus anexos,

Il - proceder as vistorias para a verificacdo da adequacdo das instalagcbes e equipamentos,
determinando as necessérias correcfes, reparos, remocgdes, reconstrugdes ou substituicdes, as
expensas da Concessionaria;

I11 - regulamentar permanentemente a prestacao do servico concedido;

IV - intervir na execucdo do servico quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel
cumprimento do Contrato e das normas | egais pertinentes;

V - aplicar as penalidades previstas na regulamentacéo do servico e, especificamente, neste Contrato;
VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico Local apresentados pela Concessionaria;

VII - autorizar o regjuste e proceder a revisao das tarifas, nos termos e conforme o disposto neste
Contrato;

VIl - atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a impedir o enriquecimento
imotivado das partes, nos termos deste Contrato;

IX - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagfes dos
usuérios, cientificando-os, em até noventa dias, das providéncias tomadas com vista a repressdo de
infracBes a seus direitos;

X - declarar extintaa Concessdo nos casos previstos neste Contrato;

Xl - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
Concessionéria e demais prestadores;

XIl - zelar pelo atendimento das metas de universalizagdo previstas neste Contrato, e as metas que
vierem a ser estabel ecidas nos Planos de M etas posteriores,

XIIl - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a Concessiondria e demais prestadores de
servigos de telecomunicages, dirimindo conflitos surgidos entre eles;

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrérias ao regime de competicdo, observadas as
competéncias legais do CADE;
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XV - propor, por solicitacdo da Concessionaria, a0 Presidente da Republica, por intermédio do
Ministério das Comunicagdes, a declaracdo de utilidade publica para fins de desapropriagdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantagdo ou manutencao do servico
objeto deste Contrato;

XVI - exercer aatividade fiscalizatéria do servico nos termos do disposto neste Contrato; e

XVII - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislagdo
vigente.

CapituloXVII - Da Concessionaria

Clausula 17.1. - A Concessionéria é empresa constituida segundo as leis brasileiras, sob natureza de
sociedade por acdes, tendo por finalidade exclusiva a exploracdo do servico objeto da presente
concessdo, ressalvados 0s servigcos nos termos do disposto no § 3° do art. 207 da Lei n° 9.472, de
1997.

Paragrafo Unico - Se aprovada alteracdo estatutéaria da Concessionaria, os documentos que a
formalizarem serdo encaminhados a ANATEL para arquivamento, passando a fazer parte integrante
do presente Contrato.

Clausula17.2. - A Concessionéria e seus controladores se obrigam a manter, durante todo o prazo da
concessdo e de sua prorrogacdo, no minimo, todas as condi¢gdes de prestacdo do servico e de
capacitacdo existentes a época da entrada em vigéncia do presente Contrato.

Clausula 17.3. — A Concessionéria e seus controladores se obrigam a assegurar, durante o prazo da
concessao e sua prorrogacado, a efetiva existéncia, em territério nacional, dos centros de deliberacdo e
implementacdo das decisfes estratégicas, gerenciais e técnicas envolvidas no cumprimento do
presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigagdo na composicdo e nos procedimentos
deci sérios de seus 6érgaos de administracéo.

Paragrafo Unico — A Concessionaria devera inserir, no seu estatuto, até 31 de dezembro de 1998,
disposicdes que garantam o cumprimento do disposto no caput desta clausula.

CapituloXVIII - Da Transferéncia da Concessdo e do Controle da Concessionaria

Clausula 18.1. - A transferéncia da concess&o ou do controle, direto ou indireto, da Concessionéria sd
serd autorizada pela ANATEL, observados o Plano Geral de Outorgas e 0 art. 202 da Lei n° 9.472, de
1997, quando:

| - 0 cessionario preencha todos os requisitos estabel ecidos nos termos do art. 200 daLei n°9.472, de
1997; e

Il - amedida ndo prejudique a competicéo e ndo cologue em risco a execucdo do Contrato e as normas
gerais de protecéo a ordem econdmica.

Par&grafo Unico - O descumprimento de qualquer disposicao constante desta cldusula importard na
caducidade da presente concesséo.

Clausula 18.2. - Poderdo ser livremente dadas em caucdo as acBes da Concessionaria cuja
transferéncia néo altere seu controle.

Paragrafo Unico - No caso de caucdo de agBes que importem oneracdo do patriménio da
Concessionaria, deverdo ser previstos nos contratos de financiamento dispositivos que submetam os
credores, em caso de execucdo, as regras constantes deste Capitul o.
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Capitulo X1X - Do Regime de Fiscalizacdo

Clausula 19.1. - A ANATEL exercera a fiscalizagdo do servigo ora concedido a fim de assegurar o
cumprimento dos pressupostos de universalizacdo e continuidade inerentes ao regime publico de sua
prestagdo, bem como para zelar pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do
presente Contrato.

§1° - A fiscalizagdo a ser exercida pela ANATEL compreenderd a inspecdo e 0 acompanhamento das
atividades, egquipamentos e instalagdes da Concessionéria, implicando amplo acesso a todos os dados
e informagdes da Concessionaria ou de terceiros.

§ 2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizat6ria serdo publicadas na Biblioteca,
a excecdo daguelas que, por solicitacdo da Concessionéria, sejam consideradas pela ANATEL como
de carater confidencial.

§ 3° - AsinformacBes que venham a ser consideradas de caréter confidencial nos termos do paragrafo
anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente Contrato,
respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer divulgacdo, ampla ou restrita, de
taisinformagdes fora deste &mbito de utilizacso.

Clausula 19.2. - A Concessionaria, por intermédio de representante indicado, podera acompanhar toda
e qualquer atividade da fiscalizagdo da ANATEL, ndo podendo obstar ou impedir a atuagdo da
fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XX - Da Prestacao de Contas pela Concessionaria

Clausula 20.1. - Na forma da regulamentacdo, a Concessionaria deverd enviar periodicamente a
ANATEL relatérios estatisticos e circunstanciados de todo o servigo prestado, contendo, entre outros
elementos, os indicadores de expansdo e abrangéncia da rede de telefonia, bem como noticiando o
estagio tecnol 6gico dos equipamentos utilizados.

Capitulo XXI - Dos Bens Vinculados a Concessdo

Cladusula 21.1. - Integram 0 acervo da presente concessdo, sendo a ela vinculados, todos os bens
pertencentes ao patrimdnio da Concessionaria e que sejam indispensaveis a prestacéo do servico ora
concedido, especialmente aqueles qualificados como tal no Anexo 01 - Qualificagdo dos Bens
Reversiveis da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Local.

§ 1° - Integram também o acervo dos bens vinculados a concesséo as autorizacfes de uso do espectro
de radiofrequiéncias que |he sejam outorgadas e, quando couber, o direito de uso de posi¢les orbitais,
observado o disposto nos artigos 48 e 161 da Lei n° 9.472, de 1997, e ainda o constante da clausula
4.1. do presente Contrato.

§ 2° - Em relagdo aos bens vinculados a concessdo, a Concessiondria somente poderd empregar
diretamente na prestacdo do servico ora concedido equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou
qualquer outro bem que ndo sejam de sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da
ANATEL, que poderadispensar tal exigéncia nos casos e hipétesesdispostas na regulamentacéo.

§ 3° - Havendo risco a continuidade dos servicos ou impedimento da reversdo dos bens vinculados a
concessao, a ANATEL podera negar autorizacdo para utilizagdo de bens de terceiros ou exigir que o
respectivo Contrato contenha clausula pela qual o proprietério se obriga, em caso de extingdo da
concessdo, a manter os Contratos e em subrogar aANATEL nos direitos dele decorrentes.

CapituloXXII - Do Regime de Reversdo
Clausula 22.1. - Quando da extingdo da concessdo reverterao automaticamente a ANATEL todos os

bens vinculados a concessdo naforma do Capitulo X X1 supra, resguardado a Concessionaria o direito
asindenizagdes previstas nalegislacdo e neste Contrato.
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Paragrafo Unico - Até 180 (cento e oitenta) dias apds o advento da extingdo da concessdo serd
procedida uma vistoria dos bens que a integram e lavrado um Termo de Devolucdo e Reversdo dos
Bens, com indicacéo detalhada do estado de conservagdo dos mesmos, facultado o acompanhamento
por representante(s) da Concessionaria.

Clausula22.2. - A Concessionaria se obriga a entregar os bens reversiveis em perfeitas condi¢des de
operacionalidade, utilizagdo e manutengado, sem prejuizo do desgaste normal resultante do seu uso.

Par&grafo Unico - Os bens reversiveis serdo transferidos a ANATEL livres de quaisquer 6nus ou
encargos, observada a hipétese do paragrafo 2° da clausula seguinte.

Clausula 22.3. - A reversao dos bens de que trata o Capitulo XXI supra, ao final do prazo contratual,
serafeita sem indenizagao, ressalvado o disposto nesta clausula.

§ 1° - Somente caberéd indenizacdo em favor da Concessionéria caso existam, ao final da Concess&o,
bens ainda ndo integralmente amortizados, cuja aquisicdo tenha sido previamente autorizada pela
ANATEL, ou adquiridos antes da assinatura deste Contrato, com o objetivo de garantir a continuidade
e aatualidade do servico concedido.

§ 2° - Alternativa ou supletivamente a indenizagdo disposta no paragrafo anterior, a ANATEL podera
admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados em garantia do seu préprio financiamento,
subrogando-se na parcela financiada aindainadimplida.

Clausula 22.4. - Ao final da Concessdo a ANATEL procedera a avaliagdo dos bens referidos na
clausula 21.1, podendo recusar areversdo de bens que considere prescindiveis ou inaproveitaveis para
aplicacdo na exploragéo do servico, garantido o direito da Concessiondria ao contraditério, inclusive
através da elaboragdo e apresentacdo, as suas expensas, de laudos ou estudos demonstradores da
necessidade de reverséo.

Paragrafo Unico - Caso a Concessionaria ndo concorde com a decisdo daANATEL quanto ao disposto
nesta clausula admitir-se-a o recurso ao processo de solucéo de divergéncias prescrito neste Contrato.

CapituloXXII1 - Do Plano de Seguros

Clausula 23.1. - Durante todo o prazo de vigéncia da concessdo, a Concessionaria devera manter com
Companhia Seguradora de porte compativel com o objeto segurado, registrada junto aos 6rgéos
regulatérios do setor, as seguintes apolices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente
cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de todas as atividades contempladas no presente
Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos' para danos materiais cobrindo a perda, destrui¢do ou dano em

todos ou em qualquer bem integrante da concessao, devendo tal seguro contemplar todas as coberturas
compreendidas de acordo com os padrdes internacionais;

Il - seguro de preservagdo de condicBes econdémicas para continuidade da exploracdo do servigo,

cobrindo, no minimo, 0s custos operacionais contra variagdes nas receitas da Concessiondria,

decorrentes de sinistros ou modificagfes nas condigdes de exploragdo do Contrato que ndo sejam

cobertas pelos seguros de danos materiais, desde que a pactuagdo desta modalidade de seguro seja
admitida pelas normas brasileiras e expressamente autorizada pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB ou 6rgéo equivalente; e

Il - seguro garantia do cumprimento das obrigac@es relativas a qualidade e a universalizacao previstas
neste Contrato ("Performance Bond", carta de crédito e valor mantido em caucdo) no valor
correspondente a 10% do montante de investimentos estimado a cada ano para cumprimento das
metas previstas no presente Contrato.

§ 1° - A Concessionaria devera fazer constar das apdlices de seguro a obrigacdo de a Seguradora
informar, por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, a Concessionéria e a ANATEL,
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quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas, reducdo
de coberturas, aumento de franquias ou reducéo dos val ores segurados.

§ 2° - As apdlices emitidas em atendimento ao disposto nesta cldusula ndo poder&o conter obrigagdes,
restricbes ou disposi¢cdes que colidam com as disposicdes do presente Contrato ou com a
regulamentacdo e deverdo conter declarag@o expressa da Seguradora que conhece integralmente o
presente ajuste, inclusive no tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

8§ 3° - No caso de descumprimento, pela Concessionéria, da obrigacéo de manter em plena vigéncia as
apolices de seguro previstas, a ANATEL, independentemente da sua faculdade de decretar a
intervencdo ou a caducidade da presente concessdo, podera proceder a contratagdo e ao pagamento
direto dos prémios respectivos, correndo os custos por conta da Concessionaria.

§ 4° Anuamente, até o final do més de Janeiro, a Concessionaria deverd apresentar certificado
emitido pela(s) seguradora(s) confirmando que todos os prémios vencidos no ano precedente
encontram-se quitados e que as apdlices contratadas estdo em plenavigéncia ou foram renovadas.

§ 5° - As apdlices referidas nesta clausula dever&o obedecer aos seguintes prazos de apresentacdo e
vigéncia:

| —aapodlice referida no inciso | do caput desta clausula devera ser apresentada ematé 90 (noventa)
dias, contados da assinatura do presente Contrato e terd vigénciaimediata;

Il —aapdlice referidano inciso |1 do caput desta clausula devera ser apresentada até 30 de novembro
de 1999, com vigénciaapartir de 1° de janeiro de 2000; e

11 —aapdlice referidano inciso 111 do caput desta cldusula devera ser apresentada até 30 de novembro
de 2000, com vigénciaa partir de 1° de janeiro de 2001.

§6° - A ANATEL podera alterar as coberturas ou os prazos de apresentac@o das apdlices referidas
nesta clausula, com vistas a adequar tais exigéncias a regulamentacdo editada pela Superintendéncia
de Seguros Privados — SUSEP ou as condic¢des estabel ecidas pelo Instituto de Resseguros do Brasil —
IRB, bem como quando forem editadas normas que obstem a contratagdo dos seguros aqui referidos
ou quando ndo existam condi¢des de mercado amplo e competitivo que permitam a sua contratagcdo a
custos razodveis.

Capitulo XXV - Da I nter conex&o

Clausula 24.1. - A Concessionaria tem obrigacdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e efetivar a
interconexdo, arede por ela operada, de redes de outros prestadores de servicos de telecomunicacoes,
em regime publico ou privado, sempre que estes o solicitem, observando e fazendo observar as
normas e regulamentos editados pela ANATEL aeste respeito.

Clausula24.2. - As tarifas de uso de rede vigentes na assinatura do presente Contrato sdo aquelas
constantes da Portaria n.° 2.505, de 20 de dezembro de 1996, do Ministério das Comunicacdes e
poderdo ser atualizadas e revistas consoante o disposto neste Contrato e naregulamentagao.

Clausula 24.3. A Concessionéria tera os mesmos direitos e obedecera as mesmas condi¢des de
interconexdo a que estejam sujeitos os demais prestadores.

Paragrafo Unico - A Concessiondria devera tornar disponivel para interconexao os elementos da rede
com maior nivel de desagregagéo tecnicamente possivel, observada aregulamentagdo daANATEL.

Capitulo XXV - Das San¢des

Clausula 25.1. - Na execucéo do presente Contrato, a Concessionéria se sujeita as seguintes sangdes,
gue serdo aplicadas mediante decisdo fundamentada da ANATEL, assegurado o seu direito de defesa
nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades previstas na
regulamentagéo:

| - por violagéo das disposi¢des do presente Contrato que importe em ndo atendimento de metas de
universalizagdo; multa de até R$50.000.000,00 (cinguienta milhdes de reais);

Il - por ato ou omissdo contrario as disposi¢des constantes deste Contrato que acarrete prejuizo a
competicdo no setor de telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000,00 (cinglienta milhdes de
reais);
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[l - por violagdo as disposi¢fes contratuai s que importe em ndo cumprimento das metas e parametros
de qualidade na prestacdo do servico; multa de até R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagdo aos
direitos do usuério definidos neste Contrato ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até R$30.000.000,00

(trintamilhdes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 15.8 deste Contrato, referente a contratagéo
de servigos e aquisicdo de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de R$ 30.000.000,00

(trintamilhdes dereais);

VI - por qualquer ato ou omisséo que traga 6bice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal da
ANATEL prevista neste Contrato; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes dereais);

VII - por ato, omissao ou negligéncia que cologque em risco a seguranca das instalacbes; multa de até
R$15.000.000,00 (quinze milhdes de reais);

VIII - por ato ou omissdo que acarrete dano ou ponha em risco bens ou equipamentos vinculados a
concessdo; multade até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes dereais); e

IX - pelo descumprimento de qualquer obrigacdo prevista expressamente neste Contrato, exceto as
indicadas nos incisos anteriores, cujas sangles ja estdo neles estabelecidas; multa de até R$
10.000.000,00 (dez milhdes dereais).

§ 1° - A infragdo prescritano inciso | desta cldusula estara caracterizada quando a Concessionéria ndo
cumprir, nos prazos previstos neste Contrato, suas obrigagdes quanto a expansdo do servigo,

ampliac&o da prestacéo do servico, através de telefones de uso publico e atendimento a localidades,

consoante o disposto no Plano Geral de Metas de Universalizagdo e no Anexo 02 — Metas de

Universalizag8o, integrante do presente Contrato, e a san¢édo serd aplicada levando em consideracéo,

além dos principios gerais constantes deste Capitulo, os seguintes fatores:

a) adiferencaentre o estégio de implementacao verificado e a meta definida no Contrato;

b) a possibilidade de recuperacdo do cronograma de implementacéo as expensas da Concessionaria;

C) 0 prejuizo paraa politicarefletidano Plano Geral de Metas para a Universalizagao;

d) os danos trazidos aos beneficiérios diretos das metas desatendidas; e

€) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que possam atenuar a responsabilidade da
Concessionéria, sem elidi-la

§ 2° - A infragdo prescrita no inciso |l supra tera sua gravidade definida exclusivamente em fungao
dos critérios gerais prescritos na clausula 25.2 e sera caracterizada pela conduta da Concessionéria
que, diretaou indiretamente, possaimportar prejuizo a competi¢ao no setor, especialmente:

a) oferecimento de 6bice ou dificuldade & opgdo por outro prestador do servigo concedido ou do
servigo de longadistancia nacional einternacional;

b) recusa em dar interconex&o a prestador de servico de telecomunicagdes;

c) oferecimento de dbices ou dificuldades a atividade de prestadores de servico de valor adicionado;

d) condicionamento da prestacdo do servico concedido ou oferecimento de vantagens em funcado de
aquisicao, pelo usuario, de servico estranho ao presente Contrato;

€) execucao de qualquer servico de telecomunicagbes que ndo seja objeto de concessdo ou autorizagdo
outorgadas pela ANATEL em seu favor;

f) pelando preservagéo dos niveis de qualidade praticados quanto ainterconexao; e

g) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais a atividade dos demais prestadores,
especial mente no que tange asbases cadastrais.

§ 3° - A infrag8o prescrita no inciso |11 desta cldusula sera caracterizada pela prestagéo reiterada do
servigo concedido aquém dos pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de
Qualidade ou pela comprovada violagdo dos indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na primeira
hipétese consideradainfracao grave, especialmente:

a) ando alocagéo na operacdo e manutencao do servico dos recursos humanos e materiais necessarios
apreservagao dos padrdes minimos de qualidade; e

b) negligéncia namodernizagéo darede que afete a qualidade do servico.

§ 4° - A infragdo prescrita no inciso 1V supra terd sua escala de gravidade definida em fungdo do
ndmero de usudrios atingidos e dos prejuizos causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva
ou omissiva, direta ou indireta, de obrigagdo prevista neste Contrato, que ndo implique afronta aos
deveres quanto a universalizagdo e qualidade, mas que acarrete violagdo dos direitos dos usuarios,

especial mente:
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a) a interrupcéo na prestacao dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano de Metas de
Qualidade, salvo aocorrénciadas situagdes previstas no paragrafo Unico da clausula 6.3;

b) arecusa em prestar o servico concedido a qual quer interessado;

C) o0 ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuario;

d) a violagdo do sigilo de telecomunicacOes, fora das hipéteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instal agdes sob responsabilidade da Concessionérig;

€) o ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas telef énicas;

f) a ndo manutengdo de central de informag&o e de atendimento ao usuario na forma prescrita neste
Contrato;

g) a cobranca de tarifa ou preco em desacordo com as regras estipuladas neste Contrato e na
regulamentacéo; e

h) arestricéo ao exercicio do direito alivre escolha entre planos de servico;

§ 5° - A sancdo prevista no inciso V sera caracterizada pela verificaco de violagdo da obrigacéo
contida na clausula 15.8 e tera sua gravidade definida conforme dispuser a regulamentacéo.

§ 6° - A infrag8o prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fungdo da relevancia da
atividade fiscal obstada e sera caracterizada pela violagéo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta,
da Concessionéaria ou de seus prepostos, que impeca ou dificulte a atividade de fiscalizagdo exercida
pela ANATEL, seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usudrios, especialmente:

a) recusa da Concessionéria em atender pedido de informac&o formulado pela ANATEL relacionada
ao servico concedido ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagdo daANATEL ;

¢) omissdo em cumprir obrigacdo de publicidade prevista neste Contrato, ou naregulamentacao; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagado, dado, relatério ou documento que, por
forca da regulamentacdo ou deste Contrato, deveria ser remetidaa ANATEL.

§ 7° - A infrac8o prescrita no inciso VIl desta cldusula terd sua gravidade definida em funcdo da
proporc¢ao do risco ensejado e sera caracterizada pela conduta da Concessionéria que afronte as regras
dispostas no presente Contrato e ha regulamentacdo, viole as normas e padrdes técnicos de seguranca
ou que coloquem em risco asinstal agfes afetas ao servico concedido, especial mente:

a) 0 emprego, no servico concedido, de equipamento néo certificado pela ANATEL, quando exigidaa
certificagdo;

b) a ndo alocagdo na operacdo e manutencao do servigo dos recursos humanos e materiai s necessarios
a preservagao dos padrdes minimos de seguranca; e

¢) ndo adocgdo de precaucdes que sejam recomendadas para o servico ora concedido.

§ 8% - A infrag8o prescrita no inciso VIII desta cldusula terd sua gravidade definida em fungdo da
relevancia, do vulto econdémico e da essencialidade dos bens envolvidos e sera caracterizada pela
conduta da Concessiondria que contraria o disposto neste Contrato ou ha regulamentacdo e que possa
por em risco bens ou equipamentos vinculados a presente concessdo ou dificultar a reverséo dos
mesmos, em especial:

a) ando manutencdo de inventério eregistro dos bens referidos nacldusula21.1.;

b) pelo emprego, diretamente na prestacdo do servico objeto da presente concessdo, de bens de
terceiros sem préviaanuénciada ANATEL ou sem que esta seja dispensada em regulamento; e

c) pela negligéncia na conservagao dos bens reversiveis, observada a regulamentagao.

8§ 9° - A sancdo prevista no inciso IX sera caracterizada pela verificacdo de violagdo de obrigacdo
contratual ndo compreendida nos incisos anteriores, em especial aquela prevista no inciso XXXI da
clausula 15.1.

§ 10 - A sangdo prevista no inciso |l supra tem cardter contratual e sera aplicada pela ANATEL
independentemente das providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.

§ 11 - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto na presente cldusula no
prazo fixado pela ANATEL caracterizara falta grave, ensejando a intervencdo na Concessionaria nos
termos do disposto no Capitulo XXVIII, aém de implicar a cobranca de multa moratéria de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa
referencial SELIC paratitulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida, considerando todos os
dias de atraso de pagamento.
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Clausula 25.2. - Para aplicacdo das multas contratuais previstas neste Capitulo seréo observadas as
regras contidas no Titulo VI do Livro I1l daLei n°9.472, de 1997, e naregulamentagéo.

§ 1° - Na definicdo da gravidade das sancGes e na fixagdo das multas, a ANATEL observara as
seguintes circunstancias:

| - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive quanto ao
ndmero dos usuérios atingidos;

[l - os danos resultantes dainfragéo para o servico e para 0s Usudrios;

[11 - avantagem auferida pela Concessiondria em virtude dainfragéo;

IV - a participagdo da Concessiondria no mercado dentro de sua area geogréfica de prestacdo do

SErvico;

V - asituacdo econdmica e financeira da Concessionaria, em especial a sua capacidade de geracao de
receitas e o seu patriménio;

VI - os antecedentes da Concessionéria;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticdo de falta de igual natureza apds o

recebimento de notificacdo anterior; e

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragéo.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagcdo previstos em cada inciso da clausula
anterior e de outros previstos na regulamentacdo, a gradacdo das penas observara a seguinte escala:

| - ainfracdo serd considerada leve quando decorrer de condutas involuntérias ou escusaveis da
Concessionaria e da qual elando se beneficie;

Il - ainfragdo seré considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusavel, mas que
ndo traga para a Concessionéria qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero significativo de
usuarios; e

Il - ainfracdo sera considerada grave quando a ANATEL constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) ter a Concessionaria agido com ma-fé;

b) dainfracéo decorrer beneficio direto ou indireto paraa Concessionéria;

c) aConcessiondriafor reincidente nainfragéo;

d) o nimero de usuarios atingido for significativo; e

€) na hipotese previstano § 10 da clausula anterior.

§ 3° - A critério da ANATEL, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira

ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adverténcia a Concessiondria, que serd comunicada

formalmente da sanc&o, sem prejuizo da publicagéo da decisdo nalmprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicacdo das sancBes previstas neste Capitulo ser4 observado o Procedimento
Sancionat6rio previsto no Regimento Interno daANATEL.

§ 5° - Nas infragdes previstas no inciso 1V da cldusula 25.1. a ANATEL poderé determinar que a
Concessionaria abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como

ressarcimento aos usuarios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o

ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

8§ 6° - A hipoétese prevista no paragrafo anterior s podera ser adotada quando verificado que o

interesse ou a necessi dade dos usuarios néo elidira a responsabilidade da Concessionaria pelas demais
indenizagdes civis devidas.

Clausula 25.3. - As multas previstas nesta clausula seréo aplicadas sem prejuizo da caracterizagdo das
hipéteses de intervencéo ou declaragdo de caducidade previstas no presente Contrato.

Paragrafo Unico - Em caso de inexecucdo total ou parcial do ajuste ou de atrasos injustificados
superiores a 120 (cento e vinte) dias no cumprimento das metas previstas neste Contrato, a
Concessionéria estara sujeita a decretagdo de caducidade da Concessdo nos termos do disposto na
clausula 26.4.

Clausula 25.4. - Os valores das multas previstas neste Capitulo serdo regjustados, anualmente,
mediante a aplicacdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apés um ano da assinatura do presente
Contrato.
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Capitulo XXVI - Da Extingdo Da Concessao

Clausula26.1. - Considerar-se-a extinto o Contrato de concessao nas seguintes hipéteses:

| - término do prazo de concessdo do servico, desde que ndo tenha sido prorrogado nos termos do
presente Contrato;

Il - encampagdo, consoante 0 Art. 113 daLei n°9.472, de 1997,

Il - caducidade, nos termos do disposto no artigo 114 da Lei n° 9.472, de 1997, e no presente
Contrato;

IV - rescisdo amigével ou judicial, nostermosdo art.115 daLel n°9.472, de 1997; e

V - anulaco.

§ 1° - Extinta a concessdo, retornardo a ANATEL os direitos e deveres rel ativos a prestacdo do servico
concedido, com reversdo dos bens referidos na clausula 22.1, resguardado a Concessionéria o direito
as indenizagdes previstas nalegislacdo e neste Contrato.

§ 2° - AplGs a exting8o da concessdo, a ANATEL procederd aos levantamentos, avaliacbes e
liqui dagBes necessérios, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assun¢ao do servico, salvo
na hipotese de término do prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser adotadas pela
ANATEL com antecedéncia.

§ 3° - Extinta a concessdo antes do termo contratual, a ANATEL, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, poder&

| - ocupar, temporariamente, bens méveis e iméveis e valer-se de pessoal empregado na prestacéo do
Servigo necessarios a sua continuidade; e

[l - manter os Contratos firmados pela Concessiondria com terceiros pelo prazo e nas condi¢des
inicialmente gjustadas.

Clausula 26.2. - A reversao ao término do prazo contratual sera feita sem indenizagado, salvo quando
ocorrer a hip6tese previstana clausula 22.3.

Clausula 26.3. - Nos termos do art. 113 da Lei n° 9.472, de 1997, considera-se encampagao a retomada
do servigco pela ANATEL durante o prazo de concessdo, em face de razdo extraordinaria de interesse
publico, mediante lei autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizago.

Cléausula 26.4. - O presente Contrato podera ter sua caducidade declarada por ato do Conselho Diretor
da ANATEL, precedido de processo administrativo que assegure ampla defesa a Concessionéria, nas
hipo6teses de :

| - transferéncia do controle societério, cisdo, fusdo, transformacdo da Concessionaria ou ainda

incorporagao ou reducao do seu capital sem apréviaaprovagdo daANATEL;

Il - transferénciairregular do Contrato;

[l - ndo cumprimento do compromisso de transferéncia referido na cldusula 18.1. e no art. 87 da Lei

n°9.472, de 1997,

IV - faléncia ou dissolugdo da Concessiondria;

V - ndo atendimento das exigéncias de cobertura por planos de seguros em afronta as obrigaces
previstas na clausula 23.1. e tal omissdo ndo puder, a critério da ANATEL, ser suprida com a

intervencao; e

VI - quando, nos termos do art. 114, inciso 1V, da Lei n® 9.472, de 1997, ocorrer qualquer das
hipéteses previstas na cldusula 28.1. e, a critério da ANATEL, a intervencdo for considerada
inconveniente, indcua ou ainda injustamente benéficaa Concessionéria.

§ 1° - Sera considerada desnecesséaria a intervencdo quando a demanda pelo servigo objeto da

concessao puder ser atendida, mediante permissdo, por outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° - A declarac&o de caducidade ndo elidira a aplicacéo das penalidades cabiveis nos termos deste
Contrato pelas infragbes praticadas pela Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizacéo
definida nos termos do Capitul o seguinte.

Clausula 26.5. - A Concessionaria tera direito a rescisao contratual, judicial ou amigavel, quando por
acdo ou omissdo do Poder Publico, a execucdo do Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos
termosdo art. 115 dalLe n°9.472, de 1997.
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Paragrafo Unico - N&o constitui motivo para a rescisdo contratual a introdugdo ou a ampliacdo da
competicdo entre os diversos prestadores do servico objeto da concessdo, sendo certo que a
Concessionéria assume a presente concessao ciente de que exercerd suas atividades sem qualquer
reservaou exclusividade de mercado.

Clausula 26.6. - A anulag8o sera decretada pela ANATEL em caso de irregularidade insanavel e grave
verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVI1- Dalndenizacdo

Clausula 27.1. - Parafins de calculo de indenizacéo, devida pela ANATEL a Concessiondria nos casos
expressamente previstos no presente Contrato, observar-se-a o seguinte:

| - Término do prazo contratual - ndo caberdindenizagdo, exceto se comprovado que o ndo pagamento
significa enriquecimento imotivado por parte da Unido em funcdo da reversdo de bens ainda néo
integral mente amortizados, observado o disposto na clausula22.3,;

Il - Encampacéo - observado o disposto no art. 113 da Lei n° 9.472, de 1997, a indenizagdo, que sera
paga previamente ao ato, deve corresponder ao valor dos bens que reverterem ao poder concedente,

descontada a sua depreciagéo.

[l - Caducidade - independentemente da aplicagdo das penalidades e da reparacdo dos danos
decorrentes do inadimplemento, nos termos do Contrato, a Concessiondria somente podera postular
indenizacdo se comprovadamente estiver a ocorrer enriquecimento imotivado por parte da Uni&o pela
reversdo de bens ndo integralmente amortizados ou depreciados, descontando o valor dos danos
causados e das multas cominadas, bem como, quando o caso, das obrigacdes financeiras nao

satisfeitas;

IV - Rescisdo amigavel ou judicial - ndo cabera indenizagdo, exceto se contrariamente for fixado em
sentencajudicial; e

V - Anulagéo - somente quando comprovado que a Concessiondria ndo concorreu para a ilegalidade,

cabera indenizagdo correspondente apenas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Unido,

calculado na data da decretac@o da anulagdo, desde que estes bens ainda ndo estejam integralmente
amortizados pela exploragéo dos servicos.

§ 1° - O valor provisdrio a ser antecipado pela ANATEL para os casos de encampagdo sera cal culado
naforma prescritanalel autorizativa especifica

§ 2° - Quando advier a caducidade por culpa comprovada da Concessiondria, esta acarretard também:

a) retencao dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com apropriacdo de receitas decorrentes de
pagamentos feitos pel os usuérios do servico;

b) responsabilizac&o por prejuizos causados a Uni&o e aos usuarios;

¢) aplicacdo de multas nos termos do disposto no presente Contrato e nalegislacdo vigente; e

d) perda do seguro garantia previsto na clausula 23.1.

§ 3° - Excetuada a hip6tese de encampacao, a indenizagéo cabivel para os demais casos de extingao do
Contrato sera calculada nos termos deste capitul o e parcelada pelo nimero de meses a que ainda seria
vigente a concessao, devendo a primeira parcelavencer apds um ano da extingdo do Contrato.

§4° - A ANATEL podera transferir para o prestador que suceder a Concessionéria na exploracéo do
servico, 0 6nus de pagamento das respectivas indenizagdes, assumindo novamente a obrigacéo de
pagamento, caso 0 novo prestador atrase em mais de 90 (noventa) dias 0s pagamentos.

CapituloXXVIII - Dalntervencao

Clausula 28.1. - A intervencdo na Concessionaria poderd ser decretada pela ANATEL, a seu critério e
no interesse publico, através de ato especifico e motivado do seu Conselho Diretor, sempre que, por
falha da Concessionaria, houver risco quanto a continuidade e seguranca do servico e em especial nas
seguintes situagoes:
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| - paralisagdo injustificada do servico, assim entendida a interrupcéo da prestacéo fora das hipéteses
previstas no presente Contrato e sem a apresentacdo de razfes tidas pela ANATEL como aptas a
justificéla;

Il - inadegquacdo ou insuficiéncias reiteradas no servico prestado, caracterizadas pelo ndo atendimento
dos parametros de qualidade previstos no presente Contrato e na regulamentacdo, mesmo apds
notificacdo de prazo, pela ANATEL, pararegularizagdo da situacéo;

[11 - prética de ma administracdo que coloque em risco a continuidade do servico;

IV - préticareincidente de infragdes definidas como graves nos termos da cldusula 25.1 supra;

V - ndo atendimento das metas de universalizag8o, assim entendido o descumprimento injustificado
do cronograma de implementac&o das obrigagdes de universalizagdo presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada de interconexdo, assim entendida a negativa, delonga ou qualquer atitude
protelatéria na negociagdo ou efetivacdo da ligacdo a sua rede solicitada por outro prestador,
observadas as condic¢des de interconexao arbitradas pela ANATEL;

VII - infragdo da ordem econdmica, caracterizada pela aplicacdo de sangdes por prética contréria a
concorréncia; e

VIII - omissdo em prestar contas a ANATEL ou oferecimento de 6bice a atividade fiscalizatéria que
pressuponham a pratica de qual quer das ocorréncias previstas nos incisos anteriores.

Clausula 28.2. - O ato de intervencdo devera, necessariamente, indicar o prazo, 0s motivos, 0s
objetivos e limites, além de designar o interventor.

Par&grafo Unico - O prazo e os limites da intervencdo deverdo ser compativeis e proporcionais aos
motivos que aensejaram.

Clausula 28.3. - A intervencdo sera precedida de procedimento administrativo instaurado pela
ANATEL, no qual seraassegurado o amplo direito de defesa da Concessionaria.

Paradgrafo Unico - Quando imprescindivel a intervengdo imediata, poder4 ela ser decretada
cautelarmente pela ANATEL, sem prévia manifestagdo da Concessionaria, devendo, neste caso, 0
procedimento ser imediatamente instaurado na data da decretagéo e concluido em até cento e oitenta
dias, prazo em que podera a Concessiondria exercer seu direito amplo a defesa

Clausula 28.4. - A decretacdo da intervencdo ndo afetard o curso regular dos negécios da
Concessionaria nem seu normal funcionamento, produzindo, contudo, o imediato afastamento de seus
administradores.

Clausula 28.5. - A funcado de interventor podera recair sobre agente dos quadros da ANATEL, pessoa
especificamente nomeada, colegiado ou empresa, assumindo a Concessiondria 0s custos da
remuneragao.

§1°- Dos atos do interventor caberarecurso aANATEL.

§2°- O interventor prestara contas e respondera pel os atos que praticar.

§ 3° - Para os atos de alienagdo e disposicdo do patriménio da Concessionaria, 0 interventor
necessitard de préviaautorizagdo da ANATEL.

Cléusula 28.6. - N&o serd decretada a intervencdo quando, a juizo da ANATEL, ela for considerada
desnecesséria .

Paragrafo Unico - A intervencéo serd considerada desnecessaria nas hipoteses prescritas no § 1° da
cldusula 26.4. supra, bem como naquelas previstas no art. 114, inciso |V daLei n°9.472, de 1997.

Capitulo XXIX - Das Expropriagdese | mposi¢des Administrativas

Clausula 29.1. - Caso haja a necessidade, para implementagdo, prestacdo ou modernizagdo do servico,
de realizar alguma desapropriagdo ou serviddo administrativa, os dnus serdo suportados integralmente
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pela Concessionaria, devendo a ANATEL solicitar do Presidente da Republica a emissdo do ato de
decretacdo de utilidade publica.

Capitulo XXX - Da Arbitragem

Clausula 30.1. - Os eventuais conflitos que possam surgir em matéria da aplicacdo e interpretacdo das
normas da concessdo serdo resolvidos pela ANATEL no exercicio da sua fungéo de 6rgéo regulador
conforme prescrito nos artigos 8° e 19 da Lei n° 9.472, de 1997, podendo a Concessionaria recorrer ao
procedimento de arbitragem disposto no presente Capitulo exclusivamente quando inconformadacom
adecisdo da ANATEL relativa as seguintes matérias;

| - violagdo do direito da Concessionéria a protecao de sua situagdo econdmica, conforme prescrito no
Capitulo XII;

Il - revisdo das tarifas, previstano Capitulo XII; e

Il - indenizagBes devidas quando da extingcdo do presente Contrato, inclusive quanto aos bens
revertidos.

Paragrafo dnico - A submissdo de qualquer questdo a arbitragem ndo exime a ANATEL e a
Concessionaria da obrigacdo de dar integral cumprimento a este Contrato, nem permite a interrupgéo
das atividades vinculadas a concessao.

Cléusula 30.2. - O processo de arbitragem terd inicio mediante comunicagdo remetida por uma parte a
outra, requerendo a instalacdo do Tribunal Arbitral de que trata este Capitulo e indicando
detalhadamente a matéria em torno da qual giraacontrovérsia.

Paragrafo anico - A ANATEL podera rejeitar a instalagdo do Tribuna Arbitral se, motivada e
justificadamente, demonstrar que a controvérsia ndo se enquadra no rol de matérias prevista na
cldusula 30.1.

Clausula30.3. - O Tribunal Arbitral sera composto por 5 (cinco) membros, assim nomeados:

| - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pelo Conselho Diretor da ANATEL
dentre especialistas nas areas af etas a matéria controvertida, ndo pertencentes aos seus quadros, sendo
pelo menos um, que o presidird, detentor de conhecimentos especificos em regulamentacdo juridica de
telecomuni cagles,

Il - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela Concessionaria, dentre
especialistas nas areas afetas a matéria controvertida, que ndo sejam seus empregados, sendo pelo
menos um detentor de conhecimentos especificos em regulamentacéo juridica de telecomunicaces; e
Il - 1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos membros referidos nos incisos
anteriores.

§ 1° - O Tribunal Arbitral poderd ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente
designar.

§ 2° - Considera-se constituido o Tribuna na data em que todos os arbitros aceitarem as suas
indicagdes e comunicarem aambas as partes as suas aceitacoes.

§ 3° - O Tribunal julgara segundo o direito constituido e suas decisdes tém forca cogente,
independentemente de homologacéo judicial.

Clausula 30.4. - N&o tendo sido rejeitado pela ANATEL ou sendo superado tal questionamento, sera
iniciado o Processo versado no presente Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

| - as partes terdo 10 (dez) dias contados do recebimento da comunicacdo de que trata o caput da
cldusula anterior, para indicar os membros do Tribunal Arbitral, o qual sera instalado imediatamente
apobs a aceitacao de todos os seus membros;

Il - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisténcia a instalacdo do Tribunal Arbitral, a
outra parte podera se utilizar da faculdade prevista no art. 7° da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de
1996;

1l - instalado o Tribunal Arbitral, sera aberto prazo sucessivo de 25 (vinte e cinco) dias para que as
partes apresentem suas razdes sobre a matéria controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar
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laudos, pericias, pareceres, juntar documentos ou informagdes que entendam rel evantes para sustentar
sua posi ¢ao;

IV - apresentados 0s memoriais, 0 Tribunal analisara as razdes expostas e podera, por requerimento de
um de seus membros, determinar a elaboracéo de laudos, pericias ou pareceres, solicitar informagoes
ou documentos para as partes, bem como realizar diligéncias e tomar as providéncias que entenda
necessérias para a perfeitainstrugdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso anterior, serdo sempre permitidos as partes
amanifestacdo e o contraditério, obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da
celeridade que pautardo o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrucdo, serd concedido prazo comum de 15 (quinze) dias para que as
partes apresentem suas alegacbes finais;

VII - transcorrido o prazo prescrito no inciso anterior, independentemente da apresentacdo das
alegacdesfinais, o Tribunal proferird suadecisao em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias;

VIII - da decisdo do Tribunal Arbitral ndo caberd recurso, exceto pedido de reconsideragéo, cabivel

apenas na hipdétese da deciséo ter sido adotada por maioria de apenas um voto; e

IX - s6 cabera invalidacdo do processo de arbitragem nas hipoteses prescritas no art. 32 da Lei n°
9.307/96.

Paragrafo Unico - As despesas com o processo de arbitragem, abrangendo, inclusive, as custas de
laudos, pareceres e pericias, bem como os honorarios dos membros do Tribunal, seréo imputadas a
Concessionariaou aANATEL, conforme decisdo do Tribunal Arbitral.

Capitulo XXXI - Do Regime L egal Aplicavel e dos Documentos Aplicavels

Clausula 31.1. - Regem a presente concessao, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lel n° 9.472 de 16 de Julho de 1.997 e a regulamentagdo dela
decorrente, em especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da
referidaLel, prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 31.2. - Na prestag&o do servico ora concedido deverdo ser observadas as politicas nacionais
de telecomunicacdes e regulamentacdo da ANATEL, como parte integrante deste Contrato, em
especial os documentos relacionados a seguir:

| - Plano Geral de Outorgas;

[l - Plano Geral de Metas de Universalizacdo;

[11 - Plano Geral de Metas de Qualidade;

IV - Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicages,

V - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado;

VI - Regulamento Geral de Interconexao;

VII- Regulamento de Numerag&o para 0 Servico Telefonico Fixo Comutado;

VIII — Regulamento da Administracéo da Numeragéo; e

IX - Regulamento sobre Remuneracéo pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC.

Clausula 31.3. Nainterpretacéo das normas e disposi¢des constantes do presente Contrato deveréo ser
levadas em conta, além dos documentos referidos no item anterior, as regras gerais de hermenéutica e
as normas e principios contidosnalLei n°9.472/97.

CapituloXXXII - Do Foro

Clausula 32.1. - Para solucéo de questBes decorrentes do presente Contrato que ndo puderem ser
resolvidas através do procedimento de solucdo de divergéncias constante do Capitulo XXX - Da
Arbitragem, ser4 competente o Foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito
Federal .



Anexos

CapituloXXXIII - Das Disposi¢fes Finais e Gerais
Clausula 33.1. - O Contrato ora assinado entrara em vigéncia quando da publicagdo do seu extrato no
Diério Oficial daUniéo.

Paradgrafo Unico - A Concessiondria tera prazo de 6 (seis) meses contados da edicdo da
regulamentacdo referida na clausula 31.2, a qual devera estar totalmente editada até 31 de dezembro
de 1998, quando passara a ser exigido integralmente o cumprimento das obrigagdes constantes deste
Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposic¢des e condi¢des do presente Contrato, as partes o
assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o assinam,
para gque se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 26 de maio de 1998.

PelaANATEL:

Pela Concessionaria:

Testemunhas:

Nome:
RG:

Nome:
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