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RESUMO

O presente trabalho objetiva investigar o tema da Plataformizag¢do do Trabalho e das novas
praticas de gestdo do trabalho. Estas novas formas tecnoldgicas se apresentam como uma
estrutura intermediadora das relagdes entre usuarios, trabalhos, contratantes ¢ trabalhadores,
que neste processo também se utiliza do trabalho ndo reconhecido e invisibilizado dos
microtrabalhadores e ou dos trabalhadores de plataformas digitais como os motoristas e
entregadores de delivery, mesclando-se a disposi¢ao de uma multidao de pessoas em fung¢do
da disponibilidade de se atuar nos trabalhos por demanda. Este estudo tem como pressuposto
metodologico a fundamentagdo teodrica critica, a partir da pesquisa bibliografica e da coleta de
dados empiricos, a partir da realizacdo de uma entrevista coletiva, com um entregador e uma
coordenadora do setor de economia soliddria do municipio de Araraquara. Os dados
evidenciam que foi instituido um verdadeiro movimento de plataformizagdo do trabalho,
implicando em relagdes sociais de trabalho sobre novos pressupostos, muito mais
desprotegidas, inseguras ¢ dependentes de investimentos pessoais e financeiros da propria
classe trabalhadora. Por fim, finaliza-se este estudo, observando e chamando para discussdo
para a categoria profissional do Servigo Social para este movimento, uma vez que espelha as

expressoes da questdo social na contemporaneidade.

Palavras chave: Trabalho, Plataformiza¢ao, Microtrabalho.



ABSTRACT

The present work aimed to investigate the subject of plataform works and the new
management pratices to this work. This new technology works as the structures spaces
between the relations workers, users and companies, which in this these processes are based
also uses the unrecognized and invisible work from microworkers and general platforms
workers, using the work of crowdworking to the activities from demand.This work has as its
methodological assumption the critical theoretical foundation, based on bibliographical
research and the collection of empirical data, from the performance of a collective interview,
with a delivery man and a coordinator of the economy sector in the municipality of
Araraquara. The research evidence that a true work platform movement was instituted,
implying social work relations based on new assumptions, much more unprotected, insecure
and dependent on personal and financial investments by the working class itself. Finally, this
study ends, observing and calling the professional category of Social Work for this

movement, since it mirrors the expressions of the social issue in contemporary times.

Keywords: Work,Platforms, Microtasks.
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INTRODUCAO

A preocupacdo com a tematica deste estudo, sobre o movimento de plataformizagao
do trabalho e as dindmicas do trabalho plataformizado se baseia primeiramente na forma de
experiéncia pessoal, do trabalho digital e do microtrabalho, a partir de vivéncias anteriores ao
inicio do curso, assim como a vontade de se apresentar e aproximar essa realidade ao ponto
de vista do Servico Social, ampliando o debate sobre os impactos do mundo do trabalho e
suas resultantes, nas expressodes da questdo social.

Neste sentido o crescente movimento de informalizagdo/informatizacao do
trabalho, assim como sua precarizagdo e desregulamentagdo sdo partes da discussdo da
categoria profissional de Servigo Social, que fundamentada em seu projeto ético politico se
posiciona em defesa da classe trabalhadora, juntamente ao lado de uma visdo critica e
analitica desta realidade, em vista aos elementos que chegam no seu cotidiano, a partir de um
aprofundamento das expressoes da questdo social, refletindo.

O movimento da plataformizacdo no contexto do capitalismo diante da sua forma
atual, gera dinamicas sociais diversas e complexas para as diferentes regides do planeta,
como exemplo os paises do Sul Global, como paises da América do Sul, além do menor
investimento em desenvolvimento e producdo tecnoldgicas, tém aprofundado as relagdes
laborais informais, como ocorre no Brasil(MARINI, 2020)(GROHMANN,2019).

Ha4 de se destacar, como analisado pela revisdo histérica, que a reestruturacio
produtiva iniciada a partir da crise dos anos 1970 (ALVES,2007) sdo novas reprodugdes do
ordenamento do capital. Assim, suas bases nestas reformas ambientadas no passado tiveram
como preceito fundamental a agenda politica neoliberal.

Contudo, como uma resultante comum dentro deste movimento que se inicia neste
processo de reestruturacdo produtiva, implica em reconhecer que o movimento de
plataformizagao ocorre nesta relacdo de dependéncia para com as sociedades que contam com
maior desenvolvimento das estruturas tecnologicas, em uma nova ldégica espacial do

colonialismo na vertente digital (FAUSTINO,2022). Ou seja, neste processo de inser¢do dos
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antigos modelos de produgdo e gestdo do trabalho, assim também outras formas de diferentes
setores, se mesclam dentro do espago virtualizado-digital e se submetem a esta nova logica
do funcionamento das plataformas e relagdes, este ¢ um dos sentidos para a definicdo do
movimento da plataformizagio (GROHMANN, ABILIO 2020).

Este movimento sob o enfoque do trabalho plataformizado tem se mostrado mais
aparente pela dependéncia da sociedade durante o periodo pandémico como demonstrado
pelo aumento do uso e da opc¢do do trabalho em aplicativos de delivery e de transporte
privado, que em paises como o Brasil, tem se tornado uma face do trabalho precarizado e
informal cada vez mais frequentes. Neste sentido, sao formas de trabalho nao reguladas, em
sua base marcadas pela desprotecdo, flexibilidade e discurso da liberdade e autogeréncia ou
seja, em esséncia direcionam-se os riscos do processo de trabalho para o trabalhador, sem
prote¢do de direitos sociais e trabalhistas (ABILIO, 2020).

Estes(as) trabalhadores(as), ao se colocarem expostos aos riscos do ambiente de
trabalho, se tornam parte deste processo produtivo de acumulagdo de capital, porém ao se
deparar com o enfrentamento destes riscos ndo alcancam nenhum amparo da protegdo legal
ou pressupostos minimos.

Outra esfera da questdo do trabalho plataformizado, que demonstra a contradi¢cao de
um discurso capitalista de modernizagdo tecnologica independente da forga de trabalho
humana, ¢ baseado na invisibilizacdo e exploragdo dos microtrabalhadores e trabalhadoras de
Plataformas. Verifica-se que com o processo de incremento das tecnologias digitais aos
modos de trabalho em espago virtual, surge uma forma de trabalho fragmentado que sao o das
microtarefas nas plataformas digitais, estas tarefas surgem de um movimento das plataformas
de desenvolverem as bases de suas tecnologias. Desta forma, aparecem diferentes novas
formas de microtrabalho nas plataformas digitais em fungdes como a de microtarefas simples,
treinamento das tecnologias, reproducao e gestdo de contetdo, servicos diversos como de
traducdo e transcricdo entre varios outros. Majoritariamente sdo trabalhos também de muita
flexibilidade, fragmentados, muito mal remunerados, sendo expostos entdo como prestacao
de servicos online e ndo trabalho formal(OIT,2019).

Este processo de incremento da tecnologia e de inser¢ao do trabalho em ambientes
virtuais, resultou em um modelo que se descreve em oposicdo ao da Automacgdo, que de
forma simplificada pode ser definida como tornar os processos de trabalho independentes do
trabalho humano aliado a uma légica de produtividade, diferentemente do trabalho baseado

na Heteromacdo que parte do pressuposto da base de trabalho humano explorado, podendo



18

ser definido como o processo de trabalho humano no desenvolvimento das diferentes
tecnologias (EKBIA; NARDI, 2021).

Desta movimentagdo como expressdo da plataformizag¢do e heteromagdo (EKBIA;
NARDI, 2021), movimenta-se o Microtrabalho, entendido como trabalhos de tarefas
geralmente simples, intermediado por plataformas digitais, onde as mesmas oferecem uma
ampla vitrine digital para mao-de-obra barata e flexivel localizada por diferentes partes do
globo, dispostas ao trabalho online/offline (BRAZ, 2021; OIT 2019).

A abertura de didlogo com este tema do trabalho em plataformas digitais, visa como
objetivo estudar e compreender as novas formas de trabalho mediadas por plataformas
digitais. Trata-se de um olhar a partir do campo do servico social, enfatizando a
fundamentagdo ética profissional da(o) assistente social, que tem como matéria basica do seu
trabalho, as expressdes da questdo social [AMAMOTO, 2001). Neste sentido mantém-se em
contato com a discussdo trabalho contemporaneo e suas formas de precariza¢ao, bem como a

forma Estado na desregulamentagdo dos direitos sociais e do trabalho.

Metodologia

O desenvolvimento deste estudo visa discutir o uso generalizado de plataformas
digitais, aliadas ao discurso de liberdade (autogerenciamento e empreendedorismo), contudo,
embora o foco seja para os reflexos desta mudanga no contexto brasileiro, ndo se pode
ignorar que o mesmo faz parte de um contexto mais amplo, em nivel global, que coloca uma
imensa massa de trabalhadores(as) na condi¢do de prestadores de servicos on line/ off line.
Busca-se estudar as principais exigéncias para esse tipo de servico e impactos para as
condi¢des de trabalho, quanto a jornada, acesso, renda e demais questdes que envolvem a
organizacdo e gestdo do trabalho. Trata-se de um estudo na perspectiva do materialismo
historico dialético que objetiva contribuir com uma visao mais ampla e critica sobre o tema
em questao.

Para a producao deste trabalho, foram utilizadas fontes de pesquisa bibliografica, de
6rgdos e documentos oficiais que trouxeram dados sobre a situagdo dos trabalhadores e
trabalhadoras de aplicativo no cendrio brasileiro. Cabe o destaque para o uso dos dados
utilizados do Pnad 2021 (IBGE-PNAD, 2021) e Pnad 2023 (IBGE-PNAD, 2023), das
matérias publicadas em rede de internet, essencialmente, com o entregador Paulo Galo, do
livro de produgdo do grupo de Direito do trabalho da UFPR que produziu dados de pesquisa

quantitativa e qualitativa.
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Ademais foram incorporadas as discussdes e estudos promovidos a partir da
participag@o, enquanto bolsista PIBIC, desde 2021, tendo a oportunidade de apresentar parte
deste trabalho com o mesmo titulo em outubro de 2022 no evento XXXIV Congresso de
Iniciacdo Cientifica da Unesp; como também da participagdo no projeto de pesquisa
intitulado: “O trabalho em tempos de Industria 4.0: consequéncias sociais e de saude para a
classe trabalhadora”, aprovado pelo Comité de Etica da UNESP-Franca, sob o niimero do
CAAE 33347220.5.0000.5408 fomentado pelo CNPq sob o numero do processo:
306293/2021-8, de autoria e coordenagdo da Profa. Dra. Edvania Angela de Souza, da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS), UNESP- Franca-SP, o qual tem
fomentado agdes de parceria com a Universidade do Chile, pelo Departamento de Trabajo
Social, que teve parte destes estudos tendo sido publicado em evento do 9° Encontro
Internacional de Politica Social, 16° Encontro Nacional de Politica Social Tema: A Politica
Social na Crise Sanitaria revelando Outras Crises Vitoria (ES, Brasil), (SOUZA, IGNEZ,
SOUZA, GARCIA, 2023).

Neste sentido, o presente trabalho faz uso de uma entrevista coletiva, realizada em
dezembro de 2022, presencialmente, no setor de Economia Solidéaria' da Prefeitura Municipal
de Araraquara, SP, quando foram entrevistados conjuntamente um entregador de aplicativo e
a coordenadora do servi¢o funciondria do poder publico, uma vez que estava sendo criada,
em fase de testes, uma cooperativa de entregadores(as) de aplicativos.

Salienta-se também a participagdo no Grupo de Estudos e Pesquisas Mundo do
Trabalho: Servico Social e Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (GEMTSSS), da
UNESP-Franca, a partir do qual tem sido possivel participar de eventos, reunides de estudos e

pesquisas.

O Trabalho foi dividido em trés capitulos: Primeiro com base na ideia de explorar as
bases teoricas socio-historicas do trabalho ¢ a sua transformacgao através das civilizagdes e
dos meios de producdo; no segundo capitulo trata-se da discussdo conceitual sobre as
plataformas digitais e dados referentes a questdo das plataformas de microtrabalho, por

ultimo o terceiro capitulo se discorre sobre a discussdao do Trabalho plataformizado no Brasil

! O termo economia solidaria segundo o DIEESE (2016), significa uma nova forma de
economia que diferentemente da tradicional mais conhecida onde se existem donos dos meios de
negoécio e empregados, sendo assim os donos impdem suas préprias regras em uma relagao
hierarquica, para a economia solidaria os trabalhadores também podem tomar suas proprias
decisdes. Neste trabalho entrevistamos uma cooperativa de plataforma gerida e controlada pelos
proprios trabalhadores.
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e suas repercussoes, mais especificamente referente aos modelos de trabalho mais comuns
como os de transporte privado e de entrega delivery.

A base que se utilizou como referéncia metodologica ¢ o viés critico analitico
marxista pela de didlogo histérico-social entre as areas das ciéncias sociais aplicadas, do
Servico Social e do Direito do Trabalho. Com destaque para os(as) autores(as): Giovane
Alves, Geraldo Augusto Pinto, Ricardo Antunes, Eric Hobsbawn, Rafael Grohmann, Ludmila
Abilio,Edvania Souza, Marcela Soares, Marilda Vilela Yamamoto, Hamid Ekbia,Vitor Braz
André Gongalves Zipperer, IBGE, Relatorio da OIT 2019 e Clinica Laboratério do Direito
do Trabalho UFPR e outros(as).
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CAPITULO 1: Sentidos do Trabalho

"Antigamente o que oprimia o homem era a palavra calvario; hoje é salario."
Quarto de Despejo. diario de uma favelada, JESUS, Carolina Maria de. Sdo Paulo,
Francisco Alves, 2004
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1.1-Evolucao Histérica do Trabalho

O trabalho como parte da indissociavel da histéria do desenvolvimento humano, em
seu principio foi uma atividade utilizada para sobrevivéncia, partindo do sentido de
preservacao da espécie através da interagao entre homem e natureza. Fazendo por meio deste
a leitura do ambiente e dos materiais proximos para transformagdo de seu uso para o seu
beneficio, em atividades como a da caga e a produ¢do dos utensilios e ferramentas. Este
trabalho como atividade que se expandiu, torna a espécie humana mais adaptada para a
leitura dos diversos ambientes como forma de sobrevivéncia. Se aproximando assim das
regides com maiores recursos haturais como as regides mais proximas as margens dos
grandes rios (ALVES,2007).

Com a fixagdo dos grupos e o inicio das primeiras grandes civilizagdes surge uma
necessidade de maior producdo de alimentos para sobrevivéncia, que colaboram com o
desenvolvimento de técnicas como a estocagem de graos, a leitura sobre os territorios e o
manejo da terra, possibilitando a criagdo da agricultura. O trabalho neste momento passa a
obter o sentido de atividade primordial humana, que caracteriza a sua subsisténcia (sua
capacidade de transformacdo da natureza de acordo com sua necessidade). Sua capacidade de
utilizar das técnicas e do conhecimento para moldar a natureza vai ser entendido como

trabalho (ALVES, 2007; MARX,1988).

1.2-PRE MODERNIDADE

Apods a formacdo das primeiras civilizagdes com as relacdes entre os diferentes
povos, ao percorrer de um longo periodo, o trabalho passa a ser utilizado como uma forma de
divisdo social, a fim de se impor uma hierarquia e divisdo pela dominag¢do e ideologia,
passando a ter o sentido de algo penoso sofrivel e ser impresso o sentido de tripalium no
latim, mais conhecido como instrumento de tortura assim como descrito por Alves (2007). O
trabalho era algo relacionado a base do sistema escravista, o escravo era aquele derrotado
durante as guerras sendo forgado a trabalhar, logo quem fosse de grupos sociais com maior
poder, ndo trabalhava, se explorava dos seus servos ou escravizados.

Na idade média na regido da Europa, também existiam a figura do servo ou vassalo,
o servo trabalhava para um reinado, a0 mesmo tempo que produziria para si mesmo € sua

familia através de uma parte das terras em uma economia baseada no campo. Durante este
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momento o trabalho também passa a ser mais frequente como atividade para troca comercial
onde surge a figura do artesdo e do comerciante. Sendo os primeiros a possuirem o
conhecimento sobre sua criagdo de trabalho e detinham poder sobre seus meios de produgao,
contudo ainda possuiam a ordem da hierarquia social durante o periodo como sua oposi¢ao
(MARX,1988; HOBSBAWN,1977; ALVES, 2007).

Contudo, durante a era de exploragdo e invasdo das terras, durante o colonialismo
europeu’ resulta em outro sentido a este trabalho explorado. Se trata de uma diferenga entre o
sistema de trabalho escravista partindo do conflito armado por territério ou por outros
objetivos de dominagao das populacdes pelo uso da forga e violéncia que se utilizava também
da desumanizagdo com uma propor¢do muito maior apos a colonizagdo, também baseadas no
critério racial (ALVES, 2007). Cabe o destaque necessario de se diferenciar e explicitar, que
¢ a partir da era mercantilista, com a ldgica expansionista e colonizadora das populacdes de
Europeus invasores dos territorios ao se utilizarem do trabalho escravizado, mudam este
sentido e propor¢ao deste trabalho, passando a explorar como mercadoria principalmente dos
povos nativos indigenas Americanos e dos povos da costa oeste Africana principalmente, mas
também de populagdes em outras regides do mundo. Utilizando-se da violéncia como forma
de imposicao entre outros meios, com o objetivo de utilizar deste trabalho exploracao para
colonizagdo dos territorios além das outras inimeras formas de reproducao do trabalho, como
para desbravamento do territério e o acumulo de riquezas através da comercializacdo dos
corpos. Mais frequentemente se aborda o sentido do trabalho e do periodo do colonialismo
em especifico no Brasil por exemplo, como o sentido da mao de obra escravizada utilizada na
lavoura ou da agricultura, se descrevendo pelo cultivo da cana de agtcar ou do cultivo e
producdo do café. Clovis Moura (1977) destaca em seu livro: O Negro de bom escravo a mau
cidaddo? que o trabalho no sistema da colonizagdo portuguesa do Brasil de mao de obra
escravizada, se utilizou por um grande periodo da mercantilizagdo de escravizados para
varias categorias de profissdes, seja na cidade ou no campo em diferentes fungdes. E também
que ndo foi um processo passivo nas relagdes ou sem revoltas pela populagdo oprimida, mas
pelo contrario se trataram de inumeras revoltas e rebelides contra este sistema
(MOURA,1977).

Esta logica de dominagdo expansionista através da violéncia, teve também a

participagdo direta da religido, como parte detentora no periodo do poder ideoldgico

2 Colonialismo: modo de dominagdo de nagdes ou regides por outras pelo uso da forga e ideologia

(HOBSBAWN, 1977).
Mercantilismo: um sistema econdémico baseado nas relagdes de trocas comerciais entre as nagdes
(HOBSBAWN,1977).
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dominante durante o periodo da idade média. Este reprodugdo e expropriagdo do trabalho
serviu de base juntamente ao sistema do mercantilismo para a acumulagdo de riquezas para
estes paises Europeus, que depois mais tarde se utilizaram desse acumulo para investimentos
em seus empreendimentos industriais (MARX, 1988; HOBSBAWN,1988; ALVES, 2007). O
trabalho a servico de quem estava no poder serviu para ampliacdo das desigualdades e

violéncia.

1.3-PRIMEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL

O Capitalismo como conhecemos na contemporaneidade toma forma com a tomada
da revolu¢do burguesa e com os impactos trazidos pelas mudangas da primeira revolucao
industrial através desta passagem de um sistema que se centrava na economia rural, que
detinha de algumas figuras como a do artesdao e a do comerciante, que poderiam vender
autonomamente ou trabalhar para fabricas de manufatura, para uma economia urbana
centrada no trabalho das fabricas e da maquinofatura (HOBSBAWN, 1977).

Pontua-se em acordo com Alves (2007), que o sentido de Capital e do capitalismo na
qual passamos a entender atualmente e analisamos se configuram a partir da era moderna ou
pela expansdo da Revolugdo industrial, assim como a mudanca do sentido do trabalho, que ¢
cooptado pelo mesmo sistema.

Um dos mais perspicazes leitores de Marx, Istvan Meszaros, atribuiu em sua
obra, algumas caracteristicas essenciais ao capital, isto é, o capital ¢
expansionista, incontrolavel, incorrigivel e insustentavel (MESZAROS,
2002 apud ALVES, 2007, p. 15).

Alves (2007), a partir da analise de Meszaros (2002) refor¢a também que:

O capital é uma categoria moderna. Apesar de suas determinagdes
compositivas terem origens pré-capitalistas, como o capital monetdrio ou
capital comercial, isto ¢, terem existido antes do modo de produgio
capitalista, sendo partes de outros modos de producdo e de metabolismo
social, o capital como sistema de controle sécio-metabolico, como diria
Meszaros, € uma categoria intrinsecamente moderna. O que significa que
pertence, em si e para si, a temporalidade histérica do modo de produgao
capitalista (MESZAROS, 2002 apud ALVES, 2007, p. 15).

Entretanto, anteriormente, para este movimento historico ocorrer existe uma tomada
de poder pela Burguesia conhecida como a Revolucao Burguesa que aconteceu na Franga, no
final do século 1789-1799), que segundo Hobsbawn (1977) foi responsavel pela ascensio

deste grupo que toma consciéncia de si, como classe ¢ insatisfeita de sua condi¢ao perante os
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governos absolutistas, pressionando pela confirmacao de seus ideais, formando assim moldes
de uma nova politica e sociedade, com os mesmos ideais liberal e iluminista,’ que exercem
para esta nova sociedade uma fonte ideologica que direciona as ordens politicas e economicas
(HOBSBAWN, 1977).

Este processo onde ocorreu uma intensa desapropriagao das terras dos camponeses €
a mudanga para os centros urbanos que giravam em torno do trabalho nas industrias vai ser
descrito através dos livros de Marx (1988), na passagem da mudanga de sentido sobre a
propriedade privada e na apropriacao de terras pelos Estados, neste processo os camponeses
saem do interior para ocupar as cidades e trabalhar nas fabricas. Com a etapa de migragao
forcada, resulta na falta de oportunidades de trabalho e condi¢cdes de sobrevivéncia,
produzindo no chamado pauperismo como expressdo da fome e do desemprego da violéncia
ou do aumento do custo de vida unicamente pelo uso da forca ou violéncia (MARX, 1988;
HOBSBAWN,1988; ALVES, 2007). “Tal processo de despossessdo primordial ou de acumulagéo
primitiva, e ainda, de instauragdo do trabalho assalariado, € um tipo de operagao socio-produtiva que
se disseminou com a modernidade do capital” (ALVES, 2007, p.38).

O Capitalismo neste momento também passa a modificar o seu sentido, para o
trabalho como algo digno, diferenciando-se da idéia comum nas civilizagdes cldssicas,
transformando-se assim, em algo que acontece de maneira lenta e imposta pelas classes
dominantes, em uma mudanga de visdo através do uso da forca da ideologia ou da criag¢do de
leis contra quem nao trabalhasse (ALVES, 2007).

A revolugdo industrial (HOBSBAWN, 1977), pode ser colocada como um conjunto
de elementos que transformam a sociedade neste periodo a partir da revolucao-tecnolodgica,
como o processo de passagem do sistema que se centrava na economia rural para a
manufatura e depois para a maquinofatura; que em principio primeiramente produziu através
de artesdos, que detinham conhecimento sobre sua producdo e seus meios de produzir e
poderiam vender ou negociar seus precos, para uma economia baseada na maquinofatura,
por onde as fabricas também se utilizavam das maquinas na produgdo do trabalho, as pessoas
passavam a concorrer com a maquina, ndo necessariamente contavam mais com O
conhecimento ou seus proprios meios de produgdo e unicamente tinham sua forca de trabalho

para sobreviver (MARX, 1988; HOBSBAWN,1988; ALVES, 2007).

3 A respeito do Liberalismo e Iluminismo, salienta-se que o Liberalismo é uma ideologia de corrente

politico-filos6fica e moral criada por economistas na Europa, que se pregava por meio deste a liberdade
econdmica dos Estados como um dos seus principios (HOBSBAWN, 1977). O Iluminismo foi uma ideologia
que influenciou no periodo da Revolugdo Francesa, que visava se contrapor a uma visdo de mundo antiga da
Idade média e presava o uso da razdo (HOBSBAWN, 19977).
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Entre outros elementos o desenvolvimento tecnologico-cientifico e principalmente a
transformagdo do sentido do trabalho que passa a ser comercializado ao ser utilizado como
mercadoria através da forga de trabalho visto a produzir mais valor ou mais valia®.

Sobre este cenario de transicdo e primeira fase do capitalismo, as condi¢des das
primeiras cidades, ou das primeiras fabricas na primeira revolugdo industrial, sio muito
precarias, condigdes estas reproduzidas em obras como o filme Germinal’, mostrando cenas
de familias de trabalhadores trabalhando muito tempo para poder ganhar minimamente pouco
para sobreviver, arriscando toda sua saude em fabricas como as de uso de carvao
(HOBSBAWN, 1977). Alimentando por este, a um sistema de desigualdades, causando a
revolta destas populacdes, que passam a se organizar e se enxergar como grupo, do qual Marx
configura como a classe operaria trabalhadora (MARX, 1988; HOBSBAWN,1988; ALVES,
2007).

O custo de vida nas cidades era muito alto e a alta migragao das populagdes para os
centros causam um desequilibrio no acesso aos trabalhos e nas condi¢des dentro dos espacos,
como o aumento e oferta dos precos dos produtos, e neste momento passa a existir a forma do
salario, porém, ndo ¢ suficiente para arcar com todas as despesas deste cenario. Por estas
condigdes no primeiro periodo e no desenvolvimento do capitalismo, os trabalhadores se
organizam por meio dos movimentos sociais e lutas de resisténcia contra a superexploragao,
fatos que vao abalar o sistema neste periodo, fazendo com que fosse necessdrio até se
conceber medidas para o controle social para além do uso da forca e violéncia. Através
destas movimentacdes e durante outras revoltas mais tarde a classe trabalhadora passa a se
enxergar e se organizar como classe proletaria-trabalhadora, somente pela luta e
reivindica¢des dos trabalhadores em meio a esta nova logica de exploragdo da forca de
trabalho para exigir mudangas, que resultam anos depois na melhora do salario e na criagdo
de uma jornada, por outro lado também em outras medidas do Estado e da burguesia passam
a recorrer além do uso da forga e da violéncia, do uso da politica como campo de mediacao

para os conflitos.

1.3.1-SEGUNDA REVOLUCAO INDUSTRIAL

4 Mais valia- A base do sistema capitalista, o Lucro, produzido através da expropriagdo do valor do

trabalho para além das horas necessarias ao trabalho, em outras palavras ¢ o processo de obten¢do do lucro
através da expropriagdo do maximo do trabalho pelo minimo possivel para sua remuneragdo (MARX, 1998,
ALVES,2007).

5 Germinal - Filme Francés de 1993 que retrata o cendrio das revoltas e lutas contra o capitalismo.



27

Apos a consolidagao do capitalismo, na forma industrial ¢ sua expansao como
sistema capitalista junto aos ideais liberais perante os paises além da Europa, outros paises
passaram a incorporar a industrializacdo. Com a chegada do século XX e a primeira Guerra
Mundial no contexto de disputas que envolviam principalmente interesses aos europeus,
lentamente passa a acontecer uma realocagdo de poder para os Estados Unidos, se tornando
principal fonte de producdo para os paises em guerra no continente europeu.
Consequentemente ampliando no pais seu processo de industrializacdo dando espago para se
tomar novas implementacdes, na industria € na gestdo do trabalho dentre as mais importantes,
das quais sdao entendidas como parte de um processo de reestruturagao produtiva (ALVES,
2007; PINTO, 2007). Sao implementados novos modelos de producdo, gestdo, controle do
trabalho, introducdes estas influenciadas pelas ideias de Taylor e Ford (PINTO, 2007).

O sistema Taylor ou taylorismo, foi criado por Frederick Winslow Taylor
(1856-1915), que propds com seus estudos dentro das industrias, reformulagdes sobre o
processo de producdo. A ideia fundamental das suas modificagdes foi a de especializacdo das
fungodes e atividades dentro das fabricas, através de um controle racional-cientifico que seria
organizado pela geréncia administrativa (PINTO, 2007).

Também como outro elemento da sua ideia se produziu um estudo sobre o controle
do tempo dos trabalhadores, baseado na melhoria das fungdes exercidas, partindo da
especialidade dos trabalhadores, criando-se assim uma nova divisdo o que passa a ser
reproduzido depois como normas aos demais trabalhadores adotadas pelo setor produtivo.
Pouco tempo depois dessas implementacdes como modelo, surge também outra nova
proposta, a adotada pelo engenheiro estadunidense Henry Ford (1867-1947).° Que acabou
implementando algumas das inovacdes tecnologicas, incorporando a ideia de se produzir em
massa produtos padronizados, através de uma de suas mais conhecidas ideias que foi a da
implementagdo das esteiras rolantes, que auxiliam nas linhas de montagem, onde se levavam
pecas de outros setores diretamente para os trabalhadores, poupando assim tempo e espaco
(PINTO, 2007).

Os dois sistemas, em atuagdo acabaram por resultar em uma nova forma e divisao do
trabalho, gestdo e controle do trabalho, consequentemente impactando os trabalhadores. A
maior inser¢do da tecnologia, ciéncia e da racionalidade como forma a serem inseridas na

gestdo deste trabalho, foi utilizado com o objetivo de aumentar a produtividade e como

6 Henry Ford (1867-1947), que foi um engenheiro estadunidense, nascido em Detroit, Michigan. Sua

ideia inicial, além de continuar com os elementos de Taylor sobre o controle racional do trabalho (PINTO,2007).
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consequéncia a sua lucratividade. Este movimento acabou por distanciar dos trabalhadores o

conhecimento sobre aquilo que estava sendo produzido.

1.3.2- A GRANDE CRISE ECONOMICA E A NOVA FORMA DO ESTADO

Apbs esta primeira guerra mundial (1914 a 1918) os Estados Europeus entram em
uma crise de desemprego e fome, principalmente nos paises que saem derrotados, o principal
produtor de itens de consumo e fornecimento de crédito neste momento também passa a se
tornar os Estados Unidos, que vivia neste momento uma alta da demanda de mercado e
superprodutividade na sua industria. Contudo, quando acontece a retomada da economia e
reabertura pelos outros paises no pds-guerra, o pais comeca a apresentar seus primeiros sinais
de crise. Em sintese dentre os fatores principais de sua crise econdmica, toma-se como base o
fator da superproducao excedente; no crédito desregulado; na estagnacdo dos saldrios; na
reabertura dos mercados de outros paises e na especulagdo financeira do mercado da bolsa de
valores, sendo uma das areas mais afetadas pela crise a do acesso ao trabalho gerando corte
dos postos de empregos. Fica assim conhecida como a grande crise do capitalismo a crise de
1930 (ALVES, 2007; PINTO, 2007).

Para o enfrentamento desta crise, o Presidente dos Estados Unidos na época Franklin
D. Roosevelt em 1932, implementou novas medidas de intervencdo na economia.
Influenciadas pelas ideias de reforma liberal conhecidas como Keynesianismo. O que foi
tomado como o comec¢o de uma mudanga principalmente na visao politica, onde o Estado
passa a se colocar como interventor da economia, investindo em setores importantes e chave,
como também criando politicas publicas agindo na retomada do crescimento econdmico.
Estas medidas passam a ser movidas e utilizadas também nos paises europeus apos a segunda
guerra mundial nas décadas seguintes, ligado a uma nova visdo politica e econdmica de
intervengdo do Estado em setores chaves para a retomada da economia (ALVES, 2007;

PINTO, 2007).

O keynesianismo significara maior interven¢do do Estado na economia de mercado
através de politicas anti-ciclicas. E uma inovagdo da teoria econdmica burguesa
(J.M. Keynes ¢ seu principal arauto cientifico). Por meio de mecanismos de politica
monetaria e fiscal no ambito da gestdo macroecondmica do Estado-nagdo,
buscou-se regular o ciclo da economia capitalista, impedindo as grandes depressdes,
como a que ocorreu em 1929-1932 nos EUA (ALVES, 2007, p.197).
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1.3.3-TERCEIRA REVOLUCAO INDUSTRIAL

Apo6s o periodo da Segunda Guerra Mundial seguido das implementagdes de
medidas de maior interven¢ao do Estado na economia, conhecido como um momento de
maior estabilidade politica e econdmica conhecida como Walfare State “ou Estado de Bestar
Social com a maior lideranca entre as nagdes pelos Estados Unidos, que se prolonga até
meados da década de 70 com a chegada da crise do petroleo, onde se compreende como a
fase de maior expansdao econdmica e de integragdo do sistema capitalista no mundo. As
classes trabalhadoras destes paises neste momento passam a tomar de suas primeiras grandes
conquistas através das lutas pelos movimentos direitos trabalhistas.

O que gerou ganhos para as classes trabalhadoras em forma de acordos de classe,
como o aumento do salario e dos direitos sociais. Pelo tempo onde este modelo econdmico
(keynesianismo) esteve atrelado ao crescimento da economia e da criacdo de politicas
publicas como a politica de geragcdo de mais empregos com o Estado como investidor e um
dos principais responsaveis pelo investimento ligado ao desenvolvimento econdmico.

Por outro lado, outro fator de mudanca nas relagdes sociais entre os paises no
periodo citado, se d4 no aspecto tecnoldgico através da evolug¢do/ desenvolvimento que pode
ser marcado com a disputa de interesses entre os paises durante a guerra fria (1947 a 1991),
onde disputas de poderio cientifico-tecnologico e militar, em especial na disputa entre
Estados Unidos e a extinta Unido Soviética, resultaram em uma quase terceira guerra
mundial.

Esta relagdo se dd por razdo da base de investimentos na pesquisa de novas
tecnologias no ambito da ciéncia e da corrida armamentista em disputa das duas nagdes, o
que trouxe como resultado a criagcdo de novas tecnologias utilizadas primeiramente pelos
militares de ambos os lados (ALVES, 2007).

Como origem da crise econdmica também por maior consenso de definicdo, se
coloca como o periodo da crise de 1970, crise do petroleo e monetaria, que por consequéncia
tiveram como reordena¢cdo movimentos de reformulagao politico-econdmicas, de viés politico

e econdmico neoliberal, como também a maior dependéncia da financeirizagao.

7 O Estado social constituiu-se no periodo historico de ascensdo historica do capital no século XX,

garantindo, a partir da luta de classe do proletariado organizado, uma ampla margem de concessdo as
reivindicagdes do mundo do trabalho. Por exemplo, as leis trabalhistas ¢ a previdéncia ¢ seguridade social
universal, ou o Welfare State, sdo produtos historicos das lutas sociais e politicas do mundo do trabalho no
século passado, que ao constituirem obstaculos a sanha de valorizagdo do capital, alteraram a dindmica de
desenvolvimento do capitalismo no século XX (ALVES, 2007, p.114).
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Segundo Alves (2007), uma das caracteristicas para a resolucdo ou reestruturacao
do modelo produtivo durante esta crise foi a maior integragdo entre os paises nos mercados
financeiros, obtido pelo avango tecnolégico e da comunicacdo, também através do
investimento para os setores financeiros, os bancos e a criagdo de bancos mundiais, assim
como a dissolucao das medidas de politicas por fim do Estado de Bem-estar social.

Essa fase de visdo econdmica atrelada a desenvolvimento com investimento publico
comeca a se desestabilizar a partir do momento de uma maior concorréncia entre os paises ¢
com a queda de produgdo (como consequéncia a queda da taxa de lucro) pelo sistema de
producao fordista-taylorista atrelada também a intervencao estatal no periodo. Com uma
queda na taxa de produtividade, o aumento do nivel de concorréncia entre outros paises agora
também industrializados, passando a se utilizar de outros modelos produtivos para além dos
padrdes fordista-taylorista, estes e outros fatores passam a forcar uma queda no lucro das
industrias (ALVES, 2007; PINTO,2007).

Como exemplo disso o surgimento do Toyotismo ou o modelo Toyotista® de
producgdo, que acontece durante a segunda revolucdo, baseado na reformulagdo da produgio
industrial, que teve origem nas fabricas da Toyota do Japao, empresa automotiva nos anos
setenta no Japao. Ideia esta que se desenvolveu pela empresa a partir das condigdes
marcantes do pais, que se diferenciavam dos modelos adotados no Ocidente, como o modelo
Fordista (PINTO, 2007).

A seguinte ideia adotada pelo sistema toyotista foi a de concentrar em um mesmo
espaco de posto de trabalho, maquinas de diferentes finalidades, reorganizando assim o
espago produtivo, onde varias fungdes poderiam ser feitas por um mesmo grupo ou
trabalhador. Neste sentido se faria uso maior da capacidade dos trabalhadores, com o descrito
propdsito de que os mesmos, pudessem conhecer e se responsabilizar pelas diversas etapas da
producao (PINTO, 2007).

Neste sentido trouxe elementos para a reformulacdo da producdo industrial, como a
sua descentralizacdo dos processos produtivos, o investimento na automagao dos maquinarios
e ado¢do do modelo por demanda que trouxe a consequente velocidade e especializagdo na

producao.

8 Toyotismo-Foi um modelo de produgdo e sistema de organizacdo que redefiniu a industrializa¢do, de

origem no Japdo pela Toyota Motor, organizacédo esta implementada desde os anos 1950, no contexto pos guerra
do Japdo, onde o pais passava por necessitava passar por um processo de reconstrucdo devido a sua derrota. .
Aplica-se durante este momento a ideia do trabalho just-in-time ou sobre demanda, onde o foco da produgédo se
daria através da demanda de um produto principal e o direcionamento da produgdo através da utilizagdo de
outros espagos, criando-se assim uma maior flexibilizagdo da produgdo. Em sua esséncia o Toyotismo foi um
processo de horizontalizagdo das industrias, que de certa forma rompeu (contudo também se mantém) segundo
Alves (2007) com alguns dos elementos adotados pelo sistema fordista-taylorista (PINTO, 2007).
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Outro dos fatores que mudaram a gestdo do trabalho dentro desta concorréncia entre
os paises foi a utilizacdo da terceirizagdo, que foi utilizada em diferentes periodos e locais
pelo sistema capitalista, como forma de descentralizar e especializar os trabalhos.
Comumente se descreve sua origem durante o periodo da segunda guerra mundial
(1939-1945), contudo que passa a ser utilizado como processo de ampliagdo do setor
industrial e descentralizagdo mais adiante em outros paises.

Como base nesta crise do capitalismo durante este periodo surgiu como um efeito a
necessidade de reordenamento dos modelos de producdo e que como efeito, alimentou a
mudanca na visdo politica fundamentando as politicas econdmicas neoliberais ‘e a
financeirizagdo, como substituicdo de um periodo regido por um modelo de maior
investimento aplicado as politicas de bem estar e investimentos sociais, definidos pelos paises
de maior economia. Foi marcante para servir como a origem de um processo de ampliagdo da
ideologia neoliberal, em forma de processos de desregulamentacdo das leis trabalhistas e

sociais, precarizagdo do trabalho, privatizagdes e o aprofundamento da afirmagdo do setor

financeiro (MARINI, 2020).

A partir da crise estrutural do capital e de sua mundializacdo, no decorrer da
década de 1980, o que veio a ser denominado de toyotismo tornou-se o “momento
predominante” do “regime de acumulagdo flexivel”, que surge a partir da crise do
“regime de acumulagdo fordista” em meados da década de 1970 (HARVEY, 1993,
p. 159-160 apud ALVES, 2007, p.).

Como opcdo também se busca por uma maior racionalizagdo e alternativas
tecnolodgicas para o trabalho, diminuindo o nimero de empregos, ampliando a automacao ¢ a
terceirizagao, contribuindo com um processo de desemprego estrutural, informalidade,
substituicdo do trabalho em um processo de acumulagdo flexivel (ALVES, 2007;
HARVEY,1993).

Como caracteristicas marcantes desta terceira revolucao industrial em varios paises

se destaca o citado por Moisés Francisco (2000):

Nas principais economias capitalistas, as mudangas podem ser resumidas nos pontos
abaixo descritos, conforme a visdo de DIEHL ¢ VARGAS (1996, p. 97-98): 1.
Industria microeletronica, enquanto novo paradigma tecnologico (via lideranga do
Japdo); 2. uma verdadeira terceirizagdo do processo produtivo (expulsdo de custos
de dentro das empresas); 3. Competicao via qualidade e diferenciacdo de produtos;
4. Organizacdo de sistemas flexiveis de organizacdo produtiva e do trabalho,
baseados numa maior integracdo e cooperacdo inter e intraempresarial; 5. uma
maior integragdo entre financiamento, fornecimento e produgdo (sob comando da
grande empresa oligopolista); 6. Surgimento de um tipo de empresa concentrada,
multi industrial, com um importante brago financeiro, atuando em escala
internacional (JUNIOR, 2000, p 49).

o Neoliberalismo, O neoliberalismo ndo ¢ apenas uma forma de governo, mas uma forma de Estado

politico. (ALVES, 2007, p.149).
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Seguindo a mesma visdo sobre a etapa de reestruturacdo produtiva e modelo de visdo
econdmica, o mundo do trabalho passou por uma “’ruptura”, do modelo de industria do
Fordista-taylorista, para uma nova fase de acumulagao flexivel (HARVEY, 1993; ANTUNES,
2004), com padroes de modelo de base toyotista ou mesclando antigos padrdoes como em
modelos neo fordistas e neo tayloristas, para além de uma descentralizagdo produtiva, se
inserindo em uma fase onde o sistema capitalista de viés neoliberal passa a se tornar
globalizado, onde se adapta e se mistura entre modelos internos, no que segundo o Alves
(2007) origina-se como, que significa uma fase do sistema capitalista que funciona como um
contramovimento que se busca combater a queda da taxa de lucratividade desde o ano de
1970 e se perdura principalmente pela visdo economica neoliberal (nas décadas de 80 e 90),
em uma visao de menor investimento do Estado nas politicas publicas e politicas de trabalho.
O sistema assim passa a se reorganizar em diversas esferas, como politica, social, econdmica

e nos setores produtivos.

1.4-Tendéncias do Trabalho no Século 21

As mudancas mais profundas das relagdes de trabalho durante o século 20 que
repercutiram de maneira global até os dias atuais e que tem seus fundamentos na crise do
capitalismo nos anos 1970, periodo em que também se instaurou o processo dos avangos
tecnologicos da terceira revolugao industrial. Foi neste periodo pelo qual ocorreram medidas
de reestruturacdo dos modelos produtivos e de gestdo do trabalho (ALVES, 2007), aliados a
retomada de um padrdo ideoldgico neoliberal de governanga sobre o trabalho e sociedade.
Com a queda de produgdo dos modelos fordista/taylorista que se encontrava em queda na
producdo e também em disputa com outros modelos como o modelo toyotista, como
consequéncia desta queda das taxas de acumulacdo (HARVEY, 1977), houve também
ampliacdo do desemprego e a auséncia da contratagdo nos setores ligados ao trabalho na
industria, por outro lado passa a se expandir a forma de contratagdes precarizadas através de
subcontratos e terceirizacoes (ANTUNES, 2004). Estes fatores, assim como a mudanga no
maior investimento dentro dos setores financeiros, do setor de comércio e servigos,
colocaram mudangas também para os modelos de gestdo e organizagao do trabalho, tais como
os modelos toyotistas neofordista e neotayloristas, que apresentaram mudangas na forma de

gestdo do trabalho. “[...] Com a retracdo do bindmio taylorismo/fordismo, vem ocorrendo
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uma reducdo do proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e especializado,
herdeiro da era da industria verticalizada de tipo taylorista e fordista” (ALVES, 2004, p.336).

Fora neste cendrio que se encontrou espaco para a reorganizagdo do modelo
producao e da gestdo do trabalho, atrelado a adogdo das medidas neoliberais pelos Estados,
com amplas repercussoes para a totalidade da vida social, diante da ado¢ao da contratacao da
forca de trabalho por formas mais flexiveis, temporarias, sem as mesmas condicdes e
protecdo trabalhistas como as quais foram criadas para lidar com antigos modelos. Em outras
palavras, aumentam-se as formas de contratagdo tempordria, terceirizadas ou subcontratagoes.
Foram medidas adotadas com o intuito conter as crises econdmicas, € como medidas para a
retomada das taxas de lucro do capital (ALVES, 2007).

Logo, estas medidas influenciam a proliferacdo de discursos anti politicas sociais e
de flexibilizagdo dos direitos sociais, principalmente discursos anti Estado, com vistas a
garantir a maior liberdade de mercado. O movimento em torno das Politicas Neoliberais
ganhou corpo com a crise do capital e endividamento do Estado, disso surgem os
financiamentos externos aos paises considerados em desenvolvimento, que passaram a exigir
como cumprimento de tarefas, com vistas a diminuir os gastos com politicas sociais
(MANDEL, 1985; HARVEY, 1992, ANTUNES, 2005; KLEIN, 2008).

Deste modo, os Estados de industrializacdo menor e recente, como os paises sul
americanos, concentraram dividas ao se buscar créditos pelos financiamentos externos e
ficaram expostos as exigéncias de cumprimento de tarefas, com vistas a diminuir os gastos
com politicas sociais (ALVES, 2009; MARINI, 2020).

Este cenario de reordenamento politico e da adesdo a agenda neoliberal, imposta aos
paises de pouco desenvolvimento industrial, ganhou corpo, mais fortemente, nos anos 1980 e
1990, com a reabertura dos mercados e processos de redemocratizagdo. Contudo, mesmo
ap6s a virada do século, ou seja, nas primeiras décadas do século XXI, ainda que tenha
ocorrido experiéncias de governos mais progressistas, as medidas neoliberais se mantiveram
como parte da agenda politica, inclusive se tornaram comuns.

Este processo de fortalecimento da agenda neoliberal, sem qualquer preocupagao
com uma plataforma de criagdo de empregos e manutengdo dos ja existentes, corroborou para
a tendéncia global de desregulamentagcdo e precarizagdo do trabalho. Segundo Ricardo
Antunes (2004) ¢ possivel se notar os efeitos deste movimento no mundo do trabalho em

diversas regides:

[...] se caracteriza pelo aumento do novo proletariado fabril e de servigos, em escala
mundial, presente nas diversas modalidades de trabalho precarizado. Sdo os
terceirizados, subcontratados, part-time, entre tantas outras formas assemelhadas,
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que se expandem em escala global (ANTUNES,2004, p.337).

Portanto, o final do século XX ficou marcado pela perda dos direitos trabalhistas,
partindo de um cenério da adogdo de novos incrementos tecnologicos pelos modelos
produtivos, como a automagdo industrial e os sistemas informacionais conjugados as
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo aliada ao molde da economia
global-financeirizada (EPSTAIN, 2001, p.1). Nesta conjuntura os direitos, que sdo frutos da
luta dos movimentos de trabalhadores e trabalhadoras erguidos durante o século XX sdo
seriamente desarticulados. Todas essas medidas t€ém levado a uma nova conjuntura e
questionamentos a respeito da organizagdo laboral coletiva dos trabalhadores e dos
sindicatos, que passam a enfrentar inuimeros novos desafios. O movimento sindical precisa
garantir a permanéncia a partir das lutas protagonizadas no século 20, mas ndo somente,
também lidar com as novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho adotadas para o
crescimento das taxas de acumulacdo, o que somente € possivel a partir do aumento da
exploragdo do trabalho e da retirada das medidas protetivas de direitos, como a flexibilizacao
e precarizagio do trabalho (SOUZA, CELIS, INACIO, 2021).

Este movimento de reordenamento produtivo, atinge tanto os paises de capitalismo
industrializado mais desenvolvido, quanto em paises com a industrializacdo mais recente
como paises os Sul Americanos, no que atualmente a geopolitica utiliza o termo de paises do
norte e sul global, neste sentido os paises do norte sdo aqueles paises de capitalismo industrial
desenvolvido e uma ordem econdmica de proprios beneficios, enquanto paises do sul global
sdo colocados como de economia e industrializagao subdesenvolvida, menos diversificada
(ABILIO, 2020; GROHMANN, 2020).

Nesta ordem de visdo, os paises do sul global também tém enfrentado
principalmente no periodo recente uma onda de desindustrializa¢do, aprofundando a crise
economica, de trabalho e financeira. Este cenario tem tornado o mercado de trabalho mais
complexo, ainda mais com a rapidez da insercdo das novas tecnologias e das formas de
gestdo toyotista do trabalho (ALVES, 2004), intensificando e exigindo-se maior concorréncia
entre as(os) trabalhadores(as), seguido pelo risco real e efetivo do medo da substitui¢ao do
trabalho vivo, trabalho morto (ANTUNES, 2018).

O mercado de trabalho, assim como evidenciado por (ANTUNES, 2004), tem
apresentado novas e permanentes tendéncias de reordenamento, uma vez que o sistema do
capital somente se mantém a partir da adogao permanente de inovacdes tecnologicas para a

sociedade e para o mundo do trabalho na contemporaneidade, em escala global,
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demonstrando o carater heterogéneo, fragmentado e complexificado do trabalho (ANTUNES,
2004). Sao varias as tendéncias dentre as quais cabe destacar o crescimento da forga de
trabalho feminina, a exclusdo das pessoas mais jovens, das pessoas com alguma deficiéncia e
das pessoas que se encontram acima dos 40 anos do mercado de trabalho; do crescimento de
postos de trabalho no setor de servicos; da ampliacdo do terceiro setor; como também uma
maior dependéncia das cadeias produtivas locais aos mercados transnacionais e por fim do
crescimento das formas de contratacdo part-time ou de subcontratacdes (ANTUNES, 2004).

Neste cenario também sd3o estabelecidas novas exigéncias para os(as)
trabalhadores(as) que devem passar por um processo de qualificacdo e reformulagdo. O
mercado de trabalho exige o continuo aprimoramento, e adaptac¢do as inimeras demandas e
funcionalidades, se torna, cada vez mais, comum o chamado trabalhador(a) "polivalente", o
que exige um continuo processo de adaptagdo. Assim como a possibilidade das novas
formas de trabalho e as novas ocupagdes oriundas do desenvolvimento das tecnologias
digitais, novas relacdes contratuais sdo estabelecidas, criando um paradoxo entre um tipo de
trabalho complexo, mas com baixa remuneracao e reconhecimento social da fun¢do exercida,
por exemplo, o trabalho remoto ou teletrabalho (SOUZA, 2022). Verifica-se que embora as
exigéncias para a empregabilidade exigem um maior grau de instrucao e qualificagdo, os
respectivos contratos ocorrem muitas vezes de maneira informal, temporaria ou sem
qualquer reconhecimento da relagdo trabalhista e responsabilizacio.

As mudangas apresentadas a partir das inovagdes tecnologicas garantiram o
crescimento do setor de servigos; a descentralizacdo da industria e a interligagdo entre os
varios setores da economia, agricultura, industria e setor bancéario. Ademais, crescem de
forma exponencial juntamente a forma terceirizada do trabalho flexibilizada e precarizada.
Esse cenario, segundo Antunes (2004) incorpora parte da forga de trabalho do proletariado
industrial, trabalhadores(as) produtivos e improdutivos(as). E a ideia central apresentada ¢ de
que o proletariado fabril ndo acabou, mas ndo existe mais sobre as mesmas condigdes que

existiam no século XX.

A classe trabalhadora, portanto, ¢ mais ampla que o proletariado industrial
produtivo do século passado, embora este ainda se constitua em seu nucleo
fundamental. Ela tem, portanto, uma conformagdo mais fragmentada, mais
heterogénea, mais complexificada. (ANTUNES, 2004, p.343).

Este cendrio apresenta inlimeras inflexdes para a totalidade da vida social, que
implica em uma maior fragilidade dos vinculos trabalhistas e portanto assim de inseguranga

social, expondo grande parte da classe trabalhadora ao que Souza e Silva (2019)
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denominaram de “cipoal da inseguranga”, pois a precarizagdo dos vinculos trabalhistas
implica na falta de garantias de férias, 13° saldrio, afastamento remunerado de satde e um
futuro sem aposentadoria. Entender esses elementos como parte da discussdo, se faz
importante para que se possa pontuar que o cenario do trabalho, atualmente, tem aumentado a
sua complexidade assim como destacado por Antunes (2004), a0 mesmo tempo em que
ocorre a sua precarizagdo. Este processo compde o proprio sistema do capital que, para
manter as suas taxas de acumulagdo, necessita de ampliar o exército industrial de reserva, nas
variagoes da superpopulacdo absoluta e relativa, como importante instrumento de
rebaixamento do valor da for¢a de trabalho. O desemprego ou as formas de subemprego,
trabalho informal, precario compdem a logica do sistema capitalista. Nesse contexto de
dificuldades de insercdo, ha as que historicamente ja foram marginalizadas e excluidas do
processo de inclusdo no trabalho.

As repercussdes deste processo para a vida social podem ser expressadas no
aumento da demanda para as politicas sociais, especialmente, as de assisténcia social, assim
como também comparecem nas relagdes sociais de trabalho de assistentes sociais que
também sdo gravemente afetadas, uma vez que no interior dos proprios servigos publicos
passam a vigorar contratos terceirizados e temporarios, ou pela figura do assistente social
como pessoa juridica autbnoma, que ndo conta com as mesmas formas de protecao algadas
pela categoria (SOUZA; ANUNCIACAO, 2020). Outro ponto aliado a estas repercussdes no
trabalho dentro das politicas sociais se reproduz através do processo de digitalizacdo do
acesso aos direitos, em outras palavras, acabam-se criando diversos aplicativos para se ter
acesso a direitos basicos, com o objetivo de se economizar substituindo a for¢a de trabalho
pelos sistemas digitais. Neste sentido, as pessoas atendidas assim como os proprios
trabalhadores podem sofrer pela exclusdo digital ou pela falta de uma minima adaptacdo a
este processo, visto que pelo lado do atendimento muitas pessoas ndo tiveram educacao
digital para ter acesso a estes sistemas, ja pelos trabalhadores gera uma possibilidade de
substituicdo dos cargos ou de maior demanda de trabalho também, pelo motivo de se ter

contato as tecnologias a todo momento inclusive fora do ambiente de trabalho.
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Estes elementos se expandem neste cenario global da virada do século, com as
mudancas trazidas pela expansdo da ideologia neoliberal em nivel global(ALVES,2007).
Trata-se da chegada de uma pretensa ‘’nova era” da modernizagdo através da informatizacao
das coisas, por onde os paises, industrias e grandes grupos empresariais buscam o controle e a
sua manuten¢ao, cada vez mais globalizada, nos espacos de poder. Os avangos tecnoldgicos
caminham junto com um falso discurso de acesso a informagdo e a a tecnologia, como se
beneficia indistintamente todas as pessoas. Neste sentido, a tecnologia como ferramenta,
como meio deste aprimoramento do capitalismo se amplia e se reproduz em todos os ambitos
da vida. Intensifica esse processo de dependéncia dos diferentes setores da sociedade com os
meios digitais e TIC. Discurso do como “faca por vocé mesmo” ganha, cada vez mais,
espaco, transferindo as responsabilidades e demandas do trabalho para um individuo,
corroborando para o individualismo (ABILIO, 2020).

As relagdes sociais de trabalho na contemporaneidade, no meio digital ou fisico,
mas, sobretudo, as mediadas pelos mecanismos remotos, ampliaram as formas de gerir o
trabalho sob maior controle, expandindo também a exploracdo laboral, a maior vigilancia, a
autofiscalizagdo a ampliacdo das horas extras, sem que sejam consideradas no sistema de
remuneratorio, como também a maior dependéncia de aplicativos ou das plataformas para
atividades de trabalho. A amplia¢do da jornada de trabalho com a visivel reducdo ou até
mesmo anulacdo dos direitos laborais tém maiores dificuldades do seu reconhecimento, uma
vez que tém ocorrido mudancgas profundas na sociedade como um todo, desde a expansao da
digitalizagdo, reducdo das barreiras de distancia e comunicagdo entre as regioes (criagdo e
aprimoramento das T.IC.), maior interconectividade, aumento do nivel e do acesso de
informagdes, novos trabalhos, solucdes para problemas antigos tanto para comunicagdo como
também para tratamentos na saude ou também na educagdo, que facilitaram o conforto
humano e que nesse sentido entre tantas outras inovagdes que facilitam a vida.

A tecnologia unicamente, tem beneficios claros que radicalmente melhoraram a
convivéncia humana, contudo a sua constru¢do e aplicagdo ndo ¢ e nunca foi neutra ela visa
atender as necessidades do grande capital, portanto, corrobora para o aumento das expressoes
da desigualdade social, muitas vezes, as ampliando tanto em uma perspectiva individual
quanto global. Ou seja, este ¢ um processo, que a primeira vista nem sempre se reconhece
porque esta mascarado pelo discurso de benesses trazido pelas tecnologias, mas, em geral,
aprofunda a precarizacdo do trabalho, com novos métodos para o gerenciamento do tempo,
exigeéncias de alto desempenho. Tais desdobramentos resultam na luta espacial de modelos de

producdo industrial dos paises do Norte global (FERNANDES, 2019) que afetaram nao
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somente ao mundo do trabalho (e como este era conhecido) como também as relagdes
humanas e sua dignidade. Trata-se do aprofundamento do controle do capital sobre o
trabalho, recursos naturais, entre outros, aprofundando as desigualdades e a precarizagdo
laboral, particularmente, nos paises do Sul Global. Esta articulagdo proposta vem se
desenvolvendo desde entdo, contudo se aprofunda com a crise econdmica global estabelecida
em 2008, uma crise que gera a alta na taxa de desemprego (principalmente nos paises de
capitalismo dependente e considerados como “subdesenvolidos”. Paradoxalmente, sdo nesses
paises, onde mais se faz necessario o papel do Estado na garantia dos sistemas de protecao
social, porém, ¢ onde mais tem sido exigida a implementagdo das contrarreformas, o que se
faz refletir diretamente no crescimento das condigdes de miserabilidade humana, com o
retorno de antigos problemas sociais (MESZAROS, 2009). Sdo com estes antecedentes: crise
do capital, reestruturagdo produtiva e neoliberalismo que se criam as condi¢des para a
disseminagdo dos amplos investimentos em tecnologias digitais, tais como as que compdem o

movimento da 4* Revolugao industrial.
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1.5- Quarta revolucio industrial e industria 4.0

Por este caminho, com o novo milénio, a tecnologia e a internet ganharam,
juntamente com outros elementos tecnoldgicos, como a robotizacdo, a Inteligéncia Artificial
(TA), Big Data, Algoritmos entre outros como as Plataformas Digitais.

Elementos caracteristicos da 4* Revolugdo Industrial (4a. RI), que mudaram nossas
formas de relagdes sociais e de trabalho. No contexto da plataformizacao do trabalho e da
sociedade (CASILLI e POSADA, 2019) e de digitalizacdo da economia (VALENDUC;
VENDRAMIN, 2016) surgem, na Alemanha, a ideia e o projeto da Industria 4.0, que se
desdobra numa associa¢dao entre governo, universidades e empresas visando uma série de
transformagdes no ambito da manufatura industrial (ARBIX et al., 2017) e que se generaliza,
depois, no mundo como um todo, embora ndo necessariamente da mesma forma e com o
mesmo nome.

Nesse sentido Klaus Schwab (2016) defende que essa ¢ uma nova revolugdo, que se
difere das outras, pela profundidade, velocidade e nivel de impacto sistémico deste
movimento, inclusive para isso citando outros momentos da humanidade onde ocorreram
grandes transformagdes (SCHWAB, 2016). Ou também pelo argumento de que estamos
vivendo em um momento onde varias das inovagoes tecnologicas que estdo transformando
diferentes aspectos da sociedade, em uma velocidade jamais vista antes, e trata- se também
do aprofundamento das reformulagdes de outros periodos como a questdo da automatizagao
das industrias ou do processo de digitalizagdo no mundo atual que se coloca no processo de
convergéncia do mundo fisico e bioldgico para o virtual/digital.

Diferenciando-se assim de autores do trabalho como Alves (2007) que argumenta
que estamos vivendo em um reflexo da crise e reestruturacdo do trabalho de 1970, que este
movimento se d4 pela contrarreforma do sistema capitalista para reafirmar o controle sobre

suas taxas de acumulagao.
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1.6-Consideracoes sobre o trabalho no século XX e XXI

A busca pela reflexdo de base historico-social se faz necessario, para discutir acerca
dos diferentes sentidos e formas do trabalho diante diferentes periodos da histéria da
humanidade, assim como a questdo do uso da tecnologia aliada como ferramenta desse
desenvolvimento humano, em um processo intrinseco. E por outro lado especificamente
sobre 0 movimento descrito assim como Alves (2007) de reestruturagdo  produtiva,
como as reformas adotadas diante dos modelos produtivos que refletiram nas mudancas do
mercado de trabalho.

Podemos refletir que apesar do avango no tempo, expansao perante as sociedades ou
regioes, a logica de expansao capitalista ndo se modificou baseada na exploracao e no uso das
tecnologias como objetivo do crescimento das taxas de lucro, aliadas no avango das
desigualdades sociais. Entendendo-se que desde esse principio, do capitalismo na primeira
revolugdo industrial, as maquinas (durante a substituicdo da manufatura pela maquinofatura
na primeira revolucdo) serviram para reprodugdo intencional dessas taxas de lucro assim
como para o avanco da logica de expansao do capitalismo(HOBSBAWN,1977).

Em outras palavras, a producdo das maquinas desde os primérdios serviu como um
brago ligado aos interesses da classe burguesa capitalista, para a reproducdo da mais valia,
ndo ao contrario para o avanco da sociedade. A tecnologia com seus avancgos sobre a nossa
sociedade trouxe claramente beneficios reais e profundos no modo de viver humano, contudo
a sua constru¢do e aplicacdo cabe destaque, ela ndo ¢ neutra e sim aliada aos interesses de
uma classe que se alimenta das mesmas expressoes da desigualdade social, muitas vezes as

ampliando em uma perspectiva global.
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Capitulo 2 : As Plataformas Digitais e a Precarizacdo do Trabalho

Figura 1: O Turco

Fonte: Réplica do modelo Mecanico Turco, Obra de museu "

10 Turco, Ou Mécanico Turco se trata de uma réplica de arte em um museu que copia um mecanismo

auténomo, originalmente foi criado por Wolfgang von Kempelen (1769) para jogar e ganhar no xadrez com
qualquer oponente, contudo existem relatos de que o mecanismo na verdade se utilizava de uma pessoa
escondida, um mestre de xadrez. A obra também tem mesmo nome da filial da Amazon, a Amazon Mechanical
E-turk, sendo utilizada neste trabalho para simbolizar o movimento de plataformizacdo e do microtrabalho, que
serve como suporte de estrutura e desenvolvimento da tecnologia, contudo sua presenga ¢ invisibilizada
(GONCALEZ,2019).
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"o mediador entre a cabeca e as mados deve ser o
corag¢do"”
Filme Metropolis,(1927).
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Neste segundo capitulo, apds a discussdo de elementos trazida pelos autores do
trabalho sobre as transformacdes ocasionadas pela reestruturacdo produtiva, pretende-se tratar
como tema principal neste segundo capitulo a questdo das Plataformas Digitais e a expansao do
seu uso como forma de gestdo do trabalho de multiddo, assim como destacar as suas
caracteristicas em sua expansao como na forma de precarizacdo e desregulamentacao do
trabalho (GROHMANN, 2019; ABILIO, 2020). Apresentando para isso defini¢des, dados e a
tese de livros € documentos oficiais'' de autores atuais brasileiros'? e estrangeiros, que analisam
seu processo ou como estao se inserindo dentro do mercado de trabalho. Como primeiro aspecto
deste trabalho se apresenta a defini¢@o e caracteristicas do modelo de plataformas digitais que se

utilizam do microtrabalho.

2.1- Plataformas Digitais e a Plataformizacao

As mudangas apresentadas pela Industria 4.0 para a vida em sociedade sdo
exponenciais, na vida cotidiana, verifica-se a presenca dos smartphones, do acesso a internet,
aliado a uma crise de oferta de trabalhos formais, ampliacdo do desemprego, entre outros,
resultando em novas demandas de trabalho nos meios digitais. A demanda se tornou
crescente em momentos de crise econdmica especialmente durante o periodo de pandemia do
COVID-19, evidenciando a busca de ocupacdes nos meios digitais, inicialmente, como
complemento de renda, contudo se mostra atualmente fortemente como trabalho de tempo
integral (GROHMANN, 2019; AB{LIO, 2020).

O trabalho passa a ser feito por meio de cadastros de sistemas on-line, com forte
presenga de aplicativos, a partir dos quais trabalhadores(as) se cadastram e passam a realizar
atividades, ou microtrabalhos, sem garantias de salario, em completa informalizacdo dentro
de uma légica similar aos games, de evolu¢ao escalonada por fases. Ademais disso, sendo
eles(as) os trabalhadores, proprios(as) os(as) responsaveis pelas suas condi¢cdes (meios de
trabalho e jornada) e também pelos proprios rendimentos, os quais sdo dependentes das horas

trabalhadas, os turnos e quantidade de atividades feitas, o que Abilio (2019) denominou como

1 Descrigdes sobre as plataformas digitais de microtrabalho assim como outras defini¢des e dados sdo

referenciadas através do grupo de pesquisadores que produziram o relatdrio da OIT, de autoria de: Janine Berg,
Marianne Furrer, Ellie Harmon, Uma Rani e M. Six Silberman, também Christina Behrendt (BIT, 2019, p.13)
Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS 75985 1/lang--pt/index.htm.

12 MACHADO, S.; ZANONI, A. P. (org.). O trabalho controlado por plataformas digitais no Brasil:
dimensdes, perfis e direitos. Universidade Federal do Parana: Curitiba, 2022. E-book. Disponivel em:
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBoo
k.pdf.


https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-plataformas-digitais_eBook.pdf
https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_759851/lang--pt/index.htm
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autogerenciamento. O trabalho plataformizado ou plataformizagdo do trabalho
(GROHMANN, 2019) vem sendo caracterizado na atualidade por uma desregulamentacao
dos direitos sociais e trabalhistas, envoltos pelo desemprego e aumento da informalidade,
onde o trabalho ¢ conectado a um processo de centralizagao das plataformas digitais como
intermediarias desta relagdo. Tal processo vem sendo adotado utilizando-se da falacia da
“’moderniza¢do” e “’liberdade”, discurso que na realidade pressiona para uma
fetichizagdo/mascaramento dos processos de trabalho, escondendo as reais condigdes
existentes nesta relagio (GROHMANN, 2019).

Como destaque prévio cabe salientar que o termo Plataformizagdo tem seu
entendimento em disputa no contexto Brasileiro, devido que no inicio deste processo a Uber
ganhou maior repercussdo na midia, tendo por isso o termo Uberiza¢do/ uberizagdo do
trabalho sendo mais utilizado neste primeiro momento, sendo também até hoje utilizado,
contudo em concordancia com autores como Grohmann (2019), Kalil (2019) e outros(as)
preferiu-se utilizar o segundo que abrange melhor e mais profundamente o fendmeno e tal
aspecto caberia a uma outra discussao.

E como reflexdo também ¢ preciso se falar que este processo de plataformizagao do
trabalho e da digitalizacdo vem sendo adotado pelo Estado, especialmente, para a
operacionalizagdo e desenvolvimento de politicas sociais, impactando o trabalho de
assistentes sociais diretamente em diversas frentes, tal como vem sendo discutido por Souza
(2021; 2022). Ao analisar o teletrabalho na Previdéncia Social (PS), enfatiza que a
transposicdo dos atendimentos dos meios fisicos para o digital tem sido acompanhada do
aprofundamento do neoliberalismo: “O teletrabalho na PS estd associado a auséncia de
concursos publico, a precarizagdo do trabalho através das subcontratagcdes ou demissdes em
substitui¢do da digitalizacdo e ao reduzido quadro de funcionéarios no INSS” (SOUZA,
2021). Ademais, este processo de adogdo do teletrabalho na PS tem se apresentado como
alternativa a aposentadoria dos servidores e servidoras, além de permitir também o aumento

do controle sobre o trabalho, fragmentando a categoria de servidores(as) publicos(as).
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2.2- Plataformas digitais de Trabalho

As Plataformas digitais que se expandem perante diferentes setores da sociedade,
sao definidas como infraestruturas/ aplicagdes tecnologicas que combinam software e
hardware, podendo ser de uso publico ou particular (MACHADO et.al, 2022). A partir dos
anos 2000, contudo principalmente durante a primeira década surgem as primeiras
empresas-plataforma (MACHADO, et.al, 2022, apud SUNDARARAJAN 2016).

O termo plataforma digital, tem seu sentido atualmente mais ligado as empresas de
tecnologia como espacos virtuais que fornecem infraestrutura técnica, e servigos aos
requisitantes (BIT OIT, 2019). Estes espagos servem como uma forma de vitrine virtual, onde
se permitem por estas infraestruturas divulgar, solicitar trabalhos para uma multiddo de
trabalhadores(as), servindo como um canal para solicitagdo de prestacdo dos servigos ou
como base de sistemas de avaliagdo (através do uso de algoritmos) (BIT, 2019).

Para Abilio (2021) este modelo de trabalho sob gestdo de empresas aplicativo
organizam e controlam os trabalhos de milhares de pessoas, em rotina de trabalho por
demanda, nao se redimindo ou retirando da sua responsabilizagdo trabalhista através da
contratagao formal.

Pelo poder ligado a sua posse dos meios técnicos-politicos' da tecnologia, essas
plataformas operam a gestdo deste trabalho, por definir a demanda deste trabalho, definir
precos, a forma de pagamento e taxas cobradas, além de poder bloquear os trabalhadores sem

justificar (ABILIO, 2021).

2.2.1- Crowdsourcing (A Multiterceiriza¢ao)

A caracteristica comum da gestao do trabalho em plataformas deste trabalho ¢ de se
utilizar da forca de trabalho multiterceirizada'* (ZIPPERER 2020, apud. HOWE 2009).
Conhecida pelo termo em inglés como ‘’Crowdwork”"> (HOWE,2009; BIT,2019), o trabalho
de multidao se define pelo ato de externalizar os servigos para uma multidio (HOWE, 2009;
BIT, 2019), este termo ¢ frequentemente utilizado como forma de exemplificar o ato da

terceirizagao dos servigos se utilizando das plataformas digitais que conseguem alcangar um

13 ABILIO,2021 TITULO: Disponivel em: https://revistarosa.com/4/o-futuro-do-trabalho-e-aqui

14 Multiterceirizagdo é uma expressdo utilizada por Gongalves Zpperer (2020), para relacionar o modelo
de terceirizagdo de multidGes,utilizando-se também da traducdo feita para o termo Crowdwork- Trabalho de
multiddo,conceito criado pelo jornalista Jeff Howe.

15 HOWE, Jeft, 2005 apud BIT,2019, p.3, disponivel em:
https://www.ilo.org/lisbon/publica%C3%A7%C3%B5es/WCMS_752654/lang--pt/index.htm
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numero maior de pessoas para determinadas fun¢des. Tornando-o servigo mais lucrativo para
as empresas de plataforma e fornecedores de servigos, pela alta oferta de demanda de
trabalhadores e pela rapidez deste processo (ZIPPERER, 2020). Entretanto, pelo lado dos(as)
trabalhadores(as) ¢ uma forma de trabalho que ndo fornece nenhuma protecao ou garantias

minimas, até mesmo de pagamento pelos servicos (ABILIO, 2020; GROHMANN, 2020).

2.2.2- Trabalho por demanda, termos de uso, algoritmo e pagamento

A frequéncia dos trabalhos nestas plataformas ¢ indeterminada e também muito
variavel na sua complexidade, devido a ampla gama de tipos de plataformas e seus trabalhos
oferecidos (BIT, 2019, BRAZ, 2021). Neste sentido, as(os) trabalhadores(as) sao
subordinados a légica do trabalho sob demanda e também a l6gica da vigilancia algoritmica,
dependendo da necessidade dos fornecedores e da avaliagdo do algoritmo para essa rotina de
trabalho. O Trabalho sob demanda, ndo ¢ algo novo na histéoria do trabalho,
reconhecidamente foi utilizado pelo modelo de producdo Toyotista no Japao e depois em
outras regides pelo mundo, por onde se baseia na funcdo do trabalho coordenado pela
demanda de servigos, logo tendo sido utilizado por empresas terceirizadas (ABILIO, 2021).

As formas de contratagdo destes tipos de plataforma sao muito discutidas atualmente
assim como a responsabilizagdo das formas de relacdo trabalhista pelo direito trabalhista
(BIT,2019, apud CHERRY,2014) pois intencionalmente, as plataformas se colocam como
meros espagos de intermediacao de servigos, ou seja, de como membro de ligacdo entre as
partes interessadas. A sua forma de acesso a contratagdo ¢ através de um termo de uso, ou
termo de usudrio (BIT,2019) invertendo a légica de responsabilizacdo trabalhista, sendo
assim € por onde os trabalhadores acessam e concordam com suas condi¢des de trabalho,
totalmente construidas para o beneficio das plataformas (BIT, 2019). Neste sentido elas se
colocam distantes de uma responsabilizagdo utilizando-se como argumento principal o mito
de que funcionam apenas como empresas de tecnologia (ABILIO,2021). Nio elaborando
condi¢des minimas ou ignorando situagdes como o fato da subordinagdo tecnologica imposta
pelo algoritmo (GROHMANN, 2021). Além disso, a avaliagdo feita nas plataformas seja
pelos clientes ou pela propria plataforma e a subordinacdo ao algoritmo se d4 como uma das
formas na relagdo em que a tecnologia se torna sua unica forma de contato com a empresa e
sua supervisora ou fiscal laboral (ABILIO, 2021; GROHMANN, 2021). A 16gica de muitas
das plataformas gira em torno de alcance de metas e recompensas, uma logica parecida com a

de jogos (GOMES, 2020), de exploragdo e controle do algoritmo, pela fiscalizagdo dos(as)
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trabalhadores(as), que também saem prejudicados, como exemplo no caso da empresa I[food
que bloqueia trabalhadores sem a explicagdo direta, sem um canal de comunica¢ao (GOMES,
2020; GROHMANN, 2021).

Assim como a falta de canais de comunicagdo, estas empresas também ndo criam
formas de motivacdo, como formas de aprendizado e crescimento dentro da plataforma. A
forma de pagamento ndo ¢ evidente, pode ser através da mesma plataforma como no caso da
Amazon Mechanichal E-turk, ou através de sites de pagamento virtual, geralmente
favorecendo as empresas e fornecedores dos servigos (BIT, 2019). Nestes casos existe a
possibilidade de nao pagamento ao trabalho ¢ a um bloqueio nas contas a qualquer momento

sem prévia informacgdo (BIT, 2019; GOMES, 2020; GROMANN, 2021).

2.3-Principais tipos de Plataformas digitais de Trabalho

Para uma melhor caracterizagdo, destacam-se duas principais formas nesta relagao
de trabalho feitas a partir das plataformas digitais de trabalho que se utilizam de trabalho
baseado na Web (como trabalhadores(as) conhecidos como freelance para prestadores de
servigos de vdrias 4reas, autonomos ou ndo, os microtrabalhadores, os produtores de
contetdo digital, vendedores de cursos, respostas de pesquisas, clientes ocultos, movimentos
artificiais na internet, limpeza e tratamento de dados ou desenvolvimento de IA, etc.) como
exemplos de plataformas de microtrabalho temos a (Amazon, Hivework, Lyonbridge etc.)
(BIT,2019). Na segunda forma existem os trabalhos local based/ de geolocalizagdo que
funcionam como um tipo de mercado virtual (marketplace/carddpio) com a relagdo de
fornecedores de servigos, clientes e trabalhadores, ou seja, funciona como a estrutura digital
para estas relacdes, baseado em uma determinada regido e que se utiliza de determinados
fornecedores e trabalhadores desta mesma regido, tendo como exemplo mais comum no
Brasilas plataformas de transporte e de entrega de delivery (Uber, 99, Ifood, Rappy) (BIT,
2019; MACHADOQO, et.al, 2021).
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2.3.1-Plataformas Digitais de Microtrabalho

As plataformas digitais em seu processo fragmentaram o trabalho, sob a condigdo de
prestagdo de servicos ou tarefas muito pequenas, colocados como microtrabalho comumente
sobre o discurso de renda extra, também se distanciaram da responsabilidade para com os
trabalhadores, em especial e aos fornecedores, quando se coloca como espaco digital de

intermediagdes (GOMES, 2020; TUBARO, CASILLI e COVILLE, 2020).

E através de tarefas fragmentadas e mal pagas relacionadas, em geral, a
geragdo, preparagdo e anotacao de dados que esses trabalhadores garantem a
producdo de conjuntos de dados cujo tamanho e qualidade permitem o
treinamento de algoritmos de inteligéncia artificial correspondentes a
variedade de tecnologias utilizadas, inclusive, no ecossistema da Industria
4.0 (GOMES, 2020, p.3).

Se destaca sobre os indicadores apresentados pelo Relatorio da OIT (2019) que a
remuneragdo do trabalho nestas plataformas digitais ndo alcangava nem o salario minimo dos
paises onde tinham sede e que 48% dos trabalhadores dos Estados Unidos recebiam menos
que o saldrio minimo federal 7,25 USD por hora (BIT, 2019). A maioria dos trabalhadores
entrevistados eram moradores de areas urbanas, das principais plataformas pesquisadas como
a AMT, a maior parte destes residia na Europa e Asia central, seguido da Asia e Pacifico,
logo a América do Norte, América do Sul e paises do Caribe, por Gltimo o continente
Africano (BIT, 2019).

Em relagdo ao perfil demogréafico de distribuicao por recorte de sexo nos anos de
2015 e 2017, se apontou nos dois momentos uma prevaléncia de homens em todas as
plataformas, contudo com diferentes proporcdes por regides especificas; outra questdo foi a
média de idade de trabalhadores que chegava a 33,2 anos, verificando-se também uma
diferenca significativa partindo das diferentes regides (BIT, 2019).

Como principais motivagdes apresentadas a complementagao de renda e o trabalho
em casa aparecem como principais motivadores nos indicadores, contudo a partir das
entrevistas também se pontuaram outras motivacdes, como a questdo salarial, o cuidado de
parentes, ¢ questdes particulares de saude, falta de locomogao e ou a falta de acesso ao
trabalho (BIT, 2019).

Em relagdo a questdo sobre a protecdo sobre o trabalho em plataformas de

microtrabalho, fica evidenciado que as empresas definitivamente ndo oferecem nenhuma
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forma de protecdo ou seguro de trabalho, que ficam por responsabilizagdo dos proprios

trabalhadores (BIT, 2019).

2.3.2- Tipos de microtrabalhos

Microtrabalhos: Para além da expressdo de desenvolvimento das inteligéncias
artificiais existem muitas outras formas de microtrabalho, quase como um ecossistema
produtivo com diferentes objetivos, contudo o Microtrabalho mais comum ¢ conhecido como
tarefas curtas e simples, que majoritariamente sao faceis de se completar, ou podem ser
tarefas com base em um treinamento anterior (BIT, 2019). Sdo elas pequenos trabalhos'®
Como fazer pesquisas online, recortar e colar, encaixar, fazer scripts, movimentos artificiais e
de clicks, produzir textos, e desenvolvimentos de inteligéncia artificial. Comumente usados
como moderacao e controle dos dados por grandes empresas de plataformas digitais, no
desenvolvimento dos algoritmos e das inteligéncias artificiais (BIT, 2019). Ou seja, auxilia na
limpeza e na organizacdo do espaco que as pessoas veem nas plataformas. Se ndo vemos uma
imagem de determinado contetdo antipolitico, desumano, conteudo de drogas, violéncia,
maus tratos entre outras formas citadas pelos termos citados nas redes sociais, este pode ser
resultado do trabalho dos microtrabalhadores (BIT, 2019, p.82-83).

Existem também a definicdo dos Macrotrabalhos (BIT,2019), que podem ser como
operagdes com trabalhadores de especializacao maior, geralmente demandados para trabalhos
com maior conhecimento ou em segmentos especificos, ndo necessariamente podendo
trabalhar sozinhos ou em pequenos grupos. Neste caso, existem também plataformas
especializadas de setores especificos como os trabalhos freelancers de diversas areas, como
design grafico, produtores de musica, criadores de conteudo, advogados, profissionais de T.I.,
engenharia, ciéncia educagdo etc. Trabalhos especializados freelance. Na América Latina a
uma das plataformas conhecidas para este trabalho (como freelance) se chama Workana (BIT,

2019, p.82-83).

16 Descri¢des de micro e macrotrabalho assim como outras defini¢des ¢ dados sdo referenciadas através

do grupo de pesquisadores que produziram o relatério da OIT, de autoria de: Janine Berg, Marianne Furrer, Ellie
Harmon, Uma Rani e M. Six Silberman, também Christina Behrendt (BIT, 2019, p.13). Disponivel em:
https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS 75985 1/lang--pt/index.htm.



https://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_759851/lang--pt/index.htm
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2.3.3-A Origem das Plataformas de microtrabalhos

Este modelo de plataforma digital que utiliza-se de microtrabalho, tem seu processo
conhecido como uma de suas primeiras empresas com este perfil, o da Amazon Mechanical
e-Turk que comegou a modificar o mercado por utilizar o trabalho da inteligéncia artificial
baseada no trabalho de microtrabalhos. A Amazon, empresa dos Estados Unidos que, em
2001, teve a iniciativa interna, para utilizar de seus trabalhadores para lidar com processos
internos de desenvolvimento das IA e resolugdo de problemas do seu site'’. Criando-se um
projeto para um modelo de plataforma digital hibrida que se utiliza de mao de obra humana/
maquina. Este projeto vai ser aberto ao publico em 2005, com o nome de Amazon
Mechanical e-turk, nome que faz referéncia a um jogo de xadrez antigo chamado: O Turco,
criado por Wolfgang Von Kempelen (1734-1804),(GONCALEZ,2019), cujo objetivo dessa
suposta maquina autdbnoma era o ganhar de qualquer oponente de xadrez, contudo foi
descoberta que na verdade se utilizava de um jogador humano habilidoso que se escondia por
trds do aparato, aplicando sua inteligéncia sobre oponentes sem experiéncia (BIT, 2019;
GONCALEZ, 2019).

Algumas das primeiras plataformas eram adaptagdes bastante simples de
modalidades de trabalho ja existentes. As plataformas limitavam-se a
aproveitar a conectividade possibilitada pela Internet para ter acesso a uma
mao-de-obra geograficamente dispersa, em vez de criar locais de trabalho
centralizados. Por exemplo, os call centers normalmente empregam pessoas
para atender telefones para muitos clientes diferentes em um local
centralizado (BIT, 2019, p.5).

Em sintese a Amazon M. E-Turk, acaba se tornando inicialmente como uma das
primeiras empresas de microtrabalho que passa a se utilizar de suas horas de descanso para o
desenvolvimento de sua tecnologia (rever pequenos defeitos ou desenvolver a personalizagao
da plataforma) (BIT, 2019; GONCALEZ, 2019). Esta referéncia da empresa Amazon ao jogo
de xadrez produz entdo duplo sentido, primeiramente como relagdo ao desenvolvimento de

uma inteligéncia artificial que mascara o reuso do trabalho humano(MORESCHI,2020)".

17 Histoéria da Amazon Mechanical e-Turk fez se citacdo de referéncia para uma noticia do site BBC,

escrito por Ana Lucia Gonzalez com o titulo: Os milhares de trabalhadores mal pagos que permitem que vocé se
divirta e consuma na internet, 2019, disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/geral-49234093#:.~:text=A%20plataforma%20chama%20Amazon%20Mechan
ical,de%20xadrez%20escondido%201%C3%A1%20dentro. Também sendo citada pelo relatorio da OIT 2019
(BIT, 2019, p.13).

18 Bruno ¢ pesquisador em Artes Visuais e em colaboragdo a outros membros produziram em um projeto
de pesquisa dados referentes as condi¢des dos trabalhadores Brasileiros de microtrabalho na plataforma da
Amazon Mechanical e-Turk.


https://www.bbc.com/portuguese/geral-49234093#:~:text=A%20plataforma%20chama%20Amazon%20Mechanical,de%20xadrez%20escondido%20l%C3%A1%20dentro
https://www.bbc.com/portuguese/geral-49234093#:~:text=A%20plataforma%20chama%20Amazon%20Mechanical,de%20xadrez%20escondido%20l%C3%A1%20dentro
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Essa forma de trabalho na empresa se ampliara abrindo como proposta para outras empresas
que se colocam como fornecedoras de servigos ou vitrines para venda de trabalhos
autonomos ¢ temporarios a clientes solicitantes de variadas formas de servigos, todas
oferecidas pela internet, agora podendo contar com trabalhadores de outras partes do mundo
se tornando a fragmentagdo e desvalorizagdo escancarada do trabalho, sobre a desculpa de

desenvolvimento tecnolégico (BIT, 2019; MORESCHI, 2020).

2.3.4- Fazendas de clique e movimentacao artificial

Outro contexto que se relaciona a questao do microtrabalho € o que se denomina de
fazendas de cliques, nome utilizado para plataformas digitais de microtrabalho que se
utilizam de movimentagdo artificial (GROHMANN, BRAZ, 2021) Através da contratagdo de
pessoas que fazem tarefas de movimentacdo de contetdo na internet podendo se passar por
outras contas falsas ou ndo, também sdo vendidos pacotes de contas falsas de comentarios
curtidas e outras tantas funcoes.

Plataformas de microtrabalho para impulsionamento de redes
sociais, também conhecidas como fazendas de cliques (click farms), cujo
foco ¢ a ampliacdo de engajamento mediante aumento de seguidores,
curtidas e inclusdo de comentarios em postagens e perfis de variadas midias
sociais. A plataforma oferece a terceiros servigos de impulsionamento,
gerenciamento, compra e venda de seguidores de forma “automatizada”.
Porém, quando surgem as solicitagdes quem as executa sao pessoas que
recebem centavos de reais a cada acdo realizada, por intermédio da criagdo
de perfis falsos nas redes (BRAZ, 2021, p.146).

Segundo Grohmann (2022) esse nicho ¢ vendido em vérias regides do mundo, que
podem ser demandadas por agéncias de publicidade, clientes famosos, ou grandes empresas
interessadas em compra de movimentos artificiais. No Brasil, este processo chega e se
expande rapidamente, principalmente apos o periodo das eleigdes presidenciais de 2018

(GROHMANN, 2022; BRAZ, 2021).

Em termos quantitativos, uma vez que esse mercado ¢ dominado por plataformas
brasileiras, que operam no idioma portugués, tendemos a crer que esta é a categoria
com a maior quantidade e concentragdo de trabalhadores ativos no Brasil. Dentre as
maiores plataformas, no més de junho de 2021, a Dizu teve 1,3 milhdo de visitas
individuais, seguida da GanharNolnsta (1,2 milhdo), SigaSocial (276 mil), Kzom
(190 mil) e Everve (67 mil) (BRAZ, 2021, p.146).

MORESCHI, Bruno; PEREIRA, Gabriel. COZMAN, Fabio G. Trabalhadores brasileiros no Amazon
Mechanical Turk: sonhos e realidades de trabalhadores fantasmas. Contracampo, Niter6i, v. 39, n. 1, p. 44-64,
abr./jul. 2020.
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Como forma de um trabalho ainda ndo reconhecido e pouco divulgado, se trata de
um mercado de trabalho' digital informatizado (GROHMANN, 2022), onde as condi¢des
destes trabalhadores muitas vezes giram em torno da precariedade, falta de comunicacao,
muitas horas de trabalho para alcancar uma fonte minima, uma remuneragao muito baixa ou
ndo paga, bloqueio das plataformas dentre outras questdes pontuadas pela pesquisa de Vitor
Braz (2021) e também em coprodugdo de Grohmann (2022).

Contudo trata-se ainda de um fendmeno recente de dificil acesso que se utiliza do
microtrabalho, trabalho informal. O autor em coproducao com a revista Digilabour e outros
autores produziram um video animado sob o titulo: “Trabalhos em Fazendas de Cliques”, no
qual ¢ explicado, de maneira acessivel o funcionamento e o crescimento dessa area no Brasil.
Que tem condi¢des de atuagdo muito mal remuneradas ¢ servem a interesses de um mercado

ilegal e informal (GROHMANN, 2022).

2.3.5- Debate sobre a tendéncia do Microtrabalho e a Heteromacao

Este processo de incremento da tecnologia e de insercao do trabalho no ambiente
virtual que resultou em um modelo de multiterceirizagdo dos servigos (ZIPPERER, 2020), se
insere entre dois paradigmas descritos por (EKBIA, NARDI, 2017), um deles mais
conhecido o paradigma da automagdo, onde as maquinas poderiam criar valor por si proprias
e por meio desta evolucdo o trabalho delas substituiria o trabalho humano, mediante
substitui¢ao

Contudo por outro lado Ekbia e Nardi (2017) dois autores que conceituaram o
termo da Heteromagdo e Braz 2021, que estuda o mundo do trabalho sobre a perspectiva do
trabalho em plataformas de microtrabalho, coloca em debate este conceito com outra visao,
segue como o segundo paradigma, o chamado movimento da Heteromacao (EKBIA, NARDI,
2017)., entendido como o trabalho humano servido para o desenvolvimento das tecnologias,
com isso, ndo sendo mais substituido, o homem pela maquina, mas sendo utilizado neste
processo para sua evolucao e aprendizado, tornando se frequente essa adaptacdo (BRAZ,
2021).

Deste percorrido, o trabalho inserido na légica da Plataformiza¢do e da Heteromagao

19 O video mencionado ¢ de producdo conjunta da revista Digilabour, Rafacl Grohmann e outros

pesquisadores de titulo: “Trabalhos em Fazendas de Cliques,parte 17, Grohmann,et.al,2022, Disponivel em:

https://www.voutube.com/watch?v=y2sYvvSOo03A.


https://www.youtube.com/watch?v=y2sYvvSOo3A
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se utilizam de uma forma de trabalho extremamente precarizada, o Microtrabalho
referenciado como trabalhos de tarefas geralmente simples, intermediado por plataformas
digitais onde as mesmas oferecem uma ampla vitrine digital para mao-de-obra barata e
flexivel localizada por diferentes partes do globo, dispostas ao trabalho online/offline, que
também podem servir para o desenvolvimento e manuten¢ao das tecnologias (EKBIA,
NARDI, 2017).

Sugerir este conceito da heteromagdo do trabalho juntamente a ideia da
transformacgdo tecnoldgica nas novas formas de gestao do trabalho significa entdo dizer que
essa ¢ uma tendéncia do capital que continua sendo de sobreposi¢ao do trabalho humano, da
desvalorizagdo deste trabalho e do seu uso para extragdo de valor, evidenciado pela pesquisa
dos autores (GOMES, 2020) e (BRAZ, 2021) contudo também ¢ uma evidéncia de que o
trabalho na atual etapa do capitalismo ainda ¢ dependente da forga de trabalho humana e nao
vai substitui-la completamente, mas sim neste processo de insercdo tecnologica se
intensificar, a partir do processo de maior exploracdo e fragmentacdo do trabalho
(ANTUNES, 2020). Neste sentido, ja ¢ possivel se notar os processos de adaptacdo as
funcdes e sua especializagdao juntamente ao trabalho de robos cada vez mais inteligentes pelo
aprendizado de maquina, com isso ndo havera valorizagdo ao trabalho humano a nao ser com
a oposi¢do de novas lutas sociais, travadas pela defesa dessa valorizagdo aliando as antigas

formas de defesa a realidade dos novos processos digitais.
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“Os aplicativos nao garantem a alimentagdo do
motoboy, que passa fome na rua, e o qudo

torturante é estar com fome e carregar comida

nas costas”’[...] (GALO, 2020).
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Neste terceiro capitulo pretende-se expor dados recentes referentes ao trabalho de
plataforma no Brasil, em especifico sobre a atuacao de trabalhadores motoristas de aplicativo
e de delivery de entregas, através do uso de uma entrevista realizada a partir do projeto de
pesquisa “O trabalho em tempos de Industria 4.0: consequéncias sociais e¢ de saude para a
classe trabalhadora”, aprovado pelo Comité de Etica da UNESP-Franca, sob o niimero do
CAAE 33347220.5.0000.5408 fomentado pelo CNPq sob o nimero do processo:
306293/2021-8, de autoria e coordenagdo da Profa. Dra. Edvania Angela de Souza,
UNESP-Franca-SP. Como também sdo utilizados os documentos de 6rgaos oficiais e de

producdo académica de grupos de pesquisa.

3.1-Expansao do Trabalho plataformizado

Como apontamento da pesquisa do PNAD 2020 e do trabalho produzido pela
Clinica do Direito do Trabalho (MACHADO, et.al, 2022) e por esta pesquisa cabe o destaque
que no Brasil a expansdo do trabalho plataformizado em geral aconteceu com maior
repercussdo ligado aos trabalhadores motoristas de aplicativo e entregadores de delivery,
vindos de duas organizagdes de trabalhadores ja existentes (GROHMANN, 2021;
(MACHADO, et.al, 2022). Por outro lado, o teletrabalho ou o trabalhadores de plataformas
de microtrabalho, como descritos anteriormente, ainda possuem numeros pequenos se
comparados aos trabalhadores de plataformas web local, isso pode ser explicado pela
diferenca do acesso a internet nas regides do pais, a exclusdo digital e por outro lado essas
Plataformas tém suas origens ligadas as empresas multinacionais de tecnologia, que também
limitam o acesso do trabalho a alguns paises. Para além do citado cabe também evidenciar a
dificuldade de se acessar os trabalhadores para as pesquisas.
Contudo, essa questdo da ampliacdo e crescimento do microtrabalho tem se
modificado, apds a pandemia da COVID-19, devido a crise de empregos do pais como
evidenciado por (BRAZ, 2021; MACHADOQO, et.al, 2022).

O trabalho em plataformas digitais ndo comega pela Uber® assim como apontado

2 A histéria da Uber: Dois americanos, Kalanick e Camp, ap6s venderem suas empresas € se

tornarem milionarios, foram participar de um evento sobre tecnologia na Franca. E ap6s terem certa dificuldade
com o transporte de taxi da cidade, comegaram a construir uma ideia juntos de criar um aplicativo de transporte
privado de luxo. Em 2009 surge em San Francisco, a Uber cab e logo em 2010 o aplicativo de transportes
compartilhado. A partir disso criando uma empresa multinacional, uma plataforma digital, que se coloca como
uma empresa de tecnologia que intermedia a relagdo dos trabalhadores aos possiveis clientes na area de
transportes. Apds sua criagdo o primeiro passo da ideia desta empresa foi atrair os motoristas proximos da
cidade com parcerias em estabelecimentos locais, neste inicio convidando motoristas de taxi imigrantes com a
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pelo trabalho de Abilio (2018) em: “A Uberizagdo antes da Uber™', contudo compreender as
origens das duas empresas primeiro a Amazon Mechanichal E-turk e depois a Uber, o local
por onde acontecem essas movimentagdes e suas repercussdes pelo mundo, trazem pontos
para se compreender como a movimentacdo e expansdo de um novo reordenamento do
sistema capitalista (ALVES, 2007), sobre a presenca das varias Plataformas Digitais
(GROHMANN, 2021). E que se insere pelo planeta de maneira diferente em cada regido®, a
depender de elementos como a estrutura histoérico social do trabalho, o seu modelo
econdmico, nivel de prote¢do ao trabalho e legislagio (GROHMANN, 2020, ABILIO,
2020).

Nessa forma como parametro, em paises de capitalismo industrial que ja avangaram
na industria 4.0, ou em regides especificas de tecnologia avangada como no Vale do Silicio e
na California, ou na Alemanha do inicio da década, o movimento de precarizagdo relacionado
as plataformas nestas regioes se inserem em um movimento pelo qual passa a ser chamado de
Gig economy/economia de bico™, visto um movimento de protegdo maior. O acesso a
trabalhos em plataforma tem mais o sentido de economia de bico, ou seja, que nao
necessariamente se torna a unica ou maior fonte de renda para os trabalhadores, onde também
exista um sistema de protegdo social mais forte (GROHMANN, 2020, ABILIO, 2020).

Diferentemente do que acontece na realidade brasileira ou de muitos dos paises Sul
Americanos, que tém relagdo com a uma realidade do trabalho historicamente ligada a
realidade do desemprego estrutural e uma crescente da informalidade, da subcontratacao, ou

da exclusdao de parte da populagdo ao acesso a empregos formais e da precarizagdo do

ideia de se ganhar rendas extras ou maior renda, oferecendo servico de “’luxo” a maiores pregos, 0 que
conseguiu atrair os motoristas. Desta maneira a mesma conseguiu se expandir rapidamente pelos Estados
Unidos, e outros paises no mundo, isso em poucos anos. A empresa chegou no Brasil durante a Copa do Mundo
de 2014 também como transporte de luxo, para depois se popularizar por varias cidades. Encontrando bastante
resisténcia dos taxistas nas grandes cidades. Ao passo de se tornar lutas judiciais, pela sua ilegalidade naquele
momento, mesmo assim ainda consegue se expandir para outras cidades, através como uma das causas pelo
marketing ¢ o discurso aos trabalhadores. Estas lutas passam também para a justi¢a do trabalho questionando-se
a falta de regulacdo e direitos trabalhistas. So passando a ter sua regulamentagio de circulagao e existéncia pela
lei dos estados (13.640 de margo de 2018). E atualmente passando a ser rediscutido pelo Governo atual de uma
maneira mais ampla em relagdo a regulamentagdo do trabalho de plataforma (GUAHY,2022). Disponivel em:
hitps//S5 ! . -historia-da-uber-99-e-cabify/.

2'Em evento disponivel na plataforma do youtube, Ludmila Abilio(2021) explica sobre o contexto historico da
informalidade no Brasil relacionando a chegada da Uber e € citado neste trabalho uma de suas falas marcantes
que intitula 0 nome do video chamado Uberizagdo antes da Uber, onde apresenta sua pesquisa em relagdo as
trabalhadoras da Avon.

2 ABILIO, L. C,; AMORIM, H,; GROHMANN, R. Disponivel em:
https: r.ufrgs br/index.ph iologi icle/view/11 .

z Gig economy a defini¢do do termo gig pode estar associada aos bicos, trabalhos esporadicos,
temporarios, nomeando alguns dos processos de precarizagdo do trabalho em paises do Norte, as condi¢des de
trabalho plataformizado sdo apresentadas através do documentario produzido pela Reporter Brasil em 2019 de
titulo: GIG-A UBERIZACAO DO TRABALHO Carlos Juliano Barros, Caue Angeli, Mauricio Monteiro Filho.


https://seer.ufrgs.br/index.php/sociologias/article/view/117530
https://55content.com.br/motorista/a-historia-da-uber-99-e-cabify/
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trabalho, desde a transicdo do pais ao capitalismo no século passado (MOURA, 1977;
FERNANDES, 2019; GROHMANN, 2021).

A situagdo de crise e da desindustrializagdo vivida apoés a crise de 2008 pelos paises
de economia dependente e que chega no Brasil alguns anos depois, atuando juntamente a uma
base historica de superexploragdo do trabalho, acabam se aproveitando de um momento de
fragmentacdo e desregulamentacdo do trabalho através da destrui¢do da protecao de direitos
historicos encontrando um campo fértil, principalmente apos a reforma trabalhista de 2017 no
Brasil que foram aprovadas as leis n. 13.429/2017(BRASIL, 2017a) e 13.467/2017 (BRASIL,
2017b) realizaram mudangas profundas na CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho),

permitindo o avango da terceirizagdo no pais.
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FIGURA 2: Divisdo do Trabalho em plataformas no Brasil
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Os dados deste infografico sao de agosto de 2021 e foram levantados a partir de analise de trafego de dados.

Fonte: Pesquisa “O trabalho controlado por plataformas digitais no Brasil: dimensoes, perfis e direitos”. A E
llustragoes elaboradas a partir de imagens de Freepik.com | Fotografia: ArtPictures/stock.adobe.com

Arte: Christopher Hammerschmidt U F p R

Fonte: O Trabalho em plataformas digitais no Brasil*!, (MACHADO et.al, 2021).

3.2-Dados do Trabalho em Plataformas no Brasil

Apos a chegada e expansao dos aplicativos mais conhecidos como a Uber houve um
grande acesso e expansdo dessa forma de trabalho, que se aproveitou de uma intensa crise
financeira, em consequéncia, do desemprego. Segundo os dados do PNAD referentes a 2021,
que registrou também dados dos anos anteriores, durante o periodo da pandemia da

COVID-19, no Brasil, ¢ evidenciado que 93% do numero dos trabalhadores em plataforma

24

Figura produzida pelo projeto da Clinica do Direito do trabalho da UFPR, a partir dos dados do
trabalho de plataforma apontados pelo IBGE
https://ufpr.br/pesquisa-da-ufpr-tracou-diagnostico-do-trabalho- lataformas-digitais-no-brasil/.



https://ufpr.br/pesquisa-da-ufpr-tracou-diagnostico-do-trabalho-por-plataformas-digitais-no-brasil/
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digitais estava na categoria do Local based®.
Sendo destes 1,3 milhdo de profissionais dentre as diferentes plataformas, os outros
7% sdo dos trabalhadores web based, caracterizando assim uma prevaléncia no Brasil dos
trabalhos segmentados como o trabalho de entregadores e motoristas privados altamente
demandados durante a Pandemia” (PNAD, 2021). No total de trabalhadores de plataforma
divididos nas duas categorias o niimero chega a 1,5 milhdo de trabalhadores em atuacdo
(divididos por web based e local based) (PNAD, 2021) como pode ser notado pelo

infografico anterior MACHADO et.al, 2021).
Entre outras fontes, o mesmo oOrgdo oficial produziu dados sobre a situagdo
ocupacional dos trabalhadores de plataforma, sobre a principal fonte de renda e ocupagao,

aqueles que se formalizaram no que atuam de maneira autobnoma (PNAD, 2021).

FIGURA 3- EVOLUCAO DO QUANTITATIVO DE TRABALHADORES DA GIG
ECONOMY NO SETOR DE TRANSPORTES

Evolugdo do quantitativo de trabalhadores da Gig Economy no setor de transporte.
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Fonte: PNAD Continua 2016-2021 — IBGE.
Elaboracéo: Grupo de Conjuntura da DIMAC/IPEA.

FONTE: (IBGE,2021)

3 Os trabalhos local based/ de geolocalizagdo que funcionam como um tipo de mercado virtual

(marketplace/cardapio) com a relagdo de fornecedores de servigos, clientes e trabalhadores, ou seja, funciona
como a estrutura digital para estas relagdes, baseado em uma determinada regido e que se utiliza de
determinados fornecedores e trabalhadores desta mesma regido, tendo como exemplo mais comum no Brasilas
plataformas de transporte e de entrega de delivery (Uber, 99, lifood, Rappy) (MACHADO et.al, 2021).
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As estatisticas demonstram através da figura, a evolucdo na quantidade dos
trabalhadores do setor de transportes por aplicativo durante o periodo de 2016 a 2021 (dentre
os trabalhadores motoristas de aplicativo de transporte e os de entrega de delivery),
demonstrando por este que os motoristas de aplicativo e taxistas tiveram uma queda na
adesdo a esta forma de trabalho, se comparados aos entregadores de moto que continuaram
em crescimento durante todo o periodo. Cabe-se refletir que um dos fatores possiveis para
essa queda se encontram pelo preco da manutengdo dos automoveis, como o prego da
gasolina e seguro, que no primeiro caso tiveram aumento significativo durante este periodo.

Outro ponto que o documento oficial do PNAD (2021), produziu através dos dados de
coleta nos domicilios foi apontando uma diferenca na renda média dos trabalhadores de
transporte por aplicativo, por onde os motoristas ganham uma renda média maior do que a de
entregadores de moto, sendo este ultimo com podendo chegar a rendas abaixo do salario
minimo.

Como referencial mais recente, 0 PNAD em 2023 produziu dados sobre a situagdo de
protecao social dos trabalhadores e trabalhadoras de plataforma, no atual momento apenas
23% que se encontram no setor de transporte contribuem para a Previdéncia Social. Sendo
um dos pontos de debate para a discussao sobre a regulamentagdo do trabalho em aplicativos
discutidos, debate que vem recebendo amplo espago no governo de Luiz Inacio Lula da Silva

(Partido dos Trabalhadores — PT, iniciado em 2023) desde o comego do ano.

3.3- Trabalho informal e precarizacio do século XXI

O trabalho informal é o desenvolvimento de qualquer atividade remunerada sem
vinculo empregaticio formalizado e que, na atualidade, pode ser vista como uma tendéncia
global, o trabalho autdnomo ou as novas formas de trabalho, tais como as subcontratacdes ou
ocupagdes sem regulacdo, nas quais o(a) trabalhador(a) estd sempre disponivel, assumindo
também a funcdo de ser seu proprio gestor, desprovido de qualquer protecdo ou direito
trabalhista (ABILIO, 2019). Os estudos de Ludmila Abilio (2019) reiteram que essa nova
modalidade de trabalho, tende a aumentar cada vez mais, pois as empresas vao se ausentando
da garantia e protecdo de seus funciondrios, além de incentivar uma pratica neoliberalista de
competitividade com jornadas exorbitantes de trabalho, como forma de incentivo de uma

melhor visibilidade e remuneragdo (ABILIO, 2019). Todo esse incentivo é estimulado
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constantemente com podem explicar as frases comumente disseminadas na sociedade:
empreendedor ¢ na realidade o trabalhador encarregado de sua propria empresa”, em
plataformas como o YouTube seguem diversos canais explicando formas de se ganhar
dinheiro extra através das plataformas, de web based como sites de microtrabalho. Nestes
canais seguem mensagens a partir das quais, os autores e autoras, citam principalmente para o
primeiro caso (sites de microtrabalho), uma facilidade enorme de se conseguir dinheiro (em
dodlares) de maneira rapida e facil, seguidas de discursos contra os trabalhos formais. Situacao
esta que ndo ¢ exatamente uma novidade no Brasil, da romantizacdo e naturalizacdo da
superexploragao do trabalho, pois sempre houveram nas midias tradicionais um discurso
benevolente a favor do empreendedorismo.

Em uma breve andlise, existe uma retomada da fragmentacdo de padrdes anteriores
aos movimentos de lutas pelas garantias de direitos trabalhistas convencionadas, como por
exemplo a volta de uma jornada de trabalho de mais de 8 horas, ou a desvinculagao contratual
da CLT. Esse cenario causa grande preocupacdo, pois segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022, no 2° trimestre, o trabalho informal passou a ser de
39,3 milhdes, enquanto no 1° trimestre estava em 38,1% uma mudanga significativa em um

espaco de tempo (IBGE, 2022).

3.3.1-A pandemia e o trabalho da protecao social

A pandemia do COVID-19 escancarou as expressoes da questdo social no Brasil
(BOSCHETTL2021) a fome e o pauperismo presentes no pais € no mundo, assim como, a
desigualdade social, aumentaram visivelmente, também devido ao fato da crise de acesso ao

trabalho e a falta de investimentos nos setores publicos de prote¢ao social.

A crise sanitdria trazida pela pandemia do novo coronavirus refor¢a a
divida histérica para com o povo preto, como indicam os dados de desemprego e
subemprego, de violéncia doméstica contra a mulher, racismo e maior nimero de
mortes por covid -19 entre as pessoas pretas. Portanto, a pandemia de COVID -19
aprofunda as desigualdades sociais de classe, de sexo, regional e étnico-racial
(SOUZA, 2021, p. 220).

O que ficou evidente neste periodo foi que nem todos passaram pelo periodo de
pandemia da mesma maneira. Muitos tiveram que continuar trabalhando da mesma maneira e
sair para enfrentar o virus nas ruas sem a devida protecdo e ao chegar nos aparelhos de
servigo da saude ou da assisténcia, onde encontravam com filas enormes.

Muitas das pessoas na pandemia, passam a ter que se isolar e a ndo sair de casa devido



63

ao aumento dos casos na pandemia, juntamente a outras pessoas que nao conseguiram renda
passaram a sobreviver por renda de base proveniente do auxilio emergencial de no minimo
600 reais que tinha como objetivo fornecer protecdo emergencial no enfrentamento a crise
causada pela pandemia do Coronavirus - COVID 19, em conformidade com a Lei n°® 13.982,
de 2 de abril de 2020(BOSCHETTIL,2021; BERING,2021).

Porém, esse valor fornecido pelo Governo Federal ndo era o suficiente para manter
as despesas de uma familia, como aluguel e alimentagdo, fazendo com que as pessoas se
colocassem em risco e aceitassem outras formas de trabalho como o informal para poder
sobreviver.

Neste sentido, pela andlise das autoras também se identifica que a preocupacdo do
Estado e dos grupos econdmicos neste periodo ndo se direcionava a forma de proteger a

populacgdo e sim ao capital (BOSCHETTI,2021).

Nassif-Pires e colaboradores (2021), ao analisarem os impactos do Auxilio
Emergencial (AE) criado em decorréncia do estado calamidade publica,
considerando o valor pago em 2020 e o que esta sendo pago em 2021, evidenciam
que em 2020 foi possivel mitigar os niveis de miserabilidade social, todavia, a
drastica redugo do valor pago em 2021 ndo consegue exercer esse papel. Ademais,
Nassif-Pires et al. (2021) evidenciam que as mulheres pretas sdo as que sdo mais
suscetiveis a pobreza ¢ extrema pobreza, assim, as politicas de transferéncia de
renda exercem papel fundamental para a socio reproducdo da vida na sociedade
capitalista e para mitigar os efeitos da alta concentragdo de renda em poucos grupos
da elite economica (NASSIF-PIRES ET. AL., 20221 apud SOUZA, 2021, p. 221).

E importante ressaltar que a primeira vitima fatal do covid-19 era uma trabalhadora
doméstica negra, que pegou o virus de sua patroa branca. Ou seja, com origem de uma das
profissdes mais precarizadas no Brasil, que assim como outras profissdes também ainda nao
reconhecidas ou superexploradas tem base da sua for¢a de trabalho, trabalhadoras(es)
negras(os) ou pardas(os).

No setor de transporte essa discussao encontra ancoragem nos estudos de Ludmila
Abilio (2020), que demonstra as condi¢€os de trabalho de entregadores de bike, ou mais
conhecidos como Bikeboys que sdo de origem da periferia, jovens, na maioria, pretos e
pardos. Neste sentido, Abilio (2020) destaca também a critica a este sistema perverso, que se
assemelha muito as condigdes de trabalho do passado sem nenhuma forma de protecao e sem
regulamentacao.

Segundo o IBGE (2021)*, a taxa média de desemprego no Brasil em 2020 (ano do

inicio da pandemia) chegou a 13,5% provocando alta recorde em 20 Estados, sendo o maior

26 IBGE(2021) Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-2
0-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020.



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020
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deles a Bahia, com taxa de 19,8% (IBGE,2021). Com isso, o trabalho informal e precarizado
tornou-se a situacdo mais frequente, segundo o IBGE, chegando a 38 milhdes de
trabalhadores neste mesmo ano. Quando se trata de desemprego no Brasil, ¢ importante
ressaltar que a questdo da mulher ainda € muito pior do que a dos homens, segundo o IBGE,
no final de 2021, a taxa de desemprego das mulheres era 54,4% maior do que a dos homens
IBGE (2021).

Na pandemia da COVID-19, os trabalhos por aplicativos se intensificaram, pois
ninguém queria sair na rua para comprar comida ou remédios, e pediam tudo de forma
remota, por aplicativos, tornando o trabalho dos motoristas ainda mais precarizados, pois
estavam correndo riscos de se contaminar a todo momento, € mesmo assim, a maioria das
empresas ndo disponibilizavam madscaras e alcool em gel, tornando o trabalho ainda mais
insalubre. E quando se iniciou a vacinagdo da COVID-19, algumas classes de trabalhadores
foram elencadas como essenciais, sendo publico prioritario para vacinagdo, mas, novamente
os trabalhadores e trabalhadoras por aplicativos foram esquecidos e invisibilizados e mesmo
ndo parando de trabalhar a nenhum momento e estando na linha de frente do virus, ndo foram

reconhecidos como publico prioritario para a vacinagao.

3.3.2-A classe trabalhadora no capital pandémico

O trabalho em plataformas digitais, ou o crescimento do trabalho informal e a
precarizacao laboral no Brasil ndo comegaram com a pandemia da COVID-19, nem com a
plataformizacao do trabalho, pois mesmo antes ja viviamos em situagcdes de pessoas
trabalhando fora de um sistema formal de protecdo com mais de 8h trabalhadas diariamente,
em situacdes insalubres ou de alto risco. Isso ¢ notado como um fator historico estrutural no
modo de organizagdo do capitalismo Brasileiro, que ao se deparar com uma nova ordem de
reestruturacao produtiva do trabalho se mescla com as bases de uma estrutura ja fragilizada e
altamente dependente desta superexploragado(MOURA,1977).

Neste sentido, podemos compreender que mesmo a tecnologia e o discurso de
modernidade expressados pelo capital, ndo chegaram de forma alguma a melhorar a situagoes
historicas da classe trabalhadora e de acesso aos seus direitos, mas, até mesmo, ao contrario,
acabou por ampliar um sistema de desigualdades e de negar a participagdo popular na riqueza

socialmente produzida.
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A partir deste contexto historico, a chegada da empresa Uber no Brasil e sua
respectiva expansdo, acompanhada do discurso da midia, que propaga a ideia de uma
possibilidade de empreendimento de trabalho em aplicativos ou a ideia de uma revolugdo
tecnologica. Tais discursos nao reconhecem a situacdo de profundos constrangimentos
vivenciados pela classe trabalhadora,repetido na histéria do pais, essas reformulagdes no
mercado de trabalho se passaram sem se buscar a participacao e didlogo popular.

Outra questao importante que faz parte das repercussoes descrito deste processo da
plataformiza¢ao ¢ que como ja destacado, a informalidade e precarizacdo nao comegaram
com as plataformas, mas a logica pela qual se utilizam e que se expandiu principalmente
durante a pandemia (ABILIO, 2020) essa consequéncia possivelmente estd somente
comegando a se viabilizar, significa dizer com isso que a tecnologia, como na discussao feita
em outras décadas, ela ndo ¢ uma via por si s6 da destrui¢do dos direitos do trabalho, mas
aliado a uma logica perversa do capitalismo, pode se inserir em outras areas, outros trabalhos
a muito tempo organizados caso isso ndo seja questionado (ABILIO, 2020; GROHMANN,
2020).
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3.4-Movimentos de Resisténcia

A partir da segunda metade do século XX, com a chegada das inovagdes tecnologicas e
servicos digitais que contribuem para profundas mudangas sociais e econdmicas, aumentando
um processo de flexibilizacao e fragmentagao do trabalho, sem a garantia da relagao formal
de trabalho por plataformas, no qual se expressa como uma expressdo da rapida
transforma¢cdo do modelo de acumulacdo capitalista, que repercutiram e continuam neste
processo. Fazendo que muitas das condigdes voltassem a piorar surgindo a necessidade de
novas formas também de articulagdo. Como exemplo disso a questdo dos trabalhadores(as)
entregadores de aplicativo, que ndo contavam com auxilio dos seus materiais e ferramentas,
ou contavam com taxas muito injustas de ganho por horas de trabalho, que buscam na sua
esséncia diminuir essa situacdo de desequilibrio pelo menos minimamente, como também
serem ouvidos. Com tudo isso, surgem novas demandas de proteg¢ao social, e a constituicao
dos movimentos sociais de resisténcia, também se utilizando das novas tecnologias ou em
processo de mistura do digital com a realidade, como a participagdo em movimentos sociais e
formacao de grupos no aplicativo de mensagens, WhatsApp e Facebook. Diante da situacao
precaria em que os trabalhadores(as) se encontram, algumas de suas reivindicagdes sdo, por
melhores condi¢des de trabalho; aumento da remuneragdo paga pelos apps; fim dos bloqueios
e desligamentos das plataformas; seguro contra roubos e acidentes; distribuicdo de materiais
de protecao contra a epidemia; e licenga remunerada, caso o entregador seja contaminado.

No dia 1° de julho de 2020 aconteceu a “Greve dos entregadores de app”, um
movimento muito importante, com objetivo de olharmos para uma classe marginalizada,
tratada como substituivel. Uma dessas iniciativas, se iniciou pelo movimento intitulado
entregadores antifascistas, a luta dos entregadores ¢ aberta para todos aqueles que acreditam,
se posicionam e se unem com discursos antifascistas. ““[...] nds ndo vamos gritar fome, se
nem conseguimos gritar, e a democracia garante o poder de gritar, de ser ouvido!” (GALO,
2020).

A referida greve expds as multiplas questdes que o trabalhador(a) informal de
aplicativo enfrenta em sua jornada, que ja ¢ cansativa por si sO, além de enfrentar os
problemas do transito ¢ das péssimas condigdes de trabalho, como podemos constatar por
meio de indicadores sociais, foi realizada uma pesquisa pela “alianca bike” em 2019, o qual
exibe que o perfil médio dos entregadores de app em Sao Paulo, eram jovens, negros e
moradores da periferia, trabalhando 7 dias na semana, mais de 9 horas por dia, percorrendo

em média 60 km, recebendo em média $936,00 por més (e uns $100,00 por dia).
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O Instituto Alianga Bike, em parceria com a UFRIJ, realizou uma pesquisa
com 270 entregadores de aplicativo usando bicicleta na cidade de Sado Paulo e
revelou que a estimativa média de quilometros percorridos na entrega ¢ de 40 km
diarios (ALIANCA BIKE, 2019), demonstrando ser a forca fisica o principal
insumo de trabalho, uma contradicdo perversa de resgate da forca de “tracdo
animal” que se supunha superada ou pelo menos almejada pela Revolugdo
Industrial, além de ser uma fun¢do transferida, em pleno desenvolvimento
tecnologico informacional e digital do século XXI, para o ser humano. No que tange
a quilometragem, a distincia percorrida para a regido de localiza¢do das entregas
também deve ser destacada, pois os trabalhadores se deslocam em média 10,3 km e,
em maior parte (65%), utilizando a propria bicicleta (ALIANCA BIKE, 2019). Os
entregadores, em sua maioria, ndo moram nos bairros que possuem mais demanda
de servigo, mas principalmente em periferia ou em cidades proximas (MACHADO,
2019). Portanto, acrescenta-se a quantidade didria percorrida para a execugdo da
atividade em si, o deslocamento para os pontos de base que, em sua grande maioria,
estabelecem-se nos grandes centros comerciais e nas zonas consideradas nobres da

cidade (MOURA, 2021).

Os movimentos de resisténcia pressionam para a construgdo de politicas
determinantes para o enfrentamento das novas demandas sociais, corroborando para a
implementagdo das legislagdes sociais e sistemas de protecao social nos estados capitalistas.
Por outro lado, também podem oferecer novas alternativas e visdes para a resolucdo dos
problemas. “Os aplicativos ndo garantem a alimenta¢cdo do motoboy, que passa fome na rua, e

o0 qudo torturante ¢ estar com fome e carregar comida nas costas™[...] (GALO, 2020)~.

3.4.1-Cooperativismo de Plataforma

O termo Cooperativismo de Plataforma foi criado por um ativista e professor Trebor
Scholz, da New School em 2014, referente a produgdo de seu livro de mesmo nome, que se
utilizou deste como um termo de oposi¢dao ao movimento das plataformas digitais. Para
Grohmann (2021), o termo do Cooperativismo de Plataforma significa uma construcao
alternativa de aplicativos feita pelos proprios trabalhadores, como uma forma de movimento
de resisténcia, ou de reapropriagcdo das tecnologias diante da plataformizagdo. Neste sentido,
projetos de cooperativismo brasileiros constroem planos para ser uma oposi¢ao viavel mais

democratica como alternativa as grandes plataformas (GROHMANN, 2021).

2 Paulo Lima, mais conhecido como Galo, uma das maiores liderangas dentro do movimento de

trabalhadores de app. que cada vez mais, tem conquistado visibilidade e espago para expor a luta da qual
participa ativamente se tornando referéncia. Em seu discurso ele também cita a importancia de se quebrar os
estereotipos e falacias do discurso empreendedor como a visdo de que os entregadores sdo seus proprios patroes.
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3.4.2- Entrevista da Cooperativa de Plataforma

A partir da minha participacdo, enquanto bolsista PIBIC, no projeto de pesquisa
intitulado: O trabalho em tempos de Industria 4.0: consequéncias sociais ¢ de saude para o
trabalho”, apoiado pelo CNPq, sob o niimero 306293/2021-8, coordenado pela Profa. Dra.
Edvania Angela de Souza, UNESP-Franca, SP, sendo que a partir deste também, tém sido
realizadas atividades em parceria com a Universidade do Chile, o projeto sob o titulo: "en
Brasil y Chile: Consecuencias Sociales y Politicas Sociales 2015-2020, Proyecto Fondecyt
N°1220217 del Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Chile, coordenado pela
Profa. Dra. Paula Vidal Molina.

A entrevista descrita nesta producdo foi transcrita com origem de material
audiovisual de maneira literal e teve o objetivo de investigar o tema das plataformas digitais e
da Industria 4.0, obtendo-se contato com um trabalhador de aplicativo, entregador, e uma
funciondria representante do poder publico, que estavam em processo de formar com outros
trabalhadores da mesma cidade e categoria, através de uma cooperativa de plataforma.

Os nomes dos entrevistados citados aqui foram substituidos por entrevistadora,
trabalhador ¢ membro do poder publico, para facilitar o entendimento. Algumas destas falas
foram colocadas como recorte juntamente aos dados expostos a fim de colaborar com os

dados quantitativos apresentados.

Entrevistadora: Bom entdo primeiramente a gente gostaria de conhecer
como ¢ que funciona o aplicativo.
Representante do Poder publico:
Através desse primeiro contato desse vinculo, da cooperativa com a
prefeitura trazendo uma demanda de organizagdo inicial dos trabalhadores,
apresentaram quais seriam as possibilidades e se apresentou a possibilidade
deles se organizarem como cooperativa [...]
eles se reuniram como grupo de trabalhadores e veio um sonho de se formar
um aplicativo proprio que serviria como uma ferramenta para fazer o
trabalho de maneira cooperativa
pra que ndo ficasse refém dos aplicativos tradicionais .

[...]JE a incubadora publica que é o instrumento da prefeitura que dava
assessoria para esses empreendimentos.
Trabalhador:
Faz dois anos, que a gente sentou pra conversar sobre o trabalho na cidade.
Os estabelecimentos ndo estavam dando apoio algum e nem os aplicativos,
posso falar? o Ifood o Uber, eles exploram o trabalhador e nao dao
assessoria, entdo a gente sentou pra conversar € ver o que poderia mudar, ai
que a gente foi conversar com uma das vereadoras e ela se disponibilizou
para ajudar a gente,
Foi ai quando a prefeitura abriu um lugar pra gente estudar sobre
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cooperativismo [...]

Entrevistadora:

E esses trabalhadores ja estavam organizados? Quando se tem a ideia de
criar um aplicativo e de procurar a vereadora, vocé€s tinham um grupo de
entregadores?

Trabalhador:

Foi uma conversa de quatro pessoas na época quatro entregadores que
surgiu a ideia de sair daquele programa na época , ai a gente quis procurar
um caminho pra gente ter uma qualidade de vida melhor. Ai que foi abrir
esse caminho pra gente, do cooperativismo e viu que era a melhor forma pra
gente se manter.

Entrevistadora:

Como que vocés estdo vendo, sentindo aqui no municipio o crescimento do
trabalho em plataformas digitais e em aplicativos? Como que vocés
analisam isso, esse processo?

Representante do Poder publico:

Isso no Brasil tem se tornado um debate cada vez mais presente, por que
acredito que principalmente apds a pandemia isso se intensificou, se
escancarou o quanto estava discrepante, quanto tava urgente a necessidade
dos trabalhadores em situacdo informal ou os trabalhadores em situagdo de
trabalho por aplicativos. Entdo esse movimento de organizagdo dos
trabalhadores ¢ uma coisa. E muito particular que vem acontecendo e acho
que aqui, existe esse diferencial de um ambiente que esta proporcionando
organizacao do trabalho através do cooperativismo, através das associagoes,
isso cria ambiente para essa discussdo, também a universidade e outros
ambientes fomentam muito essa discussio [...]

[...] O que a gente tem visto no municipio desse ano pra cd com as
demandas dos trabalhadores chegando pra prefeitura por exemplo, € a gente
buscar de que formas a gente pode mudar esse cenario, pode ajudar essas
familias.

Entrevistadora:

Vocé poderia contar um pouco dessa experiéncia de trabalhar como
entregador? Como ¢ que foi isso pra vocé?

Trabalhador: Entdo antes da pandemia, eu comecei a entregar pizza a noite
para complementar a renda, s6 que ai na pandemia eu comecei a precisar
mais do emprego entdo eu precisei trabalhar de dia e de noite. Foi de onde
surgiu a nossa ideia né. Por que se vocé trabalha para estabelecimento eles te
pagam o que é da casa, e o restante faz de corrida. E trabalhar por aplicativo
ele acaba que ndo te da nada. Nao te dd um banheiro, ndo te da uma
possibilidade de fazer servigo. Foi ai que consegui bolar a nossa ideia,
porque tava muito sobrecarregado.

[...] se vocé se acidentou ficou doente, ta fora da jogada, entdo por isso a
gente quer organizar pelo menos um seguro, alguma coisa para o
trabalhador.

Entrevistadora:Vocé comenta que comegou a trabalhar como forma de um
complemento de renda, ai depois ficou desempregado e ficou como
entregador, poderia falar um pouco em relacdo a o que vocé recebia como
trabalhador formal anteriormente e¢ depois como entregador? Quais as
diferencas que vocé sentiu?”

Trabalhador:

Entdo o trabalho em si, ele é, como posso dizer, se vocé trabalha no
estabelecimento ele te da o valor da casa que é o aproximado e o restante ¢
do que se faz de corrida. Entdo vocé ndo consegue completar uma renda,
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vocé trabalha enquanto tiver servigo.

Os estabelecimentos cobram uma taxa e acabam nao passando para o
entregador fica pra eles. Querendo ou ndo a gente fica muito na rua e quem
ta de fora também pensa que todo mundo ndo tem um limite. Fui pra varios
servigos até achar um bom. Fui nos melhores lugares da cidade, mas
nenhum deles me dava estabilidade.

A pessoa ta correndo atrds pra fazer mais entrega para levar o pdo. Isso
causa varios acidentes.

Entrevistadora: Quantas horas vocé trabalhou em média por dia?
Trabalhador:

De 15 a 16 horas.

Entrevistadora: Tem alguma coisa que vocé avalia como positivo nesse
trabalho?

Trabalhador: Eu acredito que o motoqueiro faz um papel muito importante
para a sociedade. S6 que ele ndo € visto...

Entrevistadora:

Vocé comentou que trabalha de 15 a 16 horas por dia, quanto € a sua renda
mensal? com essa quantidade de horas trabalhadas por dia?

Trabalhador:

Em média uns trés mil e oitocentos por més

Entrevistadora:

Uma das perguntas ¢ justamente essa, quais sdo as diferengas entre os
aplicativos que ja estdo ai, que sdo esses mais conhecidos dessas empresas
globalizadas, que estdo presentes mundialmente. Entdo quem se cadastrou
no aplicativo e trabalha qual seria a grande diferenca?

Trabalhador: Teria...a gente também ta pensando em trazer futuramente um
mecanico, um mecanico cooperado, pra gente fazer documento de pega, pra
sair a prego de custo, no caso o motoqueiro se acidenta, quebra a moto e
ndo tem dinheiro pra cobrir normalmente, a cooperativa vai dar aquela
assisténcia por que se acontecer alguma coisa com vocé, eles ndo te ddo, por
que para as empresas se perder vocé algo, vocé fica na mao. A gente entdo
vai recolher o INSS.

Entrevistadora: Em relagdo ao valor, vocés pretendem oferecer alguma
vantagem em relagdo, quanto que fica para a empresa? Como seria isso?
Qual o percentual que fica para a cooperativa?

Trabalhador:

Entdo a gente tava pensando bem, o dinheiro que é do motoboy a gente nao
vai tirar nada, a gente vai se sustentar com 10% do estabelecimento
comercial, que ele vai ter que pagar... que nem as grandes empresas
cobram uma taxa de 25 a 28 %, a nossa taxa seria de 10% pra poder girar o
rotativo e também pagar os seus gastos.

Entrevistadora: Vocé€s comentaram sobre um perfil desses trabalhadores,
vocé falou até da diferenga das viagens compartilhadas e quem trabalha com
moto. Vocés teriam mais ou menos um perfil de quem hoje ta trabalhando
por aplicativo, mais ou menos quem sao?

Trabalhador: Eu vejo assim nao sei se foi experiéncia da minha vida, a
maioria das pessoas sdo aquelas que ja ndo tem... ela nao consegue arrumar
um outro servigo tdo bom, vamos supor vocé trabalha no escritorio, ndo tira
quatro mil reais, ¢ dificil conseguir vaga no escritorio, pelo menos ali na
moto no servigo vocé consegue. E muitas das pessoas que trabalham na
moto sdo aquelas sem estudo, periféricas que ela ndo teve oportunidade em
uma grande empresa, mas ela consegue ter uma moto que consegue
financiar, porque o banco ele te da esse apoio, e ai ele sabe que vai ta
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empregado.As vezes tid fazendo uma inclusdo social e a maioria sdo de
bairros periféricos.

Agora a pessoa que consegue trabalhar no uber, a pessoa consegue ter um
carro, € diferente de ter uma moto, os gastos sao diferentes, entdo a renda da
pessoa tem que ser diferente pra poder chegar logo pra trabalhar, coisa que a
moto seria mais facil, entdo seria mais como uma inclusao social. [...]

3.4.3-Resultado da Analise da Entrevista

A entrevista com os membros da cooperativa de plataforma, assim como o
referencial dos dados produzidos pelos outros autores, serviram como um rico material de
aprendizado, para se refletir sobre as condigdes do trabalho por aplicativo e plataforma no
Brasil, assim como um suporte tedrico para analise dessa realidade concreta.

O trabalhador descreveu como alguns pontos importantes de destaque sobre as
dificuldades que enfrentou durante o periodo em que trabalhava por aplicativos de entrega
durante a pandemia, expressando sobre o perigo de se ‘’correr de moto”, a0 mesmo tempo
expondo que ao ndo o fazé-lo ,ndo teria a capacidade de conseguir ao menos um salério
minimo para sobreviver. Também relata sobre a diferenca de condigdes e acesso entre
trabalhadores motoristas e os entregadores, citando a maior facilidade de se comecar a
trabalhar e receber através da moto, diferentemente da realidade dos motoristas com a
comparagdo do preco para manutencao do carro.

Além dos pontos trazidos pelo trabalhador, também foi importante escutar a fala de
uma trabalhadora representante do poder publico que descreveu sobre o funcionamento e
organizacao da iniciativa municipal para incentivar a criagdo de coletivos, como a iniciativa
da cooperativa de plataforma, através do programa de economia solidaria que teve também
outros coletivos como participantes.

Cabe destaque de que esta iniciativa ¢ uma das pioneiras no Brasil, em relagdo a
movimentagcdo do poder publico para se articular junto a organizagdao dos trabalhadores. E
que a intencdo dos trabalhadores para a esta Cooperativa visa no futuro por uma maior
protecdo e seguranca dos cooperados, algo que se encontra em contexto de debate no ambito
nacional, pelas discussdes sobre a regulamentacdo de aplicativos. Em outras palavras
movimentos como este da cooperativa de plataforma organizada pelos trabalhadores(as)

merecem destaque e reflexao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com apoio do aporte tedrico da produgdao dos autores referenciados, podemos
afirmar que a produgdo deste trabalho evidenciou o fenomeno da plataformizacdo do
trabalho, sendo este um movimento que tem uma inser¢ao recente no contexto Brasileiro, que
recebeu maior abertura a partir das contrarreformas trabalhistas adotadas em 2017, da

previdéncia social®®

,em 2019 e, especialmente, a partir do cenario pandémico da COVID-19,
que ao exigir as medidas de isolamento social para a conten¢do das curvas de contaminacao
corroborou com a transposi¢ao das atividades até entdo realizadas nos ambientes fisicos para
os meios digitais, no entanto, as possibilidades para esta virtualizagdo da economia e das
relagdes sociais ja estavam dadas (SOUZA, 2021; 2022; SOUZA, THOMAZ JUNIOR;
CARVALHAL, 2022). Pode-se dizer que as medidas de isolamento social criaram as
condi¢des para a aceleragdo de maior uso dos meios digitais, tal como ganhou notoriedade a
categoria de trabalhadores e trabalhadoras de plataformas de transporte e de entrega de
mercadorias. Todavia, este processo que ja vinha sendo adotado, ganhou amplo espago no
interior das politicas sociais, por exemplo, a Previdéncia Social, que foi capaz de instituir o
teletrabalho ja nos primeiros meses da emergéncia sanitaria da COVID-19 (SOUZA, 2021;
SOUZA, 2022).

Tentando-se aproximar de uma leitura critica do trabalho em especifico do
movimento da plataformizagdo do trabalho e suas resultantes, observa-se que este trabalho
ndo se constitui apenas como uma tendéncia do trabalho precarizado e desregulamentado,
mas apo6s a ampliagdo do seu uso e expansdo a partir das aplicagdes dentro do periodo
pandémico, se tornou um modelo cada vez mais comum. Verifica-se que tal processo esta
acompanhado de discursos que supdem a criacdo de novos empregos, que ndo explicitam

suas reais condi¢des, de maneira mais clara e legivel, propondo realmente a responsabilizacdo

3 “As contrarreformas trabalhistas e da PS foram feitas a partir dos chamados, campanhas publicitarias,

discursos etc. do governo e das respectivas equipes econdmicas sob a justificativa da “moderniza¢do” do
trabalho e do pais. Concretamente as mudancas juridicas e institucionais criam as condi¢des necessarias para
o avango da terceirizagdo do trabalho e dos servigos (parcerias publico-privadas) no interior do proprio
Estado e garante a terceirizagdo ampla e irrestrita nas empresas publicas e privadas (lei 13.429, de
2017) conjugada a intmeras outras mudancas da legislagdo trabalhista promovida pela lei 13.467, de 2017
(SOUZA,SILVA, 2019), as quais balizam, no ambito legal, a erosdo da formalidade laboral, expondo a grande
maioria da classe trabalhadora a situacdo de prestadora de servicos, individuais, responsaveis em promover o
auto emprego para a garantia da sécio reproducio” (SOUZA; THOMAZ JUNIOR, CARVALHAL, 2022, p. 29).
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e gerenciamento do trabalho total voltada ao trabalhador. Sendo constatada também que estas
novas ocupagdes decorrentes das transformacdes tecnoldgicas, como o trabalho digital de
micro tarefas, ocorrem de forma distanciada de qualquer direito ou protecdo (BIT, 2019),
com a responsabilidade propria de investimentos nos equipamentos de trabalho como
computador e rede de internet pelos(as) proprios(as) trabalhadores(as), outra dificuldade ¢ o
distanciamento com a(o) empregador(a) e ou a subordinacdo a tecnologia, podendo tornar a
necessidade de jornadas estendidas para a constituicdo de um saldrio, que se resume ao
pagamento por atividades, sempre em valores muito rebaixados, estes sdo algumas das
principais aspectos apontados dentre outros passiveis a serem introduzidos nesta discussao.

Se destaca como reafirmagdo dos autores do trabalho (ALVES, 2007) que com essa
base do referencial historico, que este movimento tem relagdes ligadas intrinsecamente as
estruturas dos modelos produtivos anteriores, também se inserindo dentro das estruturas de
mercado do trabalho brasileiro (ABILIO, 2019) primeiramente entre o mercado de trabalho
informal e se reproduzem através desta mesma logica para outros setores de trabalho.

E por um outro aspecto os dados apontam para o trabalho plataformizado
especialmente o de microtrabalho, demonstrando como o avanco tecnologico em especial das
maquinas, ndo exclui a forca de trabalho humana, pois como demonstrado através do
relatorio do BIT (2019) ou pelo trabalho de Braz (2021), expde uma forca precarizadas de
trabalho ligada as grandes empresas de tecnologia.

Por outro caminho como alternativa, este trabalho em plataformas digitais, também
pode ser organizado por via coletiva pelas Cooperativas de trabalhadores, podendo ser uma
alternativa a falta de acesso ao trabalho, em especial para as pessoas que tém maior
dificuldade ao acesso a este direito, contudo € preciso ser feita a leitura dentro de uma andlise
critica, fato que esta ligado ao sistema de produgdo capitalista que se baseia na reproducao
das desigualdades.

E importante também problematizar estas mudancas no interior de processos de

trabalho de assistentes sociais, como exposto por Silva (2021):

Nesse momento, para o servigo social, ha imensa inseguranga: “Dentro
do Servigo Social, vivemos um ineditismo da situagdo, que nos traz anglstia
dobrada por nosso fazer profissional demandar essencialmente o contato com o
publico. Temos visiveis dificuldades para achar solugdes e mesmo pensar como
sera o “novo normal” que chega em um futuro ndo tdo distante (Camélia, GF,
AS/PS, 2020 apud SOUZA, 2021).

Colocando-se como um novo desafio para a categoria dos(as) profissionais atuantes

no Servigo Social e nas diferentes politicas publicas ou setor privado através da questao sobre
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a digitalizagdo do acesso aos direitos assim como também do uso da tecnologia para
substituicdo do trabalho ou da superexploracao do trabalho.

Entendendo que assim como em outros momentos histdricos, estamos vivendo em
um periodo de lutas e resisténcia social, expressadas pelos movimentos de organizacao de
trabalhadores plataformizados.

Com isso podemos concluir com o trabalho, que este movimento das novas e
antigas transformac¢des no mundo do trabalho ¢ baseado no reordenamento do capitalismo de
padrdes globalizados, que também se reproduz juntamente das particularidades das diversas
regides onde ¢ encontrado, colocando-se dificeis novos desafios a classe trabalhadora sendo
necessario estarmos atentos as inovagdes tecnoldgicas inseridas nas varias dimensdes da

sociedade.
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