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Resumo

O envelhecimento acelerado na populagado brasileira ja € uma pauta vigente na
sociedade no cenario politico. Quando se refere a aprimoramentos na area da
saude, ha um grande interesse de 6rgaos publicos e privados que € a utilizagao de
Tecnologias de Comunicagéo e Informagao (TCls) como ferramenta nas prestacdes
de servigos gerais, tais como aplicativos e plataformas digitais projetadas para
atender demandas e necessidades dos usuarios. Encaixando nesse contexto, o
principal propésito deste projeto foi o desenvolvimento de um aplicativo mével com o
foco em atender pacientes e profissionais da saude na gestdo do uso de multiplos
medicamentos para idosos. Visando seguir os conceitos e metodologias do Design
de Informagao e Design de Interfaces Digitais, buscando atender os preceitos do

Design Acessivel e da Experiéncia de Usuario (UX).

Palavras-chaves: Design da Informagdo, Tecnologia em saude, Idosos, Experiéncia
do Usuario (UX), Tecnologia Assistiva.

Abstract

The accelerated aging in the Brazilian population is already a current issue in society
and in the political scenario. When it comes to improvements in the health sector,
there is great interest from public and private agencies in the use of Information and
Communications Technology (ICTs) as a tool in the provision of general services,
such as applications and digital platforms designed to meet demands and user
needs. Fitting into this context, the main purpose of this project was the development
of a mobile application with a focus on assisting patients and healthcare
professionals in managing the use of multiple medications for the elderly. Aiming to
follow the concepts and methodologies of Information Design and Digital Interface
Design, seeking to meet the precepts of Accessible Design and User Experience
(UX).

Keywords: Information Design, Health Technology, Elderly, User Experience
(UX), Assistive Technology.



1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

1.1. Realidade sobre o envelhecimento da populagao brasileira

O envelhecimento da populacéo ja € uma realidade que esta sendo colocada
em pauta no cenario mundial, principalmente em paises desenvolvidos como
Canada, Coréia do Sul, Italia e Japao, onde a expectativa de vida € mais prolongada
devido ao desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias e politicas acessiveis
que atendem as necessidades de modo a melhorar significativamente a qualidade
de vida desses individuos. O Brasil, por sua vez, também passa por um processo
acelerado do envelhecimento da populagdo. Segundo dados divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022, a populagao idosa
com mais de 60 anos de idade era de 15,6% — em comparagdo com a década

passada, onde o percentual de idosos era de 10,8%.

Com esse cenario de aumento da populacao idosa e da expectativa de vida,
nos paises que ja estdo passando por esse processo de envelhecimento esta
havendo a implementacdo projetos de assisténcia como sistemas de transportes
publicos acessiveis, pensdes ou auxilios financeiros e cuidados a saude. Isso
demonstra a necessidade de uma rede de apoio para fornecer uma vida de
qualidade para essas pessoas, para que possam passar por velhice com dignidade

e bem-estar.

Segundo o Relatério Social Mundial 2023 realizado pela Organizacdo das
Nagbes Unidas (ONU), ha uma possibilidade significativa de que nem todos os
idosos poderdo se beneficiar dos aprimoramentos na educagao e na saude. Em
regides mais desenvolvidas, os sistemas publicos sdo capazes de atender mais de
dois tergos da populacéo idosa, enquanto que em regides menos desenvolvidas, os
idosos tendem a trabalhar por mais tempo, sendo dependentes e dependendo de

bens acumulados ou da assisténcia familiar.

Dentro do cenario brasileiro, de acordo com um estudo elaborado pelo
Instituto de Estudos para Politicas de Saude (IEPS), entre 1998 e 2019, houve uma
tendéncia a melhoria da qualidade de saude auto reportada da populagao de idosos.
Em 2019, o percentual de idosos com 80 ou mais anos de idade reportando estado
de saude bom ou muito bom era similar ao valor entre idosos de 65 a 69 anos de
idade em 1998 (Mrejen, Nunes e Giacomin, 2023).



1.2. Situacao da saude do idoso e utilizagao de servigos de saude
publica

De acordo com o estudo realizado pelo IEPS, a condi¢do socioeconédmica no
qual o idoso se encontra interfere diretamente na qualidade e no acesso a saude.
Através da analise de dados sobre o quintil de renda domiciliar per capita, € possivel
notar que os idosos de 80 anos do quintil de renda superior apresentam o nivel de
participacdo em atividades sociais muito similares ao de idosos de 60 a 40 anos de
idade dos dois primeiros quintis de renda. Isso também reflete na dificuldade que os
dos idosos que se encontram nos quintis mais baixos em realizar atividades da vida
diaria (AVD) como comer, tomar banho, ir ao banheiro, se vestir, andar pela casa; e
em atividades instrumentais da vida diaria (AIVD) tais como, fazer compras,

administrar as finangas, tomar remédios e ir ao médico.

Figura 1: Condi¢des Saude dos idosos segundo quintis de renda (2019) (Fonte: IEPS, 2023)
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Uma parte indispensavel do bem-estar do idoso, € a ida e 0 acompanhamento
médico regular. Segundo o Estudo Longitudinal da Saude dos Idosos Brasileiros
(ELSI-Brasil), aponta que 75,3% dos idosos brasileiros dependem exclusivamente
dos servigos do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo que 83,1% realizaram pelo

menos uma consulta médica nos ultimos 12 meses.



Apesar das adversidades que encontram no sistema de saude, os dados
apontam um saldo positivo quando referido aos atendimentos com idosos e a
frequéncia e interesse dos idosos em manter uma rotina de consultas regulares.
Comparado as duas ultimas décadas, os idosos na faixa etaria dos 60 anos
realizaram uma consulta médica no periodo de 12 meses aumento de 15% dentro
do periodo de 1998 a 2019. Reforgando o argumento com os dados do estudo da
IEPS, é apresentado que dentro desse intervalo de tempo, entre 1998 a 2019, houve
um aumento na utilizagdo de servigcos ambulatoriais para todas as faixas etarias de

idosos e acompanhado de uma diminui¢ao igualmente marcada das hospitalizagdes.

1.3. Panorama das a¢oes publicas e solugoes aplicadas

O governo brasileiro se tornou ciente dessas mudangas e da importancia de
atender as necessidades dessa parcela da populagdao. O Ministério da Saude se faz
presente ao investir em pesquisas e solug¢des para os desafios que o cuidado com o
idoso pode exigir, ndo apenas do Estado, mas também dos profissionais da saude e
familias que assistem seus entes idosos. Diversos documentos e materiais
informativos s&o desenvolvidos e disponibilizados para a populagdo, por meio de
cartilhas, cadernetas que possuem conteudo informativo e assistivo tanto para os

profissionais da saude quanto para os pacientes.

Um exemplo bem-sucedido desse tipo de material € a Caderneta da Saude
da pessoa idosa (figura 2), tendo como principal objetivo ser um instrumento de
aplicagao periédica para o monitoramento da saude da pessoa idosa, util ao mesmo
tempo para que o idoso se informe sobre sua condicdo de saude e para a atengao
primaria, identificar a partir das informagdes da caderneta os sinais de alerta que
ajudarao a orientar a atuacao dos profissionais nos diferentes pontos de atencgao da

rede ou (em sua rede de servigos).



Figura 2: Capa Caderneta de Saude da Pessoa Idosa (Fonte: Ministério da Saude, 2023)

Outro exemplo de projeto publico que auxilia na manutenc¢ao da qualidade de
vida dos pacientes € o aplicativo oficial do Ministério da Saude, o “Conecte SUS”
(figura 3). Esse aplicativo tem como principal fungao ser uma conexdo com a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS) para que o paciente possa ter acesso aos
préprios dados, além de poder marcar consultas, verificar a carteira de vacinagao e

entre outras funcionalidades.

Figura 3: Logo do “Conecte Sus” (Fonte: Ministério da Saude, 2023)

Conecte

SUS




Também engajada no desenvolvimento de aplicativos, a Secretaria de Saude
do Estado de Sao Paulo desenvolveu o aplicativo “Remédio Agora” (figura 4) que
possui como principal objetivo facilitar a ida do paciente as Farmacias de
Medicamento Especializado (FME) também conhecidas como farmacias de alto
custo, permitindo que o usuario possa definir dia e hora para retirar os produtos
prescritos pelo médico, desta forma essa plataforma tem o intuito de diminuir as filas

de espera nas FMEs e também o tempo que os usuarios ficam no estabelecimento.

Figura 4: Logo do aplicativo “Remédio Agora” (Fonte: Secretaria de Estado da Saude-SP, 2023)
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1.4. Tecnologia Digital e M6ével na area da saude

A utilizacdo de aplicativos digitais como ferramenta de informagdo e
acompanhamento na area da saude ja é recorrente dentro do cenario brasileiro,
muitos aplicativos e softwares sdo desenvolvidos para atender as diversas
demandas e necessidades dos usuarios, podendo ser pacientes ou profissionais da
saude. Ao realizar uma pesquisa rapida em sites de pesquisa com as
palavras-chaves: “Aplicativo Prescricdo Médica”, aparecem diversas propostas de
aplicativos que visam atender essa demanda das prescrigdes eletronicas, tanto de
iniciativas privadas quanto publicas. O préprio Conselho Federal de Medicina (CFM)
desenvolveu sua prépria plataforma (figura 5) para que médicos possam emitir
diferentes documentos para posteriormente enviar para seus pacientes, tais como

atestados médicos, receitas simples e laudos.



Figura 5: Banner da plataforma “Prescrigédo Eletronica” da CFM (Fonte: CFM, 2023)
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Dentro desse contexto, € possivel perceber o quanto as Tecnologias de
comunicagado e informacédo (TICs) focadas na area da saude possuem diversas
ferramentas que apoiam a estruturagdo e a organizacdo dos dados e informagdes,
possibilitando o armazenamento, processamento, acesso em tempo real e/ou
remoto e compartilhamento dos mesmos, seja pelos diversos profissionais
envolvidos na assisténcia, bem como, pelo préprio paciente/usuario. Como
apresentado anteriormente, as TICs podem auxiliar na divulgacdo de informacoes,
agilizar e automatizar processos como cadastros e agendamentos, auxiliar na
tomada de decisbes de médicos e enfermeiros por meio do acesso ao banco de

dados do paciente, trazendo uma eficiéncia no diagnéstico.

Com esse cenario, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a ONU
notaram como as TICs estdo modificando as estratégias de prestagcdo de servigos
gerais em saude por todo o mundo, de modo que seu potencial é reconhecido e
incentivado. Desse reconhecimento nasceu um novo conceito, o mHealth (mobile
health), que pode ser definido como praticas médicas e de saude publica auxiliadas
por aparatos portateis, como celulares, aparelhos de monitoramento dos pacientes e

assistentes pessoais digitais (De Oliveira, 2020).

1.5. Design da informagao na Saude
O Design da Informagao (DI) € uma area do Design que tem como objetivo
equacionar os aspectos sintaticos, seméanticos e pragmaticos que envolvem os

sistemas de informac&o por meio da contextualizagdo, planejamento e producao de
9



interface grafica de informacgao para sua audiéncia (Portugal, 2013, n.p.). A DI € uma
area do design relativamente nova, englobada dentro do Design Grafico porém tem
comunicacdo com diferentes areas do conhecimento, tendo uma ampla gama de
aplicagbes que envolvem diversos processos de planejamento, organizagdo e
apresentacdo das informagdes em seus meios de comunicagdo, sendo analdgicos
ou digitais. Essa area apresenta uma melhora significativa no que diz respeito a
qualidade da representacédo e significado da informacéao, aprimorando a interagao

dos meios de comunicagédo e ambientes digitais com seus usuarios.

A integragcado que o ser humano tem hoje com a tecnologia € uma relagao de
dependéncia, decorrente da grande evolugdo tecnolégica que influenciou
diretamente nas relagbes socioeconbmicas, a (globalizagcdo sendo uma
consequéncia direta desse avango. A tecnologia permite uma assimilagdo de
informagdes em grande escala, uma carga de informagdo dos quais o cérebro
humano n&o possui capacidade de processamento eficiente, podendo deixar o

usuario muitas vezes confuso com esse excesso de informagao.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo Geral

e Este projeto tem como principal objetivo o design de um aplicativo movel para
o auxilio na gestdo de multiplos medicamentos para idosos, como resultado
espera-se obter o protétipo de alta fidelidade, que compreende em uma
estrutura navegavel que permita de avaliar se a proposta consegue atender
os requisitos estabelecidos ao longo do projeto.

2.2. Objetivos Especificos

e Contextualizar o projeto através da metodologia de desenvolvimento do
“Duplo Diamante”;

e Compreender os aspectos do desenvolvimento de interfaces digitais para
aplicativos moveis;

e Desenvolver uma proposta de plataforma digital acessivel e inclusiva para os
usuarios;

e Ultilizar das teorias sobre design de interfaces e design da informacgao para

aprimorar a navegacgao e experiéncia dos usuarios.

10



3.

3.1. Métodos

METODOS E MATERIAIS

Seguindo a linha de pensamento de Munari (2008) que reforca que o método

do designer ndo é absoluto, nem definitivo, mas que deve visar a melhoria do

projeto, a metodologia que melhor se adequou as propostas desse trabalho consiste

em um modelo técnico com aplicacdo pratica efetiva no contexto da area de

Experiéncia do Usuario (UX). Publicado por Garrett (2010) o livro “Elements of User

Experience” propde uma abordagem no qual o projeto de experiéncia do usuario em

cinco planos (figura 6), partindo de conceitos mais abstratos para conceitos mais

concretos.

Figura 6: Elementos da Experiéncia do Usuario (Fonte: Jesse James Garrett, 2010)
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e Plano de Esqueleto, é o quarto plano acima do plano de estrutura,
envolvendo os componentes Design de Informagdo, Design de Interface e
Design de Navegacao;

e Plano de Superficie € o quinto e ultimo plano, ficando ao topo da figura,
correspondendo ao Design Visual ou Design Sensorial.

Garrett (2010) afirma que este modelo ndo descreve um processo de
desenvolvimento a ser seguido mas serve como base e na criagdo de parametros
para interligar e assimilar as interacbes entre homem e sistema. Desta forma, a
medida que o projeto foi progredindo algumas alteragdes no processo ocorreram,
como adicdo de outros recursos metodologicos dos quais serdao denominados e

exemplificados ao decorrer desse texto.
3.2. Materiais

Para a elaboragdo desse projeto foi necessario utilizar dois softwares cada
um dedicado para um tipo de atividade (figura 7). O Adobe lllustrator € um aplicativo
para vetorizagdo de imagens, permitindo que as mesmas nao percam a resolucéo e
possam ser exportadas em diversos formatos de arquivos. Foi utilizado
principalmente para criagdo da marca do aplicativo e outros componentes que foram

utilizados na diagramacéo dos painéis de alta fidelidade para a prototipagem.

Outro programa utilizado principalmente na fase de criagao do protétipo de
alta fidelidade foi o Figma. O software fornece diferentes ferramentas para edigao de
vetores e diagramacao a partir de telas (frames), voltado para o desenvolvimentos

de projetos de design de interfaces para plataformas digitais.

Figura 7: Logo do lllustrator e do Figma(Fonte: Google imagens, 2023)

I\Y@<° Figma
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4. DESENVOLVIMENTO

Toda pesquisa se inicia com algum tipo de problema ou indagacao (GIL,
2002). Com esse projeto nao divergiu muito desse inicio, para melhorar o
entendimento e a visualizagdo do progresso desse trabalho sera utilizado o processo
desenvolvido pelo Design Council, o método “Duplo Diamante” (Figura 8), o qual
visa a solugdo de problemas e aprimoramento de solugdes existentes através da
visualizacdo de dois diamantes. O primeiro diamante é focado nos problemas e o
segundo ¢é voltado para as solugdes. Esse processo € dividido em 6 fases, sendo
elas: a fase do gatilho, a fase do descobrimento, a fase de definicdo, a fase do
desenvolvimento, a fase de entrega e por fim a fase de analise de resultados. Desta
forma é possivel fazer uma avaliagao simultdnea ao longo do desenvolvimento do

trabalho.

Figura 8: Modelo do Duplo Diamante (Fonte: Ana Caroline Sousa Alvim, 2023)

Diamante dos Problemas Diamante das Solugdes

O gatilho inicial partiu da propria convivéncia pessoal ao perceber que minha
avo possuia dificuldade para tomar as medicacbes corretamente, as vezes
ocasionado pelo esquecimento, outrora por ndo saber diferenciar as embalagens
dos remédios genéricos. Ao enxergar esse problema, iniciou-se uma pesquisa por
solucdes e artigos existentes que pudessem solucionar o problema, logo foi possivel
enxergar a complexidade do assunto e como a dificuldade que as pessoas idosas
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passam no uso de multiplos medicamentos nao refere-se apenas a uma questao de

usabilidade mas sim uma questdo de saude publica.

Apesar dos inumeros desafios e impasses que foram levantados, foi
necessaria uma delimitacdo de problemas de interesse de pesquisa e
desenvolvimento. Por meio de um mapeamento dos problemas e suas causas, e
também uma anadlise das suas consequéncias foi possivel entender qual impasse

gera maior impacto e precisa ser resolvido.

Tendo a pretensdo de seguir a ordem do processo de desenvolvimento
elaborado por Garrett, a parte inicial do plano comega com a estratégia que envolve
estudar e entender as necessidades do usuario e delimitar os objetivos que o

aplicativo pretende atender.
4.1. Plano de Estratégia

41.1. Persona
Aqui se inicia a criagcdo de uma forma de interface. Que busca entender o
propésito do projeto por meio das necessidades do usuario, definindo qual é o perfil
do usuario por meio de uma persona, que € uma representacao ficticia de uma
pessoa que faz parte do publico alvo do aplicativo, de forma a combinar dados de
pesquisa de usuarios de varias fontes. Nesse projeto, foi necessario a elaboragéo de

duas personas, uma para os pacientes e outra para os profissionais da saude.

Figura 9: Persona usuario idoso (Fonte: Autoral, 2023)
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A primeira persona desenvolvida foi dos pacientes, baseada nos dados
levantados por meio da analise de artigos e teses sobre a saude e realidade dos
idosos (figura 9). O principal propdsito de ter escolhido uma persona idosa nao foi
apenas visando encaixar no recorte da problematica do projeto, mas também trazer
uma abordagem sobre acessibilidade digital. E importante salientar que os idosos
sao consumidores que nao se encaixam no perfil de consumidor-padrao, sendo um
meio termo entre um usuario convencional e um usuario com necessidades
especiais; dai ser requisito essencial no projeto da interface de usuario de sistemas
para idosos a usabilidade: facilidade de uso e aprendizagem do sistema
(Zanella, Junior, & Naveiro, 2010).

Figura 10: Persona usuario médico (Fonte: autoral, 2023)
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Em contrapartida, a segunda persona elaborada foi baseada na coleta de
alguns relatos informais de estudantes de medicina da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo e médicos de diferentes especialidades que trabalham
nas Unidades de Saude Basica (figura 10). Apresentando uma persona que
representasse de forma equilibrada os comportamentos e dificuldades desses

usuarios durante a rotina de lidar com pacientes idosos.

41.2. Objetivos de produto

Embasando nos perfis de usuarios tracados, os objetivos do produtos se

tornam mais claros. O propésito principal desse projeto ja foi mencionado na parte
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inicial desse texto, nesse momento o intuito é aprofundar as motivagdes por tras dos

objetivos propostos (figura 11).

A palavra que pode definir a base desse projeto é a “Comunicagéo”, sendo a
comunicacao interpessoal, entre paciente e médico; a comunicacdo de usuario e
sistema. A relacdo interpessoal entre paciente e profissionais da saude sao
essenciais para um tratamento eficaz, para isso € necessario uma comunicagao

eficiente, que s6 pode ser alcangada se houver o acesso a informacao técnica.

Facilitar o acesso a informagdes técnicas dos medicamentos, permite e
estimula aos pacientes a serem mais independentes e terem mais confianga nas
medicacdes que estdo sendo prescritas. Trazer a informacdo técnica de maneira
transparente e descomplicada para o paciente € parte crucial de um tratamento com

medicamentos, também se tornando um dos principais objetivos desse projeto.

A prescricdo médica é por onde a informagdo chega ao paciente, a
digitalizagao desse tipo de documento ja esta sendo viabilizada através desse meio.
Porém, muito do que é fornecido ao usuario nao é interpretado em sua plenitude,
significando que a mensagem nao chega ao publico-alvo. No entanto, também é
grande o numero de pacientes que ndo compreende o tratamento proposto, muitas
vezes por auséncia de informacdes verbais e/ou escritas pelo prescritor durante a
consulta (PORTELLA et al., 2010).

Por isso é importante que o médico, ao prescrever uma receita médica,
forneca as informagdes ao paciente, tais como, a funcdo do medicamento, os
horarios que deve tomar, o modo de ingerir e quais sdao os efeitos colaterais

causados pelo remédio.

Desta forma, a interface do aplicativo sera para atender pacientes e
profissionais da saude, priorizando a qualidade de vida dos pacientes através de

tecnologias assistivas para auxiliar no uso correto de medicamentos.
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Figura 11: Objetivos do produto(Fonte: autoral, 2023)
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41.3. Pesquisa e Andlise de Similares
Para além dos passos proposto por Garrett (2011) em sua metodologia,
enxergou-se a necessidade de fazer um levantamento de aplicativos, programas e
softwares presentes no mercado e no cenario académico para avaliar as solugdes ja
elaboradas e analisar no que pode ser melhorado e como adaptar de modo a se
encaixar nos requisitos e objetivos do projeto que estd sendo desenvolvido. A
analise de similares € uma oportunidade de enxergar os potenciais de um produto,

identificando quais sdo os pontos fortes e fracos de cada proposta de projeto.

4.1.3.1. Aplicativos de prescricao digital

No contexto desse trabalho, a pesquisa iniciou-se a partir de aplicativos da
area da saude, tanto desenvolvidos por 6rgaos publicos quanto privados. No cenario
dos produtos privados, percebeu-se que ha presenca de diferentes aplicativos com a
mesma finalidade, a de permitir que médicos possam fazer prescricbes médicas
digitais e posteriormente enviar aos seus pacientes por e-mail ou por outras redes
sociais no formato de PDF. O aplicativo mais recomendado pelas pesquisas foi o
‘Memed” (figura 12), tendo como principal publico alvo os médicos, focado em
oferecer ao usuario diferentes fungdes de personalizagao para as receitas médicas,

permitindo alteracdes de texto, tamanho de fonte, tipografia e diagramacgao.

Figura 12: Logotipo “Memed” (Fonte: Memed, 2023)
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(V)emed

O escopo deste aplicativo é totalmente voltado para os médicos, oferecendo
uma plataforma completa em funcbes para tornar a elaboracdo de prescricao
médicas mais rapida e eficiente, tendo como maior proposta a diminuicao de
emissdo de receitas impressas e a agilidade na comunicagdo com o paciente,
possibilitando enviar as prescricbes para os pacientes por diversos meios, tanto

quanto mensagens quanto por e-mail.

A plataforma apresenta uma linguagem e diagramacgao simples e eficiente,
seguindo uma estética mais “minimalista” pois apresenta uma paleta de cores
sucinta e tipografia legivel (figura 13). Ao optar por essa abordagem estética
transparece uma imagem mais profissional e “limpa”, ao escolher poucas cores
vibrantes e a prevaléncia de tons mais claros também comunica uma sobriedade

que dialoga positivamente com o publico alvo da empresa.

Sendo este o maior problema encontrado nessa plataforma, o fato de focar
especificamente nos médicos traz uma falha no que se diz ao atendimento e
servicos oferecidos aos pacientes, estes sendo apenas vistos como uma
consequéncia ou resultado que a plataforma visa atender minimamente as
necessidades, por meio da disponibilizagcdo das receitas médicas, possibilitar a
comprar de medicamentos em farmacias pelo aplicativo e agendar exames em

laboratérios ou clinicas cadastradas.

Figura 13: Telas do aplicativo “Memed”’(Fonte: Memed, 2023)
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Em uma analise geral, esta plataforma atende com eficiéncia seu usuario,
fornecendo ferramentas e informagdes para o bom aproveitamento, além de ter uma
boa construcédo de identidade visual e diagramagao. Porém, nao tem como foco o

paciente como usuario, sendo totalmente diferente da proposta do projeto.

Outros aplicativos de empresas privadas que possuem a mesma proposta
sdo o “Receita Digital” (figura 14), “Mevo” (figura 15) e “Doutor Prescreve” (figura
15). Todas essas plataformas possuem as mesmas funcionalidades e aplicacdes,
apenas sendo diferenciados pela identidade visual e algumas funcionalidades
diferenciadas. Sendo diferenciados do “Memed” pelo fato de ndo possuirem uma

plataforma mével do aplicativo sendo apenas disponibilizado o uso pelo computador.

Figura 14: Logotipo “Receita Digital” (Fonte: Receita Digital, 2023)
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Figura 15: Logotipo “Mevo” (Fonte: Mevo, 2023)

mevo

Figura 16: Logotipo “Doutor Prescreve” (Fonte: Doutor Prescreve, 2023)
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Apds essa analise do mercado foi possivel perceber uma caréncia por
produtos que atendam tanto os médicos quanto os pacientes, dentro desse cenario
buscando achar aplicativos que tivessem o paciente como publico alvo, algumas
opcOes de produtos se destacaram nesse processo. Foi notado uma certa
semelhancga entre os aplicativos voltados para gestdo de medicamentos, sendo elas
a utilizacdo de uma agenda semanal para melhor visualizagdo e percepgao do
usuario do tempo e dos medicamentos a serem tomados, a aplicacdo de diferentes
icones e imagens para indicar diferentes tipos de medicamento, de forma a facilitar a

diferenciacdo dos medicamentos pelo usuario, além da disponibilizagdo de alarme
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personalizados para que o paciente possa configurar de acordo com a prescrigao

passada ou necessidade que precisar.

4.1.3.2. Aplicativos de gestdao de medicamentos

Os aplicativos melhores avaliados na plataforma “Google Play” que possuiam
a proposta de gestao de medicamentos foram: “Medisafe”, “Dr.Cuco” e “My therapy”.
Todos obtém uma avaliacdo superior a 4 estrelas do total de 5 estrelas, indicando
uma alta satisfacdo dos usuarios em relagdo aos aplicativos citados. O que os
assemelha é a forma de construgao de informacdes, sempre buscando por meio de
recursos ilustrativos trazer um reforco visual para que o usuario possa lembrar de
tomar o remédio e estimulando para que o0 mesmo ndo se esquec¢a de tomar o

medicamento corretamente.

Figura 17: Telas dos aplicativos “Medisafe”, “Dr.Cuco” e “My therapy” (Fonte: Google Play, 2023)
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Apesar desses diversos aplicativos apresentarem solugdes viaveis,
percebe-se que muito da configuragdo, administragcdo e monitoramento fica na
responsabilidade do usuario, no caso o paciente, portanto, se for um usuario nao
acostumado com a plataforma ou possuir qualquer tipo de dificuldade na utilizagao

de aplicativos moveis, essas solu¢gdes acabam nao sendo opcgdes viaveis.

Outro aplicativo que interessou a investigacao foi o “Medicativo”, o qual foi a

proposta de projeto de mestrado na Universidade Federal Da Paraiba Centro De
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Ciéncias Da Saude (UFPB). Tendo uma proposta muito similar ao do projeto aqui
desenvolvido, de ser um aplicativo de gestdo de medicamentos para idosos.
Segundo Feitosa (2021), o processo de personalizagao buscou tornar o aplicativo
mais interativo, humanizado e atrativo ao publico idoso. Carvalho et al. (2016)
sugere adaptar a interface as suas caracteristicas da populagéo idosa, considerando
o tamanho e o tipo de fonte, o tamanho dos icones, o contraste nas cores, assim

como o design de interagdo, que deve ser mais intuitivo.

Figura 18: Telas do aplicativo “Medicativo” (Fonte: Google Play, 2023)
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Esse aplicativo foi desenvolvido com o auxilio de uma designer grafica e um
programador mobile, apesar de trazer uma proposta e solugdo muito semelhante ao
desse projeto, €é necessario ressaltar a caréncia de desenvolvimento na
diagramacao do aplicativo e a auséncia de uma hierarquia de informag¢des bem
elaborada (figura 18). Pois apesar de focar na acessibilidade digital e fornecer
diversas ferramentas para torna-lo mais acessivel, ele perde na fluidez das
informagdes, havendo blocos e textos desalinhados e fora de escala que acabam
dificultando a navegagédo do usuario, além de ndo manter uma congruéncia de
elementos e cores para trazer o aspecto de unidade que interfere da perspectiva do

produto final.
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4.1.3.3. Aplicativos de saude publica
Uma vez que esse projeto tem como intuito atingir uma maior gama de
usuarios, foi decidida uma abordagem voltada para a Saude Publica, ja que uma
parcela significativa dos idosos dependem exclusivamente dos servigos fornecidos
pelo SUS. Desta forma, também houve uma pesquisa focada em aplicativos
desenvolvidos por 6rgaos e instituigdes publicas. Como mencionado anteriormente,
o Ministério da Saude elaborou um aplicativo que funcionasse como uma ferramenta

de integragdo do usuario com o sistema de dados do proprio SUS.

Figura 19: Telas aplicativo “Conecte Sus” (Fonte: MacMagazine, 2023)
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Este aplicativo tem como principais funcionalidades, fornecer aos usuarios o
acesso a informacdes sobre medicamentos, exames e procedimentos clinicos,
agendamento de exames e vacinas, disponibilizagdo de uma versao digital da
carteira de identificacdo do SUS e do Certificado Nacional de Vacinacdao Covid-19
(figura 19). Além disso, permite também que o usuario possa localizar Unidade

Basica de Saude (UBS) préximas, facilitando a navegagao do usuario.

Nos aspectos estéticos, segue parametros de diagramagao muito parecidos
com os demais produtos avaliados, optando por uma paleta de cores mais sucinta,
priorizando os tons de azul na construcdo da identidade visual. Além de optar por

icones maiores e detalhados, facilitando o reconhecimento.

Esse aplicativo atende muito bem as necessidades do usuario, fornecendo
um amplo leque de opgdes e acdes de maneira intuitiva e acessivel. Porém, ndo ha

a disponibilizagdo de uma fungao voltada para a gestdo dos medicamentos, a Unica
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opc¢ao fornecida sendo um banco de dados de medicamentos autodeclarados ou
recebidos por meio de programas de dispensacdo do Governo Federal. Servindo
apenas para o usuario anotar quais medicamentos ele estda tomando e nao

oferecendo quaisquer ferramentas de gestao.

Todavia, muito da hierarquia de informagao e do Design de Interface utilizada
por esses produtos foram reaproveitadas e integradas ao projeto sendo

exemplificadas na etapa de prototipagem de alta fidelidade.
4.2. Plano de Escopo

A estratégia se torna escopo quando as necessidades do usuario e os
objetivos do produto sdo traduzidos em especificagdes funcionais e requisitos de
conteudo que o produto oferecera aos usuarios (GarretT, 2010). Enquanto na
estratégia é definido os propdsitos do aplicativo, na fase do escopo é pensado em
dar inicio ao processo da estruturacdo, por meio dos Requisitos de Conteudo e
Requisitos Funcionais. Nesta fase é filtrado quais s&o as funcionalidades se tratando
de tecnologias que serdo implementadas ao produto final que atendem as
necessidades do usuario ja definidas, ja os requisitos de conteudo referem-se aos

conteudos relevantes para o aplicativo de uma perspectiva de marketing e editorial.

4.21. Requisitos de Conteudo
Define-se como conteudo tudo que ¢é informacdo dentro da interface.
Demonstrando através do aplicativo desenvolvido, os conteudos aplicados foram
relacionados a bancos de dados de medicamentos, no qual qualquer usuario poderia
acessar bulas e informagdes adicionais sobre um medicamento pesquisado por meio
de uma barra de busca. Além de um banco de dados de uso exclusivo dos médicos,
que armazenaria os dados basicos de todos os pacientes atendidos e cadastrados,

utilizando do sistema de busca por palavras-chaves e filtros.

Esses conteudos se fazem necessarios por motivos distintos, o banco de
dados de medicamentos é viavel a fim de solucionar o problema de acesso as
informacdes técnicas, de tal forma que o usuario possa buscar informagdes sobre os
remédios de forma rapida e simples. Podendo utilizar da fungao “Filtrar” para
selecionar filtros que ajudem a achar a informacéo desejada. Ja o banco de dados

de pacientes, seria utilizado exclusivamente pelos usuarios médicos. Pois se trata de
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um banco de dados que contém as informacdes sobre os pacientes atendidos, tais
como nome, idade, sexo, tipo sanguineo e outras informagdes das quais o médico

julgar necessario.

Tais conteudos tém como principal intuito colocar as informagdes dispostas de
uma maneira mais intuitiva e dinamica, facilitando o acesso e compreensao dos
dados apresentados. Os requisitos de conteudo geralmente tém implicacbes
funcionais. Da mesma forma, os requisitos funcionais tém implicagdes de conteudo.
Partindo desse pressuposto, para representar melhor os requisitos funcionais foi
utilizado os painéis elaborados como ferramenta de visualizagdo do processo, além

de demonstrar a aplicacdo desses conteido em um protétipo de alta fidelidade.

4.2.2. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais tem como objetivo definir quais serdo as principais
funcdes que serdo aplicadas na proposta, funcdes essas que tem como propdsito
tornar o aplicativo viavel de ser utilizado e também de cumprir com os objetivos
estabelecidos no Plano de Estratégia. Definindo desde as funcionalidades mais
essenciais que um aplicativo precisa ter como “Login/ Cadastro”, “Editar Perfil”, até
funcdes mais especificas determinadas para este projeto, como a fungao de “Alarme
para medicamento” e “Visualizador de pilulas” que serédo explicadas detalhadamente

nos proximos paragrafos.

Com base no que foi apresentado, as fungdes tiveram embasamento em
outros aplicativos que tinham finalidades parecidas com os objetivos determinados
para esse projeto, possibilitando a podendo elencar essas fungdes em trés tipos de
categoria de relevancia: Fungoes Opcionais, Fun¢gées Desejaveis e Fungoes
Obrigatérias (figura 20). Desta forma é possivel criar uma hierarquia de prioridade,
focando primeiramente nas fungdes obrigatdrias, pois sao elas que vao ser o pilar de
sustentagao do aplicativo e que vao atender as principais necessidades do usuario.
As funcgdes delimitam o que o aplicativo pode fazer e oferecer ao usuario, mas além
de fungdes € necessario a integragao de conteudo que sera apresentado, dados ou

informagdes que também exigem uma hierarquizagéao.

Sendo assim, os requisitos de conteudo e as especificacbes de funcionais

foram apresentadas conjuntamente (figura 20).
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As fungdes obrigatorias sao:

Alarme;

Visualizador de Pilulas;
Calendario Semanal e Mensal,
Prescricao de medicamentos;
Buscar.

Entram nas fungdes desejaveis e opcionais, em sequéncia:

Sistema de Autenticacio de usuario;

Sistema de Autenticacio das prescrigdes;

Audiodescricao;

Alteragcao de Tamanho de Fonte;

Opcodes de Layout acessiveis (ex.: para daltbnicos e alto contraste).

Para o desenvolvimento desse projeto, o foco ficou em atender as funcdes
obrigatérias, ja que sdo elas que dao a estrutura para o aplicativo para que as
demais fungdes sejam agregadas posteriormente. Tendo isso em mente, as fungdes
desejaveis e opcionais ficaram para uma elaboracdo mais detalhada durante o

desenvolvimento do projeto de mestrado, que tratara desse mesmo produto.

Figura 20: Plano de Escopo (Fonte: Autoral, 2023)
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4.3. Plano de Estrutura

A partir das delimitacbes de funcionalidades e conteudos é possivel avancar
para o préximo plano que é o da Estrutura, o qual implica a Arquitetura de
Informacao e o Design de Interagcdo. A Arquitetura de Informacgao, visa a elaboragao
de maneiras de estruturar a informagcdo em um ambiente a fim de permitir aos
usuarios compreender o conteudo de maneira eficiente e eficaz. Ja o design de
interacao diz respeito as opgdes envolvidas na execugao e conclusio de tarefas, de

maneira a melhorar a interagdo do usuario com o sistema.

Essa parte do plano, envolve uma constru¢cdo de uma estrutura mais
conceitual, tendo uma énfase maior na definicdo de padrdes e sequéncias do
sistema. Desta forma, é possivel criar os caminhos e fluxos que o usuario seguira

para concluir uma determinada tarefa ou objetivo.

A arquitetura de informacado representa a categorizagdo e organizagédo das
informagdes. O esquema de representagdo que foi optado para projeto foi o
organograma (figura 21), trata-se de uma representacdo grafica da estrutura de

organizacado de um projeto, produto ou empresa.

4.3.1. Organograma
Figura 21: Organogramas (Fonte: Autoral, 2023)
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Na imagem acima é demonstrado o organograma das informag¢des que cada
painel do aplicativo tera, dividindo em dois fluxos, o azul que representa o médico
como usuario e o verde o qual corresponde ao paciente como usuario. Desta
maneira, pode-se analisar as diferengas de fungdes e acdes fornecidas para cada
perfil de consumidor. Importante ressaltar que alguns organogramas sao iguais em
sua estrutura para ambos tipos de usuario, como pode ser observado na
organizacao do “Cadastro” e do “Perfil”, referindo a dados pessoais tais como:

Nome, Idade, Género, E-mail e Telefone.

Para os médicos, o conteudo acesso refere-se aos pacientes que atende e
consequentemente as prescrigdes médicas regidas. A disposicdo dos conteudos foi
pensada em dividir em quatro grupos de dados, cada um focado em fornecer um tipo
de informacgdo e conteudos que encaixam em um mesmo contexto. Essa mesma
construcédo foi aplicada no organograma dos pacientes, de maneira a criar uma
padronizagao das informagcbes e esbogando a hierarquia de informagdes do

aplicativo de modo trazer mais integridade e uniformidade para o projeto.

43.2. Fluxograma

Figura 22: Fluxograma (Fonte: Autoral, 2023)
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A utilizagdo de um fluxograma auxilia na visualizagdo do design de interagéo,
explicando o funcionamento e as interagdes entre o usuario e o sistema em
desenvolvimento. Nesta representagao (figura 22), foram utilizadas algumas formas

para simbolizar agdes, tomadas de decisbes e fluxo de informagdes. As setas
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simbolizam o sentido de leitura ao conectar dois blocos entre si; as elipses
representam os pontos inicial e final no processo de um fluxograma, normalmente
relacionadas com alguma agao; os losangos nesse contexto, equivalem a atividades,
também conectadas como elementos de interface, concretos, como botdes, menus,
etc aparecem somente a partir do esqueleto; e por fim os retdngulos correspondem

as telas ou painéis do aplicativo.

O gatilho para desencadear o fluxograma parte de uma agao inicial, no caso
da figura 22, o ponto de partida se da ao executar a acdo de “Abrir o Aplicativo”,
permitindo que o usuario tomar sua primeira decisdo em relagéo a escolher entre
“Fazer o cadastro” ou “Iniciar sessao”. Essa corrente de agdes e decisdes vao sendo
exemplificadas ao longo do percurso do fluxograma, até um ponto que ha uma
separacao de caminho de acordo com o tipo de usuario que esta utilizando. A
divisdo caracteriza as diferencas e semelhancas de trajetérias que podem ser
executadas, de acordo com as necessidades e funcionalidades atribuidas ao perfil

de usuario definidas pela persona e os objetivos do aplicativo.
4.4. Plano de Esqueleto
No plano do Esqueleto, sdo definidas trés dimensdes:
e Interface, através da organizacao e selecédo dos elementos da interface;

e Navegacao, através da identificagdo e definigdo dos principais sistemas de

navegacao (wayfinding);

e Design da informacédo, através da insergdo e priorizagdo de componentes

informacionais.

O Design de Navegacao trata sobre os caminhos e percursos do ambiente na
Web, atuando como facilitador ao acesso a informacado, destacando as condi¢cbes
existentes para o usuario navegar entre as paginas (GARRETT, 2010). Essas trés
dimensbes sao reunidas em uma unica estrutura (esqueleto), materializada em
wireframes e prototipos. Logo, se baseiam em uma estrutura conceitual (plano de
Estrutura) e apontam o caminho a ser seguido no design visual (plano de

Superficie).
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O processo de desenvolvimento da interface partiu de modelos de
Wireframes, que sdo representagdes graficas estaticas de baixa, média ou alta
fidelidade. Ja nos primeiros esbogos manteve uma riqueza de detalhes, permitindo
uma melhor representacdo da proposta do aplicativo. Criando assim, uma

consisténcia de elementos e diagramacéo (figura 23).

Figura 23: Wireframes de baixa fidelidade (Fonte: Autoral, 2023)
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Na figura 23, € demonstrado a tela de inicializagao do aplicativo, seguido do
painel para o usuario acessar a conta e finalizando o fluxo na pagina inicial que
usuario tera acesso. Trazendo ja a aplicagcédo das funcionalidades elaboradas na fase
de estrutura, demonstrando como o desenvolvimento prévio dessas etapas facilita

na hora de criagéo e prototipagem do aplicativo.

O Design de informacao aplicado nesta etapa do processo é demonstrado por
meio dos elementos graficos aplicados nos wireframes, criando uma hierarquia de
informacgdes e sentido de leitura para o aplicativo. No total foram elaboradas 13
painéis ou wireframes nessa etapa, todas seguindo um modelo de baixa fidelidade,
focando em representar as funcionalidades de cada painel e comecar a estruturar a

consisténcia da identidade visual do aplicativo.
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Figura 24: Wireframes de baixa fidelidade (Fonte: Autoral, 2023)
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Figura 25: Wireframes de baixa fidelidade (Fonte: Autoral, 2023)
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E foi por meio desses wireframes (figura 24 e 25) que foi possivel chegar em
um prototipo de alta fidelidade que conseguisse satisfazer as necessidades e
objetivos estabelecidos para que durante a fase de desenvolvimento da identidade
visual possuisse uma base de ideias e elementos encaminhada, a qual facilita o
processo criativo e permite a exploracdo de novas propostas para serem

incorporadas futuramente.
4.5. Plano de Superficie

Como se implica no nome desse plano, a Superficie € a parte da construgao
do produto focado no Design Visual ou Design Grafico, o qual é a primeira dimensao
que o usuario vai ter contato com o aplicativo. Pode-se associar o plano da
Superficie como a ponta de um iceberg, € a parte visivel e 0 meio de interagdo com

a plataforma. Este plano relaciona diretamente na identidade visual do produto mas
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também na apresentagdo de arranjos que compdem o esqueleto do produto

elaborado na etapa anterior.

Esta acaba sendo a parte no projeto na qual sdo explorados os conceitos e
definicbes da identidade visual do aplicativo. De acordo com Teixeira, Silva e Bona
(2012, pag.2):

Uma identidade visual reune toda a referéncia visual que leva a identificar
uma empresa ou produto vinculando-os em suas diversas variagées. Reune
também as informagdes visuais como os logotipos, os simbolos, as cores,
os tipos, as disposicdes e os arranjos graficos que devem sempre se manter

dentro de um padrado para estabelecer a consolidagdo de uma marca e de
seu produto.

Desta forma, a identidade visual € o conjunto de elementos graficos que
contribui para manter hierarquia e consisténcia, e carrega a personalidade do
produto. Buscando uma melhor apresentacdo do desenvolvimento desse processo
criativo, sera dividido em seis partes sendo elas: a marca, as tipografias, as cores,
os layouts, os componentes e icones. Todas serao devidamente explicadas ao

decorrer do desenvolvimento.

4.51. Marca
Quando se pensa em marca, ha diferentes propostas de logos e logotipos,
cada um com suas simbologias e significados préprios. A marca € o conjunto de

elementos graficos que identificam seu produto e o diferenciam da concorréncia.

Durante a fase de analise de similares, além de comparar as estruturas
funcionais e composic¢ao de layouts, foi investigado a aplicagdo das marcas de cada
aplicativo escolhido. Tendo como base apenas os aplicativos com a proposta de
gestdo de medicamentos foram utilizadas para um estudo comparativo entre quatro
aplicativos: “CUCO”, “Medisafe”,“My Therapy” e o “Medicativo”. Todos foram
mencionados anteriormente no aspecto de constru¢cao de hierarquia de informacéao e
das funcionalidades, agora, a avaliagao sera da aplicagcdo das marcas e logos de

cada aplicativo.
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Figura 26: Logo “Cuco Health” (Fonte: Google Play, 2023)

Comecando pelo logo do aplicativo “CUCQO” (figura 26), ele apresenta com a
ilustracdo de um rosto humano com um refletor para visor frontal utilizado por
médicos, subentendendo que a face representada seja um médico. A decisdo de
colocar um rosto humano como logo, acaba apresentando algumas ambiguidades
no que se diz respeito a proposta desse aplicativo. Nao deixando claro se o

aplicativo é voltado para médicos ou para os pacientes.

Figura 27: Logo “Medisafe” (Fonte: Google Play, 2023)

Medisafe

O logo proposta pela “Medisafe” (figura 27) € mais minimalista e traz mais
referéncias de qual é o propodsito do aplicativo. Utilizando do principio de
continuidade da Gestalt, o usuario pode deduzir pela leitura continua da logo que os
dois elementos colados paralelamente se trata de uma representacéo de uma pilula

de remédio.
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Figura 28: Logo “Medicativo” (Fonte: Google Play, 2023)

Medicativo

Na proposta de logo do “Medicativo” (figura 28), percebe-se um exagero de

elementos graficos. A representacdo de diferentes tipos de medicamentos e a
representacdo de um smartphone acabam poluindo a logo e tirando a atengédo do
nome do aplicativo e puxando toda a atencdo do usuario para os diferentes
elementos expostos. Segundo a autora, a logotipo foi criado com intengcdo de
representar a nomenclatura recebida e criar uma identidade facil de ser lembrada.
Porém, a realidade retrata uma logo com excesso de informacdo que acaba nao

comunicando de maneira concisa e eficiente com o seu usuario.

Figura 29: Logo “My Therapy” (Fonte: Google Play, 2023)

Por fim, a ultima analise foi do aplicativo “My therapy” (figura 29). Este logo
possui uma proposta muito sucinta, por meio da representagcao de uma pilula que

transmite o principal foco do aplicativo que € o medicamento e agrega com a
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relacionar a pilula com uma lampada, por meio dos elementos graficos em volta do

elemento central, trazendo destaque para a composicgéao.

Diante a tantas propostas diversas de logo, como diferenciar e destacar o
produto desenvolvido da concorréncia? Essa foi a pergunta feita depois dessa
analise de mercado e a partir dessas ideias foram alcangadas algumas conclusdes

que ajudaram na criagao da logo final do aplicativo.

A comecar pelo nome do aplicativo, a ideia inicial era de manter o nome em

torno da tematica da saude e medicamentos. Algumas das propostas feitas foram:

e MedDose;
e MedLink;

e Prescriba;
e MedCura;
e SaudeAgil.

Todos esses conceitos encaixavam nas definicbes estabelecidas, porém,
tinham um carater muito genérico e poderiam ser facilmente esquecidos. Além de
utilizar abreviacdo do termo “Medicina”, o qual pode causar a impressao de ser um
aplicativo voltado para médicos e n&o para pacientes. Enxergando essa
problematica, o foco tornou-se para o paciente, reforcando que o propdsito desse

aplicativo é auxiliar o usuario a tomar corretamente os medicamentos prescritos.

Diante desse novo rumo, chegou ao nome definitivo. “Dose Certa” foi a
escolha final para esse projeto. Atendendo a todos os requisitos impostos, esse
nome transmite perfeitamente a proposta do aplicativo, induzindo o usuario que se

trata de um produto que vai auxilid-la gerir os medicamentos da forma correta.

Com o nome definido, a préxima etapa foi o desenvolvimento da marca no
aspectos graficos. Tendo como principais inspiragdes os proprios aplicativos
analisados. A linha de pensamento partiu de aplicar o simbolo da pilula em alguma
parte da logo. Apds algumas experimentagdes, chegou-se a um resultado agradavel

e que contemplasse e transmitisse todos os objetivos propostos (figura 30).
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Figura 30: Logo “Dose Certa (Fonte:Autoral, 2023)

Figura 31: Simbolos da logo “Dose Certa” (Fonte: Autoral, 2023)

Coracao/Saude

Na figura 31 é demonstrado todos os simbolos subjetivos presentes na
construgcdo da marca. A pilula remetendo ao principal foco do aplicativo, por isso € o
elemento que fica na frente; o coragédo simboliza a saude e o cuidado com o usuario,
além de comunicar uma relacdo entre pacientes e médicos; o sinal de “Certo” ou
Sinal de Visto € uma maneira de simbolizar a escolha correta, dialogando

diretamente com o nome do aplicativo “Dose Certa”.

Com o logo elaborada foram testadas algumas aplicagdes juntamente com o
nome do aplicativo, além de alguns teste com outras cores, versdes em escala de
cinza, preto e branco. Essas experimentacbes permitiram entender quais

abordagens melhor se aplicariam a identidade da marca.

4.5.2. Tipografia
A familia tipografica escolhida foi a Red Hat Text (figura 32), disponibilizada
pela Google Fonts. Ela apresenta linhas retas e curvas acentuadas, remetem a

forma da pilula e traz mais consisténcia para a construgao do projeto. Apesar de ser
36



uma fonte sem serifa, ela transparece seriedade na medida certa e traz uma

modernidade.

Figura 32: Tipografia Red Hat Text nos estilos do Material Design 3. (Fonte: Autoral, 2023)
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4.5.3. Cores
As cores possuem a capacidade de transmitir sentimentos e sensagdes a
depender da ocasiao ou situagao na qual ela esta inserida. O mesmo vermelho pode
transmitir uma sensualidade ou brutalidade. Eva Heller (2012) apresenta o fato de
que as cores nunca estao sozinhas e para causar determinados efeitos é necessario

um conjunto de cores, o acorde cromatico.

Por meio desses acordes cromaticos € possivel determinar cores que
dialoguem diretamente com a proposta e objetivos da sua marca, tratando-se de
uma marca voltada para saude e ao bem-estar, transmitindo confianga e harmonia.
Na maioria dos aplicativos exemplificados ao longo desse texto, apresentam as

cores azul e verde, cores que comunicam responsabilidade e ao saudavel.

Figura 33: Paleta de cores da interface. (Fonte: Autoral, 2023)
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4.5.4. Layouts
O desenvolvimento dos Layouts envolve principalmente os Grids, que séo
guias e margens que delimitam o espaco onde as informagdes e quadros serao
inseridos. Foram utilizados os quadros e grids propostos no “Material 3 Design Kit”,
um sistema elaborado pela Google em parceria com o Figma, € um material de
introdugdo e consulta sobre a aplicacdo de tipografias, grids, cores, icones e

componentes.

O aplicativo precisou apenas de um grid como base durante todo o processo
de criagado das telas, e acabou tornando o aplicativo em uma unidade sodlida de
construcdo. Com a aplicacdo de espagamentos entre as colunas e margens,
facilitou a organizagao das caixas de informagdes e de outros componentes.
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Figura 34: Composi¢ao do Grid (Fonte: Autoral, 2023)
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4.5.5. Componentes
Os componentes utilizados foram elaborados nos softwares Figma e Adobe
lllustrator, exportados em vetores e aplicados dentro do protétipo de alta fidelidade
(Figura 35). Buscando sempre manter as linhas retas e cantos arredondados para

manter a consisténcia na identidade visual em todas as partes do projeto.

Figura 35: Componentes do Aplicativo (Fonte: Autoral, 2023)
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Os icones também encaixam no termo dos componentes, aqui havendo uma
mesclagem entre icones de autoria propria e os icones fornecidos no capitulo de
componentes do “Material 3 Design Kit” (Figura 36). Sendo preciso algumas
adaptacdes de cores e formas para encaixar dentro da identidade visual do

aplicativo.

Figura 36: icones desenvolvidos para o aplicativo (Fonte: Autoral, 2023)
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5. RESULTADO E DISCUSSAO
Com todas as partes do Plano de Superficie elaboradas, retomamos o
modelo do Duplo Diamante na fase de entrega. Esta fase refere-se a apresentar as
solucdes criadas e leva-las para uma analise refinada, partindo desse ponto os
testes de usabilidade que podem ser efetuados com os préprios usuarios do
aplicativo ou por meio de validacdo de avaliacdo preditiva, no qual ndo tem a

presenca do usuario e tem como finalidade examinar a usabilidade do aplicativo.

Para que esses testes sejam realizados de maneira eficiente, a formulagéo de
um protétipo de Alta Fidelidade acaba sendo a opgao mais viavel. Pois € a versao
mais proxima do produto final por ter a aplicacdo da identidade visual e dos

componentes graficos que formam o aplicativo.
5.1. Protétipo de Alta Fidelidade

Como mencionado anteriormente, esse protétipo é fiel ao resultado final, nas
dimensdes visual, funcional e de conteudo. Para uma melhor representacéo do que
sera o produto finalizado, foi aplicado aos wireframes um mockup, que sdo modelos
em escala ou tamanho real de algum produto fisico ou digital. Por se tratar de um
aplicativo, foi utilizado um mockup de um smartphone do modelo “Oneplus 10t” pois

€ um modelo com sistema Android, possuindo dimensdes iguais aos painéis feitos.

Aqui serdo apresentados os wireframes na sequéncia de acordo com o
workflow ou fluxo de informagdes estabelecidas a partir do fluxograma feito na fase

de esqueleto do projeto. Este aplicativo trabalha com dois tipos de usuario, os
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pacientes sendo o usuario principal e os médicos, os secundarios. Mas alguns
painéis sao aplicados aos dois fluxos dos usuarios (figura 22), como as telas de

inicializacao, cadastro, de perfil (Figura 37).

Durante a elaboracdo do painel de Iniciar Sesséao, foi definido que a forma de
logar seria por meio da digitacdo do CPF do usuario e de uma senha de 8 numeros,
utilizando apenas o teclado numérico pelo motivo de ser teclas maiores e em menor
quantidade facilitando a digitagdo por usuarios que podem ter menos coordenagao
motora. Esse sistema de Login é aplicado em diversos aplicativos, sendo o mais
comum em aplicativos de banco digitais. Porém, na Tela de cadastro € inviavel o uso
apenas do teclado numeérico, pois necessita da informacdo de um e-mail para

cadastro do usuario.

Figura 37: Paginas desenvolvidas para o aplicativo (Fonte: Autoral, 2023)

< . < ’
’ Cadastro DoseCerta

DoseCerta

123.456.789-00

SSS

Os painéis ampliados e em maior resolugao estdo expostos no Apéndice-l
encontrado ao final desta tese. Desta forma, os painéis utilizados no workflow dos

pacientes sera o primeiro a ser apresentado.

5.1.1. Painéis dos Pacientes
Quando se inicia o aplicativo, a primeira tela a aparecer é a Splash Screen
(Figura 38), que é a primeira tela que o usuario vai ver ao abrir o aplicativo indicando
0 processo de carregamento da pagina inicial. Normalmente é utilizado a logo da
marca com um fundo, variando entre cores solidas, gradiente e até mesmo imagens.
Nesse projeto a aplicacdo foi de um gradiente com as cores predominantes da
marca juntamente da logo em uma escala de cinza para maior contraste.
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Figura 38: Splash Screen do aplicativo (Fonte: Autoral, 2023)

Em seguida o usuério passa para a interface de inicializagdo onde pode
escolher entre “Cadastrar” que é voltado para novos usuarios ou “Iniciar sessao” que

o direciona para tela de Login para ter acesso ao aplicativo (Figura 39).

Figura 39: Pagina de inicializagao do aplicativo (Fonte: Autoral, 2023)

DoseCerta

Eficiéncia na satide

Medicamentos sempre na hora certa
no alcance da sua méo

Iniciar Sessao

Criar uma conta

A escolha do termo “Iniciar Sessao” ao invés de “Login” é tentar tirar o
maximo de palavras em inglés para facilitar a compreensdo das informacdes

apresentadas. Priorizar o idioma portugués é valorizar o usuario brasileiro.
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Depois da inicializagado da sessao ou do cadastro de um novo usuario. Ele (o
usuario) é encaminhado para tela inicial (Figura 40) onde sédo apresentadas as

principais funcdes do aplicativo.

Figura 40: Pagina inicial do Paciente (Fonte: Autoral, 2023)
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Por meio de uma agenda semanal, o paciente tem acesso aos medicamentos
que precisa tomar no dia e consultar os remeédios que precisara ingerir ao longo da
semana. E para uma melhor visualizagao, foi elaborado um visualizador de pilulas
abaixo da agenda, que apds o usuario usar a medicagao pode tocar na barra e os

botdes mudaram de cor, servindo como um reforgo visual e lembrete.

Abaixo do visualizador esta localizada a barra de navegacao com diferentes
icones que representam as demais fungdes que o usuario pode explorar, seguindo a
ordem de leitura da esquerda para direita, sdo apresentados os icones de uma
pilula, uma casa, um calendario e um icone de um dorso de uma pessoa. Cada

icone sera explicado conforme os painéis correspondentes serdo apresentados.

Dando continuidade, a proxima tela que o usuéario pode navegar é das
prescricdes, acessando ela ao clicar no icone da pilula onde serdo organizadas
todas as receitas digitais que foram enviadas e anexadas ao aplicativo (Figura 41).
Divididos em 3 abas de pesquisas para facilitar a navegagédo pela pagina, sendo
primeiramente apresentado as receitas que foram acessadas recentemente, em

seguida pela aba dos médicos, onde parte da procura da receita a partir do nome do
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meédico que a prescreveu; e por ultimo o histérico, no qual estariam as receitas mais
antigas ou expiradas. Ao clicar no botdo de seta ao lado das receitas apresentadas,

0 usuario sera direcionado para a versao completa da prescrigao digital.

Figura 41: Pagina das Minhas Receitas (Fonte: Autoral, 2023)
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O usuario também pode acessar essas receitas por meio de outra pagina, a
pagina da agenda mensal que é representada por um icone simplificado de um
calendario (Figura 42). Nesta pagina o usuario podera navegar pelos dias do més e

verificar as medicagdes que precisam ser tomadas.

De acordo com o dia que o usuario esta visualizando, os medicamentos
aparecerao abaixo do calendario na ordem dos horarios de alarme de cada um. Se o
paciente quiser ver a prescricdo ou ler mais sobre o remédio que esta sendo
apresentado, ele pode clicar no botdo de seta o qual redirecionar ao painel
comentado anteriormente. Desta forma cria-se um ciclo de navegacédo coeso e

consistente, ndo permitindo que o usuario fique perdido ou sem opgdes de agoes.
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Figura 42: Pagina do Calendario (Fonte: Autoral, 2023)
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Como mencionado no paragrafo anterior, os blocos de informagbes sao
organizados pela ordem do horario de alarme de cada medicamento (Figura 43).
Buscando trazer mais possibilidades de personalizagao para o usuario, foi pensado
que ao usuario interagir com os blocos informativos pudesse ser direcionado para a

pagina de definigdo de alarmes.

Figura 43: Pagina de configuragédo do alarme (Fonte: Autoral, 2023)

Nome do Alarme

CANCELAR SALVAR

A configuragado dos alarmes permite que o paciente tenha mais liberdade para
definir os melhores horarios para tomar as medicagdes, seguindo um modelo de

diagramacao muito parecido com modelos de alarme encontrados no sistema
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operacional Android e outros aplicativos com a mesma finalidade. Possibilitando o
usuario delimitar os dias que o alarme vai tocar, além do volume e poder escolher

uma cor para facilitar na visualizacao e diferenciagao.

Também foi pensado na tela que aparecia quando o alarme fosse tocado,
priorizando o nome da medicagao que precisa ser tomada, hora correspondente ao
relogio e uma representagdo grafica de que tipo de medicamento e qual a
quantidade. Sendo desativado o alarme por meio do deslizamento de um botao

sobre a tela, fazendo o usuario gastar energia para reforgar o lembrete (Figura 44).

Figura 44: Tela de bloqueio ao tocar o alarme (Fonte: Autoral, 2023)
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5.1.2. Painéis dos Médicos
A inicializagdo do aplicativo segue a mesma logica do fluxo dos pacientes,
podendo escolher entre o cadastro ou iniciar uma sessio. Para os médicos, além de
fornecer o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), € necessario informar o codigo do
Registro de Qualificacdo de Especialidade (RQE) para validar o cadastro no

aplicativo.

Assim, seguindo para a pagina inicial que € apresentada ao meédico, as
primeiras informagdes a aparecer sao 0s pacientes recentes, ou seja, ao abrir o
aplicativo ja tem um reforgo visual de quais foram as ultimas prescri¢gdes feitas ou
adicionadas ao sistema. Sendo informados de maneira resumida o nome do
paciente, os medicamentos prescritos e ao lado uma foto do paciente que é definida

pela foto de perfil escolhida pelo usuario.
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Seguindo o mesmo fluxo de informagéo e diagramacao, ao clicar no botéo de
seta, o0 médico € direcionado para a pagina dos pacientes onde havera uma versao

completa da receita, além de outras abas de pesquisa (Figura 45).

Figura 45: Tela inicial do Médico(Fonte: Autoral, 2023)
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A pagina de “Meus Pacientes” serve como um banco de dados de todos os

pacientes cadastrados e adicionados a plataforma (Figura 46).

Figura 46: Pagina “Meus pacientes” (Fonte: Autoral, 2023)
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Aqui foi necessario a implementagcdo de uma barra de busca, uma vez que os

meédicos possuem muitos pacientes e apenas dividir os dados em 3 abas como
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proposto na pagina “Minhas Receitas” no fluxo do paciente, tornaria a navegagao e o
acesso aos dados menos eficiente. As divisbes por abas de informagdes foram

mantidas, com a alteracdo de alguns nomes para encaixar no contexto de uso.

Ao acessar as receitas de cada paciente, pode clicar um determinado
medicamento prescrito que o direcionaram para pagina de “Medicamentos” (Figura
47), também com o intuito de servir como um banco de dados. Seguindo uma
diagramacao muito parecida com a pagina “Meus pacientes”, no qual inclui a barra
de busca e a divisdo de informagdo em 3 abas. Porém, aqui por ter muito mais
informacgdes foi necessario reduzir os elementos graficos para nao poluir a pagina.
Por esse motivo, para que o usuario possa ter acesso a bula em uma versao

completa e digitalizada sera necessario clicar no icone ao lado do nome do remédio.

Figura 47: Pagina de “Medicamentos” (Fonte: Autoral, 2023)
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Fornecer essas informagbes de modo intuitivo e de maneira catalogada,
facilita o acesso e permite que o usuario tenha mais conhecimento sobre a
medicacao quando se trata do paciente, e para uma consulta mais rapida quando se

refere ao médico.

Para o médico, ter o acesso facil a um banco de dados como esse, facilita na

hora de uma consulta rapida enquanto prescreve uma receita. Portanto, quando o
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médico acessa os remédios por meio desta pagina, ele pode adicionar com apenas

um clique a medicagao a prescrigao que esta sendo editada no momento.

Nesta pagina o usuario tem acesso uma caixa de texto onde pode adicionar
quaisquer informacdes sobre o paciente e detalhar todos os medicamentos e passos
que precisam ser seguidos (Figura 48). Seguindo um modelo de diagramacgao e
edicdo de texto, o médico tem total liberdade para personalizar a receita da maneira

que preferir.

Figura 48: Pagina de edigéo de prescri¢cdo (Fonte: Autoral, 2023)
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Para finalizar ambos os fluxos dos usuarios desse aplicativo, encerra-se na
pagina do “Perfil do Usuario”. Agrupando aqui as fung¢des secundarias como a
edicdo de dados do perfil, opgdes de acessibilidade, configuragbes do aplicativo e
entrar em contato com Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) da empresa. Além
de mostrar as funcionalidades, dados relevantes como nome, CPF e RQE ficam

demonstrados na parte superior da pagina (Figura 49).
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Figura 49: Pagina de Perfil do usuario (Fonte: Autoral, 2023)
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6. CONSIDERAGOES FINAIS
O aplicativo “Dose Certa” traz uma proposta muito abrangente, buscando
atender ndo apenas um perfil de usuario mas criar um meio de comunicacao entre
dois grupos distintos de pessoas: os pacientes e os médicos. Propondo uma melhor
interacao entre os dois, por exemplo, possibilitando um monitoramento do estado de

saude ou do tratamento de algum paciente em futuras versdées.

Demonstrando a priorizagcdo da qualidade de vida e experiéncia do paciente
como usuario, que por meio do aplicativo pode gerenciar as medicagdes que esta
utilizando, consequentemente auxiliando no uso correto dos remédios. Sendo por
meio das funcionalidades do aplicativo que o paciente pode desenvolver autonomia,
e nao ficar tdo dependente de familiares ou cuidadores. Essa autonomia e confianga
sao reforcadas com o facil acesso as informagdes sobre os medicamentos, sendo
apresentadas de maneira simples e legivel quando comparada a maneira

convencional que esses dados sao fornecidos, como as bulas impressas.

Na perspectiva do médico como usuario, o “Dose Certa” € uma ferramenta
versatil em atender e facilitar diferentes atividades executadas pelo médico, por
exemplo, as receitas meédicas. O aplicativo abraga a tendéncia do uso de
prescricdes digitais, que vem sendo amplamente utilizada pelos profissionais da
saude, uma vez que nas receitas escritas a mao ha um aumento na margem de erro
de compreensao total do paciente do texto escrito. Desta forma, a digitalizacao das
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receitas nao apenas melhora a qualidade do servico prestado mas também a

comunicacao entre paciente e médico.

No aspecto grafico, o aplicativo atendeu todos a maioria dos requisitos de
usabilidade, ja que seguiu os parametros e guias elaborados no “Material 3 Design
Kit” que se orienta na acessibilidade digital e no design inclusivo. Apesar do projeto
se guiar através desse material, houve um esfor¢co no carater de inovagao grafica e
de proposta de diagramacgdo. Os componentes elaborados partiram de referéncias,
assim mantendo uma integridade na comunicagéo visual e textual, por meio de

componentes, icones e uma hierarquia de informagdes bem estruturada.

A identidade visual desse aplicativo € um dos pontos fortes desse projeto
como um todo, transmitindo perfeitamente as intengdes e propdsitos do mesmo. A
escolha das cores nao foi ocasional (Figura 33) , para além das simbologias
atribuidas as cores verde e azul, o principal motivo para escolha dessa paleta foi
criar uma relagdo com outros aplicativos governamentais. Pois a proposta inicial
desse projeto € ser um programa fornecido e utilizado nas UBS do pais, o foco é
atender o maximo de pessoas e tornar a experiéncia de ir ao médico e tomar o

remédio mais eficiente.

Dito isso, € necessario ressaltar que o teste com o usuario nao foi o foco
principal desse projeto, mas a pesquisa e elaboracao do aplicativo focado no design
de interfaces digitais e no design de informacédo. Mas isso nao quer dizer que nao
haja interesse em realizar esses testes futuramente, por se tratar de um projeto com
mais de um perfil de usuario e um deles ser o publico idoso é necessario a
elaboragao de testes mais minuciosos para chegar em resultados mais completos.
Portanto, um projeto dessa natureza nado caberia apenas em um trabalho de
conclusdo de curso. E para que esse aplicativo tenha um desenvolvimento mais

aprofundado, é indispensavel o retorno de opinides dos usuarios.

Conclui-se que esse projeto requisita mais tempo e dedicacéao, para poder de
fato atender as necessidades dos usuarios, requisitando a realizacao de entrevistas,
pesquisas de campos para chegar em testes de usabilidade mais acurados e ter
feedbacks mais conclusivos. Esses métodos e praticas condizem muito mais com
um projeto de mestrado, por oferecer mais tempo de pesquisa e permitir um
aprofundamento técnico que essa tese nao permitiu efetuar.
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Sendo assim, este projeto serd submetido ao Processo Seletivo Regular do
Programa de Pés-graduacdo em Design - Mestrado e doutorado - 2024, Unesp

Campus Bauru. Sob a orientacao da professora Fernanda Henriques.
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APENDICE |- Wireframes de Alta Fidelidade do Aplicativo
Figura 37
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Figura 39
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Figura 41
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Figura 47
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