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RESUMO

A busca por informacdes voltadas para a satde, quer seja a respeito de tratamentos de
salde mais sofisticados, ou em relacdo a novos medicamentos ou até mesmo sobre novos
problemas de salde despertam o interesse de profissionais, pacientes e seus familiares e
gestores. Além de informacdes necessarias para a conducéo das terapias, os profissionais
podem ser questionados por pais e responsaveis pelos pacientes que podem trazer ddvidas
ou convicgdes errbneas sobre a situacdo do paciente e, portanto, o profissional deve estar
preparado para responder essas questdes. A presente pesquisa consiste em um estudo de
caso no Centro de Estudados da Educacéo e da Satude da UNESP. Buscou-se identificar
as o comportamento de busca de informagdo dos membros da equipe multiprofissional e
dos estagiarios do Centro de Estudos da Educacdo e da Saude (CEES) da UNESP, em
suas acOes de cuidados do paciente e nas orientacbes de seus familiares e/ou
acompanhantes. A coleta de dados foi realizada através de aplicacdo de questionario aos
estagiarios e profissionais que atuam nesta instituicdo, para a caracterizagdo do
comportamento de busca dos sujeitos e entrevista com secretaria da instituicdo para
verificacdo do fluxo do encaminhamento dos pacientes e organizacdo dos atendimentos.
Participaram da pesquisa 32 sujeitos, sendo 26 estagiarios e seis profissionais. Observou-
se que ambos 0s grupos apresentam um comportamento informacional semelhante. Em
relagdo as necessidades informacionais dos membros da equipe multiprofissional
identificou-se a necessidade de orientar pais sobre condutas referentes a doencas e
tratamentos. Foram identificadas as seguintes as fontes de informacédo utilizadas pelos
participantes da pesquisa: supervisores de estagio (fonte informal), periddicos e revistas
especializadas na area, artigos cientificos e bases de dados, por parte dos estagiarios e,
para os profissionais: periodicos/sites especializados, bases de dados e a internet, de modo
geral. Em relacédo a dificuldade em realizar buscas por informacao, observou-se que 0s
estagiarios e profissionais ndo tém dificuldades a ponto de ndo encontrarem as
informacgBes necessarias para responder suas questdes. Quanto ao comportamento
informacional dos estagiarios e dos profissionais, observa-se que as necessidades sdo as
mesmas de modo geral, ambos buscam por informacdes relacionadas ao cuidado com 0s
pacientes, sobre questdes relacionadas a patologias e terapias, as questdes clinicas e sobre
orientacOes que devem ser passadas aos pacientes ou a seus responsaveis. Verificou-se,
também, que ha diferencas em relacdo ao grau de familiaridade, confiabilidade, facilidade
e satisfacdo dos estagiarios e profissionais ao lidar com determinadas fontes.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento informacional; Profissionais de reabilitacdo;
Profissionais da saude; Fontes de informacéo



ABSTRACT

The present research tried to identify which are the features related to the information
search behavior of health multi professional staff and of the trainees from Education and
Health Study Center of UNESP, in their care actions of the patient and in their families/
caregivers’ instructions. The search for information related to health, either about more
sophisticated health treatments or even about new medications or even so about new
health problems interest professionals, patients and their families and managers. Besides
the necessary information to the therapies conduction, several times the professionals can
be questioned by the parents and responsible for patients who can bring doubts or
mistakes about the patients’ situation and therefore the professional might be prepared to
answer those questions. The present research consists in a study of a case at the Education
and Health Study Center of UNESP. The data collection was carried out though a
questionnaire for the trainees and professionals who act out at this institution, interview
with secretary to verify the flow of the patients and organization in serving them. 32
subjects participated of the research, being 26 trainees and six professionals. It was
observed that both groups present a similar informational behavior. In relation to the
informational necessities of the members of the multi professional staff, it was identified
the necessity of guiding parents about some kind of conduct referring to some type of
sickness or treatment. The following sources of information used by the multi
professional staff and the trainees were identified: intership supervisors ( informal source
), papers and specialized magazines in the area, scientific articles and data base , from
trainees side. On the other hand, the professionals of the studied staff report to use with
more frequency the papers/ specialized websites, data base and the internet, in a general
way. In relation to the difficulty in searching for information, it was not observed that the
trainees and professionals have difficulties so that they cannot find the necessary
information to answer the questions. About the trainees and professionals’ informational
behavior, it is noticed that the necessities are the same in a general way, both search for
information related to the patients’ care, about questions related to pathologies and
therapies, the clinical questions and about recommendations which must be passed for
the patients or for their responsible. It was noticed also that there are differences about
the degree of relationship, reliability, facility and satisfaction of the trainees and
professionals when dealing with some kinds of sources.

KEY WORDS: Informational behavior, Rehabilitation Professionals, Health
Professionals; Information source



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- A model of the information seeking of professionals............................ 20

Figura 2- Modelo das areas de pesquisa em busca de informacao e busca em sistemas
A8 INTOIMAGED. ... ettt 23

Figura 3- Modelo de Comportamento Informacional de Tom Wilson; Christina

Figura 4- Tipos de informacdo em salde e seus perspectivos
USUATTOS. .ttt ettt ettt e te e s e e b e e te et eebe e beesteeaeeeaeeseeeseeeteenteeneeaaeeseeaneesneenteentenneesrens 31

FIQUIa 5- FIUXOQrAMA........ceeivieiicie et nas 50



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1- Proposito da busca informacional pelos estagiarios e profissionais................... 57
Gréfico 2- Grau de familiaridade dos estagiarios e profisSionais...........ccoceeeeeriereniencnenne. 59
Gréfico 3- Grau de confiabilidade dos estagiarios e profisSionais............cccceeereeeienienennens 63
Gréfico 4- Grau de facilidade de acesso dos estagiarios e profissionais...........ccceceeeeeneee 65

Gréfico 5- Grau de satisfacdo dos estagiarios e profisSionais...........c.ccoeeeerereneisieieeeenenn 67



SUMARIO

L INTRODUGAO.......oooieieeeeeeeeeeeeete e 14
2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL......ooiiiieiee e 19
3 INFORMAGAO PARA SAUDE...........ooviiveeeeoeeeeeeeesseeeseeeeseesses s 30
3.1 Conceituagéo de deficiéncia e 0 processo de reabilitaGao............ccocvvvvvvcreniinnnnnn. 32
3.1.1 Equipes multiprofissionais da &rea da Salde..........cccoerererereiesesieeieeriese e 33
3.1.2 FONtes de INFOIMAGAD. ........cuiieieieieite ettt 35
3.2 Profissionais de reabilitaGao. ............cuvirieiiiiiiiiseee e 37
3.2. 1 FISIOTEIAPEULA. ...ttt n ettt 37
3.2.2 FONOAUAIOIOQO. .......eeviieieiieiecee ettt 37
3.2.3 Terapeuta OCUPACIONAL...........ooviiiiiiiiiiii e 38
BL2 A IMBAICO. ...t bbbt b ettt e n 40
KB oSy o7 ] oo o TSR 40
3.3 Estudos sobre comportamento informacional de profissionais de saude e de
FEADTITAGAD. ... .ottt 41
4 ABORDAGEM METODOLOGICA DA PESQUISA.......c.coeeeeeeeeeeeeee e, 46

4.1 Contextualizacdo da pesquisa: Centro de Estudos da Educacdo e da Saude CEES

L 1= o SRRSO 47
4.2 COleta 08 JAUDS. ......cveeeiieeiieiee et 51
4.3 Forma de analise dos reSUItATOS. ..........coviuiriiiiiiiirieieise e 52
4.4 CaracterizaGido dos SUJEITOS 08 PESOUISA......cveverierieeeeieieesie e sttt 53
5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.........cccoovverreerieirrennn. 55
5.1 BUSCA POF INTOIMAGED. ... .eeueeieeeiiieiieie ettt sttt et snee e 56

5.2 Busca por informacao relacionada ao cuidado com 0 paciente............cceeeevereenennnens 68



B CONGCLUSAOD. ..o oot e et et e e et e et et e e et e e e et e e et ee s esae et eressesessseenessaeesaranes 74

REFERENCIAS. ..o oot ee et et et e e e et e e s et e e et ateesese e et ereesaressareesaseseesenessereeesanes 76
APENDICE A ..o e e e e et et e e e oot et e e et e e et e e et e e er e e er e 81
PN =T = N ] Lok = = TS 82

APENDICE Cio.ooooeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeee e e e et r e e et e r et e e s et e s e e s et e e er e e s 87



14

1 INTRODUCAO
A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2017) define saide como um “estado

completo de bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de afeccdes e
enfermidades”. Diversas razdes motivam a busca por informacdes voltadas para a salde,
seja a respeito de tratamentos de saude mais sofisticados, seja em relagdo a novos
medicamentos ou até mesmo sobre novos problemas de saude que vém surgindo e
despertando o interesse dos profissionais. E fato que todas as informagcdes relacionadas a
medicina e a salde, de modo geral, ttm um grande impacto no meio em que estdo
inseridas. Sendo assim, é importante que as mesmas estejam disponiveis para que seus

usuarios a utilizem de modo répido e eficaz (CASE, 2012).

Diante todos os motivos citados anteriormente pelo qual o profissional da satde
busca e usa as informacOes para saude, o objetivo principal é curar ou pelo menos
minimizar o sofrimento trazido por enfermidades que impossibilitem o individuo de
usufruir de sadde plena. Para tratar de seus pacientes, o profissional carece de que as
informacdes necessarias estejam disponiveis de maneira répida e eficaz para que, no
momento certo, ele possa fazer uso das mesmas. A informacéo correta e atualizada é

imprescindivel, pois no contexto da salde erros podem ser irreparaveis.

O conceito de saide ndo é exclusivamente da &rea da medicina, mas sim de
diversas outras ciéncias que lidam com a vida, com a satde e com diversas doencas. A
enfermagem, farméacia, odontologia, medicina veterinaria, biomedicina, terapia
ocupacional, fonoaudiologia, fisioterapia e diversas outras sdo exemplos da diversidade
de éreas que tratam de assuntos em comum (TABOSA, 2016). A integracao dos cuidados
na atencdo a saude pressuple que seja um trabalho planejado, com base em situacdes
reais, atendendo de forma continua as necessidades dos pacientes que sofrem de
patologias que causam dor e sofrimento (HARTZ, CONTANDRIO-POULQS, 2004).

Assim, sabe-se que diferentes areas lidam com a salde diariamente, com as
mesmas responsabilidades e deveres sobre seus pacientes que os medicos. A titulo de
exemplo de profissionais da &rea da satde que promovem melhores condi¢des de saide
ou até mesmo a cura de doencas temos: 0s enfermeiros responsaveis pela atencéo e
cuidados didrios com os pacientes; fisioterapeutas, fonoaudidlogos e terapeutas

ocupacionais realizando terapias.
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Em alguns casos deve haver a interacdo de profissionais de diferentes
especialidades, formando assim uma equipe multiprofissional, com a finalidade de
proporcionar ao paciente um tratamento mais completo atendendo as suas necessidades.
E importante salientar que cada paciente é um individuo Gnico que inspira cuidados
especificos por parte de cada profissional e da equipe como um todo. N&o se pode deixar
de ressaltar que o fato de estar trabalhando em uma equipe multiprofissional ndo limita o
profissional de exercer suas especialidades de trabalho, apenas agrega valor ao mesmo.
As equipes de trabalho multiprofissional da satde encontram-se presentes geralmente em
hospitais e em centros de saude, como o Centro de Estudos da Educacdo e da Salde
(CEES).

O Centro de Estudos da Educacéo e da Saude (CEES) foi criado na Universidade
Estadual Paulista, no Campus de Marilia, em 1978, por iniciativa de professores do curso
de Pedagogia. Inicialmente, o CEES recebeu o nome de Centro de Orientagédo
Educacional (COE), porém ap0s passar por reestruturacdes ele foi ampliado e alcangou o
status de Unidade Auxiliar da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP. O CEES
constitui-se como 6rgdo para prestacdo de servicos a comunidade, com o intuito de
proporcionar um atendimento psicopedagdgico, social e terapéutico as criangas carentes
da rede publica de ensino, com problemas de aprendizagem (CEES, 2016). O artigo 1° da
Portaria n° 70 de 31 de maio de 2016 define 0 CEES como uma “Unidade Auxiliar de
estrutura complexa, essencial para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias — UNESP — Campus de Marilia”.

Ele é considerado uma Unidade Auxiliar complexa, segundo os parametros da
Unesp por servir como campo de estdgio a trés cursos: fonoaudiologia, Terapia
ocupacional e fisioterapia. Atuam no CEES com uma equipe multiprofissional composta
por oito profissionais de reabilitacdo, professores dos cursos de fonoaudiologia, Terapia

ocupacional e fisioterapia e estagiarios de graduacédo e de pds-graduacao.

O CEES possui convénio com o SUS (por extenso) e, a partir de 2016, foi
credenciado pelo Ministério da Saide como um Centro Especializado de Reabilitacdo Il
- CER I, fazendo parte da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia do SUS (BRASIL,
2016). O CEES também mantém parcerias com o Departamento Regional de Salude e com
a prefeitura municipal. Com esta nova configuracdo, houve a compra de novos
equipamentos e reformas estruturais e haverd uma ampliacéo do quadro de profissionais,

incluindo dois enfermeiros.
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Para manter o status de CER IlI, o CEES precisa manter uma média de 1553
atendimentos ao més, incluindo todas as suas especialidades, a saber: na Fisioterapia as
areas de atendimentos sdo cardiologia; neurologia adulto e infantil; sistema respiratério;
ortopedia e reumatologia; a Terapia Ocupacional atende principalmente os portadores de
deficiéncia fisica com necessidade de adaptacdo aos afazeres do dia a dia; ja a
Fonoaudiologia trata de audiologia clinica e educacional; diagnéstico fonoaudioldgico;

gagueira; disfagia; e distirbio de aprendizagem e voz. !

O CEES atende a pacientes de Marilia e de mais 62 cidades da regido. Os
pacientes sdo0 encaminhados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) ou podem procurar
atendimento espontaneamente. Sao atendidos desde bebés até idosos e € comum 0s
pacientes serem atendidos por mais de uma especialidade durante um longo periodo de

tempo.

Assim, é possivel que ao longo dos atendimentos possam surgir ddvidas ou a
necessidade de complementacao de informacdes a respeito dos casos atendidos. Além de
informagdes necessarias para a conducdo das terapias, muitas vezes os profissionais
podem ser questionados por pais e responsaveis, que podem trazer duvidas ou convicgdes
errdneas sobre a situacdo do paciente, por isso o profissional deve estar preparado para

responder a essas questdes.

No entanto, mesmo com o grande fluxo de pacientes, a variedade de casos
atendidos no CEES e as atividades de estagio, além da realizacdo de pesquisa e extensao,
ndo ha um servico de informacédo para salde que dé apoio ou orientacdo para o uso de
fontes de informacdo para os profissionais e os estagiarios em suas buscas por

informacao.

Assim, pode questionar como os profissionais e estagiarios que atuam no CEES
tém procurado suprir suas necessidades de informacdo para salde? quais sdo as
dificuldades enfrentadas por eles na obtencdo de informacgdes que ddo suporte aos

atendimentos que eles realizam ?

! Fonte: http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/unesp-tera-novo-predio-para-centro-
de-reabilitacao-em-marilia/ acesso em 05/06/2017



http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/unesp-tera-novo-predio-para-centro-de-reabilitacao-em-marilia/
http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/unesp-tera-novo-predio-para-centro-de-reabilitacao-em-marilia/
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Desse modo, é pertinente compreender como se da o processo de busca e o uso da
informacg&o por parte dos profissionais e estagiarios visto que o CEES ndo conta com
servicos voltados para atender suas necessidades informacionais.

O presente estudo abordara o comportamento informacional da equipe
multiprofissional de profissionais de reabilitacdo e estagiérios de graduacdo do CEES. A
escolha desse local se deu pelos seguintes fatores a) ser uma unidade auxiliar complexa
da Unesp de Marilia, que tem impacto significativo junto a comunidade de Marilia e
regido no que diz respeito a reabilitacdo, b) devido ao alto fluxo de atendimentos , ¢) por
suas especialidades, e) vinculo a programa federal e parceria com o governo municipal,
f) reunir diversos profissionais da &rea de salde, trabalhando de forma conjunta, g) perfil
de pacientes bastante variado, incluindo desde bebés até idosos de nivel s6cio-econdmico
desfavorecido, visto que sdo encaminhados em sua maioria pelo SUS e que muitas vezes
passam por diversas terapias. Assim, por estas caracteristicas o CEES se constitui um
campo de pesquisa relevante.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de conhecer as caracteristicas e
necessidades do grupo, relativas a busca informacional em suas a¢des de cuidado e
orientacdo aos pacientes, visto que ndo ha uma estrutura informacional especifica para
eles. Além disto, nota-se a inexisténcia de estudos sobre comportamento informacional
de equipes de multiprofissionais de reabilitacdo, no Brasil e na literatura internacional,

comparando-se a outros grupos de usuarios.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em identificar o comportamento de busca
de informacgao por parte dos membros da equipe multiprofissional de reabilitacdo e dos
estagiarios do Centro de Estudos da Educagdo e da Saude (CEES) da UNESP, em suas
acoes de cuidados do paciente e nas orientagcdes de seus familiares e/ou acompanhantes,
adotando-se o modelo: Modelling the information seeking of profesionals de Leckie,

Pettigrew e Sylvain (1996).

Os objetivos especificos da pesquisa consistem em:

- Identificar as necessidades informacionais dos membros da equipe, relacionadas a

situacdo de atendimento aos pacientes e as orientacdes aos pais e responsaveis;

- Constatar as fontes de informacéo utilizadas para busca de informacdes relacionadas as

atividades clinicas e atualizacéo, pela equipe multiprofissional e estagiarios;



18

- Identificar as dificuldades na busca de informacéo enfrentadas pelos membros da equipe
de multiprofissionais e estagiarios;

- Verificar se ha diferenca no comportamento informacional entre os estagiarios e 0s

profissionais no uso da informagéo

Por fim o objetivo final do trabalho consiste em analisar os resultados obtidos com
a coleta de dados e sugerir condutas a serem tomadas para que os profissionais e
estagiarios fagam “melhor uso” das fontes e canais de informagao, buscando atender suas

necessidades de informacéo.
O presente trabalho foi estruturado da seguinte forma:

O capitulo 1 (Introducdo) apresenta as principais caracteristicas do trabalho.
Aborda o problema, a justificativa, o objetivo geral e especifico e a metodologia aplicada

ao trabalho.

O capitulo 2 (Comportamento informacional) aborda as principais caracteristicas
do comportamento e apresenta as caracteristicas do modelo: Modelling the information
seeking of profesionals: A general model derived from research on engineers, health care

professionals, and lawyers de Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996).

O capitulo 3 (Informacao para a salde) apresenta caracteristicas das informac6es
voltadas para area da saude; a tipologia e as caracteristicas dos profissionais de
reabilitacdo; de deficiéncia; das equipes multiprofissionais da &rea da salde; as
caracteristicas de alguns profissionais que atuam no processo de reabilitacdo. O capitulo

também traz alguns estudos realizados na mesma tematica da pesquisa.

O capitulo 4 (Abordagem metodoldgica) aborda os métodos aplicados na presente
pesquisa; a contextualizacdo da pesquisa, tratando um pouco sobre o que € e como
funciona o CEES; como foi realizada a coleta de dados; como foi feita a analise dos dados

e a caracterizacédo dos sujeitos da pesquisa.

O capitulo 5 (Apresentacdo e discussao dos resultados) apresenta uma a analise
dividida em blocos: | Busca por informacdo e Il Busca de informacéo relacionada ao
cuidado dos pacientes.

Por fim, foram apresentadas as conclusdes do trabalho, obtidas por meio da

analise dos dados.



19

2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

De acordo com Wilson (2000), o comportamento de busca por informacao surge
a partir do momento em que o individuo identifica uma necessidade informacional
decorrente de uma atividade de seu cotidiano ou de uma rotina de trabalho. A partir desse
momento, ocorre a atividade ou acdo de busca por uma informacdo que supre sua
necessidade informacional. O individuo pode buscar por informacgdes em diversos tipos
de fontes: formais, como livros, artigos, teses e dissertacdes; ou fontes informais, como

um colega de trabalho, por exemplo.

O processo de busca informacional é uma das vertentes estudadas no ambito do
comportamento informacional, decorrente de uma necessidade informacional sentida
pelo sujeito para solucionar alguma questdo em seu trabalho, estudo, cotidiano ou, até

mesmo, por curiosidade.

Wilson (1997) argumenta que qualquer andlise de comportamento de busca
informacional deve ser baseada em algum modelo de Comportamento Informacional. No
caso deste estudo, que tem como participantes profissionais da area de saude, buscou-se

um modelo voltado para essa area.

O modelo de busca informacional de profissionais proposto por Leckie, Pettigrew
e Sylvian (1996) foi desenvolvido através da andlise e interpretacdo empirica de estudos
a respeito dos habitos informacionais de trés grupos distintos de profissionais:
engenheiros, profissionais de salde e advogados. .

Leckie, Pettigrew e Sylvian (1996) descrevem o modelo como tendo seis

componentes principais:

e Papéis profissionais, que se referem aos prestadores de servigcos, como
pesquisadores, educadores e estudantes, por exemplo;

e Tarefas associadas, que se referem as atividades especificas de cada papel
profissional;

e Caracteristicas das necessidades de informacdo, que sdo variaveis/fatores que,
direta ou indiretamente, formam as necessidades informacionais dos

profissionais;
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e Conhecimento da informac&o, que consiste no conhecimento direto ou indireto de
fontes de informacdo que geram no sujeito: confianca, familiaridade,
acessibilidade, qualidade, entre outros fatores;

e Fontes de informacéo, que podem ser formais ou informais;

e Resultados, que correspondem aos resultados positivos dos resultados do processo

de busca.
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by
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2242222,
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Figura 1: A model of the information seeking of professionals.

Fonte: LECKIE; PETTIGREW; SYLVAIN (1996, p.180, traducéo SIGOLO,2012)

Os primeiros estudos foram desenvolvidos, principalmente, com cientistas e suas

praticas da ciéncia, quando demonstraram que, ao invés de impessoal e rigido, o trabalho
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de investigagdo cientifica tem caracteristica interpessoal e uma forte rede de cientistas
interligados. As redes estabelecidas apresentam dois tipos de canais de informacéo, 0s
canais formais e os informais. A autora ressalta que 0s proprios cientistas eram
frequentemente considerados fontes de informacgdes tdo importantes quanto as fontes
formais (LECKIE, PETTIGREW E SYLVAIN 1996).

No final da década de 1970 e inicio de 1980, pesquisadores interessados nas
necessidades de informac&o na rotina de trabalho expandiram suas pesquisas, incluindo
também outros tipos de profissionais. Os pesquisadores buscavam respostas para
determinadas questbes, com o intuito de caracterizar o comportamento informacional dos
mesmos (LECKIE, PETTIGREW E SYLVAIN, 1996).

Segundo Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996), as principais questdes levantadas

pelos pesquisadores foram:

e Como o comportamento de busca informacional dos profissionais se
assemelha ou se difere do que ja é conhecido;

e Quando e com que propasito os profissionais buscam por informacéo;

e Quais as barreiras que os profissionais percebem nas buscas e no uso de
informacdes.

Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) descrevem as caracteristicas do “modelo de
processo de busca informacional de profissionais”, destacando que, em primeiro lugar, o
modelo teve a finalidade de investigar o comportamento de busca informacional dos
profissionais, em seu contexto de trabalho, em que a pratica profissional deveria ser
cuidadosamente analisada e compreendida. Em segundo lugar, muitos dos estudos de
varios grupos de profissionais chegaram & mesma conclus&o: a fim de comecar a entender
0s processos de busca informacional de um profissional, o detalhe do seu trabalho deveria

ser examinado com profundidade.

A necessidade de certos tipos de informacdo, o processo de recupera-la e sua
utilizacdo surgem das maneiras em que a pratica profissional é realizada no dia a dia. Em
terceiro lugar, relacionado com o ponto anterior, um exame superficial dos elementos
detalhados de trabalho profissional revela que os profissionais tém responsabilidades
complexas e espera-se que realizem com sucesso uma série de dimensdes (por exemplo:
tecnicidade, administrativa, interpessoal). Essas dimensdes ou papéis muitas vezes séo
distintos e complexos (LECKIE, PETTIGREW E SYLVAIN,1996)
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Por fim, Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) destacam que os estudos de diversos
grupos de profissionais concluiram que, frequentemente, os profissionais ficam frustrados
nas buscas por informacdes relevantes e necessarias. A frustracao resulta de um grande
numero de variaveis complexas que, interagindo, podem influenciar os processos de
busca informacional. Esses autores ressaltam que a necessidade de informacdo surge de
diversos fatores relacionados a cultura corporativa, habitos individuais, de acordo com a
disponibilidade dos sistemas de informacdo e fontes, do compromisso com o
desenvolvimento profissional, e assim por diante. Ainda, afirmam que o modelo de
processo de busca informacional bem sucedido deve incorporar flexibilidade suficiente
para permitir acomplexidade e a imprevisibilidade dos processos de busca informacional.
A autora traz uma proposta de modelo de busca informacional, a partir de uma anélise

cuidadosa da literatura de pesquisas realizadas em diferentes grupos de profissionais.

A suposicao basica do modelo anterior consiste em dizer que as funcdes e tarefas
relacionadas, desenvolvidas pelos profissionais na pratica diéria, geram necessidades
especificas de informacdo, que por sua vez ddo origem a busca informacional. No entanto,
a busca por informacgdo € grandemente influenciada por um numero de varidveis que
interagem e podem afetar o resultado. Além disso, qualquer um dos componentes do
modelo pode ocorrer simultaneamente, representando, assim, a verdadeira complexidade
da rotina de trabalho de um profissional (LECKIE, PETIGREW E SYLVAIN, 1996).

Tratando do comportamento informacional, Wilson (1999, p. 251) aponta que 0
comportamento de busca informacional surge como consequéncia de uma necessidade
por uma determinada informacao identificada pelo individuo em seu cotidiano. Para que
essa necessidade seja solucionada, o individuo recorre a fontes de informacéo formais ou
informais. No momento em que o individuo solicita ao sistema ou as fontes uma
determinada informacdo, os resultados obtidos podem ou ndo ser satisfatorios. Quando
essa solicitacdo surte em um resultado satisfatorio, o individuo, em seguida, faz uso da

mesma, mas, quando o resultado ndo satisfaz, o individuo retoma o processo de busca.

Wilson (1999, p. 263) subdivide as pesquisas no campo do comportamento

informacional da seguinte maneira:
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Figura 2: Modelo das areas de pesquisa em busca de informag&o e busca em sistemas de
informacéo (tradugéo nossa)
Fonte: Wilson (1999, p. 253)

Como visto na Figura 1, o comportamento informacional (Information Behavior)
pode ser definido como a area mais geral da investigacdo, seguido do comportamento de
busca informacional (Information Seeking Behavior) visto como um subconjunto, que
esta particularmente preocupado com a variedade de métodos que os individuos utilizam
para encontrar e ter acesso aos diversos recursos de informacdo. Por fim, o subconjunto
do comportamento de pesquisa informacional (Information Search Behavior) esta
preocupado particularmente com a interagdo entre o usuario e a informacdo (WILSON,
1999, p. 263).

Wilson (2000) acrescenta, ainda, uma quarta subdivisdo ao comportamento
informacional, além das trés apontadas na figura anterior: o comportamento de uso da
informacdo, que consiste em um conjunto de atos fisicos e mentais, envolvendo a

incorporacdo da nova informacéo adquirida aos conhecimentos prévios do individuo.

Martinez- Silveira e Oddone (2007, p. 121) concordam com a defini¢&o de Wilson
(2000) entendendo que o “Comportamento Informacional consiste em todo
comportamento humano que esteja relacionado com as fontes e canais de informacao,
incluindo a busca ativa ou passiva e 0 uso da mesma”. Dentro do Comportamento

Informacional estd presente a busca informacional, que (MARTINEZ- SILVEIRA;
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ODDONE, 2007, P. 121) consiste em uma tentativa intencional de encontrar a informacéo

para satisfazer a necessidade informacional.

Wilson; Walsh (1996) ressaltam que, seja qual for a situacdo em que a pessoa
identifique a necessidade informacional, o empenho em relagdo ao comportamento de
busca de informacdo ndo € uma consequéncia, pois a personalidade do individuo
juntamente com outros fatores, como elementos sociais ou interpessoais, por exemplo,
pode oferecer uma resisténcia ao comportamento de busca da informacéo. Entretanto, ha
uma série de outros fatores potenciais que podem impedir o reconhecimento de uma

necessidade e a ativacdo de uma busca informacional.

Para mapear os fatores mais comuns do comportamento de busca de diferentes
grupos, situacdes e contextos, diversos autores criaram modelos de comportamento
informacional ou, mais especificamente, comportamento de busca (FISHER; ERDELEZ;
MACKECHNIE, 2006). Um dos primeiros modelos foi desenvolvido por Wilson, em
1981.

Contexto da Ivlecanisrao Vandveis Ivlecanistno Corportarento
necessidade de de atrvagio »| intervenientes »| de ativagdo » debusca
inforraagéo inforraacional
Individuo Teoriada Teoria do !
no contexto Cdpia Se0DRIEas Risco/Recorapensa Atengio
3 3
1 | Deroeraficas I | passtva
Papéis Leomaro Pesqui
: Aprendizado esquisa,
relacionados So}Zial passiva
ou
interpessoais Suto- Pesquisa
eficdcia ativa
: Pescuisa
Caracteristicas
das fontes P e
Processaraento e uso
da informagéo <

Figura 3: Modelo de Comportamento Informacional de Tom Wilson; Christina Walsh.
Fonte: Wilson; Walsh, 1996. Tradug&o: Silva, 2010.

Wilson (1999, p. 252) argumenta que seu modelo de comportamento de busca de

informacdo (1981) baseia-se em duas proposi¢des: a primeira diz que a necessidade de
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informacdo ndo é propriamente a primeira necessidade, mas sim a secundaria, ou seja, a
necessidade de informacg&o surge de outras necessidades mais basicas, como fisioldgica,
cognitiva ou afetiva. A segunda proposicao refere-se as barreiras que o individuo podera
enfrentar no momento da busca. O autor explica que as barreiras que impedem a busca

informacional surgem no mesmo contexto que a necessidade informacional.

A estrutura do modelo de busca de informacao sugerido por Wilson; Wash (1996)
apresenta o individuo como sendo o foco das necessidades informacionais (incluindo o
ambiente onde esté inserido, onde surge sua necessidade de informacdo e o papel que
desempenha nesse meio) e as barreiras representadas como intervencdes variaveis. As
barreiras podem surgir de acordo com o ambiente em que o individuo esta inserido. O
idioma, por exemplo, pode ser considerado uma barreira: a pessoa pode buscar
determinada informacdo e a mesma se apresenta em um idioma que ndo o0 Seu; caso a
pessoa ndo tenha conhecimento do idioma, isso se tornara um empecilho no uso dessa
informacdo (WILSON, 1999, p. 256).

Como observado anteriormente, Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) ressaltam dois
fatores que influenciam de maneira decisiva a busca informacional: as fontes de
informacao e o conhecimento da informacéo. Quanto as fontes de informacéo, os autores
dizem que sdo locais onde se procuram as informacdes, dependendo do tipo de
profissional que realiza a busca; as fontes e a frequéncia com que s&o consultadas podem
variar. Quanto ao conhecimento da informacao, os autores dizem que o conhecimento
direto ou indireto das fontes pode ser determinante no sucesso das buscas. Algumas das
variaveis que devem ser consideradas nesse sentido sdo: a familiaridade ou o sucesso em
buscas anteriores, confiabilidade e utilidade da informacdo, oportunidade, custo,
qualidade e acessibilidade da informacéo.

Wilson; Walsh (1996) apresentam as “barreiras” ou “variaveis intervenientes”,
gue consistem em caracteristicas pessoais, variaveis emocionais, variaveis educacionais,
variaveis demograficas, variavel interpessoal/social, varidveis ambientais, variaveis

econdmicas e caracteristicas da fonte.

De acordo com Wilson; Walsh (1996), a variavel “caracteristicas pessoais” refere-
se aos elementos: caracteristicas emocionais, cognitivas e fisiologicas de um individuo;

as variaveis demograficas (como o sexo, a idade, etc.); a base de conhecimento e o nivel
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educacional. Todas estas caracteristicas podem ser consideradas barreiras diante do

comportamento de busca informacional.

As “variaveis econdmicas” estdo reunidas em dois grupos: 0S custos econdmicos
e o valor do tempo. Estas variaveis sdo inerentes ao processo de busca da informacéo e
as consequéncias desse processo (WILSON; WALSH, 1996).

Em relacdo a variavel “problemas interpessoais”, Wilson; Walsh (1996) destacam
que eles surgem quando a fonte de informacdo € uma pessoa ou quando a interagdo
interpessoal é necessaria para que o individuo possa ter acesso a outras fontes de
informacdo. Os autores ressaltam que os fatores sociais podem agir como barreiras no
acesso a informacdo e causar um sentimento de frustracdo no individuo que executa a

busca.

Dentre as variaveis apresentadas anteriormente, outros fatores podem ser
considerados barreiras no momento da busca informacional, tais como: tempo, questdes
geogréficas e questdes culturais (WILSON; WALSH, 1996). De acordo com Martinez-
Silveira; Oddone (2007, p. 121), as barreiras ficam evidenciadas quando analisados o

comportamento e a busca de informacéo realizados pelo proprio interessado.

O modelo de comportamento informacional de Wilson; Walsh (1996) inclui,
ainda, trés teorias, conhecidas como “mecanismos de ativagdo”. A primeira delas é a
teoria do estresse, que diz respeito a relacdo que o sujeito estabelece com o meio em que
estd inserido, quando as necessidades de informacdo ultrapassam seus recursos
disponiveis, causando uma situacdo de estresse. Isso explica por que algumas
necessidades nao invocam comportamento de busca. A segunda é a teoria do
risco/recompensa, que explica por que algumas fontes sdo mais utilizadas que outras. Os
autores destacam que quando ha fontes de informac&o similares, os esforcos de pesquisa
tendem a ser proporcionais a recompensa oferecida por cada fonte. Por fim, a teoria social
da aprendizagem, que incorpora o conceito de “auto eficacia”, onde ha convic¢do de que
se pode executar o comportamento de busca com sucesso para atingir o resultado

desejado.

Como dito anteriormente por Wilson (2000) as necessidades informacionais
surgem em decorréncia das atividades desempenhadas pelo sujeito em seu cotidiano ou
no trabalho. A partir do momento que as atividades sdo realizadas pelo sujeito podem

ocorrer uma necessidade de informacéo que pode dar origem a uma busca informacional.
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O modelo proposto por Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) vem ao encontro com a teoria
de Wilson (2000) quando o mesmo diz que as necessidades de informacdo surgem no
contexto em que o individuo esta incluindo o ambiente de trabalho. O modelo de Leckie,
Pettigrew e Sylvain (1996) contempla os principais aspectos que devem ser analisados no
comportamento de busca informacional no contexto de trabalho. Fatores importantes a
serem observados s&o: o contexto de trabalho e as atividades desempenhadas pelo
individuo no mesmo. Ambos devem ser analisados e compreendidos com cautela para
que assim, seja possivel entender o processo de busca pela informacéo, os fatores que o

influenciam e também os que interferem no mesmo.

2.1 Necessidade de informacéo

No cotidiano, depara-se com diversas situa¢fes cuja busca por informagdes se
torna algo extremamente necessario, seja para solucionar uma necessidade de informacao
ou apenas por curiosidade. Diante deste fato, alguns autores apresentam diferentes ideias
para definir a “necessidade informacional”. De acordo com Wilson (1981), a necessidade
de informag&o é subjetiva, pois ocorre na mente de cada individuo, isso faz com que o
observador ndo tenha conhecimento da “necessidade” apresentada pelo individuo. O
observador apenas terd acesso a essa informacéo a partir do momento que esse individuo

enunciar sua necessidade ou por deducéo através de seu comportamento.

Cooper (1971) defende que a necessidade informacional é algo psicoldgico, pois
ndo se pode ver suas estruturas: a necessidade existe na mente do usuario. Ainda nessa
linha de pensamento, que aponta o carater cognitivo e ndo o observével das necessidades
informacionais, Dervin? (1992 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007) afirma
que existem lacunas no conhecimento humano, que, ao serem percebidas pelo individuo,

resultariam na necessidade informacional.

Opondo-se a ideia de subjetividade dos autores citados anteriormente, Derr (1983)
defende a ideia de que a necessidade informacional € uma condicdo objetiva e ndo

psicologica. Para Derr, a necessidade informacional é uma condicdo observavel que

2 DERVIN, B. An overview of sense-making research: concepts, methods and results to date.
International Communications Association Annual Meeting, Dallas, Texas, 1983.
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contribui para atender ao propdsito ou motivo que a gerou DERR (1983 apud
MARTINEZ- SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 119).

Entre os diferentes conceitos apresentados, ao menos dois deles sdo comuns: o
primeiro diz que sempre ha um motivo ou propdésito pelo qual ha a necessidade
informacional, que pode ser uma curiosidade do individuo ou uma informagéo necesséaria
para resolver uma questdo durante o trabalho ou estudo. Esse conceito aplica-se a presente
pesquisa tendo em vista que os sujeitos da mesma tém necessidades de informagédo no
contexto de trabalho; o segundo refere-se a natureza da necessidade informacional, diz
respeito ao processo cognitivo, ou seja, envolve fatores como pensamento, linguagem,
percepcdo, memoria e raciocinio, que a diferenciam das necessidades fisiologicas, que
sdo as necessidades béasicas (essenciais para sobrevivéncia), como comer, respirar e
descansar, por exemplo. (MARTINEZ- SILVEIRA; ODDONE, 2007, p.120).

Wilson; Walsh (1999) destacam que a raiz do problema do Comportamento
Informacional é o conceito de necessidade informacional, pois a necessidade é uma
experiéncia subjetiva que ocorre apenas na mente do individuo. Consequentemente, ela
ndo pode ser identificada objetivamente, a ndo ser por meio de deducdo do

comportamento informacional ou pelos relatos do individuo.

Apesar da natureza subjetiva da necessidade, varios tipos de necessidade foram
definidos. Segundo Morgan e King (1971 apud Wilson; Walsh ,1996), as necessidades

surgem a partir de trés motivos:

° Motivos fisioldgicos: fome e sede, por exemplo;
° Curiosidade e a estimulagéo sensorial;
° Motivos sociais: desejo de filiacdo, de aprovacdo e status.

Existem algumas variaveis que caracterizam a necessidade informacional, dentre
as quais se podem destacar: fatores demograficos, como idade, profissao, especializacéo,
estdgio na carreira, localizagdo geografica; varidveis relacionadas ao contexto, a

necessidade especifica; frequéncia — se a necessidade é nova ou recorrente; capacidade
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de prevé-la — se a necessidade é antecipada ou inesperada; a importancia - o grau de
urgéncia; a complexidade — se é de facil ou de dificil solu¢do (LECKIE PETTIGREW,;
SYLVAIN,1996).

De acordo com Wilson; Walsh (1999), a necessidade cognitiva de um individuo
(diferente da necessidade fisioldgica) é reconhecida como necessidade de cognigéo, ou
seja, a necessidade de encontrar ordem e significado no ambiente. Esta é expressa também

como necessidade de saber, a curiosidade e o desejo de ser informado.

A necessidade informacional surge na mente de cada individuo. H&4 quem defenda
que as necessidades informacionais estdo no ambito do psicoldgico. Outras linhas de
pesquisa defendem que as necessidades por informagdo como algo inerente ao cognitivo
e comportamental, sendo assim, uma condicdo observavel, pois envolve aspectos da
linguagem, percepcdo, raciocinio, memaria e pensamento. Diversas sdo as variaveis que
caracterizam a necessidade informacional como ja mencionado neste capitulo. Porém, é
valido ressaltar as varidveis que mais se enquadram no &mbito da presente pesquisa que
visa compreender o comportamento de busca informacional de profissionais de
reabilitacdo. Fatores como: profissdo, especializacdo, estagio na carreira, variaveis
relacionadas ao contexto, a frequéncia — se a necessidade é nova ou recorrente, a
capacidade de prevé-la — se a necessidade é antecipada ou inesperada, a importancia - o
grau de urgéncia; a complexidade — se é de facil ou de dificil solucdo. Pode-se dizer que
a clareza da existéncia da necessidade informacional é o gatilho para a busca,

compreensdo e uso da informagéo na resolucéo de problemas.

Apo6s conhecer as principais caracteristicas do comportamento de busca
informacional e da 