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RESUMO

A logistica empresarial, tanto direta quanto reversa, € uma importante atividade da cadeia de
suprimentos, capaz de gerir matéria-prima, estoques, transportes, informacgdes, entre outros
recursos. Diretamente relacionada a fatores ambientais, a logistica reversa ganha destaque no
contexto empresarial, principalmente ap6s a criacdo da abordagem da green supply chain
management. Esta considera os aspectos ambientais e financeiros relacionados ao ciclo de vida
do produto, o que envolve a participacdo de todos os elos da cadeia a qual ele pertence.
Impulsionada por fatores ambientais, legais, sociais e econdmicos, a logistica reversa surge
como uma oportunidade de ganhos, principalmente para o setor do varejo supermercadista, que
é um grande gerador de residuos reciclaveis, advindos das embalagens de transporte dos
produtos que serdo comercializados. Diante disso, o objetivo do trabalho é analisar como as
organizagOes supermercadistas utilizam a logistica reversa, como ferramenta para gestdo de
retornos de embalagens plasticas e de papeldo, para adquirir melhor resultado ambiental e
financeiro, proposto pela abordagem da green supply chain management. Para tanto, foi
realizado um estudo de multicasos junto a uma rede de supermercados. Uma vez que a
abordagem do estudo trabalha sobre o conceito da green supply chain management,
primeiramente foi identificada, por meio de literatura, a cadeia de p6s-consumo do plastico e
do papeldo, no que diz respeito aos elos posteriores ao descarte do varejista € aos possiveis
impactos ambientais gerados sobre as atividades de producgéo, descarte e reciclagem dos
materiais. Posteriormente, dada a identificacdo de que a cadeia de reciclagem é a melhor
solucdo sob o aspecto ambiental, e correlacionada esta atividade a logistica reversa, foi dado
inicio ao estudo de caso. Por meio deste, foi feita a caracterizacdo de como a atividade ocorre
na organizacdo, bem como obtidos os volumes de materiais originados, as receitas,
investimentos, custos e despesas incorridas sobre a atividade. Estes dados foram analisados
segundo os aspectos ambientais e financeiros. Nas analises ambientais, foram apresentados 0s
volumes de materiais que sdo destinados a logistica reversa. Como complemento, 0 método de
Material Input Per Service Unit (MIPS) foi utilizado. Para a analise dos resultados financeiros,
foi feita uma estatistica descritiva sobre os volumes e preco recebido pela venda do material.
Esta permitiu a elaboracdo de trés cenarios (pessimista, realista e otimista), determinados
segundo o volume de materiais. Estes ainda variaram segundo as receitas obtidas. Para cada um
dos cenarios foram elaborados fluxos de caixa e calculados indices financeiros (VPL e TIR).
Como principais resultados, identificou-se que a organizacdo varejista, bem como o0s
compradores dos materiais, estd preocupada com 0s aspectos ambientais e percebem a
importancia da logistica reversa para o retorno do material ao ciclo produtivo. Entretanto, a
questdo financeira recebe maior énfase. De fato, a rentabilidade gerada € atrativa, tanto para
organizagOes que possuem altos volumes de materiais quanto para organizagdes com volumes
menores e vendendo-0s a um pre¢o menor do que o praticado no mercado de sucatas. Contudo,
por ser uma atividade recentemente implantada na organizacao, esta ainda esta em adaptacéo e
vém recebendo énfase nos Gltimos anos. Assim, ha possiveis melhorias a serem desenvolvidas
na atividade reversa.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos. Gestdo de Residuos Sélidos. Green Supply Chain.
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ABSTRACT

The Business Logistics, both direct and reverse, are an important activity in the supply chain,
capable of managing raw materials, inventories, transportation, information, and other
resources. Directly related to environmental factors, reverse logistics is highlighted in the
business context, especially after the creation of the green supply chain management approach.
It considers the environmental and financial aspects related to the product life cycle, which
involves the participation of all links in the chain to which it belongs. Promoted by
environmental, legal, social and economic factors, reverse logistics appears as an opportunity
for gains, mainly for the grocery retail, which is a large generator of recyclable waste, coming
from the packaging of the products that will be commercialized. Therefore, the objective of this
work is to analyze how supermarket organizations use reverse logistics as a tool to manage
plastic and cardboard returns to achieve a better environmental and financial result, proposed
by the green supply chain management approach. For that, a multicases study was carried out
with a supermarket chain. Since the approach of the study works on the concept of green supply
chain management, the post-consumption chain of plastic and paperboard was first identified
through literature, concerning to the links after the retailer's disposal, and to the possible
environmental impacts generated on the activities of production, disposal and recycling of
materials. Subsequently, given the identification that the recycling chain is the best solution
from the environmental aspect, and correlated this activity with reverse logistics, the case study
was started. Through this, the characterization of how the activity occurs in the organization,
as well as the volumes of materials originated, the revenues, investments, costs and expenses
incurred on the activity were obtained. These data were analyzed according to environmental
and financial aspects. In the environmental analyzes, the volumes of materials destined to the
reverse logistics were presented. As a complement, the Material Input Per Service Unit (MIPS)
method was used. For the analysis of the financial results, a descriptive statistic was made on
the volumes and price received for the sale of the material. This allowed the elaboration of three
scenarios (pessimistic, realist and optimistic), determined according to the volume of materials.
These still varied according to the revenue obtained. For each of the scenarios, cash flows were
elaborated and financial indices (NPV and IRR) were calculated. As main results, it was
identified that the retail organization, as well as the purchasers of the materials, is concerned
with the environmental aspects and realize the importance of the reverse logistics for the return
of the material to the productive cycle. However, the financial issue receive more emphasis.
Indeed, the profitability generated is attractive, both for organizations that have high volumes
of materials and for organizations with smaller volumes and selling them at a lower price than
the one practiced in the scrap market. However, because it is an activity recently implemented
in the organization, it is still in adaptation and has received an emphasis in recent years. Thus,
there are possible improvements to be developed in reverse activity.

Keywords: Supply chain. Solid waste management. Green Supply Chain.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

O aumento da populacéo e das atividades industriais, dado a partir da Revolugéo
Industrial, sdo fatores que contribuiram para a ascensdo no uso de recursos naturais e da
producdo. Do mesmo modo, a produgdo de residuos cresceu, e com ela agravou-se a situacdo
ambiental do planeta, dada pela disposi¢édo incorreta dos mesmos. Esses fatores deram origem
a situacao atual de superacao ecoldgica, o que significa que se produz e se consume mais do
que a natureza absorve (SCHOR, 2010). Nesse sentido, surge a necessidade de criar fontes
alternativas para lidar com os residuos, que pode ser por meio da reducao, reutilizacdo e praticas
de reciclagem, nesta ordem de importancia (WINANDY; GALLARDO, 2014). Estas acdes
integram a politica dos 3 R’s, que ¢ uma das praticas de gestdo ambiental adotadas
mundialmente (WINANDY; GALLARDO, 2014; NASPOLINI JUNIOR; GUADAGNIN,
2014).

No meio empresarial, as questdes ambientais ganham destaque, impulsionadas
principalmente devido as pressdes legais e sociais em relacdo ao meio ambiente. No entanto,
0s objetivos econbmicos das organizagOes, em obter elevadas receitas para garantir sua
participacdo no mercado, ndo sdo desprezados. Desse modo, a dimensdo ambiental é
incorporada na organizacdo e passa a ser utilizada como estratégia competitiva tanto na
organizagdo como agente individual, quanto na cadeia de suprimentos.

Esta ultima € a traducdo do termo de supply chain management (SCM). Para a
presente pesquisa, entende-se que SCM é o termo dado a integracdo de diversas organizagdes
e outros agentes, em um modelo de negdcios coeso e de alto desempenho. Esta visa 0
planejamento e gerenciamento de todas as atividades envolvidas nos processos de
fornecimento, aquisi¢ao, transformacao e distribuicao de produtos e servicos de modo a atingir,
da melhor maneira possivel, as expectativas e necessidades dos consumidores finais (CSCMP,
2013). Segundo Ellram e Cooper (2014) e Zimmermann, Ferreira e Moreira (2016), esta
integracdo permite que as organizagdes envolvidas atinjam seus objetivos em comum de lucro
e participagdo de mercado por meio do compartilhamento de recursos, tecnologias e
informagdes.

Assim, dada a importancia do tema ambiental no &mbito empresarial e de SCM,
ocorre a ascensd@o do termo de green supply chain management (GSCM), ou gestdo verde da

cadeia de suprimentos. Este integra as questdes econdmicas e ambientais de uma cadeia (ZHU;
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SARKIS, 2004; AZEVEDO; CARVALHO; CRUZ-MACHADO, 2011; GOVINDAN et al.,
2015).

A aplicacdo da abordagem da GSCM abrange decisdes sobre todo o ciclo de vida
do produto, que vai desde seu design até a gestdo dos residuos ao final de sua vida dutil
(AZEVEDO; CARVALHO; CRUZ-MACHADO, 2011; GOVINDAN et al., 2015). Este
ultimo envolve as praticas de logistica reversa que, conforme ressaltam Sarkis, Zhu e Lai
(2011), é um dos fatores que deu inicio a abordagem de GSCM.

Conforme apresentam Marchesini e Alcantara (2016), as atividades de logistica
reversa estdo diretamente relacionadas a gestdo de retornos, que consiste em um dos oito
processos chave de negdécios integrantes da SCM, sendo: gestdo de relacionamento com o
cliente; gestdo de servico ao cliente; gestdo de demanda; atendimento de pedidos; gestdo do
fluxo de manufatura; gestdo de relacionamento com o fornecedor; desenvolvimento e
comercializacdo do produto; e gestdo de retornos (CROXTON et al., 2002). Estes processos,
definidos pelo The Global Supply Chain Forum, abrangem tanto fluxos a jusante quanto a
montante (CROXTON et al., 2002). Portanto, para a presente pesquisa, entende-se que a préatica
de logistica reversa € um subprocesso da gestdo de retornos em uma SCM.

A adocdo de praticas de logistica reversa é utilizada como uma ferramenta de gestéo
estratégica e da origem em uma série de bons resultados percebidos nas esferas: ambiental,
econémica, social (LACERDA, 2002; BRAGA JUNIOR; MERLO; NAGANO, 2009,
HERNANDEZ; MARINS; CASTRO, 2012), competitiva (TIBBEN-LEMBKE, 1998) e de
imagem e reputacdo da organizacdo (CHAVES et al., 2005; CHAVES; BATALHA, 2006;
HUANG et al., 2015). No entanto, devido a presente pesquisa enfatizar a abordagem da GSCM,
serdo considerados apenas 0s aspectos ambientais e econdmicos como fontes geradoras de
vantagens competitivas.

Estes resultados impulsionam a adocdo da atividade pelas organizagdes,
principalmente no setor varejista, por ser um grande propagador de principios e valores de
responsabilidade social (PARENTE et al., 2009) e ambiental (DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016;
APAS, 2015a), que estdo intimamente ligadas. Acrescenta-se o aspecto legal como incentivo
na adocdo de praticas ambientais. Tratando-se de logistica reversa, a Lei Federal 12.305/2010
institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Esta altera a Lei 9.605/1998 - Lei dos
Crimes Ambientais, e aborda sobre a responsabilidade compartilhada entre sociedade,
organizacOes e entidades governamentais quanto a promogdo da logistica reversa (BRASIL,
2016a).
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Tratando-se do segmento supermercadista, o descarte das embalagens dos produtos
originados neste setor contribui para a existéncia e multiplicacdo do lixo domestico e urbano
em geral, 0 que torna necessario o desenvolvimento de agdes para diminuir os impactos
causados ao meio ambiente. Ceretta e Froemming (2013) abordam que o varejo
supermercadista, além de produtor, é um repassador de produtos geradores de lixo doméstico,
uma vez que, grande parte dos residuos da populacéo é originada pelas mercadorias adquiridas
por meio desse setor. Residuos como plastico, papeldo, paletts e organicos, sdo exemplos dos
rejeitos originados pelo setor, e sdo provenientes das embalagens dos produtos e de atividades
operacionais em geral (DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016).

Nesse contexto, a logistica reversa surge como uma oportunidade de ganho para o
setor, uma vez que permite a reciclagem dos materiais originados pelos supermercados e lhe
confere bons resultados econémicos, ambientais e sociais. Dessa forma o varejo
supermercadista passa a assumir novas fun¢des de comprometimento com o meio ambiente
(BRAGA JUNIOR; RIZZO, 2014; DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016).

Portanto, o problema de pesquisa que orienta o presente trabalho é expresso pela
seguinte questdo: Como as organizagdes supermercadistas utilizam a logistica reversa, como
ferramenta para gestao de retornos de embalagens plésticas e de papeldo, para adquirir melhor
resultado ambiental e financeiro, proposto pela abordagem da green supply chain management?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar como as organizagdes supermercadistas utilizam a logistica reversa, como

ferramenta para gestéo de retornos de embalagens plasticas e de papeldo, para adquirir melhor

resultado ambiental e financeiro, proposto pela abordagem da green supply chain management.
1.2.2 Objetivos Especificos
A presente pesquisa tem como objetivos especificos:

e Identificar a cadeia do papeléo e do plastico apds serem descartados pelo

varejo;
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e Mensurar a quantidade de plastico e papeldo que sdo destinados a logistica
reversa;

e Calcular os gastos e receitas incorridos na atividade de logistica reversa;

e Descrever os resultados ambientais e financeiros obtidos por meio da pratica

de logistica reversa;

1.3 Justificativa

Em virtude do surgimento da PNRS e do crescimento das preocupacGes ambientais,
a adogdo de praticas menos nocivas, que auxiliem na mitigacao de impactos ambientais, tornou-
se, além de novas fontes de vantagens estratégicas, acGes essenciais a serem adotadas no
contexto empresarial. No ambito da SCM, tem-se a emergéncia da abordagem da GSCM, que,
além de considerar 0s aspectos econdmicos, inclui a preocupacao ambiental em seu escopo.

Barbieri et al. (2014) e Sehnem et al. (2015) ressaltam que a temética da GSCM se
encontra em fase exploratoria e de consolidacdo de conceitos no Brasil. Este fato se justifica
pela predominancia de pesquisas de carater exploratdrio, realizadas por meio de estudos de caso
e do uso de abordagem qualitativa (BARBIERI et al., 2014) e pelo crescimento de pesquisas
relacionadas ao tema nos dltimos anos (SEHNEM et al., 2015).

No ambito da GSCM, enquanto area de estudo, ha a divisdo dos conceitos,
processos e atividades em subareas, que sdo: importancia da GSCM; design verde; e operacdes
verde. Na subarea de operacbes verde, hd a divisdo em: manufatura e remanufatura verde;
logistica reversa e design de rede; e gestdo de residuos (SEHNEM et al., 2015). A logistica
reversa, foco da presente pesquisa, apresenta quatro vertentes de estudo, sendo elas: coleta;
inspecdo/separacdo; pré-processamento; e localizacdo e distribuicdo (design de rede). Dentre
esses, destacam-se, principalmente, os estudos relacionados a coleta e localizacéo e distribuicéo
(BARBIERI et al., 2014). No entanto, no que diz respeito a inspecdo/separacdo e ao pré-
processamento, a literatura mostra-se pouco/nao desenvolvida (BARBIERI et al., 2014). Todos
estes processos sao descritos no estudo de Srivastava (2007), e serviram de base para a pesquisa
de Barbieri et al. (2014).

Dado este gap encontrado na literatura, a presente pesquisa propde abordar todos
0s processos citados da logistica reversa. Para tanto, é preciso entender o que cada um significa.
A coleta é a primeira etapa para a recuperacdo de valor de um produto. Essa diz respeito a

recolha do material até o transporte para a remanufatura. O processo de inspecdo/separagéo €
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dado pela classificagdo do material usado, que € realizada no ponto de coleta ou posteriormente.
No que diz respeito a localizacéo, essa se trata da instalacéo fisica, situadas de modo a favorecer
as etapas de transporte, de remanufatura e de comercializacdo do produto novo
(SRIVASTAVA, 2007). O pré-processamento ndo € definido no estudo de Srivastava (2007).
Entretanto, para a presente pesquisa, este € considerado um meio de facilitar o retorno da
embalagem ao ciclo produtivo. Realizar a paletizacdo, lavagem, inspe¢éo e separacdo do
produto usado, para a presente pesquisa, sdo atividades consideradas como etapas de pré-
processamento.

Ademais, o estudo de Srivastava (2007), desenvolvido sob uma reviséo de literatura
sistematica, realizada em livros, no periodo de 1989 a 2005, ndo identificou nenhuma pesquisa
sobre logistica reversa, ou GSCM, realizada no setor de varejo. Da mesma forma, o trabalho de
Barbieri et al. (2014), que utilizou a mesma metodologia, porém considerou publicacdes em
anais de congressos cientificos do ano de 2006 a 2010, destaca a concentracdo de estudos de
logistica reversa em inddstrias de base e de bens de consumo durdveis. Justifica-se esta
concentracdo no setor industrial pelo uso intenso de recursos naturais, o que implica em grandes
extracGes e impactos no meio ambiente (BARBIERI et al., 2014). Ademais, Bernon, Rossi e
Cullen (2011) enfatizam que embora muitos autores tenham contribuido para o
desenvolvimento tedrico sobre a aplicacdo da logistica reversa no varejo, este tema é
considerado como imaturo e em desenvolvimento.

Percebe-se que, embora tenham se passado alguns anos, o desenvolvimento de
estudos na area da logistica reversa no varejo, continua escasso. Dada a representatividade do
setor varejista, no que tange a sua influéncia na sociedade e na cadeia de suprimentos
(PARENTE et al. 2009), torna-se importante realizar estudos para identificar as praticas
ambientais adotadas por este. Quanto a atividade de logistica reversa, o setor varejista €
fundamental para que o retorno do produto/embalagem ao ciclo produtivo seja efetivado, uma
vez que consumidores podem retornar produtos usados por meio deste canal (TIBBEN-
LEMBKE; ROGERS, 2002; BRAGA JUNIOR; MERLO; NAGANO, 2009; BRAGA
JUNIOR; RIZZO0, 2010).

Tratando-se especificamente do setor supermercadista, a escassez de estudos de
GSCM e de logistica reversa é ainda maior. Os supermercados ocupam notdria posi¢cao no
varejo, uma vez que é o elo de ligacao entre inddstria e consumidor. Tal fato justifica a escolha
de supermercados como objeto de estudo. Além disso, destaca-se o papel do setor

supermercadista na dimensdo ambiental, por ser um grande gerador de lixo doméstico, ao
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mesmo tempo em que busca meios de reduzir os impactos ambientais causados por suas
atividades (CERETTA; FROEMMING, 2013).

As questdes financeiras também sdo importantes para avaliar as decisfes de
logistica reversa, uma vez que 0s supermercados Se caracterizam por atuar com baixas margens
de lucro sob os produtos revendidos (KOTLER, 2000; SAAB; GIMENEZ, 2000). Portanto,
adquirir meios para elevar as receitas é essencial para manter posi¢cdo no mercado, que é o
objetivo de qualquer organizacao com fins lucrativos.

Por a logistica reversa se tratar de uma atividade ampla, que abrange diversas
categorias de produtos e organizagdes essenciais para que o fluxo de retorno ocorra, é preciso
que seja feita uma delimitagéo, para que a atividade seja melhor investigada. Nesse sentido,
Tibben-Lembke e Rogers (2002, p. 272), abordam que ha quatro tipos de retorno:

1. Retorno de vendas por catalogo ou internet;
2. Retorno de consumidores;

3. Retorno de produtos vendidos ao varejo;

4

Retorno de um fabricante para o fornecedor.

Dentre estes, a presente pesquisa aborda sobre o terceiro fluxo, entretanto, com uma
pequena modificacdo: enfatiza-se o retorno de embalagens dos produtos vendidos aos
varejistas.

Tomando-se como base os estudos de Braga Junior, Merlo e Nagano (2009), Braga
Junior e Rizzo (2010) e de Winandy e Gallardo (2014) que estudaram a logistica reversa
implantada em supermercados, identificou-se que os residuos gerados e que sdo destinados com
frequéncia a logistica reversa sdo os de plastico e de papeldo. Portanto, para o presente estudo,
estes foram tomados como base para a realizacdo das andlises.

Além do mais, dentre as embalagens existentes no mercado, segundo dados da
DataMark, no ano de 2014, o plastico e o papeldo foram 0s materiais mais representativos, tanto
em volume quanto em valor, na industria de embalagens (DATAMARK, 2015). A selecéo
destes materiais também é justificada pela abordagem legal dada pela PNRS, em que é
enfatizada a adocdo de programas de logistica reversa de pos-consumo, em vista do impacto
ambiental ocasionado pelo descarte incorreto de residuos (BRASIL, 2016a).

Ressalta-se que tanto o plastico quanto o papeldo possuem alta capacidade de
reciclagem e retorno do produto/embalagem a cadeia produtiva, o que possibilita a reducdo dos

passivos ambientais dados pela produgéo de novos produtos. Justifica-se a abordagem de
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apenas um dos processos da politica dos 3 R’s, sendo este a reciclagem, uma vez que essa
atividade esta diretamente relacionada a logistica reversa.

O presente estudo restringe-se a analisar apenas embalagens de transporte destes
materiais. Para evitar que os produtos cheguem sem danos ao final da cadeia, sdo utilizadas
diversas embalagens para transporte e acondicionamento de produtos, as quais ndo sao
repassadas ao consumidor final. Desse modo, a destinagdo final destes residuos é de
responsabilidade dos varejistas. Assim, faz-se necessario verificar quais sdo as acdes tomadas
por este setor em relacdo a gestao do plastico e do papeldo de pds-consumo.

Supbe-se que a adogdo da logistica reversa na organizacdo supermercadista seja
uma oportunidade de ganho ao setor, tanto no aspecto ambiental quanto no financeiro, no que
diz respeito as embalagens de plastico e papeldo. Nesse sentido, € necessario analisar as praticas
de logistica reversa adotadas no varejo supermercadista e 0s resultados obtidos por meio da
mesma, avaliando estes no &mbito da GSCM, que aborda as questdes ambientais e econdmicas.

Diante do exposto, a presente pesquisa se propds a contemplar dois gaps
identificados na literatura, sendo eles: i) estudar todos os processos de logistica reversa,
apontados nos estudos de Srivastava (2007) e de Barbieri et al. (2014); e ii) abordar o papel do
varejo, especificamente de supermercados, que é um setor pouco estudado e desenvolvido na
literatura no &mbito da GSCM e da logistica reversa.

Este estudo encontra-se fracionado em sete secdes. Na primeira, apresenta-se a
introducdo ao trabalho, contendo: contextualizacdo; objetivos (geral e especificos) que norteiam
a pesquisa e justificativa. Em seguida, apresenta-se o referencial tedrico, subdividido em
topicos e subtdpicos, conforme pode ser identificado na segunda secdo. A terceira secao
apresenta os procedimentos metodolégicos, que abordam: o objeto de pesquisa; 0s
procedimentos de coleta de dados e; os procedimentos de analise de dados. Os resultados séo
apresentados na gquarta secdo. Finalmente, apresentam-se as conclusdes, incluindo-se sugestdes
de futuras pesquisas, a bibliografia utilizada, e os apéndices, na quinta, sexta e sétima secdo,

respectivamente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sao abordados, de forma objetiva, os temas que embasam a pesquisa, sendo
eles: i) supply chain management, como subtépico a abordagem de green supply chain
management, ii) logistica reversa, e como seus subtdpicos: logistica reversa no varejo e;

residuos solidos: papeldo e plastico.

2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management — SCM)

A pratica empresarial de gestdo de cadeia de suprimentos deu origem as pesquisas
académicas acerca do termo de supply chain management (SCM). O termo, primeiramente, era
visualizado como uma melhor maneira de gerir recursos e ativos. No entanto, ocorreram
diversas transformac6es em sua defini¢do ao longo dos anos (ELLRAM; COOPER, 2014).

Segundo Ellram e Cooper (2014), ndo se pode afirmar que existe uma conceituagéo
Unica para o0 SCM. O entendimento do termo varia segundo a area de aplicacdo, fato que
dificulta seu avanco em ambitos académico e pratico. Desse modo, 0 conceito é passivel a
adaptacOes, ocasionadas segundo a divergéncia de opinido e interpretacdo de SCM, o que da
origem as diversas defini¢des existentes.

Para a presente pesquisa, considerou-se a definicdo de SCM dada pelo Council of
Supply Chain Management Professionals (CSCMP). A SCM abrange o planejamento e
gerenciamento de todas as atividades envolvidas nos processos de fornecimento, de aquisicéo,
de transformacao e de gestdo logistica, que ocorrem por meio da integracdo entre fornecedores,
intermediéarios, prestadores de servicos e clientes, sob um modelo de negdécios coeso e de alto
desempenho (CSCMP, 2013).

Ballou (2006), por sua vez, aborda que a SCM exerce um papel fundamental quanto
aimplantacdo de uma estratégia competitiva na organizacéo. Para garantir uma melhor eficacia,
eficiéncia e/ou diferenciacdo, essenciais para a criacdo de valor aos consumidores, estabelece-
se a integragdo da atividade de logistica as areas internas da organizacao, sendo as principais:
marketing; vendas; design de produto; producgéo/ fabricacdo; financas e; tecnologia da
informacéo (CSCMP, 2013; MARCHESINI; ALCANTARA, 2016).

Ellram e Cooper (2014) destacam que o objetivo da aplicagdo de SCM ¢ otimizar o
desempenho e alcancar os objetivos comuns entre uma rede de empresas, que trabalham de

modo coordenado e em conjunto para tal finalidade. Isso se da por meio de uma melhor
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utilizagéo de recursos e capacidades internas e externas, em busca de atender as necessidades
dos consumidores, sendo este o principal aspecto da filosofia da SCM.

Para Lambert (2008), a integracdo da SCM é dada por meio de oito processos de
negocios chave. Estes processos sdo inerentes a SCM, dado que promovem a gestdo dos
recursos de forma eficiente, transcendendo as barreias internas da organizacdo de modo a
alcancar sucesso nas negociacdes com fornecedores, clientes e intermediarios (LAMBERT,
2008; PENG et al., 2016).

Segundo o The Global Supply Chain Forum, os processos de negécios da SCM séo:
gestdo de relacionamento com o cliente; gestdo de servi¢o ao cliente; gestdo de demanda;
atendimento de pedidos; gestdo do fluxo de manufatura; gestdo de relacionamento com o
fornecedor; desenvolvimento e comercializacdo do produto; e gestdo de retornos (CROXTON
et al., 2002). Estes processos de negdcio, bem como a estrutura da SCM, sdo demonstrados na

Figura 1.

Figura 1 - Supply Chain Management: Integracéo e gerenciamento de processos de negdcios
em toda a Cadeia de suprimentos.
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Fonte: Traduzido de Lambert (2008, p. 2) adaptado de Lambert, Cooper Pagh (1998, p. 2).

Processo de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

A todo 0 momento, a logistica se faz presente no contexto de SCM. Marchesini e

Alcantara (2016, p. 14), argumentam que “a incorporagdo das atividades de logistica em
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processos de negocios chave é importante para o sucesso do SCM, porque eles ajudam a gerar
valor e alcancar a satisfagdo do cliente, e assim obter vantagem competitiva”.

Uma vez que o objetivo ndo € identificar cada um destes processos chaves e
descrevé-los, evidencia-se apenas o processo de gestdo de retornos que, segundo Lambert
(2008), a aplicagdo correta deste permite, aléem do gerenciamento eficiente do fluxo inverso do
produto, identificar oportunidades de reducdo de retornos indesejaveis e controlar os ativos
reutilizaveis, o que favorece ao alcance de uma vantagem competitiva sustentavel.

Para atingir sucesso e vantagem competitiva, existem diferentes abordagens de
SCM que sdo aplicadas segundo os objetivos e praticas desenvolvidas na cadeia. Dentre as
abordagens existentes, destacam-se a lean, a green, a resilient supply chain (GOVINDAN et
al., 2015) e a sustainable supply chain (CRAIG; CARTER, 2011).

N&o obstante, no que tange as fronteiras dessa pesquisa, a abordagem da green
supply chain management (GSCM) ganha notoriedade visto que a preocupagdo ambiental é
enfatizada em seus processos, conforme apresenta-se no subtdpico 2.1.1, e esta diretamente
relacionada a questdo da logistica reversa, conforme ressaltam Sarkis, Zhu e Lai (2011) e

Marchesini e Alcantara (2016), que é o foco principal desta pesquisa.

2.1.1 Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos (Green Supply Chain Management -
GSCM)

A emergéncia de legislacdes, normas e regulamentos e a crescente demanda dos
consumidores por produtos e praticas menos nocivas ao meio ambiente sdo fatores que
conduzem as organizagdes a repensarem suas estratégias ambientais (SEHNEM et al., 2015).
As regulamentac@es legais brasileiras sdo diversas e especificas para determinados produtos.
No entanto, a PNRS! é considerada uma das principais, e aborda a importancia da integracéo
entre sociedade, empresas e 6rgdos legais no que diz respeito as questdes ambientais de modo
amplo (BRASIL, 2016d). No que tange as novas exigéncias dos consumidores, este fator
representa um novo desafio e uma oportunidade as organizagdes, uma vez que, ao invés de
depender exclusivamente de estratégia de baixo custo tradicional e qualidade do produto, as
empresas precisam criar valor adicional em busca de atender a satisfacdo e expectativa dos
clientes (CHAVES et al., 2005; HONG; KWON; ROH, 2009).

1 Esta legislagdo é tratada com maior profundidade no item: 4.2 Logistica Reversa.
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Percebe-se que a questdo ambiental é frequentemente tratada no ambito
empresarial. Na SCM, a abordagem green emerge em seu contexto para auxiliar as
organizagOes e seus parceiros a atingir os objetivos de lucro corporativo e de participacdo de
mercado por meio da reducdo de riscos e de impactos ambientais, oriundos de suas atividades
operacionais (AZEVEDO; CARVALHO; CRUZ-MACHADO, 2011; GOVINDAN et al.,
2015).

O conceito de GSCM manifestou-se com a finalidade de abranger as questdes de
protecdo ambiental por meio da criacdo de uma cultura de aprendizado organizacional (CHEN;
LIANG, 2012). Nesse sentido, Muduli et al. (2013) destacam que a GSCM se concentra na
reducdo dos impactos oriundos das atividades da cadeia de suprimentos e na reducdo do
consumo de recursos, COmMo energia e materiais.

As praticas ambientais apoiadas pela GSCM abrangem a implementacdo de
sistemas de gestdo ambiental, a avaliacéo do ciclo de vida, ecologia industrial e simbiose, gestdo
dos produtos e responsabilidade na destinagcdo final dos mesmos (MUDULI et al., 2013).
Destaca-se uma estreita relacdo entre a GSCM e a logistica reversa, no que tange a preocupacao
com o descarte final do produto, fato que € apoiado pelos estudos de Sarkis, Zhu e Lai (2011),
que ressaltam que tudo comegou com as atividades de logistica reversa.

Frequentemente na literatura, a abordagem da GSCM ¢ confundida com a da
sustainable supply chain management (SSCM), ou gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel.
Barbieri et al. (2014) destacam que a diferenca entre estes conceitos € que a SSCM incorpora
aspectos ambientais, econdémicos e sociais, enquanto que na GSCM a dimenséo social ndo é
contemplada. Zhu e Sarkis (2004) enfatizam em seu estudo que o desempenho ambiental e
econémico pode ser alcancado por meio da aplicagdo da GSCM.

Nesse sentido, Sarkar (2012) enuncia que a GSCM integra praticas de SCM
tradicionais, que normalmente concentram-se nas questdes econdmicas e no controle de
produtos finais, porém considera alguns critérios ambientais na decisdo de compra
organizacional e de relacionamento de longo prazo com os fornecedores. Estes, também devem
comprometer-se com praticas ambientais para ndo afetar a sustentabilidade ambiental e o
desempenho ecoldgico da organizagdo (KUO; WANG; TIEN, 2010). Davies e Hochman (2007)
apud Diabat e Govindan (2011) ressaltam que o desempenho ambiental deve ser presente em
todos os niveis de gestdo da organizacao, desde a geréncia ao chéo de fabrica.

Portanto, a abordagem da GSCM considera os efeitos e impactos ambientais
originados das atividades cotidianas, bem como colocam requisitos ecoldgicos aos seus

produtos. A aplicacdo da GSCM contribui para a ocorréncia do desenvolvimento sustentavel,
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dado pela reducéo dos impactos ambientais sobre a atividade industrial, sem comprometer 0s
aspectos de qualidade, custo, confiabilidade, desempenho e a eficiéncia no uso de energia
(SRIVASTAVA, 2007).

Para Govindan et al., (2015) a adocdo de praticas ambientais advindas da
abordagem de GSCM esta atrelada a influéncia de fatores relacionados as normas ambientais
globais comuns as empresas como, por exemplo, a certificacdo 1ISO 14000; as politicas internas
adotadas pelas empresas; aos efeitos de desempenho ambiental das organizacGes; aos impactos
na reducao ou aumento dos custos; e as pressdes no que tange os colaboradores (fornecedores,
indUstria, distribuidores, etc.), a concorréncia e 0s consumidores.

Sendo assim, a abordagem da GSCM abrange decisGes desde o design do produto,
escolha de matéria-prima e processamento, até a gestao dos residuos ao final de sua vida til, o
gue envolve as praticas de logistica reversa (AZEVEDO; CARVALHO; CRUZ-MACHADO,
2011; GOVINDAN et al., 2015). Para tanto, para dar inicio ao processo de fabricacao, € preciso
pensar também em como serd realizado o descarte do produto apds seu consumo. Nesse
contexto, a fabricacdo de produtos ambientalmente corretos exige uma coordenacao eficaz em
toda cadeia, que abrange todo seu ciclo de vida (SRIVASTAVA, 2007; HONG; KWON; ROH;
2009).

Segundo Azevedo et al. (2013) e Bowen et al. (2001), as praticas verdes da cadeia
de suprimentos sdo classificadas em trés niveis de analise, que sdo: i) desenvolvidas a montante,
que trata das interacGes ambientais entre uma empresa e seus fornecedores; ii) realizadas
internamente na organizacdo; e iii) implantadas a jusante, que corresponde as interacdes
ambientais entre uma organizagao e seus parceiros que operacionalizam suas atividades em um
nivel a frente.

Ademais, os tipos de praticas verdes existentes na cadeia relacionam-se a gestao
ambiental interna, GSCM externa (que diz respeito ao relacionamento com fornecedores e
clientes), recuperagdo de investimentos e eco design (ou design ecolégico) (ZHU; SARKIS,
2004; ZHU; SARKIS; LAI, 2008). Segundo os autores, dentre estas, a recuperacdo do
investimento e o eco design ganham maior atengdo. A primeira é vista como um aspecto critico
da GSCM e esta diretamente relacionada a logistica reversa, uma vez que a recuperagdo de
investimento normalmente ocorre no fim da vida Gtil de um produto, por meio de processos de
reciclagem ou por meio da venda de estoques em excesso e equipamentos de capital, por
exemplo.

Para Zhu e Sarkis (2004), no que diz respeito ao eco design, este tem efeitos diretos

e positivos sobre o resultado ambiental e econdmico. Por meio da projecdo do produto €
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possivel prever e barrar os impactos ambientais de seu ciclo de vida, bem como determinar os
custos incorridos até o fim de sua vida util, o que incluem as operacfes de remanufatura,
logistica reversa e eliminacdo (SRIVASTAVA, 2007). No entanto, para tal realizacdo, é preciso
que haja a integracéo eficiente de todos os elos da SCM (ZHU; SARKIS, 2004; ZHU; SARKIS;
LAI, 2008).

De acordo com os estudos de Diabat e Govindan (2011), as regulamentacfes
governamentais e a logistica reversa sdo condutores importantes para a implementacdo da
GSCM. Ademais, estes fatores tém alta independéncia, no sentido de que ndo necessitam da
influéncia de outras atividades e/ou fatores para que sejam implementados em uma organizacéo
e/ou em uma cadeia.

Diante deste contexto, observa-se que as questdes ambientais sdo pertinentes e estao
presentes em todos os elos da SCM. Portanto, torna-se necessario que haja uma gestéao eficiente
quanto a destinacao correta de residuos, e outras a¢cdes mitigadoras de impactos ambientais. Do
mesmo modo, as questdes econdmicas devem ser levadas em consideracdo. Cabe ressaltar que,
embora a logistica reversa seja uma atividade integrada ao contexto de SCM (e da abordagem
GSCM) ha muitas dificuldades quanto a sua implementacéo na organizacdo (DAHER; SILVA,;
FONSECA, 2006). Portanto, faz sentido analisar seu conceito e aplicacdes, na busca por

entender sua abrangéncia e importancia no &mbito organizacional e da cadeia como um todo.

2.2 Logistica Reversa

A atividade logistica faz parte do gerenciamento da SCM e ha duas classificacoes,
determinadas segundo o fluxo logistico, que pode ser direto ou reverso. Nesse sentido, a
logistica empresarial, para frente ou direta, é responsavel por tratar dos fluxos de distribuicdo
diretos dos bens produzidos (GONTIJO; DIAS; WERNER, 2010), enquanto a logistica reversa,
inversa ou verde, consiste no planejamento do fluxo contrério, partindo do ponto de consumo
ao ponto de origem (AVERO; SENHORAS, 2014). A Figura 2 demonstra a representagédo

esquematica dos processos da logistica direta e da logistica reversa.



26

Figura 2 — Representacdo esquematica dos processos logisticos direto e reverso.
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O termo de logistica reversa é encontrado na literatura desde os anos 70 e 80 do
século XX, época em que surgiram 0s primeiros estudos a respeito do tema, com o foco
principal relacionado ao retorno dos bens de consumo para seu processamento e reciclagem
(HERNANDEZ; MARINS; CASTRO, 2012).

Uma das defini¢des tradicionais e recorrentes que é encontrada na literatura para o
termo de logistica reversa é dada por Rogers e Tibben-Lembke (1998), que argumenta que a
logistica reversa é definida como area da logistica empresarial responsavel pelo planejamento,
implementacdo e controle dos fluxos reversos de matérias-primas, estoque em processo,
produto acabado e informacdes, relacionadas desde o ponto de consumo até o ponto de origem,
com o objetivo de recapturar valor ou adequar o destino dos materiais.

Leite (2002) destaca que a logistica reversa abrange os retornos de produtos de pds-
venda e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio do canal de
distribuicdo reverso. Nesse sentido, a logistica reversa de pds-venda relaciona-se a produtos
com pouco ou nenhum uso que retornam ao ciclo por algum motivo, como por exemplo, erro
de expedicdo, defeitos, falhas, qualidade, garantia, entre outros (LEITE, 2002). Ja a logistica
reversa de pos-consumo é relacionada a residuos e produtos com possibilidade de reuso, ou em
fim de vida atil, que podem ter seu valor recuperado e retornar ao ciclo produtivo, ou ser
destinado a aterros sanitarios ou incineragdo (LEITE, 2002; CRUZ; SANTANA; SANDES,
2013). Neste ultimo caso, o retorno ao ciclo ocorre por meio de reuso e/ou da reciclagem.

Nesse sentido, Leite (2002, p. 2) incorpora a definicdo de logistica reversa,
entendendo-a como:

(...) area da Logistica Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de p6s-venda e de pds-
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consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de
Distribuicdo Reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

De maneira geral, evidencia-se que 0s mesmos canais logisticos diretos, pelos quais
0s produtos chegam ao consumidor final, sdo responsaveis por executar as atividades de
retorno. Isto implica em uma coordenacao eficiente da SCM, para que o fluxo reverso ocorra
de modo eficaz. No entanto, a préatica de logistica reversa é muito abrangente, tratando-se tanto
da diversificacdo dos produtos retornados quanto dos canais e agentes participantes dos
Processos reversos.

Quanto aos produtos que podem retornar, estes sdo: pereciveis (CHAVES, 2009;
FAVERO; SANT'ANNA; CORREIA NETO, 2009; KUMAR, 2014; MANZINI; ACCORSiI,
2013; VLACHOS, 2014); eletrénicos (GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016; HUANG et al.,
2015; LACERDA, 2002; MAFAKHERI; NASIRI, 2013); téxteis (BEH et al., 2016; HIORT;
LANTZ, 2016); embalagens (BRAGA JUNIOR; RIZZO, 2010; DIAS; BRAGA JUNIOR,;
MARTINEZ, 2016); pecas utilizadas no setor automotivo (BUONO; DIAS; BRAGA JUNIOR,
2017; LACERDA, 2002), entre outros produtos e materiais.

Destaca-se que, em alguns casos, pode haver a participacdo do mercado secundario
no processo de retorno. As empresas pertencentes a este mercado sdao aquelas que ndo fazem
parte do mercado original, ou primario, e realizam a venda de produtos novos e usados que, por
motivos diversos, ndo foram vendidos no mercado primario (CHAVES, 2009). Exemplos de
organizacGes secundarias sdo: atacadistas, lojas de descontos, distribuidores, empresas
recicladoras, entre outras.

O processo reverso também envolve a tomada de decisdes que uma empresa que
realiza a logistica reversa deve avaliar, abordadas pela Figura 3. Estas estdo relacionadas as
condigBes dos produtos/materiais quando entram no ciclo reverso, sendo que a deciséo de
reaproveitamento ou descarte é dependente da qualidade com que o retorno ocorre. Uma vez
que o descarte é o fim da vida util de determinado produto, este destino aparece em destaque,

pois ndo ha meios de recuperacao.
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Figura 3 — Atividades tipicas do processo logistico reverso.
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Fonte: Lacerda (2002, p.4)

Nesse sentido, Bernon, Rossi e Cullen (2011) tratam sobre a qualidade da
devolucdo. Desse modo, os resultados de seus estudos apontaram que é preciso gerenciar 0s
retornos de modo a considerar os aspectos que levam a desvalorizagdo do produto, que inclui
embalagens perdidas ou danificadas, falta de algum item do produto, como bateria, manual,
entre outros. Para Mafakheri e Nasiri (2013), esta qualidade também determinante para os
processos de reparo e reciclagem do produto devolvido.

Contudo, independente da dificuldade constatada processo de retorno, Horvath,
Autry e Wilcox (2005) abordam que a logistica reversa ndo é opcional, mas sim obrigatdria.
Apesar disso, muitas empresas ndo investem em programas devido a dificuldades ou até mesmo
por desinteresse (DAHER; SILVA; FONSECA, 2006).

A eficiéncia e bons resultados das aplicacdes de logistica reversa sdo percebidos
nas esferas: i) econdmica,; ii) ambiental; iii) social; iv) competitiva; e v) de imagem e reputacdo
da empresa. O Quadro 1 sintetiza as razdes dos bons resultados obtidos nestas esferas, bem

como apresenta 0s autores que 0s constataram.
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Quadro 1 — Resultados obtidos por meio de praticas de logistica reversa.

Esferas Razbes

Permite que a organizagdo obtenha uma fonte de renda alternativa com a venda de produtos
e embalagens retornadas; e por meio da reducdo de custos operacionais (LACERDA, 2002;
Econdmica BRAGA JUNIOR; MERLO; NAGANO, 2009; BERNON; ROSSI; CULLEN, 2011;
HERNANDEZ; MARINS; CASTRO, 2012; HUANG et al., 2015; DIAS; BRAGA JUNIOR,
2016; GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016).

) Pela busca de minimizar o impacto ambiental dado com o descarte incorreto de produtos e
Ambiental residuos (LACERDA, 2002; BRAGA JUNIOR; MERLO; NAGANO, 2009;
HERNANDEZ; MARINS; CASTRO, 2012; DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016).

) Com a geracdo de empregos (diretos e indiretos) e renda, e pelo oferecimento de melhores
Social condicbes de vida a populacdio (BRAGA JUNIOR; MERLO; NAGANO, 2009;
HERNANDEZ; MARINS; CASTRO, 2012; DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016).

Obtida devido aos fatores econdmicos e sociais supramencionados (TIBBEN-LEMBKE,
Competitiva 1998) e pela adog¢do de politicas de retorno liberais, 0 que proporciona um atendimento
diferenciado ao cliente e diferenciagéo da organizacdo perante os concorrentes (LACERDA,
2002; CHAVES et al., 2005; CHAVES; BATALHA, 2006).

A organizagdo se posiciona como empresa-cidada e ambientalmente correta, melhorando a
Imagem e reputacio imagem e reputagdo da empresa e, com isso, pode conseguir aumentar o valor da marca e até
mesmo de seus produtos (CHAVES et al., 2005; CHAVES; BATALHA, 2006; HUANG et
al., 2015).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Braga Junior, Merlo e Nagano, (2009), Chaves et al. (2005), Chaves e
Batalha (2006), Dias e Braga Junior (2016), Hernandez, Marins e Castro (2012) e Huang et al. (2015).

Embora estes bons resultados de programas de logistica reversa sejam
reconhecidos, verificar e mensurar todos é uma tarefa dificil. Existe a ideia de que o fluxo
reverso representa somente custos, desse modo, apenas 0s aspectos econdmicos recebem
prioridade nas empresas, havendo, ainda, dificuldade em medir seu desempenho (TIBBEN-
LEMBKE, 1998; QUINN, 2001).

N&do obstante, os fatores que resultam em bons resultados sdo 0s mesmos que
impulsionam sua implementagdo. Leite (2012) trata destes fatores como direcionadores
estratégicos, para que a empresa obtenha lucratividade e responsabilidade socioambiental,
justificando a adoc¢do das praticas de logistica reversa. O autor cita que os principais fatores que
impulsionam a adocdo da logistica reversa sdo basicamente: econémico; servico ao cliente;
legal; cidadania corporativa (ecoldgicos) e; imagem corporativa, nesta ordem de importancia
(LEITE, 2012).

Alguns dos fatores que influenciam na adocdo das praticas da logistica reversa,
citados por Hernandez, Marins e Castro (2012), sdo: a competitividade e o aumento da
eficiéncia das empresas. Citam-se também as influéncias legais e as demandas do consumidor,
que exigem a responsabilidade ambiental das organizagdes (DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016).
Desse modo, investimentos em logistica reversa séo realizados como forma de diferenciacéo e
fidelizag&o do cliente. Logo, para esta pesquisa, tem-se que os direcionadores estratégicos que

levam a implementacdo de programas de logistica reversa sdo: fatores econémicos, legais,
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cidadania corporativa, e ambientais, segundo abordado por Rogers e Tibben-Lembke (1998),
Leite (2012) e Dias e Braga Junior (2016).

No que diz respeito aos aspectos legais que impulsionam a adocdo da logistica
reversa no Brasil, enfatiza-se a Lei Federal n°® 12.305, de agosto de 2010, que estabelece a PNRS
(BRASIL, 2016a). Esta foi instituida no intuito de auxiliar na gestdo ambiental brasileira e atuar
contra um dos principais problemas do planeta, que € o lixo urbano.

Para tanto, a PNRS estabelece que haja a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos solidos no que tange a gestéo correta do lixo no pais (BRASIL, 2016d).
Assim, fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, e cidaddos sdo obrigados a
implementar e/ou auxiliar a pratica de logistica reversa, de modo que gere a possibilidade do
retorno de produtos e embalagens de pds-consumo ao ciclo produtivo (CEMPRE, 2015d;
BRASIL, 2016a; BRASIL; 2016d).

No ambito da PNRS, a logistica reversa tem a funcdo de recuperar os residuos,
utilizando-os como matéria prima secundaria na fabricacdo de novos produtos com o menor
impacto ambiental possivel (CEMPRE, 2015d; BRASIL, 2015d). Assim, diz-se que a logistica
reversa impde a reciclagem e, concomitantemente, a coleta seletiva (MARCHI, 2011).

Segundo a classificacdo feita por Braga Junior e Rizzo (2014), a reciclagem ¢ “o
retorno ao ciclo”. Por meio desta pratica, os produtos que seriam descartados retornam a cadeia
produtiva e sdo novamente utilizados, apds passarem por processos de transformacéo. Desse
modo, € possivel reduzir custos de processos para a fabricacdo de novos materiais e abrir novas
possibilidades de utiliza¢do dos residuos que seriam descartados. Nesse sentido, o fluxo reverso
das mercadorias, que ndo foram consumidas, torna-se uma ferramenta importante para a
sustentabilidade das organizagfes (BARBIERI; SILVA, 2011; LACERDA, 2002; LEITE;
BRITO 2010; BRAGA JUNIOR; RI1ZZO, 2014).

Dada sua definicdo, identifica-se que a reciclagem é um dos canais de distribuicao
reverso existentes. No entanto, como um dos principais canais de distribuicéo direto, o setor de
varejo inclui-se no ciclo reverso. Nesse sentido, Tibben-Lembke e Rogers (2002), Braga Janior,
Merlo e Nagano (2009) e Braga Junior e Rizzo (2010) consideram o setor varejista no fluxo
reverso, auxiliando na recepcdo de produtos e embalagens retornados pelos consumidores,

conforme demonstra-se na Figura 4.
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Figura 4 — Fluxo de retorno e mercado secundario.
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Fonte: (BRAGA JUNIOR; MERLO; NAGANO, 2009).

Esta atividade exercida pelo setor torna-se uma oportunidade de aumentar as
receitas, por meio da venda dos materiais retornados pelo consumidor final ao mercado
secundario, representado as empresas de reciclagem, responsaveis pela selecdo e pré-
processamento dos produtos (BRAGA JUNIOR; MERLO; NAGANO, 2009). Portanto,
ressaltada a participacao do setor varejista para os canais de distribuicao reversos, o topico 2.2.1

trata sobre o papel do setor nas atividades de logistica reversa.

2.2.1 Logistica reversa no varejo

O setor varejista tem sua origem por meio de vendas informais, que ocorriam nas
ruas das cidades antigamente. Ao longo do tempo, o setor apresentou evolu¢do, passando para
armazens e emporios, que vendiam produtos durdveis e ndo durdveis. O crescimento da
indGstria e a criacdo de produtos padronizados, dados a partir da Revolucdo Industrial,
impulsionaram o0 aumento do ndmero de estabelecimentos comerciais, originando,
posteriormente, as grandes casas de autosservicos (SENHORAS, 2003).

O setor varejista, definido por Parente (2000, p. 22) como “todas as atividades que
englobam o processo de venda de produtos e servi¢os a uma necessidade pessoal do consumidor
final”, tem atributos que lhe conferem a caracteristica de ser um grande propagador de
principios e valores de responsabilidade social (PARENTE et al. 2009) e ambiental (DIAS;
BRAGA JUNIOR, 2016).

Parente et al. (2009) articulam que estas caracteristicas estdo relacionados a: (i)
proximidade com o consumidor final e a articulagdo social nas comunidades em que esta
inserida; (ii) influéncia do varejo na cadeia de suprimentos, uma vez que o setor é capaz de

operar como intenso agende modificador de toda a cadeia, no sentido de promover e estimular
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a realizacdo de acdes sociais e ambientais; e (iii) sua representatividade geografica, visto que
existem lojas varejistas em todas as regides, cidades, municipios.

Esta posicdo do setor permite que o mesmo realize acbes em prol da
sustentabilidade. Estas sdo ressaltadas por Parente et al. (2009) e dizem respeito a acOes
internas, como controlar a gestdo de impactos sociais e ambientais em suas lojas, e acgoes
externas, no que tange ao incentivo do varejo sobre seus fornecedores e clientes a produzir e
consumir produtos sustentaveis, bem como realizar o descarte correto dos mesmos e de
residuos.

Contudo, o fluxo reverso em sua complexidade exige que o varejista esteja
preparado para tomar decisdes do que fazer com o produto retornado, baseando-se no que for
lucrativo para a organizacédo, ou estabelecido em contrato com fornecedores. Esta questao se
torna complexa devido a dificuldade em prever os retornos. Tibben-Lembke e Rogers (2002)
justificam que, enquanto o fluxo direto € previsto por meio de estudos de previsdo de demanda,
o fluxo reverso é reativo, pois dependente de agdes de outros agentes, como o consumidor ou
outros membros a jusante da SCM para que o fluxo seja iniciado. Vlachos (2014) adiciona que,
o fato de a logistica reversa ocorrer de modo reativo, torna limitada a visdo estratégica sobre a
atividade e a capacidade das organizacfes em atender as demandas dos consumidores. A Figura

5 representa o fluxo da logistica tradicional e reversa no varejo, segundo os autores.

Figura 5 — Fluxo da logistica tradicional e logistica reversa no varejo.
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Fonte: Braga Junior e Rizzo (2010, p. 115) adaptado de Tibben-Lembke e Rogers (2002, p. 273).

Ainda para os autores, a quantidade de materiais retornados ao varejo €

relativamente baixa e muito diversificada. Este fator influencia no valor do produto vendido,
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uma vez que baixos volumes implicam em precos relativamente menores (TIBBEN-LEMBKE;
ROGERS, 2002). Por tal motivo, é preciso avaliar os custos e receitas incorridos sobre a
atividade de logistica reversa para verificar se € compensatoria ou nao.

O processo da logistica reversa, independentemente do setor a qual se aplica,
envolve a participacdo de todos os elos da SCM, adicionando-se o mercado secundario em
alguns casos, para que o retorno a cadeia seja concretizado (BRAGA JUNIOR; MERLO;
NAGANO, 2009). No entanto, ocorrem variacGes quanto a execucao do retorno e aos agentes
envolvidos, dadas pelo tipo de produto retornado e a SCM a qual ele esta inserido. Assim, ndo
pode ser dito que hd uma generaliza¢do/padronizacao quanto a execucdo da logistica reversa.

Em virtude desta diferenciacdo das atividades de logistica reversa, segundo o
produto e sua respectiva SCM, o setor varejista, portanto, ndo deve ser generalizado, uma vez
gue 0 mesmo conta com diversos tipos de estabelecimento e comércios, diferenciando-se
segundo seu tamanho, publico-alvo e produto/servico ofertado. Assim, supde-se que a execucao
das atividades de logistica reversa é diferenciada segundo as particularidades do setor. Delgado
(2014) articula que dentre os diversos tipos de estabelecimentos varejistas, destacam-se: lojas
especializadas; lojas de departamentos; supermercados; lojas de conveniéncia; lojas de
desconto e; superlojas.

Winandy e Gallardo (2014) evidenciam que o setor supermercadista é o segmento
de destaque e ocupa posicdo de lideranca no varejo quanto a venda de produtos de grande
consumo no pais (como alimentos, utensilios domésticos, produtos de higiene pessoal e
limpeza, por exemplo), o que Ihe conferiu representacao superior a 40% do setor de comércio
no ano de 2012, sendo este estudo o mais recente encontrado na literatura. Essa posicdo de
destaque lhe atribui uma série de responsabilidades que exigem de seus gestores novas formas
de agir e pensar a organizacdo, principalmente tratando-se do descarte de produtos e da
producdo de lixo doméstico (CERETTA; FROEMMING, 2013). Portanto, este setor foi
selecionado para conduzir o presente trabalho e é caracterizado no subtpico a seguir.

2.2.1.1 Varejo Supermercadista

Kotler (2000, p. 541) apresenta a definicdo de supermercado como operacOes de
autosservigos relativamente grandes, de baixo custo, baixa margem e altos volumes, projetadas
para atender todas as necessidades de alimentacdo, higiene e limpeza doméstica dos

consumidores.
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Braga Junior, Merlo e Nagano (2009), consideram o varejo supermercadista como
um sistema de autosservigo, com uma variedade de 4.000 a 14.000 produtos, que variam em
itens alimenticios e ndo alimenticios, havendo pelo menos dois check-outs e area Util de venda
entre 300 m2 e 5.000 m?, fracionada em se¢Ges como mercearia, acougue, produtos de limpeza,
entre outros, e disponibilizam para seus consumidores carrinhos e cestas, ndo sendo necessaria
a presenca de um vendedor. Outra caracteristica importante desse setor se d& pela apresentacdo
de alto giro de produtos, porém com margens baixas de lucro (KOTLER, 2000; SAAB;
GIMENEZ, 2000).

N&o obstante, este setor passa por intensas transformacfes ao longo dos anos.
Dentre os principais motivos que originam estas mudancas, destacam-se: a influéncia
administrativa de aquisicdes e fusfes; as alteracdes no cenario empresarial, que é altamente
competitivo; e a influéncia da sociedade, que estd cada vez mais consciente da escassez de
recursos naturais (PARENTE et al., 2009; DELGADO, 2014; BRAGA JUNIOR; RIZZO,
2014). Estas mudangas conferem responsabilidades sociais e ambientais ao setor, o que obriga
0S gestores a repensar suas estratégias e atuar em conformidade com as demandas legais e
sociais. Destaca-se as mudancas tecnoldgicas no setor. Um exemplo é o Amazon Retail, que
opera como um mediador de vendas online, contendo planos profissionais e individuais, por
meio dos quais obtém suas receitas.

As empresas supermercadistas sao responsaveis por disseminar principios e valores
de responsabilidade social e de sustentabilidade, de modo que sensibilize e eduque
consumidores, funcionarios e fornecedores para que estes adotem habitos e praticas
sustentaveis (APAS, 2015a). Nesse sentido, como uma iniciativa relevante para o tratamento
das questdes ambientais no varejo de supermercados, a Associacao Paulista de Supermercados
— APAS lancou o Guia Pratico APAS: Supermercado Sustentavel, e o Guia da Loja Verde.
Nestes, sdo tratadas, como orientacGes, questdes relacionadas a diversos assuntos ambientais,
dentre os quais: avaliacdo dos impactos sociais e ambientais de sua opera¢do; consumo de agua
e energia; gestdo de residuos e uso de sacolas, entre outros (APAS, 2015a; APAS, 2015b).

Contudo, é na dimensdo ambiental que se encontra o gargalo da atuacdo dos
supermercados. Apesar de ndo gerar tanto impacto ao meio ambiente, comparado as atividades
industriais, as compras supermercadistas e as embalagens derivadas dessas compras resultam
em uma quantidade de lixo significativa, o que faz com que o varejo seja, além de produtor, um
repassador de produtos geradores de lixo doméstico (CERETTA; FROEMMING, 2013).

Desse modo, evidencia-se o papel do varejo supermercadista como propagador da

geracdo do lixo domestico, o qual da origem a uma poluicdo ambiental significativa.
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Concomitantemente, os supermercados possuem uma participacdo essencial na busca de
alternativas a disposicdo inadequada dos residuos e no desenvolvimento de acoes
minimizadoras da producéo de lixo e mitigadoras dos impactos causados por estes (CERETTA;
FROEMMING, 2013).

Gallardo et al. (2013) e Winandy e Gallardo (2014) destacam que a preocupagéo
ambiental no varejo supermercadista € mais evidente internacionalmente e, inclusive, propagam
essa preocupacdo ao longo da SCM, enquanto que, no Brasil, esta é uma questdo em fase de
desenvolvimento, e que ganha importancia ao longo dos anos.

Dentre as acOes de praticas ambientalmente corretas realizadas entre as empresas
do seguimento supermercadista, estdo incluidas: a utilizacdo de embalagens reciclaveis, o
incentivo a pratica da coleta seletiva de lixo, a prevencao do desperdicio de recursos naturais,
como agua e energia elétrica, o uso de sacolas retornaveis e biodegradaveis, a criacdo de locais
para coleta de pilhas e lampadas usadas, o estabelecimento de préticas de logistica reversa, entre
outras (PARENTE et al., 2009; CERETTA; FROEMMING, 2013; DIAS; BRAGA JUNIOR,
2016).

Conforme articulam Braga Junior e Rizzo (2014), no setor do varejo
supermercadista, a logistica reversa surge como uma nova possibilidade de ganho, uma vez que
esta pratica auxilia no desempenho da organizacgdo e gera possibilidade de aproveitamento do
que seria descartado. Nesse sentido, a logistica reversa oferece a oportunidade de reciclagem
de diversos residuos provenientes do setor como, por exemplo: papel, papeldo, plastico, pallets,
residuos organicos e outros, resultantes das embalagens primarias, secundarias e terciarias dos
produtos e de suas atividades operacionais em geral (DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016).

Segundo a Associacdo Brasileira de Embalagens (ABRE), séo consideradas
embalagens primarias aquelas que estdo diretamente em contato com o produto; embalagens
secundarias, as que sdo designadas para conter uma ou mais embalagens primarias, podendo
ndo ser indicada para o transporte e; embalagens terciarias, que agrupam diversas embalagens
primarias ou secundarias para a realizacdo de transporte (ABRE, 2008). Em vista disso, a
implementacdo da logistica reversa no setor supermercadista contribui para a reducdo dos
impactos ambientais e sociais originados por meio do descarte inadequado dos residuos gerados
pelos supermercados.

De fato, 0 varejo supermercadista vem aumentando sua responsabilidade perante o
consumidor e 0 meio ambiente. Tal responsabilidade desdobra-se na gestdo do lixo originado
por produtos e embalagens advindos dos supermercados, que se torna um inimigo para 0 meio

ambiente. Braga Junior, Merlo e Nagano (2009), Braga Junior e Rizzo (2010) e de Winandy e
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Gallardo (2014) demonstram que os residuos mais gerados pelos supermercados correspondem
as embalagens de plastico e papeldo, provenientes das entregas de produtos para revenda nas
lojas. Segundo dados do DataMark as embalagens provenientes destes materiais recebem
destagque, também, na industria, sendo as principais produzidas e utilizadas em diversos setores
do mercado (DATAMARK, 2017).

Além dos supermercados, estes residuos sdo muito presentes no varejo em geral, a
nivel nacional, fator que Ihes conferem destaque para este estudo. As especificacbes destas
embalagens quanto as questdes ambientais e de ciclo de destino dado a partir do varejo

supermercadista sdo abordadas no topico 2.2.2.

2.2.2 Residuos solidos: plastico e papelao

Segundo Lacerda (2002), do ponto de vista logistico, a vida Gtil de um produto ndo
acaba no momento em que ele é entregue ao consumidor final. Alguns materiais como o plastico
e 0 papeldo podem ser reutilizados de diversas maneiras. Desse modo, ha a necessidade de se
entender como funciona o ciclo destes materiais apds seu descarte dado pelo varejo.

Antes de dar inicio as discussdes a respeito da SCM do pléastico e do papeldo, dada
a partir da perspectiva de descarte dos mesmos no pds-varejo, € importante compreender como
ocorre 0 processo produtivo, bem como identificar as implicaces ambientais resultantes desse
processo. No caso do plastico especificamente, devido a existéncia de inimeras variacdes em
sua composicdo, faz-se necessario conhecer o panorama geral dos mesmos para,
posteriormente, ressaltar o uso do polietileno, que é o principal material plastico utilizado no

varejo supermercadista.

2.2.2.1 Pléstico

2.2.2.1.1 Panorama dos Plasticos

Segundo Zanin e Mancini (2015), o plastico é o material associado ao avanco
técnico e da modernidade. Advindo do petroleo, que € uma fonte natural ndo renovavel, as
principais caracteristicas que lhe atribuem vantagens de uso sdo: “leveza, baixo custo,
selabilidade sob calor, transparéncia, flexibilidade, assepsia e capacidade de suportar peso sem
romper-se.” (SANTOS et al., 2012, p. 228).
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Os pléasticos pertencem a uma classe de materiais denominada polimeros, e
apresentam inumeras formas e utilidades (ZANIN; MANCINI, 2015). Como abordado por
Silva, Santos e Silva (2013) a cada nova demanda do consumidor, surgem novos materiais
sintéticos, uniformes, econébmicos, com inumeras caracteristicas e melhorias. Sua aplicacao se
d& em praticamente todos os setores da economia. O material estd presente nas embalagens
alimenticias, na industria automobilistica, no setor agricola, na construgdo civil, entre outros
(CETESB; SINDIPLAST, 2011).

Dentre as variagdes existentes, 0 volume nacional produzido no ano de 2014, os
que se destacam séo: poli (tereftalato) de etileno (PET); polietileno de baixa densidade (PEBD);
polipropileno (PP) e; polietileno de alta densidade (PEAD). Quando analisados segundo seu
valor, a ordem de importancia sofre uma pequena alteracdo, em que o PEBD ¢é superior ao PET
(DATAMARK, 2015). Segundo Zanin e Mancini (2015, p. 58 — 61), o polietileno (PE) em
geral, foi o material mais produzido, importado, exportado e consumido no Brasil, apresentando
uma ascensdo entre os anos de 2008 e 2012. Além disso, este material esta entre 0os mais
utilizados e é considerado uma commoditie. O PP, o polipropileno (PP), o poliestireno (PS), o
poliuretano (PU), o policloreto de vinila (PVC) e o poliéster também sdo commodities dos
plasticos (CETESB; SINDIPLAST, 2011).

Dados do Datamark (2015), no ano de 2014, demonstram que a industria de
embalagens em geral atingiu US$35 bilhdes, equivalente a producdo de 10,8 milhdes de
toneladas de embalagens, o que representou 1,5% do PIB. Em relacdo ao consumo mundial de
plasticos, no ano de 2015, o mesmo foi superior a 300 milhdes de toneladas, o que correspondeu
a uma ascenséo de 4% em relagéo ao ano anterior (SHARUDDIN et al., 2017).

No setor alimenticio, cerca de 70% das embalagens encontradas sdo de plastico,
recebendo destaque nos segmentos de bebidas ndo alcdolicas; carnes e vegetais e; laticinios e
gorduras, que representam 44%, 17% e 12% do total, respectivamente. Os segmentos de
quimica e agricultura; limpeza caseira e; higiene e beleza, possuem representatividade e
correspondem a mais de 95% do total de embalagens plasticas empregadas no setor nao
alimenticio (DATAMARK, 2015).

No setor do varejo, o plastico mais encontrado é o PE. Este é utilizado na fabricagdo
de embalagens que, normalmente, possuem curta vida util, que pode ser inferior a um més
(ACHILIAS et al., 2007). O PEAD é utilizado para a fabricacao de sacolas de supermercados,
embalagens de produtos alimenticios, de limpeza, higiene pessoal, automotivos, filmes, entre
outros. Sua aparéncia € opaca ou transllcida. Ja o PEBD caracteriza-se por apresentar alta

transparéncia, independente de sua espessura, como € o caso de sacos de arroz, por exemplo.
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Este material também € utilizado na producéo de filmes, tampas, embalagens de desodorantes
etc. (ZANIN; MANCINI, 2015).

Para produtos alimenticios, a principal aplicacdo do PE é em embalagens de: carnes
frescas: devido a alta permeabilidade ao oxigénio, tanto na forma de filme como em embalagens
termoencolhiveis (também sdo usados para embalar carne e frango congelados, por apresentar
excelente comportamento a baixas temperaturas); frutas e vegetais frescos: as embalagens séo
perfuradas para evitar o acimulo de umidade na superficie interna, devido a sua baixa
permeabilidade ao vapor da &gua; produtos alimenticios secos (como cereais, farinhas, café,
leite em pd); e em rotulos de refrigerantes, 6leos, principalmente em PET (CABRAL et al.,
1984 apud BARAO, 2011, p. 13).

Como consequéncia ao aumento no consumo de plasticos, ha maior producéo e
acumulacdo de residuos (SHARUDDIN et al., 2017; SINGH et al., 2017). Os mesmos devem
receber tratamento adequado em vista de minimizar os impactos ao meio ambiente, dado pelo
descarte incorreto dos materiais. Para compreender a cadeia de p6s-consumo do polietileno é
preciso verificar primeiramente o processo produtivo dos plasticos em geral e, ap0s esta,

identificar o que o difere dos outros materiais, conforme abordado no tépico 2.2.2.1.2.

2.2.2.1.2 Processo produtivo dos plésticos

O setor petroquimico é um importante segmento da industria quimica Brasileira e
para a sociedade, responsavel por grande geracdo de emprego e renda. Em 2016, foram
registrados um total de 322.679 trabalhadores empregados no setor (ABIPLAST, 2017b). Este
ndmero aponta apenas empregos formais, portanto, ndo se trata da totalidade.

O processo de transformacéo do plastico € complexo e passa por diversas etapas até
chegar ao mercado consumidor. A primeira delas ocorre nas refinarias, correspondentes as
indUstrias petroquimicas de primeira geracdo. Nestas organizagdes, o petroleo passa por
processos de refinacdo, no qual se obtém a nafta (MOREIRA et al., 2010; DA SILVA, MOITA
NETO, 2015). Destaca-se que producgéo do plastico utiliza o correspondente a 4% da produgéo
mundial de petréleo (MOREIRA et al., 2010, p. 103; SINGH et al., 2017, p. 411).

Por meio do craqueamento da nafta e do gas natural, sdo originados petroquimicos
béasicos e aromaticos, como: eteno, propeno, Xilenos, tolueno, butadieno, benzeno, entre outros
(MOREIRA et al., 2010; DE OLIVEIRA, 2012; ZANIN; MANCINI, 2015). A transformacéo
destes produtos primarios em resinas termoplasticas ou termofixas, fibras e intermediarios

consiste na segunda etapa do processo, realizada pelas petroquimicas de segunda geracao
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(MOREIRA et al., 2010; DE OLIVERA, 2012; DA SILVA, MOITA NETO, 2015). Essa
transformacdo é denominada de polimerizacdo (ZANIN; MANCINI, 2015). Finalmente, as
resinas sdo enviadas as industrias de transformacdo e o plastico é produzido. Essas industrias
sdo chamadas de petroquimicas de terceira geracdo (MOREIRA et al., 2010; ZANIN;
MANCINI, 2015). Apos esta etapa, 0 produto esta pronto para ir ao mercado.

As industrias de primeira e segunda geracdo encontram-se localizadas em grandes
complexos chamados de polos petroquimicos. No Brasil, existem seis polos situados nos
estados do Amazonas, Alagoas, Bahia, Rio de Janeiro, S&o Paulo e Rio Grande do Sul
(ABIPLAST, 2017b). Destes, destacam-se quatro quanto a exportacao de polietileno, que s&o:
do Rio Grande do Sul (Polo de Triunfo), de S&o Paulo (Polo de Capuava), da Bahia (Polo de
Camacari) e do Rio de Janeiro (Polo de Duque de Caxias) (DA SILVA; MOITA NETO, 2015).

A industria de transformacao de plasticos encontra-se disseminada por todo pais e
tem porte de médias a pequenas empresas. Em apenas sete anos (2000 a 2007) o numero de
indUstrias cresceu em aproximadamente 62% no Brasil (MOREIRA et al., 2010, p. 121). No
ano de 2015, o total de organizacdes registradas foi de 12.539, o que representa um crescimento
aproximado de 11% em relacdo ao ano de 2007 (ABIPLAST, 2017b).

Os processos basicos que ocorrem nas industrias transformadoras séo: recebimento
da matéria-prima (resina); adicao de aditivos, se necessario; etapas de secagem; transformacao;
logistica e; controle laboratorial (CETESB; SINDIPLAST, 2011). Devido a grande variedade
de plasticos e produtos existentes, o processo de transformacao varia segundo a classificacao
do material e do que se quer produzir.

No caso do polietileno, este pertencente a classe dos termoplasticos, 0s quais sofrem
alteracdes em sua forma por meio de processos de aquecimento e resfriamento (CETESB;
SINDIPLAST, 2011; ZANIN; MANCINI, 2015). Considerando-se sua aplicacdo na industria
de embalagens, os processos empregados para a transformacéo da resina no produto final se
dao por meio de extrusdo, inje¢éo, sopro, coextrusdo ou termoformagem, dependendo do setor
de aplicacdo. Para a producdo de sacos e sacolas, o processo de transformacéo é dado por meio
de extrusdo (MOREIRA et al., 2010).

Identifica-se que a indlstria de terceira geracd0 ndo possui caracteristicas
inovadoras e tecnoldgicas, sendo caracterizada como de média-baixa intensidade tecnologica.
Moreira et al. (2010) abordam que os esforgos se concentram nas industrias de segunda geracéo,
em busca do desenvolvimento de matérias primas mais sustentaveis e diferenciadas. Entretanto,
para que 0s novos materiais deem certo, € preciso a participacdo de todos os setores, afinal, a

industria transformadora deve saber como trabalhar com as especificidades do novo insumo.



40

Tal motivo, adicionado ao pequeno porte das organizacdes, Ihe confere a posicéo de elo mais
fraco da cadeia produtiva do pléstico (MOREIRA et al., 2010).

Como qualquer outra industria, a producdo de plasticos gera residuos. Um dos
residuos gerados € a apara do material, a qual é reaproveitada em uma nova linha de producéo
(CETESB; SINDIPLAST, 2011; ZANIN; MANCINI, 2015). Além deste, geram-se residuos
como: embalagens de matérias-primas; dgua contaminada; madeira; solventes; material de
escritdrio, entre outros (CETESB; SINDIPLAST, 2011).

Passivos ambientais sdo gerados no processo de transformacdo dos plasticos, a
iniciar pela extracdo do petroleo. Outro fator € a demanda de um alto consumo de energia, uma
vez que os equipamentos sdo automatizados e ha etapas de aquecimento e de resfriamento do
material e de maquinarios (CETESB; SINDIPLAST, 2011). Citam-se, também, a emissao de
gases e a poluicao sonora gerada pelo processo.

Nota-se que os processos de fabricacdo do plastico sdo complexos e envolvem
inimeras etapas e indudstrias. Tratando-se de seu consumo, particularmente de embalagens, este
ocorre de modo réapido e pode gerar residuos, os quais tendem a ser descartados incorretamente
(ZANIN; MANCINI, 2015).

2.2.2.2 Papelao

2.2.2.2.1 Processo produtivo do papeléao

A producdo e consumo de embalagens de papel e papeldo brasileiro vem
apresentando uma constante ascensdo ao longo dos ultimos anos. Destaca-se que 0 pais € um
dos principais produtores de papel e celulose do mundo, e representa uma referéncia nacional
nesse quesito (NASPOLINI JUNIOR; GUADAGNIN, 2014). Por ser um produto com amplas
opcdes de uso e de facil manuseio, as embalagens desse tipo de material sdo as mais consumidas
mundialmente, responsavel pelo transporte e protecédo de 75% dos produtos embalados (ABPO,
2017c). A Figura 6 apresenta quais sdo 0s setores mais representativos quanto a expedicéo de

caixas e acessorios de papelao ondulado.
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Figura 6 — Distribuicdo setorial da expedicdo de caixas e acessorios de papeldo ondulado —
em % (dez 2015)

I Produtos alimenticios (46,65%)

[ Demais Categorias (28.37%)

I Quimicos e derivados (9,04%)

[ Horicultura, fruticultura e floricultura (7,60%)
B Avicultura (7,44%)

8 Fumos/ Tabacos (0,89%)

Fonte: ABPO (2015)

A categoria “diversos” abrange setores como: bebidas, téxteis, produtos
farmacéuticos, metalurgia, entre outros. Contudo, percebe-se que o maior destaque no uso de
caixas de papeldo é no setor alimenticio, que representa quase metade do total. Nesse sentido,
Bardo (2011) aborda que, na industria alimenticia, as embalagens de papeldo sdo empregadas
como embalagens primarias, revestidas por outros materiais, geralmente filmes plasticos,
aluminio, ceras e parafinas. No entanto, o material também é utilizado como embalagem
secundéria, para volumes maiores de produtos.

Assim, dada a possibilidade de transporte de diversos tipos de produtos e
guantidades, as embalagens de papeldo, atribui-se uma série de vantagens logisticas. Dentre
elas, cita-se: possibilidade de transportar cargas fracionadas; transporte de cargas frageis;
protecdo ao produto durante o transporte, movimentacao e armazenagem; e, além das vantagens
logisticas, destaca-se seu alto potencial de reciclagem; leveza; e baixo custo (NOVAES, 2009).

Evidencia-se que o maior impacto ambiental no ciclo de vida do papeldo ondulado
é apresentado no processo de fabricagdo, o qual é similar ao do papel comum. Ambos sdo
originados da celulose, retirada das fibras das arvores, e sofrem processos quimicos, de alto
consumo de energia e de agua (SOUSA, 2010; MACHADO, 2013; FARIAS, 2013).

O processo inicia-se pela extracdo da madeira, que resulta em danos significativos
ao meio ambiente no que tange as questdes de desmatamento, interferéncia na biodiversidade

e influéncia no clima, por meio da liberacdo de carbono (C) a atmosfera, mesmo que esta
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extracdo seja proveniente de florestas plantadas exclusivamente para servirem de matéria-prima
para a producdo de papelédo e papel (SOUSA, 2010). Ademais, estima-se que para a fabricacdo
de 1 tonelada de papeldo sdo necessarias, aproximadamente, 2 toneladas de madeira (0
equivalente a cerca de 15 arvores), 44 a 100 mil litros de agua e de 5 a 7,6 mil KW de energia
(MACHADO, 2013). Segundo Chow, Ganji e Hackett (2005), o consumo de energia mais
representativo para a producdo do papeldo se da nos sistemas de aquecimento, seguido dos
sistemas de ar comprimido e da iluminacdo da planta fabril.

As principais matérias-primas sao o pinus e o eucalipto. Motta, Silva e Diniz (2010)
abordam que a aplicacdo destas arvores no setor industrial se deu a partir da preocupagdo com
as constantes devastacdes de florestas nativas, devido ao corte desenfreado de madeira na
década de 1970. Esta situacdo despertou atencdo da populacdo, de 6rgdos governamentais e
internacionais, e, por meio de incentivos fiscais do governo, nos anos seguintes, houve estimulo
ao reflorestamento de eucalipto e pinus (MOTTA,; SILVA; DINIZ, 2010). Os autores
adicionam que o principal motivo da utilizagdo destas arvores na industria é seu rapido processo
de maturacdo. Esta, possivelmente, deve ter sido a razdo do estimulo de seu reflorestamento.

Segundo a NBR 5985 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
valida a partir de 2008, citada pela ABRE (2017b), as embalagens de papeldo ondulado sdo
classificadas em: face simples; parede simples; parede dupla; parede tripla; e parede multipla.
Estas classificagOes sdo demonstradas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Classificacdo do papeldo ondulado.

Imagem

Classificacao

Especificidade

m/)))}f’
""AAAA‘

Face simples

Estrutura formada por um elemento ondulado (miolo) colado
a um elemento plano (capa).

Parede simples

Estrutura formada por um elemento ondulado (miolo)
colado, em ambos os lados, a elementos planos (capas).

Parede dupla

Estrutura formada por trés elementos planos (capas) colados
a dois elementos ondulados (miolos), intercalados.

Parede tripla

Estrutura formada por quatro elementos planos (capas)
colados em trés elementos ondulados (miolos), intercalados.

Parede mdltipla

Estrutura formada por cinco ou mais elementos planos
(capas) colados a quatro ou mais elementos ondulados
(miolos), intercalados.

Fonte: Elaborado pela autora com base em ABPO (2017a) e ABRE (2017b).

Embora existam diferentes tipos de embalagens de papelao, seu processo produtivo

é basicamente o mesmo. A diferenciacdo se da pelo tipo de ondulacdo, classificadas em “A”,
“C”, “B” e “E”, dependendo dos requisitos de seu uso (ABPO, 2017a). As especificidades de

cada ondulacéo, segundo sua espessura e quantidade de ondas é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Especificidades dos tipos de onda do papel&o.

. Espessura do N° de ondas em 10
Tipo de onda ~
papeldo ondulado cm
A 4,5/5,0 mm de11a13
C 3,5/4,0 mm de 13a15
B 2,5/3,0 mm de 16 218
E 1,2/1,5mm de 31a38

Fonte: ABRE (2017b).

Ghorbel et al. (2015) abordam que os principais componentes do papeldo sao:

celulose, hemicelulose (polissacarideos) e lignina. Para que a celulose seja extraida, a fibra de

madeira passa por um processo conhecido por kraft, no qual as fibras séo desagregadas em um

processo quimico constituido de hidréxido de so6dio (NaOH) e sulfeto de sédio (Naz2S), que

dissolvem os componentes dispensaveis ao processo de fabricacdo e, assim, € possivel
conseguir um material de qualidade superior (FARIAS, 2013). Contudo, Machado (2013)
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ressalta que neste processo um residuo extremamente toxico, denominado de licor negro, é
emitido pela dissolucéo da lignina da madeira.

Além do processo quimico de kraft as fibras sofrem um processo de
branqueamento, dependendo da especificidade do produto final (FARIAS, 2013). O produto
resultante do cozimento da madeira é uma pasta marrom utilizada para a fabricacdo de papéis
que ndo sejam de coloracdo branca. Todavia, segundo Sousa (2010), embalagens alimenticias
como de leite e sorvetes passam pelo processo de branqueamento. Este processo é caracterizado
por possuir um alto teor de componentes quimicos, em que sdo realizadas reacGes com
peroxido, didxido de sodio, dioxido de cloro, 0zénio e acido para transformar a pasta marrom
em polpa branqueada (FARIAS, 2013). No processo total de fabricacdo, Sousa (2010) aborda
que cerca de 66% do total de toxicos sdo emitidos para a atmosfera, 22% sdo liberados na agua
e 9% no solo.

Apo6s a utilizacdo do papeldo ondulado, os impactos pds-consumo sao
significativamente menores comparados ao de sua producdo, uma vez que o material € 100%
reciclavel, 100% biodegradavel e 100% proveniente de fontes renovaveis (SOUSA, 2010;
MACHADO, 2013; ABPO, 2017b). No entanto, no fim de sua vida atil, este material é
descartado de diversas maneiras (conforme abordado no topico 4.2.3.2 Papeldo de pés-
consumo), sob a perspectiva do descarte destes materiais pelo varejo.

2.2.3 Cadeia do pléstico e do papelédo de pds-consumo

A cadeia de retorno do plastico e do papeldo, assim como demanda a PNRS,
envolve a participacdo de cidadados, catadores, cooperativas, industria de transformacéao, poder
publico e outras instituicbes. Esta participacdo € vista também em outros paises, como na
Turquia, segundo abordado por Metin, Eréztlrk e Neyim (2003). Portanto, considera-se que a
reciclagem é importante quanto a fatores sociais e econdmicos, pois gera emprego e renda para
uma parcela da sociedade (NASPOLINI JUNIOR; GUADAGNIN, 2014; DE JESUS;
BARBIERI, 2013; ZANIN; MANCINI, 2015).

O ciclo reverso de ambos 0s materiais se inicia pelo seu recolhimento nos
perimetros urbanos. Segundo o Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2016b), este pode ser
realizado por érgdos municipais, nas cidades que tem coleta seletiva, ou pontos de entregas
voluntéarias (PEVSs). A ABRE (2017a) adiciona que a coleta seletiva pode ser realizada por meio

de pontos de troca, nos quais 0 material retornado é trocado por algum bem.
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A coleta seletiva é realizada tanto pelo prestador do servico de limpeza e manejo
dos residuos solidos (publico ou privado) quanto por associa¢fes ou cooperativas de catadores
de materiais reciclaveis. Quando aos pontos de entrega voluntaria, estes consistem em locais
situados estrategicamente proximos de um conjunto de residéncias ou institui¢cdes para entrega
dos residuos segregados e posterior coleta pelo poder publico (BRASIL, 2016b).

A existéncia da coleta seletiva facilita o processo de retorno. Zanin e Mancini
(2015) destacam que o0s principais materiais, no cenario brasileiro, sdo os de papel/papeldo e os
de pléastico. Segundo dados do Compromisso empresarial para a reciclagem — CEMPRE
(2015c), o pléstico representa aproximadamente 15% do peso dos residuos na coleta seletiva
municipal, enquanto que para o papeldo, este indice é superior, e chega a 46%. Em ambito
internacional, Metin, Er6ztirk e Neyim (2003) abordam que plastico e papeldo séo os principais
materiais reciclaveis quanto aos residuos sélidos municipais da Turquia, perdendo apenas para
os residuos organicos, que sdo a maioria tanto no Brasil quanto no referido pais.

Em 2011, o indice de reciclagem do plastico no Brasil foi de 21,7%, o que
representou aproximadamente 953 mil toneladas por ano. Ainda neste ano, o pais campedo na
reciclagem de plasticos foi a Suécia (53%), seguido de outras poténcias, como Alemanha
(33%), Bélgica (29,2%) e Italia (23,5%). Nos Estados Unidos foram descartados 28,6 milhdes
de toneladas de residuos plasticos e 2,4 milhGes de toneladas foram recicladas. Quanto ao
papeldo, no ano de 2014, o indice de reciclagem do papeldo ondulado consumido a nivel
nacional foi de 84,7%, o que representa aproximadamente 4,7 milhdes de toneladas (CEMPRE,
2017b). Em comparacédo ao ano de 2012, houve um aumento de 15,5%. (CEMPRE, 2015b).

Para serem destinados a coleta seletiva, 0s residuos ja passam por etapas de selecéo,
realizada por consumidores ou organizacGes e na propria empresa de coleta, na etapa de
triagem. No entanto, ndo sao todos 0s municipios que apresentam esta atividade. Segundo dados
do Cempre (2016), apenas 1.055 municipios brasileiros possuem coleta seletiva. Nota-se que
esta atividade ndo é muito desenvolvida e apresenta obstaculos quanto a separacdo do lixo
realizada pela sociedade (MARCHI, 2011). Nesse sentido, evidenciam-se gargalos na eficiéncia
desta pratica e, muitas vezes, residuos reciclaveis, como plastico e papeldo, sdo destinados
incorretamente a natureza, dispostos juntamente aos residuos organicos.

Segundo os dados do Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE,
2015a), “quanto mais desenvolvido o pais ou mais alta ¢ a classe social, menor € a propor¢ao
de residuos organicos compostaveis e, maior a de reciclaveis (papel, papeldo, vidro, metais e
plasticos)”. Em relag@o a esta afirmacgao, cerca de 50% do peso do lixo coletado no Brasil em

2012 foi correspondente a componentes organicos, o que significa que metade do peso do lixo
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brasileiro, nessa época, era proveniente de componentes reciclaveis. Ao encontro desta
afirmacéo, observa-se que no estudo de Metin, Erdztirk e Neyim (2003), os autores notaram
que guanto maior a cidade, maior o indice de residuos reciclaveis, que podem variar entre 30%
- 35% da composicao dos residuos solidos municipais, para as grandes cidades, e 15% para
pequenas cidades e vilarejos, considerando o cenério da Turquia.

Outro importante agente no processo de coleta e separagdo € o catador. A profissdo
de catador é formalizada como categoria profissional na Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
(CBO), desde 0 ano de 2002. O surgimento deste profissional se deu em virtude da necessidade
de emprego e renda. Os trabalhadores realizam a coleta, classificacdo, separacéo e preparacao
dos materiais destinados a industria de transformacéo e reciclagem, atividade da qual retiram
seu sustento (DE JESUS; BARBIERI, 2013; ZANIN; MANCINI, 2015). Estes profissionais
atuam de modo autdbnomo ou por meio de cooperativas. Apés as etapas de coleta e triagem,
geralmente realizada manualmente, o material selecionado € enviado a industria processadora.
A partir desta etapa, os processos de reciclagem do pléstico e do papeldo sdo diferentes. As

especificidades de cada material sdo apresentadas nos topicos 2.2.3.1 € 2.2.3.2.

2.2.3.1 Plastico de pds-consumo

Ap0s as etapas de coleta, e separacdo, ocorrida nas cooperativas e/ou por catadores,
ao chegar a industria, o material sofre uma etapa de separacdo. Nesta, sdo retirados todos 0s
residuos que ndo se enquadram no processo da organizacdo (ZANIN; MANCINI, 2015). Para
esta pesquisa, estes materiais séo denominados de rejeitos e sao encaminhados para a destinagédo
final. Ressalta-se que os materiais classificados nas cooperativas que ndo podem ser reciclados
mecanicamente podem ser recuperados por meio de pirélise (embora ndao seja muito comum)
(SHARUDDIN et al.,2017) ou sofrer a destinacao final, sendo enviados a aterros, lixGes ou
incinerados.

Conforme argumentam Serranti et al. (2015), h& dois tipos de tecnologias
usualmente aplicadas na separacdo dos materiais, as quais sdo baseadas em: Técnicas de
Deteccdo Opticas (OST) e; processos de lavatorio-flutuador. A primeira delas classifica o
material por meio de um raio infravermelho. No entanto, ha limita¢cbes quanto ao tamanho do
floco, tinturas, rotulos e coloracéo dos plasticos. Ja a segunda técnica, considera a densidade do
material. Este processo é eficiente para diferenciar plasticos com densidades distintas, como PE

do PVC, por exemplo. Quanto a separagdo de materiais que possuem densidades aproximadas,
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como é o caso dos PE e dos PP, este procedimento € ineficiente, sendo utilizado apenas para a
producdo de materiais de baixa qualidade (SERRANTI et al., 2015).

Estas técnicas de classificacdo envolvem diferentes métodos de identificacdo, tais
como: espectroscopia de degradacdo induzida por laser (LIBS); separacdo tribo-elétrica;
fluorescéncia de raio-X; FT-IR (técnica infravermelha transformada de Fourier); método de
flotacdo Froth; separacdo de densidade magnética e; tecnologia de imagem hiper espectral
(HSI)? (SINGH et al., 2017).

Posteriormente a esta separacdo, 0s materiais selecionados para reprocessamento
sdo processados segundo o tipo de reciclagem que sera executada. O plastico de p6s-consumo
segue diversos destinos que envolvem uma cadeia de reciclagem, que pode ser: mecanica,
guimica ou por meio de recuperacdo energética, e deve obedecer esta ordem de importancia
para que o material seja reaproveitado da melhor maneira possivel (COLTRO; DUARTE, 2013;
ZANIN; MANCINI, 2015). Para Singh et al. (2017), estes processos ainda ocorrem segundo a
abordagem da reciclagem:

i) Primaria: realizada com materiais ndo contaminados e que apresentam

propriedades similares aos virgens;

i) Secundaria: feita com material de inferior qualidade, presentes nos residuos
solidos urbanos, podendo estar contaminado e que, consequentemente,
resultara em um produto de menor qualidade;

iii) Terciaria: busca obter as matérias-primas que originaram os plasticos e;

iv) Quaternaria: é a destinacdo final por meio de incineragéo.

A reciclagem mecénica consiste na recuperacdo do plastico passando-se por
diversos processos como: coleta, separacdo, limpeza, moagem, extrusao e granulacdo, que é a
matéria-prima para a producdo de produtos plasticos reciclados (ABIPLAST, 2017a). Na
reciclagem de polietileno, acrescenta-se a etapa de aglutinagdo, na qual a densidade aparente
do material é aumentada para facilitar os processos de transporte do floco do plastico ao
reprocessamento (ZANIN; MANCINI, 2015). Essa técnica de reciclagem é aplicada para
reciclagem primaria e secundaria, conforme abordam Singh et al. (2017).

Segundo Coltro e Duarte (2013) e Zanin e Mancini (2015) para que a reciclagem
mecanica dos residuos plasticos seja eficiente e gere um produto de boa qualidade, é essencial

identificar o tipo de resina presente no material. Essa identificacdo é definida segundo a norma

2 para maiores informac@es sobre estas técnicas, consultar o trabalho de Sing et al. (2017).
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ABNT NBR 13230 de 2008 e deve estar explicita na embalagem, conforme demonstra a Figura
1.

Figura 7 — Simbologia de reciclabilidade e identificacdo de embalagens plasticas.
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Fonte: Norma ABNT NBR 13230 (2008).

No entanto, 0 mercado brasileiro apresenta falta de informacdo quanto ao simbolo
nas embalagens, fato que prejudica sua identificacdo e, consequentemente, o ciclo reverso do
material (COLTRO; DUARTE, 2013). Quando ndo h& a simbologia, a separagdo pode ocorrer
por meio da verificacdo das propriedades 6ticas do material, como translucidez, transparéncia
e opacidade; mecanicas, como rigidez e resisténcia; densidade e; de queima, na qual verifica-
se a cor da chama, o odor da fumaca entre outras propriedades (ZANIN; MANCINI, 2015).
Acrescenta-se a identificacdo por dobra; por som, no caso de filmes; e por testes laboratoriais
(CETESB; SINDIPLAST, 2011).

Zanin e Mancini (2015) abordam que nem sempre a dificuldade em identificar o
tipo de material atrapalha sua reciclagem. Isto porque a mesma pode ocorrer por meio da unido
de dois tipos de plastico, com quantidades expressivas de ambos, ou mais. No caso, isto ocorre
na reciclagem secundaria (SINGH et al., 2017).

Ademais, outro fator que prejudica sdo as dificuldades no processo de coleta e
transporte (SANTOS et al.,2012). Zanin e Mancini (2015) destacam que quando ndo ha coleta
seletiva no municipio e é empregada a coleta comum, residuos secos (reciclaveis) e imidos
(organicos) sao dispostos juntos, fator que dificulta e encarece o processo de selecdo para
reciclagem, sem contar que h& maior risco de contaminacdo do material.

Os processos da reciclagem mecénica sao similares ao de fabricacdo do produto
virgem, portanto, 0s custos envolvidos ndo sdo significativos, visto que ha os recursos
necessarios para a realizacao da reciclagem na inddstria, tais como méo de obra, equipamentos
e matéria-prima (ZANIN; MANCINI, 2015). Os autores ressaltam que os plasticos reciclaveis
ndo podem ser utilizados novamente em embalagens primarias de alimentos por motivos de

seguranca do alimento, diferentemente de vidros, aco e aluminio. Este fator se da pela
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temperatura do processo de reciclagem, que é inferior ao vidro, por exemplo; a espessura, €; a
natureza permeavel do material, absorvendo contaminantes e expor riscos a saude do
consumidor (ZANIN; MANCINI, 2015). Portanto, nota-se que a reciclagem mecéanica do PE
deve ser rigida quanto ao cumprimento de certas demandas.

Quando ndo € possivel a realizacdo da reciclagem mecénica, a reciclagem quimica
é a segunda alternativa de recuperacdo. Esta ocorre por meio da destruicdo quimica do material,
assim, obtendo-se os insumos utilizados antes da origem dos plasticos (ZANIN; MANCINI,
2015; SINGH et al., 2017). Esse processo € denominado de despolimerizacdo (SINGH et al.,
2017). Para Achilias et al. (2007) este é o melhor método de recuperagdo. Singh et al. (2017)
enfatizam que este processo contribui com o principio da sustentabilidade energética, e é
abordagem da reciclagem terciéria.

Para que a reciclagem quimica aconteca, 0s processos de separacdo, moagem,
lavagem e secagem sdo t&o importantes quanto para a reciclagem mecanica (SHARUDDIN et
al., 2017). Zanin e Mancini (2015) destacam que o0 processamento da reciclagem quimica ocorre
por meio de: calor ou solventes. O primeiro é denominado de termolise, no qual o material é
exposto a altas temperaturas (de 400° C até 800° C). Os produtos finais gerados sdo basicamente
liquidos e gases utilizados como matéria-prima pela indudstria petroquimica para a fabricagéo
de plasticos. O segundo é chamado de solvolise, no qual os produtos sdo submetidos a lavagens
intensas com quimicos e a uma temperatura aproximada de 260° C. Os produtos originados por
este processo sdo comparados aos produzidos nas petroquimicas e, portanto, apresentam alta
qualidade e pureza, o que permite que sejam empregados em embalagens de contato direto com
alimentos (ZANIN; MANCINI, 2015).

Além destes, tem-se processos adicionais. O processo de degradacdo por meio da
gueima do plastico também é denominado de pir6lise (ACHILIAS et al., 2007; SHARUDDIN
etal., 2017; SINGH et al., 2017). Achilias et al. (2007) enfatizam que este processo ocorre sem
a presenca de oxigénio. Se houver controle no ambiente em que for realizado, 0 processo
denomina-se gaseificacdo (SINGH et al., 2017). Quando ha a presenca de glicol ou metanol,
0s processos de degradacdo sdo chamados de glicolise e metanodlise, respectivamente (SINGH
etal., 2017).

N&o obstante, Santos et al. (2012) enfatizam que a necessidade de alto investimento
tecnoldgico e conhecimento para a execucdo da atividade sdo fatores que dificultam o emprego
da reciclagem quimica. Por tal motivo, a reciclagem mecanica recebe maior énfase.

Singh et al. (2017) destacam que a cada processo de reciclagem, o material comeca

a perder propriedades relacionadas a sua qualidade, como resisténcia, estabilidade, forca, entre
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outras. Apos um numero limitado de processos, o plastico reciclado deve sofrer a destinacdo
final. Sendo assim, a recuperagdo energética, que € a Ultima opcao de revalorizacdo do pléstico,
deve ser empregada quando a reciclagem mecanica e a quimica ndo podem ser realizadas,
devido a fatores de qualidade, econémicos ou por problemas nas etapas anteriores, de coleta e
separacdo, entre outros (SANTOS et al. 2012; COLTRO; DUARTE, 2013; ZANIN;
MANCINI, 2015). Este procedimento ocorre na reciclagem quaternéria, que também é o ultimo
meio de recuperacdo (SINGH et al., 2017).

Destaca-se que a recuperacdo energética € um meio alternativo ao descarte dos
residuos plasticos em aterros sanitarios e lixdes, visto que este descarte pode contaminar o solo,
as aguas superficiais e terrestres, bem como prejudicar a salde humana, a fauna e a flora
(SINGH et al., 2017).

Santos et al. (2012) enfatizam que paises desenvolvidos, como Japdo e Estados
Unidos da América, j& incentivam e fomentam acdes para a recuperagdo energética dos residuos
destinados aos aterros sanitérios. Para isto, realiza-se a combustédo total dos materiais plasticos,
em que sdo obtidos, como produtos finais, didxido de carbono, agua (vapor) e energia,
dependendo da temperatura em que o craqueamento do material for realizado. (CETESB,;
SINDIPLAST, 2011; ZANIN; MANCINI, 2015).

Em todos os processos de reciclagem, além dos produtos finais obtidos, sdo
resultados residuos sélidos que ndo sao reaproveitados. A estes materiais é dado o descarte
final, geralmente disposto em aterros ou lix6es (CETESB; SINDIPLAST, 2011).

Qualquer que seja 0 modo de recuperacdo desses residuos, por meio de reuso,
reciclagem ou recuperacao energética, ha a promocéo da sustentabilidade do planeta, uma vez
que se reduz a quantidade de residuos dispostos em aterros sanitarios e a necessidade de
extracao de recursos naturais (SANTOS et al., 2012; DE JESUS; BARBIERI, 2013).

2.2.3.2 Papeldo de pds-consumo

O papeldo ondulado apresenta uma cadeia fechada, na qual a embalagem usada é
reciclada e retorna, geralmente, com a mesma funcdo (ABPO, 2017b). No entanto, sua
recuperacdo também ocorre por meio de reciclagem energética, devido a composicdo do
papeldo e seu poder calorifico, sendo este mais elevado se comparado ao do lixo urbano em
geral (GHORBEL et al., 2015; CEMPRE, 2017b).

O retorno do material a cadeia produtiva, dado a partir do descarte do varejo, é

realizado de diversas maneiras. Razera e Jarek (2014) enunciam que os residuos de papeldo
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gerados no pés-varejo seguem dois destinos, os quais sdo: (i) o recolhimento por catadores,
ONGs e/ou cooperativas que, posteriormente, encaminha o material a uma cadeia de

reciclagem; e (ii) rejeitos, conforme apresenta-se na Figura 8.

Figura 8 — Reciclagem de aparas de papeléo.

Mercado consumidor:
lojas, supettnercados Laladoits : e
. ; 7 O Gs, Aparistas Rejeitos
consumidor final, i
grificas, editoras pHOpELalTas

Helegio e
classificagio de
residuos

h

Rejeitos

Indiistiia de

papel ondulado

Fonte: Adaptado de Razera e Jarek (2014).

Além das cooperativas de reciclagem e catadores, percebe-se que ha outra
organizacdo importante na cadeia do papelao de pos-consumo, que sdo 0s aparistas. Segundo a
definicdo da Associacdo Nacional dos Aparistas de Papel - ANAP (2016), aparistas séo aqueles
que trabalham com aparas de papel (retalhos e sobras de producdo), que os compram de
estabelecimentos comerciais, publicos e/ou residenciais.

A funcdo exercida pelos aparistas € a mesma realizada por cooperativas e/ou
catadores, sendo esta: coletar, classificar, enfardar e distribuir, por meio de venda, o material
para o elo seguinte da cadeia de reciclagem, que sdo as industrias recicladoras de papel
ondulado (NASPOLINI JUNIOR; GUADAGNIN, 2014; ANAP, 2016). N&o obstante, quando
0 material apresenta impureza ou alguma especificacdo proibitiva para ser encaminhado a
reciclagem, este ndo entra na cadeia de recuperacao e recebe seu destino final, sendo enviado a
aterros ou lixdes, ou incinerado.

Sander et al. (2004) abordam que a utilizacéo dos residuos de papel/papeldo como
matéria-prima secundaria depende do tipo de residuo e do material a ser produzido. De acordo
com o Cempre (2017b), o material encaminhado as industrias passa por uma maquina
denominada "hidrapulper”, que separa as fibras de celulose e as transforma em uma mistura
homogénea. Em seguida, esta mistura passa por um processo de peneiracdo, no qual séo
retirados os materiais indesejaveis ao processo de reciclagem, tais como plasticos, arames, fitas
adesivas, grampos, entre outros (NASPOLINI JUNIOR; GUADAGNIN, 2014; CEMPRE,
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2017b). Sander et al. (2004) adicionam que, na Alemanha, estes rejeitos, além de destinados ao
descarte final, sdo utilizados como combustiveis secundarios nos moinhos de papel.

Para a producdo de materiais advindos dos residuos de papeldo, como embalagens,
0 processo termina nesta separacdo. Entretanto, ha outros processos para determinados
materiais, como € o caso de papéis graficos e sanitarios (SANDER et al., 2004). Assim, apds a
mistura ser peneirada, sao adicionados componentes quimicos para que ocorra uma separacdo
minuciosa. Esta separacdo origina rejeitos, provenientes da remocéo de cargas minerais das
aparas e dos residuos originarios das estacdes de tratamento de efluentes liquidos, os quais
caracterizam a maior parte do total de residuos gerados em industrias de papel e celulose
(ALVES; SANTOS; SILVA, 2012). Ainda para os autores, a carga poluidora contida nos
despejos procedentes dos processos de producdo de polpa e papel varia de fabrica para fabrica,
em virtude do tipo de polpeamento®, da qualidade da matéria prima empregada e do produto
final desejado (ALVES; SANTOS; SILVA, 2012).

Os processos de tratamento da matéria-prima ocorrem de modo diferenciado
segundo a especificidade do produto reciclado a ser fabricado. Nesse sentido, Sander et al.
(2004) argumentam que os residuos de papeldo sdo classificados em grupos, segundo sua
qualidade, tendo os rejeitos originados de pds-consumo ou de atividades industriais. Assim, sao
originadas fibras de diversas qualidades, que sdo empregadas em diferentes sistemas de
fabricacéo, proporcionando um melhor aproveitamento do material reciclado. Segundo Merrild,
Larsen e Christensen (2012), quando o papeléo é reciclado, perde-se aproximadamente 10% de
qualidade, comparado ao material virgem.

O Cempre (2017b) aborda que, no caso de fabricacdo de caixas de papeléo
reciclado, as fibras obtidas e utilizadas em cada componente da caixa sao:

e Fibras de maior qualidade: compdem a parte externa da caixa de papelao;
e Fibras de qualidade inferior (mediana): sdo utilizadas para a fabricacdo do
forro, que reveste a parte interior;

e Fibras de pior qualidade: s&o produzidos os miolos ondulados.

Sander et al. (2004) destacam que a qualidade requerida para a producdo de

embalagens de papeldo ndo é muito alta. Portanto, Naspolini Janior e Guadagnin (2014)

3 O polpeamento consiste na etapa de geracdo de aglomerado de celulose. Apds esse processo é realizado o
branqueamento a fim de possibilitar o uso do papel em varias aplica¢des (PIOTTO, 2003).
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adicionam que este processo de reciclagem € extremamente simples, uma vez que ndo ha
necessidade de cuidados especiais quanto a0 manuseio e armazenamento do papeléo.

Quando a reciclagem tradicional do papelao néo é possivel, emprega-se outro meio
de recuperacdo como a reciclagem energética, que ocorre mediante processos de pirdlise
(GHORBEL et al., 2015) ou por incineracdo (MERRILD; LARSEN; CHRISTENSEN, 2012).
Este processo, de modo similar ao plastico, decompde os residuos, por meio de sua queima em
ambiente ausente de oxigénio (ACHILIAS et al., 2007). Os produtos originados desse processo
resumem-se em compostos solidos (carvao vegetal e cinzas), gasosos (combustiveis) e liquidos
(bio-6leo) (GHORBEL et al., 2015). Segundo afirmam Ghorbel et al. (2015), o carvéo vegetal,
originado por meio da pirdlise lenta * do papeldo, apresenta um carbono fixo de 70%, o que
significa que, se aplicado ao agronegdcio, este torna-se uma fonte de carbono ao solo.

Merrild, Larsen e Christensen (2012) abordam que o processo de reciclagem é
priorizado em relacéo a recuperacdo energética em virtude dos impactos ambientais causados.
Ressalta-se que para ambas atividades, reciclagem e incineragéo, 0s processos ndo ocorrem de
modo idéntico, variando segundo as tecnologias empregadas nas unidades de recuperacao.
Sendo assim, em alguns casos, a incineracdo ¢ mais benéfica do que a reciclagem, dependendo
do nivel de energia recuperado na planta de incineracao, os limites do sistema escolhido e qual
categoria de impacto esta em foco (MERRILD; LARSEN; CHRISTENSEN, 2012).

Outro destino dado ao papeldo no pés-varejo é aos consumidores. Em virtude da
Lei Municipal 15.374 de maio de 2011, promulgada pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo,
que proibe a distribuicdo e a venda de sacolas plasticas nos estabelecimentos comerciais, caixas
de papeldo comecaram a ser distribuidas para 0os consumidores como um meio alternativo de
armazenar e transportar as compras realizadas pelos mesmos (PREFEITURA MUNCIPAL DE
SAO PAULO, 2011; DIAS et al., 2016). Entretanto, devido & dificuldade de adaptacio a
imposicdo da referida lei, tanto dos estabelecimentos comerciais quanto dos consumidores, o
processo foi invalidado, e as sacolas voltaram a ser distribuidas (REGIS et al., 2015).

Mueller (2005) discorre que apos chegar ao consumidor final o descarte é realizado
de trés maneiras, sendo: i) ir para um local seguro de descarte, como aterros sanitarios e
depdsitos especificos; ii) um destino ndo seguro, sendo descartado na natureza, poluindo o
ambiente; ou iii) voltar a uma cadeia de distribuicdo reversa, por meio de processos de

reciclagem.

4 A pirdlise lenta, segundo Ghorbel et al. (2015) ocorre sob temperaturas moderadas (maximo de 600°C) e a um
periodo de aquecimento maior (aproximadamente de 20°C a 100°C por minuto).
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Nesse sentido, em vista de promover conscientiza¢do ao consumidor e impulsionar
o0 indice de reciclagem no Brasil, como complemento, é fundamental realizar processos de
educacdo ambiental, uma vez que esta exerce um papel importante na conscientizacdo dos
problemas do meio ambiente e contribui para a realizacdo do descarte correto dos residuos em
geral (DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016).

Ao destinar o papeldo de pos-consumo a uma cadeia diferente da de reciclagem,
onde o produto é tido como rejeito, demanda-se a extracdo de recursos para a fabricacdo de
novos itens. Concomitantemente, mais recursos naturais como agua, energia e madeira seréo
utilizados (NOVAES, 2009; SOUSA, 2010; MACHADO, 2013; KING; GUTBERLET; DA
SILVA, 2016).

De fato, quando o papeldo perde seu potencial de recuperacdo, 0 meio ambiente e,
consequentemente, 0s seres vivos, sdo diretamente afetados. Portanto, a reciclagem do material
apos o0 consumo ajuda a manter o meio ambiente em equilibrio, além de diminuir o volume de
detritos a ser descartado em lixdes e aterros sanitarios ja saturados (KING; GUTBERLET; DA
SILVA, 2016; CEMPRE, 2017b).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sdo abordados os meios propostos para atingir o objetivo da pesquisa.
Nesse sentido, apresenta-se: 0 objetivo de pesquisa; os procedimentos de coleta de dados; e a

forma como estes foram analisados. O Quadro 3 sintetiza a metodologia adotada para o presente

estudo.
Quadro 3 — Sintese metodologica do estudo.
MATRIZ METODOLOGICA
Natureza da Pesquisa Exploratdria (MARTINS, 2010).
Abordagem Metodoldgica | Quali-quantitativa (MARTINS, 20).
Método Estudo de multicasos (YIN, 2015).
Unidade de Andlise Supermercados.
Bibliografia,;
Documentos;
Técnicas de coleta de Entrevistas semiestruturadas (COOPER; SCHINDLER, 2016; PRODANOV;
dados FREITAS, 2013).
Observagdo (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007; PRODANOV; FREITAS,
2013).
Roteiro de entrevistas semiestruturadas.
Instrumentos de coleta de - .
dados Roteiro de solicitacdo de documentos.
Roteiro de observacdo sistematica.
Cadeia do plastico e do papeldo, utilizando o software Bizaggi Modeler 3.0®.
Anélise dos dados Anélises ambientais e método MIPS (RITTHOFF; ROHN; LIEDTKE, 2002).
Fluxo de caixa; VPL e TIR (ROOS et al., 2015).

Fonte: Adaptado de Almeida (2017, p. 52).

Os proximos topicos apresentam detalhadamente a selecdo metodoldgica utilizada.

3.1 Objeto de Pesquisa

Considerando que a presente pesquisa analisa como as organizagoes
supermercadistas utilizam a logistica reversa, como ferramenta para gestdo de retornos de
embalagens plasticas e de papeldo, para adquirir melhor resultado ambiental e financeiro,
proposto pela abordagem da green supply chain management, foi realizada uma pesquisa de
multicasos, de abordagem combinada, exploratéria, descritiva e documental, junto a uma rede
supermercados. A combinacdo destas ferramentas metodoldgicas caracteriza a presente
pesquisa como um estudo empirico (YIN, 2015).

A rede supermercadista, que compde 0 objeto de estudo desta pesquisa, possui 21
unidades. Destas, dezenove lojas localizam-se no estado de S&o Paulo e duas no Parana. Destas

21 lojas, dezoito participaram da coleta de dados no que diz respeito a realizacao de entrevistas
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e observagdo. Quanto aos dados de volume e financeiros, estes foram adquiridos de todas as
lojas da rede. A selecdo da rede de supermercados estudada se deu em virtude de a mesma ja
ter sido objeto de estudo da autora anteriormente, em que foram analisadas trés unidades.

Como ressalta Yin (2015) o primeiro passo para a elaboracdo de um estudo de caso,
ou multicasos, é a realizacdo de uma pesquisa de literatura que se atente as questdes e objetivos
de pesquisa. Nesse sentido, realizou-se uma revisdo bibliografica acerca dos temas de SCM,
GSCM, logistica reversa, varejo, varejo supermercadista e sobre plastico e papeldo. Todos estes
temas foram julgados como importante para atingir os objetivos, geral e especificos, propostos
para a presente pesquisa.

A pesquisa de natureza exploratdria prioriza desenvolver, esclarecer e entender
conceitos e ideias visando a formulacdo de problemas mais precisos, envolvendo levantamento
bibliografico e documental (HAIR JUNIOR et al., 2005). Justifica-se a escolha deste método
de pesquisa devido a temética da logistica reversa no ambito do varejo possui lacunas a serem
preenchidas no campo epistemoldgico. Completando esta defini¢do, Motta (2013) explica que
0 propdsito principal da pesquisa exploratéria € esclarecer a natureza de uma situacédo e
identificar alguns objetivos especificos ou dados necessarios para serem utilizados em
pesquisas posteriores.

A abordagem da pesquisa foi quali-quantitativa, a qual abrange aspectos
qualitativos, aplicados em um primeiro momento, e aspectos quantitativos de modo
complementar, utilizados no tratamento parcial dos dados (MARTINS, 2010). Desse modo, a
abordagem qualitativa se deu por meios de observacdo, entrevistas, e discussdes que foram
realizadas pelo confronto entre os resultados e a literatura. A aplicagdo do método para avaliar
os resultados ambientais e a execu¢do de uma analise do resultado financeiro tratam da

abordagem quantitativa da pesquisa.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi embasada em multiplas fontes de evidéncias, como proposto
pelo conceito de triangulacdo (MARTINS, 2010), em busca de complementar os métodos e
formar um contexto de pesquisa amplo, que conduza a uma melhor discussdo e analise dos
mesmos. Assim, os procedimentos de coleta utilizados foram: bibliografia; documentos;
entrevistas e; observacao.

Inicialmente, para a realizacdo da pesquisa bibliografica, definiu-se as bases que

seriam utilizadas para a realizacéo das pesquisas e selecéo da literatura que compos o referencial
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tedrico da presente pesquisa. Assim, as fontes cientificas selecionadas para busca foram: Portal
de Periodico Capes, Science Direct (Elsevier), Web of Science, Scielo, Google Scholar, Google
Books, além de livros e sites oficiais de associacdes e governamentais, como o site da Apas,
Abiplast, do Ministério do Meio Ambiente e do Cempre. Quanto ao ano das publicacdes,
abrangeu-se a maior quantidade de artigos atuais possiveis, publicados nos Gltimos dez anos
(2007 — 2017). Entretanto, a pesquisa ndo se limitou a um periodo especifico. Desse modo,
buscou-se 0s classicos e as principais referéncias sobre a tematica.

A selecdo de artigos se deu por meio de uma leitura inicial de seu titulo, abstract e
palavras-chave e, caso fosse julgado importante para a composicao da bibliografia, este era lido
por completo. Os artigos que compuseram o referencial tedrico deste estudo foram aqueles que
adequaram ao seu escopo. Ressalta-se gque, este método de busca foi adotado apenas em vista
de obter um maior numero de referéncias para a elaboracdo da parte tedrica da presente
pesquisa. Ademais, algumas referéncias foram identificadas por meio das obras consultadas.
Nesse sentido, nos artigos utilizados para a composicao teorica deste estudo, verificaram-se as
obras citadas de modo recorrentes, em pelo menos duas referéncias ou mais, e estas foram
acessadas e, em sua maioria, utilizadas.

A pesquisa documental consistiu no segundo procedimento de coleta de dados. Esta
pesquisa € baseada em dados primarios, que nao sofreram nenhum tratamento analitico, obtidos
por meio de documentos e relatérios que foram fornecidos pelos varejistas. Destaca-se que,
para todos os relatorios obtidos, o periodo de analise foi de julho de 2014 a setembro de 2017.

Por meio desta pesquisa, foram solicitados os dados de venda dos materiais, como:
0s volumes, as receitas das vendas e 0s gastos incorridos na atividade. Nesse sentido, 0 Quadro
4 demonstra quais relatorios e informac6es foram demandadas para a elaboragdo do relatério

de pesquisa no que tange as analises ambientais e financeiras.
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Quadro 4 — Dados solicitados aos gestores dos supermercados.
Volume de Material
Volume mensal/anual/ de plastico gerado pela rede de supermercados;
Volume mensal/anual/ de papeldo gerado pela rede de supermercados;
Relatdrios Financeiros
Nota fiscal de venda de materiais.
Investimentos da atividade
Maquinas e equipamentos;
Espaco destinado a armazenagem de materiais;
Custo do espaco para processamento de materiais (aluguel, armazenagem, etc.).
Custos Operacionais
Saléarios e encargos de trabalhadores.
Agua, energia, entre outros.
Fonte: Elaborado pela autora

Quanto as entrevistas, estas foram semiestruturadas, realizadas individualmente
com os gerentes das unidades da rede varejista. Estas foram realizadas entre 6 de novembro e
16 de dezembro de 2017, sendo que 15 foram realizadas presencialmente e as outras 3 foram
feitas por telefone. A duragdo de cada uma foi em torno de 10 minutos. O intuito foi adquirir
informac@es para caracterizar o processo da logistica reversa, identificar o conhecimento do
processo, determinar a estrutura para a realizacdo da atividade nas unidades, caracterizar o
contato e participacdo com o cliente e verificar as percepgdes dos gerentes sobre aspectos
ambientais e financeiros.

Segundo Cooper e Schindler (2016), as entrevistas semiestruturadas iniciam-se com
roteiros de perguntas pré-estabelecidos, contudo, permitem que o entrevistador tenha liberdade
em conduzir perguntas adicionais segundo o interesse de sua investigacdo. Prodanov e Freitas
(2013) adicionam que a padronizacdo das questbes, permite que sejam criados grupos de
respostas a que estes sejam comparados, o0 que motiva da adocdo desta técnica de coleta de
dados para a presente pesquisa. Assim, as vinte e duas questdes do roteiro de entrevista
(Apéndice 1) foram classificadas em dez grupos, segundo demonstrado no Quadro 5. Ressalta-

se que estas foram desenvolvidas com embasamento tedrico-cientifico.
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Quadro 5 — Grupos de perguntas do roteiro de entrevistas

Nome do Grupo Questdes pertencentes ao grupo
Conhecimento do processo | Q 01; Q 02; Q 03; Q 10;Q _11;Q_13
Estrutura especifica Q 04

Cliente Q 15;Q_16;Q_22

Separacao Q_05; Q_06

Pré-processamento Q_07

Controle Q_08; Q 09

Percepcao ambiental Q 12;Q 17;Q 20;Q 21
Colaboradores Q 14

Dificuldades no processo | Q_18

Aspectos que impulsionam | Q_19

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante a realizacdo das entrevistas, foi solicitado ao respondente o registro por
meio de um gravador, no intuito de evitar ruidos e méa interpretagdo das informac@es. Apos a
transcricdo das informaces obtidas, retornou-se o contato com o entrevistado no intuito de o
mesmo verificar o que foi interpretado e considerado pelos entrevistadores antes da elaboracédo
do relatério de pesquisa.

Ademais, foi realizada uma observacédo sistematica e direta em 18 das 21 lojas da
rede de supermercados, inclusive, nas trés lojas em que as entrevistas foram feitas por telefone.
A selecdo destas 18 lojas se deu em funcdo de um roteiro de viagens realizado para esta etapa
da pesquisa. Foi solicitado aos gerentes para que a pesquisadora conhecesse 0s depdsitos no
intuito de verificar como € a efetiva gestdo da logistica reversa, no que tange ao aproveitamento
de espaco, e na execucdo das operacdes. Para Cooper e Schindler (2016), a observagdo é um
método versatil, que fornece informacdes confidveis e validas sobre o fato ocorrido. Quando
realizada presencialmente, em uma relagdo observador-observado, permite que o pesquisador
reaja e registre fatos e comportamentos instantaneamente, a medida que ocorrem, 0 que
caracteriza a observacdo direta (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Cervo, Bervian e da Silva (2007, p. 31) consideram que a observacdo sistematica
“(...) tem como caracteristica basica o planejamento prévio e a utilizagdo de anotacdes e de
controle do tempo e da periodicidade, recorrendo também ao uso de recursos técnicos,
mecanicos e eletronicos.”. Prodanov e Freitas (2013) adicionam que, na observagao sistematica,
primeiramente, elabora-se um plano especifico para a organizagdo e registro das informacoes,
estabelecendo antecipadamente as categorias necessarias que serdo analisadas.

Portanto, ao encontro do que foi argumentado por Cervo, Bervian e da Silva (2007)
e Prodanov e Freitas (2013), foi elaborado um roteiro prévio para a orientacdo da observacéo

realizada presencialmente nas unidades supermercadistas. Este roteiro foi realizado de acordo
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com as operacdes da logistica reversa, como abordado por Srivastava (2007) (coleta;
inspecao/separacdo; pré-processamento e; localizacdo e distribuicdo) e é apresentado no
Apéndice 2. Ressalta-se que os dados obtidos por meio desta técnica serdo descritos
minuciosamente, para que o leitor consiga visualizar o que o pesquisador observou, conforme

sugerem Cervo, Bervian e da Silva (2007).

3.3 Procedimentos de Analise de Dados

O tratamento dos dados coletados é dividido em trés partes: i) mapeamento das
cadeias do plastico e do papeldo no pos-varejo; ii) analise dos resultados ambientais; e iii)

analise dos resultados financeiros.

3.3.1 Mapeamento das cadeias do plastico e do papelao no pds-varejo

A construcdo da cadeia do plastico e do papeldo dadas a partir do descarte do varejo,
gue consiste no primeiro objetivo especifico deste estudo, foi embasada nos dados obtidos por
meio da literatura.

Primeiramente, foi elaborado o referéncial tedrico sobre os aspectos produtivos dos
materiais. Neste, identificou-se como a fabricacdo dos mesmos € realizada, quais sdo 0s
recursos e operacOes incorridas até a obtencdo do produto final. Em seguida, buscou-se
abranger os possiveis descartes dados ao plastico e papeldo de p6s-consumo. Tanto a literatura
nacional quanto internacional foi consultada para tal realizacéo.

As informacdes obtidas sustentaram a elaboracdo de um mapeamento na finalidade
de demonstrar as possiveis op¢oes de descarte que incorrem sobre o plastico e papeldo nos elos
subsequentes ao descarte realizado pelo varejista. O software Bizaggi Modeler 3.0® foi
utilizado para demonstrar estas informacdes por meio da criacdo de um fluxograma. Destaca-
se que o software foi utilizado para que o processo de construcao do fluxograma fosse agilizado,
visto que 0 mesmo proporciona as ferramentas pré-determinadas para tal realizacao.

Ap0s esta construcdo, conduziram-se anélises dos elos do pos-varejo identificados
e apresentados no mapeamento sob a 6tica da GSCM, no que tange aos aspectos ambientais que
a norteiam. Assim, foram abordados os impactos que ocorrem sobre cada um dos processos
abordados, sendo eles: producéo, descarte incorreto e reciclagem.

Uma vez que a cadeia de reciclagem estd intimamente realacionada a logistica

reversa, esta serviu como base para conduzir as anélises do estudo de caso realizado na rede
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supermercadista. Assim, iniciaram-se as analises propriamente ditas sobre 0s aspectos

ambientais e financeiros que envolvem a prética de logistica reversa aplicada na organizacéo.

3.3.2 Andlise do resultado ambiental

Posteriormente, realizou-se a analise dos resultados ambientais obtidos por meio da
pratica da logistica reversa. Esta andlise teve embasamento nos dados levantados com a
pesquisa documental, no que tange a quantidade de papeldo e plastico que sdo destinados a
logistica reversa pela rede supermercadista.

Primeiramente, realizaram-se analises, com o embasamento bibliogréfico adquirido
na primeira etapa, sobre 0s aspectos ambientais envolvidos na cadeia da logistica reversa do
plastico e do papeldo. Dada esta primeira identificacdo, por se tratar de uma andlise baseada na
SCM, os aspectos ambientais do comprador foram contemplados. Para tanto, o préximo elo da
cadeia foi identificado para verificar quais a¢cdes sdo tomadas apds 0 mesmo ter a posse do
material, plastico e papeldo, e se a preocupacdo e desempenho ambiental sdo questdes
consideradas pelos mesmos. N&o obstante, limita-se esta analise apenas a uma relacéo binéria,
entre varejista e comprador, ndo estendendo a outros elos da cadeia reversa.

Destaca-se que as informagdes sobre o comprador foram adquiridas com o gerente
da rede supermercadista. Para informacdes adicionais, sobre 0 que ocorre com 0s materiais e
sobre as empresas em si, no caso do papeldo, o endereco da organizacao foi acessado. No caso
do plastico, uma vez que a empresa nao possui endereco eletrdnico, foi entrado em contato, via
telefone, com o responsével pela compra do material. A ligacédo foi realizada no inicio de janeiro
de 2018 e teve duragédo de 10 minutos.

Em busca de complementar a analise dos dados, com base em uma ferramenta de
embasamento quantitativo, utilizou-se o método de analise das vantagens ambientais,
desenvolvido pelo Instituto Wuppertal. Este avalia as mudancas ambientais associadas a
extracao de recursos de seus ecossistemas naturais, baseando-se no ciclo de vida dos produtos.
Desta forma, para suprir o fluxo de material em um sistema, uma quantidade maior de material
foi previamente processada em varios compartimentos ambientais. Os compartimentos
classificam-se em: material abiotico, material bidtico, dgua e ar (RITTHOFF; ROHN;
LIEDTKE, 2002). Os autores trazem a defini¢cdo de material abiotico e bidtico, sendo que o
primeiro diz respeito a matéria-prima nao renovavel e o segundo a matéria-prima renovavel.

Tal definicdo, justifica a auséncia de valores de material bidtico para o pléstico.
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Este método utiliza o célculo de Material Input Per Service Unit (MIPS). Em suma,
significa entrada de material por unidade de servico. Este tem a funcéo de estimar o impacto
causado pela producéo e/ou servigos de um produto, seu uso e descarte/reciclagem, e indicar a
quantidade de recursos usada para tal atividade. Nesse sentido, consideram-se todos 0s
materiais, insumos naturais, agua, energia, utilizados para a producdo do produto final, bem
como em seu tempo de vida util e em seu descarte/reciclagem. A base fundamental da
elaboracdo desse método € a andlise do ciclo de vida do produto.

Indiretamente o célculo MIPS articula que toda a entrada de material em uma
atividade produtiva se torna uma saida, a qual é em residuos ou emiss@es. Assim, conforme
argumentam Ritthoff, Rohn e Liedtke (2002), por meio da medi¢éo da entrada, chega-se a uma
estimativa do potencial impacto ambiental, determinada sob um indicador qualitativo, que €

mensurado e analisado, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Tabela de conversdao — MIPS
Material Material

abidtico  biotico  ~'9Ua  Ar
Plastico 2,37 i 130,06 2.10
Papeldo 1,86 0,75 9356 0,33

Fonte: Wuppertal Institute for Climate, Environment and Energy (2013)

Para chegar a estimativa do impacto ambiental causado, os volumes de residuos
coletados em quilogramas (kg) foram multiplicados pelo valor correspondente, obtendo dessa
forma os dados para que a anlise seja realizada.

E importante salientar que este célculo possui a flexibilidade de ser realizado no
nivel organizacional, regional, nacional e global (RITTHOFF; ROHN; LIEDTKE, 2002).
Ressalta-se que, segundo os autores, 0 método de MIPS é aplicado para produtos e servicos; a
empresas, a familias a regides e a economias nacionais.

Para interpretacdo dos resultados, Ritthoff, Rohn e Liedtke (2002) abordam que os
compartimentos de “material abiotico” e “material bidtico” devem ser analisados em conjunto.
Estes representam a quantidade total de materiais requeridos durante o ciclo de vida do produto.
Para a categoria “agua”, deve ser analisada separadamente. Considera-se toda a agua retirada
da natureza, sendo ela superficial ou subterranea. A ultima categoria, “ar”, considera de forma
abrangente todas as opera¢des, como combustéo, transformacéo quimica, fisica, emissdes, entre
outras (RITTHOFF; ROHN; LIEDTKE, 2002).

Considerando os varios tipos de plastico encontrados no mercado, no varejo

supermercadista, 0 material de embalagens usualmente utilizado é o polietileno de alta e baixa
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densidade e de baixa densidade linear. Assim, os valores de converséo utilizados para o calculo
do MIPS no presente estudo representam a media entre os trés materiais, que apresentam
valores proximos e que, neste caso, o resultado final ndo prejudica o resultado da analise dos

dados, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Variacdes do Polietileno (pléstico) da tabela de conversdo — MIPS

Tipos de Politileno Material abidtico Material biético Agua Ar
Polietileno alta densidade 2,52 - 105,85 1,90
Polietileno baixa densidade 2,49 - 122,20 1,62
Polietileno baixa densidade linear 2,12 - 162,13 2,80
Média 2,37 - 130,06 2,10

Fonte: Wuppertal Institute for Climate, Environment and Energy (2013)

Como complemento, ressalta-se que os valores utilizados para a realizacdo do
calculo do pléstico, expresso na Tabela 3, e ao valor de converséo indicado na Tabela 2, sobre
0 papeldo, séo os valores calculados para paises europeus, visto que, ndo foram encontrados
indices referentes a América do Sul ou para o Brasil.

Ritthoff, Rohn e Liedtke, (2002), salientam que ha limita¢6es quanto aos resultados
fornecidos pelo método, uma vez que este é desenvolvido com base no ciclo de vida do produto
e nos recursos (matéria-prima; agua; energia) que sao utilizados para sua fabricacdo, uso,
reciclagem ou descarte e sofrem alteracdes ao longo dos anos. Ademais, as limita¢fes séo
percebidas pela autora deste trabalho, visto que o método se baseia nos processos realizados na
Alemanha, Estados Unidos, e outros paises e regies para sua elaboracéo, e, consequentemente,
ndo consideram as singularidades existentes no Brasil.

Muito embora haja esta limitacdo, o método foi proposto para esta pesquisa em
vista de estimar, aproximadamente, quanto de material bidtico e abidtico, agua e ar
potencialmente deixam de ser gerados ao meio ambiente por meio do descarte correto dado pela

pratica de logistica reversa, uma vez que nao se identificou um método similar brasileiro.

3.3.3 Andlise do resultado financeiro

Em seguida, foi feita a analise financeira obtida por meio da logistica reversa nas
organizacOes estudadas. Para esta analise, que consiste na terceira etapa, realizou-se uma
estimativa do fluxo de caixa da organizacao, referente apenas a atividade de logistica reversa,
e foi calculada a taxa interna de retorno (TIR) e o valor presente liquido (VLP), sendo estes, 0s

principais indicadores de viabilidade de investimentos.
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O fluxo de caixa demonstra a diferenca entre o dinheiro que entrou do dinheiro que
saiu. Ainda, para a presente pesquisa, foi construido o fluxo de caixa operacional, que apresenta
as operacOes das atividades cotidianas de producdo e de vendas, no qual, basicamente,
identifica-se se as receitas sdo suficientes para cobrir as saidas de caixa diarias (ROSS;
WESTERFIELD; JORDAN, 2002). Desse modo, ndo sdo considerados impostos, empréstimos,
depreciacdo, entre outros.

Para que as andlises financeiras fossem ser realizadas, o primeiro passou foi
identificar quais custos e despesas incorrem sobre a atividade de logistica reversa na
organizacdo. Segundo Martins (2010), despesas relacionam-se aos gastos administrativos da
atividade, enquanto que os custos sdo relativos as etapas de producdo. Sabendo desta
diferenciacéo, a coleta das informacdes foi realizada junto ao diretor da rede de supermercados.

As variaveis levantadas sdo demonstradas na Tabela 4.

Tabela 4 — Variaveis financeiras levantadas na coleta de dados

Gasto Variaveis
Custos Mé&o de obra; transporte; logistica; armazenagem; etc.
Despesas Aluguel; 4gua; energia; etc.
Investimentos | Maquinas e equipamentos; espaco fisico; veiculos; etc.

Fonte: Elaborado pela autora

Além das informacGes de custos e despesas, para que o fluxo de caixa fosse
construido, verificou-se o volume de materiais vendidos por meio da atividade de logistica
reversa e os valores recebidos por meio da venda. Estas informag6es foram simuladas para a
construcdo de trés cenarios, sendo eles: pessimista, realista e otimista. Destaca-se que o fator
determinante de cada cenario foi 0 volume de materiais. Esta escolha se deu em funcdo de que
a variavel de volume é gerada e controlada pela rede supermercadista, enquanto que o preco
sofre variagdo de mercado, que sdo fatores externos e de baixo controle da organizacéo.

Para a construcdo dos cenarios, foi feita uma estatistica descritiva no software
estatistico BioEstat 5.3® com os dados de volume (kg) de plastico e papeldo obtidos por meio
dos relatorios de venda fornecidos. Nesta analise, identificaram-se os valores médios,
superiores, inferiores, o desvio-padréo e o coeficiente de variagdo (CV). O valor médio foi
utilizado como base para a construcao do cenario realista. Este valor, subtraido o desvio-padréo,

compds 0 cenario pessimista, enquanto que o valor médio adicionado o desvio-padréo definiu
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0 cenério otimista. A Tabela 5 demonstra o volume considerado para cada cenario segundo o
material (plastico e papeldo).

Tabela 5 — Volumes considerados para cada cenario segundo o material

- Volume (kg)
Cenario Plastico Papeldo Total
Pessimista 7.863 25.860 33.723
Realista 11.402 94.420 105.822
Otimista 14.941 138.878 153.819
Desvio Padréo 3.539 20.354 -
CV (%) 31,04 21,56 -

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentro de cada um destes cenarios hé trés variacdes, decorrentes do valor obtido
com a venda dos materiais. Primeiramente, o valor de todos 0os meses de venda no periodo
analisado (jul/2014 — set/2017) foi deflacionado. Este deflacionamento ocorreu por meio do
indice geral de precos (IGP-DI), calculado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

Em seguida, o software BioEstat 5.3® foi alimentado com os valores deflacionados
e foram geradas as informacgdes da estatistica descritiva, com os valores médios, superiores,
inferiores, o desvio-padrdo e o CV. Da mesma forma para o volume, o valor médio de venda
foi considerado para compor o cenario realista. Este valor subtraido o desvio-padréo definiu o
cenario pessimista e, adicionado o desvio-padrdao, compds o cenario otimista. A Tabela 6
demonstra o valor de venda considerado para cada variacdo dos cenarios, individualmente para

o pléstico e para o papeldo.

Tabela 6 — Valores de venda considerados para cada cenario segundo o material

Cenario Valor (R$/kg)
Plastico  Papeldo Total
Pessimista 2,08 0,44 2,52
Realista 2,35 0,48 2,83
Otimista 2,62 0,52 3,14
Desvio Padrdo 0,27 0,04 -
CV (%) 11,75 8,29 -

Fonte: Elaborado pela autora.

Posteriormente, estes dados foram cruzados e deram origem aos cenarios
analisados, que serviram como base para a construcdo dos fluxos de caixa. Os valores

considerados para cada cenario sdo apresentados pela Tabela 7.
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Tabela 7 — Cenarios construidos para a elaboracdo do fluxo de caixa operacional.

Valor (R$/Kg)
Volume (Kg) 1. Pessimista 2. Realista 3. Otimista
2,52 2,83 3,14
1. Pessimista 33.723 R$ 84.981,96 R$ 95.436,09 R$ 105.890,22
2. Realista 105.822 R$ 266.671,44 R$ 299.476,26 R$ 332.281,08
3. Otimista 153.819 R$ 387.623,88 R$ 435.307,77 R$ 482.991,66

Fonte: Elaborado pela autora.

Basicamente, foram determinados trés cenarios. Cada um possui varia¢do para trés
valores de venda. Cruzando as linhas e colunas da tabela, tem-se: i) 0 cenario pessimista com
suas variagdes quanto a renda, o que origina os cendrios 1.1, 1.2 e 1.3; ii) o cenario realista,
igualmente com as variacdes de renda, com os cenarios 2.1, 2.2 e 2.3; e iii) 0 cenério otimista,
da mesma forma que os outros, este origina os cendrios 3.1, 3.2 e 3.3.

Posteriormente a construcdo do fluxo de caixa, foram calculados o VPL e a TIR
para cada um dos cenarios. O VPL ¢é calculado para verificar se o investimento em qualquer
atividade, servico ou produto é rentavel. Ele demonstra de quanto é o valor criado ou adicionado
por meio da realizacdo do investimento, o que revela, assim, se 0 projeto é viavel ou ndo. Para
tal afericdo, tem-se como regra que, caso o resultado seja positivo (maior que zero), aceita-se o
projeto/investimento. Caso dé um valor negativo (abaixo de zero), deve-se rejeitad-lo (ROOS et
al., 2015).

Para realizar o calculo do VPL, é preciso identificar os investimentos realizados
para a atividade, como maquinas e equipamentos, por exemplo, e em quanto tempo este é
liquidado. E preciso também determinar a taxa minima de retorno. Para esta pesquisa foram
utilizadas 4 taxas, sendo elas 0%, 7%, 15% e 20% ao ano. No caso da pesquisa, foi considerado
apenas um periodo, o que representa um ano. Estas taxas foram consideradas para apresentar
cenarios hipotéticos, no intuito de verificar qual seria 0 melhor.

A taxa de 0% foi considerada sob um cenario pessimista, onde ndo ha retorno para
o valor investido. A de 7% representa um cenario realista, considerando aplicacdes como
certificado de crédito bancario — CDB (poupanca), sendo este o investimento mais conservador
gue ha no mercado.

Nas aplicagdes em CDB sdo adquiridos titulos de renda fixa, com taxas e validade
pré-definidos em contrato. Para este investimento, os juros da rentabilidade sdo predefinidos
(CDB prefixado), e seguem a rentabilidade proxima da taxa basica de juros, Selic (CDB pos-
fixado), ou variam segundo a porcentagem do certificado de depoésito interbancario (CDI)
(BRADESCO, 2017;: INFOMONEY, 2017; ITAU, 2017). No caso, foi aplicado 7% de retorno
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considerando a taxa Selic, que atualmente apresenta este rendimento anual (MARTELLO,
2017).

Representando um cenario de alto risco e otimista, considera-se taxas de 15 a 20%.
Como alto risco, cita-se como exemplo a realizacdo de operagdes na Bolsa de Valores. Este é
um investimento que gera boa rentabilidade ao longo prazo, contudo as a¢des sdo compradas e
vendidas no momento que o investidor achar mais oportuno (BM&F BOVESPA, 2017).

Devido a variacdo de mercado, ndo ha como prever se o valor investido sera
recuperado. N&o existe nenhuma garantia de retorno. Este € parte do lucro da empresa na qual
a acdo é possuida. Além disso, sdo cobradas taxas administrativas, de corretagem, de custdodia
(para manter a acéo na bolsa), de emolumentos, de performance e de imposto de renda (IR),
dependendo do valor investido (BM&F BOVESPA, 2017; PRADO, 2017). Outro risco
incorrido sobre a compra de acGes € o de liquidez. Este diz respeito a possibilidade de vender
as acoes que foram investidas (PRADO, 2017). Pode ser que as a¢des consigam ser vendidas
com facilidade ou ndo.

Finalmente, realizou-se o célculo da TIR para cada cenario considerado. Conforme
abordam Ross, Westerfield e Jordan (2002), a TIR esta intimamente relacionado ao VPL. A
TIR ideal resulta em VPL zero, o que indica que, aquela determinada taxa o retorno ao
investimento aplicado seré retornado. Se o resultado for acima do calculado para o VPL igual
a 0, o retorno serd otimizado. No entanto, caso dé abaixo, o investimento néo € rentavel. Para
avaliar se o investimento realizado é rentavel, compara-se 0 mesmo aplicado as taxas
determinadas no VPL. Se a TIR apresentar maior resultado significa que o investimento
aplicado na atividade de logistica reversa é mais rentavel.

Apos a realizacdo dos referidos célculos, os cenarios foram comparados para que
fosse identificada a rentabilidade da logistica reversa e, consequentemente, sua eficiéncia

financeira sobre todos os aspectos. Esta, comp6s a Ultima analise da presente pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No intuito de facilitar a compreensédo e o sequenciamento dos resultados e das
discussbes, 0 Quadro 6 apresenta os objetivos de pesquisa e seus respectivos procedimentos

metodoldgicos e resultados.

Quadro 6 — Itens metodologicos e resultados que atendem os objetivos especificos.
Correspondentes
Metodologia Resultados

Objetivos especificos

i) Identificar a cadeia do papeldo e
do plastico ap6s serem descartados
pelo varejo

ii) Mensurar a quantidade de
pléastico e papeldo que séo 3.3.2 Anélise do resultado ambiental | 4.2.3 Resultados ambientais
destinados a logistica reversa
iii) Calcular os custos e receitas
incorridos na atividade de logistica | 3.3.3 Analise do resultado financeiro | 4.2.4 Resultados financeiros
reversa

iv) Descrever os resultados
ambientais e financeiros obtidos
por meio da pratica de logistica
reversa

3.3.1 Mapeamento das cadeias do 4.1 Cadeia do pléstico e do
papeldo e do plastico no pds-varejo | papeldo no descarte pds-varejo

3.3.2 Analise do resultado ambiental |4.2.3 Resultados ambientais

3.3.3 Analise do resultado financeiro | 4.2.4 Resultados financeiros

Fonte: Elaborado pela autora.

Partindo desta identificacdo, os resultados sdo apresentados segundo a seguinte
ordem: i) apresentacdo da cadeia do plastico e do papeldo no descarte pos-varejo; e ii)
apresentacdo do estudo de caso, onde constam os subtdpicos relacionados a: caracterizagdo das

empresas, a logistica reversa na rede supermercadista, os resultados ambientais e financeiros.

4.1 Cadeia do plastico e do papeldo no descarte pos-varejo

O plastico e o papeldo de pds-consumo tém uma cadeia de descarte similar, o que
pode ser justificada pelo potencial de reciclagem de ambos o0s materiais. Os caminhos em
comum que estes podem seguir, dado pelo descarte do setor varejista sdo: i) disposicdo em
aterros sanitarios, controlados ou lixdes; ou ii) seguir uma cadeia de reciclagem (ACHILIAS et
al., 2007; COLTRO; DUARTE, 2013; DE JESUS; BARBIERI, 2013; GHORBEL et al., 2015;
MUELLER, 2005; NASPOLINI JUNIOR; GUADAGNIN, 2014; RAZERA; JAREK, 2014;
SANTOS etal., 2012; SERRANTI et al., 2015; SHARUDDIN et al., 2017; SINGH et al., 2017;
ZANIN; MANCINI, 2015).

Para o papeldo, Dias et al. (2016) adicionam que as caixas deste material s&o

destinadas aos consumidores, em substituicdo as sacolas plasticas para a realizagdo do



transporte de mercadorias. Os residuos originados por estes sdo dispostos de trés modos: i)
serem enviados a um destino seguro; ii) um destino ndo seguro ou iii) retorna-los a cadeia por
meio de processos de reciclagem (MUELLER, 2005). Assim, dadas estas possibilidades de
destinacao do plastico e do papeldo de pds-consumo, a Figura 9 apresenta todos os destinos de

descartes levantados na literatura, dados a partir do varejo.

Figura 9 — Fluxograma do destino do plastico e do papeldo de pds-consumo no descarte do
varejo.
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Legenda: As caixas em azul representam a cadeia do papeldo, em vermelho representam a cadeia do plastico e as
em roxo representam a cadeia de reciclagem comum ao plastico e papeldo. Os retangulos sdo 0s processos, 0s
losangos sao decisdes e 0s circulos sdo inicio ou fim.

*A reciclagem ocorre de modo diferenciado para os dois produtos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que, embora estejam representados de modo diferente, o primeiro
destino comum de descarte dos materiais, plastico e papeldo, é o envio dos mesmos para o lixo
comum, sendo os residuos posteriormente encaminhados para um aterro sanitario, ou aterro

controlado ou para lixdes, dependendo da gestao de residuos empregada na regido. Segundo o
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Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2016c), aterro sanitario € uma técnica ambientalmente
segura para dispor os residuos.

A Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(ABRELPE, 2015) reforca que lixdes e aterros controlados ndo possuem as mesmas medidas
de protecdo ao meio ambiente, contra danos e degradacdes, para o tratamento dos residuos,
comparado aos aterros sanitarios. Nos lixdes, 0s residuos sao depositados ao solo, sem que haja
nenhuma protecdo a este, tratamento de chorume ou dos gases emitidos pela decomposicao dos
rejeitos. Além disso, o lixo fica exposto a céu aberto, o que atrai animais vetores de doencas,
atingindo principalmente as populagfes que vivem nos arredores e que tiram seu sustento do
lixo (VILANOVA NETA, 2011).

Ja os aterros controlados, tem um cuidado diario aos residuos, 0s quais sdo cobertos
com uma camada de terra ou outro material, no intuito de controlar a incidéncia de animais
transmissores de doencas. Desse modo, considera-se o aterro controlado um intermediario entre
os lixBes e os aterros sanitarios (VILANOVA NETA, 2011). Alguns dos recursos aplicados nos
aterros sanitarios, inexistentes nos aterros controlados e lixdes, relacionam-se ao emprego de
principios de engenharia e normas operacionais especificas para realizar o isolamento do lixo
com 0 meio ambiente externo, que se da por meio da impermeabilizacdo do solo, da cobertura
das camadas de lixo e drenagem de gases (BRASIL, 2016c).

Por meio da Tabela 8 é possivel verificar que a regido sudeste do Brasil € que possui
melhores indicadores no que tange a gestdo dos residuos sélidos urbanos (RSUs). Esta
apresentou porcentagem superior de residuos coletados e porcentagem inferior quanto a
destinacgdo dos residuos coletados a aterros controlados ou lixdes, comparado as demais regides.

Assim, sugere-se que a gestao desses residuos é mais eficiente.

Tabela 8 — RSUs gerados, coletados e que sdo destinados a lixdes ou a aterros controlados
por regiao.

Porcentagem dos

RSUs gerados em RSUs coletados que Correspondente

Porcentagem de

Regides 2015 _ RSUs coletados sél_o ~destinados a em tgpe_ladas
(toneladas/dia) Lixdes / Aterros diarias
controlados

Norte 15.745 80,60% 64,20% 8.149
Nordeste 55.862 78,60% 64,30% 28.206
Centro-Oeste 17.306 93,70% 69,50% 11.267
Sudeste 107.375 97,40% 27% 28.286
Sul 22.586 94,38% 29% 6.211

Fonte: Elaborado com base nos dados da ABRELPE (2015)
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Apo0s a entrada no aterro (sanitario ou controlado) ou lixo, a proxima etapa de
transformacéo desse material é a decomposicdo. Esta diferencia-se quanto a especificidade do
material.

O tempo de decomposicédo dos residuos derivados do papel, como o papeléo, levam
de 3 a 6 meses para serem degradados, dependendo da especificagdo do material, como
espessura, por exemplo (BRASIL, 2016c). J& o plastico é um material de baixa degradabilidade,
podendo levar de 100 a 400 anos para se decompor (SANTOS et al., 2012; BRASIL, 2017).
Este é o fator principal dos problemas ambientais originados pelo descarte incorreto deste
material.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, a degradacdo dos residuos solidos,
juntamente com a influéncia da agua da chuva, gera um liquido altamente tdxico denominado
de liquido percolado, lixiviado ou chorume, que acarreta na contaminacao do solo e das dguas
subterraneas se ndo for tratado adequadamente (BRASIL, 2016c). Ademais, 0 processo de
decomposicdo de residuos biodegradaveis, como o papeldo, gera a emissdo uma série de gases,
como metano (CHg) e dioxido de carbono (CO2) que contribuem para o aquecimento global
(SOUSA, 2010; KING; GUTBERLET; DA SILVA, 2016).

Tratando-se do plastico, especificamente, o Ministério do Meio Ambiente
complementa que o descarte incorreto deste material contribui para o esgotamento de lixdes e
aterros, 0 que exige que novas areas sejam exploradas para a realizacdo do deposito de lixo
(BRASIL, 2016c). No entanto, esta constatacdo nao € de exclusividade do plastico. A réapida
degradacdo do papeldo ndo o isenta de contribuir para o esgotamento de aterros e lixdes e,
assim, gerar danos ao meio ambiente.

Adicionalmente, o descarte de plasticos e papelGes em aterros e lixdes favorece o
esgotamento de recursos naturais, demandados para a fabricacdo de novos materiais. No que
diz respeito ao plastico, ainda ha a incidéncia dos mesmos dificultarem a degradacéo de outros
residuos, devido a sua impermeabilidade e; serem ingeridos por animais, que confundem o
material com alimento, o que causa sua morte (BRASIL, 2017). Singh et al. (2017) destacam
que a destinagdo dos plasticos a aterros e lixfes contribui para a contaminacdo do meio
ambiente e gera riscos a salde humana, visto que os polimeros possuem componentes perigosos
em sua composicao.

Apesar disso, caso o0s residuos sejam dispostos em aterros, estes impactos causados
por meio da decomposi¢cdo sdo reduzidos ou até mesmo mitigados. Contudo, quando o0s

materiais sdo descartados diretamente no meio ambiente, os passivos dificilmente serdo
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reduzidos, uma vez que o material estara suscetivel a diversas intercorréncias ambientais que
levardo a decomposi¢do dos materiais ali depositados.

Santos et al. (2012, p. 228) abordam que os efeitos do descarte incorreto do plastico
no meio ambiente s&o:

“(...) efeito cumulativo; poluigéo visual devido a disposig&o nas ruas, parques, pragas
e ambientes turisticos; entupimentos das vias publicas de drenagem; agravamento dos
problemas de chuvas fortes como alagamento, engarrafamentos, etc.; interferéncia
negativa na alimentacdo da vida selvagem; alteracdo do ecossistema e biodiversidade;
foco no crescimento de larvas de mosquitos transmissores de doengas como malaria,
dengue; etc.”

Ja o papeldo, o principal impacto é causado na sua producéo, devido a alta demanda
de madeira (pinus e eucalipto), agua e energia, e aos residuos toxicos gerados ao longo de sua
fabricacdo (SOUSA, 2010; MACHADO, 2013; ABPO, 2017b). Embora ndo haja impactos
significativos de seu descarte incorreto, comparando-se ao plastico, é preciso que haja
conscientizacdo sobre sua destinacdo final, no intuito de reduzir a demanda por recursos
naturais para a producdo de novos materiais.

Nesse sentido, a reciclagem é o meio pelo qual ambos os materiais tém uma
otimizagdo no consumo e seu ciclo de vida prolongado. Esta, representa a segunda vertente em
comum do destino do plastico e do papeldo de p6s-consumo. Embora similares, 0s processos
de reciclagem destes materiais apresentam certa singularidade. Desse modo, as Figuras 10 e 11

ilustram os processos que ocorrem na reciclagem do plastico e do papeldo, respectivamente.
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Figura 10 — Processos de reciclagem do plastico.
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Figura 11 — Processos de reciclagem do papel&o.
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Por meio de uma comparacdo entre as Figuras 10 e 11, verifica-se que o plastico

apresenta chances superiores de reciclagem, visto que o referido material tem a possibilidade

de ser recuperado quimicamente, assim recuperando 0s insumos necessarios para a fabricacédo

de novos produtos. Este meio de reciclagem possibilita, inclusive, que os rejeitos das



75

cooperativas, sucateiros e aparistas sejam reciclados, embora ndo seja uma atividade
comumente realizada (SHARUDDIN et al.,2017).

Dentre os descartes possiveis, a reciclagem €& o0 processo mais adequado
ambientalmente, uma vez que permite que as embalagens retornem ao ciclo como matéria-
prima secundéria para a fabricagdo de novos materiais. Ademais, segundo Sousa (2010),
Machado (2013) e a ABPO (2017b), as embalagens de papeldo tem um potencial de 100% para
serem recicladas. Outro fator que impulsiona a reinsercéo do papeldo no ciclo produtivo se da
pela economia de insumos e matérias-primas.

Farias (2013) evidenciou que ha uma reducéo significativa no consumo de recursos
como madeira, 4gua e energia, para a producdo de papeldo dada a partir de matéria-prima
secundaria, além de uma reducéo significativa na polui¢do. Nesse sentido, quanto a madeira,
estima-se que uma tonelada de aparas substitui aproximadamente de 15 a 30 arvores,
dependendo da especificidade do material a ser fabricado. Quanto a 4gua, ha uma economia
aproximada de 80% dos litros utilizados para a fabricagdo de 1 tonelada de papeldo reciclado.
Para a energia, em média, sdo economizados de 50 a 80% deste recurso. Consequentemente,
devido a esta reducdo na utilizacdo de recursos, ocorre a reducdo de poluentes emitidos ao meio
ambiente bem como a preservacéao das arvores (FARIAS, 2013).

No que diz respeito ao plastico, os fatores que impulsionam a sua reciclagem sdo
relacionados a: baixa degradabilidade; pressdes legais; e aspectos econdmicos (ACHILIAS et
al., 2007).

Para que a reciclagem ocorra, € preciso que haja um processo de selecdo realizado
pelos consumidores e/ou pelas organizacfes, que sdo responsaveis por separar 0s residuos
reciclaveis dos organicos para, posteriormente, encaminha-los a sucateiros, cooperativas e/ou
empresas aparistas. No entanto, identificam-se dificuldades neste processo, a iniciar pela
separacdo dos residuos domiciliares que, conforme evidenciado por Marchi (2011), ndo é
totalmente efetiva. Uma vez que uma possibilidade de destino do papeldo de pds-consumo é o
consumidor, esta é uma vertente importante a ser considerada, ja que, constantemente, residuos
reciclaveis e organicos sao dispostos de maneira incorreta (DIAS; BRAGA JUNIOR, 2016), ou
até mesmo ndo sdo separados pelos consumidores sendo, assim, contaminados. Desse modo, 0
processo como um todo pode ser prejudicado.

Apbs o processo de selecdo, ao chegar na industria, tanto para o plastico quanto
para o papeldo, o material é recepcionado com uma seleg&o criteriosa, na qual sdo separados 0s
residuos que sdo passiveis de serem reciclados, e retornarem a cadeia produtiva, ou que nao se

encontram dentro do padréo de qualidade estabelecido.
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Para que o papeldo seja passivel de reciclagem com qualidade, ele ndo pode estar
contaminado. Esta contaminacdo é decorrente do contato do papel com materiais como ceras,
plasticos, Oleo, tintura, terra, pedacos de madeira, barbantes, cordas, metais, vidros, entre
outros, e que dificultam o processo de reciclagem (NOVAES, 2009; MACHADO, 2013). No
que tange aos plasticos, este processo de selecdo se da principalmente pela separacéo criteriosa
dos tipos de resinas presente em sua composi¢do, as quais originam os diversos tipos de
plasticos existentes (COLTRO; DUARTE, 2013; ZANIN; MANCINI, 2015). Quanto melhor
for executado o processo de separacdo, melhor sera a qualidade do material reciclado.

Contudo, ndo ha uma necessidade de separacdo meticulosa para os residuos de
papeldo comparado ao rigor de selecdo dos plasticos. O processo de reciclagem mecéanica €
dificultado pela falta de informacao das resinas que compdem a embalagem, fato que esta em
desacordo com a Norma ABNT NBR 13230 (2008). Assim, a separacao é realizada com base
nas caracteristicas do material ou por meio do emprego de tecnologias (COLTRO; DUARTE,
2013; SERRANTI et al., 2015; ZANIN; MANCINI, 2015; SINGH et al., 2017).

Destaca-se que a reciclagem quimica é uma alternativa quando ndo se consegue
identificar os tipos de plasticos presentes nos rejeitos. Todavia, esta necessita de altos
investimentos tecnoldgicos e conhecimento, o que dificulta a sua realizacdo (SANTOS et al.,
2012).

Os rejeitos originados nas etapas de selecdo sdo encaminhados ao lixo comum,
sendo posteriormente destinados a aterros ou lixfes, passando pelas mesmas etapas ja
abordadas ou sdo enviados a incineracdo. Neste Gltimo processo, ocorre a transformacédo da
maior parte dos residuos em gases por meio da queima do material em altas temperaturas (acima
de 900° C), somado a um ambiente rico em oxigénio, por um periodo de tempo pré-
determinado. O objetivo deste processo € a transformacdo dos residuos em material inerte,
diminuindo assim sua massa e volume (BRASIL, 2016c). No entanto, no Brasil, este processo
ndo é comum. De acordo com o Ministério do Meio Ambiente, algumas unidades de incineragdo
estdo sendo desativadas no pais devido a operacdo precaria, uma vez que as mesmas nao
possuem sistemas de tratamento adequado dos gases que sdo emitidos (BRASIL, 2016c).

A incineracdo envolve diversas interagdes fisicas e reacdes quimicas, onde além do
diéxido de carbono e do vapor de agua, outros gases sdo produzidos, incluindo diversas
substancias toxicas, metais pesados e outras. Entre essas substancias toxicas, destacam-se as
dioxinas e os furanos, classificados como poluentes organicos persistentes — POPs, que sdo
toxicos, cancerigenos, resistentes a degradacdo e que se acumulam em tecidos gordurosos de

humanos e animais. Ainda, segundo a Environmental Protection Agency (EPA), agéncia de
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protecdo ambiental americana, anunciou em setembro de 1998 que néo existe um nivel aceitavel
de exposic¢do as dioxinas (BRASIL, 2016c¢). King, Gutberlet e da Silva (2016, p. 508) destacam
que ha também as emissdes de dioxido de carbono (COz) e Oxido nitroso (N20), que sdo dois
dos principais gases emissores do efeito estufa, associadas a incineracao do plastico.

Apesar de ser o destino adequado sob a ética ambiental, os processos de reciclagem
originam impactos negativos ao meio ambiente. No caso dos plasticos geralmente, a variacéo
do pléstico filme, produto caracteristico do PE, apresenta maior contaminacéo e dificuldade no
processo de reciclagem; justamente por possuir menor espessura e peso, comparado a sua area
superficial (ZANIN; MANCINI, 2015). Portanto, as etapas de lavagem deste material séo
severas e geram efluentes danosos, que devem ser devidamente tratados para evitar impactos
ambientais, como a contaminacgdo de aguas superficiais e subterraneas e, indiretamente, danos
a fauna e a flora (ZANIN; MANCINI, 2015). Destaca-se que esta especificidade se relaciona
a reciclagem mecanica e quimica, nas quais demanda-se qualidade do material para que este
possa ser recuperado.

Quanto a recuperacao energética dos plasticos, embora esta seja uma alternativa, ha
impactos ambientais significativos associados a esse processo, dados principalmente a emissao
de gases causadores do efeito estufa na atmosfera, além de gerar compostos organicos volateis
(COVs), fumaca (particulas), metais pesados ligados a particulas, hidrocarbonetos arométicos
policiclicos (HAP), dibenzofuranos policlorados (PCDFs) e dioxinas (SINGH et al., 2017).
Portanto, para a execucdo dessa atividade, a industria deve adotar sistemas antipoluicéo
(ZANIN; MANCINI, 2015). Quanto ao papeldo, em seu processo de recuperacdo energética,
Ghorbel et al. (2015) destacam que 0s gases emitidos durante o processo de pirélise desse
material sdo: etil (CzHs), dgua (H20), mondxido de carbono (CO), &cido cianidrico (HCN),
dioxido de carbono (CO»), acetileno (C2H2), metanal (CH20), metilamida (CH4N), 6xido nitrico
(NO), etano (CzHs), etanol (C2HsOH) e compostos de diéxido de nitrogénio (NO>).

Alguns impactos ambientais referentes aos residuos de papeldo sdo abordados no
estudo de Sander et al. (2004), relacionados ao aquecimento global, acidificacéo e deplecédo da
camada de ozbnio. No entanto, o autor ndo identificou a atividade (producdo, descarte,
reciclagem, etc.) relacionada a origem destes impactos. Assim, como complemento, no presente
estudo, identificou-se que os processos de producdo, descarte e reciclagem do plastico e do
papeldo ocasionam impactos ao meio ambiente. Estes sdo resumidos e apresentados no Quadro
7.
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Quadros 7 — Principais impactos causados pelo pléstico e pelo papeldo ao longo dos
processos de producdo, descarte e reciclagem

Area do
impacto

Plastico

Papeldo

Tempo de
decomposicéo

100 anos ou mais (SANTOS et al., 2012;
BRASIL, 2017).

3 a6 meses (BRASIL, 2016c).

Principal matéria-prima néo é renovavel
(petroleo) (ZANIN; MANCINI, 2015);

Alto consumo de energia (CETESB;
SINDIPLAST, 2011);

Emissdes atmosféricas (CETESB;
SINDIPLAST, 2011);

Alto consumo de madeira (pinus e
eucalipto), dgua e energia (SOUSA,
2010; FARIAS, 2013; MACHADO,
2013);

Geragdo de residuos altamente toxicos
nos processos de separacgdo da lignina da

Produgo madeira e de branqueamento (SOUSA,
Poluicdo sonora (CETESB; 2010; FARIAS, 2013; MACHADO,
SINDIPLAST, 2011). 2013);
EmissOes atmosféricas (SOUSA, 2010);
Contaminagdo da dgua (SOUSA, 2010);
Contaminagéo do solo (SOUSA, 2010).
Esgotamento de lixGes e aterros - Esgotamento de lixfes e aterros -
demanda de novas areas para deposito de demanda de novas areas para deposito de
lixo (BRASIL, 2017); lixo (BRASIL, 2017);
Demanda de matérias-primas para Demanda de matérias-primas para
producédo de novos produtos (SINGH et producédo de novos produtos (NOVAES,
al., 2017); 2009; SOUSA, 2010; MACHADO,
. . 2013; KING; GUTBERLET; DA
Efeito cumulativo (SANTOS et al., .
SILVA, 2016);
2012);
Ca ) Emissdo de gases causadores de efeito
Descarte Poluigao visual (SANTOS etal., 2012); estufa no processo de decomposicdo
incorreto Entupimento de vias pudblicas (SANTOS (SOUSA, 2010; KING; GUTBERLET;
etal., 2012); DA SILVA, 2016).
Atracdo de animais vetores de doencas
(SANTOS et al., 2012);
Interferéncia na alimentacéo de animais
(SANTOS et al., 2012; BRASIL, 2017);
Riscos & satde humana devido aos
componentes perigosos contidos nos
polimeros (SINGH et al., 2017).
Efluentes originados dos processos de Geracdo de efluentes no processo de
limpeza do material (CETESB; polpeamento (ALVES; SANTOS;
SINDIPLAST, 2011; ZANIN; SILVA, 2012);
MANCINL, 2015); Emisséo de gases causadores de efeito
Emisséo de gases causadores de efeito estufa no processo de pirdlise
Reciclagem estufa no processo de recuperagdo (GHORBEL et al., 2015).

energética (SINGH et al., 2017);

Emissdo de gases causadores de efeito
estufa no processo de incineragédo
(KING; GUTBERLET; DA SILVA,
2016).

Fonte: Elaborado pela autora.
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A partir do Quadro 7 verifica-se as principais diferencas entre os aspectos que
incorrem em impactos ambientais para o plastico e para o papeldo. No caso do pléastico,
identificou-se que a preocupacdo se relaciona ao seu descarte incorreto. Este fato se da pelo seu
periodo de decomposicdo, e devido ao mesmo ser produzido por meio de fontes naturais néo
renovaveis. Assim, o incentivo a reciclagem € essencial para que 0s recursos nao se tornem
escassos e para que o meio ambiente seja preservado.

Contudo, no que tange a producao dos plasticos, sao apresentados impactos bastante
similares a producdo do papeldo, sendo eles: alto consumo de energia e emissdes atmosféricas.
Adiciona-se o fato da principal matéria-prima ndo ser renovavel e a poluicdo sonora causada
pelos complexos fabris (CETESB; SINDIPLAST, 2011). Portanto, o processo produtivo do
plastico é tdo prejudicial ao meio ambiente quanto seu descarte incorreto.

Quanto ao papeldo, por este ser um material composto basicamente de matéria
biodegradavel, seu processo de decomposicao é rapido. Tal fato indica que o descarte incorreto
desde residuo ndo apresenta consequéncias significativamente negativas ao meio ambiente.
Contudo, verifica-se que tanto para o plastico quanto para o papeldo, sendo estes dispostos em
aterros ou lixdes, ha impactos consideraveis, dada a necessidade de producdo de novos
materiais, a demanda de novas areas para depositar os residuos e as emissdes e efluentes
originados no processo de degradacéo.

Portanto, embora apresente passivos ambientais, a reciclagem dos materiais
analisados é de suma importancia. Esta atividade permite que os mesmos sejam reinseridos na
cadeia produtiva como matéria-prima secundaria, assim, otimizando a utilizacdo de recursos
naturais e dos aterros, que manterdo sua vida util por mais tempo. Além do mais, hd a
contribuicéo direta na redugdo de emissoes e efluentes ao meio ambiente.

Da mesma forma, a atividade de logistica reversa preza pelos principios ambientais
abordados pela reciclagem e, inclusive, impulsiona esta Gltima. As préaticas reversas permitem
que os produtos retornados sejam reinseridos no ciclo produtivo, reciclados e/ou de alguma
outra maneira reaproveitados.

Dada esta identificacdo, o topico 4.2 e subtopicos (4.2.2, que abrange os itens
4.2.2.1 e 4.2.2.2) apresentam como ocorre a atividade de logistica reversa em uma rede de
supermercados. Considerando a perspectiva de a logistica reversa estar integrada a SCM, séo
descritas como ocorrem as relagdes com os compradores dos materiais quanto a aspectos
ambientais e financeiros, demonstrados nos topicos 4.2.3 e 4.2.4, respectivamente. Ressalta-se
gue esta analise esta intimamente relacionada a cadeia de reciclagem no descarte de plastico e

papeldo no pds-varejo.
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4.2 Estudo de caso

Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes provenientes do estudo de caso
realizado na rede de supermercados. Ressalta-se que a respeito das entrevistas e observacoes,
18 lojas participaram da coleta de dados. Portanto, quanto a caracterizacdo das empresas e
informagdes especificas sobre a logistica reversa como, dificuldades relatadas, foram abordadas
apenas sobre estas lojas visitadas. No que diz respeito as anélises ambientais e financeiras, todas
as 21 lojas participaram, uma vez que os dados de todas as unidades sédo concentrados no CD.

Este estudo apresenta como ocorrem as operacfes sob a perspectiva da logistica
reversa e aborda os elos identificados na cadeia de reciclagem do plastico e do papeldo. A
origem do descarte é dada pelo varejo, contudo apresentam-se como sao as relacbes com 0s
compradores do material e o que sdo realizados com os mesmos. Assim, as analises sdo
apresentadas identificando-se uma relacdo binaria da SCM do pléastico e do papeldo de pds-
consumo.

Destaca-se que o nome da rede de supermercados ndo € apresentado por
determinacéo da pesquisadora e do diretor do CD. Assim, sdo apresentados apenas 0s himeros

de identificacdo interna das lojas, por exemplo: loja 2; loja 3; etc.

4.2.1 Caracterizacdo das empresas

A rede de supermercados estudada atua ha 70 anos no setor. Possui 21 lojas de
diversos tamanhos e comercializa em torno de 350.000 itens ao més, distribuidos entre
mercearia basica, higiene, limpeza, hortifrati, acougue, frios, utilidades domésticas. Algumas
unidades ainda possuem servicos de restaurante e lanchonete.

As lojas da rede encontram-se distribuidas no interior do estado de Séo Paulo e no
Parand, com dezenove e duas unidades, respectivamente. A Tabela 9 apresenta a caracterizacdo
das 18 lojas visitadas quanto a: area (venda, armazenagem e logistica reversa), check outs, fluxo

médio de pessoas/dia e ticket médio do més de outubro de 2017.
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Tabela 9 — Caracterizacdo das 18 lojas visitadas.

Unidade N° de Fluxo médic_) de médi-lt;i/(;rI::rtwsal - Area ()
check outs  pessoas/dia outubro Venda Estoque  Logistica reversa

Loja 02 10 2.000 R$ 38,00 1.000 400 10
Loja 03 06 1.000 R$ 70,00 1.000 500 10
Loja 04 14 3.000 R$ 48,00 3.000 1.000 15
Loja 05 05 900 R$ 25,00 800 200 10
Loja 07 09 900 R$ 53,00 800 250 10
Loja 08 08 1.230 R$ 26,00 1.000 200 7
Loja 09 12 1.450 R$ 50,00 1.250 800 10
Loja 10 13 2.000 R$ 66,00 1.800 500 15
Loja 1l 10 1.660 R$ 49,00 1.000 300 10
Loja 12 12 3.500 R$ 140,00 1.800 800 15
Loja 13 08 1.256 R$ 34,00 1.000 400 10
Loja 14 18 2.500 R$ 56,00 2.000 1.000 20
Loja 18 12 3.800 R$ 52,00 1.900 450 15
Loja 20 18 2.000 R$ 250,00 2.500 400 8
Loja 21 10 2.500 R$ 62,00 1.300 600 10
Loja 25 10 900 R$ 55,00 1.500 1.000 20
Loja 26 11 1.900 R$ 68,00 2.000 1.500 16
Loja 27 07 1.100 R$ 35,00 1200 700 17

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no numero de check outs e na area de venda, observa-se que a rede possuli
lojas supermercadistas convencionais, que contam com uma media de 7 a 20 check outs e area
de venda de 700 a 2.500 m2 (PARENTE, 2000, p. 30). Uma vez identificado o porte das
unidades, verifica-se que a rede é de médio porte. Portanto, o estudo aplica-se e pode ser
replicado a supermercados de similar classificacéo.

Quanto ao publico atendido pelas lojas, identifica-se que este € variado. Assim, a
rede abrange todas as classes sociais, de A a E. Esta informacéo foi inferida com base no que
foi abordado pelos gerentes, ao longo das visitas, e no fluxo de pessoas e ticket médio.

Uma das caracteristicas da empresa € ter o sistema logistico (direto e reverso)
totalmente centralizado no CD. Esta centralizacdo justifica-se pela confiabilidade
proporcionada na execucdo das operagdes, bem como no ganho de escala para a aquisigéo de
produtos para revenda, sendo este um meio de adquirir competitividade de mercado (SANTOS;
COSTA, 1997). Ademais, a propria definicao de rede, no caso supermercadista, sugere que ha
mais de uma loja com direcdo centralizada, conforme abordado por Berman e Evans (1998)
apud Chaves (2002). Dentre os beneficios citados pela autora, se encontram o alto poder de

barganha com os fornecedores e economia de escala (CHAVES, 2002, p. 40).



82

Em breve, o CD ira ser deslocado para outra cidade, na qual estd sendo construido
um local maior e planejado para a realizacéo das atividades logisticas. Este contara totalmente
com sistemas em docas, evitando assim a necessidade de empilhadeiras, e sera climatizado para
0 recebimento de mercadorias pereciveis e congeladas, para manter a qualidade do produto.

Para que as atividades logisticas sejam gerenciadas, alguns processos devem ser
realizados no CD. Com relacéo a logistica direta, estes séo:

1. Validacao da mercadoria;

2. Separacao;

3. Distribuicéo (sistema de cross docking);
4. Checking.

Apds a chegada dos produtos para revenda, sdo conferidas as notas e as quantidades
para validacdo da mercadoria. Em seguida, os produtos séo separados, sendo encaminhados
para a reposicdo nas gondolas da loja 20 (matriz), para o sistema de cross docking ou para
armazenagem. Neste processo, hd uma nova checagem para conferir se os produtos estdo de
acordo com as caracteristicas e quantidade indicada nas notas fiscais, assim evitando o
comprometimento das demais atividades.

Os produtos enviados ao cross docking sdo dispostos em pallets, etiquetados e
lacrados para seguirem para as outras lojas da rede. O ltimo processo, dado pelo sistema de
checking, consiste na finalizacdo do pallet com os produtos a serem redistribuidos, separados
segundo a loja que ira recebé-lo.

Destaca-se que em todas as etapas relatadas ha controle pelo diretor do CD, uma
vez que, no processo de separagdo, as mercadorias recebem novas etiquetas com codigos para
serem registrados no sistema interno da organizacdo. Assim, o controle € digitalizado. Além
disso, o sistema contém as informacOes sobre quantos caminhdes foram expedidos no dia,
quantos pallets cada loja tem registrado e as mercadorias enviadas.

No entanto, nem sempre foi assim. Antes, as mercadorias a serem enviadas ndo
eram paletizadas. Estas eram separadas segundo os produtos e ndo por lojas, e ndo havia um
sistema interno para registro. Com a adocdo deste novo processo, gerou-se controle e
centralizacdo. Por meio deste sistema € possivel verificar, inclusive, se ha produtos danificados
e onde ocorreu o dano, se foi recebido com defeito do fornecedor, se ocorreu algo no momento
de descarregar e armazenagem, ou se foi na loja, originado pelo consumidor. Assim, é possivel
corrigir possiveis erros humanos durante 0s processos.

Quanto a atividade de logistica reversa, esta é descrita no item 4.2.2,



83

4.2.2 A logistica reversa na rede supermercadista

Os materiais destinados a logistica reversa sdo provenientes da embalagem
secundaria e terciaria dos produtos, originadas na etapa de transporte. O produto a ser
comercializado vem embalado e esta embalagem € retirada para que os itens sejam dispostos
nas gondolas do varejista e expostos para aquisicdo do consumidor. Todos 0s setores dos
supermercados geram residuos de plastico e papeldo, sendo eles: mercearia, hortifruti, acougue,
frios, entre outros. Desse modo, identifica-se que o setor supermercadista, além de gerador e
repassador de lixo (CERETTA; FROEMMING, 2013), é responsavel por absorver residuos
oriundos de processos anteriores da cadeia.

Antes de o processo ser implantado, cada loja se preocupava com a destinacéo dos
materiais de modo independente. Geralmente, 0s mesmos eram doados ou vendidos por um
preco simbdlico as cooperativas/ catadores locais, 0s quais realizavam a limpeza do depdsito
por meio da remocdo do plastico e do papeldo. Portanto, a empresa ja praticava um ato
sustentavel em direcionar os materiais reciclaveis para serem retornados a cadeia produtiva. No
entanto, ndo havia aproveitamento de todos os beneficios que a atividade de logistica reversa
oferece.

A atividade de logistica reversa é praticada de modo formal ha pouco tempo pela
organizacdo. Os processos reversos, realizados com plastico e papeldo, tiveram inicio no
segundo semestre do ano de 2014, quando identificada a oportunidade de gerar receitas por
meio da revenda destes materiais e quanto a preocupacao ambiental relacionada ao descarte
incorreto dos mesmos. Estes dois fatores (financeiro e ambiental) sdo direcionadores para a
adocdo da logistica reversa, conforme abordam Lacerda (2002), Braga Junior, Merlo e Nagano
(2009), Bernon, Rossi e Cullen (2011), Hernandez, Marins e Castro (2012), Huang et al. (2015),
Dias e Braga Junior (2016), Guarnieri, Silva e Levino (2016).

Além destes, citam-se as questdes legais, sociais e de competitividade (BRAGA
JUNIOR; MERLO; NAGANO, 2009; BRASIL, 2016a; CHAVES et al., 2005; CHAVES;
BATALHA, 2006; HERNANDEZ; MARINS; CASTRO, 2012; DIAS; BRAGA JUNIOR,
2016; LACERDA, 2002; LEITE, 2012; TIBBEN-LEMBKE, 1998). Entretanto, as duas
primeiras ndo foram percebidas pela diretoria da rede supermercadista ou pelos gerentes como
impulsionadores da pratica. Inclusive, atenta-se ao fato do ndo conhecimento a PNRS por parte
dos mesmos. Tal fato demonstra que ha uma falha na legislacdo, quanto a sua divulgacéo e

conhecimento.
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Durante a entrevista, quando perguntado se existe algum aspecto legal/ financeiro /
social/ ambiental que pressiona a adogdo de tais praticas (questdo 19), um dos gerentes

respondeu:
Entrevistado 3 — N&o. Foi criado pela empresa mesmo. A preocupagdo com 0 meio
ambiente foi pela empresa mesmo. A empresa se conscientizou, quanto ao aspecto
ambiental, e implantou a ideia e todos acompanharam e hoje o processo ocorre
automaticamente. Todos sabem o que precisam fazer. (informacéo verbal).

Sobre o aspecto competitivo, embora este ndo tenha sido elucidado em nenhum
momento, percebe-se que 0 mesmo foi direcionador das atividades reversas na empresa. O fato
da implantacdo da prética, em todas as lojas da rede supermercadista, partir da diretoria, que
deu direcionamento e treinamento para as unidades, demonstra que houve planejamento para o
inicio do processo. Assim, diferentemente do que foi abordado por Tibben-Lembke e Rogers
(2002), que tratam da logistica reversa como um fluxo reativo, observa-se que no caso da rede
supermercadista o fluxo é controlado. Sendo assim, neste caso, a visdo estratégica sobre a
atividade ndo é limitada, como sugere Vlachos (2014).

Basicamente, os processos da atividade da logistica reversa de plastico e papelao
ocorrem em duas etapas, uma realizada nas lojas individualmente e outra realizada no CD. A
responsabilidade das lojas consiste em:

1. Separar 0s materiais;
2. Colocé-los em bags;

3. Armazena-los por um curto periodo de tempo.

A etapa de separacdo possui singularidades quanto a especificidade e qualidade do
material. Em algumas unidades, os plasticos sdo subdivididos de acordo com sua coloracéo,
havendo um bag especifico para plastico cristal e outro para coloridos. Ja o papeldo, as caixas
sdo abertas, rasgadas e dispostas nos bags. Este processo é realizado para reduzir o volume do
material, ja que 0 mesmo nao possui a flexibilidade do plastico e ndo é facilmente compactado.

Ainda nesta separacdo do papeldo, as caixas que nao forem danificadas durante o
transporte e manuseio sdo separadas e dispostas em areas proximas aos check outs. O intuito
desta operacdo é fornecer caixas aos clientes em substituicdo as sacolas plasticas, sendo esta
reconhecida como uma alternativa sustentavel. Destaca-se aqui uma ac¢éo tomada pelo varejista
como repassador de lixo doméstico (CERETTA; FROEMMING, 2013). Contudo, as caixas séo

fornecidas apenas quando solicitadas pelos consumidores.
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A segunda etapa, realizada no CD consiste em seis processos, sendo eles:
4. Coleta dos bags cheios;

Separacéo;

Prensagem;

Armazenagem;

Emissdo de Nota Fiscal de venda;

© © N o o

Recolha do material pelo comprador.

Apos feitas as entregas dos produtos para revenda, os caminhdes retornam com 0s
bags dos materiais, sendo assim, o custo dessa atividade é inexistente, pois é inerente ao
processo logistico direto. Ao chegar no CD, os materiais sdo levados a um barracdo, onde seréo
prensados e enfardados. Para os plasticos, ocorre outra separacao, segundo sua coloracdo. Isto
ocorre, pois, a maioria das lojas ndo realizam a mesma anteriormente.

Para a execucéo das atividades de separacdo e prensagem, exercida no CD, foram
contratados quatro trabalhadores, que lidam apenas com as fun¢gdes demandadas no manejo dos
materiais. As prensas existentes sdo de 30 toneladas, o que permite que os fardos de plastico
tenham, aproximadamente, 350-400 kg e os de papel&o, entre 250-300 kg, podendo existir uma
margem de erro. Posteriormente, os fardos sdo alocados préximos a saida de veiculos para
retirada do comprador. O papeldo é disposto em uma cagcamba, fornecida pelo préprio
comprador. Todo o processo descrito da atividade de logistica reversa € representado pela

Figura 12.
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Figura 12 — Processos realizados pelas lojas e pelo CD quanto a atividade de logistica

reversa.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se na Figura 12 que todas as unidades, independentemente da distancia, se
reportam ao CD. Ressalta-se que a localizacao das unidades ndo representa a cidade em que as
lojas se encontram, uma vez que a Figura 12 ndo tem o objetivo de trazer estas a conhecimento,
mas sim as operagdes que ocorrem no CD.

Destaca-se que ndo ha local coberto para que os materiais enfardados sejam
dispostos no CD e aguardem a retirada pelo comprador. Os mesmos sdo dispostos no patio onde
transitam as frotas de caminhdes da empresa. Esta ¢ uma fraqueza identificada no processo,
principalmente tratando-se do papeldo. Com a influéncia das chuvas o material absorve muita
umidade e, para que o produto mantenha seu preco de compra, a umidade permitida pelo
comprador é de apenas 15%. Caso esteja acima, é descontado no valor pago, 0 que exige um
alto nivel de confianga para a relagdo comercial de ambas as organiza¢Ges, comprador e

vendedor.
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Até o momento da armazenagem para destinacdo ao comprador, 0s processos de
ambos os materiais sdo os mesmos. No entanto, foram percebidas algumas diferencas apos esta
etapa, relacionada ao processo de compra. Para o plastico, antigamente, o transporte ao
comprador era realizado pelos caminhdes da frota da rede supermercadista, que os levavam a
uma cidade localizada a 140 km de distancia. Atualmente, o comprador retira 0 material no
local uma vez ao més, recolhendo de 10 a 12 toneladas.

O processo de venda do plastico sofreu diversas alteracdes desde o inicio da
atividade. Atualmente, a retirada do material pela organizacdo compradora é realizada apenas
depois do mesmo ser pesado, emitido a nota e esta ser quitada. Este foi 0 meio que o varejista
encontrou para que a inadimpléncia fosse contida, visto que é alta neste mercado, conforme
comentado pelo diretor do CD.

Diferentemente, o papeldo possui um comprador fixo desde o inicio do processo de
logistica reversa na organizagdo. As cacambas com os fardos do material sdo retiradas
semanalmente. Estima-se que nas duas primeiras semanas do més, séo coletadas trés cacambas,
enguanto que nas outras semanas sdo retiradas duas. Percebe-se que no que diz respeito ao
comprador do papeldo, a relacdo comercial é consolidada comparada a do plastico. Este fator
se justifica pelo recebimento, que é realizado apds a recolha e pesagem do material pelo
comprador.

Embora os processos da logistica reversa sejam simples, ndo sao todos envolvidos
gue possuem conhecimento a respeito do que ocorre. Todas as informacdes de volume e receitas
obtidas por meio da logistica reversa sdo concentradas no CD. Os gerentes das unidades ndo
realizam o controle de quantos bags sdo originados de sua loja. Ademais, poucos sdo 0s que
sabem como ¢é realizada a comercializagdo do pléastico e do papeléo.

Nesse sentido, nota-se que ha uma deficiéncia na gestao da atividade, relatada pela
caréncia de informacdo em algumas unidades da rede supermercadista. Rogers e Tibben-
Lembke (1998), em sua defini¢do de logistica reversa, abordam sobre a importancia desta para
a atividade de logistica reversa.

Notou-se que apenas aqueles que conhecem a matriz da rede e/ou trabalharam em
lojas préximas do CD que sdo detentores de conhecimentos sobre a atividade de retorno.
Mesmo assim, a informacdo que chega a eles € a basica. Estes sabem apenas que a empresa

compradora retira 0 material no local. Sobre volumes e valores, nenhum soube informar.
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4.2.2.1 Dificuldades e beneficios da logistica reversa na rede supermercadista

Ao inicio da implantacdo da atividade reversa houveram algumas dificuldades.
Estas, segundo relatado pelos gerentes, ocorriam em relacdo a adaptacdo do espaco, resisténcia
dos colaboradores e transporte. Além das dificuldades que foram abordadas pelos gestores no
momento da entrevista, durante a observagéo, ou por conversa informal, a pesquisadora notou
que algumas nao foram superadas e Sao atuais no processo reverso de certas unidades. O Quadro
8 apresenta as dificuldades encontradas segundo as lojas analisadas. Destaca-se que estdo
inseridas no quadro apenas as lojas que foram visitadas. As lojas 13 e 20 néo relataram ou

apresentaram nenhuma dificuldade, portanto, também ndo estéo inseridas no quadro.

Quadro 8 — Dificuldades relatadas e/ou observadas no processo de logistica reversa

Dificuldades

Unidade | Armazenamento/
espaco fisico
Loja 02 - - X X
Loja 03 -
Loja 04 X
Loja 05 X - - -
Loja 07 X .
Loja 08 - - X
Loja 09 - - X X
X
X

Transporte |Colaboradores |Separagao

Loja 10 -
Loja 11 X -
Loja 12 X

Loja 13 - - - -
Loja 14 - X -
Loja 18 - - X -
Loja 20 - - -
Loja 21 - - X -
Loja 25 - X X

Loja 26 - - - -
Loja 27 - - - -
Legenda: Os quadros preenchidos em vermelho com o “X” representam as dificuldades relatadas pelos gerentes
nas entrevistas e que perduraram até a data da visita nas unidades. Os quadros preenchidos em vermelho sem o
“X” representam as dificuldades observadas pela pesquisadora, e que ndo foram relatadas pelos gerentes. Os
quadros preenchidos em azul com o “X” representam as dificuldades relatadas pelos gerentes nas entrevistas que
foram sanadas, pois ndo foi identificado problema pela pesquisadora.

Fonte: Elaborado pela autora.

O problema mais citado foi em relacdo aos colaboradores. Este fator esta
relacionado a separacdo. Fazer com que os trabalhadores absorvessem a informacdo e
adquirissem o habito de fazer a separacédo foi uma tarefa dificil. Os mesmos ndo compreendiam

0 porqué da execucdo deste trabalho. Para que este cenario fosse alterado, reuniées semanais
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ocorreram ao longo de um periodo de tempo e a atividade foi determinada como rotina de
trabalho, tornando facil sua gestao.

Atualmente, ndo verificou-se nenhum problema quanto aos colaboradores e a
separacao, com excec¢do da loja 09, onde os materiais sdo encaminhados misturados. A referida
loja ndo realiza a separacdo efetiva dos materiais quanto a categoria de plastico e papeldo. O
gerente afirmou que o problema est4 na conscientizacdo dos colaboradores, tanto internos
quanto promotores de venda que realizam o abastecimento de determinados produtos.

Para solucionar este problema e para que seja enraizado nos colaboradores a
importancia de realizar esta separacdo corretamente, é essencial que sejam desenvolvidos
processos de educacdo ambiental (SPIRONELLO; TAVARES; SILVA, 2012). De inicio,
sugere-se gque sejam fornecidas palestras periodicas no intuito de apresentar a importancia do
trabalho realizado pela organizacédo, no sentido do direcionamento da reciclagem ou descarte
correto de residuos.

Ademais, o fornecimento de feedback aos gerentes e colaboradores € importante
para que o objetivo da organizacdo seja alcancado e o desempenho da atividade melhorado.
Desse modo, € possivel que sejam feitas avaliacGes de auto desempenho e, consequentemente,
as atividades executadas sejam aperfeicoadas (CAVASSANI; CAVASSANI; BIAZIN, 2006).
Nesse sentido, repassar informacfes aos gerentes sobre 0S processos que ocorrem com 0S
materiais ap6s chegarem ao CD pode motiva-los a se empenhar no processo. Sugere-se a adocao
de outras medidas motivacionais, de modo a melhorar as condi¢es fisicas, psicologicas e do
ambiente de trabalho (HORA NETO; DE OLIVEIRA; VALENCA, 2017).

O armazenamento dos materiais foi o segundo problema frequentemente citado no
inicio do processo. Este problema é em virtude do espaco do depdsito, que em muitas lojas
apresenta-se insuficiente para abranger as atividades de armazenamento para produtos a serem
comercializados e para materiais da logistica reversa. Observa-se que muitas lojas apresentam
problemas estruturais, decorrentes do limitado espaco disponivel para armazenagem de
produtos para venda e de materiais reciclaveis. No entanto, notou-se que a rede vem
demonstrando interesse em corrigir as instalacbes para adequagdo das lojas quanto aos
depdsitos e quanto a melhoria de layout de vendas. Muitas lojas passaram por reformas
recentemente. Inclusive, a loja 11 esta em processo de adequacéo de espaco.

Quanto ao transporte, os gestores das lojas 10, 14 e 25 se queixaram abertamente
na entrevista sobre este fator, enquanto que nas lojas 26 e 27 isso ndo foi tratado como um

problema e nem mesmo foi mencionado nas entrevistas. Nestas ultimas, a identificagdo desse
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problema ocorreu por meio da observacao realizada pela pesquisadora. Ademais, a loja 12
apresentou muito acimulo de materiais, o que indica 0 mesmo problema de transporte.

Destaca-se que dentre as dificuldades relatadas, o transporte é algo que gera
problemas em muitas unidades, que estdo relacionados a desorganizacdo e ao acumulo de
residuos. Para Ballou (2006) as decisGes de transporte abrangem fatores como custos,
roteirizacdo; tempo de estrada; entre outros. No caso da logistica reversa implantada pela rede,
0 custo € algo ja intrinseco a logistica direta, uma vez que a coleta dos materiais € realizada por
meio de carga de retorno. Assim, este ndo é identificado como um problema.

A roteirizacdo, por sua vez, da origem ao maior problema com relagéo ao transporte,
o0 qual também se relaciona ao espago para armazenamento, pois quando os caminhdes da rede
ndo retornam com 0s materiais reciclaveis, estes ficavam acumulados no depdsito das lojas.
Entretanto, apesar de estar intimamente relacionado ao armazenamento, este ultimo nédo foi
mencionado como problema por nenhum dos gerentes que abordaram sobre o transporte como
um problema, tampouco foi observado como tal. Este fato é devido as lojas possuirem espago
para tal eventualidade.

Com a prética de logistica reversa, apesar de quase todas as lojas se queixarem de
dificuldades no principio, ha reconhecimento dos gestores que, com a separa¢do e a disposicao
dos materiais nos bags, beneficios foram agregados. Os beneficios frequentes citados pelos
gerentes das unidades foram em relacdo a organizacao e limpeza do ambiente de trabalho.

A separacdo e disposicdo dos materiais em bags auxilia na organizacdo dos
depdsitos, evita o risco de incéndios, reduz a poluicdo visual do local e minimiza a atracdo de
animais, como ratos, e insetos. Tais acdes proporcionaram uma melhora no ambiente de
trabalho e, inclusive, mudancas no comportamento dos trabalhadores, que antes ndo se
preocupavam em organizar as embalagens dos produtos e a descartavam de modo indiferente

no deposito da loja.

4.2.2.2 Operagdes da logistica reversa

Analisando os processos de retorno ocorridos segundo a classificacdo dada por
Srivastava (2007), que subdivide as operagdes da logistica reversa em: coleta;
inspecdo/separacdo; pré-processamento e; localizacdo e distribuicdo, o0 Quadro 9 apresenta o
que se identificou em cada uma dessas operagOes, com base no roteiro de observacgédo e

entrevistas.



Quadro 9 — Operacdes da logistica reversa realizadas por unidade
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Unidade

Coleta

Ins

¢do/ Separacdo

Pré-processamento

Localizagdo e Distribuicdo

A recolha dos
materiais é

facilitada

Os

trabalhadores

daloja

auxiliama
retirada do
material para

Separacao
segundo
especificidade do
material
(pléastico/papeldo)

Separagéo por
coloracéao

Separagao de
materiais
contaminados

Os materiais
s&o prensados

Os materiais
sao enfardados
(paletizados)

Os materiais
s&o pesados

Existe um local
especifico paraa
separagdo e
armazenamento
dos materiais

Os materiais
séo dispostos
proximo a saida
de weiculos

O local de
separagdo dos
materiais é
longe de seu
armazenamento

Loja 02

X

Loja 03

Loja 04

XXX

Loja 05

X1

Loja 07

Loja 08

XXX [X]X|X

Loja 09

Loja 10

Loja 11

XXX |[X]"

Loja 12

Loja 13

Loja 14

Loja 18

Loja 20

Loja 21

XXX

Loja 25

Loja 26

x

Loja 27

XXX XXX XXX XXX XX |

XXX XX XXX XX XXX XX XXX

XXX XXX XXX XX

XXX XXX X XXX XX XXX X

XXX XXX XX XXX XX XXX

Legenda: Os quadros que contém o “X” representam as atividades realizadas em conformidade, enquanto que os quadros com o trago (-) representam as opera¢des que nao séo
realizadas e/ou ndo estéo em confirmidade.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Uma vez que nenhuma atividade de pré-processamento é realizada nas unidades,
devido a centralizacdo das operacdes no CD da rede supermercadista, conforme abordado
anteriormente, esta operacao ndo apresenta resultados para serem analisados.

Quanto as operacdes de coleta, localizacdo e distribuicdo, todas as lojas
apresentaram resultados satisfatorios, e atuam de modo a favorecer as etapas de transporte, de
remanufatura e de comercializagdo do produto novo (SRIVASTAVA, 2007), com excessdo da
loja 05. Os problemas identificados nesta loja relacionam-se as instalacdes, que nao séo
favoraveis e agregam certa dificuldade aos processos realizados. A area de venda encontra-se
distante do local de armazenagem de produtos e da logistica reversa. Os acessos a essas areas
sdo totalmente diferentes, sendo que cada um fica em uma porta especifica com acesso pela rua.
Assim, € preciso sair de um local, dar a volta pelo quarteirdo, para que outro seja acessado.
Ademais, o carregamento e descarregamento tanto de produtos quanto de materiais para retorno
séo realizados na rua.

Por localizar-se em um bairro residencial, ha dificuldades de crescimento. Os
moradores do quarteirdo ndo estdo dispostos a se deslocarem e, portanto, ndo ha oportunidade
de expansdo. Mesmo embora haja esta dificuldade, ha planos para reforma e expectativas para
que o problema seja solucionado.

Quanto a operacéo de inspecdo/ separacdo, definido pela classificagdo do material
usado, que pode ser realizada no ponto de coleta ou posteriormente (SRIVASTAVA, 2007),
identifica-se que a separacdo segundo a classificacdo do material (plastico e papeldo) ocorre de
modo eficiente em todas as lojas. A Unica excecao neste aspecto é a loja 09, que apresenta uma
separacdo ineficiente.

Em virtude da demanda do comprador, para o plastico realiza-se ainda a selecdo
conforme sua coloracdo. Observa-se que ndo sao todas as lojas que a realizam. Entretanto, ndo
foi observado um padrdo nas lojas que realizam ou ndo a separacdo do material por coloracéo,
sendo que hé lojas grandes e pequenas, com e sem espaco em depdsito, que ndo executam esta
selecdo. No caso das lojas pequenas, a ndo separacéo justifica-se pelo baixo volume de residuos.
Lojas com pouco espaco, também se auto justificam, pois, possuir apenas dois bags de
classificacdo otimiza o aproveitamento do espago, se comparado a trés bags. J& para lojas que
possuem caracteristicas favoraveis para esta separacéo, nao foi identificado o motivo de ndo as
realizarem

Ainda nesta operacdo de separacdo, ressalta-se a identificacdo de embalagens
contaminadas. Estas sdo decorrentes de algum produto estourar, ter contato com tinta, 6leos,

entre outros (MACHADO, 2013). Identificou-se que as embalagens contaminadas sao
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decorrentes do setor de agougue e sdo, em sua maioria, plasticos. Estes, bem como plasticos
que contenham residuos de outros produtos, sdo destinados ao lixo comum e recolhidos pela
prefeitura. No entanto, este processo ocorre em apenas 10 lojas. Quanto os papeldes originados
deste setor, independentemente de sua condi¢cdo sdo dispostos nos bags e enviados ao CD.
Destaca-se que algumas lojas tém bags dispostos apenas para separagdo de embalagens
provenientes do setor de acougue, que sdo embalagens Umidas de espessas devido ao
armazenamento do produto em camara fria. Tal atitude ndo favorece a reciclagem dos materiais,
uma vez que agueles que estdo contaminados ndo podem ser reprocessados.

Para garantir que os materiais estdo sendo separados corretamente, é realizado um
processo de inspegdo. Este tem a finalidade de verificar se ha produtos que sdo dispostos
juntamente com os residuos, e se os trabalhadores estdo se empenhando na funcdo. Geralmente,
0 encarregado do deposito € responsavel por executar esta funcdo e por fechar os bags cheios,
que sdo dispostos nos depositos, proximo a saida de veiculos para que sejam recolhidos pela
frota da rede. Para a realizacdo efetiva da atividade, h& o envolvimento de todos os setores e
colaboradores.

Durante as visitas, observou-se que o gerenciamento dos materiais no que diz
respeito as operacgdes da logistica reversa é bem organizado. Tudo é realizado automaticamente,
por ja ser parte da rotina de trabalho. As lojas estdo bem preparadas para executar sua fungéo
de separacdo, e pré-armazenagem até que os bags sejam recolhidos pelos caminhdes da rede, o

que ocorre com frequéncia e ndo compromete as opera¢des nas unidades.

4.2.3 Resultados Ambientais

Uma das vertentes da logistica reversa é a questdo ambiental, dada por meio da
destinacdo adequada dos residuos, 0 que permite que materiais reciclaveis retornem ao ciclo
produtivo e ao mercado consumidor. No caso dos supermercados, a ado¢do de praticas de
logistica reversa torna-se essencial e € uma importante ferramenta de gestdo ambiental. Isto se
da pelo alto volume de embalagens de plastico e papeldo originados pelo setor, visto que todos
0s produtos recebidos sé@o lacrados por estas.

No caso da rede supermercadista estudada, como a organizacéo utiliza um sistema
logistico centralizado, ndo foram identificadas as quantidades de materiais produzidos por cada
unidade em particular. A rede ndo apresenta nenhum controle quanto a estes dados, tampouco
0s gerentes das lojas, uma vez que as quantidades de bags enviados ao CD néo séo registradas.

Assim, foi possivel coletar informacdes no que diz respeito a totalidade do montante de pléastico
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e papeldo originado pela rede, das 21 lojas, e destinado a logistica reversa. Estes dados, obtidos
por meio das notas fiscais de venda, sdo apresentados na Figura 13, que demonstra a série

historica do volume de materiais que séo enviados a logistica reversa.

Figura 13 — Série histdrica do volume de pléstico e papeldo destinado para a logistica reversa

pela rede.
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Fonte: Elaborado pela autora

Verifica-se que a quantidade de papeldo apresenta maior variacdo do que a de
plastico e que este Ultimo ndo é presente em todos 0s meses do ano. Este fato justifica-se pela
capacidade em compactar o plastico de modo mais eficiente do que o papeldo. Desse modo, é
preciso mais material para que apenas um fardo seja feito e, concomitantemente, para que haja
um volume representativo para a venda do mesmo. Além disso, o plastico, geralmente é
utilizado para revestir as embalagens de papeldo, devido a sua propriedade de
impermeabilidade. Dificilmente, um produto vem embalado apenas por plastico. Sendo assim,
0 papeldo é muito representativo no setor de embalagens e nos residuos dos supermercados.

O ano de 2015 foi o0 ano de maior volume destinado a logistica reversa, tanto para
o plastico quanto para o papeldo. Nos anos seguintes, houve queda no volume dos materiais.

Essas quedas podem ter sido ocasionadas pela retracdo da economia brasileira e,
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consequentemente, no consumo. Tal fato vai ao encontro do que foi relatado pelo diretor do CD
durante a coleta de dados.

Observa-se que ha picos em que os volumes de plastico e de papeldo sdo mais
expressivos. No entanto, estes ndo sdo coincidentes. Apenas no més de janeiro de 2015
observou-se ascensdo na quantidade de materiais tanto para o pléstico quanto para o papeldo.
Estes picos séo explicados pela sazonalidade presente no setor. Nos primeiros e ultimos meses
do ano, o volume de materiais destinados a logistica reversa apresenta-se maior devido as
festividades de natal e ano novo. Contudo, em dezembro de 2016 e inicio de 2017, ndo
houveram producdes excessivas de materiais.

Outras épocas sazonais, em que 0 volume de vendas geralmente aumenta também
sdo: pascoa, dia das mdes e dia dos namorados que ocorrem em abril, maio e junho,
respectivamente. Estas foram informadas pelos gestores da rede. No entanto, ndo foram notados
aumentos significativos na geracdo de materiais reciclaveis nestas épocas do ano.

Tratando-se dos aspectos ambientais propriamente ditos, ao longo dos trés anos que
a empresa vem realizando a pratica a logistica reversa, destinou-se aproximadamente 4 mil
toneladas de plastico e papeldo a reciclagem. Se os materiais forem 100% reaproveitados, isto
significa que, considerando que uma tonelada de aparas substituem de 15 a 30 arvores
(FARIAS, 2013), as 3,6 toneladas de papeldo, geradas pela rede, evitam a extracao de cerca de
54 a 108 mil arvores. Para o plastico, em seu montante de 307 toneladas geradas evitam que
novas fontes de petroleo sejam utilizadas para a producdo deste material. Além disso, ha ainda
a economia de agua e energia gerada pelo processo de reciclagem.

Embora os processos de reciclagem apresentem impactos ambientais evita-se 0s
impactos causados com a producdo de novos produtos e com a destinagdo incorreta dos
residuos®. Além de que estes impactos sdo infimos comparados a nova producéo e ao descarte
inadequado.

Ressalta-se que, devido ao plastico e papeldo serem materiais reciclaveis, o descarte
destes a aterros sanitarios também é considerado incorreto para esta pesquisa. Embora sejam
destinos adequados, com protecdo ao solo, tratamento de chorume, entre outras tecnologias,
ndo sdo locais para depositar residuos que sdo reaproveitados ou reinseridos na cadeia
produtiva. Desse modo, a promocao da reciclagem dos plasticos e papeldes originados pela rede

supermercadista auxilia também na otimizacéo da vida Util dos aterros sanitarios.

5 Esses impactos sdo descritos no topico 4.1 e resumidos pelo Quadro 7.
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Considerando os impactos ambientais que ocorrem no ciclo de vida do pléastico e
do papeldo, e confrontando o volume de materiais produzido pela rede, foi possivel aplicar a
metodologia de analises ambientais proposta pelo Instituto Wuppertal (RITTHOFF; ROHN;
LIEDTKE, 2002; WUPPERTAL INSTITUTE FOR CLIMATE, ENVIRONMENT AND
ENERGY, 2013). Esta apresenta em quatro compartimentos (materiais — abiotico e biotico,
agua e ar), a quantidade de residuos que deixam de ser gerados ao meio ambiente por meio da
promocdo do retorno dos materiais ao ciclo produtivo, considerando as etapas de seu ciclo de
vida (producdo, uso, descarte/reciclagem).

Multiplicando os volumes pelo seu correspondente na tabela de conversao do MIPS
(Tabela 2), ao longo dos trés anos de pratica, estima-se que, no total, para o plastico e papeldo,
cerca de 10 mil toneladas de materiais, abidtico e bidtico, sdo utilizadas para produzir o
montante de produtos gerados pela rede de supermercados. Além disso, 40 mil toneladas de
agua e 1,8 mil toneladas de ar, considerando emissfes atmosféricas, transformacdes quimicas
e fisicas, sdo utilizados durante o ciclo de vida do montante de materiais provenientes da rede.

A Figura 14 demonstra as evolugbes ao longo dos anos de préatica de logistica
reversa, de 2014 a 2017, em que a empresa deixou de gerar danos ao meio ambiente. Destaca-
se que esta figura foi elaborada por meio dos resultados do célculo do MIPS, realizados com
base na multiplicacdo dos volumes produzidos e dos indices demonstrados na tabela de
converséo (Tabela 2).

Figura 14 — Resultados do calculo do MIPS
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Fonte: Elaborado pela autora.
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O primeiro impacto dado por meio da Figura 14 é sobre os valores de 4gua para o
material de pléstico, que é superior comparado aos outros compartimentos. Na literatura
levantada, 0 uso de agua para os processos de producdo ou reciclagem de plastico foi
identificado, entretanto, ndo se obteve seu volume para expressar se é significativo ou ndo. As
etapas com uso ou que geram impacto direto na agua identificadas correspondem aos processos
de lavagem, de separacdo por meio de densidade, de resfriamento do material e de emissdo de
efluentes, que resultam em agua contaminada (CETESB; SINDIPLAST, 2011; SERRANTI et
al., 2015).

No caso do papeldo, a 4gua utilizada ao longo de seu ciclo de vida foi identificada
em dois momentos: na sua producdo e na reciclagem. Na producdo, estima-se que sdo
necessarios de 44 a 100 mil litros de agua para a fabricacdo de 1 tonelada de papelédo
(MACHADO, 2013). Quanto a reciclagem, este recurso é utilizado nos processos de separacao,
principalmente quimicos que geram efluentes, a depender do material a ser fabricado (ALVES;
SANTOS; SILVA, 2012). Contudo, para o papeldo, verifica-se pela Figura 14 que a &gua
utilizada é infima comparada aos outros recursos de sua producéo.

Confrontando este resultado com a literatura realizada, a &gua € um dos principais
recursos utilizados na producdo de papeldo. Desse modo, dado este fator e, por ndo possuir a
quantidade correta de 4gua utilizada para a producéo de plastico, ndo se pode aceitar o resultado
fornecido pelo método sobre este compartimento.

Quanto aos outros compartimentos, sua demonstracao é dada por meio da Figura
15. Nesta, removeu-se a categoria “agua” com o intuito de identificar melhor as categorias de

2 ¢c (13 99

“material abidtico”, “material bidtico” e “ar”.
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Figura 15 — Resultados do célculo do MIPS desconsiderando o compartimento de agua
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Fonte: Elaborado pela autora

A respeito da Figura 15, que considera os valores do MIPS excluido o
compartimento 4gua, tem-se uma identificacao da variacdo dos outros compartimentos ao longo
dos anos em analise. Evidencia-se que a utilizacdo de materiais ao longo do ciclo de vida do
papeldo é superior comparada ao plastico. Como os resultados fornecidos pelo método séo
baseados em paises europeus e outros, estes, certamente, ndo condizem com o que € praticado
e observado no Brasil.

Em ambito nacional, o indice de reciclagem do papeldo alto. Ndo sdao 100% dos
produtos que séo aproveitados, de fato. Contudo, apresenta-se uma boa gestao destes residuos.
No panorama do plastico, o indice de reaproveitamento por meio de reciclagem é inferior, sendo
de apenas 21,7%, registrado no ano de 2011 (CEMPRE, 2015c). Ademais, na coleta seletiva, o
peso do papeldo é 31% mais representativo do que o plastico, conforme dados do Cempre
(2015b; 2015c).

Desse modo, se h& aproveitamento superior do papeldo do que do plastico nas
atividades de reciclagem, estima-se que as extracbes de materiais para este ultimo sejam
relativamente maiores. Em paises europeus, que de fato possuem uma capacidade de reciclagem
superior de plastico (CEMPRE, 2015c¢), e até mesmo de produgdo mais moderna, com menor
impacto ambiental, os resultados podem se aproximar mais destes fornecidos pelo calculo de
MIPS.

A Ultima categoria analisada é o “ar”. Durante todo o ciclo de vida do plastico e do
papeldo, identificou-se emissBes atmosféricas significativas, principalmente de gases

causadores de efeito estufa. Diversos autores e documentos, como Ghorbel et al., 2015; King;
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Gutberlet; da Silva, 2016; Singh et al., 2017; Sousa, 2010, abordaram sobre os efeitos dos gases
originados durante o ciclo de vida dos referidos materiais. Como a metodologia aplicada
considera as emissdes atmosféricas ao longo dos processos de ciclo de vida, e, conforme sugere
a Figura 15, estes sdo significativos.

Para o plastico, principalmente, a categoria “ar” ¢ tdo significativa quanto a de
“materiais”, Visto sua carga poluidora. De fato, identificou-se na literatura que durante todo o
ciclo de vida deste produto sdo geradas emissdes atmosféricas (CESTEB; SINDIPLAST, 2011,
GHORBEL et al., 2015; KING; GUTBERLET; DA SILVA, 2016; SINGH et al., 2017;
SOUSA, 2010). O mesmo é dito do papeldo que, embora apresentado em menores proporcoes
pela metodologia, produz emissdes atmosféricas durante todo seu ciclo de vida.

De modo geral, notou-se que a aplicacao da metodologia de MIPS para o plastico e
0 papeldo no contexto varejista estudado ndo foi efetiva. De todas as categorias analisadas,
apenas 0 compartimento “ar” apresentou-se similar ao que foi encontrado e, assim, pode ser
aceito. Embora a pesquisadora ja soubesse desta limitacdo, optou-se em continuar com as
analises para que esta comparacao pudesse ser feita. Outro motivo que levou a optar pelo uso
do método foi a tentativa de verificar sua aplicacdo para a atividade de logistica reversa no
Brasil. Como evidenciou-se, ndo € ideal. Todavia, sem davidas, esta metodologia é essencial
para a realizacdo de analises ambientais em todo o mundo. Para a rede supermercadista, em
particular, as anélises do método de MIPS néo séo representativas.

De fato, o volume de residuos produzidos pela rede é significativo e o fato de ser
reinserido na cadeia produtiva novamente gera uma responsabilidade ambiental para a
organizacdo. Portanto, promover o retorno dos materiais ao ciclo produtivo é algo que deve
estar intrinseco a empresa, independentemente de seu setor de atuacdo. No entanto, para que
isto de fato ocorra, € preciso que haja a integracdo de todos os elos da SCM da qual o produto
pertence.

Verificou-se que além das praticas ambientais realizadas internamente, estas se
estendem ao comprador dos materiais, 0os quais realizam a reciclagem dos mesmos. Este
reprocessamento dado por meio da reciclagem promove a reducdo no uso de recursos naturais
demandados na fabricacdo de novos produtos.

A empresa compradora do papeldo é uma multinacional. Presente no mercado desde
1899, a organizagdo tem unidades em diversos paises como Europa, América, Africa, Austrélia,
Nova Zelandia e outros. No Brasil ha 14 complexos fabris, atuando nos setores de tubos e

nacleos; papel; papel rigido; servicos de embalagens; e exibicdo e embalagens. A mesma
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possui em seus valores a preocupacdo ambiental e € uma das principais recicladoras a nivel
mundial.

Todo papeldo que sai da rede supermercadista € direcionado para reciclagem e
producdo de tubos e nucleos. Segundo o endereco eletrénico da instituicdo, estes produtos séo
fabricados com 100% de material reciclado. Apds sua fabricagdo, os produtos finais s&o
direcionados para setores téxteis, de construcdo, de fabricacdo de papel; de etiquetas e fitas
adesivas e de plastico filme.

No que diz respeito a empresa compradora do plastico, ela atua ha mais de 20 anos
no mercado. Apos chegar na organizagdo, o material é preparado para ser reciclado, sendo que
uma triagem é realizada para retirada de impurezas. Estas referem-se a todo tipo de material
gue ndo seja polietileno. Primeiramente, os residuos passam por etapas de lavagem e moagem,
onde o grdo gerado € transformado em sacos de lixo. Estes sdo comercializados no setor de
varejo e atacado.

Em contato com o responsavel pela aquisicdo do material, 0 mesmo disse que a
organizacdo conta com duas empresas: uma industria transformadora e uma para o
gerenciamento de residuos, que inclui outros além do plastico. Além da rede varejista, a
empresa conta com clientes fixos que revendem os residuos para eles. Por tal motivo, ndo ha
nenhum tipo de divulgacdo da organizagcdo em meios eletronicos, como sites.

Portanto, tratando-se de praticas verdes, abordado por Azevedo et al. (2013) e
Bowen et al. (2001), a pratica de logistica reversa proporcionou a organizacao a execucao de
praticas implementadas internamente na organizagao e a jusante, visto que, para o processo de
reciclagem, as indUstrias transformadoras estao elos a frente do varejista, conforme evidenciado
no tépico 4.1.

De fato, hd um forte impacto resultante sobre a utiliza¢do de recursos empregados
ao longo do ciclo de vida do plastico e do papeldo. Considerando que todo este volume de
materiais é originado de embalagens de transporte, sob 0 aspecto ambiental, seria importante
reduzi-lo. O desenvolvimento de embalagens resistentes, com durabilidade superior, e
utilizacdo, aliada a educacdo ambiental da sociedade, sdo alternativas para a reducdo do uso

exacerbado de materiais. Assim, hd a promocdo do meio ambiente e da sustentabilidade.
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4.2 .4 Resultados Financeiros

A possibilidade em obtencdo de bons resultados financeiros com a atividade de
logistica reversa ja foi abordada por diversos autores, como Lacerda (2002), Braga Junior,
Merlo e Nagano (2009), Bernon, Rossi e Cullen (2011), Hernandez, Marins e Castro (2012),
Huang et al. (2015), Dias e Braga Junior (2016) e Guarnieri, Silva e Levino (2016). Contudo,
nestas obras, ndo foi realizado nenhum aprofundamento no que diz respeito a analise financeira
da atividade de retorno, tampouco estimados fluxos de caixas e indices como VPL e TIR.

Baseando-se nas informacdes passadas pelo diretor do CD da rede varejista, bem
como nos relatérios fornecidos, levantou-se as receitas, volumes de materiais, custos, despesas
e investimentos realizados para que a implantacdo da logistica reversa fosse efetivada na
organizacdo. Todas estas informacoes estdo resumidas na Tabela 10. Uma vez que as atividades
sdo todas concentradas no CD, destaca-se que 0s valores considerados neste processo sdo
tratados todo o pléstico e papeldo produzido por todas as lojas da rede.

Tabela 10 — Custos, despesas e investimento da atividade de logistica reversa da rede
supermercadista.

Custos Valor total/més

Méo de obra 4 trabalhadores R$ 9.533,33

Aquisicdo de bags 2.000 bags a cada seis meses R$ 200,00

Despesas Valor total/més

Aluguel 400 m2 R$ 1.033,33
Investimento Valor total

Prensa Hidraulica 30 ton. 2 prensas R$ 52.000,00

Porta pallet 1 unidade R$ 1.000,00

Adequacdo do espago Construcdo de area coberta para prensas R$ 2.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Cada trabalhador custa, aproximadamente, R$ 2.200,00 mensais, considerando
salario, cesta bésica, plano de salde e encargos. Acrescido o décimo terceiro salario (R$
2.050,00 referente ao valor apenas do salario) e dividido o0 montante por 12 (total de meses no
ano), o total de custos com mao de obra dos quatro trabalhadores resultou em R$ 9.533,33
mensais. Quanto aos bags, estes possuem o valor unitario de R$ 0,60. Ressalta-se que estes sdo
trocados a cada seis meses. Desse modo, sdo adquiridos 4.000 mil bags ao longo do ano, o que
totaliza um custo de R$ 2.400,00 ao ano. Se fracionado mensalmente, este custo é de R$ 200,00.
A respeito do valor do aluguel, este foi fracionado segundo a area destinada aos materiais.

Conforme observado na Tabela 10, ndo ha muitos custos e despesas incorridos na

atividade de logistica reversa da organizacgéo. Isto se da pelo fato da atividade ser totalmente
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concentrada no CD da rede de supermercados. Adicionalmente, algumas despesas e custos
foram identificados como irrelevantes ou inexistentes, sendo eles:

e Transporte: as despesas de transporte com a atividade de logistica reversa
sdo irrelevantes, pois 0s materiais separados nas unidades da rede s&o
levados ao CD como carga de retorno da logistica direta;

e Agua: custos com agua S&0 inexistentes, pois ndo realizam nenhuma etapa
de lavagem durante o processo;

e Energia: as despesas sao irrelevantes se comparado a atividade operacional
do CD como um todo, pois ha apenas duas prensas elétricas; nas unidades,
esta despesa € inexistente;

e Armazenagem nas unidades: nas unidades, a despesa com armazenagem
ndo foi possivel de ser calculada, mas considera-se esta irrelevante, visto
que o espaco destinado a disposi¢do dos residuos, até serem recolhidos, ndo

passa de 20 m2 em nenhuma loja.

Com relacdo ao investimento, o valor deste na atividade foi dado por meio da
aquisicdo de duas prensas hidraulicas de 30 toneladas, uma porta pallets para transporte dos
fardos e da adaptacdo do espaco, uma vez que realizou um pequeno espago coberto para
protecdo das prensas e materiais a serem pré-processados. Este investimento totalizou em R$
55.000,00.

Os referidos dados serviram de base para a realizacdo dos célculos financeiros,
determinados segundo a variacdo dos volumes de materiais. Estes ainda se diferenciam segundo
o valor obtido com a venda do plastico e do papeldo. Enfatiza-se que o valor de investimentos,
custos e despesas, mantiveram-se iguais para os trés cenarios.

Com relacdo ao volume de materiais produzidos foram estimados os seguintes
cenarios: i) pessimista; ii) realista; e iii) otimista. Para cada um destes, ha ainda a variacao
segundo a receita obtida por meio da venda dos materiais. Da mesma forma, elaboraram-se
cenarios pessimista, realista e otimista. Para que os valores de cada um dos cenarios sejam
consultados, recomenda-se retornar a Tabela 5.

Destaca-se que o valor de venda obtido por kg pela rede supermercadista é superior
ao praticado no mercado. No mercado de sucatas, o preco praticado do papeldo e do pléstico,
limpos e prensados, em Séao Paulo, é de R$ 0,38/ kg e R$ 1,00 / kg, respectivamente (CEMPRE,

2017a). O varejista consegue vender estes materiais a um preco superior, visto que todo o preé-
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processamento de prensagem é realizado no CD. Pula-se um elo da cadeia de reciclagem, que
s80 0s aparistas, cooperativas e catadores, e ganha-se em valor. Desse modo, no caso da rede
supermercadista, 0 ganho em valor se da pela execucdo da etapa de pré-processamento, e ndo
apenas em relacao ao volume, conforme abordado por Tibben-Lembke e Rogers (2002).

No que diz respeito ao volume de pléstico e papeldo, o tdpico 4.2.3 apresentou as
variacfes e 0 comportamento dos dados ao longo do periodo analisado (jul/2014 — set/2017).
Em relacdo ao preco recebido com a venda dos materiais, a Figura 16 demonstra a série historica
deste segundo os materiais. Destaca-se que os valores ja se apresentam deflacionados pelo IGP-
DlI.

Figura 16 — Série historica do prec¢o recebido com a venda do plastico e do papelao
destinados a logistica reversa pela rede.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que o prego do plastico apresenta comportamento de queda ao longo
dos anos, enquanto que o do papeldo, mantém-se em estabilidade. O decréscimo no preco do
plastico pode ser justificado pela mudanca da organizacdo compradora do material. Desde o
inicio do processo de logistica reversa, a rede supermercadista possuiu quatro compradores
diferentes. O comprador atual estabeleceu relacdo comercial com a organizagéo varejista desde
setembro de 2017, data do ultimo valor analisado. Neste més, inclusive, observou-se um leve
aumentou o preco pago pelo kg do plastico.
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Uma vez que a relagdo comercial da organizacdo compradora atual do pléstico e da
rede varejista é recente e ndo se possui um historico de vendas para a mesma, ndo se pode
afirmar que o comportamento do preco praticado tendera a cair. Futuramente, com posse de
dados, sera possivel verificar se o valor continuara caindo ou se esse cenario ira sofrer alteracéo.
Quanto ao papeldo, desde o inicio do processo € a mesma empresa compradora. Portanto,
justifica-se a estabilidade no preco e supBe-se que assim continuara.

Com base nas informacdes de volume e preco determinadas pelos cenarios foram
elaborados os fluxos de caixa operacionais da atividade de logistica reversa. A Tabela 10
apresenta o primeiro cenario, sendo este o pessimista. Logo em seguida, a Tabela 11 traz o
segundo cenério (realista) e, a Tabela 12 demonstra o terceiro cenério (otimista). Destaca-se
que o periodo To representa o valor do investimento, enquanto que de Ty a T12 representam 0s

meses referente a um ano de retorno sobre o investimento apds a implantacéo da atividade.



Tabela 11 — Fluxo de caixa operacional da atividade de logistica reversa: cendrio 1 - pessimista.
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Cenario 1 - Pessimista

Cenario 1.1 - Volume pessimista X Valor pessimista

o - Periodo
peracoes To T T T3 Ty Ts Ts T; Tg Ty Tio T T2
(+) ENTRADAS 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96 | 84.981,96
CUSTO 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733.33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 [ 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 | 1.03333 | 1.03333 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33
() TOTAL DESAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
(-) INVESTIMENTO (-)55.000,00 - - - - - - - - - - - -
Resultado Operacional (-)55.000,00 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30 | 74.215,30
Saldo inicial (-)55.000,00((-)55.000,00] 19.215,30 | 93.430,59 | 167.645,89 | 241.861,19 | 316.076,48 | 390.291,78 | 464.507,08 | 538.722,37 | 612.937,67 | 687.152,97 | 761.368,26
Saldo Final de caixa (acumulado) |(-)55.000,00] 19.215,30 | 93.430,59 | 167.645,89 | 241.861,19 | 316.076,48 [ 390.291,78 | 464.507,08 | 538.722,37 | 612.937,67 | 687.152,97 | 761.368,26 | 835.583,56
Cenario 1.2 - Volume pessimista X Valor realista
Operacdes Periodo
To T T2 T3 T4 Ts T T; Tg Ty Tio Tu T
(+) ENTRADAS 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09 | 95.436,09
CUSTO 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 [ 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 | 1.03333 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.03333 | 1.03333 | 1.03333
(-) TOTAL DESAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
(-) INVESTIMENTO (-)55.000,00 - - - - - - - - - - - -
Resultado Operacional (-)55.000,00] 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43 | 84.669,43
Saldo inicial (-)55.000,00((-)55.000,00] 29.669,43 | 114.338,85 | 199.008,28 | 283.677,71 | 368.347,13 | 453.016,56 | 537.685,99 | 622.355,41 | 707.024,84 | 791.694,27 | 876.363,69
Saldo Final de caixa (acumulado) |(-)55.000,00] 29.669,43 | 114.338,85 | 199.008,28 | 283.677,71 | 368.347,13 | 453.016,56 | 537.685,99 | 622.355,41 | 707.024,84 | 791.694,27 | 876.363,69 | 961.033,12
Cenario 1.3 - Volume pessimista X Valor otimista
o - Periodo
peragoes To T T T3 T4 Ts Ts T; Tg Ty Tio T T2
(+) ENTRADAS 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22 | 105.890,22
CUSTO 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 | 9.733,33 [ 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 | 1.03333 | 1.033,33 | 1.03333 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33 | 1.033,33
() TOTAL DESAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
(-) INVESTIMENTO (-)55.000,00 - - - - - - - - - - - -
Resultado Operacional (-)55.000,00[ 95.123,56 | 95.123,56 | 95.12356 | 95.12356 | 95.12356 | 95.123,56 | 95.123,56 | 95.123,56 | 95.123,56 | 95.123,56 | 95.123,56 | 95.123,56
Saldo inicial (-)55.000,00((-)55.000,00] 40.123,56 | 135.247,12 | 230.370,67 | 325.494,23 | 420.617,78 | 515.741,34 | 610.864,9 | 705.988,45 | 801.112,01 | 896.235,57 | 991.359,12
Saldo Final de caixa (acumulado) |(-)55.000,00] 40.123,56 | 135.247,12 | 230.370,67 | 325.494,23 [ 420.617,78 | 515.741,34 | 610.864,9 | 705.988,45 | 801.112,01 | 896.235,57 | 991.359,12 |1.086.482,68

Fonte: Elaborado pela autora.



Tabela 12 — Fluxo de caixa operacional da atividade de logistica reversa: cendrio 2 — realista.
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Cenario 2 - Realista

Cenario 2.1 - Volume realista X Valor pessimista

o ~ Periodo
peragoes To T, T, T, T, T Te T, Ts T Tio Tu Tio
(+) ENTRADAS 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44 | 266.671,44
CUSTO 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33
(-) TOTAL DE SAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
(-) INVESTIMENTO (55.000,00 - - - - - - - - - - - -
Resultado Operacional (-)55.000,00| 255.904,78 | 255.904,78 [ 255.904,78 | 255.904,78 | 255.904,78 | 255.904,78 | 255.904,78 | 255.904,78 | 255.904,78 | 255.904,78 | 255.904,78 | 255.904,78
Saldo inicial (-)55.000,00] (-)55.000,00| 200.904,78 | 456.809,55 | 712.714,33 | 968.619,11 |1.224.523,88]1.480.428,66|1.736.333,44|1.992.238,21(2.248.142,99(2.504.047,77|2.759.952,54
Saldo Final de caixa (acumulado) | (-)55.000,00| 200.904,78 | 456.809,55 | 712.714,33 | 968.619,11 [1.224.523,88(1.480.428,66|1.736.333,44|1.992.238,21|2.248.142,99]| 2.504.047,77] 2.759.952,54|3.015.857,32
Cenario 2.2 - Volume realista X Valor realista
o . Periodo
Peracoes To T T T3 T4 Ts Ts T, T Ty Tio Tt T
(+) ENTRADAS 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26 | 299.476,26
CUSTO 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33
(-) TOTAL DE SAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
() INVESTIMENTO (55.000,00 - - - - - - - - - - - -
Resultado Operacional (-)55.000,00| 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60 | 288.709,60
Saldo inicial (-)55.000,00] (-)55.000,00| 233.709,60 | 522.419,19 | 811.128,79 |1.099.838,39|1.388.547,98|1.677.257,58| 1.965.967,18| 2.254.676,77|2.543.386,37(2.832.095,97| 3.120.805,56
Saldo Final de caixa (acumulado) | (-)55.000,00] 233.709,60 | 522.419,19 | 811.128,79 |1.099.838,39(1.388.547,98(1.677.257,58|1.965.967,18|2.254.676,77|2.543.386,37| 2.832.095,97| 3.120.805,56 | 3.409.515,16
Cenario 2.3 - Volume realista X Valor otimista
Operacgbes Periodo
pereg To T T T3 T4 Ts Ts T, T Ty Tio Tt T
(+) ENTRADAS 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 | 332.281,08 |
CUSTO 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33
(-) TOTAL DE SAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
() INVESTIMENTO (55.000,00 ; - - - - - - - - - ; -
Resultado Operacional (-)55.000,00| 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42 | 321.514,42
Saldo inicial (-)55.000,00] (-)55.000,00| 266.514,42 | 588.028,83 | 909.543,25 |1.231.057,67|1.552.572,08]|1.874.086,50|2.195.600,92|2.517.115,33(2.838.629,75(3.160.144,17| 3.481.658,58
Saldo Final de caixa (acumulado) | (-)55.000,00| 266.514,42 | 588.028,83 | 909.543,25 |1.231.057,67|1.552.572,08{1.874.086,50{2.195.600,92|2.517.115,33]2.838.629,75| 3.160.144,17| 3.481.658,58/3.803.173,00

Fonte: Elaborado pela autora



Tabela 13 — Fluxo de caixa operacional da atividade de logistica reversa: cenério 3 — otimista.
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Cenario 3 - Otimista

Cenario 3.1 - Volume otimista X Valor pessimista

o . Periodo
peragoes To T, T, T, T, T Te T, Ts T Tio Tu Tio
(+) ENTRADAS 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88 | 387.623,88
CUSTO 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33
(-) TOTAL DE SAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
(-) INVESTIMENTO (55.000,00 - - - - - - - - - - - -
Resultado Operacional (-)55.000,00| 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22 | 376.857,22
Saldo inicial (-)55.000,00] (-)55.000,00| 321.857,22 | 698.714,43 [1.075.571,65|1.452.428,90|1.829.286,10|2.206.143,30| 2.583.000,52| 2.959.857,73|3.336.715,00{3.713.572,17|4.090.429,39
Saldo Final de caixa (acumulado) | (-)55.000,00| 321.857,22 | 698.714,43 |1.075.571,65|1.452.428,90(1.829.286,10(2.206.143,30|2.583.000,52|2.959.857,73| 3.336.715,00| 3.713.572,17| 4.090.429,39(4.467.286,60
Cenario 3.2 - Volume otimista X Valor realista
o . Periodo
peragres To T, T, T3 Ty Ts Ts T7 Tg To Tio Ty Ty
(+) ENTRADAS 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77 | 435.307,77
CUSTO 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33
(-) TOTAL DE SAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
() INVESTIMENTO (55.000,00 - - - - - - - - - - - -
Resultado Operacional (-)55.000,00| 424.541,11 | 424.541,11 | 42454111 | 424.541,11 | 424.541,11 | 424.541,11 | 424.541,11 | 424.541,11 | 424.541,11 | 424.541,11 | 424.541,11 | 424.541,11
Saldo inicial (-)55.000,00] (-)55.000,00| 369.541,11 | 794.082,21 [1.218.623,32|1.643.164,43|2.067.705,53|2.492.246,64|2.916.787,75| 3.341.328,85|3.765.870,00{4.190.411,07|4.614.952,17
Saldo Final de caixa (acumulado) | (-)55.000,00| 369.541,11 | 794.082,21 |1.218.623,32|1.643.164,43|2.067.705,53(2.492.246,64|2.916.787,75|3.341.328,85| 3.765.870,00| 4.190.411,07| 4.614.952,17(5.039.493,28
Cenario 3.3 - Volume otimista X Valor otimista
Operacdes Periodo
To T T T3 T4 Ts Ts T, T Ty Tio Tt T
(+) ENTRADAS 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66 | 482.991,66
CUSTO 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33 9.733,33
DESPESAS 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33 1.033,33
(-) TOTAL DE SAIDAS 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66 | 10.766,66
() INVESTIMENTO (55.000,00 ; - - - - - - - - - ; -
Resultado Operacional (-)55.000,00| 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00 | 472.225,00
Saldo inicial (-)55.000,00] (-)55.000,00| 417.225,00 | 889.449,99 [1.361.675,00{1.833.900,00| 2306.124,982.778.350,00| 3.250.575,00| 3.722.800,00(4.195.025,00{4.667.250,00|5.139.475,00
Saldo Final de caixa (acumulado) | (-)55.000,00] 417.225,00 | 889.449,99 |1.361.675,00|1.833.900,00{ 2306.124,98 2.778.350,00{3.250.575,00] 3.722.800,00|4.195.025,00| 4.667.250,00] 5.139.475,00(5.611.700,00

Fonte: Elaborado pela autora
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Em cenérios com volumes de materiais reduzidos e vendendo-0s a um menor preco,
dado pelo cenéario 1.1 da Tabela 10, observa-se que a implantacdo de logistica reversa é
vantajosa no ambito financeiro. O fluxo de caixa apresentado demonstra que logo no primeiro
més investimento é recuperado e passasse a obter ganho de capital investido. Este cenario
demonstra que a atividade reversa é rentdvel até mesmo em organizagdes com volumes
menores, que possam gerar aproximadamente 7,8 toneladas de pléastico e 25,8 toneladas de
papeléo.

Tratando-se do mesmo volume, se vendido a média de preco real obtido pela rede
supermercadista, expresso no cenario 1.2, logo no primeiro més o investimento também é
recuperado e ha ganhos sobre o capital investido. Quando analisado o cenério 1.3, em que 0
valor obtido pelo kg dos materiais € maior, os resultados observados no fluxo de caixa sdo
superiores. Verifica-se rapida recuperacao do investimento e ganhos significativos sobre o valor
investido.

Nota-se que, para o primeiro cenario em geral, mesmo em uma situacao pessimista,
0 resultado da aplicacdo da logistica reversa é atrativo. O investimento foi totalmente
recuperado em menos de um ano e demonstrou bom rendimento, e apresenta ganho sobre o
capital investido.

Seguindo para o segundo cenario, que apresenta os volumes realistas, com base na
média do que é produzido pela rede varejista, 0s resultados sdo superiores. Neste, apresentado
pela Tabela 11, todas as variacfes de valor se mostraram positivas. Logo no primeiro més, o
investimento é totalmente recuperado e ha ganhos sobre o capital investido.

O que mais se aproxima do que € realmente praticado pela organizacao varejista em
estudo € o cenério 2.2, onde apresenta-se as médias de volume e preco identificadas nos
relatorios de venda fornecidos pelo diretor do CD. Desta forma, observa-se que a préatica de
logistica reversa para a organizacao €, de fato, vantajosa.

Quanto ao terceiro cenario, visualizado na Tabela 12, os volumes de pléastico e
papeldo foram considerados maiores, segundo o desvio-padrdo obtido com a estatistica
descritiva realizada sobre os dados. Assim, este apresenta uma visdo otimista sobre a atividade
e, consequentemente, mais vantajosa.

Por meio de uma comparacdo entre 0s trés cenarios apresentados, conforme
demonstrado na Figura 17, verifica-se que os resultados operacionais dos mesmos, quanto a sua
classificacdo de volume, sdo similares. Para o cenério pessimista (1.1; 1.2 e 1.3) a variagéo do
rendimento foi quase que imperceptivel. Para os cenarios realista e otimista, a variagdo

apresentou maior representatividade.
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Figura 17 — Comparacdo entre os resultados financeiros dos cenarios apresentados.
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Fonte: Elaborado pela autora

A variacdo do preco dos produtos para os cenarios foi muito baixa, de R$ 0,27 para
o pléstico e de R$ 0,04 para o papeldo. Tal fato apresenta uma estabilidade na comercializacao
dos materiais pela rede supermercadista. Desse modo, ndao foram percebidos resultados
significativos para que pudesse ser realizada uma comparacdo entre os cenarios. Contudo,
observou-se gque para todos os cenarios, os resultados financeiros sdo significativos.

Para validar e complementar o que foi apresentado nos cenérios, demonstrados por
meio do fluxo de caixa, a Tabela 13 apresenta os célculos do VPL e da TIR para cada um deles
para que assim, seja realizada a tomada de decisdo quando a viabilidade da atividade de logistica

reversa.



110

Tabela 14 — VPL e TIR da atividade de logistica reversa por cenario.

VPL (R$)
Taxa Minima de Retorno ao ano

Cenarios — - — TIR (%)
Pessimista Realista Otimista
0% 7% 15% 20%
1.1 835.583,56 802.715,10 767.254,42 746.162,55 134,93
1.2 961.033,12 923.534,74 883.078,99 859.016,07 153,94
1.3 1.086.482,68 1.044.354,37 998.903,56 971.869,59 172,95
2.1 3.015.857,32 2.902.522,25 2.780.248,85 2.707.521,10 465,28
2.2 3.409.515,16 3.281.651,49 3.143.703,69 3.061.652,85 524,93
2.3 3.803.173,00 3.660.780,74 3.507.158,52 3.415.784,60 584,57
31 4.467.286,60 4.300.384,13 4.120.318,67 4.013.216,41 685,19
3.2 5.039.493,28 4.851.472,57 4.648.623,36 4.527.969,41 771,89
3.3 5.611.699,96 5.402.561,02 5.176.928,06 5.042.722,41 858,59

Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio dos célculos do VPL, verifica-se que o investimento realizado sob cada
cenario é vidvel. Exceto para os dois primeiros cenarios (1.1 e 1.2), todos 0s outros
apresentaram rendimentos na casa dos milhdes. As taxas utilizadas para o célculo do VPL
apresentam uma analise de custo de oportunidade apresentado sobre 0s cenarios pessimista,
realista e otimista.

Entretanto, trazendo estas andlises a realidade de mercado atual, com queda
constante da taxa de juros Selic e aumento da inflagdo (BRANT, 2017), realizar investimentos
é algo arriscado. Aplicac6es em CDB e acdes, representados pelas taxas de retorno de 7% e de
15-20%, respectivamente, podem gerar um retorno baixo ao investidor.

A rentabilidade destes investimentos, dependendo do que for negociado, segue a
taxa de juros Selic (BM&F BOVESPA, 2017; BRADESCO, 2017; INFOMONEY, 2017;
ITAU, 2017). Desse modo, com a queda desta taxa, ha reducdo na rentabilidade do
investimento. Ademais, para o ano de 2018, é esperado continua queda na Selic (MARTELLO,
2017). Quem se favorece com este cenario é o consumidor, que consegue taxas menores de
juros para renegociar dividas existentes (BRANT, 2017). Para o investidor, lidar com as
incertezas do mercado € correr riscos, sendo estes baixos ou altos.

Quando analisada a TIR obtida com a atividade de logistica reversa, todos os
cenarios apresentaram rentabilidade superior do que aquelas consideradas para o calculo do
VPL. Inclusive, o pior cenario apresentado, considerando baixo volume de materiais vendido a
um preco ligeiramente baixo, apresentou mais de 100% a mais de retorno comparado ao

investimento em um cendrio otimista e de alto risco, com taxa méaxima de 20%.
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Portanto, com base nos cendrios projetados, os resultados da aplicacdo de
investimentos em logistica reversa apresentaram-se viaveis. Considerando um cenario parecido
com o apresentado pelo mercado (cenario 2.2), com média de venda aproximada de 7,8
toneladas de plastico e 25,8 toneladas de papelao ao més, sob um investimento de R$ 55.000,00,
a aplicacdo da logistica reversa, sob o aspecto financeiro é rentavel, o que apresentou uma TIR
de 524,93%. Tal resultado vai ao encontro da afirmacdo de Ballou (2006), de que quando a
atividade de logistica é bem gerenciada, esta se torna uma fonte de renda para a organizacao.
No caso, esta afirmacao diz a respeito da logistica direta, mas, como visto, também ¢ aplicada

a logistica reversa.
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5 CONCLUSOES

Com o intuito de analisar como as organizacGes supermercadistas utilizam a
logistica reversa, como ferramenta para gestdo de retornos de embalagens plasticas e de
papeléo, para adquirir melhor resultado ambiental e financeiro, proposto pela abordagem da
green supply chain management, a presente pesquisa realizou um estudo de caso junto a uma
rede varejista de supermercados. Foram visitadas 18 unidades da rede, as quais compuseram a
coleta de dados quanto a realizacdo de entrevistas com 0s gerentes das mesmas e roteiro de
observacdo sistematica.

Para atingir o objetivo proposto foram desenvolvidos quatro objetivos especificos.
O primeiro foi de identificar a cadeia do papeldo e do plastico apos serem descartados pelo
varejo. Para tanto, por meio de literatura, os destinos que os materiais recebem apds serem
descartados pelo varejo foram levantados. Além do mais, foram analisados 0s aspectos
ambientais que incorrem sobre os processos de producdo, descarte e reciclagem. Nesta
identificacdo, verificou-se que, embora apresente passivos ao meio ambiente, o processo de
reciclagem é o adequado a ser empregado tanto na cadeia de pds-consumo do plastico quanto
do papeléo.

Uma vez que a reciclagem esta diretamente relacionada aos processos de logistica
reversa, inclusive esta promove que o produto retorne ao ciclo e seja reciclado, a cadeia de
reciclagem identificada baseou-se para que o0s resultados do estudo de caso fossem
desenvolvidos. No caso, a analise ambiental realizou-se com base em uma relacdo binaria da
SCM, relacionando as a¢des realizadas pela rede varejista e pelos compradores do plastico e do
papeléo.

Primeiramente foi necessario caracterizar a organizacdo quanto as operagoes
logisticas que ocorrem na rede. O fator que impulsionou a adoc¢éo da atividade foi financeiro e
ambiental. Assim, uniu-se a oportunidade em adquirir uma nova fonte de receita para a
organizacdo e ainda contribuir com o meio ambiente. Tais aspectos também sdo observados
pela abordagem da GSCM.

Notou-se que a empresa possui bom gerenciamento da logistica reversa, muito
embora esta seja realizada ha pouco tempo pela organizacéo, com inicio em 2014. Ademais,
destaca-se o fato do fluxo reverso nao ser reativo na organizagdo, conforme sugere a literatura
consultada (TIBBEN- LEMBKE; ROGERS, 2002). A empresa possui total controle das
atividades, sendo que a mesma foi implantada como uma estratégia competitiva. Entretanto, a

organizacéo de todo o processo é de responsabilidade da alta geréncia, portanto, os gestores das
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unidades se empenham em passar para os colaboradores realizar apenas um trabalho mecanico,
feito como rotina de trabalho.

Um ponto critico identificado é o fluxo de informacdo, o qual faz parte do
gerenciamento do fluxo reverso para que os retornos ocorram da melhor maneira possivel
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998). Entretanto, todo o controle é realizado no CD da rede
supermercadista e poucos sabem como € realizado todo o processo. Manter os gerentes
informados sobre 0 que ocorre com 0s materiais, quais 0s processamentos, € essencial para que
estes se sintam motivados a contribuir cada vez mais com a atividade reversa. Assim, por meio
de feedback, € esperado que haja maior fiscalizacdo e cobranca sobre a separacao dos produtos.

Além da auséncia de conhecimento por parte de alguns gerentes, outro ponto critico
foi identificado no processo de logistica reversa realizado na rede supermercadista. Este esta
relacionado ao aspecto ambiental. Notou-se que empresa como um todo, tratando-se da alta
geréncia, possui certa preocupacdo ambiental. Tal afirmacdo é feita com base nas praticas
desenvolvidas, como: adogdo de cestas no setor de hortifrati, utilizacdo de ldmpadas LED nos
mercados, reaproveitamento da agua, e a propria pratica de logistica reversa.

Certamente, para todas estas préaticas a questao financeira esta intrinseca, seja para
a reducéo de custos ou ganhos de receitas. Entretanto, os gerentes das unidades ndo possuem
conhecimento sobre a questdo ambiental. Embora tenham respondido que ha esta preocupacéo,
poucos souberam relacionar qualquer uma das préaticas citadas com os ganhos ao meio
ambiente. Portanto, seria interessante que a organizacdo varejista desse inicio a processos de
conscientizacao, visto que algumas praticas ja estdo sendo realizadas. A realizacdo de tal
processo contribui para a logistica reversa na rede como um todo, especialmente para a loja 09,
que possui problemas com a separagdo dos materiais.

Contudo, ndo ha apenas pontos ruins. Os gestores das unidades foram unanimes ao
abordar que com a préatica de separacdo dos materiais houve melhora nos processos do mercado
em geral. O ambiente de trabalho tornou-se organizado, os depositos limpos e ndo ha acimulos
significativos de residuos, o que contribui para a seguranca do supermercado no que diz respeito
de evitar incéndios e atrair animais.

O comportamento dos colaboradores também apresentou melhora. Hoje, ao verem
plastico ou papeldo pela loja ou pelo depdsito, imediatamente o recolhem, o que antes nao
ocorria. Ademais, a responsabilidade para a destinacdo ndo € mais deles. Fica a cargo da
diretoria da rede.

Com a melhor organizagdo, consequentemente ha a maior destinacéo de residuos a

logistica reversa, uma vez que cada material possui seu bag de separacdo. Mensurar a
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quantidade de plastico e papeldo que sdo destinados a logistica reversa foi o segundo objetivo
especifico proposto para o presente trabalho. Devido a centralizagdo de todas as informacdes
no CD, o gerente do mesmo tem todos os dados de volume dos materiais que sdo gerados e de
precos de venda. Tal fato permitiu que os dados de todas as 21 lojas da rede fossem estudados
quanto a este aspecto.

A concentracdo de todos os materiais no CD permite que a loja tenha um volume
representativo de residuos e faca melhores negociacfes sobre sua venda. Justifica-se esta
afirmacéo devido as empresas compradoras fazerem a retirada dos materiais no local e pagarem
um valor superior do que o praticado no mercado. Quanto as relagdes comerciais da venda do
papeldo, idenficiou-se que esta é bem definida desde o inicio do processo. No entanto, para o
plastico, devido a terem ocorrido diversas mudancas de comprador, percebeu-se que a rede
varejista tem maiores receios em fazer a negociacao deste material.

A quantidade de produtos originadas pela rede supermercadista é significativa, no
entanto, acredita-se que ha possibilidade de melhora. Evidenciou-se que ndo héa
reconhecimento, tampouco participacdo, dos clientes da rede sobre a préatica de logistica reversa
realizada. Entretanto, a divulgacéo da atividade para estes contribuira para melhoria da imagem
da empresa e gerar valor para os consumidores, que vem cada vez mais apreciando organizagoes
que realizam préaticas ambientais. Ademais, inserir 0s consumidores, de modo a permitir que
estes participem da atividade, por meio de arrecadacdo de materiais reciclaveis, por exemplo,
contribuiria para que os volumes aumentassem, bem como as receitas obtidas. A insercdo de
caixas verdes seria uma estratégia a se pensar sobre este aspecto.

Outro ponto forte da centralizagdo no CD é a execucgdo das operacdes. Tal fato
permite que os custos e investimentos sejam minimos. O célculo dos gastos e receitas incorridos
na atividade de logistica reversa consistiu no terceiro objetivo especifico. Estas informagoes
foram obtidas por meio de relatérios fornecidos pelo diretor do CD.

O célculo dos gastos incorridos com a atividade de logistica reversa foi fracionado
em: custos, despesas e investimento. Cada um destes representou uma parte especifica do que
foi e é realizado para que a atividade ocorra na rede supermercadista. Os custos, relacionados
ao processo produtivo em si, abrangeu apenas mao de obra e aquisicdo de bags para
acondicionamento dos materiais.

Foi necessario a contratacdo de quatro trabalhadores para lidar apenas com 0s
residuos. Em fungdo do volume gerado, aproximadamente 7,8 toneladas de pléstico e 25,8
toneladas de papeldo mensais, a quantidade de trabalhadores contratados néo € significativa e

é suficiente para atender esta demanda. Quanto a aquisicdo de bags, este custo ndo é
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significativo. Apenas R$ 200,00 mensais sdo desembolsados para a compra de 4.000 bags ao
ano.

No que diz respeito as despesas, esta ¢ de apenas aluguel. Sobre o investimento,
houve a aquisi¢do de duas prensas hidraulicas de 30 toneladas, uma porta pallet e uma pequena
adequacdo no espagco fisico para acomodacao das prensas e dos materiais para separacao.

Notou-se que 0s gastos ndo sao significativos frente a complexidade da atividade
que é executada. Tal fato demonstra que a atividade foi planejada para que fosse menos custosa
e mais lucrativa possivel, o que sugere uma boa administracdo por parte da diretoria da rede
supermercadista. A concentracdo de custos e investimentos no CD permitiu a organizacao
maior contencdo de despesas e otimizacdo na atividade reversa. Esta estratégia também pode
ser adotada por organizacdes de outros ramos do mercado para que seja testada e verificada sua
aplicacdo para as mesmas.

A gestdo do transporte dos residuos também foi pensada de modo que ndo
houvessem custos nesta etapa. Uma vez que os materiais sdo transportados por carga de retorno,
este custo ja € intrinseco a atividade logistica direta e, assim, a atividade reversa ndo agrega
despesas.

Como todas as operagdes de pré-processamento ocorrem no préprio CD da rede
supermercadista, como a separacdo, prensagem e enfardamento dos materiais, o plastico e
papeldo saem prontos para serem reprocessados. Esta etapa realizada na organizacdo permite
gue um elo da cadeia de reciclagem seja pulado, que é o dos catadores, cooperativas e aparistas.
Desse modo, o produto é comercializado diretamente a industria processadora e os valores
pagos pelo material sdo mais altos, pois ndo ha a necessidade de dividir lucros.

Quanto as receitas, estas também foram obtidas por meio de relatérios fornecidos
pelo diretor do CD. A obtencéo de tais dados sobre a venda do plastico e do papeldo, cruzado
com o volume de materiais produzido pela rede, permitiu que cenarios fossem construidos para
a avaliacédo dos resultados financeiros.

A descricao dos resultados ambientais e financeiros obtidos por meio da préatica de
logistica reversa foi o quarto e Gltimo objetivo especifico da presente pesquisa. Nesta etapa,
guanto a andlise ambiental, o volume de plastico e papeldo produzido pela rede varejista foi
analisado sob o aspecto de que estes ndo séo destinados incorretamente e poupam a extracdo de
recursos naturais, visto que o retorno ao ciclo permite que os materiais sejam utilizados como
materia-prima secundaria para a fabricacdo de novos produtos.

O método de anélises ambientais desenvolvido pelo Instituto Wuppertal também

foi aplicado. O método utiliza do célculo de MIPS e gera uma tabela de converséo. Cruzando
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0s dados de volume com os valores da tabela de converséo, por meio de uma simples operacao
de multiplicacdo, o0 método forneceu os dados sobre a quantidade de materiais, &gua e ar que
deixam de ser gerados ao meio ambiente por meio da promoc¢édo do retorno dos materiais ao
ciclo produtivo. Entretanto, em analise dos resultados fornecidos, a literatura brasileira sugeriu
a rejeicdo de quase todos os resultados apresentados. Apenas o compartimento de “ar” foi
aceito.

Uma vez que o método ndo avalia as especificidades do Brasil quanto ao ciclo de
vida do plastico e do papeldo, os resultados fornecidos ndo descrevem a realidade nacional
desses materiais quanto a sua producdo, uso, descarte e reciclagem. Tal fato sugere que o
método ndo € possivel de ser aplicado no cenario brasileiro, pelo menos para 0s materiais
analisados. Para outros, pode ser que este seja adequado. Assim, ressalta-se aqui uma limitacédo
do método utilizado. Sugere-se que 0 mesmo seja adaptado para a aplica¢do no Brasil e, assim,
gere resultados satisfatorios.

As anédlises ambientais foram estendidas sob uma relacdo binaria da SCM de
reciclagem do plastico e papeldo. Assim, verificou-se o papel dos compradores quanto aos
aspectos ambientais. Estes apresentam preocupacdo ambiental, inclusive, o comprador do
papeldo é um dos maiores recicladores a nivel mundial. Pode-se dizer que, nesse sentido, a rede
varejista otimiza suas acdes ambientais, uma vez que estabelece relagdes comerciais com
parceiros que estdo igualmente preocupados com a questdo ambiental.

No que diz respeito as analises financeiras, primeiramente, com posse dos dados de
volume e de receitas obtidas, foram construidos cenarios, pessimistas, realistas e otimistas.
Desse modo, a viabilidade da adocdo da préatica de logistica reversa em diferentes perspectivas
e realidades foi identificada.

Por meio da construcdo de fluxos de caixa e do célculo do VPL e do TIR,
identificou-se que para todos os cenarios construidos a logistica reversa foi satisfatoria sob a
perspectiva financeira. Logo no primeiro més, o investimento foi totalmente recuperado e
houve ganhos sobre o capital investido. Inclusive, a rentabilidade da atividade se mostrou
melhor do que comparada ao investimento aplicado em outros fins no mercado financeiros,
como por exemplo, CDB e aplicagdes em acdes.

De modo geral, sob todos os aspectos analisados, quanto a gestdo da logistica
reversa realizada pela rede de supermercados, evidenciou-se pontos fortes e fracos dado pela
centralizacdo de todo o processo de logistica reversa no CD e na alta geréncia da organizagé&o.

Os pontos fortes sao:
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Concentracdo de materiais: 0 que gera volumes superiores, e com isso poder
de barganha nas negociac¢des comerciais;

Reducdo de custos, despesas e investimentos: uma vez que ndo ha
necessidade de todas as lojas realizarem os processos de pré-processamento;
sofrerem adaptacdes em sua estrutura; contratarem pessoal especificos; ou
investir em maquinas e equipamentos para que a logistica reversa ocorra;
Otimizacdao do transporte: 0 mesmo caminhado que leva as mercadorias para
comercializacdo retorna com 0s materiais, 0 que ndo gera custo de
transporte;

Realizacdo de pré-processamento: o que permite que um elo da cadeia de
reciclagem do plastico e papeldo seja pulado, e seja feito contato direto com

a industria processadora, gerando maior receita na operagdo de venda.

Estes sdo exemplos de um bom gerenciamento que podem ser aplicados e

adequados a outras realidades de mercado. Quanto aos pontos fracos, estes estdo relacionados

a:

Deficiéncia no fluxo de informacéo: ndo séo todos que sabem o que ocorre
com 0s materiais apds sairem das unidades e irem para o CD;

Deficiéncia do aspecto ambiental: h& necessidade de realizarem processos
de conscientizacdo, dados por meio de educacdo ambiental.

Analisando sob um ponto de vista estratégico, nota-se que a organizacao varejista

possui boa administracdo da atividade de logistica reversa, considerando que esta é

relativamente nova na empresa. Notou-se também que a busca pela melhora das operacgdes é

algo em constante desenvolvimento pela alta diretoria. No entanto, os gerentes das unidades

ndo possuem iniciativa para tal realizacdo. Novamente, cita-se sobre o desenvolvimento de

motivagdes, para que os gerentes motivados incentivem seus funcionérios e consigam melhorar

como um todo.

Sobre as limitagdes da presente pesquisa, esta se deu em funcdo da mesma abordar

apenas uma rede supermercadista. Portanto, sugere-se que novas pesquisas possam analisar

redes/lojas varejistas diferentes para identificar se ha diferencas significativas nos processos

realizados. Além disso, o setor varejista, bem como os materiais abordados também é algo que

deve ser expandido, analisando-se, por exemplo, lojas de departamentos, padarias, entre outras.
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Outro ponto interessante em se avaliar, seria a participacdo de atividades de caixa
verde quanto a quantidade de embalagens arrecadada com esta pratica. Assim, seria possivel
verificar se 0 mesmo seria representativo para ser inserido nas atividades de logistica reversa.
Da mesma forma, devem ser analisados os aspectos financeiros dessa atividade, relacionando
aspectos como: a participagdo do consumidor, se ha alguma bonificacdo; e a adequagdo de
instalagdes para abranger tal atividade, por exemplo.

Trazer uma abordagem gquantitativa € uma proposta interessante para estudos de
logistica reversa aplicada no varejo. Assim, sugere-se que estudos futuros sejam realizados com
este intuito. Uma vez que o objetivo do presente trabalho ndo consistiu em trazer esta
abordagem quantitativa, a pesquisa limitou-se em analises descritivas, segundo seu carater
exploratorio.

Como contribuicbes, o presente trabalho tras a conhecimento a aplicacdo da
abordagem de logistica reversa no setor supermercadista de médio porte, abordando sobre o0s
aspectos financeiros e ambientais de tal pratica. Sob o aspecto ambiental, destaca-se o quadro
comparativo entre os impactos do plastico e do papeldo nas etapas de producédo, descarte e
reciclagem, o que contribuird para a elaboracdo de novas pesquisas que considerem tais
aspectos. A respeito do ambito financeiro, a utilizacdo de indices como o VPL e o TIR
apresentou sua contribuigéo, visto que ndo foram identificados estudos que abordassem com
profundidade sobre este aspecto. Ressalta-se a analise dos processos da logistica reversa como
outro ponto positivo do presente trabalho, o que ird contribuir para que novos trabalhos sejam

construidos com base nas definigdes aqui apresentadas.
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7 APENDICES
Apéndice 1 - Roteiro de entrevistas.
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Data: de de 2017 Questionarion®
Inicio:

Q_01: Ha quanto tempo a loja pratica a logistica reversa?

Q_02: O que era feito com os materiais antes da implementacdo da logistica reversa?

Q_03: Como teve inicio o processo de logistica reversa e como foi aceito pela loja?

Q_04: Existe uma estrutura especifica para a logistica reversa (pessoas, espago fisico, etc.)? Se

ndo, como a atividade é realizada?

Q_05: Existe um tratamento diferenciado por categoria de produtos?

Q_06: Os materiais contaminados sdo identificados? O que ocorre com eles?

Q_07: Ha algum pré-processamento realizado? Ex: paletizacao, separacdo por coloragdo, entre

outros.

Q_08: Ha registros da quantidade de material destinada a logistica reversa?

Q_09: Os materiais sdo classificados/ inspecionados?

Q_10: Como ocorre o transporte do material coletado para o comprador?

Q_11: Existem ganhos financeiros diretos ou indiretos para a loja?
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Q_12: A loja percebe os aspectos ambientais que envolvem a prética da logistica reversa
realizada? (relacionada a destinacdo adequada dos residuos, redu¢do do impacto no meio
ambiente).

Q_13: Existe um processo de mapeamento e anélise para a melhoria da atividade?

Q_14: Ocorreram mudancas no comportamento dos colaboradores ap6s a implantacdo da

logistica reversa na loja?

Q_15: Existe reconhecimento e participacdo dos clientes da loja?

Q_16: Sdo desenvolvidas campanhas para a participacdo dos clientes e da sociedade na

arrecadacao de produtos para a reciclagem?

Q_17: A empresa tem buscado novas alternativas para reducao de lixo?

Q_18: Quais s&o as maiores dificuldades encontradas no processo?

Q_19: Existe algum aspecto legal / financeiro/ social / ambiental que pressiona a ado¢éo de tais

praticas?

Q_20: A loja se preocupa em estabelecer contratos/ selecionar fornecedores que possuem certa
preocupacdo ambiental?

Q_21: A loja se preocupa em vender o material reciclado para compradores que possuem certa

preocupacdo ambiental?

Q_22: Fornecem caixas para os clientes levarem as compras embora no lugar das sacolinhas?

Término:

Duracéo:
Fonte: Elaborado pela autora.
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Apéndice 2 — Roteiro de observagéo.

Roteiro de Observacgao

Data: / /17 Ne:

Universidade Estadual Paulista ""Julio de Mesquita Filho" — UNESP
Faculdade de Ciéncias e Engenharia - Tupa/SP
Programa de Pés-Graduacdo em Agronegécio e Desenvolvimento — PGAD

Mestranda: Karina Tonelli Silveira Dias
Orientador: Sergio Silva Braga Janior
Titulo da A LOGISTICA REVERSA NO VAREJO SUPERMERCADISTA COMO UM

SUBPROCESSO DA GESTAO DE RETORNOS DE EMBALAGENS

pesquisa: PLASTICAS E DE PAPELAO

Analisar como as organizacfes supermercadistas podem utilizar a logistica
reversa, como ferramenta para gestdo de retornos de embalagens plasticas e de
papeldo, para adquirir melhor resultado ambiental e financeiro, proposto pela
abordagem da green supply chain management

Objetivo geral:

As informac0es obtidas neste documento serdo exclusivamente utilizadas para fins académicos
relacionados a pesquisa discriminada acima.

INSPECAO / SEPARACAO

A empresa realiza a separacdo dos materiais segundo sua especificidade

()Sim/ (NGO | 1 2cticolpapelio)

( )Sim/( )Ndo | A empresa realiza a separacéio de cada material por coloraco

( )Sim/( )N&o | Os materiais com algum tipo de contaminacéo sio identificados

( )Sim / ( )Nzo Os materiais contaminados (6leo, tinta, metais, etc.) ndo sdo destinados para a
logistica reversa

PRE-PROCESSAMENTO

( )Sim/( )N&o | Os materiais separados s&o prensados

( )Sim/( )N&o | Os materiais sdo enfardados

()Sim/( )N&o | Os materiais sdo pesados

LOCALIZACAO

( )Sim/( )N&o | Existe um local especifico para a separacio e armazenamento dos materiais

(..)Sim/(.)N&o | O local de separacdo dos materiais é longe de seu armazenamento.

( )Sim/( )Ndo | Os materiais separados sdo dispostos proximo & saida de veiculos

COLETA

( )Sim/( )N&o | A retirada dos materiais e o carregamento é facilitado

( )Sim/( )N&o | Os trabalhadores da loja auxiliam a retirada do material para venda

OUTRAS OBSERVACOES

( )Sim/( )Nao | Os trabalhadores encontram-se envolvidos com os processos da logistica reversa

( )Sim/( )Ndo | H4 pessoal especifico para lidar com a logistica reversa

( )Sim/( )N&o | O depésito dos materiais é bem organizado

Fonte: Elaborado pela autora.



