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“So sera plena a emancipagdo humana quando o homem real e individual tiver
em si o cidaddo abstrato,; quando como homem individual, na sua vida empirica, no
trabalho e nas suas relagoes individuais, se tiver tornado um ser genérico, e quando

tiver reconhecido e organizado as suas proprias for¢as como for¢as sociais, de maneira
a nunca mais separar de si esta forca social como forga politica”.

Karl Marx (2011, p. 37)



RESUMO

Este trabalho teve por objetivo analisar se a pratica educativa desenvolvida por
profissionais se constituem como emancipatdrias em suas visdes. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa que se utilizou de dois instrumentos de coleta de dados: analise
documental e entrevista semiestruturada, realizadas com profissionais/educadores
sociais que atuam em um projeto social de um municipio do interior paulista. O estudo
se ancora no materialismo histérico dialético e na perspectiva histérico cultural ao
analisar a sociedade e suas contradi¢des estruturais com um sistema educacional voltado
a formacdo de individuos submissos e acriticos, considerando a logica do mundo do
capital. Desta forma, contextualiza-se o papel do Estado em seu sentido amplo e na
formacdo humana, a trajetéria da assisténcia social brasileira até seu reconhecimento
como politica publica e uma reflexdo sobre educa¢do ndo-formal, considerando que a
pratica educativa emancipadora deve fazer parte de uma totalidade de a¢des educativas.
Foi possivel constatar que o modo de producgdo capitalista sobrepde os objetivos
descritos no projeto social estudado, assim como o saber dos educadores sociais que
parece incorporar a logica do capital em suas concepgdes, quando atribuem ao conceito
de emancipacdo social a autonomia financeira. De forma geral, as praticas educativas
desenvolvidas pelos profissionais, em seus discursos, parecem manter a logica
capitalista, sem potencializar os educandos para a autonomia. Os resultados do estudo
indicam a necessidade de se criar oportunidades e possibilidades para que esses
profissionais possam rever suas concepgdes sobre outra dtica, pois somente por meio de
acoes de cunho educativo sera possivel entender a esséncia da dindmica de funcionamento
dessa sociedade e intervir na elaboragdo e execucdo de politicas mais equanimes no campo
da Assisténcia Social.

Palavras-chave: Emancipacdo, Educadores sociais e Educagdo ndo-formal.



ABSTRACT

This study aimed to analyze whether for professionals who develop educational
activities in social practices, their practices are constituted as an emancipatory action. It
is a qualitative research which used two data collection instruments: document analysis
and semi-structured interviews with professionals / social workers who work in a social
project in a city of Sdo Paulo. The study is anchored on historical dialectic materialism
and historical cultural perspective when analyzing the company and its structural
contradictions with an educational system geared to the formation of submissive and
uncritical individuals, considering the capital world of logic. Initially contextualizes the
state's role in its broad sense in human development. Then shows the trajectory of the
Brazilian social assistance to get to be recognized as a public policy, it is in this scenario
that is the phenomenon studied. And following is a reflection on non-formal education,
considering that the emancipatory educational practice should be part of a totality of
educational activities. With the data, it was built four categories of analysis in which it
is evident that the meanings constructed on emancipation are based on the formation of
submissive individuals to capital. This indicates the need to create opportunities and
possibilities for those professionals to review their conceptions of other optics because
only through educational basis of shares will be possible to understand the essence of
the working dynamics of this society and intervene in the design and implementation of
more equitable policies in the field of social assistance.

Keywords: Emancipation. Educators. Non-formal education.



LISTA DE ABREVIATURAS

CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social
CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

CNSS — Conselho Nacional de Servigo Social

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

INPS — Instituto Nacional de Previdéncia Social

ONG - Organizacao Nao Governamental

LBA — Legido Brasileira de Assisténcia

LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social

MDS — Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MPAS — Ministério de Previdéncia e Assisténcia Social
PAIF —Protecdo e Atendimento Integral a Familia

PNAS — Plano Nacional de Assisténcia Social

SEDS — Secretaria de Desenvolvimento Social

SENAC — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAI — Servico Nacional da Industria

SESI — Servigo Social da Industria

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

UNESP — Universidade Estadual Paulista



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9

LISTA DE QUADROS

EAUCAAOIES SOCIATIS. .. e e e eeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeaeaeaaaaaeans

DocumMENLOS A€ ANALISE. .. .o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeenas

Idade e tempo de PermanénCia............occueeveenieeeiieeniienieeiie e

Categoria emancipacao: €MaNCIPAGAOD .....evveeuverreeruereerieenienrenieenieneene

Categoria emancipagao: AUtONOMIA........eveerureerieeruieeiienieerreeneeeneenenes

Categoria emancipagao: PrOMOCAOD.........eerveerereerrrerveerreensreenseenseeeseenens

Condigdes de trabalho.............cocvvieiiiiiiiiicieece e

Participacao dOS USUATIOS. ......ccueeruerieriieniieieeitenie et

Fundamentos

20
23
26
107
109
111
116
123
130



SUMARIO

TINTRODUGAO. ...t
2OBIETIVOS. ..o
P28 L 1 T

2.2 ESPECIFICOS.......eiiiiiiiiiieie ettt ettt ettt et e st e st e st e et ee e bt e e saeennaeeenteeenteeenree s
SAPESQUISA . ...ttt ettt b ettt b et e et s et est et e e bt ent et e ebeeneennes

31 O ProJeto SOCIAL.........ooocuiiiiiiiieeee ettt ettt st eeate e enaeenneeas

3.2 Procedimentos metodolOgiCos...............ccc.eeviiiiiiiiiiiiiiiiieie e

3.3 Estrutura do

rADALNO. ... ————

4 POLITICAS PUBLICAS E ASSISTENCIA SOCIAL NOBRASIL........coovoveoveeeea

4.1 O Estado.......

4.2 O Estado de Bem-Estar social.....................coiiiiiiiiiiiiiiiee e

4.3 Trajetoria historica de assisténcia social brasileira.......................ccoooiiiiiiiiiniin,

4.3.1 A década de

B0

4.3.2 O governo democratico populista (1946 @ 1964).......cccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeaaans

4.3.3 Do regime militar ao reconhecimento constitucional de assisténcia social.........cccoeuunneee.

5 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL...........cooivmieiinreeeereeeesieeeesesees s

5.1 A assisténcia social como politica publica...............cccoeiiiiiiiiiiiii e

5.2 A regulamentacgio dos direitos assistenciais.................cccoeeiiriiiiniiiinii

5.3 A politica nacional e o sistema tnico da assisténcia social.....................c.cocooeriiinninnn.

5.3.1 Conhecendo

especificidades da PINAS . ...t e e e e

6 EDUCACAO NAO-FORMAL E EMANCIPACAO SOCIAL.........cocoovoveieeeeeeeean.

6.1 A educacgion

ao-formal no universo educacional........................ccccocooeoiiiiiii,

6.2 Acdes educativas para formacio humana.....................occcoeviiiniiiiiin i

6.2.1 O Carater EMANCIPALOTIO. . uuuuueeerreeeeeeeeeeeeereeeeeereeeereeerereeeeetetetteeteeeeeeeeeeeeeeeeseessssesssssessssssssnnes

6.3 Educacao nao-formal e os procedimentos metodologicos................c.oocceveviieriiiiiiennnnnn.

0.4 OS edUCAAOres SOCIAIS..........oooiiiiiiiiiiiieec ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeeeeas

7 AS CONCEPC
7.1 Emancipacio

7.2 Condigoes de

OES DOS EDUCADORES E SUAS PRATICAS..........cccooovvrrerernnns

raDALRNO. ... ... ———

T3 PArtiCIPAGCAO.......ceeieiiieiie ettt et e et e et e et e e aa e e nteeetaeebeeenee s

Tod FUNAAMEIEOS........oooiiiiiiiiiiiiiiieieeee et e e e ettt e e e e e e e e e e e et eeeeeeeseeeraaaeeeaeeeeees

7.5 Consideragoes gerais sobre as categorias..............coceeviiiriiieiiieniieriee et

8 CONSIDERACOES FINAIS.........oooouiiiiiiiiiieieieeie s

REFERENCIAS

11
14
14
14
15
16
21
29
30
30
34
41
44
51
53
58
58
66
72
76
80
80
86
89
94
100
105
106
113
120
124
139
140
144



APENDICE A — COMUNICACAO INTERNA ENTREGUE AO DEPARTAMENTO
DE PROTECAO SOCIAL BASICA DA ASSISTENCIA SOCIAL...........ooccommerecrrernnecn,

APENDICE B — ROTIERO DE ENTREVISTA...........coooooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
APENDICE C- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO................



11

1 INTRODUCAO

As politicas sociais no Brasil procuram, num movimento continuo, definir e redefinir
estratégias adequadas a reducdo da pobreza e da exclusdo e a promoc¢do do acesso aos direitos
— constantemente negados — de cidadania, no entanto, o que se observa € que os programas €
projetos sociais vigentes ndo t€m alterado este quadro. Nos dltimos anos, temos vivenciado
mudancas nas politicas publicas brasileiras no sentido de possibilitar a participacdo da
sociedade civil e de organizacdes de usudrios na formulacdo e, especialmente, no controle
social de sua execugdo, todavia a participacdo popular nos espacos democrticos como
or¢camentos participativos e conselhos, quando ndo € timida, é praticamente inexiste.

Enquanto servidora publica municipal exercendo a fung¢do de assistente social como
coordenadora de informacdo, monitoramento e avaliacdo e como membro do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) por cerca de quinze anos, foi possivel ouvir varios
comentdrios sobre a baixa participacdo de usudrios e de representantes de usudrios em espagos
democraticos instituidos constitucionalmente. No admbito do senso comum, a populacao ndo
participava por ‘falta de interesse’ ou, simplesmente, porque 'era acomodada’; a ideia geral
era a de que estes espacos — instituidos a partir de 1988 com a finalidade de garantir os
direitos descritos na atual Constituicdo brasileira — se constituiam, ‘por si’, suficientes para
que a participacdo da populagdo se efetivasse, num exercicio de cidadania. A respeito deste
exercicio, Dagnino (2002) destaca a burocracia do Estado e o despreparo da populagdo em
participar como desafios a serem considerados; no mesmo sentido, Freitas (2009) julga incerta
a possibilidade de que, por meio desses mecanismos, sejam promovidas mudancas

significativas na qualidade dos servicos publicos:

A questdo que necessitard ser examinada no futuro préximo é se estas
politicas participativas e democraticas conseguiram mudangas significativas
na qualidade dos servigcos educacionais prestados aos alunos, bem como na
organizacao dos trabalhadores [...]. (p.57).

No campo da assisténcia social, a ideia de participag¢do aparece regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993), que redefine as instancias deliberativas da
politica de assisténcia social, de cardter permanente € composi¢cdo paritaria entre governo e
sociedade civil. A participagdo dos usudrios da assisténcia social nos espacos democraticos,

teoricamente, permite que a populacio, conhecedora de suas necessidades, contribua para o
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bom direcionamento e controle das politicas publicas uma vez que, legitimada sua
participacdo na formulagdo e proposi¢do de diretrizes, poder-se-4 propor prioridades para
atuacdo governamental. No entanto, uma participagdo popular que consiga atuar junto ao
poder publico precisa contar com individuos socialmente emancipados. Nesse sentido, Afonso
(2001) ressalta que, por meio da educagdo ndo-formal ou educacdo popular, é possivel
desenvolver um aprendizado para a capacidade reflexiva.

A literatura que versa sobre a educag@o nao-formal destaca a importancia do papel do
educador social em suas préticas: pelo fato de se tratar de um espaco disputado por diferentes
racionalidades politicas e pedagdgicas, exige-se dos educadores uma vigilancia
epistemoldgica redobrada, de forma que sejam capazes de construir, nestes espagos, uma
pritica emancipatéria a ponto de formar individuos criticos que possam vir a contribuir para
uma sociedade menos desigual.

Embora a educag@o nao-formal seja mais livre € menos burocritica que a educacao
formal, Cendales (2006) aponta diversos desafios que os profissionais enfrentam no
desenvolvimento dessa pratica, em decorréncia da formacdo dos educadores e da reflexdo

sobre pedagogias que alcancem os objetivos desejados.

Um deles é a formagdo de educadores com capacidade de levar adiante as
mudancas que esse tipo de educagdo requer; outro, a construcdo de espagos
de reflexdo e pesquisa pedagdgica que permitam recuperar a riqueza das
distintas experi€ncias; e por ultimo, a contribui¢do para a construcio de
pedagogias nas diferentes dreas de trabalho como a maneira de potencializa-
las num nivel mais amplo. No caso de projetos educativos, a reflexdo
pedagdgica torna-se condi¢do de qualidade, requisito para que o trabalho se
enquadre no horizonte desejado e alcance os objetivos esperados.
(CENDALES, 2006, p.16).

Desafios desta natureza também estavam aparentemente presentes no cotidiano dos
profissionais/educadores que desenvolviam préticas educativas com objetivo de emancipagao
social em um determinado municipio do interior paulista — a ser descrito nas préximas linhas:
sua acdo se apresentava, em ambito local, como o caminho para a promocao do exercicio da
cidadania ou, ainda, como um meio para que a politica de assisténcia social se concretizasse
em seu modelo participativo. Contratados para desenvolver um projeto social numa parceria
entre uma organizacdo niao governamental e o poder publico, dezoito profissionais com
formacdo educacional de areas diversas — caracteristica inerente a educacdo nao-formal, na

concepgdo de Garcia (2008) —, tinham a ‘missdo’ de emancipar jovens e adultos que viviam

em um contexto de pobreza e exclusdo social.
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Nesse sentido, quais 0s pressupostos necessarios para que esses processos educativos
carreguem, em seu bojo, um cardter emancipatério a fim de promover, segundo Carvalho
(2002), a cidadania em seu sentido pleno, na garantia do gozo dos direitos politicos, sociais e
civis? Neste campo, este estudo propde a investigacido das concepcdes dos educadores sociais
acima referidos sobre a ideia de emancipagdo, bem como a verificacdo dos fundamentos e
pressupostos que subsidiam suas prdticas a partir da utilizacdo de dois instrumentos de
pesquisa: andlise documental e entrevista semiestruturada. Este estudo visa, ainda, contribuir
para que os profissionais reflitam sobre seu trabalho no sentido da possibilidade do mesmo ter

um significado transformador para uma a¢do emancipatoria.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Constitui-se como objetivo geral desta pesquisa:
Analisar se para os profissionais que desenvolvem atividades educativas em praticas

sociais, suas atividades se constituem como uma a¢ao emancipatoria.

2.2 Especificos

Constituem-se como objetivos especificos desta pesquisa:
*  Conhecer os fundamentos e pressupostos que subsidiam o trabalho dos profissionais que
desenvolvem atividades educativas em praticas sociais;
* Analisar as experiéncias/priticas que podem influenciar na concep¢do dos educadores
sociais sobre emancipacgao;
* Avaliar a concep¢do dos educadores sociais sobre os motivos que conduzem os

individuos a participarem dos processos educativos e dos espacos democraticos.
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3 A PESQUISA

A pesquisa foi realizada em um municipio do interior paulista de, aproximadamente,
365 mil habitantes (IBGE/Censo 2010) e com uma economia historicamente vinculada as
producdes agricola e industrial. Embora apresente um Indice de Desenvolvimento Humano
alto IDHM) na marca de 0,836, em 2000 — segundo o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) — existe, no local, um contingente significativo de individuos em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente do baixo poder aquisitivo.

Dados do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
revelavam, em 2013, a existéncia de 20.579 pessoas pertencentes a familias com renda mensal
per capita de até 2 saldrio minimo. Desse total, 27,91% encontravam-se em situacdo de
extrema pobreza, isto €, com renda domiciliar per capita abaixo de setenta reais.

Para atender as demandas desse contingente populacional o municipio desenvolve
programas, projetos e servi¢os. Dentre os projetos que o municipio desenvolve para suprir as
demandas sociais destacamos um, com cardter socioeducativo, desenvolvido em parceria com
o terceiro setor, ou seja, o municipio financia uma organiza¢do ndo governamental para
executar uma acdo de interesse publico. E importante ressaltar que o termo ‘demanda’,
segundo Levy (2001), € ambiguo e pode ser analisado em trés dimensdes: econdmica,
psicoldgica e social. A demanda econdmica estd vinculada a um objeto e, por isso, se
assemelha a relacdo de troca, em que deve haver um equilibrio entre oferta e demanda; a
demanda psicoldgica refere-se a falta ou desejo, que espera ser suprido por alguém a quem se
estima.

As demandas sociais surgem em situagdes coletivas, resultando de vivéncias
compartilhadas e podem chegar a ser expressas de diversas formas coletivas como greves e
manifestagdes populares e podem produzir efeitos nas situagdes a que lhe deram origem.
Neste turno, a terminologia ‘terceiro setor’ ganhou evidéncia na década de 1990, quando
houve uma expansdo de organizacdes nao governamentais (ONGs) que passam a desenvolver
acoes em conjunto com o poder publico: nessa perspectiva, as ONGs cada vez mais se
tornaram dependentes financeiramente do governo e, com isso, deixam de questionar as acoes
publicas.

Os conceitos de ‘ser publico’ e ‘ser privado’ sdo discutidos por Bobbio (1987), que os
compreende como coisas distintas, quando um nega o outro. No entanto, as parcerias entre o0s

dois setores t€ém sido uma pratica comum para a execuc¢do de politicas publicas brasileiras,
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principalmente nos campos da saude, da assisténcia e da educacdo (SENNET, 2004). Segundo
Costa (2013), a privatizacdo das ac¢Oes publicas, no Brasil, € inerente a um sistema capitalista,
que tem como metas um Estado minimo e o fortalecimento do mercado. Foi nesse cendrio, de
relagdes veladas, que deparamos com profissionais contratados por uma ONG para
desenvolver atividades educativas junto a um projeto social cujo objetivo, aparentemente, era

o de promover a emancipac¢do de individuos em situacao de vulnerabilidade social.

3.1 O projeto social

Para garantir o sigilo das informagdes e tendo em vista que o projeto social recebeu
varios nomes durante sua trajetéria, vamos diferenciar suas fases pelas nomenclaturas: projeto
(A), projeto (B) e projeto (C). O projeto (A) teve sua origem em 2002, quando o municipio
aceitou a proposta do Governo do Estado de Sao Paulo para desenvolver acdes
socioeducativas junto as familias beneficidrias do programa de transferéncia de renda
denominado Renda Cidada, que tinha por objetivo complementar, com sessenta reais, a renda
mensal das familias em vulnerabilidade social “[...] decorrente da pobreza, privacao (auséncia
de renda, precdrio ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de
vinculos efetivos — relacionais e de pertencimento social”. (BRASIL, 2004, p. 94).

Para a execuc¢do das atividades educativas, o municipio celebrou, em 2002, convénio
com uma organizacdo ndao governamental (ONG) que contratou dois profissionais: uma
assistente social e uma psicéloga. As atividades realizadas pelos profissionais eram oferecidas
em espagos proximos as residéncias dos individuos como centros comunitdrios € escritorios
de assisténcia social. Vale destacar que nesta época ndo existiam as unidades de Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), implantados trés anos depois.

Conforme relatérios emitidos pelas profissionais do projeto (A), suas atividades
proporcionavam escuta profissional a 120 participantes, meta de atendimento do governo do
Estado de Sao Paulo ao municipio estudado. Nos espacos em que ocorriam as atividades
educativas era oportunizado aos individuos discorrer sobre seus problemas, conflitos e
angustias. O objetivo do projeto (A), conforme os documentos municipais, se pautava no
trabalho de conceitos basicos de resgate da cidadania, autoestima e educagao.

Importante destacar que a frequéncia desses individuos nas atividades, mulheres em
sua totalidade, era condicao obrigatdria para o recebimento do recurso financeiro, ou seja, as
titulares do programa de transferéncia de renda eram ‘“obrigadas” a manter presenca nas

atividades para nao ter seu beneficio suspenso ou cancelado. As reunides eram quinzenais,
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com grupos de aproximadamente vinte e cinco pessoas, com uma hora e meia de duragdo. Os
temas trabalhados nos grupos, segundo relatérios das profissionais contratadas na época, eram
levantados mediante o interesse das mulheres, dentre os quais se destacavam: educagdo de
filhos; problemas ambientais e de infraestrutura nos bairros; atuagdo do Conselho Tutelar,
com relacdo a maus-tratos, negligéncia e denuncias; relacdes familiares; violéncia doméstica;
direitos da mulher e autoestima; orientacdo sobre doengas sexualmente transmissiveis.

Como forma de evidenciar as conquistas da agdo desenvolvida, o relatério das
atividades desenvolvidas pelas profissionais era, e continua sendo, recheado com depoimentos
dos individuos participantes, porém, carente de anélise técnica.

Em 2006 o projeto (A) foi reformulado pelo poder publico adotando nova
nomenclatura, denominado aqui Projeto (B). A mudanga de sua estrutura surgiu da
necessidade da prefeitura adequar os recursos humanos a Politica Nacional de Assisténcia
Social, PNAS (2004), que trazia em seu ventre o Sistema Unico de Assisténcia Social, SUAS.
Reparem que a nova roupagem do projeto foi realizada pelo poder ptblico e ndo pela ONG
executora. Coordenado pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, o
SUAS apresentava uma nova organizacao para a politica de assisténcia social que, dentre sua
normatizagdo, determinava aos municipios que atuassem por nivel de protecdo social: basica e

especial.

Segundo Di Giovanni, entende-se por Protecdo Social as formas
‘institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da
vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortinio, as
privagdes. [...] Neste conceito, também, tanto as formas seletivas de
distribuicdo e redistribui¢do de bens materiais (como a comida e o dinheiro),
quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e
a integracdo, sob vdrias formas na vida social. Ainda, os principios
reguladores e as normas que, com intuito de prote¢do, fazem parte da vida
das coletividades. Desse modo, a assisténcia social configura-se como
possibilidade de reconhecimento puiblico da legitimidade das demandas de
seus usudrios e espaco de ampliagdo de seu protagonismo. (BRASIL, 2004,

p. 31).

Para cumprir com as determinagdes do SUAS, os municipios deveriam criar as
unidades basicas de atendimento denominadas Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
CRAS, que deveriam funcionar com determinada equipe de profissionais. A contratacdo dos
profissionais para operar na prote¢do basica era um dos condicionantes para a unidade se
tornar legitima junto ao Governo Federal. O ndo reconhecimento desses espacos junto a esfera

superior significava que o municipio deixaria de receber recursos do Fundo Nacional de
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Assisténcia Social.

Assim, atuando na ldgica neoliberal, o governo local resolve contratar psic6logos,
assistentes sociais e auxiliares administrativos por meio da ONG, juridicamente executora do
projeto (A), ao invés de contratar funciondrios publicos como recomendava o SUAS. Foi
entdo, desta forma, que se constituiram as equipes de trabalho para seis unidades de CRAS; o
projeto (A), com a ampliacao do seu quadro de recursos humanos, passou a ser denominado
projeto (B). Atendendo as necessidades do poder publico na adequagdo das prerrogativas do
SUAS, a ONG agora € parceira do projeto (B), que atua com 18 (dezoito) profissionais por ela
contratados: 6 (seis) assistentes sociais; 6 (seis) psicOlogos e 6 (seis) auxiliares
administrativos. Desta forma, a equipe de CRAS se constitui, inicialmente no municipio, para
a execucdo da politica de assisténcia social na protecdo social bésica.

Desta forma, a nova equipe de trabalho, hipoteticamente, passa a “fazer parte” da
equipe do CRAS, uma vez que seu local de referéncia ja ndo era mais a sede da ONG, mas as
unidades de CRAS. No entanto, na pratica, as equipes dos CRAS se dividiram em servidores
publicos e funciondrios terceirizados. Aos profissionais contratados pela ONG, eram
atribuidas as préticas educativas e aos funciondrios publicos destinavam-se os demais
atendimentos como: acolhida, cadastramento, encaminhamentos, etc.

Além disso, o projeto (B), juridicamente executado pela ONG, passa a atender um
nimero maior de familias, ou seja, somados aos beneficidrios dos programas de transferéncia
de renda do Governo do Estado, estavam as familias referenciadas ao CRAS como, por
exemplo, beneficidrios do Bolsa Familia, que participavam das atividades educativas, mesmo
sem que esta atitude estivesse vinculada ao recebimento de seus beneficios. Dados extraidos
do relatério de avaliacdo 2011 revelam que cerca de 20% de um total de trés mil pessoas
atendidas pelo projeto social frequentavam as reunides voluntariamente, ou seja, em um grupo
de quinze podia-se encontrar trés pessoas que participavam por espontanea vontade. Neste
momento nao nos cabe avaliar tal representacdo, porém, a participacdo pode ser cultural, uma
vez que no campo da assisténcia o auxilio sempre esteve condicionado a uma contrapartida do
individuo; historicamente, as a¢des da assisténcia brasileira se configuraram como ajuda e ndo
de direito (MESTRINER, 2005).

Paralelamente ao projeto (B) o municipio desenvolvia, em parceria com outra ONG,
um segundo projeto social destinado ao atendimento de criancas — filhos das mulheres que
frequentavam as reunides socioeducativas do projeto (B). Essa acdo visava contribuir com a
tranquilidade das maes durante as reunides e era uma forma de evitar intercorréncias durante

o desenvolvimento das atividades educativas. As agdes realizadas com as criangas durante as
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reunides socioeducativas com as maes eram desenvolvidas por seis educadores sociais
contratados por essa segunda ONG.

No entanto, sob o discurso de facilitar a gestdo dos projetos sociais, o poder publico,
em 2011, remodela novamente o projeto social e incorpora ao projeto (B) o projeto que era
desenvolvido com as criangas. Assim, uma tnica ONG passa a executar dois projetos sociais
em um Unico conveénio. Isto feito, os recursos seriam também otimizados, uma vez que previa
absorver um nimero maior de pessoas atendidas e, pelo menos, uma coordenacao poderia ser
dispensada ja que tinha havido a fusdo de dois projetos sociais. O acordo entre as duas partes,
publico e privado, era de que o projeto, embora juridicamente executado pela ONG, estaria
sob a gestdo do poder publico. Ironicamente, essa situacdo chegou a ser intitulada, pela
presidente de uma ONG de “barriga de aluguel”, pois a entidade carregava um projeto que, na
pratica, ndo era executado por ela.

O projeto social recebe agora o nome de projeto (C) e absorve os seis educadores
sociais da outra ONG pois, conforme descrito, o projeto com as criancas era desenvolvido por
uma ONG diferente daquela que desenvolvia atividades educativas com as maes. Nessa nova
reorganizacio, o projeto social que atendia criangas € extinto, sem uma avaliacdo prévia de
sua eficdcia e sem a consulta dos profissionais ou os responsaveis pelas criancas que eram
beneficiadas pelo mesmo. Numa atitude nada democrética, a0 mesmo tempo em que o poder
publico agrupa os profissionais de dois projetos em um unico servico, amplia a carga hordria
dos educadores sociais que, anteriormente, trabalhavam com criancgas e inclui no atendimento
mais uma demanda, os jovens beneficidrios do programa de transferéncia de renda do
Governo do Estado denominado A¢do Jovem. Nesta nova vestimenta, o projeto (C) passa a
realizar atividades educativas para diversas faixas etdrias, ou seja, criangas, familias, jovens e,
em algumas unidades de CRAS, idosos.

Com a aprovacgdo da lei Federal 12.317 de agosto de 2010, que reduz a carga horaria
do assistente social para trinta horas semanais, a equipe de profissionais do projeto (C) é
modificada em 2011, sendo os seis assistentes sociais substituidos por agentes de acao social,
funcdo que possibilitava contratar o profissional por quarenta horas semanais. Ressalte-se que
a mobilizacdo desses profissionais para garantir o direito das trinta horas ndo teve sucesso.

Vale destacar que o nimero de assistentes sociais, servidores publicos, alocados nos
CRAS na época era compativel com as recomendagdes do Governo Federal, o que ndo
justificava a contratagdo dessa categoria pela ONG. Entretanto, a mesma situagdo ndo ocorria
com relacdo aos profissionais da drea de Psicologia. Assim, a partir de 2011, a equipe de

profissionais do projeto social (C) passa a ser composta por: uma coordenadora; seis agentes
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de acdo social; seis psicologos e seis orientadores socioeducativos. Lembrando que os
auxiliares administrativos, funciondrios que também eram contratados via projeto pela ONG
parceira comegam a ser substituidos por funciondrios publicos. Isto pode ter duas conotacoes:
inicio de um comprometimento do poder publico com as prerrogativas do SUAS; receio de
autuacdo pelo Ministério Publico pela ilegalidade administrativa relativa a ter pessoal
contratado por ONG realizando servigo publico. Na diferenciagdo dos cargos eram atribuidas
ao psicOlogo as atividades educativas com as familias e o acompanhamento do trabalho dos
orientadores socioassistenciais, anteriormente contratados como orientadores socioeducativos.
Assim, além de coordenar as reunides dos adultos, o profissional de psicologia participava das
reunides dos jovens junto com o técnico responsdvel por aquele grupo, o orientador
socioassistencial, que preparava e desenvolvia as atividades educativas para os jovens.

Aos agentes de acdo social era atribuida a parte burocrética do trabalho como: inclusao
e exclusdo de pessoas no servico; relatérios de prestacdo de atividades; solicitacdo de
material, entre outras atividades administrativas. Os mesmos também realizavam visitas
domiciliares para orientar os novos beneficidrios sobre os critérios para o recebimento do
auxilio financeiro, dentre os quais estava a participacdo nas reunides socioeducativas. Além
disso, na auséncia do orientador socioassistencial, o agente de acdo social desenvolvia as
atividades educativas. Apresentamos, no Quadro 1, a equipe de educadores socais contratados

pela ONG, como disposto na planilha de recursos humanos do projeto social, em 2013.

Quadro 1 - Educadores sociais

Contrato de trabalho Formacao profissional Quantidade
Psicologo Psicologia 6
Agente de agdo social Servico social 6
Orientador socioassistencial | Pedagogia 1

Servico social 1
Estudante de psicologia 1
Estudante de pedagogia 1
Fonoaudiologia 1
Nutri¢do 1
Total 18

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em 2014, o projeto (C) sofre uma nova readequacdo e os psicOlogos, embora
mantendo o mesmo contrato de trabalho, deixam de realizar suas atividades junto ao projeto
social e, sob o direcionamento do poder publico, incorporam a funcdo de técnicos de
referéncia de CRAS sem haver uma discussdo prévia sobre o assunto com os referidos
profissionais ou mesmo uma avaliagdo com a populagdo atendida. Acredita-se, portanto que,
se houve uma conversa com o grupo socioeducativo, esta partiu do préprio profissional que
informou sua saida do servigo.

Frente a essa nova situacdo, os grupos constituidos pela populacdo adulta deixam de
ser coordenados pelos psicélogos e passam a ser de responsabilidade dos técnicos de
referéncia dos CRAS. Além disso, aos beneficidrios dos programas de transferéncia de renda
do Governo Estadual € oferecida a possibilidade de participar das reunides de grupo ou
realizar outra atividade em contrapartida do recebimento do beneficio como, por exemplo,
cursos de qualificacdo profissional. Isto nos leva a apontar para o descompromisso do
governo em atingir os objetivos do projeto (C) tal como foi escrito em 2013, ou seja,
promover o protagonismo e autonomia da populacdo atendida; o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitédrios e a ampliacdo do universo informacional com base na garantia de
direitos civis, sociais e politicos. Decididamente, a mobiliza¢do popular parece ndo ser uma

acdo de interesse do Estado.

3.2 Procedimentos metodologicos

A escolha pela pesquisa qualitativa deu-se por julgd-la a mais apropriada na
identificacdo do fendmeno estudado. Na andlise qualitativa a frequéncia com que as
informagdes surgem ndo € levada em considerac@o, mas sim a presenca ou auséncia de certa
caracteristica de conteido ou de um conjunto de caracteristicas que permitam a inferéncia de
conhecimentos sobre a mensagem. Para Minayo (2001) a pesquisa qualitativa se preocupa

com o que ndo pode ser quantificado,

Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, motivos, aspiracdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizag@o de varidveis. (MINAYO, 2001, p.21).

Amparados nas prerrogativas de Gatti (2002), que afirma ndo existir um método
cientifico exclusivo para o desenvolvimento da pesquisa, utilizamos aqui, como referido, dois

instrumentos de coleta de dados: analise documental e entrevistas semiestruturadas. A andlise
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documental foi selecionada por ser uma técnica exploratéria muito representativa na
abordagem de dados, seja por complementar as informacdes obtidas por outras técnicas, seja
porque possibilita fundamentar afirmagdes declaradas pelo préprio pesquisador (LUDKE e
ANDRE, 1986). Este instrumento de coleta de dados teve por objetivo armazenar informacdes
imprescindiveis para compreensdo do fendmeno estudado. Além disso, possibilitava verificar
se as concepgdes dos participantes da pesquisa sobre emancipacdo ia ao encontro do discurso
do poder publico, uma vez que as atividades educativas foram, inicialmente, propostas pelo
governo, com objetivo de emancipar os sujeitos para participarem de processos democraticos.

Para Bardin (2004) hda uma problematica a ser enfrentada na fase de analise
documental pois, possivelmente, haverd uma grande quantidade de documentos que a autora
chama de “universo de documentos” que precisam ser cuidadosamente selecionados para que
o objetivo do pesquisador seja atingido. Desta foram, primeiramente, realizamos uma “leitura
flutuante” dos documentos selecionados, ou seja, fizemos um primeiro contado com a
documentacido como forma de conhecer o texto sem tanta rigidez, para depois tornar a leitura
mais precisa e seletiva em funcdo do interesse deste estudo. Em seguida, elegemos as
amostragens e restringimos a andlise da parte mais representativa das amostras, isto &,
destacamos para leitura, exclusivamente, os pontos que nos remetiam a execugdo das
atividades educativas.

Tendo em vista que a pesquisa social ndo pode ser concebida de forma estiticae “[...]
s6 pode ser conceituada historicamente” (MINAYO, 1994, p. 27), buscamos, por meio da
andlise documental, compreender em que contexto histrico se encontravam os participantes
da pesquisa. Assim, a exploracdo do material nos possibilitou, inicialmente, realizar um breve
histérico do projeto social.

Cabe, ainda, informar que os documentos que subsidiaram nossa andlise, como o
projeto social descritivo e os relatorios de avaliacdo das atividades desenvolvidas pelos
educadores sociais foram localizados junto ao 6rgdo municipal executor da politica de
assisténcia social. Para termos acesso a esses documentos solicitamos anuéncia ao gestor da
assisténcia social (Apéndice A) que autorizou nossa pesquisa. Nao foi possivel resgatar todos
os projetos descritivos a partir de 2002, tendo em vista que sdo atualizados anualmente;
também ndo era nosso propdsito realizar um estudo aprofundado sobre a evolugdo da redagdo
de tal documento. Todavia, o material localizado e a experiéncia profissional da pesquisadora
permitiram tracar uma breve trajetéria, num periodo de doze anos, da existéncia do projeto

social, ou seja, de 2002 a 2014.
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A partir da anédlise dos documentos municipais identificamos legislacdes de esferas
superiores — estadual e federal —que justificavam e fundamentavam a realizacdo das atividades
educativas em ambito municipal. A aquisi¢cdo de tais documentos foi de facil acesso, uma vez
que se encontravam disponiveis virtualmente.

Elencamos, no quadro abaixo, os documentos pesquisados que, em algum momento,

fazem parte desse processo:

Quadro 2- Documentos de analise

Assunto
Informacgdes sobre a proposta da agdo, tais
como: locais de funcionamento; recursos
humanos e matérias disponiveis; objetivos e

Item Documento
1 | Projeto social de 2013.

metas.
2 |Relatérios de avaliacio anual do|Relatérios de avaliacio do Projeto
projeto socioeducativo referentes ao |socioeducativo elaborados pelos

periodo de 2002 a 2013. profissionais e entregues a Secretaria de
Desenvolvimento Social do Municipio
como forma de prestacdo de contas das
acoes desenvolvidas.

Informacdes complementares

dos
das

3 |Arquivo de fotos e relatos
individuos  que  participam
atividades socioeducativas.
4 | Resolug¢do SEDS: 10/2010.

Dispde sobre Programa Renda Cidada e as
atividades socioeducativas que 0
acompanha.

Dispde sobre o Projeto Acao Jovem.

5 |Decretos SEDS: 49.807/2005 e
56.922/2011

Resolucdao SEDS: 9/2011.

6 | Orientacdes técnicas do Programa de

Atendimento Integral a Familia - PAIF
vol. 2.

Recomendacdes do MDS sobre Abordagens
Metodolégicas de Trabalho Social.

7 | Orientacdes técnicas sobre o servico | Recomendagdes do MDS.
socioeducativo para criangas de até 6
anos de idade.
8 | Tragado metodoldgico. Recomendacdes do MDS para o trabalho

com jovens.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com objetivo de alcancar o0 maximo de clareza nas descri¢des do fendmeno estudado,
utilizamos entrevistas semiestruturadas que, amparadas nas prerrogativas de Manzini (2004),
constituem a forma mais indicada para buscar informacdes sobre opinido, concepgoes,

expectativas e percepgoes a respeito de objetos ou fatos. Ressaltamos que antes de iniciarmos
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o trabalho de campo a pesquisa foi submetida 2 apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP), tendo sido aprovada. Para o autor, a entrevista é mais vantajosa que a aplicacdo de

questiondrios, pois:

Ao compard-la com o questiondrio, traz as seguintes vantagens: a) & possivel
obter respostas mais precisas do informante pois o entrevistador pode, além
de fazer perguntas complementares, ajudar a expressdo adequada do
pensamento do entrevistado; b) pode o entrevistador captar, através da
circunstancia de interagdo que cerca a entrevista (gestos, tom de voz, postura
fisica), as reacdes do entrevistado as perguntas; ¢) ndo requer que a pessoa
entrevistada saiba ler ou escrever; d) oferece flexibilidade, pois o
entrevistador pode esclarecer e repetir perguntas e adaptd-las mais
facilmente as pessoas e circunstincias concretas; ) aumenta a probabilidade
de que as pessoas com as quais se entrou em contato respondam as questdes,
pois € mais facil ndo responder uma carta do que dispensar um entrevistador.
(MANZINI, 1990/1991, p. 153).

Na tentativa de facilitar a realizacdo das nossas entrevistas, ou numa forma implicita,
ndo declarada, de autorizar os profissionais a participarem da pesquisa, a coordenadora do
projeto social (C) se utilizou de um momento em que os profissionais estavam reunidos com o
proposito de planejarem as atividades de 2014 para realizar nossa apresentacdo, nos
concedendo espaco para a exposi¢do do objetivo de nossa pesquisa. Apds esclarecermos que a
participacdo era voluntéria, passamos uma agenda para que os profissionais se sentissem a
vontade em participar; a seguir deu-se inicio ao agendamento das entrevistas respeitando a
disponibilidade dos participantes.

Os profissionais deram preferéncia para que as entrevistas fossem realizadas as sextas
feiras, dia da semana destinado as atividades internas de trabalho, como elaboracdo de
relatdrios, reunides de equipe, entre outras. Solicitaram, ainda, que fossem realizadas no final
do expediente e no préprio local de trabalho dos mesmos. Ressaltamos que nido houve
resisténcia no agendamento e a dificuldade encontrada foi em reagendar algumas entrevistas
que, pelo fato da coordenacdo convocar a equipe para reunido na mesma data, ndo puderam
ser realizadas conforme previsto.

Outra situagdo inesperada ocorreu em relacdo ao agendamento das entrevistas com os
psicOlogos pois, em decorréncia de uma nova estruturacdo do projeto (C) em 2014, esses
profissionais, embora mantendo o mesmo contrato de trabalho, passaram a fazer parte da
equipe de trabalho do CRAS na fun¢do de técnicos de referéncia. Assim, antes de agendar as
entrevistas com os referidos profissionais foi preciso fazer contato com a coordenacdo de cada

CRAS onde o profissional estava alocado, para ciéncia e autorizacdo da entrevista no local de
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trabalho, uma vez que era da vontade do participante da pesquisa ser entrevistado no seu
espaco de trabalho. Ressaltamos que ndo houve dificuldade nesse processo, provavelmente
pelo fato da pesquisadora ser funciondria puiblica do mesmo 6rgao.

O periodo destinado para a aplicacdo das entrevistas foi de trés meses, janeiro a marco
de 2014. Utilizou-se da entrevista semiestruturada pelo fato da mesma possibilitar questdes
abertas que permitem abordagens diferentes sobre o mesmo assunto, além de um
enriquecimento na andlise de dados. Serviram de base para a elaboracdo do roteiro de
entrevista (Apéndice B) os objetivos da pesquisa, conforme recomenda Szymanski (2008).
Além disto, partindo da concepcdo de Bogdan e Biklen (1994, p. 48) de que “Os
investigadores qualitativos frequentam os locais de estudo porque se preocupam com O
contexto”, fomos conhecer o ambiente onde os profissionais realizam as atividades educativas
para poder compreender em que circunstancias ocorrem suas praticas. Observamos seis
reunides socioeducativas, sendo trés com grupo de jovens e trés com adultos, das quais duas
foram realizadas em centros comunitdrios € as demais em unidades de CRAS. Entretanto,
como nao houve tempo suficiente de observacdo conforme recomenda Vianna (2007), ou seja,
a observacdo ndo superou uma hora em cada grupo, seria imprudente considerar esse
procedimento como método de coleta de dados. No entanto, iremos utilizar os dados
observados durante as visitas nesses grupos como complemento das andlises de dados.

Foram entrevistados dezenove educadores sociais, todos do sexo feminino e jovens, ou
seja, 52% encontrava-se na faixa etdria de 20 a 30 anos no periodo da entrevista. Este dado
comparado com a formacdo profissional (Quadro 1) nos permite afirmar que a equipe de
trabalho do projeto social é constituida por profissionais que concluiram o nivel superior
recentemente. Os dados coletados durante a entrevista possibilitam inferir também, que o
projeto social estudado possui, dentre suas caracteristicas, alta rotatividade de profissionais,
pois com um historico de treze anos de existéncia os educadores sociais com maior tempo de
permanéncia declarado foi dois anos, como pode ser visto no Quadro 3. A rotatividade de
profissionais em uma agdo socioeducativa dificulta o estabelecimento de vinculo com a
populacdo atendida. Para Freire (1996), Muniz (2011) e Silveira (2011) o estabelecimento de
vinculo entre o educador e educando é fundamental num processo socioeducativo, que requer
um relacionamento de confianga entre as partes.

A seguir apresentamos o Quadro 3 que indica a faixa etdria e o tempo de permanéncia
de cada participante da pesquisa no projeto social, na data da entrevista. Ressaltamos também
que, para manter o sigilo € o anonimato, os nomes dos educadores sociais utilizados neste

trabalho de pesquisa sdo ficticios.
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Quadro 3 - Idade e tempo de permanéncia

Educador Faixa etaria Tempo de permanéncia
social
20-30 | 31-40 | 41-50 Menos 6meses | 1a-2 | 2a4
6 meses | a-1ano anos anos
Benedita X X
Bianca X X
Berta X X
Helena X X
Augusta X X
Sara X X
Judite X X
Isménia X X
Eva X X
Olga X X
Claudete X X
Matilde X X
Esther X X
Dalia X X
Cleri X X
Clarisse X X
Adalgisa X X
Tania X X
Olivia X X
Total 10 6 3 2 4 3 10

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressaltamos que, na ocasido da entrevista, trés educadores haviam sido transferidos
para outras funcdes/atividades, sendo um dentro do préprio projeto social e os demais para
outros projetos dentro do mesmo Orgdo executor, desenvolvido na mesma modalidade de

gestdo, ou seja, em parceria com uma organizacdo nio governamental. Entretanto, a
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experiéncia adquirida por esses profissionais durante permanéncia no projeto hd mais de dois
anos justificou sua participacdo na pesquisa. Esse tempo de envolvimento no projeto social
supostamente possibilitou ao profissional ter uma andlise mais critica sobre as atividades
desenvolvidas.

Na ocasido da entrevista, havia no projeto social uma vaga em aberto e um educador
deixou de ser entrevistado por compromissos de trabalho na data do agendamento e pela
impossibilidade de nova agenda, pois entrou em férias logo em seguida. Foram, entdo,
entrevistados 16 educadores sociais no exercicio da fungdo e trés que se encontravam em
outras fun¢des. Vale destacar, ainda, que todos serdo tratados neste estudo como ‘educadores
sociais’, independente do tipo de contrato de trabalho e de sua formagdo escolar. Os cargos
constantes nos contratos de trabalho de cada profissional podem ser observados no Quadro 1.

A existéncia de um roteiro de entrevista ndo significou impedimento para outros
questionamentos necessarios no esclarecimento de duvidas e para enfatizar algumas
afirmacdes. No momento da entrevista, logo apds a apresentacdo do termo de consentimento
aprovado pelo Comité de Etica (Apéndice C), procurou-se estabelecer um clima informal para
obter os dados necessdrios a respeito dos participantes da pesquisa conforme recomenda
Szymanski (2008). Porém, tivemos um pouco de dificuldade em estabelecer tal informalidade
em alguns casos por diversos fatores como: o local de trabalho; uso do gravador, embora sob
consentimento dos participantes; o possivel receio de se comprometer profissionalmente com
as palavras ditas. Mas, enquanto alguns se mostraram mais retraidos, a maioria ficou a
vontade para falar e houve, inclusive, momentos em que foi possivel perceber olhos
lacrimejando em meio as falas; também foi verbalizada a seguranca sentida mediante a
garantia do sigilo e do anonimato informados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Com relagdo a entrevista ser realizada no préprio local de trabalho, embora os
profissionais tenham disponibilizado uma sala reservada para este fim, duas delas sofreram
interferéncia pela entrada ocasional de outro profissional. Afirmamos ser ocasional pois,
aparentemente, 0 motivo era buscar material de trabalho tendo em vista que, com pedido de
desculpas, a pessoa se retirou rapidamente do recinto. Nesse sentido, reconhecemos que a
conversa a dois em salas reservadas, sem interferéncia de terceiros, permitiu levantar

informacdes que revelaram também dados subjetivos que, segundo Minayo (1994, p. 108):

[...] se referem diretamente ao individuo entrevistado, isto €, suas atitudes,
valores e opinides. Sdo informacdes ao nivel mais profundo da realidade que
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os cientistas sociais costumam denominar ‘subjetivos’. S6 podem ser
conseguidos com a contribuicao dos atores sociais envolvidos.

Outro fato que nos chamou a atencdo durante o periodo em que aplicamos as
entrevistas foi a atitude de um profissional que, aparentemente apreensivo com a entrevista, se
comunicou com o colega que ja4 havia sido entrevistado para saber quais eram nossos
questionamentos. O préprio participante informou que havia realizado busca na internet sobre
conceitos de emancipacdo e autonomia antes da nossa conversa — isto demonstra a
preocupacdo do profissional em conceituar tais substantivos, interesse que, possivelmente,
nao havia sido despertado antes de termos anunciado a pesquisa. A pergunta: O que ¢é
emancipagdo para voc€? carrega a particula “o que” a qual, segundo Szymanski (2008), pede
“[...] uma descricdo, o que ndo evita, entretanto, que as respostas venham carregadas de
‘teorias’ ou de articulagdes causalistas elaboradas pelos participantes”. (p.33)

A entrevista, de certa forma, oportunizou aos profissionais fazer uma breve reflexao
sobre suas acgdes, fato que foi revelado por dois participantes logo apds o término de sua
entrevista. Esses profissionais verbalizaram que reconheciam esse momento como uma
oportunidade de refletir sobre sua pritica numa perspectiva ndo vista anteriormente. Essa €
uma das possibilidades que pode ser encontrada na técnica de entrevista, conforme descreve
Szymanski (2008): “Para o entrevistado, a situacdo também pode ser interpretada de inimeras
maneiras: uma oportunidade para falar e ser ouvido, uma avaliacdo, uma deferéncia a sua
pessoa, uma ameaca, um aborrecimento, uma invasdo” (p.16). Possivelmente houve
interpretacdes negativas, mas ndo ha dados suficientes para afirmar tal fato.

Na organizacdo dos dados para a andlise, optamos pela categorizacdo, que consiste no
momento em que se consolida o agrupamento dos dados em conformidade com a
compreensdo do pesquisador; “Podemos chamar este momento de explicitacdo de
significados” (SZYMANSKI; ALMEIDA; PRANDINI, 2008, p. 75).

Em sintese, a andlise documental ocorreu antes das entrevistas, quando fomos
surpreendidos por mais uma alteragdo no projeto, o que resultou na transferéncia dos
educadores sociais com formacdo em psicologia para a equipe do CRAS. No entanto,
resolvemos manter a participacdo desses profissionais na pesquisa pela sua experiéncia
enquanto educador social e por seu conhecimento sobre o projeto social. Discutir essa
mudanga ndo fazia parte da entrevista mas, considerando que mesmo as questdes nao

elaboradas anteriormente podem surgir durante o processo de investigacio (BOGDAN e
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BIKLEN, 1994), resolvemos conhecer a opinido dos participantes da pesquisa também sobre

tal mudanca.

3.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd organizado em oito se¢des, sendo que nas trés primeiras
apresentamos os objetivos e o cendrio onde ocorreu a pesquisa. Nas secdes quatro, cinco e
seis trataremos de alguns conceitos que consideramos importantes para a compreensao do
fendmeno estudado, dentro dos quais abordamos a politica de assisténcia social brasileira e a
educagdo ndo-formal na perspectiva da emancipagdo social. As concep¢des dos educadores
sociais e suas praticas foram colocadas na se¢do sete, momento em que se discute os dados
coletados na pesquisa de campo. Finalmente, na secdo oito, apresentamos as consideracoes

finais.
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4 POLITICAS PUBLICAS E A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Tendo em vista que o cendrio da pesquisa se desenvolveu no campo da Assisténcia
Social, esta se¢do objetiva compreender de que forma e como as agdes assistenciais passaram
a ser politica publica de direito. Para facilitar o entendimento, construimos uma breve
evolucgdo histérica da assisténcia social brasileira e, dentro do espagco de tempo delimitado
nesse estudo apresentamos acontecimentos expressivos de lutas e movimentos sociais que,
aparentemente, contribuiram para a constru¢do da cidadania no Brasil. A fim de atender aos
objetivos propostos apresentamos uma contextualizacdo sobre o Estado, destacando o modelo
de Bem-Estar social, visto que € por meio dele que a figura do Estado se configura no seu
auge com relagdo a garantia da protecdo social; um modelo institucional de organizagdao
politica e econdmica no qual o Estado, propondo assegurar a todo cidadao os minimos sociais
como direitos e ndo como caridade, passa a assumir despesas nas dreas de saude, educacdo,

habitacdo e previdéncia social.

4.1 O Estado

A formacgdo do Estado nacional moderno deu-se a partir do surgimento do Estado
absolutista e € “[...] a partir do século XVI, que surgem as estruturas proprias do Estado
moderno, articulador da nacao: uma for¢a armada sob comando tinico, uma burocracia € um
sistema fiscal” (NETTO; BRAZ, 2012, p. 84). O Estado absolutista figurou como um
instrumento de repressdo a mobilizacdo dos camponeses e, por isso, seu advento
aparentemente marca a condicdo de esgotamento do protagonismo dos movimentos
camponeses. Em sua estrutura, desenvolveu o6rgdos e instituicdes em favorecimento aos
interesses dos senhores feudais, entretanto nao conseguiu atingir a todos a quem se propunha.
Os mais favorecidos foram os grandes comerciantes que, dentre outros privilégios, obtiveram
a isencdo do pagamento de pedédgios para longos caminhos obtendo, com isso, um aumento do
lucro sobre suas mercadorias. (NETTO; BRAZ, 2012).

Frente ao desfrute das regalias atribuidas a nobreza feudal e ao clero e a realeza, que
usufruiam indiscriminadamente do dinheiro publico, a insatisfacdo da populacdo crescia e, em
meio a agdes populares, instalou-se a crise do feudalismo. Nesse contexto, Netto e Braz

(2012) destaca o ano de 1789 como marco histérico desta crise, por meio de uma revolucao

instalada na Franca, a burguesia toma o poder politico estabelecendo o Estado burgués. A luta
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pela liberdade de comércio, pela igualdade e pelo desejo da burguesia comercial em participar
das decisdes politicas foram as principais causas desse movimento. Com a Revolugdo
burguesa da-se a derrota do Estado absoluto e o poder politico, que era centralizado no rei,
passa para as maos da burguesia vitoriosa. No Estado burgués o modo de producgio capitalista
¢ favorecido e nos deparamos com questdo da exploracdo da for¢ca de trabalho (NETTO;
BRAZ, 2012).

Antes de prosseguir, € preciso estar ciente de que a exploracdo do homem pelo homem
nao € fruto do capitalismo, segundo Netto e Braz (2012) ela surgiu hd cerca de trés mil anos
antes de Cristo quando, no Ocidente, o0 modo de produgdo escravista promovia o excedente
por meio da exploracdo do trabalho, o que significa ganhar mais do que consumia. Entretanto,
ao analisar o modo de produgdo capitalista a impressdo que temos € de que sempre foi assim,
de que nunca a humanidade experimentou outra forma de se relacionar socialmente que nao
fosse por meio do modo da relacao capital e trabalho. O ato de comprar e vender faz parte do
cotidiano das pessoas, bem como a utiliza¢do do dinheiro como moeda de troca. Para nds, que
nascemos € vivemos neste sistema, € perfeitamente normal a fartura ser expressa pelo
acumulo de mercadoria e a pobreza pela sua caréncia (NETTO; BRAZ, 2012).

Na concepcao marxista, a mercadoria possui valor de uso e valor de troca. O valor de
uso consiste na utilidade que um produto possui para satisfazer as necessidades humanas; ele
se efetiva no uso ou no consumo do objeto. O valor de troca, por sua vez, “[...] revela-se, de
inicio, na relacdo quantitativa entre valores de uso de espécies diferentes, na propor¢do em
que se trocam, relacdo que muda constantemente no tempo e no espaco” (MARX, 1982,
p.43).

Marx (1982) busca desvelar ndo somente a relacdo de contradi¢do entre o valor de uso
e o valor de troca mas, acima de tudo, o movimento contraditério, uma vez que O
desenvolvimento da for¢a de trabalho produtiva propicia a produ¢do de uma quantidade maior
de valores de uso, quer dizer, um montante maior de riquezas com uma quantidade menor de
valor. Para o autor “A riqueza das sociedades onde rege a producdo capitalista configura-se
em imensa acumulacdo de mercadorias, e a mercadoria isoladamente considerada, é a forma
elementar dessa riqueza” (MARX, 1982, p.41).

No modo de produgdo capitalista a distribuicdo da riqueza social é determinada pelo

capital e realizada sob o ordenamento do Estado que o faz por meio do orcamento publico.

[...] o Estado, através do orcamento publico, torna-se o principal responsavel
pela divisdo de renda nacional. A fonte elementar do orcamento publico sdo
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os impostos, diretos e indiretos, € com eles pagam-se 0s armamentos € as
compras estatais, mantém-se as forcas de seguranca (militares e policiais), o
aparelho burocritico e os eventuais servigos publicos, amortizam-se as
dividas publicas e fazem-se investimentos. Na medida em que o Estado é
comandado pelos interesses do capital, ndo é preciso muito esforco para
verificar que a destinagdo dos fundos publicos atende prioritariamente a tais
interesses [...]. NETTO; BRAZ, 2012, p. 134).

Do final do século XVIII até o tdltimo ter¢co do século XIX tivemos o capitalismo
caracterizado como convencional; neste periodo se desenvolveu um sistema econdmico
internacional mais precisamente uma economia mundial. Foi uma época marcada por lutas de
classes fundadas na contradi¢do entre capital e trabalho. A resposta da burguesia a essas
manifestagdes do operariado era a ameaca da recessdo do emprego com a incorporagdo de
novas tecnologias. Atemorizados pelo desemprego, os trabalhadores se colocam a mercé do

patronado, tendo em vista que o Estado atendia praticamente aos interesses do capital:

Tratava-se de um Estado reivindicado pela teoria liberal: um Estado com
minimas atribui¢des econdmicas; mas isso nao significava um Estado alheio
a atividade econdmica — pelo contrario: ao assegurar as condicdes extremas
para a acumulacdo capitalista, o Estado intervinha no exclusivo interesse do
capital (e era exatamente essa a exigéncia liberal). (Idem, p. 187).

As conquistas para uma democracia politica foram atingidas mediante vdrias lutas de
classe, que se destacaram na metade do século XIX. O movimento tomou tal propor¢cdo que
exigiu reformas sociais, resultando na consolida¢@o de politicas sociais e na ampliagdao de sua
cobertura por meio da implantacdo de um conjunto de instituigdes que surgiram para dar
forma a vérios modelos de Estado de Bem Estar-social (NETTO; BRAZ, 2012).

Na busca de reduzir os impactos sociais provocados pelas crises econOmicas geradas
no capitalismo, o Estado implementa politicas publicas que, aparentemente, irdo atender as
demandas da populacdo. No entanto, mesmo com as interferéncias do Estado, o sistema
capitalista continua se alterando em prosperidade e depressdo. Assim, a dindmica do
capitalismo tem-se mostrado profundamente instivel, com periodos de expansdo e de
retracdo, caracterizada por faléncias e altas taxas de desemprego e miséria (NETTO; BRAZ,
2012).

Para entendermos o papel do Estado dentro do sistema capitalista, utilizamos o conceito
de Hofling (2001) que define o Estado como o conjunto de instituicdes que possibilitam a
acdo do governo; e governo, como o conjunto de programas € projetos que devem

necessariamente existir a partir de demandas apontadas pela sociedade e, a0 mesmo tempo,
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propostas para a sociedade como um todo. Nesse contexto, as agdes governamentais
configuram-se mediante a orientacdo politica de um determinado governo que assume e
desempenha as fungdes de um Estado por determinado periodo.

Diante do exposto, podemos afirmar que as politicas publicas sdo entendidas como o
Estado em pleno funcionamento; ou seja, € o Estado implantando um projeto de governo, via

programas e acdes voltadas para setores especificos da sociedade.

As politicas publicas funcionam como instrumentos de aglutinacdo de
interesses em torno de objetivos comuns, que passam a estruturar uma
coletividade de interesses. Segundo uma defini¢do estipulativa: toda politica
publica é um instrumento de planejamento, racionalizacdo e participagcdo
popular. Os elementos das politicas publicas sdo o fim da acdo
governamental, as metas nas quais se desdobra esse fim, os meios alocados
para a realizacdo das metas e, finalmente, os processos de sua realizagao.
(BUCCI, 2001, p.13).

As politicas publicas constitui meios para consolidar os direitos humanos, pois direito
ndo se realiza pelo simples fato de estar contemplado na constituicdo, em tratados ou
convengdes, € necessdrio que o Estado assuma seu papel de garantidor de direitos, o que,
teoricamente, o faz por meio de politicas publicas.

A palavra ‘publica’ ligada a politica possui uma denotagdo de acdo coletiva com a
funcdo de consolidar direitos sociais requeridos pela sociedade e previstos em leis. Ou seja, 0s
direitos sdo assumidos legalmente por meio de politicas publicas que, mediante a execugdo de
programas, projetos e servicos, atendem as demandas apontadas pela sociedade. (PEREIRA,
2006).

Podemos entdo afirmar, que a funcdo do Estado em dar respostas as demandas da
sociedade deveria ser concebida sob a forma de decisdes coletivas. Nesta dire¢do, Bobbio

(1987) apregoa que:

[...] estas respostas retroagem sobre a transformacdo do ambiente social, do
qual, em sequéncia ao modo como sdo dadas as respostas, nascem novas
demandas, num processo de mudanga continua que pode ser gradual quando
existe correspondéncia entre demandas e respostas, brusco quando por uma
sobrecarga das demandas sobre as respostas interrompe-se o fluxo de
retroacdo e as instituigdes politicas vigentes, ndo conseguindo mais dar
respostas satisfatérias, sofrem um processo de transformacdo que pode
chegar a fase final da completa modifica¢do. (BOBBIO, 1987, p.60).

Em nossa época, alerta Elias (1994), ha grandes contestagcdes com relacdo ao

verdadeiro papel do Estado. Enquanto alguns defendem que a organiza¢do do Estado podera
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ser um meio para alcancar o bem-estar social, outros asseguram que o mais importante para o
Estado € o bem-estar individual e ndo do coletivo. Tal alegacdo pode ser uma estratégia de
evitar a articulacdo e organizagdo dos individuos em busca da conquista de interesses comuns
e, consequentemente, como uma forma de evitar conflitos.

O fato é que a manutencao do sistema capitalista em sua fase atual requer um Estado:
minimo para o livre comércio; interventor na economia com vistas a preservar as condi¢des
de producdo; controlador das classes subalternas. Nesta configuracdo, segundo Netto e Braz
(2012) o capitalismo contemporaneo se destaca, pelo fato de nele estarem se perdendo direitos
sociais que outrora foram adquiridos por meio de lutas da classe trabalhadora organizada.
Estamos diante de uma época em que “A desmontagem (total ou parcial) dos vérios tipos de
welfare State é o exemplo emblematico da estratégia do capital [...]” (NETTO; BRAZ, 2012,
p. 237-238). Frente a tais contestagdes e para melhor compreender a fun¢do do Estado como
aparente garantidor de direitos abordaremos, a seguir, o que se entende por Estado de Bem-

Estar social.

4.2 O Estado de Bem-Estar social

O Estado de Bem-Estar social consiste em um modelo institucional de organizacao
politica e econdmica no qual o Estado, se propondo a assegurar a todo cidaddo os minimos
sociais como direitos, passa a assumir despesas nas dreas de saude, educagdo, habitacdo e
previdéncia.

Para exercer seu papel de agente de promocdo social e organizador da economia, o
Estado estabelece compromissos com o patronado e com os sindicatos, representantes da
classe operdria. E, em troca desta suposta protecao de um Estado social redistributivo, a classe
operéria aceita ndo contestar as relagdes de capital e trabalho, colocando-se em uma situagdo
de acomodacdo e passividade (ROSANVALLON, 1998).

Nessa direcdo, Bobbio (2004) considera que a ampliacdo da intervencgdo estatal pode

significar o caminho inverso da emancipagao da sociedade civil ao afirmar que

[...] o processo de intervencdo dos poderes publicos na regulacdo da
economia — processo até agora surgido como irreversivel — € também
designado como processo de ‘publicizacdo do privado’: é de fato um
processo que as doutrinas socialistas politicamente eficazes favoreceram,
enquanto os liberais de ontem e de hoje, bem como as vérias correntes do
socialismo libertdrio, até agora politicamente ineficazes, depreciaram e
continuam a depreciar como um dos produtos perversos desta sociedade de
massa na qual o individuo, tal como o escravo hobbesiano, pede protecdo em
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troca da liberdade, diferentemente do servo hegeliano destinado a se tornar
livre porque luta ndo para ter salva a vida mas pela prépria afirmacao. ( p.26,
grifos do autor).

No seu papel de protetor social, o Estado se coloca como detentor da vida humana e
exerce o controle sobre ela ao julgar-se conhecedor de suas necessidades. Na medida em que
o Estado supostamente atende a essas necessidades num formato assistencialista, o individuo
sente gratiddo, pois o seu beneficio chega como ajuda quando deveria ser de direito e, nessa
relacdo de poder, em que o individuo aceita os direcionamentos do Estado, o homem deixa de
ser livre. Assim, afiangados na teoria marxista que considera o Estado o mediador entre o
homem e a liberdade humana nos permitimos afirmar que, dependendo da conduc¢do dada a
politica governamental, o preco de viver com a protecdo social do Estado poderd custar ao
individuo sua prépria liberdade.

Tendo em vista que o Estado de Bem-Estar social, no contexto da interferéncia
humana, ¢ o modelo que merece maior destaque, buscamos compreender um pouco mais
sobre sua organizagdo encontrando em Abrucio (2006) destaque para trés dimensdes que se
interligam na perspectiva do Estado Providéncia: a econOmica, a social e a administrativa. A
dimensdo econdmica era a keynesiana e se caracterizava pela intervencdo do Estado na
economia do pais, procurando garantir o pleno emprego e atuar de forma estratégia no

desenvolvimento nacional.

[...] o keynesianismo manteve, desde o pds-guerra, a expectativa de que o
Estado poderia harmonizar a propriedade privada dos meios de produgdo
com a gestdo democrética da economia. Ela acabou fornecendo as bases para
um compromisso de classe, ao oferecer aos partidos politicos representantes
dos trabalhadores uma justificativa para exercer o governo em sociedades
capitalistas, abracando as metas de pleno emprego e da redistribuicdo de
renda a favor do consumo popular. O Estado provedor de servigos sociais e
regulador de mercado torna-se mediador das relagdes — e dos conflitos —
sociais. (DUPAS, 1999, p.225).

A dimensao social correspondia ao Estado de Bem-Estar consolidado via producao de
politicas publicas com foco na area social e com o objetivo de atender as necessidades basicas
da populacdo; a dimensdo administrativa era voltada para o funcionamento interno do Estado,
e se amparava a um modelo burocritico weberiano que se constituia em uma organizagdao
hierdrquica, orientada por procedimentos rigidos € com cis@o entre o publico e o privado.

Ao se referenciar a supremacia do publico, Bobbio (1987, p.24) afirma que “O

primado do publico assumiu varias formas segundo os vdrios modos via 0s quais se
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manifestou”. Nesse contexto, Sennett (2004) faz referéncia a trés tipos de regimes: o liberal,
ou americano, que forneceu moderadamente beneficios do Estado a individuos; o regime
italiano, dos conservadores, que direcionou a ajuda as familias e provincias ao invés de focar
nos individuos; o socialdemocrata, ou o Welfare escandinavo, que deu énfase aos direitos
universais.

Para Bobbio (1987), o melhor exemplo de Estado de Bem-Estar Social pode ser

encontrado no modelo desenhado na Inglaterra:

[...] é preciso chegar a Inglaterra dos anos 40 para encontrar a afirmagdo
explicita do principio fundamental do Welfare state: independentemente da
sua renda, todos os cidaddos, como tais, tém direito de ser protegidos —
com pagamento de dinheiro ou com servicos — contra situagdes de
dependéncia de longa duracdo (velhice, invalidez...) ou de curta (doenga,
desemprego, maternidade...). O slogan dos trabalhistas ingleses em 1945,
"Participagdo justa de todos", resume eficazmente o conceito do
universalismo da contribui¢do que é fundamento do Welfare state. Desde o
fim da Segunda Guerra Mundial, todos os Estados industrializados tomaram
medidas que estendem a rede dos servicos sociais, instituem uma carga fiscal
fortemente progressiva e intervém na sustentagdo do emprego ou da renda
dos desempregados. (BOBBIO, 1987, p.417, grifos do autor).

As ideias de José Murilo de Carvalho (2002) corroboram a compreensao do autor no
que se refere ao modelo ideal de Estado Providéncia que visualiza o homem como cidaddo no
sentido pleno do termo. José Murilo de Carvalho em sua obra “Cidadania: o longo caminho”
define cidadania como a plena utilizacao dos direitos politicos que se referem, por sua vez, a
participacao do cidaddo no governo da sociedade a que pertence; e direitos civis, que segundo
o0 autor, sdo os direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a
lei, além dos direitos sociais que seriam os garantidores da participacdo na riqueza coletiva,
ou seja, o direito a educacgdo, ao trabalho, ao saldrio justo, a saude, a aposentadoria. Esses
direitos, segundo o autor, foram conquistados na Inglaterra e nessa mesma ordem fazem parte
da idiossincrasia de cada pais. Cada local tem um tipo de cidadio diferente por, justamente,
possuir a questdo da conquista de seus direitos de forma diferente. O cidaddo pleno seria
aquele titular de seus direitos.

O Estado de Bem-Estar social se desenvolveu, portanto, em diferentes graus e modelos
nos varios paises, mas no Brasil, segundo Rosanvalon, esse modelo ndo se consolidou e o que
houve foi um investimento social tardio e de forma assistencialista, elevando os niveis de
desigualdade social. Nesta mesma linha, em relacdo ao assistencialismo, Freire (1976)

descreve que:
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[...] o grande perigo do assistencialismo estd na violéncia do seu antididlogo,
que impondo ao homem mutismo e passividade, ndo lhe oferece condigcdes
especiais para o desenvolvimento ou a ‘abertura’ de sua consciéncia que, nas
democracias auténticas, hd de ser cada vez mais critica [..] O
assistencialismo [...] ¢ uma forma de a¢do que rouba ao homem condicdes a
consecu¢do de uma das necessidades fundamentais de sua alma - a
responsabilidade. (FREIRE, 1976, p.57, grifos do autor).

Em outras palavras, podemos afirmar que o assistencialismo, em qualquer
circunstancia, despotencializa as experi€éncias humanas, uma vez que isenta as pessoas da
possibilidade do sonho, do desejo, da luta e do conflito essencial em situagdo de opressao
quando se objetiva a melhoria da qualidade de vida (STERING, 2008).

Com relacao ao modelo de Bem-Estar social implantado no Brasil a exemplo de outros
paises podemos assegurar que a protecdo social se desenvolveu de forma segmentada, ficando
os direitos para os trabalhadores e a ajuda para os desempregados. Para Sposati (2006) o que
houve no Brasil foi um Estado de Bem Estar Ocupacional, onde as relacdes de direitos
universais foram substituidas pelas de direitos contratuais, isto €, ao trabalhador com carteira
assinada foram assegurados os direitos previdencidrios e aos demais, “invisiveis
juridicamente”, restou a gratiddo pela ajuda que, segundo Falcao (2006), foi acessada por
meio de uma rede de solidariedade da sociedade civil, como forma de manter o discurso
neoliberal de um Estado minimo com gastos sociais.

Cabe-nos enfatizar, aqui, que a protecdo social brasileira aparentemente partiu da
questdo de separar o joio do trigo, ou seja, separar o que € bom ou util, do que é mal ou
improdutivo. Aos trabalhadores eram garantidos os direitos previdencidrios € aos
desempregados os auxilios e aconselhamentos que neutralizassem o inconformismo. Tal
situacdo vai ao encontro do que Kuenzer (1988) argumenta no que diz respeito a légica da
mundializacdo do capital e de reestruturacao produtiva: a da exclusdo includente e, do ponto
de vista da educacdo, lhe corresponde uma outra légica: a inclusdo excludente, que consistem,
por sua vez, nas estratégias de inclusdo daqueles que ndo correspondem aos padrdes de
qualidade esperados pelo capital e que apenas conferem certificacdo vazia. Desta forma, as
politicas de inclusdo “[...] constituem-se em modalidades aparentes de inclusdo que
fornecerdo a justificativa, pela incompeténcia, para a exclusdo do mundo do trabalho, dos
direitos e das formas dignas de existéncia”. (KEUNZER, 1988, p.15).

No contexto da protecdo para o trabalhador assalariado, o Instituto Nacional de

Previdéncia Social (INPS) destinava-se a atender as demandas daqueles que se encontravam a
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ele filiados. A primeira iniciativa brasileira de implantar o seguro social foi em 1923, quando
a Lei Eloy Chaves cria a caixa de aposentadoria e pensdes para os empregados das empresas
ferrovidrias, estabelecendo assisténcia médica, aposentadoria e pensdes aos trabalhadores e
seus familiares. Depois, no prazo de trés anos, os beneficios foram estendidos aos
trabalhadores de empresas portudrias e maritimas. Somente em 1966, quando houve a
unificacdo dos institutos de aposentadorias e pensdes existentes na época, foi criado o INPS

do Brasil que,

Semelhante ao modelo em uso na Repiblica Argentina, terd por
caracteristica orientar-se para setores especificos da Forca de Trabalho,
englobando a totalidade dos assalariados daquele setor ou empresa, a partir
de quatro beneficios principais: medicina curativa; aposentadoria por tempo
de servico, velhice ou invalidez; pensdes para dependentes e ajuda para
funerais. IAMAMOTO, 2010, p.291).

Contudo, de maneira geral, a expectativa mundial de satisfazer uniformemente as
necessidades da populagdo perdurou até a década de 1970, quando vérios fatores contribuiram
para desencadear uma grande crise econdmica abalando, universalmente, o Welfare State.

A crise do Estado de Bem-Estar, marcada por muitos autores como decorrente da crise
do petréleo em 1973 teve, na visdo de Abrucio (2006), outros fatores determinantes, como: os
déficits do Estado e o enfraquecimento do consumo social que sustentava o Welfare State; a
revolta dos contribuintes com as altas taxas de tributos, sobretudo dos USA e da Gra
Bretanha; a inoperancia da maquina Estatal, que ndo se apresentava capaz de assumir seus
compromissos e resolver os problemas; o surgimento das multinacionais, com a globalizagao,
que demonstravam possuir capacidade de gestdo superior a do Estado, forcando-o a diminuir
as taxas de impostos e a sua intervengdo no mercado.

Para Rosanvallon (1998) a crise do Estado Providéncia ndo deve ser reduzida ao
campo financeiro, mas deve ser vista também por uma questdo ideoldgica associada a
desconfianca da sociedade na capacidade burocritica de gestao do Estado. Esta desconfianca,
mais tarde, se tornou realidade, conforme analisa Dupas (1999) ao afirmar que ocorreu o
contrério do que o Estado se propunha. Os gastos publicos ndo foram reduzidos apds a década
de 1970, até cresceram nos paises desenvolvidos.

Convém lembrar que, da mesma forma que o Estado Providéncia ndo se consolidou
universalmente, a crise do Welfare State também nao ocorreu igualmente em todos os paises e
tampouco no mesmo momento histérico. As respostas aos problemas da mesma ordem foram

construidas diferentemente e de forma especifica pelas diversas sociedades, em virtude da



39

capacidade administrativa Estatal e das regras politicas de cada local. Particularmente no
Brasil “[...] a redu¢do das dimensdes do Estado tem sido apresentada como capaz de resolver
os problemas de um setor publico estrangulado por suas dividas”. (DUPAS, 1999, p. 244).

A crise mundial, que seguiu a crise do petréleo, conseguiu mostrar aos governantes
que a condugdo da politica também tinha limites e que a eles s restava, neste momento, a
defesa das armas nacionais e garantir a manutencdo das leis, da ordem, da justica e da
seguranga. A solucdo era manter um Estado forte — no que diz respeito a dissolver o poder dos
sindicatos — no controle do dinheiro nacional e minimo em relagdo aos gastos sociais e as
interferéncias econdmicas (ANDERSON, 1995).

Assim, a partir do enfraquecimento do modelo keynesiano, paises como a Inglaterra e
Estados Unidos efetivam medidas de fortalecimento de uma politica neoliberal, que avancou
vertiginosamente atingindo a todos os paises de formas distintas, em consonancia com a
formacdo social, politica e econdmica de cada um.

Na ldgica neoliberal o maior responsiavel pela crise que o capitalismo vinha
enfrentando nos udltimos anos era o Estado, que se mostrava ineficiente e desprovido de
mecanismos de controle social. Em contrapartida, o setor privado se destacava pela eficiéncia,
configurando-se como modelo de qualidade. O discurso neoliberal apontava para a redugdo
dos gastos com servigos sociais, como se estes provocassem a dependéncia e acomodagdo dos
beneficidrios. O remédio para enxugar os gastos com politicas sociais era a privatizacdo dos
servicos publicos. Logo, o Estado de Bem-Estar social passa a ser um Estado minimo, que

incentiva a livre competi¢ao do mercado:

[...] no final da década de 60 e inicio de 70, como resultado da manutencdo
do Welfare State, instaurou-se nos paises que o adotaram como solucao uma
crise de cujos desdobramentos ressurgiu o neoliberalismo. Dentre suas
propostas estava a de uma nova organizagdo do Estado que, ao mesmo
tempo, fosse forte para impedir reivindica¢des que pudessem desestabilizar o
sistema capitalista, oriundas das organizagdes sindicais e das lutas pela
justica social, e também minimo em termos de interven¢do no mercado
econdmico e do padrdo de financiamento publico, além de se impor como
necessidade o enxugamento administrativo e a consequente estratégia de
privatizacdo. (SANTANA, 1996, p.164).

Amparado no discurso em que o privado agia melhor e com menores custos que o
publico, este assume a politica de Estado Minimo no lugar do Estado de Bem-Estar social e,
como forma de enxugar os gastos, propde a privatizagdo de servigos publicos, incentivando a
livre competicdo do mercado. O Estado Minimo, para Bobbio (1987) tem a conotacdo de

indiferente ou neutro, ou seja, “[...] € a0 mesmo tempo laico com respeito a esfera religiosa e
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abstencionista com respeito a esfera econdmica”. (p.124). Como a redugdo de gastos publicos
sempre recai sobre os que menos t€m, na medida em que se reduz a responsabilidade do
Estado, se limita a garantia aos direitos do cidaddo; segundo Sennett (2004) “O exemplo mais
dristico deste procedimento na América e na Europa Ocidental € o corte do tempo dos
beneficios do seguro desemprego”. (p.215). O fato é que, inevitavelmente, o capital sempre
vai buscar um Estado que atenda suas necessidades, mantendo a ordem e o controle sobre os

dominados:

As tendéncias do cendrio internacional t&€m provocado, pois, a necessidade de uma
profunda revisdo do papel do Estado moderno. Apds aceitacdo do esgotamento das
possibilidades de manutencdo de praticas keynesianas, o debate acabou balizando-se
entre a ideia de um ‘Estado-Minimo’ — que ndo crie nenhum embaraco ao mercado —
e de um ‘Estado Forte’ — que saiba atuar no mundo globalizado minimizando seus
conflitos, inclusive a exclusdo social. (DUPAS, 1999, p.220, grifos do autor).

De forma sucinta, o Estado passa a servir o mercado capitalista ndo interferindo na
economia, pois esse era o caminho para a elevacdo da produgdo e, consequentemente, para a
geracdo de emprego e renda. Assim, ao contrario de ter como ponto de partida as necessidades
humanas, o desenvolvimento de politicas sociais se submete a um Estado minimo que
privatiza suas a¢cdes apoiando-se num conceito de democracia inerente a sociedade capitalista.
(COSTA, 2013). Consolida-se, desta forma, no cendrio mundial, o neoliberalismo como

politica vigente a ser utilizada para reestruturacio do papel do Estado na sociedade:

‘Neo’ liberalismo porque se impde e generaliza em escala mundial,
alcancando inclusive os paises nos quais se havia experimentado ou continua
a se experimentar o regime socialista ou o planejamento econdmico
centralizado. Sob o neoliberalismo, reforma-se o Estado tanto dos paises que
se haviam organizados em moldes socialistas como os que sempre estiveram
organizados em moldes capitalistas. (IANNI, 1998, p. 28, grifos do autor).

Para Carrion (1997), no neoliberalismo os seres humanos ndo nascem iguais, nem
tendem a igualdade, portanto, acabar com a desigualdade consiste num ataque irracional a
propria natureza das coisas neoliberais, uma vez que a desigualdade é uma caracteristica
essencial neste modelo politico. A sociedade, nesta percep¢do, passa a ser compreendida
como um local natural de competi¢cdo e de concorréncia. Entretanto, “A desigualdade social e
a injustica na distribuicdo da renda chegaram a indignar por suas dimensdes”. (SAVIANI,
1997 p. 218). Em alguns paises como o Brasil isso pode representar risco a “ordem” social.
Frente a uma suposta ameaca a seguranca publica o Estado se posiciona e se demonstra

interessado a solucionar os problemas sociais e, na busca de minimizar possiveis
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manifestagcdes de revolta da populacdo, sdo implantadas politicas compensatorias.
Acrescentamos, ainda, que as politicas sociais brasileiras seguem a mesma logica dos paises
capitalistas, ou seja, pautadas em uma ideologia neoliberal suas ac¢des sdo desenvolvidas,
preferencialmente, por meio da sociedade civil. Tal atitude, no campo da assisténcia social
terd como resultado préticas pontuais executadas por entidades sociais € fundamentadas na

concepcao de ajuda.

4.3 Trajetoria historica da assisténcia social brasileira

As acdes da assisténcia social, travestidas de ajuda, se fundamentaram no atendimento
a uma populacdo desprovida dos minimos necessarios para sua sobrevivéncia, gerada por um
sistema capitalista que tinha como foco a producdo e o lucro. Historicamente, enquanto os
paises europeus como a Inglaterra, Franca, Alemanha, Bélgica e Itdlia representavam grandes
poténcias industriais na segunda metade do século XIX, o Brasil ainda tentava dar respostas
ao fim da escraviddo e dar inicio ao processo de industrializacdo. Nesse contexto, a
assisténcia passou a ser uma ferramenta para manter a disciplina dos menos favorecidos,

anulando possiveis manifestacdes que fossem contrarias a dinamica do capital.

Garantir a reproducdo das relagdes sociais de produgdo capitalista era um
objetivo fundamental para a burguesia. Era de seu interesse patrocinar o
desenvolvimento de préticas assistenciais e de prestacdo de servigos, as
quais, anulando a dimensao politica dos problemas sociais, metamorfoseava-
os em manifestagdes particulares, de dificuldades pessoais, dando-lhes um
tratamento ‘terapéutico’ e pulverizado. (MARTINELLI, 2011, p. 118, grifos
do autor).

Na Primeira Republica, que se inicia com a proclamac¢do da Republica em 1889 e vai
até a Revolucgdo de 1930, os problemas sociais deixaram de estar centralizados na situacao do
escravo, passando para a questdo do trabalhador imigrante, que lutava pelo rebaixamento dos
géneros alimenticios, congelamento de aluguéis e por melhores saldrios. No entanto, o Estado
brasileiro vai tratar da questdo social, nessa época, como caso de policia. Ao lado de um
quadro de pobreza agravado por epidemias como febre amarela, variola e febre bubodnica, o
governo prioriza a abertura de estradas e o embelezamento das cidades, como atrativo para o
capital estrangeiro; enquanto isso, os pobres, sem teto, precisam se esconder da policia para
nao serem retirados a forca das ruas (Gohn, 2003).

Segundo Mestriner (2005), a expressdo “caso de policia” adotada na Primeira
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Republica nasce do monopdlio de uma classe dominante, que colocava a questio social como
ilegitima, subversiva e, por consequéncia, combatida pelos aparelhos repressivos do Estado.
No lugar de um Estado de direitos operava um Estado como repressor que intimidava as
turbuléncias populares ao invés de agir sobre as causas.

Imperioso destacar que foi na Primeira Republica, especialmente na década de 1920,
que emerge a classe média enquanto ator bdsico no processo de lutas e manifestacdes
nacionais. Foi um periodo em que tivemos momentos de importancia histérica para o
desenvolvimento da cidadania no Brasil como: criacdo do Partido Comunista do Brasil, o
PCB, em 1922; manifestacio a favor do voto secreto, em 1924, que se reproduziu numa carta
assinada por um grupo de intelectuais e dirigida ao presidente da Republica; Coluna Prestes,
que contou com a participacdo de 1.500 pessoas, entre civis e militares, para lutar pela tomada
do poder, se manifestando contra qualquer lei de censura da imprensa e em favor ao voto
secreto e das mulheres. Marcaram também essa época a criagdo de muitas representacdes de
classe como, por exemplo, a Associacdo dos Funcionarios do Banco do Estado de Sao Paulo;
a Sociedade Unido dos Funciondrios da Estrada de Ferro Noroeste do Brasil e a Sociedade
Beneficente dos Ferroviarios (GOHN, 2003).

Para Falcao (2006), as manifestacdes sociais sdo decorréncias de um Estado brasileiro
que, em nenhum momento, se preocupou em atender as exigéncias da acumulacao do capital
com maior equidade social e, muito menos, embasado numa pratica democrética. Tal postura
deve-se, segundo Mestriner (2005), a compreensdo limitada do Estado em relacdo ao
liberalismo, o que impedia que o mesmo agisse diretamente na solu¢do dos problemas sociais.

Santana (1997) constatou em sua tese de doutorado que o liberalismo pode ser
considerado uma expressdo ideoldgica historicamente indispensdvel ao modo de producgdo

capitalista, compreendida como:

[...] um conjunto de ideias que, de maneira ordenada e sistemadtica, justifica
e racionaliza os interesses do capital, e assim, serve de fundamento e
sustentacdo, a0 mesmo tempo que contribui para impulsionar o préprio
funcionamento, organizagdo e manutengdo do capitalismo, enquanto modo
de produgdo hegemodnicos nas sociedades orientais. Historicamente tal
ideologia tem apresentado nuancas, segundo o ritmo e a ordem do préprio
capitalismo, buscando assegurar a prevaléncia dos interesses da classe que
controla e usufrui dos melhores beneficios de tal modo de producio.
(SANTANA, 1997, p.83).

Atuando em favor dos interesses da classe dominante, o Estado liberal, ao invés de
tomar medidas que viessem solucionar as demandas da sociedade, utilizava-se de mecanismos

de censura e coercdo. (MESTRINER, 2005). Essa forma autoritdria de tratar as questdes
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sociais fol uma das causas que desencadearam a Revolucdo de 1930, que propunha reformas
politicas, pautava-se na defesa da representacdo popular por uma democratizacdo e
reivindicava a moralizacdo da vida publica. (GOHN, 2003).

Todavia, pés Revolugdo de 1930, as agdes governamentais ficaram centralizadas no
poder executivo, que adotou um regime rigido e burocrdtico, como se o governo fosse o
“Messias”, capaz de resolver, sem a participacdo dos interessados, todas as questdes sociais.
Com a outorga dos auxilios nas maos do Governo Federal, este, para atender as necessidades
da populacdo, se apropria de praticas assistencialistas como expressdo de benemeréncia,
substituindo o que de fato deveria ser de direito, por caridade. (MESTRINER, 2005).

As propostas do Governo Provisorio, instalado a partir da Revolucdo de 1930, ndo
conseguiram superar o pensamento liberal da Primeira Republica, pois alterou somente alguns
quadros institucionais, sem haver uma modificacdo estrutural bdsica conforme prometia. No
que se refere ao campo da assisténcia social, este foi influenciado e determinado pelo carater
seletivo do pensamento liberal, que considerava a protecao de ambito privado e ndo publico.
(MESTRINER, 2005). Nesse contexto, o que se convencionou chamar de politica de Estado
de Bem-Estar social foi a configuracdo de um Estado Minimo, ou seja, um grande retraimento
do Estado na elaboracdo e implementacdo de politicas sociais, deixando a cargo da sociedade

civil prover o que seria direitos sociais basicos.

Historicamente, esta area [de assisténcia social] vai se estruturando nas
relagdes com a sociedade civil e no interior do Estado, pois se constituem em
praticas passiveis de serem tratadas com ‘sobras’ de recursos, diferentemente
da politica, que exige responsabilidade, compromisso e or¢amento préprio.
Assim, o Estado vai persistentemente resistir em fazé-la emergir de forma
clara como politica, o que sé vird a acontecer no Brasil com a Constitui¢do
Federal de 1988. (MESTRINER, 2005, p. 16, grifos do autor).

O caréter assistencial encontra-se tdo imbricado no contexto histérico da assisténcia
social que até a préopria Constituicdo Federal de 1988, que reconhece a assisténcia como
politica publica € contraditdria, pois a0 mesmo tempo em que introduz no tripé da seguridade
social: previdéncia, saide e assisténcia social, ela favorece a participacdo das entidades
beneficentes no campo da assisténcia, uma vez que concede as instituicdes filantrépicas
vantagens financeiras, tais como isen¢des de contribuicdes para a seguridade social: “Sao
isentas de contribuicdo para a seguridade social as entidades beneficentes de assisténcia social
que atendam as exigéncias estabelecidas em lei”. (CF/88, art. 194, IV, § 7). Assim, a0 mesmo

tempo em que a atual Constituicdo instala a assisténcia social na divisdao do trabalho
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governamental, a mesma reconhece as organizagdes sociais como interlocutor fundamental
Nesse processo.

Logo, para compreender melhor como a assisténcia assumiu o formato de politica
publica é imperioso conhecer as formas passadas que a “ajuda aos outros” assumiu em sua
trajetéria historica. Parafraseando Vieira (1978, p.14) “Poderemos, assim, compreender o
presente através do passado e reconstruir o passado a partir do que sabemos do presente”.
Nessa 16gica, partimos da década de 1930 para descrever a trilha da politica de assisténcia
social brasileira, tendo em vista que o ano de 1930 foi considerado, por muitos historiadores,
como o inicio de uma nova fase na histéria do pais, quando: o urbano passa a ter destaque nas
politicas publicas; ha um crescimento industrial acelerado na regido sul; criam-se novas leis e
ordenamentos juridicos; e, o Estado passa a se organizar e a interferir na economia € na
sociedade mais fortemente. Além disso, é nessa fase que as classes populares se configuram
como atores histéricos numa nova perspectiva, passando de caso de policia para cidaddos com
alguns direitos (GOHN, 2003).

O recorte no tempo utilizado justifica-se pelos acontecimentos que marcaram a

evolucgdo da Assisténcia Social no Brasil até sua configuracdo como politica publica.

4.3.1 A década de 30

Particularmente no Brasil as agdes de assisténcia social ndo foram catalisadas
diretamente pelo Estado, mas pela Igreja catdlica e iniciativas da sociedade civil, razdo pela

qual tem se configurado como ‘de ajuda’ e ndo como direito:

Durante a primeira Republica, o Estado néo intervinha. Era um Estado fraco.
O que existia na drea da assisténcia social era desenvolvido pela Igreja
catdlica, com que o Estado republicano nio se relacionava, por considerar
que o social ndo era funcdo publica. (MESTRINER, 2005, p. 67).

Com a Revolucio de 1930 o governo passou a assumir funcdes maiores que a de
coercdo, indo em busca de mecanismos para mediar as relagdes de capital e trabalho. Em
regime provisorio, vai tomar a atitude de estimular a solidariedade e atrair o apoio da forga
disciplinadora da Igreja. E um periodo em que “O Estado se vé na contingéncia de admitir sua
responsabilidade social para com os mais pobres, o que ndo estava na agenda liberal que

dominava o pensamento até entdo”. (MESTRINER, 1995, p. 68), por isso o faz através de

' No decorrer da Revolugdo de 1930 emerge o proletariado industrial e avanga o capitalismo.
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entidades sociais.

Cabe mencionar que os auxilios distribuidos a populagdo, mesmo sendo por meio de
entidades sociais, foram conquistas das classes populares que, insatisfeitas com a situagdo
social e econdmica do pais, se mobilizaram reivindicando melhores condi¢des de vida.
Havia, em 1931, cerca de dois milhdes de desempregados e de subempregados em
decorréncia a crise do café. “O governo se propunha a atender as aspiragdes populares, mas na
pritica o que fazia era combater e perseguir os considerados comunistas e continuar com a
prética de comprar para incinerar ou jogar no mar milhdes de sacas de café¢”. (GOHN, 2003,
p. 85).

Nesse periodo, o Estado fez trés tentativas no sentido de regularizar a assisténcia. A
primeira foi quando, seguindo critérios proprios e preferenciais, atribui diretamente auxilios a
organizacdes sociais utilizando de um fundo proveniente da taxa cobrada na alfandega sobre a
importacdo de bebidas alcodlicas. A segunda, quando criou a Caixa de Subvencgdes, em 31 de
agosto de 1931, utilizando o Ministério da Justica como 6rgdo mediador da distribui¢do dos
recursos € os funciondrios do mesmo 6rgdo como responsdveis pela selecao das instituicoes
merecedoras do auxilio. A terceira tentativa foi a criacio do Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS), pelo Decreto lei n® 525, de 1 de julho de 1938, uma das importantes
institui¢des que fazia parte do arcabouco institucional da assisténcia mas que, em seu papel
cartorial de reconhecer as entidades sociais, reforcava as préticas assistencialistas em
detrimento do direito social (MESTRINER, 2005).

Na medida em que deliberava sobre a concessdo de auxilios financeiros de origem
publica para as organiza¢des da sociedade civil, o CNSS passou a ter certa autonomia na
decisdo de gestos beneméritos. O nome atribuido a esse Conselho talvez tenha sofrido

influéncia de um de seus membros com formagdo em servico social:

E de se notar também que o Conselho nido é denominado como assisténcia
social, e sim servico social, drea profissional emergente no Brasil, no mesmo
periodo, o que causa surpresa, visto que no ambito dessa formacgdo, os
profissionais, via de regra, serdo alheios a tal conselho. Possivelmente a
terminologia tenha se dado por influencia da fundadora da Escola de Servico
Social do Rio de Janeiro, Stela de Faro, que apesar de ser conselheira do
CNSS, ndo conseguiu integrar os dois organismos, trazendo ao Conselho
elementos da drea académica. (MESTRINER, 2005, p.62).

O CNSS, no exercicio de seu papel, cadastrava as instituicdes, avaliava os pedidos de
subvencdes e, apds aprovagdo, encaminhava para ao Ministério de Educacdo e Cultura suas

deliberagdes que eram, por sua vez, remetidas ao presidente da Republica para destinar a
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quantia estabelecida a cada instituicdo social. Esse 6rgdo se constituiu como um conselho de
auxilio e subvengdes as acdes assistenciais, mantendo a descaracterizagdo da assisténcia como
politica publica. Todavia, para Mestriner (2005), o CNSS foi a primeira forma de organizacio
da assisténcia na burocracia do Estado republicano brasileiro que, influenciado pelo
pensamento liberal, considerava a protecao social no ambito do privado e ndo do publico.

Ao conceituar a dicotomia entre o publico e o privado Bobbio (1987) estabelece,
primeiramente, a distingdo de ambos a partir das relacdes econdmicas e das relacdes politicas,
entre a sociedade de iguais e sociedade de desiguais, respectivamente, ou ainda, pela
diferenciacdo da sociedade que cuida dos interesses do homem e da sociedade que cuida dos

proprios interesses:

Com o nascimento da economia politica, da qual deriva a diferenciagdo entre
a esfera das relacdes econdmicas e a esfera das relagdes politicas, entendidas
as relagdes econdmicas como relagdes substancialmente de desiguais por
efeito da divisdo do trabalho, mas formalmente iguais no mercado, a
dicotomia publico/privado volta a se apresentar sob a forma de distin¢do
entre sociedade politica (ou de desiguais) e sociedade econdmica (ou de
iguais), ou do ponto de vista do sujeito caracteristico de ambas, entre a
sociedade do citoyen que atende ao interesse publico e a sociedade do
boiirgeois que cuida dos préprios interesses privados em concorréncia ou em
colaboracdo com outros individuos. (BOBBIO, 1987, p.16 -17).

Outra diferenciacio entre o publico e o privado destacada por Bobbio (1987) estad na
forma como sdo reguladas as relagdes sociais para a garantia dos direitos. O direito publico,
mediado pelo Estado, se utiliza de instrumentos na forma de leis e o direito privado ou dos
privados apropria-se de um conjunto de normas estabelecidas por individuos, mediante
acordos bilaterais, sendo as relacdes patrimoniais a mais importante delas. Mais uma distin¢gdao
por ele apresentada pode estar nas formas cldssicas de justi¢a, enquanto a justica comutativa
serve para regular a sociedade de iguais, a justica distributiva € empregada para regular a
sociedade de desiguais.

Na concepc¢do de Bobbio (1987) o privado é definido como ndo publico, ou seja, um
nega o outro. Ao declarar que ndo existe a possibilidade de ser publico e privado ao mesmo
tempo ele ressalta que quando um € valorizado o outro € desvalorizado. Esse pensamento leva
o autor a duas concepgdes diversas da relagdo entre publico e privado que podem ser definidas
como a do primado do publico sobre o privado e a do primado do privado sobre o publico, o
que em outras palavras quer dizer: ao aumentar a esfera do privado, consequentemente,

diminuird a esfera do publico e vice-versa. No primado do publico evidencia-se o poder do
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Estado nas relagdes entre as partes configurando-se numa posicdo oposta ao interesse do

coletivo, pois haverd uma valorizacdo do interesse individual, bem como sua subordinagao.

Praticamente, o primado do publico significa o aumento da intervengdo
estatal na regulagdo coativa dos comportamentos dos individuos e dos
grupos infra-estatais, ou seja, o caminho inverso ao da emancipacdo da
sociedade civil em relacdo ao Estado [...]. (BOBBIO, 1987, p.25).

No primado do privado o autor destaca o direito a propriedade privada que passa a ser
um direito natural, uma vez que surge do esfor¢co de cada um. Assim, a teoria do privado
sobre o publico nasce da autonomia financeira do individuo de comprar e vender, da liberdade
do singular. Perante isso, o sucesso ou insucesso de sua vida depende unica e exclusivamente
do proprio individuo.

Embora Bobbio (1987) afirme que ndo hd como ser publico e privado ao mesmo
tempo, Sennet (2004) argumenta que o setor puiblico ndo se desenvolveu separadamente do
privado. Sob o ponto de vista econdmico, o setor privado esteve fortemente envolvido no
Welfare State, participando das dreas de sadde, educacgdo, aposentadoria e assisténcia aos
pobres.

Cumpre mencionar que, mesmo sendo coisas distintas, o publico e o privado
coexistiram fortemente no sistema capitalista brasileiro e se relacionam até hoje, podendo ser
evidenciados momentos de uma dependéncia de maior ou menor intensidade em funcio do
interesse que prevalece por parte de uma ou de outra esfera. Entretanto, a atuagdo mutua do
publico e do privado, ou seja, sociedade civil e Estado, pritica presente na trajetéria da
assisténcia social brasileira, colocou os dois atores em constante disputa e conflito.
(DOWBOR, 2009). E muito comum, quando se refere a essa 4rea, ouvir dizer que o piblico
faz melhor do que o privado, mesmo ndo apresentando comprovagdes de eficidcia em suas
atividades. Muitas vezes, quando o Estado solicita comprovacdo na qualidade das acdes
desenvolvidas pelo privado este se protege com ameacas, simulando entregar o sujeito para o
governo ‘“tomar conta” como se este fosse uma coisa a ser cuidada por uma ou outra
institui¢ao.

Outro grande exemplo da simbiose entre o publico e o privado que deixou marcas no
caminhar da assisténcia social foi quando o governo brasileiro criou a Legido Brasileira de
Assisténcia Social (LBA), em 1942, com o objetivo de atender as familias dos pracinhas da
Segunda Guerra Mundial. Nos entendimentos de Mestriner (2005) e Teixeira (2006), a LBA

fol a primeira campanha assistencialista de ambito nacional instituida no Brasil, pois atrelada
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ao primeiro damismo, teve sua origem na mobilizacdo do trabalho civil, feminino e de elite.
Com sua criagdo, o papel do Estado € intermediado pelas organizacdes filantrépicas e pela
bondade da mulher do presidente. Assim, o trabalho voluntirio € fortemente incentivado e,
consequentemente, as acdes assistencialistas e caritativas sio reforgcadas.

A acdo voluntdria se configura no atendimento assistencialista e consiste na ajuda
pontual ofertada as camadas mais pobres da sociedade. Diferentemente das politicas publicas,
o assistencialismo nao visa o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais € a
universalizacdo de direitos, e sim, atender as necessidades emergentes. Segundo Schons

(2003), o assistencialismo € contrario a questao de direitos:

Logo, quem opera com a Assisténcia, pura e simplesmente, adota uma ‘acéo
curativa, paternalista’, permanecendo na postura conservadora. Pelo
contrdrio, quem opera com a Assisténcia ‘numa concepgdo de direito e
cidadania’ trabalha no ‘preventivo, sobre as causas’, postulando uma
concepcdo transformadora (SCHONS, 2003, p.44, grifos do autor).

A proposta inicial para atuacdo da LBA era de substituir o modelo antigo — pautado na
filantropia e no espirito religioso da assisténcia — por formas de atendimento fundamentadas
no conhecimento técnico cientifico. Porém, na andlise de Teixeira (2006), a institui¢do

manteve a l6gica paternalista e clientelista:

A instabilidade das fontes de financiamento e do valor dos recursos alocados
refletiu em ciclos alternados de esvaziamento e ‘dinamizagdo’ de suas acdes.
Além do mais, esse movimento foi determinado por injungdes de natureza
politica e clientelista, ndo respaldado em qualquer critério técnico que
tivesse em conta as necessidades sociais. (TEIXEIRA, 2006, p.64, grifos do
autor).

Na visao de Bobbio (1998) o termo paternalismo € andlogo a uma situacdo que
podemos encontrar na relacdo de pai para filho, em que sobressaem a autoridade e a

subserviéncia.

Na linguagem vulgar, Paternalismo indica uma politica social orientada ao
bem-estar dos cidaddos e do povo, mas que exclui a sua direta participacao:
€ uma politica autoritdria e benévola, uma atividade assistencial em favor do
povo, exercida desde o alto, com métodos meramente administrativos.
(BOBBIO, 1998, p. 909).
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Ja no clientelismo evidencia-se uma relacdo de superioridade de individuos que
dispdem de maior poder, por se encontrarem numa situacdo mais elevada sobre os outros que

necessitam de ajuda e se tornam gratos a quem oferece. Por conseguinte, estabelece-se

[...] uma rede de fidelidades pessoais que passa, quer pelo uso pessoal por
parte da classe politica, dos recursos estatais, quer, partindo destes, em
termos mais mediatos, pela apropriacdo de recursos ‘civis’ autdnomos
(BOBBIO, 1998, p. 178, grifos do autor).

Amparado no discurso de que ndo bastam acdes paternalistas executadas pelas
instituicdes filantropicas e pelo voluntariado, em 1946, o governo chama a classe dominante
para atuar junto nas acdes sociais que irdo favorecer o capital. As instituicdes criadas, como:
Servigco Nacional de Aprendizagem e Comércio - SENAC, Servigo Social do Comércio -
SESC e Servico Social da Industria - SESI, vdo se preocupar em preparar contingentes de

trabalhadores e individuos submissos ao sistema vigente.

Logo no inicio de seu periodo (em 1946), [Eurico Gaspar Dutra] assume
com maior proximidade a ‘questdo social’, criando macroorganismos como o
Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio — Senac, Servico Social do
Comércio — Sesc, e Servico Social da Industria — Sesi, e dando ampla
capilaridade aos j4 existentes, como LBA e Senai, que, por intermédio de
suas unidades regionais, desencadeardo inimeros programas e projetos de
execucdo direta. (MESTRINER, 2005, p.117, grifos do autor).

Para combinar o crescimento econdmico e o pleno emprego o governo divide com o
empresariado a responsabilidade de qualificacdo da forca de trabalho. Por exemplo, o SENAI
surgiu em 1942, com o objetivo de organizar as escolas de aprendizagem para atender a
industria. O SESI e o SESC, em 1946, com objetivo de promover o bem estar do trabalhador,
adaptando-o dentro dos moldes que atendesse o interesse do empresariado. Para tanto,
investia-se em atividades de assisténcia social com atendimento a questdes relacionadas a
habitacdo, higiene e alimentacdo do operdrio, além de despertar o espirito soliddrio entre os
trabalhadores.

Com esses organismos funcionando, a assisténcia social, ora institucionalizada, se
destinava a atender, na ordem vigente, as demandas dos trabalhadores com carteira assinada,
restando aos demais, desempregados ou subempregados, as acdes assistencialistas oferecidas
pelas entidades filantrépicas e soliddrias que, em sua maioria, recebiam recursos publicos,
atribuidos por meio de deliberacdes do CNSS. Este, por sua vez, se restringia as competéncias

iniciais sem apresentar proposta de estudo e articulacdes entre o publico e o privado.
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Imperioso destacar que a Constituigdo Federal Brasileira de 1946 vai fomentar a
ampliacdo do numero de instituicdes sociais existentes no pais, pois concede as mesmas, na
condicdo de aplicarem integralmente suas rendas no territério brasileiro, a isencdo de
impostos. Outro destaque importante referente a essa legislacdo é que a partir de sua criagdo
déa-se inicio a selecao dos brasileiros por renda.

E neste momento histérico que surge o reconhecimento da necessidade da avaliagio
socioecondmica para concessdo de beneficios, uma vez que isenta os sujeitos limitados
economicamente a pagarem impostos sobre produtos considerados como minimo
indispensavel para habitacdo, vestudrio, alimentacdo e tratamento de saide (MESTRINER,
2005). Vale lembrar, que o critério de selecdo de renda € utilizado até hoje para inclusao dos
sujeitos em programas de assisténcia social. A politica de assisténcia social, reforca Sposati
(2006, p. 7), “[...] usa um critério particular, o mérito ou o valor da necessidade, para definir
sua demanda”, quando deveria trabalhar com o principio de equidade, que supde o respeito as
diferencas como forma de atingir a igualdade.

Ao nos referimos a igualdade, partimos do principio de que todo ser humano é
igualmente humano. Todos sdo, portanto, portadores de todos os direitos humanos
fundamentais descritos nos direitos internacionais. As diferencas que existem entre as pessoas
referem-se a uma verificacdo empirica de que os individuos sdo, na vida real, diferentes.
Desta forma, exige-se do Estado politicas diferenciadas para atender as necessidades
especificas de cada segmento. E como se fossem acrescentados outros direitos além dos

direitos humanos bésicos. Para Sposati (2010):

Esse principio permite demonstrar que igualdade ndo significa
homogeneidade, isto é, o ndo reconhecimento de diferencas entre as pessoas.
Por exemplo, ndo se pode pensar que tratar do mesmo modo uma crianga,
um adulto, ou um idoso seja igualdade. Obter igualdade exige a disposi¢do
de reconhecer o direito de cada um em ter reconhecidas suas necessidades. O
direito em ter diferencgas reconhecidas € que constitui a equidade. (p.01).

Na conquista de direitos, a Constituicdo Federal de 1946 demarca o inicio de um
periodo conhecido como governo democritico populista, quando se abrem no pais novas
perspectivas no sentido de uma maior liberalizacdo da vida politica nacional. Este periodo,
que antecedeu a ditadura militar, foi aberto com o golpe de Estado contra Vargas e se encerrou

com o golpe do Estado de 31 de margo de 1964, instalando no Brasil o Estado autoritério.
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4.3.2 O governo democratico populista (1946 a 1964)

O periodo de 1946 a 1964, denominado populista, se destaca pela intervengdo do
Estado na economia que, com vistas a favorecer a nova etapa de acumulacdo de capital,
constréi grandes rodovias, usinas, siderdrgicas e companhias de energia elétrica. E um
momento em que o governo comeca a dialogar com as indudstrias americanas e europeias para
promover a vinda de suas filiais para o Brasil (GOHN, 2003). O periodo foi marcado também

pela presenga de muitos movimentos sociais que,

[....] emergiram em diferentes partes da nagdo, reivindicando multiplas
questdes, das quais destacamos as reforma de base, politicas nacionalistas e
equipamentos urbanos bdsicos para a sobrevivéncia dos grandes
contingentes humanos que se deslocavam do campo para a cidade, em busca
do sonho de melhores condi¢des de vida. (GOHN, 2003, p. 90-91).

Nessa época hd registros de completa omissdo do Estado na darea social. As
intervencOes, quando ocorreram, foi para atender as demandas sociais do contingente
populacional que vinha do campo para a cidade em busca de emprego e, mesmo assim, eram
realizadas por meio do incentivo a filantropia e ao trabalho voluntdrio. Mestriner (2005)
ratifica a atitude do governo no apoio ao trabalho voluntdrio informando que, em 1960, foi
instituido a Declaracdo de Utilidade Publica que possibilitava isencao de taxas a Previdéncia e
anistia as institui¢des sociais em débitos com o governo.

No inicio do governo democrético populista o Brasil vai vivenciar uma politica
previdencidria paternalista, ou seja, a0 mesmo tempo em que injeta recursos publicos nas
caixas de aposentadoria e pensdo, o governo estreita as relacdes do publico/privado para tratar
de assuntos assistenciais. Para tanto, amplia as finalidades do CNSS atribuindo legalmente a
esse 0rgdo o compromisso de registrar as instituicdes sem fins lucrativos, funcdo que s6
deixou de ser inerente ao respectivo colegiado em 2009, com a criacdo da lei 12.101
(BRASIL, 2009b) que transfere tal missdo, ou seja, a certificacdo das entidades beneficentes
aos Ministérios de Assisténcia Social, Saide ou Educacdo, dependendo da drea de atuagdo da
instituicdo requerente. Ressaltamos que, na drea da assisténcia social, a inscricdo nos
Conselhos Municipais tornou-se pré-requisito para a certificagdo das entidades beneficentes,
desde a criacdo da Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia
Social.

O estimulo dado as acdes filantrépicas pelo Governo Federal chegou a tal ponto que,

em 1955 foi legalizada a dedug@o de imposto de renda para pessoas fisicas ou juridicas que
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realizassem doacdo em dinheiro as entidades privadas, conforme disposto na alinea d) do art.
20 do decreto n°® 36.773 de 13 de janeiro de 1955: “as contribui¢des e doacdes feitas as
institui¢des filantrépicas de existéncia legal no pais, desde que seja apresentado, com
declaracdo de rendimento, documento comprobatoério fornecido pela instituigdo” (BRASIL,
1955). Em 25 novembro de 1960 as dedu¢des da renda bruta das pessoas naturais ou juridicas
sdo regularizadas pela Lei Federal n° 3.830 (BRASIL, 1960) e a comprovacdo se limita em
documentos declarados pelo doador e pelo favorecido.

O incentivo foi reeditado em 1990, com a implantacdo do Fundo da Crianga e do
Adolescente (BRASIL, 1990), previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente, que autoriza
o limite de até 6% do valor doado para pessoas fisicas deduzir do imposto de renda devido e
até 1% para pessoas juridicas tributadas pelo lucro real.

Com relacao ao fomento as entidades filantrépicas no governo democrético populista
destacamos mais um beneficio concedido a essas instituicdes, qual seja, a isen¢do da cota
patronal da contribui¢do a previdéncia social. Esta atitude governamental refletiu em danos
irrepardveis a Previdéncia Social, 6rgdo destinado a prover aposentadoria e dar cobertura de
riscos ao trabalhador formal.

Salientamos, que, ao apoiar o trabalho das instituicdes sociais, o governo transfere as
mesmas o seu papel de protetor social e, nesse contexto, os trabalhadores excluidos passam a
receber das mesmas auxilio como favor e ndo como direito. Lamentavelmente, a exclusio
desses trabalhadores ndo é vista pelo governo como uma exclusdo estrutural, ou seja,
associada a um modelo de desenvolvimento econdmico excludente que provoca a
desigualdade e seleciona o individuo para o mercado de trabalho (VIEIRA, 2010) mas, como
uma deficiéncia do proprio individuo de ndo ser capaz de se manter no mercado de trabalho.

O periodo democratico populista foi finalizado no governo de Jodo Goulart (1961-
1964), que ndo era bem visto pelos militares por apresentar-se favordvel as reivindicagdes da
classe trabalhadora. O receio de mudancas em favor da classe trabalhadora retardou o
exercicio do pleno poder que s6 foi possivel apés um ano e trés meses de sua posse, quando
um plebiscito popular permitiu o retorno do presidencialismo. Porém, como ndo conseguiu
vencer a inflacdo, que era seu propdsito, o governante foi acusado de incentivar o desemprego
e de levar as empresas a faléncia se tornando, nas vistas dos conservadores, uma pessoa
perigosa para o pafs. Foi entdo, em meio a essas contradi¢des politicas e sociais que se
instalou o golpe de 1964 que ndo serviu apenas para derrubar o presidente do poder, mas para
fazer perdurar por décadas um governo ditatorial, destruindo qualquer possibilidade de manter

a politica de massas instalada desde 1945:
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Como se pdde observar, a politica social do periodo democrata-populista
reduz-se a um conjunto de realizagdes setoriais, sem as transformacgdes
profundas difundidas por vdrios governos. Mesmo Vargas, que possuia
propostas importantes nesse sentido, objetivando transformagdes estruturais,
ndo consegue concretiza-las, limitando-se a atender as necessidades mais
urgentes. (MESTRINER, 2005, p.149).

Com o golpe de Estado em 31 de marco de 1964, instala-se no Brasil um governo
autoritdrio e repressor, que pde fim ao movimento de esquerda, castiga os intelectuais,
suspende direitos politicos e impede qualquer manifestacio popular. Sob o comando de
militares, o Estado exerce um poder unitdrio por atos institucionais, isto €, proibe as lutas
politicas e a participacdo nas decisdes econOmicas e sociais dos estados, dos municipios e da
populacdo em geral, centralizando o poder no executivo Federal, que se une as forcas
econdmicas dominantes. O desenvolvimento econdmico das empresas brasileiras associado as
empresas estrangeiras repercute na queda de renda dos brasileiros e isso vai refletir no
aumento da desigualdade social. E, na tentativa de atenuar a situacdo de empobrecimento da

populacdo brasileira, o Estado vai se utilizar de acdes assistencialistas.

4.3.3 Do regime militar ao reconhecimento constitucional da assisténcia social

No regime ditatorial a problematica da assisténcia social € destacada somente no
segundo Plano Nacional de Desenvolvimento, em 1974, quando reconhece a existéncia de
focos de pobreza, bem como a necessidade de superar tal situacdo. Como medida, o governo
instala o Conselho de Desenvolvimento Social junto a Presidéncia da Republica e cria, no
mesmo ano, o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — MPAS, 6rgdo responsavel pela
“politica de ataque a pobreza”. (MESTRINER, 2005, p. 157).

Entretanto, a tdo proclamada distribuicdo de renda ndo acontece, pelo contrério, o
resultado é de renda concentrada nas maos da minoria, achatamento salarial e precarias
condi¢Oes de vida dos trabalhadores. Houve um periodo (estamos nos referindo a fase do
regime militar conhecida como Milagre Econdmico, de 1969 a 1973) em que havia emprego
em quantidade, pois o pafs estava em pleno desenvolvimento em decorréncia dos
investimentos internos e empréstimos do exterior, porém, com baixa remuneracio salarial. As
manifestagdes sociais eram praticamente inexistentes, pois “[...] era extremamente perigoso
se manifestar publicamente, ndo havia vida politica sindical a ndo ser o carater assistencialista

[...]". (GOHN, 2003, p. 105).
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Para atender as mazelas da sociedade, fortemente presentes no final do periodo militar
quando a desigualdade era marcante e as condi¢des de vida da populacdo muito precéria, o
governo cria uma multiplicidade de organismos fundamentados em agOes burocraticas e
desarticuladas. Pautadas na 16gica do capitalismo, as praticas da assisténcia eram alienantes e
alienadoras; “[...] incapazes de se somarem aos esfor¢os de constru¢do e preservagdo de
espacos democriticos em uma sociedade oprimida pela ditadura militar”. (MESTRINER,
2005, p. 142).

O aumento do endividamento interno e externo e os altos indices inflaciondrios
decorrentes da reducdo do crescimento interno em 1974 e, consequentemente, do
empobrecimento da populacdo, provocado pelas dificuldades econdomicas que enfrentavam o
pais, colocou o regime militar em xeque. A ditadura estava com seus dias contados, pois a
ineficiéncia total das politicas atrelada a insatisfacao por parte dos trabalhadores colocou em
destaque as manifestacdes sociais (MESTRINER, 2005).

Foi um longo periodo de repressdo da sociedade brasileira, em que havia grande
controle social e politico. Por outro lado, foi um momento histérico marcado por vdrias lutas
de resisténcia e de movimentos de protesto no pais. No que se refere a atuagdo do(a) assistente
social, fazemos alusdo ao III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, promovido pelo
Conselho Federal de Assistentes Sociais, nos dias 23 a 28 de setembro de 1979, em Sio
Paulo. Conhecido como Congresso da Virada, pois transcendeu seu objetivo inicial de discutir
apenas a politica social aos olhos do servico social para fazer uma reflexdo da pratica
profissional, ora conservadora e, a servigo da classe dominante.

A partir dessa data, era imprescindivel que os profissionais da assisténcia social
tomassem alguma atitude para reverter o quadro de uma prética impositiva, coercitiva e
contraditéria. Para isso, era preciso que o0s assistentes sociais tomassem ciéncia de sua
realidade, das reivindicagdes coletivas de seus membros e das dificuldades materiais na
producdo da existéncia. O momento clamava para um profissional que se posicionasse de
forma critica, que tivesse conhecimento da relacdo capital e trabalho. Segundo Martinelli
(2011), a tomada de consciéncia dos profissionais de servico social figurava como um
verdadeiro imperativo na busca de aproximagdo com as classes populares.

O momento vivenciado no final dos anos 1970 e na década de 1980 representou
avangos significativos no campo da assisténcia social, principalmente no que tange a pratica
do exercicio profissional que passou a criar marcos de referéncia para além das estruturas
institucionais. Nessa perspectiva, Martinelli (2011) aponta para a constru¢do de um novo

perfil pedagdgico para o(a) assistente social, colocando em evidéncia a educacdo popular
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como instrumento de trabalho nos diferentes espacos de atuacao profissional.

Cumpre mencionar que a atuac@o do profissional de servi¢o social comprometido com
os interesses populares consubstanciava-se no pressuposto do eclodir de uma nova cultura de
participacdo popular na década de 1980, que buscava por direitos sociais modernos e lutava
pela igualdade e liberdade, em relacdo a raca, género e sexo. Gohn (2007) faz referéncia a
esse periodo como extremamente rico em experiéncias politico-sociais, destacando o
movimento ‘“Diretas-ja”, em 1984, cujo propdsito consistia nas elei¢des diretas para
Presidente da Republica.

Diferentemente dos movimentos sociais cldssicos, dos quais o movimento dos
operarios se colocava em evidéncia como também os da década de 1970 quando estavam
vinculados a Igreja catdlica sob a égide da teologia da libertacdo, os movimentos dos anos
1980 “Foram dos desempregados e das Diretas-jd, que se definiam no campo da auséncia do
trabalho e na luta pela mudanca do regime politico brasileiro” (GOHN, 2007, p. 285). No
entanto, o maior destaque desse periodo deve ser dado 4 mudanga do regime politico ditatorial
para um regime democratico.

Em meio a um cendrio de baixos saldrios e marcado pelo descrédito da capacidade de

decisdo do sistema politico, instala-se um processo constituinte.

A Carta de 1988, principal produto da primeira fase de redemocratizacido do
pais, reflete claramente esse momento. Amplia os direitos de cidadania,
ganha dimensdo social, define os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais,
garantindo o direito de associac@o profissional ou sindical, de greve e de
participacdo em colegiados de 6rgdos ptiblicos e de entendimento direto com
empregadores, introduz novas formas de gestdo para dreas sociais,
associadas a descentralizacdo participativa, mas ndo deixa de incluir
demandas em sempre criteriosas de segmentos corporativos e de cadtico
aparelho administrativo. (MESTRINER, 1995, p. 189-190).

No tocante aos direitos sociais torna-se importante considerar que foi a partir da
Constituicdo Federal de 1988 que a assisténcia social passou a ser considerada como politica
publica de seguridade social no Brasil, mesmo que sua concretude tenha ocorrido tardiamente,
pela omissdo do poder judicidrio e da propria sociedade que ndo cobrava seus direitos. Nas
palavras de Mestriner (2005, p. 303) “Parece que ndo sé o judicidrio, mas a propria sociedade
pouco se preocupava em consolidar plenos direitos aos cidaddos e principalmente o social”.

Mesmo com toda dificuldade em consolidar direitos, Gohn (2003) destaca que a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 foi de extrema importancia para a constru¢ao

da cidadania dos pobres no Brasil, que passaram a ter direitos inscritos em lei, ainda que ndo
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garantidos na pratica.

Os fatores de ordem econdmica e politica serviram de justificativas para o atraso da
consolidagcdo dos direitos no campo da assisténcia social principalmente na década de 1990,
quando uma gestdo publica ineficiente pouco investiu em programas sociais. A Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), por exemplo, foi marcada por fragilidades dado o exercicio
do nepotismo, acompanhado por escandalos de naturezas diversas tipicas do Governo Collor
de Mello, ao ponto de, em 1995, ser extinta de forma radical. Nenhum debate antecedeu o ato
publico decretado pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso que, em substituicdo a LBA,
implantou a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, ligada ao Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social.

Em decorréncia dos escandalos da vida publica, do clientelismo e corporativismo que
marcaram essa década, os movimentos sociais foram redefinidos se voltando para questdes
éticas, de credibilidade das politicas publicas, de confiabilidade e legitimidade junto a
populacdo (GOHN, 2007). Em resposta as manifestacdes populares, comecam a ser
implantados os espacos democréticos previstos na Constituicdo de 1988 e, nesse momento, o
direcionamento politico se volta para a capacitacdo técnica da sociedade civil. Este segmento,

agora € visto a partir de

[...] uma visdo ampliada da relagdo Estado-sociedade, que reconhece como
legitima a existéncia de um espago ocupado por uma série de instituicdes
situadas entre o mercado e o Estado, execendo o papel de mediacdo entre
coletivos e individuos organizados e as instituicdbes do sistema
governamental. (GOHN, 2007, p. 301).

Diante desse novo cendrio, a criacdo de institui¢cdes que se legitimam juridicamente
com a Constituicdo de 1988 requer da populacdo um novo aprendizado, visto que ndo se trata
mais somente de reivindicar, pressionar ou demandar. “Trata-se agora de fazer, de propor, de
ter sua participacdo qualificada, j4 que o lugar da participagdo estd inscrito em leis, é uma
realidade virtual”. (GOHN, 2006, p. 288). Assim, nos anos 1990 ganham destaque questdes
como: a dicotomia entre publico e privado, o exercicio da cidadania, a constituicdo e
funcionamento de espacos democréticos.

Nessa conjuntura, a politica de assisténcia social, recentemente reconhecida como tal,
atribui aos profissionais da drea o desafio de promover e facilitar o acesso da populacdo na
formulacao das politicas e no acompanhamento das a¢des sociais, uma vez que a Lei Organica
de Assisténcia Social - LOAS (BRASIL, 1993) estabelece em seu inciso II do artigo 5% “[...]

a participacdo da populacdo, por meio de organiza¢Oes representativas, na formulagcdo das
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politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis”, como uma das diretrizes na base de sua

organizacao”.
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5 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nesta se¢do abordaremos a assisténcia social no Brasil, a partir do seu reconhecimento
como politica publica, o que ocorreu com a promulga¢do da Constituicao Federal de 1988. A
partir desse marco histérico a sociedade brasileira, descritivamente, conquistou direitos e
ganhou uma nova cultura de participagdo no processo de tomada de decisdes e de
acompanhamento das politicas publicas. E no contexto dos direitos sociais brasileiros que
iremos refletir sobre a consolidacdo da politica de assisténcia social, dando destaque para a

contemporaneidade e para as préticas educativas voltadas para a emancipagdo social.

5.1 A assisténcia social como politica publica

Considerando que a assisténcia brasileira foi concebida como ajuda, a sua constitui¢cao
como politica publica ndo se deu de forma tranquila. A assisténcia social no Brasil foi
construida por uma enorme rede de caridade e filantropia, que prestava auxilio aos
necessitados em conformidade com sua intencionalidade. Por isso, o status de politica publica
atribuido a assisténcia chega carregado por uma heranca de caridade.

A expressao politica publica pode parecer redundante se pensarmos que toda politica
deveria ser em sua esséncia publica. Segundo Bobbio (1998), o termo politica passou por
vdarias mudangas conceituais desde sua origem na obra Politica de Aristoteles. Entretanto, na
época moderna € “[...] comumente usado para indicar a atividade ou conjunto de atividades
que, de alguma maneira, tétm como termo de referéncia a polis, ou seja, o Estado” (BOBBIO,
1998, p. 954).

Melazzo (2010) define politica publica como uma diretriz adotada pelo Estado para

solucionar problemas advindos da sociedade:

Em sentido restrito e imediato, podemos definir politica ptblica como toda
acdo permanente e abrangente do Poder Publico em uma determinada area
de atuacdo (econdmica, ambiental, social etc.) Ou seja, trata-se de uma linha
de estratégias adotadas para lidar com determinados objetivos/problemas
previamente selecionados, linha esta que se materializa/consubstancia, na
maioria das vezes, por meio de principios, diretrizes, objetivos e normas,
mais ou menos explicitados por planos, programas e projetos, e, dependendo
de cada caso, também por um arcabouco legal (lei ou conjunto de leis).
(MELAZZO0, 2010, p.237).
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A expressdo ‘politica publica’ imprime a construcio de agdes do Estado em conjunto
com a participacdo democritica ou, ainda, a constru¢do coletiva de algo, superando o
interesse individual. Nesse contexto, entende-se que a atividade politica deve ser o resultado
de um debate publico e aberto que possibilite a participagdo dos interessados ou destinatarios.
Em sintese, uma politica publica s6 pode ser considerada efetivamente publica quando houver
a participagdo do sujeito no processo de sua constru¢do (MELAZZO, 2010).

Todavia, o autor chama a atencdo para a complexidade que envolve tal expressao
“politica publica”, pois pode se referir tanto a atuacdo governamental como aos processos
politicos proprios que demandam uma agdo publica. Por ser publica a acdo requer discussdes
para além do singular; prevé processos coletivos que vai desde a fase do planejamento até os
resultados.

A questdo a que se refere as politicas publicas prevé a existéncia de espagos
democraticos que facilitem a participacdo coletiva na busca da construcdo de direitos. Para
que as decisdes coletivas, fruto desses espacos democraticos, tenham reconhecimento perante
o Estado e a sociedade “[...] os atores devem possuir graus de legitimidade conferidos pelo
processo politico para formagdo e execu¢dao”. (MELAZZO, 2010, p. 236).

Nessa esteira, Correia (2012) apregoa que,

A participag@o social nas politicas sociais foi concebida na perspectiva do
controle social no sentido de os setores organizados na sociedade civil
participarem desde as suas formulagdes, acompanhamento de suas
execucdes, até a definicdo da alocagdo de recursos. Os mecanismos de
controle social institucionalizados, no dmbito das politicas sociais, ao longo
da década de 1990, foram as Conferéncias e os Conselhos. Constituem-se em
instncias colegiadas que objetivam o controle social com uma légica
inversa a do periodo ditatorial, em que a classe dominante através do Estado
mantinha o controle exclusivo sobre o conjunto da sociedade, com seus
organismos de repressdo e censura. (CORREIA, 2012, p. 293-295).

Com a promulgacdo da Carta Magna, criam-se vérios espacos de decisdo politica e de
representacao de interesses por meio de negociacao paritdria entre poder publico e sociedade
civil. No entanto, para que esse processo complexo se efetive, € necessario haver equilibrio no
interior do sistema de forma que as agdes anteriormente autoritdrias possam se transformar em
procedimentos negocidveis que, por meio de confrontos e mediacdes de interesses, cheguem a
decisdes. Algo ndo muito facil de conseguir em uma sociedade vinda de um processo de
submissdo, ligada a um passado que definiu sua independéncia pelas maos do colonizador e

cujas raizes foram apagadas, ou sdo renegadas, deflagrando numa populagdo acomodada e
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passiva. A impressdo que sempre causou foi a de que [...] “continuamos a ser colonizados
mediante a integracdo subordinada ao grande capital”. (FRIGOTTO, 1995, p. 36).

Tais argumentos nos sugere inferir que o governo permite a participacdo da populacao
nas decisdes politicas como forma de evitar manifestacdes contrarias, ou seja, o Estado cede
em alguns aspectos para manter o seu projeto politico na direcdo da manuten¢do do capital.
Importa afirmar com maior clareza que esse processo de decisdo participativa jd nasce
ameacado por um Estado que, na busca do interesse do capital, utiliza-se de subterfugios
como respostas autoritdrias, repressdes envolvedoras e manipulagdo de opinides. Se por um
lado houve o alargamento da cidadania favorecendo a possibilidade de participar, por outro os
direitos sociais € as institui¢cdes estatais sdo parte de um desenvolvimento social que aumenta
0 peso burocrético e a vigilancia controladora sobre os individuos, sujeitos de produgdo e de
consumo.

A participacdo continua na gestdo publica, que visa ao cidaddo ndo somente atuar na
formulacao das politicas piblicas como também no atendimento as demandas da populacao e
no acompanhamento da aplicacdo dos recursos € questiondvel diante das indmeras
dificuldades que esse processo democrético apresenta. Numa gestdo participativa promovida
por um Estado que propde atuar mediante a redugdo de seu tamanho e de suas atribui¢des em
vez do interesse social universal, consequentemente, 0 mesmo ird representar o interesse da
reproducdo do capital, € ndo do bem comum.

A participagdo da sociedade civil brasileira nos espacos publicos também ¢é
questionada por Dagnino (2002, p. 279), que considera ser um processo contraditério e
fragmentado, vinculado “[...] a uma multiplicidade de fatores, eliminando qualquer
possibilidade de conceber a sociedade civil como o demiurgo do aprofundamento
democratico”. De um lado encontra-se o Estado, um O6rgdo altamente burocratico,
caracterizado pela falta de transparéncia que dificulta o acesso a informagdo e de outro, a
sociedade civil que se sente despreparada por ndo dispor de qualificacdo técnica e politica
para participar.

No entanto, devemos lembrar que a participagdo social nas politicas publicas — bem
como um apanhado de necessidades que eram consideradas de responsabilidade pessoal ou
individual — foi uma conquista dos movimentos populares iniciados, no Brasil, nos anos 1970,
num processo de resisténcia a ditadura militar instalada em 1964. Resumidamente, Gohn
(2003) coloca que as lutas dos anos 1970 e 1980 buscavam o retorno da democracia no pafs,
com a aparente confianca de que era possivel construir uma sociedade mais justa e igual a

partir de agdes que envolviam a participacdo popular. A esse respeito, Jesus (2011) destaca a
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presenca dos movimentos sociais na consolidacdo dos direitos sociais:

Os avancos sociais efetivados a partir da Constituicdo de 1988 teriam sido
pifios, ndo fosse por pressdo do Movimento Pré-Participacdo Popular na
Constituinte. Foi indo para as ruas que a populac¢do ajudou na elaboracdo e
no reconhecimento de assinaturas das emendas populares das dreas da saude,
educagdo, reforma urbana, crianca e adolescentes, deficientes fisicos,
trabalhistas e outros. ( p. 94).

Foi em resposta as reivindicagdes da populacdo que o governo reconhece como direito
do cidadao e dever do Estado a sadde, a assisténcia e a previdéncia social, inseridas no tripé
da seguridade social; por sua vez, a distin¢ao para o atendimento do individuo € especifica.
Ao particularizar ou selecionar sua demanda, a Constitui¢ao brasileira considera a satide como
direito de todos (art. 196); a previdéncia social atende mediante contribuicao (art. 201); e, a
assisténcia social a quem dela necessitar (art. 203) ou aos necessitados, na voz de Sposati
(2006), ou ainda, aos desamparados (art. 6°).

O carater seletivo da politica de assisténcia social se mantém até hoje, sendo a questao
da renda familiar fator marcante para inser¢ao do individuo em programas e projetos sociais.
Desta forma, a elegibilidade para programas de transferéncia de renda € pautada na renda
familiar. Por exemplo, para ser beneficidrio de um programa de transferéncia de renda do
Governo do Estado de Sao Paulo € preciso comprovar renda mensal familiar de até meio
saldrio minimo por pessoa. J4 no Programa Federal Bolsa Familia, a partir do primeiro
semestre de 2014, estdo habilitadas as familias com renda mensal por pessoa menor ou igual a
cento e cinquenta e quatro reais. A selecdo por renda considera apenas a pobreza monetdria,
quando deveria estar voltada para a vulnerabilidade social do sujeito que, além do econdmico,
envolve riscos sociais, de saide, ligados ao ciclo de vida, ambientais e poiticos.

Além da declaracdo de renda, para ter acesso ao beneficio financeiro o individuo
precisa atender as condicionalidades estabelecidas por cada programa, passando a assumir
compromissos em troca de sua permanéncia no programa, tais como frequéncia das criangas e
adolescentes na escola e acompanhamento de vacinacdo das criancas. Os programas de
transferéncia de renda do Governo do Estado de Sdo Paulo acrescentam também a essas
condicionalidades a participacdo do beneficidrio em atividades socioeducativas.

O carater ndo contributivo que distingue a assisténcia da previdéncia social significa
que ndo € exigido pagamento especifico, em dinheiro, para ser merecedor daquele servico. A
gratuidade pelo servico também pode ser vista quando o individuo é atendido em uma

unidade bdasica de saide ou em uma escola da rede publica. No entanto, existe um diferencial
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com relagcdo aos programas da assisténcia, as condicionalidades.

Nesse contexto, podemos afirmar que a assisténcia social ndo € uma politica universal,
tampouco de direito; com relagdo a questdo da universalidade, a assisténcia se contrapde na
seletividade por renda que, para Paiva (2006) tem fundamento econdmico e ideolégico. “E,
portanto, exdgena a propria politica social, se for caracterizada pelas necessidades e
segurancas que devem afiancar seus objetivos finalisticos” (PAIVA, 2006, p.22).

As necessidades, sob o ponto de vista marxista, aparecem como limites da riqueza e
sdo analisadas a partir dos dois valores da mercadoria: valor de uso e valor de troca. A
mercadoria é um meio que atende um fim, a necessidade humana. Marx (1982, p.41) apregoa
que “A mercadoria é, antes de mais nada, um objeto externo, uma coisa que, por suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual for a natureza, a origem delas,
provenham do estdbmago ou da fantasia”.

A mercadoria carrega em si um cardter mistico, que aparece no momento em que ela
se transforma em algo fora de si como se ndo fosse um produto do trabalho, sem levar em
conta o trabalho como uma relagdo social. Como nenhuma mercadoria pode figurar como
equivalente de si mesma, ela precisa se relacionar como equivalente a outra mercadoria. Ao
ocultar as caracteristicas sociais do trabalho humano, a mercadoria se torna um mistério. O
conceito de fetichismo da mercadoria foi atribuido por Marx (1982) em sua obra “O Capital”
contextualizando esse fenOmeno que, misteriosamente, tem o poder de ocultar as relacdes
sociais de exploracao do trabalho no sistema capitalista.

O valor de uso atribuido a mercadoria vincula-se as propriedades fisicas do objeto e
independe da quantidade de trabalho empregado para obter suas qualidades tteis, ndo tem
vinculo de forma imediata ao trabalho humano, nem tampouco com a relacdo social de
producdo, permanecendo, por isso, fora das apreensdes da economia politica.

No valor de troca dessa mercadoria, o cardter ttil do produto do trabalho € substituido
pelo trabalho humano abstrato. Esse produto passa, entdo, a significar a for¢a do trabalho
humano gasto na sua produgdo, o trabalho humano que nele se armazenou, deixando-se de

lado o valor do produto. Desta forma:

Se o valor de uma mercadoria é determinado pela quantidade de trabalho
gasto durante sua producgdo, poderia parecer que quanto mais preguicoso ou
indbil um ser humano, tanto maior o valor de sua mercadoria, pois ele
precisa de mais tempo para acaba-la. Todavia, o trabalho que constitui a
substancia dos valores é o trabalho humano homogéneo, um dispéndio de
idéntica forca de trabalho. Toda a forga de trabalho da sociedade, - que se
revela nos valores do mundo das mercadorias, - vale, aqui, por forca de
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trabalho tnica, embora se constitua de indmeras forcas de trabalho
individuais. Cada uma dessas for¢as individuais de trabalho se equipara as
demais, na medida em que possui o cardcter de uma for¢a média de trabalho
social, e atue como essa forca média, precisando, portanto, apenas do tempo
de trabalho em média necessario ou socialmente necessdrio para a produgdo
de uma mercadoria. (MARX, 1982, p. 45).

A mercadoria fetichizada €, portanto, objeto da forca de trabalho que serve para
satisfazer as necessidades humanas, independente de qualquer forma ou condicdo. Para
melhor compreender essa relagdo da mercadoria associada as necessidades humanas

encontramos em Heller (1986) uma andlise do pensamento marxiano:

En opinidn de Marx, la reduccién del concepto de necesidad a la necesidad
econdmica constituye una expresiéon de la alienacién (capitalista) de las
necesidades, e nuna sociedad en la cual el fin de la produccién no es la
satisfaccién de las necesidades, sino la valorizacién del capital, en la que el
sistema de necesidades estd basado em la division del trabajo y la necesidad
s6lo aparece en el mercado, bajo la forma de demanda solvente. (HELLER,
1986, p. 24-25).

Em sua andlise critica sobre “necessidade”, Heller (1986) coloca que, para Marx, a
satisfacdo das necessidades humanas ndo estd somente nas coisas materiais, mas também nos
bens ndo materiais, ou espirituais, como as necessidades politica, social e de trabalho, sendo
que o conceito de “necessidade social” ndo é, em Marx, uma categoria alienada em si, pois
possui uma interpretacao especifica e particular em cada sociedade.

O legado de Marx se torna fundamental para compreender o uso do mérito como valor
de necessidade na politica de assisténcia social, que deve ser analisada como uma politica
complexa e contraditéria, que expressa tanto os interesses de lutas por direitos quanto os
interesses do desenvolvimento do capital. A respeito da seletividade, Sposati (2009, p. 23)
destaca que “A concessdo de beneficios ainda traz essa marca de selecdo do acesso pela
renda, em vez da necessidade ou da seguranca a ser alcangada”.

Entretanto, mesmo que de forma contraditdria, temos que admitir que a Constituicao
Federal do Brasil de 1988 colocou, por forca de movimentos reivindicatdrios, a assisténcia na

condic¢do de direito social.

A inclusdo da assisténcia social significou, portanto, ampliagdo no campo
dos direitos humanos e sociais e, como consequéncia, introduziu a exigéncia
de a assisténcia social, como politica, ser capaz de formular com
objetividade o conteddo dos direitos do cidaddo em seu raio de agdo, tarefa,
alids, que ainda permanece em construc¢do. (SPOSATI, 2009, p.14).
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Por outro lado, € imperioso reforgar a carga assistencialista que carregou certos artigos
da Constituicdo Federal de 1988. Ao destinar a assisténcia social aos necessitados ou
desamparados, o conceito leva a atribuir ao individuo a condi¢do de fragilidade fisica
associada a econOmica, fatores que irdo refletir no retardo da efetivacio de uma politica
publica. Nessa perspectiva, podemos dizer que “Operar a ‘no¢do de caréncia’ € validar a
‘no¢do de auséncia’ ou de um espago a ser preenchido, que por vérias circunstncias nao o
foi”. (SPOSATI, 2006, p. 15, grifos do autor).

Ao selecionar os sujeitos da assisténcia social, o Estado descaracteriza o conceito de
direito que Bobbio (2004) vé de forma universal quando afirma que os direitos do homem
deveriam pertencer a todos os homens ou dos quais nenhum homem poderia ser excluido.
Porém, ao nos depararmos com a realidade do Brasil, popularmente conhecido como o pais
que mais tem leis € 0 que menos cumpre, passamos para o plano que ultrapassa a questdao dos
argumentos com relacdo aos direitos universais para os de garantir a efetiva protecdo social.
Tem-se assim, que ndo bastam regulamentacdes legais, é necessdrio que os direitos sejam
reconhecidos de fato na consciéncia das pessoas e na pratica do Estado.

Com relacdo a assisténcia social brasileira, Sposati (2009) destaca que sua aprovacao
como direito foi mais uma perspectiva de futuro do que uma real oferta de servigos. A
ineficicia dos documentos legais pode ser embasada na andlise de Bobbio (2004) quando
afirma que: “[...] a maior parte dos direitos sociais, os chamados direitos de segunda geracgao,
que sdo exibidos brilhantemente em todas as declaracdes nacionais € internacionais,
permaneceu no papel”. (BOBBIO, 2004, p. 11).

Todavia, ndo se pode negar que a regulamentacdo dos direitos € requisito
imprescindivel para fundamentar a prética. Os direitos exercidos somente na pratica, sem
reconhecimento processual, desprovido de sua existéncia, para Vieira (2004) gera
insensibilidade moral, conformismo e negacdo. Ha de se ter as duas coisas, assevera Foucault

(1979), a teoria e a prética, relacionadas como num processo de totalizacao.

Em seu desalento sobre a efetivacdo dos direitos humanos Bobbio (2004) desabafa:

Quero dizer que, nestes dltimos anos, falou-se e continua a se falar de
direitos do homem, entre eruditos, fil6sofos, juristas, socidélogos e politicos,
muito mais do que se conseguiu fazer até agora para que eles sejam
reconhecidos e protegidos efetivamente, ou seja, para transformar aspiragdes
(nobres, mas vagas), exigéncias (justas, mas débeis), em direitos
propriamente dites (Isto €, no sentido em que os juristas falam de ‘direito’).
(BOBBIO, 2004, p. 33, grifos do autor).
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Quando abordamos a questdo dos direitos humanos, uma das tarefas centrais é
reconhecer que 0os mesmos ndo surgem todos de uma sé vez, eles resultam de um processo
histérico e de lutas por novas liberdades. Na verdade, hd muito tempo ja se falava em direitos
humanos. Poderiamos retroceder a momentos remotos da histéria, mas fiquemos com a
Revolucao Francesa que, representada pelo lema “igualdade, liberdade e fraternidade”, aprova
a Declaragdo do Homem e do Cidadao, em 17809.

Em seu teor hd muito destaque nos direitos a liberdade, como a liberdade de
participacdo politica, que obviamente esta relacionada com a luta pelo poder politico que se
concentrava nas maos do clero e da nobreza. Todavia, os direitos humanos que conhecemos
hoje foram instituidos depois da II Guerra Mundial, com a Declara¢do dos Direitos Humanos,
elaborada pela ONU em 1948, em decorréncia ao nazismo vivenciado na Alemanha, que
deixou evidente a desprotecdo que os seres humanos se encontravam, inclusive de a¢des do
préprio Estado.”.

A Declaragdao dos Direitos Humanos, mesmo ndo tendo cardter de obrigacdo legal,
influenciou na elaboragdo das constituicdes nacionais, que foram incorporando e, em alguns
casos, ampliando normas internas de direitos. Entretanto, ndo podemos afirmar que os direitos
humanos se constituem, unicamente, em um conjunto de normas. Elas buscam representar o
duplo reconhecimento da igualdade entre os homens e do valor da dignidade humana, mas a
validacdo dos direitos depende dos executores da politica, bem como do acompanhamento das
acoes publicas pelos cidadaos de direito.

Cabe destacar que as conquistas legais e a inten¢do de implantar uma politica
afiancadora de direitos ndo foram suficientes para o brasileiro alcancar a plena cidadania.
Parte disso se deve a tradi¢ao histérica da assisténcia social que, quando ndo operou pela
ajuda, operou por meio de um Estado minimo que repassou sua responsabilidade a terceiros.
Nessa relacdo entre o publico e o privado, o segundo passou a se tornar o verdadeiro
demandatario da politica, quando deveriam ser os sujeitos necessitados.

Nessa perspectiva, podemos afirmar que a assisténcia, tradicionalmente, foi operada
por uma rede formada, em sua grande maioria, por acdes imbuidas pelo carater religioso
desencadeando ““[...] uma pratica humanitdria, sancionada pelo Estado e protegida pela Igreja,
como uma mistificada ilusdo do servir’. (MARTINELLI, 2011, p.66). Podemos afirmar

também que, em pleno século XXI, a assisténcia social brasileira traz lacunas do passado que

2 Informacdo fornecida no curso de Politicas Piblicas da Justica e Defesa da Cidadania, em Sdo Paulo, no
periodo de 22 de maio a 30 de julho de 2014, realizado pela Fundac¢do do Desenvolvimento Asministrativo —
FUNDAP. Curso a distancia.
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ndo conseguiram ser preenchidas, mesmo tendo sido reconhecida legalmente como direito

social, uma vez que continua realizando seus servigcos, prioritariamente, por uma rede de

solidariedade.

5.2 A regulamentacao dos direitos assistenciais

Embora a Constitui¢do de 1988 represente um marco na conquista de direitos sociais,

pois anteriormente a essa data a assisténcia social, no Brasil, era compreendida como a¢des de

ajuda aos mais pobres desenvolvida, quase exclusivamente, por entidades filantrépicas, a

regulamentacdo dos direitos de poucos dentre os muitos necessitados, demandou um longo e

complexo caminhar na elaboracdo de leis ordindrias necessdrias a cada campo (SPOSATI,

2006).

A questdo dos direitos € bastante discutida por Bobbio (2004) que, amparado na

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, afirma que todos devem ser tratados com

igualdade, sem discriminag¢do por racga, cor, credo, posicao social ou por qualquer outra razdo.

Por igualdade o autor entende que os cidadaos:

[...] sdo iguais no gozo da liberdade, no sentido de que nenhum individuo
pode ter mais liberdade do que outro. Esse tipo de igualdade € o que aparece
enunciado, por exemplo, no art. 1° da Declaracdo Universal, na afirmacédo de
que “todos os homens nascem iguais em liberdade e direitos”, afirmacdo
cujo significado é que todos os homens nascem iguais na liberdade, no duplo
sentido da expressao: “os homens t€m igual direito a liberdade”, “os homens
tém direito a uma igual liberdade”. Sdo todas formulagdes do mesmo
principio, segundo o qual deve ser excluida toda discriminacido fundada em
diferencas especificas entre homem e homem, entre grupos e grupos [...]
“cabe a cada individuo todos os direitos e todas as liberdades enunciadas na
presente Declaracio, sem nenhuma distin¢éo por razdes de cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outro tipo, por origem nacional ou social,
riqueza, nascimento ou outra consideracdo”. Essa universalidade (ou
indistincdo, ou nao discriminagdo) na atribuicdo e no eventual gozo dos
direitos de liberdade ndo vale para os direitos sociais, € nem mesmo para os
direitos politicos, diante dos quais os individuos sdo iguais sé
genericamente, mas nio especificamente. (BOBBIO, 2004, p. 34).

No caso do Brasil, os direitos a saide, previdéncia e assisténcia nasceram com grandes

divergéncias, a comecar pelo estabelecimento de um critério de acesso especifico para cada

braco da seguridade social, impossibilitando a integracdo das trés 4reas, dentre as quais a

assisténcia social foi a que mais enfrentou problemas:
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[...] a assisténcia social serd a mais prejudicada, pelo atraso no
desencadeamento do seu processo de discussdo e elaboracdo de propostas,
que ocorrerd muito mais tarde e por intervencdo das universidades e
organizacdes da categoria profissional dos assistentes  sociais.
(MESTRINER, 2005, p. 191).

A ultima drea do tripé da seguridade social a ter sua lei orgdnica aprovada foi a
assisténcia social, em sete de dezembro de 1993, apds anos de luta por parte de seus

militantes. Conforme apregoa Mestriner (2005), essa grande conquista deve-se a:

[...] formagdo de grupos de trabalho em todos os estados, envolvendo as
universidades e toda a categoria profissional. Por intermédio de sucessivas
reelaboragdes, num processo de producdo coletiva, o projeto de lei é ainda
submetido a féruns e encontros e discutido inclusive no Congresso Nacional
de Servigo Social, realizado de 24 a 28/5/92. (p. 203).

O atraso nesse processo pode ser atribuido ao padrao autoritdrio e paternalista que fora
imposto pelo regime militar e pelo mau direcionamento e uso do dinheiro publico
(MESTRINER, 2005). Segundo a autora, os avangos mais rapidos que ocorreram em outras

areas da protecao social chegaram carregados pelo favorecimento da classe dominante.

Efetivamente no sistema educacional os investimentos continuardo a
privilegiar a educagdo universitaria, favorecendo a classe mais elitizada, em
detrimento dos niveis basico e médio de ensino, que atenderiam uma
populacdo de baixa renda. Também no sistema previdencidrio continua-se
favorecendo os trabalhadores urbanos do setor formal, excluindo os das
dreas rurais e do setor informal urbano. E os programas de habitagdo, como
tradicionalmente, favorecem as classes médias urbanas. A satide serd a que
mais avancard, enfatizando, paralelamente a medicina curativa e os servigos
médico-hospitalar de alta tecnologia, programas de satde publica e agdes
preventivas de muito menor custo e de maior alcance (MESTRINER, 2005,
p. 191).

Com relagdo as dificuldades enfrentadas pela assisténcia social para aprovagdo de sua
regulamenta¢do, podemos citar o fato ocorrido em 1990, quando o projeto de lei entregue ao
Senado € vetado pelo entdo presidente Collor, que alegava falta de orcamento para cumprir
com as prerrogativas da lei com respeito ao amparo de idosos e a pessoas com deficiéncia

inaptas para o trabalho. Nesta perspectiva, Castro (2009) destaca que:

No campo social, a gestdo de Collor foi caracterizada pelo objetivo de
obstrucdo de novos direitos sociais que haviam sido inscritos na Constitui¢do
de 1988, aproveitando-se para isso da tramitacdo da legislacdo
complementar que consolidaria os preceitos constitucionais. (p. 96).
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Em meio a fragilidade evidenciada pelo governo Collor o CNSS foi deixado de lado,
pois ndo interessavam ao governo o controle social e a transparéncia no repasse de recursos.
Entende-se por controle social o processo de participacdo da populagcdo na gestdo publica, por
meio de espagos instituidos constitucionalmente com objetivo da sociedade civil organizada
intervir nas politicas publicas, interagindo com o Estado para a definicdo de prioridades e na
elaboracdo dos planos de acdo em todas as esferas de governo, conforme estabelecido no
inciso II do art. 204 da Constituicdo Federal de 1988. No governo Collor foram dois anos de
total retrocesso na drea social. Castro (2010) caracteriza esse periodo ineficaz no combate a

pobreza:

O impeachment de Collor [...] deixou como heranga, na drea social, um
conjunto de programas e politicas caracterizados pelos tragos de
fragmentacdo, clientelismo, centralizagdo de recursos em nivel federal e com
baixo poder de combate a pobreza e a desigualdade. (p. 98, grifos do autor).

Com a queda de Collor, no final de 1992, houve a retomada da legislacdo social e,
finalmente, foi promulgada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, 1993),
que possui como 6rgio norteador na gestdo da politica o0 Conselho Nacional de Assisténcia

Social — CNAS, antigo CNSS. A esse respeito, expressa Mestriner (2005):

Ao regulamentar os artigos 203 e 204 da Constitui¢do Federal, a LOAS
reconhece a assisténcia social como politica publica de seguridade, direito do
cidaddo e dever do Estado provendo-lhe um sistema de gestdo
descentralizado e participativo, cujo eixo € posto na criagdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS. (p.206).

A LOAS (BRASIL, 1993), que regulamenta a assisténcia social como politica nao
contributiva, prevé o atendimento as necessidades bdsicas do individuo com objetivo de
garantir o direito a vida, a redu¢@o de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos, além de
promover o acesso aos direitos sociais. Essa lei trouxe mudancas conceituais e estruturais para
o campo da assisténcia social, bem como introduziu novas praticas que preconizavam acoes
articuladas entre as trés esferas de governo e entre o publico/privado.

Além disso, a LOAS (BRASIL, 1993) estimulou a constru¢do de instrumentos
normativos para estabelecer formas de gestdo, de financiamento e de controle social e,
pressupondo uma gestdo compartilhada, estabeleceu a obrigatoriedade na instalacdo de
Conselhos, Planos e Fundos nas trés esferas de governo, procedimento conhecido pela sigla

CPF. Esta era uma condi¢do para que Estados e municipios estivessem aptos a receber e
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gerenciar recursos publicos transferidos pela instancia Federal. Foi um processo que custou a
se consolidar, em virtude do despreparo por parte da maioria dos municipios e Estados
brasileiros em atender as determinagdes legais.

Todavia, a burocracia na implementacdao das normativas da LOAS (BRASIL, 1993)
ndo foi um dos maiores problemas enfrentados para fazer valer os direitos sociais nela
contidos. A LOAS (BRASIL, 1993) se defrontou, de inicio, com problemas de ordem
econdmica e politica. O Brasil, na década de 1990, embora tenha se organizado e se
comprometido com um regime democritico, mas esse modelo permaneceu mais na
formalidade do que na realidade concreta, pois ndo podem ser vistas modificacdes
substanciais nos habitos democréticos. O processo de reforma do Estado iniciado no periodo
que sucedeu a Constituicdo de 1988 era carregado por inspiracdes neoliberais; visava “[...]
uma reducdo do tamanho do Estado mediante politicas de privatizacdo, terceirizagdo e
parceria publico-privado, tendo como objetivo alcancar um Estado mais 4gil, menor e mais
barato”. (NOGUEIRA, 2005, p.42).

A 16gica neoliberal sempre levou a entender que a demanda por assisténcia social é
decorrente da falta ou insuficiéncia de empregabilidade e, portanto, a solu¢do dos problemas
sociais seria a inser¢do do individuo no mercado de trabalho. Acreditar que a condi¢cdo do
trabalho seria a tUnica maneira do sujeito deixar de ser necessitado e de depender dos
programas sociais foi o que levou ao entendimento da assisténcia ser uma politica
compensatdria e nao de direito. Nessa perspectiva, a LOAS (BRASIL, 1993) se manteve “[...]
distante de sua efetivacdo, sem consolidar direitos permanentes para o conjunto da
sociedade”. (MESTRINER, 2005, p. 303).

Diante das observacdes dos autores, podemos afirmar que um Estado executor de
politicas publicas, com planejamento e metas definidas para diminuir a desigualdade social
nao se consolidou no Brasil. Possivelmente foi pela existéncia de acdes fragmentadas e
seletivas realizadas no campo da assisténcia social e pela dependéncia politico-financeira que
os municipios e Estado estabeleceram com o Governo Federal.

O governo de Fernando Henrique Cardoso, por exemplo, se identificou, em seu
primeiro mandato, com a incapacidade na execucdo de politicas redistributivas, falta de
planejamento e coordenacdo e falta de transparéncia na alocacdo e fiscalizacdo de recursos
(CASTRO, 2010). Mesmo assim, teve de dar continuidade a politica de direitos, o que o fez
com restricdes. No campo da assisténcia social, o governo FHC atuou com o Programa
Comunidade Solidéria instituido pelo Decreto n° 1.366, de 12 de janeiro de 1995, para o

enfrentamento da fome e da miséria. Vinculado a Casa Civil da Presidéncia da Repitblica, o
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Programa foi presidido pela primeira-dama, Ruth Cardoso, até dezembro de 2002 (PERES,
2005).

No momento da criagdo do Comunidade Soliddria foram extintos o Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar (CONSEA), a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), e dois outros importantes Orgdos para a prote¢do e
assisténcia sociais, o Ministério do Bem-Estar Social (MBES) e o Centro
Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia (CBIA). Em substitui¢do aos
orgaos de assisténcia social extintos, foi criada a Secretaria de Assisténcia
Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (SAS/MPAS).
(PERES, 2005, p.110).

A forma adotada pelo governo FHC para gerenciar a politica de assisténcia social foi o
mesmo que dar as costas para a Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993), como se
esta ndo fosse suficiente para organizar a politica. O desrespeito com a LOAS (BRASIL,
1993) foi tamanho, que ignorou a determina¢dao de comando tunico, forma de romper com
relacOes elitistas na area de assisténcia social. Assim, as acOes lideradas pelas primeiras
damas continuaram fortemente presentes, reproduzindo o modelo Varguista. Outro disparate
ocorreu em 1999 quando, por determinacdo presidencial a III Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social deixou de ser realizada sendo seu ato transferindo para dois anos depois.
Houve, entdo, uma alteracdo na LOAS (BRASIL, 1993) e a oportunidade da populacdo em
conferir as atitudes do governo no campo da assisténcia e de propor novas agdes passou a ser
quadrienal.

O ponto fundamental da democracia na visao de Demo (1999) € o controle do poder,
que nao pode ser realizado somente por meio de leis e decretos mas, substancialmente, pelo
povo. Por isso, na democracia, deve haver formas efetivas de controle do poder para que
aqueles que o det€tm ndo recebam de seus dominados uma atitude de subserviéncia e
aceitacgao.

O voto € uma das formas de controle do poder, porém, os conselhos sdo, em um
governo democratico, a forma mais efetiva de participacdo direta da populacido na gestao da
politica publica, uma vez que se constituem em espagos em que uma rede organizada da
sociedade civil se junta com o Estado para atuar nas decisdes que este vai tomar. A
participacao popular foi institucionalizada por meio de espagos constituidos no interior da
estrutura do Estado, na década de 1990, como uma nova forma de participagdo que partiu de
uma demanda idealizada nos anos 1980 pela maioria dos movimentos sociais brasileiros.

Esse novo modelo de relacao da sociedade civil com o Estado passa a ser diferente dos

confrontos vistos durante o regime militar e das negociagdes nos primeiros anos da Nova
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Republica. Os movimentos sociais redefinem seus valores “[...] no sentido de olharem para o
Estado ndo como para um inimigo, igual visto nos anos 70-80, mas como para um
interlocutor, um possivel parceiro” (GOHN, 2007, p. 317).

O problema nessa relag@o esta na existéncia de interesses aparentemente contraditorios
ente a sociedade civil e o Estado: para o primeiro pode representar um espaco de didlogo para
conquistas de direitos a obter ou preservar, enquanto que para o segundo pode ser um
instrumento que possibilite dirimir manifestacdes sociais, ja que oportuniza a sociedade civil
a participar como coadjuvante das acdes governantes, que nem sempre estd a favor da classe
subalterna. Nesse sentido, tomamos como exemplo os anais da III Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social que divulgam apenas a palavra do governo e nao da sociedade (SPOSATI,
2006).

Embora, a partir de 1997, a convocacdo ordindria para a Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social tenha passado para a cada quatro anos, desde 2001, a mesma tem sido
realizada a cada dois anos e com o objetivo de avaliar a politica e propor diretrizes para a
melhoria ou implementacdo de seus servicos. Configuram-se como espacos de carater
deliberativo, que contam com a presenca de representantes do governo e da sociedade civil,
entre 0s quais estdo os representantes de usudrios, para debater coletivamente sobre as acdes
governamentais e eleger as prioridades. Entretanto, o0 modelo de gestdao democratica instituido
constitucionalmente ndo garante que as demandas da sociedade sejam atendidas. Nesse
sentido, Bobbio (1998) entende que a democracia perfeita, que exprime a vontade geral do
povo, ainda ndo foi identificada em nenhuma parte do mundo.

A Politica Nacional apresentada durante III Conferéncia Nacional ndo indicava metas
ou estratégias concretas para seguir; quando se referia ao sistema descentralizado e
participativo ndo era possivel evidenciar os compromissos de mudancas que o governo
pretendia para intervir na realidade. Na concep¢do de Bobbio (1998), essa situagdo € possivel,
pois mesmo existindo regras previamente estabelecidas para um regime democratico seguir,
as mesmas nao definem o que decidir. A Unica coisa que ficou evidente na época foram as
sancoes atribuidas aos municipios com relacdo a sua habilitacdo, ou seja, era preciso estar
habilitado para receber verbas e executar os programas Federais.

Mestriner (2005) nos faz recordar que os temas como sistema descentralizado e
participativo, municipalizacio, renda minima, relagdo publico/privado e controle social, foram
debatidos exaustivamente, durante muitos anos pela assisténcia, sem apresentar resultados de
mudangas significativas. Se por um lado, o disposto constitucional elevava a assisténcia social

como politica publica e de direitos, por outro, os impactos do neoliberalismo impediam os
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organismos estatais de darem forma e concretude a essa politica. A populacdo conviveu
durante onze anos com um discurso tedrico enfrentando no seu cotidiano uma realidade
contrastante, uma vez que as mudancas de paradigma propostas na LOAS nio se aplicaram na
pratica (BRASIL, 1993).

Diante de tudo o que foi exposto, era preciso pensar em ac¢des que pudessem romper
com o conservadorismo e ingressar numa proposta de solidificacio de uma politica
descentralizada e participativa (SPOSATI, 2009). Assim, a tdo esperada proposta de mudanca
emerge, teoricamente, em dezembro de 2003, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia,
quando ¢ apresentada a nova Politica Nacional de Assisténcia Social que traz em seu bojo o

Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

5.3 A politica nacional e o sistema tinico da assisténcia social

ApO6s onze anos da aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social foi preciso pensar
em um novo modelo de gestdo que possibilitasse a regulamentacdo da politica de assisténcia
social, tradicionalmente mediada pela boa vontade, voluntarismo e amor ao préximo
(COUTO, 2009). Na concepcdo de Sposati (2009) um modelo € algo que, baseado no

presente, dard forma ao futuro:

Aplicar um modelo na realidade exige a capacidade estratégica de enfrentar
condicionantes, determinantes e impactos nos elementos do presente e do
passado, que ndo condizem com o modelo que se deseja concretizar para o
futuro. Portanto, a aplicacdo do modelo supde a alteracdo do que ja vinha
ocorrendo e, ainda, um modo de realizar a leitura dos fatos e elementos em
mutacdo. (SPOSATI, 2009, p.16).

Aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, em 15 de outubro de
2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS € um instrumento que traz inimeras
mudancgas no marco tedrico, na estrutura organizativa € no mecanismo de gerenciamento e
controle para a area de assisténcia social. A grande novidade € a implantacdo de um regime
unico de gestdo em todo territorio nacional. Vale destacar que, conforme teor da apresentacao
da prépria PNAS (BRASIL, 2004a), seu contetudo retrata as deliberacdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, em dezembro de 2003.

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, definido com a criacdo da PNAS
(BRASIL, 2004a), prevé a acdo compartilhada entre as trés esferas de governo com definicao

de competéncias a cada uma delas. A concep¢do da articulacdo entre as esferas municipal,
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estadual e federal j4 estava prevista na LOAS (BRASIL, 1993), no entanto “Essa articulagao,
embora pensada, resultou em arranjos organizacionais pouco consistentes e em transferéncia
de responsabilidades”. (COUTO, 2009, p. 206). O SUAS veio com a proposta de fazer valer
as prerrogativas da LOAS (BRASIL, 1993), de sair do idealismo para a concretude da agdo.
Cabe ressaltar que o novo modelo de gestdo apresentado pela PNAS (BRASIL, 2004a) s6 foi
legalmente reconhecido em julho de 2011, quando a LOAS (BRASIL, 1993) ¢ alterada pela
Lei 12.435/2011 (BRASIL, 2011a). Anterior a essa data, a PNAS (BRASIL, 2004a) foi
aprovada por meio da Resolucio CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004 (BRASIL, 2004b),
ato que por nio ter forca de lei tornava fragil a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia
Social, pois os gestores municipais ndo se sentiam obrigados a cumprir determinacdes
regulamentadas por decreto.

Fundamentada na concep¢do de um Estado forte, condutor da acdo publica, a PNAS
(BRASIL, 2004a) tem a finalidade de garantir o atendimento a quem necessitar, apresentando

como diretrizes:

I - Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e execugdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando tnico das agdes
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socioterritoriais locais; II — Participagdo da populacdo, por meio de
organizacdes representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acdes em todos os niveis; III — Primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo; IV —
Centralidade na familia para concepcido e implementagdo dos beneficios,
servigos, programas e projetos. (BRASIL, 2004, p. 32-33).

No entanto, muitos desafios evidenciam a constru¢do desse modelo de gestdo Unica
que redesenha a assisténcia social brasileira. Estamos diante de uma politica que propde
inverter uma histéria de negacdo da responsabilidade Estatal em relacdo a uma politica ndo
contributiva para um Estado de direitos. Trata-se de uma nova cultura, de substituir as velhas
praticas assistencialistas, meritocréticas, pelo direito. Possivelmente, as novas diretrizes dadas
pela PNAS (BRASIL, 2004a) partem do pressuposto de ser o poder publico a Unica instincia
capaz de equilibrar a diferenca de classes causada pelo sistema capitalista e de conseguir uma
sociedade menos desigual (CASTEL, 2008).

Com o reconhecimento da PNAS (BRASIL, 2004a), aparentemente se inicia uma nova
fase para a assisténcia brasileira, em que o individuo deve ser visto como sujeito de direitos a

ser beneficiado, a ter acesso as politicas publicas necessdrias para sua subsisténcia, como de
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habitacdo, de emprego, de seguranca, entre outras, a ter direito de participar dos processos
decisorios, enfim, a ter direito de ser sujeito de direitos e de deixar de aceitar as
determinagdes que lhes eram impostas sem antes ser ouvido.

No entanto, mesmo apds a implementacdo dessa politica, no ambito do Estado de Sao
Paulo o que se vé€ sdo praticas assistencialistas, com entrega do beneficio na base da troca, ou
seja, o individuo além de comprovar baixa renda precisa participar de alguma atividade para
receber o beneficio do governo. Importante destacar que, no momento que a fome € sentida, o
individuo nio tem como refletir sobre seus direitos e acaba por aceitar as condi¢des que lhes
sdo impostas em troca de um beneficio. Como ja mencionado por Marx e Engels (2001), antes
de fazer historia é preciso que o homem esteja em condicdes de poder viver, comer, beber,

vestir e se abrigar.

A assisténcia a populagdo através de ‘beneficios’ individuais, grupais e
coletivos € decorrente de uma situag@o real, embora ndo deixe de ser uma
forma do Estado mascarar a divida social que possui para com a populacao.
Mas, por outro lado, na légica do capital, ela representa a tnica forma de
acesso a bens e servicos a que tem direito. (SPOSATI et.al, 1998 p. 69).

Cabe ressaltar que o cardter assistencialista ndo se resume na pratica, em decorréncia
da tarefa ou atividade realizada por um profissional que cumpre a funcdo de intermediar um
programa do Estado; o assistencialismo pode ser visto também na forma com que essa
atividade é conduzida. E preciso deixar claro que, com essa afirmacio, nio pretendemos dizer
que a a¢do do profissional se resume no produto de sua vontade, muito pelo contrario, suas
acoes sdo conduzidas mediante o sistema politico, social e econdmico em que estd inserido
(SPOSATI et.al, 1998).

Contudo, a proposta da PNAS (BRASIL, 2004a) é de uma politica de direitos,
rompendo com as pedagogias da “ajuda” que, além de atribuir ao sujeito a responsabilidade
de respostas para suas necessidades bdsicas, apresenta “[...] dificultadores do avango da
formacdo de uma consciéncia de classe autdonoma e, consequentemente, da construcao do
processo de emancipacdo humana por essas classes”. (ABREU, 2011, p. 117).

A esse respeito, torna-se importante compreender que a pritica emancipatéria é
construida por meio do didlogo. Na comunicagdo dialégica, o educador precisa saber ouvir.
Freire (1996) vai mais além, para ele é preciso saber escutar. O escutar requer prestar aten¢ao
no que foi dito a ponto de poder emitir opinidio e decidir sobre sua conduta. E preciso ainda,
saber silenciar em alguns momentos, pois no processo da fala e da escuta a disciplina do

silencio € imprescindivel em alguns momentos. O educador, ao assumir uma postura
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democratica, deve motivar e desafiar aquele que escuta a falar e a responder. Para tanto, é
fundamental “[...] envidar esforcos no sentido de tornar nossos servigos governamentais ou
ndo governamentais mais democraticos, com amplos espacos de discussdes coletivas”.
(RIZZOTTI, 2011, p.80). Parece um tanto contraditério pensar em trabalhar a emancipagado e
autonomia da coletividade num momento em que o sistema econdmico impde a
individualidade. Talvez por isso Couto (2009) avalie ser um grande desafio para o SUAS a
promocao da autonomia e do protagonismo dos sujeitos com vistas a efetivar sua participagao

social em busca da garantia de direitos.

Mais uma vez o desafio para a gestdo do Suas € potencializar, nos espagos de

atendimento a populacdo, atividades que desenvolvam autonomia e o
protagonismo dos usudrios na dire¢do de materializar a participagdo deles no
espaco de controle social utilizando mecanismos de democratizacdo da
politica. (COUTO, 2009, p. 207).

Essa discuss@o que coloca o sujeito como integrante do Sistema Unico de Assisténcia

Social nos faz recorrer mais uma vez ao auxilio de Sposati (2009). Para a autora:

[...] um modelo por si sé ndo altera o real, pelo contrdrio, pode até ser
condicionado e deformado pelo real, caso ndo se tenha dominio dos
elementos constitutivos do modelo e das dificuldades a serem enfrentadas. E
preciso ter claro, também, que a realidade e a concretude dos fatos que a
conformam ndo sdo males ou empecilhos, mas sim, as efetivas configuragdes
ou condigdes com que se deve lidar. (SPOSATI, 2009, p.17).

Certamente, a PNAS (BRASIL, 2004a) inaugura um novo modelo de gestdo que deve
ocorrer por meio de um sistema dnico fundamentado na questdo de direitos e nao do favor.
Chega estabelecendo metas e mecanismos demonstrativos de resultado, além de trazer o
desafio de promover a participacdo democrdtica na construcao e controle da politica. O que se
coloca € algo a ser considerado, pois se propde a operar um modelo que vem para provocar
grandes mudancas no sistema anterior.

Colocar em pritica um modelo que entende ser necessarios, para sua implantacdo, a
responsabilidade e o compromisso do Estado, requer muito esforco de todos envolvidos e
comprometidos com os direitos sociais. Trata-se de romper com o antigo pensamento
neoliberal, cuja tradi¢do, no campo da assisténcia social, é executar acdes por meio de
entidades sociais. No entanto, a mudanga estabelece a primazia do Estado na conduc¢do da
politica de assisténcia social em detrimento a terceiriza¢do dos servicos. Vale destacar que as

iniciativas privadas, cujo mérito ndo € contestado por Sposati (2009) sdo, por sua natureza,
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individualizadas e destinadas a algumas pessoas € ndo a todos que necessitam do servigo.
Nesse sentido, para se efetivar uma politica publica é fundamental que a acdo seja
governamental, para que todo individuo receba o que lhe € de direito e ndo em formato de

favor.

5.3.1 Conhecendo especificidades da PNAS

A tentativa de romper com o modelo histérico da politica de assisténcia social, de
operar na légica da terceirizacdo, estd supostamente no fato de que as acdes soliddrias sdo
pouco comprometidas com projetos sociais transformadores. Salvo excecao a regra, nas acoes
ndo governamentais “[...] sdo criados mecanismos para amenizar as dores € os sofrimentos
dos que ‘tiveram pouca sorte’, sem questionar suas origens, muito menos propor resolucoes
que os extingam de forma definitiva”. (JESUS, 2011, p. 98, grifos do autor).

Na perspectiva de uma possivel mudanca na ordem social, a execu¢do das acdes da
PNAS (BRASIL, 2004a) se apresenta por meio de programas, projetos e beneficios. Os
servicos sdo de acOes continuadas voltadas para atender as necessidades basicas da populagao,
que ndo se restringem apenas pelas necessidades de sobrevivéncia. No atendimento das
familias e individuos que necessitam dos servicos de assisténcia social hd de se compreender
suas necessidades a partir de “[...] seu contexto cultural, inclusive ao se tratar da andlise das
origens e dos resultados de sua situacdo de risco e de suas dificuldades de auto-organizacao e
de participacgdo social”. (BRASIL, 2004a, p. 37).

Os programas abrangem ag¢des integradas e complementares com objetivos, tempo e
area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os
servicos assistenciais, porém, ndao se configurando como agdes continuadas. Os projetos se
caracterizam pelo investimento econdmico-social nos grupos populares, por meio de subsidios
técnicos e financeiros destinados a iniciativas que possam garantir a esses grupos a melhoria
da qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e a sua organizagdo social. Por fim,
encontramos 0s beneficios com vistas a assegurar o direito a renda que, dependendo da
situacdo em que se encontra o sujeito, poderd ser de forma continuada, eventual ou de
transferéncia de renda (BRASIL, 1993).

O beneficio de prestagdo continuada previsto na LOAS (BRASIL, 1993) e no Estatuto
do Idoso (BRASIL, 2003) consiste no repasse de um saldrio-minimo mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso com sessenta e cinco anos ou mais, desde que comprovada a ndo

possibilidade de prover a prépria subsisténcia e nem de té-la provida por sua familia. O acesso
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por estar condicionado a renda e a possibilidade de insercdo ao mercado de trabalho pode ser
caracterizado como um tipo de protecao limitada que nega a universalizagdo dos direitos.

Os beneficios eventuais sdo destinados para situacdes de vulnerabilidade em virtude
de morte, nascimento ou calamidade publica. J4, os de transferéncia de renda estdo vinculados
a programas governamentais que visam o repasse direto do recurso aos individuos na garantia
de acesso a renda, como forma de minimizar a fragilidade social e possibilitar, por meio de
acOes complementares, a emancipacgdo e o exercicio da autonomia (COUTO, 2009).

No Municipio onde se desenvolveu a pesquisa sdo executados trés programas de
transferéncia de renda: Bolsa Familia, Renda Cidada e Acdo Jovem, sendo que para cada um
deles existe um critério especifico de inclusdo, exclusdo e permanéncia do individuo no
programa. O Bolsa Familia € um programa Federal e se destina a familias de baixa renda. O
titular do beneficio é preferencialmente a mulher chefe de familia com idade minima de 16
anos. O objetivo principal do programa € de oferecer mais qualidade de vida as pessoas que se
enquadram nos parametros do beneficio. Ele alia renda ao acesso a servicos de educagdo,
saude e assisténcia social. Assim, criancas e adolescentes precisam manter altos indices de
frequéncia escolar. Os alunos de até 15 anos devem assistir, no minimo, a 85% do calendério
letivo mensal e os adolescentes de 16 e 17 anos, 75% das aulas. Os beneficidrios que tiverem
indices abaixo dos exigidos recebem adverténcia e podem ter os valores suspensos ou até
serem retirados do programa, se comprovado descumprimento de condicionalidades.

O Renda Cidada e o A¢do Jovem sdo programas de transferéncia de renda temporaria,
coordenados pelo Estado de Sdao Paulo, destinados a familias com renda mensal de até meio
salario minimo por pessoa. No Renda Cidada, a elegibilidade das familias para recebimento
do beneficio é obrigatoriamente revista a cada 12 meses. Assemelha-se ao Bolsa Familia nos
quesitos relativos a permanéncia no programa, ou seja, a familia com criancas e adolescentes,
de 6 a 15 anos, precisa manté-los frequentando a escola. Se houver presenca de criangas até 7
anos, deve estar com a carteira de vacinagdo atualizada. O titular do beneficio ¢é
preferencialmente a mulher chefe de familia com idade minima de 18 anos.

No Ac¢do Jovem o destinatdrio € o estudante de 15 a 24 anos, de ambos os sexos, com
ensino fundamental e/ou médio incompleto. O programa se propde a estimular a conclusdo
e/ou retorno a educacgdo bésica e favorecer a iniciagdo do jovem no mercado de trabalho. O
periodo de permanéncia € de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos, sendo o
maximo de 36 meses, desde que o jovem continue atendendo aos critérios de elegibilidade do
programa. Diferentemente do Bolsa Familia, o beneficidrio do Renda Cidada e do Acéo

Jovem deve participar de algum programa socioeducativo para permanecer recebendo o
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beneficio. O descumprimento dessa condicionalidade implicard no desligamento do programa
a qualquer tempo. As acdes socioeducativas a que se refere esses beneficios sdo
desenvolvidas no ambito da protecdo social basica da PNAS (BRASIL, 2004a).

O conceito de protecdo social na assisténcia social tem um sentido de defesa ou de
impedimento a destruicdo. Esse cardter protetor se relaciona a seguranga social. Sposati
(2009, p. 21) assevera que “A ideia de protecdo contém um carater preservacionista — nao da
precariedade, mas da vida -, supde apoio, guarda, socorro e amparo. Esse sentido
preservacionista é que exige tanto a noc¢do de seguranca social como a de direitos sociais”. As
segurancas afiancadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social estdo descritas na Norma
Operacional Basica (BRASIL, 2012a), que disciplina a gestdo publica da politica de
assisténcia em todo territorio brasileiro.

A seguranca de acolhida opera por meio da escuta profissional qualificada e oferta de
uma rede de servicos para atender as necessidades do sujeito. A seguranca de renda estd
vinculada a concessdes de auxilios financeiros e de beneficios continuados, de forma que
todos tenham direito a renda independente de limitacdo para o trabalho ou de situacdo de
desemprego. A seguranga de apoio e auxilio, por sua vez, é a oferta de bens materiais e em
pectnia, de cardter emergencial e transitrio. Trata-se de beneficios eventuais destinados a
familias, seus membros e individuos, quando estiverem sob riscos circunstanciais como, por
exemplo, uma calamidade publica.

A seguranca de convivio ou a vivéncia familiar, comunitdria e social requer a
existéncia de uma rede de servicos que possibilite a acdo profissional para a restauracido dos
vinculos e a constru¢do de projetos pessoais e sociais de vida em sociedade. A PNAS
(BRASIL, 2004a), em seu texto, propde trabalhar pela ndo segregacdo do individuo,
entendendo que € na relagdo com o outro que o individuo cria sua identidade e reconhece sua
subjetividade. No entanto, o que prevalece no campo da assisténcia sao agdes voltadas para
autonomia financeira e inclusdo no mundo do trabalho. Assim, parece contraditério trabalhar
a ndo segregacdo do individuo em um mercado capitalista que impera o individualismo e a
competitividade.

Segundo Couto (2009, p. 212), a seguranga ao convivio:

[...] realiza-se por meio da oferta ptublica de servigos continuados e de
trabalho socioeducativo que garantam a constru¢do, a restauragdo e o
fortalecimento de lacos de pertencimento e vinculos sociais de natureza
geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanca, societdrios. A defesa do
direito a convivéncia familiar, que deve ser apoiada para que se possa
concretizar, ndo restringe o estimulo a sociabilidades grupais e coletivas que
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ampliem as formas de participagdo social e o exercicio da cidadania. Ao
contrario, a seguranca de convivio busca romper com a polaridade
individual/coletivo, fazendo com que os atendimentos possam transitar do
pessoal ao social, estimulando individuos e familias a se inserirem em redes
sociais que fortalecam o reconhecimento de pautas comuns e a luta em torno
de direitos coletivos.

A seguranca de desenvolvimento de autonomia parece ser a mais complexa de todas as
segurancas afiancadas pelo sistema, pois demanda acdes profissionais e sociais voltadas ao
desenvolvimento da consciéncia para o exercicio de cidadania.

Conforme apregoa Couto (2009, p. 212) a seguranga de desenvolvimento de

autonomia:

[...] exige a¢des profissionais que visem ao desenvolvimento de capacidades
e habilidades, para que individuos e grupos possam ter condi¢des de
exercitar escolhas, conquistar maiores possibilidades de independéncia
pessoal e superar vicissitudes e contingéncias que impedem seu
protagonismo social e politico. O mais adequado seria referir-se aos
processos de autonomizacdo considerando a complexidade e a
processualidade das dindmicas que interferem nas aquisi¢des e conquistas de
graus de responsabilidade e liberdade dos cidadaos, que s6 se concretizam se
apoiadas nas certezas de provisdes estatais, protecdo social publica e direitos
assegurados.

A autonomia, segundo Sennett (2004, p. 204) “[...] ndo € simplesmente uma ac¢do; ela
requer também um relacionamento em que uma parte aceite que ndo pode entender alguma
coisa sobre a outra”. Mas, infelizmente, no Brasil, os beneficios foram tracados por um
Estado que se mostrava conhecedor das necessidades dos sujeitos, embasado numa burocracia
que ndo possibilitava dar “voz” aqueles a quem serve. Nesta perspectiva, promover agoes que
favorecam o desenvolvimento da autonomia do sujeito em um Estado que historicamente se

mostrou altamente centralizador e autoritdrio € um grande desafio para os educadores sociais.
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6 EDUCACAO NAO-FORMAL E EMANCIPACAO SOCIAL

Nesta secdo trataremos da educagdo ndo-formal como uma pritica vinculada a
processos educativos emancipatdrios no contexto da educacdo popular, tendo em vista que
uma pratica emancipatdéria ndo pode ser esperada unicamente da educacdo formal ou nio-
formal, mas de uma totalidade de acOes educativas que tenham essa proposta como
perspectiva. Buscamos evidenciar a existéncia de outras formas de ensinar e aprender que
podem auxiliar nos processos de insercdo e de transformag¢do social nos quais o homem se

encontra imerso.

6.1 A Educacao nao-formal no universo educacional

A existéncia de uma variedade de processos educacionais pode ser evidenciada desde
o século XVIII, quando o Bardo Charles Montesquieu apresenta trés tipos de educagdo: a
educagdo de nossos pais, dos mestres € a do mundo. Se Montesquieu estivesse presente nos
dias de hoje, com certeza acrescentaria mais um tipo de educagdo que difere das anteriores: a
educagdo ndo-formal, “Isto é, um tipo de educagcdo que ndo provém da familia, ndo consiste
na influéncia, tdo difusa quanto poderosa, que se da no relacionamento direto do individuo
com o ‘mundo’, nem € aquela que se recebe no sistema escolar propriamente dito”. (TRILLA,
2008, p. 16, grifos do autor).

Segundo o autor, o marco histérico da educacdo nao-formal aconteceu no final dos
anos 1960 e inicio dos 1970, quando o termo se popularizou no contexto educacional por
meio da publicacdo da obra de P. H. Coombs — A crise mundial da educacdo, em 1967 (data
da edicdo em portugués), cujo conteido destaca a necessidade de desenvolver meios
educativos diferentes dos escolares. O autor e seus colaboradores apresentavam trés tipos de
educagdo: a formal, a ndo-formal e a informal. Porém Trilla (2008) contesta essa ideia de
visualizar a educacdo em trés modalidades. Para ele, a educacdo pode ser classificada em
apenas dois tipos: a educacdo informal, pois mesmo na informalidade os pais provavelmente
agem com alguma intencdo de educar e outra que seria composta por duas subclasses
chamadas de educacdo formal e ndo-formal, quando apresenta propostas anteriormente
definidas e objetivos de aprendizagem ou de formacdo (GOHN, 2010).

No entanto, mesmo tendo conhecimento de que a educacdo pode ser classificada com

relagdo ao educador, local e tempo em que ela ocorre € normas que regem o processo de
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educar, “[...] se conceituarmos a educagdo como a préitica que gera aprendizagem, toda a
configuracdo da vida humana, que s6 pode ocorrer com o convivio, € simultaneamente
educacdao”. (GHANEM, 2008, p.101).

Segundo Trilla (2008), a expressdo educagdo nao-formal surgiu em decorréncia de
uma série de fatores, dentre os quais estdo os sociais, econdmicos e tecnolégicos que, por
gerarem novas demandas, despertaram para a possibilidade de existir pedagogias em situacoes
diversas a da escola. O fato é que a educacao formal nao estava conseguindo dar respostas as
crescentes e heterogéneas demandas sociais que eram impostas a escola, tais como: inser¢ao
de segmentos tradicionalmente excluidos do sistema educacional; formagdo continuada para
recolocacdo profissional; atribuicdo de fungdes que eram, de maneira informal, assumida
anteriormente pela familia; necessidade de implantar acdes educativas que minimizassem 0s
conflitos sociais, seja como forma de avancgar nas questdes de justica social ou apenas para o
controle social; entre outros (TRILLA, 2008).

O modelo educacional tradicional era simplista na visdao de Trilla (2008), pois nao
considerava que toda acdo educativa se manifestava em determinado meio, fosse ele a familia,
a comunidade ou a sala de aula e, que esse meio influi direta ou indiretamente no processo de
educar. Além disso, ndo se reconhecia que outros atores, distintos do mestre e presentes no
meio social em que estd inserido o educando, também fazem parte do aprendizado. Destaca
ainda o autor que, nesse processo educativo, ndo se questionava a capacidade e o grau de

autonomia do mestre.

Em primeiro lugar, esquece que toda agdo educativa (a do pai sobre o filho, a
do professor sobre o aluno, etc.) se realiza em determinado meio (a familia, a
sala de aula, a escola, o bairro, a cidade, o sistema social, econdmico e
politico). Em segundo lugar, tal modelo simplista da acdo educativa esquece
que o meio sempre influencia a relacdo: condicionando-a, modelando-a e
atribuindo-lhe os papéis que educador e educando devem desempenhar. Em
terceiro lugar, o modelo simplista dessa relacdo tampouco leva em conta
que, seja qual for o meio educacional, ndo é apenas o educador que educa,
mas também outros elementos do meio. No ambiente familiar, as influéncias
educativas ndo sdo exercidas somente pelos pais, mas pelo conjunto dos
componentes pessoais, culturais e materiais que o constituem. Em quarto
lugar, o modelo simplista esquece que o educador, além de se relacionar
direta e pessoalmente com o educando, atua na medida de sua capacidade e
autonomia relativa, contribuindo para a configuracdo do meio educacional.
(TRILLA, 2008, p. 27).

Tratava-se de um modelo que se resumia na relacdo entre duas pessoas: educador e
educando, sendo o educador aquele que detém as informacdes e as transmite ao educando

numa relagdo direta e autoritdria, algumas vezes utilizando da premiacdo e/ou, castigo. Esse
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quadro levou alguns pensadores a acreditarem que a agdo educativa afastada do aparelho
institucional seria a soluc@o para atender as demandas da sociedade; o lema entdo, era
reformar, modernizar e readaptar (TRILLA, 2008).

Sob esse balizamento, pensava-se em possibilidades para mudar o sistema tradicional
de educacdo, pois se tornava cada vez mais evidente a necessidade de trabalhar o individuo no
seu contexto social, uma vez que este ndo existe desvinculado do social, como ja afirmava
Marx (2011). Efetivar tal mudanca no sistema educacional parece-nos uma ideia um tanto
utdpica, se considerarmos que a sociedade para o Estado €, em um contexto neoliberal, “[...]
entendida como uma somatdria de individuos compartilhando de um espagco num mesmo
tempo, mas com trajetorias singulares”. (COSTA, 2013). No entanto, Cendales (2006) nos
traz esperanca quando afirma que a simples insatisfacdo nio deve ser vista como utopia, mas
como a possibilidade de contribuir para a reflexao critica da realidade.

O desafio entdo era, e acreditamos que continua sendo, trabalhar o individuo no seu

contexto social, uma vez que

[...] os individuos ndo sdo determinados por uma sociedade externa a eles,
posto que sdo os mesmos elos constituintes do tecido social. A mutabilidade
e a elasticidade da trama social sé existem porque as pessoas e as relagdes
sdo cambidveis e cada individuo, durante seu desenvolvimento, é sempre um
Vir a ser que supera, mas nao nega o estado anterior em que se encontrava,
revelando que a constitui¢do do individuo na sociedade e com ela, se d4 de
maneira dialética. Os individuos nio se resumem as unidades bioldgicas e
psiquicas, mas também sdo dotados de fungdes sociais se constituindo e se
remodelando nas relacdes interpessoais, condicionadas pelo modo de
producdo e os embates entre as classes sociais num determinado contexto
histdrico, que se estabelece por meio de relacdes entre estrutura econdmica e
superestrutura politica especificas de cada momento histérico. (COSTA,
2013, p.57-58).

Os anos se passaram, desde quando se comegou a questionar o0 modelo tradicional, e
Brandao (2009, p.18) conclui que “[...] todo processo de modernizacdo do sistema escolar ndo
resultou, até agora, em uma oferta de educagdo compativel com as necessidades de instrugdo,
formacdo instrumentalizacdo e capacitacdo das pessoas do povo”.

Cabe esclarecer que este trabalho nido tem a pretensdo de discorrer sobre toda
educagcdo nao-formal, mas objetiva avaliar os processos educativos que sdo realizados no
contexto da educacdo popular, destinados as pessoas em vulnerabilidade social, com a
inten¢do de levar o individuo a conhecer e refletir sobre sua realidade, motivando-o para a

participacao politica na vida social.
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A educacao popular, para Brandao (2009), ndo € como uma atividade pedagdgica, mas
funciona como um trabalho coletivo, em que a vivéncia do saber plural produz uma
experiéncia do poder compartilhado. Um trabalho coletivo, onde o educador € chamado para
participar e contribuir para ampliar o conhecimento daquele coletivo; trata-se de uma

atividade

[...] em que a participacdo pessoal e interativa nos préprios processos de
decis@o a respeito de tudo o que envolve a comunidade aprendente de que
tais atores s@o parte, faz parte da esséncia do proprio trabalho pedagédgico.
Eis o momento em que iniciativas tais como conselhos de escola,
constituinte escolar, relacdo escola-comunidade, or¢amento participativo,
economia soliddria, organizacdo de base e formacgdo politica deixam de ser
(ou deveriam deixar de ser) figuras de retdrica partidaria ou de determinados
movimentos sociais para se transformarem no préprio fundamento do
processo de criacdo e de consolidag@o de praticas emancipatdrias. E isso estd
ligado a um outro ponto de origem da educacdo popular. O reconhecimento
dos sujeitos como pessoas humanas e como atores sociais cujos direitos a
participacdo dos processos de decisdo sobre as suas vidas, sobre os seus
destinos e, mais ainda, sobre os da sociedade em que vivem e da cultura de
que sdo parte e partilham vdo além do ambito da aprendizagem
institucional. (BRANDAO, 2009, p. 93).

Para desenvolver praticas educativas dessa natureza, com cardter emancipatorio,
Cendales (2006) destaca a importancia do didlogo, enfatizando que jamais os educadores
devem cair no erro de acreditar, por exemplo, que os educandos nada tém a nos ensinar. Ao

estabelecer uma relacdo dialdgica, o educador deve, primeiro,

[...] entender a légica popular, compreender os mecanismos por meio dos
quais os meios populares redefinem o mundo, com o propdsito de saber
como enriquecer os conhecimentos que eles mesmos produzem, que sio
diferentes em cada espacgo cultural. Portanto, € a partir desse espaco cultural
dos participantes que podemos construir ou reconstruir as problemadticas que
desejamos trabalhar. (CENDALES, 2006, p.30).

A educacio, com propésitos de formagdo de uma nova identidade que seja capaz de
interpretar a realidade levando em conta sua situagdo e sua histéria, ndo se limita a levar
informacdo ou transferir conhecimento cientifico de um tema especifico, mas busca estruturar
as mensagens, as tornando passiveis de uma andlise critica para aqueles que as recebem.
Diferentemente de ter uma consciéncia imediata, que procura ajustar o homem as suas
condig¢des culturais e sociais 2 mesma ordem, o papel do educador em a¢des emancipatorias

consiste em
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[...] apoiar processos e propostas que contribuam para a formagao de sujeitos
sociais capazes de formular suas préprias demandas ao sistema politico e de
participar efetivamente nas atividades no plano local e da sociedade,
construindo um novo tipo de democracia e denunciando as limitacdes da
democracia em que vivemos. (CENDALES, 2006, p.15).

Nesse sentido, Gohn (2006) assevera que

A educacdo ndo-formal capacita os individuos a se tornarem cidaddos do
mundo, no mundo. Sua finalidade € abrir janelas de conhecimento sobre o
mundo que circunda os individuos e suas relagdes sociais. Seus objetivos
ndo sio dados a priori, eles se constroem no processo interativo, gerando um
processo educativo. Um modo de educar surge como resultado do processo
voltado para os interesses e as necessidades que ele participa. A construcio
de relacdes sociais baseadas em principios de igualdade e justica social,
quando presentes num dado grupo social, fortalece o exercicio da cidadania.
A transmissao de informacio e formagao politica e sociocultural € uma meta
na educacdo ndo-formal. Ela prepara cidaddos, educa o ser humano para
civilidade, em oposi¢do a barbdrie, ao egoismo, individualismo etc. (GOHN,
2006, p. 29-30).

Frente a tais consideracdes, € possivel inferir que a educagdo hoje, num contexto mais
amplo, é chamada para enfrentar novos desafios gerados pela globalizac¢do, sobretudo o da
exclusdo social que surge no momento em que o sistema econdmico impde a individualidade
a ponto de naturalizar o sistema capitalista, como se ndo houvesse mais nada a fazer, sendo
aceitar a situacdo em que vivemos (GOHN, 2010). O termo globalizacdo, segundo Sousa,

(2011) recebeu vérios significados:

[...] que entre as suas mais variadas expressdes, objetivam expressar um
mundo sem fronteiras, que possibilite uma economia global para os
mercados internos ja saturados, visando sobremaneira aproximar as nagdes
umas das outras, tudo isto, associado a expansio do capitalismo no mundo.
(SOUSA, 2011, p. 2-3).

A globalizacao das forcas produtivas e das relagdes de produgdo, mesmo que de forma
contraditéria, ocorreu simultaneamente ao sistema neoliberal. Assim, “Sob as suas diversas
formas, o capital atravessa territorios e fronteiras, mares e oceanos, englobando nagdes, tribos,
nacionalidades, culturas e civilizagdes” (IANNI, 1998, p. 28), a0 mesmo tempo em que as
areas publicas, especialmente saide e educagdo, comecam a ser privatizadas. Com a minima
intervencdo do Estado na economia do pais e nas expressdes das questdes sociais, 0s
excluidos passam a ser, mais precisamente, uma colecdo de individuos, entregues a si préprios

e que acumulam a maior parte das desvantagens sociais: moradia precéria; falta de acesso a
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politicas publicas como satide, educagdo e trabalho e, consequentemente, expostos a grande
risco de vulnerabilidade social (BONETTI, 2008).

Para Castel (2004), o sentido de exclusdo extrapola a questao da desigualdade social e
da falta de acesso a politicas publicas. Na maior parte das vezes, a exclusdo social €
consequéncia de uma situacdo de vulnerabilidade vivenciada pelo individuo que ndo
necessariamente seja auséncia ou insuficiéncia de renda. Embora os programas sociais
brasileiros selecionem e considerem os individuos excluidos pela renda per capita, a exclusdo
social pode ser encontrada também nas relagdes sociais, no seio da familia, na sala de aula, na
comunidade onde reside esse individuo e na sociedade em geral.

Ao tratar a exclusdo dentro de uma politica que aceita a hegemonia de leis econdmicas
e os direcionamentos do capital financeiro, os programas direcionados para solucionar
problemas dentro de determinado espaco de tempo nem sempre atingem o propdsito de
inclusdo social e, por conseguinte, o resultado é de situacdes degradantes, aparentemente
resolviveis, mas que, apds instaladas, acabam ficando permanentes. Com base nessa linha
analitica, Gohn (2010) qualifica que: “[...] o que foi instituido no passado objetivando justica
social, como o sistema de satide e a escola publica, hoje € fonte de injustica social, devido aos
péssimos servigos prestados a populacao”. (GOHN, 2010, p.20).

A énfase inicial dessa abordagem recai sobre o direito a educacdo como condi¢ao
necessdria para o individuo conhecer e fazer valer outros direitos constituidos
democraticamente. Nessa l6gica, os processos de aprendizagem devem ser estruturados sob
“[...] uma pedagogia emancipatdria como elemento do movimento de emersdo organizada das
classes subalternas, isto €, da constituicdo dessa classe como aspirante a hegemonia”
(ABREU, 2011, p. 142).

A partir disso, Gohn (2010) reconhece que existe, hoje, maior abertura para
aprendizagem sobre aspectos como direitos de cidadania e participacdo social em processos
educativos fora da escola. Isto ndo significa que a escola esteja descomprometida com a
emancipagdo social, porém a autora entende que, por possuir um conceito mais amplo ligado
a cultura, as praticas educativas desenvolvidas além dos muros escolares t€ém se aproximado
mais da possibilidade da constru¢do do conhecimento coletivo e de alternativas para

solucionar problemas coletivos a partir de suas proprias experi€ncias, pois se apresenta

[...] com uma perspectiva que aborda a Educagdo como promotora de
mecanismos de inclusdo social, que promove o acesso aos direitos de
cidadania. Trata-se de uma concep¢do ampliada, que alarga os dominios da
Educagdo para além dos muros escolares e que resgata alguns ideais ja
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esquecidos pela humanidade, como, por exemplo, o de civilidade. (GOHN,
2010, p.23).

Isso ndo significa que devemos produzir duas educacdes paralelas, mas devemos
pensar na possibilidade de trabalhar também sob o ponto de vista da coletividade. O grande
diferencial da educagdo nao-formal, neste sentido, € a flexibilidade em relacdo ao tempo e aos
espagos em que se constrdi a aprendizagem. Esse diferencial para Gohn (2006) proporciona
um ambiente que convida os individuos a fazerem uma leitura do mundo de maneira a
compreender o que se passa a sua volta. No entanto, vale destacar que a educacdo nao-formal,
em nenhum momento, deve ser vista como substituta da educagdo formal que, no senso
comum, se consagra como a forma mais importante de educar, mas pode ser considerada, no
cendrio atual, como parte da formacdo humana, tendo em vista a complexidade do processo
educacional. Neste contexto, podemos afirmar que a educacdo em qualquer campo de atuagdo
que esteja inserida deve abrir possibilidades de formar individuos criticos e participativos,
para podemos depositar neles a esperanca de um dia conquistarmos um mundo mais humano

e menos desigual.

6.2 Acoes educativas para forma¢ao humana

A luta pela humanizacdo, pela desalienacio, pela afirmacdo dos seres humanos como
seres de uma consciéncia da realidade para si s6 tem significado se considerarmos que a
desumanizagdo pode ser explicada no processo histérico da formag¢dao do homem e, portanto,
trata-se de uma realidade que pode ser transformada. Mas, para que haja uma mudanga na
realidade € preciso que, antes, o individuo se aproprie da realidade de sua prépria vida.
“Estamos diante de um ser histérico, nunca totalmente liberto das demandas de uma realidade
concreta, mas aberto a possibilidade de se apropriar “para si” dessa mesma realidade e
transforma-la”. (EUZEBIOS FILHO, 2010, p. 43).

No amago de uma sociedade em que as relagdes se ddo de forma dual e desigual, a
classe subalterna acaba incorporando, em sua prépria cultura, elementos da cultura dominante
que estdo distantes de sua realidade. Tal fato deve-se ao poder instituido na divis@o de classes
e a instrumentos de controle estabelecidos pelo Estado. Com isso, vamos encontrar uma
cultura mesclada, que ndo retrata a realidade das classes populares, politicamente dominada e

simbolicamente alienada.
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A alienacdo no sistema capitalista leva o homem a reproduzir a realidade de opressao
em que estd inserido, ou seja, ao sentir-se diferente, em posicdo contrdria ao do outro, ele
busca a igualdade e ser igual, para ele, ndo significa sua liberdade, mas sua identificacdo com
o oposto. Na sociedade capitalista, os oprimidos entendem que a liberdade consiste em ser
igual a seus opressores, ou seja, em tornar-se proprietdrio ou, mais especificamente, em
tornar-se patrdo (FREIRE, 1987). Na sua visdo individualista, os homens livres sdo eles
mesmos se tornando opressores de outros. Assim, o operario almeja ser o patrdo para também
poder explorar, repetindo a mesma situacdo em que se submetia no passado, quando era
explorado. Segundo Foucault (1979), o poder vai além da sua funcao de reprimir, ele induz ao
prazer, razdo pela qual o faz ser aceito e mantido na sociedade.

Além da relacdo de poder, esse mesmo sistema determina que as pessoas precisam
estar felizes e satisfeitas, uma vez que aparentemente lhes sdo oferecidas condicdes para que
isso ocorra. Porém, na medida em que teoricamente sdo livres para escolher como conduzir

suas proprias vidas, se deparam com o conceito imposto pelas normas do mercado, em que a

b 13

satisfacdo de viver estd no “ter”, mais do que no ‘“ser’. No entanto, para adquirir bens
materiais, é preciso que o individuo esteja inserido no mundo do trabalho e isso parece que
depende exclusivamente de seu préprio esforco. Isto leva a pensar que o culpado pela
desgraca do homem € o proprio homem que nao consegue trabalho e, da mesma forma, ndo
consegue se integrar ao sistema capitalista, a 16gica do consumo.

Nessa logica, o discurso dos dominantes € de que o sistema capitalista disponibiliza as
camadas populares oportunidades de formagdo profissional, o que se processa por meio da
educagdo, a qual tem como principal objetivo formar futuros trabalhadores. Para que isso
ocorra, a politica educacional se utiliza da pedagogia das competéncias que, como o proprio
nome salienta, tem como principal caracteristica desenvolver as competéncias que cada
individuo possui.

Perrenoud (1999, p.32), grande referéncia da pedagogia das competéncias, a define
como “uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”. O discurso dessa pedagogia traz consigo a ideia de
adaptacdo. Onde o individuo estiver, ele deve rapidamente exercer suas competéncias
aprendendo, buscando a adaptagdo, para melhor realizar a atividade a que foi submetido.

Nessa linha de pensamento, a pedagogia das competéncias tem se encarregado de
formar individuos que sejam submissos e obedientes as normas e necessidades do capital, ao

contrdrio de formar sujeitos que exercam papel critico e pensante dentro da sociedade. E, ao

servir o capital, a educagdo trabalha na formacdo do homem ndo como ser humano reflexivo e
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sujeito de sua histéria, mas como ser humano para ser explorado, no qual a producdo de sua
vida s6 se dard por meio do trabalho, ou seja, através da troca: forca de trabalho e
sobrevivéncia.

Logo, o ser humano se constitui enquanto pessoa na medida em que conquista bens
materiais, ou em que produz trabalho. Podemos entdo afirmar que a educacgdo hoje é realizada
de maneira que o individuo ndo pense, mas que aprenda a trabalhar alienado ao sistema
capitalista. O capitalismo “[...] faz com que processos e produtos que poderiam ser
humanizantes, poderiam ser fontes de liberdade e de desenvolvimento dos individuos,
transformem-se no oposto, ou seja, alienacdo”. (DUARTE, 2012, p. 211).

Compartilhando a ideia de Duarte (2012) no que tange a fun¢do da educacgdo voltada a
reproducdo do sistema capitalista e, com isso, provocar o conformismo, Mészaros (2008)

apregoa que:

Vivemos sob condi¢cdes de uma desumanizante alienagdo e de uma
subversdo fetichista do real estado de coisas dentro da consciéncia (muitas
vezes também caracterizada como ‘reificagdo’) porque o capital ndo pode
exercer suas funcdes sociais metabdlicas de ampla producdo de nenhum
outro modo. Mudar essas condi¢des exige uma intervencdo consciente de
todos os dominios e em todos os niveis da nossa existéncia individual e
social. E por isso que, segundo Marx, os seres humanos devem mudar
‘completamente as condicdes da sua existéncia industrial e politica, e,
consequentemente, toda a sua maneira de ser’. (MEZAROS, 2008, p.45,
grifo do autor).

Ao ratificar as ideias desses autores, Brandao (2009, p. 61) acrescenta que “[...] ndo
sendo conscientizado por sua propria cultura, o povo ndo poderd sé-lo por qualquer outro
meio usual na conjuntura de domina¢do”, uma vez que a educacdo nio vai mudar o mundo,
mas consegue mudar as pessoas que poderdo transformar os seus mundos.

Nessa ldgica, os processos educativos sao fundamentais para haver uma transformacao
na sociedade a ponto de tornd-la mais humana e menos desigual. Para tanto, devemos
considerar a abrangéncia do processo educativo, que se inicia com o0 nascimento e se estende
por toda vida e em diferentes situagdes e espacos sendo que, como mencionado anteriormente,
de alguma forma e, em algum momento, todos atores que fazem parte das relagdes sociais do
individuo contribuirdo para sua formacdo. E por meio da educagdo, alerta Martins (2012,
p-49), que “o ser humano adquire seus atributos fundamentais ao longo do processo histérico-
social”. Na mesma esteira, Santos (2001, p. 09) assevera que “[...] as diferentes formas de
conhecimento t€ém uma vinculacdo especifica a diferentes praticas sociais, isto €, diferentes

modos basicos de organizar e viver a vida em sociedade’.
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Essa discussdo anseia alertar para a necessidade da existéncia de uma cultura
participativa nova que altere as mentalidades, os valores e a forma de governo, tendo em vista
que as concepgOes de capitalismo, Estado, poder e dos direitos tornam-se cada dia mais
confusas e contraditérias. Isto implica na criacdo de coletivos que desenvolvam saberes ndao
apenas normativos, mas que orientem as praticas educativas orientadas para a construcao de

novos valores para acdo social.

6.2.1 O carater emancipatorio

O conceito de emancipagdo construido por Marx (2011) teve como norte o
pensamento de Bauer que discutia a emancipagdo politica e civil dos judeus. Para o autor, a
oposi¢do religiosa existente na época entre o judaismo e o cristianismo ndo era o Unico fator
impeditivo para a emancipagao politica dos judeus e, além disso, a emancipagdo politica ndo
significava a forma plena de emancipacdo humana. “Certamente, a emancipacdo politica
representa um enorme progresso. Porém, nio constitui a forma final desta emancipagdo dentro
da ordem mundana até agora existente”. (MARX, 2011, p. 23-24).

A emancipacdo plena, na concep¢do de Marx (2011), somente seria alcangada quando
o homem se libertasse da vida dupla que levava, ou seja, genérico na sociedade politica e
singular na sociedade civil. Em sua compreensdao o homem nio se emancipou da religido, da
propriedade privada e do consumo, ele apenas recebeu a liberdade de escolher e agir como
sujeito singular. Mas, por estar alienado ao sistema capitalista, as acdes do individuo singular
e “livre” sdo tomadas de acordo com mercado, o que leva lanni (1998) a concluir que essa

liberdade nao passa de um mito que favorece e fortalece o capital:

Supde-se que o individuo € o autor e agente por exceléncia da organizacio e
funcionamento da sociedade, a comecgar pela economia ou o mercado.
Supde-se que o individuo tende predominantemente a agir de modo racional,
préprio, deliberado, com relagdo aos seus interesses, 4 realizagdo dos seus
objetivos. E que agird mais ou menos racionalmente, conforme a soma da
informacdes de que dispde, tendo naturalmente em conta as escolhas
racionais que também poderdo estar realizando os outros individuos situados
no mesmo contexto, com base nas informagdes de que dispdem. Sdo mitos
que dizem algo sobre as acdes e relagdes sociais em alguns contextos sociais,
mas principalmente no mercado, no processo de compra e venda de
mercadorias reais e imagindrias; e se transferem do mercado para
praticamente todos os outros contextos sociais, vistos ou constituidos com
base no modelo do mercado. (IANNI, 1998, p.31).
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O direito a propriedade privada e a aquisicdo de bens materiais podem atribuir certa
liberdade ao individuo, mas o distancia dos outros homens. A emancipacao plena do homem,
para o Marx (2011,) estd diretamente relacionada a conquista de organizar suas préprias
forcas em forgas sociais de modo que nunca separe de si a forca social como forga politica.
Seria 0 mesmo que pensar € agir coletivamente.

Nessa perspectiva podemos afirmar que o constante excesso de regulacdo presente na
modernidade acabou retirando do sujeito o seu potencial emancipatdrio, pois além de
determinar o modo de trabalho e produgdo desse sujeito, define igualmente como deve ser o
seu descanso e lazer. Com isso, os anseios de autonomia, criatividade e reflexividade sdo
substituidos pela aspiracdo de satisfazer os desejos individuais entregues a vida cotidiana e,
sobretudo, a compulsdo do consumismo. Nesse passo, lanni (1998) mais uma vez nos traz

para a realidade atual da ampliacdo da liberdade individual adquirida por meio de um cartdo

magnético, que torna o homem ainda mais individual:

Talvez se possa dizer que o individualismo metodolégico e a escolha
racional sintetizam-se, em boa medida, no ‘cartdo de crédito’, magnético,
transnacional, global, ubiquo. Esse é o signo de individualidade e
individualismo, circulacdo e liberdade, didlogo e felicidade em todas as
partes do mundo. Na préitica, é o signo por exceléncia da cidadania no
ambito da sociedade mundial, isto €, do mercado global. O cartdo de crédito,
magnético, adquiriu maior vigéncia do que a cédula de identidade e o
passaporte, os quais padecem das limitagdes da nacionalidade, do
nacionalismo ou das limitacdes da provincia. Com ele o individuo pode
circular pelo mundo, atravessando territérios e fronteiras, regimes e culturas,
linguas e religides, como algo volante, desenraizado ou desterritorializado.
Compra o que quiser e onde quiser, sempre com a tranquila confiabilidade
de alguém transparecendo credibilidade. Assim se combinam o cartdo e o
consumismo, as duas faces mais evidentes do tipo de cidadania caracteristica
do neoliberalismo. (IANNI, 1998, p.31, grifos do autor).

Diante do aqui exposto, o termo ‘emancipa¢do’ ndo pode ser tomado de maneira
simplista, apenas como sindénimo de liberdade deve-se primeiramente compreender os
processos que limitam e alienam o emancipar-se. Ha todo um arcabouco social e politico por
trds do tomar consciéncia de sua realidade e, a0 mesmo tempo, continuar respondendo aos
anseios da sociedade.

Quando imersos na estrutura dominadora, os individuos temem a liberdade, nio
somente por ndo saber como utilizd-la, mas também por medo da repressdo que podera incidir

sobre si e sobre as pessoas que o cercam. Na conquista da liberdade, o individuo conhecedor
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de sua realidade sofre com uma dualidade interior. Ele se divide entre se manter passivo e
agir. Entre a alienacdo ou a desalienacdo. Entre ser espectador ou ator (FREIRE, 1996).
Para Ranciéri (2012), o espectador € aquele individuo que se mantém passivo diante

das aparéncias sem questionar o que deu origem aquela situac@o ou a realidade que a esconde:

Ser um espectador significa olhar para um espeticulo. E olhar € uma coisa
ruim, por duas razdes. Primeiro, o olhar é considerado o oposto de conhecer.
Olhar significa estar diante de uma aparéncia sem conhecer as condi¢des que
produzira aquela aparéncia ou a realidade que estd por trds dela. Segundo,
olhar € considerado o oposto de agir. Aquele que olha para o espeticulo
permanece imével na sua cadeira, desprovido de qualquer poder de
interven¢do. Ser um espectador significa ser passivo. O espectador estd
separado da capacidade de conhecer, assim como ele estd separado da
possibilidade de agir. (RANCIERI, 2010, p. 108).

O ator, ao contrédrio do espectador, € aquele que conhece a precisdo de fazer alguma
coisa para que a “plateia” saia da passividade e parta para a acdo. A partir do momento em
que se questiona a posi¢do entre olhar e agir se compreende que € nas relagdes de dominagao,
presentes no cotidiano das pessoas, que se inicia o processo de emancipacao.

Para Santos (2007), o olhar critico faz parte de um processo de aprendizagem que vai
da ignorancia para o conhecimento. Esse conhecimento pode estar voltado para a regulagcdo
quando o saber se destina a manter a ordem, ou para a emancipa¢do quando se caminha para a
solidariedade, para o reconhecimento do outro como sujeito, como produtor do conhecimento.

O fato de termos nos acostumados a adquirir o conhecimento sob um regime
autoritdrio e repressor, em que o mestre transmite o saber como se somente ele fosse o
detentor do conhecimento e da verdade nos cega para possibilidade de outra forma de
aprender que ndo seja para regulacdo. Nessa esteira, Brandao (2009) propde uma educacio em
que a condi¢do de vida dos excluidos, dos bens e do conhecimento seja pensada e trabalhada a
partir de seus proprios saberes e de seus projetos sociais.

A possibilidade de elevar o outro da condi¢do de objeto a condi¢do de sujeito,
procedimento em que € possivel estabelecer a emancipacdo social €, aparentemente,
impraticdvel num modelo de educagdo que evidencia a diferenca da capacidade para aprender,
ou seja, quando ndo acredita que o outro seja capaz de aprender ou quando se estabelece um
pré-conceito de que o outro ndo é inteligente o suficiente para compreender as coisas,
estabelece-se o ciclo da exclusdo.

Os excluidos, na maior parte das vezes, também ndo acreditam que sdo capazes de

aprender por si mesmos, ou seja, ndo se julgam competentes o suficiente de produzir um



92

pensamento critico em relagdo a sua realidade e ao que lhe € apresentado e o educador, ao
invés de provocar o pensamento reflexivo e desafiar o aluno a usar sua propria inteligéncia, se
limita a transmitir o que ele sabe talvez pelo simples fato de se julgar incapaz de repassar o
que ndo € de seu conhecimento. Num processo de aprendizagem, apregoa Rancieri (2002), a
relagdo com o outro deve ser o foco, ou seja, € preciso que o mestre tenha humildade para
poder ensinar o outro e superar o egoismo de s6 pensar no seu proprio aprendizado: “Ora,
quem quer emancipar um homem deve interrogd-lo a maneira dos homens e ndo a maneira
dos sabios, para instruir-se a si proprio e nao para instruir o outro” (p. 41).

Nas préticas emancipatérias devemos ter em mente que os individuos sdo iguais por
natureza. Todos sdo dotados de inteligéncia e, por ndo haver diferenca na inteligéncia, ndo
existe distancia entre as pessoas. O aprendizado faz parte de um processo que podera levar o

individuo a aprender da mesma forma que o outro aprendeu:

A distincia que a pessoa ‘ignorante’ precisa atravessar ndo ¢ a lacuna entre
sua ignorancia e o conhecimento do mestre; é a distncia entre o que ela ja
conhece e o que ela ainda ndo conhece, mas pode aprender pelo mesmo
processo. (RANCIERI, 2010, p. 114, grifos do autor).

Enquanto tentarmos igualar a inteligéncia e transmitir o que sabemos sem estimular o
pensamento reflexivo ndo haverd mudancas, ao contrario, estaremos mantendo e reafirmando
a desigualdade social. Para emancipar, o educador precisa orientar e ndo explicar. Nessa
perspectiva, o educador ndo deve se sentir dono do saber, mas se apresentar comprometido
com o processo de libertacio do homem, acreditar na capacidade do homem de fazer mudanca
e compartilhar do mesmo saber. (FREIRE, 1996).

Rancieri (2002) afirma que aquele que ndo promove a emancipacdo embrutece o
outro. Para ele, o embrutecimento ocorre ndao quando falta instru¢do de um povo, mas quando
o individuo acredita que existe inteligéncia superior a sua. O sentir-se inferior permite que sua
inteligéncia fique subordinada ao outro, limitando seu aprendizado apenas a receber
informagdo, sem julgar ou questionar. O autor ndo vé€ limites para emancipar se partirmos do
pressuposto de que todo ser humano € dotado de capacidade para aprender, mesmo que
aparentemente esse individuo seja um ‘“‘ignorante”.

Para Rancieri (2002), instruir pode ter dois significados diferentes e, por isso, levar o
educando a dois caminhos distintos: o do embrutecimento ou da emancipag¢do. Assim, o ato

de educar poderd confirmar uma incapacidade pelo préprio ato que pretende reduzi-la ou,



93

inversamente, forcar uma capacidade que se ignora ou se denega a se reconhecer e a
desenvolver todas as consequéncias desse reconhecimento.

Desse modo, podemos afirmar que, para trabalhar na perspectiva emancipatdria, é
preciso que primeiro tenhamos a consciéncia de que somos iguais. “E a tomada de
consciéncia dessa igualdade de natureza que se chama emancipac¢do e que abre o caminho
para toda aventura no pais do saber”. (Idem, p. 38). Porém, cabe ressaltar que existem alguns
fatores fundamentais no processo de emancipacdo do individuo, além da consciéncia de
igualdade, tais como: o grau de sensibilidade do individuo diante dos problemas da sociedade;
sua capacidade de acreditar na possibilidade de haver mudancas e o sentido interior que o
move para agir (GOHN, 2010).

Tais fatores nos conduzem novamente a Marx (2011), que assegura ser necessario
haver o pensamento coletivo do homem para que a plena emancipacio seja atingida. Segundo
0 autor, a emancipagdo s6 serd conquistada quando o homem individual se tornar um “[...] ser
genérico; e quando tiver reconhecido e organizado suas proprias forgas como forgas sociais”.
(MARX, 2011, p. 37, grifos do autor).

Nessa perspectiva, os individuos precisam deixar de ser meros espectadores e
abandonar o papel de observador passivo para serem sujeitos de sua histéria. Para que isso
acontecga, precisam interpretar o mundo a partir das cenas que podem ser observadas com a
finalidade de encontrar as causas que desencadeiam os fendmenos notados. O espectador
ativo é aquele que participa do espetdculo a medida que consegue contar sua propria histéria a
partir da histéria que € vista por ele. Assim, o sujeito da histdria precisa aprender a se colocar
como participante ativo numa acfio coletiva (RANCIERI, 2002). No entanto, é preciso
ponderar que ndo é sé o desejo que move o individuo a participar, existe também o processo
histérico que, constantemente, o impede de assumir o papel de sujeito ativo.

A acdo coletiva como processo de emancipacdo € analisada por Gohn (2010) no
campo das lutas de classe e dos conflitos sociais como alternativas de transformacio da
realidade. A autora se pauta nos processos coletivos de individuos inseridos em uma

sociedade marcada pela alienac¢do e pelo desejo do consumo. Neste caso

A emancipacdo sé € possivel a partir da formacdo de amplos consensos em
torno de uma concep¢do hegemonica que reproduz a dominagdo existente,
que se reproduz cotidianamente. E esta nova concep¢do de mundo deverd ser
construida a partir de novos sentidos e significados as relagdes sociais, para
que ndo se reproduzam como relagdes de poder, de dominacao de uns sobre
os outros. (GOHN, 2010, p. 57).
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Uma prética critica, inovadora e que contribua com a transformacdo da realidade
social vigente estd constantemente presente nos discursos educacionais, mas o sistema
educacional contemporaneo apresenta-se voltado para a reprodu¢do e a manutencdo de
processos alienatdrios, em que se impdem as relagdes sociais de dominacdo. Para Rossler
(2012), esses discursos procuram esconder o cardter desumano presentes nas relacdes
capitalistas de producdo. Ao abordar a desumanizacdo do homem presente no mundo
capitalista Martins (2012) adverte que

[...] o fortalecimento das rupturas necessarias a uma educagdo emancipatoria
conduzem na dire¢do do questionamento e da negacdo que iguala o trabalho,
condi¢cdo para a humanizacdo dos homens, ¢ o emprego, condicdo para a
venda da forca de trabalho e sua decorrente coisificacdo, colocando no
centro deste questionamento a historicidade da existéncia humana e as
possibilidades de transformagdo. (MARTINS, 2012, p.63).

As contribui¢des que muitos autores trouxeram sobre emancipacdo nos levam a pensar
que, para o desenvolvimento da formag¢do de uma consciéncia critica, torna-se necessario
refletir sobre as metodologias que podem desencadear o conhecimento critico e o despertar

para transformagao da realidade.

6.3 Educacio nao-formal e os procedimentos metodologicos

Inicialmente € preciso esclarecer a diferenca entre método e metodologia. Enquanto o
método se aplica na captacdo de informacgdes e de dados, a metodologia ird definir como
interpretar e analisar esses dados. A metodologia tem por objetivo “[...] analisar as
caracteristicas dos varios métodos disponiveis, avaliar suas capacidades, potencialidades,
limitacdes ou distor¢des e criticar os pressupostos ou as implicacdes de sua utilizagdo”
(THIOLLENT, 2008, p. 27-28).

Quando se trata de metodologias aplicadas na educacdo ndo-formal, estas se
distanciam das formas convencionais da escola, pois possuem maior liberdade em sua
operacionalizacdo. Por se diferenciar da educagdo formal, que pressupde regras e legislacoes a
serem seguida, a nao-formal normalmente se apresenta desprovida de metodologias

previamente definidas:

O que ocorre é que a educagdo nio-formal, por situar-se fora do sistema de
ensino regrado, desfruta de uma série de caracteristicas que facilitam certas
tendéncias metodolégicas. O fato de ndo ter de seguir nenhum curriculo
padronizado e imposto, as poucas normas legais e administrativas que
recaem sobre ela (calenddrio escolar, titulacdo dos docentes, etc.), seu
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cardter ndo obrigatorio, e por ai afora, tudo isso facilita a possibilidade de
métodos e estruturas organizacionais muito mais abertas (e, geralmente, mais
flexiveis, participativas e adaptdveis aos usudrios concretos e as
necessidades especificas) que aquelas que costumam imperar no sistema
educacional formal. (TRILLA, 2008, p. 42).

E possivel que seja por isso que as a¢des educativas no campo da assisténcia social
historicamente ndo demonstram preocupacdo com a metodologia aplicada. Os programas,
projetos e servicos comecam a ser descritos a partir da implantacdo da LOAS mas, mesmo
assim, as producdes tedricas ndo definiam uma abordagem metodolégica, o que os
documentos traziam eram procedimentos metodolégicos. (BRASIL, 1993).

Na perspectiva do governo Federal, a abordagem metodoldgica aprende-se de modo
rdpido e consiste num “[...] conjunto de fundamentos e pressupostos que embasa a agdo
profissional, & luz das correntes epistemoldgicas do conhecimento cientifico” (BRASIL,
2012b). Entretanto, mesmo estando, hoje, as a¢des dos educadores sociais sistematizadas em
documentos produzidos pelo Governo Federal, ndo € possivel visualizar claramente a
concepcdo tedrica do trabalho educativo, sendo o destaque dado apenas a participacdo do
individuo e a sua autonomia, que devem ser construidos por meio do didlogo.

As formulacdes existentes nos documentos normativos do Governo Federal entendem
que nos encontros entre os individuos beneficidrios da assisténcia social e os atores sociais €
possivel fortalecer a vontade de estar com o outro, de compartilhar seus problemas e de se

afirmar como pessoa. Assim,

Promover bons encontros, que fortalecam a potencia de agir pode
impulsionar a a¢do para enfrentar situa¢des conflituosas, alterar condi¢des de
subordinagdo, estabelecer didlogos, desejar e atuar por um mundo mais
digno e mais justo. Enfim, promover mudangcas em que haja
corresponsabilidade entre a agcdo das politicas sociais e 0s sujeitos usudrios.
(BRASIL, 2013, p. 22).

Ao mencionar as abordagens metodoldgicas para a pratica educativa com familias, as
orientagdes disponibilizadas pelo Governo Federal sugerem a pedagogia da problematizacao,
debatida por Paulo Freire como um instrumento valido a ser aplicado na educacdo popular,
bem como a pesquisa-acdo, desenvolvida juntamente com as pessoas ou grupos que fazem

parte do problema a ser observado

De modo a contribuir na busca de abordagens metodoldgicas para o trabalho
social com familias no ambito do PAIF, serdo apresentadas duas abordagens
metodolégicas: a) Pedagogia Problematizadora, de Paulo Freire e b)
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pesquisa-Acdo. A escolha de tais abordagens deve-se a sua adaptagdo ao
desenvolvimento do trabalho social, bem como por conter elementos que
coadunam com os objetivos do PAIF. (BRASIL, 2012b, p. 88).

A pedagogia da problematizacdo consiste na reflexdo e acdo dos homens sobre a
realidade em que vivem para transforma-la; em fazer da opressdo e de suas causas objeto da
reflexdo dos oprimidos (FREIRE, 1987). Para o autor, a educacio problematizadora diverge
da institucionalizada que tem uma concep¢do bancdria, na qual os mestres depositam
conhecimentos para os educandos guarda-los, depositi-los. Encontramos aqui o educador que
se coloca numa posicdo de superioridade, se julgando sdbio diante dos que, para ele, nada
sabem. Uma rigidez, que nega o conhecimento e, na qual o processo de busca se identifica
com a teoria de Ranciéri (2002) em sua obra “O mestre ignorante”.

Nesse contexto, diferentemente da educagdo bancéria que serve para narrar e transferir
conhecimentos, a educagdo libertadora ou problematizadora supera a contradicao de educador
e educando. Ela estabelece uma dialética em que ambos sdo sujeitos no ato de recriar o
conhecimento, de forma que o saber passa a ser compartilhado. Por ter um caréter reflexivo, a
educagdo problematizadora conduz o homem a perceber criticamente sua posi¢do no mundo e,
a partir dessa compreensdo, ser capaz de objetivar sua realidade e transforma-la (FREIRE,
1987). Mas, para que isso se concretize deve haver didlogo verdadeiro, pois a transformacgado
somente serd possivel se houver um pensar critico de transformacdo da realidade para
humaniza¢do dos homens; se acreditar na capacidade de agir do individuo; se houver amor
(FREIRE, 1987).

Cendales (2006) afirma que a metodologia dialdgica, além de tornar possivel o
aprendizado dos temas trabalhados envolve as pessoas para um olhar critico de pensar sobre
sua realidade. E por meio do didlogo que o homem é capaz de perceber criticamente a
realidade em que estd inserido e como se encontra no mundo. Nesse sentido, a pesquisa-a¢ao
quando bem conduzida, poderd auxiliar o individuo a tomar consciéncia dessa realidade,
produzir conhecimentos e encontrar meios para solucionar problemas. Sob o ponto de vista de
uma a¢do emancipatdria, a pesquisa-acido € vista como engajamento socio-politico de uma
determinada populacdo. No entanto, deve ficar claro que uma pesquisa s6 pode ser qualificada
como pesquisa-a¢do quando houver realmente uma acdo que envolva as pessoas ou grupos
engajados no problema sob observacio. E necessario, ainda, que o problema observado tenha
um grau de relevancia que o faca merecer tal investigacdo (THIOLLENT, 2008).

Na pesquisa-acdo, a relacdo entre pesquisadores e participantes envolvidos no estudo

da realidade deve ser amigdvel de modo que o processo seja participativo e coletivo, a ponto
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de que as pessoas envolvidas tenham algo a dizer e fazer. Nao pode ser resumida a uma
simples coleta de dados ou de relatérios a serem arquivados, pois na pesquisa-acdo Os
pesquisadores, a partir dos fatos observados, esperam que haja uma interferéncia na propria

realidade (THIOLLENT, 2008). Nessa perspectiva, o autor entende que

[...] é necessario definir com precisdo, de um lado, qual é a acdo, quais sdo
0s seus agentes, seus objetivos e obstidculos e, por outro lado, qual € a
exigéncia de conhecimento a ser produzido em funcdo dos problemas
encontrados na acdo ou entre os atores da situacdo. (THIOLLENT, 2008,

p.18).

Ao mesmo tempo em que o autor reconhece no contexto do servico social maior
facilidade para desenvolver a metodologia da pesquisa-a¢do, pois se trata de um campo que
possibilita “[...] um melhor equacionamento dos problemas de aproximacdo a realidade social,
de insercdo dos pesquisadores e profissionais e de suas formas de investigacdo”
(THIOLLENT, 2008, p. 88), ele levanta a preocupacdo com os registros e a devolutiva a
comunidade, tendo em vista que a realidade dos profissionais dessa drea ndo permite adotar
essa rotina, visto a sobrecarga de tarefas.

Normalmente a estrutura governamental ndo possui profissionais em quantidade
suficientemente e disponiveis. Tampouco, encontramos nas instituicdes de assisténcia social
publicas e privadas pessoas preparadas para o desenvolvimento da pesquisa-acdo que “‘exige”
um profissional que tenha “[...] um papel ativo no equacionamento dos problemas
encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das agdes desencadeadas em funcdo do
problema” (THIOLLENT, 2008, p. 17).

Frente a tais dificuldades presentes no desenvolvimento de politicas publicas,
Thiollent (2008) encontra na capacitagdo uma saida para que esses profissionais minimizem
ou superem seus problemas e abram caminho para uma a¢do emancipatéria, de maneira que o
verdadeiro enfoque de sua agdo esteja pautado no conhecimento para transformacio da
realidade. E preciso estar claro ao profissional, que o que se pretende investigar ndo sio os
homens, mas o seu nivel de concep¢dao da realidade, sua visdio do mundo, que acontece,
segundo Freire (1987), em meio as relagdes sociais.

Entretanto, ressalta o autor, para alcancar a humanizacdo é necessdrio trabalhar o
problema da nossa época, ou seja, o da dominacgdo, da subordinacio, da desumanizagdo. Os
temas, normalmente, trabalhados nos grupos sdo pragmadticos, ndo atingem a essé€ncia do

problema e acabam por nio conseguir superar a situacdo limite em que o homem se encontra
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quase coisificado. “Ser pragmatico é analisar a realidade partindo das ‘Ultimas causas’, ou
seja, das consequéncias [...]” (SANTOS, 2007 p. 80, grifos do autor).

Nesse proposito, para se compreender os temas periféricos, que se manifestam
segmentados, € necessdria a compreensao critica da totalidade que gera esses subtemas, ou
temas especificos. Somente quando o individuo compreender o tema gerador poderd entender
as parcialidades ou elementos do contexto. Para tanto, a educacdo problematizadora deve se
propor a trabalhar as dimensoes significativas com o individuo, de forma que a analise critica
possibilite reconhecer as interacdes de suas partes. A decodificacdo da situacdo existencial
implica em ir e vir das partes ao todo, até chegar ao ponto em que o sujeito reconheca a causa
concreta da situacdo problema que estd inserido e consiga obter a percepcdo critica do
concreto, superando a abstracao (FREIRE, 1987).

Como se vé, o tema gerador ndo se encontra no homem isolado, mas em suas relagoes
com o mundo. Investigar o tema gerador € pensar em sua realidade, € investigar a acao critica
sobre a mesma, € pensar na praxis. Os temas impostos, vindos de cima para baixo sio
proprios de uma consciéncia ingénua que nega a inteligéncia do homem e o trata como coisa.
Por isso, toda investigacdo temdtica de cardter conscientizador se faz pedagdgica e toda
educacgdo deve estar fundamentada numa investiga¢cdo do pensar (FREIRE, 1987).

O ensinar em Freire (1996) ndo se limita no contetido a ser tratado, mas nas condi¢des
de que aprender criticamente € possivel, o que ird exigir uma prética pedagdgica democratica
ou progressista, em que os educadores e educandos sejam inquietos, questionadores, curiosos
e persistentes. Uma pratica que ndo se faz somente com a ciéncia e técnica, mas que requer a

presenca de outros predicados:

E preciso que saibamos que, sem certas qualidades ou virtudes como
amorosidade, respeito aos outros, tolerancia, humildade, gosto pela alegria,
gosto pela vida, abertura ao novo, disponibilidade a mudanca, persisténcia na
luta, recusa aos fatalismos, identificagdo com a esperancga, abertura a justica,
ndo é possivel a pratica pedagdgica-progressista, que nao se faz apenas com
ciéncia e técnica. (FREIRE, 1996, p. 136).

Todavia, destaca o autor, uma pedagogia que serve de instrumento para a andlise
critica dos oprimidos nio pode ser elaborada pelos opressores. A pratica de dialogar com as
massas vai contra os interesses e objetivos dos dominantes, porque os seus direitos serdao
restringidos em detrimento do direito dos outros; daqueles que nao estudavam, que morriam
de fome e de desesperanca. Quando uns gozam de muitos direitos, outros se sacrificam e tém

seus diretos limitados ou violados (FREIRE, 1996).
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Diante da tal argumentacdo e do pressuposto de que o Estado, em suas diferentes
gestdes, sempre esteve aliancado a manutengdo do capital e, consequentemente, aos interesses
da classe dominante, nos parece um tanto contraditério o Governo Federal defender a
pedagogia do renomado educador. Pode ser que o governo apresente a pedagogia de Freire e a
pesquisa-acdo em praticas educativas no campo da assisténcia social numa perspectiva de
futuras mudancgas, porém se for esta intencdo as praticas educativas precisariam de maior
autonomia, o que nao corresponde com a realidade atual.

Questionamos também o direcionamento do Governo Federal em pensar numa
educagdo libertadora, quando Santos (2007, p. 199) afirma que “As possibilidades de
libertagdo individual e coletiva foram reduzidas na medida que a trajetéria da modernidade se
enveredou ao desenvolvimento do capitalismo”. Diante disso, o poder de conduzir alguém
para mudancas na realidade atual constitui um processo dialético, conflituoso e contraditorio.
Num sistema de correlacdo de forcas em que para cada acdo hd uma reacdo em resposta a
mesma, a transformacgdo social € algo praticamente impossivel de acontecer. Nesse sentido, a
efetivag@o de direitos instituidos democraticamente s6 se consolida por meio de lutas e ndo
pela predisposi¢do de algum ator ou setor governamental (GOHN, 1997).

No entanto, Santos (2007) e Freire (1987) se mostram otimistas ao reconhecerem que
o conhecimento emancipatério pode ser construido por meio de processos sociais concretos
desde que esteja fundamentado na solidariedade, cujo entendimento deve ir além do ato de
prestar assisténcia. Solidarizar-se € assumir a situacao opressora e lutar junto para transformar
a realidade.

Parece utépico pensar em mudancas diante de um Estado que busca “expropriar” as
pessoas que adquirem a consciéncia de que sdo explorados e que desejam se emancipar
(NOGUEIRA, 2005). Nesse contexto, ¢ fundamental pensar em mudancas a partir de
processos educativos, no entanto, a critica intelectual ndo € suficiente para a superagdo das
ideologias comprometidas com a sociedade capitalista que perpassam a educacio, por isso a
alternativa emancipadora ndo pode ser esperada unicamente da educacdo formal, ela deve
fazer parte de uma totalidade de préticas educativas para haver uma mudanca no modo de
internalizacdo.

Na perspectiva de uma educagdo para formacao de sujeitos criticos, o educador nao
pode ser ingénuo ao ponto de pensar que uma pratica isolada ird transformar o mundo, mas
pode demonstrar que a mudanca, apesar de dificil, € possivel (FREIRE, 1996). Perante tais
argumentos, torna-se imprescindivel a discussdo sobre os atores dessa pratica, aqui

denominados de educadores sociais.
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6.4 Os educadores sociais

As praticas educativas em espagos sociais compreendem uma acdo direcionada a
coletividade e requerem a presenca de profissionais especializados pois, diferentemente do
aprendizado realizado por meio de familiares, vizinhos e amigos, a educacdo nao-formal é
uma acdo planejada e possui um objetivo previamente definido. Conforme apregoa Castel
(2008, p. 58) “A delimitacdo de uma esfera de intervencao social suscita, assim, a emergéncia
de pessoal especifico para instrumentaliza-la”.

Quando a atuagcdo se dd na esfera publica, os profissionais vdo deparar com a
constru¢do de estruturas mais complexas de atendimento, o que ird exigir maior preparo €
especializacdo do pessoal contratado para que seja possivel avaliar as situacdes em que ird
intervir e qual a melhor forma de fazé-lo (CASTEL, 2008).

Os documentos que direcionam a execu¢do da politica de assisténcia social t€m se
dirigido para adaptacdo dos profissionais ao trabalho, na medida que definem equipes de
referéncia e cria padrdes, rotinas e protocolos especificos para normatizar e regulamentar a
atuacdo profissional por tipo de servigos oferecido no alcance dessa politica. Para comprovar
a efetividade do SUAS, tais equipes sdo convocadas a cumprir metas de atendimento
apresentando produtividade em quantidade sem serem questionadas sobre a qualidade do
servigo que, muitas vezes, por conta da burocracia que envolve o sistema, ficam distantes das
reais necessidades da populacao.

O conceito de equipe de referéncia, muito comum para a drea de saude, prevé a
interacdo entre pessoas com diferentes formacdes profissionais para alcangar um objetivo
comum. Para Muniz (2011), a equipe se torna referéncia para o usudrio do sistema na medida
que estabelece vinculos com os mesmos; quando hd o compartilhamento dos mesmos
propositos. Para formacgdo de vinculos, além da populagdo conhecer os profissionais que fardo
parte do processo de aprendizagem, € preciso estabelecer um relacionamento de confianga a
ponto dos individuos conseguirem confidenciar seus problemas e, em conjunto, buscar

soluc@o para os mesmos.

Portanto uma equipe ndo é simplesmente um conjunto ou grupo de pessoas
que se aplicam a uma tarefa ou trabalho. Se ndo hd um propésito comum, se
ndo hd compartilhamento de propésitos, se ndo existem estratégias em
conjunto pelo grupo para alcanca-lo, ndo existe equipe. (MUNIZ, 2011, p.
91).
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Aparentemente, as normativas do SUAS que disciplinam a nova ordem dos
trabalhadores trazem preocupagdo com a manutengdo de vinculos entre o profissional e a
populacdo atendida, pois definem que as equipes de referéncia dos servicos devem ser
constituidas por servidores efetivos. Essa atitude possivelmente se destina a evitar o
sucateamento na contratacdo de profissionais para o exercicio da funcdo publica, tendo em
vista que o servidor efetivo, antes de chegar ao cargo oferecido pelo Estado, é submetido a
uma selecdo criteriosa que permite igualdade de oportunidade a todos interessados, o que é
possibilitado por meio de concurso publico, que oferece acesso ao emprego de modo amplo e
democratico.

Porém, na prética, o modelo neoliberal prevalece, pois o governo continua operando
com o apoio das organizagdes ndo governamentais. No lugar de contratar servidor publico, o
municipio estabelece acordo com o terceiro setor, repassando recursos publicos para que as
entidades sociais contratem pessoal para atuar junto as politicas sociais, inclusive, em
unidades estatais.

As organizagGes ndo governamentais, ONGs, institui¢des privadas e de interesse
publico fazem parte do chamado terceiro setor, “[...] uma nova ordem social, que se coloca ao
lado do Estado — o primeiro setor -, € do mercado — tido como segundo setor” (GOHN, 2011,
p.81). Constituidas juridicamente como instituicdes sem fins econdmicos, as ONGs surgem
comprometidas com o resgate e a defesa dos direitos ap6s a II Guerra Mundial.

No Brasil, segundo Paz (1997, p. 176), as primeiras ONGs se destacavam pelos

trabalhos voltados para educagdo popular:

No caso brasileiro, é a partir das décadas de 60 e 70 que as ONGs comecam
a se formar e estruturar. Em pleno periodo de ditadora e de repressdo a
qualquer tipo de organizac¢do da sociedade civil surgem as primeiras ONGs,
acompanhando um movimento caracteristico da sociedade da época de
resisténcia e enfrentamento a todas as formas de opressdo. Assim, o
surgimento estd imbricado ao dos movimentos sociais, da atuagcdo da Igreja
progressista, das organizacdes dos trabalhadores, das populacdes excluidas e
da oposicao politica ao regime militar.

Na descricdo da prépria nomenclatura, as ONGs inicialmente estavam associadas a
ONU e se referiam a um universo de entidades que ndo representavam governos. Porém, a
partir da década de 1990, motivadas pela escassez de recursos das agéncias de cooperagdo
internacional essas organizagcdes sdo, praticamente, obrigadas a gerar recursos proprios e
buscar auxilio junto ao poder publico (GOHN, 2011). Assim, as ONGs passam a ser parceiras

do Estado no desenvolvimento de politicas publicas:
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Rapidamente o universo das ONGs alterou seu discurso, passando a enfatizar
as politicas de parceria e cooperagdo com o Estado, destacando que estdo em
uma nova era, onde ndo se trata mais de dar costas ao Estado ou apenas
criticd-lo, mas de alargar o espago publico no interior da sociedade civil,
democratizar no acesso dos cidaddos em politicas e contribuir para a
constru¢do de uma nova realidade social, criando canais de inclusdo dos
excluidos do processo de trabalho. (GOHN, 2011, p. 88-89).

No campo da assisténcia social observa-se uma relacdo mais estreita do que parceria
para execugdo de servicos, na medida em que o publico ndo dispde de capacidade operacional
para realizar os servi¢os socioassistenciais descritos na PNAS (BRASIL, 2004). Nota-se o
estabelecimento de um acordo entre as partes que permite ao poder publico adequar os
recursos humanos necessdrios para implantacao e implementa¢do do SUAS, ao mesmo tempo
que possibilita a manuten¢do do Estado minimo. A esse novo modelo vamos denominar aqui
de gestdo mista, que permite ao 6rgao gestor adaptar trabalhadores das ONG ao SUAS.

Na gestdo mista teremos servidores efetivos e funcionarios de ONGs trabalhando num
mesmo servico em condi¢do desigual de contrato de trabalho. Revela-se, neste caso, uma
despreocupacdo do governo com o trabalhador e com a populagdo usudria do servigo, pois
reduz-se a possibilidade de manuten¢@o dos profissionais nos cargos e, consequentemente, a
manuten¢do dos vinculos com a populacdo atendida.

Todavia, é preciso admitir que o vinculo ndo se garante apenas com a presenga macica
de servidores efetivos. Na gestdo de pessoas, ou administragdo, podem ocorrer mudangas
inesperadas como a transferéncias de funciondrios para outros setores. Para evitar prejuizos
dessa envergadura € preciso que haja dirigentes comprometidos com a eficicia dos servicos
oferecidos diretamente a populacao.

A questdo da prevaléncia do servidor nos servigos publicos para Raichelis (2011) surge
num momento dificil do trabalho assalariado na sociedade capitalista. Assim, atender os
principios e as diretrizes nacionais no que diz respeito a contratacdo de funciondrios para
constituir as equipes de referéncia do SUAS seria o0 mesmo que romper com a légica do
capital no ambito da assisténcia social, medida um tanto utdpica para uma politica herdeira da

prevaléncia do privado, e que, sob a cultura neoliberal visa a reducio do Estado.

No ambito estatal, os efeitos negativos do retraimento do Estado puderam
ser sentidos em func@o das opgdes politicas adotadas que levaram a
privatizacdo dos servigos publicos e regressao das politicas sociais, atingindo
também o funcionalismo publico e enfraquecendo as lutas das forcas ligadas
ao trabalho e a defesa dos seus direitos. (RAICHELIS, 2011, p.42).
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Se pensarmos que, no mundo capitalista, uma das bases da existéncia humana se
manifesta pelo trabalho, no qual os homens se caracterizam como tais na medida em que
produzem sua propria existéncia, a partir de suas necessidades, os funciondrios contratados
por meio de ONG estdo em condi¢des mais vulnerdveis que os servidores efetivos, pois sua
permanéncia no emprego depende do interesse politico, em dar ou ndo continuidade ao
projeto em que estd vinculado. Em Marx (2001), o individuo tem a necessidade do trabalho
como algo essencial para sua sobrevivéncia. Para sobreviver “[...] os individuos sdo obrigados
a se apropriar da totalidade das forcas produtivas existentes, ndo somente para chegar a uma
manifestacdo de si mas, antes de tudo, para garantir sua existéncia”.(MARX, 2001, p. 82).

Assim, as transformacdes no mundo do trabalho atingem diretamente os trabalhadores
do SUAS. Encontramos nesse jogo de interesses, de um lado a classe trabalhadora que se
submete ao empregador para ter garantido o seu sustento e, do outro, o Estado que, ndo
dispondo do nimero suficiente de profissionais em sua estrutura administrativa, realiza
contratos temporarios, por tempo determinado ou por meio de convénios estabelecidos com
entidades sociais, contradizendo as normativas do SUAS.

A alta rotatividade dos trabalhadores no ambito municipal € analisada por Silveira
(2011) como um dos fatores que leva a precarizacdo dos vinculos. Fator este que pode atingir
o comprometimento do desempenho das a¢des, principalmente quando se refere aos processos
educativos, visto que esta modalidade de atendimento requer o estabelecimento de vinculos
entre o educador e o educando. Ensinar ndo € somente o ato de transferir conhecimentos, pelo
contrario, nesse processo ha uma troca entre o educador e o educando “Quem ensina aprende
ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender” (FREIRE, 1996, p. 26).

O trabalho socioeducativo, um dos eixos destacados por Silveira (2011) quando
discorre sobre a reconfiguracdo do SUAS, requer um educador que “pense certo” (FREIRE,
1996) visto que, no campo da assisténcia social, essa pratica estd voltada a emancipacio e

autonomia do individuo. Segundo Silveira (2011), as préticas socioeducativas promovem

[...] desenvolvimento de capacidades/potencialidades, de consciéncia critica,
de recomposi¢do de direitos, de construgdo de projetos de vida, com
protagonismo, participagdo e desenvolvimento da autonomia dos sujeitos de
direito. (SILVEIRA, 2011, p. 29).

A autonomia requer um aprendizado profundo e reflexivo para a compreensdo e

interpretacdo dos fatos, de forma a ndo se curvar diante de uma ideologia fatalista que procura
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nos convencer que nada pode ser feito, que nos leva a ficar estdticos diante de barbaries, como
se fosse a coisa mais natural do mudo. O processo de tomada de consciéncia é aprendido a
partir do exercicio de pensar em relacdo a realidade. Para Freire (1987), a conscientiza¢do s
existe na praxis, ou seja, com o ato de agdo-reflexdo. E preciso, portanto, a existéncia de uma
educagdo critica que desperte no individuo a vocacdo de ser sujeito e nao objeto de sua
histéria. Nessa perspectiva, quando a pratica educativa é pautada numa pedagogia
humanizadora (FREIRE, 1987), o processo de ensinar se torna um aprender reciproco entre o
educador e o educando, numa dindmica em que o ato de ensinar ndo consiste em transmitir

conhecimentos, mas na possibilidade de construir saberes.
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7 AS CONCEPCOES DOS EDUCADORES E SUAS PRATICAS

A pesquisa cientifica foi realizada, como referimos, em um municipio do interior
paulista que desenvolve um projeto social com carater educacional. As atividades educativas
que visam emancipar jovens e adultos de baixa renda sdo realizadas por profissionais de
formacdo educacional diversificada. Assim, com o objetivo de analisar se para esses
profissionais suas atividades se constituem uma a¢do emancipatdria, realizamos uma anélise
documental e entrevistamos dezenove profissionais.

A anélise dos dados foi amparada em Bardin (2004), que se caracteriza por uma
vigilancia critica e procura compreender para além dos significados imediatos. Nesse sentido,
na andlise de conteddo o conhecimento se propde a ir além do visivel para a descoberta da
realidade em que se insere o fendmeno. O mais importante ndo € a mensagem revelada a
primeira vista, mas os dados que estdo imbricados ao seu contetido e as suas circunstancias.

A autora destaca que, tendo como caracteristica um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacoes, a andlise de conteido ndo constitui “[...] um instrumento, mas um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, serd o Unico instrumento, mas marcado por grande
disparidade de formas e adaptdvel a um campo de aplicacdo muito vasto: as comunicagdes”.
(BARDIN, 2004, p.27).

Ao analisarmos os dados procuramos apreender seu conteido sob uma 6tica para além
do aparente. Os resultados obtidos com a andlise do material, realizada apds efetivada a
transcri¢do das entrevistas, perpassaram por quatro dimensdes que possibilitaram organizar as
categorias por: origem, implicag¢des, sentimentos e criacdo (BARDIN, 2004).

Tendo em vista o objetivo geral de estudo, inicialmente elegeu-se a categoria
emancipacdo. Porém, durante o trabalho de andlise percebeu-se outros assuntos que, se
desvelados, levariam a uma melhor compreensdo do tema, como a relacdo trabalhista dos
educadores sociais e os recursos disponibilizados para o desenvolvimento das atividades
educativas. Desta forma, tratou-se de, a partir do agrupamento de tais assuntos, criar uma
nova categoria, uma vez que aparentavam ser relevantes para a compreensdao do fendmeno
estudado. A partir dessa reflexdo, definimos a categoria condicoes de trabalho. A visita em
alguns locais de trabalho somada as falas dos profissionais quando questionamos quais eram
os maiores desafios na realizacdo de suas atividades, trouxeram dados que possibilitaram
conhecer a dindmica de funcionamento do trabalho em grupo nesses locais € como ocorrem o0s

processos formativos nesses €spagos.
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Uma terceira categoria eleita por nés foi Participacio, com vistas a conhecer como os
educadores sociais avaliam a participacdo dos usudrios da assisténcia social nas atividades
educativas e nos espacos democréaticos, ja que o projeto social se propde a desenvolver e a
estimular a participagdo social.

Finalmente, durante a andlise dos documentos, foi construida a categoria
Fundamentos. A andlise documental nos auxiliou na compreensdo dos fundamentos e
pressupostos que subsidiavam o trabalho dos profissionais, tendo em vista que era preciso
interpretar os motivos que levavam os documentos oficiais a recomendarem a realizacao de
atividades educativas pautadas na pedagogia problematizadora de Paulo Freire e na pesquisa-
acdo ou, ainda, se fazia necessario descobrir quais eram seus reais objetivos € quais se
encontravam ocultos, isto é, por trds dessa proposta. Assim, esta passou a ser a quarta
categoria analisada.

A seguir, passamos a apresentacdo e discussdo dessas categorias, lembrando que o
enquadramento em uma categoria ndo limita o entendimento do conteiido em outra categoria,
visto ser este um processo dialético de andlise que busca apreender o fendmeno sem
fragmenta-lo. Assim, em muitos momentos, alguns temas/falas abordados pelos participantes

da pesquisa e analisados em uma categoria poderdo subsidiar a reflexdo em outra categoria.

7.1 Emancipacio

Nesta categoria foram analisadas as concepc¢des dos educadores sociais em relacdo a
ideia de emancipacdo a fim de verificar como concebem a acdo emancipatoria. Na andlise dos
dados € possivel observar certa ‘confusdo’ na fala dos participantes ao abordarem o termo
emancipagdo. Trés dos dezenove entrevistados chegaram a responder em tom de pergunta,
como Sarah: “[...] é vocé assumir responsabilidades, voc€ tomar conta da sua vida... no seria
isso emancipacao?”’, ou Benedita, que considerou emancipagdo e autonomia Sindénimos e
buscou ajuda com o entrevistador para sanar sua duvida: “[...] eu ndo acredito que muda
muito da autonomia a emancipacao [...] ndo vejo diferenca, voc€ quer colocar pra mim o que
¢ diferente?”. E, a terceira foi Isménia que colocou em tom de pergunta: “Emancipagdo
seria...ndo sei, condi¢des de caminhar sozinho, caminhar com as proprias pernas, entre aspas,
ter condi¢des de caminhar sem ajuda de ninguém? Nao sei”.

A seguir, apresentamos um quadro relativo a esta categoria, que agrupa os sentidos de

emancipagdo para os participantes. O nimero de respostas € superior ao de participantes, por



haver mais de um sentido numa mesma fala, justificativa que se aplica a todos os quadros

apresentados a seguir.

Quadro 04 - Categoria emancipacao: emancipacio

Conceito de emancipacao Incidéncia
1. Independéncia financeira 05
2. O mesmo que autonomia financeira 03
3. O mesmo que protagonismo 03
4. Ser responsavel pelos seus atos 03
5. Caminhar sozinho economicamente 02
6. Nao sei 02
7. Tomar consciéncia de seus direitos 01
8. Sentido juridico 01
9. Nao respondeu 01

Total 21

Fonte: Elaborado pela autora.

Os participantes da pesquisa apresentam discursos permeados por uma constru¢ao

histérica do mundo do trabalho. Como pode ser visto no Quadro 4, alguns compreendem

emancipacdo como independéncia financeira. Outros a veem como sindnimo de autonomia

mas, a partir da ideia de que o individuo emancipado é aquele que consegue se libertar do

auxilio do governo; ou caminhar sozinho no sentido de ndo mais depender dos Programas de

Transferéncia de Renda, parece permanecer a vinculacio com o econdmico. Na visdo dos

mesmos, parece que a liberdade do individuo deve ser conquistada por ele préprio e depende

de sua inser¢do no mundo de trabalho.

Para evidenciar a relevancia dada ao mundo do trabalho nesta categoria, separamos

trechos de falas que ilustram esta situagao:

Emancipacdo...quando aquele jovem ndo esteja mais dependendo do outro
pra sobreviver, ele consegue, ele mesmo consegue manter suas necessidades
bésicas, essa € a visdo que eu tenho. (AUGUSTA).

Emancipacdo eu acho que seria uma promog¢do mesmo humana né, a pessoa
estar no nivel e ela progredir, ela se elevar, se emancipar ¢ ela se tornar
senhor, dono da sua realidade naquele momento e eu sempre trabalhei para
promog¢do e para emancipacio e continua assim também, com esse mesmo

pensamento. (OLGA).

2

[...] como é um beneficio financeiro entdo teria que ser desenvolvido
autonomia financeira pra elas ndo dependerem do que é uma ajuda também,
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¢ um beneficio pequeno né, é 80 reais que elas recebem do Renda e do
Bolsa que as vezes é um valor mais alto né. E um auxilio pra ajudar ali no
més, nao € uma renda familiar né, entdo é autonomia mesmo né financeira,
protagonismo, vocé ir em busca. (SARAH).

Desta forma, € interessante destacar que a palavra “protagonismo” foi mencionada por
dois profissionais quando aborddvamos o conceito de emancipacdo. O termo € retomado pelos
participantes da pesquisa no momento em que discutimos, com cada um deles, os temas
trabalhados em grupo. Pode-se perceber que, quando associado ao conceito de emancipagdo, o
protagonismo carrega uma visdo singular para esses profissionais, quando deveria se voltar
para a participagdo coletiva como efeito de enfrentamento as questOes sociais. A palavra

protagonismo &, atualmente, muito usada quando se trata de politicas para jovens.

O protagonismo juvenil remete a um conceito que vem sendo veiculado
como palavra de ordem dentro de um discurso pautado pela participacdo
social. Como efeito, produz a demanda de uma populacdo juvenil com a
condicdo de que esta se posicione frente as questdes sociais, sendo
protagonistas na solucdo de desafios reais da sociedade. Esse discurso do
protagonismo ¢ articulado ao discurso da inser¢do dos jovens nos processos
sociais, o qual intenta demarcar e posicionar sujeitos jovens no campo das
Politicas Publicas e sociais. (GONZALES; GUARESCHI, 2009, p. 38-39).

Ainda com relacdo ao sentido construido pelos profissionais sobre emancipagao,
destacamos apenas uma fala, transcrita abaixo, que mais se aproximou da teoria estudada.
Cabe esclarecer que ndo se tratava do profissional que procurou se preparar anteriormente
para a entrevista. Esta era Judite, que trouxe em sua fala o conceito de emancipagao juridica,
vinculado aos menores de 18 anos que sdo juridicamente habilitados para praticar atos civis.
Foi Berta que nos fez recordar o conceito de Rancieri (2002), que compreende emancipagao
como a tomada de consciéncia de que ndo existe diferenca de inteligéncia e, portanto, todos
sdo capazes de aprender: “[...] a tomada de consciéncia dessa igualdade de natureza que se
chama emancipagio, e que abre o caminho para toda aventura no pais do saber” (RANCIERI,

2002, p.38). Assim, afirmou Berta:

Emancipacdo eu acho que € a pessoa se tornar consciente daquilo que ela
tem direito, ndo sé do tem direito, daquilo que ela €, do lugar que ocupa e do
que ela quer. E vocé se tornar consciente mesmo, tomar consciéncia das
coisas. (BERTA).

Nesta categoria julgamos importante analisar o sentido de autonomia para os

participantes, uma vez que o significado dos dois termos se confundem em muitas falas. No
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entendimento de Adalgisa, por exemplo, o olhar critico da realidade seria autonomia, ndao
emancipacdo e a mudanca dessa realidade se daria por meio da inser¢do no mercado de

trabalho. Para melhor visualizag@o, observemos o Quadro 5:

Quadro 05 - Categoria emancipacio: autonomia

Conceito de autonomia Incidéncia
1. Ser independente, caminhar sozinho, fazer o que | 11
quer, sem depender do beneficio do governo
2. Independéncia financeira 03
3. Semelhante a emancipacao 01
4. A pessoa questionar sua realidade 03
5. Ser responsdvel pelos seus atos 01
6. Ligado a direitos e deveres 01
7. Buscar se capacitar 01
8. E identidade 01
Total 23

Fonte: Elaborado pela autora.

O individualismo e a independéncia financeira predominaram na fala dos participantes
como sindnimos de emancipacdo, como pode ser visto nos Quadros 4 e 5. Trata-se de
posturas esperadas em um sistema capitalista, que prega a competi¢do, 0 consumismo € O
egocentrismo. Nesse sentido, as acOes podem se caracterizar como um processo alienatdrio
pois, na medida em que o educador social coloca a emancipag¢do no campo da independéncia
financeira deixando de abrir horizontes para que o individuo reflita sobre a situacdo em que se
encontra, este, fragilizado por estar fora do mercado de trabalho, ndo questiona a estrutura
governamental e se sente responsavel pela sua propria exclusdo social.

Os processos alienatorios sdo proprios de um sistema capitalista (Duarte, 2012; Freire,
1987; Marx e Engels, 2001; Mészaros, 2008) que nega a luta de classes e se volta para o
interesse do capital. No capitalismo as relagdes do individuo estdo atreladas a riqueza objetiva
e a divisdo do trabalho se configura como nio social, aparecendo, desde o inicio, como
elemento fundamental na vida do homem. Logo, o coletivo de uma sociedade parece se
resumir ao conjunto de possibilidades do trabalho privado.

Assim, o individuo € treinado para adquirir competéncias necessdrias para solucionar
seus problemas imediatos decorrentes da sua sobrevivéncia e, consequentemente, para
producdo de mercadorias. Ele vive o presente, estando o interesse focado no momento atual,
ou seja, no modelo imediatista da solu¢do dos problemas atrelado a emancipagdo financeira.

Preocupa-se com sua prépria vida (individualismo) e ndo se reconhece como parte de um
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coletivo. A diferenca se configura pela riqueza e a busca da igualdade entre os individuos se
distancia, tornando-se estranhos uns para com outros, o que se pode chamar de processo de
desumanizagdo.

No entanto, destacamos o entendimento de que a autonomia ocorre quando possibilita
“A pessoa questionar sua realidade” (QUADRO, 5); isto, embora se volte ao conceito de

emancipagdo, traz a possibilidade de fazer mudancas. Seguem as trés falas com este sentido:

2

Autonomia eu acho que é ela ser dona dessa vontade assim, sabe,
emancipacgdo € ela ter consciéncia e ela dizer pra ela o que ela quer né é
autonomia, inclusive de dizer ndo quero tal coisa, ndo, eu ndo quero
trabalhar né, € a autonomia que ela tem de dizer que ela ndo quer. (BERTA).

Autonomia? Quando eu posso fazer as coisas sozinho. No caso deles
quando, quando vocé pode ter um senso critico, conseguir pensar a respeito
das coisas, sem ser influenciado por outras pessoas. Ser auto suficiente. Isso
ndo quer dizer que a gente ndo possa pedir ajuda né, ser autbnomo também
é... (ESTHER).

Entdo, primeiramente autonomia é do seu pensar, porque eu acredito que a
maioria das pessoas que eram atendidas ali naquela realidade, ela ji vem
com uma ideologia pronta, uma forma de pensar e de perceber a realidade
um pouco uniformizada, entdo vocé encontrava 0s mesmos pensamentos
em relacio do que é a vida, o que é a sua prépria realidade, bem
uniformizada, portanto uma conformidade da realidade, entio pra mim
autonomia primeiramente ¢ levar a pessoa a questionar isso, serd que
realmente essa realidade ela precisa de ser como €, ou eu posso provocar
uma mudanca nela, entdo primeiramente uma autonomia, do préprio pensar
e das suas atividades. Depois uma autonomia na questdo financeira também,
€ o usudrio do CRAS chegar a reflexdo do que posso a mais, mesmo sem a
minha categoria profissional alcancada, o que eu posso fazer na minha
condi¢cdo de hoje, pra mim me aprimorar pra que eu possa me capacitar e
entrar no mercado de trabalho, seja ele autbnomo ou nao. (ALDAGISA,
grifos nossos).

Destacamos a fala de Aldagisa pois, ao considerar a existéncia de uma ideologia
pronta, estigmatiza os individuos com a marca de que ha um conformismo generalizado sobre
a realidade vivida e que depende deles fazer mudancas nessa realidade. A partir disso,
procuramos entender quais atividades, na visdo dos participantes, sdo realizadas para

promover a emancipa¢do e autonomia dos individuos que participam do projeto social.
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Quadro 06 - Categoria emancipaciao: promocao

O que faz para promover a emancipagdo e autonomia Incidéncia
1. Incentivava a estudar e fazer curso profissionalizante 06
2. Tentava desenvolver a consciéncia de responsabilidade 05
3. Passava conhecimento por meio dos temas 04
4. Deixava falarem 04
5. Falava sobre direitos 02
6. Procurava dar condi¢gdes para caminhar sozinhos 01
7. Tentava fazer eles vém que podem ser melhores 01
Total 23

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando perguntamos aos profissionais o que eles faziam para promover a
emancipagdo, a maioria das respostas foi de que estimulavam o individuo a estudar ou realizar
algum curso profissionalizante. Outros disseram que passavam conhecimento por meio de
temas trabalhados em reunides socioeducativas, ou que deixam os usudrios falarem. Mas nos
chamou a atenc¢do a fala de Cleri pois, ao dizer que “Tentava levar para eles, de acreditar em
si mesmo, que eles podem ser bem melhor”. O “ser bem melhor” parece estar atribuido a ter
poder para adquirir bens materiais, e esse “ter” parece relacionado a condi¢des financeiras,
atribuindo ao préprio individuo essa responsabilidade como se dependesse somente de seu
esforco pessoal estar em melhor condi¢do de vida. A transferéncia de um problema social para
o ambito individual foi abordada por Boarini e Yamamoto (2004, p. 60), “[...] como uma
forma de descolar o eixo da preocupacao do social para o individual”, uma visdo que segundo
os autores ndo se sustenta em uma andlise mais profunda.

Frente ao exposto nesta categoria, podemos considerar que a formag¢do humana a
servigo do capital, que forma cidadidos submissos e preparados para o trabalho, ndo se trata de
uma caracteristica exclusiva da educacdo formal (FREITAS, 2003 e MEZAROS, 2008), pode
ser praticada também na educa¢do nao-formal. Pelo visto, como analisado anteriormente, a
pedagogia das competéncias (PERRENOUD, 1999) perpassa todas as modalidades de ensino.

No entanto, pode-se constatar que nao é a modalidade de ensino que possibilita o
desenvolvimento da autonomia, o que carrega o potencial transformador estd na relacdo do
educador com o educando, sendo que nesta pesquisa a relacdo é do educador social com os
usudrios do servigo socioeducativo. Nesse sentido, trazemos a fala de um participante da
pesquisa que relata o depoimento de uma jovem, membro de um grupo socioeducativo, sobre

uma situagdo vivenciada dentro da escola:
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[...] teve uma menina que falou assim, sobre politica e sobre educacio né, ela
disse assim: “foi uma mulher 14 na nossa escola falar pra gente fazer curso
técnico, ai eu disse que eu queria fazer faculdade, ela falou que faculdade
ndo era bom fazer, era melhor fazer um curso técnico que vocé ia ganhar
bem mais e ja tava no mercado de trabalho, daf ela falou assim, é isso que
sobra pra gente, curso técnico. E se eu quiser fazer uma faculdade? E se eu
quiser ser veterindria?”’ (ESTHER)

A proposta de criar politicas publicas voltadas para inser¢do do individuo no mundo
do trabalho nos leva a afirmar que, aparentemente, no entendimento do governo a exclusdao
social € culpa do sujeito que nao consegue emprego, quando deveria ser entendida como
consequéncia de um sistema excludente que provoca a desigualdade e seleciona o individuo
para o mercado de trabalho (VIANA, 2010). Parece que esse pensamento, em alguns
momentos, também se mostra presente na cabe¢a dos educadores sociais, se pensarmos que na
maioria das falas sobre emancipacdo e autonomia esteve nomeada a inser¢ao no mundo do
trabalho como condi¢@o nessa conquista.

Quando se trata da concep¢do sobre emancipagdo, deve-se considerar que o termo ¢
complexo e envolve outros fatores determinantes que vao além da consciéncia de igualdade,
como o grau de sensibilidade do individuo diante dos problemas da sociedade, sua capacidade
de acreditar na possibilidade de haver mudancgas e o sentido interior que o move para agir
(GOHN, 2010). Nesse contexto, se pensarmos que os participantes da pesquisa também se
encontram num processo contraditério pois, se por um lado lhes é colocado o desafio de
promover a emancipagdo e autonomia dos individuos em vulnerbilidade social, por outro a
postura de seus superiores € alienante ao ponto de desmotivar e até mesmo impedir acdes que
estimulem a mobilizacdo social. Assim, diante da incerteza de se manter no emprego, esses
profissionais se calam. Tal ocorréncia pode ser vista na fala de Berta que verbaliza a pressao
que os educadores sentem quando tomam a iniciativa de organizar a populacdo com vistas a

atuar coletivamente.

Dai eu comecei a trabalhar a formacao de uma associacdo de moradores no
bairro assim, despertar o interesse das pessoas, tinha uma pessoa 14 que tava
lutando pra melhorias no bairro e, mesmo sem ser da associagdo de
moradores, comecei a trabalhar com ela pra vé se juntava outras pessoas,
levei material de associagdo de moradores pra ela entender como funcionava.
Dai quando eu levei, trouxe isso na reunido do projeto, dai foi falado assim
né “mas voc€ sabe que nenhuma dessas associagdes de moradores
funcionam na verdade, entdo nio fique instigando as pessoas a formarem
associacdo de moradores porque depois elas vao se frustrar”. Af...falei, “bom
entdo”...Entdo acho que o fato de ta vinculado ao poder publico, as vezes
também dificulta, engessa um pouquinho assim o trabalho da gente.
(BERTA).
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Portanto, observamos que na categoria emancipacdo deveria ser encontrado um
processo educativo voltado para a tomada de consciéncia da realidade vivida e suas causas,
com atividades direcionadas para um pensamento em “nds” € um caminhar junto na busca de
um mundo melhor, mais humano e menos desigual. A educagdo para emancipacdo seria a
formacdo para a propria humanizacdo do homem e para a tomada de consciéncia de suas
multiplas determinagdes.

Tendo em vista a relac@o capital e trabalho em que vivem os participantes da pesquisa,
procuramos conhecer as condicdes de trabalho desses profissionais que podem, de alguma
forma, interferir no desenvolvimento de atividades educativas com vistas a emancipagdo

social.

7.2 Condicoes de trabalho

Nesta categoria foram analisadas as condi¢cdes de trabalho dos participantes da
pesquisa, que envolve estrutura fisica dos espacos disponibilizados para as atividades
educativas, materiais didéticos e pedagdgicos e contrato de trabalho desses profissionais.

Durante as visitas nos locais de trabalho desses profissionais pode-se observar que os
espacos destinados as reunides socioeducativas, em sua maioria, sdo pouco adequados para
atividades de discussdo coletiva. Tratava-se de construgdes abertas que, em determinados dias
da semana, s@o utilizadas para varejoes, isto €, feiras livres destinadas a venda de alimentos.
Alguns espacos ficam situados em avenidas de grande circulag@o de veiculos, trazendo ruidos
prejudiciais ao grupo. Segundo Castilho (2002, p. 21), no trabalho com o grupo “A acustica é,
sobremaneira, importante, e, quanto menos ruidos externos, tanto melhor para o grupo”.
Fatores como barulhos persistentes, excesso de calor ou falta de ventilagdo podem gerar
mudanga de comportamento dos membros do grupo, tais como aumento da ansiedade e
agressividade.

Tivemos oportunidade de presenciar a dificuldade de trabalho de uma educadora num
espaco com ruido. Era um grupo de jovens que se encontrava reunido num CRAS. Do outro
lado da parede da sala onde estavam esses jovens havia uma escola publica e sua estrutura
permitia ouvir, em alto tom, o som do recreio dos alunos. Assim, durante a reunido
socioeducativa soou o intervalo dos alunos dessa escola e o barulho impediu o grupo de

conversar por quinze minutos. Como a situacao ja era de conhecimento da educadora social, a
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mesma aplicou uma atividade educativa para ser realizada individualmente. Neste dia
especifico, eram palavras cruzadas relacionadas ao tema discutido na reunido (saide mental).

As altas temperaturas encontradas nesses espacos na estacdo do verdo também devem
ser consideradas como um fator que prejudica o desempenho das reunides, como verbalizou
uma educadora social: “Entdo, vocé€ pode perguntar pra mim: - Voc€ viria numa reunidao sem
receber nada? Naquele baita calor que estava esses dias atrds? Eu ficava na minha casa né”
(JUDITE). Na opinido de Judite, se ndo fosse a condicionalidade do programa de
transferéncia de renda, a participagdo seria infima ou nula em determinados espacos.

Outro ponto destacado durante as entrevistas foi a falta de equipamento dudio visual
que, segundo uma educadora social, impossibilita os profissionais de “[...] avancar, de
oferecer algo mais atrativo, mais dinamico, mais participativo” (ADALGISA).
Complementando sua fala, a profissional afirma que, embora nio sentisse falta de material
didético para trabalhar, a auséncia do equipamento dudio visual dificultava o desenvolvimento

de suas atividades:

E em relacdo ao espago € assim, material a gente tinha, mas o espago ndo
favordvel, mesmo pras reunides das maes, a maioria ndo, porque falta assim
essa estrutura do espaco, a gente prepara, e preparava, e tentava mas nao
conseguia, a falta de estrutura material eu acho que era mais no dudio visual,
ndo tinha essa condicdo, e isso também seria um ponto a melhorar, porque o
dudio visual ele ajuda muito, muito mesmo a trabalhar. (ADALGISA).

A educadora social Benedita também deixou claro a necessidade de material e
equipamentos para desenvolver as atividades educativas, a0 mesmo tempo em que se recorda
de um assalto que levou os equipamentos disponiveis no local. Na falta desses materiais os
profissionais passaram a levar o equipamento de uso pessoal, como se fosse a unica

alternativa, quando deveria ser disponibilizado pelo 6rgao executor:

Nao tem DVD. A orientadora traz da casa dela todo més, traz e leva embora
pra ndo deixar aqui porque se alguém ainda rouba, e no outro dia ela traz de
novo e leva embora, no outro dia traz de novo e leva embora. O sonzinho
chegou um agora esse ano, porque a gente estava sem, maquina fotogréfica a
gente usa a propria quando a gente vai fotografar um evento, ou leva na
reunido uma coisa assim pra vocé€ ver o que vai ter, a gente leva a nossa.
(BENEDITA).

As experiéncias vivenciadas pelos profissionais apontam para a estrutura de trabalho;
admitem como imprescindivel um ambiente acolhedor, com um minimo de conforto e higiene

para o desenvolvimento do trabalho em grupo, uma estrutura que disponibilize material
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didético e pedagdgico para o desenvolvimento das atividades. Estas questdes levam a pensar
no grau de desrespeito atribuido ao profissional, bem como a populacio atendida. Parece que
continuamos com a cren¢ca de que para o pobre podem ser oferecidas coisas de menor
qualidade, que qualquer coisa serve, ou, “qualquer coisa parece bastar” (SPOSITO e
CARROCHANO, 2005). Isto nos remete ao campo do favor e ndo ao de direito como
discursa a PNAS (BRASIL, 2004a). Nessa perspectiva, o trabalho educativo desenvolvido
pelos educadores sociais parece ir na contramdo das prerrogativas do SUAS, que prescreve
efetivar a “[..] possibilidade de conhecimento e acesso dos usudrios aos seus direitos e a sua
fruicao” (BRASIL, 2008, p. 53).

Todavia, ressaltamos que nao sao as condi¢des de trabalho que garantem uma proposta
emancipadora, mesmo sendo considerados, pelos entrevistados, a estrutura fisica e os recursos
materiais fatores que interferem na proposta desenvolvida. Ainda que as atividades ndo
tenham exatamente esse cardter emancipatério, na visdo dos profissionais suas acodes
poderiam ser mais mobilizadoras de discussdes ou reflexdes se fossem desenvolvidas em
condi¢des mais adequadas.

Com relacdo ao vinculo empregaticio, os participantes da pesquisa sdo funciondarios de
uma ONG, em regime CLT, por quarenta horas semanais. Ao questionar sobre o contrato de
trabalho, todos se manifestaram satisfeitos, inclusive com rela¢io a carga horaria que julgam
compativel com a atividade desenvolvida.

Como j4 foi mencionado na Introdugdo, o projeto social, em 2014, passou por uma
readequacdo e os profissionais com formagdo em psicologia deixaram de fazer parte da equipe
de educadores sociais para assumirem a funcdo de técnicos de referéncia do CRAS, mesmo
sem haver alteragcdo em seu contrato de trabalho. Uma mudanga repentina, segundo os
participantes da pesquisa, mas “boa” na visdo de quatro profissionais que entenderam como

oportunidade para novos conhecimentos, como pode ser visto no quadro a seguir:
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Quadro 07 - Condicoes de trabalho

Saida do psic6logo da equipe de educadores sociais Incidéncia
1. A mudanca foi repentina 08
2. A mudanca foi boa 04
3. Foi por causa do governo 03
4. Foi esperada 02
5. Sobrecarregou outros profissionais do projeto 03
6. Foi dificil, mas importante 01
7. Trouxe perda para o projeto 01
8. Ficou mais organizado 01
Total 23

Fonte: Elaborado pela autora.

Do total de entrevistados, trés atribuem a mudanga no projeto, ocorrida em 2014,
como a forma que o governo municipal encontrou para ajustar os servicos do CRAS as

prerrogativas do SUAS, conforme pode ser observado nas falas a seguir:

[...] E a gente imaginava que ia abrir concurso pra psicéloga e que ndo iam
mexer no projeto né, mas acho que foi a forma que eles encontraram de ... t4
atendendo né, ja no inicio de 2014, a tipificacdo né. (SARAH).

Sinceramente eu to ainda tentando compreender toda essa mudanca. Eu acho
que [...] na tipificacdo pede psicélogo fazendo parte do PAIF e da equipe e
ndo era isso que acontecia. O psicélogo fazia parte do projeto separado
dentro do CRAS e agora sim, se a gente para analisar, acaba seguindo o que
a tipificacdo pede, a equipe técnica com quatro né, trés assistentes sociais e
um psicélogo. (CLERI).

Porque ndo t4 escrito na NOB 14 [...] que tem que ter psiclogo no CRAS?
Entre aspas té certo agora. Tem psicélogo no CRAS. (JUDITE)

Mesmo que os profissionais tenham encarado essa mudanga como algo necessdrio, trés
entrevistados destacam a falta de capacitacdo para o desempenho das atividades inerentes a
funcdo de técnico de referéncia do CRAS, alhures compreendida como atribui¢des especificas
do assistente social. Assim, os psicélogos do projeto social tiveram que ir buscar na legislagcdao
da assisténcia social como funcionava essa politica. Segundo os mesmos, a aprendizagem se
deu na prética, sendo que nesse processo surgiram ddvidas com relagdo ao seu verdadeiro
papel, ou seja, se eram de sua competéncia aquelas atividades e, se fossem, como deveriam

ser desenvolvidas. Para melhor elucidar nossa andlise separamos as seguintes falas:
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Eu acho que ajuda bastante o meu olhar, que eu percebo assim que elas
[assistentes sociais] ndo tem né, mas em contrapartida, elas tem bastante
suporte tedrico que eu to tendo que me apropriar assim correndo. [...] Agora
eu ndo trabalho mais diretamente s6 com os grupos, agora tenho acolhida,
atendimento particularizado, acompanhamento familiar [...] (CLERI).

Na verdade ndo houve treinamento, depende assim, do que a gente espera
como treinamento né, acho que a experiéncia maior € a pratica que a gente
tinha ali, a gente jd vivia essa realidade, porém no grupo e hoje vem de uma
forma diferente, um aprendizado diferente. (OLGA).

Diante das falas de Cleri e Olga pode-se perceber o despreparo para enfrentar os
desafios colocados pela nova politica de assisténcia social. Além disso, parece que ainda ndao
haviam se apropriado dos documentos que foram criados para orientar a pratica dos
psicologos na fungdo de técnico de referéncia do CRAS, ou seja, de realizar as atribuigdes

inerentes ao servigo, participando em conjunto com a equipe interdisciplinar de:

Servicos: socioeducativo geracionais, intergeracionais e com familias; sécio-
comunitario; reabilitacdo na comunidade; outros; 2. Beneficios: transferéncia
de renda (bolsa-familia e outra); Beneficios de Prestacdo Continuada - BPC;
beneficios eventuais - assisténcia em espécie ou material; outros; 3.
Programas e Projetos: capacitacdo e promocdo da inser¢do produtiva;
promoc¢do da inclusdo produtiva para beneficidrios do programa Bolsa
Familia - PBF e do Beneficio de Prestacdo Continuada; projetos e programas
de enfrentamento a pobreza; projetos e programas de enfrentamento a fome;
grupos de produgdo e economia soliddria; geracdo de trabalho e renda.
(CREPOP, 2007, p. 28).

Entretanto, a forma simplista com que os documentos oficiais apresentam as acdes dos
psicologos no campo da assisténcia social merece ser melhor discutida, uma vez que os

profissionais verbalizaram que nio se sentiam preparados para tal atividade.

[...] eu uso bastante da minha profissdo, mas algumas coisas tdo, ndo diria
além da minha profissdo, mas assim, sdo coisas que na faculdade, eu ainda
ndo tinha conhecimento. Maioria assim, sobre os programas sociais, sobre
condicionalidades, como funciona certinho o Bolsa Familia, o PTR
[Programa de Transferéncia de Renda], eu td tendo que me agregar agora,
vamos dizer, correndo. (DALIA).

[...] a parte pritica a gente jd conhecia, mas a tedrica, esse embasamento
todo é que a Faculdade em si ndo oferecia, quando eu me formei nfo tinha a
leitura mesmo sobre o SUAS, tudo que fosse relacionada a parte teérica. Eu
ja soube que isso também tem mudado bastante, inclusive na formagdo do
psic6logo o que é pra mim de extrema importancia. (OLGA).
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[...] E a gente imaginava que ia abrir concurso pra psicéloga e que ndo iam
mexer no projeto né, mas acho que foi a forma que eles encontraram de t
atendendo né, ja no inicio de 2014, a tipificacdo né. Que precisaria ter um
profissional a mais e dai o psicélogo entrar no quadro dos profissionais né,
precisaria pra ta atendendo o trabalho. (SARAH).

A maneira como foi conduzida a mudanga de fungdo/atividades dos psicélogos parece
divergir das normativas que regem a prdtica dos profissionais no SUAS. Os documentos
expoem, em diversos momentos, a importancia da valoriza¢do da autonomia do profissional
para construir praticas que dialoguem com a necessidade do territério sem engessar modelos
pré-concebidos de intervencdo. Nesse sentido, ao relatar que tiveram suas funcdes
modificadas sem preparo prévio para assumir as novas atribui¢des, podemos afirmar que a
participacdo dos profissionais nas decisdes intrinsecamente ligadas a sua atuagdo lhes foi
negada, configurando um cenério opressor e de submissao.

Cabe destacar que o envolvimento dos psicélogos com os movimentos sociais,
associagOes e outras manifestacdes antagonistas a ordem social € recente. Foi na década de
1970, durante a ditadura militar, que se destacou sua participacdo quase clandestina,
majoritariamente vinculada a Academia, pois o regime militar impedia inserir no curriculo
dos profissionais o tema social (CREPOP, 2007). Nas décadas seguintes, especialmente no
final dos anos 1980, houve um aumento significativo de préticas psicossociais de carater
politico comprometidas com as transformacgdes sociais, destinadas a comunidades carentes,
instituicdes totais e grupos sociais menos privilegiados (FREITAS, 1996; BOMFIM, 2003).

No entanto, ressaltamos que a insercdo dos psic6logos como profissionais que
compdem as equipes minimas do SUAS € recente e, por isso, merece aten¢do especial. Nessa
perspectiva, o Conselho Federal de Psicologia — CFP atribui ao psic6logo o importante papel
de valorizar aspectos subjetivos do sujeito que se expressam no individual, no coletivo e no
social e de fortalecé-lo no resgate de seu protagonismo (CREPOP, 2007).

Sem fazer generalizacdes absolutas e considerando as importantes colaboragdes dos
estudos relacionados as disciplinas do campo da Psicologia Social e Comunitéria, as falas de
alguns técnicos evidenciam o desconhecimento dos mesmos acerca da Politica Nacional de

Assisténcia Social (BRASIL, 2004a) antes de serem inseridos nesses espacos de trabalho:

Vocé vivencia essa realidade mais préxima digamos assim, quando vocé esta
ali no CRAS realizando um atendimento, por exemplo, né, ou um
encaminhamento ou até uma visita domiciliar, uma visita técnica e vocé faz
um plano de acompanhamento quer dizer, entdo é outra realidade, eu acho
que até a gente, ndo é proprio de nossa formacio, mas a gente acabou
tendo um envolvimento maior com uma darea da assisténcia social mesmo,
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principalmente com a drea técnica. A gente fala, a parte pritica a gente ja
conhecia, mas a tedrica, esse embasamento todo € que a Faculdade em si ndo
oferecia, quando eu me formei nio tinha a leitura mesmo sobre o SUAS,
tudo que fosse relacionada a parte teérica. Eu ja soube que isso também tem
mudado bastante, inclusive na formacdo do psicélogo o que é pra mim de
extrema importancia. (OLGA, grifo nosso).

Frente a fala de Olga, podemos inferir que as grades curriculares dos cursos de
graduacdo em psicologia precisam se adequar a nova demanda (histérica, cultural, social e
politica), considerando a assisténcia social como importante 16cus de objetivacdo profissional
desses atores. No entanto, essa mudanca ndo exclui a responsabilidade do Estado em
promover a capacitacdo e formagao continuada dos técnicos do servigo.

Tem-se ainda, na percepcdo dos participantes da pesquisa, que a retirada do
profissional de psicologia das atividades socioeducativas trouxe prejuizo ao grupo que estava
sendo trabalhado, dissimulando o espirito de grupo e, com isso, a possibilidade de
mobilizacdo e fortalecimento de vinculos comunitdrios que deveria ser construido para
conquistas de direitos.

Na configuracdo adotada em 2014 para as acdes assistenciais, a populacdo pode
escolher as atividades que iria realizar em contrapartida do beneficio recebido, se participava
de reunides socioeducativas ou de outra atividade, como cursos de qualificacdo profissional e
oficinas temadticas. A medida adotada pelo governo se configura, aparentemente, como uma
desvalorizacdo do trabalho educativo construido durante doze anos, sentimento que pode ser

percebido na fala de um educador social:

O grupo ja se conhecia, agora ndo tem mais o grupo, eles escolhem as
atividades, ele pode vir ou na oficina, pelo menos uma atividade tem que
participar, vem na oficina ou participa do Pronatec, ou curso oferecido pelo
CRAS, entdo na verdade deu uma dissipada assim, cada um por um canto, e
ai eu fiquei perguntado né, mas e o vinculo que a gente estava construindo
até agora? (CLERI).

Na andlise das entrevistas pode-se observar também a convergéncia do modelo de
gestdo municipal com os principios do neoliberalismo, uma vez que o mesmo pressupde a
execugdo da oferta de servigos publicos por meio de parceria com o privado, facilitando a
terceirizagdo de recursos humanos. Essa maneira de gerir, além de proporcionar gradativa
desresponsabilizacio do Estado na oferta dos servicos, ndo preconiza a qualidade dos
mesmos, nem tampouco as condicdes minimas favordveis ao trabalhador, pois ird tornar sua

condic¢do de trabalhado vulneravel as modificacdes na estrutura politica do municipio.
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A falta de clareza de seu papel dentro do servico, a fragilidade dos vinculos
empregaticios, a escassez de processos formativos e a auséncia de participacdo dos
profissionais nas decisdes promovidas pela gestdo da assisténcia social municipal s@o apenas
alguns aspectos que merecem destaque neste estudo. Essa condi¢do reflete na intervengdo dos
educadores sociais que, por nao fazerem parte das construgdes/mudancgas que ocorrem em seu
ambito de trabalho, apresentam-se enfraquecidos em suas praticas no sentido de proporcionar
oportunidades aos usudrios de participacdo ativa nos espacos publicos de controle social.

Nesse sentido, procuramos identificar como ocorria a participagdao dos individuos

tanto nas atividades desenvolvidas no projeto, como nos espacos democraticos.

7.3 Participacao

Analisamos nesta categoria a visdo dos educadores sociais em relacdo a dois
momentos de participacdo dos usudrios do SUAS, ou seja, nas agdes socioeducativas € nos
espacos disponiveis para o didlogo entre governo e sociedade civil.

Ao tratar da participagdo dos sujeitos nos espagos socioeducativos, o fator
condicionalidade tonou-se preponderante nas falas dos participantes da pesquisa, uma vez que
os beneficidrios dos Programas de Transferéncia de Renda do Estado de Sdo Paulo precisam
comprovar frequéncia em atividades complementares para garantirem O recurso,
discursivamente, oferecido como direito.

Para o Estado de Sao Paulo, a participacdo compulséria nas a¢des socioeducativas é
uma forma de direcionar os individuos a conquista de sua autonomia financeira e, assim,
deixar de depender do auxilio do governo. Mais adiante veremos que essa concep¢ao também
se encontra nas falas dos participantes da pesquisa. Esse entendimento do governo é uma
medida contraditéria aos direitos sociais se pensarmos na concep¢do de Bobbio (2004), que
entende ser o governo provedor das condi¢cdes que garantam a igualdade de direitos, e de
Carvalho (2002), que compreende direito como o reconhecimento do Estado as necessidades
do individuo. Se esses programas fazem parte de politicas publicas, os servicos deveriam ser
de direito e ndo oferecidos como ajuda.

A participacdo dos sujeitos nas acdes complementares aos Programas de Transferéncia
de Renda do Estado de Sdo Paulo, dentre as quais estdo as socioeducativas, é definida como
condicfio para o recebimento do beneficio financeiro (SAO PAULO, 2010, 2011). Assim, as
familias beneficidrias do Programa Renda Cidadd precisam participar de acdes

complementares oferecidas pelo municipio para fazer jus ao auxilio financeiro distribuido
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pelo governo, como dispde o artigo7°, inciso III, da Resolu¢do 10/2010 da Secretaria Estadual

de Desenvolvimento Social — SEDS,

Frequéncia na(s) acdo(des) complementare(s) oferecida(s) pelo Municipio e
demais parceiros, de acordo com calenddrio e atividades estabelecidos pelo
executor do programa, respeitando, entretanto, a disponibilidade do
beneficidrio, devendo planejar as a¢des em conjunto com as familias do
programa. (SAO PAULO, 2010).

Da mesma forma, a Resolucdo SEDS n° 9/2011 em seu artigo 4°, inciso 1V, apregoa
que os jovens de 15 a 24 anos, a partir da inclus@o no Programa Ac¢do Jovem deverdo se
comprometer com a ‘“Participac@o nas atividades complementares oferecidas pelo municipio”
(SAO PAULO, 2011), dentre as quais estio as socioeducativas. Observou-se que igual
determinagdo ndo € vista no Programa de Transferéncia de Renda do Governo Federal, Bolsa
Familia, o que ndo significa que esse beneficio esteja constituido como direito, pois uma
mudanca de governo poderé acarretar em perda ou redu¢do do mesmo.

Como ja assinalamos anteriormente, na concep¢do dos participantes da pesquisa, a
condicionalidade, na forma de participacdo em atividades complementares é fundamental no
desenvolvimento do seu trabalho, seja para garantir quérum nas reunides socioeducativas, ou
para justificar o recebimento de um valor monetédrio do governo; pensamento que contribui
para reforcar as antigas praticas realizadas na base de troca.

Separamos quatro falas que aprovam a condicionalidade nos programas de

transferéncia de renda:

Acho que a condicionalidade é o que realmente faz com que a reunido
continue cheia, que eles frequentem, senfo ia ser um ndmero assim, vamos
supor de trés por grupo, de quatro por grupo. (BENEDITA).

Eu acho que tudo na vida vocé tem que dar alguma coisa em troca. Eu ndo
vejo como obrigacdo. Nada cai do céu né. Entdo eu acho que tem que ta
participando mesmo, tem que ter o movimento delas, porque que o dinheiro
no final do més esta 14 na conta .(HELENA).

[...] eles precisavam vir nas reunides socioeducativas, sendo ia ficar muito
facil né, receber o dinheiro e s6. (BENEDITA).

[...] eu acredito que seja bom, porque ele ja aprende a ter uma
responsabilidade, a gente ndo tem que trabalhar o més inteiro para poder
receber? Ele também. Eu acho que nesse caso é uma parte boa, ele vai
aprender desde cedo, desde essa idade que, pra ele ter ele tem também que
ter seus direitos e seus deveres. Entdo qual que é o direito dele é receber? E
ser matriculado no curso e qual é o dever dele? (EVA).
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Diante de tais falas podemos afirmar que hd uma incompreensao, por parte desses
educadores, com relagdo aos direitos sociais se pensarmos no modelo adotado pela Inglaterra
nos anos 1940, por exemplo, quando todos eram considerados iguais perante a lei e, portanto,
tinham direito a prote¢do social independente da renda familiar (BOBBBIO, 1998).

Ao mesmo tempo em que temem o esvaziamento das reunides, se a presenca nao for
condicionada ao recebimento do recurso financeiro, dois educadores sociais manifestam que o
seu maior sonho seria a participacdo voluntdria: “E a parte ruim € a gente ter o sonho de eles
virem de livre e espontanea vontade, de participar porque gosta” (EVA); “[...] quando voceé ta
ali porque vocé quer € diferente de vocé ta por uma imposi¢ao” (SARAH). Pode-se observar
nessas falas a contradi¢do da educadora Eva que vé a condicionalidade como dever (na fala
anterior), a0 mesmo tempo em que sonha trabalhar com a participacao voluntéria.

Ainda com relacdo aos direitos, destacamos a fala de um educador que chama para a
realidade dos educandos o direito a educacdo como forma de conseguir quebrar o ciclo
familiar da dependéncia financeira do governo. Este profissional procurava levar ao
conhecimento dos jovens a diferenca que o estudo poderia fazer em suas vida; de que o acesso
a este direito seria a saida da condi¢do de vulnerabilidade social em que se encontravam.
Segundo Augusta esses jovens chegaram a declarar nas reunides socioeducativas que teriam o
mesmo futuro dos pais: “- ai quando eu crescer eu vou vir na reunido do Bolsa Familia ou do
Renda Cidada”. Para romper com esse ciclo a mesma educadora social trouxe em sua fala que
buscava trazer aos educandos a “[...] importancia de eles terem um estudo, deles concluirem o
ensino médio, de estar na faculdade, um curso profissionalizante pra se aperfeigoar, e sair
daquela condi¢do de ficar dependendo do beneficio do governo”.

Por outro lado, ndo observamos na fala dos participantes da pesquisa qualquer
questionamento ou consideracdo sobre o trabalho realizado nos/com grupos, como um
elemento que possa interferir diretamente na participagdo sem a condicionalidade. Nao se
observa qualquer ponderacdo em relacdo a metodologia utilizada nos grupos ou mesmo sobre
os conteidos neles desenvolvidos como um elemento que possa ser desencadeante do
processo de autonomia dos sujeitos.

No entanto, com relagdo a participacdo da populagdo em espacos democraticos,
como conselhos e or¢amento participativo, a maioria dos participantes da pesquisa declara ser
trabalhada no grupo quando abordado o tema cidadania, mas sentem que a populagcdo nio tem

interesse em participar, € “apatica”’, como demonstra o quadro a seguir:
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Quadro 08 - Participa¢ao dos usuarios

Nos espagos democréticos Incidéncia
1. E trabalhada nos eixos tematicos 06
2. A populacdo ndo tem interesse 05
3. A populagdo € apatica, sem vontade 03
4. Os eventos eram divulgados 03
5. Os temas das conferéncias sdo complexo 01
6. O usuario ndo € estimulado 01
7. E pequena; fraca 02
Total 21

Fonte: Elaborado pela autora.

A constatagdo dos educadores sociais da falta de interesse da populagcdo em participar
dos espacos democréticos nos faz lembrar Dagnino (2002) e Freitas (2002) que colocam em
questdo esse modelo de participagdo popular instituido na Constituicdo Federal de 1988.
Parece que, ao mesmo tempo em que a legislacdo trouxe oportunidade a populacdo de
participar das decisdes sobre as acdes do poder publico, trouxe também o conformismo.
Muitos dificultadores foram apontados pelos educadores nessa questdo: falta de divulgacdo
dos eventos pelo poder publico; realizagdo em locais distantes de sua residéncia; os temas
abordados sdo complexos e distantes da realidade da populagdo; falta estimulo para
participarem; falta esclarecimento que possibilite discernir sobre a abrangéncia de cada
politica, por exemplo, na Conferéncia de Assisténcia Social ndo hd espago para discutir
demandas de outras dreas, como sadde, habitacdo e educacao.

Quando se levanta problemas que ndo cabem a politica de assisténcia social, logo a
organizacdo do evento informa que problemas de outras areas deverdo ser discutidos em
outros momentos, como se o cidaddo tivesse tempo para ficar participando de todos os
espacos decisorios ou, ainda, que a fragmentagdo setorizada da politica publica fosse natural,
nao compreendendo que na vida cotidiana do cidaddao essas politicas se entrecruzam,
principalmente quando seus direitos sdo desrespeitados.

E importante destacar que, com relagdo a participacdo cidadd, o que mais chamou
nossa atencdo foi o descrédito a figura do Estado, ndo somente atribuida pela populagcdo
usudria da assisténcia social como também pelos educadores sociais: “E, entdo...fala
verdade...no meu bairro eu ndo participo quando eu vejo que tem reunido do or¢camento
participativo” (JUDITE). Parece contraditdrio trabalhar a emancipacdo social num modelo

que caiu no descrédito de todos, tal como pode ser observado nas falas seguintes:
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Eu acho que eles sdo meio desacreditados, sabe, “o que vai adiantar eu ir 14 e
falar pra mudar alguma se ndo muda nada?”. Isso a gente ouviu vdrias vezes,
“vou 14 fazer o que? Vou pedir pra que? Vou lutar pelos meus direitos pra
que sendo que ndo resolve?”. Entdo eles acham que € mais uma...sei 14, uma,
um jeito do governo estar mostrando que quer ajudar sabe. (TANIA).

Mas eu acho que para eles, eles acreditam que nao faz tanta diferenga. Eles
ndo tém essa voz ativa atualmente que os jovens de antigamente tinham.
Para eles tanto faz como tanto fez. E uma coisa que esta inserida na cultura
da vida deles. (CLERI).

Seria a palavra acomodag¢@o? T4 bom do jeito que td, um a mais um a menos
ndo vai mudar, € o pensamento que acaba predominando. Acomodacgdo. “Ah,
eu nio vou pegar um Onibus e ir no orgamento participativo, vou ouvir
aquele bl bla bld o dia inteiro, depois eu vou chegar cansada, eu ndo vou
ndo, um a mais um a menos”, talvez esse pensamento prejudique bastante a
populacdo. (BENEDITA).

Parece mais, que apds a Constituicdo Federal de 1988, toda a mobilizacdo e luta por
direito a ter direitos ficou no esquecimento. As pessoas se acomodaram diante da instituicdao
de espagos democraticos, como se ndo fosse possivel mudar esse modelo. As mobilizagdes
que surgiram na contemporaneidade foram pontuais, direcionadas a uma causa especifica e,
por isso, logo se desfizeram e o individuo retorna ao seu cotidiano para vivenciar uma
democracia velada. Nesse contexto também vivem os educadores sociais que, em seu papel,
estimulam e cobram dos cidaddos a participacdo social mas, na pratica, ndo exercem seu
direito de participar porque, da mesma forma que os usudrios do SUAS, ndo acreditam em
mudangas a partir dos modelos concebidos. Assim, se torna dificil a constru¢do de praticas
que dialoguem com a necessidade da populagdo atendida.

Cabe destacar que a cultura da participacdo ainda ndo se efetivou no Brasil,
principalmente por consequéncia do grande periodo de ditadura militar, mas também, pelo
fato de que o reconhecimento dos direitos sociais aparentemente sO fica nos discursos dos
governantes, razdo pela qual o descrédito nos processos democréticos e participativos se torna

uma constante entre os educadores e a populagido em geral.
7.4 Fundamentos
Esta categoria teve por objetivo analisar os fundamentos e pressupostos do trabalho

dos educadores sociais. Para tanto, utilizou-se da andlise documental e da entrevista

semiestruturada.
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Considerando que os participantes da pesquisa fazem parte de um projeto social que
emergiu para complementar as acdes dos programas de transferéncia de renda do Estado de
Sdo Paulo, analisamos a legislacdo Estadual que ampara as atividades desenvolvidas pelos
educadores sociais, procurando evidenciar os motivos que levaram a realizacdo da acgdo
socioeducativa. Ponderando ainda, que a assisténcia social € uma politica publica e, portanto,
deve estar em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004a),
analisamos também os documentos da esfera Federal com o mesmo proposito.

O estudo sobre os fundamentos e pressupostos de uma prética educativa em espago
social abarcou, ainda, os documentos da esfera municipal, uma vez que € neste patamar que se
materializa a acdo educativa desenvolvida pelos profissionais participantes da pesquisa.
Ressaltamos que a andlise dos documentos elencados no Quadro 2 se ateve aos itens
referentes as atividades de cardter educativo, visto que o servico estd posto como
complemento dos programas de transferéncia de renda, os quais ndo serdo objeto de estudo
neste trabalho.

As acdes complementares dos programas de transferéncia de renda do Estado de Sao
Paulo, dentre as quais estdo as socioeducativas, sdo definidas pela Secretaria de
Desenvolvimento Social - SEDS como atividades organizadas e regulares, que podem ser
executadas diretamente pelo municipio ou por este em parceria com organizagcdes nao
governamentais (SAO PAULO, 2010).

O Governo Estatual descreve no art. 8° § 1, inciso a, da Resolu¢do SEDS n° 10/2010,
que no trabalho com familias: “[...] deve estimular o didlogo, a reflexdo, a troca de
experiéncias, a emancipacio e a participagio social da familia” (SAO PAULO, 2010).

Quando analisamos os documentos do Governo Federal ndo encontramos as atividades
educativas vinculadas aos beneficios financeiros. O trabalho com familias faz parte de um
arsenal de atividades para serem desenvolvidas no ambito do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), o qual contempla: oficinas, acdes comunitarias, agoes
particularizadas e encaminhamentos (BRASIL, 2012b). Dentro dos objetivos das acdes

comunitérias, localizamos o cardter emancipatorio:

[...] promover a comunicacdo comunitdria, a mobilizacdo social e o
protagonismo da comunidade; fortalecer vinculos entre as diversas familias
do territorio, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de coletividade e a
organizacdo comunitiria — por meio, principalmente, do estimulo a
participacdo cidada. (BRASIL, 2012b).
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Um diferencial observado nos documentos da esfera Federal, como j apresentado na
secdo seis deste trabalho de pesquisa, é a apresentacdo de duas abordagens metodoldgicas
para o desenvolvimento das atividades educativas: a pedagogia problematizadora de Paulo
Freire e a pesquisa acdo. As normativas do SUAS alertam os profissionais para que nao
confundam abordagem metodolégica com procedimentos metodoldgicos, que envolvem

reunides, entrevistas, palestras, encaminhamentos, entre outros. (BRASIL, 2012b).

E preciso evitar a banalizacio do termo ‘abordagem metodolégica’. Nio é
adequado confundi-lo com a realizagdo de procedimentos metodoldgicos,

N

ligados aos métodos, a operacionalizacdo de atividades, tais como
entrevistas, visitas domiciliares, entre outros (BRASIL, 2012b, p. 95).

Na pedagogia problematizadora de Freire (1996) os educadores sdo inquietos,
questionadores e buscam formar sujeitos também questionadores com um olhar critico sobre
sua realidade; capazes de se organizarem para participarem coletivamente na constru¢cdo de
um mundo melhor. No entanto, essa abordagem metodoldgica torna-se um desafio para os
profissionais se pensarmos que o sistema econdmico atual promove a individualidade
(COUTO, 2009) e que uma pritica emancipatéria segundo Freire (1996) vai contra os
interesses e objetivos dos dominantes. Para os profissionais seria 0 mesmo que remar contra a
maré, se pensarmos que foram contratados por um projeto social vinculado ao governo
municipal que responde a um Estado que estd a servigco do mercado capitalista, ou seja, dos
dominantes.

Outro desafio imposto aos educadores sociais € com relagdo ao trabalho a ser
desenvolvido com as criangas. O Governo Federal espera que um profissional de nivel médio
auxilie o responsavel e seus familiares na formacdo integral de seus filhos por meio de
brincadeiras e do lidico desenvolvidas sob a linha de conhecimento da teoria de Piaget e
Vygotsky (BRASIL, 2011). Parece impossivel encontrar em uma formagdo educacional de
nivel médio, tal qualificagdo.

A educagdo nos primeiros anos de vida se da no seio familiar de maneira informal e,
nesse sentido, temos que considerar que “A informal incorpora valores e culturas proprias, de
pertencimento e sentimentos herdados” (GOHN, 2010, p. 16). Nessa perspectiva, o trabalho
educativo com vistas ao fortalecimento de vinculos familiares de criancas com até seis anos
requer um profissional bem preparado, conhecedor dos valores e da cultura que incorporam o
aprendizado da dindmica familiar na qual pretende intervir, do contrério sua a¢do nao passara

de uma inten¢do e poderd cair no descrédito da populacdo. Portanto, ndo basta uma formagao
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de nivel médio e, tampouco, capacitacdes aligeiradas. H4 necessidade de uma formacado
especifica para o desempenho da funcdo, conforme defende Garcia (2008).
Quando o publico consiste em jovens de 15 a 17 anos, o Governo do Estado de Sao
Paulo determina que as acdes socioeducativas sejam trabalhadas em quatro eixos basicos: a)
Educacgdo, Cidadania e Meio-Ambiente; b) Trabalho e Empreendedorismo; c) Pluralidade
Cultural, Esporte e Lazer; e, d) Saide. Além disso, define que o servico deve cumprir com no
minimo 80 horas/ano, sendo que, desse total, 20 horas precisam estar garantidas no eixo
trabalho e empreendedorismo (SAO PAULO, 2011).
Nessa esteira, o Governo Federal compartilha com as diretrizes do Estado de Sao
Paulo no que tange a estimular a formacdo para o mundo do trabalho, “[...] apostando no
desvelar de interesses e talentos pulsantes na vida adolescente e juvenil e numa formagdo
técnica geral que os prepare para o mundo do trabalho” (BRASIL, 2009, p. 24). Porém, o
destaque dado pelo Federal ao eixo “trabalho” difere do Estado, quando ndo impde uma certa
quantia de horas/ano para desenvolver tal eixo, mas, ao elevar este tema a um degrau de
conquista para a participacdo cidada e a convivéncia social parece atribuir importancia

fundamental ao trabalho na vida do jovem:

A formacdo para o mundo do trabalho define-se aqui como processo vital e
educativo que contribui para tornar possivel aos jovens a sua existéncia
autdbnoma e a sua cidadania. O trabalho é estruturador de identidades, cria
espaco de pertencimento social, é organizador de préticas sociais especificas
de carater histérico e cultural, por meio das quais se constroem as condi¢des
de existéncia em sociedade. Nessa perspectiva, é constituinte do sujeito na
sua totalidade; € o espago onde o cidaddo se realiza enquanto produtor de si
mesmo e produtor de cultura. (BRASIL, 2009, p. 27).

O referencial teérico Nacional ¢ complexo e a grandeza do servico apresentado
parece torna-se impraticavel pelos municipios diante dos recursos e da capacidade técnica e
administrativa que as prefeituras dispdem. Enquanto o Estado estipula 80 horas/ano, o
Governo Federal define ser necessario o uso de 600 horas/ano de atividades com os jovens.

Ao mesmo tempo em que, aparentemente, reconhecem a importancia do trabalho do
profissional, depositando nele a expectativa de provocar mudancas na vida dos jovens, as
orientagdes nacionais consideram que, para exercer a fungdo de educador, basta ter formagao
escolar de nivel médio. Ficam aqui as mesmas consideragdes de quando tratdvamos das
atividades a ser desenvolvidas com criancas, ou seja, haveria a necessidade de preparo
especifico que fundamentasse o desempenho da funcdo, isto €, se realmente se pretende

atingir as metas propostas pelo governo, este profissional precisaria estar bem preparado, uma
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vez que os documentos nacionais asseveram que, por meio do didlogo, o profissional podera
identificar os conflitos vivenciados pelos jovens e intervir nessa realidade, estimulando o

pensamento critico e oportunizando a liberdade de agir:

Deve se valorizar as potencialidades dos jovens e do coletivo, incentiva-los e
mobilizd-los para a participacdo. Deve, também, contribuir para o
fortalecimento  dos  vinculos, identificando  situa¢des-problemas,
posicionando-se diante delas e mediando eventuais conflitos. Ao acolher as
manifestacdes dos jovens, deve proporcionar-lhes a oportunidade de sentir,
pensar e agir liviemente. (BRASIL, 2009, p. 37).

A prioridade para inser¢do dos jovens no mercado de trabalho revela a inten¢do do
governo na manuten¢do de um sistema capitalista que requer um contingente de mao-de-obra
qualificada e disponivel no mercado. Isto confirma as afirmacdes de Freitas (2003) e
Mészaros (2008) quando se referem a pedagogia voltada para o interesse do capital.
Entretanto, nos chama a atencao tal proposta partir da educacdo nio-formal que, na visdo de
Gohn (2006) tém por caracteristica construir seus objetivos no grupo e pelo grupo,
possibilitando a formacgdo para cidadania.

Esta contradicdo parece mais evidente nas politicas publicas brasileiras direcionadas
para juventude, que abarca a faixa etdria de 15 a 24 anos e de baixo poder aquisitivo. O fator
econdmico na selecdo dos jovens pode estar vinculado ao exercicio de controle do Estado
sobre um segmento da populacdo considerado uma ameaga para a sociedade. Assim, no
combate ao tempo livre desses jovens sdo oferecidos programas com atividades esportivas,
culturais e de trabalho (SPOSITO e CARRANO, 2003).

Para Didgenes (2009), quando voltadas ao mundo do trabalho, as politicas nao

conseguem evoluir para o resgate da autoestima e promocgao de participacao e cidadania.

[...] observa-se uma légica pendular das politicas publicas desenvolvidas
para esse segmento, elas oscilam, grosso modo, entre acdes que buscam
assegurar conquistas de natureza “econdmicas” (profissionalizacdo, geracao
de emprego e renda) e outras balizam por conquistas “sociais” (cidadania,
direitos, assisténcia e acesso a cultura). (DIOGENES, 2009, p- 273).

A autora coloca como um desafio trabalhar a insercao do jovem no mundo do trabalho
a0 mesmo tempo em que se proponha promover o desenvolvimento a cidadania. Diante disso,
questionamos a situacdo dos educadores sociais frente a um programa que tem como
proposito trabalhar quatro eixos distintos. No ambito municipal, as atividades educativas

desenvolvidas pelos participantes desta pesquisa encontram-se descritas em um projeto social,
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cujo executor € uma ONG parceira do poder publico, como informado no inicio deste trabalho
de pesquisa. Ao analisarmos esse documento, notamos que as agdes se destinam ao
atendimento de 3.209 individuos distribuidos entre familiares (ou adultos), criangas, jovens e

idosos, com objetivo bastante de:

Potencializar a autoestima, o protagonismo e autonomia dos beneficiarios, o
fortalecimento da fungdo protetiva das familias, a promocao e melhoria da
qualidade de vida e o fortalecimento dos vinculos familiar e comunitario,
valorizando as experiéncias pessoais por meio de vivencias grupais, nas
relagdes individuo-grupo: suas influéncias reciprocas e interacdo social.
(PIRACICABA, 2013).

O detalhamento do objetivo geral encontra-se expresso em seis objetivos especificos,
que, ao desmembrar o objetivo maior, confere a cada item maior expectativa de resultados, ou
seja, “a situacdo que se deseja obter no final do periodo de duracdo do projeto, mediante a
aplicacdo dos recursos e da realizagdao das acdes previstas” (GOHEN; FRANCO, 1993) ¢é

abrangente e auspiciosa, tal como se encontrava descrito no projeto social de 2013:

Objetivo 1 — Ampliar o universo informacional com base na garantia de
direitos civis, sociais e politicos desenvolvendo agdes socioeducativas de
cardter grupal, comunitdrio e social que proporcionem novas vivéncias e
conhecimentos significativos aos beneficidrios e ou familias; Objetivo 2 —
Desenvolver competéncias bésicas especificas que promovam a identificacio
pessoal, a comunicacdo verbal proporcionando experi€ncias que
potencializem a autoestima, protagonismo e autonomia; Objetivo 3 —
Contribuir para a inser¢do, reinsercdo do beneficidrio (individuo ou familia)
no sistema educacional; Objetivo 4 — Fomentar a inser¢do no mundo do
trabalho; Objetivo 5 — Garantir atendimento socioeducativo de qualidade,
aprimorando as estruturas das rela¢cdes humanas; e, Objetivo 6 — Contribuir
para a participagdo efetiva do beneficidrio no Projeto. (PIRACICABA,
2013).

A partir disso buscamos, na fala dos participantes da pesquisa quais eram, para eles, os
objetivos do projeto social. Em treze discursos, apresentados no quadro a seguir, tivemos a
questdo do trabalho como foco de suas atividades, seja na divulgacdo de cursos de
qualificacdo profissional ou no preparo para selecdo de emprego. Para atingir esse objetivo os
profissionais confirmam a realizacdo de atividades propostas no projeto social: oficinas para
elaboragdo de curriculo, orientacdes quanto a vestimenta, linguagem e postura adequadas nas

entrevistas.
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Quadro 09 - Fundamentos

Objetivos do projeto social Incidéncia

1. Informar e incentivar para cursos de qualificacdo | 08
profissional

2. Preparar para inser¢do no mercado de trabalho 05

3. Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios | 04

4. Promover a autonomia 03

5. Incentivar para estudar 02

6. Fortalecer o protagonismo 02

7. Atingir a meta de atendimento proposta pelo | 01
governo

Total 25

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que no entendimento dos educadores sociais as mudangas para melhoria da
qualidade de vida dessa populagdo estdo associadas ao singular, pois fica claro em suas falas
que atender as necessidades bdsicas ¢ uma questdo individual. Mesmo quando atribuem aos
objetivos do projeto social o protagonismo, autonomia e estudo, o sentido estd em ganhar
autonomia financeira e superar a condicao de “dependentes” do auxilio financeiro do governo.
Entretanto, nesta andlise ndo pode ser desconsiderada a existéncia de algumas excegdes, de
participantes que acabam se envolvendo em ag¢des politicas e de garantia de direitos.

Para melhor elucidacio da nossa andlise trazemos algumas falas,

[...] eu imagino que a intengdo do projeto [...] hoje é realmente o
fortalecimento de vinculos, a busca da autoestima, o protagonismo, a
autonomia, €...0 incentivo a informagdo, abrir a mente deles, sair do pré-
conceito que eles tem, porque eles moram aqui e eles ndo podem entregar
um curriculo porque “vocé€ mora no [...]” ou “nem vou entregar porque nio
vao me pegar”’, entdo ir mudando todos esses conceitos que ele tem e ir
expandindo o conhecimento deles, € isso. (CAMILA).

Do tempo que eu to aqui, eu percebo assim o objetivo assim, o pouco tempo
né, que eles possam mesmo refletir naquilo que a gente propde pra eles né, e
que eles tém buscado em cima daquilo que a gente desenvolve com eles
melhorar o que ele, o que tem no meio deles entendeu. Tipo assim, no
mercado de trabalho, foi muito interessante que nds trouxemos Varios
palestrantes, ensinamos a montar um curriculo, eles ficaram bem assim é,
vendo a importancia disso, do trabalho e como é importante o estudo, e isso
faz com que eles frequentem o projeto, porque a evasao escolar ndo daria pra
ficar, tem mais assiduidade na escola que vé contribuir pra eles no futuro
também. (CLARISSE).

Entdo o objetivo é dar uma direcdo na vida para esses jovens, é abordar os
temas e através desses temas ensind-los que eles sdo capazes e melhorar de
vida. [...] Também resgatar os valores deles e tentar dar uma qualidade de
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vida melhor para eles, levando informagdes, levando os cursos que nds
temos. (EVA).

Entdo o objetivo do projeto é pra td desenvolvendo né a autonomia, o
protagonismo dessas familias que a gente trabalha né [...] E, elas na verdade
como é um beneficio financeiro entio teria que ser desenvolvido autonomia
financeira pra elas ndo dependerem do que é uma ajuda também [...].
(SARAH).

O objetivo € proporcionar aos jovens uma visdo maior, melhor do que eles
possam vir a ser. Entdo eu acredito assim, o Acdo Jovem € um incentivo pra
eles procurarem profissdo, um curso, algo que dé, traga retorno pra eles
futuramente, ndo € s6 receber, € receber e se preparar para ndo receber mais.
(TANIA).

O objetivo que eu via, era o protagonismo das pessoas, fortalecer o
protagonismo. Pra eles vamos dizer assim, sair da questdo de vamos sé
reclamar, mas vamos buscar. Entdo muitas vezes, na maioria dos temas eu
batia nessa tecla, “gente, adianta vocés virem aqui e a gente ficar uma hora e
meia vamos dizer assim, xingando o governo? Por que a gente nfo vai atras?
Por que a gente ndo faz isso, isso e isso?”. Entdo acho que o principal
objetivo é fortalecer, era fortalecer o protagonismo. (DALIA).

Para Dadlia, o ‘fazer algo diferente ao invés de ficar questionando a politica atual’ era
discutir como iria gastar o beneficio: “E fortalecer o protagonismo na questio do que fazer
com ele” (DALIA). A entrevistada até relembrou do momento em que discutia com um grupo
de mulheres a compra do ténis, em moda na época, para seu filho. Poderia esse profissional
ter viabilizado uma educag¢do numa concepg¢ao critica ao capitalismo, ao invés de trabalhar

como se fosse uma questdo individual:

Entdo até teve uma...interessante, esse tema eu achei bem interessante, que
foi orcamento familiar, entdo eu trabalhei com eles na situagdes do cotidiano
né, porque tava estourando aqueles bum dos ténis Mizuno, aqueles coloridos.
Nossa! todo mundo ficava revoltado porque que eu ndo posso parcelar um
Mizuno em dez vezes de R$ 80,00? Eu falei: Vocé pode, tem total liberdade,
mas vocé€ prefere parcelar um Mizuno ou prefere comprar um gas?
(DALIA).

Frente ao entendimento, tanto por parte do governo como pelos participantes da
pesquisa, de que a vulnerabilidade social € uma questdo a ser trabalhada no individual sem se
questionar as origens que levam o individuo a sobreviver sem as minimas condi¢des de vida e
dignidades, podemos afirmar que ambos (governo e educadores sociais) se posicionam, de

modo geral, com uma visao higienista.
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O termo higienista surge no final do século XIX e inicio do século XX, quando da
industrializacdo emergente no Brasil trazendo problemas de toda ordem inclusive de sauide.
Neste caso, as descobertas cientificas levaram a providéncias tomadas a partir de um discurso
higienista, que adentrou em todos os segmentos como familia, escola, etc. (BOARINI;
YAMAMOTO, 2004). Segundo os autores, “Este fato, visto sob a lente do senso comum,
deixa a impressao que € a cidade a causa das doencas e, nesse sentido, a presenga do médico
passa a ser uma exigéncia urbana. Dai, a medicina social ser caracterizada como
essencialmente urbana” (BOARINI; YAMAMOTO, 2004, p. 74).

Trazendo esta ideia para a assisténcia social, a causa da situagdo de vulnerabilidade
social passa a ser do individuo que, por ndo ter qualificacdo profissional ndo consegue
emprego e, assim, o profissional da assisténcia social incentiva esse cidaddo para se preparar
para sua insercdo ao mundo do trabalho como se, dessa forma, os problemas sociais
estivessem resolvidos. Ainda hé a dificuldade de compreensdo, de como a 16gica do consumo
captura a subjetividade dos jovens e, consequentemente, de seus pais, ao valorizar o ténis e a
importancia que o utensilio ganha na vida cotidiana. Ou seja, comprar o ténis e exibi-lo aos
colegas, ainda que demore meses para pagar, ganha importancia na vida dos sujeitos, em uma
sociedade mediada pelo ter. O profissional, ao colocar a questdio como uma escolha
individual, parece promover mais o sentimento de culpa do que de autonomia.

Durante a andlise desta categoria nos chamou atenc¢do a fala de Judite, que deixa
transparecer a cobranga por produtividade que sofrem os profissionais da assisténcia social.
Ela coloca que existe muita exigéncia por produtividade vinda da equipe técnica de
coordenacdo que, por ser constituida por mulheres, foi referenciada pelo entrevistado no

género feminino.

Elas pensam muito na quantidade de atendimentos do que na qualidade...né,
a gente, as vezes fica muito em cima da...se eu atendo 5 pessoas e aquele
grupo ta trabalhado bem, ndo, eu tenho que aumentar porque é muito pouco.
Tem que aparecer nimero la. (JUDITE).

A qualidade do servigo, segundo a educadora Judite, parece ter pouca importancia para
a instancia superior. Nessa perspectiva, esses profissionais se configuram como instrumento
de manobra que visa 2 manutencao das relacdes sociais de producio vigentes em detrimento a
formar homens livres, capazes de instituir relagdes sociais humanizadoras, ou seja, homens

melhores do ponto de vista intelectual, afetivo e social. A importancia dada a quantidade no
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atendimento também se associa ao capital, onde a produgdo se sobrepde & satisfacdo do
homem.

Sob esse aspecto, a educacdo ndo-formal acaba reproduzindo as relacdes sociais de
dominacdo e, nesse ponto, volta-se ao conceito de alienacdo, no qual ndao ha uma
transformacgdo da sociedade ou da realidade social, ao contrério, ha o “(...) esvaziamento, isto
¢, o empobrecimento da individualidade humana” (ROSSLER, 2012, p. 78) ou o
embrutecimento do individuo (RANCIERI, 2002).

Considerando que o Governo Federal recomenda que o desenvolvimento das
atividades esteja fundamentado na pedagogia problematizadora de Paulo Freire e na Pesquisa-
acdo, como ja apontamos anteriormente nos voltamos a sugestdo, ratificada por Cendales
(2006), de que a metodologia da educacdo popular deve se amparar na educacio libertadora,
problematizadora, cujo didlogo se constitui como o centro de sua proposta pedagdgica. Esse
didlogo, além de tornar possivel a compreensdo dos temas geradores dos problemas
vivenciados pelo cidaddo, € uma forma de comecar a envolver as pessoas num pensar critico
sobre sua realidade. Assim, analisamos também a metodologia das atividades educativas tal
como se encontrava descrita no projeto social em 2013 e na concep¢do dos educadores
sociais.

Em nossa andlise pode-se constatar que o projeto social ndo apresentava uma

abordagem metodoldgica a ser seguida, mas procedimentos metodolégicos:

A metodologia serd pautada e embasada em eixos temdticos que
contemplardo as atividades desenvolvidas através de: palestras, discussdes
coletivas, exibicdo de filmes, debates, dindmicas de grupo, leitura e
discussdo de textos, musicalizac@o, danca, arte, oficinas, brincadeiras, jogos,
roda de conversa, estabelecimento eventual de parcerias com equipamentos
publicos e privados e outros recursos que se facam necessarios.
(PIRACICABA, 2013).

Provavelmente essa indefinicao de uma abordagem metodolégica no escopo do projeto
social pode ter contribuido para que, nas falas dos educadores sociais, haja uma perceptivel
confusdo ou mesmo desconhecimento entre abordagem e procedimentos metodolégicos. Ao
perguntar se existe uma abordagem metodoldgica que direciona o trabalho, evidenciamos
algumas falas enfaticas negando sua existéncia: “Nao, ndo existe” (CLARISSE); “Se tem nédo
foi passado pra mim” (DALIA); “E, cada um segue da sua forma” (OLfVIA). Claro que a
informalidade € caracteristica da educag@o nao-formal, mas o direcionamento para o trabalho

deve existir de forma que este ndo se perca de seu propdsito. Porém, isso parece nio estar



134

evidente para os educadores sociais: “[...] como ia desenvolver a atividade cabia a cada equipe
planejar a sua” (BERTA), bem como para os elaboradores desse projeto social.

Ao discorrer sobre esse assunto, o destaque foi dado, pelos participantes da pesquisa,
aos temas e eixos tratados nos grupos que, segundo os educadores sociais, ja vinham prontos

para serem trabalhados.

Vem do governo, td proposto e a gente tem que trabalhar aqueles eixos.
Dentro a gente pode encaixar uma temadtica ou outra né, mas sempre a gente
tem que seguir aqueles eixos. (OLIVIA).

O tema vem pronto e ai cada CRAS vai se adaptar a realidade do seu grupo.
Entdo conforme for a realidade dos meus jovens eu posso adotar
determinada metodologia ou ndo. (EVA).

Os temas eles ja vem pré estabelecidos pra nés né, os eixos né: educacao,
satide, meio ambiente. Os temas ja vém o que a gente faz é desenvolver as
atividades, criar atividades em cima desses eixos, que ji vem pra gente [...].
(ISMENIA).

Era dividido em temas. Anualmente o projeto, a organizacdo do projeto,
enviava pra nds as teméticas de cada més, entdo em cima daquela temadtica
que a gente chamava de eixo, tinha os sub temas e a partir daqueles temas e
sub temas, a gente desenvolvia da melhor forma, da forma que a gente
achava que iria atingir o nosso publico, porque tanto o tema como o sub
tema ele € global, entdo eu particularmente procurava afunilar aquele tema, e
direciona naquilo que eu via que era a realidade, a necessidade do grupo.
(ALDAGISA).

Conforme declarado pelos educadores sociais, os temas “vém prontos”, ou seja, nao
fazem parte da constru¢do do coletivo, contradizendo o que recomenda Gohn (2010) e Freire
(1987). Para a autora, “Um processo de aprendizagem ocorre quando as informacdes fazem
sentido para os individuos inseridos num dado contexto social” (GOHN, 2010, p. 42). Algo
imposto ndo € criativo e dificilmente fard sentido para os sujeitos da acdo educativa, mesmo
que o educador procure aproximar o tema a realidade da populacdo. Por mais que os temas
sejam trabalhos de formas diversas pelos educadores sociais, eles precisam ser abordados em
conformidade com as prerrogativas governamentais que, aparentemente, partem de uma visao
pragmatica, ndo atingindo a causa geradora do problema.

Diante disso, nas falas dos educadores sociais encontramos criticas em relagdo aos
temas pré-estabelecidos, no sentido de que nem sempre atendiam as necessidades de
determinado territério e em determinado momento. Acusaram, ainda, que se tornavam

repetitivos quando tratados por mais de um ano. Por exemplo, um jovem que fica no projeto
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social por trés anos ele vai ouvir falar sobre 0 mesmo assunto no minimo trés vezes. Olivia
descreveu este fato, com um singelo sorriso nos ldbios, ao relatar a fala de um jovem: “-
Nossa dona! De novo a mesma coisa’.

Compreender que a definicdo de um tema sem a participacdo do grupo trabalhado nao
€ o caminho para uma pratica emancipatoria parece mais perceptivel para os educadores com

mais de um ano no projeto social. Augusta, por exemplo, que ficou por quatro anos no projeto

percebe a necessidade de haver mais flexibilidade na abordagem dos temas.

Bom, acho que deveria ser mais aberto os temas, deveria ser conforme a
necessidade daquela regido que as vezes a regido td passando por alguma
coisa e que a outra ndo estd, ai tem que falar sobre aquele tema que nédo € o
momento para td falando sobre aquele tema [...] eu acho que deveria rever
isso. (AUGUSTA).

Segundo os entrevistados, em 2014 houve um avanco com relagdo a autonomia dos
profissionais, possibilitando a escolha do tema que seria abordado em determinado més do
ano, mas sem alterar a proposta anual. Assim, em reunido anual, os profissionais definiram o
cronograma que iriam seguir, o que nao implicou na liberdade de abordar temas de interesse

do territorio:

Entdo, ano passado [...] a gente recebia tipo uma listagem, com todos os
temas, janeiro vai ser isso, fevereiro vai trabalhar isso, marco isso, até o fim
do ano. Essa relacdo a gente trabalhava com todos, até com crianca, vamos
supor familia, a gente ta trabalhando familia com adolescente, familia com a
familia e familia com idoso. (BENEDITA).

Entdo, esse ano foi feita uma reunido no comeg¢o do ano, no inicio, pra
montar esses temas, que ¢ o cronograma do ano, ai vem janeiro ¢ uma coisa,
fevereiro, marco, dai tem todo ano, a gente vai seguindo os temas.
(BIANCA).

Na capacitagdo inicial a gente escolhia os temas, fazia uma programacio na
verdade para seguir ao longo do ano, entdo nessa capacitacdo inicial ja se
sabia, por exemplo, que tema ia trabalhar no meio do ano. (OLGA).

Nesse sentido, a educadora Délia coloca que trabalhar o cronograma com os temas
nem sempre significava um ganho, pelo contrério, as vezes o tema estava distante da realidade
da populacdo atendida ou ji havia sido abordado por diversas vezes, conforme afirma a
profissional: “[...] eu acho que alguns [temas] eram, vamos dizer assim, uns eram quase

impossiveis de trabalhar e outros ji estavam muito batidos”. Para exemplificar sua fala,
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descrevemos parte de seu depoimento:

Eu acho que os temas ndo coincidia com a realidade deles. Eu ficava meio
assim presa, ndo sabia como trabalhar alguns temas, eu vou lembrar algum,
por exemplo, o protagonismo. Como eu vou trabalhar o protagonismo com
eles? O que eu ia falar de protagonismo? A propria palavra ja é um pouco
complicada. (DALIA).

Manter um cronograma comum para todos os grupos parece fazer parte da burocracia
do servico, uma vez que os relatorios das atividades desenvolvidas eram realizados
mensalmente, como afirma uma participante da pesquisa: “no final do més a gente tem que
deixar encaminhado esse relatério de todas as atividades, cronograma e o planejamento das
atividades” (CLARISSE). Além disso, a andlise documental deixou claro que os relatdrios de
cada unidade sdo reunidos, mensalmente, em um tnico documento para ser apresentado ao
programa de prote¢do social bésica da assisténcia social do municipio. Tal procedimento,
também se configura como um fator que restringe a autonomia dos educadores sociais, pois
desenvolver um tema diferente do restante dos grupos iria dificultar a compila¢do dos dados.
Nesse caso, a burocracia da administragao publica se coloca acima do carater emancipatorio.

Com relacdo ao embasamento tedrico para desenvolver os temas, segundo os
participantes da pesquisa a responsabilidade era dos mesmos em buscar informagdo sobre o
assunto, o que faziam com a ajuda da internet e nas literaturas adquiridas com recursos do
projeto social, como livros sobre dinamicas de grupo. No entanto, o uso da internet nio era de
facil acesso em alguns locais de trabalho, como j4 mencionado na categoria condi¢des de
trabalho. Destacamos, a seguir, duas falas que retratam a preocupacdo dos educadores em

adquirir conhecimento para desenvolver os temas.

Buscamos informagdes principalmente em internet, ou alguns livros. E para
0s jovens a gente tem muitos livros de dindmicas, entdo a gente busca
principalmente as dindmicas nesses livros, vendo sempre se o objetivo
condiz com o tema e muito pela internet também. (EVA).

A gente usa bastante a internet né, pesquisando, fazendo pesquisa. Tem
varios livros também. Até o projeto ta disponivel para comprar algum livro,
porque a gente pode fazer essa solicitagdo e eles compram pra gente. Entdo
dindmicas, bastante livro, bastante material, e a internet mesmo viu bastante
pesquisa que a gente faz. (HELENA).

Nas poucas horas destinadas a observacdo dos grupos socioeducativos foi possivel

perceber que determinado tema poderia estar distante do conhecimento do educador social,
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CcOmo Ocorreu huma reunido com jovens cujo tema era “alimentacdo sauddvel”. A educadora
discorreu sobre a classificagdo dos alimentos (construtores, reprodutores e energéticos) de
forma semelhante a uma sala de aula, sendo a tnica diferenca na disposi¢do dos lugares que,
em numero de 10 (6 meninas e 4 meninos), ficavam em volta de uma mesa retangular. A
educadora, acompanhada da psicéloga, se posicionava na cabeceira da mesa. Ao final da
exposicao tedrica sobre os alimentos a propria educadora social fez um comentario: - “Parece
aula de ciéncias, mas é importante saber isso” (OLfVIA). No final da reunido, a educadora
distribuiu ao grupo canetas e lapis coloridos e papel sulfite para que os jovens desenhassem
uma prato de comida com alimentos que consideravam sauddveis. Em seguida, solicitou que
cada um mostrasse e comentasse seu desenho.

A realizacdo de uma atividade em grupo pertinente ao tema abordado parece ser uma
pratica constante nas reunides, pois foi o que ocorreu em todas reunides socioeducativas que
presenciamos. Aparentemente, a dindmica de grupo € uma técnica utilizada pelos educadores
sociais para estimular a participacdo dos individuos. Em uma reunido com adultos, por
exemplo, a atividade foi de confeccionar uma carteira de notas com material reciclado e,
enquanto a educadora distribuia a caixa de leite vazia, tecido, tintas e cola nas mesas, ela
passava informacdo sobre a preserva¢cdao do meio ambiente.

A percepg¢do que tivemos nas poucas horas de observacdo que realizamos foi de que os
educadores utilizavam da criatividade para preparar as reunides, aparentemente, um trabalho
no contexto da educacdo ndo-formal que possibilita a constru¢do de um saber coletivo com
um propésito definido. No entanto, se apropriavam de técnicas semelhantes as aplicadas na
educacdo formal para dinamizar a reunido. Esses profissionais parecem se apoiar em
experiéncias adquiridas e propostas na educacao formal. Assim, em nosso olhar, suas praticas
se assemelham com uma sala de aula no que diz respeito a existéncia de um mestre que

transfere seu conhecimento ao aluno:

Entdo, a gente se apoiava na internet né, pesquisa da internet, jornal, eu
comecei a assinar o jornal de [...] pra ...ter assunto pra discutir com elas 14,
pra ter conhecimento. Tem bastante livros também disponiveis no CRAS. O
CRAS tem material que d4 suporte pra gente, principalmente na parte de
dindmicas 14, no conhecimento geral da gente, das experiéncias mesmo.
(BERTA).

A esse respeito, importa afirmar com clareza que a constru¢do da emancipagdo se da
num processo de iguais, em que o educador deve acreditar na capacidade do povo de fazer

mudancas (FREIRE, 1996). O pensamento contrdrio a isso levard ao embrutecimento do outro
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(RANCIERI, 2002). No entendimento dos educadores, eles teriam que possuir conhecimento
dos temas abordados, por isso pesquisavam no momento de preparar suas atividades, o que
ndo questionamos, mas nos preocupou a postura de um professor que se comporta como
aquele que sabe e ensina (modelo tradicional de educagdo). O sentimento de impoténcia que
pode gerar quando o educador ndo domina o assunto poderia ser evitado se ele tivesse o
conhecimento de que o educador emancipador nao € aquele que transmite o saber, mas aquele
que questiona, que ouve, que procura trazer a luz a tomada de consciéncia. A fala de Augusta
¢ um bom exemplo das angustias vividas pelos educadores diante de temas que ndo

dominavam:

Ah tinha, porque tinha tema que a gente nao conhecia, tinha que pesquisar, a
gente ndo tinha dominio para falar de determinados temas a gente também
ndo tinha preparacdo. As vezes tinha que falar sobre abuso e violéncia a
gente ndo tinha preparacdo para falar com eles. (AUGUSTA).

A busca pelo conhecimento é importante no preparo de um tema, entretanto, parece
que falta aos educadores o entendimento de que ndo hé diferenca em relacdo a inteligéncia, de
que todos sdo iguais e que o interesse na producdo de conhecimento pode ser coletivo e
construido a partir das diferentes experiéncias e significados partilhados entre todos do grupo,
inclusive do educador. Para tanto, € necessdrio que, primeiramente, o educador se emancipe,
isto €, que ele acredite na capacidade do ser humano e saiba que ao mestre cabe orientar e ndo
explicar (RANCIERI, 2002). No entanto, deve-se considerar que a formagdo recebida por
esses educadores provavelmente foi ancorada na pedagogia das competéncias, encarregada de
formar individuos submissos e seguidores das normas que regem o mercado capitalista. De
certo modo, a alienacdo a que estdo submetidos esses profissionais acaba sendo reproduzida
nos grupos educativos. Assim, a a¢do desenvolvida por eles se transforma na propria
alienacdo ou reproducdo do sistema do qual sdo vitimas, quando deveria se configurar como
“[...] fontes de liberdade e de desenvolvimento dos individuos” (DUARTE, 2012, p. 211).

Porém, a fala de Ester, nos permite acreditar na possibilidade da pedagogia

libertadora, que valoriza o saber ouvir:

[...] eu lembro que quando eu entrei tinha uma adolescente que falou assim
“vocé € legal dona”, eu falei “por qué?”, “ah porque vocé deixa a gente falar,
a outra dona 14 que estava ndo deixava a gente falar”, que € uma coisa mais
positiva né, entdo ouvir eles € bem importante também. (ESTER).
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Nessa perspectiva, € preciso oportunizar aos educadores sociais momentos de reflexao
para que possam interpretar a realidade em que estdo atuando a partir das cenas que
observam, com a finalidade de promover a sua emancipacdo e, consequentemente, dos
individuos em vulnerabilidade social. Para tanto, seria necessario, segundo Mészaros (2008)
uma intervencdo consciente de todos em todos os setores que envolvem nossa existéncia, seja

no nivel individual ou coletivo.

7.5 Consideracoes gerais sobre as categorias

A andlise das quatro categorias nos permitiu considerar que o sistema capitalista € tao
perverso que impede a emancipagdo do sujeito. A 16gica do capital exerce uma influéncia tdo
grande na formacdo e na vida dos individuos a ponto dos educadores sociais acreditarem que
estdo desenvolvendo prdticas educativas emancipatérias quando, na realidade, estdo
trabalhando para manter a situacdo atual.

Parece ser do interesse dos setores dominantes que a populacdo viva nessa alienagao,
pois isto permite que discursem sobre a participacdo cidadd e invistam em programas
rotulados como emancipatdrios, quando na verdade estdo fundamentados na formagdo para o
mundo do trabalho, contradizendo uma politica de direitos que deveria estar voltada para a
formacdo de individuos questionadores de sua realidade.

Portanto, entendemos que nio bastam normativas e regulamentos tedricos para que a
populacdo acesse e usufrua de seus direitos, mas € preciso que haja processos educativos que
possibilitem formar individuos que possam compreender a histéria e, num processo de

solidariedade, transformar sua realidade em um mundo melhor.
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8 CONSIDERA COES FINAIS

As secgdes iniciais possibilitaram compreender o histérico da Assisténcia Social e o
papel do Estado na formacdo humana e na relacdo com a sociedade. A secdo oito analisou se
para os profissionais que desenvolvem atividades educativas em praticas sociais, suas
atividades se constituem como uma acdo emancipatoria. Falar de emancipacio social requer
falar sobre a atividade do modo de produgdo capitalista, do trabalho alienado para
compreender a nio humanizagdo que perpassa as politicas publicas. E preciso entender
primeiro o significado da vida no capitalismo que se sobrepde ao sentido de individuo.

Assim, na se¢ao quatro procuramos trazer para o conhecimento o verdadeiro papel do
Estado na formagdo humana. A discussdo surge embasada no materialismo histérico dialético,
que possibilita compreender que apds o capitalismo toda nossa ordem € normativa e os
processos de alienacdo vém dessa normatizacdo. Em um contexto ambiguo, o papel do Estado
na formacdo humana parece voltado tanto para a oferta de condi¢des de acesso aos minimos
necessarios, como forma de possibilitar a sobrevivéncia dos homens e mulheres que vivem
em uma situacio de vulnerabilidade e exclusdo social, de forma atrelada ao controle, a manter
a ordem social. Da mesma forma, se destina a manutencao do status quo da classe dominante,
uma vez que se propde a formar cada vez mais contingentes de trabalhadores para atender as
demandas do mundo e do mercado de trabalho, na perspectiva do capitalismo.

O Estado parece perseguir o desafio de assegurar o controle sobre todas as acdes que
envolvem o homem em sociedade, no sentido de continuar a legitimar os valores impostos
pelo capital de forma sutil, sem possibilitar aos trabalhadores e ndo trabalhadores em
desvantagem social que consistem em massa de manobra para a garantia dos interesses
econdmicos dominantes.

Os modelos substitutivos que norteiam a politica de assisténcia social apresentam a
mesma légica do mundo capitalista, ou seja, de formar sujeitos para o mercado de trabalho. A
formacdo de sujeitos para participagdo social e politica, fundamental para estabelecer um
processo de transformacdo, parece estar somente nas normativas da politica e nos discursos
dos governantes, mas longe da pratica dos educadores sociais. A tentativa de avangar para um
Estado provedor de direitos parece ndo se concretizar até hoje. Podemos afirmar que o
reconhecimento constitucional da assisténcia como politica puiblica e a implantacdo de uma
nova Politica Nacional (PNAS, 2004) ndo conseguiram fazer com que o Estado assumisse seu

papel de garantidor de direitos sociais.
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A educagdo problematizadora de Paulo Freire, discutida na secéo seis, parece distante
da prética dos participantes da pesquisa, uma vez que a ideologia capitalista permeia as
relacdes sociais em geral. Na andlise dos dados foi possivel identificar que o educador social
também estd inserido na relacdo do trabalho alienado. Para esse profissional, as questdes de
emancipacdo se encontram obscuras € essa obscuridade se apresenta como aliada de um
governo que nao pretende grandes mudancas na sociedade, pois quando percebe que um
profissional se arrisca em mobilizar a populagdo a pensar criticamente, ou como indicou uma
participante, a “pensar certo”, como dizia Freire (1987), logo esse sujeito € tolhido e, por
medo de perder o emprego, ele se apaga.

De maneira geral, nos pareceu haver um entrave no trabalho dos profissionais,
participantes da pesquisa que os impede de desenvolver préticas emancipatérias. Se por um
lado hd o Estado que impossibilita acdes de mobilizacdo social, por outro ha o profissional
que, enquanto parte de um sistema capitalista, vive num processo de alienagdo tal como os
usudrios dos servicos de assisténcia social com os quais trabalha. Diferem-se apenas pelo
lugar social que ocupam.

As orientacOes descritas nos documentos oficiais das trés esferas de governo sdo
contraditdrias: a0 mesmo tempo em que recomendam a pedagogia problematizadora de Freire
e a pesquisa-acdo, determinam que as atividades sejam voltadas a insercdo do sujeito no
mundo do trabalho.

Ao contrario do que apregoa Gohn (2010) quando afirma que a educa¢do nao-formal,
por ser mais livre, possibilita formar cidaddos criticos e participativos, os dados na pesquisa
comprovam que, dependendo do contexto em que se insere, essa prdtica ird reproduzir o
modelo autoritdrio no qual ndo se estabelece a relacdo de luta de classe e se toma a histéria
por etapas: nessa esteira, as formagdes social e politica se igualam a uma grade curricular.
Diante desse cendrio, pode-se acrescentar que as decisdes politicas se configuram de forma
contraditdria, uma vez que a educagdo deveria promover, de forma geral, a participacao social
€ o0 pensamento critico, ao invés de se constituir como instrumento para
propagacao/manutencao da alienacao.

Ao condicionar a participacdo do individuo ao recebimento de um auxilio financeiro,
esse beneficio deixa de ser um direito e passa a ser uma ajuda a ser retribuida com obediéncia
— observada na participacdo nas agdes complementares aos programas de transferéncia de
renda comprometidas, por sua vez, com a inclusdo no mundo do trabalho. Nesse campo,
compreende-se que os programas sociais “incluem para excluir” ao selecionar sua demanda:

trata-se de uma inclusdo iluséria, dado que os individuos sdo “intimados” a participar de
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atividades educativas voltadas para inclusdo no mundo do trabalho que novamente seleciona e
exclui; disto decorre que os mesmos, portanto, ndo recebem um beneficio como um direito,
como forma de garantir sua dignidade humana.

A interferéncia do governo na atuacdo dos educadores sociais ndo implica,
necessariamente, uma ruptura em processos educativos voltados para participacdo social, mas
na possibilidade de construcao de novos mecanismos capazes de alterar as decisdes em favor
da coletividade. De qualquer forma, a manipulagdo daqueles que det€ém o poder ainda se
configura como empecilho para constru¢do da autonomia voltada para transformacdo da
realidade.

No entanto, ideologicamente acreditamos que somente por meio da educagdo é
possivel a superacdo das contradicdes desse mundo e alcancar uma futura transformacgdo
social e, nesse sentido, ressaltamos a importancia da potencializacdo dos educadores sociais
para que possam atuar como pessoas capazes de amplificar as vozes dos segmentos alijados
do poder de decisdo, promovendo sua inser¢do social e, consequentemente, a superacdo das
amarras da alienac@o.

Deve-se, portanto, oportunizar espacos de formacdo/reflexdo aos profissionais
educadores sociais a fim de construir/reconstruir qualificar e requalificar a concep¢dao de
emancipagdo psicossocial, para que os mesmos possam entender que a consciéncia do sujeito
¢ ativa e que ele sabe, ou pode vir saber que € explorado e, portanto, precisa ser inserido em
um contexto em que apresente uma alternativa para que nao somente diga o que deve fazer
para ser incluido, mas que acredite que a logica do capitalismo faz parte de um processo
histdrico e, portanto, pode ser modificada.

Cumpre mencionar, ainda que, com relagdo as politicas publicas, parece haver uma
contradi¢cdo entre o que se propde e o que realmente se espera dos servigos: se de um lado o
discurso € para o acesso aos direitos e para promover a emancipacao social, por outro lado a
participacdo do sujeito estd vinculada a troca de um beneficio financeiro e as atividades
direcionadas para a inser¢do no mundo do trabalho, como mencionamos. A preocupagdo para
inser¢ao no mundo do trabalho parece ser uma das caracteristicas do processo educativo no
campo da assisténcia social, fundamentada na ideia de que o individuo somente conseguira
sair da condi¢do de vulnerabilidade e exclusdo social por meio do trabalho. Parece que, ao
contrdrio do que declara, essa politica contribui para o controle e manutencdo da ordem
social, situacdo conveniente para perpetuar um sistema capitalista ancorado na desigualdade

social.
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Finalmente € possivel afirmar que os pressupostos dos processos educativos em
praticas sociais explicitados nesta pesquisa estido direcionados para a manuten¢do da realidade
atual. Consideramos, ainda, que tais direcionamentos caminham na contramao de uma pratica
emancipatdria, o que nos leva a compreender que somente por meio de processos educativos
mais autdonomos poderia haver contribuicdo para a elaboracdo e execug¢do de politicas
publicas mais equanimes no campo da Assisténcia Social. Porém, deixamos aqui o
questionamento que, embora evidenciado durante este estudo, ndo foi possivel responder no
decorrer do trabalho de pesquisa se os profissionais teriam possibilidade de fazer diferente,
considerando os mecanismos perversos do capitalismo no qual se encontram inseridos.

Entendemos ser importante o aprofundamento deste tema em outros estudos.
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APENDICE A- COMUNICACAO INTERNA ENTREGUE AO DEPARTAMENTO DE
PROTECAO SOCIAL BASICA DA ASSISTIENCIA SOCIAL

De: Cecilia

Para: Departamento de PSB

Referente: Solicitacao para Pesquisa junto ao Projeto [...]

Solicito autorizacdo desta Secretaria para realizacdo de pesquisa junto ao projeto [...]
como parte do meu Plano de Estudo para obtencao do titulo de mestre no Programa de Pés—
graduacao em Educagdo — UNESP/Campus de Rio Claro — SP.

Encaminho os objetivos e a metodologia do Projeto de Pesquisa, ficando a disposicao

para maiores informacoes.

(cidade) , 29 de julho de 2013

Atenciosamente,

Maria Cecilia K. Menezes
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Identificag¢do do entrevistado:

Qual sua formacao profissional? O que vocé acha do trabalho ser desenvolvido por
profissionais de formacao diversificadas?

Qual seu tempo de trabalho no projeto Geragdes, carga horéria e tipo de vinculo
empregaticio. Com relacdo a carga horaria e ao vinculo empregaticio vocé teria
algo a considerar?

Como foi o processo de selecdo para trabalhar no Projeto Geragdes?

Vocé gosta do que faz? Por qué?

Sobre o projeto social:

Qual o objetivo do projeto [...] para vocé?

Em sua opinido, o objetivo do projeto estd sendo alcangado? Por qué?
Ha alguma dificuldade em alcancar o objetivo? Qual?

H4 alguma mudancga que gostaria de fazer no projeto? Qual e por qué?

Com relacdo as atividades que desenvolve:

As atividades educativas sdo diferenciadas por segmento (adulto, jovens, idosos)?
Por qué?

Como ¢€ realizada a escolha dos temas abordados nas reunides nos grupos?

Em sua opinido o nimero de profissionais € suficiente para atender os usuarios?
Como sao distribuidas as atividades entre os profissionais? O que vocé acha dessa
divisao?

O que € emancipagdo para voce?

O que € autonomia para vocé?

O que faz para que as pessoas atendidas consigam se emancipar?

O que faz para que as pessoas atendidas consigam autonomia?

Em que vocé se baseia para preparar as aulas (as atividades educativas)? Onde
busca informagdes sobre o tema que ird trabalhar? Vocé teria algo para sugerir
com relagdo a isso?

Vocé recebeu algum treinamento para atuar no projeto Geragoes?

Sao realizadas capacitacdes periddicas?

O que voce acha que contribuiria para sua pratica?

* Como imagina que serd ao futuro das criancas, dos jovens e dos adultos que vocé
trabalha?

* Em sua opinido quais sdo os principais pontos positivos relativos a participacao dessas
pessoas em espacos de gestdo democratica, tais como Conselhos Municipais e
Orcamento Participativo?

* E quais s@o0 os maiores desafios relativos?

* Como vocé v€ a sua a¢do nesse processo?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Maria Cecilia K. Menezes, R.G. 11.791.220-7, aluna do curso de mestrado, do Programa
de Pés-graduacao em Educagcdo da UNESP - Campus de Rio Claro, orientanda da profa. Dra.
Débora Cristina Fonseca, convido vocé para participar do estudo “Processos educativos em
préticas sociais: dialogando como os profissionais da assisténcia social”, que tem por objetivo
conhecer o pensamento dos profissionais sobre as atividades educativas que realizam em
praticas sociais, bem como sua visdo com relagdo aos objetivos dessa pratica. Ressaltamos
que sua participacdo neste estudo € totalmente voluntdria, podendo desistir em qualquer
momento, sendo que sua desisténcia ndo terd qualquer implicacdo ou consequéncia sobre
vocé. Mediante sua concordancia em participar da pesquisa iremos observar a dindmica dos
grupos de trabalho e realizaremos uma entrevista, na qual eu irei fazer as perguntas e ouvirei
suas respostas, sendo elas gravadas. Vocé tem direito a recusar a gravacdo, prosseguindo a
entrevista que serd anotada. A entrevista serd previamente agendada em local e data de sua
preferencia; devendo ser realizada em um ambiente reservado, onde haja privacidade e
quando estaremos presentes somente vocé e eu. A duracdo da entrevista deverd ser em média
de uma hora. Com relagdo a observar a dindmica dos grupos de trabalho, esta se destina a
complementar os dados coletados na entrevista. Ressaltamos que esse procedimento s6
ocorrerd com sua concordincia e dos demais membros do grupo. Eu farei uso de didrio de
campo para anotar os dados que julgar necessdrio, sendo que voc€ terd acesso a essas
anotacdes se assim o desejar. Os riscos em participar dessa pesquisa consistem em VOcé se
sentir desconfortdvel com alguma pergunta ou da observacdo do grupo. Caso isso ocorra, voce
terd direito de nao responder, solicitar esclarecimentos ou mesmo a interrup¢ao da entrevista
ou da observacdo. Vocé tem o direito de desistir de participar em qualquer momento desse
processo, retirando assim o seu consentimento. Caso ocorra algum desconforto em
decorréncia de sua participagdo, vocé deve nos comunicar, ficando livre para desistir de
participar. Os dados coletados serdo utilizados como dados de pesquisa, garantindo-se o sigilo
e o anonimato, isto €, nenhuma identidade pessoal serd usada em qualquer relato ou
publicacdo que possam resultar do presente estudo. Ressaltamos que vocé e nenhum membro
do grupo terdo qualquer forma de despesa, bem como ndo serdo remunerados para participar
da pesquisa. Caso vocé queira realizar algum comentério ou questionamento em relacdo a sua
participacdo neste estudo, podera fazé-lo com a pesquisadora responsdvel Maria Cecilia K.
Menezes ou com a profa. Dra. Débora Cristina Fonseca, nos enderecos e telefones elencados
abaixo. Se vocé se sentir suficientemente esclarecido sobre essa pesquisa, seus objetivos,
eventuais riscos e beneficios, convido-o(a) a assinar este Termo, elaborado em duas vias,
sendo que uma ficard com o voc€ e outra com a pesquisadora.

(Cidade) / /

Assinatura da Pesquisadora Responsével Assinatura do participante da
pesquisa



