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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo analisar como o relacionamento de uma
organizacao de terceiro setor, especificamente a Unido de Amigos de Rio Claro, dentro de um
orgao publico de administracao governamental, a Fundacdo CASA de Rio Claro, pode auxiliar
no direito ao esquecimento aplicado na pratica, dentro de situacdo cotidianas desses jovens
internos e ex-internos. Para isso, foram feitas analises documentais ¢ das midias digitais da
Unido de Amigos de Rio Claro, uma visita guiada pela relagdes-publicas da Fundagao CASA
de Sao Paulo dentro da sede da Fundagao CASA de Rio Claro, levantamentos bibliograficos
sobre os temas que estdo relacionados ao direito ao esquecimento € uma entrevista em
profundidade com Vagner Luiz Carvalho, que passou duas vezes pela medida socioeducativa
da Fundacao CASA de Rio Claro e com Suelen Fernanda Vanin, Coordenadora Técnica III da
Unido de Amigos de Rio Claro, e antiga funcionaria da Fundacdo CASA de Rio Claro. Com
isso, foi desenvolvido que através da gestdo compartilhada, os casos de reincidéncia sao
menores, ja que estes jovens sdo desenvolvidos quando internos pela Fundagdao CASA e pela
Unido de Amigos de Rio Claro e acompanhados e estimulados a continuar se desenvolvendo
pessoal e profissionalmente, juntamente com as suas familias, pela Unido de Amigos de Rio
Claro, ap6s a saida da Fundagao.

Palavras-chave: Comunicacdo Educativa; Cidadania; Fundacdo CASA; Direito ao
Esquecimento; Relacdes Publicas.



ABSTRACT

This course conclusion paper aims to analyze how the relationship of a third sector organization,
specifically the Unido de Amigos de Rio Claro, within a public government administration
body, the CASA de Rio Claro Foundation, can assist in the right to forgetfulness applied in
practice, within the daily situation of these young interns and ex-interns. To this end,
documentary and digital analyzes of the Unido de Amigos de Rio Claro were made, a guided
tour by the CASA de Sao Paulo Foundation public relations inside the headquarters of the
CASA de Rio Claro Foundation, bibliographical surveys on the related topics to the right to be
forgotten and an in-depth interview with Vagner Luiz Carvalho, who twice went through the
socio-educational measure of the CASA de Rio Claro Foundation and with Suelen Fernanda
Vanin, Technical Coordinator III of the Unido de Amigos de Rio Claro, and former employee
of the CASA Foundation from Rio Claro. As a result, it was developed that through shared
management, cases of recidivism are lower, as these young people are developed when interned
by the CASA Foundation and the Union of Friends of Rio Claro and accompanied and
encouraged to continue developing personally and professionally, together with their families,
by the Unido de Amigos de Rio Claro, after leaving the Foundation.

Keywords: Educational Communication; Citizenship; CASA Foundation; Right to
Forgetfulness; Public relations.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusao de curso foi motivado pela historia de Vagner Luiz Carvalho,
que ¢ reconhecida na regido de Rio Claro, pois a partir de cursos profissionalizantes de
elétrica/hidraulica e padaria/confeitaria realizados durante a internagado, desenvolvidos fruto da
gestao compartilhada entre Unido de Amigos e Fundagao CASA de Rio Claro, foi que Vagner
construiu sua carreira profissional e se tornou um famoso padeiro da cidade, com seu pao de
leite ninho. Atualmente, Vagner promove palestras onde conta como sua trajetoria foi mudada
através do seu relacionamento com a Unido de Amigos no periodo de internacdo dentro da
Fundacdo CASA de Rio Claro.

Além disso, no municipio ele também se tornou fonte de inspiracao para muitos jovens
que estdo nesse contexto de risco e vulnerabilidade social e hoje realiza agdes de evangelismo
dentro da Fundagao CASA de Rio Claro.

Ademais, tive a oportunidade de conhecer melhor a Unido de Amigos de Rio Claro
através de meu pai, Francesco Rotolo, que foi um dos coordenadores da organizagdo e assim,
participamos de eventos, campanhas e a¢des realizadas por ela. Por conta disso, hd uma grande
facilidade no acesso das informagdes sobre os projetos, a historia e os participantes da UDAM,
sigla como ¢ conhecida.

Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho ¢ compreender como o relacionamento com
uma organizagao de terceiro setor, especificamente a Unido de Amigos de Rio Claro, dentro de
um orgao publico de administracdo governamental, a Fundagdo CASA de Rio Claro, pode
auxiliar no direito ao esquecimento aplicado na pratica, dentro das situagdes cotidianas desses
jovens internos e ex-internos.

Para desenvolver o objetivo geral e os especificos, cada capitulo levantou conceitos que
auxiliassem na maior compreensao sobre o tema. Com isso, o primeiro capitulo desenvolve que
o cotidiano atual ¢ marcado pela grande quantidade de informagdes que circulam rapidamente
e esse fato traz como consequéncia o poder de controlar as relagdes humanas, uma vez que a
alta exposicdo pode macular ou estimular a imagem positiva de determinada pessoa ou
organizagdo. Dessa forma, através de um levantamento bibliografico sobre teoricos da area,
foram pesquisadas teorias sobre a sociedade da informacgao, que ¢ marcada pela forte presenca
dentro das redes sociais midiaticas, na qual seus conhecimentos sdo baseados e transacionados
dentro dessas midias que cada vez mais possuem suas vidas e informagdes pessoais dentro de

um contexto da super-exposicao.
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Desse modo, na sociedade atual, as informagdes podem ser perpétuas e prejudicar o
desenvolvimento social e pessoal, principalmente dos jovens internos e ex-internos da
Fundagdao CASA de Rio Claro. Portanto, se faz necessario que nao sejam julgados novamente
pelos trés setores, a sociedade, Estado e principalmente o mercado, para que ap6s sua saida da
internagdo, reconstruam sua imagem e identidade como atores sociais dentro do sistema atual.
Por conta disso, aproximando dos conceitos sobre imagem e identidade tragados no decorrer do
curso de Relagdes Publicas, foram escolhidos autores, a partir de um levantamento
bibliografico, que discorrem sobre essa tematica de imagem e identidade, imagem publica e
auto-imagem.

Nesse cenario imagético se insere o direito ao esquecimento, que por sua vez, seu
desenvolvimento e importancia no cotidiano dos jovens internos e ex-internos da Fundagao
CASA sao dois dos objetivos especificos deste trabalho. Sendo assim, a partir de um
levantamento bibliografico ¢ tracado o quanto ¢ importante que as informagdes pessoais do
passado do individuo ndo estejam sempre presentes, pois ele mesmo nao deseja reviveé-las ou
torna-las publicas, para que nao se abra um segundo julgamento, dentro dos meios midiaticos e
no contexto das relagdes cotidianas.

Ainda no primeiro capitulo, para melhor entendimento do tema, abre-se uma discussao
sobre o impasse entre o direito a privacidade e o direito a expressao, levantando os conceitos
necessarios dos dois direitos previstos em leis que auxiliam na construcdo do direito ao
esquecimento € no aumento de sua visibilidade. Ademais, destaca-se que o direito ao
esquecimento faz intermédio entre a privacidade e a expressdo, que diminuem e aumentam
respectivamente e gradativamente dentro da sociedade da informagdo, e por conta disso, €
necessaria a construcao de limites entre ambos.

Ja o segundo capitulo, se desenvolve através dos demais objetivos especificos que
identificam qual o papel de uma organizagdo de terceiro setor, em especial a UDAM, os
apontamentos sobre os trabalhos que ela realiza e suas estratégias de comunicagdo para manter
o relacionamento com os demais setores, o Estado e a sociedade. Dentro desse capitulo, a
metodologia utilizada foi entrevista em profundidade realizada com Suelen Vanin, que exerce
o cargo de Operadora Técnica III na Unido de Amigos de Rio Claro, e que ja trabalhou dentro
da Fundacao CASA de Rio Claro para a UDAM.

Além disso, foram analisadas as midias da Unido de Amigos de Rio Claro, a fim de
identificar suas estratégias de gestdo e comunicagdo. Assim, juntamente com teorias
desenvolvidas através de levantamentos bibliograficos, foram tragados conceitos sobre a

comunicacao utilizada no terceiro setor, a comunicacao educativa solidaria.
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No terceiro capitulo, retorna-se a analise a partir do objetivo geral sobre como o
relacionamento com uma organizacao de terceiro setor, que tem por intuito auxiliar grupos
sociais que possuem pouca visibilidade perante os demais setores, sem fins lucrativos e
beneficente, como a Unido de Amigos de Rio Claro, pode auxiliar no direito ao esquecimento
aplicado na prética, principalmente no cenario de internagdo dos jovens dentro da Fundagao
CASA de Rio Claro.

Ademais, através de uma andlise documental foi pesquisada a historia da Fundagao
CASA de Rio Claro e a sua relagao com a Unido de Amigos de Rio Claro, uma vez que ambas
possuem a chamada gestdio compartilhada da Fundacdo, onde s3o responsaveis
administrativamente.

No intuito de embasar este estudo, foi realizada uma visita guiada dentro da Fundagao
CASA de Rio Claro, onde Karin Valle Machado, uma das relagdes-publicas da sede de Sao
Paulo acompanhou toda a visita, fazendo os apontamentos necessarios sobre o estabelecimento
e intermediando as conversas com os funcionarios, que observagdes relevantes sobre a historia
e o funcionamento da Fundacao CASA de Rio Claro.

Além dessa metodologia, Vagner Luiz Carvalho, gentilmente aceitou participar de uma
entrevista em profundidade, gravada em audio e realizada dentro do espaco denominado
UDAM+, extensdo da sede da UDAM, para relatar sua trajetoria profissional e sua historia
pessoal, o que enriqueceu ainda mais este trabalho de conclusao de curso.

Com tudo isso, conclui-se que a partir da gestdo compartilhada que a Fundacao CASA
de Rio Claro possui com a UDAM criou-se a oportunidade de desenvolver pessoal e
profissionalmente os jovens que estdo em medida socioeducativa, uma vez que através desse
diferencial administrativo, sdo disponibilizados cursos profissionalizantes, ensino médio de
qualidade e toda equipe de psicopedagogos que trabalham diretamente no desenvolvimento da
personalidade dos jovens. Dessa mesma forma, apos a saida da medida socioeducativa, a Unido
de Amigos de Rio Claro tem por objetivo acompanhar esses jovens e fomentar as oportunidades
profissionais, além de prestar toda a assisténcia a familia.

Portanto, o direito ao esquecimento alinhado com o relacionamento entre um o6rgao
governamental publico e o terceiro setor, tende a modificar a realidade desses jovens, diminuir
a volta para a vulnerabilidade social e auxiliar na reinser¢ao dentro da sociedade e do mercado.
Dessa forma, abre-se espaco para futuras pesquisas, onde através de dados empiricos, podera
ser possivel trazer numericamente a diferenca na reincidéncia das Fundagdes CASA que
possuem a gestao compartilhada com uma organizacao de terceiro setor, para com as que nao

possuem.
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2. CONSTRUCOES INDIVIDUAIS E SOCIAIS EM TORNO DO DIREITO AO
ESQUECIMENTO

Neste capitulo, sdo feitos levantamentos individuais e sociais que estdo intrinsecamente
ligados ao entendimento sobre direito ao esquecimento. De inicio, levanta-se conceitos sobre a
sociedade atual da informagdo, onde ¢ marcada por um fluxo intenso de informacgdes, sendo
elas, instaveis como também perpétuas e como essa caracteristica da sociedade atual atrapalha,
em alguns casos, o desenvolvimento social e profissional de uma pessoa.

Apos esse entendimento sobre a sociedade, ¢ necessario que sejam apresentados
embasamentos teoricos sobre imagem e identidade, que estuda-se dentro da area de Relagdes
Publicas. Dessa forma, ¢ ramificado o conceito de imagem em dois tipos: a imagem publica e
a auto-imagem para posteriormente descrever questdes sobre identidade e a ligagdo entre
ambas.

A partir dessa construcao de cenario, discorre-se sobre o direito ao esquecimento. Para
seu melhor entendimento, foi preciso delimitar os conceitos de direito a privacidade e direito a
expressao e posteriormente tracar um parametro entre os trés. Desse modo, no decorrer da
apresentacao sobre os direitos, foram aproximados a realidade dos jovens internos e ex-internos

da Fundacao CASA de Rio Claro, com a finalidade de estreitar o objeto de estudo na pratica

com 0s conceitos tedricos.

2.1 Sociedade da Informacio

Primeiramente, se faz necessario apresentar o que se conceitua sobre sociedade da
informacgao, pois ¢ um fator decisivo e importante para entender o direito ao esquecimento, que
serd desenvolvido logo mais dentro deste mesmo capitulo. Entende-se por sociedade da
informacao, a atual na qual, a interatividade se tornou muito maior a partir da evolugao das
midias, onde hoje, ¢ possivel criar, repassar e consultar inimeras informagdes em questao de
minutos. Além disso, ela "expressa a esséncia da presente transformagdo tecnologica em suas
relagdes com a economia e a sociedade" (WERTHEIN, 2000, p. 72).

Neste sentido, a Internet apresentou a oportunidade de se gravar os fatos por longos
periodos, at¢é mesmo perpétuos. Com isso, as informacdes formais e informais que estdo

presentes dentro deste vasto mundo digital, propiciaram oportunidades positivas a determinadas
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pessoas, mas também a possibilidade de macular a imagem de outras. Além disso, "enquanto
dialogo, a comunicabilidade eletronica perde de vista isso, faz o rosto do outro desaparecer nas
trocas digitais" (MARCONDES FILHO, 2012, p.197) ,e dessa forma, abre espago para que as
pessoas se sintam mais livres para publicarem e repassar quaisquer informacdes que lhe
parecam certas ou até mesmo, discursos de odio, frequentemente vistos nas redes atuais.

No campo da politica Castells e Cardoso (2005, p. 24) apontam que

Uma vez que a politica ¢ largamente dependente do espaco publico da
comunicacdo em sociedade, o processo politico é transformado em fung¢do das
condi¢bes da cultura da virtualidade real. As opinides politicas € o
comportamento politico sdo formados no espago da comunica¢do. Nao
significa isto que tudo o que se diga neste espago determine o que as pessoas
pensam ou fazem. De facto, a teoria da audiéncia interactiva, apoiada por
investigagdes em varias culturas, determinou que os receptores de mensagens
processam essas mensagens nos seus proprios termos.

Ademais, a sociedade da informacgao nao se preocupa com as informacdes que colocam
diariamente nos meios midiaticos, € como essas informagdes podem as controlar no cotidiano,
assim como afirma Davenport (1998, p. 19) "conhecimento ¢ a informagdo mais valiosa e,
consequentemente, mais dificil de gerenciar."

Portanto, os meios midiaticos se tornaram uma extensao da memoria humana, possuindo
registros permanentes, ¢ assim "ndo ¢ preciso ser uma celebridade para ser constantemente

lembrado" (COSTA, p. 185, 2013). Além disso, o autor pontua que

O dilema atual reside no fato de os registros do passado - capazes de serem
armazenados eternamente - poderem gerar consequéncias posteriormente a
data em que o evento foi esquecido pela mente humana. Nesse contexto, a pior
situa¢do ja vivenciada por determinada pessoa pode ser vinculada com a
primeira e mais importante informacao a seu respeito (COSTA, p. 185, 2013)

No caso dos jovens internos da Fundacao CASA, durante o periodo de ressocializacao
sdo estimulados a construirem fora da sociedade da informagdo, que se transformou em juiza
nesse cenario, sua identidade e personalidade, para que assim, apOs sua saida possam
reestruturar sua imagem, fato que apresenta grande dificuldade perante a perpetuidade das

informacodes dentro dos meios midiaticos.
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2.2 Imagem e Identidade

Desse modo, faz-se necessario o entendimento sobre imagem primeiramente, para apos,
ser atrelado ao conceito de identidade e juntos auxiliarem na constru¢dao do que se entende por
direito ao esquecimento e na sua importancia dentro da sociedade atual e no contexto dos jovens
internos e ex-internos da Fundacao CASA de Rio Claro.

Trataremos de dois tipos de imagem: a auto-imagem e a imagem publica. A imagem
publica ¢ o resultado da soma da imagem real (identidade, valores intrinsecos) com a imagem
projetada (identidade visual, cultura e comunicagdo) (VILLAFANE, 1993).

Além disso, ¢ importante mencionar que

Estamos suscetiveis a ndo deixar uma boa impressdo nas pessoas porque
somos percebidos e avaliados ndo s6 pelo nosso nome ¢ identidade, mas por
tudo o que fazemos para nos diferenciarmos e nos promovermos, desde que
nosso desempenho e habilidades sejam compativeis com a imagem favoravel
que pretendemos criar a nosso respeito. (KAPUTA, 2006 apud RITOSSA
2009, p. 18)

Sendo assim, a imagem publica se constréi a partir da maneira que nos colocamos dentro
do mundo social, perante os trés setores, descritos de maneira mais detalhada no capitulo dois.
Dessa forma, esta imagem publica se relaciona com a reputacdo, onde uma vez maculada, com
muita dificuldade se reconstroi dentro da sociedade da informacao.

Neste sentido, ¢ importante também ressaltar o conceito de auto-imagem, que por sua
vez, se apresenta como a imagem que a propria pessoa constroi dela mesma. "O
desenvolvimento da auto-imagem acontece através de um processo continuo, que esta
determinado pela vida pessoal e que se estrutura na agdo social. A auto-imagem surge como
atualizacdo continuada do processo de interagao pessoa-grupo." (STOBAUS; MOSQUEIRA,
2008, p.116)

Para a construcao da imagem publica favoravel ¢ necessario que o individuo tenha uma
auto-imagem também favoravel, pois ¢ ela que vai direcionar as relagdes sociais € a maneira
que o individuo ird se expor publicamente tanto nas relagdes pessoais como nas profissionais.
Além disso, ¢ dentro da auto-imagem que vao surgir formas pelas quais, cada um serd
representado ou interpretado dentro sistemas culturais que os rodeiam (HALL, 1987).

Trazendo os conceitos a realidade dos jovens internos da Fundacdo CASA, ¢
imprescindivel que dentro da medida socioeducativa, estes jovens desenvolvam a auto-imagem,

pois esta ¢ intimamente ligada a auto-estima e a realizagdo pessoal do ser humano (STOBAUS;
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ENRICONE, 2008) e assim, ao sairem possam ter maior vontade de enfrentar as dificuldades
em retornar ao sistema capitalista da sociedade da informacgao.

Dessa forma, entrelaga-se o conceito da auto-imagem com o de identidade, uma vez que

A identidade, nessa concepgdo sociologica, preenche o espaco entre o
"interior" ¢ o "exterior"— entre 0 mundo pessoal e o mundo publico. O fato
de que projetamos a "nds proprios” nessas identidades culturais, a0 mesmo
tempo que internalizamos seus significados e valores, tornando- os "parte de

Aol

nés", contribui para alinhar nossos sentimentos subjetivos com os lugares
objetivos que ocupamos no mundo social e cultural (HALL, 1992, p.2).

Sendo enriquecido por "como a identidade humana se consubstancia na auto-imagem, ¢
sempre um processo claramente interativo, que leva a niveis reflexivos e comunicacionais
dialéticos e integrados" (STOBAUS; ENRICONE, 2008, p. 116).

Esta identidade por sua vez, ¢ construida temporariamente, sendo passivel de mudancas
no decorrer da trajetoria do individuo e até mesmo a partir do meio cultural que o mesmo esta
inserido. No caso dos jovens internos da Fundacdo CASA, assim que comecam a cumprir a
medida socioeducativa eles entram em determinada cultura e vivéncia bem diferente da que
costumavam viver e por conta disso, criam novos habitos, novos comportamentos, no intuito
de com sucesso, adapta-los a fazer novas escolhas de vida.

Portanto, se faz importante dentro deste cenario de internacdo dentro da medida
socioeducativa apresentada pela Fundacao CASA, que estes jovens construam uma identidade
e auto-imagem, no decorrer do processo, para que com isso, apos a saida, os estimulem a ter
autonomia para dar inicio a vida adulta e assim, construirem sua imagem publica favoravel.

Dessa mesma forma, além de toda a construgao imagética e de identidade, € preciso que
estes jovens se sintam parte do sistema social, € para isso os seus direitos, na pratica, tém papel
essencial para a reconstrucao da vida pessoal e profissional apos internagdo. Somente dessa
forma, eles se sentirdo integrados dentro do contexto social, conforme conceitua Pezzella e
Bublitz (2014, n.p):

O surgimento da discussdo a respeito do direito subjetivo s6 tem razdo de
existir quando ha o reconhecimento politico, social e juridico da pessoa
humana como sujeito de direitos a serem protegidos ¢ tutelados nas relagdes
com o Estado e entre os particulares.

Sendo assim, um dos mais importantes direitos dentro desse cenario de reconstrugao de

imagem e de identidade, € o direito ao esquecimento, desenvolvido a seguir.
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2.3 Direito ao Esquecimento

Atualmente os direitos do homem, seguindo a linha apresentada por Bobbio (1990),
podem ser conceituados como direitos historicos, advindos de lutas em defesa da liberdade
contra os poderes que sucederam, nascidos de maneira gradual, "ndo todos de uma vez € nem

de uma vez por todas" (BOBBIO, p. 5, 1990). O autor complementa que:

Nao ¢é preciso muita imaginagdo para prever que o desenvolvimento da
técnica, a transformacdo das condigdes econdmicas ¢ sociais, a ampliagdo dos
conhecimentos e intensificagdo dos meios de comunica¢do poderdo produzir
tais mudangas na organizag¢do da vida humana e das relagdes sociais que se
criem ocasides favoraveis para o nascimento de novos carecimentos e,
portanto, novas demandas de liberdade e de poderes. (BOBBIO, p. 33, 1990)

Sendo assim, ao lado desses direitos historicamente construidos, emergiram os
chamados direitos sociais, como conceitua Bobbio (1990), direitos de segunda geragdo, onde
"sdo aqueles que a esmagadora maioria da humanidade nao possui de fato (ainda que sejam
solene e repetidamente proclamados" (BOBBIO, p. 9, 1990). Esses direitos sociais possuem,
segundo o autor, trés bases, o trabalho, a instrucao e a satide, onde sdo nelas que se difere o
acesso a eles na pratica, "ja que certas condigdes pessoais ou sociais sao relevantes precisamente
na atribui¢do desses direitos" (BOBBIO, p. 66, 1990).

Dentro desse contexto social, também para Bobbio (1990), somente ¢ possivel que a
humanidade caminhe para sua harmonia e consequentemente para seu estado de paz, quando se
instaura dentro do principio da governanga democratica, a cidadania onde ¢ imprescindivel que
o Estado promova e garanta os direitos humanos essenciais como o direito a vida, os direitos as
liberdades fundamentais e os direitos sociais.

Seguindo essa mesma linha,

Afirma-se que os direitos humanos sdo os resultados de processos culturais de
emancipagdo do ser humano na luta constante pela dignidade do humano; de
outra parte, direitos fundamentais sdo os resultados de processos culturais de
regulacdo das conquistas alcancadas pelos processos emancipatorios.
Portanto, os direitos fundamentais ndo sdo a positivagdo dos direitos humanos,
sdo mais; sdo garantias das conquistas que aqueles alcangaram, pois os direitos
humanos cabem dentro dos direitos fundamentais, mas deles extravasam; sao
também, processos regulatdrios ndo necessariamente vinculados aos direitos
humanos, por vezes, revestem garantias derivadas de outros direitos
fundamentais, e até mesmo de direitos humanos ainda ndo albergados pela
fundamentalidade constitucional, ou albergados e inscritos em normas de
sobre ou superdireito (PEZZELLA ¢ BUBLITZ, n.p, 14).
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Sendo assim, ¢ dentro dos direitos individuais e sociais, de primeira e segunda geracao
respectivamente, que serdo levantadas discussdes sobre o direito a liberdade de expressao e o
direito a privacidade dentro da sociedade da informagao e fazendo uma relagdo entre ambos, o
direito ao esquecimento, tdo importante no contexto da realidade social estudada dentro deste
trabalho (STROPPA, NAPOLITANO, 2017).

Desse modo, primeiramente a privacidade se conceitua segundo Jabur (2000), como a
atitude de se excluir do conhecimento de terceiros as informagdes que o titular quer preservar
para si proprio e desse modo, o direito de viver em isolamento sem ser submetido a uma
publicidade que nao desejou. Sendo assim, o direito a privacidade "traduz-se na faculdade
inerente a cada pessoa de obstar a intromissao de estranhos em sua intimidade e vida privada,
assim como a de controlar as proprias informagdes, evitando-se acesso e divulgagdo nao
autorizados" (MORALIS, 2002, p. 80).

Dito isto, se faz importante tracar o contexto de direito a expressao, para que assim,
consigamos realizar um parametro e delimitar o limite entre ambos. O enfoque neste trabalho
no quesito do direito a expressao serd sua ligagdo ao direito de se comunicar ¢ em toda sua
complexidade sobre o tema no cenario da sociedade da informagao, onde todos os dias infinitas
informagdes sdo postas nos meios midiaticos.

No ambito da Comunicagao Social, conceitua PERUZZO (2007, p. 12) que

No que concerne ao entendimento do que vem a ser direito a comunicagdo,
tradicionalmente as abordagens teoricas tendem a enfoca-lo sob o angulo do
direito ao acesso a informacdo ou como direito a liberdade de informacao e de
expressdo. A nosso ver, tal concep¢do vem sendo renovada ao incluir a
dimensdo do direito a comunicagdo enquanto acesso ao poder de comunicar.
As liberdades de informagdo e de expressdo postas em questdo na atualidade
ndo dizem respeito apenas ao acesso da pessoa a informagdo como receptor,
ao acesso a informag¢do de qualidade irrefutavel, nem apenas no direito de
expressar-se por “quaisquer meios” — o0 que soa vago, mas de assegurar o
direito de acesso do cidaddo e de suas organizagOes coletivas aos meios de
comunicacdo social na condigdo de emissores - produtores ¢ difusores — de
contetidos. Trata-se, pois, de democratizar o poder de comunicar.

Portanto, ¢ mister frisar que a liberdade de expressdao e a democratizagdo atual da
comunicagdo, gragas ao desenvolvimento da sociedade da informacao, abriu caminhos para que
camadas da populacao tenham também seu espago de luta, dentro desses meios midiaticos e
com isso, acredita-se que a partir desse direito de expressao muitas mudangas na sociedade civil

foram realizadas.
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Entretanto, o grande impasse neste direito a expressao, esta quando ele invade o espago
do outro, que ¢ tao frisado dentro do direito a privacidade, fato que na sociedade da informacao
se tornou cada vez mais comum. Dessa forma, a partir do momento em que a pessoa € alvo dos
meios midiaticos ¢ necessario que nao se permita que estas informagdes as controlem e
consequentemente, atrapalhem seu desenvolvimento social e individual, como também dentro
do meio profissional e até mesmo a maculagdo da sua imagem perante o Estado.

Nesse cenario onde perde-se o controle das informacdes pessoais € o passado esta

sempre presente dentro das midias, abre-se espaco para o direito ao esquecimento, sendo ele

(...) inerente ao ser humano de que ndo seja autorizado que determinado
acontecimento, mesmo verdadeiro, ocorrido em determinado tempo de sua
vida, seja divulgado a popula¢do, uma vez que geraria sofrimento e
transtornos. Além disso, ¢ importante ressaltar que o direito ao esquecimento
pode também ser tratado como “direito de ser deixado em paz” ou “direito de

estar s0”. Nos Estados Unidos, o direito ao esquecimento ¢ conhecido como

“the right to be let alone” (BOLDRINI, 2016, p. 96).

Dito isto, € importante registrar que este direito hoje ndo esta previsto na Constituigao
Federal Brasileira, no entanto, se apresenta como uma extensao do direito a privacidade e

atualizagdo para a aplicacdo dentro da sociedade atual

Segundo a concepgdo aqui defendida, alterou-se qualitativamente o direito a
privacidade, que passa a englobar ndo apenas a defesa da esfera privada contra
invasdes externas, mas também a possibilidade de cada um controlar o uso das
informacdes que lhe dizem respeito e, em ultima analise, de sua propria
identidade (BRANDAO, 2013, p. 196).

Também levanta o autor

Nesse contexto, o direito ao esquecimento seria o direito de impedir que dados
de outrora sejam revividos na atualidade, de modo descontextualizado, sendo
conferido a pessoa revelar-se tal qual ela ¢ atualmente, em sua realidade
existencial e coexistencial (BRANDAO, 2013, p. 197).

Além disso, ¢ importante destacar que os direitos humanos sdo “um conjunto minimo
de direitos necessarios para assegurar uma vida do ser humano baseada na liberdade, igualdade
e dignidade” (RAMOS, 2013, p. 32). Sendo assim, para que o individuo evolua no seu cotidiano
¢ necessario que se tenha liberdade para fazer suas escolhas, mas para seu bem-estar no decorrer
desse processo, ¢ mister que este tenha acima de tudo privacidade.

Neste cenario, ¢ de extrema importancia que, o direito ao esquecimento ganhe

notoriedade em pautas publicas de discussdes uma vez que
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Pensa-lo ¢é atualizar a propria ciéncia social que é o direito, especialmente
quando se reconhece que para a evolugdo social é necessario ter liberdade,
mas também privacidade. E neste sentido que nasce a possibilidade do ser
humano exigir seu esquecimento, que ndo se confunde com alteragdo da
histéria ou de fatos, mas sim da instrumentalizacdo de fazer valer os direitos
a privacidade ¢ a intimidade (ZIMMER, 2018, p.30).

Sendo enriquecido por

(..) em linhas gerais, pode ser caracterizado como uma esfera de proteg¢do, uma
redoma, que permitiria que uma pessoa nao autorizasse a divulgacdo de um
fato que lhe diga respeito, ainda que veridico, por causar-lhe sofrimento ou
algum transtorno, levando-se em consideragao a utilidade e data de ocorréncia
em que a informagao objeto de protegdo foi realizada. A ideia do esquecimento
esta diretamente ligada ao pensamento de superagdo do passado, de redengao,
possibilitando que um sujeito ndo tenha o seu direito a privacidade, a
intimidade, ao nome, a honra, atingido por fatos ja entdo consolidados no
tempo (MARTINEZ, 2014, p.57-58).

Desse modo, o jovem ex-interno da Fundagdo CASA de Rio Claro, apos a saida da
internagdo acaba condenado novamente pela sociedade da informagao e assim, aumentam ainda

mais as dificuldades que ele enfrenta.

A celebridade do passado nem sempre sera objeto legitimo de incursdes da
imprensa. Algumas pessoas de renome voltam, espontaneamente, ao
recolhimento da vida de cidaddo comum — op¢do que deve ser, em principio,
respeitada pelos orgdos de informag¢do (MENDES, COELHO, BRANCO,
2007, p. 374).

No mesmo tom sobre a dificuldade de privacidade, mas se voltando para o caso

especifico dos ex-internos da Fundacao CASA de Rio Claro

Mesmo que culpado, mesmo que tenha errado, o sujeito ndo pode ser
condenado mais de uma vez pelo mesmo crime, além de ndo poder ser
condenado por toda a vida — todas as penas, por uma questdo de dignidade,
ndo podem existir para sempre (RULLI, Junior; RULLI, Neto, 2013, p. 20).

Trata-se portanto, da forma como os meios mididticos baseados no direito a liberdade
de expressao, expoem atualmente a vida das pessoas, prejudicando seu desenvolvimento dentro
da sociedade.

Mendes, Coelho e Branco levantam também essa questao:

Se a pessoa deixou de atrair notoriedade, desaparecendo o interesse publico
em torno dela, merece ser deixada de lado, como desejar. Isso é tanto mais
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verdade com relacdo, por exemplo, a quem ja cumpriu pena criminal e que
precisa reajustar-se a sociedade. Ele ha de ter o direito a ndo ver repassados
ao publico os fatos que o levaram a penitenciaria (MENDES, COELHO,
BRANCO, 2007, p. 374).

A fim de respaldar a discussdo, Cavalcante (2014) trata direito ao esquecimento como
o direito que uma pessoa possui de nao permitir que um fato, ainda que veridico e real, ocorrido
em determinado momento de sua vida, seja exposto ao publico em geral, causando-lhe
sofrimento ou transtornos.

Para auxiliar nas conclusdes sobre os dois direitos, Vieira, pontua assertivamente que

Quanto a essa perspectiva, lembre-se a intima relagdo que se estabelece entre
privacidade e liberdade: a protecdo da intimidade ¢ da vida privada ¢ antes de
tudo um pressuposto para o exercicio da liberdade de consciéncia, de crenga e
de expressdo, configurando-se como uma prote¢do contra “ingeréncias
alheias” que perturbem o livre desenvolvimento da personalidade. (VIEIRA,
2007, p.112).

Desse modo, o ponto chave sobre esse embate, € se tais informagdes pessoais expostas
nos meios mididticos estao prejudicando ou nao o desenvolvimento social e profissional de cada
um. No caso dos jovens em medida socioeducativa dentro da Fundagdo CASA, ¢ necessario
que para sua volta ao sistema social, sejam esquecidos os erros cometidos no passado, ja que
estes cumpriram os deveres estabelecidos. Portanto, neste caso os meios de comunicacao devem
ser um auxilio para promover e restabelecer a imagem como cidadaos livres que estes jovens
sdo, € nao uma forma de macular sua imagem-publica.

Ademais, conforme apresentado por Castells (1996) a comunicagao tem o poder de ser
cada vez mais intrusiva, mesmo que a pessoa nao queira compartilhar a sua privacidade.
Portanto, o direito ao esquecimento, neste sentido, permite que a pessoa ainda possa, na
sociedade da informacao, fazer uma escolha se quer ou nao ter sua historia exposta e lembrada
como algo atual. Assim também pontua Lopes (2015, p. 96) "devemos avaliar até que ponto a
liberdade de imprensa pode adentrar na vida privada de alguém, em especial no que refere-se a
acontecimentos passados"

Nessa mesma linha, Branco (2017, n.p) coloca em pauta que "quando a informacao esta
disseminada em diversos canais de comunicacao online, em mais de um pais, entdo o
cumprimento de uma decisdo relativa ao direito ao esquecimento sera consideravelmente mais
desafiadora."

Entretanto, ¢ importante ressaltar que, além dos meios onlines, existe o fato de que,

principalmente neste caso dos jovens internos e ex-internos da Funda¢ao CASA da cidade de
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Rio Claro, a maioria deles - conforme conceituado de maneira mais detalhada no capitulo trés
- sao moradores da regido e por se tratar de regides menores interioranas, a informacao e boatos
sobre estes jovens circulam de maneira mais rapida e facil, e consequentemente com diversos
ruidos, ou seja, informagdes processadas de maneira incorreta ou imersa de pré-conceitos.

Portanto, se faz necessario que sejam construidas estratégias comunicacionais para
mudar essa realidade e dar oportunidade para que estes jovens tenham seu devido espago dentro
da sociedade, ja que "o trago basico talvez mais importante e continuo ¢ que os meios de
comunicag¢do, a0 mesmo tempo que elaboram informacgdes, abrem um horizonte de incertezas
produzidas por eles mesmos, que precisa ser servido com outras € sempre outras informacgoes."
(LUHMANN, 2005, n.p).

Com a finalidade de gerenciar essa comunicacdo, para que ela seja estrategicamente
utilizada de maneira que auxilie a re-inser¢ao dos jovens ex-internos da Fundacao CASA no
contexto social e de intermediar os interesses entre o Estado, a sociedade e o mercado, se
apresenta o terceiro setor, e consequentemente a Unido de Amigos de Rio Claro, melhor

detalhados no seguinte capitulo.
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3. O TERCEIRO SETOR E SEU PAPEL NA SOCIEDADE: UM ESTUDO SOBRE A
UNIAO DE AMIGOS DE RIO CLARO

O presente capitulo baseia-se em trazer informagdes sobre a Unido de Amigos de Rio
Claro. Com a finalidade de fundamentar teoricamente o contexto em que se insere a Instituigao,
sdo apresentados conceitos sobre os trés setores que existem dentro da sociedade na visao da
Comunicagao Social, sendo eles, o primeiro setor representado pelo Estado, segundo setor
apresenta-se como o mercado e o terceiro setor e enfoque neste capitulo, sendo as organizagdes
nao-governamentais, onde encaixa-se a Unido de Amigos de Rio Claro.

Posteriormente, ¢ tracada a histéria da organizacao, contendo fatos importantes que
marcaram o seu desenvolvimento e que a transformaram no que ¢ atualmente. Sendo assim,
para levantar tais dados foram analisados documentos arquivados na sua sede e alguns que estao
disponiveis no site institucional. Além disso, por meio de conversas informais no evento de
cinquenta e cinco anos da UDAM (sigla como ¢ conhecida), foram levantadas algumas
informagdes com antigos diretores, coordenadores e colaboradores, que embasaram
informalmente este capitulo.

Posteriormente, sdo apresentados dados sobre a Unido de Amigos de Rio Claro, como
os projetos e oficinas que possuem hoje, sobre seu funcionamento e administracao, estratégias
e objetivos. Além disso, foi realizada uma entrevista com Suelen Fernanda Vanin,
Coordenadora Técnica III, que disponibilizou seu conhecimento e tempo, a fim contribuir para
a construcdo deste capitulo, além de uma pesquisa pelo site institucional e pela pagina do
Facebook.

Seguindo esta linha de analises, foi realizado um levantamento sobre as estratégias
comunicacionais ¢ de Relagdes Publicas que a organizagdo utiliza para se relacionar com a
sociedade, a midia e o poder publico, finalizando com levantamentos sobre a comunicacao

solidaria participativa, tdo importante dentro de uma organizacao de terceiro setor.

3.1 Classificacao de setores e o papel do terceiro setor

Nos ultimos anos no Brasil, tem-se comentado muito sobre responsabilidade social e
sua importancia tanto na sociedade como nas organizagdes empresariais, sendo ela uma forma
de colaborar para amenizar os graves problemas socioecondmicos das camadas urbanas, onde
se instaurou a partir da movimentagao do capital no pais. Sendo assim, historicamente a

circulacao do capital no Brasil contribuiu para o seu desenvolvimento, mas também para a
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criacdo de desigualdades e contradicoes que comprometem a vida em sociedade (KUNSCH,
2017), sendo elas a desvalorizagao do valor do trabalho, onde se cria oposi¢cdes econdmicas

drasticas entre a camada elitizada e as populagdes urbanas emergentes.

Os exemplos estdo na baixa remuneragdo de determinados segmentos de
trabalhadores, na falta de postos de trabalho, na ndo distribui¢do equitativa de
riqueza(...)Essa situacdo deixa rastros de miséria (pobreza econdmica e
politica, uma cultura competitiva, violenta ¢ consumista) que corroem o tecido
social e comprometem o futuro da nagdo e do planeta (KUNSCH, 2017, p.21)

A partir dessa demanda em suprir as necessidades das populagdes urbanas em especial
as emergentes, surge além dos dois personagens principais dentro da sociedade, Estado e o
mercado, sendo eles respectivamente denominados como primeiro e segundo setor, o terceiro
setor onde nao ¢ titulado como governamental ou lucrativo, sendo assim, independente, com
uma proposta de associagdes voluntarias.

Com o surgimento desse terceiro setor, a imagem da piramide, sendo ela "[...] a idéia de
uma subordinacao hierdrquica, que nos fazia imaginar os individuos e os grupos na base, o
mercado no meio e o Estado no alto, governando o todo" (FERNANDES, 1994. p. 21) perde
sua significancia, ja que este terceiro setor se apresenta como uma entre as quatro combinagdes

resultantes da conjuncao entre o "publico" e o "privado" (FERNANDES, 1994).

AGENTES FINS SETOR
privados para privados = mercado
publicos para publicos = Estado
privados para publicos = terceiro setor
publicos para privados = corrup¢ao

Quadro 1 - Quadro presente em Terceiro Setor na América Latina
Fonte: Fernandes, 1994. p. 21

Sendo assim, o terceiro setor surge no intuito de oferecer mais atencao e beneficios para
a camada da sociedade que ndo possui a visibilidade que deveria ter como as demais, sendo ela
composta por pessoas que vivem em pobreza econdmica e politica, ou at¢ mesmo abandonadas
pelo mercado e pelo Estado. Com isso, forma-se um mercado especifico, que influencia a

legislagdo, estabelece e direciona orcamentos dos governos, de organizacdes empresariais € até
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mesmo de individuos dispostos a auxiliar nas causas. Fazem a mediacao portanto, dos interesses
das camadas mais visiveis da sociedade com as necessidades das praticamente invisiveis.

Dessa forma, essas organizagdes do terceiro setor, ndo visam e nao geram lucros para
as mesmas e respondem a necessidades coletivas, nao particulares nem individuais. "Eventuais
beneficios auferidos pela circulagdo destes bens nao podem ser apropriados enquanto tais pelos
produtores e ndo podem, em consequéncia gerar um patrimonio particular" (FERNANDES,
1994. p. 21).

Portanto, ¢ dentro do segmento de uma organizagao de terceiro setor que a Unido de
Amigos de Rio Claro se encaixa, com concentragdo de sua renda através de doagdes de
individuos e empresas parceiras. Além disso, recebem subsidios do governo municipal e

estadual, e assim, terd sua historia e estrutura melhor apresentada no decorrer deste capitulo.

3.2 Historia da UDAM

Conforme informagdes encontradas em seu site em 2018, a Unido de Amigos (UDAM),
“¢ uma organizagdo da sociedade civil, beneficente, sem fins lucrativos, considerada de
utilidade publica pelo municipio de Rio Claro e fundada aos dezoito dias do més de abril de mil
novecentos € sessenta e quatro."

Dito isto, primeiramente, ¢ importante tracar sua trajetoria historica a fim de
compreender todo seu desenvolvimento até os dias atuais. Dessa forma, a UDAM possuia de
inicio a nomenclatura Unido de Amigos do Menor, pois auxiliava menores de idade em situagao
de vulnerabilidade social, sendo ela "ndo estritamente condicionada a auséncia ou precariedade
no acesso a renda, mas atrelada também as fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e
desigualdade de acesso a bens e servigos publicos" (EUTASQUIA DO CARMO, GUIZARDI,
2018, p.2). Sendo assim, o projeto que deu abertura a essa iniciativa foi o de marcenaria, a fim
de capacitar jovens a entrarem no mercado de trabalho na época.

Ademais, no inicio de suas atividades, a organizagao de terceiro setor tinha por objetivo
auxiliar do que antigamente chamavam de "garotos dificeis ¢ meninas faceis", mas com a
mudanca de cenario e de burocracia, hoje este termo ndo se encaixa mais na realidade da
Instituicdo. Assim, passaram a assistir em geral, criangas e¢ adolescentes em vulnerabilidade
social.

Em 2002, o abrigo da cidade de Rio Claro denominado "Nosso Lar" passou por uma
crise econdmica, deixando a desejar na sua estrutura e no desenvolvimento das criangas e

adolescentes que utilizavam da moradia. Neste contexto, cada diretor da até entdo, Unido de
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Amigos do Menor, assumiram uma parcela do compromisso financeiro e reconstruiram o
espaco, o denominando "UDAM +", onde posteriormente serdo desenvolvidas informagdes
sobre 0 espaco.

Por sua vez, o abrigo foi transformado em aldeias, onde sdo ao todo atualmente nove
casas distribuidas pelo municipio que abrigam criangas ¢ adolescentes até¢ seus dezoito anos
incompletos, que foram abandonados por suas familias ou retirados da mesma, por diversos
motivos. Entretanto, ¢ importante ressaltar que essas aldeias ndo sao compromisso da UDAM,
a Instituicdo apenas presta assisténcia com os seus projetos.

A partir de uma Assembleia Geral Extraordindria realizada no dia 25 de Abril de 2012
passa a ser denominada Unido de Amigos, conservando assim, a sigla "UDAM", com o projeto

de auxiliar também a familia dessas criancas e adolescentes € idosos com 60 anos ou mais.

3.3 Sobre a UDAM

Inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente de Rio Claro
sob n° 08; no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Rio Claro sob n°® 17, baseia seu
trabalho no “E.C.A.” Estatuto da Crianca ¢ Adolescente, fortalecido pelo Plano Estadual de
Atendimento Socioeducativo e pelo SINASE (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo), atendendo a criangas, jovens e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
social estendendo a suas familias, em programas destinados ao cumprimento do objetivo da
Instituicao.

Conforme detalhado anteriormente neste capitulo, a UDAM participa do que chamamos
de organizagao do terceiro setor, por ser uma organizagdo nao-governamental, sem fins
lucrativos e que presta servigo a populagdo, principalmente para o segmento da sociedade que
se encontra em estado de vulnerabilidade social, conforme detalhado anteriormente. Sendo

assim, ¢ importante destacar as diretrizes da Instituicdo que estdao presentes em seu Estatuto:

I - Néao fazer distin¢do de etnia, sexo, cor, idade, credo religioso ou ideologia
politica, bem como condi¢do social, o que garantird a universalidade do
atendimento, nos termos da legislacdo vigente;

II - Manter a finalidade publica, sempre que financiada pelo Estado, ndo
obstante possuir natureza privada;

IIT - Observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia;

IV - A adogdo de praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a
coibir a obtengdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens
pessoais, em decorréncia da participagdo no respectivo processo decisorio;
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V - A destinagdo de seus atendimentos a promog¢ao de pessoas ¢ familias em
estado de risco e vulnerabilidade, resultantes das desigualdades sociais € que
estejam incluidas nas politicas nacionais das areas de interesse (UDAM, 2018,
online).

No ano de 2018, a Instituicao atualizou e acrescentou algumas finalidades com o intuito
de acompanhar o seu desenvolvimento dentro da regido, sendo elas em suma, a estimulagao de
centros de inovagdo com cursos tecnoldgicos e desenvolvimento do cidaddo e a busca por
intercambio entre empresas, corporacdes e universidades com o intuito de fomentar a cultura
de cooperagao dentro de Centros de Inovacao Tecnoldgicos.

Dessa forma, os projetos oferecidos hoje seguem essas diretrizes, sendo eles Banco de
Alimentos, Casa Escola, Construindo Caminhos, Construindo Lacos, Inclusio Produtiva
Cidada e Protagonistas da Vida. O enfoque deste trabalho de conclusdo de curso ¢ o projeto
Casa Escola, parceria entre a Fundagao Casa Escola de Rio Claro para com a UDAM, que sera
desenvolvido no terceiro capitulo. Os demais projetos serdo apresentados a seguir, em linhas
gerais, sendo importante ressaltar que sdao frutos da parceria entre a UDAM e a Prefeitura
Municipal de Rio Claro e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

Primeiramente, o "Programa Banco de Alimentos" atua no recolhimento alimentos
doados por supermercados, agricultores, varejoes e similares, que nao estdo mais aptos a
comercializacdo, mas que ainda sdo considerados bons para consumo e reaproveitamento.
Dessa mesma forma, a Instituicao desenvolve um trabalho educativo onde orienta como utilizar
os alimentos higienicamente e em oficinas culinarias para o melhor aproveitamento de uma
alimentacao nutritiva ¢ balanceada, chamadas de Educag¢do Alimentar Nutricional. Os
alimentos arrecadados passam pelos profissionais da UDAM para o reaproveitamento € sao
direcionados a assisténcia das pessoas em vulnerabilidade social e também para as criangas e
adolescentes abrigadas nas aldeias, citadas anteriormente.

Com o enfoque de atender adolescentes entre quinze a dezessete anos, o projeto
denominado "Construindo Caminhos", através do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, possibilita que estes jovens e suas familias tenham acesso aos direitos
socioassistenciais, dentro de um ambiente onde possa ser fortalecida a autoestima, a
sociabilidade, construgdo de novas identidades para que como consequéncia fortaleca os
vinculos do adolescente com suas familias e a sociedade. Dessa mesma forma, esse projeto
possui o intuito de desenvolver suas habilidades gerais, com oficinas de desenho, esporte,

musicalizagdo e coletivos.
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Com o mesmo intuito de dar assisténcia a criangas e adolescentes, o projeto
"Construindo Lagos" fomenta a troca de experiéncias, visando valorizar o sentido da vida

coletiva, com um carater preventivo.

Considerando as situagdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas no meio
familiar e social envolvendo criangas ¢ adolescentes, podemos dizer que
muitas tém seus direitos violados devido a precariedade econdmica e social da
realidade na qual estdo inseridos. Neste sentido, muitas criangas ¢
adolescentes se tornam responsaveis pelos cuidados da casa, dos irmaos mais
novos ¢ acabam nao tendo tempo de brincar, estudar ¢ se desenvolver. Em
muitas situagdes a precaria convivéncia leva a violagdo de direitos basicos.
Em consonéncia com o Art. 4° do Estatuto da Crianga € do Adolescente (ECA)
"¢ dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida,
a satde, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagao,
a cultura, a dignidade, ao respeito ¢ a convivéncia familiar e comunitaria.
(UDAM, 2018, online)

Assim como conceitua Freire (1980, p. 82), o dialogo ¢ fundamental uma vez que:

O dialogo é o encontro entre os homens, mediatizados pelo mundo, para
designa-lo. Se, ao dizer suas palavras, ao chamar ao mundo, os homens o
transformam, o didlogo impde-se como o caminho pelo qual os homens
encontram seu significado enquanto homens, o diadlogo é, pois, uma ne-
cessidade existencial.

Na mesma linha de entendendimento, as iniciativas da UDAM seguem a proposta de
Freire (2001, p. 81) de que “ndo ha também dialogo, se ndo ha uma intensa fé nos homens. Fé
no seu poder de fazer e de refazer, de criar e recriar."

Além da parceria com a prefeitura e a secretaria de desenvolvimento, a UDAM
juntamente com a Universidade Estadual Paulista (UNESP) e o Instituto de Geociéncias e
Ciéncias Exatas (IGCE) por meio do Centro de Andlise e Planejamento Ambiental (CEAPLA)
e Departamento de Estatistica, Matematica Aplicada e Computacdo (DEMAC), desenvolveu o
projeto "Inclusdo Produtiva Cidada" que por meio de oficinas de informatica proporciona a
fungdo produtiva, também conhecida como qualificacdo profissional, de jovens, adultos e
1dosos, além de promover o desenvolvimento da autonomia, cidadania e inclusdo social.

Por fim, com a finalidade de fomentar o servico de convivéncia e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios para pessoas com sessenta anos ou mais, foi criado o projeto
"Protagonistas da Vida". Sdo oferecidas oficinas artisticas e culturais, tais como, artesanato,
culinaria, canto coral, danca, relaxamento e rodas de conversa com a finalidade de contribuir

para um envelhecimento saudéavel e na prevencgao de situagdes em risco social.
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Além desses projetos a UDAM conta com oficinas de "Cino Social e Equita¢do" com a
finalidade de incentivar o esporte e aproximar a sociedade da Policia Militar, e oficina de
"Educagdo Ambiental" contribuindo para o conhecimento sobre o meio ambiente e a melhor

convivéncia dentro dele. Portanto, segue a figura sobre os projetos que a UDAM possui:

FIGURA 1 - PARCERIA DA UDAM PARA A REALIZACAO DOS
PROJETOS

UNIAO DE AMIGOS R
B WG Ay Ononage ¥F e
E CIDRDRANIA unm;o"'ulzmamam L\"‘:\/ﬂ HARDWARE
Inclusdo
Produtiva o)
Escola de
TSN 2, EQuitacao ArtesanatQO

Fonte: Site UDAM, 2018

Com a finalidade de realizar seu trabalho com exceléncia, a Institui¢ao conta com uma
equipe de psicologos e pedagogos para desenvolver e acompanhar todas as oficinas e projetos.

Sendo assim, a UDAM possui por meta

(...) executar seus projetos com eficiéncia, eficacia e efetividade, garantindo
os direitos previstos em lei. Tornar-se referéncia no atendimento ao seu
publico alvo, pautando-se na humanizagdo, personaliza¢do na execugdo dos
projetos, garantindo controle e avaliagdo das agdes e buscando a valorizagdo
dos recursos humanos ligados a Entidade. Garantir a Justica, a Etica e o
Respeito ao Ser Humano. (UDAM, 2018, online)

Para o seu funcionamento, a organizagdo de terceiro setor, sustenta-se através dos
denominados por ela, de "colaboradores afetivos", que podem ser divididos em contribuintes,
quaisquer pessoas que contribuam financeiramente para que a Institui¢ao preste seus servicos;
institucionais, sendo estes representados por uma organizacdo de sociedade civil sem fins
lucrativos que sejam convidadas pela Diretoria Executiva; conselheiros suplentes, componentes

do conselho deliberativo; honorarios, que por sua vez prestam servigos especiais € relevantes a
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Instituicdo, reconhecidos pela Diretoria Executiva e beneméritos, prestadores de servigos
relevantes a Instituicdo, reconhecidos pela Diretoria Executiva.

Seguindo sua linha de atuagdo, a UDAM estabelece por objetivo final

Proporcionar a populagdo usuaria ¢ beneficiaria o acesso a Direitos
socioassistenciais de acordo com a execugdo ¢ Legislagdo de cada projeto
apresentado. Além de garantir o acesso aos Direitos socioassistenciais dos
seus usudrios/beneficiarios; Acolher de maneira humanizada todos que
acessarem o servi¢o; Encaminhar aos equipamentos publicos conforme
demanda apresentada; Monitorar através do acompanhamento a evolugdo dos
casos apresentados (UDAM, 2012, online)

Com a finalidade de gerir todo o funcionamento, a administracao da organizagao possui
dentro do seu organograma administrativo, uma diretoria composta por um presidente e vice,
dois secretarios, dois tesoureiros, dois diretores de patrimdnio, além dos conselheiros, que sao
compostos por antigos colaboradores. Ademais, a UDAM possui cento e cinquenta

colaboradores e indiretamente, em parceria com outras organizacoes, dez colaboradores.

3.4 Estratégias comunicacionais da UDAM

Visando a areca de Comunicagdo Social e Relacdes Publicas, ¢ mister destacar as
estratégias utilizadas hoje dentro da organizagdo de terceiro setor. Além da utilizacdo da
comunicacao educativa solidaria, destacada no proximo tépico, Freire (2012, p. 191), apresenta
o conceito de alteridade, sendo ela baseada em "eu me comunico quando acolho o outro",
perfeitamente atrelado a estrutura dos projetos da UDAM, uma vez que estes possuem o intuito
de ouvir segmentos da sociedade pouco assistidos no cotidiano. Dessa forma, sdo através destes
projetos feitos pela Instituigdo que fomenta-se também o que pontua Freire (2012, p. 195) "no
presencial e pelo contato com o outro, eu entro em fase com aquilo que ira acionar em mim
dispositivos de transformacao."

Além disso, dentro da comunicagdo visual da organizagdo, se faz preciso destacar que
com a parceria firmada com a Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio de Rio Claro
para a obtencao de subsidios, o logotipo da UDAM ¢ acompanhado sempre ao logotipo da
Prefeitura de Rio Claro, com enfoque na secretaria. Desse mesmo modo, pela administragao
compartilhada com a Fundacdo Casa, que serd detalhada no préximo capitulo, também

necessita-se que seus logotipos estejam juntos.
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Figura 1 - Pdgina inicial do site da Unido de Amigos de Rio Claro.
Fonte: Site da Unido de Amigos de Rio Claro, 2019.

Com a finalidade de manter o relacionamento com a populacao e para tornar mais visivel
os seus projetos, a UDAM também realiza eventos que sdo patrocinados pelos seus parceiros,
sendo eles, festa junina, aniversario da organizagao, confraternizacdes de final de ano, almocgos,
entre outros. Nesses eventos, os participantes dos projetos t€ém a oportunidade de se
apresentarem para a populagdo, através de musica, pegas e apresentacoes em geral.

Assim, cria-se um ambiente de relacionamento entre a organizagdo e seus publicos,
sendo eles "um conjunto de pessoas com interesses comuns a organizacao" (CHILDS, 1967
apud SIMOES, 1995, p.54), se encaixando na perspectiva das Relacdes Publicas, conforme
conceitua Simdes (1995, p. 54)

Dito de outro modo, pretende-se explicar o sistema social em nivel micro e
macro, cuja escala crescente, em termos de quantidade e complexidade dos
membros contidos, inicia-se nas relacdes humanas - sistema social formado
pela transag@o entre pessoas; continua com o nivel das relagdes grupais -
sistema social estruturado nas relagdes entre grupos; prossegue com o nivel
das relagdes publicas - sistema social constituido pelas transa¢es entre
organizacdo e seus publicos.

Estes eventos acontecem no espaco denominado UDAM +, que antigamente se
concentrava o "Nosso Lar", conforme citado anteriormente, onde possui um amplo espago que
acomoda um grande nimero de pessoas nos eventos. Além disso, na UDAM + sdo feitas
algumas atividades dos projetos, exatamente pelo fato de ter seu espago mais amplo. Conta

também com uma cozinha e um palco, onde sdo feitas as apresentagdes.
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Sendo assim, além da realizacdo de eventos, dentro dessa organizacao de terceiro setor
o Relagdes Publicas tem fungao politica, conforme conceitua Simoes (1995, p. 107), pois “visa
legitimar o poder decisorio da organizacdo junto aos varios publicos, no trato dos interesses
comuns e especificos a fim de melhor trocar com eles os mesmos interesses”.

Além disso, os projetos realizados pela UDAM atualmente sdo separados por faixa
etaria e a partir de uma pesquisa documental realizada dentro da organizagao, € visivel como se
tem esses publicos e as regides que prestam assisténcia pontualmente mapeados, o que facilita
o seu relacionamento. Dessa forma, ¢ importante tracar também que pelo fato de ser uma
organizagdo de terceiro setor, esta faz intermédio e auxilia nas relagdes sociedade, midia, e
poder publico, o que dentro da sociedade da informagdo € essencial, uma vez que conforme

Simeone (2017, p. 37) apresenta

[...] ambiguidade se apresenta do ponto de vista dos proprios publicos, que
igualmente oscilam entre a confianca e a desconfianga, ou seja, nem a
imprensa nem o poder publico sdo plenamente confidveis para nenhuma das
partes e ambas tém que se esforcar para obter essa confianga.

Visando sua transparéncia perante os publicos, a Unido de Amigos faz publicagdes em
sua pagina do Facebook sobre repasses financeiros, fotos dos projetos e eventos e informacgdes
sobre os projetos, oficinas e vagas profissionais, conforme apresenta a figura 3. De maneira
semelhante acontece no site (figura 4), onde como diferencial possui uma op¢ao de acesso

nominada de transparéncia, com todas as informagdes sobre a organizagao e seu funcionamento.
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Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social

Rua ¢ 265 - Nto do Sartana - CEP 1350400 - Telefone 3522-19
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Protecho Social Classificacho Orcamentaria

ULA QUARTA - DA MANUTENCAD DAS CLAUSULAS

Figura 2 - Publicacdo orcamentdria da UDAM no Facebook
Fonte: Pdgina do Facebook da UDAM, 2019
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Figura 3 - Site da UDAM sobre transparéncia
Fonte: Site da UDAM, 2019

Outra estratégia de comunicagdo interna oferecida na sede da UDAM, sdo os jornais
murais, onde dentro da secretaria da organizagdo, estdo expostos também as oportunidades,
repasses € informagdes sobre os projetos e oficinas para que os colaboradores possam estar
cientes e quem visita a sede também.

Portanto, a comunicagdo realizada pela Unido de Amigos de Rio Claro segue

caracteristicas como as tragadas por Peruzzo (p.3, 2007)

Entre as principais caracteristicas desse processo comunicacional —estdo:
opgdo politica de colocar os meios de comunicagdo a servico dos
interesses populares; transmissdo de contetidos a partir de novas fontes
de informagoes (do cidaddo comum e de suas organizagdes comunitarias);
a comunicagdo € mais que meios € mensagens, pois se realiza como
parte de uma dinamica de organiza¢do e mobiliza¢do social; esta imbuido
de uma proposta de transformagdo social e, a0 mesmo tempo, de construgdo
de uma sociedade mais justa; abre a possibilidade para a participagdo ativa do
cidaddo comum como protagonista do processo.

Estas serao melhor detalhadas no topico a seguir sobre Comunicagao Publica.
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3.5 Comunicacao publica com énfase na comunicacao solidaria educativa

Se faz necessario levantar conceitos em torno da comunicagdo publica, para
posteriormente adentrar na discussao sobre a comunicagao solidaria educativa. Entende-se por
comunicacdo publica aquela que ocorre no espaco publico democratizado com a participacao
do governo, empresas, terceiro setor e sociedade em geral, de forma ativa, abordando temas que
interessam a populagao (OLIVEIRA, 2004).

Sendo assim, o direito ao esquecimento, conforme tracado anteriormente, deve ser
levantado em pautas de discussdes publicas, pois pouco se fala dentro da sociedade sobre a sua
importancia, principalmente dentro da vida desses jovens que mal comecaram o seu
desenvolvimento profissional. Dessa forma, se faz necessario pensar na educacdo de uma
cidadania global em termos comunicativos, onde acolhe principalmente as minorias € as

pessoas em situacdes de vulnerabilidade social.

Deste modo, se procuramos a veracidade, aproximarmos-nos da realidade, ¢
denunciar injusticas de carne e osso para ajudar a transforma-las, os discursos
solidarios necessitam ultrapassar os limites da comunicacdo e chegar ao
coracdo e a consciéncia as pessoas. Eles necessitam, ainda, transmitir a
amplitude das coisas, sua complexidade, superando até as fronteiras que
demarcam o papel, a tela da televisdo ou do computador, o tempo de um
programa de radio... através de formulas discursivas adequadas para fomentar
discursos sociais solidarios (NOS ALDAS, 2010, p. 123).

Nesse intuito, a comunicagdo que se volta para causa sociais e traga estratégias perante
esse cendrio, ¢ denominada de comunicagao solidaria educativa. Trata-se de uma comunicagao
que tem por objetivo como seu nome ja diz, educar, ou seja, de envolver intelectualmente a
sociedade da informacgao através da manifestacao de causas e realidades sociais em situacdes
preocupantes. Além disso, tem por intuito a transmissdo de motivos do por que considera que
determinados temas devem ser abordados na esfera publica e fazer chegar ao interesse de
importantes figuras do cenrio, as suas propostas de mudangas. (NOS ALDAS, 2010)

Dito isto, seu discurso ndo se caracteriza como neutro, mas sim como um canal para
instigar a motivagdo das pessoas em se comprometerem com as causas que deveriam ser
preocupacdo da sociedade, como a reinser¢ao dos jovens internos da Fundacdo CASA na
sociedade e no mercado de trabalho.

A fim de engajar a motivagdo da sociedade da informagdo, € necessario que essa
comunicacdo educativa crie lacos emocionais € isso s6 ¢ possivel através da construcdo de

memorias sobre os fatos apresentados. Se torna menos desafiador o cenério dessa comunicagao
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se ela estrategicamente cativa de maneira emocional os receptores, que até entdo, estdo
mergulhados nos discursos publicitarios e influenciados pelos meios midiaticos.

Desse mesmo modo, no debate entre a ética e a estética (NOS ALDAS, 2010), a
comunicacao solidaria vem com objetivos vinculados a solidariedade, como seu proprio nome
ja diz, na tentativa de construir um cenario onde tenha possibilidade dentro dos espagos publicos
de que se discutam interesses coletivos e nao particulares. Além disso, abre espago para que
seja criado uma forma de denunciar acontecimentos, no intuito de transforma-los.

E primordial para o funcionamento da comunicacio educativa, solidaria e participativa
que suas estratégias sejam muito mais do que so atingir grande nimero de emissores, mas sim,
de cativar e criar lagos com os mesmos, pois dessa forma, a relagdo entre os publicos e as causas
sociais se tornara mais forte, j& que principalmente nesses segmentos da comunicagdo, oS
desafios sdo maiores.

Portanto, ela parte de uma ldgica onde os interesses sdo coletivos e solidarios, sendo
perfeitamente utilizada pelas organizacdes de terceiro setor, assim como a Unido de Amigos de
Rio Claro realiza, quando promove eventos, estd sempre presente com repasses através do
Facebook e do seu site e possui um bom relacionamento no cotidiano com o municipio,

conforme citado no desenvolvimento da sua historia e atividades.
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4. SISTEMA SOCIOEDUCATIVO DA FUNDACAO CASA DE RIO CLARO

O presente capitulo se desenvolve a partir das informagdes coletadas sobre a Fundagao
CASA de Rio Claro. No dia 19 de Julho de 2019 foi feita uma visita a Fundacao CASA de Rio
Claro, com o acompanhamento de Karin Valle Machado (Relagdes Publicas da Fundagao
CASA de Sao Paulo), onde através de conversas com Flavia Correa Mello Costa (Diretora da
Fundagdao CASA de Rio Claro), Renato Franklin (Gerente da Fundagao CASA de Rio Claro) e
Suelen Vanin (Coordenadora Técnica III da Unido de Amigos de Rio Claro) puderam embasar
0s conceitos apresentados.

Primeiramente foi tragado um paralelo sobre o posicionamento do governo atual em
relagdo as parcelas da populagdo que detém de pouca visibilidade de suas causas e necessidades
no cotidiano ou até mesmo com uma imagem negativa perante o Estado e a sociedade, cenario
que inclui os jovens que passam por medida socioeducativa. Desse modo, ¢ visivel nos dias
atuais o fato de que nem todos os brasileiros possuem os mesmos direitos aplicados na pratica,
e como a sociedade da informagdao, melhor descrita nos capitulos anteriores, cruelmente
condena as pessoas através dos meios midiaticos.

Nesse cenario de dificuldades, de inicio € apresentada a historia da Fundagdo CASA e
como comecou a gestdo compartilhada com a Unido de Amigos. No desenrolar do capitulo,
desenvolve-se toda a estrutura que a Unido de Amigos possui dentro e fora do sistema de
ressocializacdo para dar suporte ao jovem e sua familia e consequentemente, auxiliar na
reintegracao dentro do mercado, da sociedade e do aumento de sua visibilidade perante o
Estado.

No intuito de enriquecer a pesquisa e desenvolver o objetivo geral, foi feita uma
entrevista em profundidade com Vagner Luiz Carvalho, interno por duas vezes na Fundacao
CASA de Rio Claro, que gentilmente se disponibilizou a contar sua histéria. Além disso,
Vagner foi escolhido para embasar este trabalho porque foi uma das motivagdes a escrevé-lo,

uma vez que ¢ um caso reconhecido dentro do municipio de Rio Claro.
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4.1 Governo atual e seu posicionamento sobre a ressocializacao

Atualmente o modo de governo sobre principalmente a parcela da sociedade que o
terceiro setor disponibiliza suporte, segue a linha de controle como classifica Etzioni (1974
apud CHIAVENATO, 2005, p. 513), onde o Estado age com a funcao restritiva e coercitiva

Utilizada no sentido de coibir ou restringir certos tipos de desvios indesejaveis
ou de comportamentos ndo aceitos pela comunidade. Nesse sentido, o controle
assume um carater negativo e restritivo, sendo muitas vezes interpretado como
coercdo, delimitacdo, inibicdo ¢ manipulagdo.

Assim, o poder ¢ imposto por meio de controles baseados em punig¢des ou recompensas,
coer¢ao ou até mesmo forga fisica, sendo ela de forma velada ou explicita. Dessa forma, as
institui¢des prisionais sao exemplos de organizacdes coercitivas, assim como a Fundagdo
CASA de Rio Claro, mas ¢ importante ressaltar que por ser um sistema socioeducativo, a
Fundagao tem por intuito também a ressocializa¢ao do jovem infrator, muito mais do que apenas
sentencia-lo e puni-lo.

Conforme consta no site institucional da Fundagao CASA:

O atendimento a crianga e ao adolescente no Brasil passou por diferentes fases.
Antes do advento do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), no entanto,
ndo se diferenciavam os carentes dos autores de atos infracionais.
Predominava, no campo teodrico, o que se convencionou chamar de Doutrina
da Situacdo Irregular, que pode ser traduzido da seguinte maneira: as criangas
e adolescentes ndo tinham direitos reconhecidos nem assegurados e o
atendimento ministrado (geralmente, o confinamento em abrigos e internatos)
ndo levava em conta o pressuposto da preocupagdo com o estado peculiar do
desenvolvimento dos jovens (A Fundagdo CASA, 2014, online).

A partir da promulgacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, nos anos de 1990,
criou-se a Doutrina de Protecao Integral onde as criangas e jovens possuiram a partir de entao
seus direitos assegurados legalmente. Nessa época, foi entendido que o desenvolvimento de
uma crianga tanto na sua infancia como na sua adolescéncia ¢ um periodo fundamental para o
seu desenvolvimento como seres humanos dentro de uma sociedade.

Desenvolvido isto, ¢ importante tracar o cenario destes jovens hoje perante o Estado,
que vivem sob custodia de uma democracia ilusoria, onde € visivel como nem todos tém os
mesmos direitos aplicados na pratica e muito menos, oportunidades de desenvolvimento e
fomentos legais da vida social. Conforme desenvolvido por Pereira Lima (2016) os sujeitos
dentro de uma perspectiva em conflito com a ordem se tornam uma ameaga ao Estado, porque

ameagam a sua sobrevivéncia
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O homo sacer, que é o individuo reduzido a “vida nua” — segundo Hannah
Arendt (1993), a vida de quem ¢ desprovido do “direito a ter direitos”, situado
a margem da cidadania. O homo sacer ¢é o individuo que qualquer um pode
matar impunemente, uma vida sujeita a um poder de morte, exposta ao
abandono (AGAMBEN, 2002). E o ser humano reduzido a mero ser vivente,
desprovido de qualquer tipo de prote¢do (SERRANO, 2016, p. 20).
(PEREIRA LIMA, 2019, p.6).

Tal construgdo feita por Pereira Lima (2019), ¢ enriquecida por Ribeiro (2019, n.p):

a dimensdo dos direitos, que deveriam ser assegurados mas sd0
cotidianamente violados, ¢ completamente invisivel nos debates (...) € como
se esses adolescentes fossem os responsaveis pelos crimes mais hediondos que
a sociedade vivencia. Ocorre a hipervisibilidade dessa parcela da populagédo
justamente como “o pior” da sociedade, como o grupo que seria responsavel
por todas as mazelas, de um discurso que os coloca como escoria e defende a
reducdo da maioridade penal e o exterminio dessas pessoas.

Com tudo isso, € possivel concluir que os jovens internos dentro da Fundacao Casa de
Rio Claro, por se tratarem de adolescentes em risco social, conflitantes com a lei, com trajetorias
marcadas por dificuldades sociais desde a infancia tém sua realidade marcada por alto indice
de violéncia e negacao dos seus direitos como cidadaos. Estes sdo os fatos que atrapalham na
reinsercao desses jovens no sistema social € assim, como um ciclo, a falta de oportunidades e
de visibilidade os tornam alvo e sujeitos novamente da criminalidade.

Dito isto, com o intuito de auxiliar que estes jovens internos e ex-internos da Fundagao
CASA de Rio Claro tenham seus direitos, principalmente focados no seu desenvolvimento
como individuos e profissionais, assegurados tanto dentro do sistema socioeducativo, como
apos sua saida, foi que se criou a gestdo compartilhada entre a Fundagdo CASA de Rio Claro e

a Unido de Amigos de Rio Claro, que sera detalhado mais a fundo no decorrer deste capitulo.

4.2 Historia e dados sobre a Fundacao CASA de Rio Claro

Se faz importante tracar a historia da Fundacdo CASA de Rio Claro para compreender
todo seu funcionamento atual. Sendo assim, primeiramente, antes da Fundacao CASA de Rio
Claro ter sido fundada, na regido existia o programa de liberdade assistida, onde os jovens que
nao cumpriam o julgamento dentro da antiga FEBEM em Sao Paulo (capital) podiam continuar
em liberdade mas assistidos pela Justica, realizando trabalhos sociais para o municipio e pela

Unido de Amigos de Rio Claro, que prestava assisténcia psicossocial a esses jovens.
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Entretanto, os jovens que eram julgados a cumprir medida socioeducativa dentro da
FEBEM, permaneciam longe de suas familias, que em grande maioria ndo possuiam recursos
para realizar as visitas aos jovens e centralizava o convivio entre diferentes adolescentes de
diferentes regioes, e isso dificultava também sua ressocializagcdo apos a saida, ja que o convivio
e o ambiente em que passavam os anos dentro da FEBEM nao os auxiliava para a renovagao de
suas escolhas.

Sendo assim, em 2006, com o intuito de descentralizar e de dar a oportunidade para as
familias ficarem mais perto desses jovens, foi construida a Fundagdo CASA de Rio Claro. Na
época a falta de aceitacdo da populacdo municipal, por acreditarem que aumentaria a
criminalidade na regido e a construcao do prédio longe da movimentacao da cidade era um
desafio a ser enfrentado pela administracdo da Fundagdo e para os que acreditavam na
ressocializacao destes jovens.

Desde o seu inicio, a Fundagdo CASA de Rio Claro possui a chamada gestdao
compartilhada com a Unido de Amigos de Rio Claro, que na época se chamava Unido de
Amigos do Menor. Essa gestiao sera melhor detalhada no topico seguinte deste capitulo.

Sendo assim, conforme consta em seu site, a Fundacdo Centro de Atendimento

Socioeducativo ao Adolescente — CASA

(...) ¢ uma autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo vinculada a
Secretaria de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania. Tem como funcdo
executar as medidas socioeducativas aplicadas pelo Poder Judiciario aos
adolescentes de 12 a 21 anos incompletos, que tenham cometido atos
infracionarios, de acordo com a determinacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Sua missdo ¢ executar, direta ou indiretamente, as
medidas socioeducativas com eficiéncia, eficacia e efetividade, garantindo os
direitos previstos em lei e contribuindo para o retorno do adolescente ao
convivio social como protagonista de sua historia. Sua visdo ¢é tornar-se
referéncia no atendimento ao adolescente autor de ato infracional, pautando-
se na humanizagdo, personalizagdo e descentraliza¢do na execucdo das
medidas socioeducativas, na uniformidade, controle ¢ avaliacdo das acgdes e
na valorizagdo do servidor. E por tltimo, seus valores sdo: Justica, Etica e
Respeito ao Ser Humano (A Fundac¢do CASA, 2014, online).

Nessa linha de defesa da cidadania dos jovens e de prepara-los para a sua reinser¢ao
dentro do sistema social, foi o motivo para a mudanca da nomenclatura FEBEM para Fundagao
CASA, onde a partir de um planejamento estratégico para a quebra de paradigmas e com o
intuito de modificar a imagem que a populagdo tinha desse sistema e principalmente dos jovens,

a postura dos profissionais, da administragdo e consequentemente dos jovens mudou.
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Atualmente, a Fundagdao CASA de Rio Claro possui dentro da medida socioeducativa
(dados até a entrevista feita 19 de Julho de 2019), sessenta e quatro jovens, sendo divididos em
internagdo e internacao provisoria. A internagao provisoria consiste em hipoteses previstas no
artigo 122 da Lei n.° 8.069/90, ou seja, quando “o ato infracional ¢ praticado mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa; pela reiteracdo no cometimento de outras infragdes graves; ou
por descumprimento reiterado e injustificavel da medida anteriormente imposta” (a liberdade
assistida). Sendo assim, ndo ¢ permitido que essa internagao se estenda mais do que quarenta e
cinco dias, os jovens internos nao possuem contato com os demais que nao estdo na provisoria
e aguardam sua sentenga ja na medida socioeducativa.

ApoOs a sentenca, dentro da internacdo na medida socioeducativa, os jovens convivem

todos juntos no decorrer das atividades do dia, mas sdo separados em grupos para realizé-las.

4.3 A gestao compartilhada com a Unido de Amigos

Pode-se dizer que a Fundagao CASA de Rio Claro possui um diferencial na questao da
assisténcia ao jovem em medida socioeducativa pois existe a gestdo compartilhada com a Unido
de Amigos de Rio Claro. A partir dessa gestdo, os jovens t€m acesso a assistentes sociais,
psicologos, cursos profissionalizantes com a finalidade de preparé-los ao mercado de trabalho,

lazer de qualidade, entre outros, conforme consta no site da UDAM.

A Casa Escola oferece aos adolescentes atividades de cunho pedagogico nas
areas de Educacdo Formal e Profissional; Arte e Cultura; Esportes; Lazer;
Troca de Correspondéncias; Palestras Educativas; Assisténcia Religiosa; bem
como providéncias de toda a Documenta¢do Escolar do adolescente. Séo
oferecidos ainda Cursos de Qualificacdo Profissional Basica nas areas de
alimentagdo, jardinagem/horta, informatica, através do curso "Inclusdo Digital
¢ Cidadania" (fruto de uma parceria junto a Universidade Estadual Paulista
"Julio de Mesquita Filho"- UNESP), além de capacitagdo basica em Elétrica
Residencial e oficinas culturais como Violdo e Tear. Na area da Educacio
Fisica, sdo trabalhadas as oficinas de basquete, futebol ¢ demais jogos de
tabuleiro ¢ de mesa, incentivando o convivio dos jovens em grupo. Todas as
medidas necessarias para que os adolescentes cumpram suas etapas do Ensino
Formal também sdo observadas e a instrug¢do dos adolescentes esta a cargo do
quadro dos professores do Estado, os quais estdo vinculados a uma Escola da
cidade de Rio Claro. No Aspecto da Satde, a unidade atende os adolescentes
por meio de uma equipe de Enfermeiros e Dentista. No aspecto psicossocial,
a equipe de psicologos e assistentes sociais, atende ndo so6 os adolescentes,
mas também suas familias. Os adolescentes também recebem assisténcia
religiosa por meio de Igrejas que colaboram com o projeto. (UDAM - CASA
ESCOLA, 2016, online).
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Desse modo, a partir de uma visita guiada a Fundacao CASA de Rio Claro, foi possivel
sanar algumas duvidas e desenvolver melhor a rotina do jovem e em como dentro da medida
socioeducativa ele ¢ guiado a refazer suas escolhas e se reinserir na rotina social apos sua saida.
Dentro dessa finalidade, sdo realizados cursos profissionalizantes dentro da qualificagdao
profissional basica, conforme citados anteriormente. No dia da visita, os cursos que estavam
sendo disponibilizados aos jovens eram realizados em parceria com o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial de Rio Claro (SENAC), sendo eles Rotina de Estoque, Jardinagem,
Preparo de Hamburgueres, Pizzas e Bebidas nao-alcodlicas.

Conforme consta no cronograma, disponibilizado pela Fundacdo CASA, todos os dias
os adolescentes possuem aulas no ensino formal béasico, com os professores, datas e ensino
atrelados a rede publica. Anexo encontra-se a rotina cotidiana dos jovens na Funda¢ao CASA
de Rio Claro (Anexo A).

Além disso, ¢ mister destacar a importancia e a diferenca que se constrdi a partir dessa
gestdo compartilhada. Pode-se concluir que o jovem deixa a medida socioeducativa muito
diferente de como entrou, visando o contexto visual, como também de personalidade.
Visualmente, ele cuida da sua satude, através de dentistas, médicos e enfermeiros, além de uma
completa alimentagao.

No quesito personalidade, conforme destacado no capitulo um, no tépico imagem e
identidade, a auto-imagem desse jovem ¢ de extrema importancia para a construgdo da sua
personalidade e consequentemente da sua imagem publica favoravel quando volta ao sistema
social. Para estimular a auto-imagem positiva, a UDAM, dentro da medida socioeducativa
promove atendimento com assistente social, que os acompanha duas vezes por semana, mas se
necessario, atende em outros dias também. Quando nao possuem o atendimento com assistente
social, eles passam pelo atendimento psicoldgico. Esses profissionais, junto com a dire¢ao
realizam uma reunido por semana, para conversarem sobre o desenvolvimento do adolescente.

Portanto, sdo realizadas diversas atividades para o desenvolvimento desse jovem,
contribuindo assim a aplicagdo pratica do direito ao esquecimento, dentro e fora da medida
socioeducativa. Enquanto o jovem ¢ um interno, a UDAM acompanha sua familia, assistindo
psicossocialmente, inclusive quando ele esta proximo da saida, na tentativa de mudar a
realidade das relagdes que antes da internacao ele estava inserido.

A partir do momento em que ele sai, a UDAM também possui a responsabilidade de
acompanha-lo, oferecendo além da assisténcia psicossocial, a continuidade no desenvolvimento
profissional, com cursos oferecidos na propria sede, além da oportunidade aos que se destacam

em atuar na equipe, como o de Vagner Luiz Carvalho, que esteve duas vezes, quando
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adolescente, dentro da medida socioeducativa e hoje atua como professor em um dos cursos

dentro da UDAM.

4.3.1 Analise da entrevista

Foi realizada uma entrevista com Vagner Luiz Carvalho a fim de embasar o estudo sobre
o relacionamento da UDAM com os jovens que estdo dentro desse sistema de internagdo e
posteriormente, a reinser¢cdo na sociedade. A andlise das respostas obtidas através desta
entrevista ¢ apresentada a seguir. Sendo assim, foram aplicadas as seguintes questoes:

1. Quanto tempo vocé passou dentro da Fundacdo CASA de Rio Claro?

Vagner passou duas vezes pela medida socioeducativa, sendo a primeira em 2008, com
dezesseis anos, permanecendo por sete meses € a segunda em 2009, com dezessete e completou
dezoito, quando ficou um ano e quatro meses. Segundo seu relato, ele acredita que tenha sido
0 jovem que permaneceu mais tempo dentro da medida, pois 0 maximo de desenvolvimento
dentro da Fundagdo CASA ¢ no periodo de um ano. Entretanto, Vagner tinha mau
comportamento e segundo ele, por esse motivo a segunda internagdo se estendeu tanto.

2. Dentro do tempo de internacao vocé realizou algum curso profissionalizante?

Os cursos dentro da internagdo foram um diferencial na vida de Vagner, para que
posteriormente tivesse ricas oportunidades profissionais, o que segundo ele, foi o motivo para
que nao se envolvesse novamente no meio em que saiu. Dessa forma, ele realizou cursos de
elétrica/hidraulica, informatica, empreendedorismo e por fim, o mais importante, panificacao.

3. Se sentir a vontade, comente como era o cotidiano dentro da Fundagao CASA
de Rio Claro.

Nessa pergunta Vagner relatou como eram fortes os lagos afetivos dentro da Fundacao.
Relembrou que fez grandes amigos, mantendo contato com alguns até hoje, e principalmente
amigos colaboradores da UDAM, que posteriormente abriram portas profissionais a ele.

Além disso, foi comentado que dentro da internagao ele desenvolveu o contato com a
sua espiritualidade e apos sua saida o motivou a procurar a igreja evangglica, que foi morada
de todo seu crescimento espiritual, segundo ele.

Desse modo, Vagner relatou que amadureceu muito rapido nos meses em que estava em
medida socioeducativa, auxiliando assim, sua mudanga de escolhas ap6s a saida. Ademais, ele

comenta que
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Eu vou falar a verdade, se eu nio tivesse esses cursos no meu curriculo com
certeza eu tinha ficado para tras na entrevista. Entdo quando eu sai eu tinha
varios cursos, de elétrica, eu tinha dois cursos, entdo eu tinha o que eu fize o
que eu tinha ficado de instrutor. Entdo quando eu fui fazer a entrevista, ele tem
informatica, tem curso de panificacdo e confeitaria, entdo assim, foi um
divisor de aguas pra mim. Sou muito grato a UDAM, ecu falo que é um
privilégio fazer parte desse trabalho, em fazer parte dessa geracdo, poder
compartilhar o conhecimento. Conhecimento adquirido ele ndo tem preco, né?
Ninguém rouba, ninguém tira (CARVALHO, 2019).

4. Como era a relacdo com os profissionais da UDAM dentro da Fundagao CASA de Rio

Claro?

Conforme citado acima, Vagner relata que foi a partir do relacionamento com os
profissionais da UDAM dentro da Fundagdo CASA que ele posteriormente teria grandes
oportunidades profissionais, que serdo detalhadas nas proximas perguntas. Dessa forma, ele cita
que "por termos passado momentos de dificuldade juntos, cria-se um vinculo maior".

5. Ap6s sua saida, como a UDAM auxiliou para que voce voltasse a vida profissional?
6. Comente sobre sua trajetoria profissional apos a saida da Fundacao CASA de Rio Claro.

Essas duas perguntas serdo respondidas juntas, pois uma tem forte relacdo com a outra.
A trajetoria profissional de Vagner ¢ um exemplo de superacao que ficou conhecido tanto
dentro da UDAM e da Fundagao CASA de Rio Claro, como também se expandiu para todo o
municipio, o que inclusive o fez virar palestrante sobre o assunto.

Seu primeiro trabalho registrado foi em decorréncia do curso de Elétrica e Hidraulica
que realizou dentro da Fundacdo CASA de Rio Claro, em uma empresa do ramo dentro do
municipio. Logo apos, trabalhou na famosa padaria da cidade, a Padaria Copacabana, onde
desenvolvia o trabalho de padeiro, permanecendo por trés anos dentro da organizagao, e assim,

pode se desenvolver e como ele mesmo relatou que "dominava a profissdao". Logo comegou a

se destacar no ramo e por isso, trabalhou em outras padarias e também em buffets.

Se eu colocar dez adolescentes um do lado do outro e fizer uma aposta com
alguém que algum deles vdo querer ser padeiro, provavelmente eu vou perder
muito facil. Um adolescente hoje ele ndo quer, ele ndo quer ser padeiro, entdo

assim, quem esta na area, estd sendo valorizado. E eles valorizam e valorizam
muito (CARVALHO, 2019).

Sendo assim, Vagner se tornou destaque na regido quando trabalhava na Padaria
Altarujo e criou seu pao recheado de leite ninho, chamado de "bolinha de leite ninho" que

conquistou o gosto do publico municipal.



46

Entretanto, seu sonho era trabalhar como bombeiro e por conta disso, fez o curso de
bombeiro mirim e se desenvolveu profissionalmente por trés anos na cooperagao militar. Para
que continuasse na carreira, seria necessario transferéncia de cidade, mas na época ele relatou
que era recém-casado e estava com proposito de desenvolver sua familia. Sendo assim, encerrou
sua experiéncia dentro desse segmento.

Outras oportunidades surgiram e com elas o curso de corretor de imoveis, onde trabalha
até os dias atuais. Além disso, ele foi convidado pelo vice-presidente da Unido de Amigos de
Rio Claro, a fazer parte do time de professores dos cursos oferecidos dentro do espago UDAM+,
ministrando aulas do Curso de Panificag¢do e Pizzaiolo, com seis meses de duragdo, promovido

para dezenas de criangas, jovens € idosos.
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Figura 4 - Post do Facebook da UDAM sobre o Curso de Panificagdo
Fonte: Pagina do Facebook da UDAM, 2019

7. Somente caso sentir-se a vontade, comente como a Unido de Amigos te ajudou também
na vida pessoal.

Através de todas as oportunidades dadas pela UDAM e pela autonomia que ela
desenvolveu a partir dos cursos profissionalizantes oferecidos, foi que, segundo Vagner, ele
teve a consciéncia de fazer outras escolhas. Para ele, a UDAM consegue remover o jovem da
sua realidade, que ¢ muitas vezes, marcada pelo relacionamento dificil com a familia, a falta de

visibilidade profissional e a exclusdo que o mesmo sente perante a sociedade e o Estado.
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Dessa mesma forma ele comenta que, a partir do curso de panificagdo que realizou
dentro da Fundagdo CASA através da oportunidade desenvolvida pela UDAM que "entdo eu
consegui comprar minha casa, comprei minha moto, comprei meu carro. Fui conquistando meu
espaco dentro da sociedade." (CARVALHO, 2019)

8. Comente os desafios que enfrentou apos a saida da Fundacao CASA de Rio Claro.

Segundo Vagner, seu maior desafio apds a saida da Fundagao CASA de Rio Claro foi o
retorno a familia desestruturada, que por sua vez, possuia um pai viciado em drogas e os demais
nao aceitando sua volta e ndo acreditando no seu potencial de fazer novas escolhas. Entretanto,
para ele foi o que motivou a se desenvolver profissional e pessoalmente, pois relata que no
momento de maior dificuldade que passou, foi o que acendeu forgas para conseguir prosseguir.

Além disso, ele teve grande apoio da Igreja Evangélica Nazareno de Rio Claro, onde se
desenvolveu espiritualmente e por conta disso, seu processo de mudanga foi ainda maior.
Vagner passou de um jovem viciado em drogas e que estava envolvido no mundo da
criminalidade para evangelizador em pracas da cidade. Dessa mesma forma, pela sua
experiéncia de vida, ele tinha por objetivo tentar mudar a realidade das pessoas moradoras de
rua através de palavras de conforto, carinho e que as motivassem a mudar o estilo de vida e
conseguiu que seu pai também se afastasse das drogas.

Atualmente, Vagner também possui um projeto de evangelizagdo dentro da Fundacao
CASA de Rio Claro aos finais de semana, demonstrando com sua propria trajetoria a
possibilidade de ter seu direito ao esquecimento aplicado na pratica.

9. Como foi a contratagdo dentro da Unido de Amigos de Rio Claro?

ApoOs a criagdo da sua famosa "bolinha de leite ninho", a UDAM que sempre
acompanhava o seu desenvolvimento e pelo forte lago que ainda existe entre o Vagner e os
profissionais da UDAM, o vice-presidente da organizagdo, que ja conhecia toda a trajetéria do
Vagner, fez o convite para que ele ministrasse as aulas do curso de Panificagao e Confeitaria.

10. Atualmente vocé trabalha na Unido de Amigos? Comente sobre as tarefas que realiza.

Hoje, Vagner ¢ professor do curso de Panificacdo e Confeitaria, além de realizar o
trabalho de evangelizagdo aos finais de semana dentro da Fundacao CASA de Rio Claro.

Ao fim, ele resume toda sua trajetoria profissional em uma palavra, oportunidade, e frisa

que a UDAM foi um "divisor de aguas" em sua vida, conforme relata

Se eu conseguisse resumir tudo seria na palavra oportunidade, porque € isso
que a UDAM faz, ela da oportunidade. A vida ela é feita de oportunidade, ¢
eu abracei a oportunidade, porque as vezes vocé da oportunidade para a
pessoa, mas ela ndo abraca. Eu abracei a oportunidade (CARVALHO, 2019).
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E adiciona que "com certeza se eu tivesse continuado (na vida anterior) eu ndo estaria
aqui para contar essa histéria" (CARVALHO, 2019).

Este caso de Vagner e de outros que ficaram conhecidos dentro do municipio, foram as
motivagdes deste trabalho e do levantamento sobre o tema. E de suma importancia que camadas
da sociedade que estdo em situagdo de vulnerabilidade social tenham também seu enfoque
dentro das pautas de discussdes governamentais e de desenvolvimento social do municipio.

Por conta disso, entende-se que o profissional de relagdes-publicas dentro do terceiro
setor tem grande importancia na questdo do intermédio de interesses ¢ de aumentar a
visibilidade das demandas desses grupos sociais através de certeiras estratégias de
comunicacdo. O caso de Vagner Luiz Carvalho mostra como a jungdo entre imagem publica
favoravel e comunicagdo alinhados com direitos importantes para a vida cotidiana, como o
direito ao esquecimento, podem mudar o curso de vida de uma pessoa, principalmente de um

jovem.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho foi possivel compreender que dentro da sociedade da informagao
com a grande troca de informagdes e o relacionamento dentro dos meios midiaticos, perdeu-se
a capacidade de controlar o que diz a respeito de cada individuo, podendo assim ser um fator
negativo na constru¢do da identidade e imagem-publica. Além disso, as informagdes midiaticas
apresentam a opc¢do de tornar fatos do passado eternamente vinculados ao presente, ¢ a
"segundas-chances" praticamente impossivel (COSTA, 2013).

Sendo assim, o direito ao esquecimento possui sua importancia pouco visivel dentro da
sociedade da informacao, ja que as informagdes midiaticas tendem a perpetuidade e sao sempre
de facil acesso. Dessa forma, dentro do cenario dos jovens internos da Fundagao CASA de Rio
Claro, se torna ainda mais desafiador os reinserir no mercado de trabalho e na sociedade, uma
vez que serdo varias vezes julgados por erros que ja foram encerrados no passado. Portanto, se
faz necessario para o desenvolvimento desses jovens que este direito seja aplicado na pratica e
¢ nesse contexto que a Unido de Amigos de Rio Claro trabalha dentro da gestao compartilhada
com a Fundacdo CASA de Rio Claro.

Baseado nos relatos sobre a vivéncia de Vagner Luiz Carvalho e nas conversas
realizadas na visita guiada dentro da Fundacao, foi visivel como os cursos profissionalizantes e
o desenvolvimento do jovem dentro da medida socioeducativa, estimulam a auto-imagem e o
desenvolvimento da sua verdadeira personalidade, ndo aquela anterior marcada por todas as
dificuldades pessoais enfrentadas, mas a personalidade de um jovem que esté iniciando sua vida
adulta.

No cenario que o terceiro setor faz suporte ao primeiro setor, ¢ um caminho de sucesso
para a reinser¢do dos jovens ja que dentro da medida socioeducativa, os cursos
profissionalizantes € o ensino médio regular, os formam como profissionais de qualidade e o
atendimento psicopedagogo disponibilizado, auxilia na sua auto-estima e na formacao no
desenvolvimento pessoal. Ademais, um ponto importante dentro da gestao compartilhada ¢ que
a Unido de Amigos de Rio Claro, faz o apoio ao jovem e sua familia, dentro dos meses de
internagdo e apds sua saida, para que seja evitado o cenario de vulnerabilidade social.

O atendimento as familias desses jovens ¢ fundamental para sua reinser¢ao no sistema
social, j& que o contexto da grande maioria, ¢ de familias desestruturadas, que ndo estdao
dispostas a receber novamente esses jovens nos lares, e assim, se a familia, a sociedade e o
Estado ndo o acolhem, consequentemente ele voltara a sua vida anterior, que o fez entrar para

a Fundacao CASA. Portanto, nesse cenario o atendimento de uma organizagado de terceiro setor,
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que faz intermédio entre essas relagdes e presta toda atengdo e suporte a essas comunidades em
situacdo de vulnerabilidade social, ¢ primordial.

Atualmente, de acordo com levantamentos publicados no site da Fundacao CASA, sdo
cento e quarenta e nove centros socioeducativos no estado de Sao Paulo, sendo vinte e trés deles
somente que possuem a gestdo compartilhada com uma organizacao de terceiro setor.

Sendo assim, € possivel concluir, tendo como base o exemplo aqui retratado do ex-
interno Vagner, que aquelas unidades com esse relacionamento entre os dois setores, Estado e
terceiro setor consequentemente, a principio terdao casos de reincidéncia menores, uma vez que
o desenvolvimento e o apoio aos jovens e suas familias s3o maiores. Nesse contexto, abre-se
espaco para uma futura pesquisa, onde com base em dados numéricos e empiricos sera possivel
verificar a quantidade de casos de reincidéncia e fazer um paralelo sobre as gestdes
compartilhadas com as nao compartilhadas.

Cabe ressaltar também que aprofundando mais sobre o tema, podera ser desenvolvido
como uma organizagao de terceiro setor pode suprir os déficits deixados pelo Estado brasileiro,
uma vez que essas organizagdes estrategicamente surgiram para suprir as necessidades de
comunidades que possuem pouco desenvolvimento e consequentemente, seus direitos pouco
aplicados na pratica.

Com tudo isso, ¢ importante concluir que as estratégias de comunicagdo da organizagao
de terceiro setor precisam estar alinhadas com seus objetivos de visibilidade, assisténcia e
acessibilidade, ja que seus insumos sdo coletados por doagdes da sociedade e do Estado,
precisa-se conhecer todo a regido que a organizacao esta inserida para prestar o atendimento
necessario as comunidades, principalmente as distantes do centro da cidade, e ser acessivel para
que todos saibam sobre os projetos e eventos realizados, cativando assim todo o municipio.

Sendo assim, a UDAM, no papel de uma organizacdo de terceiro setor, age
perfeitamente alinhada as suas estratégias, tanto nos meios mididticos, com portal de
transparéncia e diariamente, com publicacdes na sua pagina do Facebook sobre os cursos em
andamento e sobre as oportunidades da regido.

Dentro da comunicagao no cotidiano, tem um bom relacionamento dentro da cidade, age
com transparéncia perante todos os publicos, sendo de facil acesso tanto seus eventos, a sede,
0s projetos, como administrativamente, ja que todos os diretores estdo sempre presentes na
organizagao, se necessario. Entretanto, o fator mais importante ¢ que ela desenvolve a mudanca
de cendrio de vida para aqueles que precisam do seu auxilio, como no caso de Vagner Luiz

Carvalho.
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ANEXO A - Rotina dos internos da funda¢ao casa de Rio Claro
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ANEXO B - Termo de autorizacao de entrevista e de uso de informagoes

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA %
- -ty

A%,
Unespw YULIO DE MESQUITA FILHO”

Cimpus de Baun)

o

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA — UNESP
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICACAQ

TERMO DE AUTORIZACAO DE ENTREVISTA E DE USO DK
INFORMACOES

- KL

F.u,'-"'iuwi: L .'\.; SR » ahaixo asgnudofa), autorizo  Beatriz Rotolo,
estudante de Relagdes Pablicas, da Faculdade de Arquitctura. Ares e Comunicacdo. da
UNESP/Baury, a realizar entrevista ¢ utilizar as informagdes por mim prestadas, através de

entrevista orul, para a elahoragiio dc scu ‘Trabalho de Conclusiio de Curso, que tem como
titulo Direito ao esquecimento dos interngs ¢ cx-internos da Fandagio CASA de Rio
Claro: o relacionamento da Unifio de Amigos de Rio Claro com os jovens e gue astd

senda orientado pelo Prof. Assoc. Carlo José Nupolilano.

Riv Claro, 23 de Setembro de 2019.
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Faculdade de Asquitstura, Artes e Cornmmicagio
Departarmento de Cencias Humanas

Av. Eng. Luiz Cdmundo Carmijo Couhe, 14-01 - Vargem Lingxs
Bauiu - SP - Brasil
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ANEXO C - Termo de autoriza¢ao de entrevista ¢ de uso de informacgdes

Ag%ev UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA @
unesp ¥ 40LIO DE MESQUITA FILHO”
’ Campus de Bauru ey s

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA — UNESP
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICACAO

TERMO DE AUTORIZACAO DE ENTREVISTA E DE USO DE
INFORMACOES

Eu,\\w o kx&\‘\xw , abaixo assinado(a), autorizo Beatriz Rotolo,
estudante de Relacdes Piablicas, da Faculdade de Arquitetura, Artes ¢ Comunicagfo, da

UNESP/Bauru, a realizar entrevista e utilizar as informagdes por mim prestadas, através de
entrevista oral, para a elaborag@o de seu Trabalho de Conclusio de Curso, que tem como
titulo Direito ao esquecimento dos internos e ex-internos da Fundacio CASA de Rio
Claro: o relacionamento da Unido de Amigos de Rio Claro com os jovens € que esta

sendo orientado pelo Prof. Assoc. Carlo José Napolitano.

Rio Claro, 23 de Setembro de 2019.
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e do entrevistado e assinatura

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao
Departamento de Ciéncias Humanas

Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Vargem Limpa
Bauru - SP - Brasil
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