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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA 

 

Os achados e conclusões deste estudo confirmam a interferência do ambiente de trabalho dos 

profissionais de saúde no desfecho do caso de pacientes graves assistidos, alertando para a 

importância de um ambiente de trabalho saudável, sem sobrecarga de trabalho e melhor 

remuneração. Este estudo constitui único em sua temática como revisão integrativa nos últimos 

10 anos de publicação, incluindo estudos internacionais, além de subsidiar oportunidades para 

a elaboração de novas pesquisas a respeito do tema, visto que elenca dados e aponta lacunas a 

serem mais bem discutidas.  

 

 

 

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH 

 

The findings and conclusions of this study confirm the interference of the work environment of 

health professionals in the outcome of the case of critically ill patients treated, highlighting the 

importance of a healthy work environment, without work overload and better pay. This study 

is unique in its theme as an integrative review in the last 10 years of publication, including 

international studies, in addition to providing opportunities for the development of new research 

on the topic, as it lists data and points out gaps to be better discussed. 
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RESUMO 

 

Objetivo: Analisar a influência do ambiente de prática na assistência de enfermagem prestada 

ao paciente internado em unidades críticas. Método: Revisão integrativa da literatura realizada 

no período de abril a julho de 2023, nas bases de dados PubMed, MEDLINE, Scopus, BDEnf, 

CINAHL, Web of Science e LILACS. Resultados: Para a análise, foi conduzida uma seleção 

de 17 estudos publicados no período de 2013 a 2023, abrangendo o âmbito nacional e 

internacional. Esta revisão bibliográfica englobou unidades de terapia intensiva neonatal, 

pediátrica e adulta, bem como a unidade de emergência. A amplitude da pesquisa incluiu 

enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, além de pacientes assistidos nas unidades. 

Conclusão: O ambiente de prática afeta a qualidade dos cuidados de enfermagem de forma 

direta e indireta. 

Palavras-chave: Ambiente de trabalho; Prática profissional; Cuidados de enfermagem; 

Enfermagem de cuidados críticos. 

 

 

 

  



    

Sabadin I. Influence of the practice environment on nursing care in critical care units: 

integrative review. Residency Conclusion Paper. São Paulo State University. Botucatu. 2024. 

 

 

ABSTRACT 

 

Objective: To analyze the influence of the practice environment on nursing care provided to 

hospitalized patients in critical care units. Method: An integrative literature review conducted 

from April to July 2023, using the databases PubMed, MEDLINE, Scopus, BDEnf, CINAHL, 

Web of Science, and LILACS. Results: For the analysis, a selection of 17 studies published 

between 2013 and 2023 was made, encompassing both national and international contexts. This 

literature review included neonatal, pediatric, and adult intensive care units, as well as the 

emergency department. The scope of the research involved nurses, technicians, and nursing 

assistants, along with patients receiving care in these units. Conclusion: The practice 

environment directly and indirectly affects the quality of nursing care. 

Keywords: Work environment; Professional practice; Nurse care; Critical care nursing. 
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INTRODUÇÃO 

 

Na década de 1980, os Estados Unidos enfrentaram uma crise laboral devido à taxa de 

rotatividade elevada e à escassez de profissionais de enfermagem em instituições de saúde. 

Diante desse panorama desfavorável, a Academia Americana de Enfermagem iniciou os 

primeiros estudos sobre o ambiente de prática, com o intuito de entender as razões pelas quais, 

mesmo em meio à crise, determinados hospitais conseguiam manter e atrair novos profissionais. 

Esses estabelecimentos passaram a ser conhecidos como hospitais magnéticos. (1,2) 

Aprofundando a análise, constatou-se que os elementos preponderantes compartilhados 

por aquelas instituições que sustentaram sua estabilidade durante o período de crise nos EUA 

foram, a estrutura organizacional, a tomada de decisão descentralizada e baseada em processos, 

a autonomia profissional, a regulamentação da prática da enfermeira, boas relações entre a 

equipe multidisciplinar de saúde, a influência da gestão (3), recursos humanos adequados e o 

desenvolvimento profissional. (2,4) 

Dessa forma, a intersecção dessas qualidades organizacionais do contexto laboral foi 

categorizada como "ambiente de prática”, uma nomenclatura que tanto promove como limita a 

condução da prática profissional, exercendo influência nos desfechos tanto para os pacientes 

quanto para os profissionais, bem como para as entidades de saúde, culminando, dessa maneira, 

em uma interferência intrínseca na qualidade da assistência prestada. (5) 

Ambientes propícios à prática são caracterizados por proporcionar condições 

apropriadas para a realização da atividade profissional, em contraste com ambientes 

desfavoráveis nos quais se verifica escassez de recursos, sobrecarga de trabalho, deficiência de 

apoio da equipe, falta de reconhecimento e valorização profissional, e outros fatores similares. 

Essas circunstâncias têm o potencial de impactar negativamente a qualidade da assistência 

prestada, incrementar a incidência de eventos adversos e contribuir para a manifestação do 

esgotamento profissional (burnout) entre os profissionais de saúde. (6) 

A realidade destaca que a rotina nas unidades críticas representa uma tarefa desafiadora 

devido às múltiplas barreiras associadas às complexidades inerentes ao ambiente. Estas 

abrangem aspectos que incluem uma proporção inadequada de enfermeiros em relação à carga 

de trabalho, desafios na organização das atividades, agravamento da condição dos pacientes, 

limitações na capacitação e autonomia para tomar decisões. Tais fatores podem ter um impacto 

significativo na satisfação dos profissionais e, mais importante, na segurança dos pacientes. (4,7) 
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Nesta linha, em 2020, a Organização Mundial da Saúde (OMS), enfatizou a urgência de 

medidas políticas que promovam um incremento nos recursos destinados à educação, formação 

e atuação dos enfermeiros. Tais ações visam capacitar esses profissionais a exercerem suas 

funções de maneira autônoma, confiante em suas decisões e prontos para assumir posições de 

liderança. (8) Apesar de apresentar uma das maiores densidades de profissionais de enfermagem 

por habitante, o Brasil demonstrou um desempenho desfavorável no que tange à 

regulamentação e às condições laborais dessa categoria profissional. (9) 

Considerando a enfermagem como a categoria profissional que permanece 24h nos 

ambientes assistenciais e que interage mais fortemente com o paciente, com a estrutura e a 

cultura das organizações, analisar a influência do ambiente da prática e examinar sua relação à 

assistência, como o clima de segurança, taxas de mortalidade, incidência de eventos adversos e 

satisfação com o cuidado recebido, é de suma importância para fornecer subsídios que auxiliem 

na melhoria das condições de trabalho para os profissionais de enfermagem e por conseguinte, 

à  assistência ao paciente.(3,7) 

Portanto, reforça-se a importância de as instituições de saúde implementarem 

abordagens eficazes na busca por ambientes favoráveis à prática da enfermagem. Isso se reflete 

na redução dos níveis de esgotamento emocional da equipe, contribuindo para aprimorar a 

qualidade e a segurança do atendimento ao paciente. Além disso, essa abordagem pode ter 

impactos positivos ao diminuir a intenção de deixar o emprego e a profissão, reduzindo a taxa 

de rotatividade e mitigando a insatisfação profissional. Esses fatores, quando não 

adequadamente atendidos, têm culminado na crescente escassez da força de trabalho de 

profissionais de enfermagem em âmbito global. (10,11) 

A busca por dados que evidenciem a relação entre o ambiente de prática da enfermagem 

e a ocorrência de eventos adversos, bem como o aumento das taxas de mortalidade entre os 

pacientes, oferece aos profissionais de saúde uma visão mais clara dos resultados de sua 

assistência e dos desafios que enfrentam. Simultaneamente, essa busca ressalta para os gestores 

de saúde a necessidade crucial de investir na melhoria da qualidade de trabalho desses 

ambientes. Essa iniciativa não só almeja aprimorar a recuperação dos pacientes, mas também 

tem o potencial de reduzir os custos associados ao tempo de internação nas unidades, consolidar 

uma imagem positiva da instituição perante o público externo e atenuar a rotatividade de 

funcionários. 
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Nesse contexto, o presente estudo foi conduzido com o objetivo de investigar a 

influência do ambiente de prática na assistência de enfermagem prestada a pacientes internados 

em unidades críticas. A pesquisa se propôs a examinar de que maneira as condições desse 

ambiente impactam a qualidade do cuidado fornecido pela equipe de enfermagem. Através 

desse trabalho, busca-se aprofundar a compreensão da assistência em unidades críticas, 

destacando a importância fundamental de um ambiente otimizado para aprimorar a qualidade 

dos cuidados de enfermagem oferecidos. 
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CONCLUSÃO 

Os estudos examinados não apenas corroboraram essa influência, mas também 

delinearam elementos que contribuem para a deterioração do ambiente de prática de 

enfermagem, incluindo sobrecarga laboral, exaustão emocional, omissão de cuidados e 

satisfação profissional. Tais fatores emergem como marcadores essenciais que os gestores das 

unidades podem utilizar como indicativos a serem evitados na construção de ambientes de 

prática mais saudáveis.  

Contudo, é relevante ressaltar que a disponibilidade de publicações recentes, tanto em 

âmbito nacional quanto internacional, sobre o ambiente de prática na enfermagem em unidades 

críticas, é limitada. Nesse contexto, recomenda-se enfaticamente a condução de futuras 

investigações, empregando delineamentos inovadores e abordagens qualitativas mais 

aprofundadas. O propósito dessa recomendação é aprofundar a compreensão acerca de como o 

ambiente de prática efetivamente compromete a qualidade e a segurança da assistência ao 

paciente. A partir de tais estudos, poderemos obter um discernimento crítico capaz de instigar 

mudanças na realidade observada e, consequentemente, impulsionar a consolidação de um 

padrão elevado de excelência no cuidado oferecido.  
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