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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

Os achados e conclusdes deste estudo confirmam a interferéncia do ambiente de trabalho dos
profissionais de satude no desfecho do caso de pacientes graves assistidos, alertando para a
importancia de um ambiente de trabalho saudavel, sem sobrecarga de trabalho e melhor
remuneragdo. Este estudo constitui Gnico em sua teméatica como reviséo integrativa nos altimos
10 anos de publicacéo, incluindo estudos internacionais, aléem de subsidiar oportunidades para
a elaboracdo de novas pesquisas a respeito do tema, visto que elenca dados e aponta lacunas a

serem mais bem discutidas.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

The findings and conclusions of this study confirm the interference of the work environment of
health professionals in the outcome of the case of critically ill patients treated, highlighting the
importance of a healthy work environment, without work overload and better pay. This study
IS unique in its theme as an integrative review in the last 10 years of publication, including
international studies, in addition to providing opportunities for the development of new research

on the topic, as it lists data and points out gaps to be better discussed.
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RESUMO

Objetivo: Analisar a influéncia do ambiente de préatica na assisténcia de enfermagem prestada
ao paciente internado em unidades criticas. Método: Revisao integrativa da literatura realizada
no periodo de abril a julho de 2023, nas bases de dados PubMed, MEDLINE, Scopus, BDENf,
CINAHL, Web of Science e LILACS. Resultados: Para a andlise, foi conduzida uma selecéo
de 17 estudos publicados no periodo de 2013 a 2023, abrangendo o ambito nacional e
internacional. Esta revisdo bibliogréafica englobou unidades de terapia intensiva neonatal,
pediatrica e adulta, bem como a unidade de emergéncia. A amplitude da pesquisa incluiu
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, além de pacientes assistidos nas unidades.
Conclusao: O ambiente de prética afeta a qualidade dos cuidados de enfermagem de forma
direta e indireta.

Palavras-chave: Ambiente de trabalho; Pratica profissional; Cuidados de enfermagem;
Enfermagem de cuidados criticos.



Sabadin 1. Influence of the practice environment on nursing care in critical care units:
integrative review. Residency Conclusion Paper. Sdo Paulo State University. Botucatu. 2024.

ABSTRACT

Objective: To analyze the influence of the practice environment on nursing care provided to
hospitalized patients in critical care units. Method: An integrative literature review conducted
from April to July 2023, using the databases PubMed, MEDLINE, Scopus, BDEnf, CINAHL,
Web of Science, and LILACS. Results: For the analysis, a selection of 17 studies published
between 2013 and 2023 was made, encompassing both national and international contexts. This
literature review included neonatal, pediatric, and adult intensive care units, as well as the
emergency department. The scope of the research involved nurses, technicians, and nursing
assistants, along with patients receiving care in these units. Conclusion: The practice
environment directly and indirectly affects the quality of nursing care.

Keywords: Work environment; Professional practice; Nurse care; Critical care nursing.
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INTRODUCAO

Na década de 1980, os Estados Unidos enfrentaram uma crise laboral devido a taxa de
rotatividade elevada e a escassez de profissionais de enfermagem em instituicfes de salde.
Diante desse panorama desfavoravel, a Academia Americana de Enfermagem iniciou os
primeiros estudos sobre o ambiente de pratica, com o intuito de entender as razdes pelas quais,
mesmo em meio a crise, determinados hospitais conseguiam manter e atrair novos profissionais.
Esses estabelecimentos passaram a ser conhecidos como hospitais magnéticos. )

Aprofundando a andlise, constatou-se que 0s elementos preponderantes compartilhados
por aquelas instituicdes que sustentaram sua estabilidade durante o periodo de crise nos EUA
foram, a estrutura organizacional, a tomada de deciséo descentralizada e baseada em processos,
a autonomia profissional, a regulamentacdo da pratica da enfermeira, boas relacbes entre a
equipe multidisciplinar de saude, a influéncia da gestdo ©, recursos humanos adequados e o
desenvolvimento profissional. ¢4

Dessa forma, a interseccdo dessas qualidades organizacionais do contexto laboral foi
categorizada como "ambiente de pratica”’, uma nomenclatura que tanto promove como limita a
conducdo da pratica profissional, exercendo influéncia nos desfechos tanto para os pacientes
quanto para os profissionais, bem como para as entidades de satde, culminando, dessa maneira,
em uma interferéncia intrinseca na qualidade da assisténcia prestada. ©

Ambientes propicios a pratica sdo caracterizados por proporcionar condigdes
apropriadas para a realizacdo da atividade profissional, em contraste com ambientes
desfavoraveis nos quais se verifica escassez de recursos, sobrecarga de trabalho, deficiéncia de
apoio da equipe, falta de reconhecimento e valorizacao profissional, e outros fatores similares.
Essas circunstancias tém o potencial de impactar negativamente a qualidade da assisténcia
prestada, incrementar a incidéncia de eventos adversos e contribuir para a manifestacdo do
esgotamento profissional (burnout) entre os profissionais de satde. ©

A realidade destaca que a rotina nas unidades criticas representa uma tarefa desafiadora
devido as mdaltiplas barreiras associadas as complexidades inerentes ao ambiente. Estas
abrangem aspectos que incluem uma proporcao inadequada de enfermeiros em relagéo a carga
de trabalho, desafios na organizagéo das atividades, agravamento da condi¢do dos pacientes,
limitaces na capacitacdo e autonomia para tomar decisdes. Tais fatores podem ter um impacto

significativo na satisfacdo dos profissionais e, mais importante, na seguranca dos pacientes. )
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Nesta linha, em 2020, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), enfatizou a urgéncia de
medidas politicas que promovam um incremento nos recursos destinados a educacao, formagéo
e atuacdo dos enfermeiros. Tais agOes visam capacitar esses profissionais a exercerem suas
funcbes de maneira autbnoma, confiante em suas decisfes e prontos para assumir posicoes de
lideranca. ® Apesar de apresentar uma das maiores densidades de profissionais de enfermagem
por habitante, o Brasil demonstrou um desempenho desfavordvel no que tange a
regulamentacéo e as condicdes laborais dessa categoria profissional. ©

Considerando a enfermagem como a categoria profissional que permanece 24h nos
ambientes assistenciais e que interage mais fortemente com o paciente, com a estrutura e a
cultura das organizagdes, analisar a influéncia do ambiente da pratica e examinar sua relagéo a
assisténcia, como o clima de seguranga, taxas de mortalidade, incidéncia de eventos adversos e
satisfacdo com o cuidado recebido, é de suma importancia para fornecer subsidios que auxiliem
na melhoria das condicGes de trabalho para os profissionais de enfermagem e por conseguinte,
a assisténcia ao paciente.®”

Portanto, reforca-se a importancia de as instituicGes de salde implementarem
abordagens eficazes na busca por ambientes favoraveis a pratica da enfermagem. Isso se reflete
na reducdo dos niveis de esgotamento emocional da equipe, contribuindo para aprimorar a
qualidade e a seguranca do atendimento ao paciente. Além disso, essa abordagem pode ter
impactos positivos ao diminuir a intencdo de deixar o emprego e a profisséo, reduzindo a taxa
de rotatividade e mitigando a insatisfacdo profissional. Esses fatores, quando néo
adequadamente atendidos, tém culminado na crescente escassez da forca de trabalho de
profissionais de enfermagem em ambito global. 1)

A busca por dados que evidenciem a relagdo entre o ambiente de pratica da enfermagem
e a ocorréncia de eventos adversos, bem como o aumento das taxas de mortalidade entre os
pacientes, oferece aos profissionais de salde uma visdo mais clara dos resultados de sua
assisténcia e dos desafios que enfrentam. Simultaneamente, essa busca ressalta para os gestores
de salde a necessidade crucial de investir na melhoria da qualidade de trabalho desses
ambientes. Essa iniciativa ndo s6 almeja aprimorar a recuperacao dos pacientes, mas também
tem o potencial de reduzir os custos associados ao tempo de internagdo nas unidades, consolidar
uma imagem positiva da instituicdo perante o publico externo e atenuar a rotatividade de

funcionarios.
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Nesse contexto, o presente estudo foi conduzido com o objetivo de investigar a
influéncia do ambiente de pratica na assisténcia de enfermagem prestada a pacientes internados
em unidades criticas. A pesquisa se propds a examinar de que maneira as condigdes desse
ambiente impactam a qualidade do cuidado fornecido pela equipe de enfermagem. Através
desse trabalho, busca-se aprofundar a compreensdo da assisténcia em unidades criticas,
destacando a importancia fundamental de um ambiente otimizado para aprimorar a qualidade

dos cuidados de enfermagem oferecidos.
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CONCLUSAO

Os estudos examinados ndo apenas corroboraram essa influéncia, mas também
delinearam elementos que contribuem para a deterioracdo do ambiente de pratica de
enfermagem, incluindo sobrecarga laboral, exaustdo emocional, omissdo de cuidados e
satisfacdo profissional. Tais fatores emergem como marcadores essenciais que 0s gestores das
unidades podem utilizar como indicativos a serem evitados na construgdo de ambientes de

pratica mais saudaveis.

Contudo, é relevante ressaltar que a disponibilidade de publicacGes recentes, tanto em
ambito nacional quanto internacional, sobre 0 ambiente de pratica na enfermagem em unidades
criticas, € limitada. Nesse contexto, recomenda-se enfaticamente a condugdo de futuras
investigacOes, empregando delineamentos inovadores e abordagens qualitativas mais
aprofundadas. O propdsito dessa recomendacéo € aprofundar a compreenséo acerca de como o
ambiente de prética efetivamente compromete a qualidade e a seguranca da assisténcia ao
paciente. A partir de tais estudos, poderemos obter um discernimento critico capaz de instigar
mudancas na realidade observada e, consequentemente, impulsionar a consolidacdo de um

padréo elevado de exceléncia no cuidado oferecido.
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