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RESUMO

Este estudo se constitui em uma andalise da influéncia da Internet no
cotidiano de profissionais da &rea de comunicacdo. Levamos em consideragdo que
as transformagdes provocadas por ela (mudancas espacio-temporais, novas formas
de sociabilidade, comércio, entretenimento, linguagem, transformacao de rotinas),
assim como as vivéncias que proporciona, ficam marcadas na memoria de seus
usuarios. Sendo assim, discutimos os mecanismos de formacdo e perpetuacéo da
memoria, de acordo com as idéias de Halbwachs. O autor considera a memoria €
social e, portanto, dependente dos grupos nos quais o individuo se insere.
Consideramos ainda que a memoria tem estreito vinculo com a prética social e, ao
se transformar esta, tal modificacdo reflete-se naquela. No estudo, enfatizamos as
mudancas de comportamento dos comunicadores a partir do advento da Internet,
suas impressoes e avaliagOes sobre essa tecnologia e ainda vivéncias marcantes
relacionadas a Rede.

Palavras—chave: Internet; Memoria; Comunicagédo



ZWICKER, M.R.G.S. Memdrias em Rede: A Internet no cotidiano dos
comunicadores . 2005.000f.dissertagéo (mestrado em Comunicagdo) Faculdade de
arquitetura Artes e comunicacdo, Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, Bauru.

ABSTRAT

This is a study of the Internet influence in the daily activities of
communication professionals. We consider that the transformations caused by
Internet (in space, sociability, commerce, entertainment, language, routines), as
well as the experiences that it provides, are printed in the memory of its users. We
show the memory mechanisms, according with the Halbwachs ideas. The author
considers the memory is social and, therefore, dependent of the groups that a
person belongs to. We still consider that the memory has strait bond with social
behavior and, if you transform this one, such modification is reflected in that one.
In the study, we emphasize the communicators behavior has changed since the
advent of the Internet, as well as their impressions of this technology and their
experiences in the Net.

Key words: Internet; Memory; Communication
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como grande objetivo responder uma
questdo inicial: as transformac6es fomentadas pela Internet — como, por exemplo,
as novas relagdes espacio-temporais, acesso facil a grande nimero de dados e a
ampliacdo da interatividade — se refletem na construcdo da memdria dos
internautas e, consequentemente, no grupo social no qual estéo inseridos?

Do amplo universo afetado pela rede das redes, decidimos realizar um
recorte visando responder a pergunta motivadora de nossa investigacdo. Assim, a
proposta, Memdria em Rede, foi abordar e analisar a influéncia da Internet no
cotidiano de profissionais da area de comunicacdo e de que maneira as
transformac6es provocadas por ela, assim como as vivéncias que proporcionou,
ficaram marcadas na memoria desses usuarios. O surgimento da Internet e a
disseminacéo do seu uso provocaram novas rotinas de trabalho, diferentes formas

de sociabilidade, comunicacéo, entretenimento, comércio, além de transformarem
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as nogdes espacio-temporais. Considerando que a memoria tem estreito vinculo
com a prética social, ao se transformar esta, tal modificacdo reflete-se naquela.

A memoria, um dos elementos centrais do estudo, ndo se constitui
apenas em capacidade mnemdonica nem muito menos em um simples arquivo de
informacdes. Ela €, sobretudo, uma construcao social, repleta de significacdes e
peculiaridades, e tem estreito vinculo com a formagdo da identidade — um
individuo é, em grande parte, aquilo de que se recorda. Vale ressaltar que
dependemos da memdria para uma imensa gama de atividades (reconhecer odores
e gostos, comunicar, amarrar 0s sapatos, andar, cumprir o compromisso marcado,
aprender coisas novas, etc.) e, a0 mesmo tempo, ela € moldada pelas préaticas
cotidianas. Mais do que reter informac@es, a memoria seleciona, combina, associa,
agrupa, recria para um novo contexto, constroi sentido e até mesmo esquece 0 que
é desnecessario para liberar espacgo a algo mais relevante.

Hoje, j& se conhece bem mais sobre os processos de formacgdo da
memdria e o funcionamento do cérebro, essa rede de bilhdes de neurénios em
permanente comunicacdo. Mas, até certo tempo, o processo de formacdo da
memoria era um mistério. No século XVII, segundo Zimmer (2004, 19), um
filosofo inglés declarou: “o miolo ou tutano lasso na cabeca ndo demonstra mais
capacidade para pensar do que uma barra de sebo ou um pote de coalhada”.
Atualmente, mesmo com todos 0s avangos, a memoria ainda suscita muita
curiosidade e até um certo fascinio. Isso porque envolve a transformacdo da

realidade em codigos neuronais e destes em lembrancas.
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Em seu sentido mais amplo, a palavra memdria abrange desde os
mecanismos de um computador para guardar dados, a historia dos povos, cidades
ou nacdes e as recordacGes. No entanto, no presente estudo, enfocaremos

principalmente o seu aspecto social.

Entre os principais objetivos do trabalho, destacamos:

e Discutir os mecanismos de formacdo e perpetuacdo da memoria,
enfatizando seu caréater social;

e Demonstrar o vinculo entre sociedade e tecnologia, relacionando a
evolugdo dos meios de comunicacdo desde os gestos até o advento da
Internet;

e Evidenciar a relacdo entre a Comunicacdo e a Memodria;

e Definir o perfil do comunicador usuario da Internet (tempo de uso, locais
de acesso, tipo de conexao, finalidade do uso, habitos);

e Detectar transformacfes comportamentais dos comunicadores, decorrentes
da utilizagéo da Internet;

o Verificar as impressdes e avaliagdes dos usuérios com relagdo a Internet
(funcionalidade, quantidade e credibilidade das informacdes, vantagens e
desvantagens do meio, a relevancia da Internet como meio de
comunicacéo); e

e Registrar vivéncias e recordacfes marcantes dos usuarios envolvendo a
Internet e discutir sua possivel utilizacdo como um suporte para a memoria

coletiva.
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Em suma, pretende-se verificar de que maneira as transformacdes
suscitadas pela Internet, uma nova tecnologia, ficam gravadas na memoria de seus
usuarios, notadamente dos profissionais relacionados com a comunicacao.

O presente trabalho foi dividido em quatro fases: pesquisa
bibliografica; pesquisa de campo ou coleta de dados; sistematizacdo e
categorizacao; e analise dos resultados. Considerando que, no presente estudo, néo
pretendiamos quantificar o namero de comunicadores que utilizam a Internet e
sim compreender a influéncia dela no cotidiano dos profissionais da area de
comunicacdo em Bauru, suas impressdes sobre esse meio, suas vivéncias
marcantes envolvendo essa tecnologia, concluimos que o método mais adequado
para essa investigacdo seria uma pesquisa qualitativa, mais especificamente um
estudo de caso. Esse tipo de estudo é profundo, mas ndo amplo, procurando
conhecer poucos elementos de uma populagdo sob um grande nimero de aspectos
(MATTAR, apud TRUJILLO, 2001, 13-14). O método escolhido para a coleta de
dados foi a entrevista semi-estruturada em profundidade, que possibilita
flexibilidade de dados e permite a liberdade de expressdo e o aprofundamento da
qualidade das informac@es. Deste modo, selecionamos 20 profissionais da area de
comunicagdo atuantes na cidade de Bauru, que tivessem ao menos dois anos de
experiéncia na &rea e utilizassem a Internet nas suas atividades. Além disso, a
amostragem contemplou profissionais dos diferentes ramos: televisdo (aberta,
televisdo fechada e producéo para televisdo); radio (AM, FM e educativa); midia
impressa (jornal privado, jornal comunitario e revista), relacdes publicas (em

instituicdo privada, publica e terceiro setor), Internet (construgdo de site e
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jornalismo on-line); publicidade e propaganda (associacdo e agéncia), assessoria
em comunicacéo (publica e privada) e imagem (jornal e publicidade).

O trabalho foi estruturado em trés capitulos. O primeiro é especifico
sobre a memoria. Iniciamos destacando o estreito vinculo entre ela e a vida social,
ja que esta ndo é possivel fora de uma rede simbolica, assim como o conjunto das
recordacgdes de um individuo tem relacdo intrinseca com a propria identidade. Em
seguida, abordamos rapidamente os trés principais tipos de memoria (operacional,
de curta duracdo e de longa duracdo) e enfatizamos o carater social da memoria,
baseando-nos especialmente nas idéias de Maurice Halbwachs. O autor acredita
que a memoria depende dos grupos nos quais o individuo estd inserido e sua
perpetuacdo pressupbe a constante confrontacdo (ou, se preferirmos,
comunicacdo) do fato. Por fim, destacamos os “lapsos” da memoria como uma
adaptacdo para o bom funcionamento dela e discorremos sobre 0s principais
fatores perpetuadores da memdria: a confrontagdo constante de um evento, a
atencdo concentrada sobre ele, a associagdo com outras memdrias correlatas, a
posicdo do individuo no grupo, as emogdes despertadas no momento e 0 espago
ou entorno material. Além de Halbwachs, neste capitulo, destacam-se,
principalmente, as reflexdes de Ivan lzquierdo e Daniel Schacter.

No segundo capitulo, evidenciaremos a relagcdo entre memoria e
comunicacdo, jA que a primeira necessita da segunda para se perpetuar e a
segunda depende da primeira para se tornar viavel. Faremos também uma reflexdo
sobre as relagdes entre sociedade e tecnologia, demonstrando como estas estdo

intrinsecamente ligadas e relataremos brevemente a evolucdo das formas de
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comunicacdo desde os gestos a Internet. Finalmente, discorreremos sobre as
transformacdes suscitadas pela Internet (acesso a informacgdes, modificagdes nas
percepcdes espacio-temporais, interatividade e sociabilidade). Ao final do
capitulo, abordaremos a midia e 0s processos de retencdo na memdria, baseando-
nos especialmente na “teoria de dependéncia de midia” de DeFleur e Ball-
Rokeach (1993) e nas ideias de Lopes (2004) sobre o contrato comunicacional.

O terceiro capitulo esta subdividido em duas grandes partes. Na
primeira, explicitaremos a metodologia utilizada no estudo, apontando o0s
objetivos, a importancia da entrevista como método de coleta, a definicdo da
amostragem e 0s métodos de interpretacdo de dados. Ja na segunda, apresentamos
a andlise dos resultados. Entre os elementos constituintes dessa parte estdo: a
definicdo do perfil dos entrevistados, a caracterizacdo do entrevistado quanto ao
uso da Internet, as finalidades de uso, as mudancas comportamentais decorrentes
do surgimento da Internet, as transformacdes espacio-temporais, as impressoes e
avaliacbes dos usuarios sobre essa tecnologia. Para finalizar o capitulo,
demonstraremos as recordacdes relatadas pelos entrevistados como vivéncias
marcantes acontecidas na Internet.

Ao final do trabalho, apresentamos as consideragdes finais, apontando
os itens mais relevantes de nossa analise. E importante ressaltar que, de forma
alguma, pretendemos demonstrar algo conclusivo ou esgotar o tema em questao,
tendo em vista sua amplitude, suas multiplas facetas e o constante devir. O nosso
intuito € mostrar um ponto de vista e, como todo ponto de vista, influenciado pela

percepgéo do pesquisador. Pretendemos ainda provocar uma reflexdo sobre o tema
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e, com ela, despertar lembrancas. Pois, se pudéssemos imaginar, como propde
Wittgenstein, alguém que se recordasse pela primeira vez na vida. Essa pessoa

diria: “Sim, agora sei 0 que é estremecer!”.



1. A MEMORIA
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A memdria envolve a retencdo e evocacdo de idéias, sensacoes,
acontecimentos e conhecimentos adquiridos anteriormente de maneira seletiva.
Dependemos dela para uma imensa gama de atividades cotidianas como lembrar
um compromisso marcado, adquirir novos conhecimentos no trabalho, aprender
algo novo, fazer uma prova, saber o que comemos no almogo, reconhecer a
fisionomia das pessoas préximas, conseguir amarrar 0s sapatos, conversar com
amigos, compreender o que os outros dizem, pensar, andar de bicicleta,
reconhecer o perfume de uma flor, ficar com &gua na boca ao sentir cheiro de bolo
quente, guardar enorme quantidade de conhecimentos, rostos, cheiros, sons,
comportamentos, paisagens, etc. “A memoria desempenha um papel téo
abrangente no nosso cotidiano que sé nos damos conta disso no momento em que
um incidente provocado por um esquecimento ou distor¢éo exige nossa aten¢éo”
(SCHACTER, 2003, 12).

A recordacdo é parte imprescindivel de nossas vidas, passamos boa
parte de nossa existéncia revivendo eventos passados mais antigos ou recentes,

iSso sem contar que as lembrangas permeiam nosso pensamento constantemente.
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“Podemos afirmar que somos aquilo que recordamos, literalmente. Ndo podemos
fazer aquilo que ndo sabemos como fazer, nem comunicar nada que
desconhecamos, isto €, nada que nédo esteja em nossa memoria” (IZQUIERDO,
2002, 09).

O conjunto de memdrias determina a personalidade de cada um, ou
seja, tem relagdo intrinseca com a identidade’ das pessoas. Segundo Bosi (1999,
81), “... um homem ndo sabe o que ele é se ndo for capaz de sair das
determinagdes atuais”. Um individuo sera cuidadoso, aventureiro, receoso,
impulsivo, introvertido ou contido mais de acordo com as suas lembrancas, com o
tipo de socializacdo a que foi submetido, do que com suas caracteristicas
genéticas. Considerando que “... a memoria € um elemento essencial do que se
costuma chamar identidade, individual ou coletiva, cuja busca € uma das
atividades fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje” (LE GOFF,
1979, 426), percebemos que o0 acervo de nossas memadarias, nosso repertorio, faz
com que cada um de nés seja o que €.

Podemos ir ainda mais longe, afirmando que ter memoria é uma
questdo de sobrevivéncia. Considerando o ser humano um ser gregario (ndo vive
isoladamente), o qual necessita se comunicar, e que essa comunicacdo sé é

possivel gragas a memdria, € possivel inferir que ela € indispensavel.

Procuramos lagos, geralmente culturais ou de
afinidades, e, com base em nossas memorias comuns,
formamos grupos: comarcas, tribos, povos, cidades,

! Segundo Castells (1999, 39), identidade é “o processo pelo qual um ator social se
reconhece e constréi significado principalmente com base em determinado atributo cultural ou
conjunto de atributos, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras estruturas sociais”.
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comunidades, paises. Consideramo-nos membros de
civilizagBes inteiras e isso nos da seguranca, porque nos
proporciona conforto e identidade coletiva. (IZQUIERDO,
2002, 10)

A vida social € impossivel fora de uma rede simbdlica, que é viavel
porque temos memoria. O simbdlico se faz presente em toda a vida social, 0s
simbolos mobilizam de maneira efetiva as agdes humanas e as legitimam. Além
disso, tudo o que apreendemos durante o processo de socializacdo s € possivel
gracas a memoria: aprendemos que se colocarmos o dedo na tomada levamos
choques elétricos, que devemos ter cuidado com objetos cortantes pois nos
causam ferimentos, que precisamos nos alimentar adequadamente. Isso sem contar
que toda a evolucao técnica esta relacionada a memoria, ja que o desenvolvimento
humano estd em grande parte ligado ao entorno material, as tecnologias e ao
conhecimento acumulado de cada época, que veio sendo transmitido ao longo das
geracOes. Por essas afirmagdes e muitas outras que poderiam ser expostas,
consideramos a memoria uma questdo de sobrevivéncia.

Os estudos da memdria ainda estdo longe de desvenda-la
completamente. O funcionamento da meméria e do cérebro apenas agora comeca
a ser decifrado. No Egito Antigo, o coracdo foi considerado a sede do ser e da
inteligéncia, mantido intacto no corpo do morto durante a mumificagdo, enquanto
o0 cérebro era retirado com um gancho, através do nariz do cadaver, pedago por
pedaco, e o cranio preenchido com tecidos. Na Grécia, em 500 a.C., um filésofo
chamado Alcmaeon declarou que todos os sentidos estavam ligados ao cérebro,

mas ele e seus seguidores ainda ndo sabiam da existéncia de nervos, ja que 0s
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gregos relutavam em abrir cadaveres por temer que a alma dos mortos dissecados
ndo encontrassem descanso. Como outros gregos, Alcmaeon provavelmente
acreditava que no nosso corpo havia canais recheados de espirito, a cada
inspiracdo de ar, tais espiritos penetravam no nariz e no cérebro chegando ao
corpo.

Foi somente no final do século XVII que surgiu a primeira pesquisa
moderna do sistema nervoso, demonstrando que a complicada estrutura do cerebro
era capaz de criar lembrancas, dar origem a imaginacdo e produzir sonhos,
demonstrando que o cérebro ndo apenas € esséncia do corpo, mas da visao que
temos de n6s mesmos (ZIMMER, 2004). Até meados do século XX, pouco se
sabia sobre o funcionamento interno do cérebro. SO por volta dos anos de 1970, é
que se conseguiram as primeiras imagens do cérebro atraves de tomografia
computadorizada.

Hoje, ja existem técnicas neuroimagens mais avancadas como a
ressonancia magnética de imagens (fMRI, sigla em inglés) ou a tomografia por
emissdo de positrons (PET, sigla em inglés), que detectam mudancas no fluxo de
sangue no cérebro. “Quando uma regido se torna mais ativa, ela requer mais
sangue do que a que esta inativa” (SCHACTER, 2003, 39), desta maneira, 0s
pesquisadores podem identificar que partes do cérebro estdo “trabalhando”
durante atividades cognitivas e desvendar seu funcionamento.

Entretanto, o mistério que durante séculos envolveu a memoria ainda
ndo foi completamente desvendado. Especialmente pelo fato de a memodria

envolver, de certo modo, a transformacdo da “realidade” em cddigos neuronais e
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esses codigos, por sua vez, que sao elétricos e quimicos, se transformarem em
lembrancas.

Biologicamente, a estrutura de formacgédo e evocacdo de memdrias €
bastante complexa. “As memdrias sdo feitas por células nervosas (neurénios), sao
armazenadas em redes de neurdnios e sdo evocadas pelas mesmas redes
neuronais ou por outras” (IZQUIERDO, 2002, 12). N&o se sabe ao certo quantos
neurdnios temos, mas estima-se que sejam de 200 bilhdes a 300 bilhdes. Os
neurdnios tém prolongamentos atraves dos quais estabelecem redes,
comunicando-se uns com os outros. Os prolongamentos que emitem informacao
em forma de sinais elétricos a outros neur6nios sdo o0s axonios. Os
prolongamentos sobre 0s quais 0s axénios colocam essa informacdo denominam-
se dendritos. A transferéncia de informacdo dos axénios para os dendritos é feita
por substancias quimicas produzidas em terminagdes dos axdnios, chamadas
neurotransmissores. Os pontos onde as terminacdes dos axbnios mais se
aproximam dos dendritos chamam-se sinapses. O dendrito, por sua vez tem
receptores, que transformam as diferentes formas de percepcdo (através dos
sentidos) em atividade eletro-quimica. Por exemplo, “uma experiéncia visual
penetra pela retina, é transformada em sinais elétricos, chega através de varias
conexdes neuronais ao cortex occipital e la causa uma série de processos
bioquimicos” (IZQUIERDO, 2002,17). Por meio da memoria, armazenamos
dados por alguns segundos ou por décadas. O inicio da formacdo das memérias é

chamado aquisicdo, ou seja, é a fase em que a informacdo chega mediante



25

estimulos aos sistemas sensoriais — visdo, audicdo, tato, olfato e paladar. Todos
esses dados chegam ao cérebro e sdo processados em diferentes regides dele.

As memorias podem ser basicamente de trés principais tipos:

A) Memodrias operacionais ou de trabalho — Sdo aquelas que
guardam pequena quantidade de informacéo e s6 permanecem alguns segundos ou
minutos na nossa mente, enquanto estamos empenhados em atividades cognitivas,
como ler, ouvir, resolver problemas, raciocinar ou pensar. Elas servem para
“gerenciar a realidade”, determinar o contexto dos fatos e verificar se vale a pena
fazer uma memoria nova sobre essa informacdo (IZQUIERDO, 2002, 19). A
memoria operacional é responsavel por conseguirmos entender o sentido de uma
frase, fazendo-nos lembrar do inicio dela ou até mesmo do que estava escrito no
comeco do paragrafo. “Se vocé ndo tivesse como reter o principio da frase
enguanto ela continua, ndo saberia o significado da frase quando chegasse ao
final” (SCHACTER, 2003, 43). Mas a maior parte dessa informacédo € descartada
— ndo decoramos as frases de um livro ou exatamente as palavras que nos foram
ditas (a menos que facamos esforcos de repeticdo), isso seria ocupar 0 cérebro
com informagdes inuteis. Por exemplo, “usamos a memoria de trabalho quando
perguntamos para alguém o nimero de telefone do dentista: conservamos esse
nimero o tempo suficiente para disca-lo e, uma vez feita a comunicacéo
correspondente, o esquecemos” (IZQUIERDO, 2002, 19).

B) Memodrias de curta duracédo — Elas duram de uma a seis horas e
servem para dar suporte a nova lembranca enquanto a memoria de longa duracédo

ainda esta sendo formada. A memdria de curta duracdo e a de longa duracao séo
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processos paralelos, as duas memorias disparam a0 mesmo tempo nas mesmas

células nervosas, mas utilizam mecanismos moleculares separados.

Vocé aprende algo e a meméria definitiva dessa
coisa que vocé aprendeu leva varias horas para ser formada.
Ainda assim, enquanto essa memoria de longa duracdo ndo esta
construida, vocé consegue responder (a uma questdo que
envolva esse aprendizado). (IZQUIERDO, 2004)

C) Memorias de longa duracéo — Elas podem durar semanas, meses,
décadas ou a vida toda. Podem ser subdivididas em memdrias declarativas —
aquelas que o ser humano é capaz de expressar, declarar que existe — e memorias
de procedimentos — habilidades motoras ou sensoriais automaticas que chamamos
de hébitos, como andar de bicicleta, tocar um instrumento, dirigir, saltar e soletrar.
E dificil declarar que as memodrias de procedimento existem, pode-se no entanto
demonstra-las através da pratica. As memdrias declarativas, por sua vez,
subdividem-se em episoddicas e semanticas. As episodicas sdo aquelas que
registram eventos pessoais, fatos dos quais participamos como uma festa de
aniversario, uma visita aos avos, etc. Elas sdo autobiogréaficas, remetem a histéria
de vida de cada pessoa. Ja as semanticas, dizem respeito a conhecimentos gerais,
como portugués, matematica, a informacdo de que o Brasil foi coldnia dos
portugueses, o perfume das rosas.

No presente estudo, nos deteremos essencialmente sobre o terceiro tipo
de memorias — as de longa duracdo — com énfase nas declarativas episddicas. 1sso

porgue, sdo elas as memorias relacionadas com a histéria de vida de cada um,

cheias de significados, simbologias e representacdes, refletindo ndo s6 o
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individuo, mas os grupos nos quais ele esta inserido. Embora autobiogréficas,
essas lembrancas dependem dos grupos para se perpetuarem e sao,
consequientemente, também sociais.

Uma das preocupacOes dessa dissertacdo é o relacionamento entre
memoria e sociabilidade, razdo pela qual estudaremos a memoria de longa
duracdo, que abre mais possibilidades para que possamos detectar componentes
das relagdes sociais. Entretanto, para compreendermos o vinculo entre memoria e
sociedade, torna-se necessario nos aprofundarmos sobre os mecanismos de

formacéo e perpetuacdo da memoria social.

1.1 A MEMORIA SOCIAL

Segundo Maurice Halbwachs (1990), a memoria é coletiva, portanto
social, e ndo podemos pensar nada em n6s mesmos, sendo pelos outros e para 0s
outros. Fazemos apelo aos testemunhos alheios para fortalecer, debilitar ou
também para completar o que sabemos de um evento. Como o homem se
caracteriza por seu grau de integracdo no tecido das relagcdes sociais, as suas
lembrancas se estabelecem e perduram somente na medida em que sdo narradas,

confrontadas com a recordacdo de outros que participaram do evento,
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compartilhadas. “Um homem que se lembra sozinho o que 0s outros nao se
lembram assemelha-se a alguém que vé o0 que 0s outros ndo véem”
(HALBWACHS, 1990).

A memoria, ainda na visdo de Halbwachs (1990), depende dos outros,
ou melhor, dos grupos nos quais o individuo esta inserido — a familia, a escola, a
classe social, a igreja, o trabalho, o clube etc. Por exemplo, recordamos nossa
infancia como membros da familia, nosso periodo escolar como alunos de
determinada escola, nosso bairro como pertencentes a comunidade local e assim
por diante. Isso porque, de acordo com o autor, primeiro tedrico da memoria
coletiva e discipulo de Durkheim, sé ha memoria se houver comunicacéo, ou seja,
uma constante confrontacdo do acontecimento. Guardamos um fato na memdria
quando ele é freqiientemente debatido com outros elementos do grupo, caso
contrario, suas marcas vao “desbotando” e acabam por deixar apenas vestigios ou
apagar-se por completo.

A historia a seguir ilustra bem essa situacdo: O barbeiro pergunta ao
sapateiro: “Lembra daquele rapaz, sempre atrasado, que costumava descer
correndo a ladeira, com as malas nas costas, para pegar o trem das oito toda sexta-
feira?”. “Claro que sim” — responde o sapateiro — “era um rapazote alto e magro
que tinha os sapatos surrados e carcomidos, ndo é?”. E o barbeiro completa: “Néo
sei, nunca reparei nos sapatos dele, mas os cabelos eram desalinhados e sem
forma”.

Da préxima vez que o barbeiro se lembrar do rapaz, além dos cabelos

desalinhados, recordara dos sapatos carcomidos, o que significa dizer que o
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sapateiro acrescentou uma informacéo a memoria do barbeiro e vice-versa. Assim,
a lembranca ganha detalhes e se fortalece.
Daniel Schacter (2003, 47), psic6logo norte americano e renomado

estudioso da memoria, concorda sobre esse ponto com Halbwachs.

Pensar e falar sobre experiéncias ndo somente ajuda
a compreender o passado como altera a capacidade de
recordacBes posteriores. Os acontecimentos e incidentes que
discutimos e repetimos estdo protegidos, pelo menos
parcialmente, contra a transitoriedade. Quando ndo refletimos
ou falamos sobre o que aconteceu, a tendéncia é esquecer mais
rapidamente. Evidentemente, as experiéncias que nos levam a
reflexdo e a discuti-las varias vezes podem ser apenas mais
memoraveis. (SCHACTER, 2003,47)

Para Schacter (2003, 15), a transitoriedade é uma caracteristica basica
da memodria e esta ligada ao enfraquecimento das lembrancas com o passar do
tempo, ou seja, € responsavel por muitas das falhas de meméria. Segundo o autor,
as pessoas nao tém dificuldades de se recordar o que fizeram nas ultimas horas (s6
se tiverem problemas de memoria, como o Alzheimer por exemplo), mas, com o

passar do tempo, a dificuldade de se lembrar dos eventos vai aumentando

progressivamente, a menos que sejam reforgadas de tempos em tempos.

Pesquisadores da memoéria sabem, desde os
pioneiros de Herman Ebbinghaus ha mais de um século, que a
repeticio da informagdo melhora a memorizagdo dessa
informacdo. Mais ainda a distribuicdo das repetices da
informacdo no decorrer de um periodo longo de tempo
frequentemente resulta em uma melhor memorizacdo do que
quando se concentram as repeticdes em um periodo curto de
tempo. (SCHACTER, 2003, 69)

A confrontacdo de eventos para perpetuacdo na memoria pode ser

facilmente verificado no dia-a-dia, em reunides de familias ou encontros de
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amigos. Por exemplo, um grupo de amigos, hoje por volta dos 30 anos, que
costumava jogar pélo aquatico na infancia e adolescéncia se rene até hoje de
tempos em tempos. A cada encontro, varios eventos sdo recordados e repetidos
incansavelmente: as viagens que fizeram juntos para competicfes, as brigas com
0S oponentes dentro da piscina ou até entre os mesmos, a bagunca em hotéis ou
alojamentos, as determinacdes do técnico, o gol feito pelo goleiro do time no
ultimo segundo do jogo. Cada narracdo € rememorada inicialmente por um dos
integrantes do grupo e completada pelos outros, que lhe acrescentam detalhes e
emocOes. Muitas vezes, ha conflito de memdrias, como a confusdo sobre o
oponente de determinada partida ou quem participou de um evento, mas eles
acabam entrando em consenso. Tudo isso faz com que as memorias do grupo, as

experiéncias vividas conjuntamente, se perpetuem e nao sejam esquecidas.

E porque concordam no essencial, apesar de
algumas divergéncias, que podemos reconstruir um conjunto de
lembrancas de modo a reconhecé-lo. Certamente, se nossa
impressdo pode apoiar-se ndo somente na nossa lembranca, mas
também sobre a dos outros, nossa confianga na exatiddo de
nossa evocagdo serd maior. (HALBWACHS, 1990, 25)

Ferreira e Amado (2000, 85) também retomam a idéia de que as
memorias podem provocar conflitos arduos e de que a detencdo da versédo tida

como verdadeira confere autoridade e poder.

... ocorrem os maiores conflitos quando as pessoas insistem em
que as lembrancas dos outros sejam iguais as suas. Reunifes e
aniversarios sdo freqlientemente foruns e asperos debates entre
0s participantes sobre a memoria de um evento, mesmo quando
todos testemunharam. Eles discutem 0 que se passou e que
interpretacdo dar a experiéncia, o que costuma ser negociado
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pelo processo coletivo da rememoracdo. David Thelen nos
lembra que, como as memobrias das pessoas conferem
legitimidade e, por fim, identidade ao presente, ndo € de
surpreender que os conflitos acerca da posse e da interpretacéo
das memadrias sejam profundos, frequientes e asperos.

Por outro lado, segundo Halbwachs, perder o contato com aqueles que
nos rodeavam em determinada época € 0 mesmo que esquecer esse periodo da
vida, pois sdo essas pessoas as quais poderiam tornar nossa lembranca mais viva e
detalhada. Quando encontramos um amigo do qual a vida nos separou, temos
dificuldade em retomar contato com ele. Porém, logo que evocamos juntos as
diversas circunstancias de que cada um se lembra, aos poucos, um acrescenta
detalhes & versdo do outro, tornando a imagem mais clara. Isto s6 € possivel
quando ainda temos uma lembranca, mesmo que fragil e imperfeita, mas, se o
evento j& se apagou por completo, é mais dificil tornd-lo uma lembranga,
conseguimos apenas um quadro que ndo parece vivido por nos.

Para que nossa memoria se auxilie da dos outros, ndo basta que eles
nos tragam seus depoimentos, é preciso também que estes concordem com as
nossas memorias e tenham pontos de contatos com elas a fim de que a lembranca
possa ser reconstruida sobre um fundamento comum.

Ser testemunha de algo, no entanto, é necessario, mas nao suficiente
para se ter uma lembranca. Como, por exemplo, quando alguém traz provas exatas
de que estivemos presentes em determinado acontecimento e a cena nos parece
estranha. N&o basta ter presenciado o fato, é preciso comunica-lo para que haja a

fixacdo na memoria. Vale lembrar que essa comunicacdo pode tanto aproximar a
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lembranca do real como distorcé-la, mas, de uma ou de outra maneira, ira
perpetua-la.

Freqlientemente, é verdade, tais imagens, que nos
sdo impostas pelo meio, modificam a impressdo que possamos
ter guardado de um fato antigo, de uma pessoa outrora
conhecida. Pode ser que essas imagens reproduzam mal o
passado, e que o elemento ou a parcela de lembranca que se
achava primeiramente em nosso espirito, seja sua expressao
mais exata: para algumas lembrancas reais junta-se assim uma
massa compacta de lembrangas ficticias. Inversamente, pode
acontecer que os depoimentos de outros sejam os (nicos exatos,
e que eles corrijam e reorientem nossa lembranca, a0 mesmo
tempo que incorporem-se a ela. (HALBWACHS, 1990, 28)

Quanto a possibilidade da memoria individual, pelo fato de
guardarmos na lembranca impressdes que nenhum de nossos companheiros
manteve, Halbwachs (1990) diz que isso ndo constitui uma prova de gque nossa
memoria pode bastar-se e ndo ter a necessidade de se apoiar na dos demais.
Suponhamos que um individuo, entre amigos, parte para uma viagem. Preocupado
em deixar 0 seu irmdo mais novo que esta doente, ele se atenta para o fato de
haver uma crianca viajando no mesmo Onibus. E, mais tarde, serd o Unico a
recordar o fato.

De acordo com Halbwachs (1990), mesmo em situacdes onde a pessoa
estava completamente s6 tem memoria coletiva. Essas situacdes, principalmente
na infancia, apenas podem ser evidentemente recordadas devido, justamente, a

auséncia da familia ou dos seus. A presenca do grupo € tdo marcante quanto a sua

auséncia.
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Nossas lembrancas permanecem coletivas e elas
nos sdo lembradas pelos outros, mesmo que se trate de
acontecimentos nos quais s6 nés estivemos envolvidos, e com
objetos que s6 ndés vimos. E porque, em realidade, nunca
estamos s6s. (HALBWACHS, 1990,25)

Mesmo que o individuo ndo tenha companhia material, leva com ele,
em pensamento, 0S Seus grupos, imagens e memdrias. Para Halbwachs (1990),
ainda nos momentos em que estamos, supostamente, sozinhos ndo podemos dizer
gue temos memodria individual. Segundo ele, mesmo isolados fisicamente, nos
deslocamos em pensamento de um grupo ao outro. Como, por exemplo, durante
uma viagem, o individuo vai sozinho a uma igreja e recorda que a mae adoraria
ver aquele santo, em seguida, segue a uma loja e leva uma lembrancinha para um
amigo e assim por diante.

Mas, afinal, se a memdria de um grupo é coletiva como se justificam
as diferencas nas memorias dos integrantes do grupo? Para Halbwachs (1990, 51),
a memoria individual nada mais é do que um “ponto de vista sobre a meméria
coletiva”, o qual muda conforme o lugar que um individuo ocupa no grupo e as
relacbes que mantém com outros grupos. A memoria individual é a interseccao
Unica de diversas memdrias coletivas dos grupos aos quais a pessoa pertence e a

posicdo que ocupa em cada um deles.

Um homem para evocar 0 seu passado tem
freqlientemente a necessidade de fazer apelo as lembrancas dos
outros. Ele se reporta a pontos de referéncia que existem fora
dele e que sdo fixados pela sociedade. O funcionamento
individual da memdria ndo é possivel sem esses instrumentos
que sdo palavras e idéias, que o individuo ndo inventou, mas
emprestou de seu meio. (HALBWACHS, 1990, 54)
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Se todas as memdrias fossem iguais, bastaria uma testemunha para
uma cultura inteira. E, evidentemente, isso ndo acontece. Cada individuo extrai
memorias de uma variedade de grupos e as organiza de formas diferentes. Quando
se cogita a memoria coletiva, pensa-se em uniformidade. Mas, longe de
uniformizar os individuos, a sociedade os diferencia. A medida que os homens
multiplicam suas relacGes, cada um deles toma mais consciéncia de sua
individualidade — quanto maior o numero de grupos a que Se pertence mais
individualidade se tem.

E interessante ressaltar que, segundo Halbwachs (1990), no primeiro
plano da memoria de um grupo se destacam as lembrancas dos acontecimentos e
das experiéncias que concernem ao maior numero de seus membros e que
resultam quer da sua propria vida, quer de suas relagdes com 0s grupos mais
proximos com 0s quais tem maior contato. Passam para segundo plano aquelas
que dizem respeito a um pequeno nimero de seus membros. E,“por mais estranho
e paradoxal que possa parecer, as lembrancas que nos sdo mais dificeis de
evocar sdo aquelas que ndo concernem a ninguém sendo a nds, que constituem
nosso bem mais exclusivo” (HALBWACHS, 1990, 49). Isso porque “a memoria
coletiva tira sua forca e duracdo do fato de ter por suporte um conjunto de
homens” (HALBWACHS, 1990, 51). Portanto, as noc¢des e os fatos que temos
mais facilidade de guardar sdo aqueles de dominio comum. A massa de
lembrangas comuns, onde se apOiam umas sobre as outras, acabam por

reforgarem-se mutuamente.
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N&o se deve esquecer, no entanto, que embora a memoria seja coletiva,
0 ato de lembrar pode ser individual. Ainda que o individuo tenha que confrontar
suas recordacBes com o grupo para completar sua versdo, a lembranca se
materializa nos discursos individuais (FERREIRA e AMADO, 2000).

Fentress e Wickham (1992, 7) ressaltam que “efetivamente” quem
recorda sdo os individuos, por isso, segundo eles um importante problema que se
depara a quem quer que pretenda seguir Halbwachs é o “de elaborar uma
concepcdo de memdria que, sem deixar de prestar plena justica ao lado coletivo
da vida consciente de cada um, ndo faca um individuo uma espécie de autémato,
passivamente obediente a vontade coletiva interiorizada™. Entretanto, os autores
afirmam que Halbwachs tinha razéo ao afirmar que 0s grupos sociais constroem
as suas proprias imagens do mundo, estabelecendo uma versdo acordada do
passado, e ao sublinhar que estas versdes se estabelecem gracas a comunicacao,
ndo por via das recordagdes pessoais. E acrescentam que, de fato, “as nossas
recordacdes pessoais e até o processo cognitivo de recordar contém na origem
muito de social” (1992, 8).

Henry Bergson (1999), em sua obra Matéria e Memdria, discorda da
interpretacdo de Halbwachs sobre a memoria coletiva, em que s6 se retém aquilo
que se confronta. Para ele, a memoria € individual, pois constituida a partir dos
contatos do individuo com o seu meio — quanto mais perceptivo e atento, mais
rica sua memoria —, sendo que o passado conserva-se pleno no espirito de cada ser

humano. Em outras palavras, para ele, guardamos no inconsciente tudo o que
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passamos na vida e, quando nos deparamos com determinada situacdo no
presente, evocamos imagens do passado.

Segundo Bergson, antes de ser atualizada pela consciéncia, toda
lembranca vive em estado latente, potencial. “E do presente que parte o apelo ao
qual a lembranca responde” (BERGSON, 1999, 179). Para o autor, negar a
existéncia de estados inconscientes significa 0 mesmo que negar a existéncia de
objetos e pessoas que se encontram fora do nosso campo visual ou do nosso
alcance fisico. Bergson acredita que toda imagem formada em cada individuo é
sempre mediada pela imagem de seu proprio corpo, ou seja, é a sensacdo de
corporeidade que faz com que ele se sinta presente em determinado evento e a
lembranca seja considerada veementemente auténtica.

Embora a teoria de Bergson se oponha a de Halbwachs, com a qual
concordamos, ha& proposicbes da andlise de ambos que, isoladamente, se
encaixam. E valido ressaltar dois pontos com 0s quais assentimos e aos quais
devemos a Bergson a reflexdo. O primeiro deles é a percepgdo, eixo da
especulacdo de Bergson, a respeito da qual ressalta que, na realidade, ndo ha
percep¢do que ndo esteja impregnada de lembrancas, ou seja, a percepcdo nao €
meramente resultado da interagdo entre corpo e meio, mas a conservacgao das
experiéncias passadas — a lembranca — interfere nas representacfes atuais.
Segundo Bergson, a lembranca atua de tal forma que ja ndo podemos falar em
percepgdo pura e, sim, complexa — a Unica que se pode considerar real.

A interferéncia do passado no presente pode ser tdo profunda a ponto

de desvirtuar a imagem atual. Aquilo que ja vivemos se reflete no nosso modo de
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ser e enxergar as coisas hoje. Isso significa dizer que a experiéncia atual formara o
passado, mas, a0 mesmo tempo, o passado influi na composicdo da visdo que se
faz do presente. Por exemplo, o barbeiro e o sapateiro, quando avistaram o rapaz
descendo a ladeira rumo ao trem, formaram uma lembranca influenciada por suas
respectivas experiéncias passadas: o barbeiro se ateve aos cabelos e o sapateiro,
aos sapatos.

Outro exemplo ilustra bem essa questdo: ao ler no jornal uma noticia
sobre um descarrilamento de trem, a interpretacdo de um ex-ferroviario sera
completamente diversa da de um motorista de Onibus. O ferroviario pode
relacionar o fato com outras situacdes semelhantes de sua vida, pelas quais o
motorista ndo passou. A noticia do descarrilamento, provavelmente, chamaria
mais a atencdo do ferroviario, pois sua percepcdo atual esta moldada pelas
lembrancas anteriores. Uma mulher gravida acha que, agora que espera um bebé,
estd encontrando muito mais mulheres gravidas do que antes, quando, na verdade,
apenas sua percepcao atual mudou.

O segundo ponto a ser destacado nas reflexdes de Bergson é a
distingdo entre memoria-habito — que envolve os mecanismos motores, onde o
corpo guarda esquemas de comportamentos automaticos — e lembrangas. A
primeira, segundo ele, adquire-se pelo esfor¢o da atengéo e repeticdo de gestos,
acoes ou palavras e faz parte do nosso adestramento cultural, do fenémeno da
nossa socializacdo. A segunda é evocativa — ndo mecanica, nao repetitiva —, ou

seja, a lembranga tem um dinamismo interno que, partindo de uma imagem vai se
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relacionando, por similaridade ou contigliidade, com outras imagens e evocando-
as de maneira que formam com a primeira um sistema (apud BOSI, 1999).

N&o é dificil notar quando estamos relembrando um evento em
determinada conversa e acabamos encadeando outros a ponto de ndo nos
recordarmos de onde partimos para chegarmos a uma lembranca, dada a tamanha
concatenacdo de memdrias. Halbwachs (1990,73) diz que *““a lembranca é uma
imagem engajada em outras imagens”.

Podemos considerar que cada lembranca € uma reconstrucdo do evento
anterior, edificada a partir de dados e necessidades presentes e, muitas vezes,
emprestamo-lhes detalhes e fatos que ndo aconteceram conosco e sim com outras

pessoas em eventos similares.

1.2 MEMORIA EMPRESTADA E RECONSTRUIDA

Segundo Halbwachs (1990), acontece frequentemente de atribuirmos a
nGs mesmos — como se ndo tivessem origem em parte alguma — idéias e reflexdes,
e até sentimentos e paixdes, que nos foram inspiradas por n0ssos grupos, ou ainda

por um meio de comunicacao, como o jornal, a televisdo, um livro, etc.
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Estamos tdo bem afinados com aqueles que nos
cercam, que vibramos em unissono, e ndo sabemos mais onde
esta 0 ponto de partida das vibragBes, em nds ou nos outros.
Quantas vezes exprimimos entdo, com uma convic¢do que
parece toda pessoal, reflexdes tomadas de um jornal, de um
livro ou de uma conversa. Elas correspondem tdo bem a nossa
maneira de ver que nos espantariamos descobrindo qual é o
autor, e que ndo somos nos. (HALBWACHS, 1990, 47)

Conforme o autor, a dosagem de nossas opinides, a complexidade de
nossos sentimentos e preferéncias ndo sdo mais do que a expressao dos acasos que
nos colocaram em relagcdo a grupos diversos e dos quais recebemos desigual
intensidade de influéncias. As normas sociais a que obedecemos, por exemplo, na
maioria das vezes, nos passam despercebidas. Para Schacter, a atribuicdo errada
ao lembrar é “surpreendentemente comum”. “Atribuimos erradamente uma
imagem ou pensamento que surge espontaneamente em nossa imaginacao,
quando, na realidade, a lembranca, inconscientemente, veio de alguma coisa que
lemos ou ouvimos™ (2003, 116). Além disso, € rotineiro lembrarmos fatos que
jamais ocorreram conosco, mas talvez com outras pessoas, ou recordarmos
corretamente 0 que aconteceu, mas atribuirmos a pessoa errada ou trocarmos o
local onde se deu o evento.

Schacter (2003, 138) descreve uma situacdo até engracada de
atribuicdo errada. Segundo ele, o psicologo Graham Reed descreveu um episodio
em que acordou no meio da noite com uma musica na cabeca. Na manhd seguinte,
bastante empolgado, elaborou melhor a sua composicao e trabalhou nela durante o
dia todo. Quando finalmente pensava em um titulo para a masica, percebeu que

ela ja tinha nome: O Danubio Azul, composta por Johann Strauss, e que foi

utilizada no filme “Uma Odisséia no Espago” (1968), de Stanley Kubrick.
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Outro terreno fértil para as lembrangas emprestadas é a infancia, de
quando temos muitas lembrancgas das quais ndo nos recordamos realmente, mas
sim das narracGes que ouvimos dos nossos pais e parentes posteriormente. Por
exemplo, uma menina sobe no carrinho de bebé da sua irma recém-nascida. O
carrinho vira, o bebé cai no chéo e chora muito. A garota, assustada, esconde-se
com medo de levar bronca dos pais. A menina nao se recordaria mais do fato por
ser muito pequena, no entanto, as narragcdes do acontecido feitas pelos pais, nos
anos consecutivos, construiram uma memdaria que ela, depois de crescida, acredita
ser verdadeira. Essa memoria pode ainda ser bem nitida, pois a menina se lembra
do corredor onde se deu o incidente, do carrinho do bebé, da feicdo da irmad. Mas
isso se deve ao fato de que, depois do ocorrido, a menina ainda viveu por muito
tempo na mesma casa e a mée preservou o mesmo carrinho na familia. As fotos da
irmad pequena talvez tenham clarificado o rosto do bebé. Todos esses pontos de
contato tornaram a imagem completa e coerente a ponto de lhe parecer uma
memdria auténtica.

O empréstimo pode ser ainda mais evidente com lembrancas de
quando a crianga nem era nascida. Por exemplo, quando 0s pais narravam esse
episodio, regularmente o comparavam a um outro, em que a tia da garota, ainda
menina, com ciime do irmdo que havia acabado de nascer, empurrou o carrinho
do bebé escada a baixo. O carrinho desceu as escadas e, ao final dela, virou sobre
o jardim a frente da casa. A familia, que estava reunida em festa naquela
residéncia, s6 percebeu mais tarde quando foram procurar o bebé e o encontraram

no jardim, dormindo debaixo do carrinho virado sobre ele.
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As vezes, quando alguém nos conta uma experiéncia de vida, nos
apropriamos dessa histdria, guardando na memoria como se tivéssemos
participado do fato. A comunicacdo de massa vem potencializando o nimero de
memorias emprestadas. Apreendemos lembrangas de outros lugares do mundo,
como o sofrimento da mae que perdeu o filho em Israel, a felicidade do atleta que
venceu uma prova nas Olimpiadas, nos angustiamos com a lembranca dos
desaparecidos no atentado de 11 de setembro ocorrido nos Estados Unidos,
recordamos a forma de alimentacdo dos elefantes africanos... Todas essas noticias
propagadas pela midia acabam se conectando e se associando com nossas
lembrancas auténticas e compondo o0 nosso quadro de lembrancas.

Maurice Halbwachs (1990) destaca que também podemos simular ou
reconstruir lembrancas e ndo conseguiremos distinguir quais sdo auténticas e
quais simuladas ou reconstruidas. Isso porque, mesmo a lembranca auténtica “é
em larga medida uma reconstrucdo do passado com a ajuda de dados
emprestados do presente, e, além disso, preparada por outras reconstrucoes
feitas em épocas anteriores e de onde a imagem de outrora manifestou-se ja bem
alterada” (HALBWACHS, 1990, 71). Na maior parte das vezes, lembrar ndo €
reviver, mas refazer, reconstruir, repensar com imagens e idéias de hoje. Schacter
acredita que ““nossas lembrancas sdo muitas vezes reescritas para se acomodar as
nossas opinides e necessidades do presente” e “filtradas por conhecimentos
atuais™ (2003, 171-72). Para ele, pessoas que mudam de opinido sobre questfes

sociais ou politicas, por exemplo, com o passar do tempo, recordam
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incorretamente que suas atitudes passadas eram muito proximas as opinides do

presente.

. nossa tendéncia é ver a memdria como instantaneos num
album de familia que, quando guardados com cuidado, podem
ser resgatados como estavam antes. Mas agora sabemos que nao
registramos nossas experiéncias da mesma forma que uma
maquina fotografica. Nossas recordag¢fes funcionam de maneira
diferente. Extraimos elementos fundamentais de nossa
experiéncia e 0s arquivamos. Entdo recriamos ou reconstruimos
nossas experiéncias em vez de resgatar copias exatas delas. As
Vezes, N0 Processo de reconstrugéo, acrescentamos sentimentos,
opinides ou até mesmo conhecimentos obtidos apds a
experiéncia. Em outras palavras, distorcemos as recordac¢des do
passado ao atribuir-lhes emocg6es ou conhecimentos adquiridos
depois que aconteceram. (SCHACTER, 2003,21)

Toda lembranca é uma reconstru¢do, mas o que ndo saberemos nunca é
se temos uma imagem reconstruida em maior ou menor grau na nossa memoria,
pois muitas lembrancas, que acreditamos fielmente ter conservado, sdo forjadas
sobre falsos reconhecimentos de acordo com relatos, depoimentos, confidéncias
de outros ou até analogias com outros fatos que aconteceram conosco ou outras
pessoas.

Uma cena de nosso passado pode nos parecer tal que ndo teremos nada
a suprimir nem acrescentar. Porém, se encontrassemos alguém que tivesse
participado dela ou a tivesse assistido, que a evoque e a relate, ndo teremos mais
certeza daquilo que antes ndo nos poderiamos enganar: a ordem dos detalhes, a
importancia relativa das partes e o sentido geral do evento. Em decorréncia, é
praticamente impossivel que duas pessoas que viram o mesmo fato, quando

narram algum tempo depois, o reproduzam com tragos idénticos, mesmo porque a

percepgdo atual é influenciada pelas memadrias anteriores. A memdria se enriquece
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de bens alheios e, desde que tenham enraizado, encontrado seu lugar, ndo se
distinguem mais das outras lembrancas.

Por outro lado, ndo guardamos tudo o que vivemos na memoria, nem
tudo 0 que nos contam outras pessoas, selecionamos o que deve ser lembrado e
perpetuado e descartamos o que ndo é tdo relevante. E, as vezes, deixamos de
preservar alguma informacdo que nos faz falta mais tarde — sdo os lapsos da
memoria, que, COMO veremos a seguir, ndo podem ser vistos como ruins, mas

como uma maneira de nao sobrecarregar o sistema.

1.3 LAPSOS E PERPETUADORES DA MEMORIA

Quem ja ndo perdeu as chaves e a encontrou no bolso, quem néo
procurou os oOculos e os achou depois de muito na propria cabeca, quem ja ndo
cruzou com um conhecido e ndo conseguiu se lembrar do nome da pessoa, quem
ja ndo se esqueceu de um compromisso, do rosto de alguém, de passar um recado,
de ter participado de um evento que todos dizem que vocé esteve presente. Esses,
entre outros tantos, lapsos da memdria, embora desagradaveis, sdo caracteristicas

desejaveis e adaptativas da mente humana, que a fazem funcionar bem. Conforme
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Schacter (2003, 14), “os erros da memoria sdo tdo fascinantes quanto
importantes”.

No inicio do capitulo, apontamos que a memdria envolve a retencao e
evocacdo de idéias, sensacdes, acontecimentos e conhecimentos adquiridos
anteriormente de maneira seletiva. Dissemos seletiva porque ndo guardamos na
memoria tudo o que vivemos, apenas o que € relevante.

Imaginemos, por exemplo, se todas as vezes que ouvissemos a palavra
“cadeira” nos viessem a mente, em poucos segundos, todas as experiéncias que ja
tivemos com uma cadeira durante toda a vida. Provavelmente existiriam milhares
de incidentes dos mais diversos tipos e isso resultaria em uma imensa confuséo,

da qual ndo conseguiriamos obter a informacéo necessaria.

A memoria inteligente é a memdria que sabe
esquecer. Nietzsche, se ndo me engano, no seu ensaio sobre
Tales de Mileto, observa que a caracteristica da sabedoria é que
ela sabe discriminar entre as coisas dignas e as indignas de
serem aprendidas. As dignas de serem aprendidas, ela as
guarda; as indignas, joga fora, esquece. O esquecimento é um
mecanismo de sabedoria controlador da memoria, para que ela
ndo carregue pesos inuteis. (ALVES, 2003)

Na otica de lzquierdo (2002, 9), um dos maiores especialistas em
fisiologia da memoria, além de sermos aquilo que lembramos, somos aquilo que
resolvemos esquecer. Para ele, ndo ha como negar que isso ja constitui um
processo ativo, uma pratica da memdria, pois nosso cérebro muitas vezes esforca-
se, inconscientemente, para esquecer situacbes desagradaveis e escolhe

cuidadosamente quais deverdo ser mais lembradas ou aquelas que devem ser

descartadas ou mantidas em dificil acesso.
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Ainda de acordo com lzquierdo, ha véarias formas de perder memoria,
uma € a perda mesmo, que ocorre quando uma sinapse se atrofia pela falta de uso
ou desaparece por dano ou morte celular. Outra é a extin¢ao, na qual as memarias
ndo se perdem, mas sdo “escanteadas” para um lugar menos acessivel do cérebro,
sendo que sua representacdo existe, mas € anulada pela imposicdo de um
aprendizado novo em cima do anterior. “A extingdo € uma forma de varrer para
baixo do tapete uma memdria. E (til, é necessaria. Sem ela, a gente ndo teria
espaco fisico no cérebro para pensar” (IZQUIERDO, 2004, 18).

Para o neurologista, a capacidade do cérebro ndo é infinita, segundo
ele, tanto adquirir conhecimento, quanto evoca-lo ocupa muito espago no cérebro
— a ponto de ndo podermos utilizar o ditado popular de que “o saber ndo ocupa
espaco”. Ele cita um grupo noruegués que, ao estudar o hipocampo — principal
estrutura responsavel por formar e evocar memorias declarativas — descobriu que
um animal utiliza 40% da estrutura do hipocampo para aprender uma determinada
nocao espacial e 60% para evocar esse aprendizado. Em outras palavras, durante o
tempo em que o animal esta aprendendo ou evocando tal aprendizado espacial,
ndo pode fazer outra coisa, como uma boa potenciacdo de longa duracdo ou
reconhecer uma novidade. Ele diz que se a capacidade do cérebro é saturada no

rato, certamente também é em humanos.

No6s temos experiéncias fisicas dessa saturagdo.
Vamos a um congresso, assistimos a duas ou trés palestras
seguidas e ficamos com a impressdo de que ndo cabe mais nada
no cérebro. Realmente, naquele momento, ndo cabe mais nada.
Entdo, saimos, damos uma ventilada, tomamos um cafezinho.
Depois que baixou a poeira, que o hipocampo voltou a ser um
pouco menos utilizado, podemos voltar para a sala e ouvir mais
uma palestra. (IZQUIERDO, 2004, 19)
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Segundo Schacter (2003, 29), com o passar do tempo ha “uma troca
gradual de reproducéo de detalhes e recordacdes especificas pela reconstrucéo e
descricdo mais geral de um evento”. Halbwachs (1990, 72), por sua vez, afirma
que temos a tendéncia de agrupar as memorias mais antigas em blocos. Por
exemplo, posso ndo me recordar da minha chegada na escola no dia 26 de marco
de 1992, mas me lembro de outros dias que me parecem iguais agquele. Recordo-
me que aquele ano foi o dltimo que cursei em determinada escola, meus amigos

da época, entre outras coisas, e imagino como deve ter sido tal dia.

Sem se lembrar de um dia, pode-se lembrar de um
periodo, e ndo é certo que a lembranca de um periodo seja
simplesmente a soma da lembranca de alguns dias. A medida
em que 0s acontecimentos se distanciam, temos o habito de
lembré-los sob a forma de conjuntos, sobre 0s quais se destacam
as vezes alguns dentre eles, mas que abrangem muitos outros
elementos sem que possamos distinguir um do outro, nem
jamais fazer deles uma enumeracdo completa. (HALBWACHS,
1990, 72)

Os mecanismos adaptativos da memoria, embora indispensaveis, sao
os causadores dos lapsos. Schacter (2003), enumera os “pecados da meméria” que
considera mais relevantes para a ocorréncia de falhas de memoria e, por outro
lado, de que maneira sdo benéficos para o funcionamento do cérebro.

O primeiro deles é a transitoriedade, ou seja, o enfraquecimento da
memoria com o tempo, ja que o passado desaparece inevitavelmente com a
ocorréncia de novas experiéncias. Lembramos com detalhes o que fizemos na
manha de hoje ou no dia de ontem — 0 que comemos e a que horas, a cor da roupa
que vestimos, com quem nos encontramos, o que fizemos no trabalho, etc — ja

com relagdo aos acontecimentos da semana anterior, somos mais gerais ao
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descrevé-los, ndo sabemos tantos detalhes, nos enganamos sobre a ordem dos
fatos ou o dia exato em que ele aconteceu, lembramo-nos mais das atividades
atipicas, que desviaram a rotina diaria. Com o passar dos meses e até anos, a
tendéncia ao esquecimento de detalhes é ainda maior, recordamos a esséncia dos
eventos, a parte principal do acontecimento, escanteamos para uma regido de
dificil acesso algumas informaces e outras descartamos. Quem € que ja nao viveu
a incébmoda situacdo: vocé encontra alguém em uma festa, a pessoa lhe chama
pelo nome, pergunta da sua familia e vocé sequer reconhece o rosto da pessoa, por
mais que se esforce.

Mas também héa casos de que depois de pesquisar nas areas reconditas
do cérebro, a sua memdria consegue achar a informacgdo. Por exemplo, em
churrasco entre os professores de determinada universidade, duas esposas dos
mesmos haviam acabado de se conhecer quando uma delas € lembrada pela
segunda que havia estudado com sua irma mais velha, Juliana, durante o ensino
medio. A primeira se recorda imediatamente de haver uma Juliana na turma e até
mesmo do jeito dela, mas ndo Ihe vém a cabeca o rosto da tal garota. Depois de
passarem a noite conversando e, inclusive, falarem sobre a atual vida profissional
de Juliana, as esposas deixam o churrasco e vao cada uma para sua casa. Ja em
casa, preparando-se para dormir, eis que surge espontaneamente a imagem do
rosto de Juliana na mente da sua colega de escola.

Outro pecado da memoria € a distracdo. Na verdade, ndo é uma falha
da memdria, mas um lapso de atencdo, que resulta no esquecimento de

informagdes que nunca foram codificadas de maneira adequada e ficam
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indisponiveis na hora que precisamos dela. E o caso de quando, absorto em uma
conversa ao telefone, o individuo coloca seus éculos na poltrona e, mais tarde, ao
resolver retomar sua leitura, ficar horas a procura deles, tentando relembrar onde
os deixou. Como ele ndo havia codificado adequadamente a informacédo, pois
estava distraido com a conversa, ndo havia como resgata-la posteriormente.
Schacter (2003, 61) cita um violinista da Universidade de Los Angeles,
que tinha sob seus cuidados um raro violino Stradivarius, pertencente ao
departamento de musica. Ele colocou o violino em cima do carro para abrir a
porta e saiu dirigindo. O violino sé foi aparecer quase trinta anos mais tarde
quando foi levado para um conserto e um comerciante especializado o
reconheceu. Schacter pondera que um mausico, sabendo do valor inestimavel
daquele instrumento, jamais esqueceria onde colocou um Stradivarius, mas
provavelmente foi pego pela distragdo no momento de sua acao e, pensando em
outras coisas, ndo codificou que colocou o violino em cima do carro —
procedimento que seria necessdrio para se recordar posteriormente de que
precisava tira-lo de 14 antes de sair dirigindo. Segundo Schacter, muitos erros de
distragdo ocorrem por causa da atencdo dividida durante a codificacdo, que tem
um efeito drastico sobre como a experiéncia é recordada posteriormente. E como
quando, calculando quanto dinheiro tem na sua conta depois de pagar por uma
peca de roupa, esquece-se a carteira no balcdo da loja, por exemplo, e depois néo
faz idéia de onde possa té-la deixado. Apreende-se, portanto, que se a distracdo é
uma “inimiga” da memdria, a atencéo, o interesse, a concentracao, por outro lado,

fazem perpetuar as recordacdes.
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Contudo, a distracao, por sua vez, ndo pode ser considerada um pecado
da memoria, pois, conforme Schacter, ao desempenhar tarefas rotineiras por meio
de processos automaticos, liberamos nossa atencdo para questbes mais
importantes, desta forma um eventual erro de distracdo parece ser um preco

relativamente pequeno para tao grande beneficio.

Em parte, os erros de distracdo ocorrem porque, para se
estabelecer uma representacdo rica da memoria, que possa ser
recordada de forma voluntaria posteriormente, é necessario uma
codificacdo elaborada e atenta. Eventos que receberam atengédo
e elaboracdo minimas ao ocorrerem também tém pouca
probabilidade de serem lembrados depois. Mas 0 que
aconteceria se todos os acontecimentos fossem registrados em
detalhes elaborados, independentemente do nivel de
processamento a que foram sujeitos? O resultado poderia ser
um excesso de detalhes inuteis, como aconteceu no famoso caso
do perito em mnemonica Shereshevski. Documentado pelo
neuropsicologo russo Alexsander Luria, que o estudou por
varios anos, Shereshevski formava e guardava praticamente
tudo o que ocorria com ele — tanto eventos importantes como
triviais. Entretanto, ele era incapaz de funcionar em um nivel
abstrato porque estava inundado com detalhes sem importancia
de suas experiéncias — detalhes que teria sido melhor deixar
fora do sistema de memoria. (SCHACTER, 2003, 231)

Outra falha comum de memoria é o bloqueio de palavras, que podem
acontecer em varias situacoes, desde uma conversa informal em que a palavra
desejada foge de sua mente, durante uma avaliacdo na qual a resposta da prova
que vocé tanto estudou desaparece — mesmo sabendo que se recorda daquele
pedaco da matéria — ou até o bloqueio de nomes de pessoas. O bloqueio provoca
irritacdo porque parece evidente que vocé é capaz de resgatar a informacdo, mas,
ao mesmo tempo, ndo consegue fazé-lo. Na visdo Schacter (2003, 95), “a
sensacdo de que uma palavra esta na ponta da lingua parece ser uma experiéncia

quase universal™, ele cita pesquisas que revelam que em 51 idiomas pesquisados,
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45 usam a palavra “lingua” para descrever situacdes em que se sente que uma
palavra esta prestes a ser resgatada.

Por exemplo, a mae coloca nos cabelos uma faixa nova que acabou de
comprar numa liquidacdo. Ao chegar em casa, o filho de trés anos, vendo-a
diferente, diz: “Mae, o0 que vocé esta fazendo com essa chapa na cabeca? Pode
tirar agora!”. Os parentes em volta riem da troca de palavras da crianca (faixa por
chapa) e da ousadia de pedir a mae que a tire imediatamente. Mais tarde, depois
do almoco, a mée sai para o trabalho. Ao chegar 14, tenta reproduzir o acontecido,
mas, no meio da narracdo, esquece-se da palavra que seu filho havia utilizado para
faixa e se frustra por ndo conseguir recuperar a palavra que estd “na ponta da
lingua”, e daria sentido & narracdo do evento naquele momento. A noite, ao chegar
em casa, sem que tivesse pensando mais no assunto, uma palavra desconexa lhe
vem a mente: chapa. Conforme Schacter, metade dos casos de situacdo na ponta
da lingua “sdo resolvidos de supetdo, aparentemente do nada”, ou seja,
inconscientemente. A outra parte deles é resolvida através do uso consciente de
estratégias de pistas, procurando sons semelhantes, palavras substitutas ou ainda
consultando fontes externas, como o dicionario, enciclopédias, pessoas que
estavam presentes, etc. Entretanto, muitas vezes 0s sons ou palavras semelhantes
s6 nos fazem desviar do caminho correto, pois ficam martelando na nossa mente e
afastando a palavra que procuramos.

Entre os blogueios mais comuns esta o de nomes proprios de pessoas
conhecidas. Schacter explica que isso ocorre porque 0s nomes proprios ocidentais

dizem muito pouco da pessoa, de suas caracteristicas e atributos, ou seja, ficam
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sem contextualizacdo (o que é diferente em algumas tribos indigenas em que o0s
nomes sdo descritivos). Como diria Halbwachs, essas lembrancas (no caso, 0s
nomes proprios) tém poucos pontos de contato com outras recordacOes e,
portanto, mais dificuldade de perpetuacdo. Por exemplo, uma garota narrava um
evento acontecido durante a faculdade com uma colega de classe, mas, por mais
que se esforcasse, ndo se lembrava do nome dela. Como o nome ndo era téo
relevante, ja que as pessoas para quem contava 0 caso nao conheciam a colega, a
historia foi contada sem ele. Um més mais tarde, voltando de viagem, na estrada,
a garota passou ao lado de uma placa escrito Borebi, no mesmo instante, 0 nome
Ana Paula, surgiu em sua mente. Ana Paula era a colega de classe, que tinha
vindo da cidade de Borebi, trazida no primeiro dia de aula pelo zeloso avo,
preocupado com a neta chegar sozinha a uma cidade desconhecida e bem maior
do que a que ela morava. Em resumo, ao ver a placa, a garota encontrou pontos de
contato na memoria que a fizeram relembrar o nome da colega.

Schacter (2003, 84) cita o0 experimento de pesquisadores norte-
americanos que examinaram dois grupos de voluntérios, mostrando imagens de
rostos de pessoas desconhecidas. O primeiro grupo ouviu um sobrenome para ser
associado ao rosto de cada pessoa, enquanto o segundo grupo recebeu a profisséo
de cada um. A grande sacada do estudo é que os sobrenomes e as profissdes eram
0S mesmos, por exemplo, 0 primeiro grupo recebeu as palavras Baker ou Potter,
com a informacédo de que eram 0s sobrenomes das pessoas, 0 segundo recebeu as
mesmas palavras Baker (padeiro, em inglés) e Potter (oleiro, em inglés), com a

informacdo de que eram as profissdes dos individuos mostrados nas fotos.
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Quando, mais tarde, os voluntarios voltaram a ver as imagens e precisaram se
recordar das palavras, as profissdes foram lembradas com frequéncia muito maior.
O estudo demonstra que, quando se diz que alguém chama John Baker, pouco ou
nada se revela sobre ele. No entanto, se digo que ele & padeiro, da-se uma ideia de
como ele passa o seu dia, acorda cedo, vive enfarinhado, lida com clientes, ou
seja, faz-se uma grande quantidade de associacdes com a imagem do rosto
mostrado.

Além da confrontacdo, da retomada frequente das recordacdes, da
atencdo no momento da formacao da lembranca, da associacdo com outros pontos
de contato da memoria, ha outros fatores que concorrem para uma melhor
perpetuacdo da memdria. Entre eles destacamos trés. O primeiro é a posi¢do do
individuo no grupo. Um aluno, por exemplo, tende a se lembrar melhor do
professor do que o contrario (com excecdo de alunos brilhantes ou muito
bagunceiros, que se destacam entre 0s outros para o professor), os funcionarios de
uma grande empresa tendem a se lembrar mais do empregador do que vice-versa.

O segundo fator perpetuador de memdria é o espaco. Segundo
Halbwachs (1990, 131) as imagens habituais do mundo exterior sdo inseparaveis
do nosso eu. Nosso equilibrio mental decorre, em grande parte, do fato de que
objetos materiais com 0s quais estamos em contato didrio mudam pouco,
oferecendo uma imagem de estabilidade e permanéncia. Além disso, levam a
nossa marca e a de outros integrantes do grupo. “Quando um grupo esta inserido
numa parte do espago, ele a transforma a sua imagem, ao mesmo tempo em que

se sujeita e se adapta as coisas materiais que a ele resistem” (HALBWACHS,



53

1990, 133). A imagem do meio exterior penetra na consciéncia e na imagem que o
individuo faz de si mesmo. Além disso, as imagens espaciais desempenham um
grande papel na memoria coletiva, pois “todas as acdes do grupo podem se
traduzir em termos espaciais” (1990, 133) e, em decorréncia, 0 entorno material
forma pontos de apoio para a memoria ao refletir o grupo, sua organizacao, seus
costumes e distintivos. Halbwachs afirma que uma mudanca na cidade € muito
mais significativa que uma guerra no pais, pois, por mais que 0 grupo seja
acometido por catastrofes, se a paisagem continuar a mesma, 0s homens se
sentirdo confortaveis. Agora, quando se arruinam os locais de referéncia das
pessoas, isso pode ser prejudicial ao equilibrio delas e dificultar a perpetuacao de
lembrancas.

O terceiro fator é a emocdo. O internacionalmente conhecido
neurocientista Antonio Damasio ressalta a importancia dos sentimentos para o
processo de memorizagdo. “Elas (as emocOes) tém uma grande influéncia na
nossa capacidade de memorizar. Na maioria dos casos, tanto sentimentos
negativos como positivos que acompanham determinado episédio, fazem com que
ele seja gravado e relembrado mais facilmente” (DAMASIO, apud COLAVITTI,
2003). Ele explica entretanto, que emog0des extremamente fortes, especialmente as
negativas como um acidente, podem surtir efeito contrario, extinguindo-se da
memdria. O mesmo acontece com os momentos de dor intensa. ““As mulheres
jamais teriam um segundo filho se pudessem reviver a dor do parto”
(DAMASIO, 2003). Halbwachs também evidencia o poder da emocdo na

perpetuacdo de recordacdes:



54

Um ser humano que é muito amado, € que ama
moderadamente, ndo é muitas vezes prevenido sendo
tardiamente, ou talvez ndo se da jamais conta da importancia
gue se atribuiu a seus menores expedientes, a suas palavras
mais insignificantes. Aquele que amou mais lembrard mais
tarde, declaracdes, promessas do outros das quais este nao
conservou nenhuma recordacdo. Isto ndo é sempre efeito da
inconstancia, da infidelidade, da imprudéncia. Mas ele estava
muito menos engajado do que o outro nessa sociedade que
repousava num  sentimento  desigualmente  dividido.
(HALBWACHS, 1990, 31)

Ivan Izquierdo (2004) e seu grupo de pesquisadores demonstraram em
seus estudos que 0s mecanismos cerebrais que modulam a memoria sdo mediados
por neurotransmissores (como a serotonina, a dopamina e a noradrenalina) ou por
horménios (como a adrenalina, a betaendorfina, a vasopressina e os corticoides),
evidenciando que tanto a formacdo como a evocacdo de memorias Sao
extremamente sensiveis as emocdes e aos estados de animo.

Segundo Schacter (2003, 200), as experiéncias do cotidiano e estudos
de laboratério revelam que incidentes de elevada carga emocional sdo mais
lembrados do que eventos que nao despertam emocOes. O efeito da emocao
comecga no momento em que a memdria é criada, quando a atencéo e a codificacao
determinam se uma experiéncia vai ser lembrada ou esquecida.

E por que, as vezes, quando queremos esquecer um episodio ruim, que
nos causa desconforto, ndo conseguimos? Primeiro porque, normalmente, essas
situacGes tém grande carga emocional, com a tendéncia de se perpetuar. E,
segundo, porgue isso € um sistema de defesa: cometeriamos 0s mesmos erros,
passariamos pelas mesmas situacOes dificeis se nos esquecéssemos de tudo de

ruim que passamos na vida. Por exemplo, uma crianca de dois anos enfia um clipe
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na tomada e leva um choque gque queima superficialmente os seus dedos. A partir
dai, por medo, ela sempre atravessa o corredor onde 0 evento ocorreu grudada na
parede oposta a da tomada. Essa é uma recordacdo que a previne contra novos
choques. O mesmo podemos dizer de uma recordacdo de quando tomamos uma
atitude precipitada no trabalho, que nos faz passar por momentos constrangedores,
mas que com certeza nos serve de licdo para, antes de tomar uma decisdo como
aquela, refletir melhor.

Em resumo, podemos considerar que a confrontacdo constante de um
evento, a atencdo concentrada sobre ele, a associacdo com outras memorias
correlatas, a posicdo do individuo no grupo, as emocdes despertadas no momento
e 0 entorno material sdo perpetuadores da memoria e a presenca desses fatores,
em maior ou menor grau, determina a intensidade e vividez ou, em contraposicao,

0 esmaecimento de nossas recordacoes.



2. ACOMUNICACAOE A

MEMORIA
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O termo comunicacdo envolve uma multiplicidade de sentidos. O
surgimento de novas tecnologias como o radio, o telefone, a TV e, em especial, a
Internet sO fizeram complexificar ainda mais a compreensdo do processo
comunicacional e aumentar a gama de interpretagdes sobre o assunto, o que levou
a uma enorme e consideravel variedade de teorias de comunicacdo, que enfocam o
processo de comunicacdo em si e a influéncia dos meios sobre as pessoas
submetidas a eles. Entre elas, estdo teorias que se coadunam, completam ou até
que se contradizem. A comunicacdo pode ser considerada troca de mensagens,
interacdo, transmissdo, didlogo, contrato, agente de socializa¢do, construcdo de
significados, persuaséo, entre outros.

De acordo com DeFleur e Ball-Rokeach (1993), cada nova perspectiva
tedrica desvendou fatores inéditos na comunicacdo, modificando a maneira de

entendermos o processo comunicacional.

Uma diz que havera influéncias imediatas, universais, diretas e
poderosas nos integrantes da audiéncia devido a exposicdo as
comunicacBes de massa; outra afirma que tais influéncias serdo
a longo prazo, indiretas, seletivas e limitadas” ou, entdo, “uma
se concentra em crencgas, atitudes e comportamento em um
plano individual, enquanto outra tenta explicar convencdes
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partilhadas de significado e sua repercussdo na organizacéo
social, sociedade e cultura.(DEFLEUR BALL-ROKEACH,
1993, 315)

Por isso, para 0s autores, seria ilogico e prematuro admitir que uma
teoria seja correta ou completa enquanto outras estejam totalmente erradas e
devam ser abandonadas. E certo que algumas teorias cairam em desuso, por
exemplo, nos dias de hoje, poucos devem ser 0s estudiosos que sustentam a teoria
da bala mégica, em que o receptor esta completamente passivo aos meios de
comunicacdo. O ato de comunicar, antes visto como um processo simples — que se
restringia a um emissor (ativo) que enviava uma mensagem a um receptor
(passivo), baseando-se essencialmente no estimulo e resposta —, passou a ser
encarado como algo bastante complexo, em que se deve, inclusive, observar as
diferencas individuais e sociais na exposicao, percepc¢ao e retencdo das mensagens
conforme as necessidades, atitudes, valores e a maneira pela qual se expdem 0s
individuos aos meios de comunicacdo. Seja na comunicacdo interpessoal ou
através dos meios de comunicacdo (TV, radio, telefone, Internet, etc), a influéncia
é limitada e diversa, pois depende de varios fatores intervenientes, como
repertorio do receptor, grau de atencédo, envolvimento emocional etc.

Apesar das divergéncias sobre a esséncia da comunicacdo em si, raros
sdo os que se opdem ao fato de que a comunicacdo estd presente em todos 0s
campos da vida social e torna possivel a existéncia da sociedade. Partindo desse
pressuposto, pode-se inferir que, por consequliéncia, a comunicagdo tem estreito

vinculo com a memoéria.
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As lembrancas permeiam nosso pensamento constantemente, tornando
possivel tanto a linguagem como a comunicagdo. Passamos boa parte de nossa
existéncia revivendo eventos passados mais antigos ou recentes: a viagem
empreendida ha anos com 0s amigos, o primeiro beijo, o telefonema recebido ha
10 minutos. Sem memdria ndo teriamos capacidade de nos comunicar. 1sso
porque, para utilizarmos uma palavra ou um gesto, precisamos ter vivido uma
experiéncia anterior, resgatar seu sentido na memdria e utiliza-lo em novo
contexto. Se alguém nos transmite uma mensagem, nosso cerebro a decodifica
baseando-se em conhecimentos anteriores e, sé entdo, somos capazes de formular

uma resposta.

N&do se pode mais discutir o problema da
informacdo e da comunicacdo sem compreendé-lo também
como questdo cognitiva, isto €, relativa ao modo que nossa
cognicdo, incluindo nela a atividade cerebral, opera 0 processo
de produzir, transferir e manter informacdes. A interface entre
as ciéncias cognitivas e as neurociéncias é fundamental para a
compreensao desses fendmenos, 0s quais ndo sdo externos a
mente humana, mesmo quando as tais maquinas de comunicar
sdo utilizadas. (LOPES, 2004, 17)

Para Lopes (2004, 44-45), comunicar consiste em um processo
intersubjetivo de validagdo em que aprendemos como devemos nos comportar e
acumulamos na memdria os padrbes de conhecimento que nos levariam a agir de
determinada maneira. Se o individuo sente ou escuta algo diferente do seu sistema
de crengas, buscara validar ou negar (total ou parcialmente, em diferentes graus) a
nova informacdo antes de armazena-la, sempre consultando o grupo de pessoas

mais proximas a sua existéncia (seria a confrontacdo de Halbwachs ja vista no

capitulo anterior).
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A comunicagdo sempre foi comportamental e
contextual. O comportamento humano possui inimeras facetas
gue se desenvolvem na ambiéncia sociocultural. Uma delas é a
comunicacional, que também serve para participar no processo
de organizacéo social, fazendo parte do fato de que a sociedade
existe de acordo com parametros negociados, impostos ou um
pouco de cada coisa. (LOPES, 2004, 43)

Conforme Lopes (2004, 105-106), tanto as emissdes do passado
quanto as do presente sdo construcbes em que emissores e receptores Sao
cumplices (viabilizam um contrato comunicacional) e, se 0 processo
comunicacional é estruturante da vida social, um dos elementos-chave dele
consiste no modo como 0s entes sociais percebem sua prépria historia (memdria).
Mesmo as forcas que tém poder reduzido recebem mensagens de modo ativo,
reconstruindo-as de acordo com as percepcdes do mundo que as envolvem.

Para Putnam (apud LOPES 2004, 102), a “construcdo de
representacdes é resultado da atividade mental em interacdo com o ambiente
externo. Essa vinculacdo entre o que ocorre fora e o intrapsiquico seria a
esséncia do processo comunicacional”. De acordo com DeFleur e Ball-Rokeach
(1993, 25), “a natureza dos processos de comunicacdo de uma sociedade esta
significativamente relacionada com praticamente todos os aspectos da vida diaria
de sua gente™.

Desde pequenos somos mergulhados em um ambiente de
comunicacdo: o bebé chora porque sabe que, desta maneira, a mae lhe trara leite; a

crianca aponta o0 objeto com que quer brincar. Aprendemos as formas

comunicativas de nossa cultura e ndo conseguimos viver sem elas. As crencas e 0S
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valores compartilhados no espaco social sdo as referéncias da comunicagdo —
indispensaveis para a troca de mensagens.

Além disso, entre os objetos fundamentais de nosso cotidiano estdo a
TV, o jornal, a revista, o radio, o telefone, o DVD, o computador com acesso a
Internet, etc. As midias tém importante papel no processo de criagdo, manutencao

e desenvolvimento do simbdlico e da vida social.

A exposicdo e 0 uso permanente dos meios de
comunicacdo fazem deles préaticas e objetos familiares e
amplamente conhecidos pelos membros da sociedade. Falamos
deles, de seus contetdos, do desempenho dos personagens que
os habitam; dominamos, em certa medida, seu funcionamento;
dirigimo-lhes criticas. (FRANCA, apud HOLHFELDT,
MARTINO e FRANCA, 2001, 44)

Enfatizo, entretanto, que assim como a comunicacdo depende da
memoria, a memoria depende da comunicacgdo, ja que, como vimos no capitulo
anterior, segundo Halbwachs, uma lembranca para se perpetuar precisa ser
constantemente confrontada, comunicada entre os membros do grupo. Isso, além
de tornar a recordacdo mais viva, reforca os lagos entre o individuo e as pessoas
com as quais ele se relaciona. A memoria, portanto, mantém a coesdo do grupo.

Observando-se que ser humano ndo vive isoladamente e sim em
grupos, a comunicacdo é algo inerente a sua existéncia. A evolucdo dos homens

esta inegavelmente relacionada a capacidade de comunicacéo.

Fica visivel é que todo desenvolvimento depende, em grande
parte, para a sua universalizacdo e aplicabilidade, melhor, para
a sua concretizacdo e legitimagdo, de um eficiente sistema de
comunicacdo, sem 0 que acaba por sucumbir e desaparecer.
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(HOHLFELDT apud HOHLFELDT, MARTINO e FRANCA,
2001, 97)
Ao longo dos anos, gradativamente, o0 homem ampliou sua habilidade
para se comunicar, descobrindo novos meios de viabilizar esse processo, desde 0s
sinais, 0s desenhos rupestres, a fala, a escrita, a imprensa, o telégrafo, o radio, a

televisdo, o satélite, a Internet, entre outros.

E obvio que a comunicagdo — processo social
basico de produgdo e partilhamento de sentido através da
materializacdo de formas simbdlicas — existiu desde sempre na
histéria dos homens, e ndo foi inventada pela imprensa, pela
TV, pela Internet. A modernidade ndo descobriu a
comunicacdo, apenas a problematizou e complexificou seu
desenvolvimento, promovendo o surgimento de mdltiplas
formas e modulagbes na sua realizacdo. (FRANCA, apud
HOHLFELDT, MARTINO e FRANCA, 2001, 41)

2.1 SOCIEDADE, TECNOLOGIA E COMUNICACAO

O desenvolvimento humano estd em grande parte ligado ao entorno
material, ou seja, as tecnologias e ao conhecimento acumulado de cada época. “A
origem do homem coincide com a origem da técnica” (LEMOS, 2004, 39). O ser
humano faz instrumentos, fabrica utensilios, convive com uma determinada

técnica que torna a sua circunstancia peculiar.
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Além disso, a sociedade em que o homem ¢ inserido ao nascer ja
detém uma interpretacdo de mundo, convicg¢des, um repertorio de idéias sobre o
universo: é o espirito do tempo vigente. Sendo assim, podemos dizer que
tecnologia e sociedade estdo intrinsecamente ligadas: a sociedade cria novas
tecnologias e, concomitantemente, é transformada por elas. De acordo com
Castells (1999, 25), “a tecnologia é a sociedade e a sociedade ndo pode ser
entendida ou representada sem as suas ferramentas tecnoldgicas”. Em
concordancia, Lemos (2004, 39) diz que “todo sistema técnico s6 faz sentido em
meio a um determinado corpo social”. Para Levy (1999, 21), “ndo somente as
técnicas sdo imaginadas, fabricadas e reinterpretadas durante seu uso pelos
homens, como também € o proprio uso intensivo de ferramentas que constitui a
humanidade enquanto tal”. Segundo o autor, uma técnica é produzida no seio de
uma determinada cultura e uma sociedade é condicionada (e ndo determinada) por
suas técnicas. Isso significa dizer que a técnica abre algumas possibilidades,
opcOes culturais e sociais € nem todas sdo aproveitadas. “As mesmas técnicas

podem integrar-se a conjuntos culturais bastante diferentes” (LEVY, 1999, 26).

No entanto, ndo se pode dizer que a tecnologia determina
completamente a sociedade e nem a sociedade dita o curso da transformacéo
tecnoldgica. Em consequiéncia, seria enganoso cogitar que a técnica determina,
por si sO, a evolucdo historica, uma vez que essa depende de uma complexa

atuacgéo de forcas interativas.

Seria um erro pensar que a evolugdo técnica tem de
seguir necessariamente numa sociedade concreta a mesma
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orientacio e 0 mesmo sentido que observamos noutras
sociedades. Este erro era muito frequente em pensadores do
século XIX, numa época em que se pensava que a evolucao
tecnolégica que tinha ocorrido na Europa deveria dar-se
igualmente noutros continentes. O fundamento desse erro é uma
visdo determinista das sociedades e da cultura, segundo a qual a
invencdo e o desenvolvimento técnicos resultariam de uma
evolucdo necessaria, naturalmente determinada. Essa visdo
determinista esquece que a cultura ndo é regida por leis naturais
e obrigatdrias, mas por processos que fazem intervir escolhas e
projetos culturalmente concebidos. Enquanto dimenséo cultural,
a evolucdo técnica depende muitas vezes do acaso das
descobertas e da livre deliberagdo dos inventores.
(RODRIGUES, 1999, 194-195)

Ainda que ndo determine as modificagfes sociais, a tecnologia
incorpora a capacidade de transformacéo das sociedades. Tanto que “dificilmente
encontrariamos hoje dominios da nossa experiéncia individual e coletiva que
escapem a intervencdo da técnica” (RODRIGUES, 1999, 195). Cada individuo,
ao nascer, encontra problemas ja resolvidos e outros ainda sem solucdo. De
acordo com sua necessidade, buscara modificar as condi¢fes objetivas em que
esta inserido.

Como ressalta Ortega y Gasset, “houvéramos nascido cem anos antes,
ainda que possuindo o mesmo carater e iguais dons, o drama de nossas vidas
seria muito diferente” (1989,43). Isso porque, “toda mudanca do mundo, do
horizonte, traz consigo uma mudanca na estrutura do drama vital” (ORTEGA Y
GASSET, 1989,43).

Por exemplo, de que maneira podemos compreender o nomadismo do
homem da Idade da Pedra lascada sem levar em consideracdo sua cultura material
e seu desconhecimento da agricultura, que o fazia peregrinar em busca de

alimentos? Da mesma forma, ndo se pode entender a transformacéo social e o
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progresso das grandes navegacgdes no seculo XV se ndo apreciarmos a evolugdo
técnica que a proporcionou: embarcacdes melhores (como a caravela, que é bem
mais facil de manobrar), a utilizacdo da vela triangular (que permitia navegar
contra o vento com rapidez), a criacdo do astrolabio (que fornecia orientacao
através do sol) e da bussola.

O mesmo raciocinio serve para verificar por que as especiarias eram
tdo importantes e disputadas no seculo XV: os homens desse tempo nos
pareceriam loucos se ndo levassemos em consideracdo que 0s europeus dessa
época ndo detinham tecnologias para a preservagdo da carne e, antes do rigoroso
inverno, eram obrigados a abaterem seus rebanhos para que 0s animais nao
emagrecessem pela auséncia de pastagens. Assim, a Unica maneira de comer a
carne deteriorada, ou até mesmo podre, era disfarcando seu gosto com especiarias.
Dai o valor delas (BUENO, 2000).

Se compararmos 0 Egito Antigo e a Mesopotamia, constataremos um
certo atraso tecnoldgico do primeiro em relagdo a segunda. Ainda que ambas
fossem civilizagdes agricolas essencialmente dependentes dos rios (Nilo, no
Egito; Tigre e Eufrates, na Mesopotamia), a cheia do rio Nilo era muito mais
regular em sua data e menos violenta que a dos rios Tigre e Eufrates, motivo pelo
qual ndo eram necessarias obras de protecdo contra a cheia fluvial nem
reconstrugdes de diques a cada cheia e muito menos a criacdo de sistemas de
irrigacdo tdo desenvolvidos como foram imprescindiveis na Mesopotdmia. Por
outro lado, o ciclo da agricultura do Egito durava pouco mais de seis meses,

portanto, tinha mao-de-obra abundante para o desenvolvimento de outras técnicas
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como as atividades artesanais e as grandes obras estatais - templos, palacios,
piramides (CARDOSO, 1996).

Além da detencdo da técnica, ha ainda que se considerar a capacidade
de difusdo dela na sociedade em que se insere. Por exemplo, na ldade Média,
apesar da superacdo do sistema bienal da antiguidade na agricultura com a
descoberta do trienal (que alternava dois tipos de cultura e uma faixa de pousio) e
da invencdo do arado de rodas (bem mais eficiente que o arado romano), a
produtividade da época quase nao aumentou. Isso porque a tecnologia precisa ser
difundida e apropriada pela sociedade para provocar mudancas efetivas e isso néo
ocorreu na ldade Média, quando a religido emperrava o desenvolvimento da
ciéncia (ANDERSON, 1982).

Vale enfatizar que a tecnologia, por seu estreito vinculo com a
sociedade, também influencia comportamentos. Por exemplo, s6 €& possivel
entender a liberacdo sexual da mulher nos anos 70, especialmente na Europa, ao
mencionar a difusdo concomitante da pilula anticoncepcional e de informacGes
sobre métodos contraceptivos (HOBSBAWN, 1995).

Isso sem contar a influéncia direta ou indireta da técnica nos modos de
pensar de cada época: Nicolau Copérnico (1473-1543) transformou a visdo de
mundo do seu tempo ao criar o sistema heliocéntrico, ou seja, ao revelar que o
centro do sistema ndo era a Terra e sim o0 sol — contestando o0 que sugeria 0
astronomo grego Ptolomeu (1564-1642). Galileu Galilei foi ainda mais longe: ao
aperfeicoar o telescopio de refracdo (o perspicillium), muito mais poderoso do que

qualquer outro da época, ele suscitou a seguinte reflexdo: se ha estrelas que ndo
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podem ser vistas a olho nu, deve haver muitas outras coisas que, apesar de
existirem, ndo podemos enxergar. Essa proposi¢do, provocada por uma nova
tecnologia, foi revolucionaria e mudou a maneira de pensar da época (KOYRE,
s/d).

A historia das sociedades humanas pode ser explicada em uma
sucessdo de revolucdes tecnologicas, onde cada época se estrutura nas anteriores e
nos conhecimentos ja adquiridos no decorrer das geracdes. Como diria Ortega y
Gasset (1989,54), “o presente esta feito com matéria do passado”. Portanto, um
equipamento tecnoldgico se traduz em muito mais do que a atuacdo de uma
sociedade sobre a natureza, ele reflete a forma de organizacdo das relagdes
internas entre seus membros e outros grupos sociais, um determinado estagio de
conhecimento, o desenvolvimento econdmico do grupo, as caracteristicas e
necessidades da sociedade, etc. Artefatos e bens materiais expressam crencas,
valores, corpos de saber e maneiras de pensar. Em suma, o patriménio simbdlico

de cada agrupamento se reflete na materialidade.

De fato, nada estd mais proximo de nés e nada é
mais ignorado do que a técnica. Esta presente em cada um dos
nossos gestos cotidianos e até 0 nosso pensamento é percorrido
até os mais infimos reconditos por aquilo que os dispositivos
técnicos pdem ao nosso alcance e permitem imaginar.
(RODRIGUES, 1999, 197-198)

Se 0 aparato tecnoldgico tem ligacdo tdo intrinseca com o cotidiano,
com a vida, com a sociedade e até mesmo com 0 nosso préprio eu, podemos dizer

que também tem estreito vinculo com a memdria. Cada nova tecnologia
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transforma a vida das pessoas e se reflete na memoria destas, de maneira

consciente ou nao.

2.1.1 A Evolucdo da Comunicacdo: dos Gestos a

Internet

As formas de se comunicar e preservar a memoria, transmitindo-a para
as geracOes seguintes, vém se modificando ao longo dos séculos e até milénios.
As mais antigas espécies hominideas provavelmente se comunicavam de formas
similares as dos animais complexos de hoje, com ruidos, rosnados e movimentos
corporeos. Mais tarde, ainda na pré-historia, os pré-hominideos comecaram a se
comunicar através de simbolos e sinais criados pelos bandos e familias. No inicio,
eram apenas respostas instintivas, mas, a medida que a capacidade cerebral
aumentou, surgem 0s gestos, expressdes faciais e sinais padronizados, ou seja,
aprendidos, compartilnados e que se baseavam em regras de interpretacao
comuns.

Mas as mensagens interpessoais que esses hominideos podiam
transmitir ainda eram muito restritas: relatos extensos ou complicados, narrativas
e histdrias seriam muito complexos para um sistema de comunicacdo como o
dessa época. Além dos gestos, comecaram a emitir sons (ainda ndo eram a fala),

que funcionavam de maneira semelhante ao ruido de animais.
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Medigdes exatas dos cranios dos hominideos
primitivos, a par de modelos tragados por computador do
comprimento da lingua dos hominideos e da configuracdo dos
tecidos moles a ela ligados, revelaram que a localizacdo da
laringe e da caixa de ressonancia ndo lhes permitia alcancar a
incrivel extensdo de sons necessaria para a fala humana. Por
outras palavras, ndo falavam por serem fisicamente incapazes
de fazé-lo. (DEFLEUR e BALL-ROKEACH, 1993, 26-27)

Ha cerca de dois milhdes de anos, surgiu 0 Homo Habilis, um de
nossos ancestrais primitivos, e o que realmente o torna significativo na cadeia de
evolugdo € que comegou controlar a acdo das méos e a construir ferramentas e

utensilios. Aproximadamente um milhdo de anos mais tarde, descobriu-se o fogo.

Essas primitivas inovacdes — ferramentas de pedra
lascada e aproveitamento do fogo — poderiam ser interpretadas
como 0s primeiros passos hesitantes no desenvolvimento da
cultura humana. Podemos entender cultura, de forma muito
ampla, como solugdes para problemas da vida transmitidos a
geracdes seguintes. (DEFLEUR e BALL-ROKEACH, 1993,
20)

Na era dos simbolos e sinais, a mensagem tinha que ser simples e
precisava ser transmitida vagarosamente, ja que seu meio de comunicagdo era

ineficiente e complicado se comparado a linguagem.

Parece inelutavel, pois, que pessoas ndo capazes de
empregar comunicacdo de fala/linguagem para intercdmbio
pessoal também eram incapazes de guardar e recordar os tipos e
de idéias necessarias para comunicacdo interpessoal — 0s
processos interiores de abstracado, classificacdo, sintese, indugédo
do geral a partir do particular, e raciocinio a partir de premissas
para chegar a conclus@es. Portanto, a vida mental delas deve ter
se restringido a conceituactes elementares, baseadas em seus
sistemas de simbolos e sinais. (DEFLEUR e BALL-
ROKEACH, 1993, 29)
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Mais tarde, entre noventa mil e quarenta mil anos atras surgiram o0s
Cro-Magnon (Homo sapiens, sapiens), que apareceram primeiro em partes da
Europa e do Oriente Médio e acabaram ocupando todo o Velho Mundo e a Asia.
Os Cro-Magnon eram cacadores eximios, viviam em cavernas e abrigos
temporarios, faziam ferramentas muito bem acabadas em pedra e silex e tinham
uma organizacdo social relativamente complexa. Mas esses hominideos tiveram
dois grandes feitos muito significativos no processo evolutivo da preservacao da
memoria: o primeiro foi estabelecer uma tradicdo artistica, fazendo entalhes e
pinturas nas cavernas: era a memoria dos rituais de caca — o inicio da abstracdo do
concreto, passagem da cotidianidade para o simbélico. Ndo se sabe exatamente o
motivo das pinturas, a hipotese mais aceita € a de que as representacfes tivessem
um valor magico-religioso, fazendo parte do ritual para se atrair uma boa cacga. As
pinturas rupestres retratavam animais sempre de perfil, sem profundidade, com
cabecas pequenas e corpos volumosos. Sao cavalos, bisdes, renas, rinocerontes,
javalis, entre outros, muitas vezes espetados com langas ou feridos. As figuras
humanas, por sua vez, eram sempre bem menores do que 0s animais e sem
detalhes.

O segundo feito significativo foi o inicio da fala. Como os Cro-
Magnon tinham uma estrutura craniana, a lingua e a laringe exatamente como as
nossas, isso Ihes deu enorme vantagem em relacdo aos povos vizinhos (como 0s
Neanderthais, que desapareceram), por poderem raciocinar com a linguagem,
planejar, cagar de forma mais coordenada, desenvolver a agricultura, a tecelagem,

a roda e até mesmo transmitir o conhecimento para as geracfes seguintes. Os
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gritos e murmdrios iniciais sdo substituidos por nomes proprios, que designavam
as coisas individualmente. E, com o passar do tempo, surge 0 nome comum — a
palavra que ndo indica um objeto determinado, mas todos os de uma mesma
especie: passaro, por exemplo, significando todos os passaros. Assim, a “palavra
se transformou em vestimenta de idéias” (COSTELLA, 2002, 13). Estabelecia-se
dessa maneira a tradicdo oral. Segundo Giovannini (1987, 26), “a linguagem
pressupde a capacidade de traduzir em conceitos os elementos da vida cotidiana,
de representar a realidade através de simbolos”. Ao longo do tempo, a
linguagem foi se diversificando, novas maneiras de falar, diversas formas de

resolver os problemas.

A fala foi o passo inicial de um itinerario
impressionante. Misteriosa quanto a suas origens, que
reconstituimos apenas por meio de conjecturas, ela permitiu a
eficiente transmissdo de conhecimentos de uma geracdo para
outra, fazendo surgir grupos humanos homogeneizados por um
acervo cultural comum e assegurando, assim, as raizes iniciais
de todas as culturas. (COSTELLA, 2002, 14)

Nas sociedades sem escrita, a memdria era peca fundamental na
transmissdo dos saberes. Individuos especificos, que tinham grande prestigio por
isso, eram encarregados de preservar a memoria social do grupo — o que ocorria
em grande parte mediante narrativas miticas. “Numa sociedade oral priméria,
quase todo o edificio cultural esta fundado sobre as lembrancas dos individuos. A
inteligéncia, nestas sociedades, encontra-se muitas vezes identificada com a
memoria, sobretudo auditiva” (LEVY, 2002, 76). Nessas sociedades, a palavra

tem como funcao bésica a gestdo da memdria social.
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O préximo grande passo evolutivo na preservacdo da memdria surgiu
ha cerca de cinco mil anos atrds com a escrita, que foi inventada em varias partes
do mundo (sumérios, egipcios, chineses, maias) e tinha a intencédo de perpetuar a
expressao oral. A padronizagdo do significado de imagens foi o primeiro passo
para a escrita, mas sé se iniciou quando a agricultura estava bem instaurada e
houve a necessidade de registrar limites, direitos de propriedade da terra,
movimento dos corpos celestes que determinavam estacdes de plantio e colheita.
Com o crescimento comercial, também se fez necessario manter registros de
compra e venda.

A escrita pictografica (imagens relativas ao significado, ou seja,
representacdo desenhada de objetos concretos, que, em sucessdo, formavam um
relato coerente) permitiu 0o armazenamento de informacdes e tornou possivel
decifrar mensagens de pessoas distantes ou até das que ja haviam morrido,
ampliando o numero de grupos com 0s quais era possivel manter contato.
Venceram-se barreiras temporais e espaciais, a memdria coletiva ndo dependeria
mais Unica e exclusivamente da prodigiosa meméria de alguns individuos, ela
passa a ser afixada em t&bulas de madeira, barro ou pedra e disponibilizada por
muito mais tempo.

Gradualmente, alguns desses sinais tomam um sentido convencional e
passam a designar conceitos abstratos, tornando-se ideogramas. Como, por
exemplo, os egipcios, que foram inovadores ao criar os hieroglifos, um sistema de
caracteres simbolicos. Cada simbolo representava uma idéia, coisa ou conceito.

No entanto, o problema dessa escrita era a imensa quantidade de simbolos a se
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decorar. Ja a escrita fonética surgiu entre os fenicios, por volta de 1700 a.C., com
a vantagem de ter bem menos simbolos para representar os sons das silabas — um
grande avanco na comunicacdo humana. Mais tarde, separaram-se 0s simbolos
entre vogais e consoantes, diminuindo ainda mais a quantidade necessaria.

Outro desafio a ser superado corresponde a portabilidade. Os
hierdglifos egipcios eram escritos em pedras e a escrita cuneiforme, em tabuletas
de barro: ambos duravam bastante, mas eram de dificil transporte, pois volumosos
e pesados. Foi em cerca de 2500 a.C. que os egipcios descobriram uma espécie de
papel duradouro, feito com papiro: muito mais facil de escrever (com uma escova
e tinta) e de transportar. Entre os maias também se descobriu uma cortica de cor
clara, arrancada de pés de ficus, com as quais elaboravam livros. A partir dai, era

possivel transmitir ordens, registrar informacoes, etc.

A passagem da tradicdo oral para a tradigdo escrita
comporta uma mudanca radical no tipo de mensagem
transmitida: esta ja ndo € mais dependente de quem a envia e da
descricdo de quem a recebe, porém fica a disposicdo de
qualquer pessoa que a deseje ler. Pode ser relida, meditada,
analisada; adquire, portanto, durabilidade, profundidade e
clareza. (GIOVANNINI, 1987, 28)

Nos grandes e pequenos impérios da Antiguidade ou da Idade Média
criaram-se redes de coleta e difusdo de informacdes, cujos mensageiros
transmitiam, oralmente ou por escrito, noticias que podiam ser levadas ao
conhecimento de um puablico mais amplo pelas mais diversas vias, desde o
pregoeiro até o cartaz-edital. Em todas as civilizacdes que conheceram a escrita, a

margem das redes de correspondéncias oficiais, as correspondéncias privadas
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constituiram, para as comunidades organizadas, os homens de negécios e 0s
membros das classes dirigentes, uma fonte periodica de noticias.

Em Roma, publicar era 0 mesmo que expor, deixar a0 conhecimento
publico, afixando a informacdo em lugar onde ela pudesse ser facilmente lida.
Teoricamente, qualquer pessoa (entre as raras que sabiam escrever) poderia inserir
sua informacao ou noticia no “album”, tabua branca pendurada na residéncia do
grande pontifice. Ainda em Roma, havia a Acta diurna, a Acta urbis e a Acta
populi, que com o passar do tempo foram adquirindo periodicidade e variedade de
assuntos, abrindo espaco para o0 noticiario vulgar: nomeacdes de funcionarios,
discursos de tribunos, sucessos militares, nascimentos, casamentos, divorcios,
obitos, incéndios, bancarrotas e espetaculos.

Na ldade Média, houve um retrocesso ao verbalismo, na figura dos
trovadores e jograis. A particularizacdo da vida feudal, protegida por muralhas de
vilas e castelos, a variedade de idiomas, a diminui¢cdo das conquistas materiais e
até a escassez e alto preco do papiro fizeram dessa época a idade da palavra
falada. A “escrita, ndo sO literaria mas também administrativa e juridica,
praticamente desaparece: as necessidades ligadas a salvaguarda material e as
sistematicas violacbes do direito vigente tornam cada vez mais raros 0S
documentos escritos”. Além disso, uma crescente substituicdo da assinatura
nominal por desenhos ou anéis de sinete muito provavelmente indicam *“a
ampliacéo do analfabetismo™ (Giovannini, 1987, 63).

A oralidade volta a ser a guardid da memoria, até o século XV, através

de cantilenas (estrofes breves, meio liricas, meio narrativas), jograis, baladas
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(poemas sobre assuntos lendarios), gestas (cancGes que celebravam grandes
feitos), pastorelas (dialogos pastoris), cancbes de amor e de amigo, contos
satiricos, etc. Ja a preservacdo da memoria escrita ficou por conta dos monges
copistas que reproduziam livros classicos manualmente, cuja circulacdo era
restrita a mosteiros e pessoas de alto poder aquisitivo.

Bem mais recentemente, com o advento da Idade Moderna, surgem os
Correios, que se configuravam como 0s primeiros servicos postais de Estado,
conferindo maior seguranca e regularidade as comunicacdes. Mas a grande
revolucdo ainda estava por vir: 0 nascimento da imprensa. No ano de 1458, em
Estrasburgo, Guttemberg inventou a tipografia, que permitiu a reproducéo rapida
de um mesmo texto e ofereceu a linguagem escrita possibilidades de difuséo
inimaginaveis nos tempos de manuscritos. Guttemberg produziu tipos mdveis com
uma letra cada, fundindo-os em série. Assim, centenas de livros podiam ser
reproduzidos rapidamente, sem 0s erros das cOpias manuais e com grande

precisao.

Com a tipografia, tudo muda. Depois de feita a
composicdo do texto, isto €, a reunido dos diversos tipos de
metal para formar o conjunto da pégina, muitas, muitissimas
copias dessa pagina podem ser impressas sempre com O
aproveitamento da mesma mao de obra inicial de composicéo,
Ccujo custo, portanto, vai se diluindo nos exemplares sucessivos.
... Em outras palavras: gquanto maior a tiragem, tanto menor o
preco unitario do livro impresso. Sendo menor o preco do livro,
obviamente torna-se maior o nimero de pessoas com dinheiro
suficiente para compra-lo. (COSTELLA, 2002, 58)
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Cerca de um século mais tarde, nasceu a imprensa periddica, junto com
um verdadeiro florescimento de informativos dos mais variados tipos: folhas
volantes, pasquins, libelos. Finalmente, entramos na era da comunicacdo de
massa, que se iniciou no comego do século XIX, com um surto de jornais e 0s
primordios da midia elétrica, tais como telégrafo e telefone. *“Todavia o jornal foi
um prolongamento da era da impressdo, e os outros veiculos nunca foram
utilizados por vastos numeros de pessoas” (DEFLEUR e BALL-ROKEACH,

1993, 24).

Mais realisticamente, a era da comunicacdo da massa comecou no
século XX com a ampla adocdo do filme, do radio e da televisdo para grandes
populacbes. Em seguida, outro grande salto evolutivo foi a criacdo do computador
pessoal, que permitiu o armazenamento de grande quantidade de dados e
informacdes, e, posteriormente, da Internet, que aumentou ainda mais a
disponibilidade de informacdes, possibilitando novas maneiras de comunicar,

comerciar e transportar idéias.

Imaginada, na década de 60, pela Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (Darpa), a Internet era
uma tentativa de criar um sistema de comunicacdo invulneravel a um ataque
militar na época da Guerra Fria. A Agéncia estava preocupada em manter a
viabilidade das comunicagdes em caso de uma guerra nuclear. O resultado foi uma
rede, composta por milhares de computadores autbnomos com indmeras maneiras

de conexd@o, que permitiu a comunicacdo independentemente de centros de
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comando: as mensagens passaram a poder ser remontadas a partir de qualquer

ponto dessa rede.

Mais tarde, a denominada ARPANET, tornou-se Internet, na qual —
por meio da tecnologia digital — foi possivel compactar todos os tipos de
mensagem: som, imagem e dados. Estava criada a espinha dorsal da comunicacéo
mediada por computadores. A partir de entdo, a Internet difundiu-se

mundialmente de forma progressiva.

As redes iniciais, de interesse especificamente
militar, passaram a conectar-se também pesquisadores de
centros académicos dos Estados Unidos envolvidos com
pesquisa para fins bélicos. Mais adiante, principalmente nos
anos 70, estabeleceram-se redes interligando a comunidade
cientifica em geral, as quais, a partir de 1975, incluiram
intercdmbio internacional. Ainda eram poucas centenas de
computadores conectados. Depois, ao longo da década de 80, as
redes precursoras da Internet foram se ampliando (...). Em 1990,
tem inicio o acesso as redes no Brasil por meio da RNP, Rede
Nacional de Pesquisas, que congregou as principais instituicbes
educacionais do Pais. (...) A ampliagdo da Internet, ndo apenas
para instituicbes, mas também para usuarios comuns, tomou
impulso significativo com a oferta de novos servigos, dentre 0s
guais se destaca em 1991, como marco importante, a WWW
(World Wide Web), criada na Suica, em Genebra, em 1989,
mas disponivel de forma efetiva dois anos depois. Por meio
dela, milhares de redes internas interligaram-se, organizando-se
o trafego mundial de informacdes trocadas por meio de
computadores. (COSTELLA, 2002, 233)

Embora ndo de maneira uniforme, a Internet conectou o globo. Mesmo
ndo abrangendo todos os territorios, nem todas as atividades, muito menos todas
as classes sociais, ela interfere direta ou indiretamente na vida das pessoas, ja que
as principais atividades produtivas, o consumo, a circulagdo, assim como seus

componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informacao,
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tecnologia, mercados) estdo organizados em escala global mediante uma rede de

conexdes entre agentes econdmicos.

Apesar de serem organizados em paradigmas
oriundos das esferas dominantes da sociedade (por exemplo, o
processo produtivo, o complexo industrial militar), a tecnologia
e as relagdes técnicas de producdo difundem-se por todo o
conjunto de relagdes e estruturas sociais, penetrando no poder e
na experiéncia e modificando-os. Dessa forma, os modos de
desenvolvimento modelam toda a esfera de comportamento
social, inclusive a comunicagdo simbdlica. Como o
informacionalismo baseia-se na tecnologia de conhecimentos e
informacéo, ha intima ligacdo entre cultura e forcas produtivas e
entre espirito e matéria, no modo de desenvolvimento
informacional. (CASTELLS, 1999, 35)

2.1.2 A Internet como Nova Tecnologia da Comunicacgao

e a Memoria

Desde o final do século passado, vivemos um novo paradigma
tecnoldgico, que se organiza em torno das tecnologias da informacdo. Para
Castells (1999,50), “a revolucdo da tecnologia da informacéo €, no minimo, um
evento histérico da mesma importéncia que a Revolucdo Industrial do século
XVII”, pois induziu um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da
economia, sociedade e cultura, atingindo todos os dominios da atividade humana.
E, assim como as fontes de energia foram o cerne do industrialismo, o icone ou

emblema da nova era tecnoldgica € a Internet.
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Os novos meios de comunicacdo, em especial a televisdo e, mais
recentemente, a Internet, difundiram-se mundialmente e passaram a fazer parte da
vida das pessoas. “Essas midias (eletrénica e digital), além de serem um dos
principais negodcios hodiernos, fazem parte de nossos objetos de uso
fundamentais, assim como a indumentaria, o mobilidrio, a arquitetura, as
ferramentas e maquinas de uso geral, tais como veiculos, eletrodomésticos, etc.”
(LOPES, 2004, 49). Para Lemos (2004, 25), “hoje, talvez mais que em outras
épocas, a influéncia da tecnologia nas sociedades ocidentais tem um lugar capital
dentre as questdes que emergem como prioritarias na contemporaneidade”.

Para Rodrigues (199, 204), *““as novas tecnologias ja ndo sao
meramente instrumentos, mas dispositivos que passam a fazer parte do nosso
proprio corpo, a ponto de tenderem a ser praticamente imperceptiveis”. De

acordo com Lopes (2004, 13):

“a visibilidade da comunicacdo €é diretamente
proporcional aos problemas de nossa época, a qual é pautada
pelo aumento da importancia das maquinas de comunicar e pelo
fato de as imagens e de os sons veiculados pelas midias serem
0s meios de circulacao de idéias mais significativos”.

Tocando mais especificamente na evolucdo do PC, Personal
Computer — que é individual, desconectado, rigido —, para os computadores
coletivos, ou em redes, fica evidente que o advento da Internet provocou inumeras
transformacoes, entre elas: o acesso a uma grande quantidade e diversidade de
informacdes, modificacbes espacio-temporais, interatividade e novas formas de

sociabilidade.
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2.1.2.1 Acesso a Informacoes

Antes da net, cada vez que um individuo necessitasse de uma
informacdo especifica, ele precisava busca-la, caso fosse mais antiga, em
bibliotecas ou arquivos e, no caso de ser mais atual, nos jornais, radio e tevé. No
primeiro caso, isso demandava tempo de pesquisa, visita ao local, autorizagdo ou
cadastramento, etc. Ja no segundo, era preciso saber o horario de veiculacéo (ou
local no caso do jornal), gravar para ter acesso mais tarde. A Internet possibilitou
0 acesso ha uma quantidade quase ilimitada de dados e informagdes dos mais
diversos temas. Sdo milhdes de sites que versam sobre ciéncia, arte, cultura,
entretenimento, noticia, musica, culinéria, sexo, adolescéncia, entre outros tantos
assuntos. Também estdo disponiveis livros, programas de TV, noticias do jornal,
conteddo de emissoras de radios, etc. E o melhor: informacgdes ndo so de hoje,
mas de dias, meses, anos e décadas anteriores, disponiveis no tempo presente,
acessiveis a qualquer hora e de qualquer computador (esteja onde estiver) ligado a
Rede. Ou seja, se o individuo quer ver um filme que acabou de ser lan¢ado ou um
classico do cinema, € possivel fazé-lo pela Internet. Se quer ouvir uma radio,
baixar uma musica antiga ou mesmo aquela que acabou de ser langada, vai
conseguir. O acesso a informacdes de paises longinquos, que antes poderia ser
dificil ou impossivel, tornou-se realidade. Um importante jornal francés, um
renomado instituto de pesquisas alemdo ou uma simples cidadezinha tém site na

Rede. Como pontua Lemos (2004, 71), atualiza-se o grande sonho dos
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enciclopedistas de sintetizar, em um Unico meio, todo o conhecimento humano e

torna-lo disponivel a todos.

No que diz respeito a Revolucdo da Informacao,
novo mesmo é o fendmeno da estocagem de grandes volumes
de dados e a sua rapida transmissdo, acelerando, em grau
inédito na Historia, isto que se tem revelado uma das grandes
caracteristicas da Modernidade — a mobilidade ou a circulagdo
das coisas no mundo. Se a (Revolucéo) Industrial centrou-se na
mobilidade espacial, a da Informacdo centra-se na virtual
anulagio do espaco pelo tempo. (SODRE, 2002, 13-14)

Para Levy (1999, 13), que cita Roy Ascott, vivemos o segundo dilavio,
0 das informacdes. De acordo com Oliveira, Barreiros e Cardoso (apud
BENEYTO, 2002, 99) as novas tecnologias da informagdo e comunicagao
“aumentaram a capacidade humana para se comunicar, para divulgar e receber
informagéo e, inclusive, abriram 0 acesso ao conhecimento de maneira quase
ilimitada, permitindo o surgimento de uma sociedade que ndo se prende ao
espaco ou lugar determinado”.

Esse montante de informacgdes em tempo real dispensa que 0s Usuarios
precisem manter muitas informagcdes na cabeca ou que tenham memorias
prodigiosas: a qualquer instante podem consultar a rede em busca da informacéo
desejada. Para Levy (1999, 93) *““a perspectiva da digitalizacdo geral das
informagdes provavelmente tornara o ciberespaco o principal canal de
comunicacdo e suporte de memoria da humanidade. Para Canavillas (2004),
“esse manancial de informacdo representa uma memoria social, dinamica,
organizada e navegavel”, ou seja, “a Internet surge, naturalmente como uma

extensdo da memoria”. Para ele, no entanto, 0s outros meios de comunicacgdo ja
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tém também esse papel, o que realmente distingue a Internet ““é a possibilidade
desse arquivo ser imediato e global, reduzindo o espaco e o tempo a um
momento”.

Se por um lado a net serve de suporte para a mem®oria, por outro, essa
quantidade exorbitante de informacdes pode causar certa dificuldade para
encontrar uma informacdo determinada, ou ainda pode provocar 0 acesso a
informacdes ambiguas, distorcidas e até mesmo uma certa confusé@o mental devido
ao imenso numero de informagdes. Para Colavitti (2002), “enquanto cresce a
capacidade dos discos rigidos e a velocidade das informacdes, o desempenho da
memoria humana esta ficando cada vez mais comprometido™. Ela ressalta, poréem,
que o problema ndo estd propriamente nas novas tecnologias, mas no uso
exagerado delas, que faz com que se deixe de lado atividades mais estimulantes,
como a leitura, que envolvem diversas regiGes do cérebro. Para localizar algo na
Internet, os sistemas de busca ajudam na filtragem, organizando as boas
informagdes e descartando as indteis, mas as informacBes encontradas nem
sempre sdo perfeitas para 0 usudrio nem esgotam o que poderia interessar ao

internauta.

Né&o é suficiente que os homens troquem muitas informacoes
para que se compreendam melhor. S0 os planos culturais e
sociais de interpretacdo das informacGes que contam e ndo o
volume ou a diversidade dessas informagdes. O uso ndo faz a
economia do projeto. O tempo ganho no acesso a informagao
pode ser novamente perdido na dificuldade de interpretar essa
informacdo. Por isso, em algum momento, é preciso aconselhar
0 internauta a sair da comunicacdo mediatizada e se confrontar
com a comunicacdo natural humana e social. Dai a importancia
dos contatos, da voz, dos olhares, além da troca de signos.
Atencdo as soliddes interativas! (WOLTON apud MARTINS e
SILVA, 2004, 150)
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Paul Virilio (apud LEMOS 2004, 72) acredita que as novas tecnologias
privilegiam o fluxo de dados que circulam no ciberespaco de forma instantanea,
sendo regidas pelo reflexo, privilegiando respostas imediatas e ndo a reflexdo ou o
exercicio de memoria. Ja Castells acredita que no mar de informag@es, 0s usuarios
podem escolher, triar, buscar o que lhes interessa e isso envolve reflexdo. Ja para
Levy (1999, 93) “a perspectiva da digitalizacdo geral das informacdes
provavelmente tornara o ciberespaco o principal canal de comunicacéo e suporte

de meméria da humanidade”.

2.1.2.2 ModificagOes nas Percepcdes Espacio-Temporais

A Internet alterou as atuais no¢bes espacio-temporais, reorganizando
inclusive o desenho dos espacos publicos e privados e facilitando o acesso a
lugares antes inimaginaveis. Segundo Harvey (1992), tempo e espago sdo
categorias basicas da vida humana, ja que suas concepcdes sao criadas
necessariamente através de praticas e processos materiais. Castells (1999, 403)
concorda dizendo que espaco e tempo sdo as principais dimensdes materiais da
vida humana. Na época moderna, o espaco privado, das liberdades individuais, e 0
espaco publico, do dever civico, estavam muito bem delimitados. Na pos-
modernidade, essa fronteira ja ndo é tdo nitida. O espaco € fluido, flexivel, ou

como prefere Castells, um espaco de fluxos. Vale lembrar que um sujeito esta
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inegavelmente enraizado num espaco fisico ou um lugar, mas locomove-se pelo
virtual na pluralidade de “lugares” onde a rede alcanca.

De acordo com Rodrigues (1999, 196), se o desenvolvimento da
industria dos transportes no seculo XIX diminuiu as distancias ao reduzir o tempo
necessario para a circulacao de pessoas e bens, 0s novos meios de comunicacéo as
anularam, ““gracas a instantaneidade da difusdo de informacéo™. Hoje em dia,
por exemplo, um brasileiro pode pesquisar em um museu australiano, conversar

com um japonés ou ouvir musica indiana — tudo on-line.

N&do é sequer necessario hoje deslocar-nos para
entrarmos em contacto com povos e culturas distantes, para
conhecermos e estabelecermos com eles relagdes intensas e
permanentes; uma simples ligacdo as redes telematicas parece
trazer-nos 0 mundo inteiro ao domicilio e pb-lo ao nosso

alcance (RODRIGUES, 1999,196).
Segundo Ortiz (1996), a mundializacdo altera as no¢des de préximo e
distante, de desconhecido e familiar e, em decorréncia, “quebra fronteiras e
propicia uma convergéncia de modos de vida. Para ele, seria mais correto dizer: o
vigjante, ao se deslocar pela modernidade-mundo, ‘ndo sai do lugar’. Ele
permanece no interior de um continuum espacial”. A rede provoca, portanto, uma
“diluicdo da corporeidade” (SILVA, 1999, 1) e também uma “diluicdo de
fronteiras” (ORTIZ, 1996). Por isso, leva a conflitos decorrentes da ambivaléncia
entre o global e o local, o eu e 0 anonimato, entre pertenga e desenraizamento,

entre o produtor e o consumidor de informacéo, entre participacdo ou alienacdo e

outros.
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De acordo com Silva (1999), a Internet ““veio introduzir a metamorfose
do conceito de territorio”, j& que agora S&0 0S interesses comuns que Vvao
determinar a topologia das relagdes e ndo a geografia: dai o surgimento das
comunidades virtuais. Para Rodrigues (1999, 209), as tecnologias da informacéo
tendem a substituir as fronteiras geograficas tradicionais, que delimitavam as
comunidades concretas, por “novas fronteiras informativas, relativamente
independentes da distancia, da historia comum, da partilha de um mesmo
territorio”.

Na modernidade, o tempo € linear (progresso e
hist6ria) e o espaco é naturalizado e explorado enquanto lugar
de coisas (dire¢do, distancia, forma, volume). Na modernidade
0 tempo é um modo de esculpir 0 espaco, ja que o progresso, a
encarnacdo do tempo linear, implica a conquista do espacgo
fisico. Na p6s-modernidade, o sentimento é de compreensédo do
espaco e do tempo, onde o tempo real (imediato) e as redes
telematicas, desterritorializam (desespacializam) a cultura,
tendo um forte impacto nas estruturas econdmicas, sociais,
politicas e culturais. O tempo &, assim, um modo de aniquilar o

espaco. Este € o ambiente comunicacional da cibercultura.
(LEMOS, 2004, 68)

Essa modificagdo do espaco interfere, inclusive, na memodria,
provocando — como bem definiu Santos (1994, 30) — *““a sensac¢ao de um presente
que foge”. Para Halbwachs (1990), a conservacdo da memoria depende, em
grande parte, do espaco fisico. Ele defende que o entorno material é inseparavel
do “eu”, pois leva a marca do individuo e a dos grupos aos quais pertence: sua
organizacgdo, agdes, costumes e distintivos podem ser traduzidos em termos
espaciais. Para ele, o equilibrio mental decorre do fato de que objetos materiais

com que se tem contato diariamente mudam pouco e oferecem uma imagem de
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estabilidade. As imagens espaciais desempenham um grande papel na memoria
coletiva, pois “todas as a¢des do grupo podem se traduzir em termos espaciais”
(1990, 133). O advento da Internet, que impds novos ritmos ao deslocamento dos
corpos, transporte de idéias e até um novo conceito de espaco, ou o ciberespaco,
reflete-se, portanto, na memoria. Levy (2002, 40) retoma a idéia de Halbwachs:
“A memdria humana é estruturada de tal forma que nds compreendemos e
retemos bem melhor tudo aquilo que esteja organizado de acordo com relacdes
espaciais”.

Hé& ainda que se considerar a mudanca na concepg¢éo de tempo por dois
angulos: o tempo real e a intemporalidade. No primeiro, vemos 0 tempo
superando barreiras espaciais, a rapidez com que a informacdo pode chegar ao
receptor, a troca de informacdes instantaneas entre todo o globo, as reportagens ao
vivo, as transacdes comerciais instantaneas e a comunicacdo entre usuarios de
computador, reunindo pessoas que trocam mensagens escritas, imagéticas ou
sonoras em tempo real. Isso sem contar que a imensa quantidade de informacgdes
que chegam a todo momento (ou a que se tem acesso) parecem acelerar o tempo.

Mas, além do tempo real, a Internet ainda possibilita um tempo
continuo, em que informagdes novas e antigas tém a mesma facilidade de acesso,
criando uma espécie de colagem temporal, uma mescla de tempos simultaneos. “A
intemporalidade do hipertexto de multimidia € uma caracteristica decisiva de
nossa cultura, modelando as mentes e memorias das criang¢as educadas no novo
contexto cultural” (CASTELLS, 1999, 487). Ou seja, o tempo virtual mescla o

tempo eterno e o efémero.
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2.1.2.3 Interatividade e Novas Formas de Sociabilidade

Diferentemente da midia de massa de audiéncia passiva sugerida por
Mc Luhan, a Internet possibilitou a interatividade — a possibilidade de opinar,
participar e criar novos formatos dada a qualquer participante da Rede (com a
ressalva de que grande parte das pessoas ainda ndao tem acesso a ela). E mais:
além de ser interativa em si, a Internet ainda proporciona interatividade a outros
meios de comunicacdo como o radio, o jornal e a televisdo. Na net, as mensagens
deixam de ser editadas por um centro, para serem disseminadas de forma
transversal, aleatoria e associativa, ou, como prega Castells, em redes. Rodrigues
(apud LEMOQOS, 2004, 80) afirma que ““emissor e receptor fundem-se na danca de
bits™, passando de uma comunicacdo unidirecional (ainda que tenhamos que levar
em consideracdo as diferentes recepcdes, ja que um receptor nunca € passivo, pois
recria e recombina a mensagem de acordo com seu repertorio), para um
multidirecional, um sistema todos-todos. A interatividade, ou como diria
Halbwachs, a confrontacdo, é uma forma de perpetuar a memoria.

A Internet também suscita novas formas de sociabilidade: o correio
eletronico, as comunidades virtuais, os chats, os féruns, o icq ou messenger, o
orkut. 1sso sem contar as novas formas de entretenimento, servigos, educacao,
trabalho, comércio, ativismo politico, entre outros. Para Lemos (2004, 81), a
tecnologia ““que foi durante a modernidade um instrumento de racionalizacéo e

de separacdo, parece transformar-se numa ferramenta convivial e comunitaria”.
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As comunidades, com o surgimento da Internet, ndo se prendem mais

necessariamente a um espaco determinado, 0 que as determina sdo 0s interesses

em comum.

As relagdes face a face que definiam a vizinhanca,
de que se alimentava tradicionalmente a sociabilidade imediata,
fundamentada na pertenca a uma comunidade de enraizamento,
uma nova forma de sociabilidade pode estar a substituir-se, uma
forma aparentemente dependente ndo da pertenca a uma mesma
comunidade de vida, mas de escolhas individuais aleatorias, ao
sabor dos interesses e disposi¢cGes do momento, em funcdo das
capacidades  tecnolégicas de  mediacdo  disponiveis.
(RODRIGUES, 1999, 197)

O novo espago, o ciberespaco,

... 6 um suporte aos processos cognitivos, sociais, afectivos, os
quais efectuam a transmutacdo da rede de tecnologia eletrdnica
e telecomunicagdes em um espaco social povoado por seres que
(re)constroem as suas identidades e 0s seus lacos sociais nesse
contexto comunicacional. Geram uma teia de sociabilidades que
suscitam novos valores. Estes novos valores, por sua vez,
reforcam novas sociabilidades. Esta dialética é geradora de
novas praticas culturais. (SILVA, 1999, 1)

Hoje, podemos pagar contas pela Internet, ouvir musica, fazer cursos

de educacdo a distancia dos mais variados temas, assistir a filmes, marcar

compromissos, reservar passagens de Onibus, fazer compras de supermercado,

encontrar velhos amigos (orkut) e conhecer novos, marcar encontros amorosos ou

sexuais, entre uma infinidade de outras praticas do dia-a-dia. Em suma, a Internet

faz cada vez mais parte do cotidiano e transforma as relagGes sociais. Oliveira,

Barreiros e Cardoso (apud BENEYTO, 2002, 118) vdo ainda mais longe e

propdem considerar a Internet como um instrumento (ainda que em poténcia)

capaz de facilitar uma cidadania mais participativa, permitindo a grupos informais
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que perseguem interesses comuns a comunicacdo e a divulgacdo de interesses

compartilhados.

La importancia de la entrada de tecnologias de la
informacién y la comunicacion parece ser fundamental en la
construccion de sociedades mas democréticas, pero solo una
vez que este acceso permita que se oigan voces diferentes y, el
consecuencia, pueda construirse un proceso democratico de
integracion y fortalecimiento de la opinién publica. So6lo asi
puede uno aspirar a consolidar derechos como el de
informacién y comunicacion, que no se quedaran en el mero
acceso a éstas, sino que también tendran que atender al alcance
de la voz de cada un. (OLIVEIRA, BARREIROS E
CARDOSO, apud BENEYTO, 2002, 110)

No entanto, esses autores consideram que, além da tecnologia que
possibilita a interatividade, € necessaria a predisposicdo psicoldgica, cultural e
social para manejar as ferramentas e transformar conhecimento em participacao
consciente.

A Internet pode funcionar como uma ferramenta tanto para conhecer
pessoas e fazer novos contatos quanto para intensificar (ou retomar) lagos entre
pessoas que se conheceram fora da rede. Entretanto, podemos considerar,
obviamente sem generalizacGes, que 0s lacos feitos pela Internet sdo mais fluidos
e passageiros do que os feitos fora dela. Vale lembrar a afirmacdo de Halbwachs
de que a preservacdo da memoria de um individuo depende do permanente
contato com o grupo e a constante confrontacdo do fato com seus integrantes que
acrescentam detalhes a ele. Em consequiéncia, poderiamos cogitar a possibilidade
de que, se as relacdes na rede sdo menos duradouras, ou seja, perde-se logo o
contato com 0s grupos com 0s quais se relacionou, as memdarias das interacfes

feitas nela tenderiam a ser esquecidas mais rapidamente. Por outro lado, a Internet
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também reforca os vinculos entre pessoas que se conheceram em ambientes
fisicos, aproximando-os e possibilitando um contato mais freqlente. Segundo
Castells (apud MORAES, 2003, 274), pesquisas no Canada e nos Estados Unidos
apontam que “a Internet é capaz de criar lagos fracos, mas ndo de estabelecer
lacos fortes, em média, e € excelente para dar continuidade e para reforcar os
lacos fortes que se criam a partir da relacao fisica”. Isso sim seria um prato cheio
para a preservacdo de memorias. Castells cita também um estudo que diz que
quanto mais rede social fisica se tem, mais se utiliza a Internet e, por outro lado,
guanto mais se usa a Internet, mais se reforca a rede fisica.

Percebe-se, portanto, que combinando som, imagem e texto, 0S meios
de comunicacao se tornaram suporte para processos cognitivos, sociais e afetivos,
suscitando novos valores, representacdes, praticas e até mesmo identidades. E as
alteracdes no espaco, no tempo, na interatividade, na linguagem, nas

representacOes e praticas sociais acabam por se refletir na memoria.

22 MIDIA E PROCESSOS DE RETENCAO NA

MEMORIA

A midia faz cada vez mais parte da vida cotidiana. Para Lopes (2004,

41), a comunicacdo € um contrato, que envolve negociacdo entre as partes
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envolvidas e dialogo, sem necessariamente a prevaléncia do emissor sobre o
receptor, mas também sem excluir totalmente imposicGes. Para o autor, a

mensagem condiciona 0 meio assim como é condicionada por ele.

Entendendo a vida em movimento, pode-se dizer
que as relages sociais, do ponto de vista comunicacional,
consistiriam na troca constante de informagdes que se
conformam na mesma rede intersubjetiva. Essas trocas seriam
pautadas, na maior parte dos casos, na repeti¢do dos padrfes de
conhecimento estabelecidos de modo consensual. A luta
ocorreria quando aparecesse algo novo, sob o qual a(s) rede(s)
tem de se postar, exigindo a validacdo, a rejeicdo ou algo
intermediario. (LOPES, 2004, 44-45)

De acordo com DeFleur e Ball-Rokeach (1993, 338), um sistema de
midia é indispensavel as sociedades atuais, para a organizagdo social e a conduta
de atividades essenciais como a producdo e a integracdo. Além disso, os autores
acreditam que o individuo (ou a sociedade) cria uma dependéncia dos meios de
comunicacdo. Segundo a “teoria de dependéncia de midia” desses autores (1993,
224-226), tal dependéncia ocorre, pois o individuo busca nela:

Compreensdo — seja de si mesmo, para aprender a respeito de si
proprio, seja social, em que busca subsidios para interpretar 0 mundo ou sua
comunidade;

Orientacdo — que pode ser da sua agdo individual (decidir o que
comprar, como se manter saudavel, etc.) ou de interagdo (como agir diante de
situacdes novas, ndo rotineiras ou dificeis, como se comportar face a grupos de
fora, entre outros); e

Divertimento — solitario (aquele em que a midia é a propria atracéo,

motivo de fruicdo, estimulo e descontracdo, por exemplo, quando se assiste a um



92

programa de TV ou se |I& um jornal) ou social (quando nas atividades sociais a
midia proporciona contetdo que estimula o intercdmbio entre as pessoas, por
exemplo, quando em uma festa ou no ponto de énibus, comenta-se sobre a novela
exibida no dia anterior).

De acordo com o que o individuo procura na midia (compreenséo,
orientacdo, divertimento), ele tera uma recepcdo e uma interpretacdo diferente,
ainda que a mensagem seja a mesma. DeFleur e Ball-Rokeach (1993, 326)
afirmam que ““ndo devemos, contudo, exagerar a importancia da midia de massa.
Os veiculos de comunicacédo facilitam obter-se orientacdo, compreensdo e
divertimento, mas ndo sdo o Unico meio de alcancar tais objetivos™. De qualquer
forma, segundo os autores, quanto mais complexa a sociedade, mais ampla a faixa
de metas pessoais que exigem acesso aos recursos de informacao da midia.

DeFleur e Ball-Rokeach (1993) acreditam que a capacidade da midia
de fazer um individuo reter na memoria um fato ou ser influenciado em seu
comportamento depende de varios fatores:

Se o0 individuo é um selecionador ativo ou um observador casual (o
que Halbwachs denominaria como posic¢ao do individuo no grupo) — Ou seja, se
ele escolheu o programa de TV, livro ou pagina da Internet que esta vendo, tera
retencdo muito maior da mensagem do que um observador casual, cuja exposi¢éo
a midia ndo foi planejada, como, por exemplo, quando uma pessoa entra em uma
loja de eletrodomésticos em que a TV esta ligada ou quando da uma olhada em

um site que um amigo esta acessando.
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A expectativa do receptor quanto a utilidade da informacéo (para
Halbwachs, significancia do acontecimento para a pessoa). Isso significa dizer que
quanto mais valiosa o individuo considerar a informacdo, mais intensa sera sua
influéncia sobre ele. Por exemplo, um individuo doente tera alto grau de atencao
em uma reportagem sobre a doenca que lhe atinge e uma gravida, sobre saude das
criancas.

Envolvimento com a mensagem. Ou seja, quanto maior o nivel de
provocacao cognitiva (prender a atencdo) ou afetiva (despertar emocgdes) de uma
mensagem, maior a retencao dela. “Nossa hipotese € de que as pessoas que foram
estimuladas cognitiva e afetivamente se empenhardo em um tipo de cuidadoso
processamento das informacGes que lhes permitira recordar ou relembrar as
informacdes apos lhes serem expostas” (DEFLEUR e BALL-ROKEACH, 1993,
333). Como ja observamos, Halbwachs afirma que a afetividade tem grande
influéncia na retencdo de uma lembranca. Ele exemplifica dizendo que um ser
humano muito amado e que ama moderadamente ndo se da conta da importancia
atribuida a suas menores atitudes e a suas palavras mais insignificantes. Ja aquele
que amou lembrard com mais intensidade as declaracdes e promessas das quais 0
outro ndo guardou nenhuma recordacdo, pois estava muito menos engajado na
relacdo. Além de Halbwachs, o neurologista Anténio Damaésio (apud
COLAVITTI, 2002) também acredita que as emogcdes, a afetividade, tém papel
crucial na construcdo da meméria. “Elas (as emocdes) tém uma grande influéncia

na nossa capacidade de memorizar. Na maioria dos casos, tanto sentimentos
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negativos como 0s positivos que acompanham um determinado episodio, fazem
com que ele seja gravado e relembrado mais facilmente™.

Grau de ambiguidade no meio. Quanto maior a ambiguidade ou 0s
conflitos existentes no meio em que a pessoa se insere, maior a necessidade de
informacdo para criar significados estaveis. Por exemplo, a midia tem grande
influéncia em momentos criticos como catastrofes naturais, sublevacdes politicas,
etc. “Admitimos que a dependéncia do individuo e do grupo face a midia torna-se
mais intensa quando o ambiente social é ambiguo, ameacador e/ou em rapida
mutacdo” (DEFLEUR e BALL-ROKEACH, 1993, 335). Como o0 ambiente em

que vivemos hoje:

Em uma sociedade como a nossa, onde mudar € a
palavra de ordem, onde a vida social se acha em certo grau de
trénsito, ha uma ambiglidade crbnica que leva as pessoas a
criarem relacdes de dependéncia permanente com a midia. Esta
€ uma situacdo assaz diferente da de muitas sociedades do
passado, onde as pessoas podiam contar que as coisas
permanecessem na mesma de um dia para o outro, até mesmo
de uma geragdo para outra. (DEFLEUR e BALL-ROKEACH,
1993, 335)

Além disso, vale ressaltar que a prdpria midia, para formar padrdes de
memodria, alimenta-se repetidamente do imaginario e da memoria social, em uma

espécie de retroalimentagdo.

A comunicacdo maquinica das informagdes
representa e representara cada vez mais um papel céntrico na
vida social por contribuir nas grandes decisdes, nos cortes, nas
mudancas e nas conservagdes que caracterizam os problemas
contemporaneos. Essa mesma modalidade de comunicacdo é
responsavel pela construcdo dos padrGes de memoria, a partir
da coleta dos mesmos na vida social. Agregando-lhes um certo
grau de uniformizacdo, generalizacdo e mergulhos ocasionais
em temas especificos. (LOPES, 2004, 106-107)
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As transformacgdes econdmicas, politicas, sociais, culturais e
tecnologicas que marcam a nossa época produzem uma profunda instabilidade nas
inimeras representacdes que a sociedade constrdi de si mesma. Considerando que
sociedade e tecnologia tém estreito vinculo e se influenciam concomitantemente,
vale ressaltar que o advento da Internet e outros meios de comunicagdo
provocaram novas representacfes, formas de comunicar e interagir, modificaram
relacdes espacio-temporais. Nesse sentido, verifica-se que a midia exerce grande
influéncia sobre a vida das pessoas, ja que estd cada vez mais presente no
cotidiano delas.

Levando em consideracdo que 0 processo comunicacional é
estruturante da vida social, percebe-se que, entre as representacdes mentais
compartilhadas pelos individuos, ha a presenca marcante dos meios de
comunicacdo, seus contetdos, suas mensagens. O individuo, portanto, €
influenciado por eles, ndo de maneira passiva ou homogénea, mas diversa.

De acordo com o que procura na midia (compreensdo, orientacao,
divertimento), com o tempo e tipo de exposicdo (selecionador ativo ou casual),
com o ambiente em que esta inserido (grau de ambiguidade do meio), com o grau
de atencdo ou afetividade provocado pela mensagem, o individuo terd maior ou
menor retencdo de uma informacdo na memoria e sera mais ou menos

influenciado por ela em seu comportamento.
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Em suma, como a midia estd cada vez mais presente na vida e
memoria das pessoas, tem importante papel na criacdo, manutencdo e

desenvolvimento do simbdlico e até da vida social atualmente.



3. O ESTUDO DE CASO: A

INTERNET NO DIA-A-DIA DE

COMUNICADORES
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O trabalho de campo constitui-se uma etapa essencial em um estudo
de caso. De fato, este ndo poderia ser pensado sem aquele. Entendemos por
trabalho de campo a atuagcdo exploratoria em determinado contexto espacial,
temporal e social, o que pressupde a delimitacdo da abrangéncia, em termos
empiricos, do objeto de investigacdo. A pesquisa em Comunicacdo Social, como
esta em questdo, lida com pessoas, com atores sociais em interacdo, com grupos
especificos. O trabalho de campo busca compreender os individuos, que sdo 0s
objetos de estudo, a partir da ética do agrupamento em questao.

No que se refere a estrutura, o capitulo estd dividido em dois grandes
blocos. O primeiro, item 3.1, aponta e descreve a metodologia utilizada no estudo
de caso, os critérios de selecdo amostral, de coleta dos dados e especifica 0s
métodos de andlise a fim de evidenciar os parametros que regeram o estudo. O

segundo, item 3.2, refere-se a apresentacdo sistematizada e analise dos resultados.
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3.1. AMETODOLOGIA DO LEVANTAMENTO

A correta aplicacdo de uma metodologia € o que confere
confiabilidade e credibilidade & mesma. Neste item, abordaremos o0s
procedimentos de pesquisa utilizados no estudo. Entendemos por “metodologia” a
forma de abordagem da realidade, as concepcdes teodricas e o conjunto de técnicas
utilizadas. Ja quanto a “pesquisa”, consideramo-na como ““a atividade basica da
ciéncia na sua indagacéao e construcao da realidade” (MINAYO, 1996, 17).

Atualmente, as ciéncias sociais e humanas, entre as quais as ciéncias
da comunicacdo, reconhecem a pertinéncia de trabalhar com métodos de
investigacdo diferentes dos utilizados pelas ciéncias exatas — nas quais a
objetividade cientifica € caracteristica marcante. Em se tratando de uma pesquisa
social, optamos por fazer uma investigacdo qualitativa. Esse método de pesquisa
prioriza a descricdo dos significados, aspiracdes, crencas, Vvalores e
representacdes, deixando em segundo plano a analise numérica quantitativa,
implementada por meio de instrumentos padronizados. A analise qualitativa ndo
se preocupa em quantificar, mas, sim, em compreender e explicar as relacGes
sociais, atendo-se a vivéncias, acGes humanas, visdes de mundo, cotidianidade,

simbolismos, etc.

Enquanto cientistas sociais gque trabalham com
estatistica apreendem dos fenémenos apenas a regido visivel,
ecoldgica, morfoldgica, concreta, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das acbes e relacdes
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humanas, um lado nédo perceptivel e ndo captavel em equacdes,
médias e estatisticas. (MINAYO, 1996, 24)

Outra diferenca que marca os dois métodos investigativos é que as
pesquisas qualitativas oferecem baixa representatividade em relacdo ao todo — as
informagdes obtidas ndo devem ser amplamente generalizadas —, porém seus
resultados sdo ricos em conteldo e significados, ou seja, as informacdes obtidas
sdo mais aprofundadas e repletas de detalhes e peculiaridades. Ja as pesquisas
guantitativas oferecem uma elevada representatividade estatistica — abrangem
maior nuimero de pessoas —, entretanto, sdo mais padronizadas, ndo deixam
margem para que a subjetividade ou peculiaridade de cada um dos individuos, que
sd0 0 objeto de estudo, altere o roteiro previamente estabelecido e, portanto,
colhem informagdes mais superficiais.

Vale enfatizar, no entanto, que a pesquisa qualitativa ndo &
antagbnica a quantitativa. Pelo contrério, elas até podem se complementar, desde
que o objeto de analise de cada uma esteja identificado de maneira correta.
Também ndo devemos considerar que um desses métodos é melhor do que o
outro, mas podemos afirmar que eles tém aplicagdes diferentes, especificas para o

tipo de informacéo que se pretende extrair.

Se estivermos interessados em quantificacdo, isto é,
saber quantos consumidores usam, compram, etc., a abordagem
recomendada é a quantitativa. Se estivermos interessados em
saber as vérias razdes e motivos que levam as pessoas a
consumir, devemos optar pela abordagem quantitativa.
(COTRIM apud TRUJILLO, 2001, 7)



101

Considerando que, no presente estudo, ndo pretendiamos quantificar
0 numero de comunicadores que utilizam a Internet e sim compreender a
influéncia dela no cotidiano dos profissionais da area de comunica¢do em Bauru,
suas impressdes sobre esse meio, suas vivéncias marcantes envolvendo essa
tecnologia, concluimos que o método mais adequado para essa investigacao seria
uma pesquisa qualitativa, mais especificamente um estudo de caso, visando
detectar os reflexos das mudancas provocadas por esse meio na memoria e no

comportamento desses USUArios.

O estudo de caso é um estudo profundo, mas nédo
amplo, através do qual se procura conhecer profundamente
apenas um ou poucos elementos da populacdo sobre um grande
namero de aspectos e suas inter-relagcdes. (MATTAR, apud
TRUJILLO, 2001, 13-14)

3.1.1 Objetivos do Estudo de Caso

Os objetivos do estudo de caso, que definem a natureza do trabalho e
0 que se pretende alcancar, foram:
e Definir o perfil do comunicador usuario da Internet (tempo de uso, locais
de acesso, tipo de conexao, finalidade do uso, habitos);
e Detectar transformagfes comportamentais decorrentes da utilizacdo da

Internet (agilidade nas tarefas, dependéncia tecnoldgica, novas formas de
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sociabilidade, interatividade, novas relacGes espacio-temporais, alteracdes
de linguagem);

e Verificar as impressfes e avaliagdes dos usuarios com relagdo a Internet
(funcionalidade, quantidade e credibilidade das informagdes, vantagens e
desvantagens do meio, a relevancia da Internet como meio de
comunicacgéo); e

e Registrar vivéncias e recordacfes marcantes dos usuarios envolvendo a
Internet e discutir sua possivel utilizacdo como um suporte para a memoria

coletiva.

3.1.2 A Entrevista Como Método de Coleta

O método escolhido para a coleta de dados foi a entrevista semi-
estruturada em profundidade, que possibilita maior flexibilidade de dados,
permitindo a liberdade de expressdo e o aprofundamento da qualidade das
informacdes. Segundo Lehmann (apud TRUJILLO, 2001, 44), uma entrevista em
profundidade consiste em fazer perguntas dirigidas a um s6 sujeito por um so
entrevistador, que tenta continuamente superar as respostas superficiais
formulando novas questdes que levam a respostas mais especificas. Esse tipo de
entrevista, com freqliéncia, dura mais de uma hora e pode variar bastante de

acordo com o respondente, ja que pessoas com maior facilidade de verbalizarem o
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que pensam ou sentem oferecem respostas mais completas e com maior
encadeamento de assuntos. Exatamente o0 que observamos entre 0s
comunicadores: o periodo de duracdo das entrevistas variou de 45 minutos a 2
horas.

As entrevistas do estudo tiveram como suporte um instrumento de
coleta de dados semi-estruturado, mas, de maneira alguma, rigido ou inflexivel, ja

que novas perguntas foram formuladas a partir das respostas dos entrevistados.

Uma pesquisa com quinze entrevistas em
profundidade pode coletar quinze entrevistas ndo idénticas. Isto
pode acontecer porque em uma entrevista em profundidade o
entrevistador ird explorar cada resposta do entrevistado a
exaustdo. Diante da resposta do entrevistado, ser-lhe-a cobrada
uma justificativa. Diante da justificativa uma razdo e, diante da
razdo, um motivo. E assim por diante (TRUJILLO, 2001, 24-
25).

Cabe ressaltar que a entrevista permite que se dé voz a multiplos
narradores, propiciando a construgdo da historia a partir das palavras de quem a
vivencia, mediante suas referéncias, sua visdo de mundo, seu imaginario. Nesse
estudo, utilizamos um roteiro, com uma lista de topicos (67 questdes) previamente
estabelecidos segundo a problematica central do estudo. As questdes foram
subdivididas por assunto: perfil do entrevistado, habitos de uso da Internet,
sociabilidade, comportamento antes e depois da Internet, acesso a dados,
interatividade, atencdo, recordagcfes e vivéncias na Internet, tempo e espaco,

comunicacgéo, impressoes sobre a Internet (Apéndice A, entrevista).

As entrevistas, previamente agendadas por telefone, foram realizadas no

periodo de abril a julho de 2005, mediante contato direto (face a face). O local
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escolhido foi 0 ambiente de trabalho dos entrevistados. O registro deu-se por meio

de gravador e anotacGes do pesquisador, que aplicou todas as entrevistas.

3.1.3. O Corpus do Estudo: Amostragem

O universo estipulado para se desenvolver o estudo foi a cidade de
Bauru, SP, e o tipo de levantamento, o estudo de caso — aquele se fundamenta na
idéia de que a analise de uma unidade representativa de um determinado universo
possibilita a compreensdo do mesmo. A experiéncia acumulada nesse tipo de
delineamento alerta para a possibilidade de deformagdes da amostra quando a
unidade escolhida para o levantamento € anormal dentre as muitas de sua espécie.
Portanto, trata-se de encontrar casos tipicos e pontuar critérios que melhor
representem o tipo caracteristico da categoria a ser estudada. Seguindo essa
perspectiva, selecionou-se um subgrupo da populacdo que pudesse ser
representativo do segmento de pablico que pretendiamos analisar.

A selecdo da amostra foi ndo-probabilistica intencional, ou seja,
aquela na qual o pesquisador escolhe elementos da populacao, cujo conhecimento
ou experiéncia sdo relevantes para o estudo em questdo. Embora esses individuos
ndo sejam representativos da sociedade como um todo, os resultados tém validade

dentro de um contexto especifico (MARCONI e LAKATOS, 1982, 46).
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Entre as formas de amostras intencionais, optamos pela amostra por
tipicidade, técnica utilizada quando se deseja obter informacdes de um subgrupo
com algo em comum, no caso, profissionais da area de comunicacédo da cidade de
Bauru, SP. Os principais critérios observados para a selecdo dos entrevistados
foram: ter experiéncia na area de comunicacdo — estar atuando ha pelo menos dois
anos nessa area — e utilizar a Internet diariamente.

Além desses dois quesitos, que funcionaram como “filtro” para a
triagem dos entrevistados, procuramos contemplar na amostragem profissionais
das principais areas de comunicacdo (midia impressa, radio, televisdo, Internet,
assessoria, publicidade e propaganda e imagem), abrangendo organizacOes de

diferentes composicdes juridicas (publica, privada, mista e do terceiro setor).

Deste modo, nossa amostragem delimitou-se em vinte entrevistas: trés
de profissionais na area de televisdo (televisdo aberta, televisdo fechada e
producdo para televisdo); trés que atuam em emissoras de radio (AM, FM e
educativa); trés atuando na midia impressa (jornal privado, jornal comunitario e
revista), trés de relacdes publicas (atuacdo em instituicdo privada, publica e
terceiro setor), dois profissionais de Internet (construcéo de site e jornalismo on-
line); dois profissionais de publicidade e propaganda (associagéo e agéncia), dois
de assessoria em comunicacdo (publica e privada) e dois profissionais que
trabalham com imagem (jornal e publicidade). Apéndice B

Dois critérios nortearam a escolha do nimero de pessoas a serem
entrevistadas: o tempo disponivel para o trabalho de campo e a oportunidade de

contemplar todos os segmentos almejados para a composicdo da amostra. Nao
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houve calculos estatisticos para a definicdo do tamanho da amostra, tendo em
vista que, na pesquisa qualitativa, o importante é estabelecer evidéncias que déem
sustento as exigéncias e especificidades dos resultados. Na realidade, a
representatividade na pesquisa qualitativa se fundamenta no quanto a amostra
estudada aproxima-se de um contexto mais amplo. Por exemplo, se
entrevistassemos apenas jornalistas para representar todos os comunicadores, essa

amostra seria invalida, ou restrita para descrever tal subcategoria.

3.1.4. A Triangulacao dos Dados

As entrevistas foram concebidas e construidas como um conjunto
auto-suficiente de dados, suscetiveis de serem lidas isoladamente ou em ordem
aleatéria, de maneira que elas podem ser confrontadas e aproximadas para
demonstrar os resultados alcangados.

Nas analises, destacamos o0s depoimentos, com as proprias palavras
dos entrevistados, no sentido de possibilitar a construcao da realidade a partir da
visdo de quem a vivencia, suas referéncias, seu imaginario. Embora alguns
pesquisadores tradicionais considerem as fontes orais subjetivas (e realmente o
sdo) e enfatizem que a memoria pode ser falivel ou fantasiosa (podendo ocorrer
mesmo), 0 que realmente interessa em um depoimento é saber por que o

entrevistado foi seletivo, ressaltou um fato em detrimento de outros, omitiu ou
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relatou passagens, etc. Essa seletividade, como observa Thompson (1992), tem
seu significado. A entrevista pode ser imprecisa em datas, mas, em compensacao,
é rica em significados, simbologias, representacdes, visdes de mundo e, portanto,

reflete 0s grupos nos quais o individuo esta inserido.

O que torna a entrevista um instrumento
privilegiado de coleta de informacdes para as ciéncias sociais é
a possibilidade de a fala ser reveladora de condicdes estruturais,
de sistemas de valores, normas e simbolos (sendo ela mesma
um deles) e a0 mesmo tempo ter a magia de transmitir, através
de um porta-voz, as representacdes de grupos determinados, em
condigdes histdricas, sécio-econbmicas e culturais especificas.
(MINAYO, 1996, 109-110)

Nesse sentido, ao reforcarmos as analises das entrevistas com 0s
depoimentos, deixamos 0 caminho aberto para outras interpretacdes além daquela
do pesquisador, estabelecendo uma plausivel pluralidade de sentidos. Vale
ressaltar que as entrevistas ndo reproduzem os acontecimentos ou a realidade, mas
consistem numa versao sobre eles.

Embora o corpus da entrevista esteja aberto a vérias interpretacoes,
os textos colhidos foram agrupados por unidades tematicas para construir um
conjunto de respostas relacionadas aos itens que se pretendeu evidenciar, ou seja,
a sistematizagédo levou em conta o objetivo da pesquisa. O desafio consistiu em
reduzir a grande quantidade de material, cerca de duzentas paginas de relatos, em
unidades significativas de analise sem perder a esséncia, ou seja, o contetdo e a
intencdo do material original.

A interpretacdo dos resultados surge da percepgdo dos fendmenos no

contexto. As analises sdo realizadas com base nas narrativas, nos fragmentos das
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entrevistas ou declaracbes das pessoas, fornecendo o fundamento concreto

necessario para embasar as consideracdes do pesquisador.

3.2 - RESULTADOS E ANALISES

A fase de interpretacdo dos dados colhidos em campo iniciou-se com
uma pré-analise que envolveu a organizacdo do material. Posteriormente, partiu-se
para uma andalise mais aprofundada, orientada, € claro, pelas hipoteses do estudo
em questdo: a Internet no dia-a-dia de comunicadores.

Sem duavida, a definicdo de um processo capaz de esclarecer todos 0s
pontos que pretendiamos abordar, o que implicava numa estratificacdo das
informacdes, foi nosso maior desafio. Assim, utilizando procedimentos de
classificacdo, construimos categorias agrupando por similaridade as opiniGes dos
entrevistados. A andlise ndo ficou somente no plano geral das opinides, ela
avancou na busca de sinteses coincidentes e divergentes de idéias que se
constituiram em interpretacfes. Vale ressaltar que a construcao desta classificagao
foi um processo interativo que se deu com base nos relatos das entrevistas, ou
seja, na medida em que fomos analisando as informacdes, agrupamos os dados

segundo suas semelhancas ou divergéncias e criamos categorias.
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No item a seguir, apresentamos os resultados do estudo, atrelando
nossas observacbes as narrativas dos entrevistados e expondo uma rede de
significados que parte dos sujeitos. Para facilitar a sistematizacdo, ao evidenciar o
relato de cada entrevistado, designamo-los com numeros (Apéndice C) e
subdividimos as analises segundo os varios enfoques do estudo. Sao eles: o perfil
do entrevistado; a utilizacdo da Internet, as transformacfes comportamentais, as

impressoes e avaliagdes, as vivéncias e recordacoes.

3.2.1 - O Perfil dos Entrevistados

Com o intuito de fornecer subsidios para compreender 0s
depoimentos, experiéncias e vivéncias, iniciamos com a descricdo do perfil dos
entrevistados (formacdo, experiéncia profissional, tempo que trabalha na area de
comunicacdo, faixa etdria e género). Ainda nesse item, apresentamos uma
caracterizacdo destes em relacdo a utilizacdo da Internet (tempo de uso, tipo de
conexdo, local de acesso) e as finalidades de uso da mesma apontadas por eles
(trabalho, pesquisa, comunicacdo, educacdo, lazer, comercio, pagamento de
contas).

Primeiramente, enfatizamos que todos os profissionais selecionados
atuam na area de comunicacdo na cidade de Bauru. Além de amostrar individuos

dos diferentes ramos da comunicagdo, procuramos contemplar também os varios
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niveis de experiéncia. Observa-se, no Grafico 1, que, 30% dos entrevistados tém
até cinco anos de atuacdo na area, 40% deles tém de 6 a 25 anos e 30%
apresentam mais de 25 anos. Estabelecemos esses intervalos como sendo,

respectivamente, relativa, méedia e grande experiéncia.

Gréfico 1
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Fonte: Pesquisa direta, 2005.

A maioria dos entrevistados tem experiéncia em varios ramos da
comunicacdo. Verifica-se, no Gréfico 2, que 40% deles trabalharam com
jornalismo impresso. Nas areas de Publicidade e Propaganda, Assessoria de
Comunicacdo e Radio, o envolvimento das pessoas também ¢é significativo, com

30% em cada uma delas. Neste grupo de entrevistados, ainda tivemos
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profissionais com passagem pela docéncia em Comunicacdo (25%), Televisdo
(20%), Construcao de sites (20%), RelacGes Publicas (15%) e Fotografia (10%).
Percebe-se que a somatdria dos percentuais excede 100%, isso porque, como ja

mencionado, os entrevistados transitaram por mais de uma area.

Gréfico 2

Experiéncia na Area de Comunicacgéo
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Fonte: Pesquisa direta, 2005.

Se formos comparar a distribuicdo etaria da amostra, Grafico 3,
percebemos seu equilibrio. Essa foi uma varidvel de interesse que pré-
selecionamos ao dimensionar a amostra, pois o intuito era obter informagdes de
pessoas em diferentes estagios de vida, tendo em vista que a Internet € um meio

de comunicacéo relativamente recente.
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Grafico 3
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Fonte: Pesquisa direta, 2005.

Quanto ao sexo, nao foi observada uma cota pré-determinada na
nossa amostragem, pois tal fator ndo seria levado em consideracdo na nossa
pesquisa. Sendo assim, priorizamos na montagem da amostra o0s tipos de
organizacOes, independentemente do género do entrevistado. O grupo teve a

seguinte representacao: 70% de homens e 30% de mulheres.
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Gréfico 4

Género dos entrevistados
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Fonte: Pesquisa direta, 2005.

Quanto a formacdo dos profissionais, 85% tém curso superior
completo (ou mais), 5% tém curso superior incompleto e 10% ndo tém curso
superior. Os componentes do grupo com curso completo apresentam as seguintes
formagdes: jornalismo (37%), relacBes publicas (21%), desenho industrial (16%),
direito (11%) e educacao artistica (5%), administracdo (5%) e radio e tevé (5%). E
importante destacar que trés dos entrevistados com curso superior ndo tém

formacgé@o em comunicagdo, mas sdo pos-graduados nessa area.

3.2.1.1 Caracterizagdo do Entrevistado Quanto a Utilizacao da Internet

Como enfatizado no capitulo 2, a sociedade tem estreito vinculo com

suas ferramentas tecnoldgicas, ja que estas interferem direta ou indiretamente nos
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habitos, comportamentos, visdes de mundo, etc. Um equipamento tecnologico
expressa crencas, valores, corpus de saber e maneiras de pensar, refletindo a
organizacdo das relagbes entre os membros de uma sociedade, o estagio de
conhecimento, o desenvolvimento econdmico do grupo, suas caracteristicas e
necessidades. Vale ressaltar que o patriménio simbdlico de cada agrupamento se
reflete na materialidade. Tecnologia e sociedade tém um estreito vinculo: a
segunda ndo pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas
tecnologicas e a primeira s6 faz sentido numa organizacédo social. A técnica chega
a estar tdo permeada a sociedade que, as vezes, passa despercebida.

A Internet, sendo uma nova tecnologia, faz-se, cada vez mais,
presente no cotidiano e vem transformando habitos e comportamentos. Entre 0s
profissionais da area de comunicacdo, a utilizacdo da Internet € cada vez mais
notoria, modificando as rotinas destes de maneira efetiva. Para demonstrar a
presenca marcante dela no cotidiano, enfatizamos que todos os entrevistados a
utilizam diariamente, sendo que apenas 10% deles disseram acessa-la por até uma
hora, 15% de duas a quatro horas, 45% de cinco a oito horas, 30% acima de nove

horas (Gréfico 5).
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Gréfico 5
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Fonte: Pesquisa direta, 2005.

E importante realcar que 60% dos entrevistados acessam-na por mais
de oito horas diarias. E esse percentual atinge 75% se considerarmos 0s que a
utilizam a partir de cinco horas diarias. Fica evidente, portanto, que as atividades
na Internet preenchem grande parte do dia dos entrevistados. Alguns a utilizam

durante todo o expediente de trabalho, de maneira ininterrupta:

O tempo em que eu estou trabalhando, eu estou na
Internet (1). No periodo de trabalho, eu utilizo o tempo todo (5).
Eu fico em atualizacdo permanente com a informacdo, até de
madrugada dou uma olhadinha (6).

Outros a deixam ligada o dia todo, mas usam-na de maneira

intermitente:
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Devo dizer que fico pelo menos trés horas por dia
na USC (Universidade do Sagrado Coracdo) e mais sete no
jornal. Um total de dez horas nos dois empregos. A gente ndo
fica direto, mas entra e sai a toda hora (9). E uma coisa
intermitente, mas vai o periodo todo de atividade. Estou sempre
entrando na Internet porque eu coloco matérias na nossa pagina,
estou sempre consultando para ver informagdes, eu ponho
também a nossa pesquisa diaria. E toda hora. Eu entro pra ver e-
mails e, entdo, eu uso a Internet direto. O periodo que estou em
atividade fica ligada. E de fim de semana em casa eu também
acabo entrando, porque o site ndo para, né? (15). Eu chego e o
meu computador ja estd ligado na Internet, entdo, estou o dia
inteiro trabalhando, atendendo, mas estou fazendo consultas
pela Internet (19).

H& ainda os que a utilizam por menos tempo (até uma hora), que a
acessam uma ou duas vezes no dia para checagem de e-mails ou para uma
atividade especifica e ja a desligam em seguida.

Quanto ao local de acesso a Internet, a maioria dos entrevistados,
65% deles, declarou conecta-la tanto em casa quanto no trabalho, enfatizando, no

entanto, que acessam bem mais neste do que naquela.

Eu até uso em casa, mas ndo é tanto como no
servigo, porque a gente fica tdo extasiado de usar no trabalho
que chega no fim de semana tem duas coisas que eu evito em
casa: vir pro computador e telefone (9). Em casa, muito pouco,
eu evito, até porque sendo vai embora... Invade a area pessoal
(12). Durante a semana, acesso aqui (no trabalho) e nos fins de
semana em casa (15).

O acesso a Internet somente no local de trabalho alcanca 25% dos
entrevistados e 10% conectam-se apenas de casa. Cabe ressaltar que todos os que

acessam apenas em casa desenvolvem algum tipo de trabalho nesse local. Em
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decorréncia, podemos afirmar que 100% dos entrevistados acessam a Internet no

trabalho (Gréafico 6).

Grafico 6
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Fonte: Pesquisa direta, 2005.

Do total de entrevistados, 35% declararam conectar a Internet por
meio de laptop e 20% acessam também em outros locais eventualmente, tais como
lan houses, hotéis e cibercafés. Isso ocorre somente quando ndo estdo na cidade
ou caso tenham algum problema que os impeca de utilizar seu computador
habitual. Vale ressaltar que todos os que usam laptop ou lan houses utilizam a

Internet mais de seis horas por dia.

Acesso de todo lugar, notebook, do trabalho, de
casa, no hotel, no avido. Cibercafé ou lan house, acesso em
viagem internacional quando ndo tem possibilidade de levar
notebook (14). Quando eu estou no exterior, as vezes, tenho que
mandar matéria, entdo, eu uso (cibercafé ou lan house). Se onde
eu estou hospedado ndo tem, ai eu acesso. E, mesmo dentro do
Brasil, mas os hotéis no Brasil geralmente tém. Porque tenho
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minha coluna e, se eu deixar pronta, fica desatualizada. Embora
ndo seja de atualidades. Mas ela tem que ter um pé de alguma
coisa na atualidade. Por exemplo, eu ndo posso falar do
Noroeste sem saber que mudou o técnico, entdo, eu mando
muitas vezes de fora e continuo alimentando e mando pra ca.
Entdo, ai eu uso o cibercafe (15). Em todo lugar, na faculdade,
saio da aula vou l& no escritdrio e acesso outra vez, depois do
trabalho... o dia inteiro, acho que vai virando um vicio, quando
estou viajando, levo o laptop (16).

Quanto ao tipo de conexdo, 70% declararam usar somente Banda
Larga e 0s 30% restantes tém Banda Larga no trabalho e acesso discado em casa,
evidenciando o fato de utilizarem menos a Internet em casa especialmente pela

falta de velocidade da conexao.

Por causa dessa coisa de Banda Larga, de ter Banda
Larga no trabalho e em casa ser linha discada, eu tenho
utilizado 99% do tempo no trabalho. Em casa, é muito pouco, a
linha discada, vocé acaba desanimando (5).

3.2.1.2 Finalidade e Uso da Internet

Questionados sobre qual seria a principal finalidade do uso da

Internet, 100% dos entrevistados respondeu ser o trabalho.

Nossa, pra trabalho, trabalho e trabalho. 99% ¢é
trabalho (5). Uso principalmente para trabalho (1). Para o
trabalho é fundamental (14).

Sobre outras atividades para as quais utilizam a Internet, 100%

citaram o uso para a pesquisa, busca de informacdes:
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Pra busca de informacdo para o noticiario, para
atualizacdo, para ter informagOes. Basicamente, eu pesquiso
jornais, revistas (na Internet). Visito sites de jornais e revistas.
E tém outros sites de temas especificos, eu sempre... como eu
tenho que fazer entrevistas das mais variadas e vocé as vezes é
leigo num tema, por exemplo, uma questdo envolvendo a saude
da mulher, eu tenho um conhecimento relativo, entdo, eu uso
pra pesquisar informacOes sobre o tema e poder montar uma
pauta para entrevista com o especialista. A Internet é muito
importante pra isso (6). Para pesquisar pauta, para clipping de
matérias (1). Pesquisa, muitas vezes, eu quero montar um
projeto e vou estar buscando isso. A gente usa pra ver o que
esta acontecendo com a concorréncia, mesmo quando tem um
cliente novo a gente vai estudar, pesquisando o cliente ou
empresas afins (2). Pesquisa, busca de informacdes, coleta de
dados, procurar fontes, telefones, histéricos de personagens (4).
Pesquisa de algum assunto que eu V& utilizar no meu trabalho
(8). Pesquisa em universidades (20).

A comunicag&o interpessoal também emerge como um fator relevante
da pesquisa: 100% dos entrevistados a incluiram entre as finalidades de uso da

Internet.

E 0 Messenger o tempo todo com o pessoal de Sio
Paulo (1). Eu tenho uma filialzinha nossa, um escritério 1& em
Campinas, entdo, eu trabalho muito com o Messenger. NOs,
agora, implantamos o Skype, que a gente fala pelo
microfoninho. No6s utilizamos muito isso (2). Uso o correio
eletronico todo dia, tanto pessoal quanto para trabalho (1). A
gente se comunica com a policia, com a penitenciaria (4). No
trabalho, ele (o correio eletrdnico) fica ligado desde a hora que
eu chego até a hora que eu vou embora, recebo muita
informacéo de clientes por e-mail (5). Diariamente, chego a me
comunicar com umas vinte pessoas mais ou menos pela Internet
(7). Fago entrevistas por e-mail (9). Acesso (0 correio
eletrbnico) de hora em hora, acho que de quatro a cinco vezes
por hora. Olha 14, tem um envelopinho, entdo, chegou
mensagem (11).
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Além das atividades de trabalho, pesquisa e comunicacao, citadas por
todos, 55% dos entrevistados mencionaram acessar a Rede para a obtengdo de
informacdo e atualizagdo, 39% para lazer e entretenimento, 30% para educacao
pessoal e 15% para a publicacdo de textos ou conteidos na Internet. Analisando o

Grafico 7, percebemos que a atividade de lazer ndo é tdo privilegiada nesse

grupo.

Gréfico 7

Finalidade de uso da internet
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Fonte: Pesquisa direta, 2005.

Como demonstrado no grafico anterior, uma parcela dos
comunicadores apontou a importancia da utilizacdo da Internet ao cursar uma pos-
graduacdo ou a segunda graduacdo. O destaque, nesse aspecto, fica por conta da

facilidade de pesquisa e acesso a informacao.
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Quando estava fazendo a minha pesquisa do
mestrado, (utilizar a Internet) era direto (10). No mestrado, os
professores da metodista, eu estou tendo uma experiéncia nova,
por e-mail é absurdamente, a gente pega um monte de coisa pra
fazer para a proxima semana e, no meio da semana, esta
recebendo atividades por e-mail, texto, artigo para ler, eu fico
meio espantada. E eles monitorando, e perguntam: “E ai, vocé
recebeu? O que vocé achou?”. Uma coisa até meio atipica,
porque vocé ja vem com uma bagagem daquele contato e eles
comegcam mandar coisas pedindo pesquisas, uma série de
coisas, e eu estou percebendo um monitoramento muito grande
dos professores, ndo é s6 com os orientandos nao, eles mandam
pro grupo. Eu ndo sei se é pelo fato de ser uma universidade
particular que eles querem segurar, eu ndo sei, mas eles ficam
monitorando a gente, se seu grupo se reuniu, se foi boa a
reunido, se ndo foi. Muito engragado, e a0 mesmo tempo é bom.
E um grande facilitador, esses dias mesmo eu estava na aula de
metodologia e fomos procurar coisas para o trabalho, tinha
qguase quinze sites que eu procurei, até comentei com a
professora, se ndo fosse a Internet, eu ia ter que ir I& na
faculdade de fulano de tal, buscar na biblioteca, e estava tudo
ali. Facilita (2). As vezes, até para questdo de faculdade,
procurar alguma coisa... Na época em que a gente fez, ndo era
uma coisa assim tdo comum usar a Internet para pesquisa, vocé
ia na biblioteca, pegava o livro, fazia fichamento. Mas, agora
que estou fazendo a segunda faculdade, eu percebo que na
faculdade o uso da Internet é bem maior, até a renovacgdo de
livro na biblioteca vocé faz pela Internet (1).

As narrativas demonstram mudancas nas relacdes entre espaco e
tempo, ndo é preciso se locomover, por exemplo, até a biblioteca para retirar um
livro, minimizando o tempo gasto no levantamento de dados. Outro destaque fica
por conta da quantidade de informacéo disponibilizada na Internet, possibilitando
diferentes maneiras de alimentacéo de informacao entre uma aula e outra.

Houve ainda os que citaram 0 uso da Internet em atividades de
docéncia. Segundo os depoimentos, é possivel identificar transformacdes efetivas
na maneira de conduzir as aulas, ndo s6 no preparo e procedimentos da propria
aula, mas no sentido de envolver o aluno fora dela, definindo condicbes e

oportunidades que favorecem as inter-relacdes entre alunos e professores. Vemos,
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portanto, que essa alteracdo vai além das mudancas estruturais da aula, engloba
também caracteristicas ligadas ao contetdo da disciplina e a maneira com que ele

é apresentado.

Eu dou aula na sexta e, toda quarta-feira a noite,
quinta-feira, eu jA mando a minha aula para o grupo pra eles
estudarem (2). Eu dou aula de organizagéo de produgdo, entdo,
ao invés de deixar o material no xérox, que exige vocé separar,
eu preparo o material, preparo os textos, coloco no site. O
aluno, entra, e eu tenho contato por e-mail com eles, eles
entram pegam o material, quando eles chegam na aula, eles j&
sabem o texto que véo trabalhar (12). Boa parte do material que
eu utilizo em sala de aula depois eu disponibilizo na Internet
para eles fazerem um download, evito ficar perdendo muito
tempo em aula passando (na lousa). Enfim, eu dou o caminho e
eles vdo atras, a Internet & uma ferramenta extremamente
fundamental. Em todas as minhas turmas, salas, eu abro grupos
de discussdo, obrigatoriamente uma vez por semana 0s alunos
tém que deixar um recado nesse grupo. Tem que ter uma
interacdo. Tem um assunto semanal e cada um tem que dar um
“pitaco”, isso inclusive valendo nota e tudo mais. E eles
participam (19).

O foco da educagdo passa do ensino, centrado na transmissédo de
conteldo e certezas prontas, para a aprendizagem — voltada para a conquista de

flexibilidade cognitiva e comportamental.

Se antes vocé preparava as pessoas para 0 mundo
dos atomos, cujo protétipo era a maquina a vapor, agora vocé
precisa prepara-las para o mundo dos bits, cujo protétipo é a
Internet. Antes, vocé preparava as pessoas para lidar com coisas
concretas, visiveis e imprevisiveis; agora, tem que prepara-las
para o “digital”, isto €, para lidar com a informacdo pura, que
nem mesmo ocupa lugar no espaco, que viaja a velocidades
inimaginaveis e transforma-se permanentemente. Essa € uma
revolucdo profunda em que a triade dados-informag&o-
conhecimento ocupa o lugar central (ZABOT e SILVA, 2002,
95).
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Essa nova dindmica educativa surge a partir da superacdo do
instrucionismo, desenvolvendo a capacidade de selecionar, “recortar” e organizar
conteudos, criando uma cultura voltada para o aprender a aprender, na qual quem

define a importancia do enfoque é o aluno.

Eu vou montar um projeto, eu ia pesguisar muito
em livro, editar tudo, agora, eu ndo vou copiar, mas, as vezes,
vocé faz uma colagem de uma série de coisas e facilita, esta
tudo ali e vocé vai montando. Antes eu ia ter que pegar livros.
Ali, eu ja tenho de uma vez s6. Eu acho que facilita muito. Eu
vou cortando e vou montando (2). A Internet pra difusdo de
conhecimento é muito boa, vocé consegue fugir dos meios
tradicionais de difusdo do conhecimento porque ela permite,
varias interpretacoes (19).

Vale destacar que essa nova cultura permite, num primeiro momento,
uma postura de reprodutividade. Se ha pessoas que conseguem articular as
informacdes disponibilizadas e realmente aprender, ha também aquelas que
apenas copiam e fazem uma colagem fragmentada das informacdes. Como ainda
estamos em uma fase de transicdo, fica dificil postular em que medida a Internet é
benéfica atualmente para a aprendizagem propriamente dita, ja que esta envolve,

mais do que acesso a dados, articulacdo, sistematizacdo, reflexédo e criatividade.

Os alunos, quando a gente pede pra fazer
pesquisa, eles ndo vao mais nos livros e isso estd sendo um
problema serissimo. Ele vai e procura na Internet, s6 que, veja
bem: um livro ndo é publicado de qualquer jeito, ele passa por
um conselho editorial, ele passa por um parecerista que vai
avaliar, ele passa por pessoas que ddo a garantia de que aquele
conteido é um contetdo digno de ser lido e de ser difundido. E,
na Internet, ndo. Entdo, as vezes, eu tenho alunos que fazem
pesquisas de certas coisas € me trazem. Na hora que eu olho,
est4 totalmente errado, ai vocé vai olhar de onde veio aquilo,
vocé vai |4 no site, alguém achou que era aquilo e publicou
(informacdo errada) e isso € muito grave. Além disso, eu ndo
tenho condicgBes de entrar em todos os sites do mundo pra saber
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se 0 aluno copiou ou se fez mesmo. Entdo, a primeira coisa que
eu falo é: “N&o va me entrar no site Control C, vem no Word e
Control V. Isso ndo existe, vocé ndo leu, ndo se informou” (19).

Percebe-se que, para instaurar a “cultura da aprendizagem”, é
necessaria a compreensao clara desse novo paradigma, voltado ndo mais para o
ensino e sim para o aprender.

Além da nova postura na educacgdo, outra cultura que comeca a ser
difundida a partir do surgimento da Internet € o comércio on-line. Embora este,

em nosso estudo, ainda seja visto com desconfianga: 60% dos entrevistados néao

fazem compras pela Internet, alegando medo, inseguranca e risco de perdas.

Eu, particularmente, ndo estou totalmente segura
com isso. Ndo fago por medo (2). Eu acho que é um risco (3).
Nunca fiz por desconfianca, a gente ja fez varias reportagens de
pessoas que foram lesadas, pessoas que perderam dinheiro,
entdo, eu ndo me arrisco, eu vou pessoalmente na loja (4). Nao
fago, ndo tenho confianga no sistema, nunca fiz, eu sou “arisco”
com relacdo a, por exemplo, passar dados pessoais (pela
Internet) (6). Nesse sentido, eu ainda sou ultrapassado, eu
prefiro a coisa real, do pagamento. Pessoalmente, nunca
comprei (13). N&do faco. Nunca fiz, ndo consigo confiar (15).

Por outro lado, ha os que ja se renderam completamente a facilidade e
a comodidade das compras on-line e aqueles que ndo véem problema algum em
fazé-las de vez em quando: 20% dos entrevistados compram sempre na Internet e

20%, raramente.

Todo més eu compro alguma coisa. Sempre coisas
relacionadas a oportunidade, agora mesmo eu comprei um
controle remoto, um controle de videogame que ndo achava,
vocé ndo encontra ele avulso pra comprar, entdo, vocé entra
num Mercado Livre da vida e pde “controle/videogame tal”,
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aparece la um cara que tem em tal lugar. Capa pra celular que
vocé ndo encontra em lugar nenhum porque € modelo antigo,
vocé vé (na Internet), vocé compra (5). Eu sou viciado, eu faco
muito (compras na Internet). As pessoas ficam com medo, seréa
gue vocé vai comprar em algum lugar que ndo vai te entregar?
Depende do site, por exemplo, Lojas Americanas é um dos que
eu uso. Vocé precisa ter o cuidado de saber onde vocé estd
comprando ou ja ser conhecido teu (14). Uma vez ou outra, eu
sempre estou comprando CDs, sempre estou entrando no site da
Som Livre. Compro pela facilidade de vocé pagar e receber em
casa. E sempre tem dado certo, as vezes, alguma coisa de livros
também eu acabo comprando, mas sé mais raramente. S80 mais
CDs (9). Me tornei um cibernauta, aquele que compra, eu gosto
de comprar, eu gosto de comprar muito! Compro DVD, compro
tudo. E, mesmo tendo receios de CPF, de roubo de dados, eu
estou 14 comprando. N&o que eu esteja comprando muito, mas
todo més eu tenho alguma coisa que eu comprei, trés ou quatro
produtos diferentes eu compro por més. DVDs, equipamentos
de informatica... Eu comprei ontem mesmo um livro. Alias,
muita coisa eu tenho gracas a Internet, se ndo fosse ela, eu ndo
teria. Ja € um habito (16). No geral, compro na Internet as
coisas mais dificeis de encontrar aqui (5).

Entre os produtos mais destacados pelos entrevistados que fazem

compras on-line, estdo livros e CDs, além de softwares, equipamentos de

informatica e produtos dificeis de serem encontrados no comércio local. Segundo

Castells (2001), hd uma nova economia em escala global que se caracteriza hoje

pela troca e pelo fluxo quase instantaneos de informacdo, capital e comunicagédo

cultural. Cada vez mais, esses fluxos regulam e condicionam o consumo, a

producéo, a circulagéo e as trocas financeiras. De acordo com o autor, surge uma

economia em rede, profundamente interdependente, onde o consumidor busca

aquilo que Ihe interessa aonde desejar, sem ter que se restringir a sua regiao fisica.

Geralmente eu compro o que ndo acho no
mercado, que Bauru fica restrito. Uma coisa que a gente usa
muito é fita (para televisdo), a gente compra pela Internet (14).
Compro coisas que eu ndao encontro aqui (17). Sim. Mas s6 de
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livros. Compro uma ou duas vezes por més. SO livro e software
(19). Costumo comprar livros, CD ja comprei, principalmente
coisas que eu nao acho aqui, ou até acharia, mas pela
comodidade de receber em casa, de pedir de casa, pela falta de
tempo e correria, acabo comprando pela Internet (1).

Das atividades cotidianas, o pagamento de contas pela Internet foi
citado por 50% dos entrevistados, sendo que 35% acertam todas as contas por esse
meio e 15% o fazem somente as vezes. Alguns deles citaram que, mesmo com

receio, ndo abandonam a praticidade de pagar uma conta pela Internet.

Sim, pago todas as contas pela Internet. Com
freqiiéncia diaria. Olha que interessante, ontem a noite eu
estava pensando nisso, eu estava pagando uma conta e eu estava
tentando lembrar quantos meses faz que eu ndo entro numa
agéncia bancéria. Interessante, eu estava pensando isso ontem a
noite. E assim, nos Gltimos trés, quatro meses eu ndo fui. Isso é
maravilhoso, muito bom (12). Pago todas (as contas), todo
més. Também pela comodidade. Gera um pouco de
desconfianca, o banco pela Internet, senha, essas coisas. Mas
ndo tem jeito, ndo da pra ficar perdendo tempo em fila de
banco. As vezes, ndo da tempo nem de sair de casa pra ir no
banco (1). Banco eu utilizo muito, em casa, eu e 0 meu marido,
a gente faz muita coisa pela Internet, mesmo eu tendo um pouco
de receio ainda, porque, outro dia, entrou na tela dele um
problema de hacker, uma tela que entrou junto, eles (do banco)
falam: “néo faca nada quando entram todas as telas junto”. E
ele, na distracdo, entrou, mas ele avisou o banco na hora. Era
hacker, mas ndo conseguiram fazer nada. Mas banco a gente
utiliza muito, pago todo dia. Pagamento, transferéncia, saldo,
tudo isso é pela Internet, a gente quase ndo vai ao banco nao.
Arrisca um pouco, mas... (2). Eu pago todas as minhas contas
pela Internet. Exceto algumas que eu tenho débito automatico.
Eu s6 ndo pago na Internet aquelas que ndo sdo permitidas
porque o préprio sistema ndo aceita ou quando eu atraso a conta
por alguma razdo e o sistema ndo aceita (19). Diminui bastante
0 uso no netbanking com essa coisa de seguranca, de hacker pra
cd, hacker pra Ia, inibiu um pouco. Acho que eu uso... umas trés
contas por més eu pago pela Internet (5).
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Vale lembrar que, tanto no comércio on-line quanto no pagamento de
contas, 0 motivo maior para a nao utilizacdo desse meio é a desconfianca quanto a
seguranca dele, especialmente decorrente da existéncia de hackers, transgressores
do sistema ou ainda de experiéncias desagradaveis ocorridas com amigos ou
parentes. Entre os 50% que ndo pagam contas pela Internet, grande parte citou o
risco e a desconfianca, demonstrando a baixa credibilidade do meio para servicos

que envolvam recursos financeiros.

N&o gosto, por causa de cartdo, essas coisas, pela
seguranca, até porque minha irma, entraram na conta dela no
banco do Brasil e retiraram uma grana violenta, foi horrivel.
Entdo, a gente fica com um pouco de medo de usar. Por medo
mesmo do que aconteceu com ela, parece que ainda ndo esta um
meio seguro, nao estd legal ainda. Talvez até seja um medo
bobo pela inseguranca, mas pela experiéncia dela... (18). N&o
pago contas na Internet nunca. E, qualquer e-mail duvidoso, eu
deleto antes de abrir, qualquer e-mail meio estranho, eu ja
deleto (15). Eu ndo pago contas pela Internet, eu tenho aquele
Bankfone, do Santander/Banespa, nunca paguei. Compro coisas
e pago no cartdo, mas ndo pago contas na Internet, acho que néo
é um sistema confiavel ainda (16). Ja teve um problema com a
minha filha, de terem garfado R$ 5 mil da conta dela no Banco
do Brasil, depois 0 banco reembolsou e tal, mas, entdo, eu sou
muito “arisco” em relacdo a esse negécio (de pagar contas na
Internet) (6).

Observamos ndo haver uma relagdo necessaria entre 0 pagamento de
contas na Internet e o comércio on-line. Alguns tém seguranca para comprar, mas

ndo tém para movimentar a conta pela Internet e vice-versa.

N&o compro pela Internet, mas ja paguei conta, ja
fiz até um papagaio (6). Eu ndo pago contas pela Internet, mas
compro coisas, é até um contra-senso, nao é? (16).
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Metade dos entrevistados mantém uma lista de sites favoritos, em que
armazenam, segundo eles, os locais que mais visitam. Os outros ndo tém o habito
de salvar as paginas nos “favoritos”, preferem procurar os sites pelos sistemas de
busca ou memorizam o endereco.

Quanto ao habito de coletar mdsicas da Internet (baixar ou fazer
download), 25% dos entrevistados responderam que utilizam esse procedimento
(sendo que 20% fazem raramente e apenas 5% sempre). Encontramos ainda
aqueles que solicitam a outras pessoas, pois ndo tém conhecimento ou tempo para

tal (15%).

“Baixo” muita, muita musica. Devo ter umas oito
mil masicas (12). Nossa, eu adoro! Quem tem feito pra mim é o
meu filho, eu ndo tinha como, agora vou comecar a fazer. Os
meus discos sdo todos montados. Eu ndo tenho nem um disco
comercial, todos montados. Eu tenho que baixar. E fantastico
vocé poder ir atras de uma mdsica. Eu, por exemplo, comecei (a
trabalhar) em 57, comecei a fazer programa musical no fim de
58, entdo, 0 que eu toquei de mdsica naquela época, aquilo
acaba... Eu ndo sei se sdo boas ou ruins, mas elas tém muito a
ver com o periodo, entdo vocé tem aquele fascinio, aquela coisa
da época de juventude, entdo, eu vou buscar uma mdsica, sera
que tem? E “pd”, aparece la. Aquilo é uma coisa fantéstica.
Porgque vocé ndo acha em outro lugar musica de 59. Achar fora
da Internet, é muito dificil. De repente, um colecionador, ai o
cara quer 40 mil reais pra deixar vocé copiar. Eu e o Luis
Carlos Cordeiro a gente tem essa mania, como ele trabalhou
comigo aquela época, 0 da revista Atencdo, somos amigos
desde garoto e nds estamos ali, a gente troca musica. E, no
comeco, trazia fitinha da Italia, dos Estados Unidos, de Séo
Paulo e gastava um dinheirdo com isso pra poder copiar. Agora,
com a Internet, ficou covardia (15). Costumo, todos os dias.
Alids, ndo preciso mais nem comprar CDs, eu ndo compro mais
CDs e agora eu comprei copiador de DVD, quer dizer, eu ndo
vou comprar nem mais DVD. Ai que absurdo, eu que discuto
isso ai, estou fazendo crime de direito autoral. A minha
pesquisa de doutorado tem razéo de ser, que é essa questdo dos
direitos on-line. Onde vao parar com direitos e deveres? Eu
estou perguntando e provando pra mim mesmo, quem controla
isso? Ndo tem como. Cria senha? O hacker cria outra (16).
Meus filhos fazem muito, eu s6 fago isso quando eu preciso de
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uma masica por alguma razdo especifica. Ai, entdo eu peco pra
um filho meu me ajudar. Eu estava fazendo um projeto pra um
cliente e eu queria uma musica do Elvis Presley, mas eu ndo
conseguia achar o disco e eu ndo tinha esse disco em lugar
nenhum, ai eu pedi pros meus filhos: “eu preciso da musica tal
do Elvis Presley, acha essa musica pra mim”. Ndo deu uma
hora ele estava mandando a mdsica por e-mail, ele “baixou” a
musica e me mandou por e-mail (19).

Os outros 50% que declararam ndo “baixar” musicas da Internet,
alegaram como motivos: o desconhecimento do processo, a falta de habito ou

ainda fazer questéo de ter o CD original do artista.

Eu ndo faco, ndo me pegou. Eu nunca “queimei”
um CD de MP3, talvez porque eu ndo tenha um MP3 no carro,
por exemplo. Ainda ndo, provavelmente, eu vou ter. Eu gosto
de ter o disco mesmo do fulano, com folhetinho, ndo sou muito
de “baixar” (5).

Apdbs conhecer um pouco do perfil dos entrevistados e as principais
finalidades e usos que a Internet tem segundo os mesmos, abordaremos as

transformac6es do seu cotidiano ocasionadas por tal tecnologia.

3.2.2. Mudancas Comportamentais

Boa parte dos setores da nossa vida estdo impregnados pela técnica.
Em maior ou menor grau, os instrumentos tecnoldgicos interferem direta ou

indiretamente em nosso dia-a-dia. O uso de ferramentas é um dos fatores que
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constitui o homem enquanto tal. Além disso, traduz a atuacdo deste na sociedade,
as relagdes internas desta, as crencas e o patrimonio simbolico de um grupo social.

A tecnologia estd tdo presente no cotidiano que, na maioria das
ocasifes, ndo a notamos. No entanto, uma transformacéo tecnologica significativa,
como a ocorrida com o advento da Internet, modifica consideravelmente a rotina,
0S comportamentos e até a visdo de mundo dos individuos que a utilizam. Ao
alterar a vida diaria das pessoas, 0 aparato técnico deixa marcas ha memodria.

Na Otica dos entrevistados, todos acreditam que seus habitos
mudaram veementemente depois do surgimento da Internet. Nessa perspectiva,
procuramos expor as transformacdes citadas, subdividindo-as em tdpicos por
assunto. Sao eles: alteracbes no processo de trabalho, novas formas de

sociabilidade, interatividade, atencéo e linguagem.

3.2.2.1 Transformacdes no Processo de Trabalho

O processo de trabalho situa-se no cerne da estrutura social. Em
qualquer periodo de transicdo histdrica, uma das expressdes de mudanca sistémica
mais direta recai sobre a transformacdo da estrutura ocupacional. Ao longo dos
séculos passados, o problema econémico e a luta pela sobrevivéncia sempre foram
questdes prementes para o ser humano. O trabalho significa a inser¢éo obrigatéria
de um sujeito no sistema de relagGes econdmicas e sociais. Um emprego € mais do

que fonte salarial: tem o carater de estabelecer o lugar do individuo na hierarquia
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social. Além disso, a ocupacao ndo é somente acdo, mas tem estreito vinculo com
a identidade de um sujeito.

Levando em consideracdo que uma atividade profissional ocupa parte
significativa do tempo dos individuos, infere-se que as mudancas tecnologicas
nessa area tém (e sempre tiveram) amplo reflexo na administracdo dos processos
ocupacionais e tarefas cotidianas.

Isto posto, verificamos que 80% dos entrevistados declararam que o
surgimento da Internet trouxe alteragfes em seus processos de trabalho ou tarefas
rotineiras, tais como comunicacdo interna e externa, aprovacdo de material,
transferéncia de arquivos, discussao de assuntos, busca de informacéo, pesquisas,

etc.

Mudei o costume profissionalmente também, vocé
acaba tendo uma agilidade muito maior nas tarefas rotineiras,
muda sim (12). Antigamente, eu tinha que mandar um andncio
pro jornal da cidade ou pra uma revista (...) o cliente tem que
aprovar, concorda? Entdo, ele tinha que vir até o escritdrio ou
eu ir até a empresa dele, imprimia e mostrava. Ele aprovava
esse anlncio eu gravava num zip-drive ou num disquete e
levava até o jornal. Esse processo levava quanto tempo? Vamos
colocar ai, s6 pra levar no jornal uma hora, levar no cliente
uma, duas, levava trés horas. Hoje, eu mando pro cliente,
imediatamente ele ja aprovou e eu ja mando pro jornal pela
Internet, entdo, é coisa de meia hora, uma hora no maximo.
Recebo muita informacéo de clientes por e-mail, aprovacdo de
pecas por e-mail, ou as vezes a gente esta criando estratégias e
trocamos idéias por e-mail (5). Diariamente, eu tenho que
mandar noticias pra Sdo Paulo, receber sugestdes de Sdo Paulo,
a gente troca mais informacg@es pela Internet, entdo, essa é uma
ferramenta que a gente usa bastante (1). Ganhei agilidade (7).
Acesso informacdes com rapidez (8). Quando n6s comegamos
usar esse sistema aqui (Internet e fotografia digital), o
departamento nosso nédo tinha acesso ao computador, ninguém
usava. O nosso trabalho era feito assim, era foto, revelagdo de
foto, era tudo com negativos e a gente ndo tinha acesso ao
computador. Entdo, a gente teve que se familiarizar com o
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sistema, hoje é muito mais rapido. Quando vocé precisa de uma
foto hoje, a Internet, a tecnologia ajuda. Agilizou pra gente, ha
dois anos e meio atras, uma foto para entrar na rede, o tempo
dela era de uma hora e meia. Hoje, vocé coloca na rede em um
jornal em um minuto. Um minuto vocé coloca a foto (3). No
servico ndo preciso nem dizer antes da Internet: ela
revolucionou, isso fez com que vocé ganhasse tempo porque,
tipo assim, antigamente vocé tinha que se deslocar até o local
para fazer entrevista quando ndo dava certo por telefone e isso,
hoje, facilitou. Mas, por outro, lado também distanciou. Eu
acho que profissionalmente é isso, agilidade no processo (9).

Como foi possivel perceber nas citacfes, uma das grandes vantagens
apontadas pelos entrevistados com relacdo a Internet é a agilidade nas tarefas, ou
seja, perder menos tempo com procedimentos de rotina. Masi (1999), afirma que,
a sociedade pds-industrial, diferentemente da rural e da industrial que a
antecederam, é caracterizada por delegar progressivamente o trabalho a eletronica
e também por um relacionamento cada vez mais desequilibrado entre o tempo de
trabalho e o tempo livre. Diante dessa constatacdo, no presente estudo, pudemos
verificar a dificuldade por parte dos entrevistados de separar suas vidas
ocupacional e pessoal. Entre eles, 45% afirmaram que a vida profissional invade

mais a pessoal por causa da Internet.

Mudou, mudou, eu passei a ficar mais tempo em
casa nas minhas horas vagas. Por exemplo, eu abri mdo um
pouco da pratica da atividade fisica, porque, no horario que eu
estaria disponivel pra isso, eu sento no computador e fico horas
ali (6). Vou atras de informagdes complementares sobre o tema
que me interessa. Pra que isso? Pra eu chegar aqui de manha ja
estar... (por dentro). As vezes, vou até de madrugada, eu dou
uma olhadinha pra ver qual é que é, as vezes, uma votagdo de
uma emenda (6). Sem ddvida alguma. Porque vocé quer ir
além, pra vocé que é jornalista, vocé quer ir além daquilo que
estdo te mostrando ali, na tevé, no radio... pé teve um ataque,
mas como é que estdo as investigagdes? E, ai, a Internet
trabalha numa velocidade maior até do que a propria televisao,
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porque a televisdo tem que ter toda um estrutura pra fazer
imagem, pra veicular. E, realmente, vocé se concentra mais,
isso € o lado ruim, porque vocé precisaria dedicar um tempo a
mais pra sua vida, até pra sua familia, vocé acaba meio que
negligenciando um pouquinho (6). Sim, pois fica facil mandar
um arquivo para dar uma olhada em casa. Vocé pode fazer em
casa uma pesquisa que ndo teve tempo de fazer no trabalho,
basta entrar no seu e-mail e vai encontrar algo ligado ao
trabalho, enfim, a Internet ajuda a realizar o trabalho, mas
também ajuda a ndo se esquecer dele, nem mesmo nos
momentos de folga (8). O comprometimento do teu trabalho se
tornou maior, porque a cobranga também vem mais rapido,
entdo, a Internet fez com que vocé tenha um compromisso mais
aparente com o teu trabalho, porque agilizou (11). Por exemplo,
eu estava em férias, no Espirito Santo, agora no final do ano, e
tinha que mandar um spot pra radio e 0os meninos daqui se
perderam e ndo mandaram. Entdo, la vou eu, no Espirito Santo,
entrar no site da 96, pedir pra alguém se conectar comigo,
comecei a conversar com o cara, falei com ele por Messenger.
No meio das minhas férias, a mil e quinhentos quilémetros de
distancia, eu estava resolvendo o problema. Ai o cliente fala:
“eu preciso do servico agora, queimar o estoque do final do
ano”. Vocé fala que estd em férias? N&o, fala: “ndo tem
problema” (13). As vezes, eu perco o controle disso, como o
meu trabalho é de Internet, as trés horas da manhd, eu estou
dormindo e alguém liga porque determinado site esté fora do ar
e eu preciso saber porque, se é link da Embratel, se é problema
de programacéo, bom isso faz parte do meu trabalho, entéo, eu
posso estar num churrasco, eu posso estar me divertindo e tenho
que estar de plantdo 24 horas (17). Mudei sim e ndo gostei. Eu,
guando chego em casa depois do trabalho, ao invés de eu ficar
com os meus filhos, meu filho esta agora fazendo cursinho,
entdo, ele esta estudando, entdo ele chega as 11h da noite, o
outro esta na Internet, a gente acaba ficando s6 um pouquinho
junto. E ai o que eu faco, vou pro computador e ai eu consigo
fazer, porque eu tenho acesso a nossa Rede aqui da Internet,
entdo, em qualquer lugar que eu estiver, eu entro e tenho acesso
a todos os meus documentos. Entdo, aquele trabalho que eu ndo
terminei aqui (no trabalho) eu sento 14 e... na hora que eu vejo,
ja é meia-noite e meia e eu estou fazendo um projeto, estou
mandando um documento, estou fazendo a pauta do dia
seguinte pra Adriana. E, as vezes, eu tento ndo fazer, s6 que
iSso ja me criou uma rotina desagradavel porque, quando eu nao
fago isso, no dia seguinte acumula tanta coisa aqui... Ao invés
da Internet me ajudar, eu acabei me envolvendo muito nela, isso
estd exigindo uma reflexdo muito importante pra mim, porque
ndo esta legal, sabe? Eu andei discutindo. Eu fagco muita coisa
em casa, domingo, ao invés de pegar os meus filhos num
domingo e ir la pra Barra Bonita, ir 1a pra Sdo Pedro, ou
simplesmente descansar, pegar uns videos pra assistir, eu acabo
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trabalhando, isso ndo esta legal (19). As vezes, de fim de
semana, quando eu vou entrar na Internet por lazer, dou uma
entrada no site da agéncia e ver o que esta sendo feito. Porque,
as vezes, eu ndo acompanho no final da sexta feira o que foi pro
ar. E mais pra dar uma olhada, as vezes pra procurar uma coisa
gue vocé ndo tem tempo de pesquisar durante a semana, mais
pra enriquecimento de informacdo. Inclusive, no fim de
semana, 0s proprios jornais regionais que a gente utiliza trazem
muita matéria especial nos fins de semana, entdo, vocé precisa
estar de olho. Por mais que vocé consiga ter acesso a essas
noticias na segunda feira, a gente procura no fim de semana (1).
Em casa mesmo, antes eu chegava e ia direto para a tevé, hoje
em dia eu dou preferéncia ao computador a tevé, é uma coisa
que mudou, alterou. Eu nem sei se isso € tdo bom, sabe? As
vezes, eu tenho uma filhinha pequena, ontem mesmo foi um dia
que eu catei meu notebook e levei pra sala pra ficar proxima a
ela, eu falei: “nossa eu vou ficar no meu cantinho aqui? Nao, eu
acho que eu tenho que ficar com ela”. Sabe, me pesa um pouco,
ela tem quatro anos. E ela sente falta. Ontem, eu estava
montando aula, porque eu estou dando aulas numa faculdade
gue eu comecei esse ano em Jaguariuna, ai eu falei: “ ‘tadinha’,
ja fiquei o dia todo fora”, ai eu levei o notebook pelo menos (2).
As minhas noites sdo menores quando eu entro em casa ha
Internet (12).

Entre os 25% que afirmaram que a Internet ndo faz com que a vida
profissional invada mais a pessoal, ha os que ndo utilizam ou evitam usar essa
tecnologia em casa para garantir 0 espaco doméstico e ainda aqueles que

acreditam que essa invasdo néo se configura.

N&o, porque com um clique vocé desliga tudo.
Por exemplo, tem que ter medida, principalmente os mais
jovens, as criangas, querem ficar full time navegando, vocé tem
gue ter uma medida, colocar a medida que antes vocé colocava
pro menino que queria jogar futebol de botéo, que ja ndo joga
mais (14). Até ai, eu pego o exemplo da minha mae, ela sempre
levou servico pra casa, entdo, acho que isso é uma coisa nossa
mesmo, € independente do recurso, € uma caracteristica nossa
mesmo, abragar as coisas assim e misturar o lado pessoal com o
profissional (10). Ndo, eu ndo levo trabalho pra casa porque eu
tenho um filho pequenininho, ndo da. Nao tem como, nao uso
Internet em casa. No meu caso especifico, isso ndo acontece
(18).
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Nota-se que esse dado foi uma declaracdo espontanea, ndo houve um
questionamento especifico abordando essa tematica, dai ndo encontrarmos na fala
dos restantes (30%) dados referentes ao assunto.

Ainda no terreno ocupacional, observa-se uma grande dependéncia

dos profissionais em relacdo as novas tecnologias. Como observa Rodrigues:

Esperamos assim hoje dos dispositivos técnicos a
solucdo para 0s nossos problemas, tal como no passado se
esperava a salvagéo da benevoléncia dos deuses ou da mediagéo
da Igreja. Estamos hoje dispostos a sacrificar a tecnologia cada
vez mais recursos e tempo, como nossos antepassados
sacrificavam o0s bens e a prépria vida as divindades, para
desviar o seu rosto irado e obter os seus favores (RODRIGUES,
1999, 198).

A tecnologia promove uma dindmica contraditoria da sociedade, ao
mesmo tempo em que fornece ao usudrio liberdade e individualidade no agir,
promove a dependéncia. Para observar essa tendéncia, identificamos que 80% dos
entrevistados acreditam que, em geral, nos tornamos mais dependentes da

tecnologia com a Internet, quase ndo conseguindo trabalhar sem ela.

Um dia em que é cortada a luz temporariamente
por uma chuva e acaba a forga, vocé ndo sabe o que fazer. Eu
levanto do computador e vou fazer as coisas de casa, fazer
coisas da faculdade. Sendo que é até meio irracional, porque o
telefone vocé pode usar, entdo, teoricamente vocé estaria com a
possibilidade de fazer entrevistas por telefone e estar
batalhando aquilo. Mas parece que, sem a Internet, ndo tem
razdo de vocé fazer isso. Porque parece que vocé vai fazer
aquilo e ndo vai poder usar. O dia que quebrou o computador
foi um sufoco, foi o pior dia de trabalho. Ndo d& mesmo, ndo da
(1). Fica mais dependente. Hoje, todo mundo depende da
Internet, depende mesmo (3). Tem pessoas que, quando o
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computador “pifa”, ficam surdas, mudas e cegas. Aqui acontece
muito isso, a pessoa nao sabe o que fazer. Vocé fala: “mas nédo
é criacdo que vocé estd fazendo? Pega uma caneta, pega um
papel, escreva, escreva a frase que vocé estd pensando”. Mas
ndo, eu gosto da tela do Word e o cursor esperando pra escrever
alguma coisa, vocé vé que as pessoas vao ficando mais
dependentes da maquina, seja do computador, seja do celular,
gue é praticamente um microcomputador hoje também (5).
Com certeza. N&o parei pra pensar qual é o lado ruim disso, o
que isso poderia provocar, essa dependéncia toda. N&o vejo
hoje nem um jornalista sem Internet, sem pesquisa. A ndo ser
aquele que tem tempo para pesquisar a campo, ai tudo bem,
vocé tem tempo pra sair, fora isso ndo (9). A gente acabou de
instalar um servidor aqui, entdo, nesse periodo de estar se
acostumando ainda com as maquinas que estdo no processo, a
gente ja passou por trés ou quatro situagGes de ficar o dia inteiro
sem computador. E, ai, vocé precisa daquela informacdo, vocé
precisa de alguma coisa que esta no computador, entdo, te
limita também. Eu acho que a gente tem que ter um resguardo
ai, vocé tem que estar preparado para um momento desse,
porque, vocé vai atrelado a tecnologia, se ela falhar, e ai? (10).
Infelizmente a gente fica mais dependente, sabe porque eu digo
infelizmente, porque hoje eu tenho que recorrer, ndo sé a
Internet, mas ao computador pra lembrar do ndmero do
telefone, do e-mail, vocé tem mais um dado pra guardar de uma
pessoa. Até no celular, eu ndo uso mais a agenda eletrénica,
vocé vai direto no celular e clica o telefone, eu fico imaginando,
CoOmo ja aconteceu, parou a energia elétrica, vocé esta perdido.
Uma coisa que eu acho até impressionante hoje é que esta tudo
automatizado. Vocé vai numa empresa, outro dia eu fui numa
empresa em Santa Efigénia, que acabou a energia elétrica e a
nota fiscal hoje é por computador, tem ICMS, ai ja vai direto. A
menina que estava fazendo ndo sabia tirar uma nota fiscal,
porque ela sempre digitava e ja saia. Acabou a luz, ela falou:
“eu ndo posso vender”. “Por que vocé ndo pode vender?”,
“Porque ndo sei fazer nota fiscal”. E complicado, entdo, vocé
fica cada vez mais dependente. Deus queira que comecem a
fazer outras energias alternativas, sendo vai ficar triste (14). A
gente ficou meio condicionado, é tudo pela Internet (15).

Uma vez admitida a influéncia da tecnologia no trabalho, falta-nos
salientar que, exatamente pela velocidade do sistema e pelo acesso a grande
quantidade de informacGes, identificou-se certa ansiedade por atualizagdo entre 0s

entrevistados.
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Porque vocé quer ir além, pra vocé que ¢é
jornalista, vocé quer ir além daquilo que estdo te mostrando ali,
na tevé, no radio... po teve um ataque, mas como € que estdo as
investigacfes? E ai a Internet trabalha numa velocidade maior
do até do que a prdpria televisao (6). Se eu estou hum ambiente
que tem computador, eu sempre dou um jeito de dar uma
olhadinha (6). Se vocé ndo acessar o e-mail, da a impresséo, eu
sinto isso, d& a impressdo de que eu estou alienado, ndo que o e-
mail va me trazer conhecimento, longe disso, mas € um habito,
¢ sO isso, é como tomar o cafezinho, é como vocé tomar seu
banho logo de manha e tal (11). Acesso em todo lugar. Na
faculdade, saio da aula vou la no escritorio e acesso outra vez,
depois do trabalho, o dia inteiro, acho que vai virando um vicio.
Quando estou viajando, levo o laptop (16). Sou fanatico por
portais, entdo, em tudo que é site jornalistico, estou eu la
fucando, estou clicando, estou vendo (16).

Entre as mudancas operacionais provocadas pela Internet, 35%
relataram menor uso do telefone e, conseqiientemente, a diminuicdo dos gastos
com este item, 0 que nos leva a cogitar uma provavel diminui¢do na utilizacao
desse sistema interativo de informacao, considerado um dos mais empregados no

trabalho nas Gltimas décadas (CASTELLS, 2001, 269).

Primeiro, o contato telefonico, que a gente
diminuiu bastante (9). A radio tem um escritério de
representacdo em S&o Paulo e, necessariamente, vocé precisa
falar com eles muitas vezes por dia e, antigamente, até um
tempo atras, nds utilizavamos o telefone. Entdo, a lista de
interurbanos vinha assim gigantesca. Entdo, nds descobrimos o
Skype e todo contato agora é feito via Skype. Sdo conversas
longas, acertar preco, acertar promocdes, entdo, como S&o
conversas de 20 minutos, 15 minutos e vérias ao dia, em horario
comercial, com custo elevadissimo, se utiliza a Internet como
uma ferramenta de reducdo de custos dentro da empresa, isso é
formidavel. Nés tivemos uma reducdo de 30% no valor da
conta telefnica a partir do momento que nés utilizamos a
Internet (12). Eu fago trabalhos internacionais também, acabou
aquele negdcio de ficar telefonando, eu faco o primeiro
telefonema e, a partir dai, é tudo por e-mail (19). Eu tenho uma
filialzinha nossa, um escritorio 14 em Campinas, entdo, eu
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trabalho muito com ela no Messenger, nds agora implantamos
aqui, como chama, esse Skype que a gente fala pelo
microfoninho, nés utilizamos muito isso, até em nivel de
economia mesmo, interurbano, funciona legal, a gente esta
trabalhando bem com isso (2). Até muitas vezes substituindo
bastante o telefone pelo e-mail, a gente acaba deixando
documentado, acho que isso facilitou muito, porque no telefone,
as vezes, vocé esta tratando alguma coisa e passou, por e-mail a
gente tem tudo registrado, a gente esta utilizando muito (2). Uso
menos telefone. A Internet auxilia vocé gastar menos com
telefone, é fundamental (10).

Vale destacar outras mudangas significativas: a utilizacdo do e-mail
como um documento ou registro das operacdes, o habito de checar os e-mails
diariamente; o aumento do nimero de contatos e a facilidade de contatar fontes e
clientes, modificacbes nas operacdes bancérias, diminuicdo do numero de
correspondéncias, o uso diario de computador, a ndo revelacdao de fotografias e a

facilidade de pesquisas para uso em atividades profissionais.

Eu chego aqui e ja ligo (o computador) ou chego
em casa e ja deixo ligado e, as vezes, eu coloco algum sinal
sonoro, se chegou alguma mensagem, alguma coisa, vocé ja
esta sabendo e ja vai... Entdo, vocé comeca a ter uma outra
rotina, ndo s da sua agenda, de querer saber de alguns e-mails
se chegou, eu ndo consigo mais ficar sem ler o e-mail logo de
manhd pra ver o que vocé ja recebeu ou as noticias (14). Acho
gue houve alteracdo das correspondéncias, 14 nos anos 70, 80
era muito comum as pessoas Se corresponderem através de
carta, acho que isso deve ter diminuido bastante. Hoje, eu
raramente vou ao banco, eu ndo vou no banco mais. Acho gque o
meu trabalho em jornalismo on-line seria impossivel sem usar a
Internet, sem que eu estivesse o dia inteiro “plugada” na
Internet. Isso traz beneficios pra gente que precisa sempre da
informacédo sempre estar perto de muita informacéo (1). Mudei
0 encontro com pessoas, eu ndo era uma pessoa tdo social
assim. Eu tinha um circulo de amizades, de repente, ampliou o
circulo de amizades, ou melhor, o circulo de pessoas, ndo s de
amizades, ampliaram-se os contatos (16). (Mudei) o habito de
usar o computador que eu ndo gostava muito. Tenho usado
bastante agora e, a medida que vocé vai usando, vocé vai
aprendendo também, vai desenvolvendo mais. Agora, eu ja
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“botei” uns media player, ja td querendo baixar umas musicas,
gosto muito de musica (15).

E interessante pontuar algumas peculiaridades das profissoes. Entre
0s jornalistas, muitos ressaltaram a Internet como um meio excelente para
encontrar fontes para entrevistas e especialistas dos mais diversos assuntos onde

quer que eles estejam, proximos ou distantes.

As vezes, vocé descobre, por exemplo, vocé estd
pesquisando um tema, o cara tem uma tese de mestrado sobre
ele. Ai o cara pesquisou, ele tem um olhar diferente, uma
perspectiva diferente, isso enriquece o seu comentario, a sua
informacdo. Olha, “segundo o professor fulano de tal”, isso da
um... E sO é possivel através da Internet, eu ndo poderia ter
acesso a uma producao académica de forma tdo rapida. E, se eu
tivesse que ter acesso a uma producdo académica sem a
Internet, mesmo aqui em Bauru, eu demoraria uns dias até achar
o professor, até ele sentar, até ele me mostrar, até... Com a
Internet eu ja tenho: “opa, vou ouvir esse professor agora”, mas
eu ja tenho como comecar a informacao, isso é fantastico, sem a
Internet vocé nem sabe o0 que o professor esta publicando. (6).
Eu procuro centrar minhas pautas ndo somente em fontes aqui
de Bauru, eu gosto muito de entrevistar pessoas de fora, gente
de Sdo Paulo, dependendo do tema, ser for mais politico, de
Brasilia, eu ja cheguei conversar até com pessoas la do Ceara.
Eu vou pesquisando 14 no Google, o que seria da gente sem o
Google, né? Eu vou acessando 0 Google, dou a palavra-chave e
dai eu vou centrando, pesquisando. Encontrar fontes, isso foi
uma revolucdo. Isso foi uma revolugéo assim, nossa, uma coisa
substancial. Foi muito grande. As vezes, eu fico pensando, hoje,
0 que seria dos jornalistas sem o Google, sem pesquisar (9).
Facilitou, vocé sabe por onde procurar, vocé vai para um site de
procura e ja sai mais embasado sobre aquilo para procurar, vocé
ja sabe 0 nome certo da empresa. Ou tem 0 nome do assessor de
imprensa, ajuda (1).

Apesar da facilidade para encontrar fontes, eles dizem que algumas
pessoas ainda tém certa desconfianca de serem entrevistadas pela Internet, outras

até preferem. Os comunicadores também ressaltam que a entrevista pode perder
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em varios quesitos: o entrevistado ndo responde exatamente 0 que vocé espera,

vocé ndo veé o olhar, as reagdes, o0 emocional da pessoal, etc.

As vezes, as pessoas preferem fazer a entrevista
pessoalmente, elas tém um pouco de desconfianca em relagédo
ao e-mail. (...) Eu acho que o entrevistado nunca responde
aquilo que a gente gostaria, esperaria. Por mais gque a gente
trabalhe na clareza da formulagdo das questdes, fica
complicado, porque ele ndo tem idéia daquilo que a gente quer.
E as pessoas sempre tém uma idéia de passar menos informagao
possivel por e-mail, ndo sei se é porque é desgastante vocé ficar
escrevendo. As vezes, as respostas sio mais elaboradas do que
por telefone, mas elas perdem um pouco em contetdo quando a
gente faz por e-mail (1). Frequentemente, faco muitas
entrevistas por e-mail, eu sinto inclusive que os entrevistados
até preferem fazer por e-mail porque acredito que eles se
sentem mais seguros. De minha parte, eu também me sinto mais
seguro e é mais pratico também. A partir dos textos que eles me
enviam, eu consigo editar o que eu quero, vou cortando partes.
Uso constantemente e diariamente. Anteontem mesmo, eu
conversei com um professor da FOB, da faculdade de
Odontologia, ele é o coordenador do curso de pds-graduacao, e
eu senti assim: “olha, vocé me manda as perguntas por e-mail,
gue eu te mando de volta”. Entdo, vocé percebe que 0s
entrevistados se sentem mais a vontade para escrever. Diante de
uma entrevista gravada, 14 no momento, as vezes a pessoa se
perde, ndo lembra de determinados fatos. Entdo, os meus
entrevistados, até pelo fato de eu ter mais tempo para entregar
as matérias, eles se sentem muito mais seguros de fazer as
perguntas por e-mail do que fazer a entrevista por telefone
naquele momento ou num momento qualquer marcado. Eu
estou sentindo que essa é uma nova ferramenta. Mas a
entrevista via e-mail ela perde um pouco a oportunidade de
vocé interceder durante algum fato que a pessoa esteja
relatando, o fato de vocé estar olhando olho no olho, vocé estar
medindo expressfes faciais, porque eu acho que jornalista tem
gue ter essa sensibilidade durante a entrevista, ter o termémetro
das expressdes. Acho isso interessante, Vvocé estar
acompanhando a emogdo da pessoa que esta sendo entrevistada,
gue isso, de certa forma, enriquece o texto, vocé pode fazer
pequenos comentarios durante o texto, enriquecer um pouco
mais o texto. Esse é um aspecto bastante negativo, vocé ndo
estar presente ali, ndo poder interferir, ndo poder sentir mais.
Vocé tem até o recurso de estar mandando de volta alguma
coisa que ndo ficou clara, mas vocé ndo esta observando ali a
presenca (9).
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Na verdade, existe uma serie de questdes que podem ser debatidas
sobre a relacdo entre as narrativas da entrevista pessoal e via Internet, todas elas
referentes as conexdes entre o discurso escrito (na Internet) e o contato direto.
Apesar de criticas positivas e negativas, o que é visivel nos relatos acima é que a
maioria utiliza rotineiramente esse procedimento.

Ja com relacdo as agéncias de publicidade, o destaque da Internet
ficou por conta da agilidade nos tramites com os clientes e parceiros (contatos,
orcamentos, aprovacdo do material, envio para publicacdo ou veiculagdo). Embora

a obtencao de informagédo também seja um ponto a destacar.

Quando eu preciso ir numa empresa, chego la na
Internet, vou descobrir o que é essa empresa, o que ela faz,
como ela faz, entdo, eu vou desenvolver um projeto pra ela
antes da primeira visita. E, quando meu contato for fazer a
visita, ele ja esta por dentro do cliente. Nesse ponto, a Internet
foi excelente também, ajudou e muito (19). Eu acho que, as
vezes, VOCé tem um prazo supercurto para passar um or¢amento
se ndo € pela Internet ndo da. J& aconteceu de dizerem: “até as
cinco horas eu quero um orgamento que eu estou em
determinada reunido”, muitas vezes € quinze para as cinco e a
gente estd mandando e o cara esta recebendo, caso contrario
vocé tinha que pegar o carro ir até 14, terminar antes, esse caso
ja aconteceu vérias vezes (2). A comunicagdo tem que ser
rapida no nosso caso, as vezes a pessoa € de longe, vocé tem
gue passar um layout pra eles, aprovar uma peca. Estad vendo
essa menina aqui (no computador)? Eu estou selecionando pra
campanha da Jade, entdo, eu estou selecionando as meninas
pela Internet, mandando pro meu cliente aprovar, recebo o
briefing pela Internet, seguem os precos pra fazer uma
campanha. Dai, recebo a resposta do cliente (13). Olha, uso
para pesquisa, muitas vezes eu quero montar um projeto eu vou
estar buscando isso. Concorréncia, a gente utiliza pra ver o que
esta acontecendo, mesmo quando tem um cliente novo, a gente
vai tentar estudar. Acho que esta tudo muito fécil. Pra ver se é
um cliente legal ou ndo é, pesquisa nesse sentido, mas mesmo
pra projetos, de repente tem que fazer uma coisa nova, a gente
estd sempre buscando, reciclando, trabalhando, elaborando,
enfim, material mesmo pra dar subsidio pros nossos projetos.
Banchmarketing, a gente faz isso, mas ndo com muita
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freqliéncia, mas a gente procura pra ver o que estd acontecendo,
estdo aumentando os sites, né? O que o pessoal esta colocando
(2). Eu vou fazer um anuncio, o cliente tem que aprovar,
concorda? Entéo, ele tinha que vir até o escritério ou eu ir até a
empresa dele, imprimia e mostrava, ele aprovava esse anuncio
eu gravava num zip-drive ou num disquete e levava até o jornal.
Esse processo levava quanto tempo? Hoje, eu mando pro
cliente, imediatamente ele ja aprovou e eu ja mando pro jornal
pela Internet, entdo, é coisa de meia hora, uma hora no maximo
(13). Todo trabalho que a gente faz, os documentos sdo
enviados por e-mail, n6s desenvolvemos um outro sistema aqui
na produtora chamado “aprovacao a distancia”, que faz uso da
Internet para distribuicdo de materiais para clientes aprovarem
ou palpitarem durante o processo de producdo (19). Vou dar um
exemplo pra vocé: eu tenho um cliente em Sdo Paulo, cuja
agéncia é em Campinas, que produz comigo e que eu tenho que
por esse material nas tevés de S&o Paulo ou do interior. Entéo,
eu fazia todo o processo de producdo, vocé montava o material,
tirava uma cépia em VHS, despachava, no dia seguinte ou dois
dias depois ele recebia, ou ele vinha até aqui, ou a gente pegava
0 carro e ia até 14, mas nunca com menos de um dia pra que ele
falasse: “olha 0 material esta aprovado” e, a partir dai, eu tomar
as providéncias de distribuicdo. Entdo, o material produzido
hoje chegaria na emissora pra ser distribuido daqui trés dias,
para veiculacdo. Com esse sistema, 0 que acontece? A agéncia
pode estar em Campinas, o cliente pode estar em S&o Paulo e 0
meu produtor pode estar aqui. Primeiro, o cliente faz a
aprovacdo da locucdo. Enquanto, o locutor estd na cabine da
locucdo, ele estd interconectado com meu cliente, quando for
necessario claro. Porque, as vezes, tem material que exige
pronuncias especificas, entdo, é importante ter alguém ouvindo
o locutor gravar pra falar: “olha essa pronuncia estd errada.
Olha ndo gostei da entonacdo, altera”. Entdo, independente de
onde ele estiver, ele estd acompanhando a direcdo de gravagdo
de audio. Entdo, esse é um recurso. O outro: eu preciso que ele
aprove 0s modelos que eu vou contratar, que aprove as artes
que eu estou produzindo, hoje eu disponibilizo uma &rea que o
cliente entra com um login e uma senha e ai ele vai analisar a
arte, ver se 0s modelos que eu estou sugerindo sdo adequados,
ele vai analisar se a voz do locutor que eu estou escolhendo é
aquela mesmo que ele quer usar, entdo, isso tudo é pré-
producdo. E depois do produto pronto? Terminou de editar, em
meia hora esse material esta na Internet, o cliente, esteja onde
estiver, acessa com a senha dele, assiste o video e ali, se € um
comercial, por exemplo, ele assiste e ja na hora aprova ou da as
alteracbes que ele quer que faca. Uma vez aprovado,
imediatamente 0 meu profissional fica informado e ai ele
providencia as cOpias pra mandar para a emissora. Em outras
palavras, aquilo que demorava trés dias pra mandar pra
emissora por no ar, se eu termino hoje o material, hoje mesmo o
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material vai pra emissora. Entdo, eu ganhei em trés dias, dando
agilidade para o cliente, pras negociacdes dele e agilidade pras
emissoras que elas ganham na antecipacdo da veiculagdo (19).
Um cliente meu demorava oito horas para receber um filme a
partir da criacdo do filme até ele ver um filme |4, pegar uma fita
VHS, colocar no video dele, porque o DVD era impensavel
ainda, colocava l4, assistia e falava: gostei ou ndo gostei.
Demorava oito, doze horas pra fazer isso. Hoje, vinte minutos
ele acha que demora muito. Entdo, as vezes vocé tem que
lembrar: “perai, cara, até 5 anos atrds vocé demorava oito horas
pra ver isso, hoje vocé vé em 20 minutos, perai, nés ganhamos,
isso estd rapido”. Quer dizer, para o cliente, para o leigo, a
impressdo que da € que tudo pode ser mais rapido (4).

Em suma, evidenciam-se interferéncias da Internet no trabalho em
duas dimensdes: a primeira, refere-se aos processos internos (pesquisa, producao
de textos e layouts, fotografias digitais, racionalizacdo de tarefas, integracdo das
informacdes) e a segunda aos procedimentos externos (relacdo com clientes,
fornecedores, entrevistados, outras empresas, etc). E possivel perceber nas
narrativas dos entrevistados, pelas comparacdes apresentadas, que todos acreditam

que a Internet afeta de maneira concreta o processo de trabalho.

O numero de fotografias (do jornal) era 0 mesmo,
mas dava muito mais trabalho pra fazer a edicdo do que hoje.
Hoje, vocé faz a edicéo rapidinho. Antes, vocé tinha que pegar
um aparelho, conectar ele na tevé e pegar negativo por negativo
e ficar escolhendo. Hoje, vocé abre uma tela no computador e
estdo todas as fotos ali. Vocé pega, abre, vé& se tem nitidez. Mas,
pra eu ter essa rapidez aqui (de hoje), ndo tinha jeito. Entdo, por
exemplo, aconteceu um acidente onze horas da noite, naquele
tempo antigo, era uma hora da manhd vocé tinha a foto
colocada. la demorar, atrasava a edigdo. Hoje, ndo (3). Olha, (a
chegada Internet) foi fantastica, eu vim de um tempo, eu
convivi com o jornalismo do passado, eu ja trabalhei em jornal
no tempo do linotipo, do “chumbéo”, eu recebia informacdes
por telex, um instrumento extremamente ultrapassado e
barulhento, né? Ai, de repente, vocé passou pela revolucdo do
fax, ai quando chegou a Internet eu pensei: “p0, eu estou no
novo milénio, eu estou passando por um momento de
transicdo”. Eu estou aguardando o que pode vir pela frente,
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porque foi realmente um negécio fantastico, a rapidez com que
estd surgindo a informacgdo e, assim, o mundo ficou desse
tamanhinho... Antigamente, vocé recebia uma noticia 14 do
Iraque, vinha por telex, demorava pra chegar, vocé ndo tinha...
Hoje, vocé tem quase que instantaneamente, aconteceu agora, 0
cara ja passa e vocé “pa, pa, pa, pa”, pde no ar, ou vocé atrasa
um pouco a edicdo do jornal e vocé coloca uma informacdo
mais atualizada que o seu concorrente numa questdo de
minutos, entdo, isso é fantastico. E eu, por ter participado dessa
transicdo, fico abismado, eu falo: “Meu Deus, que mundo que é
esse?” Os mais jovens ndo tém nocdo de como era isso mesmo,
vocé tinha que fazer captacdo por radio, captacdo de noticias
internacionais, por exemplo, era por radio, pegava a BBC la e
ficava ouvindo, ai vocé anotava, batia rapidamente na maquina
de escrever, vocé conseguia 70% da informacéo, porque 100%
vocé ndo conseguia. Entdo, quem conviveu nesse periodo e vé
agora a Internet fica pasmo. A juventude ndo, a juventude esta
acostumada no negdécio da Internet (6).

3.2.2.2 Novas Formas de Sociabilidade

O homem &, por natureza, um ser social, isso significa dizer que a
sociabilidade ou interacdo social € algo inerente a vida humana. Para facilitar tal
interagdo, estabelecendo um conjunto de lagos mais ou menos solidos, 0 homem
utilizou-se das tecnologias de comunicar, como vimos no capitulo 2, e promoveu
o desenvolvimento destas concomitantemente. Ao longo do processo histérico,
atrelada as transformagdes tecnoldgicas, a humanidade alterou suas maneiras de
interagir: comunicacdo face a face, telefone, telégrafo, fax, e assim por diante.
Com o surgimento da Internet, isso ndo foi diferente: apareceram novas formas de
interagdo, como o correio eletronico, os comunicadores instantaneos (como o
Messenger, ICQ ou Skype), os chats ou salas de bate-papo, os féruns, os blogs, o0s

fotoblogs, as comunidades virtuais, entre outras.
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Vale ressaltar que a sociabilidade esta entre os principais quesitos
citados no capitulo 1 como perpetuadores da memoria. Isso porque, segundo
Halbwachs, a memoria depende dos grupos com 0S quais as pessoas se
relacionam, pois ela s6 se perpetua na medida em que ha confrontacdo das
recordagdes com os outros individuos do grupo, que a reforcam constantemente.

Isto posto, enfatizaremos as novas formas de sociabilidade que vém
sendo praticadas por nossos entrevistados. O principal destaque fica por conta do
correio eletrénico ou e-mail, ja que é utilizado todos os entrevistados diariamente,
sendo que muitos deles citaram verificar sua caixa de mensagens varias vezes

durante o dia.

Nossa, uso todos os dias, de vinte em vinte
minutos eu acesso meus e-mails (16). Costumo receber bastante
mensagem, propaganda, piada, pessoas pedindo ajuda tem
bastante, por exemplo, a gente faz uma matéria e a pessoa
manda um e-mail pedindo o contato (4). No trabalho, recebo
muita informac8o de clientes por e-mail, aprovacdo de pecas
por e-mail, alteracdo de pecas por e-mail ou, as vezes, a gente
estd criando estratégias e esta trocando idéias por e-mail Até
dentro da agéncia € muito comum, a pessoa esta do seu lado,
dois metros de distancia de vocé, mas vocé manda por e-mail
porgue isso acaba sendo uma espécie de documento, ou mesmo
guando a pessoa precisa mesmo de um arquivo (5).

Quanto ao tipo de mensagens recebidas, 100% afirmaram que o
maior numero delas refere-se ao ambito profissional. A maioria deles (90%)
também recebe mensagens pessoais, embora, em quantidade bem inferior as
profissionais. Entre os entrevistados, 65% alegaram receber piadas e mensagens
bem-humoradas e 50% propagandas ou spans. Varios deles se disseram

incomodados com a quantidade de propagandas e spans recebidos via e-mail.
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Nos Gltimos meses, talvez no ultimo ano,
aumentou demais o nimero de spans, mas assim muito, muito,
muito. Eu ndo recebia tanto. Eu ndo sei se isso é bom, porque o
meu e-mail se tornou conhecido ou se isso é ruim porque eu
perco um tempdo la tendo que limpar, me livrando deles (12).
Recebo propaganda, mas excluo tudo e, as vezes, nem abro,
porque nem me interesso (1). Nossa, spam eu ja elimino
imediatamente, ndo abro nada. Todo e qualquer e-mail
desconhecido, eu cancelo. Veja bem, como o meu lado é
profissional, eu sei de quem estou recebendo, qualquer coisa
gue venha fora disso, eu ja elimino, porque, primeiro, eu perco
tempo; segundo, eu corro risco de virus e tal, entdo, eu prefiro
ja me antecipar e cancelar (17). Eu recebo muito spam, acho
que 70% das mensagens que eu recebo quando eu carrego a
minha maquina de manha sdo spans, apesar de que eu coloquei
um antispam poderoso ai, que funciona pra “caramba” (5). O,
propaganda eu ja deleto antes de abrir, eu ndo abro e-mail de
guem eu ndo conheco, eu recebo muita piadinha, tem algumas
coisas de propaganda que meus colegas mandam, umas
imagens bacanas, umas coisas interessantes, tem as piadas de
sacanagem, tem as fotos mais sensuais e tem corrente, tem de
tudo (13).

Outros tipos de mensagens destacados pelos comunicadores
espontaneamente foram: noticias (35%), correntes, mensagens espirituais e de
amor (35%), sugestdes de pauta e material de assessoria de imprensa (25%), fotos
de amigos e familiares (25%), pessoas pedindo ajuda e criancas desaparecidas
(15%), pessoas inesperadas, leitores ou telespectadores (10%), documentos (5%),
curiosidades (5%), fotos sensuais (5%) e assessoria juridica (5%).

Os entrevistados enfatizaram, ainda, 0s grupos com 0s quais mais
costumam se comunicar por meio da Internet. 90% deles afirmaram ter muito
contato com pessoas relacionadas ao trabalho (clientes, colegas de trabalho,
parceiros) e 10% pouco (estando estes entre os mais velhos do grupo); 40% deles

consideram se relacionar muito com amigos, 35% pouco e 25% nao se
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comunicam. Ja com a familia, 20% dialogam muito por esse meio, 40% pouco e
0s 40% restantes ndo o fazem com familiares.

Sobre o contato com pessoas que residem em outros paises, 15%
afirmaram conversar sempre (principalmente entrevistados que tém familia no
exterior) e 20%, raramente. A maioria (65%) ndo se comunica nunca com pessoas
de outros paises.

Além do e-mail, destaca-se 0 contato por comunicadores
instantaneos, como o Messenger: 65% do grupo costumam utiliza-lo, sendo 30%
para uso exclusivamente profissional, 20% com finalidade profissional e pessoal e

10% s6 pessoal.

O Messenger facilita, ¢ mais réapido. Nao
interrompe o trabalho, vocé pode continuar fazendo, ja ja ele te
manda a resposta e é on-line, vem mais rapido. Utilizo todo dia
(4). O comunicador instantaneo, tipo Messenger, que a gente
usa, pra trabalhar funciona pra “caramba”, a gente estd até
discutindo aqui que esta dispersando a atencado, estd namorando
pelo Messenger, mas essa instantaneidade é legal. Uso mais
internamente, e muito internamente. Por exemplo, estou l&
embaixo e quero solicitar uma ligacdo pra recepcionista ou
preciso de um documento X ou Y, ou preciso que ela cobre um
orcamento via fax Ela estd no telefone quase sempre, é 0
trabalho dela. Entdo, eu mando a mensagem pra ela, ela manda:
“olha recebi”. Entdo, fica 14 na sala dela “olha quando puder
liga pro fulano” (5).

A Internet possibilita o relacionamento dos entrevistados, em
diferentes graus, com colegas de trabalho, amigos e familia — individuos com os
quais eles ja tém convivio no espaco fisico. Porém ela ndo parece ser um meio

eficaz para se conhecer pessoas ou formar novos grupos duradouros, a0 menos,

ndo para esta faixa etaria e segmento profissional — vale lembrar que todos os
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entrevistados tiveram o primeiro contato com a Internet ja na fase adulta ou bem
no final da adolescéncia. Questionados se costumam se comunicar com pessoas
que ndo conhecem fora da Rede, 45% responderam “ndo”. Embora a maioria
(55%) tenha respondido afirmativamente, grande parte deles declararam que 0s
contatos com pessoas que ndo conhecem fisicamente sdo pontuais, passageiros e
ndo tdo freqlientes, os quais ndo se caracterizam como relacionamentos

interpessoais propriamente ditos.

Ja conversei com pessoas que eu ndo conhego no
caso de entrevistados. Agora, em termos de comunicacdo, de
mandar e-mail pra pessoas que eu ndo conhego ja € mais raro,
mais para uma empresa, quando vocé tem alguma duvida (1). A
gente se comunica com policia, penitenciéria, pra fazer matéria
agricola, matéria de saude, a gente precisa de autorizacdo das
assessorias, do ministério da satde, da coordenacdo do sistema
previdenciario e tudo tem que ser pedido via e-mail. Entdo, a
gente manda, recebe “sim” ou “ndo” como resposta, mas nunca
viu 0 assessor de imprensa, ndo conhece. Mas € mais
autorizacao, mais pedido (4). Eu tenho uns dois ou trés contatos
assim, mas ndo vou falar pra vocé que sao muitos, por exemplo,
de oitenta, noventa contatos que eu tenho aqui, eu devo ter uns
3, 4 que eu ndo conheco pessoalmente (13). Eu tenho muito
contato profissional, contato profissional é direto, por exemplo,
eu tenho contatos, eu ja fazia contato por telefone, ai o leque
comegou a crescer. Por exemplo, eu tenho contatos no mundo
inteiro para trabalhos, se alguém chegar pra mim e disser eu
preciso fazer uma video-conferéncia agora com Toquio, eu ja
sei a pessoa com quem vou falar (20).

Apenas 20% dos comunicadores afirmaram realmente conversar com
pessoas que ndo conhecem fora da rede e somente metade deles diz ter contatos

freqlentes.

J& conversei com pessoas que eu nunca vi, ontem
mesmo eu conversei. S80 pessoas que eu ndo conheco que eu
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gosto de conversar pelo Messenger. Sala de bate-papo é com
guem nunca vi mesmo, ndo gosto de conversar com quem
conheco. Essa € a utilidade das salas de bate-papo (16).

Parte significativa dos entrevistados (40%) ja conheceu alguém pela
Internet com quem tenha mantido contato depois, entretanto, todos eles afirmam
que isso é bastante raro. Alguns citaram situa¢Ges pontuais de encontro com

desconhecidos.

Um exemplo, para florear: recentemente, a gente
descobriu que Bauru tem um soldado Ia no Iraque. Ele se tornou
norte-americano, se naturalizou. Ndo é nascido em Bauru, mas
viveu muitos anos aqui, a familia foi pros Estados Unidos, mais
especificamente para Salte Lake City, la em Utah. E ele
resolveu se inscrever para fazer escola dos mariners. Conseguiu
passar e o presente que ele conseguiu na formatura foi ser
encaminhado para a frente de batalha em Faluja. E descobrimos
isso, a mae dele estava em Bauru passando uns dias, eu tive a
oportunidade de entrevista-la, e eu falei: “eu gostaria muito de
manter contato com seu filho, a sua entrevista ficou muito boa,
mas eu gostaria de manter contato com ele na frente de batalha,
tem jeito?”. Ela disse: “tem”. Entdo, peguei o e-mail dele e
mandei. Isso foi numa segunda-feira mesmo, a matéria saiu
publicada domingo e ele ndo me respondeu a tempo. Ele me
respondeu no domingo que saiu a matéria, porque ele estava
fora da sede dele e ele s6 recebeu meu e-mail quando ele
chegou na sede, justamente no domingo. E me respondeu
depois que ja tinha saido a matéria. Mesmo assim eu fiz questdo
de publicar uma notinha na terca-feira dizendo que ele tinha
respondido. Mesmo porque eu havia escrito na matéria que eu
ndo havia conseguido contato com ele. E ele se tornou meu
amigo até assim. Porque ele se sente muito isolado, até mesmo
carente de correspondéncias daqui do Brasil e, hoje, 14 na frente
de batalha, vez ou outra ele me manda um e-mail pra contar
como é que esta, as balas que passam perto dele. Foi uma
experiéncia (9). Conheci a minha noiva. A minha relacdo, por
exemplo, estd ja ha dois anos. N6s nos conhecemos pela
Internet e continuamos mantendo um relacionamento, inclusive
um noivado. Eu conheci ela pela Internet. Foi através de amigos
comuns, trocamos Messenger e nos conhecemos, foi muito
legal. Acredito em amor via Internet. E muito legal (12). Eu
mantenho contato com uma menina, duas meninas, uma delas
eu converso direto. Eu conheci pela Internet (13). Teve outro
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dia um amigo, eu fiz amizade com uma pessoa do Peru, que
tinha lido um artigo meu que tinha sido publicado no site (14).
Nessa época inicial, que eu procurava entrar nas listas de
discussdo pra conhecer pessoas, foi muito curioso: eu encontreli
uma pessoa dos Estados Unidos, a gente estava conversando e a
gente estava falando sobre assuntos comuns e ouvir musica. E
eu estava falando sobre mdsica, naquela lista de discussdo
falava sobre musica, e como eu fiz muita pesquisa de musica
durante a faculdade de musica (...). Ai, uma pessoa dessa lista
se interessou porque eu estava falando da Bossa Nova e a gente
foi pra uma conversa particular. E, ai, a gente comecou a falar
sobre a evolucdo musical, 0 que aconteceu na pop arte dos anos
60, 0 que 0 movimento hippie provocou na Bossa Nova e no
jazz e a gente foi aprofundando e foi um papo muito legal. E, a
partir dai, a gente comegou a conversar. Até que, um dia, ela
falou: “estou indo pro Brasil, vou pro Rio de Janeiro, vou ficar
dias tais, tais, tais e quero te conhecer”. E ai eu descobri que,
assim como eu, ela tinha feito um grupo de pessoas aqui no
Brasil, que falavam sobre musica. E ai ela veio passear e a
gente foi pro Rio e passamos um dia se conhecendo. Ai eu
conheci mais gente daqui do Brasil que se correspondia com
ela, foi muito legal. E I6gico, eu ndo fui s6 por isso, eu “casei”:
ja que ela vai nesse periodo, eu vou marcar uma visita de
cliente, coisas que eu tinha que aproveitar. S6 que, depois disso,
a gente se correspondeu mais umas duas ou trés vezes e nunca
mais. Foi legal a experiéncia (20).

Conhecer pessoas pela Internet ja é uma realidade, ainda que isso ndo
seja fregliente. Vale retomar as ja mencionadas pesquisas feitas no Canada e
Estados Unidos (CASTELLS apud MORAES, 2003, 274), que apontam que a
Internet pode ser excelente para reforcar os lacos fortes que se criam a partir de
relacdes fisicas (contribuindo inclusive para a preservacao da memdria com estes

grupos), mas ainda tem dificuldade para criar vinculos entre pessoas que nao se

conhecem. Essa visdo esta, inclusive, entre os proprios entrevistados.

Acho mais fécil vocé fortalecer os lagos que ja
existem do que criar novos, porque ainda tem aquela
desconfianga. Eu tenho vinte e seis anos, eu ndo sei 0 que uma
menina de treze, como estd sendo a relagdo dela com isso,
porque ela ja nasceu numa era que nasce ja aprendendo a mexer
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no computador. A minha geracdo € uma das ultimas, porque a
gente passou uma adolescéncia sem isso, e a adolescéncia € um
periodo fundamental pra vocé estar fortalecendo essas relagdes
sociais (10). Olha, se elas relagcdes na net avangcam? Olha, em
geral, ndo posso colocar um denominador comum ai, mas até
posso afirmar que o avango dessas relacdes ndo ¢ muito feliz,
ndo ha uma freqliéncia nisso ai. Mas tem pessoas que até hoje
eu me envolvo, eu encontro e que eu conheci pela Internet. E eu
esqueco, muitas vezes, que foi pela Internet que eu conheci.

N&o resta davida, entretanto, de acordo com as narrativas
apresentadas, que a Internet € um meio capaz de reforcar as relagbes previamente
estabelecidas: 85% dos entrevistados acreditam que ela estreita os lagos entre

individuos conhecidos fisicamente.

Eu tenho familia nos Estados Unidos, tenho familia
na Italia, tenho familia na Inglaterra, entdo, o que a gente faz,
pelo menos uma vez ou outra, a gente troca mensagem: “E ai?
N&o deu noticia, olha eu vou estar no Messenger hoje as 11 da
noite, entra 1a”. Ai, a pessoa entra: “como é que estd?”. Eu
tenho webcam, eles também tém, entdo, acaba matando a
saudade. Com 0s meus parentes, se ndo fosse a Internet, eu ndo
teria escrito carta nem estaria usando telefone pra gastar com
interurbano internacional e, dessa forma, eu estou sempre
sabendo o que esta acontecendo. Eu sei que a minha cunhada
esta 14 em Vitdria porque meu irmé&o fez ndo sei o que, sei que 0
outro foi viajar, sem ela eu ndo saberia... (19). Entre as pessoas
ja conhecidas, acho que estreita o relacionamento sim. Por
exemplo, eu teria saido de S&o Paulo e vindo pra Bauru e nunca
mais mantido contato com muita gente de la. E, gracas a
Internet, eu tenho esse contato. Como a gente conversa no
Messenger, € como se a gente estivesse no mesmo ambiente de
trabalho ainda, é importante esse contato via Internet com as
pessoas que tém acesso. No caso, sdo todos jornalistas e que
trabalham com Internet também. Se a pessoa tiver essa
proximidade com a Internet, acho que é um bom meio de
aproximar pessoas sim. Mas as pessoas da minha familia, por
exemplo, ndo funcionou isso, porque elas trabalham fora, ndo
estdo na frente do computador o tempo todo, as vezes, nem
conhecem o Messenger (1). Antigamente, vocé fazia uma foto,
fazia a foto numa maquina convencional, mandava ampliar,
fazia o “albinho” e, quando eu fosse na casa dos meus pais,
levava o album pra eles verem as fotos. Hoje, esse habito
mudou também, a gente vai matando a saudade meio que
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homeopaticamente. Em doses homeopaticas, eu mando uma
foto do fulano, volta uma foto do cicrano... (5). Descobri meus
ancestrais, montei uma arvore genealégica, sei quem sdo meus
parentes no Libano, entdo, é fascinante. (Sem Internet) eu teria
que fazer uma pesquisa de biblioteca que talvez fosse
impossivel. Eu ja fiz contato com eles (...) e recebi retorno, até
isso eu acho fantéstico, pra fazer isso eu ia ter que percorrer
bibliotecas e ia ficar muito caro (6). Sim, pois permite que vocé
fale freqlentemente com as pessoas sem precisar se deslocar
nem gastar com interurbanos telefénicos. Sem a Internet,
dificilmente eu falaria freglientemente com todas as pessoas
com guem me comunico (8). Sem davida, acho que a Internet
substituiu as cartas do passado e até mesmo o telefone, existe a
possibilidade de vocé estar em contato on line, conversar com
seus amigos, com seus parentes on-line. Vocé ndo tem assim,
vamos dizer, o calor da voz que talvez possa contribuir para
uma conversa mais intima, mais aproximada, mas vocé tem o
espaco e o barateamento de poder levar o discurso, a conversa
com seus amigos (9). Eu me recordo bem ai, no passado,
qguando vocé, muitas vezes, deixava de manter contatos
frequientes com pessoas distantes em razdo de varios motivos,
custo, tempo, enfim, a Internet te propicia tudo isso, vence essas
barreiras todas. De maneira assim muito clara pra mim, ela
estreita, e muito, o contato (12). Acho que eu passei uma grande
parte da minha vida sem escrever uma carta e hoje vocé olha l&
0S Seus contatos com amigos e vocé manda um “oi, como é que
vocé esta?”. Eu acho que isso também a Internet facilita. O
contato entre as pessoas comecou, voltou. O que existia na
época das caravelas, que vocé escrevia aguelas cartas, as
pessoas liam, hoje, os e-mails, as pessoas guardam. Ja retomei
contato, inclusive alguns amigos da faculdade, acham a gente
pela Internet e mantém contato. 1sso é muito bom. Outro dia
mesmo, uma amiga minha que esta trabalhando na embaixada
do Canada e eu ndo sabia entrou em contato, ai ela contou dos
filhos, acho que vocé comeca de novo a ter mais um contato pra
vocé manter. Eu sou um fanético por Internet, se pudesse ficava
o tempo todo, alias, ja fico, né? (13). Noticias de casamento, de
nascimento vocé fica sabendo por ali. Isso que esta acontecendo
com a Internet, apesar da distancia, apesar dos cuidados que a
gente tem que ter (...) vocé comeca a se relacionar, vocé
mantém contato com gente a 500, 600 km daqui, ou mais ainda.
Supera tudo, ai vocé coloca tua camera, tua maquina de
fotografia, ai vocé ja também comeca a falar com ela no
Messenger, mostrando a cara, quer dizer, praticamente vocé
estd ali ao vivo. Nos Jetsons, que a gente via quando eu era
moleque, ndo imaginava que isso ia acontecer (14).
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Alguns chegaram a mencionar, inclusive, que, além de estreitar os
lagos entre pessoas conhecidas, a Internet possibilita a elas que externem seus
sentimentos mais facilmente, mais liberadamente do que teriam coragem de

demonstrar pessoalmente.

E uma forma de comunicacio que corta o fator
inibidor, as vezes, vocé tem uma certa timidez pra conversar
com a pessoa e, Nno site, VOC& consegue passar uma mensagem
gue talvez pessoalmente vocé ndo tenha. Eu acho que facilita.
Ela aproxima pessoas que ndo tem lacos fisicamente e também
serve pra estreitar 0s lagos com as pessoas que vocé ja conhece.
Eu ja recebi um e-mail angustiado, se queixando de uma fase...
de uma pessoa que estava na minha frente. E que, pra
conversar, talvez ndo tivesse abertura, mas pra colocar na net, e
ai vocé “p4, pa” e quebra... leva a um processo, que, de repente,
la na frente comenta-se que foi trocada a informacao, existe sim
(6). A Internet, ela possibilita que a pessoa se abra e que se
desarme, eu acho que seria esse 0 termo mais certo nesse
momento. As pessoas, elas se desarmam, as situaces se
desarmam e te ddo uma nogdo muito boa do fato real e ndo do
fato ocasional. Acho que seria isso, entendeu? Acho isso muito
legal (12). Mas eu ndo sei se a minha percepcao € essa ou se as
pessoas que teclam tém essa percepcdo. As relacdes tanto as
profissionais como pessoais, elas sdo desarmadas, vocé tecla
com uma pessoa, vocé diz tudo. Primeiro, porque vocé ndo vé a
possibilidade de conhecer essa pessoa num primeiro momento
pessoalmente, vocé ndo sabe se vocé tem uma afinidade, entdo,
ndo tem por que fazer tipo, fazer pose, mentir... apesar que tem
muita mentira, mas € uma mentira que vocé saca logo, nao é
aquela mentira de uma ocasido vocé provocar uma situacao que
ndo € verdadeira, ndo mostrar 0 que vocé €. A Internet te
possibilita isso, vocé entra meio que desarmado, numa
conversa, numa situacao profissional (12).

Por outro lado, grande parte (45%) acredita que a Internet pode
afastar as pessoas, fazendo-as perder em sociabilidade “real” por se satisfazerem

apenas com o contato virtual ou por passarem muito tempo utilizando a Internet.
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Vale ressaltar que muitos dos entrevistados disseram que a Internet pode tanto

estreitar lacos entre as pessoas como afasta-las umas das outras.

Eu acho que é possivel que a Internet afaste as
pessoas. Porque vocé acaba ficando condicionado a falar com
essas pessoas pela Internet, por exemplo, tem muitas pessoas
gue eu ndo tenho muita vontade de encontrar pessoalmente,
pessoas com quem eu converso na Internet. Porque eu acho que
aquele contato na Internet, aquele “oizinho” rapidinho com
pessoas de Sdo Paulo que eu também ndo tinha muito contato,
aquele oi répido ja é suficiente. Tem pessoas que eu converso o
dia inteiro na Internet e mesmo assim tenho vontade de
encontrar, isso é multiplicador daquele sentimento que vocé
tem. (..) Na verdade, a Internet estd estreitando esse
relacionamento, mas no caso de pessoas com quem O
relacionamento ja ndo era muito forte, ela acaba separando.
Fisicamente, vocé até conversava mais com a pessoa, mas pela
Internet vocé estd fazendo outra coisa, vocé esquece, acaba
afastando em certos casos, eu acho (1). Agora, a desvantagem
eu acho que estd na relacdo humana que cada vez mais, as
pessoas estdo muito voltadas com isso, por mais que tenha-se o
relacionamento, acho que estd esfriando um pouco, é esse
contraste, cada vez mais a gente individualizado, mas cada vez
mais entrelacado. Falta contato humano, est4 se perdendo (2).
Agora, no aspecto negativo, o vicio, o fato de vocé se viciar, se
tornar uma pessoa mais fria, as relacbes interpessoais nao
serem... vai perdendo um pouco mais a questdo da
sociabilidade, de vocé deixar de ouvir a voz da pessoa com
guem vocé esta falando. Acho que é por ai (9). Focando aqui
nessa relacdo da Internet, eu acho que a gente esta substituindo,
em alguns momentos, relacBes presenciais por esse espago
virtual, eu acho que é positivo isso, na medida em que vocé
consegue otimizar a sua rotina, mas eu acho perigoso quem nao
consegue sair disso, quem acaba deixando de lado as relagdes
pessoais. Até mesmo 0s contatos profissionais, vocé ndo pode
fazer tudo pela Internet, vocé tem que ter contato. Vocé vai
fazer uma parceria, se vocé nao tiver um contato olho no olho,
como vocé vai confiar? (10). Ué? Nao tem o namoro virtual?
Namoro virtual beija? Faz carinho? Tem contato fisico? Néo.
Entdo, em termos de sociabilidade perde violentamente (11).
Pode perder no social, eu acho que pode. Em um dos casos que
nos fizemos aqui hd algum tempo atrds, o entrevistado
confessou que ele ndo tinha mais... era um caso assim: ele
passou a ter exclusivamente relacionamentos virtuais, ele usava
a sala de bate-papo para relacionamentos, namoro, enfim, ele
chegou a dizer na reportagem que ele ndo tinha mais a
necessidade de contato fisico, ele ndo tinha mais a necessidade



155

de ir pra um bar e tomar uma bebida e conversar pessoalmente,
ndo tinha mais necessidade de ter contato fisico. Ele tinha
muitas namoradas, uma no nordeste, uma no... “Mas vocé
conhece?” “N&o, s6 por webcam”. Enfim, era um fato que
chamava a atengdo, porque era uma pessoa assim extremamente
inteligente, mas que supria todas as necessidades dele s6 na
Internet, era algo assustador. Vendo por esse lado, eu até estava
pensando esses dias, como serdo as proximas geracles que
estdo usando cada vez mais a Internet? Como que ficara esse
relacionamento olho no olho? E o que assusta é que, cada vez
mais, as pessoas se conformam em ter uma vida virtual e ndo
ter vida social nenhuma, e pra elas estd muito bom daquela
forma, esta satisfatorio, elas tém satisfacdo com aquilo. Ai vocé
conversa com um psicologo ele fala: “vocé precisa buscar a sua
satisfacdo”. Cara, mas uma satisfacdo virtual s6? N&o sei, ndo
sei se vale a pena, ndo tem uma conversa com a familia, com
pai, com a mée, com irmdo, enfim, € um mundo virtual e ali ela
forma uma personagem, a personagem ganha vida, ganha
emocdo e ganha satisfacdo, estranho isso, muito estranho (12).
Ah perde, perde sim, pode perder sim. A partir do momento que
ficamos eu e a minha esposa cada um num computador e a
minha filha fica sozinha, j& perdeu a sociabilidade ai.
Entendeu? A partir do momento, que vocé estd casado e vocé
esta com seu marido l& na Internet ou com quem quer que seja,
teclando ou vendo o orkut, ou fazendo uma pesquisa, e vocé
ndo esta com ele conversando, vocé estd perdendo. Isso é
péssimo, a gente perde o contato visual, perde o contato... perde
a esséncia (...) A gente perde muito tempo na Internet ao invés
de tentar conhecer o outro, perde em sociabilidade com quem
esta do seu lado e o real é mais profundo que o virtual (13). A
superficialidade geral é um traco, também a superficialidade
das relagbes, que elas acabam sendo superficiais, sdo tidas
como vocé tem 1,70m, 62 quilos, vocé € isso e aquilo, acabou!
(16). A Internet, ela distancia as pessoas, eu fiz uma coisa na
minha casa, por exemplo, que eu néo sei se eu fiz bem: meus
dois filhos cada um tem o seu computador, eu também tenho e
tenho uma rede em casa e todo mundo acessa Internet Banda
Larga e, hoje, cada um fica no seu quarto, eu tenho que forcar a
barra pra gente sentar junto no almoco e a noite, pelo menos,
por uns quinze, vinte minutos pra gente poder conversar como é
que foi o dia, como é que foi isso, como é que foi aquilo. Se
bobear, fica cada um no seu quarto com a porta trancada e
acabou a socializagéo (19).

Alguns fizeram referéncia, espontaneamente, a Internet como um

meio “frio” e até mesmo que as mensagens transmitidas por ela ndo sdo tdo

impactantes emocionalmente quanto o contato pessoal ou outros meios. E
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importante ressaltar, conforme visto no capitulo 1, que o impacto emocional de

um fato é extremamente relevante para a perpetuacéo deste na memoria.

Acho que a Internet é um dos meios mais frios
gue vocé tem. Vocé acha aquilo (a noticia que vem pela
Internet) até banal pelo fato de a Internet ser uma coisa fria (1).
No meu aniversario, por exemplo, eu até fiquei um pouco
frustrada, porque todos os anos, nessa fase, eu acho que a gente
pegou muito a transicdo da Internet que entrou, e, no ano
passado, amigas minhas intimas que sempre me ligavam e a
gente sempre estava se falando, mandando abrago, acabei
recebendo e-mail. E aquilo pra mim foi ruim, eu falei: “Nossa
eu estava esperando uma ligacdo!”. Ficou uma coisa fria, eu
achei, aquilo me deu um pouco de frustracdo. Ah, eu acho... é
isso que eu falo, as pessoas acabam se tornando extremamente
individualistas e conectadas por rede, mas é uma coisa que
perde assim esse calor humano, eu acho que acaba perdendo, eu
senti isso na pele, pra mim foi bem frustrante. Pessoas que
ligavam, as vezes eu falava s6 uma vez por ano, amigas de
longe, mas naquele ano ndo ligaram, ficou pela Internet, eu
achei meio mal, ndo gostei ndo, distanciou, ou seja, eu senti
uma coisa fria, um sentimento esquisito, nao sei. No dia do seu
aniversario vocé ainda espera muito desse calor humano, né?
(2). Vocé ndo tem mais o contato fisico, de inter-
relacionamento que vocé tinha, o romantismo das pessoas eu
acho que foi afetado em funcdo da Internet, porque se vocé
receber... eu vou dar um outro exemplo figurativo, se vocé
recebe um cartdo ou uma poesia pelo correio, um cartdo do seu
aniversario pelo correio, eu acho que é muito diferente do que
vocé receber um cartdo virtual, porque quando vocé manda pelo
correio tem o seu lado pessoal, manual, sentimental atuando,
vocé pode guardar, vocé tem a assinatura da pessoa, a pessoa se
dedicou alguns minutos a vocé. Com o cartdo virtual, a pessoa
se dedicou, mas vocé ja reparou a facilidade que €, estd
prontinho vocé vai 14, clicou... a Melanie, é aniversario dela
amanha, entdo, hoje a noite, a meia-noite eu vou la no site tal,
pego um cartdo, esse aqui € a cara dela, pronto, mandei pra
vocé. Fiz a minha obrigacdo. Mas serd que no seu coragao é a
mesma coisa que um colega seu te enviar um pelo correio?
Qual vai te marcar mais? Onde é que esta aquele sentimento?
Entre um cartéo e outro, é totalmente mais frio mais distante,
mas uma coisa € certa, € um processo totalmente irreversivel, eu
acho que o ser humano, e nds privilegiados, eu falo nés, porque
80% da comunidade ndo tem acesso a isso, entdo nds
privilegiados ndo temos mais retorno, ndo tem mais como vocé
conviver, viver e trabalhar sem a Internet (11). A morte do meu
cachorro. Esses dias, inclusive, em abril. Agora com a
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faculdade eu quase néo ligo pra casa, ja fazia uma semana que
eu ndo ligava. E meu pai me contou toda a historia por e-mail.
Minha mée na hora do almogo contou pelo Messenger pra mim,
que tinha acontecido, que ele tinha que ser sacrificado, essas
coisas. E, depois, meu pai mandou um e-mail dizendo que isso
j& tinha acontecido. Entdo, ndo foi uma... parece que, por ser
pela Internet, ndo foi uma coisa tdo marcante, eu esperava que
fosse bem mais marcante, sentir muito mais. Ndo veio através
de uma voz que diz pra vocé emocionada 0 que estava
acontecendo, foi uma coisa fria, uma frase. Entdo, eu fiquei
triste tal, mas nédo foi tanto. Se a minha mae tivesse me ligado e
dissesse: “olha acabei de mandar ele pro veterinario, tem que
sacrificar”. Eu ficaria muito pior, mas, como ela me disse pelo
Messenger, 0 Messenger € uma coisa assim alegre, que vocé
pde foto, eu acho que ndo teve o impacto que eu acreditei que
teria (1).

Quanto a perder em sociabilidade com clientes ou fontes, as opinides
divergem. Alguns acreditam que a relacdo melhora, outros pensam ser preciso
alternar contatos virtuais e fisicos para manter uma boa convivéncia com o cliente

e existem aqueles que dizem haver a perda em sociabilidade.

N&o, eu acho que, no caso profissional, esta
fluindo bem pra mim, por exemplo, o primeiro contato eu vou
pego um briefing do que ele quer, eu trago, depois as coisas
facilitam. Na hora de fechar um negécio, muito pouco acontece
pela Internet, ai é pessoalmente, entdo acho que dad uma
mesclada, Das visitas mais importantes, pouco eu deixo que
aconteca pela Internet, eu prefiro. Porque tem muita coisa que a
gente tem que tratar e negociar e ai é pessoalmente (2). A
relacdo pessoal fica meio que deixada pra segundo plano. Eu
posso comegar a atender um cliente e ficar seis sem ver a cara
desse cliente, entdo, isso acaba de uma certa forma... iSso
complica um pouco. Acho que interfere um pouco na
sociabilidade (5). N&o, eu acho que ndo, eu ndo tenho sentido
ndo. Pelo contrério até, por exemplo, tem umas pessoas que eu
encontro uma vez a cada dois meses e, quando eu encontro
parece que eu me encontrei com ele ontem, porque eu me
comuniquei pela Internet. Eu acho que possibilita contatos mais
frequentes (7). Eu sempre procuro manter contato com as
minhas fontes ndo s6 por e-mail, mas, vez ou outra, pelo menos
uma vez por semana, manter contato telefonico, entéo, eu acho
que da pra compensar. Mas eu acho muito importante ndo ficar
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somente fazendo contato por Internet. Mesmo porque fonte
vocé tem que cultivar e cultivar eu acho que implica huma
relacdo mais proxima, que ndo somente por e-mail (9). Com
relacdo a questdo social, como vocé disse, eu ndo posso me
afastar do cliente, porque ja ficou provado que quando vocé
comeca so utilizar a maquina, ha um problema de afastamento
social, o afastamento gera um monte de problemas. Primeiro,
guando vocé ndo € visto, ndo é lembrado, lembra dessa maxima
da propaganda? Vocé s6 mandar mensagens, tem um monte de
gente mandando, tem um monte de sujeira na Internet, hoje,
existem verdades entre aspas na Internet que prejudicam muito.
Entdo, 0 que acontece? NGs temos que ter uma programacao de
contato presencial e continuidade virtual, entdo, ndo posso
iniciar o projeto com um cliente pela Internet, eu preciso iniciar
0 projeto presencialmente, eu fago o contato, vocé vai conversa,
olha, olha, eu sei que é a pessoa, “olha, muito prazer, eu faco
isso, vocé faz aquilo”. Entdo, vocé faz todo um preparado
presencial, pra ter aquela facilidade, é igual telefone, quando
vocé comeca a trabalhar sé por telefone, telemarketing, fica
uma coisa impessoal, desagradavel (19).

Outra nova forma de sociabilidade é sala de bate-papo ou chat.
Contudo, dentre o segmento de publico entrevistado, ndo ha grande aceitagéo:
75% deles nao frequentam salas de bate-papo, sendo que grande parte tem uma

visdo pejorativa dessa forma de comunicar.

Nao, jamais entrei numa sala de bate papo (8).
Veja bem, eu conheco as salas de bate-papo, ja entrei, entro as
vezes por curiosidade, pra saber o que esta acontecendo, mas eu
abomino esse tipo de coisa, eu ainda sou daquele que pensa que
vale muito mais a pena vocé conversar com uma pessoa sentado
num bar tomando cerveja do que vocé ficar falando um monte
de besteira numa sala que vocé ndo sabe nem com quem vocé
estd falando. Que todo mundo é bonito, todo mundo é magro,
alto, sabe? Agora, eu acho importante essas salas de
relacionamento, mesmo o orkut, porque tem muita gente
solitaria, tem muita gente que através da Internet esta
conseguindo um monte de amizades, eu acho que isso vai muito
de gosto pessoal e ndo de uma opinido geral. Eu ndo perco
tempo com isso ndo (17). Ndo uso, por causa do tempo e
também por causa dos Messengers da vida, hoje € mais facil
vocé adicionar o contato do Messenger e ter uma conversa s
vOCé e as pessoas ali do que vocé entrar numa sala e tal, acho
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gue isso tem muito a ver com idade ou uma caréncia tremenda
ou com passar 0 tempo mesmo. S6 tinha molecada, vocé entra
numa sala, 30 anos ou mais, vocé entra na sala de 30 anos ou
mais, quer teclar comigo? Quero. A segunda pergunta é, como
vocé é? No meu caso, estou usando aparelho nos dentes, ndo
consigo falar direito, imagina, né? Impossivel. O que aconteceu
de interessante no meu caso € que eu descobri isso, existe muita
besteira, muita sacanagem, muita besteira no sentido de piada
de mau gosto, preconceito, racismo, preconceito quanto a opgao
sexual, € uma coisa que os chats desandaram muito, ouve um
deslumbre de um més, dois meses, depois eu falei: “meu, nunca
mais entro num chat”, eu tive muito azar eu acho, porque sabe,
s6 abri muita “babaquice”, ndo me cativou (5). S6 como
curiosidade, uma vez eu entrei. Eu ndo fico muito com essa
parte de lazer, mas entrei uma vez, porque a gente tem que
saber, entdo entrei no bate-papo, aquelas salas todas, mas nao
que isso me atraia, sé pra saber como isso funciona. N&o tenho
tempo para esse lazer (2).

Entre os que frequentam salas de bate-papo, 25% entraram em
algumas soO para ver o que estava acontecendo ou retirar informagdes, ou ainda
para conversar com pessoas conhecidas. Apenas 10% o fazem por gostar de

conhecer pessoas diferentes.

Vocé ndo vai acreditar, o que eu gosto muito!
Muitas pessoas ndo gostam, mas eu gosto: bate-papo! Eu gosto
de sala de bate-papo, que pobreza, né? Eu sei. E UOL, entro
naquelas salinhas pobrezinhas, eu ndo tenho muita paciéncia
para ICQ, atualmente, eu estou usando o Messenger, mas ndo
vou dizer que adoro o Messenger, ndo. Aquele negécio 14, fica
piscando, ndo, ndo vou muito com a cara do Messenger (16).
Sim. Uso com as pessoas de relacionamento (17).

Aqueles que utilizam a sala de bate-papo com pessoas que ndo
conhecem disseram ser dificil se comunicar mais de uma vez com a mesma

pessoa, o que denota a fluidez dos contatos feitos nesses ambientes virtuais.
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Geralmente é com pessoas diferentes, situacdes
diferentes, mas é interessante (12). Gozado, eu ndo consigo
encontrar a mesma pessoa ha sala de bate-papo, falar: “eu vou
numa sala pra encontrar agquela pessoa”, eu nunca consigo fazer
isso (13).

Embora ndo utilizem mais, varios entrevistados disseram que, no
inicio, o motivo que gerou o interesse pela préopria Internet foi a vontade de entrar

em salas de bate-papo.

Enquanto eu esperava o servico ser feito, tinha um
rapaz no bate-papo, eu achei aquilo formidavel, a facilidade
com que ele conhecia as outras pessoas (...). Naquele dia, eu
cheguei em casa, peguei o telefone e ja liguei encomendando
(...). O primeiro contato meu foi vendo uma pessoa numa sala
de bate-papo e reconheco que passei bons meses achando que a
Internet era bate-papo. A vantagem era o bate-papo (12). (Na
primeira vez) fui direto no bate-papo que era o que o pessoal
falava (...), que era pra saber como é que era (7). Ja frequentei,
mas bem no comecinho (6). Antes, vocé usava pra poder ter o
contato direto, principalmente com a assisténcia técnica, vocé
mantinha contato, mas hoje vocé usa o Skype, se 0 outro lado
tiver Skype ou, no caso, o Messenger (14).

Sobre se comunicarem por e-mail ou Messenger com pessoas que
trabalham no mesmo local que eles, 35% dos entrevistados respondeu que “nao”,
afirmando que as pessoas estdo muito proximas e isso ndo € necessario.
Entretanto, 65% responderam que “sim”, pela praticidade, por se constituir num

registro e pela formalidade que possibilita uma comunicagdo sem interferéncias de

humor ou sentimento.

Sim. Por qué? Ah, um pouco de rapidez, um pouco
de praticidade, a comunicacdo via Messenger ¢ mais polida
também, vocé ndo tem interferéncias de humor, vocé fala: “Por
favor, tarara, tarara”, vocé acaba tentando ser aquele outro. Por
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exemplo, se eu estou aqui conversando com vocé, ela ndo vai
entrar aqui na minha sala, ela vai usar o Messenger (13).
Comunico sim, ndo tanto, mas percebo que é uma tendéncia que
estd comecando, mandar os recadinhos pelo computador. Mas
ndo é tao freqliente (6).

Com referéncia ao uso de listas de e-mails, 70% responderam utilizar,
especialmente aqueles que trabalham com associagOes, assessoria de imprensa,
eventos, entidades ndo-governamentais, ou seja, qualquer atividade que necessite

de envolvimento de pessoas.

Entdo € muito comum a gente ter um assunto
relacionado que a gente manda pra todo mundo, ou mesmo a
programacdo de um evento, trocar uma idéia, olha, vocé viu o
que aconteceu com o veiculo tal? Existe uma coisa interessante
com relacdo a mobilizagdo. No nosso caso, além de trocar
idéias, existe muito essa questdo de mobilizacdo mesmo, olha,
que atitude n6s vamos tomar em relacdo a tal assunto, que
atitude o meio vai tomar com relacdo ao assunto. Isso é
interessante (5).

J& sobre a utilizacdo da Internet para marcar compromissos, 75%
disseram utiliza-la, alguns profissionalmente e outros somente com pessoas

préximas ou em relacfes pessoais.

Costumo, é bem comum, ai a gente costuma
substituir mesmo o telefone, tipo: “olha, vocé pode estar aqui
quinta feira pra uma reunido X?”, “Olha, eu vou ver e te
comunico por e-mail”, até pela questdo da documentacdo
mesmo, € como se Vvocé escrevesse € mandasse um bilhete
dizendo estarei ai. Fica documentado, num ambiente
profissional, o e-mail, est4, mesmo que ndo tenha a certificacdo
digital, o e-mail esta funcionando como documento. Ah mais eu
mandei por e-mail, ai tem comprovacao de leitura e tal (5).
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Alegando que ndo ha garantia ao se marcar um compromisso pela
Internet, pois nem sempre as pessoas checam seus e-mails, 25% dos entrevistados

declararam ndo ter o habito de agendar encontros ou reunides por e-mail.

Depende muito do outro lado. De repente, vocé
marca um compromisso e a pessoa nao acessa (4). Com pessoas
proximas até existe isso. Mas, com entrevistado, acho dificil,
pra marcar uma entrevista fisica, é por telefone mesmo. As
pessoas ndo tém aquele contato direto com e-mail. Ndo daria
pra vocé marcar uma entrevista porque vocé precisa marcar
naquela hora e tal. Pelo e-mail, vai passar o dia que foi
combinado e ela ndo vai te responder. Entdo, essa é facilidade
do telefone. Aquele imediatismo (1).

Outra forma nova de sociabilidade sdo as comunidades virtuais, entre
elas o orkut. Entretanto, essa ndo € uma maneira de comunicar muito difundida
entre os entrevistados. 70% nado participam desta nem de outras comunidades
virtuais. Embora 30% tenham o cadastramento no orkut, 15% destes a utilizam
muito pouco. Apenas 15% utilizam com frequéncia, apontando como o grande
beneficio dessa comunidade a possibilidade de retomar o contato com antigos

conhecidos.

E a questio do resgate do encontro, ndo o
encontro fisico, mas o encontro com aquelas pessoas que vocé
realmente... € um reencontro, sdo historias de reencontro eu
diria. J& encontrei varios amores, pessoas que eu nem
imaginava, como elas estdo atualmente, essa é, na minha
opinido, a maior virtude do orkut (16). Encontrar gente.
Encontrar pessoas que eu ja conhecia, pessoas que ha muito
tempo eu ndo encontrava. Eu tive umas surpresas muito legais e
ser encontrado € gostoso. Eu ndo sou um cara assiduo de deixar
um monte de mensagem, mas eu participo. Eu tenho algumas
comunidades, mas ndo que eu participe, elas ficam |4, acho que
isso é pouco utilizado ainda (13). Tem gente que fazia sete anos
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que eu ndo conversava e eu encontrei. E mais pra saber do
paradeiro das outras pessoas (10).

Por outro lado, relataram que muitos dos contatos retomados séo
perdidos novamente, ou seja, servem apenas, em alguns casos, para reavivar

algumas memdrias do tempo vivido juntos.

Acontece as duas coisas com uma freqiéncia meio
que equivalente, balanceada, a0 mesmo tempo em que VoOcé
retoma o contato e se distancia — fica aquela coisa que vocé so
fala oi e nunca mais vocé vai ter contato —, pode aproximar
também. Esses dois lados acontecem no orkut, € meio
equilibrado. Retomar o contato com a pessoa, achar a pessoa
(16). Depois de um certo tempo que vocé entra, chega uma hora
que param 0s contatos, vocé manteve o primeiro contato, mas
ndo significa que aquela pessoa que vocé ndo vé ha muito
tempo vai continuar fazendo contato com vocé. As vezes, vocé
encontra e fica por isso mesmo. Depois de um certo tempo que
vocé esta no orkut, perde um pouco a graga (1).

Entre as avaliacbes do orkut, destacam-se também posicdes
negativas, como as falhas técnicas (conexdo, demora), a invasdo no espaco

pessoal, a futilidade das conversas e a falta de instantaneidade.

Porque como é um espago muito pessoal, é pra
guem ndo tem o que fazer, vocé ficar bisbilhotando a vida
alheia... Eu acho até interessante, mas ndo pra mim, porque eu
ja fico oito, nove, dez horas no computador trabalhando e
depois vocé vai ficar? N&o é o meu caso (17). E diferente da
interatividade, da instantaneidade, porque a conversa real ali
ndo tem 0 mesmo grau que tem no bate-papo, que é nisso que o
orkut falhou e falha atualmente, ele ndo tem essa
instantaneidade. Mesmo néo tendo essa instantaneidade, ele é
compensado pelo trago social dele, por isso que ele é
interessante ainda (16). Tem pontos positivos que também
podem ser considerados negativos, o fato de vocé ter contato
com varias pessoas deliberadamente, lembrar de pessoas que
vocé ndo vé ha muito tempo, mas a0 mesmo tempo vocé pode
nao querer ser encontrada. O que eu acho do orkut é que cai
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muito, o orkut é muito acessado, no Brasil inclusive, e as vezes
tem uma quantidade de informacgGes ali que vocé ndo consegue
acessar. Se VvOCé quiser acessar, se VOCE quiser aproveitar
mesmo o orkut, vocé ndo consegue, VOCé nNdo consegue acessar
todos 0s seus amigos, todas as suas comunidades, é muita coisa,
vocé ndo consegue digerir a informacdo que esta la. E, as vezes,
ele comeca a ficar um pouco monétono (1).

3.2.2.3 Interatividade: Forma de Confrontacdo de Memorias

A interatividade € vista como um dos grandes méritos da Internet.
Vale notar que hoje a nocao de interatividade normalmente é vinculada aos meios
digitais: jogos interativos, tevé interativa, Internet, ou seja, interacdo de cunho
eletronico-digital. No entanto, ndo podemos nos esquecer que as interacOes
homem-tecnologia sempre foram atividades presentes em todas as etapas da
civilizagdo. Nossa relagdo como o mundo sempre foi uma relagdo interativa, onde
nossas reagdes correspondem a outras agdes ou retroagdes das mais diversas. N&o
seria novidade, portanto, destacar que ha interacdo entre o individuo e a Internet
(tecnologia), que estd presente em todos os campos da vida diaria, desde as
relagcbes de trabalho, as comerciais, afetivas, etc. No entanto, o que nos cabe
destacar € a interatividade entre seres sociais, que interagem entre si de vérias
maneiras (um-um, um-todos, todos-todos), superando a unidirecionalidade da
mensagem dos meios de comunicagdo mais tradicionais (radio, televisdo, jornal).
Na Internet, emissor e receptor se alternam em um sistema multidirecional,
assumindo-se como atores comunicantes em um espaco qualitativamente

diferenciado, disposto pelos usuérios. Segundo Levy (1999), a universalidade do
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ciberespaco possibilita a interconexdo dos seres humanos por integracao efetiva a
inteligéncia coletiva, ndo massiva e nem totalizavel, ja que este forma uma
megacomunidade que universaliza-se por contato e interacdo, nao pela

homogeneizacéo.

O ciberespaco, ao contrario, permite ndo apenas
uma comunicacdo “um para um” e “um para muitos” mas
também do tipo “muitos para muitos” e a articulagdo em tempo
real entre os trés modos, 0 que incentiva a inteligéncia coletiva
(LEVY, apud MARTINS e SILVA, 2004, 166).

Apesar da Internet permitir a interatividade — a possibilidade de nédo
sO reagir as mensagens e produtos culturais disponiveis na Rede, mas também de
exprimir suas opinides e partilhar seus saberes —, vale enfatizar que, na Internet,
cada um é “potencialmente” emissor e receptor e isso ndo quer dizer que todas as
relacOes através dela sejam realmente interativas. Por exemplo, pudemos verificar
gue os entrevistados ndo se consideram participantes ativos na Rede: questionados
se realmente costumam tomar parte, dar opinido, sugestbes, interagir, 70%
afirmou utilizar a Internet apenas como leitor, sem grande interatividade ou

participacdo direta. O restante alegou ter uma participacdo efetiva.

Uso mais como leitora, por falta de tempo. Tem
coisas gue até vocé gostaria de comentar, mas vocé acaba lendo
0s comentarios dos outros no maximo, quando da tempo, e
acaba ndo comentando (1). Muito raramente, uso mais como
leitor. Ndo me lembro a ultima vez que eu fiz isso. Mas por
causa do tempo mesmo (9). Uso mais como leitura mesmo. Eu
respondi algumas pesquisas da USP, que eu fui aluno 14, estou
cadastrado e as vezes eles mandam pesquisas, por exemplo, a
Imaculatta fez uma de metodologia eu participei, teve uma
outra sobre lei de imprensa, mas sé assim, académicas (15).
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Na&o costumo participar muito, ndo. Apenas leio as informacdes
gue me interessam, as discussdes dos sites (20). Quando é
relacionado ao trabalho, na maioria das vezes quando eu sou
induzido ou impelido a isso, se alguém me pede, por exemplo, a
Associacdo de Provedores da Internet, estamos fazendo um
cadastro, quando se justifica isso, as vezes eu participo, mas
entrar no site, olhar o site, achar bonito e participar no “deixe
sua opinido”, muito, muito raro (5). O exemplo que eu te dou é
assim, eu compro livros as vezes pelo site da Livraria Cultura
que ja é de confianca, ja tenho meu cadastro, e as vezes eu
quero falar com o autor, quero comentar com ele, ai eu uso.
Mas é muito mais dificil vocé fazer isso que vocé estd
perguntando, porque as vezes a pessoa ndo deixa vocé entrar,
ndo te conhece, do mesmo jeito que nds aqui (14). Sou bem
interativo, participo, deixo comentérios, inclusive nos sites
como americanas.com, deixo comentarios sobre livros, eu vejo
que o pessoal interage e eu também interajo. O internauta ele
estd mais interado do que a gente imagina. Tenho participacao.
O internauta sé ndo participa se ele ndo quer, se ndo quer ele,
sai da Rede ou sai da sala, ele ndo enrola, porque existe a figura
do anonimato, entdo vocé é o que vocé é. Ninguém vai me ver
mesmo, nao tenho que provar nada pra ninguém. Tem a ilusdo
do anonimato (16).

Partindo da perspectiva de que um equipamento ou programa é dito

interativo quando seu usuario pode modificar o proprio equipamento ou o

desenrolar do processo, vemos que 0s comunicadores ja estdo se apropriando de

ferramentas interativas da Internet com as quais atuam ndo s6 como receptores de

informacao, mas agem conforme emissores, como os ja citados Messenger, Skype,

as listas de discussdo por e-mail e ainda criando paginas pessoais, blogs e

fotoblogs, onde constroem o seu espaco na Rede de acordo com o que julgam

adequado. Entre os entrevistados, 35% afirmaram ja ter uma pagina pessoal, blog

ou fotoblog, embora a maioria com objetivos profissionais.

Tenho um fotoblog, essa é minha filha, tem 5
anos, e minha mulher. Eu gostava, eu me empolguei no inicio,
mas acho que eu perco o tesdo, eu estou meio desencanando
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(13). Eu tenho um portal meu, pessoal, tenho o da tevé também
e ja é suficiente. O meu pessoal é mais pra contatos, ou 0 que eu
te falei, a pessoa quer te encontrar, ou 0 que eu te falei, amigos
consultam o site de busca e te acham (14). Eu estudei os blogs,
que eles sdo jornais comunitarios, diarios coletivos, diarios
individuais, sdo estruturas das comunidades, entdo, pra mim, é
importante enquanto pesquisador, mas ndo sou um fa disso néo.
Tenho um site que é profissional (16).

Ha que se considerar ainda que grande parte dos entrevistados ja atua
em construgéo de sites ou faz publicagdes on-line. Podemos inferir que 0 meio em
si possibilita a interatividade, aos poucos, 0s usuarios estdo aprendendo a ter um
comportamento mais interativo, embora isso ainda ocorra, muitas vezes, de
maneira inconsciente. A interatividade fica implicita em seus comportamentos —
as trocas de mensagens, os esquemas de mobilizacdo, as discussdes de assuntos
por e-mail, os contatos com pessoas conhecidas e desconhecidas. Segundo
Oliveira, Barreiros e Cardoso (apud BENEYTO, 2002), é necessario nao apenas
ter a ferramenta interativa, mas uma predisposi¢cdo psicoldgica para agir
interativamente, 0 que estd acontecendo progressivamente nas relacbes mediadas
pela Internet.

Mais do que ver a emergéncia de uma nova sociedade totalmente on-
line, 0 que vemos é a apropriacdo da Internet por redes sociais, por formas de

organizacao de trabalho, por tarefas (CASTELLS apud MORAES, 2003, 276).



168

3.2.2.4 Atengdo Como Fixagdo da Memoria

A atencdo concentrada no momento de uma vivéncia é de vital
importancia para a permanéncia do fato na memoria, conforme discorremos no
item 1.3 do capitulo 1. Atentar € concentrar a atividade e preparar-se para
perceber certo objeto ou fenémeno ou ainda para realizar uma tarefa. Os
psicologos costumam considerar dois tipos de atencdo: a periférica — relativa ao
ato involuntario das pessoas, aquela que é inseparavel de qualquer pessoa no
mundo cheio de estimulos onde ela vive — e dirigida que se refere ao ato
voluntario, consciente da vontade individual que chega a nossas faculdades
mentais estimuladas pelo interesse, ou seja, daremos maior atencdo aquilo que
atende aos nossos interesses.

Na Internet, a navegacdo de um usuario é guiada por seus pontos de
interesse, em outras palavras, ele € um selecionador ativo: escolhe os sites que
quer visitar, os links a serem seguidos, 0s textos, sons e imagens que quer acessar.
O usuério seleciona e consome informagdes nos horarios que deseja, com a
freqiiéncia que Ihe for oportuna e ainda com a abordagem ou ponto de vista que
Ihe parecer relevante. Sendo assim, como o usuério é guiado por seu proprio
interesse (0 que ndo ocorre tanto nos meios de massa como a televiséo e o radio
que ja tém sua programacdo predefinida, embora tenha-se a possibilidade de
mudar de canal), aumenta-se o0 grau de atencao.

Por outro lado, o grande nimero de informacGes e opcBes presentes

na Internet, pode despertar a atencdo de um usuario para pontos ndo previstos.
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Percebemos nas narrativas que, quanto mais informacdo disponibilizada na tela,
mais dificil permanecer no foco inicial. Quanto ao numero de janelas utilizadas,
35% abrem apenas uma janela por vez, na tentativa de ndo perder o enfoque, 15%

abrem duas ou trés janelas por vez, 35% de quatro a seis e 15% sete ou mais.

Eu sou uma loucura, é em rede, eu abro cinco, seis
paginas ao mesmo tempo, enquanto uma carrega, eu vou pra
outra, pulo pra outra, uma doideira, “ndia” (13). No maximo,
duas, eu ndo gosto de ficar com aquele montéo de janela aberta
porque ai vocé comeca a se perder. No méaximo duas ou trés,
vocé ja da uma consultada e ja vé (14). Eu ndo sou de abrir
muitas ndo, no maximo duas, trés, eu ndo gosto de trabalhar
assim com muita coisa, porque atrapalha o quadro, depois eu
me perco, eu ndo sou muito bom nisso, tem que deixar a coisa
bem limpa (15). Eu preciso abrir varias ao mesmo tempo. S
um exemplo, eu trabalho com um site que é da Associacdo
Paulista de Jornais, entdo, sdo quinze jornais e eu atualizo ao
mesmo tempo. Entdo, eu abro cinco, seis paginas a0 mesmo
tempo. Engquanto o programa esta fazendo uma coisa, eu estou
fazendo outra (17). Abro vérias paginas até o computador dar o
recado: “memodria insuficiente, por favor, feche algumas
paginas porque eu ndo agiiento mais!”. Eu trabalho com tudo
aberto (12).

Questionados se costumam perder o foco durante a utilizagdo, 45%
afirmaram perder as vezes, 35% alegaram nado perder o foco. Por outro lado, 20%

disseram perder o foco sempre durante a navegacao.

As vezes, acontece, vocé viaja né? Ndo sabe mais
0 que vocé esta fazendo. Internet é isso. E interessante esse
fendbmeno da Internet, né, acaba te confundindo as vezes, vocé
estd vendo uma coisa, aparece outras, daqui a pouco vocé fala,
onde eu estou? Que que eu quero? (15) Sim costumo perder o
foco. Por exemplo, vocé vai procurar uma noticia relacionada
ao papa, que estd na moda, que acabou de ser eleito, vocé topa
com uma noticia do arcebispo brasileiro, o que ele fez, ai vocé
vai, ai vocé esquece o principal, ai abre vérias janelas, ai vocé
tem que ver qual a primeira janela que vocé abriu pra ver se
lembrar o que estava fazendo. Eu acho que é um vicio de quem
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trabalha com comunicacdo, vocé quer ficar toda hora sabendo o
gue esta acontecendo, ai, o que eu faco, ou imprimo uma
pagina, pra deixar pra depois eu ler, ou copio ela numa pasta
que eu jogo no desktop e mais tarde eu leio. Chego a perder o
foco. As vezes, vocé fala nossa, eu tenho que trabalhar e estou
aqui fazendo coisa que ndo tem que fazer. Perde sim (14). Sim,
perde-se o foco, se vocé ndo tiver disciplina, vocé comeca
procurando abacate e vai encontrar parafuso. Vocé vai num
link, esse link te d& um hipertexto com um link que vai pra um
outro lugar, a hora que vocé comeca a aprofundar nos
hiperlinks vocé vai pra um lugar que ndo tem nada a ver, entao,
vocé dispersa. Entdo, vocé tem que ter um método de trabalho
pra navegar pela Internet, tem que ter disciplina. Qual é o foco?
Eu estou pesquisando cor, entdo, se, de repente, ele me levou
pra geometria, eu falo ndo, isso ndo &, fecho, deixa eu voltar no
foco que é cor. (19). Ja. Nao a ponto de ndo dar tempo de fazer
0 que estava fazendo. Até pela experiéncia com a Internet.
Acho que quando vocé comeca usar Internet acontece isso, de
vocé se perder na Internet de tanta coisa, mas acho que, com a
prépria experiéncia, vocé ja sabe onde encontrar aquilo e 0s
sites que simplesmente ndo tem aquilo. Eu ndo tenho muita
paciéncia pra ficar procurando aquela informacdo em um site,
eu prefiro pegar em outros e outros, mas buscando aquela
informacdo, mas quando eu viajo muito eu acabo me perdendo
ainda, mesmo com a experiéncia. Vocé vai entrando em muitos
sites e se enche muito de informacdes, vocé se perde mesmo.
Acontece muito (1). Acontece, ai eu volto. Nao de eu deixar de
ter o meu foco, mas as vezes até como curiosidade, ndo que eu
saia do foco, mas eu vou pra ver e volto. Mas gera um pouco de
curiosidade, se eu acho que pode me acrescentar alguma coisa
ai eu até vou (2). As vezes eu estou vendo uma coisa em Jad,
mudo pra Tupd e esqueco do que estava acontecendo em Jaul e
corro atras da noticia que estava em Tupa (4). Ja perdi o foco.
Isso ocorre. As vezes eu tenho um espagozinho de lazer, eu sou
apaixonado por estrada de ferro, meu pai foi ferroviario durante
muitos anos e eu vivo fucando na Internet alguma coisa que
tenha sobre estradas de ferro, sobre trem. Eu acho que o trem é
uma figura muito forte, chega até ser poético. E ontem eu até
descobri uma péagina interessante chama estacGes ferroviarias
no estado de S&o Paulo, um site alguma coisa assim, ele tem
assim de A a Z sobre trem. As vezes, eu fico fucando, é um
tema que me atrai muito, mas as vezes nao sé com esse tema,
eu costumo brincar as vezes com isso (9). Antes, eu acho que
era até mais facil acontecer isso. Hoje, acho que a propria
dindmica das paginas ja esta facilitando pra que ndo aconteca.
Mas ja aconteceu, ndo é comum, mas ja aconteceu (10). Néo,
ndo perco o foco, eu entendo como se fosse um paréntese numa
comunicacdo. Entdo, se eu estou caminhando e, de repente,
aparece ali uma coisa que eu ndo sei, ou que é novo dentro
daquele contexto, entdo, ai é como se fosse um paréntese. Eu
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abro, é como se fosse uma equacdo matematica, vamos resolver
aquela equacdo e depois volta onde estava, é basicamente isso
(11). A disperséo ndo acontece ndo, porque eu ndo sou muito de
“surfar” ndo, eu vou direto, se eu comego a perder, eu falo, esse
site ja ndo serve, entdo, ja volto, mesmo porque a gente esta
muito escravo do tempo. O cara que faz uma criagdo que fala
nosso produto é tdo bom quanto o cupuacu, é tdo original
guanto o cupuacu, o layout que precisa ser produzido com
certeza tem um tempo, vai ser levado em tal hora, vai ser
entregue em tal hora, ndo da pra ficar viajando muito (5). Em
geral ndo, eu sou bem disciplinado, eu vou mais volto (16).

Estabelecer regras para concentrar a atencdo depende tanto das
caracteristicas estruturais do individuo como de fatores temporarios, tais como as
condigdes do momento e as atividades em exercicio. Espontaneamente, alguns
entrevistados citaram maneiras de evitar a distracdo ou a perda de foco ao utilizar
a Internet, como fazer anota¢bes & mado, diminuir o nimero de janelas utilizadas
ou evitar “pular” de link em link a menos que eles estejam relacionados ao assunto

em questéo.

Eu vou fazendo um caminho e anotando o que eu
quero, porque tenho essa mania de abrir varios sites, entdo, as
vezes eu pego aquela informacéo e esqueco onde foi que eu
localizei aquela informacgdo. Isso é terrivel. Entdo, eu abro
varios sites e sempre que acho uma informacdo e sei que vou
buscar ela mais tarde, ou ampliar a leitura ou ampliar aquele
foco, eu sempre deixo marcado, tanto aqui na radio como no
escritério, eu tenho sempre um bloquinho do lado pra ir
marcando (12). J& cheguei a me perder. Ai eu comecei a anotar
0 que eu estava fazendo, ndo posso deixar de voltar a esse site
porque tem coisa importante, mas eu tenho que terminar aquilo.
Entdo, tem que ir anotando tudo, eu deixo o caderno aqui (ao
lado do teclado). Porgque vocé comeca a pesquisar, ai vem uma
coisa interessante, ai eu precisava disso, eu precisava daquilo,
entdo, tenho que ir anotando tudo pra saber aonde eu estou,
sendo, a gente fica perdida. Ndo me perco porque fago
anotacdes, mas se ndo fizesse com certeza (18). Abro varias ao
mesmo tempo, geralmente umas cinco janelas de Internet assim.
E quando eu tenho que escrever alguma coisa, um texto, porque
vocé tem aquela necessidade de escrever, eu costumo fechar
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todas, porgue elas sdo um atrativo para vocé parar de trabalhar,
entdo, na hora que eu preciso escrever eu sé deixo o Word e 0
sistema para ndo ter interferéncias (1). Eu evito (pular de péagina
em pagina), porque as vezes isso faz vocé se afastar muito do
seu objetivo. Se vocé entra muito em links de que os sites vao te
levando vocé comega a ser pautado pela informacdo que vocé
viu ali de imediato e esquece a informagdo que vocé esta
buscando mesmo. Entdo, se eu ndo encontro o que eu estava
procurando logo na capa ou onde estaria essa informacao eu ja
deixo esse site e vou pra outro da pesquisa (1). Ou imprimo
uma péagina, pra deixar pra depois eu ler, ou copio ela numa
pasta que eu jogo no desktop e mais tarde eu leio (14).

Embora a perda de atencdo seja um fator negativo para a maioria dos
entrevistados, ha aqueles (15%) que a consideram positiva. 1sso porque o desvio
do foco ou a transformacéo deste possibilita outras versoes e acrescenta pontos de

vistas inesperados.

Ja aconteceu (de perder o foco), mas nas vezes
gue isso acabou acontecendo melhorou demais (a matéria). A
gente tinha um foco de avaliacdo e, a partir do momento de uma
descoberta na navegagdo, o foco mudou e deixou a pesquisa
melhor. J& teve focos que eu ndo tinha imaginado que pudesse
ter uma avaliacdo e, lendo na busca, eu mudei e vi que poderia
ser melhor o resultado (12). Mas isso que € o legal da pesquisa,
é voceé se perder, é vocé procurar outras coisas, é bacana isso, é
bacana quando vocé encontra alguma coisa que vocé nado estava
procurando. E esse o lance, eu vou fazer uma pesquisa, é dificil
explicar isso pro pessoal do escritdrio, essa questdo criativa,
vocé tem que estar com a mente aberta e nisso a Internet é
muito legal, porque ela te proporciona outros caminhos e muito
rapido. Eu procuro gerenciar isso dai de uma forma ldgica,
I6gica ndo, porque o meu processo de criacdo ndo é I6gico, mas
eu procuro sair um pouco do caminho, mas visualizando aquilo
que eu queria (13). Ja aconteceu. E ai que esta, as vezes nio é
nem que vocé acaba perdendo tempo, mas como vocé estd
dentro de um assunto que te interessa, vocé ganha. Mesmo que
naquele momento vocé ndo leia, vocé vai guardar aquela
informacdo pra voltar depois (17).
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3.2.2.5 Linguagem e Sua Estreita Relacdo Com a Técnica

Uma das caracteristicas fundamentais das tecnologias da informacéo
é o fato de pertencerem a este dominio dos dispositivos técnicos que incidem

diretamente sobre a linguagem.

E pelo fato de apresentarem estas relacdes
intrinsecas com as estruturas linguisticas e com o imaginario
discursivo que as tecnologias da informagdo sdo um dos
sintomas mais elogiientes das viragens do nosso tempo em
relacdo aos projetos de modernidade, acabando por modelar
efectivamente todos os dominios da nossa experiéncia
individual e coletiva. (RODRIGUES, 1999, 201)

A linguagem tem estreita ligacdo com a técnica, devido a sua funcao
legitimadora sobre os modos de fazer de uma cultura especifica. A tecnologia
interfere de varias maneiras sobre a linguagem. Primeiramente, de forma
designativa, ou seja, nomeando 0s novos aparatos técnicos dentro de seu espago
cultural. Segundo Rodrigues (1999, 206), como os paises periféricos, na maioria
das vezes, importam tecnologia dos mais desenvolvidos, eles se apropriam de
termos linguisticos destes paises para designar o aparato tecnoldgico. Assim
encontramos palavras como: zip, drive, software, e-mail, download, Internet, web,
display, layout, blog, etc.

O processo de contaminacdo linguistica ndo se limita a terminologias,
mas atinge igualmente a dimensdo sintatica, seméantica e discursiva da lingua.
Encontramos, por exemplo, frases e expressdes que se tornaram freqlientes apds a

apropriagcdo da Internet e do computador: “mover um texto”, “baixar uma
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musica”, “deletar algo”, “dar um Control C e um Control \VV”, “recortar e colar um
texto”, “navegar”, “linkar”.

Além da interferéncia da técnica na funcdo designativa dos termos,
surge ainda a adequacdo da prépria linguagem para ser utilizada naquele meio, no
caso, a Internet. Os entrevistados apontam a comunicacdo de Internet como
sucinta e objetiva. A tendéncia a rapidez, segundo pontuam, afeta, inclusive, as
construcdes dos textos, das frases e até das palavras — que se retraem —, além de
proporcionarem a criagdo de novas expressdes e acabarem com o0s padrdes de
acentuacdo gramatical.

Embora a influéncia designativa da linguagem ja esteja fortemente
presente no discurso dos comunicadores, a adequacéo da linguagem para 0 meio —

tais como a contracao das palavras —, ndo € vista por eles com bons olhos.

O jovem, o adolescente, ele vai escrever “vc”
porque ele acha que estd ganhando algum tempo com aquilo e
ndo. Eu acho que o ambiente virtual te promove uma agilidade
em determinadas coisas pra que vocé ganhe tempo em outras
coisas, inclusive pra namorar. Se vocé pode fazer alguma coisa
por e-mail, faga por e-mail pra vocé ter mais tempo pra ir ao
cinema, pra namorar, pra ir pescar, pra ir jogar bola, sei la... A
postura é que estamos cada vez mais dependentes e cada vez
mais sem ter critério, eu acho que a gente tem que pensar
melhor pra escrever, pensar melhor o que mandar, vocé pode ter
um estrago tremendo, vocé pode “vazar” informacéo, vocé pode
mandar uma mensagem indesejada pra um monte de pessoas,
entdo, tem que tomar mais cuidado. Assim como vocé vé um
programa de televisdo com critério, vocé também vé coisa na
Internet com critério. E outra coisa: existe aquela coisa da
etiqueta, que ndo existe na Internet. Eu me policio pra mandar
um e-mail “Bom dia, fulano” ou “Ol& cicrano”, porque tem
gente que manda: “Segue arquivo, ponto”, ai vocé fala: “putz”!
E ai vocé vai rompendo, vocé fala: “fulano parece maquina,
nossa deve ser um cara seco”. Entdo, eu procuro falar “Ol3,
fulano, conforme conversado com cicrano...” mesmo porque,
uma pra informar de tudo o que esta acontecendo e outra pra ser
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polido, por que ndo? Se eu cumprimento vocé (pessoalmente),
“oi tudo bem, parard” e a gente conversa, da a sensacao de que
a Internet permite que vocé responda “Cambio”, “entendido”
“ok” e ponto. As vezes nio coloca nem um “obrigado”, nem um
“bom dia”, ninguém esta pedindo pra perguntar se sua avé
resolveu o problema de saide dela. Mas “p6xa”, vamos pelo
menos ser educados. Como se escrevia carta antigamente,
Bauru, dia tal do tal, “Ol4, espero que esteja bem ao receber
esta e tal”. N&o precisa ser tdo rebuscado, mas “pdxa”, o
minimo. E outra coisa que eu acho muito... parece charme, mas
implica bastante, como as pessoas escrevem mal, elas ndo se
preocupam em uma acentuagdo. E ndo vem com essa de que
fulano pode receber sem acentuacéo, ndo vem com essa, 0 cara
vai escrever “ndo”, escreve “naum”, “vocé” virou “vc”,
“também” virou “tb”, isso ndo €, ndo precisa, acho que, com a
tecnologia, se a maquina esta cada vez mais rapida e os meios
de comunicacao estdo ficando cada vez mais rapidos, vocé pode
utilizar mais tempo pra escrever mais um pouco, pra tomar mais
cuidado, pra ser polido ou mesmo pra colocar um toque pessoal
na sua mensagem também, por que ndo? (5). A propria
linguagem da Internet faz com que vocé faca isso. Exemplo:
antigamente vocé escrevia vocé, agora VOcé escreve “vc” e
assim sucessivamente. Estou dando um exemplo para
simplificar, porque tudo é simplificado, ai 0 jovem vai deixando
de escrever, vai deixar de ler e a linguagem vai sofrendo por
essa transformacéo que a gente nem vai entrar por esse caminho
sendo o trogo... (11).

E evidente, portanto, que os entrevistados ja estdo em contato com as

transformacdes da linguagem decorrentes da utiliza¢éo da Internet.

3.2.3 Transformacodes Espacio-Temporais

O espacgo e 0 tempo sdo categorias que tém estreito vinculo com a
memoria e a vida social. Conforme Halbwachs, (1990) o espaco e o entorno

material refletem o grupo, ja que este os transforma a sua imagem. Nesse sentido,
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0 espaco configura-se em um perpetuador de lembrancas, haja vista que,
dificilmente, temos uma recordacdo que nao esteja ambientada em um espaco ou

ndo apresente um objeto ou coisa material ligado a ela.

Por que nos apegamos aos objetos? Por que
desejamos que ndo mudem, e continuem a nos fazer
companhia? Afastamos toda consideracdo de comodidade ou
estética. Nosso entorno material leva ao mesmo tempo nossa
marca e a dos outros. Nossa casa, nossos mdveis e a maneira
segundo a qual estdo dispostos, o arranjo dos cémodos onde
vivemos, lembram-nos nossa familia e amigos que viamos
geralmente nesse quadro. (HALBWACHS, 1990, 131)

Cada detalhe, cada aspecto de um lugar tem um sentido que é
inteligivel para os membros do grupo. Para Halbwachs (1990), um grupo urbano
ndo tem a impressdo de mudar enquanto o0 aspecto das suas ruas e dos seus
edificios permanecer idéntico. No entanto, qualquer mudanca espacial
significativa fica marcada na memoria. Tomando como base a idéia de que as
transformacfes no espa¢o marcam na memdaria das pessoas porque mexem com
seus locais de referéncia, cabe ressaltar que a Internet, ao “revolucionar” as
relacdes espaciais, proporcionando o que Rodrigues (1999, 196) denomina como a
“anulacdo das distancias”, deixa reflexos na memdria de seus usuérios. A maioria
dos entrevistados citou a superagdo do espaco fisico a partir do surgimento da

Internet como algo marcante em seu cotidiano, seja para o acesso a informacao,

para a realizacdo de assuntos profissionais, para lazer, entre outros.

Quando vocé busca alguma coisa, vocé foge do
seu territdrio, eu ndo estou mais no espaco de uma biblioteca,
eu nao estou mais no espaco de uma cidade, eu estou no espago
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mundial, entdo, se eu quero buscar um assunto, pra pesquisa
inclusive, isso é fundamental, quando eu quero buscar algum
assunto, eu ndo busco mais no meu territorio, eu busco em tudo
guanto é lugar, vocé acessa a biblioteca de Londres eles tém um
sistema em que quase tudo esta disponivel no acervo digital,
entdo, vocé busca alguma coisa e, se vocé quer, eles liberam
inclusive pra vocé imprimir, entdo, isso pra pesquisa € um
avanco que nao tem igual e ndo pode ter retorno (19). A gente
estd em todo lugar, o que vocé quer, é um negocio assim
ilimitado, uma coisa que o que VOCé pensar vOcé consegue
achar, porque teve alguém que pensou e botou ali, enfim, do
mundo todo (2). L4, em Sdo Paulo, tinha muito mais essa
possibilidade de vocé estar antenado com as coisas do mundo,
parece que no centro do mundo. E, quando vocé sai de I3, a
Internet se faz mais importante ainda porque vocé precisa, €
através dela que vocé conhece tudo assim, desde ler coisas
sobre novela, sobre fofoca, até saber informagdo do que estd
acontecendo nos outros paises. (...) As vezes é o Unico canal
gue a gente tem no interior pra saber das coisas do mundo (1).
A gente tem uma filosofia de atender regionalmente, alias,
nosso posicionamento é agéncia do interior, nés queremos
atender regionalmente, a idéia é ampliar a0 maximo 0 Nnosso
raio de atuacdo e isso a gente faz gracas a Internet. 1sso seria
impensavel sem ela, pra vocé ter uma idéia a gente atende um
cliente e gera andncios de jornal a 400 km de distancia daqui,
seria impensavel isso, fazer a operacdo disso fisicamente, levar
0 arquivo 14, fazer o atendimento. Tenho clientes hoje em Jad,
Lins, Aragatuba, tenho clientes até em Mato Grosso, imagine se
tivesse uma pessoa que tivesse que andar com esses layouts pra
cima e pra baixo seria uma loucura. O meu cliente, a principal
conta da Emporio hoje, o escritério dela esta em Campinas.
Entdo, a aprovacao de filmes é feita pela Internet, o envio de
material para os veiculos, treze jornais do interior de Sdo Paulo,
a gente faz tudo pela Internet, a aprovacao de pecas sempre pela
Internet (5). Vantagens tem inlUmeras, essa de romper a
limitacdo geografica é fantastica, né? Eu consigo atender
virtualmente qualquer empresa em qualquer lugar do mundo, se
eu tiver técnica pra isso (5). Eu gosto muito de viajar entre
aspas pelo mundo, a Internet oferece esse tipo de servico, entao,
lugares que eu desejaria de conhecer e ndo conheco porque ndo
tenho condic@es financeiras de conhecer, entdo eu vou |4 Grand
Canion, entdo, e fico viajando no Grand Canyon. E mais ou
menos isso, as vezes da pra distrair (9). Vocé pode navegar pelo
mundo atras de informagdes e isso provocou até certo ponto o
enriquecimento do seu trabalho profissional, porque vocé tem
acesso a informacBes com tanta agilidade que de certa forma
vocé enriquece o trabalho (9). Com a Internet, as vezes, vocé
consegue tracar um paralelo de uma informacéo local com algo
gue aconteceu em Quixeramobim, no Ceara, ou sei 14, no Rio
Grande do Sul, aqui mesmo préximo a Bauru. Antes era muito
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mais dificil, vocé tinha que pesquisar nos grandes jornais, ia
atras de arquivo, poeira, espirro. Hoje, vocé vai la, clica a
palavra-chave e vocé acha algo muito semelhante. E até mesmo
com a possibilidade de vocé entrevistar a pessoa gque passou por
uma situacao similar ao que ocorreu aqui, voceé ligar pra ela, ou
mandar um e-mail, isso tranquilamente facilitou (9). Louco,
legal. A distancia hoje assumiu uma questdo agora é mais
virtual, eu estou conversando, é tdo dificil definir... A Internet,
ao mesmo tempo que ela encurta as distancias, ela aumenta as
distancias, ndo sei (13). A barreira fisica ndo segura mais (14).
Fantastico, nossa, fantastico. Atravessar o mundo (...). Acho
que aproximar as pessoas que tem interesses comuns,
independentemente do espaco geografico, é uma das virtudes da
Internet, mas é também a desterritorializacdo que tornou a
Internet fantastica, nos pontos que ela tem a vantagem sobre
outras midias (...). Romper distancias, ainda é a principal
vantagem da Internet (...). Eu descobri Toronto, essas coisas,
tudo através da Internet. Toronto foi maravilhoso, é uma cidade
maravilhosa eu diria, eu conheco vérias cidades na Europa,
conheco os Estados Unidos, Toronto foi uma das cidades mais
interessantes, mais importantes que eu conheci. Foi através de
um Google, que eu cologuei 14 cultura digital, uma coisa assim,
e selecionou varias universidades que tinham pesquisa na area,
apareceu Toronto, apareceu a universidade de Otawa (16). A
rapidez com que esta surgindo a informacdo e assim o mundo
ficou desse tamanhinho... (6) Se vocé pensar que eu sou da
época, com meus 44 anos, em que meu pai fazia ligacdo pra um
estado vizinho, pedia pra telefénica e demorava, outro dia
entrevistamos aqui o Darci Ribeiro e eu compartilho da opinido
dele, como também da opinido de outros da época da ditadura,
que se houvesse fax e Internet ndo havia golpe de estado, acho
gue é mais dificil, mas também fica mais facil vocé ver que as
pessoas organizam movimentos sociais em outros paises,
diferente daqui que isso ainda ndo aconteceu, pela Internet,
vocé mobiliza mais rapido, vocé passa, vocé difunde a noticia
no grupo, nés vamos se reunir pra bater no Chaves da
Venezuela, pra, todo mundo comeca a ter uma troca, e a propria
tecnologia faz com que as ditaduras caiam, a ditadura de Cuba,
por exemplo, ndo tem jeito, vocé fala hoje com cubano, vocé
fala com a Antiga Unido Soviética, hoje Russia, ndo tem jeito,
VOCé comeca a quebrar esses tabus. Os muros ndo existem mais,
mesmo que 0 muro de Berlim continuasse hoje de pé, ele ndo
existiria porque o virtual ja tinha quebrado ele. A barreira fisica
ndo segura mais (14).

Muitos dos entrevistados ressaltaram que o seu raio de abrangéncia

profissional aumentou muito em decorréncia da Internet.
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Hoje, diariamente nds recebemos muitos e-mails
de bauruenses que estdo fora, entdo quebrou esse espaco fisico.
Entdo, qual o raio de atuacdo da radio Auri Verde hoje?
Antigamente era um raio de 150 km ao redor de Bauru, hoje
ndo. Hoje, nés temos um raio fisico e temos um raio virtual,
pela Internet é o mundo inteiro, né? E a gente tem muitas
participacOes pela Internet, o pessoal que estd ouvindo I3,
manda e-mail participa, faz interacdo, liga pra ca de onde eles
estdo. Assim, ndés temos alguns depoimentos de pessoas
chorando do ar: “ha quanto tempo que eu ndo ouvia alguém de
Bauru, falar sobre a minha cidade”. Morar fora € uma
experiéncia terrivel, vocé olha pro lado e ndo tem identificacdo
nenhuma, de repente, vocé entra na Internet e vocé escuta falar
da rua onde vocé cresceu e vocé ndo vé ha vinte anos. Nossa,
temos depoimentos maravilhosos (12). O problema nosso é que
estamos cercados, presos no cabo de Bauru (tevé a cabo), ai
com esse novo equipamento que nos conectard a Internet, vocé
ja ganha o mundo, e isso pra ndés em nivel de patrocinio, em
nivel de acesso de informacdo, de passar essa informacdo... Na
verdade ndo tem mais porque brigar pra tevé ser aberta, aberta
gue eu digo a antena, a Internet, em dez anos, toma conta de
tudo. Ainda é caro hoje, mas comparado a vocé colocar tevé
com antena aberta, nada, nada. Um equipamento desse vai nos
custar doze mil ddlares, mas hoje pra vocé colocar uma antena e
ainda o terreno, e ainda a manutencdo, vai uns 150 mil. Por
iss0, que nos estamos vendo com muito carinho essa proposta
de colocar em tempo real o sinal da tevé. Hoje, a gente ja tem o
posicionamento de transformar a nossa tevé, sO estamos
esperando definir o equipamento, se ndo for esse vai ser outro.
Mas, que no semestre que vem vamos estar com ela na Internet,
vamos estar (13). A Internet ajudou muito o radio, jogou o radio
pro mundo. Na sintonia, no alcance, a 94 pegava num raio de
150 km, agora pega em todo lugar. Eu tenho um parente que é
padre por sinal, esta na radio Vaticano, na Agéncia de Noticia
da radio Vaticano, meu cunhado, ele acompanha a radio na
Internet. Quando que ele poderia fazer isso em Bauru? Vai um
amigo pra Paris e manda um e-mail, estou te ouvindo aqui (15).
Eu acho maravilhosa, eu acho que revolucionou, a possibilidade
de vocé estar on-line com o mundo, Estados Unidos, Europa,
Japdo, eu acho isso maravilhoso, isso te da realmente uma idéia
de aldeia globalizada, quer dizer vocé tem informagdes
momentaneas do mundo inteiro, acho isso maravilhoso (9).
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Os entrevistados foram estimulados a responder 0 que era o0 espaco
virtual para eles. Entre as principais idéias, ressalta-se que ele é um local de

encontro, de superacdo das distancias, de busca de informacdes e de trocas.

Para mim é uma no¢do meio de comunidade,
parece um espaco de idéias, um lugar onde ndo existe fisico,
mas é a nocdo de comunidade, a nocdo de vocé ter pessoas a
seu lado, de vocé ter pessoas que pensam como VOCE, pessoas
gue ndo pensam. SA0 pessoas com as quais VOcé convive,
mesmo que ndo seja fisicamente. A impressdo que da do mundo
virtual € que existe uma convivéncia la dentro, que as pessoas
colocam as idéias l& dentro e falam abertamente sobre
determinados assuntos, tanto pessoas que vocé ndo conhece
quantas pessoas que vocé conhece. Entdo, eu acho que é mesmo
uma idéia de uma comunidade, de uma vizinhanca (1). A
realidade virtual é esse espaco que as pessoas estdo interagindo
nesse meio, por aquilo que a gente fala até, do corpo-extensao
da maquina, uma realidade em que se insere nisso e esta
trabalhando em uma segunda realidade, eu considero a coisa
mais profunda em desenvolvimento do homem-maquina (2). O
espaco virtual diminui distancias (4). E um novo meio de
comunicacdo, através do espaco virtual eu tenho “n”
possibilidades, desde a comunicacdo através de e-mails,
Messeger, ICQ, até vocé colocar no site, criar uma pagina
pessoal ou, entdo, se vocé tem esse espaco virtual pra fazer o
teu mailing, a tua assessoria de imprensa, o teu marketing de
relacionamento. VVocé vender seu produto, é um caminho novo,
€ um caminho que é virtual, mas que tem muitas facilidades (7).
E um espaco em que ndo existe distancia, em que informagdes
podem ser trocadas a qualquer momento e em qualquer lugar
(8). Como um grande bad, com um amontoado de coisa. Vai de
vocé organizar isso. Hoje, ndo estd muito organizado, a Internet
ndo esta muito organizada. Entdo, se vocé entrar nos sites de
busca, vocé pfe uma palavra qualquer, vai vir um monte de
coisa. Eu acho que falta um pouco mais de filtro pra vocé
procurar as coisas na Internet. O Google, o Yahoo e tal, eles
ndo estdo muito preocupados com isso, porque se VOcé escrever
a palavra Bauru, tanto pode aparecer o sanduiche Bauru como a
cidade de Bauru. Agora, pra eles, a quantidade de informacdes
que vai aparecer ali que é importante. Agora, eles ja estdo
comecgando a fazer isso, ja estdo comecando a filtrar, pra vocé
ter mais objetividade. Entdo hoje eu vejo assim, eu vejo um
grande amontoado de coisas que vocé esta tendo muito trabalho
pra selecionar o que vocé quer. Porque é facil vocé colocar
qualquer coisa na Internet, qualquer um entra cria uma pagina,
por mais simples que seja e coloca 14 uma informacdo. A partir
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do momento que vocé colocou esse endereco na Internet, ele
vai aparecer nos sites de busca, porque todo site tem um
namero de identificacdo, que é o seu endere¢o na Rede (17). O
espaco virtual é aquele espaco que vocé ndo tem que
necessariamente estar perto dele pra ter acesso a ele, entdo, por
um meio qualquer, que pode ser o telefone, pode ser Internet,
pode ser um outro, VOcé tem acesso as coisas e Vocé ndo precisa
estar prdximo as coisas, isso € um virtual. Vocé ndo tem o
contato, vocé ndo pega, vocé ndo toca, mas ele existe. Pra mim,
o virtual é aquilo que existe, mas vocé ndo tem o contato fisico
(19). O virtual é uma outra esfera que faz parte da mente
humana. Sé a mente humana que é capaz de conceber o virtual,
entendendo virtual, vocé entende até o infinito, a Unica que é
capaz de conceber a virtualidade é a mente, pois a mente é a
vida, a vida é a mente. (16).

Por meio das narrativas é possivel observar, ndo somente a superacao
fisica do espaco, a chamada desterritorializacdo, a fluidez da corporalidade, mas
também uma ampliacéo “espago do imaginario”, em que o individuo pode mostrar
suas outras facetas, ou até mesmo inventar outras caracteristicas, fantasiar. Entre
0s entrevistados, muitos citaram a Internet ou o espago virtual como uma segunda
realidade. Alguns consideraram isso positivo, tendo em vista que a pessoa poderia
demonstrar fei¢Ges de si mesma que, no mundo “real”, ndo teria coragem de fazé-
lo. Cabe ressaltar que atores sociais representam papéis diferentes de acordo com
0 grupo em que se inserem: no trabalho, o colega; em casa, o0 marido (ou esposa);
com os filhos, o pai (ou mée); e assim por diante. A Internet possibilita ampliar o
namero de grupos com que se tem contato e representar (ndo necessariamente no
sentido de algo artificial) varios novos papéis, dando margem a outras facetas de

sua personalidade.

Como eu ja te falei, nés temos varias facetas, a
Internet permite que vocé consiga vocé consiga se relacionar de
acordo com cada uma delas, que vocé tem vontade ou
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oportunidade de fazer. Entdo, Internet ela facilita vocé colocar
pra fora, fantasias sexuais, permite vocé colocar pra fora
aspiracGes profissionais, ela consegue “cara”! Vocé consegue se
auto-afirmar pela Internet, porque vocé é um namero ali dentro,
vocé é um link, a Internet ndo é nada, vocé é quem cria tudo
aquilo ali. Eu ja fiquei sabendo de gente, tipo assim, ele criava
um personagem, uma mulher, com foto, com caracteristicas, ele
montava essa menina, e entrava na Internet com um nome, pra
que? Pra conhecer outras meninas, outras mulheres. Ele falava
isso, eu falava: “Cara, vocé ndo presta”, mas tem isso. Tem um
parente nosso, até hoje eu ndo sei se isso aconteceu ou nao,
porque a familia abafou, ele trabalhava numa grande empresa,
na area financeira, mexia com dinheiro la dentro. Era um cara
novo, uns 35, foi preso, hacker, desviando dinheiro, ndo da
empresa dele, mas de outras, entrava em sites, meu, ele era o
exemplo de bom mogo, todo certinho, o exemplo de
honestidade, imagina. Ninguém sabe exatamente porque (ele foi
preso), mas comenta-se que ele era hacker. Essa outra
identidade (13). Quando estou na Internet, posso falar quem eu
sou ou ndo, uma mistura de coisas, as duas coisas, ou falo o que
eu sou ou... Atualmente eu estou meio vanguardista, ndo ando
utilizando muito aquilo que eu sou, estou meio camaledo:
@apaixonado, algumas coisas assim que eu uso. E tem dado
resultados, tem rendido muitas conversas interessantes, muitos
encontros (16). Eu acho que pela Internet todo mundo busca
uma segunda realidade, que talvez aquilo que vocé ndo tenha na
realidade vocé projeta ali na Internet, vocé e o outro estdo
fazendo a mesma coisa, vocés estdo vivendo uma segunda
realidade. Mas o fato de se encontrar ndo quer dizer que daria
certo em uma relacdo ndo virtual, eu acho muito dificil dar certo
uma relacdo que comeca pela Internet. A ndo ser se for o caso
de ser aquilo, mas eu acho pouco provavel, depois cai no dia-
dia, s6 se der muita sorte de dar certo, mas eu ndo acredito,
porque é muito dificil quem ja entra de cara, vocé larga aquele
mundo e cria outra realidade, uma realidade... entdo eu nado sei
(2). O espaco virtual é ocupacdo no imaginario, enriquecimento
pela imagem, som, estimulos neurosensoriais e psiquicos
proporcionados pela Internet, vocé enriquece 0 seu imaginario
com coisas que ndo existem ou podem ndo existir. Tem até sexo
virtual! O espaco virtual é uma forma de enriquecer o
imaginario com estimulos neuropsiquicos (20). A Internet é
uma valvula de escape. Tem também aquelas coisas de
contetdo erdtico, que eu acho muito interessante, que eu
gostaria de ver um pouco mais (13).
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Por outro lado, ha aqueles que consideram esse comportamento como
uma fuga da realidade, uma perda de tempo ou um perigo, pois ndo se conhece

verdadeiramente quem esta do outro lado.

Eu abomino esse tipo de coisa, mas eu ainda sou
daquele que pensa que vale muito mais a pena vocé conversar
com uma pessoa sentado num bar, tomando cerveja, do que
vocé ficar falando um monte de besteira numa sala que vocé
ndo sabe nem com quem vocé estd falando. Que todo mundo é
bonito, todo mundo é magro, alto, sabe? Agora, eu acho
importante essas salas de relacionamento, mesmo o orkut,
porgque tem muita gente solitaria, tem muita gente que através
da Internet estd conseguindo um monte de amizades, eu acho
gue isso vai muito de gosto pessoal, e ndo de uma opinido geral.
Eu ndo perco tempo com isso ndo (17). Mas eu nao gosto de
fingir, eu ndo acho isso legal, criar um outro eu, eu quero falar
de mim mesmo... essa coisa de falar eu sou um cara loiro, alto,
um metro e noventa, ndo, ndo € por ai (13). Eu ndo sei, eu acho
gue hoje existe um dado complicador ai que é a questdo da
violéncia, toda forma de violéncia, desde a invasdo da sua
privacidade, como vocé encontrar pessoas e ndo sabe quem ela
é, pra qualquer tipo de relacionamento, mesmo que seja uma
amizade ou um relacionamento amoroso (5).

Também foi destacado, entre os depoimentos, a capacidade da
Internet de agrupar pessoas com interesses semelhantes, superando as barreiras
espaciais. Ha que se enfatizar também, a avaliacdo positiva dos entrevistados em

relacdo ao poder de mobilizacdo dessa ferramenta.

O perfil da sua navegacdo, vocé navega na
Internet de acordo com seus interesses pessoais e nesse
interesse vocé acaba encontrando matérias das mesmas pessoas,
dos mesmos jornalistas que como vocé tem aquele interesse,
vocé acaba sempre lendo matérias daquilo. VVocé gosta de
politica, vocé sempre vai ler matérias de jornalistas especificos
que trabalham em Brasilia e tal. Tem essa nog¢do de que aquilo
que ele faz é préximo de mim. Mesmo que eu nunca tenha
visto, trabalhando em Brasilia, uma coisa totalmente longe da
nossa realidade, mas é uma idéia de comunidade, exatamente
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por isso, pela afinidade de assuntos que vocé procura pela
Internet. Existe sim uma familiaridade entre as pessoas que
vocé convive na Internet. Até vocé acostuma com o estilo da
pessoa de escrever, as vezes, se estd muito longe daquele estilo
gue vocé estd acostumado, vocé fala: “nossa, mas sera que foi
fulano mesmo que escreveu isso?” Porque parece que nao é ele.
Entdo, a gente acaba identificando muito, até pelo UOL, existe
uma identificacdo com o site, por exemplo, se o site esta
diferente parece que uma equipe que vocé ja conhecia que
mudou, vocé fala: “nossa, algum editor foi trocado nesse site”,
vocé tem uma idéia de proximidade, de que vocé sabe o que
estd acontecendo ali. Tanto com as pessoas guanto com as
proprias paginas (1). Ela aproxima pessoas que ndo tem lacos
fisicamente (6) Acho que aproxima pessoas que tem interesses
comuns, independentemente do espaco geogréafico. Acho que é
uma das virtudes da Internet, mas é também a
desterritorializagdo que tornou a Internet fantéstica, nos pontos
gue ela tem a vantagem sobre outras midias (16). Nés temos
aqui varios exemplos de que a Internet pode estar fortalecendo
os lacos entre pessoas com interesses comuns. Nosso site tem
cerca de 400 acessos diarios, entdo, é muita coisa e é gente do
mundo inteiro, a gente recebe e-mail de tudo que € lugar, de
gente querendo participar das atividades ou querendo fazer
parcerias, entdo, eu vejo como uma coisa muito positiva para
estar identificando esses interesses comuns e aproximando as
pessoas. Para questdo do apoio institucional que ¢ minha area
aqui é fundamental, porque, pra quantas pessoas vOcé consegue
entregar um folder? Vocé faz trés mil folders, vocé tem um
limite. Agora, vocé publica as mesmas informacdes que vocé
tem nesse folder no seu site, em duas semanas voce ja atingiu as
trés mil pessoas (10). O atentado do World Trade Center, o 11
de setembro, foi maluco assim. Foi mais rapido do que o radio,
mais rapido do que a televisdo. Essa agilidade foi maluca, da
pra vocé notar que se acontecesse alguma coisa muito grave,
que dependesse de uma mobilizacdo de pessoas, a Internet
funcionaria, acho que foi ali que eu falei: *“ nossa a Internet é
boa pra isso, é boa nesse sentido e tal” (6). Acho que é um meio
superdemocratico e mobilizador. Quando eu citei pra vocé as
execucdes que Vi na internet, eu ja vi pessoas escreverem sobre
isso e eu concordo, isso ai é como se fosse uma bomba atémica,
sO que de informagdo, ela tem o mesmo efeito devastador, ela
petrifica da mesma forma, e ele é democréatico porque o cara
simplesmente se conecta, joga na Internet e acabou. Entéo, ele
matou um americano, sé que ele matou daquela maneira, todo
mundo viu e ficou chocado. O onze de setembro, por exemplo,
matou poucas pessoas, 2500, 2000 pessoas, mais ou menos isso,
€ pouco se vocé pensar numa guerra, s6 que o efeito visual, o
efeito de informacédo, o efeito psicolégico é maior, tanto é que
mudou. Entdo, a Internet ela consegue realmente ser mais
democratica porque ela nivela todo mundo, todo mundo tem o
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mesmo potencial, todo mundo comecgou do zero e ela tem um
efeito devastador tanto na parte econébmica quanto na politica
(13). O movimento guerreiro em Chiapas no Meéxico, que
através da Internet mostrou ao mundo a situacdo dos
camponeses no estado mais atrasado do México, 0s coroneis
politicos, a fome, veio a tona e explodiu um movimento armado
que chamou a atengdo da midia internacional, que fez a
cobertura e despertou a solidariedade das pessoas. Camponeses
derrubaram uma hegemonia politica, o PRI perdeu o poder
depois de 72 anos (20).

As novas representacdes temporais a partir do surgimento da Internet
podem ser vislumbradas por dois angulos: o tempo real e a intemporalidade.

O tempo real, ou quase real, decorre principalmente do imediatismo
proporcionado pela Internet, ou seja, da velocidade das informacdes que superam
as barreiras espaciais e atravessam o globo virtualmente. Segundo Halbwachs
(1990, 90), embora tenhamos as datas e divisGes astrondmicas do tempo, estas
estdo encobertas pelas divisfes sociais dele. Para o autor, o que realmente importa
sdo as duracdes atribuidas, que se sucedem nas diversas etapas da vida social.
Ainda na visdo de Halbwachs (1990), o tempo ndo passa, ele dura, subsiste. Os
acontecimentos ocorridos no tempo sdo percebidos a partir da sucessdao de
eventos. A duracdo de algo termina quando ha transformacdo de um estado com
um novo acontecimento. Dai, a subjetividade da duragdo, na medida em que algo
que, em o tempo marcado no reldgio, pode ter demorado muito, devido a sucessao

rapida de acontecimentos, parece ter durado pouco.

O tempo faz geralmente pesar sobre n6s um forte
constrangimento, seja porque consideramos muito longo um
tempo curto, ainda quando nos impacientamos, ou nos
aborrecemos, ou tinhamos pressa de ter acabado uma tarefa
ingrata, de ter passado por uma prova fisica ou moral; seja
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porque, ao contrario, nos pare¢ca muito curto um periodo
relativamente longo, quando nos sentimos apressados e
pressionados, quer se trate de um trabalho, de um prazer, ou
simplesmente da passagem da infancia a velhice, do nascimento
a morte. Gostariamos que ora o tempo corresse mais rapido, ora
que se arrastasse ou se imobilizasse (1990, 90). Somos vitimas
de uma ilusdo quando imaginamos que uma maior quantidade
de acontecimentos ou de diferencas significa a mesma coisa que
um tempo mais longo (HALBWACHS 1990, 118).

Isso significa dizer que o tempo é marcado por uma sequéncia de
estados que quebram a uniformidade, sejam transformacgdes materiais, estados
emocionais ou novas informacdes. Isto posto, cabe-nos ressaltar que, como,
atualmente, as informacGes correm muito rapido e vém em quantidade elevada,
novas tecnologias se difundem rapidamente, novas teorias surgem, a rotina €
alterada sempre e as duragBes nos parecem menores. Isso faz com que se tenha a
impressdo de que o tempo foi acelerado, ou de que o presente foge, como
descreve Santos (1994).

O tempo real da Internet é realcado pelos entrevistados, como ja

enfatizamos, sendo uma forma de agilizar as tarefas e ganhar tempo.

Ganho tempo, com certeza, ja pensou eu mandar
350 noticias pras radios, 350 releases, quanto tempo eu ia
perder envelopando ou passando fax? Ou discando? O fax pra
essas emissoras pra mandar a noticia? Nooosssa, ndo tem nem
como imaginar (11). Um cliente meu demorava oito horas pra
receber um filme, hoje leva vinte minutos (5). Vocé ainda
ganha tempo com a Internet, ainda vale a pena trabalhar na
Internet (9). Ajuda porque vocé fica mais informado, vocé vé
quase tudo (3). Por causa da dindmica que as coisas acontecem,
o imediatismo facilita o proprio andamento aqui das atividades.
Entdo, eu preciso de uma resposta rapida a respeito de um
projeto, na Internet eu consigo isso, mas vocé depende sempre
gue as outras pessoas também estejam no mesmo nivel que
vocé, participando, acessando. Todo mundo que faz parte do
processo comunicativo tem que estar pelo menos com 0s
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mesmos recursos (10). O imediatismo é fundamental, ndo
ajuda, é fundamental. O que esta acontecendo, isso €
irreversivel, e estda pegando o mercado assim sem uma
preparacdo sem um conhecimento, é a convergéncia de midias,
todas pra Internet (12). Muito. O imediatismo da Internet é um
negécio que se a gente pudesse pensar um pouco mais
profundamente, nds estamos em plena na p6s-modernidade. E a
pos-modernidade, uma das dezenas de caracteristicas é
exatamente derrubar uma coisa por outra, derruba um ator, um
cantor, um lider, um assunto, um tema, uma postura moral,
sempre dura pouco. E imediatismo absoluto, entdo a Internet
encaixou, ela é um icone da pds-modernidade, é tudo muito
rapido. E agiliza os processos profissionais, nem poderia ser
diferente porque ela vem exatamente para tornar exeqivel esse
desmontar constante de tudo (15). O imediatismo faz eu tornar
minha atividade ndo s6 qualificada, mas também aprimora o
meu exercicio profissional e penso que 0 meu exercicio social
também, o exercicio da prépria cidadania. Ajudou bem, eu
achei fantastico (16). O imediatismo ajuda muito na minha
profissdo, primeiro porque tudo que acontece vocé tem a
resposta imediata, 0 maior exemplo disso foi o ataque as torres
gémeas, além de televisdo e tal, vocé tinha as noticias pela
Internet de imediato, assim que aconteceu. E outra é o fato de
ser uma Rede mundial, vocé tem milhGes e milhdes de pessoas
gue estdo acordadas |4 colocando coisas na Internet. Entéo,
cada vez que vocé entra vocé tem milhGes de novidades.
Milhdes de informacdes. Entdo, isso eu acho que é o
imediatismo, coisa que a televisdo s6 tem num caso extremo,
gue é uma catastrofe alguma coisa, caso contrario, ela espera o
horério do jornal pra se pronunciar. E a Internet ndo, a Internet
qualquer hora que vocé entra vocé tem noticia.

Por outro lado, as narrativas destacam que, apesar de se ganhar tempo
com a agilizagio das tarefas, a exigéncia de velocidade tornou-se maior e 0sS

profissionais véem-se pressionados pelo tempo da mesma maneira. HA& uma

angustia de estar sempre “correndo contra o tempo”.

A gente estd muito escravo do tempo. (...) o layout
que precisa ser produzido com certeza tem um tempo, vai ser
levado em tal hora, vai ser entregue em tal hora, ndo da pra
ficar viajando muito na Internet, vocé tem que correr (5). E
ruim porque vocé fica sem tempo, por que vocé fica sem
tempo? Porque tudo tem que ser muito rapido e eu trabalho com
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prazo muito curto, tudo muito pra ontem (13). E complicado,
vocé tem que correr, porque como é on-line, a gente tem um
compromisso de cinco, seis matérias por dia, e, quando ndo tem
contetdo, realmente vocé tem que tirar leite de pedra (1). O
cliente ja se acostuma, ele quer mais rapido (7). Mudou muito,
mas a gente mudou muito também a gente ndo alcanca, ficou
pior, acho que a gente fica mais distante. Facilitou porque vocé
vai mais rapido vocé ndo tem que se deslocar pra uma série de
coisas, e piorou porgue a pressao aumentou muito, vocé tem
que correr mais. As vezes, o cliente pede pelo Messenger:
“meu, eu quero ver o trabalho”, “Eu estou fazendo, calma”,
“Vai mandando”, ele fala (13). Um cliente meu demorava oito
horas para receber um filme a partir da criagdo do filme até ele
ver um filme 14 pegar uma fita VHS, colocar no video dele,
porque o DVD era impensavel ainda, colocava 4, assistia e
falava: gostei ou ndo gostei. Demorava oito, doze horas pra
fazer isso. Hoje, vinte minutos ele acha que demora muito.
Entdo, as vezes vocé tem que lembrar: “perai, cara, até cinco
anos atras vocé demorava oito horas pra ver isso, hoje vocé vé
em vinte minutos, perai, n6s ganhamos, isso esta rapido!” Quer
dizer, para o cliente, para o leigo, a impressdo que da é que tudo
pode ser mais rapido (5). O imediatismo ajuda na profissdo e o
ndo-imediatismo atrapalha, o inverso é verdadeiro. Atender o
cliente na hora, troca de informag@es, poder atender o cliente na
hora, da mesma forma que, quando demora a informacdo, que
nem sempre é por causa da Internet, é a pessoa do outro lado
que ndo atende, atrapalha porque o cliente j& se acostuma, ele
guer mais rapido (7). Eu estou me policiando pra isso também,
trabalhar cada vez mais rapido pra ir embora mais cedo, andar
de bicicleta, jogar bola, namorar e curtir os filhos, isso é legal

).

Além da pressdo do tempo, citada pelos entrevistados, muitos
ressaltaram ser necessario tomar cuidado, pois a incidéncia de erros é maior na

busca pelo tempo real.

O imediatismo ajuda, mas tem que ter cuidado.
Aquilo que eu falei, tem muita informacdo que ela é jogada e
ela ndo é checada com precisdo, e de repente, tem algum erro,
alguma informacdo errada na noticia que vocé divulgou.
Infelizmente é duro vocé corrigir, um erro é duro vocé corrigir,
principalmente nimero de mortos, nome de pessoas que
morreram, nesse aspecto tem que ter cuidado com o
imediatismo. As vezes, pelo imediatismo, pela facilidade de se
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transmitir os dados, se a pessoa ndo tomar cuidado, ndo checar
direitinho isso, ela pode cometer algum erro. E, dependendo do
erro, além de desagradavel, ele pode ser prejudicial. De repente,
afeta uma familia, afeta uma pessoa, afeta uma cidade. Entéo,
isso é a desvantagem que tem que ser cuidadosamente pensada
(4). Nesse caso, ndo é so o critério velocidade que vocé tem que
levar em conta, porque, as vezes a Internet, o noticiario on-line,
acaba “comendo cada barriga” que Deus me livre! O IG, por
exemplo, é um site que eu vejo com muita desconfianca, ele
“comeu barrigas” incriveis, ele matou, com uma antecedéncia
de uma semana o Mario Covas, pra vocé ter idéia. Ai vocé vai
checar (6). O imediatismo é importante, mas tem que ser
analisado com critério, o imediatismo nem sempre é qualidade
da informacdo, vocé tem que sempre dar uma ultima checada,
porque aquilo que aparentemente leva vocé a pensar: “puxa
vida eu vou furar o colega...” esse “furo”, que é importante para
o0 jornalismo, ele tem que ser analisado com critério, porque, as
vezes, € melhor vocé ser furado até e dar uma informacéo
correta. E claro que o imediatismo é bom, mas tem que ser
checado, nunca vocé utilizar a informacdo de primeira (6).
Acho o imediatismo importante, pois, no meu trabalho, é
necessario uma certa rapidez. Mas muitas vezes, as noticias sao
superficiais (8). O imediatismo ndo é importante. 1sso porque
tem muito fracionamento da informagdo, nada na Internet é
contextualizado, s6 manchetes, isso leva a reflexdes erroneas.
Vocé ndo pensa sobre as consequiéncias que aquela noticia tem
na vida, a capacidade de reacéo, de indignacdo do leitor fica
anestesiada. E apesar do imediatismo, o que da de noticia velha
na Internet... Os grandes jornais investiram muito na Internet
como se fosse a salvagdo da lavoura, que viesse aumentar a
publicidade, etc. Acho que no comego houve uma febre todos
correram em busca da Internet, novo meio de trabalho, mostrar
que estava liderando com a tecnologia, muitos jornalistas
quiseram ir para Internet. De repente, o dinheiro ndo veio, a
Internet ndo emplacou como midia publicitaria, mandaram todo
mundo embora, diminuiram o pessoal e ao invés de dez um
toma conta. Entdo, a atualizacdo na Internet demora muito. O
jornal ndo investe, entdo, as noticias sdo desatualizadas. Chega-
se até mesmo a situacdo de que ndo mais a Internet pauta o
jornal, mas a Internet é pautada pelo jornal, ocorre a inversao. O
imediatismo que seria a grande vantagem ndo é aproveitado
(20). Nés temos um cuidado aqui interno que é ser o primeiro,
mas ndo ser o errado, nds temos esse objetivo de transmitir o
fato em tempo real, mas dentro de limites aceitaveis. Acho que
morreu, acho que marcou o gol... pra dar informacgéo primeiro,
mas sem checar, nos ndo utilizamos. Cometemos erros? Varios.
Ao longo da historia, j& matamos pessoas que estavam vivas,
por causa dessa agilidade (12).
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Outro fato sublinhado é que o imediatismo provoca também a

superficialidade

das

informacdes, que acabam sem contextualizacéo,

fragmentadas e sem coneccdes.

Eu acho que existe em on-line a idéia de que vocé
tem dar a informacdo mais recente e explicar menos. Eu acho
que 0s proprios sites estdo revendo um pouco isso porque vocé
acaba precisando contextualizar, acaba precisando explicar, eu
particularmente gosto de ler uma matéria que estd com um
contexto, que estd com um histérico do que aconteceu. As
vezes, a perda de contetdo acontece nesse sentido, e dizer s6 o
que aconteceu naquele dia e um leitor que ndo acompanhou
aquela histéria desde o come¢o nao consegue nem entender. Eu
acho importante a questdo do historico, mesmo que a matéria
figue um pouco mais longa, porque fica mesmo mais cansativo
de se ler uma matéria na Internet, mas contexto é importante. Se
ela ja conhece aquele historico, ela passa batido por cima disso
e Ié s6 a informacéo inicial. Acho que tem que ter a op¢do de
cada um eu acho que falta um pouco de conteldo nessa
contextualizacdo (1). Sim, o imediatismo gera superficialidade.
E tiro curto, né? (4). A desvantagem ¢ a superficialidade, esse é
um ponto ainda que o0 mundo on-line carece vencer. Porque, ao
mesmo tempo que vocé tem essas trocas muito rapidas, vocé
ndo traz no meio dessas trocas a capacidade de discernir, a
capacidade de interpretacdo e isso inclusive interfere na
producdo do jornalismo. A superficialidade geral é um trago,
também a superficialidade das relagdes, que elas acabam sendo
superficiais, sdo tidas como vocé tem 1,70m, 62 quilos, vocé é
isso e aquilo, acabou! Essa é uma relagdo. Tem muita
informagdo, mas é tudo fragmentada, ainda é Mac Donalds,
ainda é muito pobre em termos de sabor, acho que a Internet
ainda ndo conseguiu investir nessa categoria (16).

Por outro lado, certos entrevistados consideram que o imediatismo

ndo gera superficialidade, pois, ao mesmo tempo, a Internet oferece a informacéo

sucinta e fornece links para quem deseje se aprofundar no tema.

Eu acho que ela trabalha com duas coisas, 0 que
eu percebo é que, no primeiro momento ha um flash: o papa foi
eleito. Escreve-se cinco dez linhas dizendo quem é o novo papa
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ou dizendo que os sinos do Vaticano tocaram ou que soltou
aquela fumacinha branca. E vocé percebe que ha uma escala de
noticias, vocé vai meio que truncado. Entdo, soltou a
fumacinha, depois o0s sinos tocam, depois vem o cardeal decano
gue anuncia, depois 0 novo papa sai. Ai vocé percebe que as
noticias vdo chegando em doses homeopaticas, tem esse lado, e
mais pro final do dia, vocé vai obter um contexto maior daquilo
gue ocorreu durante a situacdo. Vocé aprofunda no final, acaba
tendo uma contextualizacdo. Ndo vou dizer que isso seja
comum, ndo é todo site que trabalha com isso, uns até dizem
gue o jornal impresso oferece essa profundidade maior, até
porque o jornal impresso vai ficar e a pessoa pode consultar,
pode ler de manhd, pode ler a tarde, pode ler a noite. E, as
vezes, na Internet a informacao que estd de manhd nem sempre
estd a tarde embora haja o mecanismo da busca (9). A
linguagem noticiosa da Internet é outra, entdo vocé tem hoje
uma linguagem pra tevé, uma linguagem pra radio, uma pra
jornal impresso e outra pra Internet. Até pra vocé atrair o
leitor... Vocé ler noticia pelo monitor cansa, entdo, vocé tem,
em poucas linhas, uma nocdo geral do assunto. E o que eu vejo
de vantagem na Internet, a Internet é multimidia, entdo, num
mesmo site vocé tem filmes, vocé tem s6 voz, vocé tem texto e
vocé tem a fotografia. O que te da isso? Vocé pode ler um
trecho de noticia, se aquilo te interessar, vocé pode também ver
o filme do que esta acontecendo, vocé pode ver a foto e vocé
pode ver graficos e arquivos que ficam escondidos, mas se te
interessar, vocé vai procurar. Na pagina do jornal, ja ndo da
isso, ou vocé pde tudo ou ndo. Ndo que faltem dados, mas deixa
de colocar alguma coisa, até pra ilustrar. Porque, veja bem, no
jornal, vocé tem o limite da pagina impressa, mesmo que seja
uma, duas, trés ou quatro paginas, mas vocé tem limite. Na tevé
vocé tem limite de tempo, uma noticia ndo pode ter 15 minutos,
ela vai ter um minuto e meio, dois minutos. Na Internet ndo. Na
Internet, vocé ndo tem limite de espago, até porque, quem tem
tempo é o usuario, se ele tem muito tempo ele vai procurar mais
detalhes sobre aquele assunto, se ele ndo tem, ele vai ler o
topico e achar que estd informado que ja recebeu pelo menos o
basico da informacdo. Por exemplo, teve jogo ontem, eu quero
saber o resultado do jogo, foi tanto por tanto, ndo, mas eu quero
saber quem fez o gol, quantos minutos foram, entdo vocé vai
procurando mais informagdo ou entdo o resultado vocé
encontrou ali, e ai vocé pode ver como vocé encontra em site de
esporte o “vetezinho” do gol, vocé pode ter um incidente que
teve no jogo, a foto dos jogadores, quer dizer, ¢ multimidia
mesmo! Sado muitas possibilidades de acesso. E a ainda a
possibilidade do que vocé gostar vocé falar, isso eu quero pra
mim, e vocé copia pro seu computador. Ai vocé pode montar a
sua biblioteca, com os seus arquivos, de filmes ou de musicas
0U 0 que quer que seja, arquivo pessoal, daquilo que vocé gosta.
Pra quando quiser (17).
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Além do “tempo real”, imediato, a Internet ainda proporciona o
tempo continuo ou a intemporalidade, em que se tem acesso a informacdes novas
e antigas com a mesma facilidade. Ha4 uma mescla de tempos, uma espécie de
colagem temporal e, se por um lado, isso facilita obter informacGes mais antigas,
por outro, nem sempre ha uma clara referéncia do periodo de que se trata. Para
alguns dos entrevistados, isso é visto como uma dificuldade, que demanda tempo

e empenho em superar.

E uma dificuldade, porque, as vezes, vocé esta
procurando exatamente um dado, alguma informacdo de um
nimero, é muito importante que aquilo venha registrado, é do
periodo tal ao tal. E, as vezes, vocé ndo tem essa nocdo de
tempo. Tem muitos sites, inclusive de noticias, que ddo a
noticia, mas ndo ddo o dia, entdo é uma dificuldade muito
grande (1). As vezes vem, por exemplo, um mesmo assunto, um
determinado assunto era tratado de uma forma, agora de outra e
ele vem numa busca do Google, ai eu fago o filtro daquilo que é
mais recente. Eu acho que é tudo meio embananado, eu que vou
separando, mas é meio misturado. N&do sei se por onde eu faco
busca é assim, mas eu acho uma dificuldade, isso é uma coisa
que toma um pouco de tempo. Toma meu tempo, porque ai tem
varias paginas e vocé tem que filtrar, se tivesse alguma coisa
por datas estabelecidas eu acho que ficaria melhor (2). Vocé
tem que estar permanentemente atualizado com um geral do
que anda ocorrendo pelo mundo, porque realmente tem algumas
noticias em que ndo se situa o tempo, fica meio solto ali e vocé
tem que dar uma... “Ué? Mas isso aqui? Eu ndo soube de
nada...” Ai vocé recorre a outra fonte. Realmente ha essa... nem
todos os sites de informacao ddo a data dos acontecimentos ou a
data dos sites, vocé tem que estar mais ou menos ligado, se hoje
vem uma informacdo sobre a eleicdo do papa, ela esta
compativel com o tempo, 0 momento que a gente vive, e
dependendo dos personagens envolvidos, mas vocé tem que
tomar cuidado com isso também, as informacfes nem sempre
sdo bem datadas (6). Acho que as datas sdo muito dificeis de
serem identificadas. Ja tive que deixar de usar informacao, pois
ndo sabia quando ela foi divulgada (8). As vezes esse tipo de
informacdo eu ligo pra checar as datas, as vezes, ndo esta claro
ndo, uma informacao pode ser muito antiga (18). E dificil saber
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a que periodo se refere, as coisas vém misturadas (20). Vocé
procura algo e vem um monte de coisa e diz: “Ué? Aconteceu
isso?” Nao, isso aconteceu faz trés anos. Confunde sim, a
pessoa tem que ficar atenta, na hora gque retorna o resultado da
busca da informacdo que ela deu, ela tem que verificar a data
daquela publicacdo, sendo ela pode se confundir sim (19).

De maneira geral, todos os entrevistados acreditam que ganham
tempo no seu dia-a-dia por realizarem atividades utilizando a Internet. No entanto,
alguns disseram perder bastante tempo tendo que limpar suas caixas de e-mail,
devido ao grande nimero de mensagens desnecessarias, e também ao selecionar

informacdes a partir de mecanismos de busca.

3.2.4 Impressoes Sobre a Internet

Neste item, trataremos especificamente da avaliacdo dos
entrevistados sobre a Internet. Os juizos de valor e a opinido sdo importantes para
compreender a visdo a partir dos olhos dos entrevistados. Dentre os aspectos
abordados, observamos: a tecnologia em si, a Internet como meio de comunicacao
e interacdo, as caracteristicas apontadas para designar um site bom, a quantidade e

a credibilidade das informacdes da Internet.
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3.2.4.1 Avaliacao da Tecnologia

A cada inovagéo técnica, 0 homem se pde diante de um embate
entre tradicdo e modernidade, que define maneiras diferentes de entender a
experiéncia e de legitimar os discursos, as agdes e 0s comportamentos. Um novo
instrumento técnico causa, a0 mesmo tempo, 0 medo do novo e o fascinio pela
nova maneira de resolver os problemas. Pudemos perceber que a Internet ndo é
mais um meio tdo novo a ponto de causar “medo”. Com alguns anos de uso, 0s
entrevistados hoje superaram as dificuldades iniciais decorrentes da adaptacao a
nova tecnologia. Entretanto, ainda podemos verificar o fascinio dos mesmos por

essa técnica, permeando suas avaliacdes.

A Internet é uma ferramenta, € um instrumental
importantissimo (6). A Internet, ela é fascinante (12). E
fantastica (15). E impressionante (14). E fabulosa (14). E
fantastica (16). E maravilhosa (16). Eu vejo como uma
necessidade diaria. E uma ferramenta profissional diaria. E o
profissional da area de comunicacdo que ndo se inserir no
contexto da Internet ou que ele ndo veja, pelo menos uma vez
por dia se ele tem e-mail, ele esta descontextualizado, ele esta
fora dos padrGes, porque ele pode ter telefone celular, ele pode
ter “n” recursos na area de comunicacdo, mas a Internet, ela,
para o profissional de comunicacéo, porgue ele tem até onde, no
artigo, ele destaca, vocé vai levar como o0s jornais se
padronizaram em termos de fonte de noticia em funcdo da
Internet. Apds a criacdo do advento do Google, tanto o Estaddo,
0 Globo, o Dia, enfim a Folha, a fonte de pesquisa hoje em dia
ela se torna Unica, e se torna muito limitada (11). Com certeza,
facilita pra caramba, foi a melhor coisa que aconteceu (18). A
gente &s vezes nao acredita que um dia viveu sem Internet. A
Internet é fundamental hoje, ndo d& pra viver sem ela. Na érea
de comunicacdo, ndo da pra viver sem ela (1). Nos Jetsons, que
a gente via quando eu era moleque ndo imaginava que isso ia
acontecer. E maravilhoso, ¢ um grande passo da humanidade
(Internet), grande passo da humanidade (14). Quando chegou a
Internet eu pensei: pd, eu estou no novo milénio, eu estou
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passando por um momento de transicdo assim que é... eu estou
aguardando o que pode vir pela frente, porque foi realmente um
negécio fantastico (6).

3.2.4.2 A Internet Como um Meio de Comunicagao

A maioria dos entrevistados avaliou positivamente a Internet como
um meio de comunicacdo. Os destaques ficam por conta de sua capacidade de
convergéncia entre as midias e de sua rapidez de acesso ou transmissdo de

informacdes.

Fantastico, a Internet eu acho que ela permeia os
meios de comunicacdo, ndo é um meio isoladamente, ela é um
meio dos meios. A gente achou que quando saisse a Internet,
ela ia acabar com o impresso, ndo é verdade, né, cada dia tem
mais revistas no mercado, vé que nds lancamos a nossa ai e
desde que langcamos a nossa ja sairam mais umas vinte. E
também na Internet tem a revista, tem o jornal, tem tudo I4, até
nos precisamos colocar nossa revista, e 0 radio entdo... Cada
veiculo ela ajudou de um jeito, o radio ajudou demais, a revista
e o jornal ela acabou contribuindo também. Ela melhorou a
televisdo. Ela ajudou todos os meios de comunicacdo (15). E
um meio de comunicacao que esta entrando na nossa vida e ndo
consegue sair mais. Houve muito falar que estd substituindo a
tevé, que esta substituindo... Acho que cada um tem seu espaco,
mas a Internet estd dominando um pouco mais a nossa vida, no
caso a minha vida. A Internet ajuda a conectar todo mundo,
vocé tem o site do jornal, o site da tevé, o site do radio e a
Internet por substituir nesse sentido. Eu por exemplo entro
direto nos sites das radios de Bauru mas ndo escuto essas
radios. Entdo, ndo escuto mesmo. Eu vi do Confianca pelo site e
em nenhum momento eu escutei na radio. Entdo acho que a
Internet unifica todos 0os meios, mas ela é mais do que isso, ela
ndo mostra s6 0 que esta no jornal, ela mostra também o que
esta acontecendo naquele momento que o jornal ainda ndo deu.
Entdo em termos de informacédo ela engloba todos, mas ainda
tem um conteldo extra, além daquilo que vocé vé no jornal, na
tevé no radio ainda tem muita coisa e a maioria dela é isso.
Ainda tem informacdo geral, embasamento didatico, vocé esta
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fazendo uma pesquisa sobre um produto que vocé nunca ouviu
falar e ela te da esse embasamento, coisa que no jornal ou na
tevé vocé ndo encontraria (1). Eu acho que veio pra ficar,
chegou pra ficar, ndo adianta, se tem alguém que resiste ainda a
idéia ndo tem como. Ela estimulou o aperfeicoamento dos
outros, tanto é que todos praticamente agora trabalham aliados,
entdo, ela é uma aliada (4). Eu acho hoje se tornou uma
ferramenta essencial, diminui distancias, facilita a busca de
noticias, facilita a transmissdo de dados. Hoje é uma ferramenta
essencial (3). Acho um meio de comunicagdo fantastico, pois
permite que a informacdo chegue rapidamente ao usudrio (8).
Trabalho é fundamental. E impressionante, o acesso fica muito
rapido e pra gente que lida com comunicagdo e com a equipe
que a gente tem de editores fica mais rapido ainda o acesso a
informacdo do que a gente imagina. Por exemplo, o ano
passado, quando o Brizolla morreu, ndo tinha saido nem nos
jornais, nem na televisdo, a gente ficou sabendo pela Internet e
ja colocamos no ar uma chamada (14).

Outro ponto grifado pelos entrevistados foi a Internet ser um meio
interativo, que também possibilita interatividade a outros meios.

Eu acho que as pessoas estdo participando. D&
mais acesso, do que 0s outros meios, revista, radio, televiséo, a
Internet proporciona que a pessoa participe ativamente, quer
dizer, nem sempre uma pessoa participa ativamente do jornal, e
até ela participar uma vez ativamente no jornal, ela participou
80 na Internet. Na televisdo também. Embora a Internet esteja
facilitando a comunicacdo desses veiculos também,
colaborando, é mais facil, dando interatividade. Acho que essa
é a propria resposta de quanto ela é mais ativa do que 0s outros.
Eu acho que as pessoas estdo aproveitando sim, estdo sabendo
aproveitar, usufruir bem, do que eu percebo, do que eu sinto, eu
acho que estdo aproveitando sim (7). As pessoas que gostam de
opinar sobre algum assunto podem deixar sua opinido no site
assim que lerem o texto e até participar de discussdes
organizadas por eles, diferentemente do que acontece na tevé ou
nos jornais impressos, em que VOcé precisa tomar a iniciativa de
escrever, ligar ou mandar um e-mail. Geralmente, nos sites, 0
convite a participacdo é evidente. Acredito que as pessoas
participam mais na Internet do que nos outros meios, mas, ainda
assim, essa participacdo ndo é muito intensa (8). Os outros
meios estdo buscando isso, essa interatividade, eu acho que no
final tudo vai virar uma coisa so, Internet, televisdo e radio. Eu
acho que no final vai acabar acontecendo isso, porque o radio
tem o site, tem a radio digital, tem participacdo do ouvinte pela
Internet. As pessoas querem participar. Na Internet tem os
chats, tem a participacdo do Big Brother que elas fazem. Eu sou
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assim, eu sou s6 expectador (13). E uma coisa maravilhosa.
Vocé vé a radio, por exemplo, nos temos acessos no mundo
todo. Agora ndo é uma hora muito boa para internautas, né?
Mas nés temos acesso no Japdo, na Franca, na Inglaterra,
pessoal que quer saber de Bauru, que entra na radio, liga a
radio, manda e-mail, é uma coisa fantastica (14). Nossa,
demais, nés temos uma média de 300 a 350 ouvintes por
minuto, entrando na Internet. Quer dizer, na radio sdo 38 mil,
na Internet tem 350, se for ver é muito, na Internet & muito,
porque radio todo mundo tem é uma coisa de louco (15). Ela
facilitou a interatividade que é fundamental nos meios de
comunicagdo. E um meio dos meios (15). As pessoas usam a
interatividade da Internet, eu acho que a grande diferenca da
Internet eu acho que esta ai. E os jornais, as revistas, os sites
estdo proporcionando isso. Primeiro, vocé pode participar de
enquetes. Aqui no préprio jornal, o que nés temos, nés temos,
comente essa noticia com o editor, e nds recebemos o
comentario diariamente. Antes ndo, no maximo ele ia escrever
uma carta até mandar pro jornal, perdia o imediatismo. Agora
ele esta lendo, ele participa imediatamente daquela noticia. Isso
é fantastico. O feedback é muito mais rapido (17).

Entretanto, a maioria dos entrevistados ndo acredita que esse
potencial interativo seja muito utilizado, pelo contrario, avaliam que as pessoas,
em grande parte, empregam a Internet como um meio de massa, sem grande
interacdo. Contudo, o didlogo desta midia com as redes intersubjetivas (préprias
das relagOes interpessoais) continua ocorrendo. Se 0 ato de comunicar consiste
num processo intersubjetivo que integra nossas percepcdes, dialogando com
nossos padrdes de comportamento, de moral e nosso sistema de crencas
acumulado na memoria, as novas informacdes vdo ser validadas ou refutadas,
parcial ou totalmente, influenciando o sistema de crengas e valores do individuo,
ou seja, sua rede intersubjetiva. Portanto, as trocas que ocorrem via Internet

interferem também no interior das redes, na forma de trocas intersubjetivas.
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Eu acho que para a maioria das pessoas & meio
gue uma comunicacdo de massa. Principalmente, as pessoas que
ndo usam muito. Acho que quando vocé tem pouco tempo pra
usar a Internet, acho que vocé abre um site, um portal de
noticias e aquilo que vocé vé esta 6timo. Quando vocé tem mais
tempo, como a gente que esta trabalhando o dia inteiro na
Internet, vocé acaba interagindo mais e mesmo assim € pouco.
A gente ndo costuma dar realmente feedback, participar de
féruns de discussdo, € muito raro isso. Vocé até procura
determinadas noticias que sdo do seu interesse, mas no fundo é
uma comunicacdo de massa, do mesmo jeito que vocé procura
em um telejornal da tevé, ndo existe muito essa interatividade
(1). Ela permite a interatividade, mas o retorno ndo é tdo grande
assim. Eu ndo tenho dados pra isso, eu vou falar baseado no que
a gente ouve de colegas de pessoas que estdo lidando,
normalmente, as pessoas ainda recebem a Internet como vir,
nem sempre como retornar. Entdo, a interatividade na Internet,
hoje a Internet é o Gnico meio que te da real interatividade, ela
te permite vocé ser num momento espectador e no outro
momento vocé passa a ser enunciador, entdo vocé tem esse
processo da troca, mas ela ndo é usada como sendo uma
totalidade muito grande nessa historia, ndo de fato.
Normalmente, quando ha o retorno? Quando alguém quer uma
informacdo a mais, sendo ndo usa essa caracteristica que a
Internet tem, quem usa mais é a televisdo em alguns programas,
na hora em que a gente passar a ter tevé digital efetivamente ela
vai ser uma nova forma de navegacdo como a Internet é hoje,
mas a interatividade ela é muito pouco usada, mas o0 recurso
existe (19). Acho que é meio massificante a net, embora seja
um meio que ndo € de massa, mas o repertorio dela é um
repertorio massificante, o internauta ele é preguicoso para
mudar as estruturas que estdo la. Ele é muito refém disso ai, ele
manipula o sistema, mas ele também é manipulado (16). Eu,
particularmente, acho que apesar do crescimento da Internet,
seu alcance ainda é pouco, porque infelizmente, tem muita
gente que ndo tem acesso. Mesmo com esses programas de
inclusdo digital, nem todo mundo tem acesso. E mesmo quando
a pessoa vai num lugar que é de graca, aprender e tal, ela tem
tempo limitado, ndo tem orientagdo de como que funciona o
sistema, entdo ela usa mais pra ver figurinha, ler uma piadinha,
as pessoas que nao tem acesso. Agora quem tem mais poder
aquisitivo, tem mais instrucdo, ai ja usa bastante (4). Eu vejo
ainda um leitor bem passivo. Agora tem crescido bastante essa
questdo dos blogs, que € uma coisa mais ativa, mas eu ainda
vejo, tudo estd se construindo ainda, eu acho que a tendéncia é
ser mais interativo, as pessoas terem mais participacdo
efetivamente, e até na questdo dos recursos tecnoldgicos que vai
se facilitando, ai acho que isso vai aumentar essa pessoa mais
ativa (10). Eu acho que a grande maioria ndo tem grande
participacdo ndo, a grande maioria. Eu acho que ou alguém
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precisa fazer isso, ou elas precisam fazer por conta, descobrir as
formas de participar, as formas de se interar (5). Nos blogs ou
sites vocé tem o espaco que quiser para dar sua opinido. Mas a
participacdo é relativa. Sdo sempre 0s mesmos, gente que ndo
tem o que fazer e fica escrevendo. As pessoas utilizam mais
como um meio de massa mesmo, a participacdo € pequena,
muito carimbada, as mesmas pessoas sempre. Uns tarados,
loucos, que s6 querem contestar sem argumentos, SO pro
contestar. A participacdo ndo é solidaria, é preconceituosa,
querem separar, hd muito individualismo, ndo se pensa no outro
(20).

3.2.4.3 Caracteristicas de Um Bom Site

Tentando verificar os fatores que interferem na avaliacdo negativa ou
positiva de um site, questionamos aos comunicadores que caracteristicas esse site
precisa ter para ser considerado bom. Entre o total de entrevistados, 50% citou a

agilidade e rapidez do site, além de ndo demorar para abrir ou carregar.

Um site bom é aquele que ndo demora para
carregar e tem facil visualiza¢do das informagdes, ou seja, um
site objetivo (8). A velocidade é outro critério que eu uso,
também ndo adianta vocé pegar aquelas paginas pesadas que
demoram para abrir e tal (6). Na verdade, eu ndo sou a pessoa
credenciada pra dizer se um site € bom ou ruim, eu ndo sou
nenhum especialista em Internet, mas uma coisa é fundamental,
e tenho lutado para que nosso site seja assim, rapidez. Site com
muita fantasia € complicado. Vocé tem que entrar e entrar
direto. E outra coisa que eu odeio, site poluido, eu acho que o
site, as vezes tenho que brigar por isso, porque o site comeca a
ter muita coisa e vocé abre o site e vocé ndo sabe pra onde vocé
vai, uma coisa carregada. Eu gosto de um site mais limpo,
muito claro, muito facil e rapido. Funcional. Isso é o mais
importante pra mim, pro meu tipo de atividade (15).
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Houve ainda grande incidéncia de respostas (45%) com relacao a boa
compartimentacdo das informacdes, a divisdo dos assuntos, a facilidade para

localizar o que se quer.

Todo site que comeca a te levar aonde vocé nao
quer, ele é um site ruim, se é um site de noticia, vocé procura o
qué? Noticia. Entdo, desde que ele te leve direto onde estd a
noticia, ele é um site bom. Um site de entretenimento, o que
vocé quer? Diversado, entdo, que ele te leve direto a isso. Se for
um site agradavel, vocé tem prazer em navegar por ele. E, se é
um site agressivo, vocé imediatamente cai fora. E a Internet
hoje permite que vocé faca isso, que vocé mude pra onde vocé
quiser com a maior facilidade (17). E preciso que a informagio
esteja bem compartimentada. VVocé que é consumidor, entra
aqui, vocé que é imprensa, entra aqui, vocé que é executivo,
entra aqui. Teria que ter um bom direcionamento de
informac@es para os publicos que estdo acessando (1). Eu acho
gue o contetdo de informacdes, o proprio layout dele que seja
um layout que vocé consiga abrir com bastante clareza aonde
VOCé quer ir, porque tem umas coisas “superenbananadas” que
vocé ndo chega a lugar nenhum. Um site funcional, a agilidade
também dele, porque tem uns que vocé abre e ndo abre nunca,
demora muito, eu vejo muito mesmo a estrutura dele com
clareza de vocé quer chegar, e o conteudo, eu acho que isso eu
considero mesmo. A estética também me chama atencéo, eu
vou dizer, por exemplo, aqueles com uma estética bonita, com
um layout bonito, eu falo “pdxa” parece que é uma coisa de
mais qualidade e me chama atencdo, ndo vou dizer que me
passa batido ndo (2). O volume de informacdo ele pode
atrapalhar, mas se ele for estruturado por assunto ele vai te levar
a uma navegacao agradavel (17).

Outros fatores também foram considerados importantes na avaliagdo
de um site: a qualidade das informacdes ou do conteudo do site (40% dos
entrevistados), o visual deste (30%), a objetividade e concisdo (30%), a
funcionalidade (30%), trazer assuntos relevantes para a sua area (20%), a

facilidade de leitura (15%), ndo ter excesso de informacédo (25%), ser atualizado

constantemente (10%) e ter links interessantes (10%). Além destes, apareceram:
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ser completo, ter noticias, ter grande namero de informacoes, criatividade para
atrair, ter informacéo critica, ter conteudo erotico, ser indicado por outra pessoa,

ter bons textos (5% dos entrevistados cada) (Grafico 8).

Eu privilegio uma informacdo critica, que tenha
um certo contetido, uma certa analise (6). Eu sou pelo clean, eu
acho que uma péagina na Internet tem que ser objetiva, curto e
grosso. Eu, por exemplo, detesto ter que rolar, aquele site que é
muito comprido, vocé tem que descer, tem que subir. Eu acho
que tem que ser pratico, tem que caber na tela e quanto mais
clean, mais limpo ele for, na minha modesta opinido eu acho
gue ele vai me atrair muito mais (9). Primeiro, a area de
aproveitamento do Browser, segundo, se a estrutura ela nédo
torna o site oneroso na sua execugdo, pesado, iSSO ja € uma
busca que eu acho importante na qualidade do site. A
funcionalidade. E depois, o excesso de informacgédo prejudica o0s
sites, entdo tem que ser um site conciso, entdo tem que ter um
equilibrio entre quantidade de informacdo e qualidade da
informacdo, ndo pode haver esse excesso de informacdo, como
num portal mesmo, um site ndo é um portal, tem gente que acha
que site precisa ser portal, coloca um monte de coisa, esquece
gue o site s6 vai se qualificar pela funcionalidade dele. Agora se
ele quer trabalhar com o mercado editorial, ai ele tem que ser
portal, tem que ter outras caracteristicas, é diferente. E um Mac
Donalds o site, uma coisa rapida, o site criado a primeira vez,
ndo adianta vocé colocar um monte de coisas (16).
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Grafico 8
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3.2.4.4 Quantidade de Informacdes

A Internet possibilita 0 acesso a uma quantidade inimaginavel de
informagdes e dados dos mais variados assuntos e procedéncias. Como se ndo
bastasse, 0 acesso a todos esses conhecimentos pode ser feito sem sair de casa ou
do trabalho, a qualquer hora do dia ou da noite. Esse manancial de informagoes
vem sendo amplamente utilizado pelos comunicadores para a realizagdo das mais
diferentes tarefas. Embora a grande maioria dos entrevistados (95%) tenha

avaliado a quantidade de informacbes na Internet como “boa” ou “6tima”,
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consideraram ser dificil o gerenciamento dessas informacdes, pois 0 excesso delas

exige um tempo significativo para selecao e analise das mesmas.

E muita informacao e, as vezes, vocé acaba tendo
um acesso restrito a isso, porque é muita informacéo. Se por um
lado é bom, porque, se vocé ndo acha uma coisa em um lugar,
vocé vai encontrar em outro, naquela lista de pesquisa que
aparecem de dez, vinte paginas de links para vocé entrar, ao
mesmo tempo, as vezes vocé desiste de procurar pela fadiga
mesmo, pelo cansaco de estar ouvindo sempre as mesmas
coisas sobre aquilo. S8o poucos os sites que tém coisas
diferentes umas das outras, geralmente sdo dez paginas, mas
falando a mesma coisa sobre aquilo que vocé estd procurando.
Quando vocé esta procurando uma coisa basica, vocé ndo sabe
nada sobre determinado assunto, funciona, porque o primeiro
site que voceé entra ja te da uma informacdo basica, mas, se vocé
ja sabe daquilo e esta procurando uma informacdo especifica,
eu acho que a quantidade de informagdes é ruim. E mais dificil
de achar (1). Eu acho 6timo, pouca coisa que eu busco que eu
ndo encontro, na maioria das vezes, pelo menos uma coisinha
eu consigo estar encontrando (2). Tem muito mais do que eu
imagino, eu ainda como bronha, procuro alguma coisa, ndo sei
aonde é que estd, fico uns dois dias na lista telefonica, ligando
pra alguém pra ver se sabe dar a informacdo, e podia pegar o
Google, eu “como bronha” ainda (7). Bato cabeca pra achar o
que preciso, porque onde tem aquela palavrinha vem, eu nédo
preciso de dez mil achados, eu preciso de trés ou quatro, eu
tenho que selecionar bem entre esse mil, acho meio
complicadinho sim (7). Uma quantidade infinita, porém, em
grande parte, descartavel (8). Eu acho que a época em que a
gente vive tem muita informacdo e é dificil vocé fazer uma
selecdo disso, entdo, acaba sendo cansativo, porque a Internet é
uma coisa que, depois de um certo tempo que vocé estd na
frente do computador, vocé tem que dar uma pausa, porque é
muita informagc&o, nem tudo vocé usa (10). E 6tima, tem muita
coisa. Tem uma pesquisa que falaram que se vocé ficar
acessando oito horas por dia vocé a Internet, pra vocé conseguir
ver tudo, ndo sei quantos anos vocé gastaria. Vocé viu isso? Ja
tem uma pesquisa. A quantidade de sites é tdo grande que se
vocé ficasse oito horas por dia, vocé levaria ndo sei, e se
parassem de inserir novos sites, vocé ficaria ndo sei, “n” anos,
“X”” anos pesquisando para ver tudo. Mas é bom. N&o tem como
fazer um filtro e fazer censura. Da mesma forma que vocé tem,
vou dar um exemplo assim hipotético, receita de feijoada, vocé
tem a receita de uma bomba. N&o tem como, do mesmo modo
que vocé tem a pornografia, vocé tem os sites religiosos, que é
segmentado, que ndo interessa pra determinada camada. Cabe a
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vocé, como na televisdo agora estdo tentando colocar um
dispositivo pra barrar canais pras criangas ndo acessarem, e na
Internet ja tem isso também, alguns provedores ja estdo fazendo
isso (11). Tem um estudo feito aqui no passado, que mostra que
a quantidade de conhecimento nosso, ser humano, ela dobra a
cada quatro anos. Com a Internet, vai provocar que esse tempo
seja cada vez menor. HA uma pesquisa que mostra que, em
2006, a cada dezoito meses, 0 nosso conhecimento vai dobrar.
O que a gente sempre conversa aqui, internamente: essa
quantidade de informagdes é irreversivel. Cabe a nés como
radialistas, jornalistas, comunicadores, descobrir técnicas,
estudar técnicas, ir atrds, buscar técnicas de gerenciamento
dessas informacgdes, porque a quantidade nunca vai ser
reduzida, ela vai ficar maior, cabe a nds estar selecionando,
armazenando 0 que interessa e descartando o que € ndo é
necessario. Entdo, isso é um problema nosso, ndo é uma
deficiéncia da ferramenta (12). A quantidade? Otima, quanto
mais, melhor. Informacdo ndo é comunicacdo, mas a quantidade
é bem-vinda. Embora seja uma faca de dois legumes (sic), o
excesso pode também romper nossa capacidade de raciocinio,
pode romper muita coisa, quem pode auxiliar nisso é o
jornalista, o filtro da informacdo somos nés. Acredito que é
uma vantagem a quantidade de informagdes, sempre foi, mas o
excesso de informagdo que pode ser prejudicial (16). Acho
Otimo. Agora, é muita coisa, vocé tem que selecionar muito.
Qualquer assunto que vocé vai procurar vocé tem milhGes de
informacBes sobre aquele assunto e 99% é descartavel. Perde
muito tempo selecionando, tem muita tranqueira. Pelo fato de
na Internet ser facil vocé criar uma péagina, hospedar essa
pagina e colocar qualquer informagdo, até mesmo uma data de
nascimento de alguém, vocé precisa checar duas vezes, pra ver
ser € confiavel. Dependendo da fonte ndo é confidvel (17). Tem
muita informacdo. Demais. O excesso de informagéo tolhe a
capacidade de reflexdo, ocupa-se o cérebro com toda essa
informacdo e fica sem espaco para refletir sobre essas
informacdes. Tem muito lixo cultural. E preciso separar o joio
do trigo (20). E um exagero, é um exagero, e as vezes VOcé
busca, vou dar um exemplo, eu quero uma informacéo sobre
determinado assunto, eu entro naquele link de busca, pego um
assunto, ele me da 15 mil paginas, 18 mil paginas, ai vocé
comeca a olhar, lixo, olha, lixo, olha, lixo. N&o da, vou ter que
refinar essa pesquisa, ai vai, vai, vai. Entdo, como eu havia
comentado no inicio, todo mundo pode publicar, por causa
disso, a quantidade de lixo que tem na Internet € muito grande,
entdo, tem inclusive instituicdes que estdo tentando cada vez
mais tentando filtrar os mecanismos de busca, mas eu acho que
vai demorar um pouquinho (19). Eu acho 6timo, porque vocé
pode entrar, hoje, no Louvre e navegar no Louvre. Se vocé
levar em conta que hoje ¢ dificil vocé pegar o avido e ir até o
Louvre, ta certo que ndo é a mesma coisa, mas antes vocé
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consultava a Barsa, e folheava a Barsa. No maximo, voceé tirava
um xérox que era preto e branco, nio é verdade? E da minha
época, hoje vocé navega e acabou. Vocé precisa achar uma foto
de uma piramide, vocé navega e acha. Por exemplo,
consulados, a gente costuma fazer isso na area de turismo
nossa, a gente navega pelos consulados, manda e-mail,
prefeitura, a Lara recebeu um agora de Brotas, a gente tem um
programa aqui chamado Bem Brasil. A gente perguntou: “vocés
tém uma fita”. O cara mandou, acho que o0 acesso a informacéo
estd muito evoluido. VVocé tem que buscar, vocé tem que
pesquisar, vocé tem que ir nos sites de busca. Acho que também
da credibilidade pros sites aparecer nos sistemas de busca, tanto
0 Google quanto o Alta Vista, apareceu ali, pronto, aconteceu
(14). A Internet tem tudo, a quantidade é... acho que o mérito da
Internet esta exatamente em ter tudo, por isso é que vocé
recorre sempre a ela. Ah, vai na Internet. Entdo, a Internet tem
tudo, tanto na pesquisa como na informacéo (15). E boa. Boa
porgue é vocé que usa a Internet ndo é a Internet que te oferece,
entdo se eu ndo estou satisfeito com aquela quantidade de
informacdo ou ndo estou satisfeito com aquele foco eu vou
buscar outro, um nunca, que eu me recorde, eu nunca entro na
Internet procurando alguma coisa e saio sem obter aquele dado,
suprindo aquela necessidade. Pode ser dificil, mas sempre achei
(12).

Quanto a dificuldade para encontrar alguma informacéo na Internet,
40% dos entrevistados disseram ja ter enfrentado tal situacdo. Os 60% restantes

afirmaram ter encontrado tudo o que procuraram.

Eu tive dificuldade assim de apurar um pouco
mais, mas a informacéo eu encontrava, sempre tem. Ai quando
vocé vai detalhando, aprofundando, comecga a dificultar. No
geral, vocé acha tudo, mas depois vocé comeca a ter mais
dificuldade (6). Nao tive dificuldade. Olha, é o que eu falo, a
gente estd viciado na Internet, na tecnologia, dificilmente eu
deixei de ter resposta, muito raramente, porque vocé vai
peneirando, as vezes vocé pode ter um pouco mais de
dificuldade, ai vocé vai insistindo, vocé vai rastreando, vai
afunilando as informaces e vocé consegue chegar aonde vocé
quer. Dificilmente vocé sai frustrado (9). Ja tive dificuldade. Na
Internet ndo tem tudo. Mesmo num site de busca, vocé entra
com uma palavra-chave que ndo é necessariamente com ela que
vocé vai encontrar aquela informacdo (10). J& tive bastante
dificuldade (15). Ndo me lembro agora, mas ja tive dificuldade.
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Mas, no final, sou feliz, eu acabo achando (16). Hoje, tudo que
vocé procura, vocé acha. Mas assim, vocé tem que checar mais
de uma vez aquela informacéo, mas vocé encontra tudo (17).
Sim, muitas vezes. Trabalho com questdes pontuais, especificas
e, as vezes, é dificil de encontrar. E preciso saber como
procurar, conhecer as palavras-chave, as vezes é dificil chegar
no ponto que quer com tanta informagdo. Como na biblioteca
de Washington, que é imensa, é dificil vocé achar |4 o que quer,
precisa ir procurando, procurando, as vezes leva dias, e depois
salvar o texto e salvar o local entre os favoritos para que nédo
tenha fazer todo o percurso novamente, perdendo tempo para
encontrar (20).

Vale ressaltar, como alguns dos depoimentos apontam, que a
quantidade exagerada de informagBes pode tolher o nivel de reflexdo das
mensagens e, se isso ocorrer, ela tende a ficar menos marcada na meméria. Por
outro lado, quando um individuo seleciona e gerencia dados e informagdes, isso
envolve reflexdo, o que é essencial para o0 exercicio da compreensdo da

comunicacdo, que, consequentemente, implicard também na memoria.

3.2.4.5 Credibilidade das Informacdes

A credibilidade que um meio de comunicacdo tem perante seu
espectador € relevante para a fixacdo de uma informacao na memdria, iSso porque,
guanto mais valiosa ou confidvel o individuo considerar tal informacdo, mais
intensa sera sua influéncia sobre ele. Em um ambiente com tdo grande ndimero e
variedade de informacGes, tal como a Internet, o grau de confianca no meio é
varidvel. Em sua maioria, os entrevistados ndo depositam nas informacdes da

Rede uma credibilidade incondicional, mas tém parametros que, segundo eles, se
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seguidos, atestam maior credibilidade. Por exemplo, um dos fatores considerados
de extrema relevancia por 65% dos entrevistados é a credibilidade da organizacao
que esta por tras do site, sua procedéncia, seja ela um jornal, uma revista, um

grande portal, um 6rgéo pablico ou uma universidade.

A credibilidade ndo é do site é da empresa que
estd por tras. Se vocé abre o UOL, por exemplo, é um site da
empresa que vocé conhece, agora se vocé abre um site com um
link de um site que vocé nunca ouviu falar com uma noticia que
ndo parece muito real, ndo parece muito verossimil para vocé,
vocé desconfia, acho que a tendéncia é ndo acreditar (1). A
gente tem que filtrar muito, porque tem muita coisa perigosa,
gue ndo tem uma procedéncia tdo séria, eu procuro sempre
entrar naqueles sites que eu olho e tém alguma coisa de algum
6rgdo, de alguma instituicdo que é confiavel, eu ndo pego
qualquer artigo, qualquer coisa ndo. Se é uma fonte que eu ndo
conheco, um artigo que eu ndo sei quem é o autor, de forma
alguma eu utilizo (2). Se o site ja tem uma estrutura por tras,
por exemplo, em Barra Bonita tem o grupo do jornal da Barra,
entdo, tem o jornal, tem radio, e agora estdo montando a
Internet, entdo o site ja nasce com forca. Ja se torna conhecido
da noite pro dia, isso ajuda (4). Olha, eu acho que existe uma
certa miopia, de as pessoas acharem que tudo que esta na
Internet é verdadeiro e ndo é. Igual antigamente, deu no radio
era verdade. Nossa a cantora morreu, deu no radio era verdade e
ndao é. A Internet mais ainda, a0 mesmo tempo que é um
ambiente... a democracia permite isso, gera essa coisa, 0 sujeito
pode escrever qualquer baboseira num site e colocar 1, vocé
ndo sabe o que é verdade, o que € Util, o que ndo é. Entdo, é
mais ou menos como antigamente, se apareceu na televisao é
verdade, ai o pessoal fala: “nossa, em credibilidade o jornal é
mais crivel do que a televisdo, porque o jornal € impresso, eu
posso pegar aquilo como um documento, guardar embaixo do
braco e falar, vocé anunciou o produto “x” e tal. E a Internet
tem essa coisa de ser volatil, vocé pode estar hoje num site,
vocé vé uma noticia, nossa parece verdade, tomar isso como
verdade e, no dia seguinte, a informac&o, cadé? Ta na pagina de
ontem, ja era sumiu e tal. Eu acho que tem varios mecanismos
que comprovam a credibilidade de um site, uma é a origem
dele, uma informacdo hoje que entra no UOL vocé sabe que é
uma informacdo que ja passou por algum critério, por algum
tipo de crivo, entdo sdo os grandes sites de noticias, os sites de
jornais. O UOL, por exemplo, vem muito da tradicdo da Folha
de S. Paulo, da linha editorial da Folha de S. Paulo, que é um
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jornal, vocé tem Terra que se abastece de varias coisas, vocé
tem sites regionais que na maioria das vezes vem de outras
midias, da televisdo, do radio, do jornal mesmo. Com relagdo a
noticia, acho que a credibilidade passa por ai, com relacdo aos
outros tipos de site, acho que o tempo deles de vida implica,
outra coisa interessante, os sites de compra por exemplo se ele
estd bem avaliado, se ele usa cartdo de crédito, se tem as
certificacbes digitais, as questbes de seguranca, se tem o
cadeadinho 14 no canto, isso tudo torna um site confiavel, sdo
detalhes, se vocé ja comprou alguma vez com eles e deu tudo
certo e por ai vai. (5) Acho que é preciso muito cuidado, pois
informacdo vocé encontra em qualquer lugar, mas informacao
verdadeira, ndo. E preciso fazer uma selegéo de sites confiaveis,
como de jornais, revistas e de profissionais respeitados (8). Eu
acho que pesa mais se tiver um 6rgdo conhecido por tras, mas
eu acho que se vocé der uma rapida olhada no site ja é possivel
identificar a credibilidade. Eu acho que com uma réapida
pesquisa jA da pra vocé vislumbrar se é possivel acreditar
naquele site ou se ele é um enganador que estd no ar. Pela
experiéncia profissional, da pra vocé garimpar aquilo que é bom
e aquilo que ndo é (9). Eu avalio a credibilidade pela, pelo site.
Muitas vezes, por ter um 6rgao por trds, um 6rgao de respeito,
um 6rgdo de fomento, uma universidade, uma Fapesp, uma
agéncia, de fomento. Quando eu vejo algo individual, eu
procuro checar se aquela informacdo é condizente ou ndo, se
ndo for eu mando um e-mail pro cara e falo “oh, vocé viajou na
maionese, ndo tem nada disso, vocé estd completamente
equivocado”, ou muitas vezes eu deixo de acessar. Internet ela
tem muita coisa boa, mas também tem muita coisa ruim e tem
muitos assuntos. Quando eu vejo que a coisa ndo ta, nao ta se
encaixando, eu deixo de lado (11). Ter um veiculo por tras
ajuda, a estrutura ao qual pertence o site é fundamental, o indice
de erros desses sites nos Ultimos tempos, é mais pela
experiéncia, ndo € nem um pouco técnico (13). No caso do site,
ou agueles que vocé ja freglienta, que ja sdo estruturados, tipo
UOL, Terra, ou jornais ja que tem o site vinculado com o
préprio provedor, sendo vocé fica numa davida, principalmente
daqueles sites que vém por e-mail (14). Pelo veiculo. Se eu to
lendo um negécio da Folha eu acredito, espero que eles
acreditem na 94, agora nos estamos fazendo uma noticia ai do
New York Times, agora se vejo uma noticia que ndo sei a
procedéncia, a Internet recebe tudo. A procedéncia de um jornal
famoso. Os jornais, de um modo geral, eu acredito um pouco
mais, agora, assim, emissora de réadio, algumas outras agéncias
ndo muito de peso, eu ja desconfio, vou checar (15).



209

A convergéncia editorial ou a confrontacdo da informacdo em outras
midias ou em outros sites também é uma técnica utilizada pelos comunicadores

para comprovar a fidegnidade da informacao.

A credibilidade? Esse é um traco importante,
primeiro eu faco o que muitas pessoas estdo fazendo
profissionalmente, ou ndo so profissionalmente, elas avaliam
outras midias, ou seja, convergéncia editorial, que é o
jornalismo faz. Tem muito lixo na net, mas também tem muita
coisa boa, légico, tudo que a gente apontou até agora. Mas
como eu fago em si essa avaliagdo atraveés de um contraponto
entre 0 que a midia impressa publicou e a midia on-line
também. Nao é tudo que sai la que a gente pode pegar como
realidade. N&do que a midia impressa tenha mais credibilidade,
eu preciso de uma convergéncia, sem convergéncia nenhum
sistema sobrevive. O cinema e a televisdo sdo convergentes,
nenhum destruiu o outro, pelo contrario, um tornou o outro
melhor, estimulando a parte de divulgacéo, estimulando a parte
de linguagem, mas eles coexistem, um imprime no outro a
credibilidade. Assim também na net, em relacdo a outros
sistemas, precisa ter essa convergéncia entre 0s sites
jornalisticos e a midia impressa, mas ndo um engolir o outro
porque isso também ndo vai acontecer nunca, se acontece, esta
errado por que ninguém acessa o site. Entdo eu acho que uma
forma de avaliar é fazer essa troca, essa convergéncia que é
muito bem-vinda (16). Aquilo que eu pesquiso na Internet, em
cada texto que eu acho similar eu vou em mais dois ou trés para
ver se eu consigo achar alguma coisa proxima, para checar
informacGes, mesmo diante das informacgdes da Internet, eu
procuro procurar com fontes ou por telefone ou através de e-
mail, pra ndo escrever besteira. Pelo menos em mais trés fontes
no minimo e mesmo assim as vezes eu dou uma vacilada e as
vezes eu recebo e-mails dizendo que ndo é muito bem aquilo.
Entdo, eu procuro tratar a fonte, a informagdo, me cercar de
todos 0s meios para ndo provocar nem um transtorno nem pro
préprio jornal, ou como profissional mesmo, pra ndo fica
desacreditado (9).

De maneira geral, os entrevistados tém consciéncia de que qualquer
pessoa pode publicar na Internet, por isso, nem todas as informacdes sao

confiaveis. Em decorréncia, ja contando com a falta de confiabilidade de algumas
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informacdes, eles se langcam a Internet com o olhar seletivo, cercando-se de meios

para evitar o erro.

Tem muita coisa que o pessoal coloca na Internet
gue é mentira. Como esses dias saiu uma noticia do Big
Brother, falando que os irméos estavam brigando, um
denunciando o outro e era uma fajuta. Depois a revista Isto E
publicou que foi um virus, que utilizaram o sistema da Isto E
pra divulgar uma mentira, entdo ai € que € importante a
checagem. E olhar desconfiando (4). Entendo que isso é feito
por pessoas, entdo a credibilidade é das pessoas. Eu seleciono
pela informacdo, a gente tem que ter bom senso pra ver e
avaliar, o ideal. O meu caso é mais de preco, or¢camento,
pesquisa de produto, entdo vai da sua avaliacéo, se esse produto
realmente tem essa durabilidade, vai de uma avaliacdo pessoal
pela experiéncia mesmo (7). Tem a questdo da credibilidade das
informacBes. Como é uma coisa que qualquer pessoa pode
inserir qualquer informacdo na Internet. Ndo é qualquer pessoa
que pode publicar uma noticia num jornal, numa revista, numa
televisdo, entdo a gente corre o risco... tém varias correntes que
surgem pela Internet, boatos, coisas que vocé ndo sabe de onde
vieram e se sdo informagOes reais ou ndo, entdo acho que a
gente tem que encarar ainda com uma certa desconfianca,
porque ao mesmo tempo que pode ser uma coisa positiva, ela
pode também estar criando ai um fato, entdo, observar as
fontes, mas eu acredito que é um bom veiculo pra estar
passando informacéo desde que a gente tenha credibilidade das
fontes (10). Eu peco sempre para o pessoal da redacdo checar.
Ontem, por exemplo, nés recebemos uma pégina idéntica a
pagina da Isto E, porque n6s participamos do mailing da Isto E,
somos assinantes e participamos do mailing deles. Entdo, trés
vezes por semana, quatro vezes por semana, eles mandam uma
pagina virtual da revista. E ontem nds recebemos uma pagina
virtual da revista, era uma pagina idéntica a que recebemos
todos os dias. E a manchete principal era: Filho de Boni revela
que BBB 5 foi armado. Nossa, ai veio todo mundo, um ja falou,
ah eu sabia que tinha armacdo, a pagina era idéntica. Ai eu
falei, espera la, com fotos e declara¢cdes num texto muito chulo,
muito simples, diferente da revista, ai me bateu uma coisa: poxa
vida, esse texto ndo é da Isto E, esse texto ndo é de revista
nenhuma. Ai eles falaram, mas a pagina é igualzinha. Ai
entramos na pagina da Isto E e na pagina tinha um recado que
pegava a tela inteira: “por favor, estamos sendo vitimas de um
e-mail, que é mentiroso, que ndo saiu na revista”. Entdo, eu
peco sempre pro pessoal: “e-mail, mesmo informacdo de sites
que nds acessamos diariamente, chequem”, porque a Internet
tem um poder de proliferagdo muito rdpido, entdo, vocé planta
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uma mentira no site, ndo digo uma mentira, mas o redator nosso
la do site ndo checou bem a informacdo, colocou dado
incorreto, esse dado incorreto prolifera assim rapidamente pela
Internet. Ai vocé abre um outro site, tudo baseado naquela
informacdo que se equivocou no dado, quer dizer, a noticia é
confiavel, estd em todos os sites, mas a origem ndo estd
confiavel (12). No geral, ndo d& pra te dizer, mas em casos
especificos, que vocé tem os jornais, que vocé tem as revistas,
alguns sites do seu interesse que vocé sabe, que vocé ja tem
conhecimento dele como fisico e depois passa a ter o virtual, eu
confio, mas ndo acredito em tudo que chega pra mim via
Internet. Tanto que ontem, eu recebi uma mensagem aqui de
uma noticia da revista Isto €, dizendo do Big Brother, da
falsidade do Big Brother, e era um virus, na propria pagina da
revista Isto € esta dizendo que esta circulando essa mensagem e
é um virus. Entdo ndo da pra acreditar em tudo que vocé recebe
na sua caixa postal (17). De modo geral, em questfes factuais,
a Internet deixa a desejar, ndo ha comprometimento com a
objetividades, tem muito chute, informaces sem comprovacao,
informacBes que beiram a callnia, a injuria, muita ideologia,
preconceito, opinido sem embasamento (20). S6 que o grande
problema dos sites é que é muito facil publicar, qualquer pessoa
pode publicar, basta ele pagar, comprar um dominio, pagar um
provedor e ele mesmo faz, porque hoje tem softwares das mais
diversas origens que vocé monta sites. E ai o camarada acha
que é aquilo e publica, ndo tem um conselho editorial na
Internet que fale: olha isso pode e isso ndo pode. Entdo, ele
passa a ser (til quando as pessoas fazem as publicacdes, nas
suas diversas areas, fazem as publicacdes de maneira ética, com
conhecimento do contetido e com responsabilidade. No entanto,
tem muita gente que se aproveita (19). Uma das grandes
desvantagens € a falta de controle, né? A falta de controle do
que vai ser publicado, do que vai ser feito, ele da muita sujeira.
Mas por outro lado, se tivesse controle, talvez a gente néo teria
tantas informacdes Gteis. O controle é uma forma perigosa;
como vai ser esse controle, quem vai controlar e sob quais sdo
os critérios. Entdo, vocé percebe que, de repente, € melhor
deixar ter esse lixo, esses lixos todos, mas que vocé faca a sua
filtragem, porque alguém controlar, toda vez que monta uma
instituicdo, um grupo, uma comissdo pra controlar alguma
coisa, o controle vai ser feito segundo o repertorio deles, e o
repertério deles ndo é o seu, entdo aquilo que ndo é importante
pra eles as vezes é importante pra vocé, entdo € uma
desvantagem? E, mas se colocar na balanca eu ainda acho que é
uma desvantagem melhor do que se tivesse controle (20). E ai
gue vai o nosso filtro, ai que vai 0 nosso discernimento, ndo sei
se todo mundo consegue levar dessa forma, eu sou bastante
critica e tenho bastante criticidade nas minhas escolhas, agora
ndo sei se pras pessoas isso ndo “embanana” a cabega. Tenho
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minhas davidas, se ao invés de facilitar... mas eu até acho que
se a pessoas estd ali ela precisa ter o minimo de critério (2).

A despeito desse conhecimento, o grau de checagem das informacdes
¢ baixo — o que, de certa forma, denota uma alta credibilidade, mesmo
considerando que eles retiram a informacgdo de sites ditos confiaveis. Entre os
entrevistados, apenas 15% tém o costume de checar sempre as informacdes, 45%
checam raramente, somente quando elas tém algo fora do comum, 20% nao
checam (ndo fazem questdo de saber se esta certo ou errado) e 20% nao prestaram

qualquer declaragéo a esse respeito.

Muita coisa a gente passa pra frente sem checar,
muitas mesmo. Até porque 0 acesso as pessoas que disseram
aquilo as vezes é dificil, as vezes ¢ um politico, sabe, pouco
acessivel. VVocé fala sobre a informacéo geral do que ele falou.
N&o fala especificamente o que ele disse. Se vocé for checar
tudo, vocé ndo faz o nimero de matérias necessarias da sua
meta, entdo, vocé acaba optando por arriscar. As vezes,
dependendo do lugar que vocé pega a informacdo, pela
experiéncia vocé sabe o que é preciso checar e 0 que nédo é.
Entdo, ndo é tudo que a gente checa ndo, a idéia seria checar,
mas ndo é tudo que a gente checa ndo (1). Melhorou o sistema
de checagem, hoje vocé tendo a noticia oficial, muda o habito
porque vocé vai checar novamente, rechecar, desconfia. Porque
tem muita coisa que o pessoal coloca na Internet que é mentira,
como esses dias saiu uma noticia do Big Brother, falando que
0s irméos estavam brigando, um denunciando o outro, e era
uma fajuta. Depois a revista Isto E publicou que foi um virus,
que utilizaram o sistema da Isto E pra divulgar uma mentira,
entdo ai é que é importante a checagem. E olhar desconfiando.
O site ele da o caminho s, a gente apura tudo que esta no site.
Desde um acidente, uma denuncia de fraude, tal, a gente vé a
noticia. Olha, tem essa noticia, vamos checar, depois a gente faz
0 caminho novamente, entendeu? Liga pra quem denunciou,
liga pro denunciado, liga pro ministério publico, toda noticia
que a gente pde € tudo checado, nada vai pro ar sem a gente
checar. Tudo é checado (4). Eu tenho o habito de checar quando
a noticia é polémica: fulano foi preso, morreu fulano... opa,
vamos dar uma checada... vocé procura comprovar com outros
sites mais confidveis, por exemplo, Agestado, folha on-line, o
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Globo, ai se ndo tem a confirmacdo é preferivel vocé ndo
veicular, é preferivel vocé aguardar um tempo, porque a hora
em que um site como o Estado der a noticia, entdo é o momento
de... (dar). O Estaddo é mais confiavel, principalmente o
Estadao, eu acho que é o 6rgdo mais confiavel (6). No trabalho
que eu fago (publicidade), eu ndo preciso saber se a informacéo
é real ou ndo, o que é fundamental é o conceito, é a idéia da
coisa, ndo é que nem no jornalismo. A sensacdo que a coisa
passa. Eu procuro saber se é verdade? Péxa vida, se eu vejo que
o site € muito chinfrim eu nem olho, mas eu ndo vou checar em
dois trés pra ver se é verdade (13).

Por outro lado, embora possamos assinalar limites sobre a
credibilidade do meio, fica claro que a Internet é considerada uma midia com alto
grau de ambiguidade: 70% dos participantes afirmaram ja ter se deparado com

informagdes ambiguas ou conflitantes.

E 0 que mais existe na Internet. Informacdes
ambiguas, conflitantes, inverdadeiras, capciosas. Vocé navega
num lixo enorme, é preciso tomar cuidado com o que vocé
retira de 14 (20).Tem sim. Por exemplo, varios artigos, as vezes
um autor esta falando uma coisa, o outro fala outra e ai eu vou
por onde? Por aquele que tem mais credibilidade. Eu estava
montando uma aula de etiqueta, tinham autores falando coisas
diferentes. Ai que esta 0 nosso critério em estar buscando, ver a
fonte mais segura e utilizar aquilo (2). Vocé 1é uma coisa em
um (site) e vai ler uma coisa totalmente contréria em outro ndo
conhece nem um dos dois e ndo sabe quem tem mais
credibilidade, tem que procurar um terceiro e ir pela maioria
para ver qual das duas linhas esta sendo seguida. Dai vocé ja
descarta aquele site que esta com informagdes erradas, ndo tem
volta (1). Isso é muito comum, por esse motivo, a
confiabilidade do site é fundamental e, caso a dlvida persista, a
consulta de um meio ndo virtual pode ajudar (8). J& tive
problemas com algumas informacdes. Questdo de nimeros, um
6rgdo divulga uma coisa, outro divulga outro, depois manda
correcdo fala que ndao é bem aquilo, entdo, de vez em quando
tem alguma coisa. Mas através da checagem acaba com o
problema (4). Eu ja tive problema pra saber quem que foi o
criador da informagdo, porque um era cépia do outro, entdo ndo
sabia quem que pesquisou aquilo, e um jogava pro outro. Ai eu
acabei ndo usando nem uma nem outra. Eu desisti da coisa, pois
isso ai acontece (11). J&, sempre. J4, mais do que isso,
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desmentida. Publicaram que eu falei isso, mas eu falei desta
maneira, e ai da uma renovada. Ou o contrdrio, a gente
interpreta diferente, o que vem no preto no branco, o que vem
no papel a gente interpreta de uma maneira e a pessoa as vezes
repica pra um outro meio dizendo ndo foi isso que eu quis dar a
entender. A saida é essa. Também ja tive problema da mesma
informacdo estar diferente em sites diferentes (14). Vocé
encontra muita informacdo ambigua, errada. N&do sei
exatamente agora 0 que seria, mas que vocé encontra, encontra.
Até a forma assim de expressdo, eu estava procurando um dia
desses pra minha filha sobre um determinado personagem, e
vocé tem historias diferentes sobre esse mesmo personagem.
Entdo, como eu ja tinha conhecimento de quem era eu ja sabia
pra que lado ir. As vezes, até de regio pra regido, um coloca de
um jeito, outro coloca de outro, ndo que esteja errado. Mas dar
essa checada, uma terceira opinido seria valida (17).

3.2.4.6 Vantagens e Desvantagens

Questionados sobre as principais vantagens da Internet, 65% dos
entrevistados mencionaram a agilidade, otimizacdo do tempo, acesso rapido a
informacdo e dinamizacdo do trabalho e atividades rotineiras; 55% alegaram a
facilidade de pesquisa devido a quantidade de informacéo; 35% consideraram que
ela aproxima as pessoas, facilita contatos e correspondéncia; 30% fez referéncia
ao rompimento da limitacdo geografica e a diminuicdo de distancias; 10% alegou
a possibilidade de ver varias versdes do mesmo fato, varias possibilidades de
acesso, 10% mencionaram a interatividade, 10% a facilidade para encontrar
fontes, 5% a facilidade na producdo de textos, 5% a possibilidade da pessoa se
abrir e 5% a checagem rapida de informacGes.

Entre as desvantagens, 45% citaram a perda do contato pessoal,

humano e da sociabilidade, a ampliacdo da superficialidade nas relacbes e 0s
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contatos mais frios. E, ainda com base nos dialogos, observou-se que 25% dos
comunicadores lembraram dos erros, da falta de apuracdo, da disseminacdo de
informacdes falsas, da falta de controle do que é publicado. 15% mencionaram o
vicio de utilizar a Internet, ficar bitolado, dependente. Outros 15% citaram 0s
golpes e crimes na Internet, 10% comentaram sobre os virus, 10% a falta de
etiqueta nos contatos na Rede, 10% declararam ser a pedofilia, 10% os problemas
éticos e legais, 10% a informacéo fragmentada, 5% a transformacéo da linguagem
escrita, com as pessoas escrevendo errado, 5% 0 anonimato, 5% o custo e 5% a

exclusdo digital.

Tem gente que fica viciado em Internet, que ndo
consegue sair (1). Acho que tem o outro lado de vocé cada vez
mais mudar os seus habitos por causa da Internet, vejo isso ai
também como um problema, eu ja tive esse problema
particularmente no passado, tanto € por isso que a Internet em
casa é usada muito pouco. Eu ja tive problema, eu ficava
navegando. Eu tive problema sério de salde, de virar
praticamente a madrugada inteira navegando, porque a Internet
ela é fascinante, vocé abre um site, o site tem trés outros links,
vocé abre, cada um tem mais trés e quando vocé vé sdo trés
horas da manha e vocé ndo dormiu, ndo se relacionou, ndo saiu,
ndo viu gente. Eu vejo isso como um problema sério, e ndo é
um problema s6 de comportamento, eu vejo até como um
problema de salde até, vocé fica meio que dependente da
situacdo. Eu percebo cada vez mais, aqueles que utilizam a
Internet muito mais de maneira pessoal e ndo profissionalmente
ficam mais dependentes ainda, dependentes de situagdes. Se a
pessoa entra nesse mundo da fantasia entdo, ai a dependéncia é
assustadora, eu ja conheci casos, inclusive aqui dentro,
reportagens de situactes reais, de pessoas que tinham uma
dependéncia assim... era uma droga que a pessoa precisa (12).
E a pior parte da Internet sdo esses virus. Anteontem, terca-
feira, no nosso e-mail sumiu tudo, entrou um virus, perdemos
tudo. A gente ainda deu sorte que o sistema recuperou,
armazenou. A pauteira recuperou, tinha perdido todas as pautas
dela. Chega muita coisa. Eu acabo deletando muita coisa com
medo de virus mas tem gente que manda o dia inteiro, eu tenho
empresas, tenho clientes, que vocé fala meu Deus como tem
tempo de mandar o dia inteiro. Eu recebo muito, mas eu nédo
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tenho interesse, ja deleto, ndo gosto ndo (3). Existem sdo 0s
problemas éticos e legais que ocorrem na Internet, entdo, os
crimes que aos poucos apenas a legislacdo esta tentando suprir,
0s hackers, as pessoas que se apropriam dos seus dados
pessoais, bancérios, etc, a facilidade com que a Internet pode
proporcionar mecanismos de criminalidade a distancia. Tudo
isso, e a parte ética também, o desrespeito que a Internet pode
fazer com pessoas, peguem a figura de uma atriz, colocam fotos
falsas, nuas, tem muito isso na Internet. Entdo, acho que a
Internet tem um lado fantastico, magnifico, que sdo as
vantagens, e as desvantagens Sd0 0S riscos que a gente corre,
nada novo, 0s crimes sdo 0s mesmos, sé que pela Internet eles
podem ser potencializados, eu posso, por exemplo, baixar
masicas, eu por exemplo gosto de fazer isso, mas se for ver o
direito autoral fica prejudicado, ndo é? Mas é uma realidade
nova, eu acho que isso é uma coisa que vai ter que mudar,
porque ndo tem como mais vocé controlar (15). Agora, mesmo
pra criancas, vocé tem sites fantasticos pra crianca, vocé tem
salas de bate-papo pra crianca, mas de repente, se aparece um
maluco da vida, com sessenta anos de idade que entra em uma
sala de crianca pra fazer malandragem. Esses sites, o orkut, 0s
blogs, os fotoblogs, eu sou terminantemente contra pra crianca,
porque a crianga inocentemente ela pde a hora que ela sai da
escola, a hora que ela vai pro balé, estd abrindo informagdes
gue podem estar usando de maldade. Mas ai que esta: a Internet
ndo tem como vocé proibir e nem deve, é o Unico veiculo que
vocé tem totalmente liberal. Vocé encontra sacanagem do
comeco ao fim, depende de vocé querer ver ou nao, depende de
vocé. Essa coisa de pedofilia, eu acho que existe mercado pra
isso e, se tem mercado, tem que punir esse mercado, ndo punir a
Internet. A Internet é aberta e ela tem que continuar a sem ser
assim, vocé pde o que vocé quer, agora vocé é responsavel por
aquilo que vocé p6s. Se quer punir alguém, pune aquela pessoa,
ndo punir a Internet. Porque olha, se vocé pensar, dez anos pra
¢4, 0 que é o mundo hoje sem Internet, vocé fala, eu ndo sou
ninguém sem Internet, eu, por exemplo, 0 meu trabalho eu ja
ndo consigo fazer sem a Internet (17). No caso das criangas e
dos adolescentes eu acho desvantagem pelo acesso a coisas que
ele tem, sites pornogréaficos, isso esta muito aberto, eu acho esse
lado a desvantagem (18). Acho perigoso fazer contatos com
pessoas pela Internet. Como esses dias, a moga que conheceu
alguém através da Internet e encontrou a morte. Na Internet tem
louco de todo género, tarado... Eu falo pra minha filha, quer
ficar na Internet, tudo bem, mas nada de ficar conhecendo gente
e depois querer marcar um encontro pessoalmente. E muito
perigoso (20). ndo respondo perguntas para ganhar na
promocao, porque depois eles enchem vocé de propaganda,
virus. E um perigo ficar dando suas informacdes pela Internet,
tem muito louco, tarado (20).
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3.2.5 Memoria

A memoria se estrutura em identidade de grupos. Sejam duradouros
(familia, trabalho, amigos de infancia) ou temporéarios, partilhamos recordacgdes
com eles. Ao nos recordarmos, elaboramos uma representacdo de nds mesmos. A
maneira como apresentamos nossas memdarias, a forma como definimos nossas
identidades pessoal e coletiva, 0 modo como ordenamos nossas ideias e
lembrancas e o significado que damos a elas refletem 0 que somos na atualidade.

De fato, recordacGes pessoais contém muito de social e, por meio das
vivéncias dos comunicadores, podemos conhecer mais sobre o grupo, suas
representacdes e sua visao sobre a Internet. O quadro que se eshoca é bastante
expressivo. Com o intuito de facilitar o entendimento, as narrativas aqui descritas
foram subdivididas por similaridades em trés subitens. Inicialmente, falamos
sobre a primeira utilizacdo da Internet, depois sobre as experiéncias marcantes

vividas na Internet e, por fim, abordaremos a Internet como extensdo da memoria.

3.2.5.1 Primeira Utilizacdo da Internet

As recordacgdes dos entrevistados sobre a primeira vez que utilizaram
a Internet, em sua maioria, misturam sentimentos de inseguranca perante a
novidade, satisfacdo por estar se inserindo nesse novo meio e, para alguns, até um

certo deslumbre. Grande parte dos entrevistados considera 0 momento
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significativo, mas houve aqueles, em nimero bem menor, que mal se recordaram
da situacdo, os que tiveram dificuldade para se lembrar num primeiro instante e
também aqueles que disseram que o momento ndo foi importante.
Conforme a discussdo apresentada no capitulo 1, o impacto emocional
de uma vivéncia é um dos fatores que interferem na perpetuacdo da memoria. A
partir dos relatos da primeira experiéncia de utilizacdo da Internet pelos
entrevistados, pudemos verificar tal impacto em varios sentidos.
O primeiro deles diz respeito a ansiedade, a tensdo e até ao medo

diante da nova tecnologia e da tentativa de se adaptar a ela.

Acho que foi aqui na faculdade no primeiro ano,
segundo ano no maximo. N&o foi muito tranquilo nédo, foi meio
tenso, foi assim... vocé tinha que estar do lado de uma pessoa
gue conhecesse porque vocé ndo conseguia assimilar aquilo.
Acho que foi muito assim gque eu ndo conseguia entender o que
era aquele mundo. Logo da primeira vez, eu ndo entendi muito
a dimensdo daquilo, aonde que aquilo poderia me levar.
Imagina, eu ndo tinha nem nog¢do do quanto a Internet ia
influenciar. O impacto das dificuldades de lidar com ela era
maior do que pensar no quanto ele poderia te ajudar. No
momento, a necessidade era aprender a lidar com aquilo
primeiro e depois que vocé soubesse € que ela poderia te ajudar.
Enquanto vocé ndo souber, ela ndo serve pra nada pra vocé. E
era uma coisa muito nova na época ainda, a gente ndo tinha
nem idéia na época de como funcionava isso, entdo acho que foi
uma coisa meio assustadora até, de vocé pensar que aquilo era
um meio novo, que VOCé ndo ia conseguir escapar, que era uma
coisa que estava crescendo, mas a0 mesmo tempo vocé nédo
consegue entender como aquilo vai te ajudar, vocé tem que
primeiro aprender a mexer para depois, com a experiéncia,
aprender a dimensdo da Internet. Logo no comeco, acho que
vocé ndo tem nocdo da Internet romper barreiras espaciais,
conforme a necessidade e o uso da Internet é que vocé vai
descobrindo isso (1). Deixa eu lembrar, engracado, quando a
gente estava na faculdade, estava implantando na faculdade, a
gente tinha um sistema, eu peguei essa transi¢do, sai de la em
98, janeiro de 98. Acho ja em 98, na minha agéncia, de cara,
guando eu abri, eu ja instalei. Pouco eu sabia, lembro que ndo
sabia muito, tinha um pessoalzinho de DI (Desenho Industrial)
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que trabalhava comigo, fui aprendendo, tive um pouco de
dificuldade no comeco, acho que foi em 97, 98. Foi fluindo,
tive um pouco de dificuldade na época, no sentido de tentar
entender o processo, como que era, onde ia chegar, mas néo tive
barreira (2). Meu pai!!! Essa pergunta é legal. Estou tentando
lembrar se foi em Bauru ou se foi em Sorocaba. Nossa lembrei,
foi engracado, muito medo: “nossa 0 que é que eu tenho que
fazer pra entrar?” Tinha que vir um técnico em casa pra
configurar o micro porque eu nao sabia como é que era. Legal,
foi muito interessante (13). Lembro, eu acho que eu fui um dos
primeiros da UOL, se vocé quer saber, em 1994, estava saindo.
Eu lembro que eu comprei um computador e ainda tinha aquele
barulhinho, porque ndo tinha banda larga, e ai eu entrei na
Internet e falei: “Que diacho que é iss0?”, “O que vai
acontecer?, ai uma amiga minha que trabalhava na Prodesc,
trabalha até hoje, comegou a me explicar o que era a maozinha,
quando a mdozinha aparecia vocé podia clicar, a setinha, ai
vocé vai. Eu nunca tive um curso de computador, ai vocé vai
aprendendo. Eu aprendo muito também pela Internet e por
revistas especializadas. (14). Foi sofrivel. Até hoje eu ndo
domino o computador. As vezes, eu preciso ligar pro meu filho
descer. Entdo, foi sofrivel, foi muito complicado, eu fiz um
roteiro, como é que ligava, como entrava e tal. Mas depois foi
ficando mais facil, tem que usar muito (15). Tudo € novidade,
no ano de 2002 era novidade, nés ndo tinhamos nem
computador, no computador vocé sentava sé de vez em quando
pra ler uma matéria ou alguma coisa assim. De repente, mudou
tudo, quebrou nosso departamento, ai tinha uma porta, era
fechado, escuro, aqui tinha mau-cheiro, porque era um
laboratorio, e de repente, mudou tudo, quebrou a parede. Ficou
um servico mais limpo, que ndo tem cheiro. No inicio, a gente
teve dificuldade por que a gente ndo estava familiarizado com o
sistema. Isso aqui é o sistema pela Internet, entdo a gente ndo
sabia, veio um pessoal pra ensinar essa parte da fotografia,
maquinas digitais como é que funciona o sistema, como é que
vocé utiliza a maquina. Agora, a parte do cadastro ninguém
ensinou a gente, a gente teve que aprender: “ah faz assim”,
entdo os primeiros CDs nossos tiveram muitas falhas, ai nds
padronizamos, a palavra-chave, tudo em caixa baixa, tudo sem
acento. No comeco, 0 pessoal estranhou muito, porque uma
méaquina fotografica normal, ela registra a imagem mais
rapidamente, entdo, quando era foto esportiva, ele perdia o
momento no inicio, porque a gravacdo de uma imagem € um
pouquinho lenta, mesmo na maquina profissional, mesmo hoje,
por exemplo, vocé pega uma maquina normal, vocé bateu ele ja
grava no negativo, agora aqui ndo ela grava um pouco mais
devagar. Mas hoje os fotografos ja conseguiram se adaptar.
Agora eles perceberam que a foto que vocé tira é lenta, entdo,
eles precisam se antecipar. No comeco, puxa se tirava uma foto
no momento do gol, depois vocé perguntava, cadé a bola? A
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bola ndo gravou por causa da lentiddo, um milésimo de segundo
vocé perde. A digital vocé tem que prever algumas coisas. Igual
essas maquinas digitais de bolso, vocé faz o disparo e depois
gue ela vai gravar, vocé vai tirar foto de crianca ela ja foi ja
voltou e a foto esta batendo ainda (3). Lembro. Na verdade
antes ndo era Internet, vocé tinha um computador central que
vocé acessava algumas informagdes que ele tinha ali, uma rede
interna. Tinha um nome, ndo me lembro, me foge agora. Mas a
primeira vez na Rede mundial foi assustador, até porque vocé
ndo tinha todo esse visual que vocé tem hoje, era texto. Entdo
era tudo link e texto, link e texto, dificilmente vocé tinha uma
imagem, mas pra mim ja comecgou a ser uma revolucgdo (17).

Observa-se, entretanto, que a mudanca do entorno fisico teve reflexos
na memoria, ja que exigiu esforcos de aprendizagem e quebra de paradigmas por
parte dos entrevistados. O segundo ponto que contribuiu para 0 impacto
emocional e, conseqlientemente, marcou na memoria foi o ineditismo, a novidade.

Cabe ressaltar que a cultura contemporanea valoriza o moderno e, em
decorréncia, as novas tecnologias. Se em alguns dos entrevistados, a nova
tecnologia suscitou receios, em outros, despertou o interesse pelo novo. E
interessante apontar que estes enaltecem sua condic¢do de vanguarda ao se incluir,
naquela época, como usuario da Internet ou estar entre os primeiros utilizadores

de tal tecnologia.

Lembro. Foi num cibercafé, pra eu abrir uma
conta de e-mail, eu precisei de auxilio, porque eu ndo conhecia
o funcionamento, mas consegui atingir o objetivo, abrir uma
conta de e-mail, mas era muito diferente de tudo que eu estava
acostumada. Foi uma satisfacdo de eu poder estar inserida
nisso, ja estava se falando disso, mas eu ainda ndo estava
participando do processo. Até porque eu ja tinha o
conhecimento de que ja existia essa possibilidade e que era uma
coisa entre governos, entdo foi legal estar descobrindo que as
pessoas comuns também poderiam participar também (10).
Ainda nem se falava em Internet. Foi na época da ECA (USP) e
a professora estava pesquisando novas tecnologias na USP, foi
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qguando tomei conhecimento da Internet, ndo existia nem
provedor no Brasil, vinha da Universidade nos Estados Unidos.
Foi uma experiéncia fantastica para quem estava acostumado
com 0s meios tradicionais, nagquela época ja sabiamos que a
Internet ia ter grande impacto, hoje talvez seja considerada a
maior invengdo do século XX, imagina como foi em 92. Fiz
experiéncias de acessos em universidades de outros paises, na
universidade de Washington (20). Foi ha nove anos atras. Acho
que foi uma novidade, né, na época ela era mais lenta, ndo tinha
tantos recursos, mesmo assim j& era uma grande novidade pra
noés, porgue aqui, quando eu entrei, era maquina de escrever. E
foi acho que foi numa eleicdo que fez um pull entre as
emissoras de radio, jornal e televisdo e coube a mim cuidar da
transmissdo de dados. E eu lembro que da primeira vez travou
todo o sistema, estava comecando e foi uma loucura, mas foi
uma experiéncia legal (4). E que eu passei por uma fase, ¢ a
mesma coisa que quando vocé pegou um fax pela primeira vez,
poucas pessoas tinham fax, entdo, era uma novidade vocé
passar uma mensagem por fax pra outra. Se a pessoa ndo tinha,
vocé tinha que correr no correio, ou mandar numa empresa
maior que tinha o fax. A mesma coisa 0 e-mail, o primeiro
contato que eu tive, que eu senti dificuldade quando comecei.
em 94 Eu fui pros Estados Unidos em 96 num Congresso, e as
pessoas ja tinham e-mail impresso nos cartdes e nos ainda nao
tinhamos, isso é interessante, e as pessoas comecavam a
perguntar o seu e-mail e o tradutor, perguntava meu endereco,
teu CEP, ndo e-mail. E outra coisa, em 96, os Estados Unidos ja
tinha abolido o www, 0 http, entdo ja vinha direto 0 nome, por
exemplo, tvcombauru.com.br, ai vocé se chocava com aquilo, e
aqui ainda ndo existia, hoje vocé vé muita gente com e-mail,
todo mundo passa e-mail, naguela época era outra coisa...
guando vocé encontrava dois, trés amigos com e-mail vocé
ficava falando direto. E demorava, porque era discado. E vocé
entrava nos sites estrangeiros ndo tinha tradutor, vocé ficava
louco, imprimia, dava pra nego traduzir, francés, italiano e ai
vai, entdo, no inicio, quando a gente comegou a manusear na
década de 90, era muito escasso, vocé ndo tinha gente com e-
mail, gente com computador, ndo sabia mexer, ndo sabia fazer,
dava muito pau, o virus ainda ndo estava... mas quem sabia
colocar virus navegou e usou dos fatos (14). Quando nao existia
Internet ainda da forma como ela é hoje. A Internet ela estava
sO ligada nas universidades, entdo em Sdo Carlos, eu tinha um
amigo que trabalhava la que fazia pesquisas na Internet. Ndo se
falava na Internet, a Internet comecou na verdade com troca de
informacGes na guerra, ela trabalhava via codigos de
programacdo. O www, que € a teia que a gente fala, que forma
uma grande rede, na net, ela passou a acontecer quando um cara
comecou a transformar isso num projeto grafico, que dava uma
interface entre o usuario comum e toda aquela programacéo que
tem por tras. Antes disso, eu ja usava a Internet por meio desse
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amigo que usava a Internet em S&o Carlos, mas ndo aqui em
Bauru, e antes de existir a Internet a gente tinha o videotexto da
antiga Telesp e tinha o Rempac da Embratel, entdo eu era
assinante do Rempac da Embratel, mas era sO texto, ndo
transportava imagem, eu nem estava aqui em Bauru ainda.
Entdo eu ja usava esses recursos, mas ¢ uma particularidade
minha, gostar de tecnologia, das novidades. Quando saiu o
primeiro computador pessoal que era o TK, em 83, desse
tamanhozinho assim, eu ja comprei um e comecei a aprender a
mexer (...) Pra mim, ndo houve espanto, foi gradual. Ai o que
aconteceu, o que mudou muito foi a partir do momento que a
Web criou uma interface grafica, foi um engenheiro que fez
isso, ele tornou fécil, entdo, agora eu ndo preciso ficar digitando
codigo (19). Ah lembro sim, foi em Lisboa, a Internet era uma
coisa nova, nossa, vocé falava o que ela era os outros tinham até
medo. Ele entende de Internet, nossa, chama ele aqui. Parecia
que era uma coisa! Foi uma sensacdo muito boa, porque a gente
trabalhava com os e-mails, entdo, os e-mails mandava, acessava
0s e-mails, eles eram recuperados em centros de exceléncia, ndo
era em qualquer lugar, em 1999 (16). Lembro mais ou menos,
estou lembrando do lugar que eu estava, uma memoria visual.
Foi muito louco, muito engracado, um telefone que vocé digita,
I6gico eu achei diferente, foi uma sensagdo diferente, fui direto
no bate-papo que era 0 que o pessoal falava, isso ja tem uns
nove anos, oito anos, foi nessa época que eu te falei das vezes
que eu entrei em salas de bate-papo, entdo, eu fui direto no
bate-papo, que era pra saber como é que era (7).

De fato, a vida atual interfere nas lembrancas. Segundo Bosi

(1999, 55), “lembrar ndo é reviver, mas refazer, repensar, com imagens e idéias

de hoje, as experiéncias do passado”. Sendo assim, h& que se considerar que tal

“vanguardismo” relatado, pode ser reflexo da importancia que os usuarios dao

hoje a Internet.

O terceiro fator de impacto emocional diz respeito ao

deslumbramento com relacdo as novas possibilidades e horizontes que essa

tecnologia proporcionou.

Teve um certo deslumbre, esse deslumbre ficou
até agora, eu acho que vai ser dificil imaginar algo ou melhor
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ou que venha com tanta velocidade como ela veio, pelo menos
nesse seculo, vamos dizer assim, a ndo ser vocé dizer, o que eu
acho que seria 0 apice agora, que é a gente poder viajar no
tempo sem usar... ah o teletransporte (14). A primeira vez a
gente nunca esquece. Deu uma sensacdo maluca, porque eu
comprei um computador, na época 0 computador custava uma
fortuna, paguei o computador em 24 vezes, deixei 0
computador I& pro cara configurar com a Internet pra mim, vi
guanto eu ia pagar por més com telefone, mensalidade, néo sei
0 que e levei o computador pra casa. Ai, cheguei la liguei, puxei
o fio do telefone pra um lugar onde ndo tinha, quer dizer houve
toda uma preparacdo pra falar: agora eu vou entrar na Internet.
Al entrei na Internet, ai comecei a digitar palavras a esmo no
navegador tipo carros. Ai aparecia carros ponto com. links
relacionados, nossa “n” links de carro, eu até brinquei com o
meu sécio, é como se tivesse um caminhdo de livros parado na
porta de casa, d& pra pesquisar pra caramba. E entrar no Chat
foi uma coisa maluca, quer dizer, embora eu tivesse “n”
assuntos interessantes eu falei, vou ver quem esta on-line, quem
estd na mesma situacdo que eu. E existe uma coisa de
privacidade que vocé meio que abre médo. Entdo, vocé se sente
meio pelado, né? Nossa agora... E como eu falei pra vocé a
sensacdo é de um ambiente que vale tudo mesmo, vocé pode
mentir, vocé pode omitir, vocé pode ser extremamente franco,
vocé pode ser grosseiro, esse ambiente de liberdade, do
anonimato, € uma coisa que vocé pode usar pra bem ou pra mal
né? Entdo vocé sente uma coisa meio maluca, vocé fala: e
agora, o que eu fago aqui? Quem eu vou ser? Vou ser bonito,
vou ser feio, vou ser masculino, vou ser feminino, vou ser
hetero, vou ser homossexual, 0 que vocé vai ser? Vocé decide, é
maluco isso, deu essa sensacdo (5). No Diario de Bauru, 1997
mais ou menos, eu me lembro que a Internet no Brasil chegou
em 1996, mas essa tecnologia chegou nas redac6es, ndo sei no
JC, mas Ia no Diério nos tivemos acesso a partir de 1997, foi a
primeira experiéncia ndo me lembro o més. Eu encarei como
uma revolucdo, foi assim uma descoberta que provocou uma
satisfacdo muito grande, porque a partir daquele momento, eu
acho que da pra dividir o jornalismo antes da Internet e depois
da Internet. Foi um marco realmente. Entdo, a partir daquele
momento a gente teve uma facilidade de acesso as informacoes,
uma rapidez, uma agilidade muito grande. E eu considero um
marco, pro jornalismo, eu considero um marco. Nao sei se as
pessoas encaram dessa forma também, mas foi uma
descoberta... (9). Lembro, foi numa empresa de comunicagdo
gue nos utilizavamos o servicgo, ja faz um bom tempo isso, e
enquanto eu esperava o servi¢co ser feito, tinha um rapaz no
bate-papo, eu achei aquilo formidavel, a facilidade com a qual
ele conhecia as outras pessoas. Eu me lembro que naquele dia,
eu cheguei em casa, peguei o telefone e ja liguei
encomendando. Na época ndo era nem modem, 0 equipamento
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anterior ao modem, e liguei ja encomendando, que eu achei
maravilhoso, a possibilidade de romper barreiras. O primeiro
contato meu foi vendo uma pessoa numa sala de bate-papo, e
reconheco que passei bons meses achando que a Internet era
bate-papo. A vantagem era o bate-papo. Isso ha quinze anos
atras (12). Com exatiddo, ndo lembro. Mas foi um negocio...
primeiro, teve que alguém me ensinar como fazia, eu ndo tinha
essa... Entdo, na hora que eu consegui, comecei a pegar 0 ritmo
foi uma coisa meio deslumbrante assim: P6 que legal! Naquele
dia eu senti: PO, vou ser habitué disso aqui. Eu pensei, eu vou
me dar bem com isso aqui. E ai devagarzinho eu fui comegando
a usar... (6) E a primeira vez que eu fiquei assim com a Internet,
eu ndo estava inda muito familiarizado, foi em 2002, eu estava
na Italia, entdo, o Eduardo meu cunhado fazia as fotos e a noite
sentava no apartamento e passava as fotos da gente. Eu achei
aquilo era fantastico. Uma coisa muito comum hoje, mas
naquela época eu ndo imaginava e foi bacana, marcou muito
(15). Teve um certo deslumbre, dentro da minha area surge a
possibilidade de oferecer servico, de trabalhar nisso, ndo tanto
como usuario s de navegagdo, mas na criacdo de projetos. No
primeiro momento, eu acho que ndo tive essa impressdo, eu
estava em busca da informacdo, e eu acho que essa coisa de
relacionamento pessoal veio imediatamente depois e de uma
forma assim também assustadora, porque vocé fala, ja ndo estou
mais sozinho, virtualmente eu tenho milhGes de pessoas comigo
7).

De maneira geral, a emocdo e a surpresa sdo caracteristicas
marcantes nos relatos que versam sobre o primeiro uso da Internet, o que, de certa

forma, indica a importancia que tal evento teve em suas vidas.

3.2.5.2 Vivéncias Marcantes na Internet

Segundo Barlett (apud BOSI, 1999, 66), na memoria, “fica o que

significa”. A memdria ndo é simples assimilacdo de fatos, ela é seletiva, é densa,

repleta de significados, simbolismos e reflete ndo s6 a vida e o imaginario de um
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individuo, mas dos grupos aos quais ele pertence. Os participantes de nossa
pesquisa foram incentivados a relatar vivéncias marcantes que tivessem ocorrido
por meio da Internet: 45% citaram lembrancas marcantes de cunho pessoal, 10%
pessoal e profissional e 5% fez referéncia a noticias marcantes.

O quadro que se esboca é bastante significativo: entre as vivéncias
pessoais, destaca-se, na maioria delas, um grande envolvimento emocional —
nascimentos, mortes, situacfes surpreendentes, inicio de namoro, contato
inesperado com alguém, etc. Pode-se notar que, em grande parte delas, combina-
se 0 “elemento-surpresa” da Internet com o fator emocional. Entre 0s grupos de
convivio, as recordacdes familiares foram as que mais se destacaram — a maior
parte das lembrancas relatadas.

Segundo Halbwachs (1990), as recordacdes familiares estdo entre as
mais faceis de serem recordadas, pois a familia €, quase sempre, 0 grupo mais
permanente do individuo. Isso significa dizer que um individuo tem maiores e
mais frequientes possibilidades de confrontar sua vivéncia, fazendo com que ela se

perpetue por mais tempo na memoria.

De onde vem, ao grupo familiar tal coesdo? Em
nenhum outro espaco social o lugar do individuo é tdo
fortemente destinado. Um homem pode mudar de pais; se
brasileiro, naturalizar-se finlandés; se leigo, pode tornar-se
padre; se solteiro, tornar-se casado; se filho, tornar-se pai; se
patrdo, tornar-se criado. Mas o vinculo que o ata a familia é
irreversivel: serd sempre o filho da Antbnia, o Jodo do Pedro, 0
“meu Francisco” para a mée. (BOSI, 1999, 425)
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E imprescindivel sublinhar, entretanto, que alem do fato de serem
recordacOes familiares, as lembrancas em questdo também tém alto grau de

emocao.

Quando minhas filhas nasceram, eu tenho gémeas,
imagina, foi legal eu ligar pra minha mae e falar “Mé&e, entra na
Internet” ou vai na casa da minha irmd, porque minha mée nédo
acessa a Internet, né?, vai na casa da Edna, pede pra ela digitar
0 endereco tal colocar a senha pra ver a foto do bercario, foi
maluco, foi totalmente... hoje elas tém cinco anos, isso foi
maluco, isso foi uma coisa pra mim que foi totalmente novo. As
meninas nasceram as nove horas da manhd, ao meio-dia elas
estavam vendo a foto das meninas a 400 km daqui. Isso foi
fantastico, a Internet € muito legal, isso no ambito pessoal (5).
Teve o nascimento do meu sobrinho, que foi via Internet, que
eu assisti parte do nascimento dele, meu irmdo transmitiu pra
mim, do hospital, os primeiros momentos de vida, assim, foi
algo... era uma crianga que foi muito aguardada. Transmitiu em
video, muito legal. Na época eu estava trabalhando e ndo pude
ir com os meus pais, fiquei aqui em Bauru e eles transmitiram
pela Internet, foi um fato muito marcante pra mim (12). A
morte do meu cachorro. Esses dias, inclusive, em abril. Agora
com a faculdade eu quase ndo ligo pra casa, ja fazia uma
semana que eu ndo ligava. E meu pai me contou toda a histdria
por e-mail. Minha mé&e na hora do almocgo contou pelo
Messenger pra mim, gue tinha acontecido, que ele tinha que ser
sacrificado, essas coisas. E depois meu pai mandou um e-mail
dizendo que isso ja tinha acontecido (1).

Ainda foram evidenciadas memorias envolvendo relacionamentos

amorosos, que, por sua natureza, ja tém grande carga emocional.

O comeco do meu namoro se deve, em parte, a
Internet, porque nos e-mails nés tinhamos coragem de falar o
que s6 mais tarde passamos a dizer pessoalmente, como “adoro
vocé”, “vocé é muito especial”, etc. (8). Conheci a minha noiva.
A minha relacdo, por exemplo, esta ja ha dois anos. Nd&s nos
conhecemos pela Internet e continuamos mantendo um
relacionamento, inclusive um noivado. Eu conheci ela pela
Internet. Foi através de amigos comuns, trocamos Messenger e
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nos conhecemos, foi muito legal. Acredito em amor via
Internet. E muito legal (12).

O elemento-surpresa dos reencontros, também sdo emocionalmente
significativos e ficam marcados na memoria. Alids, a Internet é apontada como
uma tecnologia respeitavel para esse tipo de evento: encontrar amigos de infancia,

faculdade, ex-namorados, parentes distantes.

Comigo, pela Internet aconteceu um fato muito
engracado comigo. E sou casada ha oito anos e eu tive um
namorado que eu gostei muito e nunca mais eu tive contato
nenhum e eu ndo sei porque cargas d’agua ele descobriu meu e-
mail, e uma coisa que me chamou atencdo um fato que no
comec¢o do ano ele me mandou um e-mail que o irmao dele
tinha morrido, que era meu amigo, mas na hora que eu recebi o
e-mail eu falei, meu Deus, dai eu sei que até minha perna
bambeou porque era um moco que eu gostei tanto, da onde que
me achou? E era o0 meu e-mail pessoal ndo era nem da
empresa. Entdo, essa acho que foi a Unica noticia assim que eu
recebi que eu tive um contato de alguém que me desestruturou
ali naguele momento, mas enfim, foi s6, nada muito mais do
que isso. Dai eu respondi o e-mail dando meus pésames, fui
bem discreta, depois dessa possibilidade se eu quisesse retomar
0 papo, depois de uma possibilidade dessa é onde muitas coisas
acontecem. Mas me chocou. Até hoje eu ndo entendi como ele
conseguiu, eu levei um susto (2). Uma noticia assim, que foi até
triste. Um colega meu de infancia, um belo dia, descobriu que
eu estava aqui e mandou um e-mail, ele levou um tiro e ficou
tetraplégico e ele criou um site na Internet para divulgar a
questdo de segurancga, cuidados com assalto e tudo mais. E isso
me marcou bastante, fazia tipo seis, sete anos que eu nao via o
cara e quando eu vi ele estava numa cadeira de rodas,
escrevendo no computador com a boca porque perdeu todos 0s
movimentos, tal. Entdo, isso marcou (4). Descobri meus
ancestrais, montei uma arvore geneal6gica, sei quem sdo meus
parentes no Libano, entdo, é fascinante. (Sem Internet) eu teria
que fazer uma pesquisa de biblioteca que talvez fosse
impossivel. Eu ja fiz contato com eles (...) e recebi retorno, até
isso eu acho fantastico, pra fazer isso eu ia ter que percorrer
bibliotecas e ia ficar muito caro (6).
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E mais: no que concerne as recordacbes marcantes, situacoes
traumaticas ou inusitadas de diversos teores também foram apresentadas. Entre
elas, problemas de saude, “clonagem” de cartdes de crédito, perda de ente

querido, dificuldades em um pais diferente.

Pessoalmente eu tive meu cartdo de crédito
“clonado” e foi horrivel porque me criou problemas, uma coisa
boba, comprei um flash pra uma méaquina fotografica numa loja
(5). O que mais marcou nesses Gltimos anos, foi que eu fui
avisado pelo meu advogado que eu estava sendo processado por
causa de uma matéria, eu estava no Diario de Bauru na época, e
VOCé estd sujeito a isso, vocé mexe com pessoas dos mais
variados tipos, algumas ficam contentes e outras ficam
descontentes e, na parte daquelas que ficam descontentes vem e
te acionam na justica. O meu primeiro processo eu fui
informado via e-mail, que eu estava sendo acionado, uma
pessoa aqui em Bauru, por um médico, diante da publicacdo
que eu fiz. Acho que talvez tenha sido isso o fato mais
marcante. Ele nem pegou o telefone e ligou, ele mandou um e-
mail (9). Em 1999, eu fiz uma cirurgia de hérnia, hérnia
inguinal, hérnia convencional, ai pela Internet eu fui pesquisar
como era essa cirurgia (...). O meu médico aqui em Bauru havia
me dito sobre uma, um artificio que , ele tinha chegado de um
Congresso nos Estados Unidos, estava sendo aplicado nos
jogadores de basquete 14, chamado Tela de Prolene,
confeccionada pela Johnson e Johnson. Essa tela de Prolene
possibilita um restabelecimento muito mais rapido e com vinte
dias os atletas ja estavam praticando esportes novamente. Com
quatro, cinco dias a pessoa ja podia esta dirigindo, enquanto que
na cirurgia convencional no minimo 1 més sem esforgo. Entéo,
na Internet, eu fui pesquisar e descobri um escritorio da
Johnson e Johnson em Campinas que estava comecando a
comercializar essa Tela de Prolene. A Unimed nem se falava
em pagar essa Tela de Prolene, hoje ja é convencional ela pagar
essa Tela de Prolene. Que que eu fiz, eu contactei o escritério &
de Campinas da Johnson, eles tinham. Eles tinham, eu tinha que
fazer dos dois lados, direito e esquerdo, entdo precisava de duas
Telas de Prolene, eles tinham uma s6 pra me fornecer. Eles me
venderam uma sO e contactaram um vendedor deles, eu acho
gue no Rio de Janeiro, que tinha uma outra s6, de amostra (...)
Eu recebi no dia da minha cirurgia, um dia antes, eu fui operado
sei |4, numa quinta, na quarta-feira eu recebi as Telas de
Prolene sem pagar nada, eles contactaram por e-mail, eu falava
mas vocés ndo querem receber e se eu morrer? N&o, se vocé
morrer a perda sua € muito maior, e era caro na época, coisa



229

assim de 200, 300 ddlares, negécio assim, dai o cara mandou a
Tela de Prolene tal sem nenhum problema (11). Mas teve uma
que é muito pitoresco, um amigo meu, que fazia arbitragem
com a gente, que pratica arbitragem que é uma nova
modalidade de justica no pais, e a gente sempre se encontrava
no Congresso em Brasilia, o Dr. Ginot, uma advogado, e a
gente sempre manteve contato por e-mail e eu mandando e-mail
pra ele, mandando e-mail pra ele e nada de resposta, até que
depois de uns trés meses, acho que o filho dele, mandou um e-
mail dizendo que o pai tinha morrido. Ai eu fiquei sem acdo, ai
ja faz trés meses que eu estou mandando e nada. Agora a gente
ja fica mais cabreiro, quando ndo esta respondendo, diz e ai esta
tudo bem, aconteceu alguma coisa, esta viajando... E as pessoas
também comecam a ficar mais espertas, quando eu estou
viajando, ja deixo no meu e-mail, estou viajando, encaminhe
pra tal lugar ou ligue pra tal pessoa. Mas eu passei um apuro,
porque vocé estava falando com uma pessoa que vocé gostava e
ele tinha morrido, e como a gente sé mantinha contato quando
tinha congresso, eu ndo freqlientava a casa dele, nem ele a
minha, era por e-mail ou por telefone, ndo era a ponto da
familia me ligar e falar que ele morreu, ai acho que alguém
abriu a caixa dele e viu, p6 Ginot, e ai, e as mulheres, e tal, e ai
veio, meu pai morreu, nossa que decepcdo, e por incrivel que
pareca eu ainda guardo o e-mail dele até hoje, acho que é
guestdo até sentimental. Memoria, pra vocé lembrar da pessoa
(14). Quando eu fui pro Japdo eu acessava de dia no cibercafé
de |4 e era madrugada aqui, € eu ndo conseguia falar com
ninguém, eu falava: alguma coisa esta estranha, eu outra coisa
também, no Japdo é diferente agora parece que estou
entendendo, vocé acessa a pagina 14, mas na busca cinglienta
por cento dos dados vem na lingua japonesa, ai vocé fica
perdido, vocé fala ué, sera que eu néo estou conseguindo fazer,
entdo foi uma coisa que me marcou, porque eu pensei que la,
pela tecnologia, eu sempre estaria em contato com todo mundo,
falando e tal, entdo, isso marcou pelo horério, pela
configuracdo, vocé imagina entrar em um site japonés sem
entender nada. VVocé senta 14, a pessoa liga, vocé olha, ndo esta
acostumado a ver s6 letrinha na vertical, aonde eu entro, vocé
vai mais ou menos pelo instinto, ah é aqui, que eu me lembre é
ali, isso marcou, eu pensei que seria muito mais rapido, muito
mais facil, mas a questdo da lingua também interfere outra coisa
também é o teclado, vocé tem que imaginar que vocé esta no
Japdo entdo o teclado ndo est4 com letra e algarismo romano e
ai vocé fala e agora, ai mais ou menos vocé lembra onde é que
estdo as letras, isso foi uma coisa que checou. A Internet
guebra, mas quando vocé se desloca pra um pais 180 graus
distante de vocé, porque nos estados unidos é mais facil, vocé
tem a mesma lingua, por assim dizer, a maquina € igual, no
Japdo ¢ totalmente diferente, isso ai matou (14).
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Verificamos ainda que, para os individuos do grupo entrevistado, que
estdo ativamente atuantes no mercado de trabalho, as memorias profissionais sao
de grande importancia. Exatamente porque, em nossa sociedade, a ocupacdo de
um individuo tem estreito vinculo com sua identidade individual e coletiva. Em
ambito profissional, as vivéncias relatadas se referem a situacBes em que a
Internet os surpreendeu. Mais especificamente, elas sdo recheadas com
depoimentos sobre a superacdo do espagco OU O acessO a pessoas que ndo se

imaginava.

Eu acho que uma das coisas que aconteceu foi que
eu mandei meu curriculo para a Agéncia Interior pela Internet e
eu fui respondida pela Internet. Depois da resposta pela Internet
é que eles me ligaram de |4 pra fazer mesmo a entrevista. Foi
uma surpresa. Até de dizer, mas sera que é isso mesmo, de nao
acreditar que aquilo tinha sido respondido dessa forma, do tipo,
ah, vem aqui pra fazer uma entrevista. Entdo acho que foi uma
surpresa, uma vivéncia legal (1). Meu, tem o clique arvore, um
projeto nosso, fazia seis meses que eu estava no Vidagua
guando foi lancado o programa e aquilo foi um
deslumbramento da possibilidade de vocé estar fazendo uma
coisa concreta e totalmente atrelada a Internet (10). Teve um
fato curioso, teve uma agéncia de noticias chamada, agéncia
interior de noticias, nés utilizavamos essa agéncia, ela deixou
de funcionar por um ano, até que ela voltou a funcionar e eu vi
gue quem tinha comprado essa agéncia foi o sistema globo,
Rede globo, e vi que quem estava como diretor dessa agéncia
era o jornalista Carlos Nascimento. Na época ele estava na
Rede globo e trabalhava 14&. E como nds ja utilizdvamos a
agéncia, eu mandei um e-mail, p6 parabéns vocés voltaram aqui
é a radio Auri Verde de Bauru, a gente usa o material de vocés
como fonte, enfim, todo aquele tramite de relacionamento.
Passou um tempo, retornou o e-mail, muito obrigado pela
atencéo, aquelas coisas meio que padronizadas, embaixo Carlos
Nascimento, eu achei legal, o sistema deles é até bacana que
alguém responde e pde o nome do top, do Carlos Nascimento.
Eu respondi o e-mail e mantive contato e sempre voltava Carlos
Nascimento. Até que eu respondi, olha eu sei que o sistema de
vocés é muito interessante, vocés respondem ai e dizem que é o
Carlos Nascimento mesmo, que bom. Esse e-mail voltou assim,
cinco minutos depois, irado, em letras mailsculas, Mas eu sou 0
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Carlos Nascimento, ligue pra c4, e o telefone da Agéncia. Ai eu
falei, ndo pode ser. Eu, como todo jornalista, muito curioso,
peguei o telefone e liguei 14, ele atendeu o telefone desse jeito:
Franco, vocé ndo acredita que sou eu, como vai Bauru, ele
trabalhou aqui em Bauru no passado, eu respondi, 0
Nascimento, eu ndo imaginava que fosse vocé que respondesse
0s e-mails, tal, ndo faco questdo, enfim, nos tornamos
internautas amigos em razdo de uma ddvida minha de um fato
gue aconteceu, que eu achei que alguém respondesse e
colocasse 0 nome, da hierarquia, pde 0 nome do fulano, mas ele
devolveu irado o e-mail. Eu ndo acreditei e de fato era ele,
muito legal (12). Uma vez em Porto Alegre, vi um jornal local
com um artigo meu. E me perguntei, como ele chegou ai, eu
ndo mandei. Entdo procurei o jornal. Falei ndo tem problema,
eu sO queria saber como chegou, mesmo porque publicar
novamente um texto seu é uma adesdo ao seu pensamento, é
interessante. E eles disseram que acessaram o site do Jornal da
Cidade, viram meu texto, se interessaram e colocaram la.
Disseram, nés colocamos 0 seu nome. Para mim, tudo bem, eu
sO queria saber como eles tinha chegado ao meu texto. Uma
outra vez nos Estados Unidos, tenho uma irma que mora la e
meu cunhado trabalha com solugcbes para Internet, constroi
sites, portais, projeto estético do site. Ele falou que encontrou
meu nome, Zarcillo Barbosa, num artigo no arquivo da
prefeitura da Nova York, em portugués. Eu tinha ido para Nova
York e quando voltei, vocé fica maravilhado com aquela
cidade, fiz um artigo sobre ela para o jornal, e eles colocam
meus artigos também no site do jornal. E em alguns lugares eles
fazem o clipping também, entdo nessa secdo havia varios
artigos sobre NY em vérias linguas e 0 meu, em portugués. A
Internet vai longe. As vezes recebo cartas (e-mails) de
brasileiros que moram no exterior, ou dum sujeito que se
interesse pelo meu texto, as vezes pra criticar também, eles
mandam para o jornal e o jornal me repassa. Foram as duas
experiéncias mais marcantes da Internet (20). Vocé vé a radio
hoje, eu me lembro quando apresentei um projeto para a
diretoria daqui da rédio, para que a radio tivesse um dominio.
Eu tive que fazer trés apresentacGes para que ele fosse
aprovado, eu me lembro muito bem, um dos diretores dizendo
ah esse neg6cio ai ndo vai dar certo, vamos gastar dinheiro a
toa, 1SS0 ndo vai ter acesso, vai ser um fiasco, ndo vai dar certo.
Eu insisti e consegui que o projeto fosse adiante, a réadio
montou um site em 1992, era um site horrivel, era uma pagina
de abertura, com duas outras paginas s, a radio, a histéria da
radio e os locutores da radio, s6. Era uma pagina estatica, sem
atualizacdo, sem nada. Ai, em 1996, em 95, n6s comegamos 0
projeto de colocar o som da radio na Internet, fomos atras de
contratar um técnico, o técnico fez o projeto, eu me lembro que
na época tinha que comprar link, tinha que comprar computador
novo, tinha um investimento inicial que ndo era alto, mas todo
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gasto é gasto. Mesma coisa, esse mesmo diretor: ndo, vai ter
gue gastar tudo isso com um computador novo, ndo tem
necessidade. Enfim, deu certo, e com uma semana do site no ar,
recebemos um e-mail de Nova Jérsei, que até hoje ele é ouvinte
nosso, ele é um bauruense que mora 14, o Reinaldo Grilo, e
assim foi um motivo de festa aqui na radio, porque a corrente
contraria a fazer isso era muito grande aqui, o pessoal ndo
acreditava, principalmente aqueles radialistas mais antigos, que
ndo via a Internet como uma ferramenta, mas como um
acessorio dispensavel. E nds pegamos esse e-mail, tiramos
Xérox, pregamos na radio inteira: Olha, temos ouvinte em Nova
Jersey nos estados unidos, um bauruense que estd perdido 14 e
escuta a gente pela Internet (12).

Ressaltamos que a maior parte das lembrancas marcantes de
experiéncias vividas na Internet, sdo recordaces envolvendo os grupos fisicos
mais permanentes: a familia e o trabalho. Nesta perspectiva, € possivel observar
que a Internet é apenas mais uma das maneiras de confrontacdo, além das
ocorridas fisicamente. As lembrancas da Internet se associam com outras
vivéncias relacionadas a tais e estas ajudam perpetuar aquelas mais facilmente,
pois se apdiam em uma massa consistente de memorias. Poucas foram as
recordagdes mencionando outros grupos, mais especificamente dois relatos de
entrevistados expuseram como vivéncias marcantes com pessoas que conheceram

por meio da Internet.

Olha, eu tive uma amizade marcante pela Internet,
alguém que eu fui trocando informagdes durante uns meses e
acabei ficando muito ligado nessa pessoa. Assim, por
compatibilidade de idéias, de género, acabamos nos
conhecendo pessoalmente, e acabei desenvolvendo uma ligacdo
gue existe até hoje, acho que foi isso 0 que mais marcou (6). Ai,
€ bom vocé ndo tocar nesse assunto que ja comeco a tremer.
Tenho marcantes, que eu nem imaginava uma coisa dessas,
VOCEé conversa com a pessoa, marca um encontro, e a pessoa
vocé achava que ela nunca ia aparecer e se ela aparecesse que
voceé ia ver um macaco ou qualquer bicho, uma pessoa horrivel,
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al chega a pessoa que vocé imaginava que era e, além disso,
vinte vezes melhor do que imaginou. Vocé ndo se
surpreenderia? VVocé ndo acha isso marcante? Eu estou jogando
a pergunta. E o encontro foi esfuziante, esfuziante... das onze
horas da noite até sete horas da manhd. Nao foi o primeiro
encontro marcante, tive outros marcantes também. Nao vou
dizer que foi uma constelacdo mas foi um namero razoavel
(16).

Conforme Halbwachs (1990), muitas vezes, atribuimos a nés mesmos
lembrangas, idéias e reflexfes inspiradas por nossos grupos ou por meios de
comunicacdo e as agregamos as nossas lembrangas sem ter participado do fato. A
Internet nos pGe em contato com experiéncias, noticias e histdrias do mundo todo.
Apropriamo-nos de muitas delas e guardamos em nossa memoria.

Entre os relatos, além das vivéncias dos setores profissional e pessoal,
também apareceram lembrancas emprestadas tanto de outras pessoas quanto da

Internet.

Ontem eu estava falando pra minha mée de uma
menina que é modelo aqui da agéncia, faz parte do nosso
casting, € uma menina muito bonita, e a mae estava falando que
vive desesperadamente assim: “nossa com essa Internet eu nao
sei como segurar a minha filha, disse que varias paginas do
orkut utilizam a foto da menina. Entdo, tem nome de tudo que é
gente com a foto dela, e a mée estava contando ontem que teve
um que colocou até as caracteristicas da vida da filha dela,
fazendo um codinome, entdo, ela acha muito perigoso. Ela
estava dizendo também, eu nem sabia disso, que ela conseguiu
um cddigo de seguran¢a, que tudo que a filha conversa pelo
orkut, pelo Messenger, ela consegue ver e por ai ela segura a
filha dela. Tem quinze anos a filha dela, esses dias vinham dois
mocos de Floriandpolis pra conhecer a menina, ai ela cercou a
menina no dia, vocé ndo vai sair hoje, quer dizer ela esta
monitorando a filha, ela falou: “vocé acha que eu estou
invadindo a privacidade dela? N&o eu estou cuidando da vida da
minha filha”. E uma superpolémica. Isso ela comentou que
acontece muito com a filha dela. Outro dia tinha tipo um
agenciador que prometeu Vvarias coisas pra menina, que
prometeu que ia levar ndo sei pra onde e ndo se pra onde e
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comecou a pedir foto da menina de biquini. Ai a mée fingindo
que era a menina entrou no meio, umas coisas loucas assim.
Complicado o negécio (2). O que marcou bastante foi que a
gente ficou muito ligado, ai nesse dia eu pesquisei bastante, foi
na morte do papa. A gente tem acesso a muitos jornais, como o
jornal da Italia e na Italia j& é amanha, entdo, eu acessava 0
jornal da Itdlia pra ver que foto que eles estavam dando.
Amanhg, é dia 5, entdo eu abro um site da Itdlia 14 ja é dia
cinco, entdo, vocé puxa. Ai eu ja vendi a idéia pra quem estava
fechando 14, na Italia eles estdo usando tal foto, ai eu baixei, a
foto que eles estavam usando 14 na Italia sai no mesmo dia aqui.
Entdo, isso dai marcou, a morte do papa, o funeral tudo, gerou
uma pesquisa muito grande (3). Uma coisa que me tocou
radicalmente na minha vida, pelo evento em si e pela forma
como ele chegou réapido, o atentado do World Trade Center, o
onze de setembro, foi maluco assim. Eu vi primeiro pela
Internet, eu estava trabalhando, a minha pégina inicial do
computador é a pagina do UOL e a pagina do UOL saiu do ar,
com aviso que estava fora do ar por causa de um acontecimento
absolutamente novo, uma coisa totalmente nova, eu falei nossa
0 que aconteceu, é como quando toca a musica da Globo
tandnana, vocé fala aconteceu alguma coisa, alguém morreu. Ai
a pagina entrou no ar e eu lembro que por conta dos acessos que
era muitos a pagina ficou especial pro World Trade Center,
quer dizer os editores se movimentaram pra fazer uma coisa
especial, colocaram a foto do World Trade Center, com
extrema agilidade, quer dizer aconteceu uma coisa la, a moga
saiu coberta de poeira hd dez minutos, uma maquina digital
capturou essa imagem, alguém publicou isso e o0s caras
mandaram pra mim com quinze minutos de delay, alguma coisa
assim, de atrasado vamos dizer assim, em quinze minutos eu
tinha a imagem aqui. 1sso me tocou muito porque foi evento
que mudou a histéria, né? E foi mais rapido do que o radio,
mais rapido do que a televisdo, até o link, o motor link, quer
dizer, o carro que vai com aguela antenona se movimentar pra
aquela regido, se é que ele pode se movimentar pra aquela
regido porque é diferente de um fotografo ou de uma pessoa
que estava com um telefone celular, que fotografou e enviou
isso pra algum lugar e chegou pra mim, entdo foi maluco isso,
como... a gente acompanhou minuto a minuto, ai dali meia hora
a tevé comecou falar, o radio comecou falar também, saiu uma
selecdo de fotos incrivel, mas no dia seguinte, no jornal, sabe?
Essa agilidade foi maluca, da pra vocé notar que se acontecesse
alguma coisa muito grave, que dependesse de uma mobilizagdo
de pessoas, a Internet funcionaria, acho que eu foi ali que eu
falei nossa a Internet € boa pra isso, é boa nesse sentido e tal
(5). Por exemplo, o onze de setembro, o onze de setembro, eu
estava vendo, a gente por obrigacéo, ndo sei se tinha a televisao
ligada também porque é uma fonte de (informacéo), entraram
no ar com aquelas imagens do primeiro avido que bateu. E a
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informacéo era de que um acidente teria acontecido, na hora eu
falei assim, mas que coisa estranha, como que um avido desse
porte se choca com um prédio que é o simbolo do capitalismo
americano, assim, alguma coisa estd errada nisso ai, um
acidente? Nao deve ser comum, imaginei, um avido, um jato,
um Boeing percorrendo essa regido, mas enfim, era uma noticia
eu estou ja ligado na Internet atrds de novas informagdes, eu
comeco a buscar uma informacdo, ai quando é um
acontecimento desse sdo varias agéncias dando a informacéo,
até que veio, antes da televisdo, antes das imagens, a noticia do
segundo e ai ja era a noticia do atentado, entdo isso ja...
primeiro me chocou e segundo que eu ja levei essa informacao
para o ar, do atentado do World Trade Center, e essa foi uma
experiéncia marcante, a rapidez com que veio e ai depois eu vi
num espaco de trés ou quatro minutos entra a televisdo com a
imagem do segundo avido (6). A morte do papa, fiquei sabendo
pela Internet, j& bem de madrugada. Tanto que muitos jornais
no dia seguinte ainda vieram com a noticia de que ele estava
agonizante e ele ja havia morrido. Ja era madrugada bem tarde
quando entrei. Normalmente, entro bem tarde pois é quando
libera o computador em casa, nés sé temos um e minha mulher
é jornalista também, de turismo e recebe muitas coisas, minha
filha também usa. Ai quando libera, tarde da noite eu uso. Mas
sO uns 40 minutos, mais do que isso, acho que é informagdo de
mais e vocé ndo tem tempo para refletir sobre elas (20). Eu
realmente vi coisas pela Internet que me emocionaram, coisas
gue ndo teria como ver se ndo fosse a Internet. Por exemplo, o
assassinato daquele engenheiro inglés pelo Iraque. Eu ja vi
mortes, varias, mas essa eu vi o filme pela Internet, coisa que
me chocou, eu ndo quero ver mais, ndo vou mais procurar por
isso, um filme horrivel (6). Eu recebi uma vez um video de uma
execucdo. Recebi foto daquele foto que foi esquartejado, eu ja
vi um cara se matando pela Internet, dando um tiro na cabeca.
Eu j& vi coisas estranha como uma aranha gigante, a Internet
tem muita lenda, tem coisa que vocé ndo sabe se é real, ndo da
pra arriscar, uma barata gigante, a para, o0 mundo ta perdido.
Umas coisas assim (13). Da pra relatar, por exemplo, a elei¢éo
do papa dos ultimos dias ai, foi uma coisa que eu estava
acompanhando de perto e que eu estava acionando sempre a
Internet e como eu estava na redagéo, foi pro volta de uma hora
da tarde, a tevé ja estava dando mas ndo tanta quantidade
guanto a Internet ja estava dando. Eu me lembro que eu fiquei
plugado na Internet aquele dia acompanhando os fatos (9).

Além das lembrancas emprestadas, percebe-se uma tendéncia a
utilizacdo de idéias e textos alheios, nhuma espécie de apropriacdo ou ainda em

forma de uma colagem de textos.
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Hoje, eu vou montar um projeto, antes eu ia
pesquisar muito em livro, editar tudo, agora, eu ndo vou copiar,
mas as vezes vocé faz uma colagem de uma série de coisas e
facilita, esta tudo ali e vocé vai montando. Antes eu ia ter que
pegar livros, ali eu ja tenho de uma vez so, eu acho que facilita
muito. Eu vou cortando e vou montando (2). A gente usa muito
site de noticia, porque a publicidade hoje, essa coisa de inventar
moda ja era, pra falar a verdade eu acredito que uma
comunicacao bem feita é quando vocé consegue uma adequagao
interessante (...). Ah e sites de publicidades, que a gente vé o
gue esta acontecendo no meio, vé filmes e pecas premiadas e
outros sites da parte de pesquisa mesmo, da parte de design, que
representam o que ha de melhor na parte de designer,
comunicacdo, Internet e tal. A gente ndo inventa moda, o cara
usou uma tecnologia interessante, uma linha gréfica
interessante, a gente acaba pesquisando pra poder aplicar ou
mesmo pra nao fazer coisas iguais (5). . Imagine eu j& cheguei a
escrever, a ser redator de jornal de radio, vocé tem que escrever
pra apresentar o jornal de uma hora, trinta paginas na maquina
de escrever convencional, todo dia vocé tem que buscar
informacdo e preencher trinta péaginas, das sete da manha as
onze da manha, produzir trinta paginas sendo ndo tinha o jornal
falado. Ja hoje em dia, é uma facilidade vocé fazer um Control
C num site como UOL, num Terra, no Estaddo, na Folha, ou em
qualquer agéncia de noticia que seja, a noticia te interessou
vocé da uma modificagdozinha e tal e pronto, vocé produz vinte
paginas, dez paginas, entdo, nesse aspecto facilitou muito (11).
Existe uma flexibilizagcdo muito grande na Internet (quanto aos
direitos autorais). E eu sou da seguinte opinido, quem coloca
texto na Internet, esquece, ndo tem mais direito autoral, ndo tem
mais garantia, ndo tem mais nada. Por exemplo, tem um site
que é futebol interior.com.br, acaba um jogo do Noroeste, tal e
coisa, e ndo deu tempo de pegar no radio, eu vou colocar uma
matéria na nossa pagina que acabou o jogo, acabou o0 jogo tem
gue colocar, eu entro la sem cerimdnia, pego o texto do reporter
I4 que escreveu e jogo na pagina. O maximo que eu posso fazer,
se eu lembrar, é colocar: fonte, futebol interior. As vezes, eu
ponho na integra, as vezes, eu mudo, mas as vezes eu jogo
inteiro, ndo da tempo td com outra coisa pra fazer, eu jogo I4,
pego um trecho e jogo la. E nunca teve reclamagdo, porque nao
tem cabimento, se alguém quiser pegar um texto nosso e por...
Pegar uma foto da UOL, da Folha e colocar, eles vao achar
ruim? N&o tem cabimento. E anarquica a Internet, ela é
anarquica, talvez seja esse o fascinio da Internet. Meu
orientador que é um liberal, meu segundo orientador, dizia, a
Internet é liberada, isso que é bonito. Vocé quer por lei, ndo
pode (15). A minha pesquisa de doutorado tem razdo de ser,
gue é essa questdo dos direitos on-line, onde vao parar com
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direitos e deveres, eu estou perguntando provando pra mim
mesmo, quem controla isso? Ndo tem como. Cria senha? O
hacker cria outra (16). Ja fui plagiado e muitas vezes. Ai eu
falei: “cita a fonte né? Cita a fonte que tudo bem”. O que eu
vou fazer? Eu vou barrar? (11). eu pesquiso os sites de todos os
jornais regionais, Jornal da Cidade, Diario de Marilia em busca
de noticias que eu possa aproveitar, ou diretamente ou fazendo
uma matéria a partir daquela informacéo. Ai logo de manha, eu
publico pelo menos uma ou duas matérias mais frias, mais do
noticiario do dia e a tarde pesquiso outras matérias que estou
tocando e fago uma reportagem mais especial (1).

O exame dos didlogos mostra-nos que, cada vez mais na Internet, ha a
apropriacao de idéias e textos alheios e a disseminagdo destes como se fossem de
autoria dos comunicadores, sem grande preocupacdo com a referéncia as fontes ou
com direitos autorais.

Houve ainda 30% dos entrevistados que disseram néo ter nenhuma

vivéncia marcante na Internet.

Agora um fato marcante da minha vida, que a
Internet tenha marcado ou participado, ndo sei. Que coisa
estranha. Porque por exemplo onze de setembro, que foi um
negacio louco, todo mundo ficou sabendo aquele dia, eu estava
no Rio de Janeiro e estava sem Internet aquele dia. Eu fiquei
sabendo na rua. Eu ndo me permito muito contato, encontros
pela Internet eu ndo faco, ndo € uma coisa muito usual.
Profissionalmente também ndo sei (13). Ndo. Nao lembro de
nada (18). N&o tenho. Hoje eu digo o seguinte, tem muitas
coisas gque se ndo tivesse a Internet eu ndo conseguiria fazer,
mas assim algo que aconteceu que foi marcante e que eu falasse
“nossa isso foi fundamental”, eu realmente ndo me lembro (20).
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3.2.5.3 Internet Como Extensdo da Memodria

No dia 19 de novembro de 2002, a British Pathe, uma das mais
antigas empresas de comunicacdo do mundo (sua origem remonta a 1902),
colocou o seu arquivo inteiro na Internet, incluindo todos os boletins informativos
que a empresa fez durante décadas para serem exibidos antes das sessdes de
cinema - cerca de cem mil historias do seculo XX. Segundo Canavilhas (2004),
neste dia foi dado um grande passo no sentido da afirmacdo da Internet como
memoria coletiva da humanidade. As centenas de museus e bibliotecas on-line, os
milhares de veiculos de comunicacdo que colocam suas informacdes diariamente
na Rede, as universidades que divulgam suas pesquisas, a quantidade imensa de
pessoas comuns que disponibilizam conteddos na Internet todos os dias, levam-
nos a refletir sobre o papel deste meio como um suporte para a memdria coletiva.

Partindo desse pressuposto, os entrevistados foram questionados se
esse meio poderia ser considerado uma extensdo da memdria, no sentido de que
ndo seria preciso guardar todas as informacfes na propria cabeca, ja que é
possivel consultar a Internet sempre que necessario. As respostas foram variadas,
mas a maioria acredita que a Internet serve, ndo em substituicdo, mas como
suporte da memdria, embora o individuo tenha que continuar utilizando sua

propria memoria para articular e gerenciar as informacdes recebidas.

E sempre um apoio, né? VVocé guarda na memoria
seletivamente, sabendo que se vocé precisar esta ali na Internet.
Agora, o fato de saber que se precisar esta |4 faz realmente que
a gente ndo prenda tanto, perca coisas da meméria, deixe pra la.
(1). Eu penso assim que a Internet, as maquinas, 0s sistemas,
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eles podem aprimorar a nossa capacidade de armazenamento,
mas ndo seguir a nossa memoria. A memoria ela € muito mais
complexa, ela é muito mais do que armazenamento. As
maquinas hoje sdo mais do que extensdes, as maquinas sao nos,
entdo, n6s somos as maquinas, nao tidas mais como projecoes,
mas tidas como mecanismos que integram a nossa forma de ser
(16). Eu ndo digo que seja uma extensdo, mas é um banco de
dados, vamos encarar dessa forma, € um banco de dados. Vocé
gerencia isso da melhor maneira possivel (11). Eu acho que até
sim, mas ndo que ndo guarde na memdria, eu acho que vocé
pega aquilo, vai se apropriar desse fato. Vocé pega aquilo,
grava, ja joga num arquivo, no meu caso, entdo muitas vezes eu
sei da fonte, sei aonde esta e, de repente, eu ndo preciso decorar
tudo aquilo que esta ali é uma fonte que eu tenho que eu sei
aonde estar buscando, entdo eu acredito que seja, ndo que eu
deixe de guardar na memoria, eu sei do que se trata, mas eu
acho que facilita sim. (2). Eu tenho na minha linha de
pensamento 0 seguinte: ja passou um cara na minha casa
vendendo a enciclopédia britdnica, com certeza, se eu tivesse
lido a enciclopédia britanica, eu teria uma outra forma de
entrada de informacdo na minha meméria. Como a enciclopédia
britdnica estd na Internet, vocé fala, meu, eu ndo preciso ler
daqui até aqui, eu vou até o ponto, eu quero procurar um
verbete, eu procuro la cupuagu, eu vou la, leio a parte de
cupuagcu, se eu ndo quiser gque essa informacéo permeie a minha
memoria, eu posso copiar e colar aonde eu quero essa
informacdo e passo pra frente, entdo eu acho que as pessoas
estdo meio que entregando isso, hoje 0 mesmo com o telefone
celular, vocé tem o telefone celular ai, ndo tenho, ah tenho sim
na memoria do celular, eu ndo me esforco pra guardar o seu
namero porque eu tenho ele guardado em algum lugar, ndo na
minha memaria, mas na memoria do equipamento (5). Acho
que é sim uma extensdo da memoria, vocé copia da Internet e
guarda no computador. Acho que a memoria do computador
ajuda. Copio e ponho |4 para quando quiser utilizar (20).

Por outro lado ha aqueles que ndo acreditam que a Internet sirva
como um suporte para a memaria, mas sim, que ela esta prejudicando-a, pois nao
promove a reflexdo e torna as pessoas dependentes dela para obterem qualquer

tipo de informagcéo.

Eu acho que ndo, porque ai vocé quebra uma das
pernas do aprender, do aprender a aprender. Eu acho que ela é
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uma ferramenta que facilita a sua memoria, agora vocé usar a
Internet e desaprender a aprender, isso é perigoso, te provoca
uma comodidade pessoal que toda vez que vocé precisa de algo,
por mais simples que seja, vocé vai ter que ficar buscando
aquilo na Internet (12). Néo, eu acho que ela esta prejudicando.
A gente estd ficando mais preguicoso, as pessoas estdo
deixando de ler, muita coisa que a gente lia em revista, hoje
vocé 1é um trechinho desse tamanho (bem pequeno) na Internet
e antes ndo vocé pegava uma revista, lia um assunto. Eu acho
que a geragdo de hoje esta ficando mais preguigosa (17). Né&o,
porque acredito que o conhecimento esta ligado a memoria e
uma pessoa que precisa acessar a Internet pra tudo deixa de
exercitar a memdria e de adquirir conhecimento. Acho que a
Internet é uma ferramenta de apoio, mas ndo deve ser usada
como Unica fonte de informacéo (8).

Hé& ainda os que ressaltam que a Internet funciona como um banco de
dados, mas que existem coisas, tais como sentimentos e emocdes que ndo serao

substituidos por ela.

Acho que a Internet é um facilitador, ela facilita
bastante, mas tem coisas que vocé guarda, como sentimentos,
isso ndo vai ser substituido nunca, é s6 nosso, eu acho que em
termos de informacdo de coisas materiais, eu acho que a
Internet ajuda. Mais dados, nimeros, acontecimentos, anos,
épocas, datas, acho que isso facilita 0 nosso trabalho. Mas tem
gue checar, que dia que foi, dia 27, recebemos um e-mail
falando que o dia 27 era o dia da travessia do Oceano Atlantico,
e na verdade a data era dia 28. Af eu falei, ndo, ndo, eu lembro
gue no ano passado a gente fez uma matéria e foi dia 28, fomos
checar e era dia 28. Ai confiei na memoria (4).

Houve também os que destacaram que a Internet ndo € um suporte
eficiente para a conservacao da memoria coletiva ja& que os arquivos ndo tém
longevidade suficiente, tanto por poderem ser retirados da Rede a qualquer

momento quanto pela falta de dispositivos técnicos que tenham uma vida dtil
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extensa. Ou seja, ainda ha uma limitacao técnica para que a Internet possa servir

por mais tempo como suporte da memaria coletiva.

Primeiro, segundo estudos j& realizados e ja
divulgados, entdo, dizem o seguinte, a informacdo numa
fotografia em preto e branco, ela dura cem anos, pesquisado e
comprovado. Uma informacdo registrada em fotografia
colorida, ela mantém a fidelidade por dez anos, depois vocé
comega a ter perda e distorgdo de cores. A informacéo utilizada
em VHS, que é a utilizada em video doméstico, ela tem uma
durabilidade em torno de quatro a cinco anos, desde que
acondicionada adequadamente, ndo tenha excesso umidade, ndo
tenha poeira, ndo receba o calor do sol. A magnética
profissional pode chegar a 15 anos, que é BetaCam, DVDCam,
0 papel ja tem registro de mais de 500 anos. Ou seja, a
imprensa, ela foi inventada la em mil quinhentos e cassetada e
vocé tem registros de papel até hoje pra fazer o transporte de
informacBGes pra humanidade. E o registro digital ¢ um
problema sério, o comércio diz o seguinte: passe o seu filme pra
DVD que é eterno. E mentira, ndo é eterno. Copie seus dados
para CD porque ele é 6tico, ndo tem contato, ndo tem atrito,
mentira, o0 CD, a midia de boa qualidade, o que tem de estudos
até hoje é em torno de quatro a cinco anos. Depois ela comeca a
perder dados. Vocé ndo perde o CD inteiro, mas de repente o
arquivo que tinha aquela informagéo X vocé ndo consegue abrir
mais as outras vocé abre, mas aquela vocé ndo abre mais. A
midia magnética ela dura mais, ela chega a durar ja pesquisado,
ela chega a durar 20 ou 30 anos, a midia magnética de
computador, o DVD eles ndo tém um estudo, mas eles estimam
alguma coisa em torno de 9 a 10 anos. Entéo, a Internet tem um
outro problema, quem é que controla a Internet. Hoje, na nossa
empresa, n0S pagamos por més um provedor pra armazenar
nossas necessidades, s6 que nds fazemos um backup desses
dados que estdo l& pro nosso sistema aqui. Por que? Porgue de
repente essa empresa vai a faléncia. Eu ndo sei se ele esta
administrando corretamente 14, eu vou perder todos 0s meus
dados? (..) Vocé pega uma emissora como a tevé Globo, que
tem o CEDOC, Centro de Documentagdo, € 0 maior registro
que se tem conhecimento da histéria da humanidade, dentro do
Brasil, da historia brasileira, sé que também € o seguinte: o
material entrou 14 ndo sai mais, s6 que ele é armazenado
adequadamente, tem profissionais que cuidam disso. Ah, mais
eu quero usar uma imagem do Airton Senna pro jornal nacional,
tudo bem, vocé vai pedir, eles vao copiar pra uma outra fita vao
dar pra vocé, mas a original ndo sai de la. Entdo, eu acredito
muito no impresso, no sentido de manutencao da informacéo. O
livro, o livro principalmente, s6 que n6s temos um problema
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muito sério, onde que vocé pesquisa hoje pra saber coisas da
sociedade de 30 anos atrés, vocé vai no jornal, vocé busca o
jornal, e ai tem outra responsabilidade, sera que ha 30 anos
alguém escreveu a verdade ou escreveu para atender os
interesses politicos de alguém, s6 que isso que era a versdo de
um fato agora virou fato. Se daqui trinta anos alguém for &4 nos
arquivos do jornal pesquisar sobre a gestdo do prefeito nimero
tal, o jornal vai ter o que registrado, aquilo que fizeram nessa
época, mas sera que aquilo que ele escreveu atendia o0s
interesses politicos de um grupo ou sera que era uma matéria
veridica sobre aquele fato, por isso, o fato virou versdo e com o
passar do tempo a versdo virou fato histérico daquela época,
entdo nesse ponto o livro ainda é mais confiavel pra passar a
historia da humanidade, mas mesmo assim o jornal eu acho que
0 jornal é o que tem maior facilidade pra esse conteldo porque
ele registra a historia diariamente, tem maior quantidade de
informacBes (19). N&o. Eu ja tenho uma outra concepgdo da
Internet, eu acho que a Internet é um espelho do que nés somos
interiormente. Ela muda muito rapido, ndo vejo a Internet como
um arquivo seguro, entendeu? Memoria me vem a cabeca
aquela coisa de arquivo, de estar guardado, registrado, eu acho
gue a memdria da nossa sociedade seriam algumas células
como museus, centros de estudos, antropologia, sabe essas
coisas? Agora a Internet como um todo ela € um espelho do que
nos somos, porque ela tem desde as células de meméria quanto
as nossas células de comportamento, ela é a nossa imagem
refletida, s6 que mais crua. Ela realmente pode ser um banco de
pesquisa, mas ndo toda ela. E um banco de informacdes, por
exemplo, informacBes vitais eu ndo guardo na Internet, eu
gravo num CD e deixo aqui no escritdrio, entdo, existem sites
especializados nisso, mas como eu te disse: sdo células de
armazenamento de informacdo, a memdria da humanidade, da
sociedade, é uma coisa tao delicada (13).

De qualquer forma, foi possivel observar que, entre as memarias dos
entrevistados, muitas referem-se a informacdes disponiveis em Rede. Além disso,
varias informacdes que eles relataram ter obtido via Internet, repetiram-se entre
diferentes entrevistados. Por exemplo, o caso do ataque terrorista de 11 de
setembro ao World Trade Center nos Estados Unidos, o virus enviado como se
fosse uma noticia da revista Isto E, as noticias sobre o programa Big Brother

Brasil, a morte do Papa Jodo Paulo Il e a eleicdo de Bento XVI. Esses itens
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indicam, de certa forma, que essa tecnologia influencia a memdria coletiva do
grupo, ou seja, as noticias e informacdes veiculadas pela Internet ficam guardadas

na memaria.

Aquilo que eu vejo na Internet fica na minha
memoria, por mais que eu ndo queira, especialmente em relagédo
a trabalho, porque a gente aprende muito com a Internet. Como
tem muita informacdo, vocé so6 vai ler mesmo aquela matéria se
vocé realmente precisa, a Internet tem muita manchete, entdo,
se aquilo ndo te interessa especificamente, vocé vai dar uma
lida em tudo ver as manchetes e fica sabendo das manchetes sé.
Quando vocé procura alguma coisa de interesse, fica na
memoria. Eu acho que eu guardo na memodria (1).

Também parecem estar disseminadas na memoria coletiva, como ja
citado anteriormente, idéias sobre o “fantastico” poder da Internet como um meio
de comunicacgdo, o0 receio com relacdo aos virus ou 0s “perigos” devidos tanto a
falta de seguranga nas transagGes comerciais quanto nas comunica¢Ges com
individuos desconhecidos — que ndo conhece pessoalmente.

Depreende-se, portanto, que a Internet surge como uma extensdo da
memoria, 0 que acontece também com outros meios de comunicacdo, que tém
assumido um papel imprescindivel como elemento de interpretacdo e
contextualizacdo da realidade. A diferenca da Internet para outros meios € que ela
ndo s6 faz o armazenamento de dados como permite a facilidade de pesquisa e
obtencéo de dados e, mais facilmente do que outros meios, sua realimentacao com
a memdria coletiva dos usuarios, por proporcionar interatividade. A Internet

permite o acimulo de informagdes, sendo que esta acumulacdo é passivel de ser
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consultada, difundida, comunicada, completada, confrontada e, deste modo,

perpetuada na memoria.
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Pelo exposto no decorrer desta dissertagdo ficou claro que a memoria
social ndo se constitui como algo estatico, pronto e acabado. Muito pelo contrério,
ela é volatil, tem estrutura mutante, € moldada e remodelada a todo instante pelas
novas dinamicas sociais. Ha que se considerar ainda que um agrupamento social
tem estreito vinculo com o conhecimento técnico que ele detém, que torna sua
circunstancia peculiar. Tal como pudemos observar no decorrer da dissertagéo,
vemos que a tecnologia influencia comportamentos, habitos, transforma valores e
até formas de pensar. Portanto, um equipamento tecnoldgico ndo é apenas a acao

do homem no mundo, mas reflete a organizacédo interna de uma sociedade.

Dentro desse contexto, no presente estudo, verificamos que a Internet,
sendo uma tecnologia inovadora, vem influenciando significativamente o
comportamento, os habitos e as formas de interacdo dos comunicadores da cidade
de Bauru. Entre o grupo estudado, a presenca desse meio é marcante: lembramos
que 75% deles utilizam a Internet por 5 ou mais horas por dia. Os entrevistados
passaram a utiliza-la para uma série de atividades de rotina: contatos interpessoais

(seja com clientes, fornecedores, entrevistados, parentes e amigos); pesquisas
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(seja com a finalidade de procurar assuntos de trabalho, preparar material para
ensino, achar material para pesquisas académicas dos proprios); aprovagdo de
materiais, envio de documentos, obtencéo de informacdes e noticias, producdo de
textos, publicacGes de matérias on-line; transa¢cGes comerciais ou movimentacoes

financeiras.

As entrevistas realizadas comprovaram ainda que, a partir do uso da
Internet, a vida profissional passou a invadir mais a pessoal. Um exemplo disso
sdo as queixas quanto a deixar momentos de convivéncia com os filhos, com a
esposa, perder o tempo disponivel para os exercicios fisicos, tornar as noites mais
curtas, trabalhar em casa. Todos narram com pesar que o trabalho esta
progressivamente tomando espaco na vida familiar ou pessoal e que ainda estéo
pensando em maneiras de evitar isso.

Diante do exposto, podemos afirmar que a Internet, ao transformar o
cotidiano de seus usuarios, reflete-se na memaria destes: entre as recordagdes, é
possivel perceber o quanto essa tecnologia se tornou necessaria nos
procedimentos de rotina e até mesmo a dependéncia dos profissionais em relagdo
a ela. Ha que se observar, no entanto, que as transformac6es na memaria coletiva,
a partir de modificacbes nas relagbes sociais promovidas por uma nova
tecnologia, ndo acontecem imediatamente. Primeiramente, é preciso que haja a
apropriacdo desse novo fendémeno, o que desestabiliza as bases sociais,
provocando inseguranca, medo e, em seguida, uma tentativa de adaptacdo, tal
como ficou evidenciado em alguns dos depoimentos recolhidos nas entrevistas

realizadas.
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As leituras realizadas, tal como colocamos nos primeiros capitulos,
afirmavam que a memoria ndo é apenas um arquivo de informacdes, ela € uma
construcdo social repleta de significagdes e peculiaridades. Vimos ainda que a
transitoriedade € uma caracteristica basica da memoria, o que significa dizer que
h& um enfraquecimento progressivo das lembrancgas. Todavia, existem variaveis
intervenientes na perpetuacdo e fixacdo de uma lembranca. Entre as principais
delas estdo: a confrontacdo ou comunicacdo constante do fato; a associagdo com
outras memorias correlatas; a posicdo do individuo no grupo; o impacto
emocional, o espaco e a atencdo concentrada no momento do evento. Deter-nos-
emos, entdo, sobre cada uma delas com o intuito de aferir como tal processo se
efetuou no caso estudado na dissertacéo.

O primeiro, e talvez mais importante, fator perpetuador da memoria é a
confrontacdo. Sendo a memoria social, ela depende dos grupos nos quais o
individuo esta inserido — familia, escola, trabalho, igreja, etc. —, pois as
lembrancas s6 perduram na medida em que sdo narradas e confrontadas com as
recordacdes dos outros elementos do grupo. Em suma, guardamos um fato na
memoria quando ele é freqlientemente debatido, comunicado, quando um
acrescenta detalhes a versdo do outro, caso contrario, as lembrancas véo
“desbotando” e acabam por deixar vestigios ou apagar-se por completo. Segundo
Halbwachs, perder o contato com aqueles que nos rodeavam em determinada
época € 0 mesmo que esquecer um periodo da vida.

Partimos da hipdtese de que a Internet, ao proporcionar novas formas

de sociabilidade e a interatividade (possibilidade de opinar, participar, debater),
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seria mais uma maneira de confrontar lembrangas e perpetué-las. Por outro lado,
cogitadvamos que os grupos formados a partir da Internet, por serem mais fluidos e
passageiros, poderiam suscitar uma perda das memorias sobre 0s mesmos. Isto
posto, cabe ressaltar que, como previamos, a maior parte das lembrancas citadas
como marcantes pelos entrevistados se referiam a grupos fisicos, especialmente os
grupos mais permanentes — a familia e o trabalho. Nessa perspectiva, podemos
inferir que a Internet é um instrumento importante nesse sentido: constitui-se em
mais uma maneira de confrontacdo entre tais grupos e contribui para a
perpetuacdo das vivéncias tanto fisicas quanto virtuais com eles. Pudemos
verificar que os internautas entrevistados estdo fazendo amplo uso das ferramentas
de comunicar: percebe-se a utilizacdo diaria do correio eletrénico por todos 0s
entrevistados, os comunicadores instantdneos como Messenger e Skype ganhando
espaco e até mesmo alguns dos entrevistados que utilizam salas de bate-papo,
blogs, etc. Por outro lado, verificamos que a Internet ainda n&o contribui
efetivamente, pelo menos no grupo enfocado, para criar grupos mais permanentes
e memorias compartilhadas com eles.

O segundo quesito é a posi¢do do individuo no grupo. No caso da
Internet, a posi¢cdo do individuo varia conforme os varios grupos com que se
relaciona e o grau de retencdo também. De qualquer forma, tanto na familia
quanto no trabalho, lembrancas que mais se destacaram, o individuo tem um papel
marcante. Por outro lado, talvez o foco, ao conversar com um desconhecido,
esteja mais em si mesmo, em se abrir, mostrar outras facetas, como comentado no

ultimo capitulo, do que em conhecer o outro — 0 que seria necessario para se reter
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mais memorias sobre ele. Mas isso é apenas uma hipdtese que ndo pode ser
comprovada pelo estudo.

O terceiro fator perpetuador de memorias diz respeito ao impacto
emocional. Embora seja, muitas vezes, citado como um meio frio, que distancia as
pessoas pois estas passam a substituir encontros reais por virtuais, a Internet
também € citada como muito importante para aproximar os lacos entre pessoas
conhecidas, amigos, familiares, contatos profissionais, etc. Entre as vivéncias
relatadas pelos profissionais como marcantes, percebe-se, em todas elas, um alto
grau de emocao, ou seja, esse & um fator que realmente interfere na perpetuacao
de uma recordagdo de vivéncia virtual. Entre os episodios relatados, vimos
nascimentos, perdas, reencontros, situacfes traumaticas, como um problema de
salde ou um cartdo de crédito clonado, acesso a pessoas que ndo se imaginava,
dificuldades em pais diferente — todas situacBes que mexeram com as emogdes
dos entrevistados.

O quarto fator € o espaco, que tem grande influéncia para a
perpetuacdo de memoarias, pois reflete 0s grupos, sua organizagdo, seus costumes.
Transformar algo no espaco € mexer com os locais de referéncia das pessoas. A
Internet mudou qualitativamente as relagbes espacio-temporais. Essas
transformagOes ficam bastante evidentes entre as narrativas dos entrevistados, o
espaco virtual como promotor da superacao das distancias: ““é um espaco que ndo
existe distancias”, “diminui as distancias”, ““0s muros ndo existem mais™, “gosto
de viajar entre aspas pelo mundo, a Internet possibilita esse tipo de servigo™, “eu

ndo estou mais no espacgo de uma cidade, eu estou no espaco mundial”, “a gente
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esta em todo lugar”, ““0 mundo ficou desse tamanhinho...”. A maioria dos
entrevistados citou a superacéo do espaco fisico a partir do surgimento da Internet
como algo marcante em seu cotidiano. Vale ressaltar que, além da superacéo
espacial, foi enfatizada a ampliacdo “espaco do imaginario”, em que o individuo
pode mostrar outras facetas, fantasiar, demonstrar feicGes de si mesmo que
normalmente ndo exporia ou, nas palavras de um entrevistado, ser “meio
camaledo”, dar vazdo a sentimentos e pensamentos diferentes. Vale lembrar que
os individuos representam papéis diferentes de acordo com o grupo em que se
inserem e a Internet possibilita ampliar o nimero de grupos com que se tem
contato, o que, em tese, aumentaria quantidade de lembrancas — entretanto ndo foi
0 que observamos, pois 0s grupos formados na Internet se mostraram
extremamente passageiros.

O quinto item diz respeito a aten¢do concentrada num evento. Quanto
mais atento o individuo estiver no momento da vivéncia, maiores as chances de
perpetud-la. Vale destacar que a atencdo €, em grande parte, movida por interesse,
ou seja, se tivermos interesse por um assunto, daremos mais atencéo a ele. Como
na Internet o usuario é um selecionador ativo, ou seja, é guiado pelos seus pontos
de interesse (escolhe o site que vai visitar, o texto de vai ler, o link que vai seguir),
0 grau de atencdo, por esse Viés, € aumentado. Por outro lado, o grande nimero de
informacdes e opcdes presentes na Internet, pode despertar a atencdo de um
usuario para pontos que ele ndo previa. Verifica-se, entre os relatos, que 65% dos
entrevistados (sendo 45% as vezes e 20% sempre) costuma perder o foco ou

distrair-se durante a navegacgéo. Entretanto, percebe-se uma tendéncia dos mesmos
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a criarem maneiras de ndo perderem a atencdo: fazer anotacGes, usar menor
numero de janelas, guardar textos em pastas para ler depois, evitar pular entre as
paginas a menos que se permaneca no assunto procurado e até mesmo desligar
comunicadores instantaneos se necessario.

Pudemos observar ainda uma dependéncia dos entrevistados em
relacdo a essa tecnologia: “Tem pessoas que, quando o computador “pifa’, ficam
surdas, mudas e cegas. Aqui acontece muito isso, a pessoa nao sabe o que fazer”,
“Infelizmente a gente fica mais dependente”, ““A gente ficou meio condicionado, é
tudo pela Internet”. Segundo a “teoria de dependéncia de midia” de DeFleur e
Ball-Rokeach (1993, 22), um individuo procura na midia: compreensdo -
aprender a respeito de si ou buscar subsidios para interpretar o mundo —;
orientacdo — decidir o que comprar, como se manter saudavel, como agir diante de
situacBGes novas —; e divertimento. De acordo com 0 que procura, Serd mais ou
menos influenciado por ela. Entre 0 nosso grupo, percebemos essa variacéo,
alguns sdo adeptos do lazer na Internet, outros buscam orientacdo ou compreensao
em diferentes graus. Ainda de acordo com os autores, existem quatro principais
fatores que interferem na retencdo de um fato exposto na midia pela memoria. O
primeiro é se o individuo é um selecionador ativo ou um observador casual, sendo
que no primeiro caso a influéncia € maior, pois é ele quem escolhe o que esta
vendo. Na Internet, o individuo, na grande maioria das vezes (salvo rarissimas
excecdes), é um selecionador ativo. O segundo é a expectativa do receptor quanto
a utilidade da informacdo e credibilidade que depositam nela. Dai, podemos

considerar que, com relacdo a utilidade, nossos entrevistados, sendo
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selecionadores ativos, procuram aquilo que acham ter utilidade para eles. Ja
quanto a credibilidade, os entrevistados, embora digam ter encontrado muitas
informacdes ambiguas e que € preciso fazer uma selecdo para obter informacdes
confiaveis, percebemos que eles tém um alto grau de credibilidade na Internet,
desde que feita essa selecédo, e acreditam nas informagdes transmitidas por ela, o
que é um grande passo para a retencdo na memoria. O terceiro fator é o
envolvimento com a mensagem, quanto maior o nivel de provocacdo cognitiva
(atrair o interesse) ou emocional (despertar emogdes) de uma mensagem, maior a
retencdo dela. Quanto a atrair o interesse, vemos que isso € algo corrente entre o
grupo: muitos disseram perder a nog¢éo do tempo quando estdo na Internet ou que
as noites ficam mais curtas quando a acessam e destacam que isso ocorre por ela
ser muito atrativa, ter muitas informac6es, muitos links, que acabam fazendo com
que a pessoa se envolva sem perceber. JA no aspecto emocional, percebemos,
tanto pelas lembrancas dos entrevistados quanto pelos relatos de noticias, que a
Internet tem o poder de emocionar assim como outras midias.

O quarto fator que teria reflexos na influéncia da midia seria o grau de
ambigliidade do meio. Quanto maior o nimero de conflitos no meio em que a
pessoa se insere, maior necessidade de informacdo para criar significados estaveis.
Como j& dissemos anteriormente, nossa sociedade é muito dindmica, as
transformacgdes ocorrem a todo momento e isso amplia o grau de ambiguidade do
meio, 0 que, em tese, faria aumentar a influéncia da midia. No entanto, ha que se
considerar que a propria Internet € um meio ambiguo, com informagdes

conflitantes, varios pontos de vista, pluralidade de posicbes e, portanto, para
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buscar tais valores estaveis, seria preciso buscar os sites ditos “confiaveis”, ou
aqueles que combinam com o posicionamento do usuario.

Ha que se considerar ainda a Internet como uma extensdo da memoria
pessoal: grande parte dos entrevistados a utiliza como uma fonte de informagdes
para os mais diversos fins: “Vocé guarda na memoria seletivamente, sabendo que
se vocé precisar esta ali na Internet”. Tudo é procurado na Internet, desde um
assunto que concerne ao trabalho, a vida de um personagem historico para a tarefa
escolar da filha, uma data comemorativa, uma imagem para uma campanha, um
objeto que sera utilizado numa cirurgia, um trabalho para o mestrado, fontes para
fazer uma entrevista, textos para fazer uma matéria. Diariamente, eles estdo
ligados a Internet fazendo pesquisas e utilizando esse conteddo no seu dia-a-dia.
Vale ressaltar, entretanto, que os entrevistados disseram ser necessario utilizar a
propria memoria para articular as informacdes e que ndo deixam de guardar muito
do de véem na Internet em sua memdria — ainda que tenham a possibilidade de
consulta-la quando quiserem.

Outro ponto a ser destacado esta relacionado com a Internet enquanto
suporte para a memoria coletiva. E preciso observa-lo em dois &mbitos: o primeiro
é que, com a grande quantidade de museus e bibliotecas on-line, veiculos de
comunicacdo, universidades e pessoas comuns disponibilizando contetdos
diariamente na Internet, temos que considerar a Internet efetivamente como um
suporte da memdria coletiva — mesmo ndo havendo ainda, como até o0s
entrevistados colocaram, certezas sobre a durabilidade dessas informagdes. O

segundo diz respeito a que, entre o grupo entrevistado, ja se percebe
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representacfes mentais compartilhadas pelos individuos. Como, por exemplo, a
propria visdo sobre a Internet como um meio “revolucionario”, “fantastico”,
“maravilhoso”, “que supera distancias”, que possibilita “agilidade” ao dia-a-dia,
que é uma fonte quase inesgotavel de conhecimento, que possibilita o
estreitamento de relagGes entre pessoas conhecidas, aumenta o numero de
contatos, facilita e torna mais rapidas tarefas profissionais. Essas idéias estdo
amplamente difundidas entre o0s entrevistados. Vemos ainda algumas
representacdes negativas: 0 medo dos virus, a perda de tempo limpando caixas de
e-mails, 0 acesso a conteidos improprios, preconceituosos ou perigosos, 0 contato
com pessoas desconhecidas que possam causar algum mal, a inseguranga ao
realizar transacdes financeiras. Também verificamos o lado massivo da Internet:
varios entrevistados citaram espontaneamente ter recebido as mesmas
informacdes: a noticia da morte do papa, 0 virus que imitava a pagina da revista
Isto E falando sobre o programa Big Brother, a noticia o World Trade Center, etc.

Em suma, percebemos a Internet tem grande influéncia na formacao da
memoria social. Ao alterar a vida cotidiana, seus processos e rotinas ela altera
também formas de pensar, visdes de mundo e tem importante papel na criacdo,
manutencdo e desenvolvimento do simbdlico, o que contribui com a formacéao da
memoria, individual e coletiva. A Internet vive em uma espécie de
retroalimentacdo com a memoria coletiva: influencia as memorias de seus
usuarios e, ao mesmo tempo, alimenta-se repetidamente do imaginario e da

memaria social.
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Desta maneira, a pergunta inicial motivadora da presente dissertacdo
fica respondida de maneira claramente afirmativa, 0 que nos abre, para o futuro,
possibilidades de aprofundar a relacdo entre a comunicacdao realizada por esse tipo
de profissionais, a constru¢do dos fatos promovida por estes e as praticas sociais

resultantes dessa forma de construir a realidade.
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APENDICE - A

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Nome Completo:

Perfil

Idade ou data de nascimento:
Sexo:

Profissdo:

Instituicdo que trabalha:
Formagéo:

Em que area da comunicagédo?
Em que universidade se formou?

Perfil na Internet

Quanto tempo vocé utiliza a Internet por dia?

Acessa 0 computador em casa ou do trabalho?

Para que utiliza a Internet (trabalho, lazer e entretenimento, estudo,
pesquisas,comunicacdo)? Para qual utiliza mais?

Que tipo de atividade realiza pela Internet?

Que tipo de sites costuma visitar? (Noticias, arte, cultura, supermercado, ciéncia,
culinria, adolescéncia, cinema, livrarias, museus, comunidades virtuais,
programas de teve, sexo, religido, economia, comércio, educacao, ativismo
politico)

Costuma utilizar o correio eletrébnico? Com que finalidade?

Que tipo de mensagens costuma receber por e-mail? Profissionais, pessoais,
religiosas, fotos de amigos, fotos eroticas, piadas, propagandas.

Responde suas mensagens diariamente?

Acessa paginas em outra lingua ou apenas em portugués?

Costuma fazer compras pela Internet? O que ja comprou? E fécil ou dificil?
Costuma pagar contas pela Internet?

Costuma baixar masicas da Internet?

O que mais gosta de fazer na Internet?

Guarda o site entre os favoritos quando gosta?

Costuma frequentar cibercafés ou lanhouses?

Sociabilidade

Com quem costuma se comunicar? (familia, amigos, parentes, igreja, clube,
pessoas que nunca viu, especialistas) Os amigos de fora da rede ou com pessoas
que nunca viu?

Ja conversou com pessoas de outros paises?
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Ja conheceu alguém pela Internet? Conhece algum caso de alguém que se
conheceu pela Internet?

Costuma frequentar chats ou salas de bate-papo?

Vocé costuma falar mais de uma vez com alguém que conhece em um Chat?
Ja encontrou conhecidos em salas de bate-papo?

Em um Chat, costuma mentir sobre quem é? Costuma utilizar apelidos?
Acha que as relacGes (amizade, amor) iniciadas na Internet podem ser
duradouras?

Vocé acha que a Internet estreita os lacos entre individuos conhecidos?

Ela possibilita o conhecimento de outras pessoas?

Vocé participa do orkut? O que ha de bom e ruim nessa comunidade? Costuma
contactar velhos amigos? disponibiliza fotos?

Costuma utilizar o Messenger ou 1CQ?

Costuma utilizar listas de e-mail

Costuma marcar compromissos ou encontros pela Internet?

Impressdes sobre a internet

O que é a internet para vocé?

Quais as vantagens e desvantagens da Internet? O que é ruim e 0 que € bom na
Internet?

Ganha-se tempo ou perde-se com a Internet?

Comportamento Antes e depois da net

Acredita que mudou seus habitos depois que passou a utilizar a Internet?

Lembra de alguma modificacdo que tenha ocorrido?

Acredita que a Internet pode dinamizar o seu trabalho?

A Internet possa estreitar os lacos afetivos entre amigos e familiares ao estreitar a
comunicacgédo?

Acesso a dados (arquivo de informaces, ambiguidade, confiabilidade)

Vocé costuma buscar informagdes, fazer pesquisas, na NET?

Acha que hoje ela pode ser considerada uma extensdo da memaria (no sentido de
que ndo precisamos decorar as coisas, tudo esta acessivel na NET)?

Ja procurou algo na rede que ndo encontrou? Por que acha que teve dificuldades
em encontrar?

A informacdo que vocé encontra na Internet é confiavel?

Jé teve problemas com informac®es erradas ou ambiguas encontradas na Internet?
Ja teve problemas com a imensa quantidade de informacdes disponiveis?

Utiliza mecanismos de busca? Qual o seu preferido?

Interatividade

Costuma responder questionarios, pesquisas, deixar seus comentarios nos sites,
dar sua opinido, ou apenas acessa e |é as informacdes dos sites. Participar?
Vocé tem uma pagina pessoal ou blog?
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Atencéo
Costuma ir a sites especificos ou vai passando de link em link?

Costuma ter varias janelas abertas ao mesmo tempo?
Ja se distraiu do seu objetivo, pulando de pagina em pagina e perdendo o foco?

Vivéncias

Que lembrancas marcantes vocé tem de vivéncias na Internet?

Jé& viveu algo emocionante pela Internet?

Ja se emocionou com noticias distantes vindas pela NET? Teve alguma marcante?
Se lembra a primeira vez que acessou a Internet? Ou a primeira vez que usou um
computador?

Tempo e espaco

Acredita que o tempo real da Internet seja importante para vocé ou para sua
atividade profissional?

Jé se confundiu com dados provenientes de vérias datas diferentes disponiveis em
tempo real?

O que é o espaco virtual para vocé?

Costuma se comunicar com pessoas de longe?

E com pessoas que trabalham no mesmo ambiente que vc?

Vocé acha que na Internet o territorio fisico ndo é importante, as pessoas se ligam
mais aos interesses comuns ou o contato ainda é com pessoas com quem se
relaciona fora o espaco virtual?

Comunicacéo
O que acha da Internet como um meio de comunicagao?

Acredita que possibilita mais participacio? E mais democratico? Ou néo?
A interatividade € efetiva, ou acredita que as pessoas usam a NET com outros
meios de massa, sem grande participacéo?
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COMPOSICAO DA AMOSTRA
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Veiculo Peculiaridade Empresa Entrevistado Data
Televiséo Privada TV TEM Denilson Norberto | 30/04/05
Madnaco
Fechada TV Com Natan Chaves 26/04/05
Producdo paraTV | TBR Willians Cerozzi Balan | 07/04/05
Radio Privada AM Auri Verde Luiz Carlos Franco Jr. 20/04/05
Privada FM 94 FM Paulo Sérgio Simonetti | 19/04/05
Educativa Unesp Luis Eduardo Nasralla 15/04/05
Impresso Jornal Privado Jornal da | Zarcillo Rodrigues | 14/04/05
Cidade Barbosa
Jornal Comunitéario | Varios Ricardo Luis Nicola 14/04/05
Revista Editora Alto | Gabriela Felippe | 25/7/05
Astral Rodrigues
Assessoria Plblica Unesp Jodo Moretti 29/04/05
Comunicacdo | Privada Universidade | Gilmar Dias 05/05/05
do  Sagrado
Coracéo
Privada Angels Angélica Santine 13/04/05
Agency
RelacGes Publica Funcraf Simone Germano | 04/05/05
Publicas Segantin
Terceiro setor Instituto Ivy Wiens 27/04/05
Vidagua
Propaganda | Privada Z3 Luis Carlos Oliveira | 02/04/05
Santos Jr.
Associacdo APP Fabiana Feltre 05/04/05
On line Construcdo de site | Associacao Sérgio Francischini 28/04/05
Paulista de
Jornais
Jornalismo on line | Agéncia  de | Adriana Freire Martins | 07/05/05
noticias do | Serrano
interior
Imagem Jornal Jornal da | Antonio Quioshi Goto 04/05/05
Cidade
Agéncia de | Emporio Edmilson Chaves | 6/04/05
publicidade Santos
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CODIGO DOS ENTREVISTADOS

1 - Adriana Freire Martins Serrano
2 - Angélica Santini

3 - Antonio Quioshi Goto

4 - Denilson Norberto Ménaco

5 - Edmilson Chaves Santos

6 - Luis Eduardo Nasralla

7 - Fabiana Feltre

8 - Gabriela Felippe Rodrigues

9 - Gilmar Dias

10 - lvy Wiens

11 - Jodo Moretti Jr

12 - Luiz Carlos Franco Jr.

13 - Luis Carlos Oliveira Santos Jr.
14 - Natan Chaves

15 - Paulo Sérgio Simonetti

16 - Ricardo Luis Nicola

17 - Sérgio Francischini

18 - Simone Germano Segantin

19 - Willians Cerozzi Balan

20 - Zarcillo Rodrigues Barbosa
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