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RESUMO

Para que as organizacbes sejam competitivas e aumentem as chances de
sobrevivéncia no mercado competitivo, € necessaria a gestao do processo produtivo
cada vez mais eficiente. Nesta gestdo séo utilizados sistemas focados em qualidade,
meio ambiente , seguranca e saude no trabalho, entre outros. A integracdo desses
sistemas otimizam recursos, processos e melhoram a imagem da organizacao,
influenciando, assim, a lucratividade. Esta dissertacdo tem como objetivo formular
diretrizes para o planejamento e implementacdo de sistema de gestdo integrada em
empresas da construgdo civil. Para a elaboragdo deste trabalho, foi adotada a
pesquisa qualitativa, exploratéria, bibliografica com a realizacdo de dois estudos de
caso sobre os elementos do sistema de gestdo integrada de duas construtoras
certificadas em 1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 fazendo com que o
pesquisador, se ambiente ao universo de estudo. Um referencial tedrico foi
apresentado sobre as caracteristicas do processo produtivo, sistema de gestdo da
qualidade, meio ambiente, saude e seguranca no trabalho e integracdo desses.
Conclui-se que, o objetivo tracado, foi devidamente alcancado, pois foram
apresentados os elementos do sistema de gestao integrada nas duas construtoras,
sendo identificadas as boas praticas e pdde-se propor, diretrizes para 0
planejamento e implementacdo de sistema de gestdo integrada em empresas da

construcao civil.

Palavras-chave: Sistema de gestdo da qualidade, 1ISO 9001, Sistema de gestédo de
meio ambiente, ISO 14001, Sistema de gestdo de salde e seguranca no trabalho,
OHSAS 18001, Sistema de gestdo integrada, Gestdo de operagbes, Construcao,
Diretrizes e Boas préticas.



ABSTRACT

To ensure that organizations are competitive and increase the chances of survival in
competitive market, it is necessary to management of the productive process ever
more efficiently. This management systems are used raised in quality, environment,
health and safety at work, among others. The integration of these systems optimize
resources, processes , and improve the image of the organization , influencing, thus,
the profitability. This dissertation has like objective, formulate guidelines for the
planning and implementation of integrated management system in civil construction
companies. For this work was adopted the qualitative research, exploratory,
bibliographic with the achievement of two case studies about the elements of the
integrated management system of two construction companies certifieds in 1SO
9001, ISO 14001, and OHSAS 18001 making the researcher, environment the
universe of study. A theoretical reference was presented about the characteristics of
the production process, a system of quality management, environment, health and
safety at work and integration of these. It concludes that, the outlined objective was
duly achieved, because the elements of integrated management system were
submitted in the two construction companies, being identified the good practices and
could propose, guidelines for the planning and implementation of integrated

management system in civil construction companies.

Key-words: Quality management system, ISO 9001, Environmental
management system, ISO 14001, Occupational health and safety management
system, OHSAS 18001, Integrated management system, Operations management,

Construction, Guidelines and Good practices.
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1 INTRODUCAO

Para as organizagcdes serem competitivas e aumentarem suas chances de
sobrevivéncia, o lucro precisa existir nos produtos e servigos fornecidos. A reducéo
de desperdicios e do consumo de recursos nhaturais, o respeito ao meio ambiente, a
qualidade de vida e a seguranca dos funcionarios, bem como o atendimento as
necessidades e expectativas do cliente devem sempre levar a otimizacdo dos
recursos e dos processos que influenciam diretamente a lucratividade, além de

melhorar a imagem das organizacfes perante as partes interessadas.

Administrar um processo de transformacéo sistémico para converter um conjunto de
entradas em saidas € a finalidade da gestdo de operacdes. Quanto mais
eficientemente for administrado o processo de transformacdo sistémico das

organizacfes, maior sera a possibilidade de aumentar receitas e ter menores custos.

Concomitantemente a gestdo de operacoes, sao utilizados sistemas de gestdo com
foco em qualidade, meio ambiente, seguranca e salde no trabalho, responsabilidade
social, tecnologia da informac&o entre outros, ou mesmo integracdo desses

sistemas, para otimizar recursos, processos e melhorar a imagem das organizagoes.

Destes sistemas de gestdo podemos recortar o de qualidade, o de meio ambiente e
0 de seguranca e saude no trabalho. O sistema de gestdo da qualidade é
importante, pois constantemente os clientes estdo exigindo mais dos produtos e
servicos fornecidos. A preservacdo do meio ambiente € exigida com frequéncia pela
sociedade na qual as organizacfes estdo inseridas. A garantia da saude e

seguranca € um dever das organizacdes na preservagdo de um bem, de valor

inestimavel do trabalhador, que € sua vida.

As organizacbes, percebendo a importancia dos sistemas de gestdo visam, por
escolha propria, as certificacdes destes para que, no minimo, consigam demonstrar

para as partes interessadas, por meio da avaliagdo de um organismo com
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reconhecimento local ou externo, que possuem foco na qualidade, no meio ambiente

e na saude e seguranca no trabalho.

Com relacéo ao sistema de gestdo da qualidade certificavel, as organizacdes podem
utilizar como referéncia a norma NBR ISO 9001; para sistema de gestdo de meio
ambiente a norma NBR ISO 14001 e para sistema de gestdo de saude e seguranca
no trabalho a norma OHSAS 18001.

A integracdo dos sistemas de gestdo certificaveis tem como objetivo obter um
sistema de gestdo que, no minimo, tenha processos e recursos otimizados

implicando reducéo de custos.

O sistema de gestéo integrada e o processo produtivo se interagem, sendo assim,
este trabalho busca responder ao seguinte questionamento: quais diretrizes para
planejamento e implementacéo de sistema de gestao integrada podem ser aplicadas

em empresas da construgao civil?

1.1 OBJETIVO

7

O objetivo desta dissertagcdo € formular diretrizes para o planejamento e

implementacéo de sistema de gestéo integrada em empresas da construcao civil.

A formulacdo das diretrizes teve como base o referencial tedrico. Também foram
realizados dois estudos de caso sobre o sistema de gestdo integrada de duas
empresas de construcdo civil, que tem sede no Estado de Sao Paulo, de forma a
ambientar o pesquisador no universo de estudo e identificar boas praticas que

possam contribuir e refinar as diretrizes propostas.

1.2 JUSTIFICATIVA

A realizacdo desta pesquisa teve como um dos seus motivos a representatividade do
setor da industria da construcdo que ocupa papel importante no panorama

econdmico brasileiro.
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Em 2008, a expansdo do setor da construcdo acompanhou o crescimento de 5,1%
do Produto Interno Bruto (PIB), com a atividade de construcao crescendo 8,9%, e a
elevacdo real da formacdo bruta de capital fixo, que avancou 13,8%, maior
acréscimo desde o inicio da série histérica em 1996, superando a taxa de 13,5% de
2007 (IBGE — Pesquisa Anual da Industria da Construcéo, 2008).

Outro motivo para a realizacdo desta pesquisa se da pela minimizacdo de algumas
dificuldades que as empresas de construcao civil possam encontrar para planejar e
implementar um sistema de gestdo integrada, com base nas normas certificaveis
NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e OHSAS 18001, o qual tem importancia relevante

para manter a sobrevivéncia das organizagcdes no mercado.

Das certificacbes de sistema de gestdo existentes, é possivel destacar as
estatisticas publicadas pela ISO (2009) que apresentam, desde o final de 2008 até o
final 2009, um aumento de 8% de certificados em 178 paises/economias para 1ISO

9001 e um aumento de 18% certificados em 159 paises/economias para ISO 14001.

No Brasil é possivel destacar as estatisticas publicadas pelo INMETRO (2011) que
apresentam, até 19/02/2011, 6.037 certificacfes validas em unidades de negocios
para a NBR ISO 9001. Na atividade de construcdo civil sdo 907 unidades de
negocios certificadas, representando 15% do total, sendo a segunda atividade mais
representativa. Com relacdo a norma NBR ISO 14001 sédo 303 certificacdes vélidas
sendo 10 unidades de negdécios em construcéo civil, representando 3% do total. Das
certificacbes das normas NBR ISO 9001 e NBR ISO 14001, a atividade mais
representativa € a de metais basicos e produtos metdlicos fabricados,

respectivamente, com 1.065 e 63 unidades de negdcios certificadas.

Salienta-se que esta pesquisa néo é isolada e faz parte dos projetos de pesquisas
contendo sistemas de gestdo de qualidade, meio ambiente e salude e seguranca nos

trabalhos orientados pelo Dr. Otavio José de Oliveira, a saber:

e Formulacéo de diretrizes para desenvolvimento e implantagédo de sistema de

gestdo integrada para empresas de construgdo civil: qualidade, meio
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ambiente e seguranca do trabalho. O principal objetivo desta pesquisa é
formular diretrizes para o desenvolvimento e implantacdo de sistemas de
gestao integrada que contemplem a gestdo da qualidade, gestdo ambiental e
gestdo da seguranca e saude no trabalho em empresas de construcao civil.

Situacdo: em andamento.

e Modelo de transferéncia de tecnologia de gestdo integrada entre arranjos
produtivos locais. O objetivo da pesquisa é desenvolver um Modelo de
Transferéncia de Tecnologia de Gestao Integrada entre Arranjos Produtivos
Locais. Situagcdo: em andamento. Integrantes: Luiz Cesar Ribeiro Carpinetti,
Edwin Vladimir Cardoza Galdamez, Jeniffer de Nadae, Marcia Marcondes

Altimari Samed, Flavio Marques Vicari, Juan José Alfaro Saiz.

e Introducdo de praticas de inovacdo continua nas micro e pequenas
empresas do arranjo produtivo local do vestuario de Maringa. O principal
objetivo do projeto é introduzir tecnologias de Gestdo da Producdo, Gestao
da Qualidade e Ergonomia que promovam a cooperagao empresarial e a
inovacdo continua nas micro e pequenas empresas inseridas no Arranjo
Produtivo Local do Vestuario de Maringa. Situacdo: em andamento.

Integrante: Edwin Vladimir Cardoza Galdamez.

e Um estudo sobre a relacdo da certificacdo 1ISO 14001 com a adocgéo de
procedimentos de producéo mais limpa em empresas industriais brasileiras.
O principal objetivo deste trabalho é verificar o grau de adogcdo de
procedimentos de producdo mais limpa, por meio de uma pesquisa survey,
precedida pela realizacdo de quatro estudos de caso, em empresas
industriais brasileiras com certificagdo ISO 14001, destacando as
contribuicdes sinérgicas e 0s antagonismos entre estes dois instrumentos, e
propor diretrizes para sua integracdo. Situacdo: em andamento. Alunos
envolvidos: graduacao (2) / mestrado académico (1). Integrantes: Adilson
Rendfio, Manoel Henrique Salgado, Edwin Vladimir Cardoza Galdamez, José
Carlos Barbieri e Aldo Roberto Ometto.
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e Proposta de um modelo de gestdo para clusters de pequenas e médias
empresas. O objetivo principal do projeto é propor um modelo de gestao de
clusters de Pequenas e Médias Empresas para promover a cooperacao
empresarial, inovacdo continua e a competitividade. Situacdo: em
andamento. Alunos envolvidos: Mestrado académico (4) e Doutorado (1) .
Integrante: Edwin Vladimir Cardoza Galdamez. Também coordenador: Luiz

Cesar Ribeiro Carpinetti.

¢ Projeto qualidade junior. O principal objetivo deste projeto de extensédo é
implantar um sistema de gestdo da qualidade com base na norma NBR ISO
9001 na Empresa Juanior (Pré-Junior) da Faculdade de Engenharia de Bauru
(FEB) da Universidade Estadual Paulista (UNESP). Situacdo: em andamento.

Alunos envolvidos: graduacao (5) e mestrado académico (3).

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo é composta de 6 capitulos, além das referéncias bibliogréaficas e

anexos, com o seguinte conteudo:

No capitulo 1, € apresentada a introducédo, além do objetivo, justificativa da pesquisa

e a estrutura desta dissertacao.

O capitulo 2 é dedicado ao referencial teérico. Nele busca-se mostrar, na gestéo de
operacgles, as caracteristicas dos processos produtivos que trazem implicacdes para

0 custo de criacdo de produtos e servigos.

Também s&o caracterizados os sistemas de gestédo certificaveis da qualidade, meio
ambiente, saude e seguranca no trabalho e a integracdo desses, mostrando

beneficios e dificuldades encontrados nas suas utilizacoes.

No capitulo 3, esta descrito o método para elaboracdo deste trabalho no qual se
adotou o referencial tedrico, a pesquisa qualitativa, tendo como base a realizacdo de

dois estudos de caso para ambientar o pesquisador no universo de estudo e por fim
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a formulacao de diretrizes para planejamento e implementacdo de sistema de gestao

integrada em empresas da construgao civil.

No capitulo 4 sdo expostos e examinados dois estudos de caso, de empresas do
setor da construcdo civil para ambientar o pesquisador no universo de estudo e

identificar boas praticas que possam contribuir e refinar as diretrizes propostas.

No capitulo 5 sdo formuladas as diretrizes para planejamento e implementacédo de

sistema de gestéo integrada (SGI) para empresas da construcao civil.

As recomendacdes finais e 0s principais argumentos sobre os resultados alcancados
nesse trabalho sdo expostos no capitulo 6, seguido por referéncias bibliogréficas e

anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é realizado um referencial tedrico sob a ética das caracteristicas dos
processos produtivos que trazem implicacdes para o custo de criagdo de produtos e
servicos e que também possam influenciar os elementos dos sistemas de gestéo

certificaveis da qualidade, de meio ambiente e de saude e segurancga no trabalho.

O referencial tedrico continua na caracterizacao de pontos importantes dos sistemas
de gestéo certificaveis da qualidade, de meio ambiente e de salde e seguranca no

trabalho bem como a caracterizagdo de pontos importantes da integragao desses.

2.1 PROCESSOS PRODUTIVOS

Produtos e servigos resultantes dos processos produtivos sdo consumidos pelas
partes interessadas. Esses processos produtivos fazem parte da gestdo de
operacOes das organizacdes. Quanto mais eficaz for administrados 0sS processos

produtivos, maior sera a possibilidade de aumentar receitas e reduzir custos.

A gestdo de operacbes € a administracdo de um processo de transformacéo
sisttmico para converter um conjunto de entradas em saidas (KNOD;
SCHONBERGER, 2001; CHASE et al., 2006; RUSSELL; TAYLOR, 2006). A Figura 1

ilustra a gestéao de operacoes.

As entradas dos processos de transformacao incluem equipamentos de trabalho,
matérias-primas, informacao e outros recursos de capital, enquanto que as saidas
sdo bens e servigos. Os clientes podem participar na definicdo dos requisitos dos
bens e servicos finais em termos de custo, qualidade e variabilidade.
Retroalimentacdo sobre os produtos e servicos pode ser recebida a partir do
mercado e dos centros de servigo. Nesse ambiente, a gestdo de operagdes serve
como um processo de melhoria continua para aumentar a qualidade, produtividade e

satisfacao do cliente.
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Entradas Gestéo de Operaces Saidas
« Equipamentos de trabalho »  Processo de Transformacédo P ¢ Bens
o Matérias-primas ® Servigos
o linformacdo Processo de Melhoria
o Recursos de capital
| A
q------------= o _____

A custo, variabilidade, tempos de resposta, T
i qualidade,servico, flexibilidade '
' 1

Figura 1- Gestéo de operacbes

Fonte: adptada de Chase et al. (2006).

Embora as operacdes sejam similares entre si na forma de transformar recursos de
entrada em saida de bens e servi¢os, elas diferem em alguns aspectos, dentre os
quais quatro sdo particularmente importantes: volume de saida, variedade de saida,
variacdo da demanda de saida e grau de visibilidade que os consumidores possuem
da producao de saida (SLACK et al., 2009). As implicacfes para o custo de criacédo
de produtos e servicos sao apresentadas na Figura 2, sendo que as de menores

custos posicionam-se a direita.

Implicagies Implicaghes
Baixa repetigio Alta repetitividade
Cada ‘wncionang perli- Especidizagio
cipa mais da trabatha * Bairg Valume ﬂﬂa* Sisternatizagio
Meno- sistematizagia Capital intensiva
AILD CUS1O Leslno Han Ca5to uritanio
eyl Bem definida
Competo fotineir
Alendz dg nacesgidudes * Alta Varizdade Baieq * Padronizada
dos Consum Bores fegular
Ao casto unitdrio Baixo cusbo unitaria
Capagdace mutante Estived
Antacpagin | Rotineia
Fleib e { ‘ Alta  Varagio da demanda Haiia * Previsial
AJUSEE CO7 & demanda ] Ritd ulilEagao
Alto cesto unitaric Eaine custo unitirio
Tolerdncia de espera limitada
Satislagio definida sala Tempa antre 3 produrdo 2 o
pertepcan da consemidor ) Cansuro
Meressidads de hatalidade Fadrongacdn
de coniaio com o censy- ‘ Alra Visib lidade faixa ‘ | Pauca tabilidade de contato
midar itz utilzagio de funciondrios
A varidade iecebids & alta Lentralizagio
Alto custa unitirio Ezixa custo unitdrio

Figura 2 - Tipologia de operactes

Fonte: Slack et al. (2009).
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Segundo Schoénsleben (2009), a escolha do tipo de producdo adequada corresponde
a avaliacdo de duas exigéncias do mercado, ou seja, volume e variedade, e, assim,
a deciséo tética de como se posicionar entre as duas dimensdes, volume versus

variedade.

Na Figura 3, estdo as duas dimensdes, ou variaveis de decisdo, para determinar os
tipos de producdo. Producdo ordenada pelo tamanho do lote (volume =) é definida
pela quantidade da ordem de um item. E dependente do mercado e das
caracteristicas do produto. Producao de item anico, ou lote de tamanho um (ou seja,
apenas uma unidade do produto é produzida por ordem) se distingue da producao
de lotes pequenos ou médios, da producdo de grandes lotes e da producgdo continua
(o que significa que apés a abertura da ordem, a producao continua até uma parada
de ordem explicita é dada) (SCHONSLEBEN, 2009).

Para este mesmo autor, o conceito de variedade do produto é a estratégia de
desenvolver o produto e oferecé-lo ao cliente. A familia de produtos é um grupo de
produtos com caracteristicas semelhantes (tais como forma ou material) ou funcdes,
estruturas de produto similar, com uma elevada porcentagem dos mesmos
componentes ou componentes de uma mesma familia, e uma porcentagem
significativa dos mesmos processos no plano de processos. Exemplos séo os

produtos industriais como aparelhos e ferramentas.

Este autor também diz que para o produto padrdo com opc¢des, o numero de
variantes € pequeno. Exemplos sdo encontrados na industria de maquinas. Para
uma familia de produtos com muitas variantes, o nimero potencial de variantes que
podem ser produzidas pode chegar a casa dos milhdes. Exemplos sdo os
automaoveis, elevadores ou mobiliario complexo. Para os produtos, de acordo com as
especificacdes do cliente, pelo menos, algum trabalho de projeto ocorre durante o
tempo de entrega. Exemplos podem ser encontrados na fabricacdo de instalacoes

(plantas), como a construcéo de refinarias.
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+—> Conceito de variedade de produto
Variedade
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[
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IS massa
(5]
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l§ continua
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Figura 3 - Tipo de producéo e “volume versus variedade”

Fonte: adptada de Schénsleben (2009).

Bayraktar et al. (2007) identificaram que as pesquisas no campo de gestdo de
operacdes apresentam um conjunto de problemas organizacionais importantes para
0s setores privado e publico. Os mais proeminentes desses problemas inclui e-
business, a gestdo da cadeia de suprimentos, producdo, planejamento e
programacao, desenvolvimento de produto, sistemas de apoio a decisdo, a
estratégia baseada na informacédo, desenvolvimento e implementacédo de sistemas,
gestdo ambiental e de risco. A gestdo de operacdes também adotou diversas
filosofias organizacionais, incluindo a producdo enxuta, customizacdo em massa e

manufatura agil.

No desenvolvimento e na implementacao de sistemas, para Bobrek; Sokovic (2006),
existe um namero abrangente de técnicas e ferramentas, que podem ser
efetivamente utilizadas, especialmente aquelas descritas pelas normas
internacionais de gestdo. Muitas delas s&o apoiadas por aplicagbes adequadas da
informatica, que contribuem para a efichcia da concepcdo do processo e
funcionamento do sistema de gestdo. E muito importante a escolha de técnicas

adequadas de uma ampla carteira, as quais podem contribuir para a integracao dos
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diferentes objetivos de gestdo e para a afirmacdo do efeito sinérgico em todos os

niveis da organizacao.

2.2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ISO 9001

Para Karapetrovic e Willborn (1998), um sistema é um conjunto de processos e
recursos que sdo concebidos e realizados para atingir um objetivo desejado, tais

como a criagdo de um produto.

A producdo de produtos e servicos com qualidade ndo € uma tarefa facil de ser
conseguida. Faz-se necessario o desenvolvimento e a implantacdo de sistemas de
gestdo da qualidade nas organizacdes para que se garanta o comprometimento de
todos com o objetivo de conquistar a exceléncia nos processos e produtos,
possibilitando seu aprimoramento continuo (OLIVEIRA; MELHADO, 2004).

Segundo Oliveira e Melhado (2004), a normalizacédo € a atividade que estabelece,
em relacdo aos problemas existentes ou potenciais, prescricbes destinadas a

utilizacdo comum e repetitiva, visando obter o grau 6timo em um dado contexto.

As normas de sistema de gestdo da qualidade (SGQ) ISO 9000 tém sido
amplamente utilizadas na indastria da construgdo civil nos ultimos anos, como em
todas as industrias do mundo, resultando em diversos estudos realizados na Europa,
na Asia e em paises da América do Norte (TURK, 2006).

Em 2000, a norma ISO 9001 teve sua atualizagdo e para Gotzamani (2005),
introduziu alguns aspectos mais alinhados com o sistema da gestdo da qualidade
total (GQT), como o comprometimento da direcdo, foco no cliente e melhoria

continua, os quais nao tinham sido levados em conta pelas publicacées anteriores.

Em 2008 foi realizada uma nova atualizacdo da norma ISO 9001 a qual n&o implicou
qualquer mudanca significativa na filosofia do sistema de gestdo da qualidade e

foram mantidas as quatros secfes: (1) responsabilidade da direcéo, (2) gestdo de
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recursos, (3) realizacdo do produto e (4) medicéo, analise e melhoria como pode ser

observado na Figura 4.

Melhoria continua do sistema de gestdo
da qualidade

| R e L Responsabilidade
i da direcédo o

Gestédo de Medigao,
recursos analise e
melhoria

Realizacao Saida
Entrada +/do produto @ e

Clientes

D el

‘ Clientes

| roaisios |

e .
Legenda: Atividades que agregam valor

*  Fluxo de informacao

Figura 4 - Modelo de um sistema de gestédo da qualidade baseado em processo

Fonte: ABNT (2008).

Para FCAV (2010), a ISO 9001:2008 ndo contém novos requisitos, ha apenas
esclarecimentos de alguns dos requisitos da ISO 9001:2000, com base na

experiéncia de oito anos de aplicacdo da norma.

De acordo com as estatisticas publicadas pela 1SO (2009), até ao final de 2009,
1.064.785 certificados de sistema de gestdo com base na norma ISO 9001 foram
emitidos em 178 paises/economias, um aumento de 81.953 certificados com relacdo
a 2008, quando o numero total era 982.832 em 176 paises/economias. Enquanto os
paises da Europa possuem 47,0% da quota regional expressa em 2009, no extremo

oriente, os paises tém 37,4% de participacao.

As outras quotas regionais sdo respectivamente: 7,3% na Africa e Oeste da Asia,
3,9% na América do Norte, 3,4% na América do Sul e Central, 1,0% na Austrélia e

Nova Zelandia. Os dez principais paises, em quantidade de certificacdo 1ISO 9001
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foram: China (257.076), Italia (130.066), Japdo (68.484), Espanha (59.576),
Federacdo Russa (53.152), Alemanha (47.156), Reino Unido (41.193), india
(37.493), USA (28.935), Republica da Coréia (23.400).

As organizacgOes certificadas ISO 9001 da industria da constru¢do, segundo Turk
(2006), encontram beneficios, assim como outras industrias, porque o SGQ ISO
9001 implantado possibilita criar mecanismos eficazes para reduzir os desperdicios
de material e de trabalho, em procedimentos como os de producéo e de entrega, e
melhora a rentabilidade, segundo a qual, a empresa pode aumentar a sua

participacdo de mercado.

O aprimoramento da operagcdo dos processos da organizacdo, 0 aumento da
produtividade, a melhoria da autoconfianca da organizacédo, a melhoria da satisfacao
dos clientes, o aumento do desempenho de fornecedores, e de controles mais
rigorosos sobre 0s subcontratados, também podem ser entendidos como vantagens
dos resultados do SGQ ISO 9001 (TURK, 2006).

No Brasil, no setor da Construcédo Civil, segundo Prado (2002), a disseminacdo da
certificacdo ocorreu frente a um movimento em obter melhor qualidade. Esse

movimento originou alguns programas, destacando-se 0s seguintes:

e O PBQP-H - programa brasileiro da qualidade e produtividade no habitat
e O QUALIHAB - programa de qualidade na habitacdo da Cia. Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo;

e O PQF - programa de qualificacdo de fornecedores.

O PBQP-H se destaca por ser um instrumento do Governo Federal para
cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil quando da assinatura da Carta
de Istambul na Conferéncia do Habitat Il em 1996 (MINISTERIO DAS CIDADES,
2010).

O objetivo geral do PBQP-H é o de elevar os patamares da qualidade e
produtividade da construcao civil, por meio da criagdo e implantacdo de mecanismos

de modernizacdo tecnoldgica e gerencial, contribuindo para ampliar 0 acesso a
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moradia, em especial para a populacdo de menor renda. Seus objetivos especificos
s&o (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010):
e Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e
melhorando as existentes;
e Fomentar o desenvolvimento e a implantacédo de instrumentos e mecanismos
de garantia da qualidade de projetos e obras;
e Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas
construtivos;
e Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;
e Combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais, componentes
e sistemas construtivos;
e Estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a formacéo e
requalificacdo de méao-de-obra em todos os niveis;
e Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracéo e difusdo de normas
técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacoes;
e Coletar e disponibilizar informacdes do setor e do Programa;
e Apoiar a introducgdo de inovagdes tecnolodgicas;
e Promover a melhoria da qualidade de gestao nas diversas formas de projetos
e obras habitacionais;

e Promover a articulacao internacional com énfase no Cone Sul.

Um dos projetos propulsores do PBQP-H € o Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Empresas de Servicos e Obras (SIAC), que €é o resultado da revisdo e ampliacdo
do antigo SiQ (Sistema de Qualificagcdo de Empresas de Servigos e Obras). O SIAC
tem como objetivo avaliar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade das
empresas de servicos e obras, considerando as caracteristicas especificas da
atuacdo dessas empresas no setor da construgcdo civil e baseando-se na série de
normas 1SO 9000 (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010).

O Sistema busca contribuir para a evolu¢do dos patamares de qualidade do setor,
envolvendo especialidades técnicas de execucdo de obras, servicos especializados
de execucao de obras, gerenciamento de obras e de empreendimentos e elaboracao

de projetos. No Quadro 1 e no Quadro 2, a letra X da coluna niveis indica os
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requisitos exigiveis no presente nivel de certificacdo e em niveis anteriores. O nivel
A atende integralmente as exigéncias da NBR ISO 9001:2000, podendo a empresa
construtora solicitar certificagdo simultanea a certificagdo segundo esse referencial
normativo (MINISTERIO DAS CIDADES, 2010).

SiAC - Execuciio de Obras Niveis
SECAO REQUISITO D C B A
4.1 Requisitos gerais X X X X
4 Sistema de 4.2.1. Generalidades X X X X
Gestiio da 4.2. Requisitos de 4.2.2. Manual da Qualidade X X X X
Qualidade documentacio 4.2.3. Controle de documentos | X X X X
4.2 4 Controle de registros X X X X
5.1. .Con]prometlmento da < < < <
direciio da empresa
5.2. Foco no cliente X X X X
5.3. Politica da qualidade X X X X
5.4.1. Objetivos da qualidade X X X
5.4. Planejamento 5.4.2. Planejamento do Sistema
a . X X X X
5 Responsabili- de Gestdo da Qualidade
dflde fla 5.5.1. Responsablhdade e X X X X
dire¢do da - bilidad autoridade
empresa .5. Responsabilidade, —
P Autoridade e Comunicacio 3.3.2. Representante da diregio X X X X
da empresa
5.5.3. Comunicag¢io interna X
5.6.1. Generalidades X X X
5.6. Analise critica pela direcio 362 ]?ptradas para a anilise X X X
critica
5.6.3. Saidas da analise critica X X X
6.1. Provisao de recursos X X X X
6.2.1. Designagio de pessoal X X X X
6 Gestio de 6.2. Recursos humanos 6.22. Trel_narr_lent(j,
conscientizagdo e X X X
recursos .
competencia
6.3. Infra-estrutura X X
6.4. Ambiente de trabalho X
7 OE;::;uq:ﬁo da 7. l.lbﬂzno da Qualidade da X < X
7.1. Planejamento da Obra -
7.1.2. Plangjamento da
2 X X
execu¢io da obra
7.2.1. Identificagdo de
requisitos relacionados & X X X X
obra
7.2. Processos relacionados ao  |7.2.2. Andlise critica dos
cliente requisitos relacionados a X X
obra
7.2.3. Comumcac;ao com o X X
cliente
7.3. Projeto 7.3.1. Planejetmento da. X
elaboragio do projeto
7.3.2. Entradas de projeto X

Quadro 1 - Requisitos do Sistema de Gestdo - PBQP-H — parte 1/2

Fonte: Ministério das Cidades (2010).
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SIAC - Execuciio de Obras Niveis
SECAO REQUISITO C B A
7.3.3. Saidas de projeto X
7.3.4. Analise critica de projeto X
7.3.5. Verificagdo de projeto X
7.3.6. Validagio de projeto X
7. 3.71.31_(03;;:2)1'016 de alteragdes de < x
7.3.8. Analise critica de
projetos fornecidos pelo X X
cliente
7.4.1. Processo de aquisigdo X X X
7.4. Aquisic¢iio 7.4.25.1qh1:ifsoil(;ﬁn§ TR X X X
7.4.32.1d\(;3ri11—fi'1;§(;a0 do produto < X x
7.5.1. Controle de operagdes X
7.5.2. Validagio de processos X
7.3. Operacdes de produciio e |7.5.3. Identificacdo e
fornecimento de servico rastreabilidade X X x
7.5.4. Propriedade do cliente X X
7.5.5. Preservacio de produto X X X
76 Coarne i s o x | x| x
8.1. Generalidades X X X
8.2.1. Satisfacdo do cliente X X X
8.2.2. Auditoria interna X X X
8.2.3. Medigio e
monitoramento de X
8.2. Medicao € monitoramento PIOCEs508
8.2.4. Inspecio e
monitoramento de
8 Medicio, materiais e servigos de X X X
analise e execugdo controlados e da
melhoria obra
8.3. Controle de materiais e de
servicos de execucio
contrcolados eda ﬁbra nio- X X X
conformes
8.4. Analise de dados X X X
8.5.1. Melhoria continua X X X
8.5. Melhoria 8.5.2. Agdo corretiva X X X
8.5.3. AcHo preventiva X

implementacgédo de sistemas de gestéo, como é o caso da norma NBR 1SO 14001.

Quadro 2 - Requisitos do Sistema de Gestéo - PBQP-H — parte 2/2

Fonte: Ministério das Cidades (2010).
Além da norma NBR ISO 9001, outras normas também podem contribuir para a
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2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ISO 14001

As formas tradicionais de lidar com as questdes ambientais de maneira reativa,
aleatéria, tratamento somente no final da linha de producdo, tém-se revelado
ineficientes. Um sistema de gestdo ambiental, adequadamente implementado pode
fornecer protecdo as considera¢des de curto prazo e cobrir as metas de longo prazo.
Na norma ISO 14001 a abordagem sistematica da gestdo ambiental esta no centro
do processo formal da avaliagdo. Essa norma foi concebida para alcancar uma
integracdo da gestdo ambiental e empresarial e permitir que as empresas trabalhem
mais preventivamente para a gestdo das questbes ambientais. As exigéncias dos
clientes e as regulamentacbes governamentais sdo fatores que direcionam as
organizacdes a aceitarem a norma ISO 14001 (CURKOVIC et al., 2005).

Conforme Castro e Oliveira (2006), a finalidade da norma ISO 14001 é propiciar o
desenvolvimento de um SGA que possibilite o equilibrio e a prevencéo da poluicdo
ambiental evitando possiveis problemas ecoldgicos e que fortalecam o desempenho

econdmico e social da organizag&o.

Em 2004 a norma ISO 14001 teve sua segunda revisao e foram mantidas as cinco
secdes da primeira publicacdo de 1996: (1) politica ambiental, (2) planejamento, (3)
implantacdo e operacdo, (4) verificacdo e (5) andlise pela administracdo, como pode
ser observado na Figura 5.

Apoés a implementacdo do SGA, as organizacdes, para demonstrarem as partes
interessadas (por exemplo: clientes, proprietarios, pessoas em uma organizagao,
fornecedores, banqueiros, sindicatos, parceiros ou a sociedade) que estdao em
conformidade com os requisitos da norma ISO 14001, ndo sendo obrigatorio,
utilizam a certificacdo realizada por organismos independentes. Para Curkovic et al.
(2005), o processo de certificacdo 1SO 14001 forgca as organizagcbes a examinarem
todas as areas para determinarem potenciais impactos ambientais e estabelecerem

objetivos de melhoria.
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Melhoria continua

Politica ambiental /(

Planejamento

Andlise pela
Administragio

Interpretagiio e
operagdo

Verififcagdo

Figura 5 - Modelo de sistema de gestao ambiental

Fonte: ABNT (2004).

De acordo com as estatisticas publicadas pela ISO (2009), até ao final de 2009,
223.149 certificados foram emitidos em 159 paises/economias, um aumento de
34.334 certificados com relagcdo ao ano de 2008, quando o numero total era 188.815
em 155 paises/economias. Enquanto os paises da Europa possuem 40,0% da quota
regional expressa em 2009, no Extremo Oriente, os paises tém 50,3% de

participacao.

As outras quotas regionais sdo respectivamente: 3,9% na Africa e Oeste da Asia,
3,3% na América do Norte, 1,8% na América do Sul e Central, 0,7% na Australia e
Nova Zelandia. Os dez principais paises em quantidade de certificacdo ISO 14001
foram: China (55.316), Japao (39.556), Espanha (16.527), Itdlia (14.542), Reino
Unido (10.912), Republica da Coréia (7.843), Roméania (6.863), Alemanha (5.865),
USA (5.225), Republica Checa (4.684).

Em sua pesquisa com relacdo as empresas construtoras, Turk (2009) resume que 0
principal beneficio com a certificacdo 1SO 14001 é a melhoria na consciéncia

ambiental da organizacdo. Outros beneficios importantes, segundo Turk (2009) sao:
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proporcionar padronizacdo na gestdo ambiental, proporcionar desenvolvimento
sustentavel no ambiente, diminuir os impactos negativos sobre 0 meio ambiente e

reforcar a imagem da empresa.

A ISO 14001 pode ajudar a organizacdo a nao so reduzir residuos, mas também
ganhar uma vantagem competitiva no mercado internacional (CURKOVIC et al.,
2005).

Para Christini et al. (2004), o desenvolvimento e a implementacdo do SGA estao
ganhando forca entre as construtoras, especialmente a utilizacdo da ISO 14001
como um modelo inicial para o SGA. Eles chegaram as principais conclusées
descritas a seguir:

e As empresas de construcao civil estdo percebendo que a gestdao ambiental
€ uma chave primaria para o seu sucesso. Elas entendem que isso é
imprescindivel para eliminar ou minimizar os impactos ambientais nocivos

provenientes da construcao;

e Os programas de SGA devem ser desenvolvidos e implementados com

metas definidas e compromissos;

e A ISO 14001 permite que empresas de construgcao civil determinem que
nivel de SGA é certo para sua organizagao, para que elas possam manter um
equilibrio entre custos e beneficios;

e A ISO 14001 néo estabelece critérios especificos de desempenho ambiental
ou métricas a atingir. Portanto, as oportunidades para pesquisas futuras
podem se concentrar no desenvolvimento de um conjunto de métricas ISO

14001, e analisar a sua aplicacdo nos varios tipos de construtoras;

¢ O tamanho da empresa de construgéo limita sua capacidade de estabelecer
um SGA; e
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e Uma medida do impacto ambiental de uma empresa de construcdo, quer
seja com base no numero de obras, no niumero de funcionarios, no lucro
total, ou no numero de exigéncias ambientais por canteiro de obras, deve
ajudar a determinar como implementar o SGA e se vale a pena buscar a
certificacdo 1SO 14001.

A ISO 14001 influenciou o alinhamento dos requisitos de outras normas como foi o
caso da ISO 9001:2000 e da OHSAS 18001:1999. No item 2.4 é apresentada uma
revisdo sobre sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho (SGSST) com
base na norma OHSAS 18001.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO OHSAS
18001

Nas atividades produtivas, os trabalhadores estdo expostos a perigos que podem
causar danos a sua saude e a sua integridade fisica. O gerenciamento dos riscos
envolvidos nas atividades deve ser realizado para se ter controles operacionais que

evitem os acidentes e os problemas com a saude do trabalhador.

A seguranca e a saude do trabalhador sdo aspectos que dependem diretamente do
gerenciamento e do nivel de envolvimento e responsabilidade das pessoas que
compdem as empresas, seja qual for o setor de trabalho, func&o, idade,
escolaridade, etc. A melhoria da seguranca e da salude no trabalho, além de
aumentar a produtividade, diminui o custo do produto final, pois diminui as
interrupcdes no processo, 0 absenteismo, 0s acidentes e/ou doencgas ocupacionais,
proporcionando a melhoria continua da qualidade de vida dos trabalhadores
(QUELHAS; LIMA, 2006).

Segundo Hamalainen et al. (2006), as estimativas globais revelam que mais
acidentes de trabalho acontecem anualmente do que foram estimados anteriormente

em 1998. No entanto, o numero de acidentes de trabalho fatais (350.000) foi
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bastante estdvel e apenas ligeiramente ascendente: aumento nos paises em

desenvolvimento e decrescente nos paises industrializados.

O valor médio para a ocorréncia de acidentes ocupacionais foi estimado em 264
milhdes anuais, portanto mais de 700.000 trabalhadores, por dia, podem sofrer
acidentes que provoquem auséncia de trés dias ou mais. Por outro lado, se a taxa
atualizada de acidentes fatais (13,8 por 100.000 trabalhadores) for comparada com
a taxa da primeira estimativa de 1998 (14,0 por 100.000), fica ligeiramente inferior a
anterior. A diferenca € provavelmente devido a contagem mais precisa dos
trabalhadores (HAMALAINEN et al.; 2006).

No Brasil, o Ministério da Previdéncia Social (2010) indica que durante o ano de
2008, foram registrados 512.322 acidentes de trabalho, sendo 49.191 (9,22%)

relativos ao setor da construcao civil.

Com o objetivo de minimizarem o0s acidentes e problemas de saude dos
trabalhadores, as organizacbes podem gerenciar seus riscos de saude e seguranca
no trabalho tomando como referéncia a norma BSI OHSAS 18001. A Figura 6

apresenta o modelo do sistema de gestédo de salude e seguranga no trabalho.

Law et al. (2006) apontam os dois mais importantes elementos para implantacdo de
um sistema de gestdo de seguranca no trabalho: a politica da seguranca e a
organizacdo da seguranca. Os avaliadores das indUstrias salientaram a importancia
dos elementos sobre conceitos individuais (por exemplo, treinamentos a respeito de
seguranca e suas regras e programa de protecdo pessoal) e ndo a respeito das
fontes dos perigosos e sua remocao (por exemplo, analise de perigos no trabalho,

controle de acidente e programa de eliminacdo do perigo).

Na Figura 4, na Figura 5 e na Figura 6 que apresentam, respectivamente, 0s
modelos de sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente e salude e seguranca
no trabalho, é possivel identificar a existéncia de elementos comuns. Varia-se o foco
a ser abordado nos modelos, mas com a possibilidade da integracdo dos trés
sistemas. O apéndice da norma OHSAS 18001:2007 demonstra o alinhamento dos
requisitos das normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001.
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Figura 6 - Modelo de sistema de gestédo de SST

Fonte: BSI (2007).

2.5 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Segundo Karapetrovic e Willborn (1998), a conexao de dois sistemas de forma que
resulte na perda de independéncia de um ou de ambos significa que esses sistemas
sdo integrados. Isso normalmente conduz a um sistema de gestdo mais forte e
abrangente. As formas de tais integracdes variam em termos de alcance e controle

por parte da gestédo envolvida.

Eles acreditam que um sistema integrado, sob qualquer forma, deve sempre levar a
um sistema mais eficaz, traduzindo-se em: melhoria do desenvolvimento e da
transferéncia de tecnologia; melhoria no desempenho operacional; melhoria de
gestdo interna e equipe transfuncional; maior motivagcdo do pessoal, menores
conflitos interfuncionais; processos otimizados; refor¢co da confianca dos clientes e
imagem, marketing positivo com a comunidade; custos reduzidos e eficiente

reengenharia.

Estudos realizados por Zeng, Tian e Shi (2005) em empresas construtoras revelam
que a maioria delas apdéiam a realizacdo da integracdo com as normas ISO 9001 e

ISO 14001. Os beneficios resultantes da integracéo incluem evitar a duplicacdo de
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procedimentos, reducdo de conflitos entre eles e reducdo de requisitos para 0s
recursos. Os autores também constataram que as organizacdes necessitam de
orientacdo técnica e apoio de organismos de certificacdo para concluirem a

integracao dos sistemas de gestao.

Com relacdo aos obstaculos da integracdo com as normas ISO 9001 e OHSAS
18001, os estudos realizados por Pheng e Pong (2003) em construtoras mostram
que a gestao de dois ou mais sistemas diferentes num Unico escopo pode ser motivo

de preocupacao para algumas organizacoes.

Considerando que pode ser dificil encontrar alguém que seja proficiente e possua 0s
conhecimentos necessarios em todos os diferentes dominios da qualidade e
seguranca (e possivelmente meio ambiente) para lidar com esse tipo de sistema

integrado.

Para Pheng e Pong (2003), dentre outros obstaculos que precisam ser
considerados, esta a implantacdo que envolve a participacdo de todos o0s
funcionarios em toda a organizacao e requer novos meétodos de trabalho e empenho
dos seus subordinados e subcontratados. Também séo apontados alguns beneficios
dessa integracdo como: a existéncia de um sistema de gestao otimizada, o0 aumento

da competitividade e uma melhor utilizacdo dos recursos.

J& Wilkinson e Dale (1999) acreditam que a integracdo dos sistemas da qualidade e
meio ambiente simplifica a gestdo dos negdécios. O SGI é visto como um sistema em
constante evolugcdo que se encaixa bem com a auto-avaliacdo e a avaliacéo
comparativa. Ele fornece orientacdo e estrutura para o negdécio, bem como garante
que a certificacdo individual das normas seja cumprida em uma relagdo custo-

eficécia.

Com base no estudo de Bernardo et al. (2009), a integracdo de sistemas de gestdo
com base em normas certificAveis pode ser, teoricamente, analisada sob trés

perspectivas denominadas: estratégia, metodologia e grau de integragao.
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A perspectiva estratégia da integracdo sado os sistemas de gestdo especificos que a
organizacao pretende integrar, bem como a seqiéncia da implementacdo. Segundo
Karapetrovic e Casadesus (2009), a sequéncia mais implementada nas
organizacdes é: primeira ISO 9001, seguida pela ISO 14001 e entdo OSHAS 18001.

A perspectiva metodologia utilizada no processo de integracdo € outro aspecto
importante do SGI que, naturalmente, depende da decisdo de cada organizagao.
Atualmente ndo existe uma padronizacdo internacional capaz de abranger as
metodologias de integracdo. Nacionalmente, diversos paises desenvolveram
diretrizes para a integracdo, por exemplo: na Australia e Nova Zelandia: AS / NZS
4581: 1999; na Dinamarca: DS 8001: 2005; na Espanha: UNE 66177: 2005 e no
Reino Unido: PAS 99: 2006.

A Ultima perspectiva a ser destacada € o grau de integracdo. Tal como nas outras
perspectivas anteriores, a decisdo sobre qual grau de integracdo que uma
organizacdo quer alcancar é estabelecido pela prépria organizacdo. Nao existe
modelo Unico para todas as organizacdes, apesar de os académicos definirem

diferentes graus de integracao.

A experiéncia prética de aplicacdo do SGI no setor da construcdo civil examinado

por Griffith e Bhutto (2008) revelou os seguintes pontos principais:

e ndo ha um claro entendimento e um consenso sobre os métodos e aplicacdes do
SGI com os contratados interpretando a abordagem de suas préprias maneiras;

e maior énfase é dada na reunido dos orcamentos do projeto, dos prazos, da
gualidade e da seguranca, do que nos aspectos ambientais; tais atitudes tendem,
em geral, ser negativos ambientais;

e ha consideravel duplicacdo de esforcos e tarefas nas aplicacdes dos sistemas
atuais;

e estruturas tradicionais de sistemas de gestdo tendem a ser verticais e separadas
para cada sistema tornando-o funcionalmente independente e distinto;

e requisitos de documentacdo para sistemas de gestdo sdo considerados como

onerosos, burocraticos, ineficientes, ineficazes e, embora haja aceitacdo de um
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certo grau de formalidade pelos trabalhadores, sdo considerados como um
impedimento para a realizacéo do trabalho;

sistemas atuais baseados em normas tém estruturas e caracteristicas que sao
complementares para reduzir a duplicacdo de funcdes gerenciais e de recursos;

0 SGA e 0 SGQ sao integrados para formar o sistema da qualidade e ambiental
com algum sucesso, embora 0 SGSST seja considerado como menos flexivel,
baseado mais em procedimentos de estrita observancia do que em
procedimentos operacionais de gestdo mais ampla.

abordagens atuais para SGI aparentemente concentraram-se em "fusao" com
base em sistemas de documentacdo do SGQ para formar sistema de qualidade e
ambiental, embora um pequeno numero de contratados também incorporem a
saude e a seguranca para desenvolver um SGI de tripla funcdo, com grande
sucesso;

aplicacdo pratica do SGI depende da criacdo de documentos simples e
integrados, centrados nos processos da localidade; e

os planos de gerenciamento de projetos (PMP) sdo vistos como uma importante
ferramenta para efetivar o SGI em projetos de constru¢do, traduzindo as politicas

corporativas em procedimentos situacionais com base na localidade.
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3 METODO DE PESQUISA

Para Chizzotti (2003), o termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas,
fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse convivio 0s
significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atencéo
sensivel e, o autor interpreta e traduz em um texto, os significados evidentes ou

ocultos do seu objeto de pesquisa.

Segundo Gil (1991), do ponto de vista de seus objetivos a pesquisa pode ser:

e Pesquisa Exploratéria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com
o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensao.
Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

e Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagBes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e
observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento.

e Pesquisa Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos. Aprofunda o conhecimento da
realidade porque explica a razdo, o porqué das coisas. Quando realizada nas
ciéncias naturais, requer o uso do método experimental, e nas ciéncias
sociais requer o uso do método observacional. Assume, em geral, as formas

de Pesquisa Experimental e Pesquisa Expost-facto.

Para Gil (1991), do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa pode ser:
e Pesquisa Bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com
material disponibilizado na Internet.
e Pesquisa Documental: quando elaborada a partir de materiais que nao

receberam tratamento analitico.
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e Pesquisa Experimental: quando se determina um objeto de estudo,
selecionam-se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definem-se
as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a variavel produz no
objeto.

¢ Levantamento: quando a pesquisa envolve a interrogacéo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer.

e Estudo de caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita 0 seu amplo e detalhado
conhecimento.

e Pesquisa Expost-Facto: quando o experimento se realiza depois dos fatos.

e Pesquisa-Acao: quando concebida e realizada em estreita associagao com
uma acdo ou com a resolucédo de um problema coletivo. Os pesquisadores e
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.

e Pesquisa Participante: quando se desenvolve a partir da interacdo entre

pesquisadores e membros das situacdes investigadas.

Neste estudo, adotou-se a pesquisa qualitativa, exploratoria, bibliografica com a
realizacdo de dois estudos de caso para familiarizar o pesquisador com o SGI de
empresas construtoras e para dar carater mais aplicado as diretrizes apresentadas
no Capitulo 5, portanto atendendo-se a orientacdo de nado generalizacdo de
resultados a partir das ocorréncias de pesquisas do tipo estudo de caso. A Figura 7

apresenta as macroetapas do desenvolvimento metodologico deste estudo.

Os estudos de caso foram realizados em duas empresas construtoras com sede no
estado de S&o Paulo. O processo produtivo da Construtora 1 possui volume alto e
variedade baixa de obras, enquanto o da Construtora 2 possui volume baixo com
variedade alta de obras, sendo que a Construtora 1 possui obras de curto prazo e
repetitivas, enquanto a Construtora 2 possui obras especificas de longo prazo.
Escolheram-se processos produtivos diferentes para verificar igualdades e
diferencas nos sistemas de gestéo integrada as quais pudessem contribuir com a

identificacdo de boas praticas em empresas da construcao civil.
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Figura 7 - Macroetapas do desenvolvimento metodoldgico da pesquisa

Para a coleta de dados desta pesquisa foram elaborados protocolos, apresentados
nos Anexos A e B. O Anexo A é um questionario que foi respondido pelos
representantes da direcdo das Construtoras para identificar algumas caracteristicas
gerais relacionadas aos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente, saude e

seguranca no trabalho e integrado o qual contribuiu para elaboracdo do Anexo B.

O Anexo B foi utilizado para as entrevistas (semi-estruturadas) com a Dire¢do, com
0s representantes da Diretoria para qualidade, meio ambiente e salde e seguranca
e com alguns colaboradores, conforme indicados pelas empresas, os quais eram

responsaveis por processos-chave em relacdo aos sistemas de gestao.

Segundo Duarte e Barros (2006), a entrevista € uma das mais comuns e poderosas
maneiras que se utiliza para tentar compreender a condicdo humana. Ela tornou-se
técnica classica de obtencéo de informacdes nas ciéncias sociais, com larga adoc¢ao
em areas como sociologia, comunicagdo, antropologia, administragdo, educacgéo e
psicologia. O uso de entrevistas permite identificar as diferentes maneiras de

perceber e descrever os fendbmenos.
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Foram também utilizados os seguintes instrumentos entre os anos de 2009 e 2010:
telefonemas, e-mails e analise de documentos (coleta documental) como manuais
de sistema de gestdo, procedimentos operacionais, instrucdes de trabalho e registro

de atividades realizadas.
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4 ESTUDOS DE CASO

Neste capitulo sdo realizadas apresentacées das duas construtoras que compdem
os estudos de caso. Sdo apresentados 0s historicos e organogramas das
construtoras. Também apresentados 0s aspectos gerais da implantacdo e
certificacdo dos sistemas de gestdo com base nas normas 1SO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001, os quais foram levantados por meio de questionario respondido,

contido no Anexo A, pelos representantes da direcdo das duas Construtoras.

Depois das apresentacdes das duas Construtoras, sdo apresentados 0s respectivos
elementos do SGI, com base nas respostas obtidas com a utilizacdo do roteiro de

entrevista com responsaveis por processos-chave contidos no Anexo B.

As apresentacdes dos elementos do SGI das duas Construtoras foram realizadas
em conjunto, utilizando os elementos da PAS 99:2006 contidos na Figura 8. PAS

significa Publicly Available Specification (Especificacdo Disponivel ao Publico).

O modelo utilizado na PAS 99:2006 esta relacionado aos elementos comuns
propostos no 1ISO Guide 72:2001, que é um guia para elaboradores de normas de
sistema de gestdo. Na elaboracdo das normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004
utilizou-se o ISO Guide 72:2001. A elaboracdo da norma OHSAS 18001:2007 seguiu
a compatibilidade com os elementos da I1SO 14001:2004 que por consequéncia
seguiu o ISO Guide 72:2001.

A sequéncia utilizada para apresentacdo dos elementos do SGI das Construtoras é
o ciclo PDCA, comecando no planejar, passando pelo executar e verificar e

terminando no agir.

Na apresentacdo do SGI, sdo inseridas figuras para demonstrar parte da
documentacéo utilizada e, devido a solicitacdo das construtoras, sdo utilizadas tarjas
para ndo expor os documentos na totalidade e para que ndo aparegcam 0S nomes

das empresas, das obras ou dos responsaveis.
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Figura 8 - Estrutura do SGI
Fonte: PAS 99 (2006).

4.1 APRESENTACOES DAS CONSTRUTORAS 1 e 2

A Construtora 1 estudada iniciou suas atividades em 1988. Possui a sede no centro
oeste do estado de S&o Paulo e subsedes nas cidades de S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife, Belém, Curitiba, Porto Alegre e
também em Santiago do Chile. Em média, sdo 2000 funcionarios distribuidos entre

sede, subsedes e obras.

Na Figura 9, é apresentado seu organograma simplificado o qual contém na parte
superior da sua hierarquia a Diretoria composta pelo Diretor Técnico/Comercial e
pelo Diretor Administrativo. A estrutura tipica das obras e a area de QMSS
corporativo que realiza o suporte ao sistema de gestéo integrada (SGI) também sédo
apresentadas na Figura 9.

O processo produtivo da organizacdo estd direcionado para a area de
telecomunicacdes, quer sejam obras de infraestrutura, de instalagdo ou de
manutencéo de equipamentos resultante de obras repetitivas de curto prazo.
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Figura 9 - Organograma simplificado da Construtora 1
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A Construtora 1 desenvolveu um programa de gestdo da qualidade, que
sistematizou todos os processos relativos a qualidade, resultando na certificacéo
pela norma NBR ISO 9002 em 2000. Em 2005, conquistou da certificagdo segundo a
norma NBR ISO 9001:2000 e em 2009 a NBR 1SO 9001:2008.

O custo aproximado para a implantacdo do SGQ com base na norma NBR ISO
9001:2000 foi de R$ 100.001,00 a R$ 500.000,00 e houve contratacdo de

consultoria.

A implantacao teve como principais dificuldades: tempo de implantacdo maior que o

previsto, resisténcia dos funcionarios e dificuldade no entendimento da norma.

Os principais beneficios foram: aumento no faturamento da empresa, diminuicdo dos
desperdicios durante os processos, maior retencdo de clientes, aumento da
produtividade, economia na compra de matéria-prima, maior visibilidade da empresa
junto a clientes e fornecedores, maior controle dos processos, maior facilidade na
tomada de decisbes e as melhorias na cultura organizacional, na eficacia das
operacdes internas, na imagem da empresa, ha qualidade nos processos, na

comunicacao interna e nas relagcdes com os clientes.

Em 2006, a Diretoria da Construtora 1 identificou a necessidade de integrar ao seu
sistema de gestdo da qualidade o de gestdo ambiental. Desse esforco comecgou a
nascer o sistema de gestao integrada (SGI), obtendo a certificacdo em 2007. Em
2009 obteve a certificagdo OHSAS 18001 que culminou com a integracdo dos

sistemas de gestao.

Cada implantacdo dos sistemas de gestdo, ambiental e de SST, teve um custo
aproximado de R$ 100.001,00 a R$ 500.000,00 e houve contratagdo de consultoria

para implantacdo dos dois sistemas um depois do outro.

As implantagbes do SGA e do SGSST tiveram as mesmas principais dificuldades
encontradas no SGQ: tempo de implantagdo maior que o previsto, resisténcia dos

funcionarios e dificuldade no entendimento da norma.
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Reunindo-se os principais beneficios do SGA e do SGSST mereceu destaque:
melhor gerenciamento e controle dos aspectos ambientais e residuos industriais, e
dos perigos e riscos de SST, aumento no faturamento da empresa, diminuigcdo dos
desperdicios durante os processos, reducdo dos acidentes e das doencas do
trabalho, reducdo do tempo de afastamento por doencas, reducdo dos riscos e
periodos de parada da producdo, maior retencdo de clientes, aumento da
produtividade, economia na compra de matéria-prima, maior visibilidade da empresa
junto a clientes e fornecedores, maior controle dos processos, maior facilidade na
tomada de decisbes e melhorias: na cultura organizacional, na eficacia das
operacdes internas, na imagem da empresa, na comunicacgao interna e nas relacées

com os clientes.

A sede e a subsede do estado de Sao Paulo, possuem a certificacdo 1SO 9001, ISO
14001 e OHSAS 18001. Mais quatro subsedes (Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Salvador, Brasilia) possuem a certificagdo ISO 9001. Com relacdo a ISO 14001 mais
duas subsedes possuem a certificagdo ISO 14001 (Rio de Janeiro, Belo Horizonte).
As demais subsedes ndo possuem certificacdes, porém seguem 0s procedimentos

utilizados na sede.

Em 2004 a Construtora 1 foi premiada pela Siemens Ltda, como Fornecedor do Ano
para toda a América Latina, na categoria de Fornecedor Prestador de Servico. O
critério para a selecdo do Fornecedor do Ano levou em consideracdo, além da
performance do fornecedor, o volume de negécios, a importancia estratégica para a
Siemens e os valores agregados pelo fornecedor, entre outros aspectos de interesse

da Siemens.

Em 2006 recebeu o prémio SESI de qualidade no trabalho, edicdo do estado de Sao
Paulo na categoria grande empresa, conquistando o 2° lugar de um total de 130

empresas inscritas e ficou a frente de empresas conceituadas e conhecidas no pais.

A Construtora 2, iniciou suas atividades em 1948 e faz parte de um grupo de
empresas, o0 segmento de negdcio de Engenharia e Construcéo esta dividido entre a
construtora estudada, que é responsavel pelos mercados no Brasil e na América

Latina, e a construtora portuguesa adquirida pelo Grupo em 1987 que responde pela
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atuacdo na Europa, Africa e Asia. Conta com mais de 30.000 funcionarios
distribuidos nessas duas construtoras. Atualmente a sede da Construtora estudada

esta na cidade de Sao Paulo.

Na Figura 10, € apresentado seu organograma que esta organizado em quatro
Unidades de Negocios (UN), todas subordinadas a Presidéncia: Energia, Industrial,
Norte e Sul. A estrutura tipica das obras e a area de QMSS corporativo que realiza o
suporte ao sistema de gestéo integrada (SGI) também sdo apresentadas na Figura
10.

Figura 10 - Organograma simplificado da Construtora 2

O processo produtivo da organizacdo esta direcionado para as construcdes de:
hidrelétricas, termelétricas, usinas nucleares, plantas industriais, siderargicas,
refinarias, portos, metrdés, saneamento e urbanizac&o, aeroportos, rodovias e

ferrovias, ou seja, todas sdo exemplos de obras especificas de longo prazo.

A Construtora 2 desenvolveu os processos relativos a qualidade, resultando na

certificacdo pela norma NBR ISO 9001 em 1999. Em 2001, conquistou a certificacéo
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segundo a norma do PBQP-H SIAC Nivel A — para 0 segmento obras viarias e artes

especiais.

O custo aproximado para a implantacdo do SGQ com base na norma NBR ISO
9001:2000, foi acima de R$ 500.000,00 e houve contrata¢éo de consultoria.

A implantacdo do SGQ teve como principais dificuldades as mesmas indicadas pela
Construtora 1 ao responder ao questionario do Anexo A: tempo de implantacéo foi
maior que o previsto, resisténcia dos funcionarios e dificuldade no entendimento da

norma.

Os principais beneficios foram os mesmos indicados pela Construtora 1: aumento no
faturamento da empresa, diminuicdo dos desperdicios durante os processos, maior
retencdo de clientes, aumento da produtividade, economia na compra de matéria-
prima, maior visibilidade da empresa junto a clientes e fornecedores, maior controle
dos processos, maior facilidade na tomada de decisbes e melhorias na cultura
organizacional, na eficacia das operacdes internas, na imagem da empresa, na

qualidade nos processos, ha comunicacao interna e nas relacdes com os clientes.

Dando continuidade, a Construtora 2 identificou a necessidade de integrar ao seu
sistema de gestdo da qualidade com a gestdo ambiental e a gestdo de saude e
seguranca no trabalho. O esforco deu origem ao sistema de gestéo integrada (SGl),
gue iniciou seus trabalhos em 2001, unificando as normas NBR ISO 9001, PBQP-H,
NBR ISO 14001 e OHSAS 18001 e obtendo em 2003, as respectivas certificagcdes.

A implantacdo dos sistemas de gestdo ambiental e de SST foi realizada em conjunto
e teve um custo aproximado acima de R$ 500.000,00 e houve contratacdo de
consultoria para implantagao.

As implantacfes do SGA e do SGSST tiveram as mesmas dificuldades encontradas
no SGQ: tempo de implantacdo maior que o previsto, resisténcia dos funcionérios e

dificuldade no entendimento da norma.
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Os principais beneficios do SGA e do SGSST foram os mesmos indicados pela
Construtora 1 no questionario do Anexo A: melhor gerenciamento e controle dos
aspectos ambientais e residuos industriais, e dos perigos e riscos de SST, aumento
no faturamento da empresa, diminuicdo dos desperdicios durante 0os processos,
reducdo dos acidentes e das doencas do trabalho, reducdo do tempo de
afastamento por doencas, reducdo dos riscos e periodos de parada da producéao,
maior retencdo de clientes, aumento da produtividade, economia na compra de
matéria-prima, maior visibilidade da empresa junto a clientes e fornecedores, maior
controle dos processos, maior facilidade na tomada de decisbes e melhorias na
cultura organizacional, na eficacia das operacdes internas, na imagem da empresa,

na comunicagao interna e nas relagdes com os clientes.

Em 2004 certificou-se no PBQP-H SIAC Nivel A — Saneamento e em 2005 incluiu a
norma SA 8000 no SGI, com certificagcdo em 2006. Também em 2006 conquistou a
certificacdo da The American Society of Mechanical Engineers (ASME), com o selo
A (Assembly), de montagem de caldeiras e vasos de presséo, e o selo PP (Power

Piping), de engenharia, fabricagdo e montagem de tubulag¢des de presséo.

Em 2004, participou de um consorcio que recebeu dois prémios de implementagéo
de empreendimentos na Refinaria Duque de Caxias pelo melhor desempenho no
ano em qualidade e em saude, meio ambiente e seguranca (QSMS) na categoria B

(com mais de 250 mil horas-homem de exposi¢ao ao risco).

No mesmo ano, quando a cidade de S&o Paulo completava seu 450° aniversario, a
empresa recebeu uma homenagem por ter contribuido para o desenvolvimento
sustentavel do municipio, devido ao fato de possuir o certificado da norma NBR 1SO
14001.

Em 2007, conquistou a recertificagdo nas normas I1ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001 e extensdo do escopo de fornecimento de cada uma das trés normas,
passando a incorporar obras de recuperacdo ambiental e requalificagdo urbanistica
de corpos hidricos, areas degradadas urbanas e edificacdes, incluindo instalacées

complexas e montagem.
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Em 2008, conquistou o prémio Petrobras de QSMS, realizou a recertificacdo na SA
8000 e a ampliacdo do escopo do SGI para obras dutoviarias e portuarias. No
programa brasileiro de qualidade e produtividade do habitat (PBQ P-H) manteve o

certificado para saneamento e ampliado para o segmento de edificacdes.

4.2 POLITICA DO SGI

O objetivo da politica do SGI é contemplar as diretrizes da organizacdo em relacao
aos seus compromissos com a qualidade, 0 meio ambiente e a salde e seguranca
no trabalho. Deve ser adequada ao perfil da organizagdo, considerando a sua
natureza, escala e impactos e legislacdo pertinente. Deve conter 0 compromisso
com a melhoria continua e a prevencdo de impactos adversos, e ser a base para
estabelecer os objetivos e as metas da qualidade, de meio ambiente e de saude e
seguranca no trabalho.

Nas duas Construtoras, para a sede, subsedes e obras, as altas direcdes
estabeleceram na politica do SGI as diretrizes que devem ser seguidas por todos na
conducéo de suas atividades com relacdo a qualidade, ao meio ambiente e a saude
e seguranca no trabalho. A seguir estdo descritos os textos das Politicas do SGI das

construtoras.

O texto da Politica do SGI da Construtora 1 é: a Construtora 1 estd comprometida
com a satisfacdo dos Clientes, com a prevencdo da poluicdo e com a garantia da
seguranca e saude do trabalhador, visando atender as expectativas e necessidades
dos seus clientes, fornecedores, comunidade, 6rgdos competentes, entidades
representativas dos trabalhadores e demais partes interessadas, com base nas

seguintes diretrizes:

e Fornecer produtos e servigcos visando a satisfacdo dos Clientes, com
gualidade, rigorosamente dentro dos prazos e custos estabelecidos, por meio
da melhoria continua dos padrbes e métodos construtivos, do respeito ao

meio ambiente e da garantia da segurancga e saude no trabalho;
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e Treinar e capacitar, permanentemente, os trabalhadores, em seus diversos
niveis e funcdes, objetivando o crescimento profissional e pessoal, o
comprometimento com a prevencao da poluicdo e a garantia da seguranca e

saude ocupacional, bem como um ambiente favoravel de trabalho;

e Desenvolver seus fornecedores como parceiros do processo produtivo e do
respeito ao meio ambiente, avaliando-os em relacdo a qualidade, seguranca

no trabalho, custos e prazos;

e Cumprir e fazer cumprir integralmente o0s requisitos regulamentares e
legislacbes vigentes aplicaveis, relacionados com o0sS seus aspectos
ambientais e de seguranca e saude do trabalhador, emitidos pelos 6rgaos

oficiais e as exigéncias contratuais dos clientes;

e Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo Integrada, mantendo

constante acompanhamento da sua evolucao.

O texto da Politica do SGI da Construtora 2 é: a Construtora 2, que atua nas areas
de construcao civil e montagem industrial no Brasil e exterior, estabelece como
compromissos o desempenho empresarial competitivo, a melhoria continua de seus
processos e produtos, a prevencdo da poluicdo, a seguranca e a saude das
pessoas, o atendimento aos requisitos de responsabilidade social' previstos na

norma SA 8000, aos requisitos legais, normativos e a outros aplicaveis.

Com isso, visa a satisfacdo dos clientes, acionistas, funcionérios, parceiros,

fornecedores e da comunidade.

Nas duas Construtoras, a politica do SGI € sistematicamente analisada, de forma a

assegurar a continuidade de sua adequacao e comunicada a todos os empregados,

! Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducéo das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2011).
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por meio de métodos adequados que assegurem o0 seu entendimento. O item 4.11

apresenta os meios de comunicacao utilizados pelas Construtoras.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, a politica do SGI corporativa
€ desdobrada para atender as especificidades da obra e do cliente denominando-se

missao da obra.

Exemplo do texto da misséo da obra: executar a obra de ligagédo entre as rodovias A
e B atendendo as expectativas dos clientes, acionistas e funcionarios, garantindo a
qualidade do processo de pavimentacdo, a seguranca das pessoas com 0 uso de
sinalizagbes e treinamentos, minimizando a geragéo de residuos e monitorando 0s

NOssos servigcos a margem da Lagoa Y.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, a politica do SGI é igual nas

obras, ndo havendo desdobramento em missao.

4.3 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE ASPECTOS, IMPACTOS E RISCOS

A identificacdo dos requisitos que possam afetar a satisfacdo do cliente com os
produtos estd relacionada com as atividades de planejamento da realizacdo do
produto. O objetivo do planejamento da realizacdo do produto € permitir o
alinhamento das acdes da organizagédo (de modo a atender aos seus requisitos) e

das partes interessadas (otimizando 0s recursos).

Nas duas Construtoras as atividades de planejamento da realizacdo do produto
(obra) sdo conduzidas em duas etapas. A primeira de elaboracdo da proposta esta
relacionada com a contratacdo. Na segunda as areas de Engenharia e Planejamento

da obra promovem o detalhamento do planejamento estabelecido na primeira etapa.

Na primeira etapa de elaboracéo da proposta, os requisitos relacionados com a obra
€ 0S recursos necessarios a sua realizacdo, sdo identificados pela Diretoria de
Engenharia (Construtora 2) ou pela Diretoria (Construtora 1), por meio da analise da

documentacao disponivel.
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Ainda nesta etapa e com o0 objetivo de evitar omissfes ou indefinicbes, séo
identificadas as responsabilidades do cliente, da Construtora e, se aplicavel, de
outras partes envolvidas com a obra. Dessa forma séo considerados também, entre

outros:

¢ Os requisitos especificados pelo contrato e relacionados com qualidade, meio
ambiente, salde e seguranca no trabalho, incluindo aqueles relacionados
com a entrega e pos-entrega da obra;

e Os requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

e Os requisitos referentes as pessoas, infraestrutura, informacéo, tecnologia,
materiais e principais fornecedores;

e Os recursos financeiros requeridos;

e Os eventuais requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios a obra.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, existe a necessidade posterior
de se localizar os melhores locais, na regido definida pelo cliente, para ajustes de

custos nao identificados na elaborac&o da proposta.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, existe a necessidade de
realizar visitas ao local onde a obra sera realizada para a complementacdo de

informacdes e dados.

Na segunda etapa (detalhamento do planejamento estabelecido na primeira etapa
nas Construtoras), € estabelecido um plano de gestdo integrada. Esse plano

também considera a misséo, 0s objetivos, as metas e os programas da obra.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, existe a definicdo de um unico
plano de gestdo integrada, assim como uma Unica identificacdo dos processos
criticos para a qualidade, dos aspectos e impactos ambientais significativos e dos
perigos e riscos de SST. Os documentos envolvidos séo: diario de obra, planilha de

identificacdo de aspectos e impactos ambientais e planilha de identificacdo de
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perigos e danos de SST, que se encontram no nivel 4 da estrutura de documentacao

da Construtora 1 apresentada na Figura 20.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, existe a necessidade de
definir, para cada obra, um plano de gestdo integrada, assim como a identificacédo
dos processos criticos para a qualidade, aspectos e impactos significativos e perigos
e riscos de SST. Os documentos envolvidos sdo: plano de gestdo integrada,
estrutura analitica do projeto (EAP), pertencentes ao nivel 2 e os documentos mapa
de identificacdo de processos, processos criticos para qualidade, perigos e riscos,
aspectos e impactos, pertencentes ao nivel 3 da estrutura de documentacdo da

Construtora 2 apresentada na Figura 30.

4.4 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

Os aspectos e impactos ambientais e 0s perigos e riscos identificados pelas duas
Construtoras, por meio das atividades descritas no item 4.3 deste estudo, séo
utilizados para o levantamento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis

(ambientais e de saude e seguranca no trabalho).

O conhecimento e o cumprimento da legislacdo ambiental e de saude e seguranca
no trabalho € de fundamental importancia para estruturacdo do sistema de gestéao
integrada. Por outro lado, a dindmica das atualiza¢gbes legais (novas leis, decretos,
portarias, e outros) constitui um desafio constante para as organizacdes que estao

comprometidas com a conformidade legal.

Um exemplo de legislagéo, apresentado na Figura 11, é a portaria, federal, n°. 124,
de 20/08/1980 que baixa norma no tocante a prevencao de poluicdo hidrica. Outro
exemplo, apresentado na Figura 12, € a lei, federal 4.771/65 que institui o Cédigo

Florestal.

Nas duas construtoras, o levantamento dos requisitos legais e outros requisitos é
realizado por consultorias especializadas. A consultoria especializada realiza o
levantamento dos requisitos legais da federacdo, do estado e do municipio e dos

outros requisitos aplicaveis nas localidades das obras, sedes e subsedes.



56

s

O resultado do levantamento é disponibilizado em programas especificos de
informatica. O programa utilizado na Construtora 1 € o SISLEG e na Construtora 2 é
0 IUS NATURA. Esses programas sao acessados pelo usuario por meio da internet
permitindo flexibilidade de utilizacdo em qualquer localidade. Respectivamente na
Figura 11 e na Figura 12 sdo apresentados exemplos de telas desses programas
utilizados na Construtora 1 e na Construtora 2. Nessas figuras existem elementos
comuns, especialmente as listas de verificagdes com perguntas que identificam os

pontos principais das legislacdes que devem ser atendidos pelas Construtoras.

Figura 11- Exemplo de tela do programa SISLEG - Construtora 1

O resultado da identificacdo realizada pela consultoria retorna para avaliagdo do
atendimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis nas Construtoras. Na

Construtora 1, a avaliacdo dos requisitos legais e outros aplicaveis de meio ambiente



57

€ realizada pelos departamentos de licenciamentos das subsedes para sede,
subsedes e obras. No caso de saude e seguranca, a avaliacdo € realizada pela area
de QMSS da sede (qualidade, meio ambiente e saude e seguranca) para sede,
subsedes e obras. Na Construtora 2, a avaliagdo do atendimento é realizada pela
area de QMSS da sede para a sede e pela area de QMSS da obra para a obra.
Caso nao seja atendido algum requisito, é definido um plano de acdo com
responsabilidades e prazos, que ficam registrados nos programas SISLEG ou IUS
NATURA.

Figura 12 - Exemplo de tela do programa IUS NATURA - Construtora 2

A consultoria especializada, mensalmente, atualiza os requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis disponibilizando-os no programa especifico. Portanto, o
programa especifico contempla a identificagdo, o acesso, a atualizagédo, a andlise e
o monitoramento do cumprimento das obrigacbes originarias da legislacao

ambiental, de seguranca do trabalho e saude ocupacional.

Na avaliacdo dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a obra, na

Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, a avaliagdo é realizada pela
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estrutura organizacional das subsedes (departamento de licenciamentos) e sede
(QMSS), portanto fora da obra.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, a avaliacdo dos requisitos
legais e outros requisitos aplicaveis € realizada pela estrutura organizacional do
QMSS da propria obra.

4.5 PLANEJAMENTO DE CONTINGENCIAS

O objetivo do planejamento de contingéncias é preparar as organizacdes para
responderem a uma eventual situacdo de emergéncia, seja ela de meio ambiente
(por exemplo: derramamento de produtos quimicos ou incéndio) ou de saude e

seguranca no trabalho (por exemplo: incéndio ou mal subito).

Nas duas construtoras o planejamento de contingéncias € decorrente da
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e perigos e riscos, em situacdes
de emergéncias, por meio das atividades descritas no item 4.3 deste estudo. A
necessidade de cumprir os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis também

colabora para o planejamento de contingéncias.

No caso da Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, tem a estrutura de
documentacdo mais enxuta na qual os planos de contingéncias resultantes ficam
definidos, para todas as obras, na LAC (lista de aspectos controlados) a que
pertence ao nivel 4 da estrutura de documentacdo da Construtora 1 apresentada na

Figura 20.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, tem a estrutura da
documentacdo dos planos de contingéncias mais individualizada e mais detalhada.
Existe, para as caracteristicas especificas de cada obra, um PAE (plano de
atendimento a emergéncia) que pertence aos programas e planos especificos do

nivel 4 da estrutura de documentacao da Construtora 2 apresentada na Figura 30.
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4.6 OBJETIVOS

Os objetivos sédo utilizados para orientar o planejamento do SGI e fornecer estrutura
para avaliacdo de sua eficacia. Eles também sdo estabelecidos para que sejam

alcancadas melhorias nos processos.

A politica de SGI das Construtoras 1 e 2 tem, no seu texto, as diretrizes alinhadas
com o compromisso de satisfacao dos clientes, da preservacdo ambiental e garantia

da saude e seguranca do trabalho.

Para estabelecer seus objetivos e metas, as duas Construtoras identificaram e
avaliaram os aspectos, impactos e riscos por meio das atividades descritas no item
4.3 deste estudo. Consideraram também os requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos por meio das atividades descritas no item 4.4 deste estudo. Foram
definidos pela Direcao os objetivos, as metas e foram tracados planos de a¢fes para

alcanca-los.

Na Construtora 1, de obras repetitivas e de curto prazo, os objetivos e metas séo
iguais para todas as obras. Na Figura 13, sdo apresentados exemplos de objetivos e
metas relativos as obras da Construtora 1. Verifica-se que existe a coluna que
identifica a qual processo principal (os processos estdo definidos dentro do Manual
de Sistemas Integrados) o indicador esta relacionado. Esta figura é o documento de
objetivos e metas corporativas e obras, pertence ao nivel 1 da estrutura de

documentacédo da Construtora 1 apresentada na Figura 20.

Internamente aos processos principais existem 0s processos que possuem metas e
objetivos relacionados a politica integrada, o departamento da sede responsavel
pela coleta dos dados, a frequéncia dessa coleta e quem é responsavel pela analise

dos indicadores.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, se desdobra a politica de
SGI na missédo da obra e da missao nos objetivos, metas e programas especificos
para cada obra. No item 4.3 deste estudo € apresentado um exemplo de missao de

obra.
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Objetivos, indicadores e metas relacionados a Politica Integrada

Revisdo:| |
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Paffca Infegrada forncipd ~ {peba coleta dos dados do
refacionado  Jrlacionado Jincicador

| BANNER AVAUACAO ENGENHARIA ENGENHARIAPLANE JAMENTO

11, [BANNER Coordenadores 270 Qualidack mensd | Qualiads, Gerdncia
0t BLQSK Dirctoria

12 [BANNER Engerheiros Técnics >80 Qualidack mensd | Qualiads, Geréncia
0 b Qlsh Diretona

[T BANER [lestelEnareqalo e Cole o bt et e 70 Qualade mensd (Qualdace, Gernia,

0 b QNsh Diretoria

2 BANNER PRAZODE OBRAS ENGENHARIAPLANE JAMENTO

21 [BANNER OBRAS TELECOM 2 §29% s obvas teminachs se afiaso " . Pangamento mensd ~ (Planejamento,
b 50 i

23 [BANNER OBRAS TRADICIONAIS-CENTRAS. > B07% das trefas coneuicas sem afaso Piangiamento mensd  |Planejamento,
e it

3 BANNER QUALIDADE DO PRODUTO ENGENHARIAPLANE JAMENTO

31 [BAVNER Pendénla notamino de obra INFRA -TELECOM = 100% das cbras com & 5 ndo conformidades | (ualicace mensd  |Qualdece

e A TELEON s ot de ot & et
Legenda:

ltem Objetivo da Politica Integrada relacionado

5.a. Melhorar continuamente ¢ Sistema de Gestao Integrada

1.b. Fornecer produtos e servigos rigorosamente dentro dos prazos

1.8 Fornecer produtos e servigos com Qualidade

1.¢. Fornecer produtos e servigos rigorosamente dentro dos custos estabelecidos

5.a. Melhorar continuamente o Sistema de Gestio Integrada

1.e. Fornecer produtos e servigos, visando & satisfacio dos clientes, por meio do respeito ao Meio Ambiente.

1.f. Fornecer produtos e servigos, visando & satisfac8o dos clientes, por meio da garantia da Salde e Seguranca no Trabalho.

2a. Treinar e capacitar, permanentemente, os trabalhadores.

3.a. Desenvolver seus fornecedores como parceiros em relagdo a Qualidade, Seguranga no Trabalho, Custos e Prazos.

Item Processo principal relacionado

8. QUSA Medic&o, andlise e melhoria

7.9.Q. Execugdo da obra, entrega e pos-entrega

6.QMSA Gestao de recursos

72M. Determinagéo de requisitos relacionados ao produto

7.2.8. Determinagéo de requisitos relacionados & SST

7.4.Q. Aguisicdo

7.3.Q. Coordenacéo e Desenvolvimento de projetos

Figura 13 - Exemplo de objetivos e metas - Construtora 1

Na Figura 14, verifica-se que a coluna Descricdo contém os objetivos e as outras

colunas os nomes dos indicadores, metas, prazo, frequencia de acompanhamento,

responsavel pelo acompanhamento e documentos ou planos de acdes para alcancar

as metas de uma obra especifica da Construtora 2. Esta figura € um plano de
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execucao que pertence aos programas e planos especificos do nivel 4 da estrutura

de documentacdo da obra da Construtora 2 apresentada na Figura 30.

o PLERCP5 615 11 01
logo PLANO DE EXECUCAO -
Revisdo: 08 Folha: Conforme cabegalho
UNIDADE: PROCESSO:
sigladaobra OBJETIVOS, METAS, PROGRAMAS E ESTRATEGICAS
OBJETIVOS E METAS
Meta
- ) N N Freqiéncia de . Documento (L) e/ ou (2) Plano de
W Descricdo indicador Paramretro Paranletro Prazo Acompanhamento Responsave Acdo de Referéncia
Toleravel Desejavel
TF.CA. - Taxa de Freqiiéncia <4 0 Dezembro (1) MA## 220 05/ (1) Programa de
Com Afastamento. ' it Engenheiro de Prevengéo de Riscos Ambiental -
Previnir a Seguranga dos S— v PPRA/(2) Implementagdo da Gestéo
7 iy TF.SA - Taxa de Freqiéncia Dezembro Mensal Seguranca do
Funcionarios Sem Afastament <11 0 i Trabalho de Seguranca do Trahalho - IGST
e astamento. Semmbe RCP5220 03/ Cronograma de
T.G. - Taxa de Gravidade <366 0 implantacao do SGI
biicis
(1) MA## 22005/ (1) PCMSO/(2)
Controlara Saude dos | 1.H.A - indice de Hipertenséo . . Dezembro ;. Promover e Presenvar a Saude do
8 Funciondrios Ateial ik 0% o Mensal - Wedico doTabalho| - vagor - PPSC RCP5 22004
Cronograma de implantagéo do SGI
(1) MA##220 05/ (1) PCMSO/ (2)
Controlar a Imunizagéo dos - o . . Dezembro . Promover e Presenvar a Saude do
9 Funciondios IMU. - Indice de Imunizagdo 100% 100% i Mensal Médico do Trabalho Colaborador- PPSC RGPS 220 04
Cronograma de implantagao do SGI
) i
Rt s — anowts s et
o ) o . ) .
10 Resp\r.ator/lgs do D.R.- Doengas Respiratorias 0% 0% s Mensal Médico do Trabalho Colaborador- PPSC RGPS 220 04
Funciondrios . X
Cronograma de implantagéo do SGI
o i . ) .
11 Funuonano.s. por Perdas |P. - Indice de PAR 0% 0% s Mensal Médico do Trabalho Colaborador- PPSC RGPS 220 04
Auditivas . <
Cronograma de implantagéo do SGI
Controlar a Salde dos - (1) Wi 22005 /(1) PCM,S 0/ @)
12 | Funcionéiios em Doncas 1D.T.- Indice de Doencas do " o Dezembro Vensal Vedico do Trabalho Promover e Preservar a Saude do
¢ Trabalho ’ ! it Colaborador - PPSC RCP5 220 04/
do Trabalho . <
Cronograma de implantacéo do SGI
(1) MA## 22005/ (1) PCMSO/ (2)
Controlar os Exames | E.O. - Exames Ocupacionais . . Dezembro . Promover e Presenvar a Saude do
L ) Ot
B Ocupacionais Realizados 100% 100% i Vensal Vedico do Trabho Colaborador - PPSC RCP5 220 04 /
Cronograma de implantagao do SGI

Figura 14 - Exemplo de objetivos, metas, programas de obra — Construtora 2

A Figura 15 € um exemplo de grafico de uma obra da Construtora 2, para
acompanhamento dos resultados e metas relativos a Taxa de frequéncia sem

afastamento. Verifica-se que existem os resultados reais mensais, acumulado de
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anos anteriores, as metas desejaveis e toleraveis. Esta figura € um documento que
pertence ao nivel 5 da estrutura de documentacdo de obra da Construtora 2

apresentada na Figura 30.

Figura 15 - Exemplo de gréfico para acompanhamento dos resultados e meta da obra -
Construtora 2

4.7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, FUNCOES, RESPONSABILIDADES E
AUTORIDADES

A estrutura organizacional, fungdes, responsabilidades e autoridades sé&o definidas
para facilitar a gestdo da organizacdo. Tém o objetivo de prover disponibilizacdo dos

recursos, asseqgurar a competéncia ea comunicac;éo tanto interna com externa.

Nas duas construtoras, existem as liderancas, o comprometimento e o envolvimento
efetivo da direcdo, que sdo essenciais para o desenvolvimento, a implantacdo e a

manutencao do sistema de gestéo integrada para beneficio das partes interessadas.
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Pode-se perceber esse comprometimento com o SGI por meio de:

e Estabelecimento da politica (item 4.2 deste estudo) e dos objetivos e metas
do SGI (item 4.6 deste estudo);

e Comunicacdo (item 4.11 deste estudo), no ambito da organizacdo, da
importancia em atender aos requisitos contratuais, bem como o0s
regulamentares e legais, considerando requisitos de conformidade do
produto, preservacao do meio ambiente, salde e seguranca no trabalho;

e Conducédo de andlises criticas periddicas para avaliar a eficacia do sistema

de gestédo implantado (item 4.13 deste estudo); e

Alocacao dos recursos necessarios.

A Diretoria da Construtora 1 designou um representante corporativo da direcéo para
a sede e subsedes, para qualidade e meio ambiente e outro representante para
saude e seguranca no trabalho, e também as autoridades e responsabilidades deles
com objetivo de garantir que 0s processes necessario para o sistema de gestao
integrada sejam estabelecidos, implementados e mantidos. Na Figura 9, os
representantes da direcdo estao alocados no departamento de QMSS da sede.

Os representantes da direcao para qualidade, meio ambiente, salde e seguranca no
trabalho contam com colaboradores, que além de exercerem outras
responsabilidades, sdo os pontos de apoio do SGI, designados pela Diretoria nas
subsedes. Nas obras, os multiplicadores dos procedimentos de SGI sdo os gerentes

de obras, engenheiros e mestres.

Na Construtora 2, a Diretoria designou, na sede, um representante corporativo da
Direcao para qualidade, meio ambiente e saude e seguranca no trabalho, e também
suas autoridades e responsabilidades com relacdo ao sistema de gestdo de
integrada. Na Figura 10, o representante da direcdo € o responsavel pelo QMSS

corporativo.

O representante da direcao para qualidade, meio ambiente, salde e seguranca no
trabalho na obra é o gerente da obra que delega responsabilidades ao gerente de
QMSS da obra.
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Nas Construtoras 1 e 2, os organogramas da sede, das subsedes e das obras ficam

expostos em quadros de avisos, distribuidos estrategicamente em cada unidade.

Quando o funcionario é admitido, tanto na Construtora 1 como na Construtora 2, ele
€ conscientizado do documento de descricdo de cargo que contém, entre outros

itens, as responsabilidades de quem executa trabalhos que afetam o SGI.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, tem a estrutura organizacional
com funcgdes, responsabilidades e autoridades da area de QMSS nao desdobrada
na obra, com incorporacdo dessas responsabilidades e autoridades nas funcdes
gerenciais e técnicas da obra.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, tem a estrutura
organizacional com funcdes, responsabilidades e autoridades da area QMSS
desdobrada na obra e com seu representante especifico.

4.8 CONTROLE OPERACIONAL

Para a realizacdo da obra, além da identificacdo e avaliacdo de aspectos, impactos
e riscos, por meio das atividades descritas no item 4.3 deste estudo, também sao
necessarios outros processos que contribuem para o controle operacional: projeto de

construcdo da obra, aquisicdo de bens e servi¢os e producao da obra.

O objetivo do projeto de construcdo da obra é assegurar que efetivamente sejam
atendidas as necessidades dos clientes e outros requisitos especificados. Nas duas
construtoras, o projeto de construcdo € desenvolvido quando representar um
requisito contratual, quando houver necessidade de elaboracdo de projeto basico
para orcamento e elaboracao da proposta ou quando as construtoras identificarem a
possibilidade de uma alternativa de projeto de constru¢ao que seja interessante para

o cliente e para a construtora.
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Para o caso da Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, existe a
necessidade de realizar varios projetos de construcao para as localizacfes definidas
pelo cliente, apesar dos mesmos terem semelhancas, sendo influenciados pelas
areas, topografia e caracteristicas do solo do local.

No caso da Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, existe a
necessidade de realizar projetos de construcao especificos para a localidade onde a
obra sera realizada.

Com relacdo ao segundo processo, o de aquisi¢do, 0 objetivo é assegurar que 0S
bens e servigos adquiridos, que influenciem a qualidade da obra, ou que possam
causar impacto ao meio ambiente, a saude e seguranca no trabalho, estejam em
conformidade com os requisitos especificados para aquisicdo. As duas construtoras
possuem procedimentos documentados e sistemas informatizados para auxiliar os
usuarios nesse processo. O processo de aquisicdo estad dividido nas seguintes
fases, observada nas duas Construtoras: avaliacdo inicial de fornecedores,

informacdes de aquisicdo, compra e verificacdo no recebimento.

Quanto a avaliacdo dos fornecedores, nas duas construtoras, inicial é feita por
critérios que consideram a sua capacidade de atender aos requisitos estabelecidos,
por exemplo, prazo de entrega, custo, certificacbes, acdes voltadas para o meio

ambiente, pendéncias financeiras e outros.

Na fase de Informagfes de aquisi¢do, nas duas Construtoras, os usuarios definem,
por meio de documentos especificos e com base no projeto de construcdo, as

caracteristicas e requisitos requeridos para os bens e servicos a serem adquiridos.

Na fase de compras, na Construtora 1, de obras repetitivas, 0os projetos séo similares
tendo poucas alteracdes de bens e servicos a serem adquiridos. Isso permite que a
Construtora 1 faca compras antecipadas. As compras antecipadas permitem um
volume maior de bens e servicos necessarios, diminuindo 0s pre¢os nas

negociagdes com os fornecedores.
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Na Construtora 1, de obras de curto prazo, depois da realizacdo das compras
antecipadas, os bens considerados criticos sdo armazenados nas subsedes,
permitindo o envio dos mesmos no momento adequado para cumprimento dos

prazos de entrega.

Na Construtora 2, de obras especificas, os projetos sédo diferenciados, e também por
serem obras de longo prazo acabam consumindo grandes volumes de bens e
servigcos. Isso permite negociacdes com os fornecedores para redugcédo de precos
nas compras e, alguns bens, sdo armazenados nos proprios canteiros das obras

para que suas aplicacdes ndo impactem no prazo de entrega da obra.

Com relacdo a fase de verificagdo no recebimento, nas duas Construtoras a
verificacdo no recebimento de bens e servicos € realizada utilizando procedimentos
documentados que estabelecem as caracteristicas dos bens e servicos ou a

documentacao a ser verificada, assim como o0s respectivos critérios de aceitacao.

Na fase de reavaliacdo dos fornecedores, as duas Construtoras, com base nos
critérios estabelecidos e nos dados obtidos nas entregas, alimentam o sistema
informatizado com o objetivo de permitir ou bloquear compras com o fornecedor
especifico. Na Construtora 1, a reavaliacdo é realizada na sede, mensalmente pelo
departamento de suprimentos e na Construtora 2, é realizada a cada trés meses,

pelo QMSS da obra, que realimenta informacgdes para a sede.

Com relacdo ao terceiro processo, o de producdo da obra, o objetivo é assegurar
previsibilidade da producdo. Os processos de execugcdo que possam causar impacto
a qualidade, ao meio ambiente, a salde e seguranca no trabalho da obra devem ser
conduzidos sob condi¢cbes controladas. Essas condigbes sao apresentadas na
documentacédo da obra para cada Construtora no item 4.10 deste estudo.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, possui uma menor quantidade
de documentacgéo para estabelecimento das condi¢bes controladas para a producao;
enquanto na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, existe um aumento

dessa quantidade de documentacéao.
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4.9 GESTAO DE RECURSOS

A gestdo de recursos pode ser dividida em recursos humanos, infraestrutura e
ambiente de trabalho. A gestdo de recursos humanos visa 0 pessoal que executa
atividades ligadas com a qualidade do produto, meio ambiente e saude e seguranca

no trabalho tenham a competéncia necessaria.

Para a gestdo da infraestrutura, a organizacdo tem que determinar as necessidades
das instalacbes, dos equipamentos e servicos e disponibiliza-las, assim como

gerenciar as condi¢des necessarias de ambiente do trabalho.

Nas duas Construtoras, a competéncia (conhecimentos, habilidades, atitudes,
educacao e experiéncia) requerida para cada funcdo que causa impacto no SGI é

estabelecida nas descri¢bes de cargo.

Sao adotados treinamentos para oferecer, tanto aos funcionarios proprios quanto
aos terceirizados, a qualificacdo requerida para o desempenho adequado de suas
funcbes. As atividades de treinamento visam ndo s6 a fornecer o conhecimento
requerido para o desempenho da funcdo, mas também conscientizar sobre
importancia de suas atividades, para que os objetivos do SGI sejam atingidos, como
por exemplo: a importancia da obtencdo da satisfacdo dos clientes por meio do
atendimento as suas necessidades e expectativas, conhecimento de aspectos e
impactos ambientais, perigos e conseqiéncias a salude e seguranca no trabalho em
decorréncia de suas atividades e potenciais conseqiéncias da ndo observancia dos

procedimentos operacionais estabelecidos.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, tem rotatividade maior de mao
de obra, pois nem sempre € possivel aproveitd-la em outras localidades, para
diminuir custos de transporte, os funcionarios sao contratados proximos da
localidade. Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, tem a tendéncia

de rotatividade menor de méo de obra a qual permanece um periodo maior na obra.

Com relacédo a gestdo do item infraestrutura, nas duas Construtoras, ela € utilizada

para assegurar a conformidade dos processos, produtos e servicos com 0S
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requisitos requeridos e relacionados com a qualidade, o meio ambiente, a saude e
seguranca no trabalho. No caso das obras, tais recursos séo identificados no
estabelecimento do planejamento executivo da obra. A infraestrutura colocada a
disposicdo nas obras considera questdes associadas ao meio ambiente, salde e
seguranca no trabalho e inclui, entre outros, recursos como: instalacdes de canteiro,
ferramentas e equipamentos de processo (materiais, equipamentos e programas
informatizados especificos), servicos de apoio, como comunicagdo, transporte e

informacéo.

Na Construtora 1, de obras repetitivas, tem infraestrutura menor, pois a obra é de
curto prazo, com poucos recursos humanos envolvidos e pouco material a ser

armazenado no local.

Na Construtora 2, de obras especificas, tem infraestrutura maior, pois a obra é de
longo prazo com grande quantidade de recursos humanos e muito material em

quantidade e variedade a ser armazenado durante as etapas da obra.

Com relacdo a gestdo do item ambiente de trabalho, nas duas Construtoras, ele &
esturutrado para a motivacdo e o desempenho das pessoas como, por exemplo:
incentivo ao desenvolvimento de trabalho em equipe, promocédo de programas
participativos como sistemas de sugestdes, espaco de trabalho e instalagdes de

apoio.

4.10 REQUISITOS DE DOCUMENTACAO

O objetivo da documentagéo do SGI é informar e estabelecer padronizacédo, permitir
consisténcia das acdes, prover treinamento apropriado, assegurar repetibilidade e
prover evidéncia objetiva de que os resultados desejados sejam atingidos (registros
do SGI).

Nas duas Construtoras, o manual do SGI é estabelecido pelo Departamento

Corporativo de QMSS e aprovado pela hierarquia maxima do organograma (na
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Construtora 1, € a Diretoria e na Construtora 2, é a Presidéncia). Cabe a area de

QMSS corporativa a distribuicdo e o controle dos exemplares.

O manual de SGI da Construtora 1 contempla os requisitos das normas 1SO 9001,
ISO 14001 e OHSAS 18001. Descreve 0s processos, alguns com mais detalhes,
como por exemplo, o de aquisicdo. Na Figura 16 € apresentada parte do indice do

manual de SGI da Construtora 1.

[ ]

2.amsa_- Justificativas para exclusdes de requisitos € 8SCOPO .....cvvrerrnressarsnnnnns

3.amsa_- Organograma e Politica dos Sistemas Inteqrados

3.1.qmsa_Organograma da Organizacao
3.2.qmsa_Politica e objetivos dos Sistemas Integrados

4.qusa - Sistema de Gestao Integrada
4.1.amsa — Modelo do Sistema de Gestédo Integrada
4.2 amsa — Requisitos de documentacao

4.2.1 gmusa — Manual de Sistemas Integrados
4.2.2.amsa = Controle de Documentos......

4.2.3.amsa — Controle de Reqistros
4.3. o — Adaptacdo do Manual de Sistemas Integrados a 1S09001:2008

womdodg A BoWow

Secgdo 5
5.omsa Responsabilidade da direcdo ......
Comprometimento da Diregcdo e Foco no Cliente
Planejamento, Programa e Andlise Critica do Sistema de Gestdo Integrada

Representante da Direcio
Representante dos Empregados
Comunicacéo Interna
Comunicacdo Externa

L4, T N SN O K

Secdo b
6.amsa_Gestdo de recursos
Recursos Humanos
Infra-estrutura
Ambiente de trabalho

3, N

Secdo 7
7.amsa_- Realizacdo do Produto 1

7.1.q_ - Planejamento e Controle da execucdo de servicos cressmsenesass s nnns | 2

7.2.0 - Execucido da proposta técnica e/ou comercial ... 5

7.2.4 — Determinacdo de requisitos relacionados ao Meio Ambiente ..
Identificacdo e avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais

Requisitos legais aplicaveis e outros requisitos ambientais 12
Controle operacional ambiental 13

Figura 16 — Parte do indice do manual de SGI da Construtora 1
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Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, tem a possibilidade de
detalhamentos de processos repetitivos, reduzindo assim a documentacao
necesséria para conter esses detalhes. A estrutura da documentacgéo é apresentada

na Figura 20.

O manual de SGI da Construtora 2, também contempla os requisitos das normas
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. Descreve os processos e sao referenciados
documentos denominados padrdes de sistemas (PS). Na Figura 17 é apresentada a

parte do indice do manual de SGI da Construtora 2.

MA[__]220 01
MAN UAL REVISAD | FOLHA N
12 2/61
Unidade: SGI - SISTEMA DE GESTAO
[ ] INTEGRADA
iNDICE
1. HISTORICO DA CONSTRUTORA|
2. OBJETIVOS ..ot
3. DEFINIGOES ... e,
4. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (SGl)

4.1. Requisitos Gerais... .
4.1.1. Compatlblllzagao e Reconhemmento e Outros Slstemas de Gestao peIo

SGIAG 15

4.2.  Requisitos de Documentago e seu Desdobramento ne SGI.................... 18
4.21. Estruturade Documentagic e seu Desdobramento ne SGI.. .18
4.2.1.1 Desdobramento do Sistema de Documentagéo do SGl........ w18
4.22.  Manual do Sistema de Gestéo Integrada............ccco e 19
4.23. Confrole de Documentos ... 20

4.24. Contrale de Registros ................
5. RESPONSABILIDADE DA DIREGAO ...
5.1. Comprometimento da Diregéo ..........
5.2, FoconoCliente........cooiiiiii e 22
5.3. Politicado Sisterna de Gestio Integrada
54. Plangjamento ........ccccooniiiniinnice
5.4.1. Objetivos do 3Gl e Planos de Gestéo Integrada
5.42. Plansjamento do Sistemade Gestéo Integrada
5421 Sistemade Gestdo Integrada.... .25
5422 Identificagio de processos crlhcos para a qualldade, dos aspectos e
impactos ambientais, de perigos a Salde e Seguranga no Trabalho e requisitos

legais aplicavsis; .. ettt e 26
5.5. Responsabllldade Autorldade e Comunlcagao e 27
5.5.1. Responsabilidade, Autoridade & Comunlcagao na AG e 27
552, Representante da Diregao .........ooeeiii i .28
553, Comunicagdo, Participacio e Consulta......... .28
5.6. Anadlise Critica pela Direg&0o........cccooovivnnniine .. 29
6. GESTAO DE RECURSOS.............. .31
6.1. Provisdode Recursos............c.coce... .31
6.2. Recursos Humanos... BRSSOV PVVURPOVPPPPTPPR: X |
62.1. Designagdode Pessoas SRR & |
6.22. Competéncia, Trelnamento e Consmenhzagao 3
6.2.3.  Infracestrutura ... en 32

8.3.  Ambiente de Trabalho...................... .33
7. REALIZAGAO DO PRODUTO
7.1.  Planejamento da Realizagéo do Produto
7.2. Processos Relacionados a Clientes...
7.21. Determinagéo de Requisitos Relacmnados ao Produto
7.22.  Andlise Critica dos Requisitos Relacionados ao Produto ...

Figura 17 — Parte do indice do manual de SGI da Construtora 2
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Verifica-se tanto na Figura 16 quanto na Figura 17 que a estrutura dos capitulos
segue 0s requisitos da norma NBR ISO 9001:2008, esta coincidéncia € devida a
primeira implementacdo ter sido o sistema de gestdo da qualidade nas duas

construtoras.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, tem o detalhamento dos
processos em documentacdo especifica para cada obra, seguindo o desdobramento

apresentados pela Figura 28 e pela Figura 30.

Nas duas construtoras séo estabelecidos procedimentos documentados para o
controle dos documentos. O objetivo desse procedimento é controlar todos os
documentos que dizem respeito do sistema de gestdo integrada, incluindo os de
origem externa, tais como: documentos de clientes, normas técnicas, desenhos,
projetos e requisitos estatutarios e regulamentares. Os documentos e dados internos
sdo verificados, analisados criticamente e aprovados, por pessoas autorizadas,

antes de sua emissao.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, é utilizada uma Unica lista
mestra de documentos tanto para a sede quanto subsedes e obras. Na Figura 18 é
apresentado o exemplo de uma pagina da lista mestra de documentos para sede,

subsedes e obras.

Verifica-se na Figura 18 que além da identificagédo e revisdo do documento existe a
quantidade de documentos para distribuicAo em cada area da Construtora 1. O
documento pode ser distribuido por meio da intranet, o simbolo utilizado foi “1”, ou
por meio de papel, o simbolo utilizado foi a quantidade de documentos e a letra “p”,

ou mesmo a soma dos dois meios, o simbolo utilizado foi “+".

Ainda na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, é usado o0 mesmo tipo
de documentacdo para todas as obras, fazendo com que as obras acabem
recebendo toda documentacdo controlada da sede e ndo emitam documentacao

controlada.
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Figura 18 - Exemplo de uma pagina da lista mestra de documentos: sede, subsede e obras
— Construtora 1

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, utiliza uma lista mestra de
documentacédo para a sede e outra especifica para cada obra. A Figura 19 apresenta
um exemplo de uma pagina da lista mestra de documentos especifica para obra, no

qual se verifica a identificacéo e revisdo do documento para seu controle.
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~ PECN RCP5 12501

Plangjamento Treinamento

Projeto Escolar Comecar de Novo

Planenamento de Treinamento

REVISAO |FOLHA N.°
LISTA MESTRA 2
Tipo : PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DO SGI Data:
UNIDAI|:)E: Qualidade, Meio Ambients, Seguran¢a e Saude Ocupacional
DOCUMENTOS GERAIS
Cadigo Nome Revisiao

AET Analise Ergénomica do Trabalho oo
EAP RCP5615 02 01 EAP - Esfrutura Analitica do Projeto 04

T ienie Teoee e G e e

|GQRCP522001 Implementa-:;aodaGes*téodaaualldade o
IGMA RCPS 220 02 Implementagdo da Gestdo de Meio Ambiente 00
IGST RCP5 220 03 Implementacéo da Gestéo de Seguranca do Trabalho 00
PPSC 220 04 Promover e Preservar a Saude dos Colaboradores 00
LSMC RCP5 615 01 Lista de Servicos e Materiais Controlados - PBQP-H / Segmentc Rodoviario 05
PAE RCP5615 12 01 PAE - Plano de Atendimento & Emergéncias 03
PCA RCP5 170 25 01 Programa de Conservacéo Auditiva 01
PCMAT RCP5 220 06 01 Programa das Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgéo 02
PCMSO RCP5 220 08 01  |Programa de Controle Médico e Salide Ocupacional 03
PGI RCP5 220 31 01 PGl - Plano de Gestéo Integrada 03
PGRSS RCP5 170 13 01 Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude 01
A /|- Aspecto / Impacto Planilha de Aspectos e Impactos Ambientais 03
PCC RCPS5 675 42 01 Plano de Controle de Calibragéo 01
PPRA RCP5 220 07 01 Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais 03

0z

PS - Padrdo de Sistema
PS RCP 510501 Atendimento & comunidade o0
s mrersie ol Manuten:;ﬁo = EqmpamentosAlugadosa_lde e — N o
PS RCPS 200 01 Elaboragéo, Recebimento & Distribuicéo de Projetos. 01
PQE - Planc da Qualidade Especifico
PQE RCPS 520 01 Colunas de Areia oo
FQE RCP5 615 01 CBUQP - Concreto Betuminoso Usinado & Quente Modificado com Polimero 00

Figura 19 - Exemplo de uma péagina da lista mestra de documentos especifica para obra —

Construtora 2

Também na Construtora 2, o controle da distribuicdo dos documentos corporativos e

externos recebidos e aqueles documentos especificos emitidos, sédo realizados pela

estrutura organizacional da propria obra, no caso pela geréncia de QMSS.

Nas duas Construtoras sdo estabelecidos procedimentos documentados para o

controle de registros. O objetivo desse procedimento € identificar, armazenar,

recuperar, proteger e definir o tempo de retencdo e a forma de descarte dos

registros que dizem respeito ao sistema de gestdo integrada. Os registros podem se

apresentar sob a forma de copia fisica ou em midia eletrénica e, independentemente

da sua forma, o acesso e a recuperacao sao controlados.
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Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, utiliza uma Unica lista mestra
de registros tanto para a sede quanto subsedes e obras. Na Construtora 2, de obras
especificas de longo prazo, utiliza uma lista mestra de registros para a sede e outra

especifica para cada obra.

A Figura 20 apresenta a estrutura de documentacdo corporativa para sede,

subsedes e obras da Construtora 1.

NIVEL 1. Politica, Objetivos, Metas e
Programas corporativos e obras

/ NIVEL 2. Manual de SGI (sede, subsedes, obras)

NIVEL 3. Procedimentos operacionais (sede, subsedes, obras)

NIVEL 4. Diério de obra, Procedimentos de execugéo de servicos (PES), Planilha de identificacéo de
perigos e danos de SST, Planilha de identificacéo de aspectos e impactos ambientais, Lista de aspectos
controlados (LAC), Requisitos legais e outros aplicaveis, Andlise de riscos (AR), Ordens de servicos (OS) e
proaramas especificos

/ NIVEL 5. Registros do SGI \

Figura 20 - Construtora 1 — Sede, Subsedes, Obras — estrutura da documentacao
A estrutura da documentacéo do nivel 1, para sede, subsedes e obras, é composta

por:

e Politica do SGI, conforme apresentada no item 4.2 deste estudo.

e Objetivos, metas e programas corporativos, conforme apresentados no item
4.6 deste estudo.

A estrutura da documentacédo do nivel 2 € composta por:

e Manual de SGI: descreve os processos, alguns com mais detalhes, como por
exemplo, o de aquisi¢cdo. Este detalhamento no Manual foi possivel por serem
obras repetitivas utilizando os mesmos processos, reduzindo assim novos
documentos para conter os detalhes. A Figura 16 apresenta parte do indice

do manual de SGI da Construtora 1.



A estrutura da documentacédo do nivel 3 € composta por:
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Procedimento Operacional (PO): utilizado para dar detalhes de um processo

mencionado no Manual do sistema de gestdo integrada. A Figura 21

apresenta o exemplo de procedimento operacional de contratacdo, demissao

e concessédo de beneficios o qual contém um detalhamento desse processo

com o estabelecimento das responsabilidades.

PO - Procedimento Operacional

Titulo Identificagao Revisdo | Folha n.®
CONTRATAGAO, DEMISSAO E CONCESSAO DE BENEFICIOS PO.RH.01.QMSA 07 01/05
1. Objetivo

Orientar os responsaveis das areas na contratagcdo, demissdo e concessdo de beneficios para
os funcionarios da empresa.

P Obs: Para dar rapidez na atualizagdo dos anexos, item 5, os mesmos podem sofrer alteragbes sem
incremento da revisdo deste procedimento. Implicando assim que os anexos mais atuais s@o os que
estéo disponiveis na intranet.

2. Documentos de Referéncia

Manual Integrado: se¢&o 6 qusa. — item Recursos Humanos
Apostila de Legislacéo Trabalhista (Intranet)

Respectiva Descricdo de Cargo/Funcéo (DC) do contratado

3. Responsabilidades

3.1. Coordenador do Depto de RH da Matriz (nas contratacdes feitas no escritorio de
BRU); Coordenadores das Regionais, e Engenheiros de Obras

Fazer as atividades de contratagédo, demissdo e concessdo de beneficios e enviar a
documentacéo necessaria para atender os procedimentos do RH.

4. Procedimentos
4.1 — Contratagao — entrevista

O Responséavel pela contratagéo, antes da entrevista, deve imprimir da intranet a respectiva Descrigéo de
Cargo/Funcéo para utilizagao. Verificar na Descrigdo de Cargo/Fung&o os itens relacionados a:

e Conhecimento: o Responsavel pela contratagdo deve encaminhar a documentagéo comprobatéria
junto com o SPC (ver item 4.2),

+« Pp-Habilidades: o Responsavel pela contratagdo deve buscar informagdes na entrevista que
indiquem se o candidato possui tais habilidades, pois a avaliagao sera realizada durante o periodo
da experiéncia, que se dara durante o prazo de 30 a 60 dias. Apés esse prazo, controlado pelo
RH, o RH deve solicitar a avaliagio e o registro da avaliagdo das habilidades realizada pelo
Superior imediatoc do funcionadrio na prépria Descrigio de Cargo/Fungdo no campo
correspondente. A avaliagéo sera feita para as fungées de encarregado de obra, encarregado de
elétrica, mestre de obra e para as fungdes dos escritérios da matriz e das regionais.

e Atitudes: devem ser avaliadas por um Psicélogo, mediante aprovagdo ou ndo da Diretoria. Se

aprovado pela Diretoria, o Psicdlogo emite um laudo e marca na Descri¢do de Cargo/Fungéo os
itens das atitudes que atingiram os niveis satisfatérios e assina no campo Avaliador das Atitudes
na parte das Responsabilidades do DC. Se nédo aprovado pela Diretoria, o Responsavel pela
contratagéo deve marcar essa justificativa do SPC ( ver item 4.2 ).
Os itens das atitudes que ndo atingiram os niveis satisfatérios serdo registrados no sistema
informatizado pelo RH como ocorréncias para anélise posterior do desenvolvimento das mesmas
pelo Superior Imediato ou para servir de dados na definicdo de temas para os Treinamentos
Gerais (ver item 6.gysa. do Manual Integrado).

e Experiéncia: o Responsavel pela contratagéo deve verificar conforme estabelecido na Descrigéo
de Cargo/Fungéo e encaminhar a cépia do registro da experiéncia junto com o SPC (ver item 4.2).

Caso existam justificativas para o ndo cumprimento dos itens da Descrigéo de Cargo/Fungéo, as mesmas
devem estar registradas no SPC (ver item 4.2).

Encaminhar a parte das Responsabilidades do DC (Descrigdo de Cargo/Fungdo), com todas as
assinaturas necessérias, junto com o SPC preenchido (ver item 4.2) para o RH da Matriz.

Figura 21 - Exemplo de Procedimento operacional — Construtora 1
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A estrutura da documentacédo do nivel 4 € composta por:

Diario de obra: documento que contém o planejamento da qualidade, meio
ambiente, saude e seguranca no trabalho e é utilizado para controle da obra.
Pode-se dividi-lo em duas partes. A primeira parte contém o relatorio de
abertura da obra com os itens: identificagdo da obra, cronograma da obra,
esboco do canteiro de obra, dimensionamento dos funcionarios, quantificacao
de ferramentas, especificacdo de materiais criticos, relacdo de projetos
necessarios e analisados para execucao da obra, especificacdo de servicos
criticos. No relatorio de abertura de obra também sdo estabelecidos os
procedimentos critico para a qualidade, meio ambiente e salude e seguranca
no trabalho, os quais sdo definidos em forma de registro de treinamento
ministrados para as pessoas envolvidas. A segunda parte contém os registros
de atividades de cada dia e controles da obra, por exemplo: quantidade
materiais basicos consumidos (areia, brita, cimento), quantidade de
ferramentas utilizadas, quantidade de materiais que deram entrada, itens para
verificacao final, itens para desmobilizacdo e quantidade de materiais a serem

retornados para sede e subsedes.

Procedimento de Execucdo de Servicos (PES): utilizado para descrever a
execucao de um servico especifico da obra. A Figura 22 apresenta o exemplo
de PES de montagem de armadura para estrutura de concreto armado o qual

contém o detalhamento de como deve ser realizado o servigo.

Identificacdo de perigos e danos: contém o0s perigos, 0os danos e a
classificacéo dos riscos de saude e seguranca no trabalho para os processos
descritos no Manual de SGI e para as atividades das obras. A Figura 23
apresenta o exemplo da identificacdo de perigos e danos da atividade de
mobilizagdo de canteiro e na coluna Resultado sua significdncia. A
significancia € com base: na situacdo da atividade (normal ou emergencial),
incidéncia (direta ou indireta pela Construtora), temporalidade (passado, atual
ou futuro), severidade (pontuacdo de 1 a 3) e frequencia-probabilidade
(pontuacédo de 1 a 3) mais a existéncia ou nédo de requisitos legais. O controle

operacional é apresentado na coluna Ac¢des corretivas e preventivas.



Sistema de Gestao da Qualidade
PES - Procedimento de Execucgao
de Servicos

Servico Pes n° Revisdo  |Folha n®

Montagem de armadura para estruturas de concreto armado OBR.01 00 04/06

mmmp ATENGAO

+ Garantir, sempre, 0 acesso do vibrador em regifies com “congestionamento de ferragem”, verificando a posigio
e a distancia entre as barras.

+ Observar se o cobrimento minimo das armaduras esta satisfeito, principalmente no cruzamento entre pilares e
vigas.

Observe-se que em pilares muito largos, pode tornar-se uma opgao interessante monta-los diretamente em sua
posicdo final (dentro da férma), ac invés de fazé-lo sobre a bancada secundaria.

mmmp ATENGAO
Nao esquecer de colocar os protetores plasticos nas ponws dos arranques.

3.2.3. Montagem das armaduras de laje

Antes de iniciar a montagem de armaduras da laje, posicionar fixamente os elementos metalicos auxiliares e gabaritos (“caixinhas”)
para passagem das instalagfes elétricas e hidraulicas, que podem ser caixas de madeira ou concreto celular, ou troncos de cone
metélicos. Recomenda-se que estejam pintados sobre a férma os locais onde estardo as paredes, a fim de facilitar e racionalizar a
colocagdo dos gabaritos.

Montar os kits diretamente sobre a férma, conforme ilustrado na Figura 6, observando as seguintes orientagdes: posicionar as|
barras da armadura principal. Em seguida, posicionar as barras da armadura secundaria. Amarrar os nés alternadamente, isto é,
ferro sim, ferro ndo. Posicionar as barras da armadura negativa, amarrando-as a armadura das vigas.

Figura 6 — Montagem da laje

Protecgdo de
periferia

Armaduras /

negativas e !

delaje
P

-

Utilizar espacadores a uma razéo média de cinco pegas por metro quadrado de laje, de modo a garantir o cobrimento minimo.

Figura 22 - Exemplo de Procedimento de execuc¢éo de servigcos — Construtora 1
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Figura 23 - Exemplo da identificacdo de perigos e danos e avaliacdo e controle de riscos —
Construtora 1
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e Analise de Risco (AR): utilizado para detalhar os riscos das atividades e suas
medidas preventivas na execucdo de um servico. Utilizado também como
registro especifico para a obra. A Figura 24 apresenta o exemplo de analise
de risco da escavacdo de tubuldo a qual pode ser referenciada na
identificacdo de perigos e danos dentro da coluna acgdes corretivas e
preventivas do exemplo da Figura 23.

AR REVISAO | FOLHA
ANALISE DE RISCO
OBR.03.S 02 142
Obra: Alividade: Data:
Escavacao de Tubulao
1 - Classificagao da Atividade: .
TRIVIAL SUBSTANCIAL
ACEITAVEL INTOLERAVEL
MODERADO
2 - Documentos de Referéncia:
Recomendagdes de Seguranga:
Sim . Qual? Item 4 Nao D
Permisséo de Trabalho:
Sim . Qual? Permissado de Trabalho Néo D

em Espago Confinado

Permisséo de Entrada:

Sim D Qual? Nao .

3 - Resumo Atividade: Escavagdo manual de tubul@o.

TAREFA PERIGO MEDIDA PREVENTIVA
1 - Transportar material /| - Queda de mesmo hivel. - Use todos EPI's indicados a
equipamento até o local da atividade: Capacete, oculos de
atividade. seguranca lente incolor, cinto de

seguranca tipo para-quedista, corda
linha de vida e botina de seguranca.
Esses EPI's devem ser usados até o
final da atividade.

- Ande, ndo corra.

- Observe onde andar e pisar.

- Figue atendo com saliéncias no
piso.

- Use luvas de raspa ao manusear
equipamentos / materiais.

2 - Montagem do equipamento. - Queda de mesmo nivel. - Ande, ndo corra.

- Observe onde andar e pisar.

3 - Escavag&o Manual. - Desmoronamento do terreno. - Monitorar  periodicamente 0
- Queda em diferenca de nivel. terreno.
- Monitorar o poceiro durante toda
escavagao.

- Evitar tréfego de veiculos pesados
nas proximidades.

- Utilizar cinto de seguranga tipo
para-guedista / cerda linha de vida.

4 - Posicionamento da armacg&o. - Queda em diferenga de nivel. - Utilizar cinto de seguranga tipo
- Cortes / Perfuragoes. para-quedista / corda linha de vida.
- Sinalizar o local com fita de
seguranga.

- Usar luvas de raspa e dculos de
seguranga durante a execugdo da

tarefa.

5 - Desmontagem dos | - Queda de mesmo nivel. - Ande, n&o corra.

equipamentos / limpeza do local. - Queda em diferenca de nivel. - Observe onde andar e pisar.
- Sinalizar o local com fita de
seguranga.

Figura 24 - Exemplo de Andlise de risco — Construtora 1
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Ordem de Servico (OS): utilizado para descrever os riscos e suas medidas
preventivas na execucao de uma atividade operacional de uma determinada
funcado. Utilizado também como registro especifico para a obra. A Figura 25
apresenta 0 exemplo de ordem de servico do mestre a qual pode ser
referenciada na identificacdo de perigos e danos no espaco reservado as

acoes corretivas e preventivas do exemplo da Figura 23.

ORDEN DE SERVIGCO 8253 Revisio Folhan.™

Alinea “b" — NR 1 — Portaria 3214/78 — 1.7, OBR.O4.S 04 1m0

! PROCEDIMENTOS DE SEGURAMNCA,
| - ATIVIDADE OPERACIOMNAL: » 7102-05 - Mestre (construcgao civil)

Atividade com risco e impropria para deficientes { Decreto n® 3298/99, Art. 3% ).

Mome: R.E.: (numero do registro de empregado)

»7102-05 - Mestre (construglo civil)

Construtor civil, Edificador - mestre de obras, Encarregado de alvenaria, Encarregado de construgio civil, Encarregado de construglo civil e carpintaria,
Encarregado de construgBo civil @ manutengBo, Encarregado de obras, Encarregade de obras de manutengBo, Encarregado de cbras e instalagdes,
Encarregado de cbras, manutengio e seguranca, Encarregado de servente. Fiscal de construgio, Mestre de construcBo civil, Mestre de instalacdes
mecénicas de edificios, Mestre de manuteng@o de obras civis, Mestre de manutengic de prédios, Mestre de obras, Mestre de obras civis, Supervisor de
conservagio de obras, Supervisor de construg@o civil, Supervisor de construg@o e conservacio, Supervisor de construgdes e manutencio

»7102-10 - Mestre de linhas (ferrovias)

Feitor de turma (ferrovias), Feitor de turma de ferrovia, Feitor de vias ferreas, Mestre de linha férrea, Mestre de supervisBo de linhas (ferrovias),
Programador ferrovidrio, Supervisor de controle de linhas ferroviarias

B 7102-15 - Inspetor de terraplenagem

Subencamregado de terraplenagem, Supervisor de maquina de terraplenagem

B 7102-20 - Supervisor de usina de concreto

Encarregado de setor de concreto, Subencarmregado central de concreto, Superintendente de usina central de concreto

B 7102-25 - Fiscal de patio de usina de concreto

» Descricdo da Atividade: Supervisionam equipes de trabalhadores da construcéo civil que atuam em usinas de concreto, canteiros de obras civis e
ferrovias. Elaboram documentacdo técnica e controlam recursos produtivos da obra (arranjos fisicos, equipamentos, materiais, insumos e equipes de
trabalho). Controlam padrdes produtivos da obra tais como inspecéo da qualidade dos materiais e insumeos utilizados, orientacfo sobre especificacéo, fluxo
€ movimentagéo dos materiais e sobre medidas de seguranca dos locais e equipamentos da obra. Administram o cronograma da obra.

Il - RISCOS OCUPACIONAIS NA ATIVIDADE E RESPECTIVAS LESOES CORPORAIS

RISCOS POSSIVEIS LESOES CORPORAIS
Fisico i R
Quimicos i i
Ergon émicos Postura inadequada, carregamento de peso Lombalgia, dor na coluna e dor muscular.
Biolégico i Rl
Acidente Transporte, igamento e manuseio de materiais/ equipamento Queda, tropegéo, lesfo cuténea, leséo ocular, parada cardiaca, fratura,
sem EPI's, gueda de diferente nivel, corte e choque elétrico. corte e perfuracdo.

Il — EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL — EPI DE USO OBRIGATORIO

a) Oculos de seguranca.
b) Calgado de seguranga sem bico de ago;

c) Calga e camiseta dab

d) Protetor auricular tipo plug/concha (quando ficar exposto a ruido);

e) Cinto de seguranga e conjunto (talabarte Y, trava queda, cabo de aco / corda guia,quando realizar trabalho em altura);
fy Capacete com carneira e jugular;

g) Luva de protegéo (quando realizar atividade que ofereca risco para as méos).

IV — EQUIPAMENTO DE PROTECAO COLETIVA — EPC DE USO OBRIGATORIO
a) NA

V — PRECAUCOES NECESSARIAS ANTES DE INICIAR A OPERACAO E RECOMENDACOES DE SEGURANCA

a) Analisar bem os locais de trabalho quanto as condigcdes de seguranca e tomar medidas de prevengéo;

b) Realizar manutencdes/instalagdes com dculos de seguranca para evitar corpo estranho nos olhos;

c) Usar todos os EPI’s obrigatdrios;

d) Na ocorréncia de qualquer CONDICAO ANORMAL (condicéio néo prevista, desfavoravel ou insegura), durante a execuciio do trabalho, a operacéo deve
ser IMEDIATAMENTE paralisada e comunicada ao superior imediato e a seguranca do trabalho;

e) Ao final do trabalho, supervisionar limpeza no local, retirando ferramentas, cabos e etc;

f) Conhecer os dispositives de seguranga dos Equipamentos de Protegéo contra queda, testando-os sempre para verificar se estdo funcionando.

VI — PROIBICOES

a) Esta atividade n&o podera ser executada por pessoa portadora de deficiéncia fisica, auditiva, visual ou mental;

b) Nao permitir/realizar instalagdes se estiver sentindo-se mal (tontura, indisposicéo biolégica, dor de cabecga e etc);

c) N&o permitir/realizar operagéo na ocorréncia da falta de qualquer EPI acima relacionado;

d) Nao permitir/realizar montagem /instalacdes em altura acima de 2 metros, sem o cinto de seguranga tipo paraquedista;

e) Nao passar ou permanecer na frente da antena enquanto a mesma néo for bloqueada.

) N&o permitir/realizar manutengéo em altura, sem a PTA - Permisséo de Trabalho em Altura;

g) Nao permitir/realizar qualquer tipo de instalagdes se nao houver condigdes de aplicagéio das PRECAUCOES NECESSARIAS acima relacionadas;
h) Nao usar adornos pessoais tais como: reldgio, pulseiras, gargantilhas, anéis ou quaisquer tipos de acessorios, pois os mesmos podem causar acidentes;
i) N&o remover os sistemas de protecéio de seguranga;

j) N&o permitir/realizar instalagdes com a linha energizada e/ou sem blogueio.

k) Nao permitir/realizar trabalhos em altura, com chuva, neblina, orvalho ou ventos fortes, e durante o périodo noturno;

1) Nio passar ou permanecer na area da torre durante a montagem ou instalagio de acessérios na mesma,

Vil - PROCEDIMENTOS PARA CASO DE ACIDENTE DE TRABALHO

a) Comunicar IMEDIATAMENTE a Seguranga do Trabalho e encaminhar ao pronto secorme mais proximo,;
b) Prestar os primeiros socorros ao acidentade SOMENTE se for apte (treinado) para este procedimento;
¢) NAO remaver o acidentado com ferimento grave sem autorizacio médica;

dy MAC permitir a aproximacio de outras p no local do acidente;

&) Efetuar o isclamento do local do acidente.

Vil — DECLARACAD DO TRABALHADOR EXECUTANTE DA OFERACAD

DECLARO ter recebido informagdes, orientagbes, treinamento e uma copia desta Ordem de Servigo, para permitir um trabalhe segure na atividade de
MESTRE/ENCARREGADOC, assim como, DECLARO estar ciente que a descbediéncia &s normas estabelecidas nesta OS acarretara as penalidades
disciplinares previstas na legislagio vigente e regulamento internc da Empresa.

Data Assinatura
__ CAMPOS ASSINADOS SOMENTE NOS ORIGINAIS NO MOMENTO DE SUA PUBLICACAD
Elaborado / Revisado por: Aprovado para distribuicho por:
[ ] Data [ | Data

Figura 25 - Exemplo de Ordem de servi¢co — Construtora 1
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e Identificacdo de aspectos e impactos ambientais: contém o0s aspectos,
impactos e classificacdo dos impactos ambientais para os processos descritos
no Manual de SGI e para as atividades das obras. A Figura 26 apresenta o
exemplo de identificacdo de aspectos e impactos ambientais na execucao de
um tipo de obra de infraestrutura para telecomunicdo e na coluna resultado
sua significancia. A significancia é com base: na situagdo da atividade (normal
ou emergencial), incidéncia (direta ou indireta pela Construtora), classe
(benéfica ou adversa), temporalidade (passado, atual ou futuro), severidade
(pontuacdo de 1 a 3) e frequencia-probabilidade (pontuacdo de 1 a 3) mais
um filtro para estabelecer as medidas de controle que pode levar em
consideracao informacdes dos requisitos legais ou praticidade de implantacéo

das medidas mesmo quando ndo ha significancia.

|dentificagao e Avaliagao dos Aspectos e Impactos Ambientais
Processo: 7.5 EXECUGAQ DA OBRA, ENTREGA E POS IDEHTIFIICAL',{&O _smmncﬁucm RESULTADO

ENTREGA .
se SITUACAO o
- Q| g
= 2| < )
— 3 FILTRO gl e 0
Alividade: Execugdo de dbras GREENFIELD E ROOF TOP <= PARA 9 3 o)
N 5 | = o ,1'
z = S|Z [Nomal Emerg. | MEDIDASDE | & = 2 =
: 3282 CONTROLE | % % 4
z - g O w w Q 8 =
=l g (=] a % 2 o
Q0 8 |Z|s 265 |Ea 2 v
hrog: a1 Z o (22 1292025 g 8|z
Areg; Folha g::n 4 o Ol |83=:88 3 5| 8
OBRA 01/03 512 2 5L 33525 gY 5| 8
= | O 3w N g o 8 a < %
Z D |F|w |E |2 |E |2 <

ASPECTO IMPACTO

1-(Classe A componentes
caramicos, argamassa,
concreto e solo)
1-{Classe B: metal: ferro, ao,
flagho revestida, arames e
assemehados. Painéls de 1 NID AJAL 2 (13- - X X
madeira, pontaletes, sarrafos e
assemelhados)

1 - (resto de alimentos, & suas
embalagens, papéis e
escritério, papéis sujos de
refeitorio, sanitarios  areas de ,
vivancia, resto de uniformes, 1 NID ATAL T 2] X X
botas, panas € rapos sem

=
)
=
=
[ )
[ )
.
et

contaminagéo por produto
quimico)
Legend: Aspectos ambientais : Legenda. Impactos ambientais : 0s aspectos (s mpactos associados) serdo Elaboradar. Qualidade 7 Meto Ambiente:
1 - residuo sdlido: (substancia) modificagdo da qualidade: considerados significativos quando em situagéo
2 - efluente de (substancias) 1 - do solo/ lengol freatico Nomal (N) a Importancia for »= 4
3 - emissdo atmosférica de 2-daagua
(substéncias) 3-doar
4 outros (descraver) 4 - incomodo de pessoa(s)
5- consumo de (recurso natural)
6- outros (descrever)

Figura 26 - Exemplo de identificacdo de aspectos e impactos ambientais — Construtora 1
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e Lista de aspectos controlados (LAC): contém os aspectos e impactos
significativos identificados e o controle operacional para sede, subsedes e
obras. A Figura 27 apresenta exemplo da lista de aspectos controlados que
contém informacBes se o0s aspectos/impactos sdo significativos em qual
situagdo (normal ou emergéncia), as medidas de controle e quem deve
executa-las, como também as referéncias aos requisitos legais relacionados
(informacédo fornecida pela Consultoria conforme descrito no item 4.4 deste
estudo).

LAC- Lista de Aspectos Controlados S

Aspectos Impactos

Legentz Legents °

1 - residuo sclido: (substancia)  modficagdo da qualidads o 2 ©

2- efiuente de (substancias) 1-do solo  lengol 2% 8'5 Respansivel

3-emiss§o atmosférica de fredtico % é 3 (qc, Codigo do I pM did

V| § b L-toiua 2| E|E I procesw | P VEE Medidas de Controle / Plano de agio Requisitos legais

4 outros (descrever) 3-doar ' k=2 ‘5 ] o MI de Controle /

4~ incomodo de o Y ,§ Plano de acfo
pessoa(s) ‘w ]8 E&I,
5 - consumo de (recurso 2
natural)
- outros {descrever)
ORGFRON EVITAR: Executar maior detalhamemo eim proeto para e NEOteNNa g, e er.pataie s,
sobras & desperdicio do material de 011131979, Resolugi 313,
de 29/10/02, Resolugéo n* 357,
Engenhi/ SYTAR: Conseniz osfurcindo, asexeugfes dossevgos o 1ALt o
mestre das obras, para ndo gerarem refrabahos € conseqlientemente Garesadual (SPO): Do
_residuos oue afetem o meio ambients. Utlizar esta Lista de Aspecios |3+ de CHG/TE Lei
enoa[regado da Cortrolados (LA itar o e l " 997, de 310311976, Lei
ORA ‘ ) s minisie o einarento e egitar o 1230, 6e 103006
freinamento na Didrio de Otra. §§5§|d551!§;10u7%19f;;0% Leltn"
, U8 , Lecrelo-
1 (Class2 B o . Lot 54 68175
‘ ( - REUTILIZAR: Reservar 4reas o mais préximo dos locais de Jitz 151, o 211304
metal ferro, ago, fiagho ORRA iamerto, S ot 2rac o a0 conl GerakMunicipal (R10):
e ammes reeproveitzmento. Sinalizar por meio da iz zebrada @ ity 0 COMAD rsagiont 5
fevesica, 71273 com 0 solo para néo haver deferiorado dos materiais. 190572004 .
X assemelhados. 1 X N 74’ 75’ Gorel=Hunicipal {Bauru: , i
v " .
pontaletes, sarrafos e nge/?T/tfgngosaia'wé (11;315 d
assemelhados ) . , ey
AMLOG REUTILIZAR: Na limpaza da obra recoler os residuos Classe B para e i Gt Lai

UilizagAo em oufras obras da empresa,

7772, de 080911980,
Defberagao Nomativa 7, de
20091981, Deliveragéo
Nomnativa n 90, de 15/09/2005,

REUTILIZAR: Fazer a traca dos materiais em bom estado com 0
ALMILOG D farnecedores ou para readapté-los para reuso (ex. material de
serralheria) ou para gerarem créditos para empresa,

Delloeragao Nomativa n° 1, de
D3/0512008

Geral= Municipal Belo
Horizonte: Lein® 4253 de
DAH1211985, Lei n° 9068, de
1710112005

Figura 27 - Exemplo da Lista de aspectos controlados — Construtora 1

Requisitos legais e outros aplicaveis: os documentos de perigos e riscos, de

aspectos e impactos sao enviados para a consultoria do programa SISLEG, a
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qual verifica e estabelece correspondéncia com 0s requisitos legais e outros
pertinentes. No item 4.4 deste estudo é apresentada a identificacdo de

requisitos legais e outros requisitos.

e Programas: podendo ser plano de atendimento & emergéncia (esta contido na
LAC), programa de condicbes e meio ambiente de trabalho na inddstria da
construcdo (PCMAT), programa de prevencao de riscos ambientais (PPRA),
programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO) e outros

aplicaveis

A estrutura da documentacéo do nivel 5 da obra € composta por:
e Registros do SGI: documentos que fornecem evidéncias objetivas de
atividades realizadas ou de resultados obtidos.

Com relacdo a Construtora 2, na Figura 28 € apresentada a estrutura de

documentacéo corporativa.

NIVEL 1.
Politica SGI, Normas

Funcionais, Objetivos, Metas

e Programas corporativos

NIVEL 2.
Manual do SGI

NIVEL 3.
Padrdes de Sistemas

NIVEL 4.
Registro do SGI

Figura 28 - Construtora 2 — estrutura da documentacéo corporativa
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A estrutura da documentacédo do nivel 1 € composta por:

Politica do SGI, conforme apresentada no item 4.2 deste estudo.

Normas de Funcionamento (NF): elaborado e revisado pela Direcdo da
empresa, assessorada pelas areas de gestdo, que tem como objetivo definir a
forma de funcionamento, diretrizes internas, politicas de gerenciamento e
regulamentos. As NFs aplicam-se a toda a empresa e, sua aprovacao, € de
competéncia exclusiva do Presidente.

Objetivos, metas e programas corporativos, conforme apresentados no item

4.6 deste estudo.

A estrutura da documentagéo do nivel 2 € composta por:

Manual do SGI: descreve um macro-processo ou processo mais amplo da
Construtora 2. E a principal referéncia sobre esse macro-processo, o qual
deve estar descrito da forma mais abrangente possivel, contendo as diretrizes
para o entendimento dos demais padrdes relacionados a0 mesmo processo.

A Figura 17 apresenta parte do indice do manual de SGI da Contrutora 2.

A estrutura da documentacédo do nivel 3 € composta por:

Padrbes de Sistemas (PS): documento do corporativo que estabelece as
diretrizes corporativas, 0s conceitos, a sistematica e a forma para a operacao
dos processos do SGI. Na Figura 29 é apresentado um exemplo do processo
de aquisicdo, na fase de selecéo, avaliacao e qualificacdo de fornecedores no
qual as caixas sdo alocadas nas colunas dos responsaveis para dar um

sequenciamento no fluxo nas atividades.

A estrutura da documentacédo do nivel 4 € composta por:

Registros do SGI: fornecem evidéncias objetivas de atividades realizadas ou

de resultados obtidos.
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Figura 29 - Exemplo do documento Padrdo de Sistema — Construtora 2

O desdobramento da documentacdo corporativa fornece embasamento para

hierarquia de documentacao da obra conforme apresentada na Figura 30.
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NIVELL. Miss&o,
Objetivos, Metas e
Programas da obra

NIVEL2. Plano de gestéo integrada,
EAP

NIVEL3. Mapa de identificacéo de processos,
Processos criticos para qualidade, Perigos e
riscos, Aspectos e impactos, Requisitos legais e
outros aplicaveis

NIVELA. Plano de execucéo, Programas e planos especificos,
Procedimento executivo, Plano de qualidade especifico,
Procedimento operacional, Manual técnico operacional

/ NIVELS. Registros do SGI \

Figura 30 - Construtora 2 — Obra — estrutura da documentacéao

A estrutura da documentacéo do nivel 1da obra € composta por:

e Misséo, objetivos, metas e programas da obra, conforme apresentados nos
itens 4.2 e 4.6 deste estudo.

A estrutura da documentacédo do nivel 2 da obra € composta por:

e Plano de gestdo integrada: resultante do planejamento da qualidade, meio
ambiente, salude e seguranca no trabalho. Na Figura 31 é apresentado um
exemplo da pagina inicial do plano de gestédo integrada de uma obra. Ele
especifica os procedimentos, recursos associados e o periodo em que 0s

mesmos serdo aplicados na obra.
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Estrutura analitica do projeto (EAP): tem como base as etapas da obra e
estabelece quais sdo os processos criticos para qualidade, meio ambiente,

salude e seguranca ou combinacao desses.

Figura 31 - Parte do plano de gestdo integrada — Construtora 2
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A estrutura da documentacao do nivel 3 da obra é composta por:

Mapa de identificacdo de processos: desdobra 0s processos criticos
identificados na EAP.

Processos criticos para qualidade: contém os detalhes para os processos da
gualidade que foram desdobrados dos processos apresentados no Mapa de
identificacdo de processos.

Perigos e riscos: adverte para os perigos, 0s riscos e a classificagdo dos
riscos para os processos detalhados apresentados no mapa de identificacdo
de processos. A Figura 32 apresenta exemplo de perigos, riscos e
classificacdo dos riscos da aplicacdo do concreto betuminoso usinado a
quente. A combinacdo do contetudo da coluna gravidade com o contetdo da
coluna probabilidade resulta na significancia do risco. Os controles
operacionais para os perigos, danos de saude e seguranca no trabalho ficam

definidos em outra coluna deste documento.

. Fonte - i -
Perigo Gravidade Probabilidade Risco
Geradora
AbalroamentolStropel Méquinasﬂem MEDIA ALTA
amenta aperacio
Gases de combustdo | CoCaPamenta das BAIXA MEDIA
magquinas

Figura 32 — Exemplo de perigos, riscos e classificacdo dos riscos — Construtora 2

Aspectos e impactos: documento que contém 0s aspectos, 0s impactos e a
classificagdo dos impactos ambientais para 0s 0S processos apresentados no
mapa de identificacdo de processos. A Figura 33 apresenta exemplo de
aspectos, impactos e classificacdo dos impactos ambientais do concreto
betuminoso usinado a quente. A somatéria dos conteldos das colunas
escala, severidade e imagem resultam na significAncia do impacto. Os
controles operacionais para os aspectos e impactos ficam definidos em outra

coluna deste documento.
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F\'l."ﬂLIA(,'f\O M SITIJA(,‘f\O HORMAL E AHORMAL

ASPECTO IMPACTO ) )
ESCALA SEVERIDADE | IMAGEM | PONTUACAO SIGHIFICANCIA

(ases de combustao Contaminagé do ar 3 3 1 7 3l

Consumo de cormbustivel

Esgotamenta de recursos naturis
comblitiveis 03ei

Contaminagan oo & [ tanos &

Poeira )
erosgistemas

Ruida Incdmodo & viznhanca e ecossistemas| 1 3 3 7 oM

Oetramarnento de dleo

Contaminagéo do solo / dgues
superficiaia & subteraneas

Figura 33 — Exemplo de aspectos, impactos e classificacdo dos impactos ambientais —
Construtora 2

Requisitos legais e outros aplicaveis: as documentacdes de perigos e riscos,
de aspectos e impactos sdo enviadas para a consultoria do programa IUS
NATURA, que levanta os requisitos legais e outros pertinentes. No item 4.4
deste estudo € apresentada a identificacdo de requisitos legais e outros

requisitos.

A estrutura da documentacéo do nivel 4 da obra é composta por:

Plano de execucédo (PLE): detalha, para cada processo, como serao
conduzidas as atividades do SGI na obra. Os PLEs séo desdobramentos dos
PS’s corporativos e definem as especificagdes, controles, responsabilidades e
informacdes requeridas para o processo a que se referem. Na Figura 34 é
apresentado o exemplo de Plano de execucdo para Aquisicdo. Conforme o
material ou servigco critico a ser adquirido sédo definidos: especificactes,
responséavel pela selecdo, qualificacdo do fornecedor, meios de solicitacdo de
compra, quem realiza a aprovacdo da compra, quem € o responsavel pela

compra e a periodicidade para avaliacdo do desempenho do fornecedor.
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PLANO DE EXECUCAO —
Revisdo: Folha N’
il %
‘% PROCESSO: AQUISICAO
Responsiivel . Aprovago dus Dades de Compra , Periodicidade
Materiais / Servicos pela Selegio/ Me:w d~e Rl
ST Especifcacio (¥ Quakfcagiodo Solicitagdo de pela —
Criticas 9 Compra Responsivel | Bridénca | Compra Avalingio de
Fomecedor P [Vlonitoramento] Desernpenh
penho
Médio
Conereto Asfltico Fng* de Obras AsSiTEnm T2
Betumnoso Usadoa | prp pepsisqroy | (Poepmenlol | Doy | Gerente de Enpentua | MM - Viovimentagho | Clefe e . .
Quente (CBLO.) | pop DERSA: PODIYT Econornlco;wChefe Fomesedor Economica de Matenas Pavimento Quinzeral | Bimesre
CAPSUT0 de Medigho Assinatra ! Fa
Beﬁﬁ;ﬁﬁﬁ;ﬂa ESP.do DNERES 38590 | E‘f;j‘;?eif/ | s
Qe o Polimer PLE RCP561.54103 Feoninico) Chef TelefoneFay | Gerante de Engenhana M.M—.V[owmentagﬁo Chgfe de Quivendl | Bimesza
; {Refomo Elastico 5% ’ Fomecedor Beonbrmica dz Matenais Pavimento
(LBUO-PI de o Assinafura / Fax
CAP ¢! Polimero
ET-POC/032 Fng? de Oras Assinatura na
RRIC PLE RCPS 6154102 (Planej.amento/ Telefore/Fax/ | Gerente de Engenhalia M.M—.V[ovimeptaqio Chgfe de Quizel | Bimestl
DNER-ME 369497 Feondmico) Chefe Fomecedor Fconémica de Matemais Pavimento
ABNT MR 14394 d: Medicio Assinatura [ Fax
ELPR /Eng“(‘ie Obras’ ) . Assinamna )
e 0LE RCPS 6154102 (‘Plaflejgm‘entm Telefore/Fax | Gerente depngenhana M.M—.V[owmentagao Chgfe de Quizenal | Bimestal
DNERME 36307 Feonémico ) (Nlhefe Fomecedor Fcondmica dg Materiais Pavimento
- d: Medigio Assinatura [ Pax
Eng’ d2 Obras Assingtura a
Cote Conforme Projeto (Planzjamento Telefore/Fa | Gerznte de Engenharia | MM - Movimentagio | Chefe de Quinznal | Bimesza
NBR 6118/2003 Feonémico} Chefe Fomecedor Econdmica de Materiais Pavimento
4 Medicio Assinafura [ Fax
Fng de Obras Assinatura na
Arcia médiaagrossa | Projeto; DE-26.01.000-G08/703 '\Plaflej.a m‘entO/ e deJE ngenhana MM -t Chefede Medigdo[ Quinzenal | Bimesiral
Econdmico} Chefe Fomegedar Econdmica de Matenais
& Medigio Assinatura / Fax
o T Fng de Obras Assinatura m
Ao CAd) PIOJEOBR%&%; I E(Plapejgm‘ento/ Telefon‘e/Fax/ Gerente deAEng‘ernhaIia M.M—.V[ovimeptaqﬁo CheideMedgi| Quinzenal | Binesta
condmico] Chefe Fomegedor Fconémica de Materiais
d: Medicio Assinatura [ Pax

Figura 34- Exemplo de Plano de execucdo — Construtora 2

e Programas e planos especificos: podendo ser Plano de Atendimento a

Emergéncia (PAE), Plano de Controle Ambiental (PCA), Programa de

Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao

(PCMAT), Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais (PPRA), Programa

de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e outros aplicaveis
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Procedimento executivo (PE): documento de carater técnico que especifica as
caracteristicas, parametros e metodologia associados a execug¢do de

processos.

Plano de Qualidade Especifico (PQE): documento técnico que estabelece as
caracteristicas e os parametros da qualidade, procedimentos de trabalho, as
normas e especificacbes aplicaveis, as responsabilidades das funcdes
envolvidas, os métodos para monitoramento dessas caracteristicas e 0s

registros que evidenciam a qualidade de um processo especifico.

Manual técnico operacional: documento gerado por especialista. Documento
de conteudo técnico que especifica os parametros e métodos para se
executar uma ou mais tarefas relacionadas geralmente a manutencdo ou
operacdo de equipamentos. Sao documentos elaborados, revisados e
aprovados sob orientacdo dos fabricantes, consultores ou especialistas da

empresa.

Procedimento Operacional: forma especifica documentada que orienta a
realizacdo de uma atividade ou tarefa, detalhando, passo a passo, sua
execucdo. A Figura 35 apresenta o exemplo de Procedimento operacional
para aplicagdo do concreto betuminoso usinado a quente.

A estrutura da documentacédo do nivel 5 da obra € composta por:
Registros do SGI. documentos que fornecem evidéncias objetivas de

atividades realizadas ou de resultados obtidos.



Figura 35 - Exemplo de Procedimento operacional — Construtora 2
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Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, tem menos niveis na estrutura
da documentacdo do SGI, sendo utilizada na sede, nas subsedes e em todas as

obras, conforme apresentado na Figura 20.

Enquanto na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, tem niveis na
estrutura da documentacéo do SGI até chegar a documentacéo especifica para cada

tipo de obra.

4.11 COMUNICACAO

O objetivo desse processo € estabelecer uma comunicacao interna e externa eficaz,
para que os resultados planejados sejam atingidos. Nas duas Construtoras existem
meios para otimizar a comunicagao interna, como por exemplo: jornal interno,

intranet e quadros de aviso.

Nas comunicac¢des internas, sdo ressaltados, entre outros, temas relacionados ao
desempenho da Construtora, aos processos e a politica do SGI, a importancia da
conformidade dos produtos, processos e servicos. Também sdo abordados
requisitos relativos a clientes, qualidade, meio ambiente e saude e seguranca no

trabalho.

Quanto a comunicacdo externa, no ambito da corporacdo, a comunicacao
institucional é conduzida por areas das Construtoras ligadas a Direcdo. Na fase de
elaboracdo da proposta, as atividades de comunicacdo com o cliente sao

conduzidas pelo Coordenador da Proposta.

Na obra, a comunicacdo externa € de responsabilidade do gerente da obra, ou
pessoa por ele designada, sendo estabelecidos os canais especificos para manter a
comunicacdo com o cliente e demais partes interessadas para consultas
reclamacdes e informagdes. S&o utilizados os seguintes meios para as atividades de
comunicacdo durante o andamento da obra: diario de obra, reunido com o cliente,

correspondéncias formais e comunicacao eletrénica.
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Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, a comunicacao interna na
obra depende muito do gerente e do engenheiro da obra, pois por serem de curto
prazo e por estarem em lugares as vezes com pouca infraestrutura local, ndo tem

como disponibilizar acesso a intranet e a comunicagéo eletrénica.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, a comunicacdo interna na
obra possui todos os meios de comunicagao citados anteriormente (jornal interno,
intranet, quadros de aviso, diario de obra, reunido com o cliente, correspondéncias

formais e comunicacéo eletrénica).

4.12 AVALIACAO DE DESEMPENHO

O objetivo desse processo € medir e monitorar as caracteristicas operacionais que
possam causar impactos significativos na qualidade, meio ambiente e saude e
seguranca no trabalho. Conforme a préopria PAS99 (2006), a avaliagcdo de
desempenho é dividida em medicdo e monitoramento, avaliacdo de conformidade,

auditoria interna e tratamento das nao conformidades.

A medicdo e o monitoramento podem ser de processo e de produto. A medicdo e o
monitoramento de processos do SGI sdo aplicados, nas duas Construtoras, para que
sejam efetuadas correcOes e executadas agOes corretivas quando os resultados
planejados (assunto tratado no item 4.6 desse estudo) ndo forem alcancados ou

acOes preventivas para possiveis desvios nos resultados planejados.

A medicdo e o monitoramento de produto sdo aplicados, nas duas Construtoras,
para verificar se as caracteristicas do produto (obra) sdo atendidas. Para isso sédo
definidas documentacdes para verificacbes nas obras, apresentadas no item 4.10
(Requisitos de documentacéo), no nivel 4 da Figura 20 para a Construtora 1 e no

nivel 4 da Figura 30 para a Construtora 2.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, a medicdo e 0 monitoramento

dos processos sdo 0s mesmos para todas as obras, pois 0s objetivos sado iguais.
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Com relacdo a medicdo e ao monitoramento de produto, a documentacdo de

verificacdo é padronizada para todas as obras.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, a medicdo e o
monitoramento dos processos sdo especificos para cada obra, pois os objetivos
também sdo desdobrados para cada obra. Com relacdo a medicdo e ao
monitoramento de produto, a documentagdo de verificagdo € especifica para cada
obra.

A avaliacdo da conformidade pode ser dividida em avaliacdo da satisfacdo do cliente
e avaliacdo do atendimento dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis. Na
avaliacdo da satisfagcdo dos clientes, nas duas Construtoras, as informacdes
relacionadas a percepcao dos clientes sobre a execucédo da obra, inclusive sobre
aspectos do SGI, sdo periodicamente levantadas. As duas Construtoras possuem
canais de comunicacdo (gerente de obra e site da Construtora) que encaminham
para a area de QMSS informagfes que possam envolver a comunidade onde a obra

esta inserida.

As duas Construtoras utilizam a sistematica de reuniées mantidas com o cliente para
levantar informagfes relacionadas a sua satisfagdo. Na Construtora 1, de obras de
curto prazo, com volumes maiores de obras, que possibilitam variagcbes mais
abruptas de cenarios, leva os gerentes das obras a realizacao de reunides semanais
com o cliente. Na Construtora 2, de obras de longo prazo, as reunides com 0sS
clientes sédo mais espacadas.

Outra maneira para levantar informacdes, nas duas Construtoras, € a utilizacdo da
pesquisa formal do indice de satisfacdo dos clientes externos. Na Construtora 1, de
obras de curto prazo, a frequéncia da pesquisa de satisfacdo dos clientes externos é
mensal; e na Construtora 2, de obras de longo prazo, a pesquisa de satisfacdo dos
clientes externos é realizada no maximo a cada seis meses. Nos dois casos, a
andlise destas informacBes gera, quando necessério, acdes visando manter ou
melhorar a percepgao do cliente. A Figura 36 apresenta o resultado da satisfagéo
geral dos clientes da Construtora 1 e a Figura 37 apresenta o resultado da

satisfacdo de um cliente especifico da Construtora 2.
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NAQ-CONFORMIDADE POTENCIAL : possibilidade da meta corporativa no ser atingida

CAUSAS: Possibilidade das notas atribuidas pelos clientes com valores menores que 3

ACOES PREVENTIVAS/CORRETIVAS :

Itém incluso no sistema de medicdo e avaliagéo de
desempenho de engenharia e obra.Interligacio deste sistema
com o sistema de medi¢éo e avaliagdo de desempenho de
matriz e regionais.

Envio de e-mail para os Coordenadores dos contratos que
receberam nota abaixo de 3 em qualquer item da avaliagdo do
cliente, para gue o coordenador responda como se estivesse
com o cliente encaminhando para o departamento de QSMS
com posterior aprovagdo pela Diretoria.

Reunides junto ac Cliente para receber necessidades do
cliente e expor necessidades da empresa.

RESPONSAVEIS :

Depto QSMS / Coordenadores, Engenheiros /Téchico,
Mestre/Encarregado/Departamentos matriz/regionais.
Prazo: Engenharia + obra inicio em 06/2005 e
matriz/regionais inicio em 04/2010.

Depto QSMS
{Prazo: Conforme ocorrer)

*Coordenador de contrato
*Prazo: semanal

Figura 36 - Resultado da satisfacdo geral dos clientes da Construtora 1
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I PONTUAGAO META
1 Adequacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde 10 Ineracdo com os Responséveis pelo Projeto de EngenhariaeArc 19 Qualidade da Execucdo do Trabalho
2 Adequacgo do Sistema de Gestédo Ambiental 11 Planejamento da Construcéo e suas Etapas 20  Organizacio e Apresentacdo do Canteiro de Obras
3 Adequacgo do Sistema de Gestdo da Qualidade 12 Selecéo de Subcontratadas 21 Aiitude, Comportamento e Apresentacéio da Mao-de-Obra
4 Abordagem de Responsabilidade Social 13 Supenvisdo das Subcontratadas 22 Encerramento e Enfrega do Empreendimento
5 Conhecimento das Necessidades do Cliente 14 Conclusdo das Etapas do Empreendimento no Prazo 23
6 Conhecimento do Projeto de Engenharia e da Operacéo do Empreen 15 Manuseio, Armazenamento, Preservacio e Enfrega de Materiais 24
T Atencfio as prioridades do Cliente 16  Interagdo e Coordenacéo com Orgéos Piblicos 25
8 Competéncia da Equipe Designada para a Construcéio do Empreend 17 Detalhamento do Projeto e seu Processo de Aprovagio 26
9 Alitude e Cooperacéo da Equipe Designada para a Construggodo.. 18 Processo de Afendimento as Solicitaces de Mudanca

Figura 37 - Resultado da satisfagéo geral dos clientes da Construtora 2
Com relagcédo a avaliacdo do atendimento dos requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis que foram identificados conforme apresentado no item 4.4 deste estudo, a
avaliacdo é realizada nas duas Construtoras para verificar se os requisitos legais e
outros continuam tendo sua aplicabilidade.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, a avaliacdo dos requisitos

legais € realizada nas subsedes pelo departamento de licenciamentos.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, a avaliacdo dos requisitos

legais € realizada na prépria obra pela estrutura organizacional do QMSS.
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Com relacao as auditorias internas o objetivo é avaliar a conformidade, a adequacao
e 0 nivel de implementacdo do SGI nas duas Construtoras. Sao realizadas por
pessoas independentes daquela que tem a responsabilidade direta pela atividade
que esta sendo auditada.

As auditorias sao programadas levando em consideracao os resultados de auditorias
anteriores, situacdo atual e importancia dos processos frente aos aspectos
relacionados a qualidade, a salde, ao meio ambiente, a seguranca no trabalho. Os
responsaveis das areas auditadas adotam acdes corretivas ou preventivas para

eliminar as causas ou possiveis causas das ndo conformidades constadas.

As duas Construtoras realizam programacdo anual de auditorias, que s&o
coordenadas pela area de QMSS da sede. Na Construtora 1, de obras de curto
prazo, as realizacBes das auditorias acontecem em uma amostra das obras que

estdo em andamento.

Na Construtora 2, de obras de longo prazo, as realizacbes das auditorias sdo na
totalidade das obras. Nas duas Construtoras é realizada anualmente pelo menos
uma auditoria interna na sede. Isso também ocorre para as subsedes da Construtora

1.

Com relacdo ao tratamento da ndo-conformidade, nas duas Construtoras, existem
procedimentos documentados; que sdo apresentados no item 4.13 deste estudo, no
qual o tratamento da ndo conformidade pode ser o evento gerador do inicio da

sistematica de melhoria.

4.13 MELHORIA

A politica, os objetivos e as metas do SGI, os resultados de auditorias, as acoes
corretivas e preventivas, além da analise de dados e a analise critica pela direcao,
fornecem os elementos essenciais para a promoc¢ado da melhoria. A seguir serédo
apresentados dois elementos essenciais para a promoc¢ao da melhoria: acdo

corretiva e agcao preventiva.
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Nas duas Construtoras, a acdo corretiva € adotada para eliminar as causas de nao
conformidades relacionadas ao SGI (produto, processo, servico e sistema) e para

evitar a sua repeticdo. As acdes adotadas sdo proporcionais a magnitude e aos

riscos apresentados.

De uma forma geral, a responsabilidade pela identificagdo e implementagdo de
acoes corretivas cabe a area de origem da nao-conformidade. A sistemética da acao
corretiva esta em: conduzir a analise critica da nao-conformidade, incluindo
reclamacdes de clientes, aspectos e impactos relacionados ao meio ambiente e aos
riscos e perigos relacionados a saude e a seguranca no trabalho; determinar as
causas das nao-conformidades; avaliar a necessidade de acdes para assegurar a
nao repeticio da ndo conformidade; determinar e implementar as acoes
necessarias; registrar os resultados de acdes executadas; analisar criticamente as

acoes corretivas executadas e verificar a eficacia das acdes corretivas executadas.

Nas duas Construtoras, as acdes preventivas sdo adotadas para eliminar as causas
de ndo conformidades potenciais relacionadas ao SGI (produto, processo, servico e
sistema) e para evitar a sua ocorréncia; e Sdo proporcionais a magnitude e aos

riscos potenciais apresentados.

A sistemética da acédo preventiva esta em: identificar e definir as ndo conformidades
potenciais e suas causas, avaliar a necessidade de acbes para assegurar a nao
ocorréncia da nao conformidade, determinar e implementar as acdes necessarias,
registrar os resultados de acfes executadas, analisar criticamente as acoes

preventivas executadas.

Nas duas Construtoras, as acdes corretivas e preventivas sdo registradas em
formuléarios especificos. No caso da Construtora 1, o formulario utilizado para acéo
corretiva e preventiva € o mesmo e € denominado de RACP (Relatério de acao

corretiva ou preventiva), apresentado na Figura 38.
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RACP - Relatério de Acao Corretiva e Preventiva

DATA:
PROCESSO: DEPARTAMENTO: / / N°

1. Descricao detalhada da nao-conformidade ( )real ( ) potencial olM[s]a

Auditor/Resp.Depto/Obra

2. ldentificacao das causas da nao - conformidade

3. Solugoes adotadas para a eliminacao das causas reais ou potenciais e planejamento de implantacao
() Agao Corretiva

( ) Agao Preventiva

Resp. Depto/Obra Coordenador SST Coord. QUA e Meio Ambiente
4. Houve alteracoes na avaliagao de perigos e danos de SST? Houve alteracoes na avaliacao dos aspectos e impactos
{ JNao ( )Sim ambientais? ( )Nao ( )Sim

5. Acompanhamento da implantacéo da acéo e avaliacéo da sua eficacia

[

Avaliador Coordenador de SST Coord. QUA e Meio Ambiente Data de Fechamento do RACP

Figura 38 - Formulario para acéo corretiva e preventiva — Construtora 1
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Na Construtora 2, o formulario utilizado para acao corretiva € denominado de
RAC (Relatério de acdo corretiva) e na acdo preventiva denominado de RAP
(Relatorio de acao preventiva). A Figura 39 apresenta parte do conteddo presente

tanto no RAC quanto no RAP.

1-DESCRICAD D& SITUAGAD EXTEMSAD  ABRAMNGENCLA
Descrever a situagio que esta gerando ou podera gerar a ndo conformidade: Indicar as areas, processos, métodos que
Ex.: Balanca do silo de cimento apresamntou desvio em relagio ao peso dos &40 ou podem ser afetades pela siluagiio.
rraterais, de forma a aurnantar a quantidade de cirmento por m3 dosado. Ex Frentes de sarvigos de Concrato
Rolado & Concreto Corvencional.
2 - NAC-CONFORMIDADE OO QMSS! GERENTE DO SGI AUDITOR: CONCORDANCIS DO SETOR:
RELACAD A:
Indicar o item da Moma ao qual a NC sa
aplica.
Ex.: Assinatura Data Assinatura Data

3 - INVESTIGACAD D CALISA FUNDAMENTAL
Tazer a Invesigacan dals) callsals) Undamentalis) 0a Hao cormommaacs, UIMZando, por exempo, Um dagrama de calsa e
efeito, ou usando u:-m-;-n::d:::-:l::sw:in-:c-pcr-qﬁ'. \

Ex. \
e

Figura 39 - Exemplo de agéo corretiva e de agéo preventiva — Construtora 2
4.14 ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

O objetivo desse processo é assegurar a continua adequacéao e eficacia em atender
a politica e aos objetivos do SGI e identificar oportunidades de melhoria. Na
Construtora 1, o SGI é analisado criticamente pela direcdo semestralmente. Na
Construtora 2, pelo menos uma vez ao ano. Nas duas Construtoras, entre outros,

sao tratados os seguintes assuntos:

e Resultados das auditorias do SGI (internas e externas);

¢ Resultados das avaliacbes do atendimento aos requisitos legais e outros
subscritos pela organizacao;

¢ Realimentacdo dos clientes e das partes interessadas externas (reclamacoes,
satisfacao, solicitacdes, etc.);

e Desempenho dos processos qualidade, seguranca, meio ambiente, saude e
conformidade de produto;

e Situacdo das néo-conformidades, investigacdes de incidentes, acbes
preventivas e corretivas;

e Acompanhamento das a¢fes oriundas de analises criticas anteriores;

e Mudancas que possam afetar o SGI, inclusive legais;
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e Atendimento e adequacdo da politica de qualidade, seguranca, meio
ambiente e saude;

e Recomendacdes para melhoria.

As deliberacdes das andlises criticas incluem, entre outras, decisdes e acgdes

relacionadas a:

Melhoria da eficacia do SGI e seus processos;

e Melhoria do produto em relagao aos requisitos do cliente;

¢ Necessidade de alterar a politica de SGI ou missédo da obra, objetivos, metas
e outros elementos do SGI, consistentes com o comprometimento da melhoria
continua;

e Necessidades de recursos;

e OQutras recomendagdes para melhoria.

Na Construtora 1, de obras repetitivas de curto prazo, as realizacdes das analises
criticas da sede e subsedes sdo semestrais, incluindo os resultados dos indicadores
relacionados as obras repetitivas de curto prazo realizadas até a andlise critica. Nao

sdo realizadas analises criticas pontuais nas obras.

Na Construtora 2, de obras especificas de longo prazo, as realizacdes das analises
criticas sdo anuais e alimentadas pelas analises criticas realizadas a cada seis

meses nas obras especificas.

4.15 CONSIDERACOES SOBRE OS ESTUDOS DE CASO

As boas praticas foram identificadas comparando-se as caracteristicas dos
elementos do SGI das construtoras. As caracteristicas que se destacaram nessa
comparacao foram consideradas boas praticas e foram sinalizadas pelo texto em
estilo sublinhado no Quadro 3, Quadro 4, Quadro 5, Quadro 6 e Quadro 7. Os
quadros foram divididos de acordo com o ciclo PDCA, apresentado na Figura 8,
dado por planejar (politica e planejamento), executar (implementacédo e operagao),
verificar (avaliagdo de desempenho) e agir (melhoria e analise critica pela direcdo).
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Pode-se observar no Quadro 3, que foi possivel identificar boas préaticas em todos os

elementos do SGI que compdem o planejar do ciclo PDCA. A mesma ocorréncia no

Quadro 6 que contém os elementos do SGI que compdem o verificar do ciclo PDCA.

PLANEJAR Construtora 1 Construtora 2
A mesma para sede e obra, porém para
cada obra a politica é desdobrada em
missao
Politica do SGI A mesma na sede, subsedes e obras

Individualizacdo da obra, proporcionando
uma clareza dos objetivos, indicadores e
metas

Identificacéo e
avaliacdo de aspectos,
impactos e riscos: na
elaborac¢do da proposta

Posteriormente, buscar melhores
localidades para as obras

Visitas no local da obra.

Elaboracdo da proposta permitindo ver
maiores detalhes antes da construcdo

Identificacéo e
avaliacdo de aspectos,
impactos e riscos: no
detalhamento do
planejamento
estabelecido na
elaboracéo da proposta

Unico plano de gestéo integrada; tnica
identificacdo dos processos criticos de
QMSS para as obras

Reducdo dos niveis de documentacdo:

Para cada obra um plano de gestao
integrada e identificag@o dos processos
criticos de QMSS

Identificacéo de
requisitos legais e
outros requisitos

Realizada por consultoria especializada

Reducdo dos custos que ndo sdo o foco

Realizada por consultoria especializada

Reducdo dos custos gue ndo sdo o foco

do negécio

do negécio

Identificacdo de
requisitos legais e
outros requisitos: na
avaliagdo dos requisitos

Avaliacdo é realizada pela estrutura
organizacional das subsedes e sede,
portanto fora da obra.

Avaliagdo realizada pela estrutura
organizacional do QMSS da propria obra

A identificacdo dos requisitos legais tende
a ficar o mais realista possivel

Planejamento de

Estrutura de documentacdo mais enxuta
para todas as obras

Estrutura é mais individualizada e com
mais niveis de documentacgdo para as

contingéncias obras
Reducéo dos niveis de documentacéo:
Objetivos, metas e programas especificos
para cada obra
- Objetivos, metas e programas serem
Objetivos o L .
iguais para todas as obras Individualizacdo da obra, proporcionando
uma clareza dos objetivos, indicadores e
metas
Estrutura Area de QMSS ndo ser desdobrada na Area QMSS ser desdobrada na obra e

organizacional, funcdes,
responsabilidades e
autoridades

obra, com incorporagéo das
responsabilidades e autoridades nas
funcdes gerenciais e técnicas da obra

com seu representante especifico

Manutencdo do foco nos assuntos QMSS
nas obras

Quadro 3 — Identificac@o de boas praticas nos elementos do SGI (planejar)
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EXECUTAR (parte 1/2)

Construtora 1

Construtora 2

Controle operacional:
projeto de construcao
da obra

Realizar projetos semelhantes de
construcdo para as localizagdes definidas
pelo cliente (metragem e solo)

Realizar projetos de engenharia
especificos para a localidade onde a
obra serd realizada

Controle operacional:
aquisicdo de bens e
servicos — avaliagao
inicial de fornecedores

Por critérios definidos

Existéncia de critérios voltados ao meio

Por critérios definidos

Existéncia de critérios voltados ao meio

ambiente, salde e sequranca no trabalho
(certificacdes, legislacdes, acdes
benéficas) além dos voltados para

ambiente, salde e seguranca no
trabalho (certificacdes, legislacoes,
acoes benéficas) além dos voltados para

qualidade (custo, prazo de entrega)

Controle operacional:
aquisicao de bens e
servicos — informacdes
de aquisicao

Usuaérios definem com base em
documentos especificos e projetos

qualidade (custo, prazo de entrega)

Usuaérios definem com base em
documentos especificos e projetos

Controle operacional:
aquisicao de bens e
servicos — compra

Projetos similares, compras antecipadas,
bens armazenados nas subsedes e sede

Reducdo de custos dos bens e para
agilidade na mobilizacao

Projetos diferenciados, acabam
consumindo grandes volumes de bens
armazenados nos canteiros das obras

Controle operacional:
aquisicao de bens e
servicos — verificacdo
de recebimento

Recebimento por critérios definidos

Recebimento por critérios definidos

Controle operacional:
aquisicao de bens e
servicos — reavaliacdo
de fornecedores

Com base em critérios definidos que
alimentam sistemas informatizados

Utilizacdo de sistemas informatizados

Com base em critérios definidos que
alimentam sistemas informatizados

Utilizacdo de sistemas informatizados

para calculo de notas que blogueiam ou

para calculo de notas que blogueiam ou

ndo as compras do fornecedor

ndo as compras do fornecedor

Controle operacional:
producéo da obra

Definicdo de uma menor quantidade de
niveis de documentacdo para
estabelecimento das condigbes
controladas para a producéo

Reducéo dos niveis de documentacéo

Aumento da quantidade de niveis de
documentagdo

Gestao de recursos:
recursos humanos

Rotatividade maior de mao de obra, pois
nem sempre € possivel aproveita-la em
outras localidades

Permanecer um periodo maior na obra,
tendo menos rotatividade

Manutencdo dos recursos humanos na
obra diminuindo possiveis periodos com
menor produtividade pela necessidade

de treinamento do novo funciondrio

Quadro 4 — Identificacdo de boas praticas nos elementos do SGI (executar - parte 1/2)
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EXECUTAR (parte 2/2)

Construtora 1

Construtora 2

Gestdo de recursos:
infraestrutura

Infraestrutura menor, com poucos
recursos humanos envolvidos e pouco
material a ser armazenado

Infraestrutura maior, com grande
quantidade de recursos humanos e
muito material a ser armazenado
durante as etapas da obra

Existéncia de infraestrutura mais
completa proporcionando maior conforto
para os funciondrios e facilitando a
comunicacdo interna e externa.

Gestao de recursos:
ambiente de trabalho

Gestdo desse item € esturutrada para a
motivacdo e 0 desempenho das pessoas

Gestdo desse item € esturutrada para a
motivacdo e o desempenho das pessoas

Requisitos de
documentacdo: manual
do SGI

Possibilidade de detalhamentos de
processos repetitivos, reduzindo assim a
documentacéo

Reducédo dos niveis de documentacéo

Detalhamento dos processos, que €
realizado em documentacao especifica
para cada obra

Requisitos de
documentacao: lista
mestra de documentos

Uma Unica lista mestra de documentos

Reducdo da documentacdo

Utilizac&o de uma lista mestra de
documentacdo para a sede e outra
especifica para cada obra

Requisitos de
documentacao: lista
mestra de registros

Utilizacdo de uma Unica lista mestra de
registros

Reducdo da documentacdo

Utilizagdo de uma lista mestra de
registros para a sede e outra especifica
para cada obra

Requisitos de

Estrutura da documentacdo do SGI tem
menos niveis de desdobramentos

Estrutura da documentacéo do SGI tem

documentacao: " mais niveis de desdobrada até a
(utilizada sede, subsedes e obras) . o
estrutura da documentacéo especifica para cada
documentagao Reducdo da documentacdo obra
Possui varios meios de comunicagao
- Depende muito do gerente e do Existéncia de infraestrutura mais
Comunicagéo

engenheiro da obra

completa proporcionando maior conforto
para os funcionarios e facilitando a
comunicacdo interna e externa.

Quadro 5 — Identificacdo de boas praticas nos elementos do SGI (executar - parte 2/2)
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VERIFICAR

Construtora 1

Construtora 2

Avaliacdo de
desempenho: medicao
e monitoramento dos
processos e do produto

Medic&o e no monitoramento dos
processos serem gerais para todas as
obras, pois 0s objetivos sdo gerais;
Medicao e ao monitoramento de produto,
a documentacao de verificacdo é
padronizada para todas as obras

Existéncia de sistema de mediacado e
avaliacdo de desempenho dos
funcionérios com uma parte dos critérios
para premiacdo voltados para 0s

processos do SGlI

Medicao e no monitoramento dos
processos serem especificos para cada
obra, pois 0s objetivos também foram
desdobrados para cada obra;
Medic&o e ao monitoramento de produto,
a documentacdo de verificacdo é
especifica para cada obra

Existéncia de sistema de mediacdo e
avaliacdo de desempenho dos
funcionarios com uma parte dos critérios
para premiagao voltados para 0s

processos do SGI

Avaliacdo de
desempenho: avaliacdo
de conformidade -
avaliacdo da satisfacéo
do cliente

Gerente da obra realiza reunides
semanais com o cliente;
Pesquisa de satisfacdo dos clientes
externos é mensal

Utilizacdo de ferramentas para se
aproximar dos clientes

Reunides com os clientes mais
espacadas;
Pesquisa de satisfagdo dos clientes
externos é realizada no maximo a cada
seis meses

Utilizacdo de ferramentas para se
aproximar dos clientes

Avaliacdo de
desempenho: avaliacdo
de conformidade -
avaliacdo do
atendimento dos
requisitos legais e

Realizada nas subsedes pelo
departamento de licenciamentos

Realizada na propria obra pela estrutura
organizacional do QMSS

Avaliacdo tende a ficar 0 mais realista

i ossivel
outros requisitos DOSSVEl
aplicaveis
Realizag0es das auditorias na totalidade
o - L das obras
Avaliacdo de Realizac¢Oes das auditorias acontecem

desempenho: auditoria
interna

em uma amostra das obras que estdo
em andamento

Realizacdo das auditorias em 100% das
obras

Quadro 6 — Identificagdo de boas préaticas nos elementos do SGI (verificar)
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AGIR

Construtora 1

Construtora 2

Melhorias: a¢do
corretiva e acdo
preventiva

Por critérios definidos

Por critérios definidos

Andlise critica pela
direcéo

RealizacOes das analises criticas
semestralmente da sede e subsedes,
incluindo os resultados dos indicadores
relacionados as obras repetitivas de
curto prazo realizadas até a andlise
critica. N&o so realizadas analises
criticas pontuais nas obras.

RealizacOes das andlises criticas anuais
serem alimentadas pelas andlises criticas
realizadas a cada seis meses nas obras
especificas.

Realizacdo da andlise utilizando também
as analises criticas das obras favorecendo
a disseminagdo dos pontos positivos para

outras obras e de aprendizagem com 0s

pontos negativos

Quadro 7 — Identificac@o de boas praticas nos elementos do SGI (agir)

Os elementos do SGI nos quais se identificaram as boas praticas nas duas

construtoras foram: identificacdo de requisitos legais, aquisicdo de bens e servigos —

avaliacdo inicial de fornecedores e reavaliacdo de fornecedores, medicdo e

monitoramento dos processos e do produto, avaliacdo de conformidade - avaliagao

da satisfacdo do cliente. Esses elementos sinalizam pontos que possam ser citados

nas diretrizes propostas no capitulo 5 desse trabalho.




108

5 DIRETRIZES PARA PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO DE SGI EM
EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL

Utilizando o referencial teérico e os elementos do SGI nos quais se identificaram as
boas praticas nas duas construtoras (identificacao de requisitos legais, aquisicao de
bens e servicos — avaliacdo inicial de fornecedores e reavaliacdo de fornecedores,
medi¢cdo e monitoramento dos processos e do produto, avaliagdo de conformidade -
avaliacdo da satisfacédo do cliente), foram propostas diretrizes que podem ser uteis
no planejamento e na implementacédo de sistema de gestédo integrada em empresas

da construcéo civil.

E alertado que nenhuma das diretrizes apresentadas nesse capitulo podem ser uteis
se ndo houver a lideranca, o comprometimento e o envolvimento efetivo da Direcéo
para o desenvolvimento, a implementacdo e a manutencdo do sistema de gestao
integrada. A necessidade desses elementos pode ser percebida no referencial
tedrico nos modelos de sistema de gestdo da qualidade no item responsabilidade da
direcéo, no sistema de gestdo de meio ambiente e no sistema de gestdo de saude e

seguranca no trabalho no item andlise pela administracao.

As diretrizes foram organizadas por itens que compdem o ciclo do PDCA
apresentado na Figura 8, sao eles: estrutura organizacional, funcdes,
responsabilidades e autoridades; politica do SGI e objetivos; requisitos de
documentacdo; identificagdo e avaliacdo de aspectos, impactos e riscos;
identificacdo de requisitos legais e outros requisitos; comunicacao; controle

operacional; avaliacdo de desempenho; melhoria; analise critica pela direcao.

e Estrutura organizacional, funcdes, responsabilidades e autoridades

A indicacédo do representante da Direcdo para o SGI pode variar na sua quantidade
mesmo a construtora estando certificada com base nas trés normas ISO 9001
(qualidade), ISO 14001 (ambiental), OHSAS 18001 (saude e seguranc¢a no trabalho).
Isso depende da decisdo da organizacdo sobre qual grau de integracdo quer

alcancar.
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Caso a construtora queira implementar os trés sistemas de gestdo certificaveis de
uma unica vez, recomenda-se optar por um representante de SGI que possua a
competéncia nas trés disciplinas, qualidade, meio ambiente, salde e seguranca no
trabalho ou capacitar o representante nessas disciplinas antes de sua

implementacéo.

Caso contrario, aconselha-se que a sequéncia de implementagcdo comece pela
norma NBR ISO 9001, se faca a contratacdo de profissional com conhecimento de
pelo menos dois sistemas de gestdo ou a capacitacdo de profissional do quadro
atual para ter a visdo de mais de um sistema de gestdo. Assim pode-se conseguir
um maior grau de integracdo das trés normas certificAveis em momentos

posteriores.

Com a evolucdo das implementacBes dos sistemas de gestdo pode-se manter um
anico representante da Dire¢cdo ou optar por escolher mais um representante da
Direcdo para uma disciplina especifica, com conhecimento especifico dessa
disciplina, que venha somar ao trabalho de implementacdo do SGI. Essa disciplina
especifica pode ser a de saude e seguranca no trabalho, a qual por forca de lei, ja

esta presente nas construtoras.

Recomenda-se que, no minimo, o conhecimento do representante da Direcao deva
ser composto por formacéo técnica relacionada ao ramo da construcéo civil e por
cursos, oferecidos no mercado, de interpretacdo das trés normas e de auditor lider
de SGI.

Pode-se optar pela contratacdo de consultoria para diminuir o tempo de
implementacédo do SGI, mas aconselha-se que a indicagdo do representante da
Direcdo tenha ocorrido anteriormente com as caracteristicas descritas nos
paragrafos acima. Esse cuidado também pode contribuir para a diminuicdo do tempo

de implementacao dos sistemas de gestao certificaveis.

Além das responsabilidades e autoridades atribuidas ao representante da Direcédo, a
estrutura organizacional da area de QMSS é definida para facilitar a gestdo da

organizacdo. Obras de variedade alta e de volume baixo podem ter uma area de
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QMSS dentro da obra com representante especifico, pois sdo obras geralmente de
longo prazo e especificas. Por outro lado, obras de variedade baixa e volume alto
podem néo utilizar a area de QMSS dentro da obra, pois sdo obras geralmente de
curto prazo e repetitivas. Nesse caso ha incorporacdo das responsabilidades e

autoridades de QMSS nas funcdes gerenciais e técnicas da obra.

Recomenda-se também que as responsabilidades para qualidade, meio ambiente e
salde e seguranca no trabalho sejam agregadas aos documentos que definam os
cargos e as funcbes dos trabalhadores caso a construtora queira implementar os
trés sistemas de gestdo certificaveis de uma Unica vez. As proprias acles de
controle podem ajudar nas definicbes das responsabilidades para os cargos e

funcoes.

Caso contréario, aconselha-se que conforme forem elaborados os procedimentos da
qualidade, meio ambiente e salde e seguranca sejam atualizados os documentos
qgue definam os cargos e fungdes. Aconselha-se nesses documentos a criacdo de
colunas que possam identificar se a responsabilidade é para qualidade, meio
ambiente, saude e seguranca ou combinacdo desses. Assim a interpretacdo fica
facilitada para o trabalhador e para possiveis avaliadores (clientes, auditores, etc...).
Essas colunas também podem ser criadas em listas mestras de registros e

documentos, quando utilizadas.

e Politica do SGI e objetivos

Com relacdo a politica do SGI, caso a construtora queira implementar os trés
sistemas de gestdo certifichAveis de uma Unica vez, recomenda-se, na sua
elaboracéo, optar por considerar seus compromissos nas trés disciplinas, qualidade,
meio ambiente, salde e seguranca no trabalho. O mesmo deve ocorrer na

elaboracdo dos objetivos e metas que devem estar alinhados a Politica de SGI.

Caso contrério, aconselha-se que comece pela politica da qualidade com base nos
requisitos da norma NBR ISO 9001 e com a evolugcdo das implementacdes dos
sistemas de gestdo, ampliam-se os compromissos para as disciplinas de meio

ambiente e salude e seguranca no trabalho. O mesmo deve ocorrer na elaboracao
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dos objetivos e das metas que devem estar alinhados a politica da qualidade.
Também se aconselha criar indicadores adequados a realidade da organizacdo para

acompanhar se 0s objetivos e as metas estdo sendo atingidos.

A politica do SGI deve ser divulgada na sede, nas subsedes e nas obras das
construtoras. A politica de SGI pode ser influenciada pelo volume e variedade das
obras. Obras de variedade alta e volume baixo podem ter desdobramento da politica
do SGI em missdo para cada obra, pois sdo obras especificas com longo prazo. A
missdo passa a ser o compromisso especifico da obra para qualidade, meio
ambiente e saude e seguranca no trabalho. No caso dos objetivos e metas do SGl,
eles podem ser diferenciados para as obras de variedade alta e volume baixo e
iguais para obras de variedade baixa e de curto prazo.

e Requisitos de documentagao

Tendo o representante da direcao, a politica, os objetivos, as metas e os indicadores
definidos, recomenda-se que seja realizado o planejamento da estruturagédo da
documentacdo do SGI. A estruturacdo pode incluir, entre outros, o escopo, 0S
procedimentos documentados ou referéncia a eles e uma descricdo de interacao

entre os processos e o0 SGI.

Com base na norma NBR ISO 9001 que obriga para o sistema de gestdo da
qualidade as organizagfes a terem um manual da qualidade, recomenda-se que a
estruturacdo do SGI seja definida no manual de SGI. O manual de SGI pode ser
itemizado conforme a ISO 9001, agregando e indicando os itens das normas 1SO
14001 e OHSAS 18001. Na norma OHSAS 18001, existe a tabela de
correspondéncia entre os requisitos da OHSAS 18001, ISO 14001 e ISO 9001 a qual

pode facilitar a itemizacdo do manual de SGI.

Outra documentacdo obrigatoria pela 1ISO 9001 sdo os procedimentos de: controle
de documentos, controle de registros, auditoria interna, controle de produto ndo
conforme, acdo corretiva e acdo preventiva. Esses procedimentos também séao
referenciados nas normas ISO 14001 e OHSAS 18001, porém nao ha a

obrigatoriedade de documenta-los. Portanto aconselha-se que esses procedimentos
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sejam elaborados, no comeco da implantacdo, integrando as trés disciplinas,

qualidade, meio ambiente, saude e seguranca no trabalho.

A elaboracdo da documentacgdo obrigatoéria, definida na ISO 9001 e estendida para
0s requisitos da ISO 14001 e OHSAS 18001, pode ser aplicada caso a construtora

gueira implementar os trés sistemas de gestao certifichveis de uma Unica vez.

Caso contréario, aconselha-se que comece a elaboracdo do manual da qualidade e
dos 6 procedimentos obrigatorios com base nos requisitos da norma NBR ISO 9001
e com a evolucdo das implementacdes dos sistemas de gestdo, ampliam-se os
conteudos dos documentos para as disciplinas de meio ambiente e salude e
seguranca no trabalho.

¢ Identificacdo e avaliacdo de aspectos, impactos e riscos

Continuando o planejamento da estruturacdo do SGI e caso a construtora queira
implementar de uma Unica vez os requisitos da ISO 14001 e OHSAS 18001,
recomenda-se a elaboragdo do procedimento para determinagdo e para avaliagao
dos aspectos e impactos ambientais e dos perigos e danos das atividades, produtos
e servicos nos processos estabelecidos para a ISO 9001. Esse procedimento pode

estar documentado separadamente ou no proprio manual de SGI.

Caso contrario, aconselha-se que o procedimento inicie-se pelos perigos e danos de
salde e seguranca e posteriormente acrescente 0s aspectos e impactos ambientais.
A ndo coordenacdo por apenas um representante da direcdo nesse momento pode
gerar dificuldades ou um esforgco maior para a integragcdo dos aspectos e impactos

ambientais nos procedimentos.

e Identificacdo de requisitos legais e outros requisitos

Com o0s aspectos e impactos ambientais e com 0s perigos e danos de saude e

seguranca no trabalho identificados, recomenda-se a contratagdo de uma

consultoria especializada em determinacdo, monitoramento e apoio juridico de
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requisitos legais e outros requisitos ambientais e de salde e seguranca no trabalho

aplicaveis.

A construtora necessitard que 0s requisitos legais determinados pela consultoria
especializada sejam analisados internamente para as obras. A definicdo de quem
analisara pode variar conforme a variedade e o volume da obra. Pode ocorrer em
obras de variedade alta e de longo prazo que os requisitos legais sejam analisados
pela area de QMSS da prépria obra e em obras de variedade baixa e duragéo curta

pode ocorrer de serem analisados pela a area de QMSS da sede e subsedes.

Recomenda-se que as acbes de controle para minimizar os impactos ambientais e
danos de saude e seguranca no trabalho estejam na planilha que levantou os
aspectos e impactos ambientais e os perigos e danos de saude e seguranca no

trabalho.

e Comunicacéao

Com o planejamento do SGI concluido fica muito dificil implementa-lo se ndo houver
uma comunicacdo que alcance todos os trabalhadores e se nao houver
investimentos em treinamentos. Nesse momento o comprometimento da Direcao
tem que ser exercido. Os funcionarios devem ser liberados tanto para os

treinamentos internos como para 0s externos.

Recomenda-se que para os treinamentos sobre a documentacao integrada, sejam
realizados resumos dos pontos criticos em apostilas elaboradas internamente, para
todos os trabalhadores da construtora. Alguns pontos criticos do sistema de gestéo
integrada que podem ser abordados sao: apresentacdo dos tipos de obras
realizadas pela construtora, como ter acesso a documentacdo (meio eletrénico e
papel), resumo das normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, resumo da
politica integrada, apresentacdo de indicadores tipo satisfagdo do cliente, como séo
realizados o controle de documentos, controle de registros, acdes corretivas e
preventivas, controles operacionais de qualidade, ambientais, de salude e seguranca

no trabalho mais utilizados pelo publico do treinamento, entre outros.
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e Controle operacional

Na aquisicdo de bens e servicos, para a avaliacdo inicial do fornecedor, caso a
construtora queira implementar de uma Unica vez os requisitos da 1SO 9001, ISO
14001 e OHSAS 18001, recomenda-se a elaboracdo do procedimento com a
definicdo dos critérios para avaliacdo voltados ao meio ambiente, salude e seguranca
no trabalho (certificacbes, legislacdes, acdes benéficas entre outros) além dos
voltados para qualidade (custo, prazo de entrega, entre outros). Esse procedimento

pode estar documentado separadamente ou no proprio manual de SGI.

Caso contrario, aconselha-se que o procedimento inicie-se pelos critérios voltados
para a qualidade e posteriormente acrescente os de meio ambiente e saude e
seguranca no trabalho. Também € aconselhado que o conjunto de critérios que
aprovou o fornecedor de bens e servicos na construtora seja associado a ele e que o

seu registro esteja em um sistema informatizado.

Do mesmo modo, aconselha-se que as equacobes voltadas para a reavaliagdo dos
fornecedores as quais podem resultar em bloqueios das aquisicOes, estejam

inseridas no mesmo sistema informatizado da avaliag&o inicial.

e Avaliacdo de desempenho

A verificacdo € importante tanto na implementacdo quanto na manutencédo do SGl.
Na implementacdo, quando a construtora esta buscando a certificacéo, esse objetivo
fica comum a todos e tendem o envolvimento da maioria dos trabalhadores no SGl.
Aconselha-se em conjunto com a implementacédo e principalmente na manutencéo
do SGI que seja planejado um sistema de medicdo e avaliacdo de desempenho.
Esse sistema deve resultar em premiacdo tanto para a sede, as subsedes e as
obras. Ganhar a premiag&o passa a ser um objetivo comum para os trabalhadores e
o sistema de medicdo e avaliacdo de desempenho deve mesclar resultados obtidos

tanto pela equipe quanto individuais.

A idéia central desse sistema de medicéo e avaliacdo de desempenho é de envolver

0s processos chaves das disciplinas qualidade, meio ambiente e salde e seguranca.



115

Aconselha-se que os processos chaves na fase de implementacdo sejam
associados aos indicadores na medicdo e por consequéncia ajudardao na verificacao

se os objetivos estdo sendo alcangados.

Os processos chaves das disciplinas qualidade, meio ambiente e salde e seguranca
permeiam multiplos departamentos. Portanto esses departamentos tém
responsabilidades em atividades dos processos chaves que podem ser agrupadas
em uma lista de verificagdo. Recomenda-se que na elaboracdo da lista de
verificacdo sejam levados em conta os requisitos das normas ISO 9001, ISO 14001
e OHSAS 18001. Os requisitos das normas que solicitam registros indicam a

importancia da atividade.

Recomenda-se que as atividades das listas de verificacdo dos departamentos, na
somatoria, cubram todos o0s requisitos das normas e, portanto servirdo como
auditorias internas. Assim os resultados do desempenho nas listas de verificacao

devem ser transformados em pontuagéo para premiagao.

Aconselha-se que funcionarios especialistas, em determinados conjuntos de
processos, realizem as auditorias internas utilizando a lista de verificagao
correspondente. Esses funcionarios especialistas devem passar por um treinamento
de capacitacdo interno para entenderem melhor o sistema de gestédo integrada e
para que possam cobrar adequadamente os itens da lista de verificacao.

Outro ponto importante € a avaliacdo da satisfacdo do cliente, recomenda-se a
utilizacao de pesquisas e também de reunibes em espaco de tempo planejados com
os clientes para ndo deixar pequenas lacunas as quais possam impactar em

insatisfagbes presentes ou futuras.

e Melhoria

Nos processos de acdes corretivas e preventivas, além dos registros de identificacéo
da ndo conformidade real ou potencial e das acfes tomadas ou a serem tomadas
para que a ndo conformidade ndo se repita ou ndo venha ocorrer, recomenda-se

analisar se essas acOes causaram modificacbes nos aspectos e impactos
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ambientais e nos perigos e riscos de saude e seguranca do trabalho. Essa analise,
preferivelmente, deve ser realizada pelos os responsaveis de QMSS da sede,
subesede ou obra, dependendo do local da ocorréncia ou da possivel ocorréncia.

Aconselha-se que todos esses registros sejam mantidos em um Unico formulario.

Sugestdes fornecidas pelos funcionarios podem ser uma fonte de melhorias para o
sistema de gestdo integrada. Recomenda-se que o0 meio de coleta das sugestdes
esteja bem visivel na sede, nas subsedes e nas obras e que sejam canalizadas para
0S respectivos responsaveis de QMSS para averiguacao se elas tém possibilidade

de serem implementadas na construtora.

Nessa averiguacao devem ser consultados os responsaveis das areas que estejam
envolvidos na sugestdo. Independente do resultado favoravel da averiguacdo, a
sugestdo deve prosseguir até a diretoria. A diretoria passa a ter a averiguacao

realizada como uma informacé&o a mais para sua analise.

Caso a diretoria aprove a implementacdo da sugestdo, aconselha-se estar associada
a uma premiacdo para o funciondrio. Essa premiacdo pode ser em forma de
aumentar pontos individuais na avaliacdo de desempenho abordada no item anterior

ou mesmo em forma de objetos ou valor pecuniario.

e Andlise critica pela direcédo

Na analise critica da direcdo, caso a construtora queira implementar de uma Unica
vez 0s requisitos da ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, recomenda-se a
elaboracdo do procedimento com a definicdo dos seus itens para entradas e saidas.
O conjunto dos itens, no minimo, € a somatéria dos requisitos de analise critica para

as entrada e saidas.

Aconselha-se também a inclusdo da identificacdo das boas praticas das obras as
quais tenham potencial de serem incorporadas na construtora de forma a ser tornar

um padrao corporativo.
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Caso contrario, aconselha-se que o procedimento se inicie pelos itens de entradas e
saidas para o sistema de gestdo da qualidade e posteriormente acrescente os de

meio ambiente e saude e seguranca no trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo de sistemas de gestdo certificavies ISO 9001, 1SO14001 e OHSAS
18001, no minimo, busca a otimizacdo dos recursos e dos processos. A otimizacao
dos recursos e dos processos influencia a lucratividade das organizacdes, portanto o

SGI passa a ter uma importante contribuicdo na gestao de operacdes.

No capitulo 4, para as duas construtoras certificadas pelas respectivas normas da
qualidade, ambiental e seguranca e saude no trabalho: 1ISO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001, apresentou-se os elementos do sistema de gestéo integrada sob a
Otica da PAS 99, o que permitiu ambientar o pesquisador no universo de estudo e a
identificar boas praticas que foram apresentadas no Quadro 3, Quadro 4, Quadro 5,
Quadro 6 e Quadro 7.

O referencial tedrico utilizado no capitulo 2 contribuiu para o entendimento dos
elementos dos sistemas de gestéo certificaveis e do sistema de gestédo integrada e
para a proposicdo de diretrizes para planejamento e implementacdo do SGI em

empresas da construcéo civil apresentadas no capitulo 5.

A identificacdo das boas préaticas contribuiu para o refinamento das diretrizes
propostas e pode ser utilizada na implantacdo e manutencdo de sistemas
certificaveis pelas empresas de consultoria ou pelos gestores das empresas de

construcéo civil.

A importancia das diretrizes propostas esta no aconselhamento durante o
planejamento e implementacdo de sistema de gestdo integrada em empresas da
construcao civil, no qual se pode iniciar a elaboragéo de documentacao integrando a
documentacédo obrigatéria definida na norma ISO 9001 (manual e os procedimentos
de: controle de documentos, controle de registros, auditoria interna, controle de

produto ndo conforme, acao corretiva e acao preventiva).

Investigagbes académicas posteriores podem responder o seguinte gquestionamento:

depois do planejamento e implementacdo de sistema de gestdo integrada em
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empresas da construcdo civil, qual o grau de integracdo dos seus elementos com

relacdo a qualidade, meio ambiente, salde e seguranca no trabalho?

Outras organizacdes podem se beneficiar utilizando este trabalho como um
comparativo dependendo da fase que estiverem, ou seja, no planejamento,

implementacdo ou manutencao do SGI.

Dessa forma, pode-se concluir que o objetivo de formular as diretrizes para o
planejamento e implementacdo de sistema de gestdo integrada em empresas da

construcao civil foi alcancado.
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ANEXO A - Questionario para 0s responsaveis pelos sistemas de gestao
certificados

Esclarecimento: Convidamos V.Sa. a responder o questionario a seguir de forma a auxiliar
no estudo de caso que esté sendo realizado pela UNESP/Bauru. O nome do respondente e da
empresa serao preservados, por isso fique a vontade para expressar sua verdadeira opinido.

Respondente: O questionario deve ser respondido preferencialmente pelo profissional(ais)
responsavel(is) pelos sistemas de gestdo certificados da empresa (ISO 9001 e 14001 e
OHSAS 18001), em geral, o Representante da Direcdo (RD).

Forma de preenchimento: Marcar um unico um X para cada questdo. Em algumas questdes
as escalas sdo previamente apresentadas para seu conhecimento.

I. Caracteristicas organizacionais

Nome da empresa:

Ano de Fundacao:

Endereco:
Cidade onde esta localizada:
Site:

E-mail:

1.1 Numero de funcionérios:

() Até 49 funcionarios

( ) De 50 a 99 funcionarios

() De 100 a 499 funcionarios

( ) De 500 a 999 funcionéarios
() Acima de 1.000 funcionarios

1.2. Classificacdo da empresa:

() Inddstria extrativa

() Inddstria de construgdo

() Industria de transformacéo
() Prestadora publica de servigos
() Prestadora privada de servicos

1.3 Receita bruta anual:

( ) Até R$ 1.200.000,00

( ) De R$ 1.200.001,00 a R$ 10.500.000,00
( ) De R$ 10.500.001,00 a R$ 60.000.000,00
() Acima de R$ 60.000.001,00
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1.4 Percentual do faturamento obtido com as exportagoes:
()0%

( )Dela25%

( ) De 25,1 a50%

( ) De50,1a75%

( ) Acima de 75,1%

Para as afirmacdes a seguir utilize a seguinte notagéo:

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Né&o concordo nem discordo
4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente

1.5 A empresa efetivamente prioriza fornecedores com certificagdo 1SO 9001.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

1.6 A empresa efetivamente prioriza fornecedores com certificacdo 1SO 14001.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

1.7 A empresa efetivamente prioriza fornecedores com certificagdo OHSAS 18001.

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Il.  SIG - Sistemas de Gestdo Integrada (1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001)

2.1 Implantou os trés sistemas de gestdo simultaneamente?
( )Sim
() Nao, foi de maneira separada. VVa para a secao Il

2.2 Ano das certificaces:

2.3 Quanto tempo foi necessario para a implantacdo dos sistemas integrados?
() Ate 6 meses

( ) De 6 a 12 meses

( ) De 12 a 18 meses

( ) De 18 a 24 meses

() Acima de 24 meses

2.4 Qual foi o investimento necessario para a implantagdo?
( ) Até R$ 20.000,00

( ) De R$20.001,00 a R$ 100.000,00

( ) De R$ 100.001,00 a R$ 250.000,00

( ) De R$ 250.001,00 a R$ 500.000,00

( ) Acima de R$ 500.001,00
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2.5 Foi contratada empresa de consultoria para implementacao dos sistemas certificaveis?
() Sim
( ) Nao

Para as quest0es a seguir utilize a seguinte notagéo:

1 - Desconhece

2 - Conhece e néo utiliza

3 - N&o acha importante para a empresa
4 - Utiliza, mas néo efetivamente

5 - Utiliza plenamente

2.6. Indique o grau de utilizagcdo dos programas e ferramentas da qualidade empregados na
empresa:

5S

SW1H ou 5W2H

Balanced Scorecard

Benchmarking

Brainstorming

Circulo de Controle da Qualidade (CCQ)

Controle Estatistico do Processo (CEP)

Diagrama de Ishikawa

FMEA - Failure Mode, Effect and Analysis
(analise do modo e do efeito das falhas)

Gréfico de Pareto

Histograma

Lean Production (Produgdo Enxuta)
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Lista de verificacdo )1 )2 )3 )4 ()5
Poka Yoke )1 )2 )3 )4 ()5
Producdo mais limpa )1 )2 )3 )4 )5
QFD - Quality Function Deployment

(desdobramento da funcdo qualidade) )1 )2 )3 )4 )5
Seis Sigmas )1 )2 )3 )4 ()5
Setup rapido )1 ()2 )3 )4 ()5
Outro. Qual? )1 )2 )3 )4 ()5
Outro. Qual? )1 ()2 )3 )4 ()5

Para as questfes a seguir utilize a seguinte notagéo:

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Né&o concordo nem discordo
4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente




2.7 A motivacdo para implantar do SIG surgiu por parte do (a):

Pressdo dos Competidores ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Pressdo dos Clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Auto-avaliacdo da empresa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
ceonomico ou govemo extemo |1 ()2 ()3 ()4 ()
Estratégia de marketing ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
2. 8 Houve as seguintes dificuldades na implementacdo do SIG:

N&o existiu nenhuma dificuldade ( )

Resisténcia dos funcionarios ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Baixa capacitacdo da forca de trabalho ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Altos custos de implantacao ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Dificuldade no entendimento das normas ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior tempo que 0 previsto ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
2.9 Houve os seguintes beneficios com a implantacéo do SIG:

Melhoria na cultura organizacional ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo dos custos com treinamento ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Aumento no faturamento da empresa ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo dos acidentes de trabalho ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo das doencas do trabalho ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo dos tempos de afastamento pordoencas | ( )1 ( )2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na eficicia das operacdes internas ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na imagem da empresa ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria da qualidade nos processos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na comunicacéo interna ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria nas relacdes com os clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Diminuicdo dos desperdicios durante 0s

OrOCessos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior retencio de clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Aumento da produtividade ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhor gerenciamento e controle dos aspectos

ambientais e residuos industriais ()1 ()2 ()3 ()4 ()3
Economia na compra de matéria-prima ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Maior visibilidade da empresa junto a clientes e

fornecedores ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior controle dos processos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior facilidade na tomada de decisdes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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129

Flexibilidade da producéo em relacéo a prazos,

local de entrega, composicao do pedido, etc. ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Qualidade dos bens e servigos fornecidos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Rapidez no lead time de producdo e/ou na

entrega ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Confiabilidade de produtos e processos ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo de custo do produto final ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

I11. Sistemas Certificaveis de Gestao

3.1  Se os sistemas ndo foram implantados simultaneamente, indique em ordem crescente,

utilizando a numeracéo 1, 2 e 3, a seqiiéncia de implantacéo.
() 1SO 9001. Ano certificagéo
() I1SO 14001. Ano certificacao
() OHSAS 18001. Ano certificagdo

Qualidade

3.2 Quanto tempo foi necessario para a implantacdo da 1SO 9001?
() Ate 6 meses

( ) De 6 a 12 meses

( ) De 12 a 18 meses

( ) De 18 a 24 meses

() Acima de 24 meses

3.3 Qual foi o investimento necessario para a implantacdo?
( ) Até R$20.000,00

( ) De R$ 20.001,00 a R$ 100.000,00

( ) De R$ 100.001,00 a R$ 250.000,00

( ) De R$ 250.001,00 a R$ 50.000,00

( ) Acima de R$ 500.001,00

3.4 Contratou-se empresa de consultoria para sua implementagédo?
() Sim
( ) Nao

1 - Desconhece

2 - Conhece e ndo utiliza

3 - N&o acha importante para a empresa
4 - Utiliza, mas néo efetivamente

5 - Utiliza plenamente

Para as questfes a seguir utilize a seguinte notagéo:
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3.5 Indique o grau de utilizacdo dos programas e ferramentas da qualidade empregados na

empresa:
5S ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
5W1H ou 5SW2H ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Balanced Scorecard ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Benchmarking ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Brainstorming ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Circulo de Controle da Qualidade (CCQ) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Controle Estatistico do Processo (CEP) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Diagrama de Ishikawa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
FMEA - Failure Mode, Effect and Analysis
(analise do modo e do efeito das falhas) (D1 ()2 ()3 ()4 ()5
Gréfico de Pareto ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Histograma ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Lean Production (Produgdo Enxuta) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Lista de verificacdo ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Poka Yoke ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Producio mais limpa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
QFD - Quality Function Deployment
(desdobramento da fungéo qualidade) ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Seis Sigmas ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Setup rapido ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Para as questOes a seguir utilize a seguinte notagéo:

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - N&o concordo nem discordo

4 - Concordo Parcialmente

5- Concordo Totalmente
3.6 A motivacdo para implantar a ISO 9001 surgiu por parte do (a):
Pressdo dos Competidores ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Pressdo dos Clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Auto-avaliacdo da empresa ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Exigéncia de regulamentacdo de algum bloco
econdmico ou governo externo ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Estratégia de marketing ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
3.7. Houve as seguintes dificuldades na implementacdo da 1SO 9001:
N&o existiu nenhuma dificuldade ( )
Resisténcia dos funcionarios ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Baixa capacitacdo da forca de trabalho ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Altos custos de implantacao ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Dificuldade no entendimento das normas ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior tempo que 0 previsto ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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3.8 Houve 0s seguintes beneficios com a implantacao da 1SO 9001.:

Melhoria na cultura organizacional ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Aumento no faturamento da empresa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na eficacia das operagdes internas ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na imagem da empresa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria da qualidade nos processos ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na comunicacéo interna ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria nas relacbes com os clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Diminuicdo dos desperdicios durante 0s

DIOCESSOS ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior retencdo de clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Aumento da produtividade ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Economia na compra de matéria-prima ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Maior visibilidade da empresa junto a clientes e

fornecedores ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior controle dos processos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior facilidade na tomada de decisoes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
3.9 A certificacdo I1SO 9001 gerou:

Flexibilidade da producéo em relacdo a prazos,

local de entrega, composicao do pedido, etc. ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Qualidade dos bens e servigos fornecidos ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Rapidez no lead time de producdo e/ou na

entrega ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Confiabilidade de produtos e processos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Reducéo de custo do produto final ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Meio Ambiente

3.10 Quanto tempo foi necessario para a implantacéo da 1SO 14001?
() Até 6 meses

( ) De 6 a 12 meses

( ) De 12 a 18 meses

( ) De 18 a 24 meses

() Acima de 24 meses

3.11 Qual foi o investimento necessario para a implantacao?
() Até R$ 20.000,00

( ) De R$ 20.001,00 a R$ 100.000,00

( ) De R$ 100.001,00 a R$ 250.000,00

( ) De R$ 250.001,00 a R$ 500.000,00

( ) Acima de R$ 500.001,00

3.12 Contratou-se empresa de consultoria para sua implementacéo?
( ) Sim
( ) Nao



1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Néao concordo nem discordo
4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente

Para as questOes a seguir utilize a seguinte notagéo:

3.13 A motivacao para implantar a ISO 14001 sur

iu por parte do (a):

Pressdo dos Competidores ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Pressédo dos Clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Auto-avaliacdo da empresa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
ARG (TR S LR SR SYRUL
Estratégia de marketing ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()L ()2 ()3 ()4 ()5
3.14 Houve as seguintes dificuldades na implementacdo da ISO 14001:

N&o existiu nenhuma dificuldade ( )

Resisténcia dos funcionarios ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Baixa capacitacdo da forca de trabalho ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Altos custos de implanta¢ao ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Dificuldade no entendimento das normas ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Maior tempo que 0 previsto ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
3.15 Houve os seguintes beneficios na implementacdo da 1ISO 14001.:

Melhoria na cultura organizacional ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Aumento no faturamento da empresa ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na eficicia das operacdes internas ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na imagem da empresa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na comunicacéo interna ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria nas relacbes com os clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Diminuicdo dos desperdicios durante 0s

DIOCESSOS ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior retencédo de clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Aumento da produtividade ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhor gerenciamento e controle dos aspectos

ambientais e residuos industriais ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Economia na compra de matéria-prima ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Maior visibilidade da empresa junto a clientes e

fornecedores ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior controle dos processos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior facilidade na tomada de decisdes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outros. Qual? ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Outros. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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3.16 A certificacdo ISO 14001 gerou:

Flexibilidade da producéo em relacéo a prazos,

local de entrega, composicao do pedido, etc. ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Qualidade dos bens e servigos fornecidos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Rapidez no lead time de producdo e/ou na

entrega ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Confiabilidade de produtos e processos ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo de custo do produto final ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

3.17 Quanto tempo foi necessario para a implantacdo da OHSAS 180017
() Ate 6 meses

( ) De 6 a 12 meses

( ) De 12 a 18 meses

( ) De 18 a 24 meses

() Acima de 24 meses

3.18 Quial foi o investimento necessario para a implantacao?
( ) Até R$20.000,00

( ) De R$ 20.001,00 a R$ 100.000,00

( ) De R$ 100.001,00 a R$ 250.000,00

( ) De R$ 250.001,00 a R$ 500.000,00

( ) Acima de R$ 500.001,00

3.19 Contratou-se empresa de consultoria para sua implementacéo?
( )Sim
( ) Nao

Para as questdes a seguir utilize a seguinte notagéo:

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo Parcialmente

3 - Né&o concordo nem discordo
4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo Totalmente

3.20 A motivagéo para implantar a OHSAS 18001 surgiu por parte do (a):

Pressdo dos Competidores

Pressao dos Clientes

Auto-avaliagdo da empresa

Exigéncia de regulamentacdo de algum bloco
econdmico ou governo externo

Estratégia de marketing

Exigéncia da legislagio nacional
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Outro. Qual?




3.21 Houve as seguintes dificuldades na implementacdo da OHSAS 18001.:

N&o existiu nenhuma dificuldade ( )

Resisténcia dos funcionarios ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Baixa capacitacédo da forca de trabalho ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Altos custos de implantacao ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Dificuldade no entendimento das normas ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior tempo que 0 previsto ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Outro. Qual? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
3.22 Houve os seguintes beneficios com a implantacdo da OHSAS 18001.:

Melhoria na cultura organizacional ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Aumento no faturamento da empresa ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo dos acidentes de trabalho ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo das doencas do trabalho ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Reducéo dos tempos de afastamento pordoencas | ( )1 ( )2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na eficacia das operagdes internas ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na imagem da empresa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria da qualidade nos processos ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na comunicacéo interna ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria nas relacdes com os clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Diminuicdo dos desperdicios durante 0s

DIOCESSOS ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior retencdo de clientes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Aumento da produtividade ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhor gerenciamento e controle dos aspectos

ambientais e residuos industriais ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Economia na compra de matéria-prima ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Maior visibilidade da empresa junto a clientes e

fornecedores ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior controle dos processos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Maior facilidade na tomada de decisoes ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo dos riscos e periodos de paragem da

oroduco ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Melhoria na eficacia das operacgdes internas ()L ()2 ()3 ()4 ()5

Outro. Qual?

Outro. Qual?
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3.23 A certificagdo OHSAS 18001 gerou:

Flexibilidade da producéo em relacéo a prazos,

local de entrega, composicao do pedido, etc. ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Qualidade dos bens e servigos fornecidos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Rapidez no lead time de producdo e/ou na

entrega ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Confiabilidade de produtos e processos ()L ()2 ()3 ()4 ()5
Reducdo de custo do produto final ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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ANEXO B — Roteiro da entrevista com responsaveis por processos-chave

Roteiro da entrevista realizada com responsaveis por processos-chave na busca das
caracteristicas dos elementos apresentados do sistema de gestao integrada.

1. Politicado SGI:
Apresentacédo do texto.
Como é definida na organizagéo?

1. Identificac&o e avaliagdo de aspectos, impactos e riscos
Como, no planejamento da realizacdo do produto, € realizada a identificacdo dos
requisitos que possam afetar a satisfacdo do cliente, inclusive os ambientais e de saude
e seguranca no trabalho?

2. ldentificacdo dos requisitos legais e outros requisitos
Como é realizada a identificacdo dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis
ambientais e de saude e seguranca no trabalho?

3. Planejamento de contingéncias
Como a organizagao se prepara para responderem a uma eventual situacéo de
emergéncia, seja ela de meio ambiente ou de saude e seguranca no trabalho?

4. Objetivos
Como a organizacao define seus objetivos com relagéo ao sistema de gestéo integrada?

5. Estrutura organizacional, funcdes, responsabilidades e autoridades
Apresentacdo de organogramas.
Como séo definidas as fungdes, responsabilidades e autoridades para facilitar a gestao
da organizacéo (inclusive do(s) representante(s) da dire¢ao)?

6. Controle operacional
Como séo realizados os controles operacionais com relagdo ao projeto de engenharia,
aquisicao (bens e servigos) e producao da obra?

7. Gestédo de recursos
Como é realizada a gestdo dos recursos humanos, infraestrutura e ambiente de
trabalho?

8. Requisitos de documentacéo

Qual a abrangéncia e profundidade do conteudo do Manual de sistema de gestéo
integrada?

Como é realizado o controle dos documentos e distribuicao?

Como é realizado o controle de registros?

Como é a estrutura da documenta¢ao na organizacao?



9. Comunicacgéo
Como é realizada a comunicacao interna e externa?
Quais os meios para realizar as comunicagfes?

10. Avaliacao de desempenho
Como é realizada a medigdo e monitoramento?
Como é realizada a avaliacdo de conformidade?
Como é realizada a auditoria interna?

Como é realizado o tratamento das ndo conformidades?

11. Melhoria
Como séo realizadas as ac¢des corretivas e preventivas na organizacao?

12. Andlise critica pela direcéo
Como é realizada a andlise critica pela direcdo?
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