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Que mundo se descortina pelos olhos de um
leitor? Aquele que ele vé? Aquele que ele
sente?  Aquele que ele entende?
®Provavelmente todos e tdo rapidamente que a
complexidade desse processo ndo transparece
e ndo oferece dificuldades, parecendo ser um

ato naturalrecoberto de simplicidade. Essa

simplicidade intriga e instiga. Tanto, que
P g Yy » 4

quero ver, ouvir e aprender (Pensamento -

Maridngela, 2003).
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RESUMO

O indexador torna-se um leitor no ato de andlise de um documento com a finalidade de
identificar conceitos por meio de termos que serdo, posteriormente, recuperados por um
usudrio em sistema de recuperagdo da informagdo. A leitura para indexagdo de textos
cientificos caracteriza o indexador como leitor profissional com objetivos vinculados ao seu
contexto, a qualidade de indexagédo para representa¢do do conteiido documentério, a politica
de indexacdo do sistema de informac¢do e a demanda do usuério. A leitura é um ato de
comunicagdo entre trés variaveis - o leitor, o texto € o contexto - e seu processo pode gerar
varias dificuldades, por depender de suas interagdes. As dificuldades do indexador estdo
presentes na fase de andlise de assunto e compreendem o entendimento de suas proprias
dificuldades, as diferengas e as discrepancias dos resultados. Os processos cognitivos
envolvidos na leitura apdiam-se em esquemas mentais € no conhecimento prévio implicito
que ndo se ensina. Ter a consciéncia de que esses esquemas existem e sdo influentes nos
resultados e objetivos da leitura documentaria faz diferen¢a no desempenho na fase de analise
de assunto. Com a tese de que as dificuldades existentes na indexagdo para identificagdo de
termos significativos e representativos de conteiido sdo inerentes as dificuldades de leitura,

realizou-se investiga¢do sobre analise de assunto em indexagéo, a partir de uma linha teérica e

metodologica da leitura e do leitor. A proposta de realizar estudo de observagdo da leitura

documentéria do indexador, acompanhado de fundamentagdo tedrica e metodoldgica, € estudo
de observagio das concepgdes de leitura e contexto do indexador visou a elabora¢do de um
Programa de orientag¢do a formagdo do indexador em leitura documentdria. A fundamentagio
tedrica realizada teve como foco a anélise de assunto, a leitura documentaria em analise de
assunto e a leitura documentéria na perspectiva de suas variaveis. Em seguida, desenvolveu-
se a observagdo de estratégias e concepgdes de leitura documentaria de oito indexadores das
areas de Odontologia e Energia Nuclear por meio da aplicagdo de Protocolo Verbal, com dois
estudos de caso em bibliotecas universitarias da area de Odontologia, cooperantes da Sub-
Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias da Saide Oral da BIREME, em que os sujeitos sdo
bibliotecérios e no Centro de Informagdes Nucleares (CIN) da Comissdo de Energia Nuclear,
em que os sujeitos sdo especialistas em energia nuclear sem formagdo em Biblioteconomia. A
elabora¢do do Programa de Orientagdo a formagdo de indexadores em leitura documentaria,
realizou-se a partir dos resultados e considera¢des coletados nos estudos tedricos e de

observagio da leitura documentaria, com o objetivo de divulgagdo junto a docentes de cursos
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de graduacio e dirigentes dos sistemas de informagdo. O Programa esta dividido em duas
partes: as Diretrizes, a parte conceitual sobre leitura em analise documentéria, e a parte
metodologica, dedicada ao modelo de leitura documentdria para textos cientificos. As
Diretrizes contém os principais subsidios tedricos e metodolégicos do estudo organizados na
perspectiva interacionista das variaveis da leitura. A concepg¢do do modelo de leitura baseou-
se em estudos de estrutura textual, propostas de modelos de leitura. fundamentos da analise
conceitual do PRECIS e abordagem sistematica da Norma 12.676. A leitura documentaria,
com suas caracteristicas proprias, apresenta dificuldades cujas causas sdo a falta de
procedimentos comuns que lhe assegurem a identificagdo de conceitos e também o dominio
da drea de assunto, proprio do especialista, mas ndo do indexador. Na observagdo de
estratégias metacognitivas, tanto a exploragdo da estrutura textual como sua associa¢do com a
linguagem sdo estratégias de dominio do indexador. A falta de procedimentos sistematicos
para a identificagdo de conceitos evidenciou a necessidade de metodologia para analise de
assuntos em um Modelo de Leitura que combina a explora¢do da estrutura textual com o
questionamento para identificagdo de conceitos com o objetivo de diminuir dificuldades
durante a leitura documentaria. Conclui-se que a dificuldade do indexador é a mesma de um
leitor frente a um texto tentando interagir com as idéias de um autor. As dificuldades existirdo
porque a leitura € um processo de interagdo com o texto escrito visando a sua compreensdo e
isso significa um processo de cognigdo. Conhecer o processo cognitivo da leitura

documentdria € importante para o indexador aprimorar a analise de assunto para indexagdo. A

formagdo do indexador necessita fornecer as oportunidades para que o processo de cognigio

da leitura documentdria seja conhecido, tendo em vista os objetivos da indexacdo,

recomendando-se o continuo estudo tedrico e metodologico do processo de leitura

documentéria com fins de indexagdo.

Palavras-chave: leitura documentaria, indexador, analise de assunto, analise documentaria.
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ABSTRACT

Indexers become readers when analyzing the document with the purpose of identifying
concepts by means of terms that will be, at a later time, retrieved by a user of an information
retrieval system. The reading of scientific texts characterizes indexers as professional readers,
having scientific purposes related to their context, to the indexing quality to represent the
documentary content, to the indexing policy of the information system, and to the user’s
demand. Reading is a communication action among three variables — reader, text, and
context — and its process may create several difficulties because it depends on their
interaction. The indexers’ difficulties are more present during the analysis of the subject
matter and are embodied by the understanding of their own difficulties, differences, and the
discrepancies of the results. The cognitive processes involved in reading are based on mental
schemes and on previous implicit knowledge, which can’t be taught. Being aware that these
schemes do exist and play a role of influencing the results and objectives of the documentary
reading makes difference on the performance of the analysis of the subject matter. Upon the
thesis that the existing indexing difficulties for identifying the significant and content-
representative turns are inherent to the reading difficulties, an investigation was performed
about the analysis of subject matters for their indexing, based on a methodological and
theoretical line of the reading and the reader. The purpose of performing an observation study
of the indexer’s documentary reading, along with theoretical and methodological fundaments,

and an observation study of the indexer’s context and conceptions of reading is aimed at the

constitution of an orientation Program for the graduation of the indexer from documentary

reading. The theoretical fundaments aimed at the subject analysis, the documentary reading
for subject analysis, and the documentary reading as for its variables. Next, it was performed
the observation of the documentary reading strategies and conceptions of eight indexers in the
fields of Dentistry and Nuclear Energy by using a Oral Protocol, with two case studies at
university libraries in the field of Dentistry, collaborators in BIREME’s Oral Health Science
National Information Sub Network, in which subjects are librarians, and at the Nuclear
Information Center (CIN) of the Nuclear Energy Commission, in which subjects are experts
on nuclear energy without an Information Science graduation. The constitution of the
Orientation Program for the graduation of indexers from documentary reading was based on
the considerations and results gathered from the theoretical study and also on observing the

documentary reading, the purpose of which being the issuing to the teaching staff of the
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undergraduate course and to the information systems’ directors. The Program is divided into
two parts: the Guidelines, the conceptual part about documentary analysis reading, and the
methodological part, that focused documentary reading pattern of scientific texts. The
Guidelines include the main theoretical and methodological subsidies of the study that were
organized from the interaction perspectives the reading variables. The conception of the
reading pattern was based on text structure studies, proposals for reading patterns, fundaments
of the PRECIS conceptual analysis and the systematic approach to the Norm no. 12,676.
Documentary reading, with its own characteristic, presents itself with difficulties, the reasons
of which lie upon the lack of common procedures the assure concept identification and also
the command of subject specific rules, that are familiar to the specialist but not to the indexer.
During the metacognitive strategies observation, both the exploration of text structure and its
association to language are among the indexer’s masteries. The lack of systematic procedures
for concept identification has raised the necessity of methodology for analyzing subjects
according to a Reading Pattern that match the text structure exploration with the questioning
for concept identification with the intent of decreasing the number of difficulties along the
documentary reading. There will be difficulties since reading itself is an interactive process
with the written text aimed at its comprehension, which means a cognition process. Knowing
the documentary reading cognitive process is considerably important to the indexer’s
enhancement of the subject analysis. The indexer graduation must provide opportunities so

that the documentary reading cognitive process becomes known, focusing the indexing

objectives, recommending a permanent indexing-aimed theoretical and methodological study

of the documentary reading process.

Keywords: documentary reading, indexer, subject analysis, documentary analysis.
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INTRODUCAO

A leitura, apesar da individualidade do ato realizado, € um aro social porque existe um
processo de comunicagdo e de interagdo entre o leitor e o autor do texto, ambos com objetivos
estabelecidos anteriormente dentro do contexto de cada um. Apesar de, aparentemente
simples e tdo natural, o processo de leitura possui uma complexidade que esta subjacente
porque depende do processamento humano de informagdes e da cogni¢do de quem lé, de um
texto elaborado por um autor e do contexto de ambos, o que determina os objetivos da leitura.

Na visdo de Giasson (1993, p.21) e Cavalcanti (1989, p.45), a leitura € um processo
interativo entre trés variaveis: texto-leitor-contexto e cada uma dessas variaveis devem ser
estudadas porque estdo interligadas. De um lado, esta o leitor, com o seu contexto e seus
objetivos de leitura e, de outro, o texto, com o contexto e os objetivos do autor. Isso se
verifica em situagdes de pesquisa formal e informal, obtengdo de informagdo utilitaria,
formagdo profissional ou cultural ou de desempenho profissional, em que qualquer individuo,
que se proponha a ler os textos existentes sobre o assunto pretendido, devera realizar a leitura
conforme objetivos de cada situagdo.

Ainda que todo trabalho profissional solicite a leitura, seja para capacitagdo ou
atualizagdo, existem atuagdes profissionais exercidas somente pela leitura, como por exemplo,
a atuagdo de um tradutor, de um escritor, de um pesquisador, de um critico literario, de um
indexador, de um resumidor ou de um classificador. Dai, podemos entender que as leituras
realizadas para uma atuagdo profissional sdo leituras profissionais realizadas por leitores
profissionais.

E aqui, distinguimos a pratica de leitura para a formagdo e atualizagdo profissional,
aquela que visa a aumentar e aprimorar o conhecimento profissional, a pratica de leitura para

a cidadania, aquela que proporciona uma visdo ampla do mundo e transformagdo do individuo

em sua convivéncia social e a pratica de leitura para atuagdo profissional, que visa a atingir

objetivos profissionais dentro de um contexto de trabalho.
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Como atividades derivadas da analise documentaria, a indexag¢do, a elaboragdo de
resumos e a classifica¢do necessitam da leitura profissional para a consecugdo de seus

objetivos e elaboragdo de seus produtos: indices, resumos e numeros de classificacdo. De

acordo com Bertrand-Gastaldy (1995, p.2),

As lcituras documentarias cfctuadas para a classificagdo. a indexagdo c
resumo constituem-s¢ casos particulares de leitura profissional como a
lcitura da analise de conteado. a leitura oricntada para o trabalho
terminologico. a leitura historica ou a leitura literaria.

A leitura em analise documentaria, entendida como uma atividade de cunho
profissional, caracteriza o indexador como leitor profissional que realiza a leitura
documentaria. Dessa forma, o objetivo principal da formagdo do indexador, do resumidor e do
classificador seria forma-lo ou capacita-lo para uma leitura com objetivos profissionais.

Tomando-se a indexacdo como atuagdo profissional, considera-se que, em analise
documentaria, a leitura é mais direcionada aos objetivos de indexacdo sendo diferente da
leitura comum. O indexador torna-se um leitor no ato de analise de um documento com a
finalidade de realizar a indexagdo para representagdo do conteudo por meio de termos que
serdo, posteriormente, recuperados por um usuario do sistema de informagéo.

Entretanto, pela propria naturalidade com que se realiza a leitura, supde-se que o
indexador ndo tenha plena consciéncia desse processo que envolve seu conhecimento sobre o
texto e seu contexto de trabalho, que fixa os objetivos e delimita seu desempenho no ato de

indexa¢do. Em conseqiiéncia, supde-se também que o indexador ndo consiga atentar para a

obviedade de que a fase inicial da indexagdo, a analise de assunto, realiza-se pela leitura e que

condigdes especificas para o desenvolvimento desse processo, como o conhecimento prévio e
estratégias construidas durante sua vida, tém importancia fundamentais.

O conhecimento prévio ¢ uma condi¢do mental de todo leitor e da qual nem sempre ele
tem consciéncia, ou melhor, ndo tem conhecimento de seu préprio conhecimento. Mas, nem
sempre precisamos saber do nosso proprio conhecimento, pois, essa metacogni¢do, ou o
conhecimento sobre o conhecimento, podera ser revelada em situagdes necessarias, tal como
na leitura, em que acionamos estratégias para monitorar a compreensio do significado do
texto que lemos. Dentro do que denominamos “nosso conhecimento™, existe tudo o que
conseguimos compreender e representar durante toda vida. Qual seria o conhecimento

necessario para um indexador? O mesmo para um leitor sem objetivos de atuacdo

profissional?
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Podemos adiantar que o leitor voltado a uma atuagdo profissional, necessariamente,
utilizara o mesmo conhecimento de um leitor que ndo possui objetivos profissionais e € muito

importante que ele tenha conhecimento disso. Entretanto, além dos conhecimentos que o

tornam “‘naturalmente” um leitor, existem conhecimentos especificos que o formam para ser

um leitor profissional.

As duas situagdes sao igualmente importantes na condigdo de ser um leitor
profissional porque sdo condicionantes de seu desempenho e do resultado da atuagdo.
Contudo, como em qualquer outra atuag¢do, o autoconhecimento e a consciéncia sobre suas
proprias condigdes de trabalho contribuem para o aprimoramento profissional e a diminui¢do
de dificuldades.

Resgatando a dinamica interativa das variaveis leitor-texto-contexto durante a leitura,
podemos inferir que as dificuldades de um leitor profissional estariam relacionadas com cada
uma das varidveis ou com a combinagdo das trés. No caso do indexador, a principal
dificuldade deve ocorrer durante a analise de assunto do texto, motivo pelo qual se realiza a
leitura.

Na analise de assunto, o indexador tem como tarefa a extracdo de conceitos
significativos do contetdo textual expressos por termos que, uma vez isolados do contexto do
texto, devem representa-lo de tal forma que um usuario, em uma situagdo de busca por aquele
determinado assunto, em qualquer tempo, possa recuperar o texto por meio desses mesmos
termos, estabelecendo, portanto, uma correspondéncia biunivoca de relevancia entre o
significado do conteudo textual recuperado e o significado atribuido pelo usuario no momento
da busca. Nessa rapida explanacdo segmentamos o procedimento da analise de assunto
(extra¢do de conceitos significativos) de seu objetivo (representar para recuperar) para deixar
claro que o objetivo da leitura profissional do indexador para analise de assunto € a extragdo
de conceitos significativos do contetudo textual.

Se considerarmos, em separado, cada uma das variaveis da leitura numa situa¢do de
analise de assunto, podemos iniciar nossas suposigdes, considerando que o indexador € um
agente que pratica a leitura como leitor profissional sendo encarregado da indexagdo de textos
sobre cujos assuntos ndo tenha suficiente dominio, o que torna mais ardua a tarefa de analise e
compreensdo e dificulta, em conseqiiéncia, a consecu¢do do seu objetivo de analise: a
representag¢do de conceitos para a recuperagio.

Pela outra variavel, o texto, ou o objeto da analise de assunto, podemos comegar pelo
proprio dominio de assunto a que nos referimos como provavel dificuldade do leitor,

considerando que cada texto possuira uma estrutura de conteudo cujo significado somente
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“aparecera’” quando o leitor fizer uma leitura compreensiva. Por outro lado, para construir e

comunicar esse conteudo, a estrutura lingiistica do texto € importante de se considerar

durante a leitura, pois podera, conforme o conhecimento textual e lingiiistico do leitor, ajudar
na compreensdo da leitura para analise de assunto. Essa estrutura textual podera estar explicita
ou niao e diferir de acordo com diversas tipologias documentarias. Além da estrutura
linguistica e de conteudo, o texto possui um contexto de produgdo préprio do autor e do
desenvolvimento do trabalho que culminou na redagdo do texto que, certamente, sido
influentes na leitura. Todos esses aspectos do texto poderdo estar presentes na leitura
profissional, tomando-se fundamentais e influentes para a leitura profissional.

O contexto do indexador € outra variavel importante porque estabelece a necessidade
de se criarem as condigdes para a analise de assunto. Esse contexto do indexador pode ser
entendido por dois elementos importantes para a formagdo do seu conhecimento prévio
profissional e que o distinguirdo de outro leitor: o primeiro elemento é sua formagdo
profissional em Cursos de Graduagdo e de capacitagdo em servigo e, 0 outro, € o ambiente do
sistema de informagdo que o contratou, dotado de politica de indexagdo expressa em um
manual de indexagdo, de uma linguagem documentaria, e tendo objetivo maior o atendimento
das demandas de sua comunidade usuaria. As principais dificuldades apresentadas pelo
contexto na leitura profissional iniciam-se pelo conhecimento prévio profissional adquirido na
graduagdo e na capacitagdo, ou seja, se a formagdo ndo garantir a aprendizagem de uma
meio&o’logia de analise de assunto, o indexador, além de apresentar dificuldades para a leitura,
também ndo terd uma uniformidade de procedimentos, criando parametros diferentes para
cada texto. No sistema de informagdo, as dificuldades podem decorrer de uma politica de
indexa¢do mal formulada, mal esclarecida ou até inexistente. Além disso, o indexador pode
ter dificuldades para corresponder as demandas do usuario, simplesmente porque ndo conhece
ou porque ndo entende o funcionamento da linguagem documentaria adotada pelo sistema de
informacg3o.

Na combina¢do das vanaveis, as dificuldades podem se apresentar sob diversas
condi¢des. Vejamos, por exemplo, algumas situagdes hipotéticas:

a) se o indexador ndo realiza uma leitura compreensiva do texto porque ndo
tem dominio do assunto, tem pouco conhecimento profissional de
metodologias de analise, mas domina a politica do sistema de informagéo
(manual e linguagem documentaria) e conhece bem o usuario porque
trabalhou no atendimento de buscas em bases de dados, ele tera dificuldades

na leitura do texto mas se apoiara no seu conhecimento sobre o sistema e,
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provavelmente, tera um resultado que certamente sera o da representagdo do

texto por conceitos baseados na demanda e nao no conteudo do texto;

se o indexador realiza uma leitura compreensiva do texto porque tem bom
dominio do assunto, tem conhecimento profissional de metodologias de
analise, mas ndo domina a politica do sistema de informag¢io (manual e
linguagem documentaria) e ndo conhece o usuario porque nunca trabalhou
no atendimento de buscas em bases de dados, ele tera dificuldades na leitura
do texto porque ndo consegue decidir sobre o conceito mais significativo,
tendo em vista a recuperagdo pelo usuario e, provavelmente, tera um
resultado que certamente sera o da representagdo do texto por conceitos
baseados apenas no seu conteudo;

se o indexador realiza uma leitura compreensiva do texto porque tem bom
dominio do assunto, mas ndo tem conhecimento profissional de
metodologias de analise e desconhece a estrutura textual do texto, apesar de
dominar a politica do sistema de informagdo (manual e linguagem
documentaria) e conhecer o usuario e suas demandas, ele tera mais
dificuldades na leitura do texto porque ndo tem um procedimento
sistematizado de abordagem do texto e tera uma demora maior para
encontrar o conceito mais significativo ou se limitara a retirar seus conceitos
do resumo ou do titulo, sem explorar a estrutura textual.

Enfim, varias combinagdes podem ocorrer, gerando outras dificuldades. O que é
patente, pela analise de situagdes hipotéticas em fun¢do da combinagdo de variaveis, é o fato
de o processo de leitura poder gerar varias dificuldades por depender de um processo mental e
de uma interag¢do do leitor com o texto e por isso, sendo preciso ter consciéncia de todas essas
variaveis, em separado, e de suas provaveis combinagdes.

Em pesquisa anterior realizada e publicada por Fujita (1999b), investigaram-se os
procedimentos e as dificuldades de compreensdo de leitura pelos leitores na realizagdo da
tarefa de analise de textos com a finalidade de elaboragio de uma sintese final. Para isso,
verificou-se a possibilidade de utilizagdo dos “conceitos universais™ do sistema de indexagdo
PRECIS como metodologia de analise e produ¢do de uma sintese com a finalidade de auxiliar
a compreensdo de leitura de textos didaticos realizada por alunos do Ensino Médio.

Conforme resultados e dentro dos parametros do estudo, a metodologia de analise de

assunto do sistema de indexagdo PRECIS propiciou aos alunos condigdes favoraveis para a
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identifica¢do de conceitos que, organizados, puderam expressar, na sintese, as idéias
principais e demonstrar seu grau de compreensio de leitura

A conclusdo do estudo evidenciou que a analise conceitual do PRECIS propiciou uma
metodologia facilitadora para a compreensio de leitura, que diminui as dificuldades da analise

de assunto de textos para leitores, o que nos pareceu contribui¢do bastante substancial para

uma pesquisa sobre a leitura documentaria do indexador, baseando-nos na constatag¢do de que,

comparativamente, o maior grau de dificuldade da analise documentaria ocorre durante a
primeira fase, a de analise.

Por outro lado, a fundamentagio tedrica dessa mesma pesquisa, identificou estudos
sobre as condigdes de leitura de indexadores realizados a partir da observagdo da pratica
profissional relatados por Cleverdon (1962), Mils e Broughton (1977), Cremmins (1982), Just
e Carpenter (1987) e citados por Farrow (1991).

Considerou-se, naquela oportunidade, que as condi¢des de leitura do indexador, tais
como objetivos, tempo, resultado a ser produzido, quantidade de documentos e suas tipologias
documentarias, tém influéncia sobre sua compreensdo durante a analise de assunto, afetando,
em conseqiiéncia, o resultado.

Embora a maioria dos estudos sobre indexagdo refiram-se ao processo de analise de
assunto (CHAUMIER, 1980, BEGHTOL, 1986, LANCASTER, 1993, ALBRECHTSEN,
1993, PINTO MOLINA, 1993, NAVES, 1996, ESTEBAN NAVARRO, 1999), existem na
literatura estudos mais direcionados para uma preocupag¢do quanto a leitura para analise
documentaria, destacando-se os trabalhos de Farrow (1991, 1995, 1996) sobre o processo
cognitivo de indexagdo; de Pinto Molina (1993) sobre analise documentaria de conteudo com
enfoque para a leitura e o leitor; e, sobretudo, o de Cintra (1987) sobre estratégias de leitura
em Documentagdo.

Em outras publicagdes mais “técnicas” sobre indexagdo, a analise de assunto e a
leitura passam despercebidas pela simples mengdo a elas que se costuma fazer antes de
abordar a etapa de tradugdo, essa, mais fartamente desenvolvida pelo uso das linguagens
documentarias. Entendida como representagio, a tradugdo € uma etapa posterior a analise de
assunto e totalmente desvinculada do conteudo do texto, tendo como objetivo adequar e
mediar a linguagem do usuario na recuperagio da informagdo. E necessario o equilibrio das
duas etapas: de um lado, a analise de assunto, vinculada ao conteudo do documento e o
cuidado de sua representagcdo mediante extragdo de termos significativos e, em seguida, a
tradu¢do, vinculada a demanda do usuario para realizar a representagdo dos termos

significativos mediante uso de linguagens documentarias.
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Como a compreensdo do processo de analise de assunto pela leitura, atualmente,
significa a solugdo para muitos impasses inexplicaveis sobre as dificuldades, diferencas e
discrepancias dos resultados de analise de assunto que afetardo a traducdo dos termos,
simplesmente, porque o indexador, antes de ser um profissional, € um leitor e o processo de
leitura € significativo no processo de indexagdo, ndo adianta, entdo, nos aprofundarmos em
conceituacdes sobre o processo de indexagdo, sem antes compreendermos melhor o que esta
abaixo da superficie, ou seja, 0 processo metacognitivo ocorrido durante a leitura.

O estudo em torno da leitura documentaria, realizada pelo indexador entendido como
leitor, precisa ser investigado e divulgado para oferecer subsidios aos interessados na
formacdo de indexadores, na medida em que a compreensdo do processo torna possivel o
planejamento de medidas de ensino adequadas e fundamentadas. Mais do que isso, € preciso
que os responsaveis pela formagdo inicial e capacitagdo em servi¢o do indexador, professores
e gerentes de sistemas de informagdo, tenham consciéncia de que o processo de leitura influi
no desempenho do resultado da indexagdo. Como decorréncia, desejamos o aprimoramento da
capacidade de leitura do indexador, pois, ao investigarmos e divulgarmos o processo de
leitura e suas influéncias, estaremos contribuindo para a conscientizagdo do indexador sobre o
proprio saber e suas potencialidades adicionando novos conhecimentos aos que ja existem e
favorecendo a percepgdo de novos métodos de exploragdo.

Dentro dessa perspectiva e tomando-se a indexagdo como atuagdo profissional que
utiliza a leitura para o alcance dos seus objetivos, a tese desta pesquisa € considerar que as
dificuldades existentes na indexa¢do de textos que impliquem a identificagdo de termos
significativos e representativos de conteudo s3o inerentes as dificuldades de leitura. Portanto,

foi conduzida uma investigagdo sobre analise de assunto em indexa¢do a partir de uma linha

tedrica e metodologica da leitura e do leitor, em cujo contexto questionamos, em primeiro

lugar, o modo como o indexador, na condigdo de leitor, procede na atividade de analise de
assunto, distinguindo seu conhecimento natural do especifico e, em seguida, como seu
conhecimento, seu contexto e o texto sdo influentes no desenvolvimento do seu trabalho de
indexacgao.
Pesquisas formais da leitura e do leitor sdo importantes no desenvolvimento desse
estudo considerando-se trés premissas reconhecidas pela indexag3o:
e a analise de assunto, como fase inicial da analise documentaria, desencadeia o
desempenho da identificagdo e sele¢do de conceitos significativos;
a analise de assunto resulta na representa¢do do conteudo significativo do texto

afetando os resultados da recuperagdo da informagdo porque, posteriormente, os
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conceitos significativos sdo traduzidos em termos de uma linguagem
documentaria (mediadora da linguagem do usuario) que representario o
documento na recuperagdo da informagao:

a leitura constitui-se em atividade fundamental da Analise Documentaria, porque
a analise do assunto do texto documentario realiza-se mediante a leitura.

Essas premissas indicam que o indexador deve ter consciéncia da importancia e dos
objetivos da leitura para a analise de assunto na indexagdo e possuir conhecimento prévio
para uma leitura compreensiva dotada de estratégias baseadas em conhecimento profissional.

Acreditamos que estudos sobre leitura poderdo causar importante influéncia sobre o
desempenho de indexadores e contribuir com subsidios inéditos e significativos para
aprimorar a formagdo de indexadores e melhorar o uso de metodologias de indexagao.

Para a investigagdo em leitura documentaria e considerando que o conceito de leitura e
sua influéncia na atuagdo profissional ainda carecem de estudos investigativos (a despeito de
bons trabalhos teodricos sobre leitura documentaria, como os de Cintra (1987) e Farrow
(1991)), propusemos o estudo de observagdo da leitura documentaria do indexador,
acompanhado de fundamentagdo teorica e metodologica, e estudo de observagdo das
concepgdes de leitura e contexto do indexador, visando a elaboragdo de um Programa de
orientagdo a formagdo do indexador em leitura documentaria.

O desenvolvimento dos estudos correspondeu a elaboragdo de cinco capitulos desta
tese, sendo os capitulos (trés primeiros), de fundamentagdo teérica, dedicados

respectivamente a analise de assunto, a leitura documentaria em analise de assunto e a leitura

documentaria na perspectiva de suas varidveis. O quarto capitulo desenvolveu a parte

metodologica da pesquisa para observacio de estratégias e concepgdes de leitura
documentaria de indexadores. No quinto capitulo, desenvolveu-se a proposta de elaboragido do
Programa de Orientagdo, com o reconhecimento de que a leitura documentaria torna o
indexador um leitor profissional uma vez que seu conhecimento prévio esta vinculado ao
contexto especifico de seu trabalho e a sua formagdo profissional.

Esclarecemos que o conteido dos capitulos tomou como base os estudos
desenvolvidos no Projeto Integrado “Leitura em Analise Documentaria” no periodo de 1996 a
2001, com auxilio financeiro do CNPq que, de forma proficua, propiciou a geragdo de
conhecimento para a area de Analise documentaria, também, sob a forma de cinco relatorios
de pesquisa (FUJITA, 1998, FUJITA, 1999¢, FUJITA 2001; SANTOS, 1998 RUBI, 1999),
oito trabalhos de conclusdo de curso (FAGUNDES, 1997; CESSEL, 1999; GRACIOSO,
1999; IWASHITA, 1999; PIRES, 1999; RUBI, 2000; SALAMENE, 2000; SILV A, 2000),
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duas dissertagdes de mestrado (FAGUNDES, 2001; SANTOS, 2002) e publicagdes de artigos
(FUJITA, 1999, 1999b, FUJITA, NARDI, SANTOS, 1998) além de diversos trabalhos
apresentados em eventos.

O estudo teorico e metodoldgico da leitura teve como objetivos:

e fomecer subsidios teodrico-praticos para a compreensdo do significado e dos

procedimentos de leitura com fins de analise documentaria: e
realizar observacdo dos procedimentos de leitura documentaria utilizados pelo
indexador para exame do documento e identificagdo de conceitos.

O primeiro capitulo, portanto, procura aprofundar a investigagdo em torno da analise
de assunto para indexacdo e suas concepgdes de analise em busca de um referencial tedrico.
Obteve-se, no estudo de concepgdes de analise, a necessaria confirmagdo de que a
identificacdo e a sele¢do de conceitos sdo etapas imprescindiveis da analise de assunto e que
sdo realizadas durante a leitura. Consideramos a importancia do processo de identificagdo de
conceitos para a leitura do indexador realizando uma revisdo de literatura que engloba os
principais estudiosos da area bem como a normalizagdo competente e manuais de servigos de
analise expondo a discussdo a respeito da preservagdo da tematicidade inerente do documento
durante a identificagdo de conceitos. Pela subjetividade que envolve a analise de assunto,

tomou-se conhecimento das teorias sobre a determinag@o do assunto, operagdo delicada da

analise de assunto e abordada em estudo tedricos, ora sobre o conceitos de assunto (“subject™)

ora sobre tematicidade (“aboutness”). Indiscutivelmente, a determinagdo de assunto € a etapa
crucial em que o indexador como leitor é a principal variavel, ainda que sujeito as suas
concepgdes de analise de assunto e a politica de indexagdo do sistema de informagao.

O estudo tedrico e metodologico da leitura, constante do capitulo 2, desenvolveu-se
com a revisdo de literatura em leitura e leitura documentaria para reunir subsidios tedricos
sobre as condigdes da leitura e os procedimentos de leitura documentaria em indexacéo,
suficientes para entender o indexador como leitor.

No estudo da literatura tedrica, muitas investigagdes foram realizadas em torno da
leitura e da leitura documentaria, analisando seus aspectos cognitivos e linguisticos com
especial enfoque para o indexador como leitor e sua interagdo com o texto e seu contexto,
tendo em vista a abordagem tedrica e metodologica dentro da perspectiva interativa de
Cavalcanti (1989) e Giasson (1993).

O aspecto cognitivo da leitura teve embasamento principalmente em Brown (1980),
Kato (1985", 1986), Cavalcanti (1989), Kleiman (1989, 2000), Giasson (1993), e Nardi

(1993a) além de abordar a teoria de esquemas de Rumelhart (1977). Em leitura documentaria
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foi realizada dupla abordagem: cognitiva e lingtistica Na abordagem cognitiva a base teorica
foi formada com Cintra (1987), Farrow (1991,1995,1996), Pinto Molina (1993) e Pinto e
Galvez ([1996]). Na abordagem lingtiistica constituida, principalmente, pelos estudos do texto
e sua estrutura textual, o direcionamento realizou-se a partir de Van Dik (1992) e Kobashi
(1994).

No capitulo 3, delineou-se a proposta de elaboragdo do Programa de Orientacdo, com
o reconhecimento de que a leitura documentaria torna o indexador um leitor profissional uma
vez que seu conhecimento prévio esta vinculado ao seu contexto especifico de trabalho e a sua
formagdo profissional. Adotando-se a visdo interacionista do processo de leitura, o terceiro
capitulo realizou a abordagem da leitura documentaria a partir da perspectiva de cada uma das
trés variaveis: o texto, o leitor e o contexto. Dessa forma, examinaram-se e organizaram-se
todas as condigdes e requisitos que se referem especificamente a leitura documentaria e ao
indexador como leitor profissional dentro de uma perspectiva diferente que, certamente,
propicia uma conduta teorica inovadora para a area de Analise Documentaria.

Na variavel texto, procurou-se analisar, teorica e praticamente, sua organiza¢do e
estrutura textual, tendo em vista que a familiaridade do indexador com estruturas textuais

ajuda a compreensdo e agiliza a leitura.

Pela variavel leitor consta a analise da formagdo do indexador e de suas concepgdes

de leitura, respaldando-se, principalmente, no estudo de observagdo da leitura documentaria
do indexador realizada no segundo capitulo.

O estudo do contexto, como outra variavel, consistiu da observagdo do ambiente
profissional do indexador tendo sido analisados, o Centro de Informagdes Nucleares e a Sub-
Rede Nacional de Informa¢des em Ciéncias da Saude Oral, como sistemas de informagdo que
colaboram para a producdo de bases de dados referenciais de literatura cientifica e como meta
o indexador em suas atividades de indexagdo. A observagdo propiciou, oportunamente,
diagnoésticos dos dois sistemas para caracterizagdo do indexador, do ambiente, das condig¢des
e variaveis em que atua e levantamento das atividades de analise documentaria para estudo
dos procedimentos executados na leitura documentaria.

O capitulo 4 desenvolveu a metodologia de observagdo da leitura documentaria do
indexador, direcionando seu foco para o indexador como agente que pratica a leitura e para as
variaveis condicionantes, com a finalidade de observar seus procedimentos no exame do
documento e na identificagdo de conceitos.

O estudo de observagdo da leitura do indexador implicou a necessidade de se adotar a

metodologia introspectiva do Protocolo Verbal como procedimento formal de observacio,

AV
AVAVEY

/3
3 4 5 6 7 Eunespw. 12 13 14 15 16 17 18



embora tenha sido originalmente previsto que a descrigdo dos procedimentos de leitura seria
realizada mediante entrevista com indexadores. A observacdo do processo com Protocolo
Verbal foi importante porque respaldou o depoimento do entrevistado e, para a pesquisa,
tornou-se uma descrigdo 1deal das estratégias de leitura.

Desenvolveram-se, assim, dois estudos caso para observagdo: o primeiro com
bibliotecas universitanas na area de Odontologia, em Sdo Paulo e interior, cooperantes da
Sub-Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias da Saude Oral da BIREME, em que os
sujeitos sdo bibliotecarios e a tipologia documentaria, o texto cientifico na area de
Odontologia; e o segundo, no Centro de Informagdes Nucleares (CIN) da Comussdo de
Energia Nuclear, na cidade do Rio de Janeiro, em que os sujeitos sdo especialistas em energia
nuclear sem formag¢do em Biblioteconomia e a tipologia documentaria do artigo de periddico
cientifico na area de energia nuclear. Essas investigagdes foram desenvolvidas com a
colaboragdo das instituicdes que tornaram disponiveis dados institucionais, para estudo do
contexto fisico, social e psicologico de indexagdo, bem como seus indexadores que se
submeteram a entrevista com o Protocolo Verbal.

Em termos de Brasil, é inédito o estudo de observagdo da pratica de leitura em analise
documentaria, utilizando-se a metodologia introspectiva do “Pensar Alto” ou Protocolo
Verbal para obter-se o relato do processo mental de leitura para fins de indexagdo. Outros
estudos em Ciéncia da Informagdo com abordagem cognitiva, sobretudo em Recuperagido da
Informagdo, foram realizados, utilizando-se o método de “Pensar Alto” a partir da década de

70, notadamente os de Ingwersen (1982) e Ingwersen, Johansen, Timmermann (1977).

Com os resultados tedricos e metodologicos obtidos, foi possivel observar que a

dificuldade do indexador ¢ a mesma dificuldade de um leitor frente a um texto tentando
interagir com as idéias de um autor. As dificuldades existirdo porque a leitura € um processo
de interagdo com o texto escrito visando a sua compreensdo e isso significa um processo de
cogni¢ao.

O indexador, uma das vanaveis influentes na leitura documentaria, além do texto e do
contexto, € também o ponto de partida para se obter um depoimento quanto aos fatores mais
influentes na analise de assunto e sua concep¢do de analise. Com a analise dos protocolos
verbais foi possivel a obtengdo de subsidios relativos a influéncia de toda a formagdo do
indexador na leitura documentaria e proporcionar contribuigdes para o Programa de
Orientagdo a formagdo do indexador. Essa segunda analise dos protocolos verbais teve como

parametro a classificagdo de Albrechtsen (1993) quanto as concepgdes de analise de assunto,
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caracterizadas conforme seus aspectos mais representativos devidamente esclarecidos em
tabela realizada para essa finalidade.

Conhecer o processo cognitivo da leitura documentaria € importante para o indexador
porque estabelece uma metacogni¢do essencial para o desenvolvimento e aprimoramento do
processo de analise de assunto para indexagdo, ou seja, o conhecimento que o indexador
adquire sobre seu proprio conhecimento em leitura documentaria lhe permitira criar
oportunidades para que o processo seja ainda melhor conhecido. Nesse contexto, na formagio
do indexador torna-se imprescindivel o fornecimento de oportunidades para que o processo de
cogni¢do da leitura documentaria seja conhecido e desenvolvido tendo em vista os objetivos
da indexagio.

E importante, pois, tornar conhecido o processo de leitura documentaria para que os
responsaveis pela formagao e capacitagdo do indexador - Cursos de Graduagdo e Sistemas de
analise da informagdo - possam criar recursos teoricos e metodologicos para aprimoramento e
evolugdo do ensino de analise documentaria visando a indexagio.

Além disso, ressaltou-se que a leitura documentaria, com suas caracteristicas proprias,
apresenta dificuldades cujas causas podem ser a falta de procedimentos comuns que
assegurem a leitura e identificagdo de conceitos e também o dominio da area de assunto,
proprio do especialista, mas ndo do indexador.

A observagdo sobre a falta de procedimentos sistematicos para a identificagdo de

conceitos refor¢a a evidéncia, ja mencionada a partir do estudo de aplicabilidade da analise

conceitual do PRECIS, de que € necessaria uma metodologia de analise de assuntos durante a
leitura documentaria para diminuir dificuldades. Considerando, ainda, que a exploragdo da
estrutura textual foi uma estratégia observada freqiientemente na leitura documentaria dos
indexadores, indicamos elabora¢do de modelo de leitura documentaria em indexacdo de textos
cientificos com a possibilidade de uso combinado da exploracdo da estrutura textual com
questionamento para identificagdo de conceitos.

A elaboragdo desse modelo de leitura é uma proposi¢do de aprimoramento e evolug¢do
da metodologia de indexagdo a partir da metacognig¢do do indexador que podera ser oferecida
na formagdo do indexador em leitura documentaria. A divulgagdo dos resultados do estudo
quanto ao processo de leitura documentaria aos responsaveis pela formagao e capacitagdo do
indexador - Cursos de Graduagdo e Sistemas de analise da informagdo - visa a disseminagio

da importancia e da influéncia que a leitura exerce sobre todo o desempenho da atividade de

analise documentaria.
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A proposi¢do de se elaborar um Programa de Orienta¢do a formagdo do indexador em

leitura documentaria com subsidios teoricos e metodologicos tanto da area de leitura quanto

da indexacdo, observando-se os aspectos cognitivos, linguisticos e logicos que influem na
analise de assunto, tem os seguintes objetivos:

e contribuir com a elaboracdo de diretrizes teoricas e metodologicas sobre leitura

documentarna para a orientar a formagao de indexadores: e

e indicar procedimentos de elaboragdio de modelos metodologicos para a leitura

documentaria;

O Programa de Orientagdo a formag¢do do indexador em leitura documentaria,
apresentado no capitulo 5, desenvolveu-se a partir da necessidade de uma preparagdo
conceitual e filosofica em torno do processo de indexagdo e da importancia de uma leitura
estratégica voltada para os objetivos da analise documentaria.

Os resultados, conclusdes e recomendagdes, expostos nos capitulos anteriores, dizem
respeito ao proprio ambito do Programa de orientagdo a formacdo do indexador em leitura
documentaria e serviram para a elaboragdo de suas diretrizes.

A realizagdo do Programa de orientagdo a formagdo do indexador em leitura
documentaria previu a necessidade de elaboracdo de suas diretrizes a partir dos subsidios
tedricos e metodologicos, constituindo-se de duas partes principais: a parte conceitual sobre
Leitura em andlise documentaria e uma parte metodolégica dedicada a orientagdo para a
elaboragdo de um modelo de leitura documentaria para textos cientificos, apresentada em
Apéndice 3.

A parte conceitual, apresentada em Apéndice 2, consta essencialmente de subsidios e
recomenda¢des a formagcdo em leitura documentaria, organizados dentro da visdo
interacionista das variaveis texto, leitor e contexto, a partir de resultados e conclusdes do
primeiro estudo, contendo principalmente:

e abordagens conceituais sobre a leitura e compreensdo de leitura;

e perspectivas interdisciplinares da leitura para fins documentarios;
experimentagdes de leitura em area especializada;
conhecimento das tipologias documentarias e suas estruturas textuais;
desenvolvimento de habilidades e estratégias de compreensao de leitura;
identificacdo e selegdo de conceitos durante a leitura e a politica de indexagao

do sistema de analise.
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1 ANALISE DE ASSUNTO EM INDEXACAO: PERSPECTIVA TEORICO-PRATICA
EM ANALISE DOCUMENTARIA.

Neste capitulo o enfoque € feito para a analise de assunto, situando sua importancia na
indexacdo e na Analise Documentaria e, principalmente, designando-a como contexto da
leitura documentaria.

A compreensdo da analise de assunto por meio de suas conceituagdes e procedimentos
revela as principais orientagdes e concepgdes em torno da leitura documentaria, que tem na
analise de assunto a justificativa para o alcance dos objetivos.

A indexagdo, como ato de construir indices, € pratica bastante antiga no tratamento de
documentos. Basta sabermos que em bibliotecas da antiguidade ja existiam listas dos
documentos ali armazenados. Entretanto, a partir do momento em que a ordenagdo dessas
listas necessitou de uma organizagdo por assunto, foram estabelecidas profundas mudangas na
abordagem do ato mecanico de construir indices, ou seja, introduziu-se um processo de
analise do conteudo dos documentos com a finalidade de representagdo documentaria.

A indexagdo, como processo de andlise documentaria, passa a ser realizada mais
intensamente desde o aumento de publicagdes periddicas e da literatura técnico-cientifica de
modo geral, que impulsionaram a necessidade de criagdo de mecanismos de controle
bibliografico em centros de documentagdo especializados. Assim, as bibliografias, como
mecanismos de controle bibliografico, surgiram fora do dmbito das bibliotecas tradicionais e
apresentavam uma evolugdo nas técnicas de tratamento da informagdo, dando impulso
tedrico-pratico, naquela ocasido, a uma nova area: a Documentagio.

Com a evolugdo da pratica, em decorréncia da necessidade de recuperagdo cada vez
mais rapida, precisa e especializada por parte de Instituigdes informacionais, a construgdo de
indices passou a contar com um aparato metodologico e instrumental mais diversificado e

muito mais voltado para o contexto de cada documento. Ressalte-se que, a partir da evidéncia

da Documentagdo como area cientifica na década de 60 e do surgimento dos servigos de

informagdo em areas especializadas, a indexagdo e a elaboragcdo de resumos utilizados na
elaboragdo dos servigos bibliograficos para recuperagdo de artigos de periodicos cientificos
ganharam espago e notoriedade mantidos até hoje. Bradford (1961), em seu classico livro,
“Documentag¢do”, até hoje considerado como referéncia para a Documentagdo, destaca

indexacdo para a analise de documentos. O termo, entdo, passou a ter um significado mais

abrangente.
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Dentro desse bojo de evolugdo de técnicas de tratamento da informagdo, esta a analise
documentaria como extensdo do tratamento tematico que comporta a elabora¢io de resumos e
a indexag¢do. A indexagdo, vista por Chaumier (1980, p. 42) como a "...parte mais importante
da analise documentaria", ¢ uma combinagdio metodologica altamente estratégica entre o
tratamento do conteudo de documentos e sua recuperagdo por um usuario, demonstrando uma
relagdo estreita entre o processo e a finalidade da indexagao.

No ambito da Analise Documentaria, segundo a linha teorica de Gardin, a Indexagdo €
vista como uma opera¢do de representagdo documentaria com a finalidade pragmatica de
Recuperagdo da Informagdo. Contudo, sob a perspectiva de outros tedricos, principalmente
ingleses e norte-americanos, como se vera a seguir, a Indexagdo € a propria Analise
documentaria, composta das mesmas etapas operacionais com o objetivo de representagido do
contetdo informacional de documentos para a elaboragado de indices.

A partir da evolugdo que determinou a importancia do contexto do documento para a
recuperagdo da informagdo, a area de indexagdo passa a incorporar os estudos dirigidos a
compreensdo do conteido dos textos a serem analisados. Esses estudos, porém, estdo
claramente inseridos em correntes teoricas e € facil confundir, na literatura, a fungdo da
indexagdo perante a necessidade de analise de conteudo. Na literatura observa-se a existéncia
de duas correntes teédricas: a francesa e a inglesa

A expressdo "Analise documentaria" foi formalmente conceituada por Gardin (1981,
p.29) como "um conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de expressar o
conteudo de documentos cientificos, sob formas destinadas a facilitar a recuperagdo da
informacgdo".

A corrente francesa adota a expressdo Analise Documentaria, introduzida por Gardin
(1981) e este, tem seus seguidores como: Chaumier, Kobashi, Smit, Talamo, Ginez de Lara,
Cintra, Cunha, Guimardes, Fujita, Gil Leiva, Ruiz Perez, Pinto Molina, entre outros. Segundo
essa concepgdo, a Analise Documentaria € um macro universo no qual a indexagdo esta

inserida. A indexacgdo é, entdo, o resultado da fase de representagdo, fase final da analise

documentaria, em que se utilizam as linguagens documentarias para a geragdo de produtos

documentarios (indices e notagdes classificatorias, etc) (GUIMARAES, 2000).

A expressio Analise Documentaria, do ponto de vista dos teodricos espanhois,
comporta dois niveis de divisdo: o da forma - analise descritiva ou bibliografica - refere-se ao
tratamento fisico da informagdo ligado com o suporte: e o do conteudo, que se refere ao
tratamento tematico da informagdo e destina-se a representa¢do condensada do assunto

Intrinseco ou extrinseco tratado em um determinado documento.
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Ha, portanto, uma diferenca da concep¢do francesa de Analise Documentaria entre
espanhois e franceses. Para os teoricos franceses, a Analise Documentaria refere-se somente
ao tratamento do conteudo do documento, ndo adotando a divisio em forma e contetudo. ou
descri¢do fisica e tematica do documento.

A corrente inglesa, representada por autores como Foskett, Lancaster, Campos, Van
Slype, Farrow, entre outros, faz o uso da expressdo indexagdo, entendendo-a como um
processo. Na concepg¢do desta corrente, analise documentaria e indexagdo compreendem
processos idénticos, incluindo-se a analise de assuntos como etapa inicial da indexagao.

A existéncia de diferentes correntes tedricas explica o uso de termos como analise de
assuntos, analise de conteidos documentarios e analise documentaria. Observa-se que, em
estudos da area, os termos "Indexagdo”, "Indexador" e “Analise de assunto™ aparecem com
mais freqiiéncia do que "Analise documentaria" e "Documentalista’. A mais importante
bibliografia da area, a Library and Information Science Abstracts - LISA, traz em seu indice
de assunto os termos "Indexing" e "Indexer", mas ndo "Documentary analysis" ou
"Documentalist”, o que justifica uma boa quantidade de publicagdes utilizando aquela
nomenclatura.

A despeito dessas divergéncias, advindas de correntes tedricas, € preciso considerar
que, em uma perspectiva historica, como a Indexa¢do tinha uma finalidade especifica de
construgdo de indices, o termo "Indexa¢do" se ajustava perfeitamente a atividade.

"Paralelamente a Indexagdo, porém, existem, ha muito mais tempo, os processos de

Classificagdo e a elaboragdo de Resumos que n3o poderiam estar dentro do processo de

Indexagdo por possuirem finalidades diferentes das da produgdo de indices. A Classificagio,

por exemplo, necessita de analise, sintese e representagdo do conteudo informacional de
documentos baseados em um sistema de classificagdo, como linguagem documentaria
hierarquica, que determinara o uso de um cédigo notacional composto de simbolos
NUMErICcos.

Portanto, seria correto supormos, a partir de uma perspectiva macro-analitica da area,
que a Indexacdo, a Classificagdo como processo e a elaboragdo de Resumos sio atividades de
Analise Documentaria.

Dessa forma, compreendemos a analise documentaria como area teédrica e
metodologica com o objetivo de tratamento tematico de documento que abrange as atividades

de Indexagdo, Classificagdo e elaboragdo de resumos, considerando as diferentes finalidades

de recuperagdo da informagdo.
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Sob o ponto de wista pratico (KOBASHI, 1994, p.15-25), a Analise documentaria e
uma atividade realizada dentro de sistemas documentarios inseridos em instituigdes
informacionais que, basicamente, desenvolvem um ciclo de opera¢des documentarias,
constituido de coleta, tratamento e difusdo de documentos para uma determinada comunidade
usuaria. Operacionalmente, trata-se de um (ratamento documentario de conteudo com a
finalidade de elaborar representagdes condensadas do que esta contido em textos, as quais sdo
denominadas de resumos e indices, sendo que esses ultimos se caracterizam mais como pistas
do conteudo.

A Andlise Documentaria, sob o ponto de vista metodologico, se constitui de um
conjunto de trés operagdes: Analise, Sintese e Representacdo (KOBASHI, 1994, p.23). A

descrigdo de cada operagdo indica uma seqiiéncia de procedimentos:

ANALISE: leitura e segmentagdo do texto para identifica¢do e selegdo de conceitos;

Nesta fase, a analise documentaria visa chegar a conceitos/palavras-chave
capazes de traduzir o conteudo do discurso analisado. Procede-se. entdo
primeiramente. a uma selegdo e. depois. a uma fixagdo desses
conceitos/palavras-chave. (CUNHA., 1987, p.60).

As operagdes de sclegdo de informagdo documentaria refletem, por outro
lado. a politica de gerenciamento da informagdo. a qual implica a definigio
de universos dec interesses especificos ¢ a idealizagdo de seus produtos.
motivo pelo qual, acaba por determinar os niveis de profundidade e

especificidade de leitura ¢ analise dos documentos. (GINEZ DE LARA.
1993, p.52)

SINTESE: Construgdo do texto documentario (enunciado de assunto composto de termos ou

resumo) com os conceitos selecionados:

. a sintese documentaria ¢ o produto da leitura e selegdo de informagoes
brutas presentes no documentos. elaborada com fins documentarios.
Constitui o resultado da identificagdo da informagdo documentdria e¢. como
tal. ¢ uma construgio que se reporta aos itens considerados mais
significativos sclecionados do texto original. em fungdo de objetivos
institucionais. (GINEZ DE LARA. 1993 p.56)

REPRESENTACAO: a representagio possui duas naturezas distintas: na primeira, a
representagdo € construida por meio de um processo de condensa¢do intensiva do texto
original. Essa representa¢do determina as unidades significantes selecionadas do conteudo do
texto analisado e gera os diferentes tipos de resumo como produtos documentarios. Na
segunda, a representagdo € realizada com o uso de um codigo comutador, ou seja, uma

Linguagem documentaria, que tem como fungdo a normalizagdo das unidades significantes ou

AVA,
AVAVEY

3 4 5 6 7 Eunespw. 12 13 14 15 16 17 18



conceituais presentes no texto original: a indexagdo e a classificagio (GINEZ DE LARA,
1993, p.4-5).

Os processos de Analise e Sintese documentaria sugerem, pois, pelas descrigdes de
cada um, que os textos passam por uma especie de "desestruturagdo” para a reconstrugio de
um outro texto, o documentario. Na verdade, € o que realmente acontece: para analisarmos,
segmentamos o texto, identificamos e selecionamos o0s conceitos; para sintetizarmos,
efetuamos um processo de condensagido do texto e elaboramos o texto documentario que € o
resumo.

Para os psicologos educacionais, Juarez (1972), Castro (1974) e Raths (1977), citados
por Ronca (1982, p.47-8), Analise e Sintese s3o habilidades operatérias de pensamento.
Segundo esses estudiosos, entende-se por Anadlise o ato de “decompor o todo em partes:
estudar as classes de um objeto; descrever objetos ou sistemas em elementos constitutivos. E

um processo em que se parte do complexo para o simples"; e por Sintese,

Expor genericamente ou abreviadamente: fazer sumadrio.  demonstrar
logicamente os principais eventos ou fenémenos: selecionar eclementos
fundamentais: condensar:  discriminar o essencial. Exige analisc.
classificagdo e nogoes de tempo e espago, além de reflexdo.

A analise e a sintese, por serem inatas, sdo operagées tdo presentes em todas as

atividades praticas do homem que a rotina de sua execugdo passa despercebida.

Analise ¢ sintese existem naturalmente na atividade pratica humana. no
trabalho do homem. Desde o inicio. 0 homem segmenta. scpara ou combina
objetos. produzindo implementos. roupas. ou moradias. Analise ¢ sintese sdo
as principais capacidades de pensamento. desde o processo de combinar ¢

scparar. criar ¢ destruir sdo as bases de todos os processos no mundo ¢ a
atividade pratica do homem. (PASTUKHOV. 1976. p.21)

O Novo Dicionario Aurélio ([s.d], p.91-92), por exemplo, demonstra, na extensa

definicdo do termo, varios tipos de atividades assumidas: Analise sintatica, Analise clinica,

Andlise combinatoria, Analise econdmica, Analise matematica, Analise de sistemas... De
acordo com o mesmo dicionario, o significado de analise € a "Decomposi¢do do todo em suas
partes; Exame de cada parte de um todo, tendo em vista conhecer sua natureza, suas
proporgdes, suas fungdes, suas relagdes, etc." ([s.d], p.91); e para o termo Sintese a defini¢cdo
exposta diz que € uma "Operagdo mental que procede do simples para o complexo: Reunido
de elementos concretos ou abstratos em um todo: fusdo. composi¢do"([s.d], p.1306).

As atividades de Andlise e Sintese na Analise documentaria, embora sejam

reconhecidamente as mais importantes, nio sdo as mais investigadas teorica e praticamente
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(FARROW, 1991). Estudos exploratorios em Analise documentaria (JONES, 1983, citado
por FARROW, 1991; GUIMARAES, 1994: KOBASHI, 1994) indicam que a atividade de
Representa¢do, mediante a aplicagdo e elaboragdo de linguagens documentarias, apresenta
grande énfase na area, pela quantidade de trabalhos publicados.

Entretanto, como ja foi exposto, o produto da Representagdo ¢ derivado da qualidade
do processo de Analise, que precisa ser melhor investigado pois "... uma vez estabelecido o
processo de analise, as linguagens documentarias sdo decorréncia, porque devem refletir um
conjunto documentario em uma determinada realidade de busca informacional."
(GUIMARAES, 1994, p.9).

Considerando que a leitura documentaria se apresenta como perspectiva de
investigagdo da analise e da sintese, direcionamos, nossas observagdes para a analise de
assunto por constituir-se como contexto operacional da leitura, esperando contribuir para
melhor compreensdo das atividades de analise e sintese.

A indexacdo em analise documentaria, sob o ponto de vista dos sistemas de
informagdo, também é reconhecida como a parte mais importante porque condiciona o0s
resultados de uma estratégia de busca. O bom ou mau desempenho da indexag¢ao reflete-se na
recuperac¢do da informagdo feita pelos indices.

Isso nos leva a considerar que a recuperagdo do documento de maior eficacia em
referéncia a questdo de busca é aquela cuja indexagdo proporcionou a identificagdo de
conceitos mais pertinentes ao seu conteido, produzindo uma correspondéncia precisa com o

assunto pesquisado em indices.

Por isso, segundo o World Information System for Science and Technology' (1981,

p.84), ha de se considerar a indexag¢do sob dois pontos de vistas distintos: enquanto processo
que consiste em descrever e identificar um documento com ajuda de representacdes dos

conceitos nele contidos e quanto a sua finalidade, permitindo busca e acesso a informagio

armazenada.

Na concepgdo de Borko e Bemier (1978, p.8), citados por Kobashi (1994, p.95), a
indexacdo € definida como

o processo de analisar o contcido informacional dos registros do
conhecimento ¢ sua expressdo na linguagem do sistema de indexagdo. Ele
implica:

a) selecionar os conceitos indexaveis de um documento:
b) expressar esses conceitos na linguagem do sistema de indexagdo.

' Sistema internacional vinculado @ UNESCO ¢ conhecido pela sigla UNISIST
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Maiores consideragdes a respeito do desempenho da indexagdo e sua importancia para
a recuperagdo demandam a verificagdo de como essa e operacionalizada, haja vista os
procedimentos de analise existentes.

A publicagdo dos "Principios de indexag¢do" pelo World Information System for
Science and Technology (1981) gerou a primeira norma a esse respeito publicada pela
International Standardization for Organization, sob nimero 5963, em 1985, com o titulo
"Documentation - methods for examining documents, determining their subjects, and
selecting indexing terms". Em 1992, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas publicou a
tradu¢do dessa mesma norma, sob nimero 12676, intitulada "Métodos para analise de
documentos - determinacdo de seus assuntos e selecdo de termos de indexagdo"?. O objetivo

dessa norma € bastante especifico, ou seja,

...fixa as condigdes exigiveis para a pratica normalizada do exame de
documentos. da determinagdo de seus assuntos ¢ da selegdo de termos de
indexagdo. (...) Destina-se aos estagios preliminares de indexagdo (...). E
dirigida para sistemas de indexagdo nos quais os assuntos dos documentos
sdo expressos de forma resumida. e os conceitos sdo registrados através dos
termos de uma linguagem de indexagdo. Aplica-sc especialmente a servigos
dc indexagdo independentes ¢ a servigos dc indexagdo em rede.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 1)

De acordo com os "Principios de indexagdo", formulados pela World Information

System for Science and Technology (1981, p.84), a indexagdo € definida como "... o ato de

descrever ou identificar um documento em termos de seu contetdo.”, sendo que, para a norma

5693 da International Standardization for Organization (1985, p.2), a indexagdo € vista como
“... como a representagdo do conteudo dos documentos por meio de simbolos especiais, quer
retirados do texto original, quer escolhidos numa linguagem de informagdo ou de indexagdo."
A indexacdo, como operagdo de representagdo documentaria, desenvolve-se de acordo
com um processo composto de operagdes basicas. De acordo com os "Principios de

indexa¢do" do World Information System for Science and Technology (1981, p.84).

Durante a indexagdo. os conceitos sdo extraidos do documento através de um
processo de analisc. ¢ entdo traduzidos para os termos de instrumentos de
indexagdo (tais como tesauros. listas de cabegalhos de assunto. esquemas de
classificagdo. ctc.)

O processo de indexagdo, portanto, compreende dois estagios: o analitico, em que ¢

realizada a compreensdo do texto como um todo, a identificagdo e a selecdo de conceitos

- Considerando que a Norma 12.676 da Associacio Brasileira de Normas Téenicas ¢ uma tradugiio da Norma
5963 da International Orgamzation tor Standardization. o texto adotara a tradugdo como referéncia.
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validos para a indexagdo e o estagio de tradugdo, que consiste na representa¢do de conceitos
por termos de uma linguagem de indexagao:
e Determinagdo do assunto: estabelecimento dos conceitos tratados num
documento;
Representagdo de conceitos por termos de uma linguagem de indexacdo: a
traducdo dos conceitos nos termos da linguagem de indexagéo.
Segundo Vickery (1980), o processo de indexagdo comporta ainda mais um estagio, o
de sumarizagdo, entre o analitico e o de tradugdo. Essa diferenga de etapas ou estagios é
explicada pelo fato de que Vickery desdobrou o estagio analitico em dois, o de analise e o de
sumarizag¢do, que pode ser entendido como sintese. Nos “Principios de indexac¢do™ o estagio
de determinagdo do assunto, ou analise de assunto, engloba a operagdo de sintese, como se vé
a seguir.
O primeiro estagio, a analise de assunto, razdo de nosso estudo por abrigar o processo
de leitura, é subdividido em outros trés estagios:
compreensdo do conteudo do documento,
identificagdo dos conceitos que representam este contetdo;

e sele¢do dos conceitos validos para recuperagdo.

Em observagdo a parte, o texto de "Principios" chama a aten¢do para o fato de que
...na pratica esses trés estagios se superpdem." (WORLD INFORMATION SYSTEM FOR
SCIENCE AND TECHNOLOGY, 1981, p.86), porém ndo explicita em que momento. Mais

a frente, no capitulo 3, pode ser observado que, de fato, esses trés sub-estagios sdo

superpostos durante a leitura do documento.

Para a compreensdo do conteudo documento, referindo-se a documentos graficos e
ndo-graficos, esse texto admite, para os graficos (livros, monografias, jornais, periodicos,
relatorios, teses), a impraticabilidade de uma leitura extensiva, embora a considere ideal.
Contraditoriamente, confirma-se, neste estagio, a necessidade da leitura para compreensdo do
conteudo.

Mesmo assim, para que o indexador ndo negligencie nenhuma informagio relevante,
aponta um roteiro de partes importantes do texto que merecem especial atengdo, durante sua
leitura: titulo, introdugdo e as primeiras frases de capitulos e paragrafos; ilustragdes, tabelas,
diagramas e suas explicagdes; conclusdo; palavras ou grupos de palavras sublinhadas ou

impressas com tipo diferente. Adverte, ainda, que os primeiros itens do texto geralmente

AVA,
AVAVEY

3 4 5 6 7 Eunespw. 12 13 14 15 16 17 18



apresentam as inten¢des do autor, enquanto que as partes finais comunicam o alcance dessas
intengdes. Por isso, ndo recomenda a indexagdo somente pelo titulo e/ou pelo resumo.

Na identificagdo de conceltos, o indexador, apos o exame do texto, passa a aborda-lo

de uma forma mais logica a fim de selecionar os conceitos que melhor representem seu

conteudo. Para i1sso, a norma internacional recomenda que a identificagdo de conceitos
obedega a um esquema de categorias existente na area coberta pelo documento, como, por
exemplo, o fendmeno, o processo, as propriedades, as operagdes, o material, 0 equipamento,
etc.

Embora o texto de “Principios de indexa¢do” ndo se refira a leitura durante os estagios
de identificagdo e selegcdo de conceitos, € possivel observar que esta subtendida na frase citada
e grifada anteriormente *“...apds o exame do texto, passa a aborda-lo de uma forma mais
logica...”.

Segundo o referido texto, a sele¢do de conceitos deve ter em vista os objetivos para os
quais as informagdes sdo indexadas, deixando claro que nem todos os conceitos identificados
serdo necessariamente selecionados.

Como se constata, embora existam algumas divergéncias com relagdo ao numero de
etapas operacionais, o processo de indexacdo essencialmente consiste de trés etapas basicas:
analise, sintese e representagao.

Posteriormente, a Norma 12.676, da Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas (1992,
p.2), indicou para a indexagdo trés fases ou estagios:

“a) exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteudo;

b) identificagdo dos conceitos presentes no assunto;

c) tradugdo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexag¢do™

No item “exame do documento™ a Norma, ao mesmo tempo em que considera ideal a

leitura total do documento aponta sua impraticabilidade operacional, oferecendo ao indexador

a possibilidade de o texto ser analisado através do exame cuidadoso das seguintes partes:

a) titulo e subtitulo:

b) resumo. s¢ houver:

c) sumario:

d) introdugdo:

c¢) ilustragdes. diagramas. tabelas e scus titulos explicativos:

) palavras ou grupo de palavras em destaque (sublinhadas. impressas em
tipos diferentes. etc):

g) referéncias bibliograficas '

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. 1992.p.2)
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Ao final desse item, a norma alerta o indexador para impossibilidade de uma analise
de assunto somente pelo titulo ou resumo do documento, como ja foi comentado.

Ao recomendar o exame do documento pela leitura de suas partes, ndo especifica que
tipo de documento possui essas partes, ou mesmo, se todos os documentos, indistintamente,
as possuem. Ndo obstante, adverte em nota de rodapé que “ndo se recomenda indexar apenas
por qualquer um destes elementos isoladamente...” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 1992, p.2)

Apos o exame do documento, a Norma reconhece o estagio de Identificacdo de

Conceitos como “...uma abordagem sistematica para identificar aqueles conceitos que sdo os

elementos essenciais na descrigdo do assunto.” (grifos nosso) (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 1992, p.2)

Essa abordagem sistematica da norma para identificagdo de conceitos, portanto, vai
além do "esquema de categorias existente na area coberta pelo documento" proposto em
"Principios de indexag¢do" (WORLD INFORMATION SYSTEM FOR SCIENCE AND
TECHNOLOGY, 1981, p.87) porque recomenda um questionamento do texto por meio de

questdes preparadas para identificar determinados conceitos essenciais:

a) O documento possui em scu contexto um objeto sob efcito de uma
atividade?

b) O assunto contém um conceito ativo (por exemplo. uma agdo. uma
operagdo. um processo. etc)?

¢) O objeto ¢ influenciado pela atividade identificada?

d) O documento possui um agente que praticou esta agdo?

c) Este agente refere-se a modos especificos para realizar a agdo (por
exemplo. instrumentos especiais. técnicas ou métodos)?

f) Todos estes fatores sdo considerados no contexto de um lugar especifico
ou ambiente?

g) Sao identificadas algumas variaveis dependentes ou independentes?

h) O assunto foi considerado de um ponto de vista. normalmente ndo
associado com o campo de estudo (por exemplo. um estudo sociologico
ou religioso)?

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. 1992. p.2)

A identificagio de conceitos, segundo a norma (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE

NORMAS TECNICAS, 1992, p. 2), € realizada apos o exame do documento quando, entdo, o

indexador devera seguir uma abordagem sistematica para a identificagdo daqueles conceitos
que sdo elementos essenciais na descrigdo do assunto. Observe-se que a referida norma nao se
refere a uma interrupgdo da leitura, mas sim ao exame que corresponde a exploragio de partes

do texto. A lettura, aqui, parece estar implicita porque a identificagdo de conceitos deve ser

feita por um questionamento.
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Pode-se supor, portanto, que, a abordagem sistematica € um questionamento que o

indexador realiza para melhor extrair conceitos enquanto estiver fazendo a leitura das partes

do texto, ainda que, a Norma 12.676 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ndo
explicite quais questdes seriam mais indicadas para cada parte do texto. Além disso, nio faz
nenhuma mengdo a respeito de a leitura ser melhor realizada pela “abordagem sistematica” do
questionamento e de essa ser considerada como estratégia de leitura, recomendando que "apos
examinar o documento..." o indexador deve aborda-lo sistematicamente. Isso poderia
significar que a identificacdo de conceitos independe da leitura? Supondo que a Norma
12.676 da Associagio Brasileira de Normas Técnicas considerasse a identificagdo de
conceitos independente da leitura, ela certamente teria indicado, no estagio de “exame do
documento”, a necessidade de extrair, pelo menos, um enunciado de assunto com o qual seria
realizada a identificacdo de conceitos. Assim, presume-se que a identificagdo e sele¢do de
conceitos deva ser realizada durante a leitura.

A esse respeito, esclarecemos que, para o processo de analise e sintese documentarias,
a leitura tem o objetivo de "identificagdo e extragdo de referenciais dos textos originais, para
sua transformagdo em texto documentario." (GINEZ DE LARA, 1993, p49) Os
"referenciais" citados pela pesquisadora equivalem aos "conceitos essenciais" da norma,
identificados e extraidos por meio de questdes. A primeira questdo, por exemplo, devera
identificar no texto a presenga do conceito "objeto"; a segunda, a "agdo"; a terceira, se o
"objéto“ identificado sofre influéncia da "agdo"; a quarta, o "agente" que praticou a "a¢do" e

assim por diante...

Em verdade, esses referenciais ou conceitos foram fundamentados naqueles ja

formulados em Linguistica em de varios "Estudos de caso", nomeadamente os de Fillmore
(1977) e Pottier (1974) citados por Cunha (1987, p.67). Austin (1974), ao idealizar o sistema
de indexagdo PRECIS muito antes dessa Norma, apoiou-se teoricamente na "Gramatica de
casos" de Fillmore (1977) e propds seu "Esquema de operadores de fun¢do”, no qual atuam
como "casos profundos". De acordo com Cintra (1983), Fillmore (1977) define "casos" como
"um conjunto de conceitos universais, presumivelmente inatos, que identificam certos tipos de
julgamento que as pessoas sdo capazes de fazer sobre os acontecimentos que se realizam a sua
volta, julgamentos a respeito de assuntos como "quem fez isso", "a quem aconteceu isso", "o

? ’

que foi mudado"”, etc."

Trabalhando em torno desses "conceitos universais”. o sistema PRECIS recomenda,
para a etapa de identificacdo de conceitos da analise de assunto, uma analise conceitual

baseada na interrogagido do texto:
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0O QUE ACONTECEU? (ACAO)
A QUE OU A QUEM ISTO ACONTECEU? (OBJETO DA ACAO - SISTEMA CHAVE)
O QUE OU QUEM FEZ ISTO? (AGENTE DA ACAO)

ONDE ACONTECEU? (LOCAL)

Cada operador do sistema PRECIS sera, entdo, atribuido a um conceito com fungio
correspondente. Por exemplo, o operador (2) possui fungdo correpondente a "agdo", o
operador (1) ao "objeto da agdo", o operador (3) ao "agente" e o operador (0) ao "local". O

conjunto de operadores atribuidos formara uma cadeia de termos capaz de gerar as entradas

de assunto que serdo acessadas por um usuario no indice de assunto. Fujita (1989, p.189)

explica que

. 0s operadores de fungdo sdo considerados universais lingiisticos que
agem como casos profundos nas cadeias de entrada (estrutura profunda)
transformando-as em entradas de indice (estrutura superficial) capazes de

propiciar o acesso do usuario ao indice.
A identificagdo desses "referenciais" ou "conceitos universais" dentro de um texto
podem servir como metodologia de analisee. Uma vez identificados, os conceitos serdo
estruturados em um enunciado de assunto cuja mensagem devera representar, em ultima

analise, a idéia principal do texto, auxiliando a compreensdo do leitor.

AVA,
AVAVEY

3 4 5 6 7 Eunespw. 12 13 14 15 16 17 18



Com relagdo especifica a 1dentificagdo de conceitos, ressaltamos que, essa
abordagem sistematica para a identificagdo de conceitos for baseada na analise conceitual do
sistema de indexacdio PRECIS, que trabalha em torno de '"conceitos universais",
recomendando para a etapa de identificagdo de conceitos uma analise conceitual baseada na

interrogagdo do texto (QUADRO 1):

Questionamento PRECIS Questionamento Norma 12.676 I
QUE ACONTECEU? (ACAO) O assunto contém um concecito ativo (por
exemplo. uma agdo. uma operagdo. um
it A processo. etc)? & o

A QUE OU A QUEM ISTO ACONTECEU? |O documento possul em scu contexto um
(OBJETO DA ACAO - SISTEMA CHAVE) | objeto sob efeito de uma atividade?

O objeto ¢ influenciado pela atividade
identificada?

QUE OU QUEM FEZ ISTO? (AGENTE DA |O documento possui um agente que praticou
ACAOQ) esta agio?

ONDE ACONTECEU? (LOCAL) Todos estes fatores sdo considerados no
contexto de um lugar especifico ou ambiente?

Estc agente refere-se a modos especificos para
realizar a agdo (por exemplo. instrumentos
especiais, técnicas ou métodos)?

Sio  identificadas  algumas  variaveis
dependentes ou independentes?

O assunto foi considerado de um ponto de
vista, normalmente ndo associado com o
campo de estudo (por exemplo. um estudo
sociologico ou religioso)?

Quadro 1: Identifica¢cio de conceitos por questionamento

Dentro do item Identificacio de conceitos ja referida, a norma (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 3) inclui a selecdo de termos,

recomendando que o

Indexador ndo precisa. necessariamente, representar como termos de
indexagdo. todos os conceitos identificados durante o exame do documento.
Os conccitos deverdo scr sclecionados ou rejeitados de acordo com os
propositos para os quais os termos serdo usados.

Como visto anteriormente, os "Principios de indexa¢do" (WORLD INFORMATION
SYSTEM FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY, 1981, p.88) prevéem sele¢do de conceitos

apos a identificagdo e dentro do estagio de determinagdo do assunto, apresentando uma
variagio diferente da Norma (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,

1992, p.3) que inclui a selegdo de conceitos dentro do item Identificagdo de conceitos.
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Para a selecio de conceitos, a norma ainda menciona a exaustividade e a
especificidade como propositos que podem decidir a escolha dos conceitos, admitindo que
estejam vinculados, e delas dependentes, a duas variaveis influentes na identificagdo e sele¢do
de conceitos pelo indexador: o sistema documentario e o usuario desse sistema.

Alias, a influéncia dessas duas variaveis na analise documentaria é fato admitido por
Farrow (1991), Cunha (1987), Cintra (1987), Kobashi (1994) e Ginez de Lara (1993) dado o
compromisso assumido pelo indexador com o sistema documentario disseminador e seu
usuario, o que devera influenciar a leitura documentaria e inviabilizar sua "neutralidade"
(CINTRA, 1987, p.29; CUNHA, 1987, p.38-9). Essa influéncia do contexto, que inclui os
objetivos da indexagdo, a politica de indexagdo e a demanda do usuario, constitui um
diferencial profissional importante da leitura do indexador.

Por outro lado, a questdo de exaustividade e especificidade abordada pela norma pode,
segundo observagdo de Farrow (1991, p.162), alterar o grau de compreensdo de leitura do
indexador. A exaustividade, exigida por um sistema documentario, esta mais ligada a
produgdo de indices por compreender o detalhamento dos assuntos presentes nos documentos
por meio de termos de indexagdo. A especificidade, ao contrario, requer exatiddo e precisido e
por 1sso € mais adequada a classificagdo, que necessariamente, deve representar um ou mais
assuntos por um sé numero de classificagcdo. Por isso, quanto mais exaustivo o processo de
analise, mais detalhada sera a compreensdo. A garantia, portanto, para a qualidade na
indexagdo € a compreensdo de leitura e a intensificagdo da exaustividade.

Mais adiante, a Norma 12.676 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas inclui o
item "Selecdo de termos de indexagdo" relativa a tradugdo dos conceitos em termos de

indexagdo, pela qual, fica estabelecida a diferenga entre a selegdo dos conceitos identificados

durante a leitura e a selecdo dos termos de indexagdo em linguagens documentarias para a

representacdo dos conceitos selecionados.

Na etapa de “Tradugdo” desses conceitos na linguagem de indexagdo do sistema, a
norma recomenda procedimentos especificos para a verificagdo de descritores controlados e a
prepara¢do de uma lista daqueles termos para os quais nio houve, no tesauro, uma exata
representa¢do de assuntos encontrados no documento.

A mesma norma, com o item "controle de qualidade", aponta a necessidade de
qualidade e consisténcia em indexa¢do e ainda relaciona os fatores que a garantem: a
imparcialidade do indexador, o conhecimento do indexador sobre o campo coberto pelos
documentos a serem indexados, as vantagens do contato direto com o usuario e a

receptividade das linguagens de indexagdo para novos termos.
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Considerando o esclarecimento sobre a fun¢do de cada uma das etapas da indexagdo, e
possivel afirmar que uma das etapas consideradas mais importantes do trabalho do indexador
¢ a Analise de assunto, que tem como objetivo identificar e selecionar os conceitos que
representam a esséncia de um documento. Trata-se de um processo complexo, pois exige
esforgos do profissional (indexador) para seguir uma metodologia adequada a fim de obter
resultados satisfatorios. A eficacia desse trabalho pode ser avaliada pelos resultados obtidos
pelo usuario no momento da recuperagdo da informagao.

Verifica-se, na literatura, que a palavra assunto tem varias interpretagdes. Em vista
disso, o processo também pode ser denominado Analise tematica, Analise documentaria,
Analise conceitual, ou mesmo Analise de conteudo.

Para Langridge (1977), citado por Albrechtsen (1993), o termo Analise de assunto
envolve o conhecimento do conteudo dos documentos e a determinagdo de suas caracteristicas
significantes.

Chu e O’Brien (1993, p.439) consideram a analise de assunto como a fase inicial do

processo de indexagdo, a qual decidira sobre os principais topicos do assunto de um

documento, precedendo a fase de tradugdo desses topicos de acordo com a linguagem

documentaria adotada pelo sistema.

O termo andlise de assunto é o mais utilizado, mas grande parte dos autores o
considera como a etapa de tradugdo dos conceitos extraidos dos documentos para um
vocabulario controlado ou o processo de indexagdo como um todo.

De acordo com Vickery (1968, p.356), analise de assunto € vista pelo seu produto, ou
seja,

Analise da informagdo significa derivar de um documento o conjunto de
palavras que servem como uma representagdo condensada desse documento.
Esta representagdo pode ser usada para identificar o documento. para prover

pontos de acesso na busca. para indicar seu conteudo. ou como substituto
para o documento.

Segundo Naves (2000), a analise de assunto envolve grande complexidade, pois, além
do problema da terminologia, existe a influéncia direta das pessoas que a executam, conhecida
como subjetividade, pela qual o indexador interpde seus proprios valores em sua atuagdo de
intermediario entre autores e usuarios, ainda que a tarefa do indexador seja determinar, de
forma precisa, o conteudo do documento.

Para Cesarino e Pinto (1980), existem duas situagdes nas quais os profissionais fazem

a analise de assunto. A primeira sena ao receber um documento e inseri-lo num sistema de
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informa¢do. Fazem uma analise para determinar seu conteudo informativo, visando ao
objetivo do sistema e a necessidade do usuario. A segunda acontece quando, ao receberem um
pedido de informagdo fazem uma analise deste com o objetivo de compreender a necessidade
de informa¢do requerida pelo usuario, identificam os conceitos existentes no pedido e
traduzem os mesmos para a linguagem do sistema. Estas duas situagdes tém por objetivo
identificar a necessidade informacional do usuario.

Destaca-se, portanto, que o processo de analise de assunto reveste-se de uma
subjetividade caracteristica, dadas as circunstancias e elementos envolvidos, pois, a partir da
leitura do documento pelo indexador, € realizado um processo de comunicagdo interativo
entre trés variaveis: leitor, texto e contexto. Cada uma dessas variaveis estara sujeita a
diferentes condigdes, mas é o indexador como leitor a variavel mais influente nessa interagao
para analise de assunto, porque precisa realizar a compreensdo da leitura mediante sua
cognigdo.

Destacamos que, como o indexador tem o objetivo de tornar o assunto conhecido pelos
usuarios interessados, a fungdo desse profissional é ... aumentar a visdo do que os outros
podem ler em um texto” (HUTCHINS, 1977, p. 19).

Para alguns autores, como veremos adiante, a analise de assunto implica determinar a
tematicidade do documento mediante a identificacdo e sele¢cdo dos conceitos que compordo o
assunto ou tema principal e secundarios.

Sendo o assunto a informagdo relevante abordada no texto, € preciso ressaltar, ainda,
que a selegdo do assunto ou informagdo relevante sofre a influéncia da politica de indexagio
do sistema de informagdo ao qual se insere o indexador. A instituigdo decidira se o tema
extraido do documento sera o mais especifico, ou se considerara um nivel mais genérico,
baseando-se no perfil do usuario que estabeleceu atender.

Conforme Albrechtsen (1993, p. 221), dependendo dos objetivos institucionais,

percebe-se qual a concepg¢do de analise de assunto que o sistema de informagdo segue e,

consequentemente, o indexador levara esse aspecto em questdo. Consideram-se, assim,
diferentes concep¢des de analise que, certamente afetam o desempenho do indexador
enquanto leitor. A esse respeito, Albrechtsen (1993, p.220) classifica os diferentes pontos de
vista em trés tipos de concepgdes:

¢ concepgdo simplista;

¢ concepgdo orientada pelo conteudo;

¢ concepgdo orientada para a demanda.
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Concepc¢io simplista (ALBRECHTSEN, 1993, p.221)

A concepgao simplista (simplist conception of subject analysis) considera os assuntos
como entidades objetivas absolutas que podem ser derivadas de abstragdes linguisticas de
documentos, usando métodos estatisticos de indexagdo (dados que podem ser somados). De
acordo com essa concepgdo, a indexa¢do pode ser feita automaticamente. A concepg¢io
simplista lida com as informagdes explicitas dos documentos, considerando o assunto como
abstragdo direta dos documentos. Desta forma, analisar e indexar com softwares significa o
mesmo que extrair automaticamente todas as palavras ou frases da documentagdo do software
que realiza a indexagdo automatica.

As técnicas estatisticas auxiliam o processo da indexagdo automatica, quando o texto
contém o assunto explicitamente redigido com o emprego de um vocabulario preciso. Porém,
de acordo com o autor, existem textos cujos assuntos ndo estdo explicitos no texto. Um
exemplo disso se relaciona a indexagdo de metaforas, muitas vezes presentes nos titulos. Isto

ndo significa a total exclusio da indexagdo automatica, mas verificam-se suas limitagdes

praticas.

Concepcio orientada para o conteiido (ALBRECHTSEN,1993, p.221-2)

A concepgdo orientada para o conteudo (content-oriented conception of subject

analysis) envolve uma interpretagdo do conteido do documento que vai além da estrutura

léxica e, as vezes, gramatical do texto, ou seja, envolve aspectos mais complexos que o

processo da concepgdo simplista. O conteudo da andlise de assunto automatizada envolve a
identificagdo de topicos ou assuntos ndo explicitos na estrutura textual do documento, mas
que s6 podem ser percebidos na leitura pelo indexador humano, envolvendo uma abstragio
indireta do documento e uma interpretacdo adicional do conteido além dos limites da
estrutura léxica e gramatical. E baseada nas informacgdes explicitas e implicitas dos textos.
Informagdo explicita do assunto significa que € expressada na terminologia da mesma forma
como no original.

Verifica-se a particularidade desta concepgdo, pois defende a idéia de que um
documento pode também transmitir uma informag¢do implicita que ndo esta diretamente

expressa pelo autor, mas que necessita ser compreendida e interpretada pelo leitor humano,
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permitindo a adogdo de técnicas especificas para indexagdo. A melhoria continua dessas

técnicas significa maior atengdo a indexagao humana.

Concepcio orientada para a demanda (ALBRECHTSEN,1993, p.222)

A concepgdo orientada para a demanda (requirements-oriented conception of subject
analysis) considera os dados do assunto como instrumentos de transferéncia do conhecimento,
apontando um encontro pragmatico da informagdo ou do conhecimento. De acordo com esta
concepgdo, os documentos sdo criados para comunicar o conhecimento e os dados do assunto
precisam funcionar como um instrumento para media-lo e torna-lo visivel para usuarios
potenciais.

Ao analisar um documento, o indexador nido deve se limitar a representar ou resumir
apenas a informagdo explicita no documento. Deve ainda, indagar-se sobre as possibilidades
de tornar o conteudo do documento, ou parte dele, visivel para o usuario potencial e sobre os
termos que deverdo ser utilizados para levar esse conhecimento até o leitor interessado.

Ha entdo, questdes de ordem sociologica e epistemologica envolvidas no processo de
indexagdo, pois, durante a analise de um documento, o indexador nio se concentra apenas na
representagdo ou abstragdo explicita e implicita da informagdo, mas pensa também na
possibilidade de o indice ser util as pessoas interessadas e que ainda n3o tiveram contato com
tal documento.

Nesta concepgdo, a indexagdo atribui um alto grau de responsabilidade ao indexador,
pois, ao julgar a qualidade do documento para usuarios potenciais, torna-se necessario
antecipar a demanda, indo além das fronteiras que separam acervo € usuarios.

Verifica-se que as trés concepgdes possuem vantagens e desvantagens. A principal

vantagem de se adotar uma concepgdo simplista refere-se ao barateamento de computadores e

de softwares, o que significa uma indexagdo automatica a baixo custo. Nesse caso, o principal

inconveniente refere-se a impossibilidade de transferéncia do conhecimento do ponto de vista
social.

A concep¢do orientada para o conteudo, ainda que seja estabelecida para o
aprimoramento das técnicas e o trabalho do indexador, pode ser simples ao focalizar apenas a
representacdo dos documentos, sem considerar seus possiveis usos.

A concepgdo orientada para a demanda tem a vantagem de permitir a transferéncia e a

disseminagdo do conhecimento, apesar de envolver um alto grau de responsabilidade ao
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distinguir a prioridade de determinados assuntos a usuarios potencials para assegurar sua
utilizagdo. Nesse caso, torna-se necessario enfatizar o exame de como o texto € analisado para
a defini¢do de um assunto, levando-se em conta o contexto em que ele esta inserido.

Embora, de acordo com Naves (1996), as duas ultimas concepgdes — indexagdo
orientada pelo conteudo e orientada pela demanda — sejam complementares, julgamo-las mais
do que complementares: sdo intrinsecas porque, no momento em que o indexador esta lendo e
procurando identificar e selecionar conceitos para a determinagdo do assunto do documento,
esta objetivando encontrar o assunto que lhe é familiar devido a sua pratica de indexagio e
também definir o que pode interessar ao usuario do sistema de informagao.

A questdo da identificagdo do assunto do documento nos faz resgatar que a atividade
esta vinculada a leitura, esclarecendo que o indexador realiza as duas operagdes, identificagdo
e selecdo de conceitos, durante a mesma e que a tradu¢do dos termos que representam
conceitos em descritores da linguagem do sistema sé deve ser feita apds seu término para que
a analise seja conceitual e voltada para a demanda. A preservacgdo do conteudo do documento
¢ uma garantia da relevancia de recuperagdo, objetivo da boa indexac¢do de conteudo.

Isso nos remete aos principios de indexa¢do do sistema PRECIS que, no inicio da
década de 70, preconizou a "preservagdo do contexto" baseado principalmente em uma
analise cuja proposi¢do era a identificagdo de conceitos a partir da investigagdo da estrutura

profunda do texto, usando um principio de organizagdo dos assuntos em facetas de acordo

com uma ordem de citagdo estruturada em uma entrada de duas linhas e trés posi¢des que

revelava a estrutura superficial (FUJITA, 1989). Esse principio distinguia muito bem duas
partes para funcionamento do sistema PRECIS: a parte sintatica, formada pela estrutura de
entradas e gramatica composta de operadores de fungdo atribuidos aos conceitos durante a
analise conceitual, e a parte semantica, em que os termos identificados pelos operadores eram
traduzidos por termos de um vocabulario controlado. A analise conceitual do PRECIS era
baseada, entdo, na idéia do autor e utilizava a terminologia do texto, sem nenhum tipo de
associa¢do com instrumentos de controle de vocabulario.

Se o principio de "preservagdo do contexto", baseado principalmente na analise
conceitual, tinha como proposi¢do a identificagdo de conceitos a partir da investigagdo da
estrutura profunda do texto, a contribuicdo da linguistica textual, fundada na gramatica
transformacional, torna-se decisiva para a transcri¢do dificil entre forma e conteudo (PINTO
MOLINA, 1994). Entdo, como a base tedrica do PRECIS e a gramatica transformacional, o

uso de sua analise conceitual da garantia de que o conteudo sera representado na identificagdo

de conceitos.
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Neste momento, convem esclarecer a dupla fungdo da sele¢do de conceitos que ocorre
em dois momentos diferentes da analise de assunto: durante a identifica¢do de conceitos para
a determinagdo do assunto e, apos a identificagdo de conceitos, durante a tradug¢do dos termos
que representam os conceitos para os termos da linguagem documentaria adotada pelo servigo
de analise. Esse esclarecimento dara mais respaldo e devera iluminar a continuidade de novos
estudos em analise documentaria, porque confirma que as concepgdes de leitura orientada
para o conteuido e para a demanda devem ser Intrinsecas, caracterizando a leitura
documentaria. Nessa, a concep¢do de leitura orientada para o conteudo deve orientar a
identificacdo de conceitos e a concep¢do orientada para a demanda, a sele¢do de conceitos.

Resgatando o processo de andlise de documentos pela Norma 12.676 da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas, ja mencionado anteriormente, verificamos que a identificagdo
e a sele¢do de conceitos sdo etapas da analise de assunto. Ao recomendar uma abordagem
sistematica para a identificagdo de conceitos, a Norma 12.676 revela um forte indicativo dos
principios da concepg¢do orientada para o conteudo, porque, conforme Albrechtsen (1993,
p.220), "..envolve identificagdo de topicos ou assuntos que ndo estdo explicitamente
colocados na estrutura textual superficial do documento,...". Pode-se, também, observar que a
identificacdo de conceitos feita pela abordagem sistematica € uma analise orientada para o
conteudo.

Portanto, os "Principios do UNISIST" e a Norma 12.676 contém as duas concepgdes, a
orientada para o conteudo, porque propdem a abordagem sistematica para a identificagdo de

conceitos e a orientada para a demanda, porque orientam a selegdo dos conceitos conforme

objetivos de uso dos termos, confirmando o aspecto intrinseco das duas concepgdes de analise

de assunto durante a leitura documentaria.

Com a evidéncia da identificagdo de conceitos na andlise de assunto orientada pelo
conteudo e demanda, ha necessidade de orientagcdo sobre esse processo. Ainda que ja nos
tenhamos referido a sistematica de identificagdo de conceitos por questionamento, indicada
pela Norma 12.676 e a tenhamos comparado a analise conceitual do PRECIS, considerando
esta uma boa orientagdo, ndo questionamos a ordem e a relevancia dos conceitos conforme a
tematicidade intrinseca (relevancia autor) e a tematicidade extrinseca (saliéncia leitor) do
conteudo do documento.

O sistema PRECIS foi, também, influenciado pela "analise em facetas" idealizada por
Ranganathan (1960), um bibliotecario hindu que compreendia o conteudo de um documento

como um conjunto de assuntos especificos relacionados entre si dentro de uma perspectiva
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particular. Dentro dessa perspectiva facetada, Derek Austin, como idealizador do PRECIS,

propds a analise conceitual do PRECIS com elementos da analise em facetas.

Ao demonstrar a concep¢do do sistema de indexagdo PRECIS, Fujita (1989, p.5) relata

uma sintese evolutiva dos cem anos de estudos realizados em torno da indexacgio alfabética de

assunto desde a publicagdo, em 1876, da obra basica de Charles Ammi Cutter "Rules for

dictionary catalog" até a idealizagdo do sistema de indexacdo PRECIS por Derek Austin em

1974,

Por esta sintese evolutiva, é possivel observar que, embora a preocupagdo principal

dos estudos seja o produto final, ou seja, a geragdo do indice, a analise que envolve a

transformagdo do conteudo em indice esta expressa tanto pela proposi¢cdo de categorias

quanto pelos sistemas para indexagdo, como se observa na evolugdo dos principais estudos

tedricos:

J. Kaiser (1911) - com a publicagdo do trabalho "Systematic Indexing" propde a
analise de assuntos compostos pela combinagdo de trés categorias: um "concreto",
um "processo” e "lugar";

S. R. Ranganathan (1933) - desenvolveu um esquema de classificagdo baseado na
analise de facetas e o uso de cinco categorias fundamentais: Personalidade,
Matéria, Energia, Espago e Tempo;

I=. J. Coates (1960)- em seu livro "Subject Catalogues", apresenta a formulagdo de
cabegalhos de assunto especificos por categorias: coisa - parte - matéria - agao;

J. W. Metcalfe (1959) - admite que a entrada deve ser direta e discute o propdsito
da catalogagdo de assunto como sendo o de indicar somente a classe de assunto em
que esta inserido;

M. F. Lynch (1973)- criou e desenvolveu os indices articulados de assunto num
estudo de indices para o Chemical Abstracts;

Jo E. L. Farradane (1977) idealizou um sistema de indexagdo que adota nove
operadores relacionais, para indicar as relagdes entre termos em etapas de
discriminagdo no tempo e no espago;

POPSI (Postulated-based Permuted Subject Indexing Language), idealizado por
Neelameghan e Gopinath (1975), ¢ um sistema inteiramente baseado em
principios classificatorios e que utiliza cabegalhos de classificagdo como termos de
entrada na produgdo dos indices cuja padronizagdo € derivada das categorias da

classifica¢do de dois pontos de Ranganathan;
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- T C Craven (1978 - idealizou inicialmente o sistema NEPHIS (Nested Phrase
Indexing System) e depois, em consequéncia de uma evolugdo experimental, o
sistema LIPHIS (Linked Phrase Indexing System). Ambos sdo sistemas de
indexagdo automatica;

D. Austin (1974) - idealizou para a British National Bibliography (BNB) o
PRECIS, cujo funcionamento se fundamenta em estruturas semantica e sintatica e

em esquema de operadores de fungdo.

A nog¢do de indice sempre esteve muito ligada ao processo de indexagdo. Os indices
outrora existentes em sistemas de recuperagdo da informagdo, tais como os antigos catalogos
de fichas de biblioteca, foram considerados dentro de uma perspectiva classificatoria, porque
os chamados cabegalhos de assunto eram compostos sob influéncia da terminologia
classificatoria e nao do texto e seu conteudo.

O grande elemento transformador dentro da indexagdo alfabética a marcar os estudos
teoricos foi a analise em facetas proposta por Kaiser, Ranganathan e seus seguidores,
demarcando a possibilidade de maior especificidade e uniformidade com o uso dos conceitos
essenciais: espago, tempo, processo, concreto, coisa, agao etc.

Apés Ranganathan, o Classification Research Group desenvolveu a aplicagdo dos
principios da analise em facetas assumindo a influéncia da classificagdo facetada e passou a
utilizar e desenvolver uma metodologia facetada (PIEDADE, 1983, p. 79-80). Vickery (1975,
p.181-189), citado por Esteban Navarro, (1999, p. 74), por exemplo, ampliou a quantidade de

facetas propostas por Ranganathan: Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo

(PMEST) para Tipo, Estrutura, Constituintes, Propriedades, Processos, Operagdes, Técnicas,
Generalidades.

Segundo Esteban Navarro (1999, p.73) “...a faceta permite descobrir as relagdes que
mantém entre si os conceitos mediante a formulagdo de uma série de perguntas peculiares
para o dominio disciplinar em que se situa o assunto do documento...” Nesse sentido, as
facetas relacionadas ao assunto “materiais dentarios”, por exemplo, seriam reveladas a partir
dos seguintes conceitos:

- Tipo de matenais dentarios: Materiais dentarios metalicos e Materiais Dentarios

ndo-metalicos;
Constituintes: Ouro, aluminio, porcelana, prata:
Propriedades: resisténcia a fratura, fotoelasticidade, rigidez:

Processos: Amalgamagdo, polimerizagdo:
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- Operagdes: Vibragio,

- Técnicas de laboratorio: Fase Gama; etc.

Na visdo de Esteban Navarro (1999, p.79) a identificagdo de conceitos na indexagdo
deve utilizar questdes construidas a partir da "analise das facetas que caracterizam um
conjunto de assuntos relacionados entre si." Se retomarmos a recomendagdo dos "Principios
de indexagdo” do World Information System for Science and Technology e da Norma 12.676
para identificagio de conceitos’, veremos que a base é a mesma, ou seja, a influéncia da
analise em facetas permeia o processo de analise em indexagdo.Os autores citados mencionam
a identificagdo do tema referindo-se a conceitos, categorias e facetas, que podemos considerar
como a mesma coisa, porque o tema € constituido da presenga de conceitos.

Na metodologia proposta por Talamo (1987), o processo de indexagdo consiste em
identificar o tema de um documento por meio de um mecanismo de perguntas e respostas
agrupadas por generalidades e que respondem a cada uma das seguintes questdes
fundamentais: Quem? (ser), O que? (tema), Como? (modo), Onde? (lugar) e Quando?
(tempo). Conforme a autora, identificando essa estrutura tematica encontra-se o objetivo
principal do texto, isto €, as informagdes relevantes separando-as das acessorias.

Kobashi (1994) baseou-se no mecanismo de perguntas conceituais de Lasswell (1971),
utilizadas por Garcia Gutierrez e Lucas (1987), um método analitico para fins de indexagdo

que abrange: Who, What, Whem, Where, Why. Destaca que a categoria “Quem?” ndo foi

identificada em textos técnicos cientificos, enquanto que a categoria “ O que?” é essencial por

ser o elemento nuclear da estrutura tematica. Segundo a autora, as categorias Quando?,
Onde? e Como? sdo categorias acessorias da principal “O que?”, podendo assim aparecer, ou
ndo, no texto, independente da “ordem de precedéncia de entre elas .

O tema, portanto, possui uma estrutura tematica composta por conceitos ou categorias
ou facetas cuja identificagdo decorrera da analise conceitual do documento. A composi¢do
das categorias identificadas formulardo o tema do documento em questio.

A respeito de “onde” localizar conceitos depende da identificagdo da estrutura
tematica, contudo, conforme a legibilidade e a estrutura textual do documento, o tema podera
estar formulado de forma clara no “objetivo” do trabalho e, quando isso ndo acontecer, sera

preciso a identificagdo dos conceitos dentro da estrutura textual do documento.

" "A escolha dos conceitos pode obedecer a um esquema de categorias reconhecidas como importantes no campo
coberto pelo documento. ex.: o fenomeno. o processo, as propriedades. as operagdes. o matenal. o equipamento,
cle.” (WORLD INFORMATION SYSTEM FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY. 1981. p.87)
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A questdo de determinagdo do tema, € preciso esclarecer, refere-se a determinagdo do
assunto. de forma idéntica. Apenas consideramos como tema, e ndo assunto porque as
citagdes acima, assim, mencionam.

Para alguns pesquisadores da area, é relevante nos referirmos a tematicidade
(abourness) do documento quando se busca pesquisar sobre a problematica da identificagdo
do tema. A tematicidade € pertinente a analise de assunto porque estamos tratando de seu
objetivo principal que € a identificagdo do assunto ou tema mediante analise conceitual
composta de identificacdo e selecdo de conceitos. Podemos dizer que o assunto ou
tematicidade do documento € o cerne principal e mais carente de esclarecimentos dentro dos
estudos em analise documentaria.

Conforme esclarece Albrechtsen (1993), o conceito de aboutness passou a ser
pesquisado em substituigdo ao conceito de subject que, mais recentemente, retornou em
outras pesquisas.

Todd (1992, p.101) afirma que o termo aboutness é usado em literatura mais recente
como sindnimo de assunto e relata, desde Cutter até Borko e Bernier, as nogdes acerca do
termo assunto:

* Assunto, do ponto de vista de Cutter, é tema ou topico de pesquisa, estando ou
ndo determinado no titulo;

» Kaiser descreve assunto como coisas em geral, reais ou imagindrias, e as
condigdes que estdo ligadas a elas; nogdes estabelecidas pelas categorias
concreto e processo,

Ranganathan fala do conteudo de um documento como um termo assumido, um
1solado;
Coates identifica o assunto como uma abstragdo da idéia geral que esta contida

no contexto de uma unidade da literatura;

* Vickery fala do tema dos quais os livros, partes de livros, partes de artigo estdo

escritos; como um agregado complexo de aspectos especificos; composto de
termos elementares;

Borko e Bernier definem assunto como “the foci of work”, o tema central para o
qual a atengdo e os esfor¢os do autor foram direcionados. Sdo aqueles aspectos
do trabalho que contém as idéias do assunto, explicagdes, ou interpretagdes, as

quais podem ser indexadas.
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Elucidando a definigdo acima, acreditamos que a tematicidade sempre sera o conteiido
relevante do documento, ainda que, algumas varidveis influenciem na determinagdo desse
conteddo como os interesses informacionais dos usuarios do sistema de informagdo, entre
outras. Portanto, a escolha do tema de um documento sempre estara relacionada com os
interesses de tais usuarios, independente da quantidade de informagdes referentes ao tema
selecionado.

Todd (1992, p. 102) diz que, segundo a opinido de Wilson (1985), podemos entender

também que o grau de relagdo entre tematicidade e significado € variavel porque depende do

...uso que a pessoa pode encontrar da tematicidade do documento numa certa
época, e 0 mesmo documento pode vir a ter diferentes significados para o
mesmo leitor em diferentes épocas, entretanto o documento possui uma
atinéncia fundamental.

O termo aboutness, originario da lingua inglesa e usado por Fairthorne (1969) e
outros, pode significar ‘do que trata um texto’, em portugués. Em lingua portuguesa ha

divergéncias entre os pesquisadores para se traduzir aboutness: para alguns, pode ser

“tematicidade™, por se considerar como um substantivo ligado ao termo femdtico, enquanto

outros adotam “atinéncia™.

O conceito de assunto (subject), segundo Albrechtsen (1993, p.219), voltou atualmente
a se constituir como area central de estudo, visto que as abordagens realizadas em torno do
conceito de aboutness ou tematicidade tendiam a manejar documentos como fontes isoladas
de conhecimento, a exceg¢do de Hutchins (1977) e Beghtol (1986). A re-inser¢do do conceito
de assunto por Blair (1990), Hjorland (1992), Weinberg (1988) e Soergel (1985) enfatizou a
funcdo primaria da indexagdo em servir a busca pelo conhecimento e recomendar que o
indexador ndo deve direcionar a andlise exclusivamente sobre o conteudo, mas antecipar o
impacto e o valor de um determinado documento para uso potencial.

Sob essa influéncia, Begthol (1986) fez distingdo entre aboutness e meanings;
aboutness é o contéudo intrinseco do documento, que independe do uso temporal que um
individuo possa fazer do mesmo em andlise e que o faz possuir uma tematicidade
relativamente permanente € um numero variavel de meanings (signficados), podendo ser

medido de acordo com o uso particular do documento tendo em vista os usuérios. Em suma,

* Preferimos usar tematicidade por considerar que esse termo esta mais relacionado com a nogio de tema do
documento.

* O termo atinéncia foi empregado na tradugdo do livro “Indexagiio e resumos: teoria ¢ pratica” de Lancaster ¢ ¢
utilizado por Naves em seus trabalhos (1996, 2000)
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por aboutness deve-se entender o conteudo relativamente permanente do documento ¢ por
meanings, o signficado compreendido pelo usuario.

Elucidando a defini¢do de Beghtol (1986), acreditamos que a tematicidade sempre sera
o conteudo relevante do documento, porém, algumas varidveis irdo influenciar na
determinacdo desse conteudo, como os interesses informacionais dos usuarios do sistema de
informacgdo, entre outras. Portanto, a escolha do assunto um documento sempre estara
relacionada com os interesses de tais usudrios, independente da quantidade de informagdes
referentes ao assunto selecionado.

Outra forma de se referir a essa questdo € apresentada por Cavalcanti (1989),
pesquisadora da drea de leitura em Lingiiistica Aplicada. Para a autora, a tematicidade
intrinseca ¢ tema importante para o autor e tematicidade extrinseca € o tema importante do
ponto de vista do leitor. A autora denomina a tematicidade intrinseca de “saliéncia autor” e a
extrinseca de “relevancia leitor”.

Hutchins (1977, p.33) destaca que o indexador, durante a busca pela compreensdo do
texto, procura identificar assuntos familiares contrariamente ao leitor comum que, durante a
leitura normal, visa a encontrar informagdes novas para ampliar o seu conhecimento sobre o

assunto. Na opinido da autora, o indexador, no momento da indexagdo, procura identificar

primeiramente, at¢ de maneira automatica, temas familiares ao conhecimento prévio que

adquiriu sobre a drea de assunto na qual trabalha, mas é também preciso atentar para os temas
novos que possam interessar aos usudrios do documento ao mesmo tempo em que
possibilitam ao indexador ampliar seu vocabulario sobre a terminologia da érea.

O ideal ¢ que haja uma equivaléncia entre a relevancia do assunto do documento tanto
para o indexador como para o usuario. Aquele atingira esse objetivo se elaborar informag¢des
documentarias (indices e resumos) consistentes.

Considerando, portanto, que a determinagdo da tematicidade intrinseca e extrinseca faz
parte da analise de assunto, entendemos que o indexador, durante a leitura documentaria,
realiza a andlise de assunto na fase inicial do processo de indexagdo. Dessa forma, a analise
de assunto, conforme FIGURA 1, consta de quatro fases, iniciadas pela determinagdo da

tematicidade intrinseca do documento e finalizadas pela determinag@o extrinseca:
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Leitura do documento
Determinagdo da tematicidade intrinseca
v
Identificacdo de conceitos

Sele¢do de conceitos

w

Determinagdo da tematicidade extrinseca

Figura 1: Etapas da analise de assunto

Entenda-se, até aqui, que a identificacdo e a selecdo de conceitos sdo operagdes

caracteristicas de uma analise de assunto cuja concepgdo € orientada para o conteudo e para a
demanda e, portanto, voltada para a preservagdo do contexto do documento antes de acontecer
a operagdo de tradugdo de termos para uma linguagem de indexagdo. Ocorre que a
identificacdo e selegdo de conceitos visam a composi¢do de um enunciado tematico que
identifica o assunto do texto, sendo esse uma condi¢do necessaria a compreensio global do
texto.

Considerando o fato de que o conteudo do documento estara melhor representado se a
identificagdo e sele¢do de conceitos forem realizadas dentro da concepgdo orientada para o
conteudo e para a demanda, isso nos leva a necessidade de compreensdo de leitura pelo
indexador porque a analise orientada para o conteudo pressupde a explicitagdo do significado
do texto, uma situagdo que nio se resolve sem que haja compreenséo de leitura.

Assim, os subsidios desse referencial teorico sobre analise de assunto foram utilizados

nesta investiga¢do para os seguintes temas:
¢ A leitura documentaria para analise de assunto em indexagio:
A revisdo de literatura, proposta nesta linha de investigagdo, pautou-se, principalmente, nos
aspectos teoricos que vém fundamentando os estudos sobre leitura documentaria, (sobretudo
os que influem diretamente na identificagdo de conceitos, etapa indicada como principal da
analise de assunto) que sdo aspectos linguisticos, 16gicos e cognitivos. Deu-se especial
enfoque aos estudos sobre tematicidade que envolve a determinagdo do assunto dentro da
analise de assunto e as propostas metodologicas da indexagdo indicadas pela normalizagio e
pelos estudos teoricos.

¢+ Os servicos de analise e sua politica de indexacdo;

Os manuais de indexagdo foram analisados em sua forma e conteudo para verificar os

subsidios de politica de indexagdo existentes para a selecdo de conceitos durante a analise de
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assunto, segundo a concepg¢do de analise orientada para a demanda e considerando os estudos
sobre tematicidade acerca da distingdo entre tematicidade intrinseca (aboutness-inerente ao
conteudo documento) e extrinseca (meanings- significado para o usuario do sistema).

¢ Formacdo e capacitagdo do indexador em leitura documentaria no Brasil: bases conceituais

e técnicas;
Considerou-se, para investigar a formagdo e capacitagdo do indexador no Brasil, que a

concepgdo de analise esta diretamente vinculada com sua formagdo educacional (concepgio

orientada pelo conteudo) e com a postura do sistema de informagao (concepgdo orientada pela

demanda) e nio pelo fato de ele ser um leitor menos ou mais habilitado.

¢ A concepgdo e objetivos de leitura para o indexador: influéncia da formagdo do indexador

na leitura documentaria.

Verificou-se a influéncia da forma¢do do indexador na leitura documentaria tendo em
vista sua concepgdo de analise de assunto e objetivos de leitura para a indexagdo, observando
e analisando sua pratica em indexagdo, para contribuigdo ao Programa de orientagdo a
formagdo do indexador em leitura para indexago.

Para essa verificagdo da concepgdo de analise de assunto foi realizada analise das
gravagdes de Protocolo Verbal com indexadores do CIN e SUB-REDE, bem como com os

sujeitos da aplicagdo experimental do Modelo de Leitura para indexagdo de textos cientificos.

AVA,
AVAVEY

3 4 5 6 7 Eunespw. 12 13 14 15 16 17 18



2 LEITURA DOCUMENTARIA PARA ANALISE DE ASSUNTO EM INDEXACAO:
ASPECTOS COGNITIVOS E LINGUISTICOS

O estudo formal da leitura é importante porque, no contexto da analise, € a fase inicial
que desencadeia o desempenho de todas as outras operagbes. A leitura em analise
documentaria tem uma conotagdo mais direcionada aos objetivos de indexagio e diferente da
leitura normal.

Nossa principal premissa, portanto, € de que a leitura constitui atividade fundamental
da Analise Documentaria, pois resulta na sele¢do dos conceitos que, posteriormente, serdo
representados por termos que serdo recuperados o documento pelo usuario.

Inicialmente, é preciso considerar que a Analise Documentaria, ao adaptar ou prepor
metodologia que garanta uma eficiente analise de assunto dos documentos, deve admitir que

se trata de um processo de compreensdo a ser investigado também sob a ética de outras areas

de estudo, como a Linguistica e a Psicologia Cognitiva, que tém o texto escrito como objeto

de estudo e com as quais € preciso estabelecer interfaces tedricas e metodolégicas.

A leitura documentaria corresponde a primeira fase de abordagem do leitor indexador
com o texto na analise de assunto. A finalidade, nesse primeiro momento, € a identificagdo de
conceitos que caracterizem o assunto tratado no documento em andlise e, num segundo, a
selecio dos conceitos, tendo em vista o uso desses conceitos.

A leitura documentaria € realizada por meio de agdes cognitivas que podem ser
expressas verbalmente, como sera demonstrado mais adiante nos protocolos verbais, por
causa dos processos cognitivos, conscientes ou inconscientes, envolvidos no processo de
compreensdo para determinagdo do assunto do documento.

Neste capitulo, a énfase na leitura documentaria pautara o desenvolvimento dos
estudos de observagdo de estratégias realizadas por indexadores durante a leitura para
indexacdo e lancara novas luzes sobre a leitura documentaria, na medida em que abordara

seus aspectos cognitivos e linglisticos.

2.1 A leitura no processo de indexacio

Para analisarmos a importancia da leitura para a analise de assunto em indexagdo,

consideramos que a concep¢do orientada para o contetido esta, de fato, comprometida com
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uma compreensdo de leitura para identifica¢do e selegdo de conceitos, uma vez que
" _envolve uma interpretagdo do conteado do documento que vai além dos limites da
estrutura superficial léxica e gramatical" (ALBRECHTSEN 1993, p.220).

Em andlise da literatura, vemos que Foskett (1973), antes dos “Principios de
Indexagdo” do World Information System for Science and Technology (1981) e da Norma
12.676, acreditava que a determinagdo do assunto de um documento deveria ser feita pela
leitura, porém, como considerava que ndo havia tempo disponivel para leitura do documento
na integra, sugeriu partes do texto a serem lidas, alertando que o titulo €, muitas vezes,

escolhido para chamar a aten¢do e nio para indicar o assunto abordado.

Da mesma forma, Chaumier (1980, p. 43) considerou que, para fins de indexagéo, o-

conhecimento do conteiido do documento "Faz-se através de uma leitura rapida, ou ‘leitura
em diagonal’ do documento" enumerando, em seguida, as partes do texto para uma leitura
mais precisa. Quando aborda a escolha de conceitos, nio faz nenhuma referéncia a leitura,
afirmando que a escolha depende de uma "verdadeira analise conceitual do documento"

Van Slype (1991, p.116), contudo, ao estruturar o processo de indexa¢do humana em
quatro etapas (exame do conteido do documento, selegdo dos conceitos, tradugdo dos
conceitos em descritores e estabelecimento de relagdes sintaticas entre os descritores),
recomenda ao documentalista, na primeira fase, uma leitura rapida "em diagonal" de partes do
documento para somente ver do que trata; na selegdo de conceitos, indica claramente que "a
medida que realiza a leitura, o documentalista identifica os conceitos..." e, mais a frente,
esclarece quais nogdes devem ser retidas ou selecionadas.

A leitura para indexagdo, dentro da Norma 12.676, dos "Principios" do World
Information System for Science and Technology e dos tedricos da area, excetuando-se Van
Slype, parece completamente desvinculada do processo de identificagdo e selegdo de
conceitos, sendo considerada como mero exame de partes do documento.

O que esta evidente, dentro das abordagens de Foskett (1973), Chaumier (1980) e da
Norma 12.676, € o aspecto mais técnico do exame do documento, sem se questionar ou
identificar o indexador como leitor.

Com relagdo a compreensdo, podemos considera-la como condigdo a leitura, ou seja,
ndo existe leitura sem compreensdo. Entdo, quando falamos em leitura para indexagdo,

podemos dizer que o indexador necessita compreender o texto para identificar e selecionar

conceitos, pois somente o fara a contento se houver compreensﬁo.)Tambérn na visdo de

Farrow (1995, p.243), "...o processo de indexagdo consiste da compreensdo do documento a

ser indexado, seguido pela produgao de um conjunto de termos de indexagao."
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Pensando em termos de uma leitura documentaria, Farrow (1991, p.151) considera
" ..razoavel assumir que indexadores compreendem o texto essencialmente do mesmo modo
que os leitores fluentes.. ", porém, sob a influéncia de condi¢des de tempo, objetivo definido,
modelo a ser produzido e areas de assunto especificas com estrutura textual padronizada dos
documentos induzindo-os a um processo repetitivo e automatico.

Lancaster (1993, p.20-21) aborda a questdo da leitura em indexa¢do quando examina -
"A pratica da indexagdo" em que se preocupa com as restrigdes de tempo e de quantidade de
documentos do servigo de indexagdo ao ponderar que "Ao indexador raramente é dado o luxo
de poder ler um documento do comego ao fim" Mais a frente, também, refere-se as partes
mais interessantes e oportunas a leitura do indexador, salientando o exame de partes do
documento recomendado pela Norma 12.676. Porém, de maneira muito apropriada, considera
como pressuposto o fato "...de que € possivel ler o documento a ser indexado" e que o
".motivo € a decisdo sobre o que incluir na indexagdo", baseando-se nos interesses da.
comunidade a que serve.

O mais importante, ainda, € a adverténcia que Lancaster (1993, p.22) faz aos
indexadores que realizam a "anadlise conceitual" influenciados pelo vocabulario do sistema,
pois julga que isso compromete a representagdo do conteiido do documento. Por isso discorda
da Norma 12.676 (1992, p.2) quanto a afirmagdo de que "Tanto a analise quanto a transcrigdo
devem ser realizadas com o auxilio de instrumentos de indexag3o..."

Da mesma forma acreditamos que o uso do vocabulario controlado durante a leitura -
para a identificagdo e selegdo de conceitos podera impedir a compreensdo do contexto do
documento e sua adequada representagdo, pois, o fato de termos ndo associados ao
vocabulario ndo serem considerados significativos estabelece que o indexador realize uma
analise bastante superficial do conteido do documento, ou seja, ndo esta representando

realmente as idéias do autor, apenas ajustando-as a palavras, de uma forma muito simplista.

E preciso esclarecer ainda que, quando a Norma 12.676 (1992, p.2), no item “Exame

do documento”, aborda a questdo de uma leitura completa do documento como "impraticavel
e nem sempre necessaria" para a indexacdo, possivelmente esta distinguindo, neste momento,
a leitura documentaria do processo global de leitura. Embora a norma ndo comente os
motivos pelos quais admite ser impraticavel a leitura completa do documento, € razoavel
supormos que 1sso se deve ao fato de que o trabalho de um indexador ndo se restringe a
poucos documentos se considerarmos a totalidade do acervo de uma biblioteca.

Farrow (1991, p.150), em seus comentarios sobre a Norma, refere-se a leitura

documentaria como um "rapido rastreamento” feito a partir da listagem de partes do
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documento indicada pela norma no item "Exame do documento". Os estudos técnicos de
indexa¢do do Projeto Cranfield, realizados por Cleverdon (1962) e citados por Farrow (1991,
p.150), revelam que quatro minutos € considerado o tempo ideal para um 6timo rastreamento.
Estudos comparativos entre os sistemas PRECIS e LCSH (RICHMOND, 1977; COTE, 1979;
MICCO, 1980) demonstram um lapso de 8 minutos para toda a operagdo. Citando os estudos

de Just e Carpenter (1987) sobre leitura rapida, Farrow (1991, p.152) encontra uma

similaridade entre leitores rapidos e indexadores uma vez que

. 0 proposito deles tem sido encapsular a compreensio em um punhado de
palavras-chaves isoladas. dctalhes ¢ coeréncia local tém sido distragdes
desnecessarias: ¢ razoavel sugerir que isto ¢ precisamente o tipo de
compreensdo que os indexadores precisam.

Mesmo sujeitos a condigdes especificas de leitura, admite-se que os indexadores

compreendem o texto, essencialmente, do mesmo modo que leitores fluentes. Essas

condi¢des de leitura sdo listadas nas pesquisas de Cremmins (1982), Mils e Brougthon (1977),

citados por Farrow (1991, p.151):

1- Indexadores normalmente trabalham sob limite de tempo. que os obriga a
explorar o texto mais rapidamente do que um padrdo normal de leitura;

2- A maior parte dos indexadores compreendem o texto somente para o
proposito de classificagdo. indexagdo ou resumo do documento:

3- A compreensdo do texto por indexadores € logo seguida pela produgdo de
um resumo, conjunto de entradas de indice, ou classificagio:

4- Muitos indexadores trabalham dentro de um conjunto limitado de tipos de
textos e areas de assunto. € o conseqiiente clemento repetitivo em seu
trabalho o conduzirdA a um processamento automatico além daqueles
associados com a leitura normal fluente.

A revisdo de estudos da area serve de respaldo a analise de Farrow (1991) a respeito
da compreensdo do indexador sob essas mesmas condi¢gdes de leitura, verificando se as
estratégias ou as metodologias de analise que o indexador utiliza sdo validas para a
compreensao.

A atividade de indexagdo inicia-se com a leitura do documento a ser analisado. Essa
leitura, a documentaria, difere da leitura comum porque exige outros procedimentos, ainda
que os conhecimentos necessarios para um bom entendimento de um texto sejam comuns a
ambas.

Na leitura documentaria o leitor é caracterizado como indexador, podendo ser um
bibliotecario ou individuo com formagdo superior na area de assunto com a qual trabalha

(leitor-especialista). Esse leitor-indexador tem objetivo definido: identificagdo e sele¢do de
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conceitos que representem o conteudo do texto e que coincidam com as necessidades
informacionais da comunidade usuana do sistema de informagdo, ndo sendo possivel a ele
realizar uma “‘critica da ciéncia e a avaliacio das contribuicdes veiculadas pelos textos”

(GINEZ DE LARA, 1993, p.50), considerando que, na maioria das vezes, nao apresenta

conhecimento especializado sobre o assunto que indexa.l Porém, isso ndo significa que o

indexador bibliotecario ndo possa vir a ser um eSpeciaJisiz_l por ndo possuir formagdo superior
na area do assunto em que trabalha; pelo contrario, pode tornar-se um especialista com os
anos de pratica na atividade de indexagao e cursos especializados.

A leitura realizada pelo indexador é também caracterizada como uma leitura dinamica,
ndo havendo necessidade de se fazer a leitura do item documental por completo, exceto na
indexagdo para a elaboragdo de indices internos ou alfabético-remissivos — aqueles que
acompanham um livro ao seu final, porque, como bem afirma Collinson ([1971], p. 18), ..
em primeiro lugar o livro devera ser lido inteiramente, duas ou trés vezes, como um todo.”,
demonstrando que, nesse tipo de indexagdo, exige-se do indexador uma leitura completa da
obra.

Como visto anteriormente, o indexador, por realizar uma leitura com objetivos
profissionais, sofrera a pressdo da falta de tempo devido a grande quantidade de material que
necessita ler para indexar. Na leitura para fins de indexagdo, portanto, o leitor-indexador
devera utilizar estratégias proprias de leitura documentaria que lhe facilitem atingir o seu
objetivo. Nesse contexto, vamos examinar inicialmente a leitura como processo e, em

seguida, o leitor do ponto de vista cognitivo para, finalmente, caracteriza-lo como leitor

profissional.

2.2 Concepgdes de leitura: aspectos cognitivos e lingiiisticos

Os estudos de cognigdo vém oferecendo importantes observa¢des a respeito da
mente humana e suas capacidades, entre elas, a compreensdo em leitura. E preciso observar
que a concep¢do da compreensdo na leitura ampliou-se, consideravelmente, nas ultimas
décadas no que diz respeito a participagdo do leitor. A atitude do leitor frente ao texto,
anteriormente vista como recep¢do passiva de mensagens, passou a considerar o
processamento mental de informagdo da compreensdo e evoluiu para uma perspectiva de

interac¢do entre o leitor e o texto.
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Antes, porém, de abordar o leitor que realiza a leitura do texto escrito, € preciso
entender que a leitura faz parte de um processo de comunicagdo maior. Por isso, embora
aparentemente vista como processo individual, a leitura € um ato social por que compreende
um processo de comunicagdo entre o autor e o leitor, intermediado pelo texto. Para melhor
entender a leitura é preciso entender o processo de comunica¢do no qual ela se insere.

Desde épocas mais primitivas, o ser humano sentiu necessidade de se comunicar para
viver em grupos. Supde-se que o homem primitivo comunicava-se por meio de grunhidos
como expressdo verbal ou de pinturas que criava em cavernas como expressdo escrita. As
pinturas, que vemos hoje em cavernas, representam as idéias e as atividades a serem
comunicadas, como um relato de uma caga realizada no decorrer do dia, por exemplo.

Conforme relatos arqueologicos, no decorrer do tempo, o homem comecou a
acrescentar sinais aos seus desenhos para se expressar e cada comunidade ou grupo usava um
determinado sinal. Com a necessidade, os sinais foram padronizados, atribuindo-se-lhes
caracteristicas sonoras mediante a predominancia de alguns, resultando a criagdo de letras que
constituiram os alfabetos.

Atualmente, a necessidade de se comunicar continua e para se expressar o0 homem usa
gestos (comunicagdo ndo verbal), fala (comunicagdo oral) e escrita utilizando-se de um
sistema baseado no alfabeto.

O ato de comunicagdo exige varios elementos: um emissor, a mensagem, o receptor e

um canal de transmissdo comum ao emissor e ao receptor. O emissor e o receptor sio,

respectivamente, quem transmite a informagdo e quem recebe a mensagem. A informagio

sera codificada para ser transmitida como mensagem através de um canal e, depois,
decodificada pelo receptor, que devera compartilhar o0 mesmo codigo do emussor. O processo
de comunicagdo permite o retorno da mensagem, pelo receptor, enviada ao emissor
(feedback) e i1sso pode apresentar “ruido” por excesso de informagdo transmitida ou “siléncio”
por empobrecimento de informagdo. A transmissio da mensagem no processo de
comunica¢do, embora abstrata, € passivel de representagdo grafica como a apresentada na

FIGURA 2 por Guinchat e Menou (1994, p.20):
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Risco de siléncio e/ou Risco de siléncio e/ou Risco de siléncio e/ou
ruido ruido ruido

! ! !

Emissor Canal de Receptor
(codigo) transmissio (decodificagiio)

A

Informac¢io comum

i

Retroalimen tat;ﬁtf_

Figura 2: Transmissdo de uma mensagem
Fonte: GUINCHA. T. C.. MENOU. M.. 1994, p. 20

A comunicagdo humana, porém, somente sera duravel se registrada em suportes
documentarios (livros, fotos, imagens, memorias digitais, etc). Especificamente, a

comunica¢do escrita em texto e registrada em suportes documentarios € objeto da leitura e das

atividades documentarias e, por isso, para o desenvolvimento dos estudos sobre leitura,

destacaremos a comunicagdo escrita.

Sob a perspectiva da comunicagdo, a leitura € um processo em que 0 autor é o0 emissor;
o texto € a mensagem. o leitor é o receptor; a alfabetizagdo (ou conhecimento da lingua
expressa no texto) é o canal em comum; a compreensdo é o feedback e o que atrapalha
(desconhecimento da lingua, vocabulario, o assunto ou outras dificuldades) sdo denominados
de ruidos e siléncios.

Segundo Bamberger (1987), houve época em que a leitura era vista apenas como um
meio de receber uma mensagem importante. Contudo, analisando-se a leitura pelo enfoque do
leitor/receptor, ela pode ser entendida como processamento mental da informagdo, uma vez
que o texto contém a mensagem comunicada que devera ser decodificada e compreendida
pelo leitor. Em vista disso, segundo Smiuth (1989, p.17), a leitura caracteriza-se como “uma
atividade construtiva, criativa carregada de pensamentos que € estimulado e dirigido pela

linguagem escrita”.
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Os estudos sobre leitura modificaram a concepgdo de processamento linear, evoluindo
para uma visdo de leitura como comunica¢do, como demonstrado por Fujita, Nardi e Santos

(1998, p.13-17) em revisdo de literatura:

Modelo Serial de Gough (1972): o ato de ler envolve um processamento serial que
comec¢a com uma fixagdo ocular sobre o texto, prosseguindo da esquerda para a
direita de forma linear. Para o leitor chegar a uma compreensio, é necessario
relacionar o significado das palavras aos seus respectivos sons. Gough (1972)
prevé que, durante a leitura, s6 ocorrem processos ascendentes em que, a soma dos
significados das partes leva ao significado total do texto;

Modelo Psicolingiiistico de Goodman (1967): define leitura como um “jogo”
psicolingiistico de adivinhagdo, um processo seletivo em que o leitor seleciona
pistas apresentadas no texto, como pontos de partida para predicdes. Para
Goodman, o leitor antecipa o que ainda ndo leu, ou seja, prediz tentando adivinhar
o que vem a seguir, apoiando-se em partes do texto que podem lhe ajudar a
compreensdo. Sua grande contribuigdo estd no questionamento a respeito da
rigidez sequencial, introduzindo a nogdo de uso de estratégias descendentes em
leitura como as predigdes que permitem avangos do leitor sobre o texto, saltando
trechos previsiveis, e a nogdo de regressdes (voltas do leitor a trechos anteriores
para consulta);

Modelo Interativo de Rumelhart (1977); destaca os diferentes niveis de
conhecimento (nivel de conhecimento ortografico, fonologico, semantico),
propondo que a informagdo contida num nivel linguistico mais alto pode
influenciar o processamento que se da num nivel mais baixo (por ex. o

conhecimento de categorias gramaticais pode influenciar o reconhecimento de

palavras). O leitor, em cada nivel, apoia-se em esquemas de conhecimento que

possul. Rumelhart e Ortony (1977) entendem ESQUEMAS como conjuntos de

conhecimentos que armazenamos sobre diferentes situagdes e que possibilitam ao
leitor visualizar uma situagdo a partir de variaveis associadas a ela Tais esquemas
“abrem espago” para interpretagdes variadas e criativas, uma vez que sdo
individuais. Cada pessoa tera uma visdo diferente da mesma situagdo, pois suas
experiéncias de mundo so a ela pertencem, sdo particulares e unicas. Durante a

leitura de um texto, sdo ativados esquemas variados, desde conhecimento de
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vocabulario, conhecimento da estrutura textual, do assunto, até conhecimento de
mundo.

Processo comunicativo entre leitor-texto de Cavalcanti (1989): compreende que
o leitor traz consigo seu conhecimento prévio, experiéncias acumuladas e valores,
e utiliza essa bagagem para interagir com o texto (os pontos de vista, as intengdes
do autor e as idéias implicitas no texto). A autora vé o leitor como o centro do
processo de intera¢do entre o conhecimento novo que o texto traz e o
conhecimento velho que o leitor possui, em que o sentido € “negociado™ e a
relevancia € encontrada. Cavalcanti entende que no ato comunicativo de ler,
interagem restrigdes do contexto do leitor (seu conhecimento prévio, valores,
crengas), restrigdes do texto (intengdes do autor refletidas no contexto lingtiistico)
e restrigdes do contexto da realizagdo da tarefa de leitura (interesse e objetivo do
leitor, estado psicolégico...).

Modelo Interativo de Giasson (1993) apresenta visio semelhante a de Cavalcanti,
por acreditar na interagdo texto-leitor-contexto e na integragdo das habilidades em

que o leitor cria sentido, apoiando-se simultaneamente no texto, nos seus

conhecimentos prévios e na intengdo da leitura.

A seguir, o modelo de compreensdo de leitura proposto por Giasson (1993, p.21).

7 Texita™\
/ Lertor
/ -inteng3do
/-estruturas do autor

-forma
-processos ,
P -conteudo

L

| Caonlexia

,  -psicoldgico
-social

Figura 3: Modelo contemporaneo da compreensdo na leitura

Fonte: Giasson. 1993, p.21

O leitor, no processo de compreensdo, corresponde as estruturas (esquemas) do sujeito

e 0s processos (estratégias) de leitura que ele utiliza. Geralmente essas estruturas
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referem-se ao que o leitor € (seus conhecimentos e suas atitudes) e os processos
referem-se ao que ele faz durante a leitura (habilidades a que ele recorre).

O texto corresponde ao material a ser lido e apresenta os seguintes aspectos: a
intencdo do autor, a estrutura e o conteudo. O autor determina cada um dos aspectos
a0 organizar suas idéias.

O contexto corresponde aos elementos extratexto, que podem influenciar na
compreensdo da leitura. Giasson destaca trés tipos de contexto: o contexto psicolégico
(intengdo de leitura, interesse pelo texto..), o contexto social (por exemplo, as

intervengdes dos professores e dos colegas...) e o contexto fisico (o tempo disponivel,

o barulho...).

Assim, a compreensdo envolve trés importantes componentes: o leitor, o texto e o
contexto e, sendo um processo interativo, realiza-se a partir do relacionamento entre os
componentes e devera variar de acordo com o grau de relagido entre eles. Os componentes,
entdo, durante o processo interativo, tornam-se variaveis e, quanto mais interligadas estiverem
durante a leitura (como se apresenta na FIG. 2), melhor sera o nivel de compreensio.

Reiterando nossa visdo acerca da influéncia das varidveis e suas possiveis

combinagdes nas dificuldades da analise de assunto para indexagdo de documentos, quando da

apresentacdo do problema e de nossa questdo de pesquisa na introdugdo desta tese, Giasson

(1993, p.23) apresenta situagdes possiveis de relagdo entre as variaveis leitor, texto e contexto

dificultam a compreensdo do texto:

Situagdo 1: o texto utilizado corresponde ao nivel de habilidade do leitor, mas o
contexto ndo é pertinente;

Situacdio 2. o leitor é colocado num contexto favoravel, mas o texto nio é
adequado as suas capacidades;

Situacdio 3: nenhuma das variaveis se relacionam: o leitor 1& um texto que nio

esta no seu nivel e o contexto da leitura ndo é adequado.
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Visualmente podemos observar as situagdes de relagdes entre as variaveis da seguinte

forma;

Situagdo 1. Situagdo 2: Situagéo 3;

Figura 4: Relagdes centre as varidveis leitor. texto ¢ contexto
Fonte: Giasson. 1993, p.23

legenda: Lo letor: T: texto: C: contexto

A situagdo ideal para o processo de compreensdo da leitura, segundo a teoria
interacionista, € a indissociabilidade entre as trés variaveis, o que nos leva a considerar que as
dificuldades da analise de assunto para a indexagdo devem ser analisadas a partir de cada
variavel e ndo somente do leitor/indexador. Dessa forma, o autor como emissor e o texto
como mensagem escrita desempenham papel importante na transmissdo da informagdo, pois €é
a crenga na racionalidade do autor, na sua intengdo de ser informativo dizendo algo coerente,
que leva o leitor a interagir com o texto, realizando esforgos para construir um significado
viavel.

Em fungdo da leitura como processo comunicativo € preciso destacar o principio
cooperativo de Grice (1982), considerado como base de toda comunicagdo humana. Segundo
esse principio, o autor no momento da escrita deve ter em mente o principio cooperativo para
que o leitor possa compreender suas idéias, que estdo representadas no texto, a fim de garantir
que a leitura seja um ato comunicativo coerente. Segundo Grice, o principio cooperativo
depende de uma norma comportamental dividida no que denominou de maximas
conversacionais, a saber: a da quantidade (seja suficientemente informativo), a da qualidade
(afirme apenas o que acredita ser verdadeiro), a da relagao (diga algo relevante) e a do modo
(seja claro).

A variavel texto representa as idéias do autor e pode influenciar na compreensao do

leitor quando utiliza recursos apelativos que mexem com seu emocional, omite informagdes

relevantes sobre o assunto, quando o texto esta impresso em letras pequenas demais que
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dificultam a leitura, ou a escrita apresenta problemas como orag¢des muito complexas ou
curtas demais, ou ainda, incoerentes. Kato (1985b), citada por Cintra (1987), considera a

legibilidade influente no processo interativo leitor/texto e a qualidade do texto como fator

basico de legibilidade, acompanhado do conhecimento prévio do leitor e o tipo de estratégia

que o texto exige. Na qualidade do texto aponta varios fatores que a promovem: manutengdo
do tema, corre¢io gramatical, adequacdo lexical e estrutura do texto.

Vale ressaltar que o conhecimento lingiiistico e textual devera facilitar sobremaneira a
escrita, para o autor, e a leitura, para o leitor. Portanto, na comunicag¢do escrita, tanto o autor
como o leitor devem conhecer os beneficios de coeréncia e coesdo para que o texto seja
compreensivel (KATO, 1986 e KLEIMAN, 1989).

A coeréncia e a coesdo sdo definidas por Beaugrande e Dressler (1981), citados por

Koch (1989, p. 18), da seguinte maneira:

. a coesdo concerne ao modo como os componentes da superficie textual -
isto ¢é. as palavras ¢ frascs que compdem um texto — encontram-se
conectadas entre si numa seqiiéncia linear, por meio de dependéncias de
ordem gramatical. [...] a coeréncia diz respeito ao modo como o0s
componentes do universo textual. ou scja. os conceitos ¢ relagdes
subjacentes ao texto de superficic sdo mutuamente acessiveis ¢ relevantes
entre si. entrando numa configuragdo veiculadora de sentidos.

Koch (1989, p.19) completa as definigdes, esclarecendo que a coeréncia € a
responsavel pela continuidade de sentido no texto porque € resultado de “uma complexa rede
de fatores de ordem linguiistica, cognitiva e interacional.”; por outro lado, a coesdo garante a
legibilidade do texto pela explicitagdo de tipos de relagdes estabelecidas entre os elementos
linguisticos e, em muitos tipos de textos, € um mecanismo de manifestagdo superficial da
coeréncia.

A leitura é, evidentemente, a base para o aprendizado da linguagem escrita,
principalmente quando o leitor reconhece o tipo de texto por meio de sua estrutura. Cada
texto possui suas proprias convengdes de apresentacdo, tipografia e estilo que os torna distinto
de outros. Assim, livros-textos ndo possuem 0s mesmos esquemas que os artigos de jornais,
poemas, cartas etc. Essas distintas caracteristicas de estruturas para a organizagio do conteudo
textual fornecem importantes subsidios ao conhecimento de leitores e escritores, facilitando a
previsdo. Quanto mais o leitor se familiariza com diferentes tipos de texto, mais experiente e
habil se torna para ler variadas especies de textos.

Com a afirmagdo de que € necessario o conhecimento lingiiistico e textual, tanto para o

autor quanto para o leitor, a fim de se garantir a codificagdo e decodificagdo da mensagem
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transmitida no processo de comunicagdo pela leitura, estamos adicionando a compreensdo o
recurso da previsio. Conforme Smith (1989, p.35), “previsdo e compreensdo podem estar
interligadas”. De forma simples e genérica, previsdo € a elaboragcdo de perguntas sobre os
assuntos que o leitor pretende encontrar no texto, possivel pelo conhecimento da estrutura
textual. Compreensdo constitul as respostas as perguntas feitas na previsdo.

Se a previsdo leva a compreensio, isso significa que a leitura € uma atividade que
envolve o pensar simultineo, pois o leitor utiliza seu conhecimento prévio sobre o assunto
para melhor compreender o texto. O pensamento pode ocorrer apés a leitura, neste caso o

leitor realiza uma reflexdo subseqtiente sobre o texto.

E importante considerar, além do recurso de compreensdo e previsdo, que a leitura

pode apresentar quatro caracteristicas primordiais - ser objetiva, seletiva, antecipatoria e
baseada na compreensdo (SMITH, 1989):

e ¢ objetiva porque as pessoas léem com a finalidade de encontrar algo; esta
caracteristica de leitura € central porque o leitor antecipa a sua compreensao por meio
das suas intengdes.

e ¢ seletiva porque o assunto que lhe interessa € colocado em evidéncia, ou seja,
despreza-se o que € considerado redundante.

e ¢ antecipatoria porque o leitor tem um objetivo estabelecido e suas expectativas sio
definidas a partir dele, isto é, sabe o que pode encontrar no texto.

e & baseada na compreensdo, ou seja, o leitor deve eliminar as duvidas quanto a
ambigiidade referente ao conteudo ou palavras.

Com o desenvolvimento de estudos sobre leitura, tornou-se possivel perceber que o
ato de ler envolve um processo mental de varios niveis, e que a boa leitura ¢ uma
confrontagdo critica com o texto e as idéias do autor (BAMBERGER, 1987).

O conhecimento prévio para a compreensdo em leitura depende do conhecimento
existente na memoria a longo prazo, um repositério de conhecimentos com tempo e
capacidade de armazenagem permanente e ilimitado e que possui uma estrutura de
conhecimento baseada em uma rede semantica de informagées que liga seus "nos" mediante
associagdes significativas entre conceitos, fatos, a¢des, etc., ali representados. Para se realizar
o processo de compreensdo € preciso, também, que a memoria a longo prazo tenha os
chamados "esquemas" ou representagdes generalizadas de ambientes, situagdes familiares e

informagdes para que se faga associagdo com tudo aquilo que se esta vendo, ouvindo e lendo.
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Esquemas sdo *..estruturas abstratas, construidas pelo proprio individuo, para
representar a sua teoria do mundo. Na interagdo com o meio, o individuo vai percebendo que
determinadas experiéncias apresentam caracteristicas comuns com outras." (LEFFA, 1996,
p.35). Na mente humana, tudo vai sendo transformado a partir do que o individuo ja possui e,
assim, os esquemas vdo sendo incorporados na estrutura cognitiva para entrelagar-se com
outros esquemas. Para isso, os esquemas possuem variaveis que se associam aos diferentes
aspectos de uma situagdo ou problema, como, por exemplo, o ato de vestir-se pode associar
variaveis de temperatura, cor, finalidade da atividade para a escolha de uma roupa. Essas
variaveis sdo sub-esquemas que constituem os esquemas. A cada vez que acionamos um
esquema, podemos acionar sub-esquemas ou esquemas superordenados que comportam
esquemas com uma mesma caracteristica.

Os "esquemas" sdo objeto de estudo da area de cogni¢do que os vincula ao
conhecimento prévio armazenado na memoria a longo prazo porque "...sdo considerados
como representagdes de padrdes ou regularidades mais gerais que ocorrem em nossa
experiéncia." (SMITH, 1989, p.30) . Isso significa que o esquema existe por nosso
conhecimento prévio e nos da condigdes de prever ou de antecipar atividades,
acontecimentos, agdes e informagdes ao considerar o certamente provavel e ndo o improvavel.

Assim, um texto sob a forma de um artigo cientifico sera mais rapidamente

compreendido se o leitor ja souber como € a organizagdo caracteristica deste tipo de texto e

estiver familiarizado com a estrutura tradicional. Essa capacidade de predi¢do aumentara a

medida que o leitor aumentar a sua compreensdo, sobrepondo informagdes umas as outras e

aumentando sua estrutura de conhecimento.

Quando lemos algum texto, sempre estamos prevendo encontrar algum aspecto ou

padrdo compativel aos nossos esquemas que nos ajude a compreendé-lo.

Sem o acionamento de um esquema. a compreensdo ndo ¢ possivel. Ao
iniciar a leitura de um texto. a primeira coisa que o leitor normalmente faz ¢
vasculhar a memoria em busca de um esquema em que ele possa fixar as
informagdes do texto (LEFFA. 1996. p.38).

A teoria de esquemas foi elaborada a partir de varias pesquisas que investigaram o

processo de leitura e desenvolveram modelos classificados a partir de trés critérios (PINTO e
GALVEZ. [1996], p.42):

1) Segundo sua estrutura:

- modeclos scriais (Foster. 1979). (Garret. 1975). (Mitchell. 1982):

- modelos em paralelo (Marslen-Wilson. 1975). (Dell & Reich. 1981).
Stemberger. 1983):

2) Segundo a diregdo do fluxo de informagdo:
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Modclos ascendentes - bottom-up: (Gough. 1972). (Laberge & Samuels. 1974)
- Modclos descendentes - top-down: (Goodman, 1971)
- Modeclos interativos: (Rumelhart. 1977). (Vega et al.. 1990)
3) Segundo scu funcionamento:

modeclos modulares: (Fodor. 1983)

modclos globais: (Anderson. 1933)

A leitura, segundo o modelo interativo de Rumelhart, ¢ um ato duplo: de recep¢io ou
percepg¢do visual e de compreensdo ou atividade mental (PINTO MOLINA,1993, p.161). Isso
significa que ao ler, o leitor realiza dois movimentos inversos e, a0 mesmo tempo,

complementares: "hotrom-up", ascendente ou indutivo e "top-down", descendente ou

dedutivo.

Kato (1985, p.82) indica que a nogdo de "esquemas" (schemata), proposta por
Rumelhart e Ortony (1977) e retomada por Rumelhart (1977), é considerada uma proposta
atrativa por pretender ser "...uma teoria do conhecimento que engloba uma teoria prototipica
do significado e ser, a0 mesmo tempo, uma teoria de procedimento...", o que significa que os
movimentos hottom-up e top-down sdo processos necessarios para a compreensio.

Durante o processo de leitura, o leitor pode ativar seus "esquemas" mediante dois

movimentos complementares:

movimento botton-up. em que o leitor vai lendo na dependéncia do
contexto escrito, ou scja. vai extraindo. linearmente, dos simbolos impressos
o significado, caminhando das partes para o todo, ¢ movimento top-down,
no qual ha maior dependéncia de conhecimento prévio do leitor. pois ele vai
fazendo gencralizagdes ¢ predigées a partir de “esquemas’ que tem
armazenados em sua memoria. formulando hipdteses que ajudardo na
compreensdo do texto. (CINTRA. 1987. p.31)

Kato (1985a) considera leitor experiente aquele que utiliza os dois tipos de estratégias,
as ascendentes (dependentes do texto, da analise cuidadosa do /nput visual) e as descendentes
(baseadas no conhecimento prévio do leitor e na sua capacidade de inferéncia, de predi¢do),

relacionando ora um tipo, ora outro, de maneira consciente, no momento em que cada uma

delas se fizer necessaria. Ha momentos na leitura em que um trecho dificil para o leitor exige

que ele leia linear e cuidadosamente, e ha outros em que apenas inferéncias contextuais
permitem a compreensdo sem problemas.
Acreditamos que o leitor estratégico e proficiente seja aquele que, além de utilizar

apropriadamente estratégias ascendentes e as descendentes, mantém em mente o objetivo da

leitura.
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Kato (1985a, p. 87) afirma que os esquemas, além de regras e taxonomuas, contém um
componente de procedimentos (estratégias) que dita como utilizar suas partes (esquemas para
subesquemas e superesquemas).

De acordo com Nardi (1993a, p. 25). a ativacdo de subesquemas e superesquemas

determina o acionamento dos movimentos (op-down e hottom-up, ou seja. "Se na

interpretacdo de um evento, a ativagdo de um esquema, ativa seus subesquemas, dizemos que

houve processamento top-down (do todo para as partes), se por outro lado. ativar
superesquemas, o processamento tera sido horrom-up (das partes para o todo)."

Kato (1985a, p.83) esclarece que " ...a adivinhagdo ¢ parte da estratégia rop-down, por
ser esta mais preditiva, mas a bottom-up seria responsavel pela confirmagdo. pelo
refinamento..."

A caracteristica principal deste modelo do processo de leitura de Rumelhart € a
interagdo dos componentes de cada nivel, a ativagdo de todos os subprocessos e a influéncia
da informagio contextual em todo o processamento.

Pinto e Galvez ([1996], p. 45) consideram o modelo interativo de Rumelhart (1977) o

que melhor representa a atuagio do sujeito documentalista® porque:

... quando esta lendo um texto cujo assunto lhe scja desconhecido. procedera
dos niveis mais inferiores ao superiores. fara uma leitura lenta. detalhada.
ascendente ou bottom-up. Ao contrario. quando o texto for familiar realizara
uma leitura "entre linhas" - descendente ou top-down -. antecipando
informagdces ¢ dirigindo-s¢ a uma represcntagdo do contetido global do texto.
De outra forma, os movimentos ascendentes e descendentes do processo de leitura, a
partir do modelo de Rumelhart, sdo diretamente relacionados a duas definicées opostas que
esclarecem melhor a fungdo de cada movimento na leitura (LEFFA, 1996, p.11):
- Ler é extrair significado do texto;
- Ler é atribuir significado ao texto.
Na pnmeira afirmagdo, o movimento € hottom-up e a leitura € um processo
ascendente. A compreensdo sobe do texto ao leitor na medida exata em que o leitor vai
avang¢ando no texto. Na segunda afirmagdo, o movimento € fop-down e a leitura é um

processo descendente, pois desce do leitor ao texto. Enquanto vai lendo, o leitor prevé

hipoteses sobre o que ira tratar o documento e, no decorrer da leitura, suas hipoteses podem

" Documentalista para os teoricos espanhois signilica o mesmo que indexador em ciéneia da informagio no
Brasil

A
AVAVAY

VA
3 4 5 6 7 :unespm. 12 13 14 15 16 17 18



ou ndo ser contirmadas. As hipoteses serdo elaboradas de acordo com o conhecimento previo
do leitor (LEFFA. 1996, p.13).

A difereng¢a entre as duas concepg¢des de leitura esta justamente na intera¢do, pois no
processo ascendente, ndo existira uma intera¢do entre o leitor e o texto, o leitor Ié o texto
linearmente. palavra por palavra, extraindo o seu significado de acordo com a sequéncia
lingtistica apresentada pela estrutura do texto. enquanto que, no processo descendente. a
obtengdo do significado do texto se da por meio da contribui¢do do leitor com suas hipoteses
e previsoes.

Segundo Kato (1985a, p.74), enquanto o movimento ascendente (hottom-up) é usado
para designar os processos lineares, sintéticos e indutivos, o movimento descendente (rop-
down) € usado para o processo ndo linear, analitico e dedutivo.

E preciso. entretanto, reconsiderar que durante a leitura os movimentos ascendentes e
descendentes poderdo se alternar, dai a prevaléncia do modelo interativo de leitura de
Rumelhart (1977), pois os movimentos sdo complementares.

Em estudo de John Farrow (1991), observa-se que os movimentos hottom-up e top-
down sdo considerados, respectivamente, perceptual e conceitual e referem-se a leitura de
indexadores e resumidores.

Farrow (1991, p. 153), baseado em estudos de observagdo de Masson (1982) com
leitores rapidos (skimmers) que realizaram processamento perceptual (hottom-up) e conceitual
(top-down), considera que o método de processamento de texto de indexadores e resumidores
€ semelhante ao processo perceptivo, com o qual os skimmers procuram dicas, palavras em

italico, utilizando seu conhecimento de estrutura textual para fixar o olhar em areas relevantes

do texto. Porem os estudos de Masson, segundo Farrow (1991), também indicam que os

leitores rapidos realizaram um processo seletivo de informagdo essencial baseado mais no
processo conceitual do que perceptivo porque tinham um objetivo especifico na leitura. No
caso de indexadores e resumidores. Farrow (1991, p.155) aponta que, apesar da indexagido
possuir um objetivo especifico, ndo existe nenhuma evidéncia de que os sujeitos realizaram
um processo seletivo da informagdo essencial baseado amplamente em processamento
conceitual a partir de um objetivo especifico.

Tais modelos de compreensdo, baseados no conhecimento prévio, sao considerados
interativos no que diz respeito a interagdo entre os processos hottom-up e top-dlown, bem

como do leitor com o texto, mas ndo a intera¢do do leitor com o autor (KLEIMAN, 1989,
p.31).
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Deste ponto de vista, a leitura é um processo interativo e comunicativo que se da entre
o leitor (determmado pelo seu contexto) e o autor por meio do texto. Segundo Kleiman
(1989, p.33), dentro de uma perspectiva interacionista, as relagdes entre o leitor e o texto
estabelecem, tambem, uma relag¢do daquele com o autor.

Reportando-se ao principio cooperativo de Grice (1982), Cintra (1987, p.29)
considera que na leitura para fins documentarios o principio de cooperagdo autor/leitor é
rompido porque o autor ndo previu o documentalista como leitor. Considerando que o
indexador €, em principio, um leitor, acredito que ndo foram previstos seus objetivos de
analise, diferentes de um leitor que busca conhecimento ou informagdo, pois o indexador, de
acordo com seus objetivos e contexto, € também um leitor que compreende o texto para
interpretacdo e producdo de uma representagdo condensada de seu significado.

Ao avangarmos na concep¢do de esquemas, podemos deduzir que o indexador, como
leitor, tera o conhecimento lingiiistico prévio, implicito e importante para a compreensdo da
organizagdo textual. Portanto, na *...leitura para fins documentarios o leitor n3o |é palavra por
palavra, letra por letra, e muitas vezes ndo lé frequentemente todas as palavras do texto,
quando as seqiéncias sdo previsiveis.” (CINTRA, 1987, p. 30). Ao contrario, o leitor
indexador saltara trechos em busca da informagéo relevante.

Pelo processo rop-down, o leitor realiza inferéncias ao conteudo textual para deduzir e
predizer, baseando-se em seus esquemas que incluem um quadro de referéncias composto de
entidades lingiiisticas e conceituais.

A constru¢do do sentido do texto, segundo Kleiman (1989, p. 13), depende da

" .ntera¢do de diversos niveis de conhecimento, como o conhecimento lingiiistico, o textual e

o conhecimento de mundo." Segundo a autora, o conhecimento textual desempenha um papel

importante na compreensdo de textos.

Cintra (1987, p.31), baseada em pesquisas que demonstram a facilidade de leitura para
leitores com conhecimento de estruturas textuais, considera que "o leitor que domina as
superestruturas textuais capta com mais facilidade as idéias centrais do texto, pois tem como
parametro a identificacdo dos constituintes basicos."

Para o indexador, o dominio da tipologia documentaria e da estrutura textual sdo dois
tipos de conhecimentos prévios que poderdao aumentar sua compreensao durante o processo
descendente de leitura. Segundo Ginez de Lara (1994, p.55). " _envolve, portanto, tanto o

reconhecimento da tipologia textual, como a identificagio dos elementos referenciais para

uma interpreta¢do apropriada.”
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De acordo com Giasson (1993, p.25), "o leitor aborda a atividade de leitura com as
estruturas cognitivas e afetivas que lhe sdo propnas. Além disso recorre a diferentes
processos que lhe permitem compreender o texto."

Os processos de leitura sdo utilizados pelo leitor como habilidades para abordagem do
texto durante o desenvolvimentos das atividades de cognigdo. Existem diferentes tipos de
processos para cada agdo de compreensio que se realizam em diferentes niveis e
simultaneamente. Segundo Giasson (1993), existem processos para a compreensido da frase
(microprocessos - nivel da frase). para a busca de coeréncia entre as frases (processos de
integragdo - entre as frases); para construir um modelo mental do texto (macroprocessos -
nivel do texto). para permitir ao leitor captar os elementos essenciais e levantar hipoteses
(processos de elaboragdo - extensdo do texto) e. para gerir a compreensio (processos
metacognitivos - compreensdo do texto).

A nteragdo entre o texto e o leitor desenvolve-se pelo uso de estratégias, definidas. As
estratégias de leitura, ou as agdes que o leitor realiza no ato de ler, tém sido definidas por
varios autores. Essas estratégias, segundo Faerch e Kasper (1980), citados por Nardi, (1993a),
sdo planos potencialmente conscientes do leitor para resolver algo que se apresenta como um
problema na compreensdo. Brown (1980, p.456) define estratégia como “‘qualquer controle
deliberado e planejado de atividades que levam a compreensao”. Para Oxford (1989, apud
Nardi, 1993°, p.19), estratégias “sdo acdes direcionadas para um objetivo, potencialmente
observaveis. potencialmente ensinaveis e flexiveis”. Para a autora, as estratégias ndo podem
ser prontamente observaveis e sim as agdes comportamentais do leitor (como, por exemplo, o
virar de paginas. ou a procura de uma palavra no dicionario), mas as a¢des mentails como
associagoes e dedugdes durante a leitura ndo podem ser vistas.

Contudo. o ponto de contradi¢do entre os autores € o grau de consciéncia. Brown

(1980) acredita que as agdes sdo intencionalmente selecionadas, enquanto Faerch e Kasper

(1980) referem-se a a¢des potencialmente conscientes. Por isso, autores seguidores de Brown,
fazem distincdo entre estratégias e habilidades automaticas. Palincsar e Brown (1984)
acreditam que leitores proficientes frequentemente usam “Skills”, e consideram estratégias
apenas o comportamento metacognitivo (consciente) frente a um problema. Nardi (1993a,

p.20) fornece a sua visdo do que Brown (1980) considera “Skill” e “Estratégia™

SKill serta uma estratégia que teria sido adquirida em algum momento da
aprendizagem ¢ sc tormado automadtica (raramente “recuperada” pelo leitor
proficiente). ¢ estratcgia seria o uso consciente de uma “Skill™ ou de uma
nova “tatica”. em momentos de solugdo de problemas.
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Kato (1985a) distingue dois tipos de estratégias que definem o comportamento do
leitor: as estratégias cognitivas, que sdo aquelas automaticas e subconscientes, utilizadas
durante a leitura fluida, sem obstaculos, e as estratégias metacognitivas, que sdo acdes
conscientes do leitor frente a um problema.

As estratégias cognitivas de Kato (1985) sdo denomunadas, por Cavalcanti (1989),
estratégias automatica, e as metacognitivas sio denominadas estratégias controladas. A titulo
de ilustracdo, demonstramos no QUADRO 2 a visdo de tedricos da leitura quanto a

conceituagio de estratégias:

drown Aato

Skill Estratégia cognitiva Estratégia automatica
Estratégia Estratégia metacognitiva Estratégia controlada
Quadro 2: Estratégias na visdo dos teoricos da leitura

Como visto anteriormente, o uso de estratégias ndo é facilmente observavel porque
acdes mentais, como associa¢des e dedugdes durante a leitura, ndo podem ser vistas, ainda
que, possam ser verbalizadas.

Para conferir natureza metacognitiva as agdes mentais, Brown (1980, p.456) indica
as seguintes atividades:

e explicitagdo dos objetivos da leitura;
e identificagdo de aspectos importantes da mensagem;
alocamento de atengdo a areas importantes;
monitorag¢do do comportamento para ver se esta ocorrendo compreensao.
engajamento em revisdo e auto-indagacao para ver se o objetivo esta sendo atingido;
tomada de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensao:
recobramento de atengdo quando a mente se distrai ou faz digressdes.
O critério geralmente usado para separar as atividades cognitivas das metacognitivas é
o do envolvimento da consciéncia: as atividades cognitivas estariam abaixo do nivel da
consciéncia; as metacognitivas envolveriam uma introspec¢do consciente (BROWN, 1980,
p.455)
A metacogni¢do em leitura permite ao leitor uma compreensdo de sua propria

compreensdo, ou melhor, o acompanhamento e avaliagdo de seu processo de compreensdo

durante a leitura de um texto e, além disso, a tomada de providéncias quando a compreensido
falha (LEFFA, 1996, p.45).
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Na classificagdo das atividades cognitivas e metacognitivas, Leffa (1996, p.49) propde
que sejam diferenciadas ndo apenas pelo criterio de envolvimento da consciéncia, mas
também pelo tipo de conhecimento utilizado para executar a atividade, seja declarativo ou
processual. Segundo Tardiff (1997, p.186), na interagdo com um texto, o leitor trata as
informagdes baseando-se em seus conhecimentos declarativos, assim como em seus
conhecimentos condicionais e de procedimento. Tardiff (1997) acrescenta o conhecimento
condicional, junto ao conhecimento processual, ambos integrados as estrategias
metacognitivas, porque correspondem ao “quando agir’, o conhecimento da estratégia de
leitura adequada a ser usada no momento certo e “por que agir”, o conhecimento que justifica
as razdes pelo uso de determinada estratégia.

Conforme Leffa (1993, p.49), o conhecimento declarativo faz parte das atividades
cognitivas envolvendo a consciéncia apenas da tarefa a ser executada, ou seja, o leitor usa o
conhecimento para realizar, por exemplo, a indexa¢do de um documento e a realiza porque
sabe que € capaz. ou mesmo para ler um livro pois tem conhecimento que sabe ler. Com o
conhecimento processual, porém, a consciéncia vai além da tarefa a ser executada, o leitor
tem a consciéncia de sua propria consciéncia, ou seja, tem controle do préprio conhecimento e
do processo que deve seguir para atingir o resultado. Neste sentido, o conhecimento
declarativo, e vale a pena entender, pelo exemplo de Leffa (1993, p.49-50), engloba o

conhecimento declarativo pela atividade cognitiva e o conhecimento processual pela atividade

metacognitiva,

Um cxemplo de consciéncia do processo pode ocorrer. por excmplo. na
leitura de um romance cm que o leitor ¢sta absorvido pelos acontecimentos
narrados pelo autor. A leitura vai fluindo rapido. os processos ascendentes ¢
descendentes trabalhando numa orquestragdo perfeita. O leitor ndo tem
ncnhuma consciéncia do processo da lcitura mas concentra toda sua atengdo
no cfeito que obtém da leitura. Tem consciéncia do que o personagem
principal csta fazendo. mas ndo tem consciéncia de sua propria leitura: ndo
sc da conta. por exemplo. se esta lendo rapido ou devagar. De repente.
porém. pode surgir um problema. O que o leitor pensava ser a fala de um
personagem ¢ a fala de um outro. que ndo consegue mais identificar. O leitor
da-se conta de que ndo csta mais compreendendo o texto. A leitura que
scguia fluida ¢ rapida. ¢ bruscamente intecrrompida ¢ o leitor decide voltar
algumas linhas para poder retomar o fio do enredo. A leitura rapida ¢ facil.
concentrada no conteudo. ¢ uma atividade cognitiva. A descoberta de que
houve um problema ¢ de que uma corre¢do no rumo da leitura tinha que ser
feita para recuperar o texto ¢ uma atividade metacognitiva

O conhecimento processual permite que a leitura seja consciente, que o leitor perceba

a forma como o texto esta sendo lido e o nivel de compreensdo que esta sendo atingido por
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ele. Cavalcanu (1989) considera que as estratégias se tornam mais observaveis quando ocorre
algum tipo de ruptura na compreensio, momento em que o leitor devera desacelerar a leitura e
tornar-se metacognitivo. Essa ruptura pode ser causada por um déficit em algum dos
componentes linguisticos da competéncia comunicativa. Portanto. € possivel observar o
processo de leitura pela verbalizagdo do conhecimento processual do leitor por meio de

Protocolo Verbal.

O uso de estrategias cognitivas e metacognitivas certamente devera tender a um

equilibrio. pois. segundo Cintra (1987, p.32).

Ainda que toda Icitura envolva csses dois tipos de cstratégias. ¢ provavel que
quanto menos atividades metacognitivas cxigir. mais legivel sera o texto.
Entretanto. ¢ também provavel que a leitura apenas automatica conduz a
incompreensio.

Os dados obtidos em pesquisas feitas sobre a metacogni¢ao da leitura sugerem quatro

conclusdes principais (LEFFA, 1996, p.64):

e A metacogni¢do desenvolve-se com a idade;
A metacognigdo correlaciona-se com a proficiéncia em leitura: leitores fluentes tém mais
consciéncia de seus comportamentos de leitura e possuem maior flexibilidade para ajustar
a leitura a objetivos especificos;
O comportamento metacognitivo melhora com a instrugdo: o treinamento especifico das
habilidades metacognitivas tem feito o aluno responder de modo mais eficaz a mensagens
ambiguas do falante:
A eficacia de uma determinada estratégia depende do objetivo de uma determinada leitura.
Em termos absolutos, as estratégias que consomem mais tempo, tais como reler ou
sublinhar palavras-chave, sdo as que levam a uma compreensdo mais profunda e critica de
um texto.

Com relagdo as estratégias cognitivas, Kato (1985b) considera que sdo regidas pelos
principios da Canonicidade e Coeréncia. O principio da Canonicidade significa que o leitor
possui conhecimento da ordem natural sintatica e semantica permitindo-lhe predizer, por
exemplo, a categoria gramatical de uma palavra desconhecida e assim facilitando a inferéncia
de seu significado. No principio da coeréncia, o leitor espera e cria uma expectativa em torno
da coeréncia do texto de forma global e também local. A autora esclarece que a coeréncia
pode ser entendida em trés niveis: global, local e tematico. Buscar a coeréncia global significa

buscar as inten¢des do autor com a producdo do texto em questdo. Buscar a coeréncia local

relaciona-se a tentar extrair sentido de trechos especificos (por exemplo, predizendo o que
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devera acontecer em seguida. ou elaborando sobre o que foi dito até o trecho em questdo, ou
estabelecer um paralelo, um contraste...). A coeréncia tematica relaciona-se ao uso da
informagdo - topico do texto para dar sentido a trechos. Na busca da coeréncia tematica.
manter em mente o titulo do texto € interessante.

Para a tarefa do indexador esses principios sdo importantes, considerando-se que um
texto sob a forma de artigo cientifico, por exemplo, possui uma estrutura de topicos e
paragrafos ja conhecida e o indexador possua habilidade em indexagdo de uma determinada
area de assunto, a legibilidade do referido texto aumenta, assim como o uso de estratégias
cognitivas. Sabe-se também que, na leitura para fins documentarios e tratamento da
informagao (leitura técnica), ndo € necessario, nem aconselhavel uma leitura linear, letra por
letra, palavra por palavra; o leitor avanga no texto a medida que consegue predizer o que vem
a seguir.

O leitor deve, entdo, buscar detectar a estrutura do texto, pois o reconhecimento das
superestruturas textuais favorece a captagdo das idéias principais do texto e seus
conhecimentos prévios, a inferéncia de significados e levantamento de hipoteses que o
ajudardo a apreender a tematica global. O apoio na estrutura textual permite ao leitor ser
seletivo e alocar aten¢do a trechos importantes. Cintra (1987, p.33) descreve muito bem essa
idéia da estrutura fornecendo a estratégia da seletividade: ““Assim, num texto disertativo
argumentativo, por exemplo, o leitor faz predi¢des que vao sendo testadas sobre a introdugéo,
a tése‘, os argumentos, a conclusido, ordenando as idéias centrais e descartando as idéias

secundarnias”,

A esse respeito, Cintra (1987), em seu estudo sobre estratégias de leitura em

documentagdo, apoia-se em Kato (1985b) para explicar que a legibilidade da leitura depende

de trés fatores basicos: a qualidade do texto, o conhecimento prévio do leitor e o tipo de
estratégias que o texto exige. Apesar de o primeiro fator, conforme explica Cintra (1987), ndo
depender do indexador, os outros dois estdo, de alguma forma, vinculados a habilidade do
indexador.

Entendemos que as atividades indicadas pela Norma 12.676 sdo metacognitivas no
caso do leitor indexador ao identificarmos nelas aspectos analogos as atividades de natureza
metacogmtiva de acordo com Brown (1980). A analise demonstrada no QUADRO 3 pautou-
se nas consideragdes teoricas realizadas em torno da natureza metacognitiva da leitura
documentana, procurando identificar todos os aspectos da natureza das estratégias
metacognitivas listadas por Brown (1980) - algumas reformuladas sob o ponto de vista de

Kato (1985a) - e associadas as estratégias da Norma 12.676.
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Atividades duante o latura (BROWN. 1980; KATO. i Lettura Documentaria (Norma 12.676)
| 1985a) '
| Explicitagio dos objeuvos da leitura e/ou m1mncnmo1
dos objetivos namente =11
Identificagio de aspectos importantes da nu.ns‘n.un | Identificagdo de conceitos (abordagem
3 | sistematica mediante questionamento)
Alocamento de atengdo a arcas importantcs | Analise do documento com dominio da
—  Exploragio da cstrutura textual If:cslrulura textual. considerando partes do
| texto

T = : ;
Monitoragio do comportamento por meio de:
—  Engajamento em revisdo ¢ auto-indagagdo para |

ver s¢ 0 objctivo esta sendo atingido '
Tomada de¢ agdes corretivas  quando  sdo
dctectadas falhas na compreensdo [
Recobramento de atengdo quando a mente sc
distrai ou las digressdes

IR | Selegio de conceitos
Quadro 3: ldentificacdo da natureza metacognitiva na leitura documentaria

Tanto o que a Norma 12.676 identifica como “Estagios da indexagdo™, principalmente
o “Exame do documento” e a “Identificacdo de conceitos™, assim como a analise conceitual
formulada para o PRECIS, podem ser considerados como estratégias de leitura
documentaria.

Em sintese, na visdo de estudiosos, a leitura € um processo interativo entre trés
variaveis: texto-leitor-contexto (GIASSON, 1993, CAVALCANTI, 1989). Cada uma dessas
variaveis deve ser estudada porque estdo interligadas. A leitura documentaria feita com o
objetivo de representar o texto e seu contexto pode ser explicada, também, pela abordagem de

Cavalcanti e Giasson.

Considera-se que, sob o ponto de vista cognitivo da literatura revisionada, o indexador

€ um leitor apto a compreensdo pela propria estrutura cognitiva inata e construida: possui

conhecimento previo, constituido de conhecimento lingtistico, textual, e conhecimento de
mundo; utiliza seu conhecimento prévio por meio de esquemas acionados pelos movimentos
bottom-up e 1op-down e realiza processos de compreensdo, principalmente os metacognitivos.

O desenvolvimento desta tese tem continuidade com a meta de observar o indexador
como leitor em suas atividades de indexagao em diferentes areas de assunto (odontologia e
energia nuclear) e em diferentes sistemas de informagdo, com o objetivo de fornecer subsidios
tedrico-praticos para a compreensdo do significado e dos procedimentos de leitura com fins de
analise documentaria.

A analise. quanto aos movimentos do leitor durante a leitura, propiciara a identificagio

de estratécias relacionadas a compreensdo da leitura que envolvem a analise das atividades de

AYA"AY

3 4 5 6 7 unespw 13 @14 15 T L7

18



cognicdo. E a partir dessa analise que sera possivel observar se o leitor/indexador utilizou
estratégias de natureza metacognitiva ou cognitiva e assim determinar seu grau de
proficiéncia para a leitura documentaria que resultardo na melhor identificacdo de conceitos
validos para a recuperacdo do documento. Alem disso. sera possivel observar procedimentos
de analise de assunto e a sequéncia adotada, visto que a leitura em analise documentaria ¢
mais direcionada aos objetivos de indexagdo e, portanto, diferente de outras.

O objeto de estudo enunciado claramente é a leitura documentaria e o enfoque
principal para o estudo € o agente que pratica a leitura: o leitor. Neste caso, o indexador € o
leitor, a variavel principal da pesquisa, sobre o qual estdo todas as nossas premissas de
pesquisa e fonte preciosa de coleta de dados. A investigag¢do, por observagdo da leitura, visa a
respaldar o desenvolvimento do estudo teorico e metodologico sobre leitura documentaria em
analise de assunto para indexagéo.

O indexador sera entendido como leitor profissional que realiza uma leitura
documentaria com objetivos definidos, portanto, a investigagdo fornecera subsidios para
identificar principais dificuldades na determina¢do do assunto do documento (na analise de

assunto), outras estratégias de leitura para indexag¢do, incluindo a defini¢do do objetivo de sua

leitura documentaria e o uso da linguagem documentaria do sistema de informagdo como

elemento do conhecimento profissional prévio para compreensao de leitura.

Nesta pesquisa, estaremos adotando a visdo de leitura de Cavalcanti (1989) e de
Giasson (1993) como interagdo leitor-texto, enquanto utilizagdo de estratégias de apoio no co-
texto e as informagdes extralingisticas, que compdem o conhecimento prévio do leitor,
processo em que o significado € “negociado”, bem como a teoria de esquemas de Rumelhart

(1977) como apoio ao uso de estratégias de leitura para recuperagdo do conhecimento prévio,

uma vez que a previsao € um recurso para a Compreensao.
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3 A LEITURA DOCUMENTARIA NA PERSPECTIVA DE SUAS VARIAVEIS

Na visio de estudiosos, apresentada no capitulo anterior. a leitura € um processo

interativo entre trés variaveis: texto-leitor-contexto (GIASSON. 1993: CAVALCANTI. 1989)
e cada uma dessas variaveis deve ser analisada por estarem interligadas. -

A leitura, segundo Kleiman (2000), é um ato individual realizado por um leitor
apenas, poréem ¢ também um aro social porque existe um processo de comunicagdo entre o
leitor e 0 autor do texto, ambos com objetivos estabelecidos anteriormente dentro do contexto
de cada um. Qualquer processo de compreensdo de texto escrito €, portanto, um ato de
comunica¢do que envolve trés variaveis: o leitor, o texto contendo as idéias do autor e o
contexto. Ainda que, para entendermos a leitura e a compreensdo do texto tenhamos

examinado, no capitulo 2, o leitor desvinculado do seu contexto, & preciso ampliar a

abordagem, analisando o texto e o contexto.

Este capitulo 3, em continuidade, examina, entdo, a leitura a partir da visdo
interacionista, direcionando seu enfoque para cada uma das trés variaveis: o leitor, o texto e 0
contexto. A partir disso, o capitulo tera trés subitens, a saber: O texto: estrutura textual na
leitura documentaria; O leitor: o indexador como leitor profissional; e o Contexto: a

indexagdo em sistemas de informag3o.

3.1 O texto: estrutura textual na leitura documentaria

O conhecimento textual faz parte do conhecimento prévio do leitor e é uma das
condi¢des para que haja compreensdo de leitura (FUJITA. 1999¢, p.25: KLEIMAN, 2000,
p.20). Quanto mais habilidade e familiaridade o leitor possuir a respeito de tipologias e
estruturas textuais, mais facilidade ele tera na busca por compreensio (KATO, 1986,
CINTRA: 1987. KOBASHI, 1994).

O conhecimento tedrico sobre estruturas textuais podera subsidiar o leitor quanto a
necessaria identificagdo da ideia principal do texto. Neste estudo, deu-se énfase para a
estrutura de textos cientificos. visto que as observagdes do processo de leitura foram

realizadas com estudos de caso em servicos de analise de literatura cientifica.
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Dentre as varias acepgdes do que vem a ser o texto, Koch (2002, p.16) considera que a

conceituacdo de texto depende das concepgdes que se faz de lingua e sujeito. Da primeira

concepgdo. pode-se dizer que

. 0 1exto ¢ visto como um produto — logico- do pensamento (representagdo
mental do autor. nada mais cabendo ao leitor/ouvinte sendo “captar cssa
representagdo  mental. justamente com as intengdes (psicologicas) do
produtor |..]. Na concepgdo da lingua como um codigo — como um mero
instrumento de comunicagdo — ¢ de sujetto como (pré ) determinado pelo
sistema. o texto ¢ visto como simples produto da codificagdo de um cmissor
a ser decodificado pclo leitor/ouvinte. bastando a este. para tanto. o
conhecimento do codigo. ja que o texto. uma vez codificado. é totalmente

explicitado.

Entretanto, conforme completa Koch (2002, p. 17), na concepg¢do interacional da
lingua, o texto € o lugar da interagdo quando se tem, junto ao sujeito leitor, o contexto
sociocognitivo dos participantes da interagdo. Nesta concepgdo, Koch (2002, p. 20)
compartilha e subscreve a defini¢do proposta por Beaugrande (1997, p.10) para texto: “‘evento
comunicativo no qual convergem agdes lingtiisticas, cognitivas e sociais.”

Como vimos no capitulo 2, existe um forte componente cognitivo em leitura e um dos
suportes essencials a compreensdo de leitura é o conhecimento textual: sua tipologia e
estrutura. O texto, além de uma estrutura linguistica, possui uma estrutura de significado que
somente "aparece" quando o leitor faz uma leitura compreensiva. Entdo, também o texto esta

sujeitoa uma interpretagio cognitiva e nio somente descritiva.

Quanto mais o leitor se familiariza com diferentes tipos de texto, mais conseguira

experiéncia e habilidade para ler variadas espécies de textos. Desse modo, a leitura pode
ocorrer num romance, no texto cientifico, na receita culinaria e numa consulta a lista
telefonica. uma vez que todos sdo caracterizados como textos e as perguntas elaboradas pelo
leitor e suas respostas podem ser encontradas nos mesmos.

Para Giasson (1993), os leitores se comportam de maneira diferente conforme os
textos que lhes sdo apresentados. A autora ressalta que embora ndo exista ainda uma
classificacdo perfeita de tipos de textos, vale considerar a classificagdo que leva em conta a

inten¢do do autor e o género literario, a estrutura do texto e o conteiido (GIASSON, 1993, p.

No que diz respeito a estrutura do texto, afirma-se estar associada ao modo com o qual
as ideias sdo organizadas no texto:. com relagdo ao conteudo, ao tema e aos conceitos tratados
no texto. Como a estrutura do texto se articula ao seu conteudo, o autor de um texto escolhe

determinada estrutura textual que venha coincidir com o conteudo que quer transmitir.
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Por isso, uma parte importante do processo de compreensdo de leitura € justamente

essa habilidade de reconhecer o género do texto. bem como os diferentes tipos de textos. Para
Grabe, (1997, p. 94).

. os clementos lingiiisticos dos textos que devem ser processados pelo
leitor. s¢ combinam interativamente para contribuir para uma construgio de
‘intertextualidade (o que faz com que um lexto s¢ja wm (exto ¢ ndo uma
colec¢do de oragdes individuais).

Para Van Dijk (1992), o que o leitor procura durante a leitura € a informagao
importante, podendo esta variar de um leitor para outro. Em vista disso, sdo consideradas duas
categorias de informagdo importantes, a saber:

1. Informagdo textualmente importante considerada pelo autor;

2. Informagdo contextualmente importante considerada pelo leitor mediante a sua intengdo

de leitura.

Cavalcanti (1989), ao descrever a centralidade do principio de relevancia na
comunicagdo produtiva e receptiva, chama isso de saliéncia-autor/relevancia-leitor. No que
tange a saliéncia-autor, entenda-se a de saliéncia textual (idéias que o autor salienta no texto)
e a relevancia-leitor, as idéias que o leitor escolhe para interagir durante a leitura.

Para Giasson (1993), a informagdo importante pode ser tanto a idéia principal
apresentada no texto com mais énfase pelo autor dentro do contexto de determinado assunto
narrado, como tambem o assunto tratado de forma global.

Pelo exposto, observando-se a variavel texto do processo de leitura, numa perspectiva
macro, € possivel notar que os textos apresentam uma estrutura com as partes informacionais
que os compdem organizadas numa sequéncia légica diferenciada de uma tipologia textual
para outra.

A 1déia principal varia de acordo com a estrutura textual, por exemplo: num texto

narrativo a idéia principal pode ser um acontecimento ou a sua interpretacdo. num texto

informativo pode ser uma regra, um conceito, ou uma generalizagdo. Quando a idéia principal

aparece implicita, o leitor deve inferi-la com base nas informagdes fornecidas pelo texto e no
seu conhecimento prévio sobre o assunto. No texto técnico-cientifico, Talamo (1987)

reconhece a identificagdo do tema no “objetivo™ do trabalho.

Conforme Kato (1986), o leitor e o autor deve conhecer os formatos de texto para

buscar a compreensido do mesmo, identificando o tipo de informagdo que devera encontrar em

um determinado texto.
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Cintra (1987, p.31), baseada em pesquisas que demonstram a facilidade de leitura para
leitores com conhecimento de estruturas textuais. considera que "o leitor que domina as
superestruturas textuais, capta com mais facilidade as idéias centrais do texto, pois tem como
parametro a identificagdo dos constituintes basicos."

Esse tipo de conhecimento prévio pelo leitor (de estruturas textuais) possibilita-lhe a
identificar a parte do texto que traz a idéia principal, fato que o auxilia a compreender, de
forma global. o texto e a realizar uma leitura mais objetiva. pois ja conhece as partes que tem
a explorar e os conceitos pertencentes a cada parte, chegando, dessa forma, ao tema do texto.

Uma dica importante para identificagdo do tema, ja vista no capitulo 2, é fazer um
questionamento por categorias tematicas: o que? (categoria essencial); quando?, onde?,
como? (categorias acessorias).

Para Kobashi (1994), a extra¢do de informagdo documentaria para produzir resumos e
indices pode ser eficiente se o indexador conhecer a superestrutura textual, ou seja, como o
texto esta orcanizado. E, enquanto paradigma de orgamizagdo textual, o esquema, ou
superestrutura. fornece uma base para a interpretagdo do texto.

Essa forma de organizagdo das informagdes € o que os lingiiistas Van Dijk e Kintsch
(1983) chamam de superestrutura textual, considerada por eles como elemento fundamental
para apreensio das informagdes do texto. Para eles, o leitor que domina essa superestrutura
torna-se capaz de monitorar a leitura, integrando as informagdes exploradas no texto aquilo
que € central. Esse modelo de compreensdo de texto proposto pelos autores € de natureza

estratégica. pois as informagdes/estratégias sdo parte do nosso conhecimento geral e, como

tal, precisam ser aprendidas e reaprendidas, antes de serem memorizadas. Nessa perspectiva,

novos tipos de discursos (textos) e formas de conhecimento (esquemas) requerem o
desenvolvimento de novas estratégias (VAN DIJK e KINTSCH, 1983, p.1l, citado por
KOBASHI. 1004).

Segundo Van Dyk (1992, p.142, 145), os estudos sobre a linguagem humana
basearam-se. durante varias décadas, em pesquisas sobre analise estrutural da lingua pelo
desenvolvimento das categorias e regras intuitivas, mesmo assim, sabe-se muito pouco sobre
superestruturas. Embora ndo exista uma teoria geral para as superestruturas € o que se
conhe¢a € uma teoria sobre determinadas superestruturas. particularmente sobre a narragdo e a
argumentacdo. Van Diyk limita-se a uma série de observagdes sobre as hipoteticas
caracteristicas destas estruturas.

Conforme Kobashi (1994, p.112-113), a origem das pesquisas sobre estrutura textual

encontra-se nos primeiros estudos sistematicos sobre os "géneros" textuais e as "partes do
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discurso”, desenvolvidos por Aristoteles. Suas idéias, apresentadas no ambito da Retorica,
fundamentam. ainda hoje, as modernas teorias discursivas relacionadas a persuasdo.
(CITELLI, 1989 OKASABE, 1979)

Van Dyk (1992, p.142) explica metaforicamente que uma superestrutura € um tipo e
forma do texto, cujo objeto (o tema, isto €, a macroestrutura) € o conteudo do texto.

Esse mesmo conceito € caracterizado, por Moreiro Gonzalez (1993, p. 54), como
sendo um superconceito para outros conceitos que vinculam uma seqiiéncia de proposigdes,
ou ainda, a superestrutura € a ordem do texto, ou seja, a estrutura esquematica global, isto €, a

distribuigdo do texto em partes com fungdo diferenciada cuja missdo € organiza-lo

formalmente.

Um tema podera ser desenvolvido sob a forma de narrativa ou de outra forma de texto
e 0 que caracteriza a diferenca entre uma forma e outra sdo os diferentes tipos de construgao.
Tanto as superestruturas quanto as macroestruturas semanticas ndo sdo compreendidas por
oragdes e seqiiéncias isoladas de um texto, mas dentro de um conjunto textual que se
diferencia da microestrutura no nivel das oragdes.

A respeito da diferenga entre macroestruturas e superestrutura, Van Dijk (1992)

explica que as primeiras s3o indispensaveis para a coeréncia entre as oragdes e para a

compreensdo do tema e, por isso, estdo relacionadas a cogni¢do, enquanto, ao contrario, as
superestruturas atuam como estruturas 'sintaticas' e, nio necessariamente, todos os textos
podem ser convencionalizados pelas superestruturas. Isso significa que as superestruturas ndo
sd0 uma caracteristica necessaria aos textos e que, para uma divisdo global do texto, podem
Servir as macroestruturas.

Sanchez, Orrantia e Rosales (1992), citados por Pinto e Galvez ([1996], p.62),

concluem que o uso da superestrutura ou estrutura textual & considerado como sendo uma

estratégia pois permite:

l. detectar a organizagdo interna dos textos: 2. utilizar essc padrio como
instrumento para assimilar a informagao do texto: 3. ordenar nesse padrio a
armazenagem da informagdo que sera derivada do texto: 4. ¢. sc for o caso.
usar esse esquema organizador para plangjar a memoria.
Kato (1986) salienta que a superestrutura textual ¢ fundamento para a compreensao da
leitura e que, em vista disso. tanto o leitor quanto o autor devem conhecer o formato de texto

— o leitor, para buscar a compreensdo do mesmo, identificando assim, o tipo de informagdo

AVA,
AVAVEY

3 4 5 6 7 Eunespw. 12 13 14 15 16 17 18



que devera encontrar; - 0 autor. para optar por esta ou aquela estrutura textual na exposi¢io de

suas i1déias.

Conforme Calfee e Curley (1997), para entender um texto os leitores devem ser
conscientes de que devem buscar uma estrutura organizativa do texto. descobrir as distintas
chaves da estrutura e saber como modificar o marco de referéncia a medida que avangam, até
que tenham construido uma representagdo do texto de acordo com seus propositos. Os
autores esclarecem também que. ao explorar os processos de compreensdo, o investigador
pode generalizar seus resultados de maneira mais objetiva se entende a estrutura de sua area
de investigagao.

A superestrutura pode ser descrita como um tipo de esquema abstrato que estabelece a
ordem global de um texto e que se compde de uma série de categorias, cujas possibilidades
de combinagdo baseiam-se em regras convencionais. Dessa forma, essas categorias deverdo
compor e coordenar a ordem das partes do texto a partir de regras de combinag3o.

Ao abordar a estrutura dos textos, Van Dijk (1992) enfatiza a estrutura narrativa, a
argumentativa e a do discurso cientifico, considerando que os textos narrativos sdo formas
basicas muito importantes da comunicagdo textual, enquanto as argumentativas s3o as mais
utilizadas em filosofia e teoria da logica e as ultimas servem de base ao discurso cientifico.

Em um texto de estrutura argumentativa, segundo Van Dijk (1992), existem as

seguint_es categorias, dependendo do tipo de argumentagéio:
ARGUMENTACAO, que se divide em JUSTIFICATIVA e CONCLUSAO:;
JUSTIFICATIVA que se divide em MARCO e CIRCUNSTANCIA:
CIRCUNSTANCIA que se divide em PONTOS DE PARTIDA e FATOS:
PONTOS DE PARTIDA que se dividem em LEGITIMIDADE e REFORCO

Em textos cientificos, Van Dijk (1992) aponta variantes especiais das superestruturas
argumentativas, ou seja, a estrutura basica do discurso cientifico nio so consiste de uma
CONCLUSAO e sua JUSTIFICATIVA, mas também da apresenta¢io de um PROBLEMA e
uma SOLUC AO.

Segundo Van Dijk (1992), pode-se perceber isso em um artigo cientifico que trata de
informe experimental, cujas partes ou estrutura do texto seriam observacio, para encontrar
uma explicacdo para cada circunstancia e se formular a hipétese: dessa derivam-se predigdes
que podem ser comprovadas por teste; temos ainda as pessoas envolvidas no ensaio, a
estruturacio do experimento. diferentes condicdes de investigacdes e a execucio do

experimento. resultado, conclusio(des) e solucio.
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Secundo Leon e Garcia Madruga (1991), citados por Pinto e Galvez ([1996], p. 21), os
textos se classificam em descritivos, narrativos e expositivos. Textos expositivos sio os
ensaios, artigos cientificos e artigos de jornal.

De acordo com Meyer (1977) citado por Pinto e Galvez ([1996], p. 21). na analise de

conteudo dos textos expositivos vai surgindo uma representagio grafica de tipo arboreo que

estabelece em trés niveis as relagdes de hierarquia entre as idéias: um macro-nivel em que se

encontra a idéia principal; um nivel intermediario, em que estdo as idéias subordinadas e um
micro-nivel para os detalhes.

Quanto ao texto cientifico, Pinto e Galvez ([1996], p. 23), estabelecem sua
caracterizagdo a partir de:

- uma estrutura esquematica estereotipada, que contém objetivo, metodologia,

resultados e conclusdes:

um estilo cuidadoso e altamente formalizado;

objetividade do contetudo, de acordo com a realidade cientifica;

emprego de um linguagem cientifica diferente da linguagem habitual;

prioridade ao implicito, ao conhecido, a informagdo acumulada durante o
desenvolvimento da humanidade e

- a propria esséncia como criagdo humana.

As autoras ressaltam ainda que o texto cientifico pressupde grande quantidade de
informagdo e que a pressuposi¢do é importante fator a considerar no exercicio das tarefas
analiticas. Cada grupo de textos, segundo as autoras, corresponde a distintos esforgos
cognitivos por parte do receptor e, dentre esses, 0s textos expositivos requerem mais recursos
cognitivos que os descritivos ou narrativos.

De outra forma, Kato (1986) classifica os tipos de estrutura textual como:

* - Forma Piramidal: comega com a idéia principal e geral, para depois ir dando os
detalhes e os particulares. (Estrutura do texto jornalistico)
- Forma Argumentativa: comeg¢a com uma introdugdo, definicdo do problema,
solugdo proposta, argumentos a favor e contra, refutacdio de argumentos

contrarios, conclusdo. (Estrutura de argumentos cientificos e legais)

- Formato de Eliminagdo: monta um argumento, eliminando sucessivamente

varias propostas até chegar a sua ou descreve varios acontecimentos para

Justifica-los no conjunto somente no fim. (Estrutura do texto cientifico)
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* - Formato de uma Narrativa: “privilegiado por estruturar estorias, € usado para

descrever o que foi pensado e feito em uma seqiiéncia temporal, como uma

narrativa tipica.” (Estrutura de textos de estorias)

Em Analise Documentaria, Kobashi (1994, p.114-116) classifica os textos mediante
suas estruturas esquematicas da seguinte forma:
I- TEXTO CIENTIFICO
Constituido por:
- Tema: assunto que se ira desenvolver;
- Problema: dificuldade que se quer solucionar cientificamente;
- Hipotese: proposigdo que se antecipa a comprovagdo de uma realidade porque se
propde, atraves dela, uma resposta a um problema que podera ser comprovado ou
refutado pelas observagdes a que os fatos serdo submetidos;
- Metodologia: procedimentos e operagdes que possibilitem a observagdo racional
e controlada dos fatos, de modo a permitir a interpretagdo e a explicagdo adequada
do fendmeno observado. “A metodologia esta relacionada aos processos de
manipulagdo (medidas, calculos) dos fendmenos que se deseja estudar” (GINEZ

DE LARA, 1993 citado por KOBASHI, 1994);

- Resultado: implica a aceitagdo, ou ndo, das hipoteses formuladas, ou a

reformulagio das mesmas:;

- Conclusdo: comentario final, em que se discutem as possibilidades de aplicacdo

e de utilizagdo dos resultados, isto €. a incorpora¢do ou nio destes ultimos a um

sistema teorico.

2- ARGUMENTATIVO OU DISSERTATIVO
* - Tese: apresenta¢do de um ponto de vista;
* - Argumentos: sdo as provas apresentadas para qualificar positivamente o ponto de

vista do autor e, simultaneamente, desqualificar um ponto de vista inicialmente

apresentado:

* - Conclusdo: confirma o ponto de vista inicialmente apresentado.

3-EXPOSITIVO

* - Problema: dificuldade que se pretende resolver, verificar cientificamente,
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- Causas: causas e consequéncias do problema

- Solugdo: resposta para a solugdo do problema

Para o texto cientifico, Kobashi (1994) apresenta a seguinte organizagdo basica
(QUADRO 1)

' CATEGORIAS NATUREZA DE CADA CATEGORIA |
|

Problema Indagagao
Hipotese Conjetura
Mectodologia Obscrvagao
Resultado Interpretagdo
Conclusiio

Quadro 4: Organizagdo do texto cientifico

Com relagdo ao discurso cientifico, especificamente, Talamo (1994) considera que ha
elementos topicos do procedimento cientifico que permitem ao leitor caminhar do ndo saber
para o saber pela individualizagdo de cada componente do discurso, problema, hipotese,
argumentacdio e conclusdo.

Talamo (1994) propde uma estrutura de organizagdo para o discurso cientifico que
abrange:

- Pressuposi¢cio: conjunto de informagdes sobre as quais se baseiam o texto e que ndo é
motivo de discussdo ou contesta¢do. E, na maioria dos casos, um tipo implicito que permeia
todo o discurso. € o dado a partir do qual se propde um problema, uma hipotese, enfim uma
Investigagdo

- Problema e o tema: o problema € a questdo que, tendo em vista uma teoria particular, ndo
obteve uma solu¢io adequada. E uma representagdo conceitual das dificuldades com as quais
se defronta o pesquisador e que serdo resolvidas sucessivamente por conjecturas e testes. O
problema, normalmente, é formulado de maneira bastante especifica, pois se relaciona a um
tema. este sum, uma proposi¢do abrangente.

- As Conjecturas: definem-se como a resposta hipotética dada a um problema, portanto o
motivo da investigacdo, a qual deve, em principio, valida-las ou ndo.

- Os Testes etapa em que os diversos argumentos favoraveis ou ndo para a aceita¢do das

conjecturas. se defrontam. A estrutura polémica do discurso € constituida justamente pela
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batalha travada entre os argumentos favoraveis e contrarios a resposta hipotética. E so a partir

dos testes que se pode falar em validagao de conjecturas e coeréncia do texto.

3.2 O leitor: o indexador como leitor profissional

No estudo sobre sua formacgdo, o indexador revela-se como um leitor profissional e,
portanto, com caracteristicas proprias de um leitor devotado aos objetivos profissionais e ao
contexto em que se insere.

O indexador, analisado em seu contexto profissional: por meio dos cursos de
graduagdo e do sistema de informagdo, revela-se um leitor profissional com estratégias
proprias e conhecimento prévio profissional, além do conhecimento lingiistico, textual e de
mundo. Este conhecimento profissional, a que nos referimos, ndo é o conhecimento especifico
de um assunto que o caracteriza como especialista. O leitor profissional tem objetivos
definidos para a leitura, conhecimentos de procedimentos de analise, de estratégias de analise
e, sobretudo, de politicas de indexagio e de demanda do usuario do sistema de informagao. E
preciso, entdo, que o indexador agregue ao seu conhecimento prévio, conhecimentos
especificos para a atividade de leitura documentaria em analise de assunto e isso precisa ser
melhor estudado.

O estudo da atuagdo profissional do indexador, bem como do seu contexto, realizou-se

com a colaboragdo de duas instituigdes: a Sub-Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias da

Saude Oral da BIREME’, por meio do Servigo de Documentagio em Odontologia da

Biblioteca da Faculdade de Odontologia da USP e o Centro de Informagdes Nucleares da
Comissao Nacional de Energia Nuclear (CIN/CNEN®), que proporcionaram a disponibilidade
de dados e a participagdo de seus indexadores. As duas instituigdes foram consideradas nesta

pesquisa, respectivamente, como estudo de caso | e estudo de caso 2.

BIREMLE (Centro Latino-Americano ¢ do Caribe de Intormagdo em Ciéncias da Saide) ¢ um centro especializado da
OPAS (Orgamizagdo Panamericana da Saude). responsavel pela coleta ¢ disseminagéo de produgdo crentifica em importantes
bases de dados. ( )

CIN (Centro de Intormagoes Nucleares) ¢ um centro especializado do INIS (Intemational Nuclear Svstem ). responsavel
pela coleta ¢ disseminagio de produgdo cientitica em importantes bases de dados. ( )
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3.2.1 Atuacao profissional do indexador em leitura documentaria

Para caracterizar o perfil do indexador da Sub-Rede Nacional de Informagio em
Ciéncias da Saude oral, nove indexadores preencheram um Formulario de Identificagio (vide
Apéndice 3), contendo dez questdes que abordam a identificagdo e formagdo profissional
antes e depois da contratagdo, outras atividades que realiza e, principalmente, o relato de
procedimentos para leitura documentaria, suas dificuldades e fontes da experiéncia.

De modo geral, os indexadores da Sub-Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias da

Saude sdo profissionais experientes, com boa formagao educacional e vivéncia em sistemas de

informagdo especializados. Esses indexadores realizam outras atividades além da indexagao,

com prioridade para atendimento ao usuario e busca bibliografica em bases de dados,
indicadores bastante positivos para a indexagdo, uma vez que se tem contato tanto com a
linguagem do usuario quanto com a linguagem do sistema.

Como fontes de experiéncia em indexagdo, seis dos nove indexadores entrevistados
apontaram a experiéncia adquirida por proprio esforgo, trés indexadores por meio de manuais,
quatro por normas e dois, a treinamento que realizaram.

As maiores dificuldades, apontadas pelos indexadores, sdo a identificacdo de conceitos
e a tradugdo desses com descritores da linguagem utilizada pelo sistema. Contudo, possuem o
dominio da estrutura textual de documentos técnico-cientificos, uma vez que todos relataram
a sequéncia de partes do texto quando fazem a leitura. Por outro lado, conforme dados
coletados na entrevista, ficou evidente que, na identificagdo de conceitos, os sujeitos utilizam
a exploracdo da estrutura textual como abordagem sistematica sem quase nenhum
questionamento.

O fato de apontarem a tradugdo dos conceitos para descritores da linguagem como
uma das dificuldades, também nos leva a supor que ainda nio dominem inteiramente a
estrutura e funcionalidade da linguagem. Sendo a associagdo com linguagem uma das
estratégias de compreensdo do texto, porque a linguagem é a unica fonte de conhecimento
prévio do indexador, certamente havera dificuldades se ndo existir o dominio dessa
linguagem.

Em procedimentos de identificagdo de conceitos, os indexadores relatam um roteiro de
partes do texto em que € feita a leitura, notando-se que quatro indexadores indicam algumas
estratégias para entender o objetivo principal do trabalho ou utilizar o assunto principal do
resumo. De modo geral, observa-se que a maioria dos indexadores realiza os mesmos

procedimentos, modificando, porém, a ordem de aplicagdo desses procedimentos.
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No Centro de Informag¢des Nucleares (CIN), a atividade de indexacdo e resumo da
literatura e realizada mediante servigos de terceiros contratados. Sdo dez indexadores. sendo
apenas um funcionario interno do CIN, enquanto os outros nove sio externos. Todos
possuem formag¢do educacional e profissional em areas de assunto relacionadas a Energia
Nuclear: Biologia, Energia, Energia Nuclear, Engenhana Elétrica, Engenharia Quimica,
Fisica, Geologia. Medicina Nuclear, Meio Ambiente e Quimica e experiéncia em
procedimentos de indexagdo e resumo para a inser¢do de registros na base de dados do
International Nuclear Information System (INIS).

De acordo com estudo de caracterizagdo de cinco indexadores do CIN, todos sdo
especialistas pos-graduados, com proficiéncia em outras linguas e dedicados exclusivamente a
atividade de indexacfio e resumo. Com relagdo as dificuldades da atividade de indexagdo e
resumo, mais da metade dos indexadores apontou maior dificuldade na identificacio de
conceitos. seguida da compreensdo do assunto e traducdo de conceitos em descritores da
linguagem documentaria e menos da metade negou a existéncia de dificuldades. Em
procedimentos de identificagdo de conceitos, trés indexadores relataram os mesmos
procedimentos. destacando-se a exploragdo da estrutura textual de acordo com recomendagdes
do Manual do sistema; os demais ndo especificaram procedimentos a ndo ser para atengdo a
termos destacados no texto. Em relagdo a fontes de experiéncia, os cinco indexadores
partilham as mesmas fontes, ou seja, experiéncia propria, manual do sistema e treinamentos.

Em uma analise comparada entre perfis de indexadores da Sub-Rede e do CIN ficam
evidentes as diferencas:

* Os indexadores da Sub-Rede sdo profissionais com graduag¢do em Biblioteconomia e boa
experiéncia em atendimento ao usuario na biblioteca, enquanto que os indexadores do
CIN tém formagdo em areas relacionadas a energia nuclear e, ainda que sejam todos pos-
graduados, ndo tém nenhum contato com usuarios do sistema;

Os indexadores da Sub-Rede realizam outros servigos além da indexagio e os indexadores
do CIN sio dedicados exclusivamente a indexac¢io e resumo:

Os indexadores da Sub-Rede tém contrato permanente de trabalho nas bibliotecas e os

indexadores do CIN ndo possuem contrato de trabalho, apenas sdo remunerados pela

quantidade de registros indexados e resumidos.

Por outro lado, as semelhangas dizem respeito:
as dificuldades apontadas pelos indexadores. tanto da Sub-Rede quanto do CIN. na

identificacdo de conceitos e na tradugio de conceitos para a linguagem documentaria:
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* ao conhecimento da estrutura textual dos documentos que indexam, e
* ao compartilhamento das fontes de experiéncia para indexac¢do: experiéncia propria,
manual do sistema e treinamentos.
As dificuldades indicadas por indexadores estdo relacionadas justamente com o
momento da identificagcdo de conceitos em que o leitor precisa interagir com o conteudo do
documento por meio de uma leitura compreensiva. E uma evidéncia das dificuldades

relacionadas a influéncia das varnaveis texto, leitor e contexto.

3.2.2 Formagio profissional do indexador em leitura documentiria

A analise dos estudos de tendéncias do ensino de indexagdo, em cursos de graduagdo e
de capacitagdo no Brasil (SALAMENE, 2000; MURIEL, 2001; FUJITA, 2001), confirma sua
importancia para evidenciar o aspecto principal da caracterizagdo do indexador enquanto
leitor: a origem e os fundamentos de sua concepgdo sobre leitura e analise. Os dados
confirmam, também, a necessidade de um programa de orientagdo em leitura para indexagdo
nos Cursos de graduacdo e de capacitagdo.

A metodologia adotada para averiguar as tendéncias conceitluais e técnicas da
indexacdo com relagdo a tematica “leitura documentaria” em cursos de graduagdo abordou
dois aspectos:

- Revisdo dos dois curriculos minimos de Biblioteconomia aprovados pelo
Conselho Federal de Educagdo (1962 e 1982), de modo a averiguar nas ementas a
inser¢cdo da tematica "leitura documentaria";

Diagnostico das disciplinas da area de "Tratamento tematico da informagdo" para
verifica¢do da existéncia de conteudo sobre leitura documentaria;

A formagdo do indexador em Cursos de graduagdo no Brasil esta vinculada aos Cursos
de Biblioteconomia. Existe a disciplina "Indexag¢do”, cujos conteudos integram a matéria de
Formagao Profissional "Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimento” de acordo
com o curriculo minimo aprovado pelo MEC e, na atual proposta de diretrizes curriculares
para area de Ciéncia da Informagdo, integra o conteudo "Tratamento da Informagao".

Considerando que a continuidade do estudo de formagdo do indexador abordou a

educacdo continuada apos a graduagdo. tomamos a decisdo de analisar essa formagdo,

mediante analise do conteudo programatico e a inser¢cdo do tema leitura documentaria dos

programas de treinamento em servigo oferecidos pelos sistemas de informagdo que serviram
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como estudo de caso como também por instituigdes externas ao contexto dos sistemas de
informagdo que oferecem cursos: sociedades profissionais, cursos de Biblioteconomia, e
empresas de consultona.

A revisdo dos dois curriculos minimos de Biblioteconomia, aprovados pelo Conselho
Federal de Educacdo (1962 e 1982), averiguou nas ementas a inser¢do da tematica /citura
documentaria

O curriculo minimo de 1962, embora ndo apresente as ementas de suas mateérias,
compreende a matéria Documentagdo, Unica que, possivelmente, abordara a /leitura
documentaria.  Analisando, por exemplo, as ementas das disciplinas do curriculo pleno do
curso de Biblioteconomia da UNESP de 1977, observa-se que somente a matéria
Documentacdo aborda temas relacionados a leitura técnica.

O curriculo minimo de 1982 divide suas matérias em trés grandes grupos:
MATERIAS DE FUNDAMENTACAO GERAL, INSTRUMENTAIS E DE FORMACAO
PROFISSIONAL. Analisando suas ementas, pode-se observar que o tema “leitura
documentaria” esta incorporado a matéria Controle Bibliografico dos Registros do
Conhecimento  pertencente ao grupo FORMACAO PROFISSIONAL. Em sua ementa,
observa-se, entre outros, a abordagem do assunto Representagdo Tematica: Classificagdo.
Indexagdo ¢ Resumo.

Verifica-se, no curriculo pleno de 1997 do curso da UNESP, que a tematica /eitura

documeniaria encontra-se inserida nas matérias da area de 7ratamento Tematico da

Informagdo, destacando-se a disciplina Andalise Documentaria que, entre outros assuntos,
aborda a leitura para fins documentarios (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 1996,
f.189).

Dessa revisio comparativa, conclui-se que a tematica /eitura documentaria esta
inserida na matéria Documentag¢do, no curriculo minimo de 1962, e Controle Bibliogrdfico
dos Registros do Conhecimento, matéria de formagdo profissional do curriculo minimo de
1982.

A analise do conteudo das disciplinas da area de Tratamento Tematico da Informagédo
dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia do Brasil, para verificagdo da existéncia do
tema /eitura Jdocumentaria. pautou-se nos resultados de levantamento de dados. Para esse
levantamento. foram encaminhados. além de questionarios as instituigdes, também a
solicitagdo de possibilidade de envio dos planos de ensino das disciplinas da area de
Tratamento Tematico da Informagdo, obtendo-se 08 planos de ensino. Os questionarios foram

dirigidos aos docentes que munmistram disciplinas dessa referida matéria. em cursos de
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graduagdo em Biblioteconomia.

Observou-se que a Universidade Estadual de Londrina, a Universidade Federal de
Goias, a Universidade Federal de Sdo Carlos, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
a Universidade Estadual Paulista apresentam. em seus curriculos, conteudos referentes a
tematica /eitura documentaria.

Em cada uma dessas instituigdes, o conteiido em questdo foi encontrado em 04
disciplinas nominalmente distintas: Representagdo Descritiva, Classifica¢do. Indexacio e
Resumo e Fundamentos da Organizagdo e Tratamento da Informagéo.

Vale ressaltar que o conteudo analisado apresenta-se, praticamente, com as mesmas
denominagdes em qualquer uma das quatro instituigdes. Essas denominagdes variam da
seguinte forma: leitura técnica em fun¢do da catalogagdo: leitura técnica do documento:
analise (leitura documentaria). leitura récnica.

Ao analisar as estruturas curriculares do curso de graduagdo em Biblioteconomia da
UNESP, verificou-se que, no curriculo pleno de 1977, somente a disciplina /ndexag¢do e
Thesaurus apresenta a tematica leitura documentaria em seu plano de ensino. Essa tematica
foi intitulada, até 1982, como andlise de assuntos (analise conceitual).passando, em 1983, a
ter duas denominagdes: andlise de assuntos e metodologia da andlise tematica.

No curriculo pleno de 1984 da UNESP, observou-se que a disciplina Indexa¢do é a
que possul a tematica leitura documentaria. A carga horaria dessa disciplina, nesse curriculo,
corresponde a 90 h/a e a tematica abordada intitula-se como /leitura técnica do documento, até

1987, e leitura técnica, em 1988.

De 1989 a 1996, periodo correspondente a vigéncia do terceiro curriculo pleno, pode-

se verificar que ndo houve mudangas em relagdo a estrutura anterior, quanto a denominagio

da tematica e da disciplina que a abrange. Dessa forma, a /leitura documentaria esta inserida
na disciplina Indexacdo, que possui 90 h/a, intitulada como /eitura técnica.

Na atual estrutura curricular, observa-se que a tematica, até entio inserida na
disciplina /ndexagdo (hoje, Indexagdo e Resumos) passa a pertencer a disciplina Andalise
Documentaria. de 60 horas/aula, intitulada /eitura para fins documentarios e esta inserida nos
planos de ensino de 1997 a 2000 da referida disciplina.

Por meio da analise dos planos de ensino dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia
e do diagnostico dos questionarios dirigidos aos docentes da materia Tratamento Tematico da
Informagdo, verificou-se uma trajetoria de mudangas curriculares importantes, principalmente
nos programas curriculares da UNESP. demonstrando tanto a evolugdo acelerada de técnicas

quanto a exigéncia de formagdo de bases conceituais para a pratica do trabalho do indexador.
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Nossas consideragdes principais dirigem-se a proposta de inclusio do tema Leitura

documentaria em conteudos curriculares da formagdo do indexador que contemplem os

seguintes pontos:

- Discussdo quanto a abordagem da tematica leitura técnica e leitura documentaria:
Inser¢io do conteudo sobre leitura documentaria vinculada a disciplina que inicia e
fundamenta a analise documentaria, porque a leitura compreende a fase inicial da analise:
Discussdo quanto a especificidade dos conteudos programaticos dos curriculos dos cursos

de graduag¢do. de modo a articular o ensino para o desenvolvimento de bases conceituais.

Além da formagdo regular, em cursos de graduagdo, a necessidade de aperfeigoamento
¢ bastante visivel diante das mudangas ocorridas no dia a dia. Cabe ao profissional, portanto,
conscientizar-se quanto ao seu papel como responsavel pela recuperagdo da informagdo e
buscar subsidios para o uso de novas ferramentas de trabalho.

Tendo em vista a necessidade da educagdo continuada e do treinamento em servi¢o, o
segundo estudo realizou um levantamento de cursos e programas destinados a capacita¢do de
indexadores, visando a identificar, em seu conteudo programatico, a abordagem do tema
Leitura Documentaria.

Conforme a metodologia do estudo, o levantamento foi possivel mediante contato com
os Sistemas de Informagdes CIN (Centro de Informagdo Nuclear) e BIREME (Sub-Rede
Nacional em Ciéncias da Saude Oral). Como parametro internacional foi apresentado o
programa aplicado pelo Servico de Analise Internacional ERIC (Educational Resources
Information Center). O estudo analisou, ainda, a educag¢do continuada externa aos sistemas de
informagdo que empregam indexadores, ou seja, os cursos de capacitagdo e formagdo de
indexadores munistrados por Sociedades profissionais, Escolas de Biblioteconomia. e
Empresas Privadas de Consultoria.

Os resultados demonstraram que, nos conteudos programaticos dos cursos, a BIREME
indica os temas “Leitura Técnica” e “Leitura para Sele¢do de Conceitos™, o CIN, o tema
“Analise de Conteudo™ e o ERIC ndo faz nenhuma indicagdo ao tema “leitura documentaria™.
Observa-se que a BIREME refere-se diretamente ao tema “leitura” e o CIN refere-se ao tema
mais abrangente, “analise de conteudo”, em que se insere a leitura documentaria. Verificou-
se, nos conteudos programaticos dos sistemas, maior énfase em relagdo as ferramentas de
indexagdo do sistema. o que pressupde o desconhecimento da importancia da relagdo leitor-

indexador com o texto na extra¢do de conceitos para analise. tendo em vista que o preparo do
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mesmo para a realizagdo deste trabalho garantiria um resultado certamente mais eficaz na
recuperagao da informagdo.

Na analise de cinco programas de cursos de educagio continuada ministrados por
Sociedades Profissionais (2), Curso de Biblioteconomia (1) e Empresas Privadas de
Consultoria (2), verificou-se que os conteudos, de forma mais global, dedicam mais tempo
para a representagdo dos conteudos documentarios mediante uso de linguagem documentaria,
0 que nos leva a pressupor que o indexador é formado e capacitado para realizar uma analise
mais orientada pelas linguagens documentarias e menos pelo conteudo. Dentre os cinco
programas, nenhum deles faz indicagdo direta ao tema “leitura documentana”, mas indicam o
tema mais abrangente “Analise documentaria’ ou “Analise de conteudo” que o insere.
Apenas um ndo faz nenhuma referéncia a analise de conteudo: os demais tém itens dedicados

a analise documentaria, denominados como “‘Avaliagdo dos processos de analise

documentaria”, “Reconhecimento dos conceitos: metodologia de analise e principios

subjacentes a identificacdo e selegdo de conceitos”, “Analise documentaria” e “Introdugio a
Analise documentaria de conteudo™.

Apesar de as instituicbes e oOrgdos responsaveis pelos cursos de capacitagdo e
formagdo de indexadores demonstrarem uma preocupag¢do com a formacgdo do indexador em
Analise Documentaria, ndo reconhecem o indexador como um leitor profissional que interage
com o texto. Isso € bastante visivel no conteudo programatico dos cursos citados, pois
nenhum indica a Leitura em Analise Documentaria.

De forma geral, os dados obtidos reforgam nossa analise de que o indexador foi
formado e capacitado para uma analise de texto mais orientada pelas linguagens
documentarias do que para o conteudo em que se torna um leitor que interage com o texto.

Isto mostra que ainda ha despreparo, ou até falta de conhecimento, em relagdo a
importancia do desenvolvimento e aplicabilidade de bases conceituais no ensino de
indexagdo, pois os orgdos responsaveis pela criagdo e aplicagdo dos cursos de formagdo de
indexadores ainda ndo apresentam nada, a contento, referente ao assunto. Tais fatos

evidenciam a necessidade de se criar um Programa de Orientacdo a Formagdo de Indexadores.

3.3 O contexto: a indexacio em sistemas de informacio

Contexto e uma palavra que, por si so, recomenda uma analise de seu conceito. De

forma mais generica, por exemplo, quando vamos analisar um determinado fato, ocorréncia,
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problema ou mesmo uma situagdo ou Processo sempre coOMmMe¢amos por questionar a existéncia
de um contexto que propiciou condigdes para o desenvolvimento das agdes. E uma concepgio
analoga, porquanto o contexto explica-se melhor no ambito da Lingtiistica Textual para situar,
ndo so a producdo de um texto, mas sua compreensdo por leitores. As concepg¢des de contexto
sdo variadas, mas referem-se especialmente ao texto e, num ambito que ultrapassa a
linguistica, as condigdes sob as quais a lingua ¢ falada.

Para os propositos do estudo em questdo e tendo em vista a abordagem interacionista

assumida para a leitura documentaria, o contexto, como anteriormente enunciado por Giasson
(1993, p.40),

...constitut a terceira variavel do modelo de compreensdo. cngloba todas as
condigdes nas quais sc encontra o Ieitor (Com as suas cstruturas ¢ processos)
quando cntra em contato com um texto. |...] E possivel distinguir trés tipos
de contexto: os contextos psicologico. social e fisico. O contexto psicologico
diz respeito as condigdes contextuais proprias do leitor. quer dizer. ao seu
interesse pelo texto a ler. a sua motivagdo ¢ a sua intengdo de leitura. |...] Por
contexto social. devem-se entender todas as formas de interagdo que podem
produzir-se no decurso da atividade... [...] O contexto fisico compreende
todas as condigdes materiais em que se desenrola a leitura....

Entretanto, o contexto, tal como enunciado por Koch (2002, p. 24) a partir da visdo de
outros teoricos, “..abrange, portanto, ndo s6 o co-texto, como a situa¢do de interacdo
imediata, a situagdo mediata (entorno socio-politico-cultural) e também o contexto
socioceognitivo dos interlocutores que, na verdade, subsume os demais.”

O contexto sociocognitivo, conforme Koch (2002, p. 24), esta armazenado na

memoria do que denomina de “actantes sociais’, que entendemos até aqui como

conhecimento previo ou cogni¢do, quais sejam: conhecimento linguistico, conhecimento
enciclopédico, conhecimento da situagdo comunicativa e de suas regras, conhecimento
superestrutural, conhecimento estilistico, conhecimento de outros textos (intertextualidade).
O uso desse conhecimento prévio, como ja vimos no capitulo 2, se realizara através das
estratégias.

A partir dos estudos sobre o texto e sobre o leitor, as duas primeiras variaveis
analisadas, foi possivel abordar a atuagdo dos conhecimentos lingtisticos, enciclopédico,
superestruturais, estilisticos e de intertextualidade. O conhecimento da situagdo comunicativa
e de suas regras esta implicito no contexto do trabalho desenvolvido por indexadores em
sistemas de informagdo: os objetivos da indexagdo. a politica de indexagdo, as regras e
procedimentos do manual de indexagdo, a linguagem documentaria para representagdo e

mediacdo da linguagem do usuario, e os interesses de busca do usuario. =
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Portanto, além do contexto fisico do indexador, analisado neste item pelo diagnostico
dos servigos de analise documentaria dos Sistemas de Informagdo especializados CIN e Sub-
Rede, sera visto seu contexto social entendido como contexto sociocognitivo do indexador. O
contexto psicologico sera entendido pelos objetivos de leitura documentaria do indexador,

condi¢do pela qual se realizara a leitura e deternunante das intengdes de leitura por influenciar

os procedimentos.

3.3.1 Contexto psicolégico

O indexador tem como objetivo principal representar o assunto de um documento por

meio de termos significativos, para que seja possivel sua recuperagdo pelos usuarios

interessados.

Examinando os objetivos especificos da leitura documentaria, podemos inferir que sdo

dedicados aos objetivos do sistema de informagdo e as necessidades dos usuarios, consistindo
basicamente em:
= Determinar o conteudo principal do documento;

Identificar e selecionar os conceitos para representar o conteido dos documentos.

Os objetivos sdo relacionados ao trabalho a ser desenvolvido pelo indexador e sio
pertinentes aos objetivos do sistema de informacgdo. Dessa forma, o leitor passa a ser
considerado um leitor profissional quando os objetivos profissionais se sobrepdem aos
objetivos pessoais. No caso da leitura documentaria, o propdsito consiste em extrair a
informagdo relevante do texto, tendo em vista a sua posterior recuperagdo por um leitor
interessado.

Como o indexador realiza a leitura com objetivos profissionais, sua leitura
documentaria sofre a pressdo da falta de tempo devido a grande quantidade de material que
necessita ler para indexar. Sendo assim, o leitor-indexador utiliza na leitura para fins de
indexacdo estratégias metacognitivas proprias de leitura documentaria que melhor lhe
permitam atingir o objetivo. Para atingir a compreensio da leitura, o indexador utiliza-se de
diversos processos existentes para tal pratica e, para a conclusdo desses processos, apoia-se
em estratégias visando a alcangar seus objetivos.

Dentre os aspectos cognitivos envolvidos no processo de compreensio da leitura. tais
como interesse, tarefa, objetivo, conhecimento. normas, opinides ou atitudes. Van Dik

(1979), citado por Beghtol (1986), postula que o objetivo no processo de leitura representa o

AN
AVAVAY

VA
3 4 5 6 7 :unespm. 12 13 14 15 16 .17

18



mais forte argumento na compreensao, pois, segundo o autor, o objetivo de leitura sobrepde-
se a qualquer tipo de estrutura textual. Supde-se que a definigdo de objetivos para a leitura
documentaria atue como facilitador da compreensdo e determinagdo do assunto do
documento e deva fazer parte do programa de orientagdo.

Compreender o texto por meio da leitura documentaria na analise de assunto para
melhor representar seu conteudo e assim torna-lo disponivel aos usuarios € um objetivo a ser
melhor definido pelo indexador.

Em sintese. a leitura do indexador € guiada pelos seus objetivos e, dependendo de suas

habilidades de leitor e dos conhecimentos prévios necessarios a atividade de indexagdo, ele

tera éxito

3.3.2 Contexto fisico

Um dos aspectos importantes a serem analisados para um programa de orientagdo a

formagdo e capacitagdo do indexador €, sem duvida, o conrexto fisico do indexador, ou seja,

os sistemas de mformagdo que realizam os servigos de analise.

Com a perspectiva de poder observar procedimentos de leitura de indexadores para a
indexa¢do de documentos de diferentes areas de assunto, o desenvolvimento deste estudo
visou, tambem. a obtengdo de diagnodstico dos servigos de analise documentaria em Centros
de Informagdo especializados no Brasil para se ter uma visdo do contexto fisico do indexador.

Os estudos de caso analisados, a Sub-Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias da
Saude Oral da BIREME e Centro de Informagdes Nucleares do sistema INIS, forneceram
subsidios importantes para o diagnostico de sua organizagao fisica, de servigos e de recursos
humanos. As referidas instituigdes, além de fornecerem o Manual de indexagio e a linguagem
do sistema. disponibilizaram os indexadores para que fosse possivel a aplicagdo do
questionario e as entrevistas introspectivas e retrospectivas.

Este item. portanto, dedica-se ao estudo comparativo dos resultados obtidos dos
estudos de casos que incluiu diagnostico, contendo visdo da infra-estrutura fisica, e
identificacdo das atividades de analise documentaria.

O diagnostico de infra-estrutura e funcionamento do servigo de analise documentaria
da Sub-Rede de Informagdo em Ciéncias da Saude Oral apresenta relato historico e contextual

de implantagio da Sub-Rede. seguido de exposi¢do diagnostica de sua infra-estrutura e

funcionamento.
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De acordo com o relato historico e contextual, a Sub-Rede e um Centro cooperante da
Rede Brasileira de Informagdo em Ciéncias da Saude coordenada pela BIREME/OPAS/OMS,
instalada em 1992 por meio do convénio KELLOGG/USP/BIREME, cuja coordenagio
central ¢ exercida pelo Servigo de Documentagdo em Odontologia (SDO) - antiga Biblioteca
da Faculdade de Odontologia da USP. A Sub-Rede é composta por dez Nucleos Basicos
(Bibliotecas de Odontologia) que realizam a indexa¢do da literatura nacional odontologica
para registro na base de dados LILACS e dez Nucleos de Apoio para possibilitar ao usuario o
acesso mais agilizado a literatura odontologica pelos servicos de busca automatizada e
obtengdo de documentos, principalmente nas regides Nordeste e Centro-Oeste. O diagndstico
de infra-estrutura e funcionamento bem como a observagdo dos procedimentos de leitura
foram realizados somente com os nucleos basicos por realizarem a indexagdo da literatura
odontologica brasileira.

O estudo diagnostico da infra-estrutura fisica e funcionamento dos dez nucleos basicos
revelou que:

apos a instalagdo da Sub-Rede, houve expansio de recursos humanos e
materiais;

os nucleos basicos sdo polos de producdo de literatura odontoldgica,
possuindo uma comunidade de usuarios interna e externa significativa;

o crescimento do acervo em todos nucleos foi significativo em termos de
titulos de periodicos, livros e teses;

a area fisica obteve expansdo menor; porém existe em todos os niicleos com
uma media de S0m2;

em prestagdo de servigos, apresentou-se um incremento de novos servigos e
melhoria dos outros ja existentes com particular énfase para a Pos-
Graduagio.

Considerando-se ainda os aspectos historicos, tanto de criagdo da Sub-Rede quanto da
existéncia anterior dos nucleos, & possivel constatar que sua existéncia € recente e muitos dos
aspectos referentes a recursos materiais, area fisica, acervo etc serdo redimensionados
conforme o processo de adaptagdo necessario a conformagdo de uma rede de centros de
informacéo.

Em diagnostico especifico da atividade de Analise Documentaria, verificamos que a

Sub-Rede realiza a alimentagdo de registros da Bibliografia Brasileira de Odontologia (BBO)

e da base de dados LILACS. Esses registros representam toda a literatura de Odontologia

gerada e publicada por pesquisadores brasileiros sob a forma de teses, artigos de periddicos,

AYA
AVAVEY

3 4 5 6 T :unespw_ 2 13 14 1s 16 3] 18



livros. capitulos de livros e trabalhos de congressos. Para isso, cada nucleo basico encarrega-
se de coletar a produgdo cientifica publicada por pesquisadores da regido em que atua e
encaminha-la a0 SDO/USP sob a forma de registros ja processados conforme os
procedimentos da rede.

Os indexadores da Sub-Rede realizam a analise documentaria de cada registro
obedecendo a metodologia da BIREME, descrita no “Manual de indexac¢do para a base de
dados LILACS™ (1988), e utilizando a linguagem documentaria “Descritores em Ciéncias da
Saude™ - DeCS

O Brasil e, com o CIN, pais-membro cooperante do International Nuclear Information
System (INIS) que foi instalado no Rio de Janeiro, em 1970, como um departamento da
Comissdo Nacional da Energia Nuclear. Responsavel pela coleta e disseminagdo de
informagdes na area de energia nuclear no Brasil, o CIN € composto por trés divisdes: Divisdo
de Documentacdo (DIDOC), Divisio de Promogdo (DIPRO) e Divisdo de Tecnologia da
Informagdo (DITE), em que é realizada a indexagdo da literatura nacional nuclear com fins
pacificos e para registro na base de dados INIS Atomindex, utilizando o Thesaurus INIS. O
CIN tambem possibilita ao usuario o acesso mais agilizado a literatura nuclear com fins
pacificos por meio de servigos de disseminagdo seletiva da informagdo, busca retrospectiva e
apoio bibliografico.

Em uma analise comparada entre a Sub-Rede e o CIN, ficam evidentes varias
diferengas
% a Sub-Rede ¢é formada por varias bibliotecas que efetuam, além das atribuigdes de coleta e

analise da literatura odontologica gerada por pesquisadores brasileiros, todos os outros
servicos de coleta, organizagdo e disseminagdo da colegdo maior, enquanto o CIN € um
centro de informag¢des, sem acervo convencional de biblioteca, com atendimento de
usuarios a distancia e dedicado exclusivamente a coleta e analise da literatura de energia
nuclear de pesquisadores brasileiros:

a Sub-Rede ndo € responsavel pela geragio da base de dados LILACS, que fica a cargo da

BIREME Entretanto, o CIN é o responsavel direto, no Brasil, pela inser¢do de registros

na base de dados INIS Atomindex:

A Sub-Rede foi instalada em 1992 e mais recentemente aumentou a quantidade de

registros para a base de dados LILACS. Por outro lado, o CIN passou a funcionar em

1970 e. portanto, possui uma larga experiéncia na participagdo cooperativa em base de

dados internacional;

AYA
AVAVAY

3 4 5 6 T :unespw_ 2 13 14 15 A& L]

18



3.3.3 Contexto sociocognitivo

O contexto sociocognitivo € uma variavel peculiar porque nao € visto aqui em sentido
fisico ou dimensional. Partindo do principio teorico de que a leitura € um processo
comunicativo entre leitor e texto, consideramos o contexto como uma representagio mental
do leitor. O contexto, aqui, refere-se ao modelo mental do leitor indexador em que estamos
supondo existir o processo de analise de assunto, a linguagem documentaria do sistema, a
politica de indexagdo do sistema e seu manual de servigo, uma vez que nos baseamos nos
resultados de observagdo da leitura de indexadores nas pesquisas realizadas.

O contexto sociocognitivo do indexador, circunscrito pelo conhecimento da situagdo
comunicativa e de suas regras, esta implicito no contexto do trabalho desenvolvido por
indexadores em sistemas de informagdo: a politica de indexagdo, as regras e procedimentos do
manual de indexagdo, a linguagem documentarna para representagdo e mediag¢do da linguagem
do usuario e os interesses de busca dos usuarios.

Das atividades de Analise Documentaria dos sistemas de informag¢do CIN e Sub-Rede
coletamos informagdes sobre a linguagem documentaria adotada pelos dois sistemas, bem

como examinamos os procedimentos de leitura documentaria e a politica de indexagdo a partir

dos manuais de indexagio.
a) alinguagem documentaria

Tendo em vista a importancia da linguagem documentaria para o sistema de

informagdo, indexadores e usuarios, é necessario que se conhega a dupla fungio da linguagem

documentaria na mediagdo da comunicagdo do conteudo do documento pela indexagio e da
expressao de busca pelo usuario.

Considerando a importancia das atividades desenvolvidas pelos sistemas de
informagdes analisados no contexto dos indexadores, Centro de Informagdes Nucleares — CIN
e Sub-Rede de Informagdo em Ciéncias da Saude Oral da BIREME, € oportuno apresentar as
linguagens  documentarias  desses sistemas como  representativas, nacional e
internacionalmente, das areas de ciéncias da saude e de energia nuclear.

O DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude - € a linguagem documentaria
especializada na area de Ciéncias da Saude utilizada pela base de dados LILACS/CD-ROM
para controle de vocabulario na indexagdo e recuperagdo dos documentos. Quanto ao INIS

Thesaurus e a linguagem documentaria, especializada em energia nuclear, utilizada pela base
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de dados mternacional INIS produzida pelo INIS (International Nuclear Information System)
para controle de vocabulario na indexagdo e recuperagido dos documentos.

Uma hinguagem documentaria, tambem conhecida na literatura como Linguagem de
indexacdo. e um conjunto controlado de termos dotados de regras sintaticas e semanticas cujo
objetivo e a representagdo de conceitos significativos dos assuntos dos documentos durante a
indexacdo. na fase de tradugdo e, a representagdo do assunto de interesse do usuario durante a
busca.

A linguagem documentaria ¢ formada de vocabulario e sintaxe. O vocabulario se
refere a relacdo dos descritores usados para a identificagdo do conteudo de um documento e a

sintaxe se refere as regras utilizadas para a combinagdo dos descritores usados para a

identificacdo do conteudo de um documento.
As Linguagens Documentarias podem ser alfabéticas e hierarquicas:

a)  Alfabeéticas: Tesauros e Listas de Cabegalhos de Assuntos como, por exemplo, a

Library of Congress Subject Heading;

b) Hierarquicas: Sistemas de Classificagdo Bibliografica como, por exemplo, a
CDDeaCDU:

Os Sistemas de Classificagdo, primeiras linguagens de indexagdo, datados do final do

século XIX. apresentam-se como referéncia para a classificagio de documentos e recuperagio

dos mesmos por meio de notagdes ou simbolos, compostos por numeros, letras, ou sinais. Sdo
denominadas linguagens hierarquicas por apresentarem assuntos em ordem de classifica¢do,
isto &, em ordem de classes subordinadas e superordenadas, compondo um conjunto logico de
hierarquia de assuntos.

Os Tesauros e as listas de cabegalhos de assunto sdo linguagens documentarias
alfabéticas destinadas a indexagdo de assuntos porque, diferente dos sistemas de classificagdo.
o conjunto de termos € apresentado em ordem alfabética e cada termo estabelece
relacionamentos de natureza semantica, hierarquica e associativa com outros termos. Sio
previstas. tambem, regras especificas tais como forma de entrada do descritor, uso de
singular/plural. uso de abreviaturas e de termos traduzidos.

Os termos do tesauro sdo autorizados para a representagdo durante a indexagdo e a
busca. com a possibilidade de combinagdes entre termos autorizados, caso seja necessario.

Por isso. podem ser considerados como linguagens pos-coordenadas.
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Em contraposi¢do. os cabegalhos de assunto sdo definidos pela composig¢do prévia de
termos antes da indexa¢do ou da busca e, por isso, as Listas de Cabecalhos de Assuntos sdo
linguagens pre-coordenadas, ndo hierarquicas e seu arranjo € alfabético.

O uso de uma linguagem documentaria para escolha do descritor ou cabecalho de
assunto reduz a diversidade e a ambigiudade do vocabulario e estabelece uma uniformidade
de representagdo dos termos selecionados pelo indexador para descrever o assunto dos
documentos, ja que varios autores podem utilizar diferentes palavras para expressar uma
mesma 1deia, assim como os usuarios podem apresentar diversidade de vocabulario na
expressio de uma estratégia de busca.

Portanto, a linguagem documentaria faz-se necessaria uma vez que a qualidade dos
servicos de disseminagdo da informagdo depende da linguagem utilizada pelo sistema para a
indexagdo e recupera¢do dos documentos. Isso se verifica quando a linguagem do sistema
permite que se traduza a Linguagem do autor sem que se perca a idéia principal e quando
permite que se traduza a linguagem do usuario de modo que satisfagca suas necessidades de
informagdo.

Observou-se que o DeCS, ao contrario do INIS Thesaurus, ndo apresenta as relagdes
entre termos de natureza hierarquica, indicados pelas expressdes TG (termo genérico, em
inglés BT-broader term) e TE (termo especifico, em inglés NT-narrower term), o que pode
dificultar a analise dos assuntos dos documentos para a escolha dos descritores durante a

indexacdo. Essa diferenca de apresentagdo das hierarquias € explicada pelo fato de que o

DeCS. como tradugdo do Medical Subject Headings — MeSH (linguagem da National Library

of Medical Association dos Estados Unidos da América) é uma lista de cabecalhos de
assuntos e ndo um tesauro como o INIS Thesaurus. Por ser uma lista de cabecalho de assunto,
usa uma nota¢do diferente da do tesauro para indicar as relagdes entre termos. No entanto, &

possivel visualizar, no DeCS, a hierarquia dos termos sem as notagdes:

Exemplo DeCS:

ODONTOLOGIA
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA PARA CRIANCAS

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA PARA CRIANCAS
Nota de indexacgéio:

assisténcia odontologica realizada por um especialista
LP: ODONTOLOGIA PARA CRIANCAS

XR: ODONTOPEDIATRIA
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Exemplo INIS Thesaurus:

CATTLE

UF hovine

BT1 domestic amimals
BT2 amimals

BT! ruminants
BT2 mammals

BT3 vertebrates
BT4 animals

NTI calves

NT2 cows

RT forage

RT gramineae

RT meat

RT pastures

MEDICAL ESTABLISHMENTS
UF medical centers

NTI hospitals

RT public health

Ambas as linguagens fornecem explicagdes detalhadas e indispensaveis para o seu uso
e aplicagdo bem como um controle sobre as formas dos termos utilizados com descritores
(notado no item “Termos de indexag¢do”) e utilizam diferenciadores tipograficos para

diferenciagdo entre as relagdes de hierarquia, associagdes e equivaléncia (identificados no

item “Relagdes semanticas e logicas™).
b) o manual de indexacio

Na analise das atividades de Analise Documentaria da Sub-Rede Nacional de
Informagao em Ciéncias da Saude Oral, verificamos que a Sub-Rede realiza a alimentagdo de
registros da Bibliografia Brasileira de Odontologia (BBO) e da base de dados LILACS. Esses
registros representam toda a literatura de Odontologia gerada e publicada por pesquisadores
brasileiros sob a forma de teses, artigos de periodicos, livros, capitulos de livros e trabalhos de
congressos. Para isso, cada nucleo basico encarrega-se de coletar a produgdo cientifica
publicada por pesquisadores da regido em que atua e encaminha-la ao SDO/USP sob a forma
de registros ja processados conforme os procedimentos da rede.

Os indexadores da Sub-Rede realizam a analise documentaria de cada registro

obedecendo a metodologia da BIREME, descrita no “Manual de indexagdo para a base de
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dados LILACS™ (1988), e utilizando a linguagem documentaria “Descritores em Ciéncias da
Saude™ - DeCS.

O Manual apresenta-se, de modo geral, esquematico. Contém a estrutura dos campos
e sua descricio de uso, mas ndo apresenta uma seqiéncia logica para uso do indexador. Esta
organizado em onze itens, oito dos quais dedicados aos "campos" tematicos que abrigam
descritores. enquanto que os trés primeiros itens sdo introdutérios e referem-se
especificamente a "Indexagdo” e "Sele¢do de documentos”.

O item "Indexagdo", objeto de nossas principais consideragdes, esta subdividido. em
quatro sub-itens: Conceitos, Principios gerais, Filosofia da Indexagio, Leitura técnica.

No subitem "Conceitos", destaca-se a definigdo de Indexagdo: "... € o processo pelo
qual é descrito o conteido de um documento mediante descritores, depois de sua leitura
técnica e analise.”

O subitem "Principios gerais" trata inicialmente da coordenagdo de descritores, porque
a base de dados LILACS usa indexac¢do coordenada, e entdo passa a indicar as quatro

modalidades de coordenagdo, seguidas de exemplos. Em seguida, relata procedimentos

referentes a uma analise conceitual, embora ndo a indique exatamente dessa forma.

Considerando nossa experiéncia na area de Analise Documentaria, entendemos que o
texto de "Principios gerais" pode ser reconhecido como procedimentos de analise conceitual

para identificagdo e selegdo de conceitos, pois considera os seguintes aspectos:

os pontos principais do documento, isto ¢. 0s conceitos que precisem scr
indicados com asterisco para que aparegam na forma impressa da base de
dados:

- os pontos secundarios do documento. isto ¢. 0s conceitos que somente
ficam registrados na base de dados para recuperagdo futura:

- os conccitos recalmente discutidos cm contraposi¢gdo aos somente
mencionados. (BIREME. 1988. p. 3)

Para a selecdo de conceitos, determina que o indexador escolha:

- conceitos que o autor tenha julgado importante ¢ que estejam incluidos no
titulo. na introdugdo. na cspecificagio dec objetivos. no resumo ou nas
conclusdes:

- conceitos ou dados significativos da pesquisa. ainda quando ndo tenham
sido salientados pelo autor:

- conceitos abrangidos pclos descritores precodificados:

- resultados ncgativos considerados significativos (por ex.: s¢ ¢ cstudada a
agdo simpatomimetica de uma droga ¢ ¢ descoberto que essa agdo ndo exisie.
mesmo assim. a droga devera ser indexada em SIMPATOMIMETICOS):

- segoes ¢ paragrafos relativos ao assunto:

- 1abelas. somente quando o conteudo dos mesmos scja discutido de maneira
relevante no texto. (BIREME. 1988. p. 3)
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No terceiro subitem do item "Indexagdo". denominado "Filosofia da indexacdo", sdo
listadas sete qualidades caracteristicas da indexagdo, segundo o Manual: concorddncia.
coeréncia. imparcialidade. especificidade. multiplicidade. fidelidade ¢ hom senso. Essas
qualidades sio devidamente especificadas de acordo com as necessidades da base de dados

LILACS.

A leitura do documento esta prevista no item 2.4 do Manual de indexagdo como

"Leitura técnica do documento”. A reprodugdo do item 2.4 feita abaixo € importante por

considerarmos que a leitura técnica do documento no Manual de Indexagdo refere-se a um

roteiro de partes do documento a serem examinadas pelo indexador.

2.4. LEITURA TECNICA DO DOCUMENTO

Deverdo ser seguidas as ctapas. numa secqiiéncia logica. para cada
documento a ser indexado:

- ler cuidadosamente e entender o titulo:
- ler a introdugdo até o ponto onde o autor menciona o proposito do
documento ¢ sua corrclagdo com o titulo. Nao tente indexar a introdugdo

pois. em geral. é uma apresentagdo de fatos conhecidos sobre o estudo em
que esta baseado:

- prestar atengdo aos titulos de capitulos. segdes. paragrafos: palavras de
destaque no texto (maiusculas. grifo. italico); tabelas, graficos, ilustragdes:
métodos de laboratorio, relato de casos. etc.:

- sclecionar para indexagdo somente os assuntos discutidos no documento ¢.

portanto. de valor para sua recuperagio ¢ ndo aqueles que sdo apenas
mencionados:

- ler as conclusdes do autor para detcrminar sc atingiu os objctivos
propostos. Valonizar as conclusdes baseadas no texto. mas ndo indexar

implicagdes ou sugestdes para futuras aplicagdes. Nado indexar declaragdes
conclusivas que nao tenham sido discutidas no texto:

- revisar as referéncias bibliograficas proporcionadas pelo autor como guia
para confirmagao de algum item:

- revisar O resumo. se¢ existir. para verificar termos que possam ter sido
csquecidos na indexagao:

- revisar os descritores fornecidos pelos autores ou palavras-chaves dadas
pelos editores para verificar se os conceitos apresentados foram discutidos
rcalmente no texto ¢ incluidos na indexagdo. (BIREME. 1988. p. 3)

Em analise comparativa da “Leitura técnica do documento” contida no “Manual de
indexagdo™ com a Norma 12.676, verificou-se que o item “leitura” ¢ tratado de forma
parcialmente similar no que se refere ao exame de partes do documento, destacando-se que a
Norma € mais sucinta que o Manual, além de incluir orientagdes quanto a Identificagdo de
conceitos. A Norma considera a Identificagdo de conceitos como uma abordagem sistematica
do texto por um rol de questdes com a fungdo de interrogar o texto e identificar conceitos.

enquanto que o Manual evidencia a sele¢do de conceitos pelo exame de determinadas partes
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do texto. sem contudo. propor uma estrategia de identificacio. Entretanto, mesmo com a

abordagem sistematica de 1dentificagdo de conceitos, a Norma ndo explicita quais questdes

seriam mais indicadas para cada parte do texto e nem menciona que isso seja considerado
“estrategia de leitura™ Tal como a Norma, o Manual também ndo relaciona a identificagdo de
conceitos com a leitura do documento.

Apesar de a metodologia LILACS para analise documentaria do Manual da BIREME
ndo mencionar uma abordagem sistematica, tal como o questionamento do texto, € importante
considerar que a Norma 12.676 a recomenda especificamente para a ldentificagdo de
conceltos.

Em diagnostico especifico da atividade de Analise Documentaria no CIN’, verificou-
se que realiza a alimentagdo da base de dados INIS. Esses registros representam toda a
literatura de Energia Nuclear para fins pacificos gerada e publicada por pesquisadores
brasileiros sob a forma de teses, artigos de periddicos, livros, trabalhos de congressos e
patentes. Para isso, sdo feitos contatos com instituigdes de pesquisa, universidades, bibliotecas
da area nuclear e até mesmo com os proprios autores para que sejam enviados ao CIN os
trabalhos publicados na area nuclear.

Os documentos que chegam ao CIN passam por um processo de sele¢do de assunto
para garantir que estejam dentro do escopo da Base de Dados INIS.

Apos essa sele¢do. o documento passa pelos seguintes processos:

Classificacdo de assuntos (categorizagio), utilizando as Tabelas de Assuntos;

Se necessario. é feito um resumo;

Indexacdo. utihzando o INIS: Manual for Subject Analysis (IAEA-INIS-12) e o Thesaurus
INIS (ambos presentes no software de gerenciamento de entrada de dados FIBRE -
Friendlyv Inputting of Bibliographic Records e em papel.).

Catalogagdo (tambem utilizando o FIBRE);

Selecdo de cabecalho de assunto;

Finalmente, o envio do input ao INIS.
Os indexadores do CIN realizam a analise documentaria de cada registro, obedecendo
a metodologia do INIS. descrita no “INIS —Manual for Subject Analysis (IAEA-INIS-12)"e
utilizando a linguagem documentaria INIS Thesaurus.

O manual descreve. em sequéncia. todos os passos da analise de assunto em 6

capitulos

" Estudo realizado por Rubi « 20000 junto ao Projeto Integrado “Leitura em analise documentaria”™
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Introducao a Analise de Assunto:
Analise Preparatoria;
Classificacdo de Assunto;
Resumo e Aumento de titulo:

Indexacao de Assunto:

Diretrizes e Exemplos para Analise Tematica em campos de Assuntos Particulares.

No primeiro capitulo “Introdu¢iio & Andlise de Assunto™ ha o esclarecimento de que

o proposito do Manual é

...explicar as ferramentas para analise de assunto que estdo a disposigdo do
indexador especialista para o preparo do input a Basc de Dados INIS ¢
ETDE. para estabelecer regras a serem usadas na analise de assunto. para dar
sugestdo gerais ¢ orientagio na sele¢do de descritores ¢ categonas de assunto
apropriados. bem como as diretrizes ¢ procedimentos para cscolha de
Cabegalho de Assunto. (BURK. K. ct. al.. 1995 p. 1)

O quinto capitulo “Indexacio de Assunto” sera tratado mais detalhadamente por
conter informagdes pertinentes ao diagnostico das atividades de analise documentaria a serem
observadas durante a leitura documentaria. Ele traz quatro subitens, sendo que, o ultimo traz
contetido mais voltado para a leitura documentaria, quais sejam:

a) Indexagdo Coordenada

b) O Thesaurus e sua estrutura

¢) Regras e Procedimentos Gerais de Indexagdo. (Este item esta dividido em 5 sub-
itens que parecem ser principios do sistema a serem seguidos pelo indexador).

* 4 Regra da Interpretagdo do Documento
Essa regra € o processo pelo qual o indexador seleciona a informagéo
significativa do documento de acordo com o ponto de vista do usuario.
* A Regra da Especificidade
O indexador devera encontrar o descritor mais especifico checando o
wordblock do descritor selecionado e ndo devera designar um descritor e um de
Seus termos genericos a0 mesmo tempo.
* A Regra da Proposi¢do
Essa regra permite que um novo conceito seja proposto caso ndo exista no
Thesaurus um descritor apropriado para a recuperagdo de um conceito util.

»  Selecdo de Cabecalhos de Assunto
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("ada uma das 1déias principais de um documento devera ser representada tio

precisamente quanto possivel por um par formado pelo cabecalho principal

(M) e seu qualificador (Q), escolhidos da lista completa de descritores: assim.

cada idéia produzira uma entrada no indice de assunto.

d) Procedimentos para indexagdo e Data Flagging

O texto do subitem “Procedimentos para Indexagdo e Data Ilagging™ trata de modo

geral dos procedimentos de analise conceitual para identificacio e selecio de conceitos e

somente um item e dedicado a leitura documentaria. Entretanto, realizou-se uma sintese

(RUBI, 2000, p.34-35) do Manual INIS de modo a identificar e sintetizar todos os aspectos

relacionados a leitura, que foram ordenados em “antes da leitura - durante a leitura — apds a

leitura™

Recomendacgdes do sistema para identificagiio de conceitos

(antes da leitura)
O entendimento do conteudo técnico-cientifico do documento ¢ o pré-
requisito basico para indexagdo. isto significa que o indexador devera
ser especialista na drea do assunto da publicagdo a ser indexada. ¢ ao
mesmo tempo. familiarizado com o Thesaurus ¢ com as rcgras de
indexagado;
O critério a ser sempre utilizado para interpretagio do documento
devera ser inteiramente baseado no usuario;
O indexador devera estar atento para identificar cada parte da literatura
sob o ponto de vista do usuario:
Identificar os conceitos principais que geralmente constituem a razio
essencial da publicagdo do material:
Identificar uma. duas ou talvez trés idéias principais que constituem a
razdo essencial da publicagdo do material. Cada uma dessas idéias
devera ser representada por descritores coordenados.

Leitura e identificaciio de conceitos (durante a leitura)

Lcia cuidadosamente o titulo ¢ resumo:

O mais comum ¢ comegar a indexagdo pelos conceitos contidos no
resumo ¢ no titulo ¢ depois esquadrinhar o texto todo para encontrar
itens informacionais que estdo faltando no resumo ou que requercm
mais precisao:

Esquadrinhe o texto todo para cncontrar conccitos mais dctalhados.
prestando cuidadosa atengdo ao indice de Assunto. Introdugdo.
Resumo. Conclusoes. Graficos e Tabelas:

O indexador deve decidir sc a publicagdo consistc dc partes de
procedimentos com tdpicos diferentes suficientemente para que uma
subdivisiio scja feita no nivel bibliografico ¢ cada parte scja tratada
como um documento separado:

Para cncontrar o descritor mais e¢specifico apropriado. o indexador
devera checar o wordblock do descritor considerado para ver se algum
dos termos menores associados a cle sdo apropriados:
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Sugere-sc que uma lista de trabalho dos itens informacionais scja feita
primeiramente. Durante a leitura do titulo ¢ resumo ¢ csquadrinhamento
do texto todo. o indexador lista aqueles itens que representam a
informagdo significativa. Feita csta lista. cla devera ser “traduzida™ cm
descritores.

Representaciio dos conceitos por descritores do Thesaurus (apés a
leitura) ;

- Cada um dos conceitos identificados deve ser representado por
descritores retirados do Thesaurus

Sclecione somente aqueles descritores que representem  Conceilos
realmente discutidos em detalhe no documento ¢ conceitos sobre os

quais alguma informagdo util pode ser obtida pela leitura do
documento.

Anadlise comparativa dos manuais de indexa¢io da BIREME e do CIN:

A metodologia de Analise Documentaria da BIREME para a base de dados LILACS ¢é
operacionalmente completa, levando-se em consideragio o DeCS como linguagem do
sistema. O Manual de Indexagdo da BIREME representa a experiéncia e tradicdo da area de

Ciéncias da Saude no controle bibliografico mundial. Porém, a existéncia da Sub-Rede como

organismo de coleta e tratamento para registro da literatura odontoldgica brasileira na base de

dados LILACS é recente e a incorporagdo da metodologia de analise documentaria do sistema
BIREME/OP AS esta sendo realizada a medida que novos registros vao sendo inseridos.

Com relagdo ao Centro de Informagdes Nucleares, a metodologia de analise
documentana ja passou por sucessivas avaliagdes e foi incorporando procedimentos baseados
em experiéncias dos centros cooperantes.

Os dois Manuais recomendam especificidade na indexagdo em diversos momentos,
tanto na identificagdo quanto na sele¢do de conceitos.

No Manual de indexagdo do INIS, existe o item para "procedimentos de indexagdo"
que trata dos procedimentos de analise conceitual para identificacdo e selegdo de conceitos
sem, contudo. indicar procedimentos especificos para leitura. Nio existe nenhum item com a
denominacio de "Leitura", como tem o Manual da BIREME. Para efeito do desenvolvimento
da pesquisa procedeu-se a leitura do Manual do INIS para o reconhecimento e sintese dos
aspectos relacionados a leitura, e o resultado € que a leitura é tratada de forma similar ao

Manual da BIREME. ou seja, um roteiro de partes do texto a serem examinadas.
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Entretanto, os dois manuais tém indicagdes sobre como realizar a identificacio de
conceitos, porem, sem ligagdo com a leitura e nem proposta de procedimentos de como
realizar a identificagio.

A Norma considera a ldentificagdo de conceitos como uma abordagem sistematica,
por um rol de questdes com a fung¢do de interrogar o texto e identificar conceitos, enquanto
que os Manuais evidenciam a sele¢do de conceitos pelo do exame de determinadas partes do
texto, sem contudo, propor uma estratégia de identificacdo. Entretanto, mesmo com a
abordagem sistematica de identificagdo de conceitos, a Norma ndo explicita quais questdes
seriam mais as indicadas para cada parte do texto e nem menciona que isso seja considerado
“estratégia de leitura”. Tal como a Norma, os Manuais também nao relacionam a identifica¢do
de conceitos com a leitura do documento.

Nos dois manuais foi possivel uma comparagdo entre os itens que tratam

especificamente das orientagdes relativas a "identificagdo de conceitos" e da "leitura dos

documentos":

Orientagdes quanto a identificacdo de conceitos:

Semelhancas:

Ambos recomendam estratégias de identificagdo de conceitos:

e o manual do CIN é mais genérico. Ele recomenda a identificagdo daqueles que geralmente

constituem a razdo essencial da publicagdo (uma, duas ou trés idéias que deverdo ser

representadas por descritores);
o manual da BIREME ja ¢ mais objetivo, recomendando os pontos principais do

documento (aqueles que aparecerdo impressos na base de dados), os pontos secundarios

(registrados na base para futura recuperagdo) e os conceitos discutidos em contraposi¢ao

aos mencionados.

Diferencas:

e O CIN exige que o indexador seja especialista na area de assunto da publicagdo a ser
indexada e familiarizado com o Thesaurus e com as regras de indexagdo. Além disso
recomenda um critério de interpretacdo do documento: basear-se inteiramente no usuario e
sob seu ponto de vista;

Os indexadores da BIREME sdo bibliotecarios e ndo ha mencio sobre critério de

interpretagio do documento.
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Orientagoes quanto a leitura do documento:
Semelhancas:
e Ambos os sistemas recomendam a leitura cuidadosa do titulo do documento e

esquadrinhamento do texto, prestando aten¢do aos titulos de capitulos. se¢des, paragrafos,

palavras em destaque, tabelas, graficos etc.

Diferencas:

e O manual do CIN recomenda a leitura cuidadosa do resumo logo apos o titulo e depois o
esquadrinhamento do texto, todo para encontrar conceitos que estdo faltando no resumo
Ou que requerem mais precisio.

¢ O manual da BIREME recomenda o inverso: primeiramente a leitura do titulo, introdugéo,
titulos de capitulos, se¢des, paragrafos, palavras de destaque, conclusdes (para determinar
se atingiu o objetivo) e referéncias bibliograficas (como guia para confirmar algum item),
posteriormente recomenda-se a leitura do resumo para verificar termos que possam ter
sido esquecidos na indexagao;

e O manual do CIN sugere que o indexador faga uma lista daqueles itens que representem a
informagao significativa encontrada durante a leitura;

e O manual da BIREME recomenda a nio indexagdo da introdugdo, a sele¢do para

indexagdo dos assuntos discutidos no documento e a revisdo dos descritores fornecidos

pelos autores ou palavras-chave dadas pelos editores.

¢) a politica de indexacio

A politica de indexagdo de um sistema de informagdo pode ser observada por meio de
diagnosticos de infra-estrutura fisica, de servigos e de recursos humanos como também por
meio de sua documentagdo oficial, como o manual de indexagéo.

No que diz respeito aos diagnosticos, estes contemplaram principalmente os recursos
de infra-estrutura. de servigos, com énfase no servico de analise documentaria (foco desta
pesquisa) e de recursos humanos — os indexadores.

No diagnostico, pela simples comparagdo de procedimentos, observou-se que o
aspecto mais revelador do contexto do indexador esta expresso nos Manuais dos sistemas,

pois € onde esta explicita a politica de indexacdo: entre os procedimentos e objetivos dos

servigos de analise
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For teressante observar que, comparativamente, alguns procedimentos sdio
discordantes entre os manuais, como, por exemplo. o fato de o0 Manual da BIREME indicar o
uso do Resumo apenas para confirmar a identificagdo de conceitos e, ao contrario. o Manual
do CIN indicar o Resumo como a primeira parte a ser analisada durante a leitura. No entanto,
apesar de o manual da BIREME ndo indicar o resumo como fonte para identificagio de
conceitos. observou-se, a partir dos resultados da analise dos protocolos verbais demonstrados
no capitulo 4. que a maioria dos termos retirados pelo indexadores pertenciam ao resumo.
Uma outra observacdo € feita para a identifica¢do de conceitos a partir da Introdugdo que
contém, via de regra, o objetivo do trabalho, pelo qual € possivel identificar o tema.

Entdo. se o conhecimento e a orientagdo de procedimentos devem ser feitos
principalmente pelo Manual, como meio de garantir a consisténcia da indexagdo. €
importante analisa-lo como instrumento da politica do servigo de analise, como veiculador de
uma metodologia de analise.

Considerando que o estudo dos manuais evidencia, além dos procedimentos de analise
documentana, a politica de indexa¢do dos sistemas, a analise dos Manuais dos sistemas de
informagio permite a obtengdo de elementos de sua politica de indexagdo e proporciona
subsidios para a elaboragdo de diretrizes do programa de orienta¢do a formagdo e capacitagdo
do indexador em leitura para analise documentaria.

A indexacdo, sob o ponto de vista dos sistemas de informagéo, é reconhecida como a

parte mais importante porque condiciona os resultados de uma estratégia de busca. Sendo

assim, a recuperagdo do documento mais pertinente a questdo de busca é aquele cuja

indexacdo proporcionou a identificagdo de conceitos mais pertinentes ao seu conteudo,
produzindo uma correspondéncia precisa com o assunto pesquisado em indices.

No entanto, para que essa correspondéncia aconte¢a, a adogdo de uma politica de
indexagdo torna-se imprescindivel, pois ela sera norteadora de principios e critérios que
servirdio de guia na tomada de decisdes para otimizag¢do do servi¢o e da racionaliza¢do dos
processos.

A politica de indexagdo € uma decisdo administrativa indispensavel a um sistema de
recuperagio de informagdo, pois, somente depois de seu estabelecimento, o sistema em
questdo podera definir suas caracteristicas principais.

A definicao da politica de indexagdo de sistemas de informacdo esta condicionada a
existéncia de algumas condigdes (infra-estrutura, pessoal e objetivos Institucionais) e

principalmente de elementos indicadores que deverdo oferecer a identificacdo de condutas e
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procedimentos de analise e recuperagdo da informag¢do. Cameiro (1985, p.231) define os
elementos que devem ser considerados na elaboragdo de uma politica de indexagio:
Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pelo sistema (centrais e periféricos);
Seleciio e aquisicio dos documentos-fonte: extensido da cobertura do sistema em areas
de assunto de seu interesse e a qualidade dos documentos, nessas areas de assunto,
incluidos no sistemas
3. Processo de indexacio:
3.1 Nivel de exaustividade: “uma medida de extensdao em que todos os assuntos discutidos em
um certo documento sdo reconhecidos na operagdo de indexagdo e traduzidos na linguagem
do sistema” (LANCASTER, 1968 citado por CARNEIRO, 1985, p.232);
3.2 Nivel de especificidade: “a extensdo em que o sistema nos permite ser precisos ao
especificarmos o assunto de um documento que estejamos processando” (FOSKET, 1973,
citado por CARNEIRO, 1985, p.232),
3.3 Iscolha da lingnuagem: a linguagem de indexacdo afeta o desempenho de um sistema de
recupera¢do de mformagdo tanto na estratégia de busca (estabelece a precisio com que o

técnico de busca pode descrever os interesses do usuario) quanto na indexagdo (estabelece a

precisdo com que o indexador pode descrever o assunto do documento). Portanto, a partir de

estudos do sistema, deve-se optar entre linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem

pré-coordenada ou pos-coordenada:

3.4 Capacidade de revocagdo e precisdo do sistema: exaustividade, revocagdo e precisdo

estdo relacionadas. Quanto mais exaustivamente um sistema indexa seus documentos, maior

sera a revocagdo (numero de documentos recuperados) na busca e, inversamente proporcional,

a precisdo sera menor.

4. Estratégia de busca: deve-se decidir entre a busca delegada ou ndo:

5. Tempo de resposta do sistema;

6. Forma de saida: é o formato em que os resultados da busca sdo apresentados. Tem
grande influéncia sobre a tolerancia do usuario quanto a precisdo dos resultados. Deve-se
verificar qual a preferéncia do usuario quanto a apresentagdo dos resultados:

Avaliacio do sistema: determinara até que ponto o sistema satisfaz as necessidades dos

usuarios.

Para a analise dos manuais da BIREME e do CIN, foram utilizados os itens de | a 3.3.

Os demais ndo sdo constituintes de manuais de indexac¢do e sim de pesquisas (buscas) feitas
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por usuarios nos sistemas de informagdo. Os principais resultados obtidos foram sintetizados a
seguir.

O Manual do INIS apresentou todos os elementos de politica de indexagdo, inclusive
os criterios para sele¢do e aquisi¢do de documentos-fonte e e mais objetivo ao descrever cada
um dos elementos da politica de indexag¢do e apresentar um numero fixo de descritores a
serem escolhidos para indexagio.

O Manual da BIREME nao apresenta em nenhum momento regras a serem seguidas e
sim uma ““filosofia™ a ser adotada pelos indexadores no momento da indexacéo.

Confrontando-se os elementos de politica de indexagdo com a estrutura dos manuais,
especificamente com os capitulos em que foram encontrados, observa-se que ha coeréncia
entre os titulos dos capitulos e/ou sub-capitulos e os elementos de politica, excetuando-se
apenas a “escolha da linguagem™ que, no Manual da BIREME, foi encontrada no prefacio,
talvez por nao conter um capitulo especifico sobre linguagem de indexacéo.

Tendo em vista as trés etapas de analise — contetido, estrutura e identificacdo dos
elementos de politica de indexagdo - dos manuais de indexagdo dos sistemas de informagao,

conclui-se que o Manual da BIREME, por apresentar-se como um manual para indexagdo, € o

mais sucinto no que diz respeito a este processo, preocupando-se mais com preenchimento de

campos especificos (apresenta varios subitens para a descri¢do de como deve ser feito) e nio
propriamente com a indexagao.

De acordo com Carneiro (1985), Lancaster (1993), Van Slype (1977 e 1991) e Foskett
(1996).— os elementos de politica de indexagdo que influenciam diretamente na leitura do
indexador sdo a cxaustividade e a especificidade. por essas variaveis interferirem na escolha
dos termos para indexagdo.

QOuanto a exaustividade:

- BIREME: seu Manual recomenda que o indexador atribua a cada documento
tantos descritores quantos forem necessarios para descrevé-lo em todos os seus
aspectos (indexagdo multipla);

INIS: recomenda que o nimero de descritores selecionados varie entre 10 e 12,
dependendo do tipo e do assunto do documento, e que ndo se deve determinar um
descritor e um de seus termos genéricos para o mesmo documento;

Onanto a espectficidade:

- BIREME: explica que o indexador tem o compromisso de atingir o maior grau de
especificidade possivel;

INIS: recomenda o uso do descritor apropriado mais especifico.
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A Dbibliografia utlizada ndo apresenta um numero fixo de descritores que
representardo exaustivamente um documento, pois este numero dependera do sistema de
informagdo e do tipo de material adquirido por ele.

Os sistemas de informagdo apresentam um numero medio de termos a serem
selecionados. No caso do INIS, este nimero devera variar entre dez e doze termos, sendo o
sistema que se apresenta de maneira mais concreta quanto a este elemento. Ja a BIREME
apresenta-se de maneira abstrata, ndo indicando um numero de descritores e sim uma filosofia
de exaustividade.

No que diz respeito a especificidade, tanto os autores quanto os sistemas estudados

afirmam que a indexagdo deve ser a mais especifica possivel, evidenciando uma preocupagio

quanto a precisdo de recuperagao.

Os subsidios metodologicos sobre politica de indexagdo, que servirdo para o Programa
de orientacdo a formagdo e capacitagdo do indexador em /leitura para analise documentaria.
devem constar em qualquer manual para indexagdo porque intervirio na escolha dos
descritores pelos indexadores: especificidade e exaustividade.

Em uma sintese dos resultados, conclui-se que o manual de indexagdo, como parte
necessaria a0 contexto sociocognitivo do indexador em leitura documentaria, por conter os
objetivos, procedimentos, apresentagdo da linguagem e politica de indexagdo, deve
contemplar os seguintes aspectos:

- Objetivos do sistema de informagio;

Apresentagdo dos procedimentos de indexagdo para identificacdo e selecdo de
conceitos articulados com o processo de leitura e inclusio de um questionamento
para esta finalidade, contendo exemplos em cada fase:

Apresentagdo das linguagens documentarias alfabética e hierarquica adotadas para
a representagdo dos conceitos selecionados, respectivamente, na indexagdo e
classificagdo. esclarecendo aspectos de estrutura, vocabulario e configuragdo
interna para uso, contendo exemplos;

A especificagdo dos elementos constituintes da politica de indexagdo do sistema:
cobertura de assunto, critérios de sele¢do e aquisicdo dos documentos-fonte, nivel
de exaustividade e nivel de especificidade.

Novamente destacamos, como imprescindiveis, os elementos Exaustividade e
Especificidade. No caso da exaustividade, o indexador no momento da leitura, devera estar
ciente do numero de descritores que pode extrair de cada documento, obrigando-se a escolher

entre um e outro para fazer, assim, a selecdo de descritores baseada no critério da
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exaustividade  Na especificidade. caso seja recomendagdo do sistema de informag¢io que o
indexador seja o mais especifico possivel, sera necessario que ele lela o documento tendo em
mente o nivel de especificidade exigida pelo sistema.

Tal constatagdo explica os resultados obtidos na segunda analise dos protocolos
verbais referentes a identificagdo da “Influéncia da quantidade limite de termos™ como outra
estratégia observada na leitura documentaria do indexador especialista do CIN. em que

transparece. na verbalizagdo do seu pensamento, o nivel de exaustividade definido pelo CIN

em seu manual

Quantas palavras cu ja falet aqui? Nove. A nivel de descritor cste texto ja
csta bastante razoavel. (indexador do CIN)

Esta verbalizacdo demonstra tanto a articulagdo com a politica de indexagdo quanto
uma preocupa¢do com os interesses de demanda pelo usuario do sistema, comprovando o
aspecto profissional da leitura documentaria.

Conclui-se que os demais aspectos relacionados anteriormente e esses dois elementos
estdo diretamente ligados a politica de indexagdo adotada pelo sistema e a leitura
documentaria. pois influenciam o desempenho da indexagdo realizada pelo sistema de
informagdo que se refletira na recuperagdo da informagdo feita por seus indices, sendo

necessaria a inclusdo de tais itens nas diretrizes do Programa de orientagdo a formacio do

indexador.

Consideracées finais para o Programa de Orientacio a formacio do indexador em

leitura documentairia

Com a fun¢do de organizar contetidos tedricos e metodologicos e analise de dados
coletados sobre o indexador e sua leitura, a partir das variaveis que influenciam a leitura, este

capitulo demonstra, pela distribuigdo adotada, a consisténcia dos conteudos relacionados a

leitura documentaria do indexador. comprovando sua importancia como disciplina cientifica a

ser objeto de mnvestigacdes em outros contextos, razdo pela qual sugerimos esta formula de
organizagdo para o desenvolvimento do Programa de orientagdo a formagdo do indexador em
leitura documentaria.

Na vanavel /caro. exposta no primeiro item deste capitulo. constatou-se que o
conhecimento da estrutura textual permite ao indexador uma estratégia que facilita a leitura e

compreensdo do conteudo e agihdade na leitura. pois em muitos momentos da leitura o
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indexador pode praticamente “saltar”™ de um trecho a outro para buscar o que precisa. Os
lingtustas Van Dik e Kintsch (1983) esclarecem que todo texto possul uma organizagio que
denominam de superestrutura textual pela qual o leitor pode monitorar a leitura, mtegrando as
informagdes exploradas no texto aquilo que e central. Por isso, além de. prioritariamente,
vestigar a variavel leitor, procurou-se analisar teorica e praticamente a variavel texto para
conhecimento de sua estrutura.

Alem do conhecimento da estrutura textual, existe o conhecimento lingiiistico. aquele
que esta implicito e faz com que cada um de nos possamos falar em lingua nativa, envolvendo
pronuncia. vocabulario, regras e uso da lingua. O conhecimento lingiiistico desempenha
fungdo importante no processamento de texto e é fundamental na formag¢3o de conhecimento
prévio.

Pela variavel /eitor. correspondente ao segundo item, constou a analise da formagao do
indexador em cursos de graduagdo de Biblioteconomia no Brasil e de sua educagio
continuada nos servigos de analise e instituigdes de ensino e profissionais. A analise pautou-se
em dois estudos: o primeiro, realizado a partir dos curriculos minimos de Biblioteconomia e
do conteudo das disciplinas da area de tratamento tematico em que se inclui a leitura
documentaria, e o segundo, a partir dos planos de ensino dos cursos de treinamento em
indexagdo ministrados pelos servigos de analise.

O item 3.2, a respeito da variavel leitor, respaldou-se, principalmente, na

fundamentacao teorica do capitulo 2, em que se considerou que o indexador torna-se um leitor

no ato de analise de um documento com a finalidade de realizar a indexagdo para

representacio do conteudo por termos que serdo, posteriormente, recuperados por um usuario
do sistema de informagao

O estudo da vanavel /eitor, no capitulo 2, revelou que o indexador € um leitor tio apto
quanto qualquer outro, simplesmente porque suas habilidades para leitura e compreensdo ja
foram estruturadas durante a trajetona de seu processo de aprendizagem, de conhecimento da
norma culta e de sua Interagdo social. Trata-se de uma constatagdo importante, pois o
desenvolvimento dessas habilidades deve constar obrigatoriamente da formagdo do indexador.

Com a observacdo do contexto, o estudo adiantou-se um pouco mais, incumbindo-se
de analisar o leitor indexador sob o angulo cognitivo dentro do seu contexto profissional,

porque, alem de um leitor que realiza leitura, ele é um leitor que realiza uma leitura

profissional: a leitura documentania.
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Dando sequéncia ao estudo, investigou-se também a politica de indexacdo dos
sistemas de nformagdo. formagdo profissional nos cursos de graduagdo e de educagido
continuada dentro e fora do contexto de trabalho.

Na vanavel conrexto. Giasson (1993) indicou trés elementos extratexto: contexto
psicologico (intengao de leitura, interesse pelo texto), contexto social ou sociocognitivo
(conhecimento da situagdo comunicativa e suas regras (Koch, 2001)) e o contexto fisico (o
tempo disponivel, as condigdes materiais).

Para estudar o contexto do leitor indexador, tomaram-se, como estudos de casos, a
Sub-Rede Nacional de Informagées em Ciéncias da Saude Oral do convénio
BIREME/USP/KELLOG e o Centro de Informagdes Nucleares — CIN, realizando diagnostico
de infra-estrutura fisica, recursos humanos e materiais, além de analise das atividades de
analise documentaria e entrevistas com indexadores, bem como analise dos manuais de
indexagdo desses sistemas para estudo da politica de indexagdo obtendo, ao final, um estudo
comparado do contexto do indexador com dois sistemas de informagao.

Esse terceiro item - o contexto - trata dos servigos de analise e sua politica de

indexag¢do com a finalidade de conhecer e analisar o contexto do indexador, ou seja, os

sistemas de informagdo que realizam os servigos de analise. Considerado pela literatura como
variavel importante no processo de indexagdo, o contexto do indexador é o definidor da
politica de indexagdo que devera nortear a concepgdo de analise de assunto do indexador.
Para conhecer de perto o contexto do indexador e sua politica de indexagdo considerou-se o

diagnostico dos sistemas de informagdo e estudos dos seus manuais de indexagio.
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4 ESTRATEGIAS DE LEITURA DOCUMENTARIA PARA INDEXACAO:
OBSERVACAO E ANALISE

A observacdo da leitura, no contexto da analise documentaria. € importante por ser a

leitura a fase micial que desencadeia e influencia o desempenho de todas as outras operagdes

e ser especificamente direcionada aos objetivos de indexagao.

Inicialmente, foi realizada investigagdo teorica sobre “Leitura” para conhecimento de
sua concertuacdo e dos processos de leitura, bem como de procedimentos formais de
observagdo dos processos de leitura. Apos revisdo bibliografica sobre o tema foi possivel
elaborar fundamentagdo teodrica da visdo de leitura desde o processamento linear até a visdo
de leitura como comunicagdo, expondo as estratégias de leitura como subsidios ao estudo de
estratégias de leitura em documentagio (FUJITA, NARDI, SANTOS, 1998).

Alem da fundamentagdo tedrica, houve a necessidade de se adotar um método de
observagdo do processo de leitura documentaria do leitor/indexador. Embora tenha sido
previsto, originalmente, que a descricdo dos procedimentos de leitura documentarias seria
realizada tomando como base somente a entrevista realizada com indexadores, a observagdo
do processo seria importante porque poderia respaldar o depoimento do entrevistado e, para a
pesquisa, seria a descricdo ideal para a comparagdo das diferentes estratégias de leitura
documentaria

As investigagdes para observag¢do da atividade de leitura documentaria abordaram os
aspectos: a) processo documentario: durante a indexagdo: b) estrutura textual: artigo de
periodico cientifico; c¢) areas de assunto: odontologia e energia nuclear; d) sujeitos:
indexadores bibliotecarios e indexadores especialistas na area de assunto e e) sistemas de
informagdo: Centro de Informagdes Nucleares (CIN) e Sub-Rede Nacional de Informagdes em
Ciéncias da Saude Oral da BIREME.

Desenvolveram-se, assim, dois estudos de observagdo: o primeiro caso em bibliotecas
universitarias brasileiras na area de Odontologia , em que os sujeitos sdo bibliotecarios e a
tipologia documentaria, o artigo de periodico cientifico na area de Odontologia: e no segundo
caso, no Centro de Informagdes Nucleares (CIN) da Comissdo de Energia Nuclear, na cidade
do Rio de Janeiro, em que os sujeitos sdo especialistas em energia nuclear sem formagdo em

Bibliotecononua e a tipologia documentaria, o artigo de periodico cientifico na area de

energia nuclear
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Essas investigagoes foram desenvolvidas com a colaboragdo de duas instituigdes: a
Sub-Rede Nacional de Informagdo na area de Ciéncias da Saude Oral em bibliotecas de
Odontologia (BIREME/SDO/USP) e o Centro de Informagdes Nucleares (CIN/CNEN), que
disponibilizaram dados institucionais, bem como seus profissionais que se submeteram a
entrevista com o Protocolo Verbal.

Nos dois estudos de casos, foram realizadas aplicagdes do Protocolo Verbal com oito
sujeitos, sendo quatro indexadores com formagdo em Biblioteconomia, e quatro especialistas
em energia nuclear que realizam indexa¢do na area de energia nuclear.

No Brasil, existem atualmente. sistemas que cobrem areas de assunto especializadas
com servigos de analise para tratamento tematico e descritivo da literatura publicada por
pesquisadores brasileiros para geragdo de bases de dados. Os sistemas mais conhecidos sio a
BIREME em Ciéncias da Saude, o CENAGRI - Centro Nacional Documental Agricola - em
Agricultura, o PRODASEN - Processamento de Dados do Senado Federal, na area juridicae o
CIN/CNEN - Centro de Informagdes Nucleares da Comissdo Nacional de Energia Nuclear,

em Energia Nuclear, além de outros.

O primeiro estudo de caso foi realizado junto a Sub-Rede Nacional de Informagdes em

Ciéncias da Saude Oral'’, uma rede de bibliotecas de Odontologia pertencente ao sistema

BIREME/OPAS para produgdo da Bibliografia Brasileira de Odontologia (BBO) e da base de
dados LILACS (Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude).

O estudo de caso com o Centro de Informag¢des Nucleares foi bastante interessante
porque a investigagdo de leitura documentaria se deu numa outra area de assunto e,
principalmente, num contexto diferente e importante no cenario cientifico brasileiro.

O Centro de Informagdes Nucleares €, desde 1970, integrante do sistema INIS e
responsavel pela coleta e disseminagdo de informagdes na area de energia nuclear no Brasil.
Possui um servigo de analise com experiéncia de mais de 25 anos e contatos internacionais
com um sistema de informagdo reconhecidamente importante como servi¢o de analise para
geragdo da base de dados INIS.

Como centro distribuidor, coloca a disposi¢do dos usuarios o servico SUPRIR com as
bases: ANAIS (localizagio de anais de conferéncias em Ciéncia e Tecnologia);
ENVIROLINE (literatura internacional na area de Meio Ambiente): FONTE (literatura
nacional e internacional na area de Fontes Alternativas de Energia): INIS (literatura

internacional na area de Energia Nuclear); INSPEC (literatura nacional e internacional na area

Istudo de caso reahzado em 1997 com a bolsista de aperfeigoamento (CNPq) Silvana Santos.
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de Engenharia Eletronica e Eléetrica, Computagio, Controle e Tecnologia de Informagao:
MBF (Noticias internacionais na area de Materiais e Metalurgia); METADEX (literatura
internacional na area de Materiais e Metalurgia) e NORMAS (localizagdo de Normas tecnicas
nacionais e internacionais em bibliotecas brasileiras.

O estudo de caso com o Centro de Informagdes Nucleares (CIN)"' foi realizado
seguindo o mesmo padrdo de desenvolvimento e metodologias adotadas junto a Sub-Rede
Nacional de Informagdes em Ciéncias da Saude Oral. obtendo resultados que puderam ser
comparados

Os estudos de casos analisados propiciaram, também, a caracteriza¢do do indexador,
do ambiente. das condigdes e variaveis em que atua, levantamento das atividades de analise
documentana para estudo dos procedimentos executados para a leitura documentaria, cujos
resultados e analise foram apresentados no capitulo 3.

A pesquisa nvestigou, também, a aplicabilidade da técnica de observagdo de
processos denominada “Protocolo Verbal™ ou “Pensar Alto” (think aloud), nos moldes de
Ericsson e Simon (1987).

Conforme os autores, as observagoes de processo fornecem informagdes sobre passos
de processamento individual, tais como verbalizagdes espontaneas, seqiiéncia de movimentos
com os olhos. que exteriorizam os processos mentais, mantendo a seqiiéncia das informagdes
processadas.

Em Ciéncia da Informagdo, a técnica de “Pensar Alto” (think aloud) tem sido usada
em pesquisas sobre busca e recuperagdo da informagdo interativas, desde a década de 70, com

os trabalhos de Ingwersen, cuja linha de pesquisa em Recuperagio da Informacédo

(Information Retrieval - IR) tem direcionado especial enfoque para uma abordagem cognitiva

aos processos de IR. Em um experimento com 20 bibliotecarios, Ingwersen, Johansen e
Timmermann (1977) aplicaram a técnica do “Pensar Alto” para obter mais informagdo sobre o
processo de negociagdo em uma situagdo de referéncia para busca da informagdo. Em outro
trabalho experimental, Ingwersen (1982) relata principais resultados da investigagdo
conduzida por seu grupo de pesquisa durante o periodo de 1976-1980. A investigagdo, com
enfoque nos aspectos cognitivos do processo de transferéncia da informagdo de servigos de
referéncia de bibliotecas publicas, realizou parte experimental com aplicagio de “Pensar
Alto™ (think aloud). discutiu seu uso, pros e contras e fez analise de protocolos verbais em

conexdo com estudos de interpretagdo por usuarios de textos recuperados, avaliacdo de

Estudo de cuso realizado. dentro do pertodo de janciro de 1998 a julho de 1999 com a bolsista de Iniciacdo
Cientifica (CNPgy Milena Polsmell Rubi
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relevancia e mudangas nas estratégias de busca. Posteriormente, a técnica de “Pensar Alto™
(think aloud) for aplicada muitas vezes em pesquisas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagio bem como em estudos mundiais da interagio homem versus computador,
incluindo processos de elaborac¢do de resumos por Endres-Niggemeyer e Neugebauer (1998).

Embora os estudos de Ingwersen, com aplicagdo de “Pensar alto” (think aloud) sejam
em Recuperagdo de Informacdo e os da presente investigacdo, em indexagdo, suas
consideragdes acerca do “‘Pensar alto™ sdo importantes.

Em indexagdo, o uso do “Pensar Alto™ para observagdo foi relatado apenas pelo
pesquisador japonés Gotoh (1983), em artigo que discute os problemas do comportamento de
processamento da informagdo no processo de indexa¢do humana. No trabalho, o autor
realizou um experimento com dois sujeitos indexadores, utilizando o método de Protocolo
Verbal.

No Brasil, € inédita a observagdo do processo de leitura documentaria com uso da
metodologia introspectiva do Protocolo Verbal e obtengdo de relato verbal do processo mental
de leitura e analise de textos para fins de indexagdo.

O processo de observagido adotado foi importantissimo, pois respalda o depoimento
dos indexadores entrevistados, possibilitando a comparagdo das diferentes estratégias
utilizadas por eles durante a leitura documentaria. Os dados coletados foram transcritos e

analisados, observando-se o processo de cada indexador durante a leitura, o uso ou nido de

estratégias e quais foram utilizadas, revelando resultados importantes e uma quantidade muito

rica-de dados que puderam ser analisados mediante outros aspectos teéricos e metodolégicos.

4.1 Estratégias do indexador na leitura documentaria: abordagem metodolégica para

observacio

Ericsson e Simon (1987) foram os precursores da metodologia de Protocolo Verbal
para a observagdo da atividade de leitura. Essa metodologia consiste na gravacdo da
exterioriza¢do verbal de pensamento durante a atividade de leitura. Isso € possivel porque o
leitor pode exteriorizar seus processos mentais enquanto a informagdo processada esta sob o
foco de sua atencdo. Referem-se ao “Pensar Alto”, em que o individuo |é e interpreta ao

mesmo tempo. exteriorizando em voz alta tudo o que “passa pela sua cabec¢a” durante a

leitura.
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Dessa forma, o "Pensar alto" do sujeito é gravado e transcrito literalmente, produzindo
protocolos verbais. Protocolos sdo geralmente definidos como relatos verbais dos processos
mentais conscientes do informante. Em outras palavras, eles se referem ao “pensar alto™ do
informante enquanto realiza uma tarefa de qualquer natureza (CAVALCANTI E ZANOTTO,
1994)

Os protocolos verbais foram introduzidos na pesquisa qualitativa em Psicologia a
partir de 1980 e, desde entdo, sua validade como reveladores de processos mentais tem sido
questionada. Segundo Ericsson e Simon (1980), quando o cognitivismo entrou em evidéncia
como um novo paradigma, eles ressurgiram como principal fonte de dados para a pesquisa
cognitiva. Este renascimento ocorreu dentro do arcabougo tedrico do processamento da
informagdo relacionado a estudos de solugido de problemas.

Dai em diante ultrapassaram os limites da psicologia cognitiva e passaram a ser usados
na Linguistica Aplicada, area em que marcaram forte presen¢a na pesquisa sobre leitura em
lingua estrangeira (HOSENFELD, 1977, COHEN E HOSENFELD, 1981; FAERCH E
KASPER, 1987). Sem duvida, a pesquisa em leitura € a lider no uso de protocolos verbais
(PASCHOAL 1988).

No Brasil, particularmente no Programa de P6s Graduagdo em Linguistica Aplicada ao
Ensino de Linguas da PUC/Sao Paulo (LAEL), protocolos tém sido usados como
instrumentos de pesquisa em Dissertagdes como a de Nardi (1993a) que serviu como

parametro metodologico para o desenvolvimento das pesquisas dentro do Projeto Integrado

“Leitura em Analise Documentaria™'?.

Apesar de ainda controvertida, essa técnica €, segundo Nardi (1993a), o Unico

instrumento de coleta, no momento disponivel, que possibilita observar processos do leitor

durante a compreensao de um texto, o que justifica a nossa escolha. Além disso, a questdo da

confiabilidade dos dados provenientes de técnicas introspectivas € um problema de outras
técnicas tambeém.

O Protocolo Verbal € uma técnica de coleta de dados compativel com pesquisas
exploratorio-interpretativas, na linha de Grotjahn (1987), que apresentam as seguintes
caracteristicas: fenomenologia, observagdo aberta-natural, pesquisador proximo aos dados,

foco no processo, dados validos e profundos, interpretacio de dados, estudos de casos,

subjetividade.

A obsenvacio dos procedimentos utilizados pelos lettores indexadores na lettura documentaria tor realizada
em pesquisas realizadas dentro do Projeto Integrado “Lertura em analise documentaria™ coordenado pela Dra.
Muruingela Spott Lopes Funta,
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Cohen (1987), citado por Nardi (1993a), destaca trés tipos basicos de dados
provenientes de teécnicas introspectivas:
¢ Auto-Relato: declaragdo dos sujeitos a respeito do que fazem quando léem:
Auto-Observagdo: inspegdes de comportamentos especificos de leitura.
enquanto a informagdo ainda esta sob o foco de atengio:
Auto- Revelagdo: no “Pensar alto” o pensamento € direta e automaticamente

externalizado, sendo os dados obtidos espontaneos, auténticos, sem analise

nem edi¢do.

Ate a decada de setenta, grande parte dos pesquisadores se preocupava apenas com
as respostas dos individuos, com a analise do produto da compreensdo de um texto. A partir
dai, segundo Cavalcanti (1989), eles passam a observar também o comportamento (Ex.
movimento de olhos sobre o texto, o virar de paginas), os processos mentais que levam a
compreensdo. Esse foco no processo de leitura exige instrumentos de coleta de dados que
permitam a observagdo das agdes mentais do leitor durante a compreensdo de um texto.

Para Ericsson e Simon (1987), o leitor pode exteriorizar seus processos mentais

enquanto a informagdo processada esta sob o foco de sua atengdo. Nardi esclarece, em sua

dissertagdo de mestrado (1993a), que, na procura de métodos para acesso direto aos processos

mentais dos individuos, os pesquisadores encontraram apoio na Linguistica, Sociologia e
Psicologia. Essas areas utilizam métodos introspectivos (Relatos, Protocolos, Declaragdes
Verbais), ou seja, declaragdes dos proprios sujeitos sobre como organizam e processam a
informacado.

Cavalcanti (1989) acredita que. quando solicitado a pensar alto, o leitor fornece dados
que abrangem tanto a introspec¢do quanto a retrospecgdo espontaneas, e que tanto dados

introspectivos como retrospectivos sdo importantes. Essa visdo de Cavalcanti € refor¢ada em
Nardi (1993%)
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Sevundo Ericsson e Simon (1987), alguns autores criticam a técnica do “pensar alto™,
por acreditarem que ela pode modificar os processos mentais, fazendo com que as
informagdes dos sujeitos ndo sejam precisas, completas, ndo sejam confiaveis. Em defesa do

Relato Verbal. Ericsson e Simon (1987, p. 25), apoiam-se na teoria do processamento da

informagdo e explicam:

A informagio ¢ armazcnada cm  varias  memorias.  com  diferentes
capacidades ¢ caracteristicas dec acesso:

- memoria a curto prazo (STM) - duragdo intermediaria de retengédo ¢ acesso
rapido a informagdo:

- memoria de longo prazo (LTM) - armazenamento ¢ duragdo relativamente
permancentes. lenta a recuperagdo da informagao.

Ericsson e Simon (1987) predizem que a informagdo recém-apreendida pelo
processador central ¢ mantida na memoria de curto prazo por algum tempo e € diretamente
acessivel para relato subsequente, enquanto que na memoria de longo prazo a informagio
precisa ser recuperada antes de ser relatada. Dessa forma, as informagdes coletadas em
Relatos Verbais sdo as recém-apreendidas, diretamente acessiveis.

Cavalcanti (1989) argumenta que a questdo da confiabilidade dos dados provenientes
de técnicas introspectivas é um problema de outras técnicas também. Apesar de ainda
controvertida, essa técnica é, segundo Nardi (1993a), o unico instrumento de coleta, no
momento disponivel, que possibilita observar processos do leitor durante a compreensdo de
um texto, o que justifica a nossa escolha.

Fujita, Nardi e Fagundes (no prelo) consideram que a técnica introspectiva de “Pensar
Alto”, ou Protocolo Verbal, revela a introspec¢do do leitor de forma natural, com vantagens
sobre outros tipos de técnicas tais como diarios, questionarios ou entrevistas porque € a unica
que fornece acesso direto ao processo mental de leitura enquanto esta sendo realizado pelo

leitor, diferente das outras que revelam apenas a reflexdo apos o processo de leitura. Dessa

forma, a tecnica de “Pensar alto™ € a unica técnica propriamente introspectiva enquanto as

outras sdo de natureza retrospectiva.

4.2 Metodologia de aplica¢do do Protocolo Verbal

A aplicagdo do Protocolo Verbal para observagdo da leitura de indexadores. nos dois
estudos de casos. obedeceu a uma mesma conduta metodologica com os seguintes

procedimentos
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1- Procedimentos anteriores a coleta de dados:

a) Selecio do Texto-Base

Tipo de rexto: Para a sele¢do do texto-base, escolhe-se um texto desconhecido dos sujeitos.
Tematica do rexro: deve-se considerar a tematica compativel com a area de trabalho dos
sujeitos. quando de grupos diferentes, selecionando-se textos com mesma estrutura para
ambos 0s grupos.

Consulta a especialista: buscando melhor acompanhamento dos resultados, recomenda-se

consultar um especialista da area para interpretagdo do conteudo do artigo, antes da aplicagdo.

b) Seleciio dos Sujeitos. A sele¢do dos sujeitos, para os propositos da pesquisa, teve como
critérios o tempo de permanéncia no sistema de informagdo e na atividade de indexagdo
e/ou resumo. Acrescido a esses critérios esta o fator “habilidade em indexag¢do, ou em
elaboracdo de resumos”. determinado em fun¢do do numero de documentos indexados.
Do ponto de vista da pesquisa, a selegdo pode adotar outros critérios, como, por exemplo,

os indexadores novatos, ou mesmo, aqueles que nunca indexaram.

Conversa informal com os sujeitos. E realizada uma conversa informal com cada um
dos sujeitos, marcando primeiramente uma data para a gravag¢do do protocolo. Antes da
aplicagdo do Protocolo Verbal sdo mencionados os objetivos da pesquisa, mostrando sua
importancia para o desenvolvimento da area de Analise documentaria. Evidencia-se, nessa
conversa, a preocupa¢do de manter a identidade de cada um dos sujeitos oculta como
proposito de ndo comprometé-lo e deixa-lo a vontade durante a realizagdo da tarefa e

solicita-se que todos realizem a leitura do texto-base naturalmente, conforme sua

preferéncia e rotina diaria. tendo como objetivo a identificagdo e selecdo de conceitos para

a indexac¢do e, no caso da elaboracio de resumos, a identificagio e selecido de partes do
texto.

Familiarizacio com a tarefa do “Think Aloud” (*Pensar Alto”). Antes da aplicagio do
Protocolo Verbal. é realizada uma familiariza¢do com a tarefa de “Pensar Alto™ utilizando
um texto extra. Nessa sessdo de familiarizagdo. entrega-se ao sujeito “‘Instrugdes aos
sujeitos” (Anexo |). elaboradas por Nardi (1993a). tendo o proposito de esclarecé-lo sobre

a natureza da tarefa que devera realizar na coleta defimitiva.
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2 — Procedimentos durante a coleta de dados

Gravaciio do “Pensar Alto” durante a leitura do texto-base. Antes de comecar a
gravagdo, e entregue ao sujeito o texto-base e lhe & lembrando que é preciso “Pensar Alto™
durante a leitura e exteriorizar seus processos mentais, procurando esquecer a presenga do
pesquisador (que estara presente apenas com o intuito de instiga-lo a “Pensar Alto™ e

tambem para controlar o gravador).

Ressaltamos que a aplicagdo do Protocolo Verbal € tecnica aplicada individualmente

com cada indexador, assim como a conversa informal e a familiarizagdo com a tarefa.

f) Entrevista retrospectiva (Anexos 2 e 4). Logo apos a gravagdo do Protocolo Verbal, é
realizada, se necessario, uma entrevista retrospectiva com cada sujeito com o objetivo de
esclarecer alguns pontos considerados obscuros pelo pesquisador. Sdo pontos, de modo
geral, relacionados a momentos em que ndo foi possivel ao pesquisador observar quais

processos o sujeito utilizou para possiveis solugdes de problemas de compreensao.

3- Procedimentos posteriores a coleta de dados

g) Transcrigdes literais das gravacdes dos sujeitos (Anexos 3 e 5). As transcrigdes devem

ser feitas de maneira a destacar a compreensdo dos sujeitos, suas duvidas, equivocos,

identifica¢do e sele¢do de termos. Para melhor visualizagdo dos processos adotados pelos

sujeitos, decidiu-se destacar cada processo adotado pelos indexadores com um tipo de

notagdo especifica para a transcri¢do adaptado de Cavalcanti (1989, p.11):

[minusculas] trecho do texto-base vocalizado pelo sujeito a primeira leitura, durante o

protocolo verbal

ltalico: fala do sujeito mostrando sua compreensdo

. para sinalizar pausas e continuagdo da leitura

<- - para indicar voltas a trechos do texto

Negrito: para indicar os termos selecionados pelo sujeito

(->) Trecho do texto-base “saltado™ (ignorado) na leitura
auto-interrup¢io de um pensamento

((FR)) fala e r1 a0 mesmo tempo
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((RM)) resmunga (em tom de ironia)

((RD) Ri

(->->->) acelera o ritmo da leitura

(~) leitura desacelerada, atenta

“minusculas” palavra ou expressdo comentada pelo sujeito

(....) omissdo de trecho nédo relevante da transcri¢do

{ ' inclusdo nas transcricdes, de descrigdes de gestos significativos do sujeito ou de
comentarios analiticos do pesquisador

SUBLINHADO: relevancia-sujeito

Negrito e sublinhado: trechos que melhor expressam o fendmeno em descrigdo

..PS.. pausa longa (macropausa) dois segundos ou mais

..(.).. pausa curta (micropausa) menos de um segundo

Como exemplo, selecionamos a transcrigdo literal do sujeito 5 do estudo de caso com
o CIN (Anexo 4, p.293-297), para observarmos o uso de algumas das notagdes (grifadas) e

sua fun¢do para uma analise mais facilitada da observagao.

[ A contamina¢do dos oceanos por radionuclideos antropogénicos ] tem resumo, entdo ja ficou
mais facil. Se o resumo estiver bem feito ja da pra eu me guiar bastante coisa por aqui. Bom,
vamos dar uma olhada aqui nesse texto abstracts, entdo é preciso que o abstract seja bem
sucinto mesmo.Aqui ele comega a dar o objetivo desse paper

(_€ ) (—)[ This paper summarizes the main sources of contamination in the marine
environment and presents na overview covering the oceanic distribution of antropogenic
radionuclides in the FAO regions. A great number of measurements of artificial radionuclides
have been carried out on various marine environmental samples in different oceans over the

world, being cesium-137 the most widely measured radionuclide]agu/ ele ndo explica se

foi o que mais mediu porque fez mais experiéncias ou se foi o mais medido porque
foi o mais encontrado. Ficou meio falho isso aquil Radionuclide concentrations vary

from region to region, according to the specifc sources of contamination. In the some regions,
such as the Irish Sea, the Baltic Sea and the Black Sea, the concentrations depend on the

inputs due to discharges from reprocessing facilities and from Chernobyl accident.]ainda?
((Carambal De quando € este texto? 19962 E recente.)) Mas essas palavras com
certeza jd vdo entrar. Como sou quimica, eu sempre gosto de botar alguma
coisinha da minha drea, quando tem a ver, né. Entdo eu sempre procuro dar
énfase nas partes da Quimica. Aqui vai entrar alguma coisa de Quimica. Bom
vamos ver aqui as figuras

{ o sujeito vira a folha }

[ Comportamento dos radionuclideos no meio marinho]
{ o sujeito observa a figura }
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[ Nivel de radionuclideos nos oceanos ], com algumas regides do mundo, peixes em
algumas regides do mundo. (...). Materiais toxicos € importante, € outrapalavra-
chave. Ecossistemas marinhos, outra palavra-chave. Aqui ele fala que €
importante fazer monitoragdo, mas o assunto ndo € exatamente sd sobre isso.

{ o sujeito volta para a primeira pagina}

(_€ ) |... the oceanic distribution of anthropogenic radionuclides in (=->->)measurements of
artificial radinuclides have been carricdout on (2—2>->) samples in different ocecans over the

world].seria uma andlise quantitativa agui. QOutro radionuclideo altamente nocivo e perigoso
mesmo _em _quantidades minimas, ¢ o pluténio-239...1€ ndo dd mesmo prd botar mesmo
especificamente. Vai ter que ser mesmo radionuclideos mesmo, porque € mais geral(_ = )
| Os radionuclideos artificiais dispersos nos oceanos provém de testes com artefatos nucleares .

acidentes nucleares ¢ a liberagdo de material radioativo|
{ o sujeito folheia o texto procurando pelas palavras que grifou }

radionuclideos, contaminagdo antropogénica, oceanos, andlise quantitativa, andlise
qualitativa, radioatividade, ecossistema, cadeia alimentar, toxidade e talvez o mdximo
que poderia entrar aqui, além disso, seria interagdes quimicas, fisicas e bioldgicas. Mas
eu ndo creifo que existe um descritor dessa forma.

4.3 Aplicacio da Metodologia do Protocolo Verbal para observacio da leitura

documentairia em estudos de caso

O estudo de observagdo com a metodologia de Protocolo Verbal realizou-se com a
colaborag¢do das institui¢des: a Sub-Rede Nacional de Informacio em Ciéncias da Saiude Oral
da BIREME, com apoio do Servigo de Documentagdo em Odontologia da Biblioteca da
Faculdade de Odontologia da USP e o Centro de Informagdes Nucleares da Comissdo
Nacional de Energia Nuclear (CIN/CNEN), que proporcionaram a participacdo de seus
indexadores.

As duas instituigdes foram consideradas nesta pesquisa, respectivamente, como estudo
de caso | e estudo de caso 2 com a participagdo de quatro indexadores da Sub-Rede Nacional
de Informagdo na area de Ciéncias da Saude Oral e de quatro indexadores do Centro de
Informagdes Nucleares — CIN.

Durante a apresentagdo e analise dos resultados, os oito sujeitos selecionados serdo
identificados por niimeros seqiienciais e separados pelo numero do caso. Portanto, conforme
QUADRO 5, os quatro sujeitos do caso | sdo bibliotecarios de bibliotecas da area de
Odontologia que compdem a Sub-Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias da Satude Oral e
serdo identificados como sujeitos 1, 2, 3 e 4; enquanto que os quatro sujeitos do caso 2 sio
especialistas contratados pelo Centro de Informagdes Nucleares e serdo identificados como

sujeitos 5, 6, 7 e 8.
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Estudos de casos Instituigiao | ldentificagio

dos | Formacio dos sujeitos
. | | sujeitos |
Caso 1 | |
Lenura documentana | Bibhotecas de Odontologia | Suertos 1220 5 ¢4 [(-h)
| por indexadores da arca | da Sub-Rede Nactonal em |
| de Odontologra Ciencias  da Saude  Oral |
{ | (BIREME)
| Caso 2 |

Indexadores  com |
eraduwgdo em
| Biblioteconomia

|
| |
. —
I |

| 3 | = 2 z | = o =1 Z i

| Lenura documentana | Centro - de Informagoes | Suwentos 3. 6. 7 ¢ 8 (h)  Indexadores  com |

| por mdesadores da area | Nucleares (CNEN) | [formagdo  em  Energa |
! . <

| . 3 | | B 5

| de Energia Nuclear | | | Nuelear

Quadro 5: Estudos de casos

O estudo de observagdo seguiu, rigorosamente, os mesmos padrdes nos dois estudos
de caso. tornando possivel a comparagdo entre os resultados obtidos pela analise das
transcri¢des literais dos Protocolos Verbais de indexadores do CIN (Anexo 5) e transcrigdes

literais de indexadores da Sub-Rede (Anexo 3) que servira de subsidio para a observagio dos

procedimentos comuns e divergentes.

Procedimentos anteriores a coleta de dados
a) Sele¢io do Texto-Base
Estudo de caso 1: A sele¢do do Texto-Base foi solicitada ao Servigo de Documentagdo em
Odontologia (SDO/USP) da Biblioteca da Faculdade de Odontologia da USP com a
recomendacdo de que fosse um texto ainda ndo indexado por nenhum dos indexadores. O
texto selecionado pela SDO/USP e da area de Periodontia, publicado como artigo no
periodico Revista da Apced sob o titulo de “Analise clinica das areas doadoras de enxerto
gengival livre”. O texto apresenta varias tabelas estatisticas, fotografias que demonstram
detalhes da experiéncia que o autor-pesquisador realizou. Além disso, a estrutura textual e
tipica de um artigo cientifico, constando de:
- titulo

resumo

palavras-chaves (foram omitidas durante a entrevista)

Introdugao (discorre sobre a fundamentagdo teorica da area de pesquisa e termina com a

proposi¢do e objetivos da pesquisa)

Material e métodos

Resultados

Discussao

Conclusdes

Referencias bibliograficas
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lexto seleccronado no caso |

BOSCO. A F. etal Analise clinica das areas doadoras de enxerto gengival livre. Revista da

APCD, v.50, n6, p 515-21, nov./dez 1996

Consulta a especialista: buscando melhor acompanhamento dos resultados, foi consultado um

especialista da area de Periodontia para interpretagdo do conteido do artigo. cujo texto esta

reproduzido abaixo:

Trata-se de um cxperimento para verificar o processo de cicatrizagdo das
areas doadoras de enxerto quando submetidas a protecgdo com trés tipos de
material: feltro de microcolageno. cimento cirargico Coe-Pak ¢ fragmento de
cnxcrto autogeno de gengiva. A drea doadora ¢ mais importante que a arca
recptora. porque € cruenta ¢ sangra. Com a cicatrizagdo mais rapida. menos
sintomatologia a pessoa sentird. A arca doadora sangra muito ¢ doi. ¢ a
recuperagdo torna-se mais lenta. A hemostasia. portanto. ¢ importante para
impedir o sangramento. Dessa forma, o matenia utilizado como protegio da
arca doadora deve ser cficaz. Na conclusdo o autor verificou que: no uso dos
materiais feltro ¢ tecido conjuntivo a dor foi diminuida: o tempo de
hemostasia foi meclhor com os mateniais feltro e tecido conjuntivo: a
cicatrizagdo foi melhor com o tecido conjuntivo: no final do periodo de 28
dias todos os materiais foram semelhantes.

Estudo de caso 2:
A sele¢do do Texto-Base foi solicitada ao CIN com a recomendagdo de que fosse um

texto ainda ndo indexado e que ndo fosse de uma area muito especifica, podendo ser indexado

por qualquer profissional independentemente de sua area de atuagéo.

O texto selecionado pelo CIN ¢é da area de Quimica publicado como artigo no

periodico Quimica Nova sob o titulo “A contaminagdo dos oceanos por radionuclideos

antropogeénicos.” O texto apresenta uma figura e trés graficos, além da seguinte estrutura

textual:
Titulo:
Resumo (somente em inglés);
Palavras-chaves (omitidas durante a entrevista)
Introducio
Dois subtitulos:
Comportamento dos radionuclideos no meio marinho:
Niveis de radionuclideos nos oceanos:
Conclusdo;

Referéncias bibliograficas.
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lexto seleccronado no caso |

FIGUEIRA., RCL. e CUNHA, I I L. A contaminacdo dos oceanos por radionuclideos
antropogeénicos. Quimica Nova, v.21, n.l, p.73-77, 1998.

A consulta ao especialista ndo foi realizada. uma vez que os indexadores do caso | sdo

especialistas.

h) Selegdo dos Sujeitos
De acordo com a metodologia de observacdo do Protocolo Verbal, a tarefa realizada

com indexadores foi a leitura do texto-base. Para essa leitura, a pesquisadora solicitou que a

fizessem naturalmente, conforme sua preferéncia e rotina diaria, tendo como objetivo a

identificacdo e selegdo de conceitos para a indexagdo, uma vez que esse € o nivel de leitura

frequentemente mais exigido para a realizagdo de tarefas de indexagéo.

Estudo de caso 1:

A sele¢do dos quatro indexadores, para os propoésitos da pesquisa, teve como criterio

o tempo de permanéncia no sistema e na atividade de indexagdo. Os quatro indexadores

selecionados tém formacdo em Biblioteconomia.

Estudo de caso 2:

A seleg¢do dos sujeitos indexadores, para o proposito da pesquisa, teve como critérios o
tempo de permanéncia da pesquisadora no Rio de Janeiro e a disponibilidade dos indexadores
externos. A Divisdo de Tecnologia de Informacdo do CIN, responsavel pelos indexadores
externos, contatou-os para verificagdo de interesse pela pesquisa e disponibilidade para a
coleta de dados. Para os indexadores interessados foi marcada a data da coleta. Foram

selecionados quatro indexadores especialistas em energia nuclear.

¢) Conversa informal com os informantes (realizada de forma idéntica para cada estudo de
caso)

Foi realizada uma conversa informal com cada um dos sujeitos, marcando
primeiramente uma data para a realizagdo da coleta de dados. Antes da aplicagdo do Protocolo
Verbal foram mencionados os objetivos da pesquisa mostrando sua importancia para

desenvolvimento da area. Evidenciou-se, também. a preocupagdo de manter a identidade de
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cada um dos sujeitos oculta com o proposito de ndo comprometer os dados e deixa-los a

vontade durante a realizacio da tarefa.

d) Famiharizagdo com a tarefa do “Think Aloud™ (“pensar alto™) com “Instrugaes aos

Sujeitos  (Ancexo 1) (realizada de forma idéntica para cada estudo de caso)

Antes da aplicagdo do Protocolo Verbal ou Pensar Alto, foi realizada uma sessdo de

familiarizagdio com a tecnica utilizando um texto contendo “Instrugdes aos Sujeitos”,

elaborado com o proposito de descontrair e a0 mesmo tempo apresentar procedimentos que

poderiam auxiliar o sujeito no desempenho da tarefa.

Procedimentos durante a coleta de dados

e) Gravagdo do “pensar alto”™ durante a leitura do texto-base (realizada de forma idéntica
para cada estudo de caso)

Antes de comegar a gravagdo, foi entregue ao sujeito o texto-base lembrando que era
preciso pensar alto durante toda a leitura e exteriorizar seus processos mentais, procurando
esquecer a presenga da pesquisadora que estaria presente apenas com o intuito de instiga-lo a

pensar alto e também para controlar o gravador.

1) Entrevista retrospectiva

Logo apos a gravagdo do protocolo verbal, foi realizada uma entrevista retrospectiva
com cada sujeito com o objetivo de esclarecer alguns pontos considerados obscuros pelo
pesquisador, pontos esses que se referiam a momentos em que ndo havia sido possivel ao
pesquisador observar quais processos o sujeito teria utilizado para possiveis solugdes de

problemas de compreensdo.

Procedimentos posteriores A coleta de dados

g) Trancrigoces das Gravagaoes dos Protocolos

As transcrigoes. em anexo 2 e apéndice |, foram feitas de maneira a destacar a

compreensdo dos sujeitos. suas duvidas, equivocos, identificacio e selecdo de termos. Para
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melhor visualizagdo dos processos adotados pelos sujeitos, foram adotadas notagdes de

transcrigoes adaptadas de Cavalcanti (1989, p.11).

h) Andlise das transcricoes
Conforme item 4.4, a seguir, a analise das transcrigdes foi realizada de acordo com
parametros de natureza teorica, normativa e de observagdo. O primeiro estudo de caso utilizou

os trés parametros e o segundo incluiu reformulagdes nos parametros de natureza teorica e

normativa.

4.4 Observacio de estratégias do indexador: parametros de andlise na leitura

documentaria

Com a gravacdo do “Pensar Alto” durante a leitura e da entrevista retrospectiva dos
sujeitos nos estudos de caso, foi possivel a transcrigdo literal completa em texto escrito e, em
seguida, a analise dos dados coletados. A analise que contém os resultados finais esta dividida
em Analise do Protocolo Verbal e Analise da Entrevista Retrospectiva.

Para a obtengdo de resultados, a partir do Protocolo Verbal, foi necessaria a analise das
transcrigdes verbais. Nio podemos deixar de comentar que a simples leitura das transcri¢Ges,
apesar de interessante, ndo € suficiente para a constatagdo de procedimentos pautada em
critérios que i1dentifiquem estratégias e comportamento do leitor/indexador durante a leitura.

Conforme os extratos de transcrigdes apresentados como exemplo do uso das notagdes,
¢ facilmente observavel o comportamento do leitor que Ié trechos e depois faz comentarios
sobre o que leu. Esta € uma analise possivel quanto aos movimentos do leitor durante a
letura, mas a identificacdo das estratégias depende de parametros que demonstrem seus

aspectos caracteristicos, porque estdo relacionadas a compreensdo da leitura que envolve a

analise das atividades de cognicdo. E a partir dessa analise que sera possivel observar se o

leitor/indexador utilizou estratégias de natureza metacognitiva ou cognitiva e assim verificar a
possivel influéncia dessas estratégias para a leitura documentaria.

As analises demonstradas pautaram-se em parametros de consideragdes teoricas
realizadas em tormno dos aspectos da natureza metacognitiva da leitura documentaria.
procurando identificar todos os aspectos da natureza das estratégias metacognitivas listadas
por Brown (1980), reformuladas sob o ponto de vista de Kato (1985a). parametros

normativos, assoclados as estrategias da Norma 12.676 e parametro de observagio de leitura.
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Foi utilizada, entdo, no Projeto Integrado. a associag¢do de trés tipos de parametros para
a analise das transcrigoes:
- Parametro de subsidio teorico: consideragdes teoricas realizadas em torno dos aspectos da

natureza metacognmtiva das estratégias de leitura listadas por BROWN (1980) e
reformuladas por KATO (1985a);

Parametro de natureza normativa: estratégias associadas a Norma 12.676 (1992) para

determinagdo de assunto.

Parametro empirico decorrente da observagdo: outros aspectos associados  ao
comportamento do indexador durante a leitura identificados no primeiro estudo de caso

(FUJITA, 1998).

Tais parametros estdo listados conforme QUADRO 6 a seguir:

Atividades durante a leitura por | Norma 12.676 Aspectos do comportamento do
BROWN reformuladas  por | indexador durante a leitura
KATO |
* Explicitagdo dos objetivos da Identificagdo de conceitos | ® Associagdo com linguagem:
' leitura c/ou manutengdo dos (abordagem  sistematica | » Coeréncia tematica:
objetivos na mente: | mediante
Identificagdo  de  aspeclos questionamento)
importantes da mensagem: Analise do documento
Alocamento dc atengdo a com dominio da estrutura
arcas importantes: textual. considerando

cxploragio  da  estrutura partes do texto:
textual |
Monitoragdo do
comportamento por:
Engajamento em revisio ¢ |
auto-indagagdo para ver s¢ o
objetivo esta sendo atingido:
Tomada de agdes corrctivas
quando sdo detectadas falhas
na compreensio: !
Recobramento  de  atengdo |
quando a mente se distrar ou |
laz digressocs. :

Quadro 6: Estratégias de leitura conforme diferentes parametros

e Sclegdo de conceitos (termos
ou descritores).

Selegdo de conceitos

Pardmetro teorico: Metacogni¢do e estrategias durante a leitura

De acordo com os estudos de fundamentagdo teorica realizados sobre aspectos

cogmtivos da leitura, foi possivel compreender que:
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A nteragdo entre o texto e o leitor desenvolve-se por meio do uso de estratégias, definidas
por Brown (1980, p.456) como "qualquer controle deliberado e planejado de atividades
que levam a compreensdo"

A metacognig¢do em leitura permite ao leitor a compreensdo de sua propria compreensio.
ou melhor, que ele possa acompanhar e avaliar seu processo de compreensdo durante a
leitura de um texto e, aléem disso, tomar providéncias quando a compreensio falha
(LEFFA, 1996, p.45)

Kato (1985a) distingue dois tipos de estratégias: as metacognitivas, entendidas como
acdes conscientes do leitor e direcionadas para um objetivo ou para busca de solucdo de
problemas de compreensdo, e as cognitivas, utilizadas durante a leitura fluida, sem
obstaculos, como a¢des automaticas e subconscientes.

O critério geralmente usado para separar as atividades cognitivas das metacognitivas € o
do envolvimento da consciéncia: as atividades cognitivas estariam abaixo do nivel da
consciéncia; as metacognitivas envolveriam uma introspec¢do consciente (BROWN,
1980)

Para conferir natureza metacognitiva as a¢des mentais, Brown (1980, p.456) indica as

seguintes atividades:

Explicitagdo dos objetivos da leitura;

Identificagdo de aspectos importantes da mensagem;

Alocamento de atengdo a areas importantes:

Exploracdo da estrutura textual;

Monitoragdo do comportamento;

Engajamento em revisio e auto-indagagdo para ver se o objetivo esta sendo atingido:
Tomada de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensao;

Recobramento de atengdo quando a mente se distrai ou faz digressdes;

No estudo de caso 1, foram utilizados como pardmetro tedrico de analise os aspectos
listados anteriormente; para o estudo de caso 2. porém. houve uma evolugdo de estudos em
que aos parametros de consideragdes teoricas acrescentou-se a reformulacdo de Kato (1985a)

para os aspectos listados por Brown (1980):

| — Explicitagdo dos objetivos da leitura e/ou manutengdo dos objetivos na mente (*)

2 - Identificagdo de aspectos importantes da mensagem

AVA
AVAVEY

cm 1 2 3 4 5 6 T :unespw_ 2 13 14 1s 16 3] 18



3 — Alocamento de ateng¢do a areas importantes (**)

3.1 — Exploragdo da estrutura textual

4 — Monitora¢do do comportamento por meio de: (**)
4

4.1 - Engajamento em revisdo e auto-indaga¢do para ver se o objetivo esta sendo atingido

[**J

4.2 - Tomada de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensao™*

4.3 — Recobramento de aten¢do quando a mente se distrai ou faz digressges™*

(*) Estratcgia com acréscimo de detalhamento da atividade

(**) Organizagdo da estratégia com atividades compativeis

Pariametro Normativo: estratégias associadas a Norma 12.676

A Norma 12.676 sobre métodos para examinar documentos, determinar seus assuntos
e selecionar termos de indexagdo propde como estagios da indexagdo o Exame do documento,
a Identificagdo de conceitos e a Selegdo de conceitos. Especificamente para a etapa de
Identificacdo de conceitos propde uma “abordagem sistematica” do texto por meio de
questionamento.

Os “Estagios da indexagdo” da Norma 12.676, iniciados pelo “Exame do documento™
e seguidos pela “ldentificagdo de conceitos”, que também abrange a selegdo de conceitos,
podem ser considerados como aspectos para a observagdo de estratégias de leitura, uma vez
que o primeiro estagio sugere uma exploragdo da estrutura textual e a “Identifica¢do de
conceitos™ por questionamento, tanto corresponde a identificagdo de aspectos importantes da
mensagem, conforme destacado por Brown (1980), como € um procedimento a ser observado
na leitura do indexador quando da identificagdo de conceitos. Além disso, a selegdo de
conceitos, entendida pela Norma 12.676 como procedimento subseqiiente da identificagio,
deve ser examinada por representar-se como “resultado” da leitura do indexador. Portanto, as
atividades metacognitivas de Brown (1980), reformuladas por Kato (1985"), acrescentamos:
¢ Identificagdo de conceitos (abordagem sistematica mediante questionamento)
¢ Analise do documento com dominio da estrutura textual, considerando partes do texto;

+ Selecdo de conceitos
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Parametros empiricos: outras estratéegias e novos aspectos observados no processo de

leitura documentdaria

O primeiro estudo de caso analisado para observa¢do da leitura do indexador foi

realizado junto a Sub-Rede de Informacdo em Ciéncias da Saiude Oral da BIREME (Centro

Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude), composta por

Bibliotecas de Odontologia. Como foi a primeira aplicagdo do Protocolo Verbal feita para
observacdo de leitura de indexadores, muitos subsidios foram retirados dessa experiéncia para
posterior avaliacio Os aspectos que pautaram a analise das transcrigdes desses primeiros
protocolos verbais tambem foram motivo de discussdo para inclusdo de aspectos ndo previstos
pelos parametros teoricos e normativos, tais como a associagdo com a linguagem

documentaria utihzada pelo sistema, a coeréncia tematica e a sele¢do de conceitos.

~ Associacio com linguagem:
Na observacio da seqiiéncia de operagdes que os indexadores realizam durante a
leitura, identuficou-se o que denominamos como “associagdo com linguagem™. Esta operagdo,

inicialmente ndo prevista. foi facilmente observavel:

Exemplo:

~Analise Clinica das Areas de Enxerto Gengival Livre™ assunto principal
que en verifico aqui é o enxerto gengival livre, eu vou verificar no Decs se
ha esse unitermo de enxerto gengival livre. Se houver esse termo de enxerto
cengival livree eu verifico também se ha os qualificadores com relagdo a ele
com referéncia a andlise clinica. porque na parte do resumo ele diz...

“(<--) Avaliou-s¢ clinica ¢ comparativamentc cm humanos.... grifei
humanos. nao é feito em animal. a influéncia do cimento cirurgico. grifo
cimento cirirgico que é um termo da odontologia....”

“Ile ta usando cimento cirtirgico. entdo. eu vou escrevendo pra saber. se
esses descritores _eles vdo ser primarios ou secundarios. se ele vai ser
significativo no texto ou ndo... "

A associagcdo com linguagem ocorre em diferentes momentos, mas sempre proxima
(antes ou depois) da “identificagdo de conceitos”. Considerando-se que o indexador nem
sempre ¢ o especialista da area, o dominio do assunto se faz pela linguagem do sistema e,
assim, e utilizada como conhecimento prévio. De acordo com a fundamentagdo teorica, a

recuperacao do conhecimento previo e feita como estratégia de compreensio da leitura.
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~ Coeréncia tematica:

Nesta operagdo o indexador demonstra a compreensdo global do texto mediante
observagdes precisas sobre onde se localiza a idéia principal do texto e suas diferentes
ligagoes tematicas, bem como correlacionando o tema com partes do texto ou com outros
temas secundarios. Desta forma, apesar de nio mencionar os principais topicos do artigo, o
sujeito parece compreender o texto e extrar de seu conteiido os termos (descritores) que
considera importantes para representa-lo de forma concisa.

Exemplo:

"0 enfoque principal do meu texto esta nesse paragrafo”

E.... isso eu ja ndo vou dar uma olhada. ja sei que ndo enira na indexag¢ao.
at eu vejo os resultados.

“Ele ndo falou. ele citou. ndo da nem pra ser secundario. né. I uma coisa
que ndao tem o porqué de colocar como termo nem secundadrio. e nas
conclusdes eu percebo que eles colocam exatamente a preocupagdo maior
do texto. Quer dizer ai eu posso tirar o que eu coloquei a mais do resumo.
Entéo eu vou pras conclusdes. ™

~ Selecio de conceitos:

A operacdo de sele¢do de conceitos foi nitidamente observada durante a leitura do texto
sempre depois da identificagdo de conceitos, ficando explicito que existem duas operagdes

distintas utilizadas pelos indexadores: Identificagdo de conceitos e Selegdo de conceitos e que

o indexador realiza as duas operagdes durante a leitura e ndo apos a leitura.  Alguns

indexadores deixam a selecdo de todos os termos para o final da leitura e outros vao

realizando durante toda a leitura a medida que identificam os conceitos.

Exemplos:

Sujeito I(caso 1): Em cinco momentos durante a leitura, o sujeito selecionou termos

(conceitos) para indexar.

“Entdo a partir desse momento nos vamos verificando os termos primarios
que nos vamos colocar neste artigo que sdao: andlise do enxerto gengival
livre, a parte de cicatriza¢do também e depois nos vamos para parte dos
resultados. ™

“Entdo, e¢sses termos que eu to encontrando cu vou selecionando, rd.
Gengiva obviamente, porque se trata da gengiva.”

e e

“.entdo eu 1o escrevendo aqui gengival.
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Sujeito 2 (caso 1): Selecionou conceitos apenas em um unico momento: no final da leitura.

“Aiewvou olhar todos os termos que eu grifei se tem mais alguma coisa que
eu possa por. Ai tem humano. cimento_cirirgico ja esta. enxerto auiogeno
VOou por junto com enxerto, enxerto_aulogeno e _enxerto_gengival sdo a
mesma coisa. lem algumas diferengas. mas o_enxerto_gengival esta mais
espectfico. se eu ndo tiver como gengival. eu vou por autogeno_Cicatrizagdo
clintea en vou por como secundario.

A demonstragdo destes dados evidencia que existem duas operagdes distintas
utilizadas pelos indexadores durante a leitura: /ldentificagdo de conceitos e Selegdo de
conceitos. 1Isto esclarece que o indexador realiza as duas operagdes durante a leitura e ndo

apos a leitura e a tradugdo dos termos que representam conceitos em descritores da

linguagem do sistema deve ser feita apos a leitura e ndo durante a leitura, para que a analise

seja conceitual, compreensiva e ndo simplista. A preservagdo do conteido do documento €

uma garantia de relevancia de recuperagdo, objetivo da boa indexagio de conteudo.

Andlise das transcricdes literais dos Protocolos Verbais

Dessa forma, e considerando os parimetros tedricos, normativos e de observa¢io da

leitura. foram destacados os seguintes aspectos:

1 — Explicitagdo dos objetivos da leitura e/ou manutengdo dos objetivos na mente(**)
2 — Identifica¢do de aspectos importantes da mensagem (*), (***)

3 — Alocamento de atengdo a areas importantes (**)

3.1 — Exploragdo da estrutura textual (**), (***)

4 — Monitoragdo do comportamento por meio de:

4.1 — Engajamento em revisdo e auto-indaga¢do para ver se o objetivo esta sendo atingido
{**)

4.2 - Tomada de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensao**
4.3 — Recobramento de atengdo quando a mente se distrai ou faz digressées**

S — Associagdes com linguagem (****)

6 — Manuteng¢do da coeréncia tematica (****)

7 — Selegdo de conceitos para indexagdo (***), (****)

(*) Estratcgias listadas por Brown (1980)

(**) Estrategias listadas por Brown (1980) reformuladas por Kato (1985
(***) Estratégias listadas pela Norma 12.676

(****) Estratcgias bascadas na observagdo da leitura
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. _— . I
Exemplos para demonstrar a analise das transcrigdes literais:

1. Explicitaciio dos objetivos da leitura e/ou manutencio dos objetivos na mente

Sujeito 2 (Caso 1): Deixou bem claro sua preocupagdo com a finalidade da leitura logo no

inicio da tarefa quando mencionou...

.0 que csse ltulo significa para minha indexagdo. como pode ser
recuperado.”

2. Identificaciio de aspectos importantes da mensagem

Sujeito 1 (Caso 1):

“Analisc Clinica das Arcas Doadoras dc Enxcrto Gengival Livre™ assunto
principal que eu verifico aqui é o enxerto gengival livre,

Sujeito 2 (Caso 1):

“Avaliou-s¢ clinica ¢ comparativamentec em humanos™. ..grifei humanos.
ndo é feito em animal.

3. Alocamento de atencio a Areas importantes

Sujeito 1 (Caso 1):

Bom o artigo aqui o titulo é a ~Analisec Clinica das Arcas Doadoras de
Enxerto Gengival Livre”

Sujeito 2 (Caso 1):

(<--) “Analise Clinica das Arcas Doadoras de Enxerto Gengival Livre”

.Aonde esta ocorrendo. entenden? Na gengiva. Esta ocorrendo algum
problema na gengiva que esta sendo feito o enxerto? I aqui eles estdo
estudando basicamente a area doadora. 1a.

3.1 Exploracio da estrutura textual

Sujeito 1 (Caso 1): Evidenciou em trés momentos ter explorado bem a estrutura textual.

Bom o artigo aqui ¢ a "Andlisc Clinica das Arcas Doadoras de Enxcrto
Gengival Livre™. A partir do momento em que en vou indexar eu tenio ler
bem a parte do titulo do artigo ¢ depois o resumo do artigo.

Fatrando de: FUNTAC M S Lo A leinra em analise documentaria, 1998 184 1 Relatorio (Relatorno Final de
Pesquisan - IFaculdade de Filosotia e Ciencias. Universidade Estadual Pauhistar CNPy. Manha
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Sujeito 2 (Caso 1):

Evidenciou em quatro momentos ter explorado a estrutura textual

Iw otho os unitermos.. Enxerto gengival livre. arcas doadoras. hemostasia.
tempo cirurgico. cicatrizagio clinica.

At en vou dar uma olhadinha no texto. vou detectar onde ele comega falar

do problema. FEle comeca dar as referéncias hibliograficas. da uma
introdugdo para o problema.

Monitoracio do comportamento para ver se esta ocorrendo compreensio por

meio de:

4.1 Engajamento

em_revisio e auto-indagacio para ver se o objetivo esta sendo

atingido.

Sujeito 2 (Caso 1):

4.2 Tomada de acdes

~Analisc Clinica das Arcas Doadoras de Enxerto Gengival Livre”

.Primeiro eu preciso entender o titulo pra ver se eu posso.... o que esse
titulo significa para minha indexagdo. como pode ser recuperado. Deixa ver
se eu entendi.

corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensiio.

Sujeito 1 (Caso 1):

melhor.

O sujeito realizou voltas a trechos do texto para poder compreendé-los

Avaliou-sc clinica ¢ comparativamente em humanos... Ah! qual a influéncia
dessa analise clinica no enxerto gengival?. e qual material foi utilizado? I o
cimento ciriurgico. enldo o cimenlto cirurgico também eu vou verificar nos
descritores. também no Decs. entdo é outro termo a ser utilizado nesse
artigo. Ah!.. dos feltros de microcolageno ou do enxerto autdgeno de
gengiva. tem o processo de cicatrizagdo clinica de 30 arcas doadoras de
cnxerto gengival livre. Ha o termo também como cicarrizagdo? Tem. Fntdo.
en verifico tambem nos descritores eese processo de cicatrizagdo aqui, e (<-
-) clinica de 30 arcas doadoras de enxerto gengival livre que ¢ o que consta
no titelo do artigo que ja Joi avaliado o descritor.
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Sujeito 2 (Caso 1): durante a leitura realizou voltas no texto para esclarecer e confirmar se

sua compreensdo estava sendo correta.

O erupo Fragmento diferiu por apresentar ilhas de coloragdo rdsca na porgio

central.  Estas  corresponderam aos fragmentos do enxerto autogeno de

genginva em cicatrizagdo. circundados por halos avermelhados ¢ deprimidos.
(Pausa) - Eu vou ler de novo

4.3 Recobramento de atencio quando a mente se distrai ou faz digressdes.

Sujeito 2 (Caso 1)

(<--) Foi avaliado nos pecriodos de 7. 14 ¢ 28 dias. Os resultados
possibilitaram inferir que ocorreu uma significante redugdo do tempo de
hemostasia.. ..

Perdi o pensamento. vou ler de novo.

Associaciio com linguagem (Norma, Manual)

Sujeito | (Caso 1):

~Analisc Clinica das Arcas de Enxerto Gengival Livie” assunto principal
que eu verifico aqui é o enxerto gengival livre. eu vou verificar no Decs se
he esse unitermo de enxerto gengival livre. Se houver esse termo de enxerto
gemgival livre eu verifico também se ha os qualificadores com relagdo a ele
com referéncia a andalise clinica. porque na parte do resumo ele diz...

Sujeito 2 (Caso 1):

(<--) Avaliou-se clinica ¢ comparativamente em humanos.... grifei humanos,
ndo ¢ ferto em animal. a influéncia do cimento cirargico. grifo cimento
cirurgico que ¢ um termo da odontologia.. ..

Manutencio da coeréncia tematica

Sujeitos 3 e 4 (Caso 1): Evidenciaram, durante a leitura, manter coeréncia tematica pois
buscaram a compreensdo do texto como um todo, explorando muito bem a estrutura

textual

Sujeito 3

I 1sso e ja ndo vou dar uma olhada. ja sei que ndo entra na indexagdo.
ar e vejo os resultados.
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Sujeito 4:

I-le ndo falou. ele citow. ndo da nem pra ser secundario. né. I: uma cotsa que
ndao tem o porqué de colocar como termo nem secundario. e nas conclusoes
cu perceho que  eles colocam exatamente a preocupagdo maior do (exto.
Quer dizer at eu posso tirar o que eu coloquer a mais do resumo. Fnido eu
vou pras conclusées...

Seleciio de conceitos (termos ou descritores) (Norma ou Manual)

Sujeito 1 (Caso 1): durante a leitura, o sujeito selecionou termos (conceitos) para indexar.

Enido. a partr desse momento. nos vamos verificando os lermos primarios
que nos vamos colocar neste artigo que sdao: andlise do enxerto gengival
livre, a parte de cicatrizagdo também e depois nos vamos para parte dos
resultados.

Sujeito 2 (Caso 1): Selecionou conceitos apenas em um unico momento, no final da

leitura.

Ai ewvou olhar todos os termos que eu grifei se tem mais alguma coisa que
el possa por. Ai tem humano. cimento cirirgico ja estda. enxerto aulogeno
vou por junto com enxerio, enxerio autogeno e enxerto gengival sdo a
mesma coisa. lem algumas difereng¢as, mas o enxerto gengival esta mais
especifico. se eu ndo tiver como gengival. eu vou por autogeno. Cicatrizagdo
clinica euw vou por como secundario. Ai tem dois pontos principais né. a
cicatrizagdo e hemostasia. eu ndo sei o que ¢ hemostasia. No caso entdo eu
pegaria um dicionario para ver o que é ., pra ver o que eu poderia jogar ¢ se
eut ndo encontrasse no Decs hemostasia. que vai ta la descrito o que é. eu
vou ler que 1r a um diciondrio para ver o que é isso para poder indexar. que
¢ um fator importante que ele citou. Dos resultados na conclusdo ele me cita
comao fator favoravel a hemostasia né. e a cicatrizag¢do pelo fragmento. ¢ a
hemaostasia pelo microcolageno. Areas doadoras eu vou ter que dar uma
olhada nos termaos, unifico eles. area doadora ja esta aqui. enxerto gengival
la aqui. tecido conjuntivo ndo estd. mas eu posso por como...enxerto
gengival livre, tecido conjuntivo. feltro de coldgeno. temos mais o agente da
hemostasia. ai humano masculino e feminino. quando ndo delimita no Decs
wm eu tenho que por os dois. quando ndo especifica cor. vocé ndo precisa
por nada. Tenho os rermos. as palavras. agora...eu preciso do Decs pra
poder ver o que eu posso indexar.

4.5 Estudo de observaciio da leitura do indexador: comparacio de resultados

Com as analises das transcrigdes literais realizadas a partir dos parametros teoricos,

normativos e de observacio estabelecidos em torno dos aspectos da natureza metacognitiva da

leitura documentaria hstados por Brown (1980) com reformulagdes realizadas por Kato
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(1985") e associados aos da Norma 12.676 (vide QUADRO 3), a discussdo dos resultados
obtidos realizou-se a partir dos seguintes aspectos:

a) Sequéncia de operagdes (aspectos) da leitura de sujeitos:

b) Manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura recuperagao:

c) Exploragdo de seu conhecimento de estruturas textuais:

d) Identificagdo de aspectos importantes da mensagem para sele¢do de conceitos;

e) Dominio da linguagem do sistema.

a) Seqiiéncia de operacdes (aspectos) da leitura dos sujeitos

A sequiéncia de operagdes realizadas pelos indexadores durante a leitura € a primeira
verificagdo de procedimentos. Essas operagdes sdo os aspectos da natureza metacognitiva da
leitura listadas por Brown (nesta pesquisa foram adotadas as operagdes de Brown (1980)
reformuladas sob o ponto de vista de Kato (1985a)) e pela Norma 12.676.

1 — Explicitagdo dos objetivos da leitura e/ou manutengdo dos objetivos na mente;
2 — Identificagdo de aspectos importantes da mensagem,

3 — Alocamento de atengdo a areas importantes;

3.1 — Exploragdo da estrutura textual,

4 — Monitoragdo do comportamento por meio de:

4.1 — Engajamento em revisio e auto-indagacdo para ver se o objetivo esta sendo atingido:
4.2 — Tomada de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensao;
4.3 — Recobramento de atengdo quando a mente se distrai ou faz digressoes:

S — Assoclagdes com linguagem:

6 — Manutencdo da coeréncia tematica;

7 — Selecdo de conceitos para indexagao.

Observou-se a seqiiéncia de operagdes obtidas a partir da analise de dados coletados
com os indexadores, que demonstram diferentes seqiiéncias durante a leitura, ndo indicando a
presenca de um padrdo.

A “identificagdo de aspectos importantes da mensagem’ constata-se na leitura de
todos os sujeitos, sendo mais repetida entre os indexadores da BIREME, enquanto que, entre

os indexadores do CIN. foram “Sele¢do de conceitos™. “Alocamento de aten¢do a areas

importantes” e “exploracdo da estrutura textual”, talvez devido ao fato de serem especialistas.
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A operagdo “Associagdo com linguagem documentaria” for mas utilizada entre os

indexadores da BIREME do que entre os indexadores do CIN e as operagdes que dizem

respeito a monitora¢do do comportamento foram as menos acionadas entre os indexadores do

CIN em comparagdo com os indexadores da BIREME.

Outras constatagdes revelam que:

Caso 1: sujeitos 1. 2, 3. 4 — indexadores bibliotecarios da Sub-Rede Nacional de Informacao

em Ciéncias da Saude Oral.

[ ]

sujeito 1. ndo explicitou, durante toda a tarefa, os objetivos para os quais estava
realizando a leitura, como também ndo evidenciou monitoragdo do comportamento para
verificar a ocorréncia de compreensdo e nem engajamento em revisdo e auto-indagacio
para ver se o objetivo estava sendo atingido, ou recobramento de atengdo quando a mente
distrai ou faz digressoes;

sujeito 2: apesar de também ndo ter explicitado o objetivo da leitura, foi, dentre os
sujeitos da pesquisa, o que utilizou a maioria de todas as estratégias metacognitivas,
repetindo-as varias vezes durante toda a atividade;

sujeito 3: assim como os sujeitos | e 2, ndo explicitou ter em mente os objetivos da leitura
durante a realizagdo do Protocolo Verbal, mas foi possivel detectar sua preocupagio
quando foi feita a entrevista retrospectiva; também foi muito estratégico e metacognitivo,
pois em quatro momentos explorou a estrutura do texto para agilizar sua tarefa;

sujeito 4: demonstrou conhecer bem a estrutura de um artigo cientifico e utilizou essa

estratégia para ir direto as partes do texto em que ele identificou aspectos importantes da

mensagem, além de monitorar sua compreensao.

Caso 2: sujeitos 5, 6, 7, 8 — indexadores especialistas do Centro de Informagdes Nucleares.

Sujeito 6: ndo evidenciou ter feito associagdes com linguagem durante a leitura, a ndo ser
uma vez na Entrevista Retrospectiva. Também ndo explicitou, durante o Protocolo Verbal,
tomada de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensdo, recobramento
da ateng¢do quando a mente distrai ou faz digressdes e nem engajamento em revisio e

auto-indagacdo para ver se o objetivo esta sendo alcancado. Mas, apesar disso,

demonstrou conhecer bem a estrutura de um artigo cientifico e utilizou essa estratégia

alocando atengdo a areas importantes do texto e identificando nele aspectos importantes

da mensagem:;
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Sujeitos 7 e 8 ndo explicitaram em nenhum momento monitorar seu comportamento para
verificar a ocorréncia de compreensio e nem engajamento em revisdo e auto-indagacao
para ver se o objetivo estava sendo atingido ou recobramento de atengdo quando a mente
distrai ou faz digressoes:

Sujeito 8 ndo explicitou em nenhum momento ter mantido os objetivos da leitura em

mente e somente em um momento alocou sua aten¢do a areas importantes do texto e

identificou conceitos
b) Manter em mente o seu objetivo de representar o texto para futura recuperacio.

Enquanto os sujeitos 2, 4 (Caso 1), 5, 6 e 7 (Caso 2) explicitaram, em um unico
momento, no minimo, manter em mente o objetivo da leitura para a realizagdo da tarefa, os
sujeitos | e 8 ndo o fizeram, e o sujeito 3 mencionou iSO apenas na entrevista retrospectiva.
Isto nos leva a considerar que os propositos da indexagdo dos documentos coletados para
registro nas bases de dados precisam ser diretamente vinculados a importancia de

representacio para a recuperacio.
¢) Exploracio de seu conhecimento de estruturas textuais.

A exploragdo da estrutura textual e alocamento de atengdo sdo estratégias importantes

para as finalidades da leitura documentaria, porque cabe ao indexador o dominio das partes

que compdem o texto e, principalmente, o contexto de cada parte para reconhecimento dos
conceitos pertinentes que se pretende representar. A analise dos dados indicou a exploragao

da estrutura textual realizada pelos oito sujeitos, o que pode ser observado nos QUADROS 7
e 8:
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Estrutura Textual do Artigo

SUJEITO 2

SUJEITO 3

SUJEITO 4

Titulo

SUJEITO 1

X X

Resumo
Introdugio

X

Material ¢ métodos

X

M¢étodo cirirgico

M¢étodo de avaliagdo clinica

Resultados

Periodo pos operatorio

Discussio
Conclusdo

it bt it L B

X

Referéncias bibliograficas

Quadro 7: Seqiiéncia da exploragdo da estrutura textual seguida pelos sujeitos 1 a 4 (Caso 1) ¢

termos identificados ¢ selecionados

parte do texto em que os termos foram identificados

parte do texto em que os termos foram identificados e selecionados

Estrutura Textual do Artigo

SUJEITO 5

SUJEITO 6

SUJEITO 7 SUJEITO 8

Titulo

X

X X

Resumo

X

X

Introdugio

X

X

Comportamento dos radionuclideos no
meio marinho

Figura 1

Niveis de radionuclideos nos oceanos
Figura 2

Figura 3

Figura 4

Conclusio

Referéncias bibliograficas X
Quadro 8: Seqiiéncia da exploragdo da estrutura textual seguida pelos sujeitos 5 a 8 (Caso 2) e termos
identificados ¢ selecionados

parte do texto em que os termos foram identificados

“ parte do texto em que os termos foram identificados e selecionados

As partes da estrutura textual mais exploradas pelos sujeitos indexadores (num total de
oito sujeitos), em que foi possivel encontrar os conceitos pertencentes ao tema, foram. em
ordem sequiencial da estrutura: titulo, resumo, introdu¢do, material e métodos, resultados,
conclusdo e referéncias bibliograficas. Por se tratar de um estudo realizado em areas de
assunto consideradas mais exatas, ndo se encontram titulos metaforicos. O titulo foi,
Juntamente com o resumo, as partes da estrutura do texto mais utilizadas para identificagdo e
selecdo dos conceitos representativos do tema. A parte mais explorada foi o titulo, seguido do
resumo e da introdugdo, depois a conclusdo, material e métodos, referéncias bibliograficas e
outras partes do texto como: tabelas, graficos etc e, por tltimo, os resultados, por apenas um

indexador.
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Os resultados obtidos indicam que esses sujeitos durante a atividade de leitura. na
busca pela compreensdo do texto, fizeram exploragdo da estrutura textual e alocaram atengdo
em partes especificas do texto

Os QUADROS 7 e 8 demonstram que os sujeitos | e 4 do caso I, 7 e 8 do Caso
exploraram apenas algumas partes de toda a seqiiéncia da estrutura, enquanto os sujeitos 2, 3

(Caso 1). 5 e 6 (Caso 2) exploraram praticamente todas as partes.

A primeira vista, parece que as exploragdes realizadas pelos sujeitos 2, 3 (Caso 1), S e

6 (Caso 2) devam ser as mais acertadas, entretanto, € preciso compara-las com as sequéncias
recomendadas pela Norma 12.676 e pelos Manuais.

Considerando que os sujeitos sdo indexadores capacitados conforme orientagdes de
seus sistemas de informagdo contidas em Manuais e Norma, podemos comparar as seqiiéncias
de exploracdo da estrutura textual dos sujeitos com as sequiéncias recomendadas pela Norma
12.676. conforme subsidios teoricos do capitulo 1 e pelos Manuais'* da BIREME (seguido
pelos sujeitos 1 a 4 do Caso 1) e do CIN (seguido pelos sujeitos 5 a 8 do Caso 2). No
QUADRO 9 temos uma comparagdo entre a Norma 12.676 (1992) e entre os Manuais da

BIREME (1988) e do INIS (BURK, 1995) quanto a seqiiéncia de partes do texto.

Os Manwans orrentam toda a auvidade de analise dos indexadores nos sistemas de intormacio
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Normii l2.6’z7(;m

titulo ¢ subtitulo:

Manual BIREME

ler cmndadosamente ¢ entender o titulo:

resumo. sc¢ houver:

ler a introdugdo at¢ o ponto onde o autor
menciona o proposito do documento ¢
sua corrclagdo com o titulo. Nio tente
indexar a introdugdo pois. em geral. ¢
uma apresentagdo de fatos conhecidos
sobre o estudo em que esta baseado:

Manual INIS

Lcia cuidadosamente o titulo ¢

resumo. O mais comum ¢ comegar |
a indexagdo pelos  conceitos |
contidos no resumo ¢ no titulo ¢
depois esquadrinhar o texto todo|
para cncontrar itens |
informacionais que estio faltando |
nO resumo ou que requercm mais |
precisdio.

Esquadrinhec o texto todo para|
encontrar conceitos mais |
dctalhados. prestando  cuidadosa
atengio ao Indice de Assunto.
Introdugdo. Resumo. Conclusdcs. |
Graficos e Tabelas.

| sumaro;
|

prestar atengdo aos titulos de capitulos.
scgoes. paragrafos: palavras de destaque
no texto (maiusculas. grifo. italico):
tabelas. graficos. ilustragdes: métodos de
laboratorio. relato de casos. ctc.:

- -
| introdugdo:
|

sclecionar para indexagdo somente os
assuntos discutidos no documento e.
portanto. de valor para sua recuperagao ¢
ndo aqucles que sdo apenas
mencionados:

|
i ilustragdes.
|

diagramas. tabelas
| ¢ scus titulos
| explicativos:

ler as conclusdes do autor para
determinar sc atingiu os objetivos
propostos. Valorizar as conclusdes
bascados no texto, mas ndo indexar
implicagdes ou sugestdes para futuras
aplicagoes. Nao indexar declaragoes
conclusivas que ndo tenham sido
discutidas no texto:

palavras ou grupos
| de palavras em
| destaque
{ (sublinhadas.

| impressas em tipo
| diferente.ctc.):

revisar as referéncias bibliograficas
proporcionadas pclo autor como guia
para confirmagdo de algum item:

| referéncias
bibliograficas.

revisar o resumo. Sc existir. para
venficar termos que possam ter sido
esquecidos na indexagdo:

revisar os descritores fornecidos pelos
autores ou palavras-chaves dadas pclos
cditores para verificar sc os conceitos
apresentados foram discutidos realmente
no texto ¢ concluidos na indexagdo

Quadro 9: Sequéncia de partes do texto recomendas pel:bern*na 12.676 e pelos Manuais da

BIREME e do INIS

AVA,
AVAVAY

unesp ™

6 7

12 13 144 15 16 17

18



A analise dos resultados dos QUADROS 7 e 8 das sequiéncias da exploragdo da
estrutura textual seguida pelos sujeitos | a4 (Caso 1) e 5 a 8 (Caso 2) demonstra que existe
maior semelhanca com a sequéncia recomendada pelos Manuais. Esse resultado é previsivel,

uma vez que os indexadores dominam a metodologia do sistema.

E importante mencionar que a sequéncia de exploragio da estrutura textual pelos

Manuais e pela Norma diferem no que se refere ao resumo. Tanto na Norma como no Manual
do INIS, o resumo € indicado para leitura logo apos o titulo, e no Manual da BIREME, o
resumo € indicado para leitura ao final de toda a sequéncia “..para verificar termos que
possam ter sido esquecidos na indexagdo’(item 2.4 "Leitura técnica do documento"). Com
isso, o Manual da BIREME presumivelmente, nio recomenda o resumo para extragdo de
conceitos, mas os sujeitos, em sua seqiiéncia de exploragdo, percorreram 0 resumo apos a
leitura do titulo e ali identificaram conceitos (QUADRO 7).

Alem disso, o Manual da BIREME adverte que a introdugdo nio deve ser indexada
e, assim como a Norma e o Manual do INIS, recomenda a leitura de titulos de capitulos,
secdes, paragrafos, etc , bem como, tabelas, graficos, ilustragdes, métodos de laboratorio,
relatos de caso. Embora os textos-base da entrevista apresentassem varias tabelas, fotografias

e graficos, os sujeitos | e 2 ndo fizeram a leitura desses aspectos durante a leitura.

d) Identificaciio de aspectos importantes da mensagem para identificaciio de conceitos.

O item 1dentificagdo e sele¢do de conceitos €, tal como a exploragdo da estrutura textual,
uma importante estratégia de leitura, considerada vital para conseguir o objetivo da indexagdo
(representar para recuperar), pois por meio dela os conceitos sdo identificados.

Com esta perspectiva em mente, trés aspectos da estratégia de identificacdo serdo

abordados e verificados na analise de dados da entrevista:
e em que partes da estrutura textual foram identificados os conceitos:
qual a sistematica utilizada para a identificagdo de conceitos e

a compatibilidade dos termos identificados e selecionados, segundo o autor e linguagem

do sistema

Partes da estrutura textual em que os conceitos foram identificados e selecionados

Mediante analise dos QUADROS 7 e 8, verifica-se que a identificacdo de termos
limitou-se. praticamente, a Introdu¢do e ao Resumo. Outra constatagdo importante € a de que

os indexadores consideram o “Resumo™ como principal fonte de identifica¢cdo de conceitos.
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embora tenham explorado outras partes da estrutura textual. Isso nos leva a supor que, durante

a leitura. os sujeitos nao tém em mente a correlagdo entre conceitos e sua identificagio em

partes especificas do texto, ou seja, alguns conceitos sdo melhor identificados em
“Conclusdes™. outros em “Material e Métodos™ e assim por diante.

Os indexadores exploraram a estrutura textual, resultando na identificagio de
conceitos e demonstraram que o dominio da estrutura textual facilita a explorag¢do, de modo a
garantir a estratégia de identificagdo de conceitos. Entretanto, a maior parte dos conceitos

identificados e selecionados concentram-se no Resumo e na Introdugéo.

Sistemaitica de identificacio de conceitos

= Casol:
Sujeito |: observa-se que o sujeito | identificou conceitos sem abordagem sistematica, ou
seja:
efazendo associagdes com linguagem apos reconhecimento de termos:
“Nos pré-codificados. entdo eles trabalharam com pacientes de ambos os

sexos. entdo la no DeCS, rambém nos colocamos la. humanos, humanos
masculino, feminino.”

erelacionando partes importantes da estrutura textual com termos:

*...clinica de 30 arcas doadoras de enxerto gengival livre que é o que consta
no titulo do artigo e que ja foi avaliado o descritor..”

ee somente um questionamento durante a leitura do Resumo em que elaborou duas

questoes:

“Avaliou-sc clinica ¢ comparativamente em humanos...Ah! qual a influéncia
dessa andlise clinica no enxerto gengival?. e qual material foi utilizado? I o
cimento cirdrgico.”

Ainda que no trecho citado existam duas questdes, apenas uma das questdes obteve

resposta pelo conceito identificado (cimento cirtrgico).
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Sujeito 2: ndo realiza nenhuma das sistematicas observadas na leitura do sujeito 1. o unico
procedimento a que se refere é o grifo de palavras que reconhece por associagdes com a

linguagem do sistema durante a leitura:

“Avaliou-se clinica ¢ comparativamente cm humanos. grifei humanos. ndo ¢
feito em anmimal...”

“() enxerto eu ja grifel. a gengiva eu ja grifei. cicatrizagdo clinica foi. ja
grifei clinica. e ja grifei cicatrizag¢do. ¢ ja grifei cicatrizagdo tambeém que
deve ter cicatrizagdo como termo, eu vou grifando os termos lembrando

dos termos que eu posso ter no DeCS.

Sujeito 3: grifa as palavras ou termos fazendo associagdo com a linguagem do sistema. O

grifo ndo for mencionado verbalmente pelo sujeito 3, mas observado pelo entrevistador.

“Entdo aqui eu ja vejo que deve rer cimento cirurgico. Iiu sei que isso ¢ um
termo que as pessoas pedem muilo. eu vou ler que procurar qual seria a
palavra-chave para esse. Feltro de microcolageno ou de enxerto aulogeno
de gengiva. eu tenho uma vaga idéia do que deve ser. mas sdo termos que eu
vou ter que buscar mais no texto para poder entender melhor”.

Sujeito 4: retira a maioria dos termos do resumo e depois, na leitura do texto, apenas observa

se os conceitos identificados estavam corretos. Nao segue nenhuma sistematica de

identificagdo, e parece ndo ter conhecimento completo da linguagem do sistema.

“Entdo eu ja vou vendo. por exemplo o enxerto aulogeno eu ja sei que é
transplante ia. ta. ta. Entdo. eu ja ponho. ja vou junto no DeCs e ja vou
colocando os qualificadores. as palavras-chaves. e do lado eu vou
colocando se foi significativo ou ndo. ou seja se ele vai ser primario ou se
ele vai ser secunddrio”.

= (Caso2

Sujeito S: grifa as palavras que reconhece por associagdes com linguagem do sistema durante

a leitura;

“Vou grifando entdo os provaveis descritores. radionuclideos artificiais.
ndo sei se tem esse descritor. tenho que procurar. Se ndo 1ver. vou ter que
achar uma coisa que seja adequada. ™

Sujeito 6: constata-se que o sujeito relaciona partes importantes da estrutura textual com os

termos:

“Cadeia alimentar ¢ uma coisa importante e isso esta desde o resumo ¢ na
ntrodugdo. que os radionuclideos sdo incorporados nos organismos
marinhos depois sao ingeridos.”
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Sujeito7: verifica-se que o sujeito “‘separa’ os termos do texto. grifando-os:

“.entdo ele esta trabalhando. aqui en vero logo ¢ separo ne. isso aqui eu
normalmente marco, eu risco. ele esta trabalhando com impacto ambiental,
la..

Sujerto 8: ndo explicitou a utilizagdo de nenhuma sistematica para identificagio de concettos.

Constatou-se que os sujeitos realizam a identificagdo de conceitos utilizando diferentes
estratégias, portanto sem uma sistematica constante. Destaca-se a associagdo com a linguagem
como estratégia bastante utilizada. O uso do grifo para alguns indexadores atua como pista

para a identificagdo do uso de uma determinada estratégia que, no caso, € a confirmagdo da

identificagdo e sele¢dio de conceitos.

Compatibilidade dos termos selecionados secundo o autor e a lincuagem do sistema

A partir do total de termos selecionados na area de Odontologia, constatou-se um

percentual meédio de 68% de compatibilidade com a linguagem documentaria DeCS -

Descritores em Ciéncias da Saude da BIREME e, na area de energia nuclear, o percentual de

87% de compatibilidade com o INIS Thesaurus.
A compatibilidade quantitativamente maior de termos do INIS Thesaurus, comprova,
possivelmente, que a linguagem do sistema € compativel com o vocabulario corrente da area.

Entretanto, essa nio € uma diferenga tdo expressiva que confirme o dominio ou ndo do

assunto do documento pelos indexadores.
e) Dominio da linguagem do sistema

O dominio do assunto se faz pela linguagem do sistema, tendo em mente a estrutura e
o vocabulario durante a realizagdo da leitura. Consequentemente, percebe-se que um
conhecimento prévio e recuperado quando o indexador, durante a leitura, faz associagdes de
termos do texto com a linguagem do sistema.

Em analise das transcrigdes literais (Anexo 3) e exemplos para demonstrar a analise
das transcricdes literais do item 4.4, verifica-se que a associagdo com linguagem permeia

toda a leitura documentaria dos sujeitos 1, 2, 3 e 4 (Caso 1), o que significa que a recuperacgdo
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do conhecimento prévio de indexadores bibliotecarios ndo especialistas ¢ feita como
estratégia de compreensdo da leitura.

Observou-se que os indexadores do CIN fazem associagdes com a linguagem documentaria
em poucos momentos, utilizando muito mais o proprio conhecimento prévio sobre o assunto,

porque sdo especialistas e, portanto, dominam o assunto.

4.6 Estudo de observacio da leitura do indexador: consideracdes sobre a anilise de

resultados

Os protocolos verbais foram utilizados com éxito neste estudo, tornando possivel que
pesquisadores observassem o processo de leitura de indexadores durante a atividade de
indexac¢do, confirmando hipoteses teodricas sobre leitura e o uso de estratégias e, mais ainda,
revelando novos aspectos da leitura documentaria.

Os resultados concernentes aos procedimentos do Protocolo Verbal levam-nos a
relatar que, na conversa informal com os sujeitos, ficou clara a preocupagdo deles em
contribuir para os estudos desenvolvidos na area de indexa¢do que possam servir como
material de apoio para suas atividades e avango da Biblioteconomia em realizar pesquisas. No
entanto, todos os sujeitos ficaram apreensivos ao saber que a coleta de dados seria gravada. A
familiarizagdo com a técnica do Protocolo Verbal permitiu sanar as duvidas de coleta de
dados, ressaltando nossa preocupagdo em preservar a legitimidade das informagdes coletadas
e manter em sigilo a identidade dos informantes.

O protocolo verbal proporcionou, de fato, a observagdo da leitura do indexador de uma

forma nunca antes realizada, confirmando e revelando pressupostos tedricos importantes para

a analise documentaria.

Com o desenvolvimento dessas pesquisas, o Grupo de pesquisa tem procurado
desfazer o mito de que o bom indexador nasce com o “dom de indexar” e de que a leitura é
realizada intuitivamente, ndo existindo. parametros para se realizar tal atividade.

Dessa forma, ressaltamos alguns resultados que podem trazer alguns beneficios para

area de leitura documentaria sobre:
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a) Identificacio de conceitos

A constata¢do mais importante e a de que os indexadores consideram o Resumo como
principal fonte de identificagcdo de conceitos e. provavelmente, desconhecem a correlagdo de
conceitos e sua identificagdo em partes especificas do texto.

A observagdo da sistematica de identificacdo de conceitos na leitura dos sujeitos
demonstrou, apesar do uso de diferentes estratégias, ndo haver uma sistematica constante, ou
seja, o sujeito | usou diversas estratégias de abordagem do texto, inclusive um
questionamento, que nos pareceu mais espontaneo do que sistematico, enquanto que o sujeito
2 limitou-se a grifar conceitos durante a leitura apos realizar associagdo com linguagem; o
sujeito 3. assim como o sujeito 2, grifa as palavras ou termos fazendo associagdo com a
linguagem do sistema e o sujeito 4 retira a maioria dos termos do resumo e depois, na leitura
do texto, apenas observa se os conceitos identificados estdo corretos. A falta de uma
sistematica de identificagdo € coerente com a falta de um padrdo de seqiiéncia de operagdes
observada no inicio da analise.

Os resultados apontam que a identificagdo de conceitos pode depender do dominio do
indexador na exploragdo da estrutura textual, ou seja, a combinagdo de estratégias de

identificagdo de conceitos com o dominio da estrutura textual pode garantir que os termos

extraidos sejam mais representativos e, a0 mesmo tempo, compativeis com a linguagem de

recuperacao.

A leitura documentaria deve ser bem estruturada para realizar a “identificacdo de
conceitos”, significando que a defini¢do dos termos escolhidos para representar o documento
devem satisfazer a necessidade de demanda da comunidade usuaria. Isto demonstrou a
necessidade de sistematizar um método de identificacdo de conceitos e avaliar sua eficacia,
que implica a elaboragdo de um modelo de leitura documentaria combinando estratégias de

exploracdo de estruturas textuais e de abordagem sistematica para identificagdo de conceitos,

conforme demonstrado no capitulo 5.

b) Exploraciio da estrutura textual
Embora os sujeitos I, 2, 3 e 4 (Caso | — bibliotecarios ndo especialistas) tenham
utilizado a estrutura textual como estratégia para realiza¢do da leitura durante a indexagao, e,

mesmo que alguns a tenham explorado de forma completa, sendo meticulosos ou mesmo
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rapidos, isso ndo resultou na identificagio de conceitos compativers com a linguagem do
usuario.

Tais resultados nos levam a concluir que os indexadores ndo tiveram o dominio da
estrutura textual, quanto a localizagdo dos conceitos, talvez por ndo terem conhecimento de
como pode ser feita a sua exploragdo com a finalidade de identificacdo de conceitos. Esse
dominio da estrutura textual deve facilitar a exploragio de modo a garantir a estratégia de
identificagdo de conceitos e propiciar uma abordagem melhor sustentada para dar agilidade a

leitura documentarna e assegurar uma unifornidade de procedimentos ao tratamento tematico

de informagdes.

¢) Explicitacdio dos objetivos de leitura e/ou manutenc¢io dos objetivos na mente

De acordo com a analise das sequéncias de operagdes dos quatro sujeitos, a operagio
“explicitagdo dos objetivos da leitura” for a menos utilizada, pois, enquanto os sujeitos 2 e 4
explicitaram manter em mente o objetivo da leitura apenas em um unico momento durante a
realizagdo da tarefa, o sujeito | ndo o fez, e o sujeito 3 mencionou-o apenas na entrevista
retrospectiva.

Como o objetivo de leitura do indexador € representar o texto para futura recuperagao

pelo usuario do sistema, o fato de os sujeitos ndo terem mencionado esse objetivo durante a

identificagdo dos conceitos na leitura do texto nos leva a considerar que ha necessidade de que

os propositos da politica de indexagcdo do sistema estejam diretamente vinculados a
importancia de representagdo para a recuperagdo em todas as orientagdes e treinamentos dos
indexadores e, principalmente, de que o indexador, além da indexagdo, faga o atendimento ao

usuario em estratégias de busca nas bases de dados.

d) Identificacio e Selecio de conceitos

Ficou clara a importancia da leitura no processo de analise e, principalmente, da
fungdo do indexador humano na compreensdo para realizar uma analise conceitual que
represente adequadamente o conteudo documentario. Portanto, um dos pontos mais
importantes deste estudo de observagdo esta na explicitagdo de que existem duas operagdes
distintas utihizadas pelos indexadores durante a leitura, ldentificagdo de concertos e Selegdo
de conceitos. realizadas furante e ndo apos a mesma e mais. que a tradugdo dos termos que

representam conceitos em descritores da linguagem do sistema deve ser feita apos a leitura e
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ndo durante a leitura. para que a analise seja conceitual, compreensiva e ndo simplista. A

preservagdo do conteudo do documento e uma garantia de relevancia de recuperagdo, objetivo

da boa indexacdo de conteudo.
e) O leitor indexador: metacognicio e estratégias de leitura

Considerando os resultados obtidos da analise das estratégias observadas com a
técnica de protocolo verbal, concluimos que, do ponto de vista cognitivo. o indexador €
potencialmente um leitor proficiente pela sua estrutura cognitiva inata e construida, sendo seu
conhecimento prévio constituido de conhecimento lingiistico, de estrutura textual e
conhecimento de mundo recuperados por esquemas adequados a partir dos processos
metacognitivos.

O indexador, entretanto, deve ser mais proficiente, mais estratégico na leitura do que
um leitor comum uma vez que ele € um leitor profissional que trabalha com grandes
quantidades de documentos. Ele necessita conhecer e perceber as estratégias que podera
utilizar e tornar-se seletivamente consciente acerca da melhor estratégia para cada evento de
leitura.

Entendemos ainda que, como a leitura possui um forte componente cognitivo, um

suporte cognitivo essencial para a compreensdo de leitura é o conhecimento da tipologia e

estrutura textual e o dominio do conteudo pelo conhecimento da area especifica em que o

indexador atua (que pode ser obtido por meio de experiéncia profissional na area). Outro
importante fator € que os indexadores devem tornar-se conscientes de suas habilidades inatas

e construidas. aperfeigoar seu conhecimento lingtistico e ser alertados para a importancia da

analise conceitual.

f) O indexador especialista e o indexador bibliotecirio niio especialista: analise

comparada de estratégias

A analise comparada dos resultados obtidos a partir da observag¢do da leitura de
indexadores bibliotecarios e especialista explicitou que:

- os indexadores especialistas sio muito proficientes, explorando de forma eficaz a

estrutura textual. o que resulta na identificagdo de conceitos e demonstra que o dominio

da estrutura textual facilita a exploragdo de modo a garantir a estrateégia de identificagcdo

de conceitos: entretanto, a maior parte dos conceitos identificados e selecionados por eles
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tambem foram encontrados no Resumo e na Introdugdo. tal como aconteceu com os

indexadores bibliotecarios.

A observacio da sistematica de identificagio de conceitos na leitura dos sujeitos

demonstrou o uso de diferentes estratégias. mas nao de uma sistematica constante: o grifo

for utihzado por alguns sujeitos;

A operacdo “Associagdo com linguagem documentaria® foir mais utilizada entre os

indexadores bibliotecarios do que entre os indexadores especialistas.

As operacoes que dizem respeito a monitoragdo do comportamento foram as menos

acionadas entre os indexadores especialistas do que entre os indexadores bibliotecarios;

os termos selecionados sdo em sua maioria compativeis com a linguagem do sistema.

Considerando-se a analise dos resultados da revisdo de literatura sobre aspectos

cognitivos e linguisticos de compreensdo de leitura, realizada no capitulo 2, item 2.2, que
indica o uso de conhecimento prévio de esquemas acionados por movimentos top-down
(descendente) e bhottom-up (ascendente), um equilibrio entre estratégias cognitivas e
metacognitivas para a leitura estratégica, que quanto maior legibilidade do texto para o leitor,

menor o uso de estratégias metacognitivas, supomos que o indexador especialista, por ter o

dominio do assunto, realiza a leitura conceitual com movimento de leitura descendente (rop-

down) porque utiliza mais estratégias cognitivas e menos estratégias metacognitivas. Durante
a leitura para a analise de assuntos, ndo usa associagdo com linguagem para a identificagdo e
sele¢do de conceitos e, mesmo assim, a compatibilidade dos termos selecionados com a
linguagem do sistema € alta. Por isso, podemos considerar que a leitura do indexador
especialista e realizada dentro da concepgdo orientada para o conteudo.

Comparativamente, pode-se observar que o indexador bibliotecario realiza também
uma leitura conceitual, dada a grande quantidade de estratégias metacognitivas realizadas para
monitorar a compreensdo, porém, isso demonstrou um grande esforgo de compreensdo e, por
falta de dominio do assunto, o conhecimento prévio utilizado foi o esquema com a
representagdo da linguagem do sistema. Mesmo observando que a compatibilidade dos termos
selecionados e menor em relagdo aos usados pelos indexadores especialistas, consideramos
satisfatorio o resultado.

Por haver uma compatibilidade maior de termos com o INIS Thesaurus, consideramos
que os indexadores especialistas do CIN dominam o assunto e ndo precisam fazer associagoes
com a linguagem do sistema. A associagdo com linguagem, entdo. ¢ um esquema do
indexador ndo especialista para acionar seu conhecimento prévio, significando que o dominio

do assunto e feito com apoio da linguagem documentaria do sistema.
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Ressalte-se, ainda. que a exploragdo da estrutura textual e das indicagdes perceptuais
de partes do texto foi realizada de forma diferente por bibliotecarios nio-especialistas e
indexadores especialistas. Os indexadores especialistas exploraram de forma eficaz a estrutura
textual e conseguiram identificar conceitos, demonstrando que o dominio da estrutura textual
€ um conhecimento previo necessario aos indexadores por facilitar sua exploracdo para a
identificacdo de conceitos.

E importante evidenciar a influéncia do contexto do indexador, explicita em seus
Manuais, como, por exemplo. o fato de o Manual da BIREME indicar o uso do Resumo
apenas para confirmar a identifica¢do de conceitos e, ao contrario, o Manual do CIN indica-lo
como a primeira parte a ser analisada durante a leitura. Uma outra orientagdo € feita para a
identificagdo de conceitos a partir da Introdugdo que contém, via de regra, o objetivo do
trabalho, pelo qual € possivel identificar o tema. Pelos modelos de leitura propostos por
Talamo (1987) e Kobashi (1994), a identificagdo do tema deve ser feita pelo objetivo
enunciado no texto.

Um outro aspecto importante para a articulagdo de evidéncias refere-se a falta de
procedimentos sistematicos para a identificagdo de conceitos, tanto por parte do especialista
quanto do ndo-especialista, tendo em vista que € o ponto alto da leitura do indexador e
depende de estratégias que facilitem a compreensdo para que seja efetuada dentro da

concepgdo orientada para o conteudo. No caso do especialista, essa estratégia pode ser

suplantada pelo conhecimento do assunto, mas para o nao-especialista a estratégia para a

identificacdo poderia ser um facilitador para a compreenséo.

Consideramos, portanto, necessaria a elaboragdo do modelo de leitura que utilize o
conhecimento de estruturas textuais do leitor apoiado em estratégias mais sistematicas de
identificagcdo de conceitos. para efetuar ndo sO o movimento ascendente (bottom-up), mas a
intera¢do simultdnea entre os dois movimentos de leitura - ascendente e descendente,
preconizada por Rumelhart (1977) e considerada o que melhor representa a atuagdo do
sujeito documentalista, de acordo com Pinto e Galvez ([1996]).

Sendo o indexador um leitor inato, segundo a perspectiva cognitiva, ao ler um texto
com cujo assunto ndo esta familarizado, realizara uma leitura lenta, detalhada, acionando
movimento hoftom-up para chegar ao movimento fop-down. e ao contrario, ao estar
familiarizado com assunto do texto que lé, realizara uma leitura mais fluente, realizando
movimento /op-down em dire¢do ao conteudo global para chegar ao movimento hottom-up.

Verificou-se, a partir do estudo de observagdo da leitura do indexador de literatura

odontologica. em areas do conhecimento especializadas em que nido tem dominio. ou seja,
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para as quais ndo possui conhecimento previo especifico, a existéncia de um predominio de

operagdes perceptuais e principalmente de associagdo com linguagem. proporcionando

desequilibrio entre estrategias cognitivas e metacognitivas.

Concordamos com Ginez de Lara (1994, p.62) quanto a interpreta¢do dessa situagido

Nio sendo especialista. cle ndo tem uma cnciclopédia (ou um quadro de referéncia)
que he permita relacionar-se com o texto de forma a identificar integralmente sua
organizagdo ¢ compreender todas as informagoes colocadas no nivel implicito.
Ndo tem. portanto. condigdces de identificar todos os ditos ¢. portanto. de preencher
os ndo-ditos. O nivel de interpretagio de deternunados textos por parte de
documentalistas. desse modo. fica condicionado. embora ndo totalmente. a sua
maior ou menor familianidade com o vocabulario utilizado na area.

Para efeito de analise do indexador enquanto leitor, Ginez de Lara (1994, p.63)

sintetizou as seguintes caracteristicas:

o perfil do leitor documentalista € particular, ndo dispde de "enciclopédia” para interpretar
as instrugdes textuais:

o documentalista ndo € previsto pelo autor como leitor, ou seja, o conhecimento prévio do
documentalista ndo e necessariamente o mesmo do especialista;

a leitura do documentalista deve se desenvolver com o auxilio de regras adicionais que

permitam a "identificagdo" daqueles referenciais que normalmente possibilitam ao leitor

previsto pelo texto proceder a sua interpretagao;

identificacdo ndo implica interpretagiio, mas localizagdo de ocorréncias tipicas e atipicas

num dado universo discursivo:

as ocorréncias tipicas sdo quadro de tipologias textuais, organizagdo de textos e discurso
dentro dessa tipologias. terminologia de dominios e quadros de sistematizagdo conceitual:
o leitor documentalista pode estar capacitado a realizar adequadamente a leitura a partir do
uso equilibrado das estratégias cognitivas e metacognitivas:

essas astratégias dependem de seu conhecimento prévio e de seu quadro de referéncia
basico.

a interpretacio dos textos supde necessariamente a interven¢do de componentes
ideologicos: o leitor documentalista ndo é imune a essas intervengdes, principalmente,
pertinentes aos do contexto onde se insere.

Neste rol de caracteristicas. acrescentamos, logo de nicio, que o indexador poder ser

um leitor apto e com conhecimento prévio geral, linguistico e textual. Em seguida.

acrescentamos a existéncia do objetivo de leitura do indexador voltado para a produgdo de
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representagdes condensadas do conteudo, diferente do objetivo de um leitor que busca a
compreensio de um texto para aprendizagem ou informagdo. Com este objetivo. parece-nos
possivel afirmar que o indexador ndo tem compromisso com a compreensio do texto. mas tiio

somente com sua representagdo condensada.

A vista do referencial tedrico em estudos cognitivos, o nosso entendimento é que o

indexador pode ser um leitor tdo apto quanto qualquer outro. Mesmo sem conhecimento
prévio especifico sobre a area de assunto. ele podera desenvolver a compreensdo do texto e
realizar a identificacdo de conceitos de forma compreensiva, caso desenvolva habilidades e
estratégias de compreensio de leitura, aprofunde seu conhecimento prévio lingiiistico e
textual, desenvolva uma experiéncia de analise em area especializada para conseguir
familiaridade com o assunto e, principalmente, tenha formag¢do em indexagdo capaz de
incutir-lhe a necessidade e a importancia de realizar uma analise conceitual e o torne
consciente de suas habilidades cognitivas inatas e construidas.

Tendo em wvista os resultados obtidos na analise das estratégias pela técnica do
Protocolo Verbal, conclui-se que a presenga de estratégias metacognitivas € resultado da
compreensdo da leitura e o uso maior ou menor de estratégias significa uma proficiéncia
maior ou menor na compreensio do conteudo do documento. Para agilizar sua compreensio e
realizar uma leitura rapida, o indexador deve ser mais estratégico que o leitor normal e isso,
seja especialista ou ndo, e necessario para a identificagdo de conceitos - o objetivo da leitura
do indexador

Entendemos, pelos estudos de observagdo da leitura de indexadores, que a leitura
compreende um processo de varias etapas: o exame da estrutura e da tipologia do documento,
a busca por pistas perceptuals, o momento da tentativa de compreensdo seguida da
identificagdo de conceitos. o rastreamento final para confirmagio da compreensio e o
resultado da leitura - a selecdo dos conceitos.

A leitura €, pois. importante para o processo de analise conceitual de assunto e o
indexador. como leitor. necessita realizar um processo de compreensdo para obter uma
representacio adequada do conteudo de um documento. A representa¢do do conteudo de um

documento e garantia de relevancia na recuperacdo, objetivo da boa indexagdo de conteudo.
4.7 Concepcoes do indexador em leitura para analise de assunto

Apos destacar o quanto e importante. no processo de analise do indexador humano, a

compreensio da leitura para se poder realizar uma analise conceitual que represente
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adequadamente o conteudo do documento a ser indexado, essa preocupagdo com o conteudo
nos faz retomar os subsidios teoricos do capitulo | acerca das concepgdes de analise de
assunto que afetam o desempenho do indexador enquanto leitor, tomando como parametro de
analise e observacdo de resultados a classificagdo de Albrechtsen (1993, p.220) quanto as
concepgdes de analise: concepgdo simplista, concepgdo orientada para o conteudo e
concepg¢dio orientada para a demanda.

O conjunto de assuntos especificos relacionados entre si dentro de uma perspectiva

particular compde o conteuido de um documento e estara melhor representado se a

identificagdo e sele¢do de conceitos forem realizadas, respectivamente, dentro das concepg¢des

orientadas para o conteudo e para a demanda.

De acordo com a perspectiva interacionista, enfatizamos o contexto e a formagido do
indexador em nossas consideragdes para refletir sobre o fato de que o indexador possui uma
concepgdo de analise de assunto de documentos e essa concepg¢do esta diretamente vinculada
com a formagdo educacional e com a politica do sistema de informagdo e ndo com o fato de
ele ser um leitor menos ou mais habilitado. Esse fato refor¢a nossa suposi¢do de que mais
forte do que a falta de conhecimento prévio especifico, é a concepgdo de analise assumida
pelo indexador ao realizar analise de um texto com fins de indexagdo e resumo.

Em uma formag¢do mais voltada para o conteiido do documento, o indexador torna-se
um leitor que interage com o texto e a analise para identifica¢cdo de conceitos vai depender de
estratégias que facilitem a compreensdo para explicitagdo de seu significado. Fica claro,
também, que € necessario ter consciéncia da politica de indexacdo e dos objetivos
institucionais para que a selecdo de conceitos realize a representacdo das necessidades de
informac¢io do usuario do sistema.

A partir das concepgdes de analise de assunto o indexador demonstra ser um leitor
profissional dotado de estratégias proprias em fungdo de sua formagdo quando assume os
objetivos profissionais e o contexto institucional para qual trabalha. Vale a pena considera-lo,
de agora em diante, dentro de suas proprias concepgdes de analise de assunto, para as quais
suas estrategias estdo mais dedicadas.

Da mesma forma que "as duas faces de uma mesma moeda" se completam, apos ter
obtido uma analise sobre a influéncia da leitura dos responsaveis pela formagdo dos
indexadores. e preciso verificar a concepgdo teorico-pratica do indexador sobre leitura e
analise. E o melhor modo para essa verificagdo sera utilizar as transcri¢des das entrevistas

introspectivas e retrospectivas do Protocolo Verbal, aplicadas aos indexadores do CIN e da
Sub-Rede.
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Visto que o indexador. uma das variaveis influentes na leitura documentaria, além do
texto e do contexto, e tambem o ponto de partida para obter-se um depoimento quanto aos
fatores mais influentes da analise de assunto e sua concep¢do de analise, foi realizada uma
segunda analise das transcrigdes dos protocolos verbais dos quatro indexadores da Sub-Rede
(sujeitos |, 2. 3 e 4) e dos quatro indexadores do CIN (sujeitos 1, 2, 3 e 4) que confirmou
outras estrateégias, proprias do indexador, caracteristicas de uma leitura profissional.

A analise dos dados teve como parametro a classificagdo de Albrechtsen (1993, p.
220) para as concepgoes de analise que afetam o desempenho do indexador enquanto leitor, a
concepgdo simplista, a concepgdo orientada para o conteudo e a concepgdo orientada para a
demanda. Os trés tipos de concepgdes de andlise foram descritos em caracteristicas e

métodos, a partir das definicdes que Albrechtsen (1993) elucida em seu trabalho, da seguinte

forma;

concepedo simplista: considera os assuntos como entidades objetivas absolutas, que
podem denvar de uma abstragdo lingiistica do documento ou de somas usando
metodos estatisticos de indexagdo.  De acordo com essa concepegdo a indexagiio pode
ser totalmente automatizada: (Albrechtsen. 1993, p. 220)

Caracteristicas da concepciio simplista:
“considera os assuntos como entidades objetivas absolutas”

Métodos da concepcio simplista:

“-podem derivar de uma abstragdo lingtiistica do documento:

-somas usando metodos estatisticos de indexagdo;
-a indexagao pode ser totalmente automatizada”.

Entretanto, para observagdo e identificagio de atividades e declaragdes verbais dos
sujeitos nos protocolos verbais foi necessario indicar caracteristicas mais tipicas de cada
concep¢do, baseando-se nas estratégias que Albrechtsen (1993) formulou em seu trabalho.
Estas estrategias tipicas foram deduzidas a partir da observa¢do de atividades realizada a
partir da primeira analise das entrevistas introspectivas e retrospectivas dos protocolos verbais

dos indexadores do CIN e da Sub-Rede, tais como:

Estratégias da concepcio simplista:
-utiliza as palavras chaves do autor:

-explora a estrutura textual para confirmar a frequéncia de palavras:

-procura palavras mais frequentes no texto:

-retira palavras chaves do titulo e do resumo sem preocupar-se com o conteudo do texto;
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Dentro

do contexto da concepgdo simplista que Albrechtsen (1993) formulou,

realizou-se uma aproximacio conceitual do que significa a estrategia. por exemplo, “utiliza as

palavras-chav2s do autor”. com a caracteristica “considera assunto como entidades objetivas

absolutas™. 2

palavras™ com

com a estratégia “explora a estrutura textual para confirmar a frequéncia de

metodo “somas usando métodos estatisticos de indexa¢do™ e, assim por

diante, com 1odas as estrategias.  Assim, conforme QUADRO 10, construido para a finalidade

de caracterizacio das concepgdes de leitura, definiram-se caracteristicas, metodos e

estratégias de cada concepgio.

Concepgoes  Caracteristicas

Meétodos

Estratégias do indexador

considera  os  assuntos
entidades

ahpetivas absolutas

Simplista

M

derivar  de
linguistica

-podem
abstragdo
documento;

-somas. usando  métodos
estatisticos de indexag¢do:
indexagdo  pode
totalmente automatizada

uma
do

- ser

-utiliza as palavras chaves do|
autor: '
-explora a estrutura textual para |
confirmar a frequéncia de|
palavras:

-procura palavras
freqiientes no texto: .
-retira palavras chaves do titulo |
¢ do resumo sem preocupar-sc |
com o conteudo do texto:

mais |

Orientada
para
conteudo

do
o contendo do documento

Herprelagdo

aie var alem dos limites
daestrutura superficial
lextea ¢ eramatical:

-identificagdo de topicos ou ay
ndo estdo explicitamente colod
estrutura textual superficial
do documento;
-abstragdo
documento.

indireta do

-explora a estrutura textual para |
confirmar a compreensdo do‘
significado do termo:

-interroga 0 texto
identificar conceitos:
-comentarios  que
(tentativa de)
compreensiva: |
- ha mensagens que indicam |
interpretagdo do conteido:

para \

indicam |
leitura |
|

| -identifica conceitos (de acordo |

com o conteudo):
-seleciona conceitos (de acordo |
com o contcudo): '

Orientada ~directonada para uma
para
demanda Hrformagdo ¢ conhecime
o,

doctmentos sdo criados
para comunicagdo  do
conhecimento.¢ assuntos

fevem ajustados
funcionar . comao

FISIrHMCntos

AT S

Dara

nediagdo ¢ Iransmissdao
conhecimento
para qualquer  pessoa

QNG

BT AN !
il ¢ ol

a malidade pragmatica dé

(f{.’

indexador analisa um
documento ¢ questiona-se:
como eu poderia tornar esse
contetido  ou  parte  dele,
visivel para o  usuario
potencial? Que  rermos
deverei utilizar para levar
esse conhecimento até o leitor
interessado”

=()

-explora a estrutura textual para |
confirmar sc os termos cstdo de |
acordo com o atendimento da |
demanda:

-identifica conceitos. tendo em |
mente o usuario
-seleciona  conceito.
mente o usudrio:.

tendo cm |

Quadro 10: Caracteristicas, metodos e estratégias das concep¢des de leitura do indexador

segundo Albrechtsen (1993)
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Com base na descrigdo das estrategias de cada concepgio (QUADRO 10). partiu-se

para a analise da transcrigdo dos protocolos verbais a fim de identificar trechos que pudessem

revelar as concepgdes de analise dos indexadores, conforme exemplos dos QUADROS 11

(indexador da Sub-Rede) e 12 (indexador do CIN) a seguir:

__Estratégiay
Procura palintas
mais trequentes no
lexto

CONCEPCAO SIMPLISTA
Exemplos_

I“eltro de microcolageno ou de enxerto autogeno de gengiva. cu tenho uma vaga
deta do que deve ser. mas sio termos que eu vou ter que buscar mais no texto

para poder entender melhor.

CONCEPCAO ORIENTADA PARA O CONTEUDO

Comentarios que .
indicam (lentativa

de) interpretagio do
conteudo

Explora a estrutura | ®
textual para
confirmar a
compreensido do
significado do termo

I“sse enxerto gengival Iinte também ¢ praticamente o assunto prineipal porque
cu ser que tudo gira em tomo dele, inclusive tazendo parte ate do proprio utulo
do artigo.

Al eu vejo aqui que cicatrizagdo ao contrario do que eu pensava vendo que em
cima. cla ¢ importante porque justamente porque comparou para poder veriticar
um fator determinante dos trés matenais que ele usou para fazer o enxerto seria
mais adequado. Fntdo a cicatrizagiio vai ser como assunto principal ¢ ndo
secundario.

Bom primeiro eu olho o texto, o titulo para ver se eu encontro alguma palavra
que me dé alguma 1déia. Depois eu parto apara uma leitura do resumo ¢ uma
leitura rapida do texto inteiro.

Issa parte eu tirer todas essas primeiras 1déias s6 lendo o resumo que a gente,
que 1€ chama de sinopse aqui no texto.

Agora eu parto para a leitura téenica do proprio texto, né, tentando encontrar
déias.

I<u vou passar para o material e métodos.

Associtag¢do com a .
linguagem do .
sistema

[sso pra indexagdo ndo tem tanta importancia.
[sso também pra mim ndo tem a menor importancia, eu sei que ndo tem a
menor importancia pela experiéncia de busca.

Explora a estrutura | ®
textual para ver se

0s termos estio de
acordo com a

demanda

Identifica concentos

tendo em mente o
USLATIO

i_'_f_l{\l('l".[’(.‘f\() ORIENTADA PARA A DEMANDA

l.endo tudo 1550 50 vejo que € detalhe de téenica que quem for buscar um artigo
desse tipo, praticamente Ja vai saber mais ou menos como se taz, ndo vai ter
tanto problema. ne?

Entdo eu marco aqui que eu sei que eles usam a analise de variancia e esse
outro teste aqui. que eu tenho que procurar pra ver se eu acho uma palavra-
chave, e isso daqui vai ser em ultima importincia pra mim tambeém.

l:u ser que ¢ um termo que as pessoas buscam muito.

Aqui eu ja identifico duas palavras, clinica que € uma pesquisa clinica ¢
humanos que 1550 aqui € um campo que ele vai me pedir.

Intdo aqui eu ja vejo que deve ter cimento cirdrgico. Fu sel isso ¢ um termo
que as pessoas buscam muito. eu vou ter que procurar qual seria a palavra-
chave para esse feltro de microcolageno ou de enxerto autogeno de gengivi.

Seleciona os termos ®
tendo em mente o
USuario

cm 1 2 3 4 5 6

Eu continuo com os mesmos. com as mesmas palavras. Fu ndo mudaria as
palavras que eu ja tenho |

Quadro 11: Concepgdes de analise do sujeito 3 (indexador bibliotecario da Sub-Rede)
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CONCEPCAO SIMPLISTA
l“strategias ' Lxemplos
Retira palintas . tem resumo. entdo ja feou mans taetl. Se o resumo estiver bem feito ja da pra
chaves do talo ¢ cume guiar bastante coisa por agu
do resumo sem | Isom. a corsa mats importante agun deste texto ja esta no proprio ttulo. O proprio
PICOCUPIr-s¢ com ttulo i esta dando que a corsa mats importante aqui. pelo que eu h no abstract ¢

o conteudo do exatamente esse a contaminagdo dos mares por radionuclideos antropogénicos. ou
texto sept aqueles que ndo sdo naturais. Entdo. provavelmente. ja vai ser logo um
_desenitor importante essas proprias palaras que estdo no litulo.

CONCEPCAO ORIENTADA PARA O CONTEUDO

ET \p'].,ru a *  Bom vamos ver agqui as Nguras ¢ os subtitulos
estrutura textual |
para confirmar a
compreensio do
signiticado do
lermo

Interroga o texto
para (tentar)

| Outra colsa importante neste texto: interagoes quimicas e fisicas ¢ importante.
tipo como ¢ que a reagdo em cadeia ocorre? Seria assim, uma palavra pra se
wdenuticar i adequar a 1ss0? Dindmica? Nio sei

coneeitos

Comentarios que | ® aqgut ele ndo explica se fol 0 que mais mediu porque tez mais experiéncias ou
idicam (tentativa se tor o mais medido porque toi o mais encontrado.

de) leitura Al peixes tambem tem que entrar porque 1550 aqui ¢ importante porque aqui, por
COMPreensivi exemplo. ele esta talando que as pessoas VAo se contaminar justamente por comer
os ammais ¢ 1550 val cada vez concentrando matis, 1ss0 tem que ser citado. Tem
agur um montdo de 1ons interessantes. mas 1550 ndo ¢ relevante. Plutonio, oxido
de plutonio. 1sso deixa pra la.

Influéncia da Como sou quimica, cu sempre gosto de botar alguma coisinha da minha area,
area  especialista quando tem a ver, né. Entdo cu sempre procuro dar éntase nas partes da Quimica.
do indexador Aqur var entrar alguma corsa de Quimica.

(conhecimento
previo)

Assocragdo Fontes de poluigdo antropogénica. eu acho que existe um descritor com esse
com a nome

linguagem do Mas essas palavras com certeza ja viio entrar.

sistema Vou gnfando entdo os provaveis descritores.

Radionuclideos artiticiais. ndo set se tem esse descritor. tenho que procurar.

Se nao tiver, vou ler que achar uma cotsa que seja adequada.

Occanos. conlaminagdo Ja mals ou menos se encaixa em fontes antropogénicas.
mas cu tenho que consultar o FIBRE pra ver exatamente que palavras.

Idenutica ; Aqun ele tala que ¢ importante fazer monitoragdo, mas o assunto ndo ¢ exatamente
coneettos (de : s0 sobre isso
acordo com o serta uma analise quantitativa aqui. Seria uma quimica analitica quantitativa
conteudo) | que se retere a 1sso aqui: eles foram em varos lugares e mediram. Entdo outra
palanta-chave sena analise quimica quantitativa e qualitativa também. Nio
adianta eu quantiticar sem saber o qué cu estou quantificando. Anilise quimica
qualitativa ¢ outra importante

essas tontes de contaminagdo. so se tosse uma palavra genérica para todas elas,
SC T Do

Contimua. .
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Conlinuagio

- CONCEPCAO ORIENTADA PARA A DEMANDA
[denutica ALOTI SN VAL comegar a parte mais importante para colocar para quem esta
concettos tendo lendo

em mente o Fuacho sempre vahido a gente avisar pra pessoa quando tem diagramas. qwmdn!
USLArio tem lguras mas essas liguras aqui ndo estio sendo assim do relevantes. .
Radionuclideos artificiais. ja ¢ uma palavra super importante: Contaminagio |
antropogénica outra. Oceanos outra. Tem que chegar a pessoa que vai ler:
Seleciona Aegal. I'mdo sao essas as palavras-chave ..

coneettos tendo radionuclideos, contaminagio antropogénica, oceanos, anilise

em mente o quantitativa, analise qualitativa, radioatividade, ecossistema, cadeia

USUAro alimentar, toxidade ¢ talvez o maximo que poderia entrar aqui, além disso. seria
interagies quimicas, fisicas e biolégicas. Mas cu ndo creio que existe um
deseritor dessa forma.

e Influéncia da Quantas palavras cu ja falei aqui? Nove. A nivel de descritor este texto i esta
| quantidade bastante razoavel

| limite de termos -
Quadro 12: Concepgdes de analise do sujeito | (indexador especialista do CIN)

Ressalta-se que as estratégias “Influéncia da quantidade limite de termos™ e
“Influéncia da area especialista do indexador” s6 foram observadas na analise dos protocolos
verbais dos indexadores especialistas. Pode-se afirmar que a primeira estratégia é
consequéncia de uma politica de indexagdo do CIN que estabelece limites para a quantidade
de termos (vide politica de indexagdo no item 3.3). A segunda faz parte do conhecimento
prévio como area de especialidade do indexador. Esses resultados confirmam a condigdo de
leitor profissional do indexador, haja vista o uso de estratégias denotativas de seu contexto e

objetivos profissionais.

Em relagdo a linguagem do sistema, como outro aspecto caracteristico do contexto

profissional do indexador e profundamente relacionado com a demanda, observou-se que a

assoclagdo com a linguagem referida em analises anteriores (conforme capitulo 2 em analise
dos protocolos verbais. segundo parametros teoricos, normativos e empiricos) aparece nessa
analise de forma mais especifica, ou seja, sob a 6tica de um processo de interpretagio.

A associagdo com a linguagem demonstra uma tentativa de interpretagdo do conteudo
a partir de um termo e seu resgate na memoria do indexador. demonstrando um esquema rop
down (RUMELHART, 1977) ou leitura que atribui significado ao texto (LEFFA, 1996)"°. Na
assocla¢do com a linguagem, a identificacdo de termos € feita pelo indexador ao reconhecer
termos do conteudo i1dénticos ao da linguagem documentaria do sistema. Pelos exemplos de

trechos da transcrigdo de protocolo verbal € possivel perceber mais claramente:

Cr Capnwulo 2 p. 70-71
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Assoclacdo com linguagem:

Analise Clinica das Arcas de Enxerto Gengival Livee™ assunto principal que
e verifico aqui ¢ o enxerto gengival livre. en vou verificar no Decs se ha
esse unitermo de enxerto gengival livee, Se houver esse termo de enxerto
gengival livre ew verifico tambeém se ha os qualificadores com relagao a ele
com referéncia a andlise clinica. porque na parte do resumo ele diz..

(<--) Avaliou-se clinica ¢ comparativamente cm humanos.... grifei humanos.
ndo ¢ feito em animal. a influéneia do cimento cirurgico. grifo cimento
crrurgico que € um termo da odontologia.. .

Radionuclidcos artificiais. ndo sei se tem esse descritor. tenho  que
procurar...

Consideramos que a associa¢do com a linguagem € uma caracteristica da concepgio

orientada para o conteudo, porque ¢ demonstracdo de conhecimento prévio e, portanto, parte

do processo de compreensdo. Para entendermos melhor essa situa¢do, podemos dizer que as

linguagens sdo os ingredicntes do conhecimento prévio.

Conforme apresentagdo dos resultados nos quadros acima e considerando-se que
outras estratégias foram observadas durante a analise dos protocolos, procedeu-se a descri¢do
dessas estratégias (QUADRO 13):

Estratégia ' Descrigdo

Associagdo com a linguagem Resgate do termo na memoria (do indexador). tentando obter |
do sistema (concepgio uma compreensao.

orientada para o conteudo)
Influéncia da quantidade|® A influéncia da quantidade de termos ¢ conscqiiéncia de uma |
limite de termos (concepgdo |I politica de indexacdo do servigo de analise.

oricntada pela demanda)

Influéncia da arca|® A arca cspecialista do indexador pode ser considerada como
especialista do  indexador | um conhecimento prévio que denota o conhecimento do
(concepgdo orientada para o | vocabulario de uma determinada arca de assunto.

conteido) |

As trés estratégias especificadas anteriormente sdo outras estratégias observadas apos
analise dos protocolos a partir do parametro de concepg¢des de analise que acreditamos
fazerem parte das estrategias inicialmente vinculadas as concepgdes descritas por Albrechtsen
(1993).

O quadro 14 demonstra que as outras estrategias (com sublinhado) foram anexadas as
estratégias do indexador em cada concepgio, ressaltando-se que as estratégias de “Associa¢do

com linguagem” e “Influéncia da area de especialidade™ foram anexadas a concepgio

AV
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ortentada para o conteudo e a estrategia “Influéncia da quantidade limite de termos™ a

concepgdo orentada pela demanda.

CONCEPCAO SIMPLISTA

CARACTERISTICAS
| - Considera os assuntos
| come entidades objenivas
: absolutas

CARACTERISTICAS
- )"H‘f(’rp}'{.‘:’u('(}ti oo
contendo do documento
que vai além dos limites |
da estrutura superficial
léxica e gramatical

METODOS

ESTRATEGIAS DO INDEXADOR

Podem derivar de uma
absragao linguistica do
documenteor:

Somas das palavras mais

[fregiientes usando metodos

estatisticos de indexagdo:
A indexagao pode ser

f()fﬂ!ﬂh’l”(’ antomal Zac ia.

CONCEPCAO ORIENTADA PARA O CONTEUDO

METODOS

Utiliza as palavras-chaves do autor:

Iixplora a estrutura textual para confirmar a
Irequéncia de palavras:

Procura palavtas mais frequientes no texto:
Retira palavras chaves do titulo ¢ do resumo
sem preocupar-se com o conteudo do texto:

Idenuificagdo de topicos ou a
ndo estdo exphicitamente col
estrutura textual superticial ¢
documento:

Abstragao indireta do
documento.

ESTRATEGIAS DO INDEXADOR
Ixplora a estrutura textual para confirmar a
compreensio do significado do termo:
Interroga o texto para identificar coneeitos:
comentarios que indicam tentativa de leitura
compreensivi:
ha mensagens que indicam interpretagio do
conteudo:

[dentitica conceeitos (de acordo com o
conteudo):

Seleciona conceitos (de acordo com o
conteudo):

Associagdo com a linguagem do sistema
(resgate do termo na memoria do indexador,
tentando obter uma compreensio):

Influéncia da area especialista do indexador (a
area especialista do indexador pode ser
considerada como um conhecimento prévio
que denota o conhecimento do vocabulario de
uma determinada area de assunto).

CONCEPCAO ORIENTADA PARA A DEMANDA

CARACTERISTICAS |

METODOS

ESTRATEGIAS DO INDEXADOR

- Direcionado para

uma finalidade
pragmatica de

| informagao ¢
conhectmenio:

- Documentos sao
criados para
comunicagao do |
conhecimento. ¢ assuntos
devem ser ajustados para
Suncionar cono
instrumentos de
mediagdo ¢ ransmissao
desse conhecimenio para
qualquer pessoa

interessada.

O indexador analisa um
documento ¢ Gquesiiona-se:
como en poderia tornar
esse contetido ou parte
dele, visivel para o usuario
potencial? Que termos
deverei wiilizar para levar
esse conhecimento até o
lettor interessado?

lixplora a estrutura textual para contirmar se
0s lermos estardo de acordo com o
atendimento da demanda:

[dentifica conceitos tendo em mente o USUArio;
Seleciona conceitos tendo em mente o
USUArio.

Intluéneia da quantidade linite de termos (a
influéncia da quantidade de termos ¢
conseqiiéncia de uma politica de indexacdo do
servigo de analise).

Quadro 14: Caracteristicas, métodos e estratégias das concepgdes de leitura do indexador

segundo Albrechtsen (1993) e analise de protocolos
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Na analise para observar uso de estrategias e padrdes de concepgio de analises,

verificamos os resultados do uso de estrategias em cada concepgdo, bem como concepgdes

identificadas em separado e combinadas durante a leitura documentaria.

a) estratégias usadas em cada concepg¢io:

Os resultados obtidos da analise dos protocolos verbais dos indexadores da Sub-Rede

e do CIN revelam que trés indexadores da Sub-Rede e quatro do CIN utilizaram estratégias da

concepgdo simplista. As estratégias mais utilizadas na concepgdo simplista foram:

Exploragdo da estrutura textual para confirmar a frequiéncia de palavras (27)

Retirada de palavras-chaves do titulo e do resumo sem preocupar-se com o
conteudo do documento (13)

Procura por palavras mais freqiientes no texto (9)

Entre os sujeitos que realizaram a concepgdo orientada para o contetdo, trés sujeitos

sdo da Sub-Rede e quatro do CIN. As caracteristicas mais enfocadas foram:

Comentarios que indicam (tentativa de) leitura compreensiva (46)
Exploracdo da estrutura textual para confirmar a compreensdo do termo (24)
Identifica¢do de conceitos de acordo com o conteudo (12)

Selecdo de conceitos de acordo com o contetdo (7)

Interrogacdo do texto para identificagdo de conceitos (6)

Associagdo com a linguagem do sistema (27)

Mensagens que indicam (tentativa de) interpreta¢do de conteudo (1)

Influéncia da area especialista do indexador (conhecimento prévio) (1)

Na Sub-Rede, trés indexadores e, no CIN, dois indexadores realizaram concepgdo

orientada para a demanda. As caracteristicas mais enfocadas foram:

Identificacdo de conceitos tendo em mente o usuario (28)
Selecdo de conceitos de acordo com a demanda (4)

Exploragdo da estrutura textual para confirmar se os termos estardo de acordo com

a demanda (4)

Influéncia da quantidade limite de termos (3)
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b) concepcoes adotadas durante a leitura document:ria:

Verifica-se, por meio do QUADRO 15, que do total de oito indexadores, sete
realizaram concepg¢do simplista: sete, a orientada para o conteudo e cinco, a orientada para a
demanda, ocorrendo mais de uma concepg¢do na maioria dos sujeitos. Nenhum sujeito realizou
apenas concep¢do simplista ou apenas orientada para a demanda. Somente o sujeito 4 da Sub-
Rede ndo apresentou a concepgdo orientada para o conteudo.

A concepg¢do simplista e a orientada para o conteudo combinadas aparecem no sujeito
| da Sub-Rede e nos sujeitos 2 e 3 do CIN. A concepgdo simplista e a da demanda aparecem
apenas no sujeito 4 da Sub-Rede. A concepgdo orientada para o conteudo e orientada para a
demanda aparecem no sujeito 2 da Sub-Rede, sendo que o sujeito 3 da Sub-Rede e os sujeitos
| e 4 do CIN realizaram as trés concepgdes.

Os especialistas, assim como os bibliotecarios, também realizam a analise de acordo
com a concepg¢io simplista, sendo essa observada em todos os sujeitos do CIN, sempre
combinada com a concepgdo orientada para o conteudo. Os sujeitos | e 4, assim como o

sujeito 3 da Sub-Rede, também realizaram as trés concep¢des combinadas.

CONCEPCOES

Simplista | Orientada para o conteado [ Orientada para a Total
demanda

Sub-Rede

[ Sujeito 1

'Sujeito 2

(PSR B oS R o8]

‘Sujeito 3

' Sujeito4

]

Sujeito 3
Sujeito 6

LIPS ]

Ll b |

| SIJ-!CHO 8 .

X

ENS— = x - - - X

'Sujeito 7 X X
7

Total o0 ; |

Quadro 15: Resultados da identificagdo de todas as concepgdes

De acordo com a revisdo de literatura sobre leitura, o uso de estratégias durante a
atividade tende a um equilibrio entre as estratégias perceptuais (caracteristicas da concepgio
simplista) e conceituais (caracteristicas da concepg¢do orientada pelo conteudo) pelo dominio
da area de assunto, em que a analise vai além da estrutura textual e superficial do documento.
Comprova-se que todos os sujeitos, especialistas e ndo-especialistas no assunto, fazem uso de
estratégias perceptuais e conceituais, portanto, realizam leitura compreensiva, comprovando o

que a literatura estabelece sobre o equilibrio de estrategias perceptuais e conceituais.
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Ressalte-se que o uso combinado de duas ou trés concepgdes prevaleceu na leitura de
todos os indexadores, o que confirma a necessidade de complementaridade das concepgdes
durante a leitura. O uso exclusivo de estratégias especificas da concepgio orientada para o
contetdo, por exemplo, podera significar desconhecimento ou dificuldade do indexador com
relagdo ao contexto do sistema de informag¢do e da demanda do usuario. Por outro lado, o uso
da concepgdo simplista combinada com as outras duas concep¢des demonstra a necessidade
do leitor, em um primeiro momento, de levar em consideragdo ““os assuntos como entidades
objetivas absolutas” que “podem derivar de uma abstragdo lingtiistica do documento e de
somas usando metodos estatisticos de indexagdo”. Assim, o indexador iniciaria a leitura,
observando freqiiéncia de palavras significativas do titulo, o resumo, etc.

Alem do uso combinado de concepgdes € necessario dar o devido destaque a
identificagdo das estratégias especificas de cada concepgdo porque estdo vinculadas ao
contexto de atuagdo profissional em leitura, marcadamente as que correspondem ao contexto
do indexador e sua formagdo. No caso das estratégias especificas da concep¢do orientada para
o conteudo, a analise quantitativa do uso de estratégias demonstrou que, comparativamente,
os indexadores acionaram mais vezes o uso dessas estratégias e com especial énfase a
estratégia “Comentarios que indicam (tentativa de) leitura compreensiva”.

Considerando o aspecto cognitivo da leitura, esses resultados confirmam os subsidios
tedricos, expostos no capitulo 2, referentes a necessidade de compreensio de leitura mediante
uso de estratégias com a finalidade de melhor representar o conteudo do documento para
futura recuperagao.

Entretanto, a segunda analise dos protocolos dos indexadores do CIN e da Sub-Rede
tem ainda o objetivo de verificar, pelo indexador, sua concepgdo teorico-pratica sobre leitura e
analise, uma vez que o estudo sobre sua formagdo em cursos de graduagio e de educagio

continuada constatou a énfase em uma analise mais orientada pelas linguagens documentarias

do que pelo conteudo. A esse respeito, resultados da primeira analise dos protocolos verbais ja

demonstravam enfaticamente o uso da estratégia ‘“‘associagio com linguagem”,
principalmente, em protocolos de indexadores sem dominio do assunto especifico do
documento. Nessa segunda analise, conforme resultados obtidos, foi possivel confirmar a
“associagdo com a linguagem™ como uma estratégia da concep¢do orientada para o conteudo
com resgate do termo no conhecimento prévio do indexador. Os resultados quantitativos da

segunda analise demonstram que a estratégia de “associa¢do com a linguagem’ fo1 acionada

muitas vezes
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Nossas consideragdes sobre a concepg¢io do indexador a luz dos resultados obtidos na
segunda analise tém a expor que, de fato, a linguagem documentaria desempenha um papel
importante durante a leitura documentaria porque atua como conhecimento preévio para
identificacdo e selegdo de conceitos e representa as demandas de informag¢do da comunidade
usuaria. Entretanto, ndo e so o dominio da linguagem que garantira uma boa analise de
assunto do documento durante a leitura. A combinagdo de estratégias especificas das trés
concepgdes demonstrou que e preciso mais do que o dominio da linguagem documentaria
para atingir o objetivo da leitura documentaria para indexacdo. Saber usar a linguagem

documentaria e dominar seu vocabulario é importante, mas nio € so isso. E preciso usar

estratégias de explora¢do textual e ter o dominio da estrutura textual complementado pelo

conhecimento linguistico. E preciso conhecer os objetivos do sistema de informagdo e a
demanda da comunidade usuaria para a selegio dos conceitos. E preciso utilizar o
conhecimento prévio para atribuir significado a leitura e realizar processo de compreensdo da
leitura.

Portanto, a concep¢do de analise do indexador utiliza todas as estratégias e combina a
concepgdes simplista, orientada para o conteudo e a orientada para a demanda, indicando que
€ necessario Incluir nos cursos de formagdo do indexador muito mais do que a orientagdo

sobre a linguagem documentaria do sistema.
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3 PROGRAMA DE ORIENTACAO A FORMACAO DO INDEXADOR EM LEITURA
DOCUMENTARIA

Entende-se como indexacdo o ato de descrever e identificar um documento de acordo
com seu assunto. Na indexagdo. os conceitos sdo extraidos do documento durante o processo
de analise realizado mediante atividade de leitura e, entdo, traduzidos para os termos
utilizados na indexagdo. Realizar esse processo cabe ao indexador enquanto leitor, podendo
ser este um profissional bibliotecario ou ndo.

Empiricamente podemos dizer que existe uma tendéncia na concepg¢do de leitura e
analise pelo indexador. Essa tendéncia pode se revelar genérica e exaustiva ou especifica e
precisa. Isso pode ser melhor explicado por um dos muitos relatos de experiéncias que nos
comunicam os profissionais durante cursos de extensio e em disciplinas de curso de
especializagdo.

Um aluno de um curso de especializagdo, que atua como bibliotecario de Biblioteca
Publica de uma grande cidade, questionou-me sobre a melhor escolha de termo para
representar um assunto muito procurado nos ultimos dias na Biblioteca. Esse assunto era
muito procurado pelos usuarios da biblioteca publica pelo termo "plantas transgénicas",
porém os bibliotecarios indexadores haviam atribuido a todos os documentos o termo
"Engenharia genética" e feito remissivas para os termos mais especificos como "plantas

transgénicas" entre outros.

Naquele momento do curso, estdvamos justamente explicitando a influéncia da

exaustividade e especificidade da indexagdo na revocagdo e precisdo da recuperagdo. Apos a

explicagdo, perguntamos por que escolher um termo mais genérico para um documento em
vez de termos mais especificos se, também, esse podera ser solicitado por um termo
especifico? A resposta obtida foi a de que, ao escolher um termo mais genérico, garante-se a
recuperagdo de um maior numero de documentos, ou melhor, a revocagao mais alta € melhor
vista como garantia de qualidade do sistema em recuperar do que a alta precisdo de busca.
Com a precisdo de busca, por termos especificos, o inverso também é verdadeiro,
porque um usuario pode querer recuperar exatamente aquele documento que ele necessita,
sem ter que seleciona-lo dentre um conjunto muito grande de referéncias recuperadas.
Contudo. sem termos especificos atribuidos aos documentos, tal situagdo ndo podera ocorrer.
O que esta por tras dessa explicagdo é todo um contexto de trabalho e de formagdo do

indexador bibliotecario. em que tendéncia sera sempre a escolha do termo pertencente a
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classes mais amplas ou mais especificas. Essas tendéncias sdo apenas um exemplo para
demonstrar como o indexador. durante a leitura, € influenciado pelo seu contexto e por sua
formacdo. uma vez que atribui significado a leitura a partir de seu conhecimento prévio
composto da fundamentagdo teorico-pratica de indexagao.

Essas tendéncias foram se apresentando no desenvolvimento dos capitulos anteriores,
principalmente. nas concepgdes de analise de assunto, revelando um perfil de leitor
profissional que precisa ganhar mais consciéncia sobre seu conhecimento prévio e valoriza-lo,
ja que o processo de analise de assunto para indexagdo ¢ realizado pela leitura compreensiva
e, portanto. sujeita a interacdo das variaveis: leitor, texto e contexto.

O processo de analise de assunto de um documento com finalidade de indexagdo
envolve a compreensio do texto mediante processos cognitivos, realizados com base em
esquemas mentais. Ainda que esses esquemas de conhecimento prévio implicito ndo se
ensinem, ter a consciéncia de que eles existem e sdo influentes nos resultados e objetivos da
leitura documentana faz diferenga sobre o desempenho do leitor-indexador, pelo menos no
que se refere a disponibilidade de potencial a ser explorado ou de propiciar mudangas. Dessa
forma, o objetivo principal da formagdo do indexador e do resumidor seria forma-lo ou
capacita-lo para uma leitura com objetivos profissionais para que tenha consciéncia de suas

habilidades cognitivas inatas e construidas.

A pesquisa sobre leitura documentaria teve, como ponto de partida, a dificuldade do

indexador frente a complexidade da analise de assunto de documentos com objetivo de

indexagdo. considerando-se que € a mesma dificuldade de um leitor frente a um texto com o
qual é preciso interagir a distancia com as idéias de um autor, acrescido da variavel contexto,
sua formagdo e atuagdo profissional e objetivos da indexagdo.

Assim, o capitulo 2, inicialmente, demonstra o indexador visto como leitor a partir de
uma perspectiva cognitiva e linglistica e observa sua leitura documentaria, constatando
estratégias metacognitivas preconizadas por teoricos da leitura e estratégias especificas da
atividade de analise de assunto em indexagdo, anteriormente definidas no capitulo 1.

As dificuldades da analise de assunto sdo demonstradas na Introdugdo, a partir da
influéncia das variaveis texto, leitor e contexto que atuam durante o processo de leitura. A
partir da visio interactonista do processo de leitura, o capitulo 3 demonstra que o indexador
refere-se as suas dificuldades na identifica¢do de conceitos durante a analise de assunto e
revela. alem do contexto profissional em que atua, um outro lado do indexador que influencia
sua leitura e o torna um leitor profissional: seus objetivos de indexagdo, sua atuagdo e

formagdo profissional e suas concepgdes de leitura.
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O indexador e um leitor que Interage com o texto para cumprir o objetivo da
indexagdo. Nessa interag¢io, o indexador lé o texto. Partindo dessa constatagdo. o estudo
realizado em torno da leitura oferece uma outra perspectiva para a compreensio do processo
de indexac¢do e das dificuldades de um indexador frente a um documento: a de observagio do
processo de leitura do indexador para verificar estratégias de compreensdo que visam a
identificacdo de conceitos e de seu contexto para verificar os aspectos que influenciam e
determinam a leitura documentaria como leitura profissional.

E o indexador, visto como leitor, devera passar a ser considerado sob a perspectiva da
psicologia cognitiva, pois, ao ler aciona, como em qualquer outro individuo, o processamento

humano de informagdes. realizado com a memoria a curto prazo (input visual), a memoria a

longo prazo (esquemas e conhecimento prévio) e as habilidades operatorias de pensamento

(analise e sintese). O indexador, visto como leitor profissional, devera ser considerado a partir
da perspectiva da Analise Documentaria, seu contexto e sua atuagio e formagao profissional.
Assim, o indexador é um leitor com conhecimento prévio lingiiistico, textual, de
mundo, profissional e, também, especifico, no caso de indexadores especialistas. As
dificuldades existirdo porque a leitura € um processo de interagdo com o texto escrito visando
a sua compreensdo e 1sso significa um processo de cognicdo. A questdo colocada por

Kleiman (2000, p.7) é simples e basica:

Podemos ensinar a compreensdo? Podemos ensinar um processo cognitivo?
Evidentemente. ndo. O papel do professor. nesse contexto. ¢ cnar
oportunidades que permitam o desenvolvimento desse processo cognitivo.
scndo que essas oportunidades poderdo ser melhor criadas na medida cm que
o processo seja melhor conhecido.
Tornar conhecido o processo de leitura documentaria e as variaveis que o influenciam
e missdo primordial para que os responsaveis pela formagdo e capacitagdo do indexador
possam criar recursos teoricos e metodolégicos para aprimoramento e evolugdo do ensino de

analise documentaria visando a indexacdo.
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Uma das principais preocupagdes dos pesquisadores em indexagdo € a rapida evolugio
das tecnicas de recuperagdo automatica. acarretando o aumento da responsabilidade do
indexador na determinagdo do assunto do documento. Novas formas de recupera¢iio exigem
maior aprofundamento teorico do indexador para que se evite o risco de uma pratica
descompromussada com a representacio do contexto do documento e do sistema de

recuperacdo da informagdo Cunha, M. V. C (2000, p. 71) expressa bem essa transformagao

a0 enunciar que

A substituigdo dos paradigmas tradicionais das profissdes da informagio
como conscqiiéncia  do impacto das novas tecnologias  sobre o
proccssamento. a transmissdo. a organizagdo ¢ o acesso a informagdo. a
ubiquidade da informagdo disponivel ¢ scu acesso virtual — tudo contribui

para repensar competéncias. habilidades ¢ estratégias de formagdo para um
exercicio profissional satisfatono.

Nesse sentido tanto os cursos de graduagdo em Biblioteconomia quanto os cursos que
visam a educagdo continuada do profissional indexador tém uma grande parcela de
responsabilidade na formagao e capacitagdo do indexador em leitura documentaria no Brasil.

A esse respeito, Todd (1992, p.104) considera que "ha uma necessidade urgente para a
profissio em desenvolver uma base de conhecimento tedorico de indexagdo, e este

conhecimento, como uma base para a pratica, contribuira para a indexagdo mais académica."

O lado educacional do indexador ndo tem sido muito explorado na literatura mais

atualizada. A titulo de ilustragdo, encontramos algumas observagdes historicas feitas por
Knight (1974) em seu hivro "Treinamento em indexa¢do: um estudo da Society of Indexers"
onde faz um relato dos tremmamentos de indexadores desde o inicio do século em paises

diferentes. Mais recentemente Simkin (1992, p.19-20) afirma que

Nos estamos debilitados nas arcas de educagdo/treinamento/credenciamento.
Isto ndo ¢ devido a falta de reflexdo sobre estes assuntos mas porque o
trabalho at¢ agora cstava concentrado na produgdo de algo como um
‘téenico’ em indexagdo ao invés de um indexador ‘mestre’ ou profissional
‘organizador do conhecimento’.

No desenvolvimento desta pesquisa, todo o estudo realizado em torno da leitura
documentaria do indexador oferece, além dos resultados obtidos, uma fundamentagio teorica
e metodologica, conforme capitulos anteriores. que precisa ser divulgada para atingir os
seguintes objetivos oferecer subsidios aos interessados na formagdo de indexadores na
medida em que a compreensdo do processo torna possivel o planejamento de medidas de

ensino adequadas e fundamentadas e. como decorréncia, desejamos o aprimoramento da
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capacidade de leitura do indexador, pois, ao divulgarmos o processo de leitura e suas
influéncias. estaremos contribuindo para uma conscientizagdo do indexador sobre o proprio
saber e suas potencialidades sobre o que se pode adicionar de novos conhecimentos aos que ja
existem e como podem ser explorados. Acreditamos que estudos sobre leitura poderao causar
mais influéncia sobre o desempenho de indexadores e melhorar o uso de metodologias de
indexacgdo

A formacdo do profissional bibliotecario como indexador necessita dos aportes
teorico-metodologicos especificos sobre leitura documentaria, dotados dos aspectos
cognitivos e linguisticos, dentro da area curricular de Organizacio da Informagdo de cursos de
Biblioteconomma. Com esta formagdo, o futuro indexador podera estar mais capacitado nao so
para o desempenho da atividade, mas para o seu auto-desenvolvimento.

A divulgacdo dos resultados desses estudos diz respeito a elaboragao de um Programa
de orientacdo a formagdo e capacitagdo do indexador em leitura documentaria com o
compromisso maior de alertar os responsaveis pela formacdo de indexadores/resumidores:
Cursos de Graduagdo e Sistemas de analise da informagdo, para disseminar a importancia e a
influéncia que a leitura exerce sobre todo o desempenho da atividade de analise documentaria.

A elaboragdo de tal Programa valer-se-a dos resultados obtidos no desenvolvimento do

estudo sobre leitura documentaria em indexagdo e expostos nos quatro capitulos anteriores

desta tese. A finalidade €, com esses resultados, obter subsidios a elaboragdo de uma proposta

de Programa de Orientacdo a formagdo de indexadores em leitura documentaria que,
basicamente, compreendera a divulgagdo dos resultados do estudo da leitura documentaria
junto aos responsaveis pela formagdo e capacitagdo de indexadores: docentes da area de
Tratamento Tematico e dirigentes dos sistemas de informagdo.

O desenvolvimento do estudo sobre leitura em analise documentaria direcionou seu
foco de observagdo para o indexador como agente que pratica a leitura com a finalidade de
observar os procedimentos de leitura para exame do documento e identifica¢do de conceitos,
mediante aplicagdo do método introspectivo de “Protocolo Verbal” ou “Pensar Alto” Antes
disso. o capitulo | examina, dentro da area de Analise documentaria, todas as perspectivas
teoricas e metodologicas para o desenvolvimento da indexagdo em sistemas de informagdo.

A prnimerra analise dos protocolos verbais indicou a presenga de estratégias
metacognitivas como resultado da compreensdo da leitura de indexadores e o uso maior ou

menor de estrategias que significa uma proficiéncia maior ou menor na compreensio do

conteudo do documento.
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Os resultados obtidos constataram que o indexador € um /eiror inato sob o ponto vista
hinguistico e cognitivo. porque o conhecimento prévio que adquiriu ao longo de sua vida
contem o conhecimento linguistico. textual e o conhecimento de mundo, necessarios para a
compreensdo de leitura.

Considerando a tfundamentagdo teorica sobre leitura (CAVALCANTI, 1989, GIASSON,
1993), realizada nos capitulos 1. 2 e 3, todo o estudo acompanhou a perspectiva interacionista
entre as trés variavers. texto-leitor-contexto, passando a assentar, nesse tripé, toda a visdo
acerca da leitura documentaria.

Como estamos lidando com documentos textuais, o conteudo a ser esclarecido € o
texto, cuja estrutura serve de suporte a compreensdo do leitor. Estruturado para observar a
leitura do indexador e sua compreensdo durante a leitura de um artigo cientifico, o estudo do
texto teve em vista o processo de identificagdo de conceitos.

Na variavel rexro. constatou-se a necessidade do conhecimento linguistico e o dominio
da estrutura textual pelo indexador porque a exploragdo da estrutura textual foi identificada
como estratégia de leitura que o ajuda na identificagdo e selecdo de conceitos durante a
analise de assunto.

Outra estratégia observada nos protocolos verbais refere-se a identificacio de

conceitos, cujo acionamento e sistematica dependeram do uso da estratégia de exploragdo da

estrutura textual. A provavel combinagdo das duas estratégias por meio de uma metodologia

formal de leitura documentaria ¢ uma importante demonstra¢do dos beneficios advindos dos
resultados da observacdo da leitura do indexador.

A partir da observagdo das estratégias, resgatou-se o depoimento dos indexadores
observados, constatando-se a dificuldade do indexador em realizar a identificacio de
conceitos na analise de assunto. Essa constata¢do foi comprovada pela observagdo de que,
durante a leitura, os indexadores ndo utilizam uma abordagem sistematica na identificacdo de
conceitos tal como proposto pela Norma 12.676 e outros estudos apontados na revisio de
literatura.

Os resultados derivados da observagdo e da fundamentagdo teodrica da leitura
proporcionaram os subsidios necessarios a elaboragdo de uma metodologia formal para a
leitura documentaria na indexacdo de textos cientificos. A proposta de combinagdo de
estrategias de exploracdo de estruturas textuais e de abordagem sistematica para identificagdo
de conceitos partiu da observagdo (mediante protocolos verbais dos indexadores) de que essas

duas estrategias ndao eram acionadas em conjunto, o que culminou na elaboracio de um
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Modelo de Leitura Documentaria. O modelo pronto for experimentalmente aplicado e
avaliado. resultando adequagdes necessarias ao entendimento do leitor documentario.

Na vanavel leitor. a leitura em analise documentaria e entendida como uma atividade
de cunho profissional, e que caracteriza o indexador como leitor profissional como realiza a
leitura documentaria dentro do seu contexto profissional, os resultados da segunda analise dos
protocolos verbais demonstram suas concepgdes de analise para leitura documentaria, além de
observagdes importantes sobre sua formagdo profissional nos cursos de graduagdo e de
educacgdo continuada dentro e fora do contexto de trabalho.

Na vanavel conrexto, consideram os principais resultados sobre a avaliacio do
diagnostico dos sistemas de informagdo adotados como estudo de caso, o CIN (Centro de
Informagdes Nucleares) e a Sub-Rede de Informagdo em Ciéncias da Saude Oral da BIREME,
com enfoque nas atividades de analise e em suas linguagens documentarias, no manual e na

politica de indexagdo. Os resultados obtidos indicaram a necessidade de esclarecer aos

sistemas de informagdo sobre a importancia de uma politica de indexa¢do e linguagens

documentarias formuladas de acordo com a demanda do usuario.

Com o estudo sobre a leitura documentaria realizado, muitos foram os resultados
obtidos: referencial teorico sobre leitura, estratégias de leitura, leitura documentaria e analise
de assunto: o leitor: seu contexto e a interagdo com o texto e estrutura textual; observacéo,
com Protocolo Verbal, da leitura do indexador com textos de diferentes estruturas textuais e
ainda, a proposta de elaboragdo do modelo de leitura.

A proposta para a elaboragdo do Programa a partir dos resultados, baseia-se na
abordagem e organizag¢do dos subsidios teoricos e metodologicos para que seja possivel, ndo
sO a compreensdo, como a articulagdo coerente de todos os conhecimentos, com o objetivo
estratéegico de avaliagio da leitura documentaria, em primeiro lugar, a obtengdo do respaldo
da comunidade docente em Ciéncia da Informagdo para a proposta de organizagdo das
“Diretrizes” do Programa de Orientagdo a formagdo do indexador.

Nas Diretrizes do Programa de orientagdo constardo, entdo, os principais subsidios
teoricos e metodologicos do estudo que servirdo de base a criagdo e aprimoramento do ensino
de indexa¢do. Dessa forma, o Programa de orientagdo deve constitui-se de duas partes
principais: a parte conceitual sobre Leitura em andlise documentaria, contendo a
fundamentacdo teorico-pratica a partir dos resultados da pesquisa e uma parte metodologica
dedicada exclusivamente ao Modelo de leitura documentaria para indexagao.

A parte conceitual, denominada “Diretrizes teodrico-metodologicas sobre leitura

documentana para indexacdo” esta no Apéndice | e a parte metodologica, denominada
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“Modelo de leitura para indexagdo de textos cientificos: manual explicativo™ esta no
Apéndice 2. A seguir. foram desenvolvidos dois itens, deste capitulo, contendo
esclarecimentos sobre os procedimentos de elaborag¢do das partes conceitual e metodologica

que deram origem as Diretrizes e a0 Modelo de Leitura,

Convem que a proposta para o Programa de orientagdo a formagdo do indexador seja

conhecida. Por essa razio desejamos ver o Programa transformado em livro a ser adotado por

cursos de Biblioteconomia e cursos de educag¢do continuada, como cursos de orientagio junto
aos Cursos de Graduagdo, docentes da area de tratamento tematico. grupos de estudo

curriculares, gerentes e indexadores de sistemas de informagio.

5.1 Subsidios tedricos e metodolégicos de leitura documentiria em indexacio e

recomendacdes a elaboracio do Programa de orienta¢io a formaciio do indexador em

leitura documentaria

Com os resultados obtidos do referencial teorico sobre analise de assunto (capitulo 1)
e Leitura documentaria (capitulos 2 e 3), bem como da observagdo da leitura documentaria de
indexadores (capitulo 4), obtivemos subsidios a elaboragdo de uma proposta de Programa de
Orienta¢do a formacdo de indexadores em leitura documentaria.

Considerando-se os subsidios obtidos, optou-se por classifica-los em quatro categorias

para melhor nortear as recomendagdes a elaboragdo do Programa:

A LEITURA DOCUMENTARIA
INTERACAO DAS VARIAVEIS DE LEITURA EM ANALISE DOCUMENTARIA:
TEXTO. LEITOR E CONTEXTO

C - ELABORACAO DE MANUAL COM MODELO DE LEITURA

D - ELABORACAO DO PROGRAMA DE ORIENTACAO A FORMACAO DO
INDEXADOR EM LEITURA DOCUMENTARIA
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SUBSIDIOS E RECOMENDACOES:

A- LEITURA DOCUMENTARIA

< LEITURA E COMPREENSAO DE LEITURA

<* A LEITURA DOCUMENTARIA NA ANALISE DE ASSUNTO

<% CONCEPCOES DE ANALISE E SUA INFLUENCIA NA LEITURA
DOCUMENTARIA

— CONCEPCOES DE ANALISE:

Concepc¢do simplista: em que a indexagdo pode ser automatizada porque os assuntos podem

ser retirados a partir da frequéncia de palavras sem compromisso com a representagdo do
conteudo do texto;

Concepgio orientada para o conteudo: que exige, ao contrario da simplista, uma compreensio
e interpretacgio do conteudo por um indexador humano: e

Concepgdo orientada para a demanda: vinculada a recuperagdo do documento pelo usuario.

<+ A LEITURA DOCUMENTARIA. COMO LEITURA PROFISSIONAL DO
INDEXADOR. E DOTADA DE ESTRATEGIAS PROPRIAS ALEM DAS
ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS.

> IDENTIFICACAO DE ESTRATEGIAS DO INDEXADOR NAS CONCEPCOES DE ANALISE
DE ASSUNTOS

AN
AVAVAY

VA
3 4 5 6 7 :unespw. 12 13 14 15 16 .17

18



< COMPLEMENTARIDADE DAS CONCEPCOES ORIENTADAS PARA O

CONTEUDO E PARA A DEMANDA GERA ESTRATEGIAS PROPRIAS DA
INDEXACAO

De acordo com o referencial teorico. as concepgdes oricntada para o
conteudo ¢ orientada para a demanda sido complementares ¢. de acordo com
os resultados da analise dos protocolos verbais. sido também intrinsccas.
Consideramos que ¢ssas concepgdes A0 1NMrinsecas porque. no momento ¢m
que o indexador esta lendo ¢ procurando identificar ¢ sclecionar conceitos
para a determinagdo do assunto do documento. esta objetivando encontrar o
assunto que lhe ¢ familiar devido a sua pratica de indexagdo ¢ também sabe
0 que pode interessar ao usuario do sistema.

< ANALISE DAS CONCEPCOES DE ANALISE DE ASSUNTO, DURANTE A
LEITURA DOCUMENTARIA, DEMONSTROU USO DE ESTRATEGIAS DO
INDEXADOR:

EQUILIBRIO ENTRE AS ESTRATEGIAS PERCEPTUAIS E CONCEITUAIS

0 uso dc cstratégias durante a leitura tende a um cquilibrio entre as
cstratégias  perceptuais ¢ conceituais (perceptuais: caracteristicas da
concepgdo simplista ¢ conceituais: caracterizada pelo dominio da arca de
assunto. em que a analise vai além da estrutura textual ¢ superficial do
documento). Comprovou-sc que todos os sujeitos. cspecialistas ¢ ndo-
cspecialistas no assunto. fazem uso de estratégias perceptuais ¢ conceituais,
portanto. rcalizam leitura compreensiva.

— INFLUENCIA DA POLITICA DE INDEXACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

. observaram-s¢  outras cstratégias tais como “Influéncia da quantdade
limite de termos™ ¢ “Influéncia da arca especialista do indexador™ existentes
apenas nos protocolos dos indexadores do CIN. em conseqiiéncia da politica
de indexagdo do sistema:

—> DISTINCAO ENTRE AS ESTRATEGIAS “ASSOCIACAO COM A LINGUAGEM™ E
“VALIDACAO PELA LINGUAGEM™.

A “validagdio pela linguagem™ ¢ uma estratégia da concepgdo simplista onde
a dentificagio de termos ¢ feita de acordo com a linguagem sem
mterpretagdo ¢ compreensdo de conteudo ¢ a “associagdo com linguagem”
uma cstratégia da concepgdo orientada para o conteudo. porque ¢
demonstragdo de conhecimento prévio ¢ portanto. parte do processo de
COMPreensio.
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< SELECAO DE CONCEITOS DURANTE ANALISE DE ASSUNTO: CONCEPCAO
ORIENTADA PELA DEMANDA;

A SELECAO DE CONCEITOS - DURANTE E APOS - A ANALISE DE ASSUNTO:
A IDENTIFICACAO DE CONCEITOS DURANTE A ANALISE DE ASSUNTO
LEITURA COMPREENSIVA E CONCEPCAO ORIENTADA PARA O CONTEUDO.

Destacou-se a importancia de esclarccer a dupla fungio da scle¢do de
conceitos em dois momentos distintos do processo de indexagdo: durante a
analisc de assunto ¢ junto a identificagdo de conceitos ¢ durante a tradugdo
dos tcrmos que representam conceitos para os termos da linguagem
documentaria. A concepgiio de lcitura orientada para o contcado deve
orientar a identificagio de conceitos ¢ a concepgdo oricntada para a demanda
a sclegdo de conceitos durante a leitura para analise de assunto. Essa
constatagdo propoe a adequagdo do modelo de leitura no item de sclegao de
conceitos.

< A DETERMINACAO DO TEMA OU ASSUNTO DEVE SER FEITA POR ANALISE
CONCEITUAL EM QUE OS CONCEITOS COMPOEM A ESTRUTURA TEMATICA
DO ASSUNTO

A 1mportincia disso ¢sta no fato de que a preservagdo do conteudo do
documento passa pela identificagdo de conceitos feita por questionamento ¢
a composig¢do desses conceitos identificados formulardo o tema ou assunto
do documento. ou s¢ja. uma estrutura tematica composta.

< IMPLICACOES DA DISTINCAO ENTRE TEMATICIDADE INTRINSECA
(aboutness) E TEMATICIDADE EXTRINSECA (meanings): A CONCEPCAO
ORIENTADA PARA O CONTEUDO E INDICADA PARA IDENTIFICAR A
TEMATICIDADE PERMANENTE (INTRINSECA) DO DOCUMENTO E A
CONCEPCAO ORIENTADA PARA A DEMANDA, PARA IDENTIFICAR OS

SIGNIFICADOS DO CONTEUDO EM FUNCAO DAS NECESSIDADES DOS
USUARIOS.

Essa distingdo ¢ particularmente interessante para a pesquisa porque a
analisc de assunto por mcio da identificagio ¢ sclegdo de conceitos podera
determinar o assunto principal ¢ sccundarios do documento de acordo com
os significados a secrem recuperados pelos usuarios do sistema  de
informagdo.  Isto significa que o conteado do documento cstara melhor
representado se a identificagdo ¢ sclegdo de concertos for realizada dentro da
concepgio orientada para o contcudo. ecm que o indexador realiza leitura
compreensiva do conteudo permancnte ¢. para a demanda. cle deve ter em
mente o significado que o usuario deseja recuperar.
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<+ O INDEXADOR DEVE ASSUMIR UMA CONCEPCAO DE ANALISE DE ASSUNTO
EM SUA PRATICA DE INDEXACAO.

*

< A ANALISE DE ASSUNTO TEM INFLUENCIAS DE AREAS DE INTERFACE
TEORICA COM A ANALISE DOCUMENTARIA: LINGUISTICA. LOGICA E
PSICOLOGIA COGNITIVA.

Pode-se concluir. que a maior énfase dada a pratica de indexagdo csta
rclacionada a indexagdo académica. resultante da concepgdo de analise de
assunto assumida pclo indexador ¢ tem influéncias mais dirctamente
rclacionadas as arcas de interface com a Analisc Documentaria como a
Lingiistica. a Logica ¢. mais rccentemente. com a Psicologia Cognitiva.
abordados pclos cstudos teconcos em indexagdo ¢ que. por serem recentes.
ndo tém ainda repercussdo metodologica c teorica.

B - INTERACAO DAS VARIAVEIS DE LEITURA EM _ANALISE

DOCUMENTARIA: TEXTO. LEITOR E CONTEXTO

TEXTO: TIPOLOGIAS E ESTRUTURAS TEXTUAIS.

O INDEXADOR ENQUANTO LEITOR:

O INDEXADOR. ESPECIALISTA OU NAO NO ASSUNTO DO DOCUMENTO. E UM
LEITOR INATO E UM LEITOR PROFISSIONAL QUE SOFRE A INFLUENCIA DE SEU
CONTEXTO E FORMACAO PROFISSIONAL.

A LEITURA DOCUMENTARIA. COMO LEITURA PROFISSIONAL DO INDEXADOR. E

DOTADA DE ESTRATEGIAS PROPRIAS QUE INCLUEM TAMBEM AS ESTRATEGIAS
METACOGNITIVAS

O indexador como leitor nato foi confirmado ¢ deve ser ressaltado dentro do
Programa dc orientagdo a formagdo de indexadores. Porém. o indexador ¢é
um leitor profissional com cstratégias proprias dentro de scu contexto
profissional ¢ sofre influéncia de sua formagdo profissional ¢ do scu contexto
profissional que passam a moldar sua concepgdo de analise tanto orientada
para o conteudo quanto pela demanda.
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< O CONTENTO DO INDEXADOR: FORMACAO E ATUACAO PROFISSIONAL.

FORMACAO DO INDEXADOR EM LEITURA DOCUMENTARIA PARA ANALISE DE
ASSUNTO PRECISA SER MAIS INTENSIFICADA EM CURSOS DE GRADUACAO E DE
EDUCACAO CONTINUADA. DEVENDO SER DIVULGADOS OS RESULTADOS DA
PESQUISA

A ANALISE DE ASSUNTO NECESSITA DE ESTUDOS DE FUNDAMENTACAO TEORICA
E METODOLOGIC A

A arca carcce de fundamentagio teorica que suporic uma pratica bem
oricntada em principios mais definidos para a formagdo ¢ a capacitagdo dc
scus indexadores para a formagdo em servigo.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS SAO DEDICADOS AO USO DE LINGUAGENS
DOCUMENTARIAS

A mator parte do conteudo programatico desses cursos ¢ dedicado ao uso das
linguagens dos sistemas. Em cursos de educagdo continuada. externos aos
sistemas de informagdo ¢ oferccidos por sociedades profissionais.
universidades c¢/ou faculdades ¢ empresas privadas. observou-se  um item
que podemos considerar como analise de conteudo. entretanto. a maior parte

do conteudo ¢ dedicada ao uso de linguagens documentarias no processo de
indexagdo.

NECESSIDADE DE INFLUENCIAR OS CONTEUDOS PROGRAMATICOS E CAPACITAR

OS PROFESSORES PARA A O ENSINO DA LEITURA DOCUMENTARIA NA ANALISE
DE ASSUNTO

a lormagdo do profissional depende muito dos conteidos programaticos.
mclodologias de censino. cstratégias pedagogicas. material instrucional.

bibliografia adequada. cquipamentos ¢ da capacitagio continua dos
profcssores da graduagdo.

PARA OS CURSOS DE GRADUACAO E NECESSARIO APRESENTAR PROPOSTAS DE:
ADEQUACAO E/OU INCLUSAO DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS. BIBLIOGRAFIA
E METODOLOGIAS DE ENSINO QUE SE REFIRAM A LEITURA DOCUMENTARIA PARA
ANALISE DE ASSUNTO:

DISCUSSAO QUANTO A ABORDAGEM DA TEMATICA. LEITURA TECNICA E LEITURA
DOCUMENTARIA:

ENSINO DE METODOLOGIAS DE ANALISE DE ASSUNTO MEDIANTE LEITURA
DOCUMENTARIA:
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- USO DE MANUAIS DE INDEXACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO:

- ELABORACAO DE TEXTOS DIDATICOS SOBRE LEITURA DOCUMENTARIA E
ANALISE DE ASSUNTO EM INDEXACAO.

Conlirmamos. portanto. a necessidade de um Programa de onentagio ¢
capacita¢do em Leitura Documentaria que contenha:

- Discussio quanto a abordagem da tematica - leitura técnica ¢ leitura
documentaria:
A inscrgdo do contcudo sobre leitura documentdria deve cstar
vinculada  em  disciplina  que imcia ¢ fundamenta a analise
documentaria, porque a leitura compreende a fasc inicial da analisc:
Discussdo quanto a especificidade dos conteudos programaticos dos
curriculos dos cursos de graduagdo. de modo a articular o cnsino para o
desenvolvimento de bases conceituais.

—» PARA OS SISTEMAS DE INFORMACAO QUE POSSUEM SERVICOS DE INDEXACAO E
RESUMOS E NECESSARIO APRESENTAR PROPOSTAS DE ADEQUACAO E/QU
INCLUSAO DE:

- CONTEUDOS PROGRAMATICOS. BIBLIOGRAFIA E METODOLOGIAS DE ENSINO DOS

CURSOS DE TREINAMENTO EM SERVICO QUE SE REFIRAM A LEITURA
DOCUMENTARIA PARA ANALISE DE ASSUNTO.

C - ELABORACAO DE MANUAL COM MODELO DE LEITURA

< PARA OS MANUAIS DE INDEXACAO E NECESSARIO APRESENTAR
PROPOSTAS DE ADEQUACAOQ E/OU INCLUSAO:

(Quanto a ¢strutura ¢ conteudo:
Objetivos ¢ proposito do sistema de informagdo:
Apresentagdo dos procedimentos de indexagdo para identificagdo ¢
sclegdo de conceitos articulados com o processo de leitura ¢ incluir um
questionamento para esta finalidade. contendo exemplos em cada fase:
Apresentagdo das linguagens documentarias alfabética ¢ hicrarquica
adotadas para a rcpresentagio dos  conceitos  sclecionados.
respectivamente. na indexagdo ¢ classificagdo. csclarecendo aspectos de
cstrutura. vocabulario ¢ configuragdo interna para uso. contendo
cxemplos:
A cspecificagdo dos clementos constitwintes da politica de indexagdo
do sistema: cobertura de assunto. critérios de sclegdo ¢ aquisigdo dos
documentos-fonte. nivel de exaustividade e mvel de especificidade.
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< A ELABORACAO DO MODELO DE LEITURA DEVE SER FEITA A PARTIR DAS
CONCEPCOES ORIENTADAS PARA O CONTEUDO. PARA PRESERVAR O
CONTEUDO DO TEXTO E PARA A DEMANDA. PARA EVIDENCIAR O
CONTEXTO DO INDEXADOR.

% O MODELO DE LEITURA DEVERA CONTER ETAPA DE SELECAO DE
CONCEITOS EVIDENCIANDO A COMPLEMENTARIDADE DAS CONCEPCOES
ORIENTADAS PARA O CONTEUDO E PARA A DEMANDA.

D - ELABORACAO DO PROGRAMA DE ORIENTACAO A FORMACAO DO
INDEXADOR EM LEITURA DOCUMENTARIA: subsidios teéricos e metodoldgicos

Com o compromisso de alertar os responsaveis pela formagdo de

indexadores/resumidores, Cursos de Graduagdo e Sistemas de analise da informagao, para a

necessidade de uma preparagdo conceitual e filosofica em torno da concepgdo de analise
orientada para o conteudo e para a demanda, apresentamos propostas de conteudos e
procedimentos a serem considerados na elaboragdo, respectivamente, como parte conceitual
(Apéndice 1) e parte metodologica (Apéndice 2) do Programa de orientagdo a formagdo de

indexadores em leitura documentaria, de acordo com os subsidios e recomendacdes:

Parte conceitual: subsidios teoricos e metodologicos

1- Leitura e compreensio de leitura
- abordagens conceituais sobre a leitura e compreensdo de leitura:
- perpectivas interdisciplinares da leitura para fins documentarios:

- desenvolvimento de habilidades e estratégias de compreensio de leitura.

2-Leitura documentaria em analise de assunto
- leitura documentaria como leitura profissional:

- estrategias de leitura documentaria para compreensio do conteudo com objetivo da

demanda.
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3- Leitura em analise documentaria: interacio das vari:iveis texto. leitor e contexto

3.1 O texto: upologias e estruturas textuais

-

3.2 O leitor: o indexador como leitor profissional

a)Para o indexador como leitor;
Auto-conhecimento em leitura
Desenvolvimento de habilidades e estratégias de leitura

Aprofundamento de seu conhecimento prévio (lingiistico/textual)

Para o indexador como leitor profissional:

Compreensdo do processo de analise documentaria e da fungdo da linguagem
documentaria;

Dominio da linguagem documentaria para conhecimento prévio da area de assunto:

Indexacdo e analise de assunto: as concepgdes de analise derivadas da formagdo e da

capacitagdio:

Identificagcdo de conceitos e tematicidade: modelos de analise conceitual;

Selec¢do de conceitos durante a analise de assunto orientada para a demanda: perspectiva

do usuario e da politica de indexagdo do sistema de informacio:;
Estratégias de leitura documentaria em analise de assunto;
Experimentagdes de leitura documentaria em area especializadas;
Conhecimento das tipologias documentarias e suas estruturas textuais;

Analise de assunto. formagio orientada para o conteudo e para a demanda.

3.3 O contexto: fisico, psicologico e sociocognitivo

a) contexto fisico: diagnostico de infra estrutura e objetivos dos servigos de analise dos

sistemas de informacdio.

b) contexto psicologico: intengdo. interesse e objetivos do indexador na leitura

documentaria para indexagio:

contexto soclocognitivo: o manual de indexagdo com as regras, procedimentos e politica

de indexacdo do sistema de informagdo: a linguagem documentaria adotada pelo sistema.
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Parte metodologica: modelo de leitura para indexacio

Identificacdo e sele¢do de conceitos: o processo de leitura documentaria em Modelo de

Leitura
Evidéncias da complementaridade das concepgdes orientadas para o conteudo na fase de

identificacdo de conceitos e para a demanda na fase de seleg¢do de conceitos
5.2 Modelo de leitura para indexac¢io de textos cientificos

Tendo em vista os resultados e consideragdes coletados dos estudos de diagnostico e
de observacio de leitura com indexadores da Sub-Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias
da Saude e do Centro de Informagdes Nucleares, constatou-se que os indexadores:

- apontam dificuldades para identificagdo de conceitos:
na identifica¢do de conceitos utilizam a exploragdo da estrutura textual sem quase nenhum
questionamento como abordagem sistematica:
realizam um padrio de sequéncia de operagdes, repetindo-os mais de uma vez durante a
leitura e. nessa sequeéncia, apenas a operagdo “identificagdo de aspectos importantes da

mensagem’ repete-se na leitura de todos os indexadores;

dominam a estrutura textual do artigo cientifico para ir direto as partes do texto em que

identificaram aspectos importantes da mensagem:
fazem a exploragdo completa do artigo cientifico sem que resulte na identificacdo de
conceitos em cada parte:
consideram o Resumo como principal fonte de identificacio de conceitos, no entanto,
esses concertos ndo foram todos compativeis com a linguagem do sistema;
durante a leitura, fizeram “associagdes com linguagem™ em diferentes momentos, mas
sempre proxima (antes ou depois) da identificagdo de conceitos.
A observagdo da sistematica de identifica¢do de conceitos na leitura dos indexadores
(Cap. 4. p 154-156. 158) demonstrou o uso de diferentes estratégias, mas sem que houvesse
uma sistematica constante. Foram utilizados o grifo ou argolamento para destaque de
palavras e o questionamento, poucas vezes. A estratégia mais utilizada para a identificagido de
conceitos for a exploragdo da estrutura textual combinada com a associagdo da linguagem
documentaria do sistema.
A exploragdo da estrutura textual e das indicagdes perceptuais de partes do texto foi

realizada de forma similar pelos indexadores especialistas e ndo-especialistas, demonstrando
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que € um conhecimento previo necessario aos indexadores. Uma outra observagao e feita para
a 1dentificagdo de conceitos a partir da Introdugdo que contem. via de regra, o objetivo do
trabalho, sendo possivel por ele identificar o tema. De acordo com a proposta de Talamo
(1987) e Kobashi (1994) a 1dentificacdo do tema podera ser feita pelo objetivo enunciado no
texto.

Os resultados comparativos da leitura dos indexadores bibliotecarios e dos
indexadores especialistas demonstraram que, apesar de o especialista ter o dominio do assunto
e realizar uma leitura mais cognitiva e, portanto, compreensiva. utilizou seu conhecimento
prévio de estrutura textual, tal como fizeram os bibliotecarios e ndo demonstraram ter
dominio de procedimentos sistematicos para abordagem do conteudo textual para a
identificacdo de conceitos.

A falta de procedimentos sistematicos para a identificagdo de conceitos, tanto por
parte do especialista quanto do ndo-especialista, € um aspecto importante para a articulagdo de
evidéncias, pois a identificagdo de conceitos € o ponto alto da leitura do indexador e depende
de estratégias que facilitem a compreensdo para que seja efetuada uma leitura conceitual, ou

seja, dentro da concepc¢dio orientada para o conteudo. No caso do especialista, essa estratégia

pode ser suplantada pelo conhecimento do assunto, mas para o ndo-especialista a estratégia

para a identificagdo pode ser bastante importante como mais um facilitador no aumento da
compreensdo de leitura.

Considerando-se que a identificagdo de conceitos € o objetivo da leitura documentaria
e a operagdo mais importante da indexagéo, os resultados obtidos nos levam a concluir que a
identificacdo de conceitos pode depender do dominio do indexador na exploragdo da estrutura
textual. Durante a leitura ¢ preciso ter em mente a correlagdo entre conceitos e sua
identificacdo em partes especificas do texto, ou seja, evidenciando o conhecimento de que
determinadas partes do texto como “Conclusdes”, “Material e Métodos™, e assim por diante,
teriam seus respectivos conceitos.

Ressalte-se que o aspecto mais contundente da observagdo da leitura documentaria e
que indexadores, bibliotecarios e especialistas ndo demonstraram dominio de procedimentos
sistematicos para abordagem do conteudo textual para a identificagdo de conceitos. Esta
constatagdo permite que pensemos na possibilidade de uso combinado da exploracdo da
estrutura textual com o questionamento para a identificagdo de conceitos, a fim de realizar
uma leitura documentaria mais rapida e estrategica sob o ponto de vista profissional.

Dai a 1déia de elaboragdo de um modelo de leitura que utilize o conhecimento de

estruturas textuais do leitor apoiado em estrategias mais sistematicas de identificagdo de
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conceitos para agilizar sua compreensdo e realizar uma lertura rapida, em que o indexador
torna-se mais estratégico que o leitor normal.

A concepg¢do do modelo de leitura baseou-se em ensaio teorico. a partir de subsidios
dos estudos de estrutura textual, existéncia de propostas de modelos de leitura, fundamentos
da analise conceitual do PRECIS e a abordagem sistematica da Norma 12.676. A seguir
elaborou-se o modelo de leitura e. por fim, sua aplicabilidade. Resultados demonstraram a
importancia e a contribuigdo do estudo de outras metodologias para o processo de leitura
documentaria com fins de indexagdo de artigos cientificos.

Em decorréncia, sera apresentada, a seguir, uma sintese do ensaio teorico, no qual o
modelo de leitura foi baseado, demonstrando a importancia e a contribui¢do do estudo de
outras metodologias para o processo de leitura documentaria com fins de indexagdo de artigos

cientificos. Posteriormente descreve-se o processo para a elaboragdo do modelo de leitura e,

por fim, sua aplicabilidade.

5.2.1 Fundamentos tedricos e metodoldogicos para elaboracio do modelo de leitura

Para concretizar a proposta de elaboragdo do modelo de estratégia de leitura
documentana utilizando o dominio da estrutura textual com a identificacdo de conceitos, foi
realizado estudo para defini¢io do modelo fundamentado em revisdo de literatura, que nos

indicou os subsidios teoricos dos estudos de estrutura textual, a existéncia de propostas de

modelos de leitura, os fundamentos da analise conceitual do PRECIS e a abordagem

sistematica da Norma 12.676.

O conhecimento tedrico sobre estruturas textuais visa a fortalecer e subsidiar a
elaboragdo do modelo de leitura para possibilitar uma necessaria combinagdo com a
identificagcdo de conceitos. Como existe um forte componente cognitivo em leitura e um dos
suportes essencials a compreensdo de leitura € o conhecimento textual: sua tipologia e
estrutura, quanto mais o leitor se familiariza com diferentes tipos de texto mais, conseguira
experiéncia e habilidade para ler variadas espécies de textos.

O texto, segundo Van Dyk (1992, p. 142), € composto de superestrutura e
macroestrutura. Superestrutura € um tipo de forma do texto, cujo objeto, o tema, isto €: a
macroestrutura € o conteudo do texto. Um tema podera ser desenvolvido em varias formas e

0 que caracteriza a diferenga entre uma forma e outra sdo os diferentes tipos de construgdo.
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Nio existe uma teoria geral para as superestruturas, mas o que se conhece € uma teoria
sobre determinadas superestruturas, particularmente a narragdo e a argumentagdo. Por essa

razdo. em pesquisas realizadas ate o momento, Van Dijk (1992) ndo oferece uma teoria geral

sobre estrutura textual. mas se limita a uma serie de observa¢des sobre as hipoteticas

caracteristicas dessas estruturas.

O texto cientifico deriva. segundo Van Dyk (1992), de uma estrutura argumentativa
composta de justificativa e conclusdo. acrescida da apresentagdio de um problema e sua

solucdo

Pinto e Galvez ([1996], p.23) caracterizam o texto cientifico a partir de:

uma estrutura  ¢squematica  esterecotipada  que  contém  objetivo.
mctodologia. resultados ¢ conclusdes:

com um cstilo cuidadoso ¢ altamente formalizado:

a objetividade do contendo esta de acordo com a realidade cientifica;

o cmprego de um linguagem cientifica diferente da linguagem habitual:
prioridade ao implicito. ao conhecido. a informagdo acumulada durante
o desenvolvimento da humanidade e

a propria esséncia como criagdo humana.

No texto cientifico, Kobashi (1994, p.114-116) indica a seguinte estrutura esquematica:

Tema: assunto que se ira desenvolver:

Problemas: dificuldade que se quer solucionar cientificamente:

Hipotese: proposigio que sc antecipa a comprovagdo de uma rcalidade
porque propoe-se atraves dela. uma resposta a um problema que podera ser
comprovado ou refutado pelas observagdes a que os fatos serio submetidos:
Metodologia: procedimentos ¢ operagdes que possibilitem a obscrvagdo
ractonal ¢ controlada dos fatos. de modo a permitir a interpretagio ¢ a
cxplicagdo adequada do fendmeno observado:

Resultado: implica a aceitagdo ou ndo das hipoteses formuladas ou a
rcformulagdo das mesmas:

Conclusdo: comentario final. que discute as possibilidades de aplicagio ¢ de
utlizagdo dos resultados. 1sto €. a incorporagdo ou ndo destes Gltimos a um
sistcma 1eorico.
Com base nestes fundamentos teoricos de estrutura textual foi mais simples observar a
composi¢do dos quatro modelos de leitura:
= Esquema de compreensio literal de discursos cientificos (TALAMO, 1994)
Metodologia para indexacdo de textos cientificos (KOBASHI, 1994)
A indexa¢do conforme modelo de processo cognitivo de compreensdo baseado em Van
Dyk e Kintsch (FARROW, 1991, 1995, 1996)
A indexac¢do conforme modelo de processo cognitivo de compreensdo baseado em Van

Dijk e Kintsch (PINTO @ GALVEZ. [1996])
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Os dois primeiros modelos foram propostos por pesquisadoras brasileiras integrantes do
Grupo TEMMA: em especifico. o segundo modelo € uma proposta contida em tese de
doutorado. Os dois tltimos sdo propostas baseadas no modelo estratégico elaborado por Van
Dijk e Kintsch de 1983,

A metodologia de indexagdo proposta por Kobashi (1994) visa a identificar o tema nos
documentos. utihzando a metodologia de Talamo (1987) que consiste em identificar o tema
de um documento por meio de um mecanismo de pergunta e resposta.

Para Talamo (1987). o tema designa-se como um conjunto de indicagdes agrupadas
por generalidades e que respondem a cada uma das seguintes questdes fundamentais: Quem
(ser), O qué (tema), Como (modo), Onde (lugar), e Quando (tempo).

Portanto a metodologia proposta por Kobashi (1994) para indexagdo consiste em
identificar o tema, por meio da leitura do documento, confirmar se o tema do texto € tambem
o objetivo do proprio texto e em elaborar o enunciado tematico por meio dos mecanismos de
resposta.

O modelo relatado limita-se a aplicagdo da metodologia de indexagdo somente com os

textos cientificos que apresentam a estrutura: problema, Hipotese, Metodologia, Resultados e

Conclusdo.
A metodologia consiste:
1- Identificar o Tema e confirmar se 0 mesmo se constitui também o objetivo do texto
2- Desmontagem do texto: procurar evidenciar no texto cientifico as partes de sua estrutura

textual (Objetivo, Introdugdo, Problema, Hipotese, Metodologia, Resultado e Conclusdo),

bem como as linhas em que se encontram esses elementos no texto. Essa desmontagem, a ser

feita com base na superestrutura. indicara com maior objetividade qual € o assunto tratado no

texto. evitando que se comentam equivocos.
3- Realizar a indexagdo do texto e novamente evidenciar o objetivo do texto ja encontrado
durante a realizagio da etapa |.
3.1 Encontrar. se possivel, todas as perguntas: O que (Tema), Quando (Tempo), Onde
(Lugar), Como (Modo)
Segundo Kobashi (1994), deve-se ressaltar duas observagdes quanto a esta

metodologia de indexagao:

|- foram utilizadas apenas quatro categorias na operagdo de identificagdo do tema, a
saber: O qué. Quando, Onde. Como, sabendo-se que a proposta de Talamo. compreende cinco

categorias. Observou-se, empiricamente, que a categoria “Quem”, caracterizada pelo trago ™
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humano™, embora seja essencial no texto narrativo e na noticia jornalistica, parece ndo ter
lugar de destaque em textos de natureza técnico-cientifica:

2- observou-se que a categoria O qué” € essencial. por ser o elemento nuclear da
estrutura tematica, enquanto as demais categorias (Quando. Onde. Como) agregam-se de
forma acessoria ao nucleo tematico (podem ou ndo estar presentes em um texto), sem que se
possa determunar qualquer tipo de ordem de precedéncia entre elas.

A anahise dos dois primeiros modelos revela que foram propostos tendo em vista a
exploragdo do conhecimento do indexador/resumidor sobre a organizagdo da estrutura textual.
O modelo de Kobashi (1994) vai um pouco mais além, porque investe na busca do tema e
utiliza estrategia de inferéncia ao conteudo para a identificagdo de conceitos. Ao colocar em
pratica o modelo, descreve de forma bastante explicita as regras e a metodologia proposta e o
resultado e que o indexador/resumidor passara a fazer uma leitura compreensiva, proficiente
e, principalmente, seletiva.

O modelo estratégico, também denominado modelo situacional, de Van Dijk e Kintsch
de 1983, comentado por Farrow (1991,1995, 1996) e Pinto e Galvez ([1996]), tem énfase
especial nos esquemas e nas estratégias do analista e para isso € composto de quatro
componentes estratégicos. O primeiro modelo, proposto em 1978, era denominado "modelo
proposicional” e baseava-se fundamentalmente na aplicagdo de macro-regras que reduzem a

informag¢do da microestrutura ao essencial, omitindo partes irrelevantes da estrutura textual.

Os modelos de Van Dijk e Kintsch (1983) sdo essenciais para a compreensdo de que os

indexadores/resumidores, enquanto leitores, devem realizar um processo de compreensio
perceptual e conceitual baseando-se em uma situagdo de analise.

Entretanto. este modelo ndo explicita procedimentos para sua aplicabilidade pratica.
Pela demonstragdo pratica de Pinto e Galvez ([1996], p.89-103), aplicando o modelo de Van
Dijk e Kintsch (1983) para a elaboragdo de resumos, o processo nos pareceu demasiadamente
detalhado para os propositos de um sistema de informagdo. Para efeito de viabilidade, o
modelo proposto por Kobashi (1994) sugere facilidade de aplicagdo, além de incluir a
exploragio da estrutura textual combinada com o questionamento como abordagem
sistematica para identifica¢do de conceitos.

A proposta de aplicacdo da analise conceitual do PRECIS (FUJITA, 1995, 1999¢)
refere-se mais diretamente a uma estratégia para a compreensdo de leitura do leitor comum
para identificagio de conceitos mediante questionamento do texto como abordagem

sistematica. Essa aplicagdo evidenciou uma diminuigdo das dificuldades da analise e sintese
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de textos e. de outro lado, comprova que o leitor possui dificuldades na analise e sintese de
textos. principalmente, quando nio utiliza procedimentos mais sistematizados.

Crniado pelo Prof® Dr. Derek Austin em 1968, PRECIS & um sistema de indexagao

alfabético de assunto dotado de uma metodologia propria para construir indices de assunto por

computador. notadamente os da BRITISH NATIONAL BIBLIOGRAPHY (BNB) durante
duas décadas

Nesse sistema, cada documento como um todo devera passar por um processo de
analise e sintese, segundo o qual sera possivel extrair um enunciado de assunto representativo
do contexto. por meio uma estratégia de leitura executada por questionamento ao texto.

Essa estratégia de leitura, sugerida por Austin (1974, p.15-6) com o intuito de facilitar
a analise do documento, consiste da utilizagdo de operadores de fungio com os quais o
indexador pode, ao responder perguntas basicas, extrair conceitos significativos do assunto do
documento e, assim, construir um enunciado de assunto representativo.

Os procedimentos metodologicos de analise e sintese pela interrogagdo, sugeridos por
Austin ao indexador PRECIS, foram utilizados para os propositos de uma experiéncia como
estratégia de leitura para extrair conceitos significativos do contexto do documento. A
experiéncia consistiu na aplicagdo experimental dessa metodologia para compreensdo de
leitura de textos didaticos em escola estadual de Marilia, verificando-se o desempenho de

alunos na execuc¢do da analise e sintese dos textos.

Para a utilizacdo instrumental do sistema de indexa¢do PRECIS como recurso didatico
operatorio foi elaborado um estudo de adaptagdo simplificada, visando a construgdo de um
modelo para analise e compreensdo literal de leitura. A explicagdo desses procedimentos aos
alunos, informantes da experiéncia, foi realizada mediante formulario contendo descrigédo e

uso da metodologia PRECIS (FUJITA, 1999¢):

Procedimentos
4+ LDsta atvidade que vocé desenvolvera, a partir de agora, sera uma experiéneila para observar seu
desempenho apos ter analisado 0s textos que vocé tem em maios.
4+  Para que voce possa fazer esta experiéncia sera preciso observar as seguintes instrugdes para a leitura de
cada texto
Faga uma lentura do texto:
Sublinhe palavras ou conjunto de palavras que vocé considera importantes para expressar a idéia do texto.
Tente expressar aideta prineipal do texto com uma frase:
Identilique os conceitos do texto fazendo um questionamento com as seguintes perguntas:
QUE ACONTECEU? (ACAO)
A QUE OU A QUEM ISTO ACONTECEU? (OBJETO DA ACAO - SISTEMA CHAVE)
o QUE O QUEM FEZ ISTO? (AGENTE DA ACAO,)
ONDE ACONTECEU? (LOCAL)
Se considerarmos como exemplo o texto "Comparagdo da cconomia mineira ¢
agucareira”. veremos que seguindo as etapas de analise de assunto ¢ identilicacao de
coneettos. procederemos da seguinte torma;
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cm

a) assunto: cconomia nineiri no periodo colonial brasileiro
b) idenuticacio de coneentos

O QUE ACONTECEL?

—  Analise da Feonomia (AQCAQ)

A QUE ACONTECEU. OU. ECONOMIA DO QUE?

- Mercado mterno (OBIETO DA ACAO)

DI QU

- Auvidades manulaturerras (PARTE DO OBIETO DA ACAO)
QUANDO?

—  Penodo colomal ( TEMPO/DATA)

ONDI:?

—  Minas Geras. Brasil (LOCALIDADE GEOGRAFICA)

5. Esereva uma lrase unindo todos os concertos na mesma ordem que voeé os retirou do texto por meio das
perguntas respondidas acima. Por exemplo

Segumndo a ordem dos coneentos retirados do texto. obtenho a seguinte sequéncia:

"Analise da cconoma de atvidades manufatureiras do mercado interno do periodo colonial de Minas Gerais no
Brasil"

TEXTO 20 TEIXEIRA. Francisco M. P. DANTAS. 1. Histona do Brasil da coloma a republica. 2.ed. Sio
2aulo; Modema. 1979 p. 14l

COMPARACAO DA ECONOMIA MINEIRA E ACUCAREIRA

(...) Se bem que a renda média da economia mineira haja estado por baixo da que conhecera a regidgo do
agucar, seu mercado apresentava potencialidades muito maiores. Suas dimensaes absolutas eram superiores,
pois as imporiacoes representavam menor propor¢ao do dispéndio total. Por outro lado - ¢ isto constituiu o
aspecto principal do problema - a renda estava muito menos concentrada, porquanto a propor¢dao da populagao
livire era muito maior. A estrutura do mercado teria que ser necessariamente diversa, ocupando um espago
muito mais siginficalivo os hens de consumo corrente e ocorrendo o contrario aos artigos de luxo. Demais, a
populagao, se bem que dispersa num territorio grande, estava em grande parte reunida em grupos urbanos ¢
semi-urbanos. oy nltimo, a grande distancia existente entre a regido mineira ¢ os portos contribuia para
encarecer relativamente os artigos importados. Esse conjunto de circunstancias tornava a regido mineira muito
mais propicia ao desenvolvimento de atividades ligadas ao mercado interno do que havia sido até entdo a
regidao agucarcira. Contudo, o desenvolvimento endogeno - isto é, com base no seu proprio mercado - da regido
mineira foi praticamente nulo. E facil compreender que a atividade mineratoria haja absorvido todos os
recursos disponiveis na etapa inicial. E menos facil explicar, entretanto, que, uma vez estabelecidos os centros
urbanos, nao se hajam desenvolvido suficientemente atividades manufatureiras de grau inferior, as quais
poderiam expandir-se na etapa subseqiiente de dificuldades de importagdo. Tem-se buscado explica¢ao para
esse fato na politica portuguesa, uma de cujas preocupagoes era dificultar o desenvolvimento manufatureiro da
colonia. I'niretanto, o decreto de 1783 proibindo qualquer atividade manufatureira néo parece haver suscitado
grande reagao. sendo mais ou menos evidente que o desenvolvimento manufatureiro havia sido praticamente
nulo em todo o periodo anterior de prosperidade ¢ decadéncia da economia mineira. 1 causa principal
possivelmente for a propria imcapacidade téenica dos imigrantes para iniciar atividades manufatureiras numa
escala ponderavel.

FURTADO, Celso. ormagao Economica do Brasil. Sao Paulo, I:d. I'undo de Cultura, 1963, pp.95-99.

A leitura do documento assim como sua analise para estabelecimento do assunto sido
etapas da indexacdo previstas também em normas nacionais € internacionais.

Apos o exame do documento, a Norma 12.676 indica o estagio de Identifica¢do de

Conceitos como ~...uma abordagem sistematica para identificar aqueles conceitos que sdo os

elementos essenciais na descri¢do do assunto.” (grifo nosso)

A abordagem sistematica da norma para identificagdo de conceitos, portanto. vai além

do "esquema de categorias existente na area coberta pelo documento” proposto em "Principios

de indexagio” (WORLD INFORMATION SYSTEM FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY.
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1981) porque recomenda um questionamento do texto por questdes preparadas para identificar

determinados conceitos essenciais:

a)
h)

<)

¢)

0

g)

h)

() documento possui em scu contexto um objeto sob efeito de uma atividade?

() assunto contém um conceito ativo (por exemplo, uma agdo, uma operagio.
um processo, etc)?

O objeto € influenciado pela atividade identificada?

O documento possui um agente que praticou esta agiio?

ste agente refere-se a modos especificos para realizar a agio (por exemplo,
instrumentos especiais, téenicas ou métodos)?

Todos estes fatores sdo considerados no contexto de um lugar especifico ou
ambiente?

Sio identificadas algumas variaveis dependentes ou independentes?

O assunto foi considerado de um ponto de vista, normalmente ndo associado
com o campo de estudo (por exemplo. um estudo sociologico ou religioso)?

A abordagem sistematica ¢ de fato um questionamento que o indexador realiza para

melhor extrair conceitos enquanto estiver fazendo a leitura das partes do texto, porém a

Norma 12.676 ndo explicita quais questdes seriam mais indicadas para cada parte do texto,

apenas inclui a selegdo de conceitos dentro do item "Identificacio de conceitos",

recomendando que o indexador ndo precisa representar como termos de indexagdo todos os

conceitos identiticados, mas seleciona-los conforme objetivos de uso dos termos.

5.2.2 A elaboracio do modelo de leitura de textos cientificos

Os resultados obtidos a partir da investigagdo tedrica e de observagdo serviram de

respaldo a consideragdo de que € possivel, e necessaria, a elabora¢do de um modelo de leitura

que utilize o conhecimento de estruturas textuais do leitor apoiado em estratégias de

abordagem sistematica de identificagdo de conceitos.

Para a elabora¢do deste modelo estamos fundamentados em:

modelo de leitura para indexagdo e resumos de Kobashi (1994);

identificagdo do tema do texto pelo objetivo enunciado (TALAMO, 1987)

procedimentos de analise de assunto com a andlise conceitual do PRECIS (FUJITA,

1995):

abordagem sistematica para identificagdo de conceitos (Norma 12.676).

O modelo obtido (QUADRO 16) consiste, fundamentalmente, da caracterizagio de

conceitos. segundo analise conceitual do PRECIS; da identificagdo de conceitos, mediante

abordagem sistematica da Norma 12.676: da localizagdo dos conceitos em parte do texto,

seguindo indicagdo de Talamo (1987) e Kobashi (1994); da apresentagdo de termos que
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representam conceitos e, por fim, da verificagio de compatibilidade do termo, realizando a

tradugao dos termos na linguagem do sistema.

'CONCEITO  QUESTIONAMENTO ~ [PARTE DA ESTRUTURA]
(PRECIS) (NORMA 12.676) 'TEXTUAL  (TALAMO.1987
KOBASHI. 1994)

'OBJETO 1O documento possul cm “scu contexto um ub;-..lm INTRODUCAO (OBJETIVOS)
| sob cfeito de uma atividade?

f ACAO O assunto contém um conceito ativo (por L\LII'IPIO | l\ITRODUC AO (OBJETIVOS)

_ | uma a¢do. uma operagdo. um processo ete)’ |
EL_\J(,_:\O | O objeto ¢ influenciado pela atividade identificada? lNTRODUCAO (OBJETIVOS) |
AGENTE O documento possui um agente que praticou esta lNTRODUCAO (OBJETIVOS) :

|

| agio”?
'METODOS DO/ Este agente refere-sc a modos cspecificos para| METODOLOGIA
! AGENTE [realizar a agdo (por cxemplo. instrumentos
~|cspeciais. écnicas ou métodos)? 3 B
ILOCAL OU | Todos estes fatores sdo considerados no contexto | METODOLOGIA
[ AMBIENCIA ~ de um lugar cspecifico ou ambiente? _
| CAUSA E | Sdo identificadas algumas vanaveis dependentes ou | RESULTADOS.  DISCUSSAO
| EFEITO | independentes? DE RESULTADOS
[ PONTO DE | O assunto foi considerado de um ponto de vista. | CONCLUSOES

VISTA DO | normalmente ndo associado com o campo de estudo |
AUTOR: , (por exemplo. um estudo sociologico ou religioso)?
PERSPECTIVA |

Quadro 16: Modelo de leitura documentaria para textos cientificos: identificagdo de
conceitos por questionamento em partes da estrutura textual

_Em seguida ao modelo, apresenta-se um exemplo de seu uso em um artigo de
periédico cientifico da area médica, observando-se que a ultima coluna do QUADRO 17
inclut uma verificagdo da compatibilidade ou adequagio dos termos selecionados com a
linguagem documentaria DeCS, adotada pela BIREME para a area de Ciéncias da Saude.
Além disso. ao final do QUADRO 17, incluiu-se uma sintese, que denominamos enunciado
de assunto. revelando a tematicidade extrinseca do assunto do documento. Esse enunciado de
assunto € composto, em ordem logica, pelos termos que representam os conceitos

identificados e atesta a compreensdo do assunto do documento pelo indexador.

AYAVAY

cm 1 2 3 4 5 6 7 unesp 13 14 185 o L7 18



CONCEITO
TOBJETO

TACAO

TFUNCAO

AGENTE

TQUESTIONAMENTO

| PARTES DA
'l FESTRUTURA
| TEXTUAL

| TERMOS
| IDENTIFICADOS
|

O documento possui em seu contexto um | INTRODUGAO

| abjeto sob eleno de uma anvidade?
1O ASSUTIITO COntem um coneeito atuvo (por
| exemplo. uma agdo, uma operagdo. um

| processo. eter!

L " RS
| O obeto ¢ mtluenciado pela atmdade
| identheada’?

[ (OBIETIVOS)

[INTRODUGAO

HOBIETIVOS)

TINTRODUCAO

'_ (OBIETIVOS)

. Recem-nascido

|

|

| Colomzagio

|
| mtestimal

i Sim

DeCsS
|
“TRecem-nasaido

Colomzagao

i ta— —
| O documento possun um agente gue
praticou ¢sta agio’

TMETODOS DO
AGENTE

INTRODUGCAO
(OBIETIVOS)

| Grermes
| multirresistentes a
| antimicrobianos

| Enterobactenas
| USE

enterobactenaceae

Fste avente refere-se a modos especilicos
para realizar a agio (por exemplo.

[ instrumentos especiais. téenicas ou

metodos)”!

METODOLOGIA

e ldentificagio
bactenana:
Testes de
sensibilidade
ao0s

I xtragio de
DNA plasnudia
baternano:
Eletrotorese em

zel de agarose

antimicroblanos:
Amostras tecas.

. Nio tem

e Teste de
sensibihidade

| bacteriana

USE teste de
sensibihdade
microbiana

| e  Feres |
1 |e  DNA bactenano
e USE cletrosterose |
em gel agar

LOCAL OU
| AMBIENCIA

Todos estes latores sdo considerados no
contexto de um IlI:_'iIT cspcciﬁt:() ou
ambiente”?

METODOLOGIA

Bergano do
HUPE-UERJ:
Hospital
publico.

Berganos
hospitalares:
Hospiais

publicos

[CAUSA E
| EFEITO

VISTA DO
AUTOR:
PERSPECTIVA

PONTO DE

Sio identilicadas algumas vanavers
dependentes ou mdependentes?

RESULTADOS:
DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Klebsiella
pheumoniae
Baixo peso
Alimentagio
com leite
artificial

o lospitalizagio

| Uso de

antimicrobianos

Klebsiella
preumoniae;
Baixo peso ao
nascer;

Lene de vaca
USE subsututos |
do leite I
humano.

(e Alimenagio
artificial;

O assunto tor considerado de um ponto de
vista. normalmente ndo associado com o

sociologico ou religioso)?

mlte, =k

campo de estudo (por exemplo. um estudo

CONCLUSOES

i
!
|

|
|
|® Hospitahzagao
[
|
|
|
|

Quadro 17: Exemplo de aplicagdo do modelo de leitura para textos cientificos
Fonte: VIEIRA, L. A et al. Colonizagdo intestinal de recém-natos por enterobactérias multirresistentes
a antimicrobianos em unidade neonatal. Jornal de Pediatria. v. 75, n. 2.,p. 83-90, mar./abr. 1999.

ENUNCIADO DE ASSUNTO

Colomzagio mtestinal de recém-nascidos por germes multirresistentes a antimicrobianos mediante

dentilicagdo bacteriana. testes de sensibilidade aos antimicrobianos. amostras fecais. extragio de DNA - plasmidial bactenano ¢
cletrotorese em gel de acarose em Ber¢ano do HUPE-UERID cujas causas toram a infecgio por Klebsiella pneumomae ¢ barxo peso que
resultou na alimentagdo com laite artificial. hospitalizagio ¢ uso de antimncerobanos

unesp
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5.2.3 A aplicabilidade do modelo de leitura para indexacio de textos cientificos

Em conunuidade, a aplicabilidade do Modelo de leitura documentaria para indexagio
de textos cientificos for verificada por Fujita e Rubi (2000) com sujeitos devidamente
orientados  Esta verificacdo foi observada por meio de Protocolo Verbal, cujos resultados
foram transcritos e anahsados. Para a aplicagdo do Modelo, elaborou-se manual explicativo.

A aplicacdo experimental do Modelo constou de duas etapas: a primeira etapa utilizou
o que denominamos de versdo inicial do manual explicativo do Modelo. caracterizando-se
como pre-teste; e a segunda etapa utilizou versio modificada do manual explicativo do
Modelo conforme avalia¢do dos resultados do pre-teste, caracterizando-se como versdo final.

No pre-teste, o Modelo, descrito em manual explicativo, foi aplicado com 2 alunos de
graduagdo do Biblioteconomia da UNESP — Marilia, em cinco etapas: Indexagdo livre com
gravagdo do Protocolo Verbal, Explicagdo da instrugdo de leitura; Ensaio com o texto;
Aplicagdo do metodo com gravagdo do Protocolo Verbal e Depoimento sobre a instrugdo de
leitura.

Baseando-se na analise das transcri¢des, nos procedimentos adotados pelos sujeitos
frente ao modelo de leitura, nas dificuldades encontradas e nas informagdes dadas por eles, o
manual explicativo do modelo de leitura for modificado.

De acordo com os sujeitos, a primeira etapa do manual explicativo do modelo de
leitura estava muito detalhada na parte teorica com explicagdes que dificultaram o
entendimento da importancia da indexagdo e muito “enxuto”, com auséncia de explicacdes
necessarias para sua compreensdo, especialmente na sua parte “pratica”. Por exemplo, na

etapa de identificacdo de conceitos por meio de questionamento, ndo ficou clara, para os

sujeitos. sua importancia para o modelo no todo (dela originardo os termos selecionados para

indexagdo). Apresentava também ambigiiidade e dificuldade na interpretagdao das questdes
(por exemplo. os sujeitos ndo sabiam se o conceito agente indicava o pesquisador ou aquilo
que era estudado) dificultando a identificagdo de conceitos que realmente sdo pertinentes as
questdes e a indexagdo

Ja na segunda etapa, o modelo ficou mais “enxuto™ na explicagdo sobre a indexagdo,
possibilitando maior entendimento sobre o processo e a importancia da mesma, e melhor
explicado na parte pratica. Detalhou-se. com defini¢des, cada um dos conceitos e com
exemplos. a identificacdo dos mesmos. Montou-se o QUADRO | (Apéndice 2) com as partes
do texto. o conteudo pertinente a cada parte e os conceitos que serdo encontrados em cada

conteudo. O questionamento ficou demonstrado a partir de um enunciado. como exemplo. e
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as questdes foram reformuladas a fim de eliminar a ambiguidade e o conseqiiente ndo
entendimento. Foi inserida tambem a quarta etapa. sele¢io de termos, a partir da identificagdo
de conceitos da etapa anterior

Apos essas modificagoes. o manual explicativo do modelo, considerado como versao
final, for submetido a um novo teste. Desta vez. fo1 aplicado para alunos de graduagio (2) e
pos-graduagdo strictu(l) e lachue sensu (1), todos da UNESP — Marilia.

Os sujeitos consideraram completa a primeira parte do modelo, que diz respeito a
estrutura textual do artigo e a localizagdo do conteudo pertinente a cada uma das partes e
também, que o modelo de leitura € bem aplicavel a estrutura de artigos cientificos. Além
disso, salientaram que, com o modelo de leitura, a indexagdo fica completa, pois todo o
assunto do texto e contemplado com o questionamento para identificagdo dos conceitos. Um
dos sujeitos. que € bibliotecario, observou que, dentro de uma biblioteca, falta uma
metodologia definida e que esse tipo de questionario poderia ajudar muito, pois o indexador
teria certeza de que os termos escolhidos sdo importantes. Os sujeitos também consideraram
interessante o questionamento para identificagdo de conceitos e o0 modo como é realizada a
exploragdo da estrutura textual, com a facilitagdo da identificagdo de conceitos.

Concluiu-se, entretanto, pela necessidade de modificar a versdo final do manual

explicativo do “Modelo de leitura para indexagdo™ no que diz respeito as instru¢des da etapa

de Identificagdo de modo que, antes de realiza-la, o indexador compreenda a metodologia no
todo e possa aplica-la, ndo em partes como sugeria a versdo final, mas no todo e de uma so
vez. A etapa de selecdo também foi1 desmembrada da ldentificagdo, porque, segundo analise
dos protocolos ainda que, a sele¢do de conceitos seja realizada durante a leitura, apos a
identificacdo. ¢ norteada, tendo em vista a demanda do sistema e seus usuarios e ndo mais
conteudo.

O modelo de leitura documentaria, elaborado e aplicado, trouxe importantes
contribui¢des para o desenvolvimento e obtengdo de subsidios ao Programa de orientagdo a
formacdo do indexador, destacando-se sua fundamentagdo teorica e os resultados da analise
de concepgdes nos protocolos dos sujeitos que participaram da avaliagdo experimental.

Ele sera fundamental para subsidiar a proposi¢do do Programa de orientacdo a
formacdo do indexador pela fundamentagio teorico-metodologica na qual foi baseado, pelos
resultados obtidos nas aplicagdes experimentais e, principalmente, pelos principios que
nortearam a elabora¢do do manual explicativo. Este contém uma preparagdo conceitual e
filosofica a respeito de indexagdo, antes da preparagdo tecnica, feita em fungdo das

concepgdes de analise, considerando-se que a atitude do indexador, ao realizar a analise de

A
AVAVAY

VA
3 4 5 6 7 :unespm. 12 13 14 15 16 17 18



um texto com fins de indexagdo, esta diretamente vinculada a concep¢do de analise adquinda

durante sua formagdo educacional e a politica do sistema.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se que as dificuldades da indexagdo de textos, na identificagio de
termos significativos e representativos de contetido, sdo inerentes as dificuldades de leitura, o
ponto de partida desta tese foi o reconhecimento de que a analise de assunto, como fase
inicial, é condicionadora dos resultados da representagdo do conteudo significativo do texto a
qual afeta a recuperagdo da informagéo.

Assim, a leitura e suas variaveis - o leitor, o texto e o contexto - tornaram-se o foco
da investigagdo, cujo desenvolvimento e, por certo, cujos resultados exercerdo influéncia
sobre o desempenho de indexadores e poderdo contribuir para aprimorar a formagdo de
indexadores e melhorar o uso de metodologias de indexagio.

Com o desenvolvimento do estudo sobre a leitura documentaria, na perspectiva teérica
dos estudos cognitivos e linguisticos, se conhecemos o indexador como leitor e constatamos
que o indexador € um leitor inato, pois seu conhecimento prévio, que adquiriu ao longo de sua

vida, contém o conhecimento lingiistico, textual e de mundo, necessarios para a compreensio

de leitura.

A medida que o estudo foi avangando, dentro do contexto em que se insere o

indexador (o sistema de informagdo, a politica de indexagdo, objetivos da indexacgdo e a
linguagem documentaria), foram revelados importantes aspectos da atua¢do profissional do
indexador, contribuindo para o reexame da formagdo do leitor profissional.

A visdo do leitor profissional completou-se com a observagdo de suas estratégias e
concepgdes de leitura, indicando a utilizagdo de estratégias metacognitivas e de outras
estratégias que consideramos especificas da leitura documentaria: a exploragdo da estrutura
textual e a associagdo com linguagem. O dominio da estrutura textual pelo indexador faz parte
de seu conhecimento textual e atua como facilitador da tarefa de identificagdo e selegdo de
conceitos, agilizando-a durante a analise de assunto. Com essa constatagdo foi proposto o
Modelo de leitura para indexagdo de textos cientificos apoiado na combinagio da exploragdo
da estrutura textual para identificagdo de conceitos por meio de questionamento.

A especificidade destas estratégias esta no dominio de conhecimento profissional que
o indexador precisa ter para realizar a indexagdo, ou seja, conhecer a tipologia documentaria e
a estrutura textual do documento a ser indexado para identificar e selecionar conceitos que
representem o contetido textual, bem como possuir conhecimento prévio da area de assunto

por intermédio da linguagem documentaria. A linguagem documentaria atua, a0 mesmo
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tempo, como estratégia de compreensdo de leitura e como mediadora da linguagem do
sistema e do usuario, orientando a analise de assunto pelas concepg¢des de conteudo e
demanda simultaneamente.

A observagdo da leitura do indexador identificou as estratégias utilizadas e a
interven¢do do conhecimento prévio no processo de identificagdo e selegdo de conceitos. As
observagdes obtidas em torno da leitura do indexador revelaram o uso de estratégias
metacognitivas e o esfor¢o de compreensdo. A identificagdo e a selegdo de conceitos
presentes no conteudo do documento sdo realizadas durante e por meio da leitura

determinando o processo de compreensdo e constituindo-se em fase, decididamente,

importante da analise. Destacamos, como contribuig¢des resultantes desta pesquisa, a aplicagdo

do Protocolo Verbal como método de observacdo da leitura documentaria, o Modelo de
Leitura para a indexagdo de textos cientificos, as Diretrizes tedrico-metodolégicas sobre
leitura documentaria para indexagdo e o Programa de Orientagdo a formagdo do indexador em
leitura documentaria.

Sobre o Protocolo Verbal ressaltamos a aporte metodolégico descrito nos itens 4.2 e
4.3, cuja compreensdo proporcionou uma efetiva observagdo da leitura documentaria dos
indexadores, de forma inédita e confiavel para a analise dos dados. Por meio do Protocolo
verbal confirmou-se a compreensdo de leitura pelos indexadores, uso de estratégias
caracteristicas da indexagdo, as dificuldades do indexador para identificar conceitos, o
“momento” da identificagdo e selegdo de conceitos, o dominio da linguagem documentaria, a
fixagdo do indexador com seus objetivos, a obediéncia a uma politica de indexagdo, condutas
de atuagdo profissional e a preocupagdo com a demanda do usuario - aspectos que, reunidos,
moldaram e consolidaram a elaboragdo do Modelo de Leitura para textos cientificos e as
Diretrizes para viabilizar o Programa de Orientagdo a formagdo do indexador em leitura
documentaria.

Pela perspectiva interacionista da leitura, fornecida por Giasson (1993) e Cavalcanti
(1989), organizaram-se os resultados obtidos da revisdo de literatura em leitura e leitura
documentaria, bem como a observagdo da leitura documentaria. Essa perspectiva atuou como
reveladora das principais dificuldades apresentadas pela leitura, razio pela qual consideramos
primordial a recomendagdo de que a elaboragdo de conteudos em disciplinas e cursos de
capacitagdo sobre leitura documentaria seja feita tendo em vista a interagdo das variaveis
leitor, texto e contexto.

Recomendamos também que a metodologia do Protocolo Verbal seja utilizada em sala

de aula como recurso de aprendizagem, na medida em que o Pensar Alto durante a leitura
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documentaria para indexagdo ou elaboragdo de resumos devera revelar estratégias e

dificuldades que, conhecidas, poderdo ser melhor equacionadas ou aprimoradas.

De modo geral, as recomendagdes deste estudo indicam aos docentes responsaveis
pelas disciplinas da area de tratamento tematico da informagdo, cursos de Biblioteconomia,
Grupos de Estudos Curriculares e Gerentes de sistemas de informagdo com servigos de
analise, a necessidade de se conscientizarem de que o indexador € um leitor documentario e
para isso precisa:

e ter conhecimento profissional que inclua a politica de indexagdo, linguagens
documentarias, tipologias e estruturas textuais, procedimentos de analise de assunto,
indexagdo e seus objetivos;
ter conduta profissional ética ao realizar compreensdo de leitura durante a analise para
ajuda-lo no alcance de seu objetivo de indexagdo: o de representar fielmente o conteudo
documentario com garantia de recuperagio.

Recomenda-se a continuidade de estudos referentes a elaboragdo de modelos de leitura
com diferentes objetivos (elaboragdo de resumos e classificagdo), diferente estrutura textual
(texto narrativo) e diferentes tipologias documentarias (livro, tese), além de outros estudos
sobre:

politica de indexagdo;

compreensdo de leitura;

estratégias de leitura para identificagdo do assunto principal para determinag¢do do
assunto principal e secundarios;

analise de assunto e determinagdo do assunto principal pela identificagdo de
conceitos;

analise de assunto e sele¢do de conceitos feita de acordo com a demanda do
usuario da politica de indexagdo do sistema,

demanda de usuarios em sistemas de informagdo e controle terminolégico;

uso de linguagens documentarias para aumentar o dominio do assunto na
compreensdo da leitura documentaria.

A divulgagdo consta como parte do Programa de Orientagdo a ser realizada por meio

do contato com docentes da area de tratamento tematico de diferentes Cursos de Graduagéo e

indexadores de servigos de analise de sistemas de informagdo, incluindo a apresentagdo de
trabalhos sobre o Programa de Orientagdo em eventos que promovem o encontro de docentes

de Ciéncia da Informagdo e indexadores e publicagdo do seu conteudo em formato de livro.
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E preciso que docentes e profissionais da 4rea de analise documentaria proponham-se

a implantar e dar continuidade ao Programa de Orientagdo a formagio do Indexador em
leitura documentaria para divulgar a importancia e a influéncia que a leitura exerce sobre todo
o desempenho da atividade de analise documentéria. Nossa principal recomendagio é que os
subsidios tedricos e metodologicos desta pesquisa sejam utilizados para a implantacdo do
conteido de Leitura documentaria em disciplinas de graduagdo e cursos de capacitagio que

visem a formagdo do leitor profissional em Ciéncia da Informagio.
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APENDICE 1:
DIRETRIZES TEORICO-METODOLOGICAS SOBRE LEITURA
DOCUMENTARIA PARA INDEXACAO.

O Programa de orientagdo a formagdo do indexador em leitura documentaria
compreende a divulgagdo dos resultados do estudo “Leitura em Analise Documentaria” pela
elaboragdo das Diretrizes do Programa de orientagdo que deverdo conter os principais
subsidios tedricos e metodologicos do estudo e que servirdo de base a criagdo e ao

aprimoramento do ensino de indexag3o.

Para a apresentagdo dessa proposta, realizou-se elaboragdo prévia das diretrizes, no

- formato de um curso de orientagio em leitura documentaria, obedecendo-se as

recomendagdes do item 5.1 do capitulo 5. As Diretrizes, em formato prévio, foram aplicadas
com dois docentes da area de tratamento tematico'’ e dois indexadores'' para avaliar o
conteudo, a metodologia e o referencial tedrico-pratico. Com os resultados dessa aplicagdo
foi possivel aperfeigoar a presente proposta de organizagdo das diretrizes visando a sua
divulgagdo junto aos responsaveis pela formagdo de indexadores, principalmente no que se
refere a ordenagdo dos itens e a pertinéncia dos conteudos derivados dos subsidios.

Os subsidios mais importantes coletados referem-se aos seguintes itens: Leitura e

estratégias de leitura; O texto e sua estrutura; O indexador como leitor: suas estratégias e

conhecimento prévio; O leitor profissional e seu contexto. A organizagdo desses subsidios
pautou-se pela perspectiva interacionista das variaveis que participam do processo de leitura:
o texto, o leitor e o contexto, produzindo a estrutura basica: Leitura em analise documentaria;

As variaveis influentes na leitura: o texto, o indexador como leitor e o contexto.

' Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes. docente do Departamento de Ciéneia da Informagio da UNESP —
Campus de Marilia ¢ Prot. Dr. Jos¢ Antonio Moreiro Gonzalez da Universidad Carlos Il de Madrid, Espanha
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1 Leitura e estratégias de leitura

A leitura, segundo Kleiman (2000), é um ato individual realizado por apenas um
leitor, porém, é também um ato social porque existe um processo de comunicag¢do entre o
leitor e o autor do texto, ambos com objetivos estabelecidos anteriormente dentro do contexto
de cada um.

O leitor traz consigo seu conhecimento prévio, suas experiéncias acumuladas, seus
valores, e utiliza essa bagagem para interagir com o texto (os pontos de vista, as intengdes do
autor e suas idéias implicitas no texto) (CAVALCANTI, 1989).

Com visdo semelhante a de Cavalcanti, Giasson (1993) acredita que o leitor cria
sentido, apoiando-se simultaneamente no texto, nos seus conhecimentos prévios e na inten¢io
da leitura. Qualquer processo de compreensdo de texto escrito, portanto, é um ato de
comunicagdo que envolve essas trés variaveis: o leitor, o texto contendo as idéias do autor e o
contexto e variara de acordo com o grau de relagdo entre elas.

A interagdo entre as trés variaveis desenvolve-se durante o processo de compreensio
de leitura, principalmente, pelo uso de estratégias entendidas como ag¢des conscientes do leitor
(metacognitivas) direcionadas para um objetivo ou para busca de solugdo de problemas de
compreensdo ou como agdes subconscientes (cognitivas) durante a leitura fluida. Durante a
leitura sdo ativados esquemas variados, desde conhecimento de vocabulario, conhecimento da
estrutura textual, do assunto, até conhecimento de mundo. O conhecimento prévio, importante
para a compreens3o, é aquele existente na memoria a longo prazo, a qual é permanente,

ilimitada e constituida de esquemas (representagdes generalizadas), que podem ser ativados

durante o processo de leitura por dois movimentos complementares interativos: bottom-up e

top-down.

A caracteristica principal deste modelo do processo de leitura de Rumelhart (1977) é
a interacdo dos componentes de cada nivel, a ativagdo de todos os subprocessos e a influéncia
da informagdo contextual em todo o processamento. Pinto e Galvez ([1996], p. 45)

consideram o modelo interativo de Rumelhart (1977) o que melhor representa a atuagéo do

sujeito documentalista porque:

. quando esta lendo um texto cujo assunto lhe seja desconhecido, procedera dos
nivels mais inferiores ao superiores, fara uma leitura lenta, detalhada, ascendente ou
bottom-up. Ao contrario, quando o texto tor familiar, realizara uma leitura "entre
linhas" - descendente ou top-down -, antecipando informagdes e dirigindo-se a uma
representagdo do contetdo global do texto.
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A construgdo do sentido do texto, segundo Kleiman (1989, p. 13), depende da "[...]
interagdo de diversos niveis de conhecimento, como o conhecimento lingiiistico, o textual e o
conhecimento de mundo." Segundo a autora, o conhecimento textual desempenha um papel
importante na compreensao de textos, pois o0 dominio da tipologia documentaria e da estrutura
textual sdo dois tipos de conhecimento prévio que poderdo aumentar compreensdo do
indexador durante o processo descendente de leitura.

O mais importante, porém, € que o leitor possa monitorar sua compreensio durante a

leitura e isso € possivel pela metacogni¢do, envolvendo um conjunto de estratégias

metacognitivas. A metacogni¢do em leitura permite ao leitor uma compreensdo de sua propria
compreensdo, ou melhor, que ele possa acompanhar e avaliar seu processo de compreensio
durante a leitura de um texto e, além disso, tomar providéncias quando a compreensdo falha
(LEFFA, 1996, p.45). Além das estratégias metacognitivas existem as cognitivas que sdo
caracteristicas em uma leitura mais fluida. O uso de estratégias cognitivas e metacognitivas
sera altemado durante a leitura e sempre tendera a um equilibrio.

O uso de estratégias ainda que ndo seja facilmente observavel, porque a¢gdes mentais,
como associagdes e dedugdes durante a leitura, ndo podem ser vistas, pode ser verbalizado.
Para observar essas estratégias durante a leitura, existem métodos introspectivos, um dos
quais € o Protocolo Verbal, inicialmente utilizado em Psicologia Cognitiva e depois em
Linguistica Aplicada. Para conferir natureza metacognitiva as agdes mentais, Brown (1980,

p.456) indica as seguintes atividades:

explicitagdo dos objetivos da leitura: identificagdo de aspectos importantes
da mensagem: alocamento de atengdo a arcas importantes; monitoragio do
comportamento para ver se esta ocorrendo compreensdo; engajamento e¢m
revisdo ¢ auto-indagagdo para ver se o objetivo esta sendo atingido: tomada
de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensdo:
recobramento de atengdo quando a mente se distrai ou faz digressdes.

O estudo teorico sobre “Leitura” e “Estratégias de Leitura” revelou que a leitura para
fins documentarios exige que o leitor seja metacognitivo. O leitor documentalista deve fazer
uso principalmente de estratégias metacognitivas tais como a explora¢do do seu conhecimento
de estruturas textuais e deve manter em mente o seu objetivo de representar o texto para
futura recuperagdo, considerando as limitagdes da tarefa de indexagdo e os objetivos do
sistema de informagdo no qual se insere.

Considerando-se que a leitura documentaria desenvolve-se durante a analise de

assunto, certamente, a formacdo do indexador deve incluir a compreensdao do processo de

AN
AVAVEY

VA
3 4 5 6 7 :unespm. 12 13 14 15 16 17 18



analise, visto que e etapa mais importante porque dela devera resultar a representagdo do
assunto principal do documento.

Conforme resultados da observagdo de estratégias de leitura, esta explicito que existem
duas operagdes distintas utilizadas pelos indexadores durante a leitura: Identifica¢do de
conceitos e Sele¢do de conceitos. A sele¢do de conceitos ocorre em dois momentos diferentes
da analise de assunto: durante a identificagdo de conceitos para a determinagdo do assunto e,
apos a identificagdo de conceitos, durante a tradugdo dos termos que representam os conceitos
para os termos da linguagem documentaria adotada pelo servigo de analise.

Destaca-se, entretanto, que a analise de assunto reveste-se de uma subjetividade
caracteristica, dadas as circunstancias e elementos envolvidos, pois é realizada a partir da
leitura do documento pelo indexador. A questdo da identificagdo do assunto do documento
esta, pois, vinculada a leitura. A leitura € uma atividade auténoma que instrumentaliza a

analise de assunto. No momento em que o indexador busca efetivamente o assunto, comega a

intersec¢do com a analise. Antes dessa busca, o leitor observa a estrutura textual para

descobrir em quais partes do texto encontrard os conceitos a serem identificados e
selecionados durante a analise de assunto.

A andlise de assunto implica a determinagdo da tematicidade do documento mediante
a identificagdo e selecdo dos conceitos que compordo o assunto ou tema principal e
secundarios.

O tema possui uma estrutura composta por conceitos ou categorias ou facetas. A
identificagdo das categorias ou conceitos na estrutura textual do documento decorrera da
analise conceitual e a composi¢do das categorias identificadas formulara o tema do
documento.

A identificacdo da estrutura tematica, composta pelos conceitos, leva a identificacio
do tema. Contudo, dependendo da legibilidade e da estrutura textual, o tema podera estar
formulado no objetivo do trabalho de forma clara ou, quando isto ndo acontecer, a
identificagdo dos conceitos devera ser feita dentro da estrutura textual do documento.

Portanto, podemos considerar que a primeira etapa do processo de indexagéo, a analise
de assunto, constitui-se das seguintes fases:

- Determinagido da tematicidade intrinseca

Identificacdo de Conceitos
Selecdo de Conceitos

Determinac¢do da tematicidade extrinseca
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Conforme Albrechtsen (1993, p.221), dependendo dos objetivos institucionais,
percebe-se qual a concepg¢do de analise de assunto que o sistema de informagdo segue e,
conseqiientemente, o indexador levara esse aspecto em questdo. Consideram-se, assim,
diferentes concepgdes de analise que, certamente afetam o desempenho do indexador
enquanto leitor. A esse respeito, Albrechtsen (1993, p.220) considera trés diferentes
concepg¢des de analise de assunto: a concepg¢do simplista, a orientada para o conteudo e a

orientada para a demanda.

A concepgdo simplista lida com as informagdes explicitas dos documentos,
considerando o assunto como abstrag¢do direta dos documentos. _

A concepgdo orientada para o conteiido envolve uma interpretagdo do conteudo do
documento que vai além da estrutura léxica e, as vezes, gramatical do texto, ou seja, envolve
aspectos mais complexos que o processo da concepg¢do simplista.

A concep¢do orientada para a demanda envolve os dados do assunto como
instrumentos de transferéncia do conhecimento, apontando um encontro pragmatico da
informagdo ou do conhecimento. Este tipo de indexagdo envolve um alto grau de
responsabilidade por parte do indexador, ao julgar a qualidade do documento para usuarios
potenciais, tornando-se necessario antecipar a demanda, indo além das fronteiras que separam

acervo e usuarios.

De acordo com Naves (1996), as duas ultimas concepgdes - orientada pelo conteudo e

orientada pela demanda - sio complementares. Consideramos que sdo mais do que

complementares, s3o intrinsecas porque no momento em que o indexador esta lendo e
procurando identificar e selecionar conceitos para a determinagio do assunto do documento
esta objetivando encontrar o assunto que lhe é familiar devido a sua pratica de indexagio e
também o que pode interessar ao usuario do sistema de informagéo.

A concep¢do de leitura orientada para o conteido deve orientar a identificagio de

conceitos e a concepgdo orientada para a demanda, a selegdo de conceitos durante a leitura

documentaria.

2 As variaveis influentes na leitura: o texto, o leitor e o contexto

Na variavel rexto, constatou-se que o conhecimento da estrutura textual permite ao
indexador uma estratégia que facilita a leitura e compreensdo do conteudo e agilidade na

leitura, pois em muitos momentos da leitura o indexador pode praticamente “saltar” de um

A
AVAVAY

VA
3 4 5 6 7 :unespm. 12 13 14 15 16 17 18



trecho a outro para buscar o que precisa. Pela variavel /eitor. considerou-se que o indexador
torna-se um leitor no ato de analise de um documento com a finalidade de realizar a
indexagdo para representac¢do do conteudo por termos que serdo, posteriormente, recuperados
por um usuario do sistema de informagdo. Na variavel contexto, Giasson (1993) indicou trés

elementos extratexto: coniexto psicologico (intengdo de leitura, interesse pelo texto), contexto

social (intervengdo dos colegas e dos chefes imediatos) e o contexto fisico (o tempo

disponivel, as condigdes materiais).

2.1 O texto

Dentre as varias acep¢des do que vem a ser o texto, Koch (2002, p. 17) o coloca na
concepgdo interacional da lingua, e considera o texto como o lugar da interagdo quando se
tem, junto ao sujeito leitor, o contexto sociocognitivo dos participantes da interagdo. Nesta
concepgdo, Koch (2002, p. 20) compartilha e subscreve a defini¢do proposta por Beaugrande

(1997, p.10) para texto: “evento comunicativo no qual convergem agdes lingiiisticas,
cognitivas e sociais.”

No que diz respeito a estrutura do texto, afirma-se estar associado ao modo
com o qual as idéias sdo organizadas no texto, com relagdo ao conteiido,
diz-sc cstar associado ao tema, aos conceitos tratados no texto. A estrutura
do texto se articula ao seu conteudo, para tanto, o autor de um texto
escolhera determinada estrutura textual que venha coincidir com o conteiido
que quer transmitir.,

A idéia principal varia de acordo com a estrutura textual, por exemplo: num texto
narrativo, a idéia principal pode ser um acontecimento ou a sua interpreta¢do; num texto
informativo, pode ser uma regra, um conceito, ou uma generalizagdo. Quando a idéia
principal aparece implicita, o leitor deve inferi-la com base nas informagdes fornecidas pelo

texto e no seu conhecimento prévio sobre o assunto.

Assim, além de uma estrutura textual e lingiistica, 0 texto possui uma estrutura de
significado que sé pode ser identificada, ou que somente “aparece”, quando o leitor faz uma
leitura compreensiva. Essa ligagdo de estrutura ao conteudo, “perceptivel” durante a leitura,
indica que todo texto possui uma superestrutura € uma macroestrutura que o caracteriza. Van
Dijk (1992, p.142) explica metaforicamente que uma superestrutura é um tipo de forma do

texto, cujo objeto, o tema, 1sto €, a macroestrutura, € o conteudo do texto.
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Esse tipo de conhecimento prévio pelo leitor (de estruturas textuais) possibilita-lhe a
identificar a parte do texto que traz a idéia principal auxiliando-o, assim, a compreender, de
forma global, o texto e a realizar uma leitura, pois ja conhece as partes que tem a explorar e os
conceitos pertencentes a cada parte, chegando, dessa forma, ao tema do texto.

Observando a variavel texto no processo de leitura, numa perspectiva macro, €
possivel notar que os textos apresentam uma estrutura com as partes informacionais que os
compdem organizadas numa sequéncia logica diferenciada de uma tipologia textual para
outra.

Ao abordar a estrutura dos textos, Van Dijk (1992) enfatiza as estruturas narrativa,
argumentativa e a do discurso cientifico, considerando que os textos narrativos sdo formas
basicas muito importantes da comunicagdo textual; as argumentativas sdo as mais utilizadas
em filosofia e teoria da logica e servem de base ao discurso cientifico.

Considerando que este programa privilegia, em um primeiro momento, orientagdes
para leitura do texto cientifico, passaremos a aborda-lo mais objetivamente. Kobashi (1994,
p.114-6) apresenta a seguinte organizagdo basica para o texto cientifico:

Tema: assunto que se ira desenvolver

Problemas: dificuldade que se quer solucionar cientificamente

Hipotese: proposigdo que se antecipa a comprovagdo de uma realidade
Metodologia: procedimentos e operagdes que possibilitem a observagdo
racional ¢ controlada dos fatos, de modo a permitir a interpretagdo e a

explicagdo adequada do fendmeno observado.

Resultado: implica a aceitagdo ou ndo das hipoteses formuladas ou na

rcformulagdo das mesmas:
Conclusio: comentario final. que se discute as possibilidades de aplicagdo ¢

de utihzagdo dos resultados. isto é. a incorporagdo ou ndo destes ultimos a

um sistcma teorico.

Segundo resultados e conclusdes (FUJITA, 1998, 1999c), obtidos a partir de

observagdes dos Protocolos verbais, o dominio da estrutura textual pelo indexador faz parte

de seu conhecimento prévio textual porque foi identificado como estratégia de leitura que

facilita a tarefa de 1dentificacdo e selegdo de conceitos durante a analise de assunto.

As partes da estrutura textual mais exploradas pelos sujeitos indexadores (num total de
oito sujeitos) e em que for possivel encontrar os conceitos pertencentes ao tema, foram, em
ordem sequencial da estrutura titulo, resumo, introdug¢do, material e métodos, resultados,

conclusdo e referéncias bibliograficas. Por se tratar de um estudo realizado em areas de
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assunto em que os ttulos sdo reais, nio se encontram titulos metaféricos. Essa parte da
estrutura foi, juntamente com o resumo, as mais utilizadas para identificagdo e selecdo dos
conceitos representativos do tema do texto. O titulo foi o mais explorado, seguido do resumo
e da introdugdo. depois a conclusdo, material e métodos, referéncias bibliograficas e outras
partes do texto como: tabelas, graficos etc.

Consideramos. portanto, que é necessaria a elabora¢do de um modelo de leitura que
utilize o conhecimento de estruturas textuais do leitor apoiado em estratégias mais
sistematicas de 1dentificagdo de conceitos, para efetuar ndo s6 o movimento ascendente
(bottom-up), mas a interagdo entre os dois movimentos de leitura - ascendente e descendente
ao mesmo tempo. preconizado por Rumelhart (1977) e considerado o que melhor representa a

atuagdo do sujeito documentalista, de acordo com Pinto e Galvez ([1996]).

2.2 O leitor

Entre as vaniaveis influentes no processo de leitura, o Indexador (como leitor) deve ser
considerado a variavel mais importante, pois, além de um leitor inato, é um leitor com

objetivo profissional, que possui uma concepg¢do de andlise de assunto baseada em sua

formagdo na graduagdo e nos cursos de capacitagdo. Pela analise sobre sua formagdo,

verificou-se que o indexador foi formado e capacitado para uma andlise de texto mais
orientada pelas linguagens documentarias do que para o conteudo. Trata-se de um leitor que
interage com o texto e, a identificagdo de conceitos depende de estratégias que facilitem sua
compreensao.

Durante a leitura, o leitor-indexador faz uso de seu conhecimento prévio implicito:
(linguistico, textual e de mundo), utiliza estratégias metacognitivas (que permitem uma
compreensdo de sua propria compreensdo), assim como estratégias cognitivas (conhecimentos
da ordem natural. sintatica e semantica), depositando sobre o texto expectativas acerca da
coeréncia textual de forma global e local. Sendo, em principio, o indexador um leitor apto a
compreensdo, uma maior compreensdo de leitura por parte dele implica no desenvolvimento
de seu auto-conhecimento em leitura, habilidades e estratégias de leitura e aprofundamento de
seu conhecimento previo.

O estudo sobre observagdo da leitura do indexador identificou estratégias utilizadas e a
intervengdo do conhecimento previo no processo de identificagdo e selegdo de conceitos. Os

resultados revelaram que a leitura dos indexadores é metacognitiva ao explorar toda a
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estrutura textual do documento, ao utilizar estratégias de leitura, principalmente, ao manter
em mente o objetivo da leitura — representar para recuperar.

A principal constatagdo a respeito da observagio de estratégias de leitura foi a de que
existem duas operagdes distintas utilizadas pelos indexadores durante a leitura: Identificagdo
de conceitos e Selegdo de conceitos. Isso esclarece que o indexador realiza as duas operagdes
durante a leitura e ndo apos a mesma. Para diminuir as dificuldades durante a identificagdo de
conceitos € necessario realizar uma leitura compreensiva dotada de estratégias que permitam
agilizar e facilitar a identificagdo de conceitos.

Verificou-se, na investigacdo, que o indexador possui objetivos profissionais claros
quanto a analise para condensagdo documentaria: representar o conteido documentario, com
palavras-chaves, para futura recuperagdo pelo usuario do sistema de informagdo. Por contade
seus objetivos deve ser entendido como leitor profissional, dotado de conhecimento prévio
sobre tipologias documentarias e estruturas textuais, estratégias metacognitivas de leitura
documentaria voltadas para seus objetivos e conhecimento prévio especifico da linguagem
documentaria do sistema para dominio de areas do conhecimento especializado.

Isso significa que, mesmo sem conhecimento prévio especifico, ele podera
desenvolver a compreensdo do texto e realizar a analise de forma conceitual, caso ele
desenvolva habilidades e estratégias de leitura documentaria, aprofunde seu conhecimento

prévio linguistico e textual, desenvolva uma experiéncia de andlise em area especializada,

com dominio da linguagem documentiria, para obter familiaridade com o assunto, e

principalmente, tenha uma formagdo em indexagdo capaz de incutir-lhe a necessidade e a
importancia de realizar uma analise conceitual pertinente e, ainda, seja consciente de suas
habilidades cognitivas inatas e construidas. Torna-se necessario, portanto, ao indexador,
compreender o processo de analise documentaria, definir os objetivos para a leitura
documentaria e dominar a linguagem documentaria para conhecimento prévio da area de
assunto.

A concepgdo de analise assumida pelo indexador ao realizar a analise de um texto esta
diretamente vinculada com a formagdo educacional e com a politica do sistema de informagéo
e ndo pelo fato de ele ser um leitor menos ou mais habilitado.

Na formagdo do indexador brasileiro, constatou-se que a atividade esta mais articulada
com o desenvolvimento da pratica e menos com a fundamentagio teérica e que os conteudos
programaticos de disciplinas da matéria “Tratamento Tematico da Informagdo” sdo mais
dedicados ao uso de linguagens documentarias, preocupando-se cada vez mais com a

formagdo do indexador em leitura documentaria, o que, certamente, tendera a desenvolver o
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tema “leitura documentaria” em futuras reformula¢des curriculares. E necessaria a inclusdo
de conteudo sobre leitura documentaria, adotando-se a visdo interacionista do processo de
leitura através das trés variaveis: o texto, o leitor e o contexto.

Além disso, € preciso adotar bibliografia especifica sobre leitura e preocupar-se com a
geragdo de conhecimento tedrico e metodolégico. E importante demonstrar a realidade de
atuagdo profissional do indexador em sistemas de informagdo e conhecer as areas
especializadas e suas linguagens documentarias.

Com base nas trés concep¢des de analise de assunto (ALBRECHTSEN, 1993) que
afetam o desempenho do indexador enquanto leitor (simplista, orientada para o contetudo e
orientada para a demanda) realizou-se descrigdo das estratégias de cada concepgédo e partiu-se
para a segunda analise de trechos de protocolos verbais que pudessem revelar as concepgdes
de analise dos indexadores, constatando-se a ocorréncia de fusdo de concepgdes e a existéncia
de outras estratégias.

Outras estratégias observadas foram a associagdo com a linguagem do sistema, a
influéncia da quantidade limite de termos e a influéncia da area especialista do indexador.

Observou-se que a associagdo com a linguagem, referida em relatérios anteriores,
aparece nessa andlise de forma mais especifica, ou seja, sob a 6tica de um processo de
interpretagdo pelo resgate do CONCEITO na memoéria do indexador, tentando obter uma
compreensdo. A associagdo com linguagem, entdo, é caracteristica da concepgdo orientada
para o conteido, porque ¢ demonstragdo de conhecimento prévio e, portanto, parte do
processo de compreensao.

Com relagdo a fusdo de concepgdes, observou-se que nenhum sujeito realizou apenas
concepgdo simplista ou apenas orientada para a demanda, porém, os sujeitos 1 e 2 do Modelo
de Leitura realizaram apenas a concep¢do orientada para o conteudo. De acordo com a
literatura, o uso de estratégias durante a leitura tende a um equilibrio entre as estratégias
perceptuais (caracteristicas da concepgdo simplista) e conceituais (caracterizada pelo dominio

da area de assunto em que a analise vai além da estrutura textual e superficial do documento).

Todos os sujeitos, especialistas e ndo-especialistas no assunto, fazem uso de estratégias

perceptuais e conceituais, portanto, realizam leitura compreensiva. Os especialistas, assim
como os bibliotecarios, também realizam a analise de acordo com a concepgdo simplista,
sendo esta observada em todos os sujeitos do CIN, sempre combinada com a concepgdo
orientada para o conteudo.

Recomenda-se, desta maneira, que a leitura documentaria em analise de assunto

envolva tanto concepgdes como estratégias de leitura, a partir da perspectiva das areas de
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interface: Linguistica, Logica e Psicologia cognitiva. E necessario que a identificagdo de
conceitos para a busca da tematicidade seja realizada a partir de analise conceitual; que a
concepgdo simplista ou perceptual seja entendida como fase necessaria para o leitor indexador
atingir a compreensdo; que a selecdo de conceitos, durante a leitura para analise de assunto,
seja orientada para a demanda sobre a perspectiva do usuario e da politica de indexagdo do
sistema de informagdo; que varias experimentagdes de leitura documentaria em area
especializadas sejam realizadas para conhecimento das tipologias documentarias ¢ suas

estruturas textuais, idealizando modelos de leitura para fins documentarios.

2.3 O Contexto

Para os propositos do estudo em questdo e tendo em vista a abordagem interacionista
assumida para a leitura documentaria, o contexto, como anteriormente enunciado por Giasson
(1993, p.40), pode ser distinguido em contexto fisico, psicolégico e social. No contexto fisico
encontram-se todas condigdes materiais para o desenvolvimento da leitura, no psicolégico
estd o interesse e a intencdo para a leitura e, no social, entendido como contexto

sociocognitivo do indexador, esta o conhecimento da situagdo comunicativa e de suas regras,

implicitos no contexto do trabalho desenvolvido por indexadores em sistemas de informagao.

Portanto, serdo analisados neste item, o contexto fisico do indexador pelo diagnéstico
dos servigos de analise documentaria dos Sistemas de Informagio especializados CIN e Sub-
Rede; seu contexto social. mediante os objetivos da indexagdo, a politica de indexagdo, as
regras e procedimentos do manual de indexagdo, a linguagem documentaria para
representagdo e mediagdo da linguagem do usuario, e os interesses de busca dos usuarios; e o
contexto psicologico, entendido a partir dos objetivos de leitura documentaria do indexador,

condi¢do pela qual se realizara a leitura e determinante das intengdes de leitura que

influenciam os procedimentos.
2.3.1 Contexto psicoldgico: o objetivo da leitura documentaria

O indexador tem, como objetivo principal, representar o assunto de um documento
por termos significativos para que seja possivel sua recuperagdo pelos usuarios interessados.
Examinando os objetivos especificos da leitura documentaria, podemos inferir que sdo

relacionados aos objetivos do sistema de informagdo e as necessidades dos usuarios,

consistindo basicamente em
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= Determinar o conteudo principal do documento;
= Identificar e selecionar os conceitos para representar o conteudo dos documentos.

Os objetivos sdo relacionados ao trabalho a ser desenvolvido pelo indexador e sdo
pertinentes aos objetivos do sistema de informagdo. Dessa forma, o leitor passa a ser
considerado um leitor profissional, porque os objetivos profissionais se sobrepdem aos
objetivos pessoais. No caso da leitura documentaria, o propoésito consiste em extrair a
informagdo relevante do texto, tendo em vista a sua posterior recupera¢do por um leitor

interessado.

Como o indexador realiza uma leitura com objetivos profissionais, sua leitura

documentaria sofre a pressio da falta de tempo devido a grande quantidade de material que

necessita ler para indexar. Sendo assim, o leitor-indexador utiliza, na leitura para fins de
indexagdo, estratégias metacognitivas proprias de leitura documentaria que lhe permitam
atingir o seu objetivo. Para atingir a compreensdo da leitura, o indexador utiliza-se de diversos
processos existentes para a pratica da leitura e, para a conclusdo destes processos, apoia-se em
estratégias visando a alcangar os objetivos.

Dentre os aspectos cognitivos envolvidos no processo de compreensdo da leitura, tais
como interesse, tarefa, objetivo, conhecimento, normas, opinides ou atitudes, Van Dijk
(1979), citado por Beghtol (1986), postula que o objetivo no processo de leitura representa o
mais forte argumento na compreensdo, pois, segundo o autor, o objetivo de leitura sobrepde-
se a qualquer tipo de estrutura textual. Supde-se que a defini¢do de objetivos para a leitura
documentaria atue como facilitador da compreensdo e determinagdo do assunto do
documento e deva fazer parte do programa de orientagdo, uma vez que, em protocolos
verbais dos estudos de casos, a verbalizagdo do objetivo durante o processo de leitura
documentaria foi raro. Compreender o texto pela leitura documentaria, na analise de assunto,
para melhor representar seu conteudo e assim torna-lo disponivel e conhecido aos usuarios é
um objetivo a ser melhor definido pelo indexador.

Em sintese, a leitura do indexador é guiada pelos seus objetivos e, dependendo de suas

habilidades de leitor, conhecimentos prévios necessarios a atividade de indexagéo, ele tera

éxito.
2.3.2 Contexto fisico: diagnodstico dos servicos de analise de sistemas de informacéo

Com a perspectiva de poder observar procedimentos de leitura de indexadores para a

indexacdo de documentos de diferentes areas de assunto, o desenvolvimento deste estudo
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visou, também, a obten¢do de diagnostico dos servigos de analise documentaria em Centros
de Informagdo especializados no Brasil para ter uma visdo do contexto fisico do indexador.

Os estudos de caso analisados, a Sub-Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias da
Saude Oral da BIREME e Centro de Informagdes Nucleares do sistema INIS, forneceram
subsidios importantes para o diagnostico de sua organizagdo fisica, de servigos e de recursos
humanos, além de fornecerem o Manual de indexagdo, a linguagem do sistema e
disponibilizarem os indexadores para a aplicagdo do questionario e entrevistas introspectivas e
retrospectivas.

Este item, portanto, dedica-se ao estudo comparativo dos resultados obtidos dos
estudos de casos que incluiu diagnoéstico contendo visdo da infra-estrutura fisica e
identificagdo das atividades de analise documentaria.

O diagnoéstico de infra-estrutura e funcionamento do servigo de analise documentaria
da Sub-Rede de Informagio em Ciéncias da Saide Oral apresenta relato historico e contextual
de implantagdo da Sub-Rede, seguido de exposi¢do diagnoéstica de sua infra-estrutura e
funcionamento.

A Sub-Rede é um Centro cooperante da Rede Brasileira de Informag&o em Ciéncias da
Saude coordenada pela BIREME/OPAS/OMS, instalada em 1992 por meio do convénio
KELLOGG/USP/BIREME cuja coordenagdo central é exercida pelo Servico de
Documentagdo em Odontologia (SDO) - antiga Biblioteca da Faculdade de Odontologia da

USP. E composta por dez Nucleos Basicos (Bibliotecas de Odontologia) que realizam a

indexagdo da literatura nacional odontolégica para registro na base de dados LILACS e dez
Nucleos de Apoio para possibilitar ao usuario o acesso mais agilizado a literatura
odontologica por meio dos servigos de busca automatizada e obtengdo de documentos
principalmente nas regides Nordeste e Centro-Oeste. O diagnéstico de infra-estrutura e
funcionamento, bem como a observagdo dos procedimentos de leitura foram realizados
somente com 0s nucleos basicos por serem responsaveis pela indexagdo da literatura
odontologica brasileira.

Em diagnoéstico especifico da atividade de Analise Documentaria, verificamos que a
Sub-Rede realiza a alimentagdo de registros da Bibliografia Brasileira de Odontologia (BBO)
e da base de dados LILACS. Esses registros representam toda a literatura de Odontologia
gerada e publicada por pesquisadores brasileiros sob a forma de teses, artigos de periédicos,
livros, capitulos de livros e trabalhos de congressos. Para isso, cada nucleo basico encarrega-

se de coletar a produgdo cientifica publicada por pesquisadores da regido em que atua e
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encaminha-la ao SDO/USP sob a forma de registros ja processados conforme os

procedimentos da rede.

Os indexadores da Sub-Rede realizam a analise documentaria de cada registro
obedecendo a metodologia da BIREME, descrita no “Manual de indexa¢do para a base de
dados LILACS” (1988), e utilizando a linguagem documentaria “Descritores em Ciéncias da
Saude” - DeCS.

O Brasil é, por meio do CIN, pais-membro cooperante do International Nuclear
Information System (INIS) que foi instalado no Rio de Janeiro, em 1970, como um
departamento da Comissdo Nacional da Energia Nuclear. Responsavel pela coleta e
disseminagdo de informagdes na area de energia nuclear no Brasil, o CIN é composto por trés
divisdes: Divisdo de Documentagdo (DIDOC), Divisdo de Promogdo (DIPRO) e Divisdo de
Tecnologia da Informagdo (DITE), em que é realizada a indexagdo da literatura nacional
nuclear para fins pacificos para registro na base de dados INIS Atomindex, utilizando o
Thesaurus INIS. O CIN também possibilita a0 usuario o acesso mais agilizado a literatura
nuclear com fins pacificos por servigos de disseminagdo seletiva da informagdo, busca
retrospectiva e apoio bibliografico.

Em uma andlise comparada entre a Sub-Rede e o CIN, ficam evidentes varias
diferengas:

% a Sub-Rede é formada por varias bibliotecas que efetuam, além das atribui¢des de coleta e
analise da literatura odontologica gerada por pesquisadores brasileiros, todos os outros
servigos de coleta, organizagdo e disseminagdo da colegdo maior, enquanto o CIN é um
centro de informagdes, sem acervo convencional de biblioteca, com atendimento de
usuarios a distancia e dedicado exclusivamente a coleta e analise da literatura de energia
nuclear de pesquisadores brasileiros;

a Sub-Rede nio é responsavel pela geragdo da base de dados LILACS que fica a cargo da
BIREME. Entretanto, o CIN € o responsavel direto, no Brasil, pela inser¢do de registros
na base de dados INIS Atomindex;

A Sub-Rede foi instalada em 1992, e mais recentemente, aumentou a quantidade de

registros para a base de dados LILACS. Por outro lado, como o CIN passou a funcionar

em 1970, possui, portanto, uma larga experiéncia na participagdo cooperativa em base de
dados internacional.

A analise do contexto fisico revela que existem realidades diferenciadas na infra-

estrutura fisica de sistemas de informagdo, importantes de serem consideradas no contexto do
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indexador. Torna-se necessaria a analise dessas realidades na formagdo do indexador, tendo
em vista que a forma de atuag¢io profissional modifica-se de uma realidade para outra: na Sub-
Rede, o indexador realiza, alem da indexagio, atendimento ao usuario dentro de uma
biblioteca aberta ao publico. por outro lado, no CIN, os indexadores realizam somente
indexa¢do, ndo atuam em um ambiente de biblioteca e tampouco tém contato com o usuario.
A Influéncia dessa realidade fisica devera refletir-se na politica de indexagdo do sistema e na

concepgdo de analise assumida pelo indexador.

2.3.3 Contexto sociocognitivo:

O contexto sociocognitivo aqui refere-se ao modelo mental do leitor indexador ao qual
sera necessario acrescentar os procedimentos de analise de assunto em indexa¢do, a
linguagem documentaria do sistema e a politica de indexagdo do sistema explicados por
manual. O conjunto desses elementos devera estar presente no conhecimento prévio do leitor

profissional que realiza a leitura documentaria.
a) o manual de indexacio
O manual de indexagdo sera considerado aqui como conteudo a ser absorvido pelo

indexador para a realizagdo da leitura documentaria dotada de estratégias especificas, tendo

em vista seu contexto profissional. O conteido do Manual, entdo, expressa todo o contexto

sociocognitivo do indexador constituido dos procedimentos de analise de assunto, linguagem

documentaria e politica de indexagdo. Examinaram-se, dessa forma, os manuais de indexagdo
da BIREME e do CIN.

Os indexadores da Sub-Rede e do CIN realizam a andlise documentaria de cada
registro obedecendo, respectivamente, a metodologia da BIREME, descrita no “Manual de
indexagdo para a base de dados LILACS” (1988) e a metodologia do INIS, descrita no “INIS
—Manual for Subject Analysis (IAEA-INIS-12)".

A metodologia de Analise Documentaria da BIREME para a base de dados LILACS é
operacionalmente completa, levando-se em consideragdo o DeCS como linguagem do
sistema. O Manual de Indexacio da BIREME representa a experiéncia e tradigdo da area de
Ciéncias da Saude no controle bibliografico mundial. Com relagdo ao Centro de Informagdes

Nucleares, a metodologia de analise documentaria ja passou por sucessivas avaliagdes e foi

A
AVAVAY

VA
2 3 4 5 6 7 :unespm. 12 13 14 15 16 17 18



incorporando  procedimentos baseados em experiéncias dos centros cooperantes
internacionais.

No Manual de indexacido do INIS, existe o item "procedimentos de indexagdo" que
trata dos procedimentos de analise conceitual para identificagdo e selecdo de conceitos sem,
contudo, indicar procedimentos especificos para leitura. No manual do CIN ndo existe
nenhum item com a denominagio de "Leitura”, como ha no Manual da BIREME, contudo, de
forma similar a0 Manual da BIREME, trata a leitura documentaria como um roteiro de partes
do texto a serem examinadas.

Os dois Manuais recomendam especificidade na indexacdo em diversos momentos,
tanto na identificagdo quanto na sele¢do de conceitos. Possuem, também, indica¢des sobre
como realizar a identificagcdo de conceitos, porém, sem ligagdo com a leitura e nem proposta
de procedimentos de como realizar a identificagéo.

Com os dois manuais foi possivel uma comparagdo entre os itens que tratam

especificamente das orientagdes relativas a "leitura dos documentos":

e Ambos os sistemas recomendam a leitura cuidadosa do titulo do documento e

esquadrinhamento do texto, prestando ateng¢do aos titulos de capitulos, se¢des, paragrafos,

palavras em destaque, tabelas, graficos etc;

O CIN recomenda a leitura cuidadosa do resumo logo apés o titulo e depois o

esquadrinhamento do texto todo para encontrar conceitos que estdo faltando no resumo
ou que requerem mais precisio;

A BIREME recomenda o inverso: primeiramente a leitura do titulo, introdugo, titulos de
capitulos, se¢des, paragrafos, palavras de destaque, conclusdes (para determinar se
atingiu o objetivo) e referéncias bibliograficas (como guia para confirmar algum item),
posteriormente recomenda-se a leitura do resumo para verificar termos que possam Ter
sido esquecidos na indexagdo;

O CIN sugere que o indexador faga uma lista daqueles itens que representem a informagio
significativa encontrada durante a leitura;

A BIREME recomenda a nido indexagdo da introdugdo; a sele¢do para indexac¢do dos

assuntos discutidos no documento; a revisdo dos descritores fornecidos pelos autores ou

palavras-chave dadas pelos editores.
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Em sintese, conclui-se que o manual de indexag¢io, como conteudo dos objetivos,
procedimentos, apresentagio da linguagem e politica de indexagdo, € parte necessaria ao
contexto sociocognitivo do indexador em leitura documentaria, devendo contemplar os

seguintes aspectos:
- Objetivos e proposito do sistema de informagdo;
Apresentagdo dos procedimentos de indexagdo para identificagdo e sele¢do de
conceitos articulados com o processo de leitura, incluindo um questionamento para

esta finalidade, contendo exemplos em cada fase;
Apresentagdo das linguagens documentarias alfabética e hierarquica adotadas para
a representagdo dos conceitos selecionados, respectivamente, na indexagdo e

classificagdo, esclarecendo aspectos de estrutura, vocabulario e configuragdo

interna para uso, contendo exemplos;
A especificagdo dos elementos constituintes da politica de indexagdo do sistema:

cobertura de assunto. critérios de selegdo e aquisi¢gdo dos documentos-fonte, nivel
de exaustividade e nivel de especificidade.

b) a linguagem documentiria

No ambito da linguagem do sistema de informag3o, no que diz respeito a associagdo e

validagdo, verificou-se com indexadores da Sub-Rede que a associagio com linguagem

permeia toda a operacdo e sempre esta proxima (antes ou depois) da estratégia de
identificagdo de conceitos. Esta associagdo com linguagem é um esquema do indexador ndo
especialista acionado por seu conhecimento prévio, o que significa que o dominio do assunto
¢ feito pela linguagem documentaria do sistema;

Observou-se que os indexadores do CIN fazem associagdes com a linguagem
documentaria em poucos momentos, utilizando muito mais o préprio conhecimento prévio
sobre o assunto, porque sdo especialistas e, portanto dominam o assunto.

Considerando-se a linguagem documentaria do sistema de informagdo como
instrumento para dominio do assunto durante a compreensdo de leitura, é importante haver:
uma estrutura de conceitos visivel e claramente compreensivel ao indexador; explicagdes
detalhadas e indispensaveis para o seu uso e aplicagdo; controle sobre as formas dos termos
utilizados como descritores: diferenciadores tipograficos para diferenciagdo entre as relagdes

de hierarquia, associagdes e equivaléncia,
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Além disso, recomenda-se que o indexador deve ter conhecimento sobre a estrutura da
linguagem e seu vocabulario para aumentar seu conhecimento prévio e, se possivel, aumentar
o contato com usuarios em oportunidades variadas: eventos especificos, reunides de

colegiado, reunides de grupos de pesquisa; acompanhar a elaboragdo de trabalhos académicos,

estratégias de busca, etc.

¢) a politica de indexacio

Considerando que a politica de indexagdo adotada influenciara diretamente a

indexacdo que, por sua vez, sera refletida na recuperagido da informagdo, esta politica do

servigo de andlise deve estar clara e objetivamente expressa em seu manual de indexagdo para
que os indexadores tenham dela conhecimento e compreensio.

Os elementos de politica de indexagdo que influenciam diretamente na leitura do
indexador sdo a exaustividade e a especificidade, porque sio essas variaveis que interferem na
escolha dos termos para indexagdo:
¢ exaustividade: o indexador, no momento da leitura, devera estar ciente do numero de

descritores que pode extrair de cada documento, obrigando-o a escolher entre um e outro,
fazendo assim a selecdo. Entretanto, é necessario que o sistema de informagdo estabelega
um numero (minimo e/ou maximo) de descritores a serem escolhidos. A auséncia desta
delimitagdo apresentara variabilidade no nimero de descritores escolhidos por cada
indexador, gerando interconsisténcia.

especificidade: caso seja recomendagdo do sistema de informagdo que o indexador seja o
mais especifico possivel, sera necessario que ele leia 0 documento, tendo em mente o

nivel de especificidade exigida pelo sistema.
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APENDICE 2
MODELO DE LEITURA PARA INDEXACAO DE TEXTOS CIENTIFICOS:
VMANUAL EXPLICATIVO

O manual explicativo contém o modelo de leitura acompanhado de explicagdes, a cada
etapa de sua realizagdo, seguido de muitos exemplos que ilustram sua aplicabilidade. De
acordo com o Manual, a orientagdo para a leitura esta dividida em trés etapas: exploragdo da
estrutura textual, identificagdo de conceitos e selegdo de conceitos. Em cada uma destas
etapas os procedimentos sdo esclarecidos um apoés o outro, deixando transparecer uma
preparacdo conceitual e filosofica sobre indexag¢io baseada nos resultados da pesquisa.

Apresenta-se, a seguir, o manual explicativo do “Modelo de leitura para indexagdo™"?,
cuja demonstragdo é feita a partir de orientagdes explicativas para que indexadores possam

realizar um “passo-a-passo” da tarefa.

MODELO DE LEITURA PARA INDEXACAOQO DE TEXTOS CIENTIFICOS
Manual explicativo

A leitura documentaria, realizada pelo indexador na fase de analise, visa a propiciar a
“identificacdo de conceitos” para posterior representagio em indices que satisfagcam a
demanda do usuario.

A indexagdo em analise documentaria, sob o ponto de vista dos sistemas de

recuperagdo de informagdo, € reconhecida como a parte mais importante porque condiciona

os resultados de uma estratégia de busca. O bom ou mau desempenho da indexagdo reflete-se

na recuperagdo da informagdo feita por meio de indices. 1sso nos leva a considerar que a
recuperagcdo do documento mais pertinente a questdo da busca € aquele cuja indexagio
proporcionou a identificagdo de conceitos mais pertinentes ao seu conteudo, produzindo uma
correspondéncia precisa com o assunto pesquisado em indices.

Na identificagdo de conceitos, o indexador, apds o exame do texto, passa a aborda-lo
de uma forma mais légica a fim de selecionar os conceitos que melhor representem seu

conteudo. E a selecdo de termos € necessaria tendo em vista os objetivos para os quais as

0 manual explicativo do modelo de leitura foi elaborado, com a colaboragio da bolsista (CNPq) Milena
Polsinelll Rubi. em fungdo do modelo de leitura, considerando resultados de experiéncias de aplicagio com
alunos ¢ profissionais.
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informagdes sdo indexadas. Assim, nem todos os conceitos identificados serdo
necessariamente selecionados.

No contexto da analise para indexagdo, a leitura constitui a atividade principal da
indexagdo, pois € a fase inicial que influenciard no desempenho de outras operagdes e

resultara na selecdo de termos que irdo representar o documento para o usuario. Assim, a

leitura passa a ser mais direcionada aos objetivos de indexagdo, diferente, pois, da leitura para

outros fins.

Considerando-se que a identificagdo de conceitos € o objetivo da leitura documentaria

e a operagdo mais importante da indexagio, concluimos que:

- aidentificagdo de conceitos pode depender do dominio do indexador na exploragdo da

estrutura textual,

- existem duas operagdes distintas realizadas pelos indexadores durante (e ndo apos!) a

leitura — Identificacdo de conceitos e Selecdo de termos.

Assim, essa instrugdo de leitura estara dividida em trés procedimentos principais:
I Exploracfio do conhecimento da estrutura textual
Il. Identificacéio de conceitos

III. Selecdo de conceitos

EXPLORACAO DO CONHECIMENTO DE ESTRUTURA TEXTUAL

1. Observacdo da estrutura textual: Localize no texto cientifico os elementos que o compdem,

mesmo que ndo estejam evidentes nos itens ou sinalizados por meio de destaques. Todo texto
possui uma estrutura, evidente ou ndo, que podemos denominar de superestrutura. Essa
observagdo deve ser feita, portanto, com base na superestrutura, pois indicara, com maior
objetividade, qual € o assunto tratado no texto, evitando que se cometam equivocos:
- Titulo em portugués

Titulo em inglés

Autoria

Resumo do trabalho cientifico

Palavras-chave
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Abstract

Keywords

Introdugio

Materiais e métodos
Resultados

Figuras

Discussdo dos resultados
Conclusdes

Referéncias bibliograficas

Localizagdo do conteido pertinente de cada uma dessas partes do texto. Verifique que o

conteido pertinente a cada parte do texto demonstra um padrao, tal como:

Introdugdo: explicagdo do assunto principal com referencial tedrico, contendo os objetivos

com o tema principal do trabalho ao final da introdugao;

Materiais e métodos: descri¢io de materiais e métodos utilizados, processos, técnicas,

amostragem,;
Resultados: compatibilidade com objetivos enunciados e materiais e métodos utilizados,
utilizando , as vezes, figuras, graficos, tabelas, fotografias etc.;

Discussdo dos resultados: verificagdo dos resultados a partir do referencial teorico
utilizado;
Conclusdes: verificagdo dos objetivos propostos;

Referéncias bibliograficas

IMPORTANTE: a realizacdo da etapa 2 é imprescindivel, pois resultara na compreensao

global do texto.

1. IDENTIFICACAO DE CONCEITOS

A metodologia utilizada para identificacdo de conceitos sera realizada combinando a
exploragdo da estrutura textual e o questionamento.
A identificacdo de conceitos é a etapa principal da indexagdo e dependera da

compreensdo do que € conceito e qual a sua importancia. Conceito € a formulagdo de uma
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idéia por palavras. Tomemos como exemplo o conceito agente que pode ser definido por
aquele ou algo que realizou a agdo. Isso significa que o conceito agente podera ser
representado por uma palavra no texto, que dependera do contexto, para identificar-se com a
idéia de agente. Assim, asseguramos que esses conceitos poderdo ser identificados em
qualquer texto, garantindo uma uniformidade de identificagdo de conceitos e de compreensio

global do texto que, de outra forma, ndo seria possivel por ndo termos parametros de

compreensio.

Ex.: Destruigdo de plantagdes de café pela geada.

O agente neste caso € a geada, pois ela “praticou” a acdo de destrui¢do de planta¢des de
café.

Y  Compreensdo de conceitos

Os conceitos essenciais do documento so:

OBJETO: ¢ algo ou alguém que esta sob estudo do pesquisador.
ACAO: processo sofrido por algo ou alguém
AGENTE: aquele ou algo que realizou a agdo

METODOS: métodos utilizados para realizagio da pesquisa
LOCAL FiSICO OU AMBIENCIA: local fisico onde foi realizada a pesquisa
CAUSA E EFEITO:

causa => razdo ou motivo. Aquilo ou aquele que faz com que uma coisa exista ou
acontega (antecedente); esta vinculada a identificagdo da ACAO.
efeito => produto de uma causa. Resultado de um ato qualquer (conseqiiente); esta
vinculado ao resultado da ACAO realizada.
Assim, o suposto efeito ou conseqiiente deve variar cada vez que varia a suposta causa
ou antecedente.
Ex.: Grupos familiares carentes que migram tendem a desorganizagdo interna.
Causa; processo de migragio

Efeito: desorganizagdo interna do grupo familiar
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% Identificacdo de conceitos mediante _exploragdo da estrutura textual

Para conseguir um melhor resultado na identificagdo de conceitos, vocé podera utilizar

partes do texto em que os conceitos, geralmente, poderao ser identificados:

PARTES CONTEUDO PERTINENTE CONCEITOS DE
TEXTO
Introdugio Referencial teorico OBJETO
(objetivos) Tema: obietivos* AGENTE
Objetivos ACAO
Metodologia Descrigio de materiais, métodos, processos | METODOS

e téenicas utilizados. LOCAL FiISICO
MATERIAIS
Resultados Compatibilidade com objetivos enunciados | CAUSA E EFEITO
e materiars ¢ métodos utilizados, mostrados,
as vezes em labelas:

Verificacio dos resultados a partir do
referencial teorico utilizado

Discussio dos
resultados

Quadro 1: Identificagdo de conceitos mediante exploragdo da estrutura textual
* observe que o tema, geralmente, esta expresso no objetivo.

% Questionamento do texto para identificacdo

Por outro lado, esse resultado podera ser obtido mais facilmente se vocé utilizar o
questionamento a seguir, pois as respostas a essas perguntas implicardo uma analise do
documento e dardo origem a sele¢do de termos.

Abaixo temos um exemplo que demonstra o uso do questionamento e a obtengdo de

termos como resposta a identificagdo dos conceitos estabelecidos.

Ex.: Proliferagdo da flora anaerdbia no intestino delgado em lactentes portadores de

diarréia aguda e persistente.

I. O ASSUNTO CONTEM UMA ACAO (PODENDO SIGNIFICAR UMA
OPERACAO, UM PROCESSO ETC.)?

=> ACAO: proliferagio

2. O DOCUMENTO POSSUI EM SEU CONTEXTO UM OBJETO SOB EFEITO
DESTA ACAQ?

=> OBJETO: flora anaerobia
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2.1 O OBJETO IDENTIFICADO PODE SER CONSIDERADO COMO PARTE DE
UMA TOTALIDADE?

=> PARTE DO OBJETO: “flora anaerdébia” é parte do “intestino delgado” que € parte do

todo “lactente”

2.2 O OBJETO IDENTIFICADO POSSUI CARACTERISTICAS OU ATRIBUTOS
PARTICULARES?
No exemplo dado ndo existe caracteristica ou atributo, mas em outro exemplo, seria:
Substéancia aromatica do vinho
vinho: objeto

substancia aromatica: atributo

3. 0 DOCUMENTO POSSUI UM AGENTE QUE PRATICOU ESTA ACAO?

=> AGENTE: microorganismos anaerobios

4. PARA ESTUDO DO OBJETO OU IMPLEMENTACAO DA ACAO, O
DOCUMENTO CITA E/OU DESCREVE MODOS ESPECIFICOS, POR
EXEMPLO: INSTRUMENTOS ESPECIAIS, TECNICAS, METODOS.
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS?

=> METODOS: Intubagio intestinal; analise morfologica das coldnias
=> MATERIAIS:

5. A ACAO, OBJETO E AGENTE SAO CONSIDERADOS NO CONTEXTO DE UM
LUGAR ESPECIFICO OU AMBIENTE?

=> LOCAL FISICO OU AMBIENCIA: a pesquisa foi realizada em Unidades de

Gastroenterologia Pediatrica

6. CONSIDERANDO QUE A ACAO E O OBJETO IDENTIFICAM UMA CAUSA,
QUAL E O EFEITO DESTA CAUSA?

=> CAUSA: proliferagio da flora anaerébia (AGAO+OBJETO);

=> EFEITO: diarréia aguda e persistente, pois quando ha aumento da proliferagdo da

flora anaerdbia, agrava-se diarréia aguda e persistente.

Observagdo: as vezes, nem todas as questdes poderdo ser respondidas.
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Apods a compreensdo do texto citado, faga a identificagdo de conceitos combinando a

exploragdo da estrutura textual com o questionamento.

1. SELECAO DE CONCEITOS

A partir da identificacdo de conceitos, realizada por meio das respostas a essas

questdes, selecione os conceitos que vocé considera importantes para uma representagdo mais

pertinente ao conteudo do documento e que constem do sistema, conforme linguagem

adotada, promovendo a garantia de uso do documento.

Exemplo:

TERMOS IDENTIFICADOS

TERMOS SELECIONADOS

Flora anacrobia

Flora anaerébia

Proliferacdo

Proliferacdo da flora anaerdbia

Microorganismos anacrobios

Microorganismos anaergbios

Intubagdo intestinal

Analise morfologica

Analise morfolégica das coldnias

Diarréia aguda

Unidades de Gastroenterologia Pediatrica

Diarréia persistente

Proliferagdo da flora anaerobia

Diarréia aguda ¢ persistente

Quadro 2: Identificagio e sele¢do de termos
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APENDICE 3: )
COLETA DE DADOS DA SUB-REDE NACIONAL DE INFORMACAO EM
CIENCIAS DA SAUDE ORAL

A- MODELO DE COLETA DE DADOS ATUALIZADOS DA ESTRUTURA
FiSICA, FUNCIONAL E DE RECURSOS HUMANOS DO CENTRO
COOPERANTE DA REDE BRASILEIRA DE INFORMACAO EM CIENCIAS DA
SAUDE PARA A AREA DE ODONTOLOGIA

(*) utilizar dados de 1996

1. Area Fisica

3. Recursos humanos
- especificar fungdes e incluir, se possivel, organograma administrativo

4. Recursos materiais

4.1. Mobiliario
4.2. Equipamentos
4.3. Acervo

5. Usuarios:
Reais internos
Reais externos
Potenciais

6. Servigos executados (geral)

B- FQRMULARIO DE IDENTIFICACAO DO INDEXADOR DO NUCLEO
BASICO

NUCLEO BASICO:
1. Nome do indexador:

2. Formagdo Educacional:
2.1. Curso de Graduagio:
Ano de término:

2.2. Curso de Especializagdo:
Ano de término:

2.3. Mestrado, Doutorado:
Ano de término:

2.4. Curso de linguas:

Ano de término:

2.5. Outros Cursos:

2.6. Experiéncias profissionais anteriores antes da contratagdo no nucleo basico:

3. Data de contratag¢do no nucleo basico:
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4. Data de inicio da atividade de indexa¢io no nucleo:

5. Realiza outras atividades além da indexagao? Quais?

6. Realizou outras atividades antes da fungdo de indexador? Quais?
7. Suas dificuldades na atividade de indexagdo sdo relacionadas a:

() leitura do documento

( ) compreensdo do assunto do documento

() 1dentificagdo de conceitos que melhor representam o conteiddo do documento

( ) tradugdo dos conceitos em descritores da linguagem documentaria (tesauro, lista de
cabegalho de assunto, etc) utilizada

( ) ndo tenho nenhuma dificuldade

() outras dificuldades:

8. A leitura de um documento para fins de indexagédo € diferente da leitura de lazer ou de
aprendizagem, porque o indexador lé apenas partes do documento que expressam o
conteudo principal para conseguir identificar os conceitos representativos. Durante a
leitura dessas partes, como voce identifica os conceitos? (Explique em detalhes os

procedimentos que voce utiliza, baseado em sua experiéncia, sem recorrer a manuais
técnicos)

9. Os procedimentos relatados sdo empregados para a leitura de todo e qualquer

documento, ou existem modificagdes? Explique em que situa¢des existem modificagdes
dos procedimentos.

10. Os procedimentos relatados foram criados pela sua propria experiéncia ou foram
adotados a partir de norma ou manual? Cite a norma ou manual, se adotado, em referéncia
bibliografica.
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INSTRUCOES A0S SUJEITOS
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ANEXO 1

Instrugdes aos sujeitos’

O que vamos fazer agora € uma atividade de familiarizagdo com os

procedimentos de coleta de dados que serao usados em nossa pesquisa.

E muito simples e natural! Tudo o que vocé tem a fazer é ler o texto que

lhe sera entregue, da mesma maneira que vocé costuma ler outro texto para
indexa-lo.

Durante a indexacao vocé precisa “pensar alto”. Tente imaginar vocé
sozinho num recinto (seu quarto, por exemplo) lendo um texto que vocé precisa
indexar. Em situagdes como essa, ja nao lhe ocorreu comecar a falar
espontaneamente em voz alta, exteriorizando seus raciocinios, seus
mecanismos mentais, para conseguir indexar? Nesse processo, o individuo
‘pensa em voz alta”, exteriorizando espontanea e quase inconscientemente
seus questionamentos, suas “buscas” de solugdes para eventuais problemas
que ocorrem durante a indexagao, sua maneira singular de extrair descritores
de um texto.

Um exemplo bastante claro de exteriorizagdo do pensamento durante a
realizagao de uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) € o “pensar
alto” espontaneo durante a realizagdo de um problema matematico. D& para
vocé ter uma idéia de como funciona a técnica do “PENSAR EM VOZ ALTA"?
Corresponde a exteriorizagao de sua fala interna, seu pensamento.

Agora, a tarefa que vocé vai realizar € a indexagao do texto que vamos
Ihe apresentar...e, por favor, lembre-se que € preciso “pensar alto” durante toda

leitura.

O que esperamos que vocé faga €& “pensar alto” durante toda
indexacao.

' NARDI. M. 1. A. As expressoes metaforicas na compreensdo de texto escrito em lingua estrangeira. 1993a.
260 f. Dissertagdo (Mestrado em Lingiiistica Aplicada ao Ensino de Linguas) - Pontificia Universidade
Catolica. Sdo Paulo.

AVA
AVAVAY

cm 1 2 3 4 5 6 T :unespw_ 2 13 14 1s 16 3] 18



257

Tente esquecer a presenca da pesquisadora. Ela estara apenas para

lembrar-lhe que € preciso “pensar alto” o tempo todo. Ignore o gravador. Tente

agir tao naturalmente quanto possivel, como se vocé estivesse so.
Atente apenas para a indexagao do texto.
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ANEXO 2

TRANSCRICOES DOS PROTOCOLOS VERBAIS DOS
INDEXADORES DA SUB-REDE NACIONAL
DE INFORMACAO EM
CIENCIAS DA SAUDE ORAL
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ANEXO 2

Transcricoes dos Protocolos Verbais dos indexadores da Sub-Rede Nacional de
Informaciio em Ciéncias da Saide Oral’

(Sujeito n® 1)

Bom o artigo aqui o titulo é a “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto
Gengival Livre”. A partir do momento em que eu vou indexar eu tento ler bem a parte do
titulo do artigo e depois o resumo do artigo. Entdo ... Avaliou-se, clinica e
comparativamente, em humanos, a influéncia do cimento cirurgico, dos feltros de
microcolageno ou do enxerto autogeno de gengiva no processo de cicatrizagio clinica de 30
areas doadoras de enxerto gengival livre. A cicatrizagao clinica foi avaliada nos periodos de
7, 14, 28 dias. Os resultados possibilitaram inferir que ocorreu uma significante redugao do
tempo de hemostasia para os grupos em que se utilizaram o feltro de microcolageno e os
fragmentos de enxerto autogeno de gengiva. O aspecto clinico de cicatrizagdo foi mais
acelerado, respectivivamente, nos grupos em que se utilizaram os fragmentos de enxerto
autogeno de tecido gengival, feltro de microcolageno e cimento cirurgico Coe-Pak.

Primeiro (<--) “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival Livre”
assunto principal que eu verifico aqui é o enxerto gengival livre, eu vou verificar no Decs
se ha esse unitermo de enxerto gengival livre. Se houver esse termo de enxerto gengival
livre eu verifico também se ha os qualificadores com relagdo a ele com referéncia a
analise, clinica, porque na parte do resumo ele diz... Avaliou-se, clinica e
comparativamente em humanos... Ah! qual a influéncia dessa andlise clinica no enxerto
gengival?, e qual material foi utilizado? E o cimento cirirgico. Entdo o cimento cirirgico
também eu vou verificar nos descritores, também no Decs, entdo é outro termo a ser
utilizado nesse artigo. Ah!... dos feltros de microcolageno ou do enxerto autéogeno de
gengiva, tem o processo de cicatrizag@o clinica de 30 areas doadoras de enxerto gengival
livre. Ha o termo também como cicatrizagdo? Tém. Entdo, eu verifico também nos
desscritores esse processo de cicatrizagdo aqui, e (<--)clinica de 30 areas doadoras de
enxerto gengival livre que é o que consta no titulo do artigo e que ja foi avaliado o
descritor. Entdo a partir desse momento nos vamos verificando os termos primarios que
nos vamos colocar neste artigo que é: andlise do enxerto gengival livre, a parte de
cicatrizagdo também e depois nos vamos para parte dos resultados.

...(<--) Os resultados possibilitaram inferir que ocorreu uma significante redugio
do tempo de hemostasia para os grupos que se utilizaram o feltro de microcolageno, é um
descritor secundadrio que nos podemos colocar e enxertos autogenos de gengiva. O aspecto
clinico da cicatrizagdo... que ja foi citado acima, ah!... utilizaram os fragmentos de enxerto
autogeno de tecido gengival, entdo outro também descritor que noés podemos colocar como
descritor secundario é o tecido gengival que também tem nos descritores, feltro de
microcolageno e o cimento cicurgico, talvez ndo se destaque no descritor como cimento
cirurgico Coe-Pak, mas nos vamos por como cimento cirurgico no descritor. O elemento

. Extraida de FUJITA. M. S. L. A leitura em andlise documentaria. 1998. 184 f. Relatorio final

(Projetolntegrado de Pesquisa) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista: CNPq,
Marilia.
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especifico mesmo do cimento, a marca, ele ndo consta no descritor, nos vamos coloca-lo
como cimento cirurgico.

Apos verifiacar o descritor primario, o descritor secundario, que nos ja
verificamos também, que sdao os... hemostasia, tempo de hemostasia, feltro de
microcoldageno, enxerto autogeno de gengiva, e tecido gengival que sdo os descritores,
nos vamos verificar a parte dos pré-codificados, eles avaliaram onde, em quem? nos
humanos. Entdo, geralmente nos verificamos isto na parte de material e métodos. O que
eles utilizaram na parte de material e métodos. Na parte de material e métodos eles
utilizaram ah!, que no estudo (<--) foram selecionados 19 pacientes. Nos pré-codificados,
entdo eles trabalharam com pacientes de ambos os sexos, entdo la no Decs, também nos
colocamos la, humanos, humanos masculino, feminino. La ndo tem também a idade, entdo
a unica coisa, os unicos termos que nos vamos indexar é: humanos masculino, feminino, e
as areas escolhidas também no material e métodos. Ai no material e métodos também (<--)
nao houve distingdo de raga e de cor, através de exame semiologico, clinico e radiografico,
boa saude bucal , sem manifestagdes de ordem geral que pudessem contra-indicar ou
mesmo prejudicar os resultados do presente trabalho. As areas escolhidas foram todas na
regidao de pré-molares e primeiro molar inferiores. Entdo eu verifico que aqui também eu
posso encaixar esses dois termos nos descritores secundarios que eles utilizaram a regidao
de pré-molares e primeiro molar inferiores nos pacientes. Entdo sdo outros descritores que
podemos indexar também para esse artigo aqui. Entdo nos pré-codificados a tinica coisa
que nos vamos, 0s unicos lermos que nos vamos indexar sdo. humanos, masculino e
Sfeminino so, e os pré-molares que nos verificamos aqui no material e métodos e primeiro
molar inferiores nos vamos indexa-lo como descritor secunddrio. Entdo a base da
indexag¢do de um artigo é verificado, apesar que nos ndo tivemos essa parte no curso, é
com relagdo ao titulo, resumo do artigo, porque nds ndo podemos assim entrar em
pormenores do artigo no todo ¢ no material e métodos. Entdo sdo os unicos, as unicas
bases para que nos possamos indexar. Talvez ha necessidade de algumas colocagdes
dentro do artigo a mais, em que nos vamos nos basear, de que assunto se trata o artigo
aqui, ai sim nos vamos na introdugdo do artigo. O que foi utilizado também na parte de
material e métodos. Na parte da discussdo, na parte dos resultados também temos também
alguns descritores através do resultado, mas basicamente nos nos baseamos mais na parte
do titulo do artigo, resumo e material e métodos.

Entrevista retrospectiva

Pesquisadora: Essa restrigdo que € colocada, titulo, resumo, ...vem de alguma coisa, algum
manual, algum curso, ou isso foi desenvolvido por vocé na hora de fazer a leitura para
indexar um artigo?

Sujeito: Nao, € uma coisa extremamente pessoal, ndo foi através de curso, nem de nada
ndo. Entdo nos comegamos a indexar um artigo, o que podemos indexar nesse artigo. Se
nos fossemos ler o artigo todo. eram muitos artigos para indexarmos, € o tempo era
minimo, entdo comeg¢amos a utilizar essa parte, titulo do artigo, resumo, material e métodos
que era utilizado na parte de material e métodos. A ndo ser quando no caso de algum artigo
muito extenso e que nds nao conseguiamos nos basearmos na parte do titulo e resumo, ai
sim nos dariamos uma visdo do artigo, e nos baseariamos na parte dos descritores nesse
artigo aqui, mais uma leitura bem rapida , porque o tempo é minimo para nos.
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Pesquisadora: A primeira coisa que vocé destacou foi o assunto principal, sobre o termo

principal “enxerto gengival livre”. Porque vocé ja enxergou esse termo como sendo o
assunto principal?

Sujeito: Porque aqui na parte depois no resumo €, porque no titulo ele ja fala que € uma
analise clinica de enxerto gengival livre. Entdo geralmente nos titulos eles ja destacam o
assunto principal. A maioria dos titulos. Entdo nds ja nos baseamos nessa parte de enxerto
gengival livre, que o artigo vai falar sobre isso, que vai falar sobre a analise clinica de
enxerto gengival livre, de materiais... cimento né, dentro da parte de enxerto gengival livre.
E como o assunto principal que nos destacamos foi sempre através do titulo do artigo e

através do resumo que nos vamos lendo e verificando se realmente vai falar sobr e isso
mesmo.

Pesquisadora: Entdo quer dizer que vocé leu o titulo, manteve ele em mente enquanto

vocé lia o resumo, isso (sujeito), e buscando sempre confirmar, isso (sujeito), a hipotese de
que esse era realmente o descritor principal.

Pesquisadora: Entdo na realidade vocé ndo se prende muito na parte do contexto do artigo.

Sujeito: Nao, mais assim, no titulo do artigo, resumo, material a métodos, e algumas vezes
no resultado.

Pequisadora: Isso, mesmo que vocé ja tenha visto alguma coisa sobre determinado
assunto, ou quando se trata de um assunto novo, o artigo é tratado da mesma forma.

Sujeito: Sim, € tratado da mesma forma.

(Sujeito n° 2)

“Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival Livre”

...Primeiro eu preciso entender o titulo pra ver se eu posso..., o que esse litulo
significa para minha indexagao, como pode ser recuperado. Deixa ver se eu entendi.

(<--) “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto gengival Livre”

..Aonde esta ocorrendo, entendeu? Na gengiva. Esta ocorrendo algum
problema na gengiva que esta sendo feito o enxerto? E aqui eles estdo estudando
basicamente a area doadora para o enxerto gengival.

Ai eu leio o resumo...

Avaliou-se clinica e comparativamente... eu entendi tudo no titulo, bem, eu
entendi que o enfoque do titulo, eu entendi o enfoque principal que ele esta dando na area
doadora, ta. Grifei area doadora, grifei enxerto gengival, grifei analise clinica.
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(<--) Avaliou-se clinica e comparativamente em humanos,...grifei humanos,
ndo é feito em animal, a influéncia do cimento cirurgico, grifo cimento cirurgico que € um
termo da odontologia, dos feltros de microcolageno, de enxerto autégeno, enxerto autogeno
€ um termo, de gengiva no processo de cicatrizagdo clinica, de 30 areas doadoras de
enxerto gengival livre.

O enxerto eu ja grifei, a gengiva eu ja grifei, cicatrizagdo clinica foi, ja grifei
clinica, e ja grifei cicatrizacdo ¢ analise clinica, e ja grifei cicatrizagdo também que deve
ter cicatrizagdo como termo. cu vou grifando os termos lembrando dos termos que eu
posso ter no Decs. Depois eu vou juntar esses termos de uma orma logica. Primeiro eu so
10 grifando os termos que ¢ possivel ter indexagdo.

(<--) Foi avaliado nos periodos de 7, 14 e 28 dias. Os resultados possibilitaram
inferir que ocorreu uma significante redugao do tempo de hemostasia,...

Perdi o pensamento, vou ler de novo.

(<--) Avaliou-se clinica e comparativamente em humanos, e influéncia do
cimento cirargico, dos feltros de microcolageno, ou do enxerto autogeno de gengiva, no
processo de cicatriza¢do clinica de 30 areas doadoras de enxerto gengival livre. Foi
avaliado nos periodos de 7. 14 e 28 dias. Os resultados possibilitaram inferir que ocorreu
uma significante redugio do tempo de hemostasia para os grupos que utilizaram feltro de,...

Eu vou grifar hemostasia que eu acho que é alguma coisa que ocorreu ali, um
efeito que eu tenho que estar preocupada para com ele.

:..microcolageno e os fragmentos e enxerto autogeno de gengiva. O aspecto de
cicatrizagdo foi mais acelerado respectivamente nos grupos em que se utilizaram os
fragmentos de enxerto autogeno de tecido gengival,...

Aqui ta ocorrendo uma coisa né, que eu quero ver se é evidente. O aspecto
clinico. O que seria essa coisa? I. entdo, isso que eu (o tentando. ..

(<--) O aspecto clinico, a cicatrizagdo né, foi acelerado respectivamente nos

grupos em que se utilizaram os fragmentos de enxerto autogeno, ta ocorrendo uma
melhora de cicatrizag¢do devido ¢ esse...

...fragmento de tecido gengival, feltro de microcolageno e cimento cirurgico.

Fu olho os unitermos. ..

Enxerto gengival livre, areas doadoras, hemostasia, tempo cirlrgico,
cicatrizagao clinica.
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Al eu vou dar uma olhadinha no texto, vou detectar onde ele comega falar do

problema. Ele comega dar as referéncias bibliogrdficas, da uma introdu¢ao para o
problema.

O aumento da largura da faixa de gengiva inserida pela técnica do enxerto
gengival livre, descrita por BJORN e KING; PENNEL, tem sido empregado objetivando,
em especial, proporcionar aumento de altura do vestibulo, aumento da faixa de gengiva
inserida, corregdo e/ou aumento de rebordos deformados e recobrimento de raizes expostas

com comprometimento estético e estacionar o processo de recessdo gengival por falta de
gengiva inserida.

FEle esta descrevendo apenas os problemas da gengiva.
Nestes ultimos anos, diversas modificagdes foram introduzidas na técnica,
levando ao seu aprimoramento e, consequentemente, a determinagio de melhores

resultados estéticos. Em contrapartida, ressaltamos que pouca énfase tem sido dada para a
area doadora, sendo minimas as mudangas que proveram conforto ao paciente.

EDEL, em 1974, propds a utilizagdo de um enxerto gengival livre de tecido
conjuntivo, ...

Vou grifar tecido conjuntivo, enxxerto gengival livre.

...com o intuito de proporcionar uma melhor prote¢do da area doadora...
Eu grifo area doadora

...e, consequentemente, uma cicatrizagdo mais rapida,...

Eu dou uma lida, mas aqui ele esta falando ainda a mesma coisa

Obs: o sujeito neste momento vira a pdgina

Ele vai citando as técnicas que foram aplicadas

...Como agente hemostatico, feltros de colageno...

Eu vou grifar esses feltros de coldageno e eu vou grifar aqueles tres termos que
ele pos no final, feltro de microcolageno, cimento cirugico Coe-Pak, depois eu vou ver
como é que eu vou indexar isso.

Na odontologia, o uso de colageno hemostatico microfibrilar foi sugerido por
WIRTHLIN et al. ,para a protecdao da area doadora de enxerto gengival, objetivando a
hemostasia, evitando trauma de suturas adicionais, uso de epinefrina. ..
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Que sdo drogas que foram utilizadas no tempo cirurgico, ndo é¢ do meu
interesse, ta citando mas aqui ele ta enfocando aqui a prote¢do da area doadora, esse aqui
acho que é o enfoque principal do texto.

Ao considerarmos os poucos trabalhos que se propuseram ao estudo da area
doadora de enxerto gengival, parece-nos licito...

Lsse aqui é o enfoque que ele esta dando no problema

(<--) Ao considerarmos os poucos trabalhos que se propuseram ao estudo da
area doadora de enxerto gengival, parece-nos licito, que a busca de novas alternativas seja

pesquisada, com o objetivo de observar se ocorrem o favorecimento da cicatrizagdo da
area, ...

Fu grifo cicatrizagdo da area
...a auséncia de dor e o conforto do paciente.

A dor e o conforto do pos-operatorio estdo sendo citados agora, mas ele esta
dando mais enfoque na cicatrizagdo e no estudo da area doadora. Depois eu tenho que ver
o0 que é enfoque principal e o que é secundario, o que eu tenho que colacar como unitermo,
pois o dentista chega aqui, chegue a isso aqui, sem estar colocando ele numa mentira. Se
eu colocar aqui que ele vai procurar sobre dor, ele ndo vai procurar sobre dor, esse artigo
é sobre drea doadora e enxerto gengival, entdo o enfoque principal do meu artigo seria
mais na area do enxerto, tecido do enxerto né. Dou uma olhada no material em métodos,
eu vou dar mais uma lidinha nesse paragrafo.

Portanto, € proposito deste estudo avaliar, clinica e comparativamente, em
humanos, o processo de cicatrizacdo das areas doadoras de enxertos gengivais livres
quando submetidas a prote¢ao com cimento cirurgico Coe-Pak, feltro de microcolageno ou
fragmentos de enxerto autdogeno de gengiva. Avaliaremos, ainda, qual destes determina

menores tempos de cirurgia e de hemostasia no trans-operatorio e de dor e hemorragia no
pOs-operatorio.

O enfoque principal do meu texto esta nesse paragrafo

MATERIAL E METODOS

Neste estudo, foram selecionados 19 pacientes, de ambos os sexos,...

Isso eu tenho que determinar

...sem distin¢do de raga e de cor, ...

Isso eu tenho que detectar se eu tenho. Fu tenho que ver se tem idade, se foi em
humano ou animal, qual a idade que ele relata, aqui ele ndo ta falando de idade. Fu dou
uma olhadinha em material ¢ métodos, mas eu enfoco isso.
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() método cirurgico que foi usado...

Sob o efeito de anestesia terminal infiltrativa, o leito receptor foi preparado com
o auxilio de lamina de bisturi Bard-Paker n® 15,...

Em todos os casos. a area receptora, com o enxerto gengival suturado foi
protegida com cimento cirurgico Coe-Pak por um periodo de 14 dias, trocando-o aos 7 dias
apos remogao das suturas.

O que ele esta querendo enfocar é isso daqui, o cimento cirtirgico Coe-Pak, é o
cimento cirurgico e aquele microcoldgeno. Eu dou uma lidinha assim por cima porque néo
€ 0 que eu quero.

Médoto de Avaliaciao Clinica

Dou uma lida por cima. A consequéncia do tratamento ndo tem nada a ver com
o enfoque principal.

RESULTADOS
Periodo Transoperatorio

Os dados obtidos nos trés grupos com relagdo a tempo de cirurgia, tipo de
hemorragia, tempo e técnica de hemostasia...

Lsse hesmotasia aqui, exposto na tabela - tem as tabelas - hemostasia - tempo

cirurgico.

Fu dou uma olhada em cada tabela o que ele esta querendo enfocar.

Olha a drea protegida com cimento cirurgico, o tempo cirurgico. Eu vou grifar
tempo cirurgico, eu vou grifar hemostasia. Dos quadros o que ele esta querendo enfocar.

Periodo Pos-operatorio

Os dados obtidos nos trés grupos relacionados com hemorragia e dor estdo
expostos nas Tabelas I, Il e 111

Aqui ele esta fazendo uma comparagdo, um estudo comparativo entre os dois,
entre o microcolageno e o ('oe-Pak que é o cimento cirurgico

O grupo Fragmento diferiu por apresentar ilhas de coloragao rosea na porgio
central. estas correspondem aos fragmentos do enxerto autdogeno de gengiva em
cicatrizagao, circundados por halos avermelhados e deprimidos.

) Deu uma pausa e disse: Lu vou ler de novo
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(<--) Os resultados clinicos das areas doadoras dos grupos Microcolageno e
Coe-Pak mostravam-se semelhantes:. as areas doadoras apresentavam-se com depressao,
irregulares e recobretas por uma membrana melicérica, sendo esta mais espessa no grupo
Microcolageno. O grupo Fragmento diferiu por apresentar ilhas de coloragao rosea na
porgdo central. estas correspondem aos fragmentos do enxerto autogeno de gengiva em
cicatrizagao, circundados por halos avermelhados e deprimidos.

Quer dizer que esses ¢efeitos sdo efeitos normais de cicatriza¢do
Os grupos Microcolageno...

Ele esta fazendo um estudo aqui na tabela, ele esta analisando a area doadora
entre o microcolageno e o Coe-Pak, como que esta cada um deles. O tempo cirurgico e tipo
de hemorragia sdo consequéncias desses dois procedimentos. I£ um estudo comparativo
entre os dois.

Avaliagdo clinica da area doadora com fragmento gengival mais Coe-Pak.
Aqui nestas tabelas em cima é um ¢ embaixo é outro. Ta fazendo uma comparagéo para ver
0 que que isso trata, ai mostra em 28 dias o resultado, com fotos né, onde o grupo de 7 dias
esta um retalho, de um e de outro, de microcolageno e do Coe-Pak. Sao trés tipos , o grupo

de microcolageno, fragmento ¢ Coe-Pak. O estudo comparativo de trés técnicas de enxerto
gengival .

As areas doadoras dos trés grupos apresentavam-se praticamente com as
mesmas caracteristicas clinicas de regularidade, com colora¢do rosea e sem solu¢do de
continuidade com as areas adjacentes, contudo, com aspectos da superficie mais lisa e
brilhante. No grupo fragmento, a cor rosa-palido foi mais preponderante.

-DISCUSSAO

Como toda técnica cirurgica visa simplicidade, menor tempo operatorio,
seguranga e, principalmente, conforto ao paciente, ¢ de suma importancia que os dados
obtidos no presente trabalho sejam discutidos.

Embora as trés técnicas déem resultado o que ele esta querendo enfocar é qual
a melhor em tempo e simplicidade .

O fendmeno da dor ocorrido no presente trabalho apresentou maior nimero de
queixas no grupo Coe-Pak, contudo. ndo deixou de ocorrer também nos outros dois grupos.
Por se tratar de um dado subjetivo e dificil de ser analisado, poderia aqui ser considerado
um fator inerente ao limiar individual de tolerdncia, uma vez que a prote¢do da ferida
cirurgica com cimento cirurgico Coe-Pak tem sido mencionada, nesse aspecto, como
favoravel na técnica de enxerto gengival livre, assim como na protegdo dos alvéolos dentais
pos-exodontia, diminuindo os casos de hemorragia e acelerando o processo de reparo. a
colocagdo de fragmento de gengiva e de feltros de microcolageno interpostos ao cimento

cirurgico poderia agir de forma favoravel como um isolante a mais da area cruenta,
protegendo as terminag¢des nervosaas livres.
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Aqui ele discutir cada um deles, o fator do tempo cirtigico mostrou diferenga,
aqui da os pontos positivos ¢ negativos de cada um. Ai eu vou olhar a conclusdo para
chegar na hipotese que ele usou.

CONCLUSOES
Frente aos resultados obtidos, € possivel chegar-se as seguintes conclusdes:

1. O tempo gasto nas cirurgias nao foi influenciado pelas diferentes
modalidades de protegdo da area doadora.

Quer dizer que em questao do tempo nao houve diferenga

2. Os tempos de hemorragia das areas doadoras foram significantemente
menores nos grupos em que se utilizaram o feltro de microcolageno e os fragmentos
autagenos de gengiva.

Ele esta falando que o feltro de microcolageno foi mais eficiente quanto a
hemorragia

3. Nos periodos pos-operatorio de 7 e 14 dias, o processo de cicatrizagdo clinica
das areas doadoras foi mais favoravel para o grupo Fragmento.

4. No periodo pos-operatorio de 28 dias, o processo de cicatrizagao das areas
doadoras foi semelhante nos trés grupos.

Ele coloca duas coisas principais, duas coisas favoraveis de dois
procedimentos e a cicatrizagdo ¢ o tempo ficou igual aos trés procedimentos.

FEu dou uma lidinha nas palavras-chaves em inglés e nas referéncias
blbiogrdficas, nas palavras conhecidas, algumas palavras que podem me ser uteis. Eu dou
uma olhada nas palavras que podem aparecer no Decs. Entao depois que eu vi, eu ponho
as palavras que eu grifei como termos, principal e secundarios, ta.

Aonde esta sendo... na gengiva, no tecido gengival. O que ele esta querendo
questionar sd@o as dreas doadoras. Primeiro eu anoto so como esta escrito no artigo e
depois eu vou ver os termos dentro do Decs.

O enxerto gengival ¢ mais especifico que a gengiva, entdo eu tenho que ir para
0 mais especifico. Ai eu vou pegar a cicatrizagdo... o que ele esta estudando sdo esses trés.
E o estudo comparativo desses trés: o fragmento de enxerto autogeno, o feltro de
microcolageno e o cimento ciriirgico Coe-Pak. Eu nao vou colocar Coe-Pak porque eu ndao
sei se eu vou conseguir especificar dentro do Decs.

Ai eu vou olhar todos os termos que eu grifei se tem mais alguma coisa que eu
possa por. Ai tem humano, cimento cirurgico ja esta, enxerto autogeno vou por junto com
enxerto, enxerto autogeno ¢ enxerto gengival sdo a mesma coisa, tem algumas diferengas,
mas o enxerto gengival esta mais especifico, se eu ndo tiver como gengival, eu vou por
autogeno. Cicatrizagdo clinica e vou por como secundario. Ai tem dois pontos principais
né, a cicatrizagdo e hemostasia. en ndo sei o que é hemostasia. No caso entdo eu pegaria
um dicionario para ver o que ¢ . pra ver o que eu poderia jogar e se eu ndo encontrasse no
Decs hemostasia, que vai (a la descrito o que é, eu vou ter que ir a um dicionario para ver
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0 que ¢ isso para poder indexar, que ¢ um fator importante que ele citou. Dos resultados na
conclusdo ele me cita como fator favoravel a hemostasia né, e a cicatrizagdo pelo
fragmento, e a hemostasia pelo microcolageno. Areas doadoras eu vou ter que dar uma
olhada nos termos, unifico eles, area doadora ja esta aqui, enxerto gengival ta aqui, tecido
conjuntivo ndo estd, mas eu posso por como...enxerto gengival livre, tecido conjuntivo,
feltro de colageno, temos mais o agente da hemostasia, ai humano masculino e feminino,
quando ndo delimita no Decs um ¢u tenho que por os dois, quando ndo especifica cor, vocé
nao precisa por nada.

T'enho os termos, as palavras, agora...eu preciso do Decs pra poder ver o que
eu posso indexar.
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Entrevista Retrospectiva

Pesquisadora: Quando voce leu o titulo, vocé disse assim: Eu preciso entender primeiro o
titulo para depois seguir o texto

Sujeito: Isso

Pesquisadora: Caso vocé nao entendesse o que estava dizendo no titulo, o que vocé faria?
Vocé seguiria mesmo assim?

Sujeito: Se eu ndo entendesse nada do que estava escrito no titulo, o enfoque que ele estava
dando, eu teria que tentar no resumo entender, entender o enfo  que principal, sendo eu
teria que recorrer ao texto todo mesmo, nao tem jeito. Agora se eu ndao entendesse mesmo
lendo o texto, eu teria que pegar um dicionario, comegar a ler as palavras para ver o
enfoque que ele quer dar e se eu ndo conseguisse eu teria que recorrer a um dentista,
alguém pra me explicar o que ¢€ isso.

Pesquisadora: Quando vocé leu, tentou entender o titulo, depois que vocé entendeu, vocé
partiu para ler o resumo. Vocé manteve sempre o titulo em mente ou ndo. Vocé
simplismente foi lendo o resumo. detectou alguns termos sem manter o titulo em mente.

Sujeito: Ndo... eu comecei a ler ¢ marcar as palavras. Eu nao fiquei com o titulo em
mente. Eu entendi o titulo, entendi que o enfoque que ele queria dar era a area doadora,
mais eu ndo tinha entendido que lendo o texto vocé vai percebendo que ndo € bem a area
doadora, ele esta se enfocando em trés técnicas usadas pra conservagio da area doadora. E
um estudo clinico de trés técnicas, ndo € nem a area doadora que ele esta enfocando. E um
estudo dessas trés técnicas e dando a comprovagio dessas trés técnicas.

Entdo eu entendi pelo titulo que era na gengiva, que era sobre a area doadora o enxerto
gengival, ta. Ai eu fui anotando as palavras, o que eu achava que poderia da uma
indexagdo. Ai eu fui unificar essas palavras em alguns termos que agora eu vou pegar o
Decs e escolher os principais e os secundarios. Ai quando eu detecto esses termos no Decs
eu procuro colocar todos.

Pesquisadora: Quando vocé I¢ o texto, voceé tira os descritores, ta. Vocé ndo segue... vocé
tem algum descritor que ndo tenha no Decs. Como ficaria esse descritor na indexa¢do caso
ele fosse um descritor importante no contexto do artigo.

Sujeito: Eu anoto ele. Teria que tentar conseguir indexar ele com outras palavras, nio
com aquele termo, mas com outras palavras. E quando eu nao consigo isso, eu as vezes
recorro a um professor.
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(Sujeito 3)

Bom primeiro eu olho o 1exto, o titulo para ver se eu encontro alguma palavra que

me dé alguma idéia. Depois eu parto para uma leitura do resumo e uma leitura rapida do
lexto inteiro.

“ Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival Livre ”
Eu espero que seja alguma coisa na area de pereodontia.
Avaliou-se clinica e comparativamente em humanos...

Aqui eu ja identifico duas palavras, clinica que é uma pesquisa clinica e humanos
que isso aqui é um campo que cle vai me pedir.

...a influéncia do cimento cirurgico, dos feltros de microcolageno ou do enxerto

autogeno de gengiva no processo de cicatrizag@o clinica de 30 areas doadoras de enxerto
gengival livre.

Entdo aqui eu ja vejo que deve ter cimento cirurgico. Fu sei que isso é um termo
que as pessoas buscdo muito, eu vou ter que procurar qual seria a palavra-chave para
esse. Ieltro de microcolageno ou de enxerto autogeno de gengiva, eu tenho uma vaga idéia

do que deve ser, mas sdo termos que eu vou ter que buscar mais no texto para poder
entender melhor.

...cicatrizagdo clinica de 30 areas doadoras de enxerto gengival livre.

Esse enxerto gengival livre também é praticamente o assunto principal porque eu
sei que tudo gira em torno dele, inclusive fazendo parte até do proprio titulo do artigo.
1 & )2 &

...A cicatrizagao clinica toi avaliada por periodos...

E..., isso eu ja nao vou dar uma olhada, ja sei que ndo entra na indexagdo, ai eu
vejo os resultados.

...Os resultados possibilitaram inferir que ocorreu uma significante redugdo do
tempo de hemostasia para os grupos em que se utilizaram o feltro de micrcolageno e os
fragmentos de enxerto autogeno de gengiva. O aspécto clinico de cicatrizagao foi mais
acelerado, respectivamente. nos grupos em que se utilizaram os fragmentos de enxerto
autogeno de tecido gengival. feltro de microcolageno e cimento cirurgico Coe-Pak.

Ai eu vejo aqui que cicatrizagdo ao contrario do que eu pensava vendo aqui em
cima, ela é importante porque justamente porque comparou para poder verificar um fator
determinante dos trés materiais que ele usou para fazer o enxerto seria mais adequado.
Entdo, a cicatrizagdo vai ser como assunto principal e ndo secundario.

Essa parte eu tirei todas essas primeiras idéias si lendo o resumo que a gente, que
ele chama de sinopse aqui no texto.
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Agora eu parto para leitura técnica do proprio texto, né tentando encontrar
idéias.

Em condi¢des de normalidade do periodonto, a faixa de gengiva,...

Aqui eu vou tentar alguma coisa com gengiva. Se eu estivesse aqui com papel eu

Jja anotaria gengiva aqui ao lado numa folha para eu poder indexar.

Da gengiva o que eu quero ver mesmo é o tal do enxerto, entdo, eu 16 escrevendo
aqui enxerto gengival.

.0 aumento da largura da faixa de gengiva inserida pela técnica do enxerto
gengival livre,...

Da gengiva o que cu quero ver mesmo é o t al do enxerto gengival, entdo eu to
escrevendo aqui exerto gengival.

..Aumento da altura do vestibulo, aumento da faixa de gengiva inserida,
correcao. ..

Fu t6 passando reto aqui nessa parte.

Nos ultimos anos, diversas modificagdes foram introduzidas na técnica, levando ao
seu aprimoramento e, consequentemente...Em contrapartida, ressaltamos que pouca énfase

tem sido dada para area doadora, sendo minimas as mudangas que proveram conforto ao
paciente.

Ai vem uma revisdo de literatura e eu passo reto pela revisdo de literatura. Eu t6
virando a pagina. Eu percebo aqui que ele esta comparando os materiais que ele esta
usando para durante justamente no trabalho aqui que ele fez com enxerto gengival. Fu
tento dar uma olhada para ver qual que ele usa, né. Ele fala feltros de colageno. Entdo, eu
anoto aqui que eu ja no resumo que sao aqueles la que ele usou. Entdo, eu vou tentar

encontrar depois quando eu for buscar as palavras-chaves se existem esses termos mais
especificos para poder indexar.

...0 uso de colageno hemostatico...,

Eu coloco também esse hemostatico apesar de eu achar que ndo vai ter esse
hemostatico.

...para protecdo da area doadora...
IFeltros de microcoldageno também foram utilizados.

...Ao considerarmos os poucos trabalhos que se propuseram ao estudo da area
doadora de enxerto gengival...

...Portanto, € proposito deste estudo avaliar, clinica e comparativamente...

A
AVAVAY

VA
2 3 4 5 6 7 :unespw. 12 13 14 15 16 17 18



Quando ele fala portanio cu ja paro
...Portanto € proposito avaliar clinica. ..

Lntdo eu vou marcar que eu ja tinha uma idéia antes do resumo mas que eu néo
tinha papel pra marcar. ntdo, clinica e comparativamente. I-u ponho comparativamente
tamb 'rm porque eu sei que tem um outro limitante que pode estar sendo comparado.

...em humanos...

Eu marco humanos

...0 processo de cicatrizagao das areas doadoras de enxerto gengival livre...
Ai eu marco aqui também cicatrizagdo

...das areas doadoras de enxerto gengivais livres...

Eu ja marquei aqui enxerto gengival. Essas areas doadoras sdo detalhes da
técnica que quem ja vai procurar ja vai encontrar.

...quando sdo submetidos a prote¢do de cimento cirirgico...

Ai eu vou marcar cimento cirurgico. Eu vou marcar o nome do cimento que ele
usou porque se eu precisar riscar um outro material, ah! por exemplo, eu tento fazer
também um levantamento bibliografico com essas palavras para saber também quais sdo
as outras palavras que foram uiilizadas pelos outros indexadores pra ndo fugir muito da
linha anterior justamente pra ajudar a busca, eu ndo posso fugir demais do que ja foi da
linha de pensamento dos outros pra ndo ter aquele famoso (........... ) que se nunca vai
localizar porque vocé jamais pensaria que alguem pudesse indexar naquilo. Entdo, eu sei
que essa palavra ndo vai ter, mas eu, é uma pista pra eu tentar localizar qual o cabegalho
que algumas pessoas encaixou, ¢ eu vou colocar o feltro que eu também ja marquei I em
cima , mas eumarco de novo agora que eu estou com o texto mais, com o texto mais lido
aqui, né. Tem um outro maierial que eu vi logo no comego também que é o enxerto
autogeno. Ai eu acho que praticamente seria por aqui essas palavras que eu teria que
procurar. Gengiva, ja vi que gengiva é muito vago serai entdo enxerto gengival. E um
estudo clinico comparativamente, ¢le vai trabalhar com estudo comparativo, sdo humanos,
ele vai trabalhar com cicatrizacdo ¢ daqui eu tenho os trés materiais que ele usou pra fazer
esse tipo de técnica.

Eu vou passar para o Material e Métodos so para ver por exemplo:

...pacientes de ambos 0s sexos...

[ntdo eu tenho que por humanos, masculino e feminino

A
AVAVAY

VA
2 3 4 5 6 7 :unespm. 12 13 14 15 16 .17

18



273

...sem distingdo de raga e de cor, que demonstraram através de exame semiologico,
clinico e radiografico, boa saude bucal.. ..

Isso pra indexagao nao tem tanta importancia

..sem manifestacoes que pudessem contra-indicar ou mesmo prejudicar 0s
resultados do presente trabalho. As areas escolhidas foram todas na regido de pré-molares e
primeiro molar inferior. obedecendo os critérios adotados pelo fulano de tal...

Essa escolha de arca se ¢ na regido de pré-molar ou do primeiro molar inferior eu

Jja ndo anoto porque isso ¢ um detalhe do local onde ele escolheu.

...Adotamos ainda como condigido necessaria para o experimento, que 0s pacientes
ndo fossem portadores de protese que pudessem interferir na cicatrizagio...

Isso também pra mim ndo tem a menor importdncia, eu sei que ndo tem a menor

importancia pela experiéncia de busca, que quem faz esse tipo de pesquisa é claro ue ele
vai querer uma pessoa saldavel pra poder tratar.

..Todos os pacientes toram infromados da pesquisa a ser desenvolvida e,

concordando com a realizacdo das cirurgias necessarias, assinaram um termo de
consentimento.

Método Cirurgico
Foi feito anestesia. ..

Também ndao vai ter tanta importancia isso. Eu 16 passando reto por varios
paragrafos aqui.

...Em todos os casos. a area receptora, com o enxerto gengival suturado, foi
protegida com cimento Coe-Pak por um periodo de 14 dias, trocando-o aos 7 dias apos
remocao das suturas.

As 30 areas doadoras toram divididas em 3 grupos e receberam os seguintes
tratamentos...

grupo tal, grupo de microcoldageno, grupo fragmento, que eu ja anotei aqui. Entdo
eu confirmo que eu marquel aqui os 3 materiais.

...todos os grupos toram protegidos com cimento por um periodo de 14 dias, com
uma troca aos 7 dias pos-operatorios.

Durante o ato cirurgico. nos casos de hemorragia na area doadora, a hemostasia
seguiu 0s passos de compressao com gazeumedecida em soro...

Isso também ¢ deialhe

Método de Avahaciao Clinica
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Foi computado.. ..

Lendo tudo i1sso so vejo que é detalhe de técnica que quem for buscar um artigo
desse tipo, praticamenite ja vai saber mais ou menos como se faz, ndo vai ter tanto
problema, né.

Volto aqui pro mérodo de avaliagao

...No transoperatorio. também foram considerados os tipos de hemorragia, o tempo
e a técnica de hemostasia..

...Também foram feitas avaliagdes objetivas e subjetivas aos 7, 14, ta, ta, ta...

Eu passo pra frente. I-u marco esses testes que marcam estatisticamente apesar de

infelizmente as pessoas quase ndo anotarem na indexagdo, e é uma coisa que as pessoas
...eu marco aqui so pra...

Pesquisadora: Por que isso ocorre das pessoas ndao darem tanta importancia aos
dados estatisticos quando vao indexar?

Sujeito: Eles acham que ndo ha tanta importdncia, o problema da estatistica, ela
ja é um problema desde a, da propria como se diz procedimento de pesquisa, por exemplo,
as pessoas pesquisam ¢ coletam dados depois ndo sabem o que fazem com isso daqui. Eu
vejo muito isso acontecer. loda vez que vocé vai ver que aqueles dados podem ser
submetidos a andlise da variancia, andlise de fins e andlise clinica. E raro alguém ji bem
no inicio da pesquisa saber que tipo de andlise estatistica ele vai fazer depois. Entdo eu ja
sei que eles usam a estatistica pra justificar estatisticamente e claro né, a estatistica vai
provar e refazer toda a tese dele. Fntdo eu marco aqui que eu sei que eles usam a analise
de varidncia e esse outro teste aqui, que eu tento que procurar pra ver se eu acho uma
palavra-chave, e isso daqui vai ser em ultima importdancia pra mim também.

Ai eu vejo os resultados. I-u ndo vou me preocupar qual é o melhor ou pior porque
iSSO ja vai td no resumo, entdao ndo interessa pra mim.

Periodo Pés-operatorio

7 dias, 14 dias.

Também eu passo reto, ¢ a discussdo eu também vou passar reto. Aqui tem todas
as tabelas, eu so olho o que sdo os pacientes, se tem dores, hemorragia, também ndo entro.
FEu 1o passando reto na discussdo porque ele vai comegar a pegar os dados e comparar
com a andlise dos autores usando a revisdo. Ai eu pulo pra conclusdao aqui no caso pra eu
tentar encontrar alguma coisa a mais que ndo tenha pensado.

Conclusdes

1. O tempo gasto nas cirurgias nao foi influenciado pelas diferentes modalidadesde
prote¢ao da area doadora.
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2. Os tempos de hemostasia das areas doadoras foram significantemente menores

nos grupos em que se utilizaram o feltro de microcolageno e os fragmentos autogenos de
gengiva.

3. Nos periodos pos-opertorios de 7 e 14 dias, o processo de cicatrizag@o clinica
das areas doadoras foi mais favoravel para o grupo fragmento.

4. No periodo pos-operatorio de 28 dias, o processo de cicatriza¢do clinica das
areas doadoras doi semelhante nos trés grupos.

Entdo, lendo aqui as conclusoes, esse problema de tempo gasto em cirtirgia ndo
vai mudar em nada nas palavras que eu ja coloquei, tempo de hemostasia é praticamente
menores nos grupos... talvez eun coloque como hemostasia, e inclua, ai teria que procurar o
que é hemostasia porque, eu ndo..., deve ter alguma coisa a ver com o tempo de
hemorragia, alguma coisa assim ndo sei o que é hemostasia. Mas eu ndo encaro isso como
um problema secundadrio.

No periodo pos-operatorio o processo de cicatrizagdo foi mais favoravel para o
grupo tal...

Eu continuo com os mesmos, com as mesmas palavras. Fu ndo mudaria as
palavras que eu ja tenho. l-u gostaria de dar uma espiada nas palavras que eles
colocaram, e dar uma olhada as vezes coincide. Coloco os termos principais, no caso aqui
seria hemostasia ele incluiu, tempo de cirurgia, apesar de eu estar achando que ndo tem
tanta importdncia, e a cicatrizagdo clinica, né. Mas como essa leitura que alguem fez,
geralmente sdo os autores. l.ntdo, pra eles, ao mesmo tempo que isso pra mim eu vejo com
certo receio, eu também vejo com certo cuidado, porque pro autor essas palavras foram
importantes. Entdo eu ainda ndo tenho as minhas mais eu fico um pouco mais...

Entrevista Retrospectiva

Pesquisadora: Quando vocé verifica se ha realmente essas palavras-chaves, o que
pesa mais pra vocé perceber que as palavras que vocé localizou no texto ndo se encontram
no Decs, ou as palavras que o autor citou.

Sujeito: Vocé esta se referindo aos unitermos?
Pesquisadora: Sim, estou.

Sujeito: Por exemplo. eu tenho a lista das palavras que eu achei depois que eu fiz
essa leitura rapida e eu tenho no tinal as que o autor colocou. E muitas vezes, ja na maioria
das vezes elas batem.

Pesquisadora: E quando as palavras do autor nd3o sdo localizadas, isso
considerando a maioria delas. Neste caso o que vocé faria.

Sujeito: Isso infelizmente vai acontecer sempre. Quando, o que eu fago, € ..
(pausa) eu ndo fago. Quando eu tento por exemplo eu um termo que eu ficaria em duvida,
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que nem hemostasia ele colocou aqui. Eu passaria direto. Entdo, como ele colocou eu
retornari no texto pra ver porque me incomoda por ser uma coisa que eu nao sei.

Pesquisadora: Seria, qual a importancia que ele da para esse termo dentro do texto.

Sujeito: Entdo, eu vou ver porque ele esta colocando isso como hemostasia, né.
Quer dizer, ele ta colocando isso como importante. Agora por exemplo ele ndo colocou em
momento nenhum o material que ele usou. Ele usou trés materiais para fazer a pesquisa,
mas ele ndo colocou nos unitermos, entendeu? Entdo, eu sei que a logica de busca, as
pessoas vdo procurar, eu quero usar cimento X pra fazer o tal problema. Mas isso ta tdo
obvio pra ele ja, que ele mem coloca aqui. Ele coloca coisas a mais, isso aqui sdo detalhes.
O local que fez o enxerto, o tempo de cicurgia, a cicatrizagdo clinica sim tudo bem e aqui o
enxerto gengival livre, mais os materiais que ele colocou, o feltro de microcolageno por
exemplo, ele ndo incluiu nos unitermos.

Pesquisadora: Quando vocé colocou aqui nas suas anotagbes a palavra
comparativamente, vocé percebeu que ele estava fazendo um estudo com tres tipos de
material. Como vocé na indexagao colocaria esse processo de comparagao.

Sujeito: o problema todo no uso dos trés materiais e a cicatrizagdo, desse tipo de
técnica. Ele esta vendo desses trés materiais qual que vocé tem melhor cicatrizagdo, qual
que se adapta melhor. Isso foi o que eu entendi lendo o texto por cima. Entdo, ele compara
os trés. Vocé tem tabelas em que vocé peercebe que ele esta comparando, colocando em
colunas os trés materiais e os dados referentes aos trés materiais. Agora isso tem muita
influéncia que quanto mais tempo voc€ indexa, mais sua cabega vai ficando direcionada.
Entdo, a gente sabe o que ¢ estudo comparativo, porque existe este termo estudo
comparativo. Apesar de que na busca na verdade dificilmente alguem via procurar por

estudo comparativo, mas existe la pra colocar, € secundario, limitante, ai depende qual € a
area que vocé coloca.

Pesquisadora: Um texto varia muito em relagdo a outros quanto a estrutura. Por
exemplo, quando vocé comegou a ler o resumo, vocé disse: ...bom eu espero isso, aquilo...
vocé ja foi localizando os unitermos ali.

Sujeito: Vai variar do texto, do tipo de artigo que vocé colocar. Esse tipo de artigo
¢ um artigo de divulgagdo, um artigo cientifico. A estrutura dele é sempre a mesma.
Introdugdo, material e métodos, uma estrutura classica de um artigo cientifico.

Pesquisadora: Entdo, a identificagdo de unitermos ndo varia muito dentro desse
tipo de estrutura.

Sujeito: Nio, voce vai ter sempre os melhores locais pra vocé escontrar. Vocé vai
ter que dar uma olhada na introdugdo. Da introdugdo ele vai ter que passar pra material e
métodos, ele vai ter que dar o objetivo dele. Vocé busca no objetivo dele. Agora vocé vai
ter material e métodos onde voceé busca geralmente com quem ele usou, se € humano se ¢é
animal, se € em micro, etc. Entdo, vocé vai recheando. Vocé também tem que checar um
pouco nas conclusdes que as vezes eles propde...nem todo artigo € bem escrito né, as vezes
ele propde um objetivo maravilhoso e a conclusdo dele ndo bateu com o objetivo. Entdo,
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vocé tem que tomar cuidado também, porque as vezes o objetivo dele ¢ maravilhoso e a
conclusdo esta dizendo outra coisa, ou entdo o que ele , o estudo que ele fez nem alcangou
tudo que ele teve como objetivos. Entdo, eu vou ndo posso colocar no que ele queria fazer,
eu tenho que colocar em cima do que ele fez de verdade. Sdao os dados que ele vai
apresentar na tabela. Mas isso tudo ¢ muito rapido, essa leitura de vocé ficar pensando
passa a mil por hora na cabega. Agora eu me preocupo muito com a busca, porque eu fiquei
muitos anos trabalhando com levantamento, quer dizer, sempre eu era vitima da indexagao,
agora eu sou a indexadora. Entdo, eu me preocupo com as vezes que vOoc€ nao pega as
palavras.

Pesquisadora: Como vocé teve contato direto com os usuarios vocé pode perceber
que os termos hoje ndo sdo tdo equivalentes com a leitura documentaria. Como vocé€s
indexadores procuram sanar esses problemas.

Sujeito: Os termos nunca foram equivalentes, principalmente nessa area técnica.
Quando vocé perguntou pra mim o que eu fago quando o autor coloca uma coisa, e eu nao
consigo encontra-la, eu disse que ndo faria nada, porque eu sei que esse termo se salva na
busca por termo livre. Entdo, existem frases principalmente na odontologia, ndo sei nas
outras areas, mas existem frases que sdo absolutamente normais para as pessoas, mas vOC€
na hora de indexar ela te fecha. Por exemplo, prevaléncia de carie, entdo carie
pidemiologia. Pra mim a pior parte da indexagao ndo € a palavra-chave € vocé por o
qualificador, é a pior parte que tem. Vocé ndo tem as vezes conhecimento técnico, a
indexagdo as vezes demora por isso. Até vocé ter uma bagagem na indexagdo, pra vocé
saber que iondmio libera fluor, esse fluor que ele liberou que aspecto do fluor e e
farmacocinética do fluor, € como se .. quando vocé fala com alguém da area
farmacocinétia eles dao risadaporque eles acham que esse titulo nem combina com fluor.

Entdo, essa € a pior parte. Tanto que se vocé for fazer levantamento na bese de dados, hoje

sd0 poucas as pessoas que arriscam por o qualificador. Entdo, vocé s6 tem palavra-chave. E
o indexador se retrai ele fica na dele, né.

(Sujeito 4)

Bom a primeira coisa que eu fa¢o quando eu to indexando, quando eu vou indexar
é ... ler o titulo, né. Eu sempre leio o titulo pra ver se ele me da alguma dica.

“Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival Livre”

Entdo, eu ja sei que trata da gengiva. Fu vou procurar alguma palavra-chave no
texto. Fu sempre procuro ou se ele da o Keewords, mas no caso aqui esse artigo ndo tem.
Agora eu vou ler o resumo.

Avaliou-se, clinica e comparativamente, em humanos,...

Entdo logo de cara eu seleciono, que ndo foi um trabalho experimental em
humanos.

...a influéncia do cimento cirurgico. ..
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Ele ta usando cimento dentario, entdo, eu vou escrevendo pra eu saber, se esses
descritores eles vdo ser primarios ou secundadrios, se ele vai ser significativo no texto ou
ndo. Normalmente quando eu estou fazendo indezagao eu estou pensando alto.

...dos feltros de microcolageno....

Entdo, eu vou colocando ¢ssas palavrinhas, pra quando eu for ver se elas fazem
parte do vocabulario controlado.

...ou do enxerto autogeno de gengiva...

Entdo, esses termos que eu 16 encontrando eu vou selecionando, ta. Gengiva
obviamente, porque se trata da gengiva.

..no processo de cicatrizagdo clinica de 30 areas doadoras de enxerto gengival
livre. A cicatrizagao clinica foi avaliada nos periodos de 7, 14 e 28 dias...

Ele também fala da cicatrizag¢do, também tenho que ver se isso é relevante.

...O0s resultados possibilitaram inferir que ocorreu uma significante redugdo do
tempo de hemostasia...

Hemostasia também tenho que procurar.

...para os grupos em que se utilizaram o feltro de microcolageno e os fragmentos
de enxerto autogeno de gengiva...

As vezes as coisas ndo ficam muito claras pra mim no resumo, entdo eu paro, tq,
dou uma... releio depois continuo, ta.

...O aspecto clinico de cicatrizagdo foi mais acelerado, respectivamente, nos gripos

em que se utilizaram os fragmentos de enxerto autdgeno de tecido gengival, feltro de
microcolageno e cimento cirurgico Coe-Pak.

Dai o que eu fago, a primeira coisa que eu vou ver depois é o material e métodos.

Bom, ja que é humanos, eu vou ver se ele vai tratar dos dois sexos. Normalmente eu ja vou
direto no material e métodos.

...19 pacientes, de ambos 0s sexos...

Entdo, eu coloco feminino, masculino, ta. Nao existe distingdo de raga nem de cor.
Lu vou procurar a faixa etaria, se ele tratou de pacientes com alguma faixa etdaria pra
gente colocar na indexagdo dos qualificadores. No caso ele ndo fez distingdo de faixa
etaria. Bom, depois que eu determino se é humanos, se ndo é, eu vou ver normalmente eu
leio é... os subtopicos, vamos dizer assim né, entdo.
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Métodos de Avaliagao Clinica

Lntao, eu vejo o que rata o trabalho na medida em que, pra gente determinar é,
se esses cabegalhos de assunto, se essas palavras que eu retirei do texto se elas vio ser
termos primarios ou secundarios, né. Entdo, durante a leitura do texto é, olha 50, isso aqui
eu fago, eu olho o Decs, eu consulto o Decs-BIREME e ja vou determinando se ele esta no
tesaurus ou ndo. Entdo, eu ja vou vendo, por exemplo o enxerto autogeno eu ja sei que é
transplante ta, ta, ta. Entdo, cu ja ponho, ja vou junto no Decs e ja vou colocando os
qualificadores, as palavras-chaves, ¢ do lado eu vou colocando se foi significativo ou ndo,
ou seja se ele vai ser primario ou se ele vai ser secundadrio. Se no texto é uma coisa que foi
sO citada ou se o texto realmente fala sobre isso, ta. Entdo eu trabalho com o Decs e vou
colocando é, é relevancia do iexto. Enido, eu ja vou colocando por exemplo é gengiva, né.
A gengiva sim vai ser um termo significativo ta. E cicatrizagdo é talvez ele ndo fale, a gente

vai ter que procurar pra ver se ¢le fala da cicatrizagdo o tempo todo, né. Ai eu vou ter que
ler o texto inteiro.

Sujeito: Vocé quer que eu leia o texto todo?
Pesquisadora: Faga como vocé esta acostumada a fazer.

Porque ai eu vejo por exemplo é, mas eu tenho que estar com o Decs aqui, porque
ai eu teho que ver se o microcoldgeno, né como é que ele ta agindo na gengiva, retalho né
existe retalho cirurgico né, eu tenho que ver se foi importante. Entdo, eu vou ter que ler
tudinho ta. Eu vou lendo, vou vendo como é que ele trata esses termos que ele coloca no
resumo, td. E depois eu vou selecionando os termos em termos de serem primarios ou
secundarios, ta. Uma grande dica também que eu vejo nos termos, quer dizer, depois eu
leio as conclusdes, ah!... no final tem aqui os unitermos, td vendo s6 que ele esta em inglés.
Ele ndo tem em portugués, é que ele colocou o abstract no final, ta. I eu olho os unitermos,
mas so porque aqui como ele esta em inglés, por exemplo tempo cirurgico, pra traduzir o
que ele quis dizer com isso eu acho dificil, ta. Eu prefiro quando poe em portugués porque
ai ja mais facil. O que o autor quis dizer com isso, hemostatico tudo bemn né, mas tempo
cirurgico, o que ele quis dizer com isso, eu ndo sei. Porque normalmente os pesquisadores
eles ndo consultam o vocabulario controlado, né. entdo fica dificil pra gente saber o que
eles querem dizer com isso. Por exemplo clinical cicatrization, tudo bem cicatrizagdo
clinica, mas é, é o que eles querem dizer na hora de (......), porque quando esta em
portugués é facil, a gente deduz mais ou menos, mais em inglés até traduzir né, tudo bem,
ai eu nao levo em consideragdo so levo quando esta em portugués pra ver se eu entendo
exatamente o que que ele quis dizer com isso. Eu leio as conclusoes também.

Conclusdes
Frente aos resultados obtidos, € possivel chegar-se as seguintes conclusdes:

I. O tempo gasto nas cirurgias nio foi influenciado pelas diferentes modalidades
de prote¢ao da area doadora.
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Entdo quer dizer esse tempo que ele ta chamando até times sugery é uma coisa

importante, eu vou ter que verificar se isso tem no lesaurus pra colocar, esse tempo
cirurgico que ele ta dando énfase.

2. Os tempos de hemostasia das areas doadoras foram significantemente menores

nos grupos em que se utilizaram o feltro de microcolageno e os fragmentos autogenos de
gengiva.

Aqui eu ja tirei esses termos também do resumo. Porque nem sempre no resumo é,
tendo duvida no resumo porque as vezes o pesquisador faz o resumo e ele coloca termos
que ele vai simplismente pincelar, entdo, é perigoso a gente usar o resumo, os termos como
énfase do trabalho, é, é, quando a gente lé o texto na realidade a gente ndo acha isso né, é
uma coisa diferente. Ele ndo falou, ele citou, nao da nem pra ser secunddrio, né. £ uma
coisa que ndo tem o porque de colocar como termo nem secunddrio, enas conclusoes eu
percebo que eles colocam exatamente a preocupag¢do maior do texto. Quer dizer ai eu
posso tirar o que eu coloquei a mais do resumo. Entdo eu vou pras conclusoes.

Nos periodos pos-operatorios de 7 e 14, ...

Vocé vé que a preocupagdo dele do tempo é muito importante, entdo a gente teria
que ver como a gente vai encaixar esse tempo na recuperagdo, ne.

...0 processo de cicatrizagdo clinica das areas doadoras foi mais favoravel para o
grupo fragmento.

4. No periodo pos-operatorio de 28 dias, o processo de cicatrizagdo clinica das
areas doadoras foi semelhante nos trés grupos.

Inclusive é eu me coloco muito na hora em que eu t6 indexando ¢ no lugar do
pesquisador como é que ele buscaria isso, o ideal seria até, eu falo muito com o usudrio.
Quer dizer, o ideal seria que eu tivesse uma pessoa da drea do lado pra eu ficar
questionando e isso quando existe eu pergunto o usudrio me da um feedeback do que eu
tenho duvida, né. Entdo, eu trabalho muito com o apoio do profissional da drea, que
normalmente eu fico questionando certas coisas. Entdo, na indexagdo eu utilizo muito os
profissionais pra tirar duvidas do que a gente pode colocar como termo significado, né. E,
e, e, eu me baseio muito é, ndo é o caso desse texto, porque eu sinto dificuldade quando ele
faz esse tipo de estrutura: material e métodos tudo bem, a gente consegue, mas eles ndo,
ndo que nem aqui, método estatistico, esse método estatistico.

...Foram utilizados a analise de varidancia (ANOVA) eo teste de TUKEY, para

verificagao do nivel de significancia entre os grupos tratados em relagao ao tempo
CIrurgico.

Eu colocaria estatistica também, porque ele até faz os quadros da analise dessa
varidncia, dentro desse material que ele usou. Entdo, eu acho que a estatistica seria um
cabegalho. Quer dizer, quando o artigo, por exemplo, periodo transoperatorio, ta vendo,
periodo pos-operatorio, tudo isso tem também. Fu colocaria. Ele ta muito ligado no tempo
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realmente, entdo, eu também colocaria isso, obviamente consultando o Decs, né. . a parte
estatistica também colocaria aqui no termo. Agora o forte pra mim no trabalho, primeiro é
ver o resumo, sempre com essa preocupagdo e ha trabalhos em qui fica mais facil quando
vocé tem os subitens. Quer dizer como é o caso desse que a gente olha o periodo pos-
operatorio, né. Ele te da muita dica na hora que ele subdivide o trabalho, né. Eu pelo
menos sinto essa facilidade. Existe no meu caso td, um problema muito, uma certa
inseguranga, por isso até que eu tenho consultado outras pessoas da secdo somente na
parte porque eu nunca fiz o curso de indexagdo, a gente pega um mecanismo muito
proprio, né. Quer dizer vocé ndo tem dicas, vocé tem dicas entre aspas de Bireme, dicas de
pessoas que ja fizeram os cursos, né. Mas vocé mesma, eu ainda ndo fui, ainda ndo
participei. Entéo eu sinto dificuldades, por exemplo, na hora de... sera que o qualificador
ta adequado, entdo eu vou consultar o manual, né. Entdo eu procuro ler em voz alia
também, consultar uma colega. Entdo isso pra mim é muito facil, eu fico mais segura,
nesse sentido, e principalmente o profissional da area, ai eu fico muito mais tranquila na
hora que eu tiro, né. Porque o trabalho as vezes, ndo é esse caso né, mas o artigo as vezes
ele é muito bom, e ele te da, vocé vai, vocé navega e vocé tira os, a indexagdo sem
pronlemas. Qutras vezes vocé tem muita duvida né, entdo isso pra mim é, eu fico com medo
de estar errando, entdo eu consulto um profissional da drea, discuto com meus colegas, ta.
Eu ndo fago indexagdo sozinha. Eu ndo fico sozinha o tempo todo ndo. Eu normalmente,
por nao ter tido esse treinamento, ta. eu sinto dificuldades. Eu acho que com treinamento

sera melhor pra mim, eu estaria um pouco mais segura. La as pessoas te ddo dicas, né. £
todo uma experiéncia. :

Entrevista Retrospectiva

Pesquisadora: Quando vocé iniciou a indexag¢@o, vocé ja retirou algins termos.
Vocé normalmente faz isto?

Sujeito: Fago, normalmente fago isso.

Pesquisadora: Vocé leu a sinopse, retira e depois vocé vai pro texto, mas voceé 1é
integralmente o texto?

Sujeito: /ntegralmente ndo.

Pesquisadora: Entdo vocé faz como vocé fez aqui, vai para material e métodos,
depois pra.......como vocé fez.

Sujeito: Isso, isso, exatamente.

Pesquisadora: Vocé olha as figuras....

Sujeito: As figuras, as tabelas, ¢ normalmente, quer dizer, a primeira coisa que eu
vejo é o titulo, os keewords, que no caso eu tenho receio porque se ele der um keeword em
inglés que é exatamente? vocé vai pro Mach e vocé confere, mas se eu (6 percebendo que
ndo é, que eu tenho um certo receio, porque eu ndo sei traduzir pro portugués. A ndo ser
que a tradugdo seja também, tenha um termo pra ele. Isu vou pros keewords, depois eu vou
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pro texto, olho todos os subitens, ¢, ¢, vejo todas as explicagdes dos subitens, ta. Porque eu
ndo sei, eu ndo sinto necessidade de ler o texto integralmente, a ndo ser que ele ndo diga
nada, que ele ndo tenha dica nenhuma, nao tenha resumo. Eu ndo sinto essa necessidade.
Agora é porque eu vejo né, inclusive no subitem ele comega, por exemplo é aplica¢do
material e métodos, cadé material e métodos....Neste estudo foram selecionados 19
pacientes, de ambos os sexos, sem distingdo de raga....Ele ja ta me dando todas as dicas
que eu quero, quer dixer, se eu continuar a ler eu vou comegar a ter é....e comego e retirar
0 que realmenteeu tenho pra retirar da indexagdo. Entdo eu comego a selecionar termos

Pesquisadora: E vocé quer fazer a checagem no Decs?

Sujeito: Vocé quer ir comigo? Entdo vamos.
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ANEXO 3

Analise das transcricoes literais dos indexadores da Sub-Rede’

A analise, demonstrada a seguir, pautou-se nas consideragoes teodricas realizadas em
torno dos aspectos da natureza metacognitiva da leitura documentaria, procurando
identificar todos os aspectos da natureza das estratégias metacognitivas listadas por Brown
e associadas as estratégias da Norma ISO e do Manual de Indexagdo da BIREME
(conforme Tabela 2: “Identificagdo da natureza metacognitiva na leitura documentaria”,
p.21). Dessa forma foram destacados os seguintes aspectos:

1- Explicitagdo dos objetivos da leitura,

2- Identificag¢@o de aspectos importantes da mensagem,;

3- Alocamento de ateng@o a areas importantes;

3.1- Exploragdo da estrutura textual;

4- Monitoragdo do comportamento,

5- Engajamento em revisdo e auto indagagdo para ver se o objetivo esta sendo
atingido;

6- Tomada de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensio;
7- Recobramento de atengdo quando a mente se distrai ou faz digressdes;

8- Associagdes com linguagem,

9- Coeréncia tematica,

10- Seleg¢@o de conceitos para indexagio.

1. Explicitacdo dos objetivos da leitura.

Sujeito 1: Durante toda tarefa ndo explicitou em nenhum momento os objetivos para o qual
estava realizando a leitura.

Sujeito 2: Deixou bem claro sua preocupagdo com a finalidade da leitura logo no inicio da
tarefa quando mencionou...

““...0 que esse titulo significa para minha indexag¢@o, como pode ser recuperado.”
Explicita o objetivo da leitura apenas neste momento.

Sujeito 3: enquanto realizava a leitura para a indexagdo, o sujeito nio mencionou nenhuma
vez ter em mente os objetivos da leitura. SO com a realizagdo da entrevista retrospectiva é
que deixou claro sua preocupag¢io quando disse:

3 Extraida de FUJITA. M. S. L. A leitura em anadlise documentaria. 1998. 184 f. Relatorio final

(Projetolntegrado de Pesquisa) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias. Universidade Estadual Paulista; CNPq.
Marilia.
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...Agora eu me preocupo muito com a busca, porque eu fiquei muitos anos trabalhando
com levantamento, quer dizer, sempre eu era vitima da indexagdo, agora eu sou a
indexadora. Entdo, eu me preocupo com as vezes que vocé ndo pega as palavras.

Sujeito 4: Quase no final da tarefa foi que o sujeito mencionou ter em mente os objetivos
da leitura.

...6 que eu me coloco muito na hora em que eu 16 indexando é no lugar do pesquisador
como é que ele buscaria isso, o ideal seria até, eu falo muito com o usudrio.

2. Identificacdo de aspectos importantes da mensagem.

Sujeito 1: No decorrer da leitura identificou em 10 momentos aspectos importantes da
mensagem.

Ex: “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival Livre” assunto principal
que eu verifico aqui é o enxxerto gengival livre,
Sujeito 2: Durante a leitura identificou em 9 momentos aspectos importantes da leitura.

Ex: “Avaliou-se clinica e comparativamente em humanos”, ...grifei humanos, ndo é feito
em animal,

Sujeito 3: No decorrer da leitura identificou em 11 momentos aspectos importantes da
leitura.

Ex: Aqui eu ja identifico duas palavras, clinica que é uma pequisa_clinica e humanos
que isso aqui é um campo que ele vai me pedir.

Sujeito 4: Durante a leitura identificou em 9 momentos aspectos importantes da
mensagem.

Ex: Entdo logo de cara eu seleciono que ndo foi um trabalho experimental em humanos.

3. Alocamento de atenc¢do a areas importantes.

Sujeito 1: Verificamos que em 4 momentos durante a leitura o sujeito alocou atengdo a
algumas partes do texto que considerou importantes.

Ex: Bom o artigo aqui o titulo é a “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto
Gengival Livre”

Sujeito 2: Verficamos que em 9 momentos durante a leitura o sujeito alocou atenc¢do a
areas importantes da mensagem.
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Ex: (<--) “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival Livre”
...Aonde esta ocorrendo, entendeu? Na gengiva. Esta ocorrendo algum problema na

gengiva que esta sendo feito o enxerto? I aqui eles estdo estudando basicamente a area
doadora, ta.

Sujeito 3: Verificamos que em 5 momentos durante a leitura o sujeito alocou aten¢do a
algumas partes do texto que considerou importantes.

Ex: Quando ele fala aqui portanto eu ja paro...
Sujeito 4: Durante a leitura o sujeito nd@o deixou claro ter alocado atengdo a trechos que
considerava importantes no texto, mas com a realizagdo da entrevista retrospectiva ao

responder a questdo da pesquisadora se ele lia o texto na integra ele respondeu:

...Eu olho as figuras, as tabelas, e normalmente, quer dizer, a primeira coisa que eu vejo
é o titulo, as Keywords,...

3.1. Exploracdo da estrutura textual.

Sujeito 1: Evidenciou em 3 momentos ter explorado bem a estrutura textual.

Ex: Bom o artigo aqui é a “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival

Livre”. A partir do momento em que eu vou indexar eu tento ler bem a parte do titulo do
artigo e depois o resumo do artigo.

Sujeito 2: Evidenciou em 4 momentos ter explorado a estrutura textual

Ex: Eu olho os unitermos...

Enxerto gengival livre, areas doadoras, hemostasia, tempo cirurgico,
cicatrizagao clinica.

Ai eu vou dar uma olhadinha no texto, vou detectar onde ele comega falar

do problema. Ele comega dar as referéncias bibliogrdficas, da uma introdugdo para o
problema.

Suleito 3: Evidenciou em 5 momentos ter explorado bem a estrutura textual.

Ex: ..., isso ja ndo vou dar uma olhada, ja sei que ndo entra na indexagdo, ai eu vejo
os resultados.

Sujeito 4: Evidenciou em 4 momentos ter explorado a estrutura textual.
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Ex: Dai o que eu fago, a primeira coisa que eu vou ver depois é o material e métodos.
Bom, eu ja que é humanos, eu vou ver se ele vai tratar dos dois sexos. Normalmente eu

Jja vou direto no material e métodos.

4. Monitoragido do comportamento para ver se esta ocorrendo compreensao.

Sujeito 1: Nado evidenciou em nenhum momento durante a leitura ter monitorado seu
comportamento para verificar se estava ocorrendo realmente a compreenséo.

Sujeito 2: Em 4 momentos explicitou sua monitoragdo do comportamento procurando
verificar sua compreensao.

Ex: “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival Livre”

...Primeiro eu preciso entender o titulo pra ver se eu posso..., o que esse titulo significa
para minha indexagdo, como pode ser recuperado. Deixa ver se eu entendi.

Sujeito 3: Nao evidenciou em nenhum momento durante a leitura ter monitorado seu
comportamento para verificar se estava ocorrendo realmente a compreenséo.

Sujeito 4: Em apenas um momento explicitou monitoragio do comportamento
procurando verificar sua compreensdo.

Ex: As vezes as coisas ndo ficam muito claras pra mim no resumo, entdo eu paro ta, dou
uma...releio depois continuo, ta.

5. Engajamento em revisdo e auto indagacdo para ver se o objetivo esta sendo atingido.

Sujeito 1: Ndo evidenciou em nenhum momento durante a leitura ter monitorado seu
comportamento para verificar se estava ocorrendo realmente a compreensao.

Sujeito 2: Em 4 momentos percebemos que o sujeito realizou engajamento e auto-
indagagdo para verificar sua compreensdo e ver se o objetivo estava sendo atingido.

Ex: “Analise Clinica das Areas Doadoras de Enxerto Gengival Livre”

...Primeiro eu preciso entender o titulo pra ver se eu posso..., o que esse titulo significa
para minha indexagdo, como pode ser recuperado. Deixa ver se eu entendi.

Sujeitos 3 e 4: Nao mencionaram em nenhum momento terem feito questionamento
para ver se o objetivo da tarefa estava sendo atingido.
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6. Tomada de acdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensao.

Sujeito 1: O sujeito realizou em 4 momentos voltas a trechos do texto para poder
compreendé-los melhor.

Ex: Avaliou-se clinica e comparativamente em humanos... Ah! qual a influéncia dessa
andglise clinica no enxerto gengival?, e qual material foi utilizado? E o cimento
cirurgico. entdo o cimento cirurgico também eu vou verificar nos descritores, também
no Decs, entdo é outro termo a ser utilizado nesse artigo. Ah!... dos feltros de
microcolageno ou do enxerto autdogeno de gengiva, tem o processo de cicatrizagdo
clinica de 30 areas doadoras de enxerto gengival livre. Ha o termo também como
cicatrizagdo? Tém. Entdo, eu verifico também nos descritores eese processo de
cicatrizagdo aqui, e (<--) clinica de 30 areas doadoras de enxerto gengival livre que ¢ o
que consta no titulo do artigo que ja foi avaliado o descritor.

Sujeito 2: Por 10 vezes durante a leitura realizou voltas no texto para esclarecer e
confirmar se sua compreensao estava sendo correta.

Ex: O grupo Fragmento diferiu por apresentar ilhas de coloragédo rosea na porgao central.
Estas corresponderam aos fragmentos do enxerto autdgeno de gengiva em cicatrizagdo,
circundados por halos avermelhados e deprimidos.

(Pausa) - FEu vou ler de novo

Sujeito 3: Realizou agdo corretiva em apenas um momento durante toda leitura.

Ex: Ai eu vejo aqui que cicatrizagdo ao contrdrio do que eu pensava vendo aqui em

cima, ela é importante porque justamente porque comparou para poder verificar um
Jator determinante dos trés materiais que ele usou para fazer o enxerto seria mais
adequado.

Sujeito 4: Durante a leitura realizou apenas uma volta no texto para esclarecer e
confirmar se sua compreensao estava sendo correta.

Ex: As vezes as coisas ndo ficam muito claras pra mim no resumo, entdo eu paro ta, dou
uma...releio depois continuo, ta.

7. Recobramento de atencdo quando a mente se distrai ou faz digressoes.

Sujeito 1: Nédo evidenciou em nenhum momento ter chamado sua propria atengao.

Sujeito 2: Em apenas um momento percebemos que o sujeito recobrou sua aten¢do ao
ter se distraido durante a leitura.
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Ex: (<--) Foi avaliado nos periodos de 7, 14 e 28 dias. Os resultados possibilitaram
inferir que ocorreu uma significante reducdo do tempo de hemostasia, ...

Perdi o pensamento, vou ler de novo.

Sujeitos 3 e 4: Ndo evidenciaram em nenhum momento terem chamado sua propria
atengao.

8. Associacdes com linguagem documentaria.

Sujeito 1: Em 6 momentos fez associagdes com liguagem documentaria

Ex: “Analise Clinica das Areas de Enxerto Gengival Livre” assunto principal que eu
verifico aqui é o enxerto gengival livre, eu vou verificar no Decs se ha esse unitermo de
enxerto gengival livre. Se houver esse termo de enxerto gemgival livre eu verifico

também se ha os qualificadores com relagdo a ele com referéncia a andlise clinica,
porque na parte do resumo ele diz...

Sujeito 2: Em 10 momentos o sujeito evidenciou ter feito associagdes com linguagem
documentaria.

Ex: (<--) Avaliou-se clinica e comparativamente em humanos,... grifei humanos, ndo é
feito em animal, a influéncia do cimento cirurgico, grifo cimento cirurgico que é um
termo da odontologia,...

Sujeito 3: Nao fez associagdes com linguagem documentaria.

Sujeito 4: Em 2 momentos o sujeito evidenciou ter feito associagdes com linguagem
documentaria.

Ex: Ele ta usando cimento cirurgico, entdo, eu vou escrevendo pra saber, se esses

descritores eles vao ser primarios ou secundarios, se ele vai ser significativo no texto ou
nao...

9. Coeréncia tematica.

Sujeito 1: Apesar de ndao ter mencionado em nenhum momento da tarefa os principais
topicos do artigo, o sujeito pareceu ter compreendido o texto, pois extraiu de seu

conteudo os termos (descritores) que considerava importantes para representa-lo de
forma concisa.

Sujeito 2: Em um Gnico momento da realizagdo da tarefa o sujeito deixou claro ter
compreendido o topico principal do artigo quando depois de ler um paragrafo disse:

Ex: O enfoque principal do meu texto esta nesse paragrafo
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Sujeitos 3 e 4: Evidenciaram durante a leitura terem coeréncia tematica pois buscaram a
compreensdo do texto como um todo explorando muito bem a estrutura textual.

Sujeito 3: [..., isso eu ja ndo vou dar uma olhada, ja sei que ndo entra na indexagdo, ai
eu vejo os resultados.

Sujeito 4: Lle ndo falou, ele citou, ndo da nem pra ser secundario, né. I uma coisa que
ndo tem o porque de colocar como termo nem secundario, enas conclusoes eu percebo
que eles colocam exatamente a preocupagdo maior do texto. Quer dizer ai eu posso
tirar o que eu coloquei a mais do resumo. Entdo eu vou pras conclusdes.

10. Selecdo de conceitos para indexacio.

Sujeito 1: Em 5 momentos durante a leitura o sujeito selecionou termos (conceitos) para
indexar.

Ex: Entdo a partir desse momento nos vamos verificando os termos primdrios que nos
vamos colocar neste artigo que sdo: andlise do enxerto gengival livre, a parte de
cicatrizagdo também e depois nos vamos para parte dos resultados.

Sujeito 2: Selecionou conceitos apenas em um Gnico momento no final da leitura.

Ex: Ai eu vou olhar todos os termos que eu grifei se tem mais alguma coisa que eu possa
por. Ai tem humano, cimento cirurgico ja estd, enxerto autégeno vou por junto com
enxerto, enxerto autogeno e enxerto gengival sdo a mesma coisa, tem algumas
diferencas, mas o enxerto gengival esta mais especifico, se eu ndo tiver como gengival,
eu vou por autogeno. Cicatrizagdo clinica eu vou por como secundario. Ai tem dois
pontos principais né, a cicatriza¢do e hemostasia. eu ndo sei o que é hemostasia. No
caso entdo eu pegaria um diciondrio para ver o que é , pra ver o que eu poderia jogar e
se eu ndo encontrasse no Decs hemostasia, que vai ta la descrito o que é, eu vou ter que
ir a um diciondrio para ver o que é isso para poder indexar, que é um fator importante
que ele citou. Dos resultados na conclusdo ele me cita como fator favoravel a
hemostasia né, e a cicatrizagdo pelo fragmento, e a hemostasia pelo microcolageno.
Areas doadoras eu vou ter que dar uma olhada nos termos, unifico eles, darea doadora Ja
esta aqui, enxerto gengival ta aqui, tecido conjuntivo ndo estd, mas eu posso por
como...enxerto gengival livre, tecido conjuntivo, feltro de coldageno, temos mais o agente
da hemostasia, ai humano masculino e feminino, quando ndo delimita no Decs um eu
tenho que por os dois, quando ndo especifica cor, vocé nao precisa por nada. Tenho os
termos, as palavras, agora...eu preciso do Decs pra poder ver o que eu posso indexar.

Sujeito 3: Em 8 momentos durante a leitura o sujeito selecionou termos (conceitos) para
indexar.

Ex: ...entdo eu 10 escrevendo aqui gengival.
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Sujeito 4: Selecionou conceitos em 7 momentos durante a leitura.

Ex: Entdo, esses termos que eu 1o encontrando eu vou selecionando, ta. Gengiva
obviamente, porque se trata da gengiva.

5.2 Analise da Entrevista retrospectiva

Sujeito 1: a leitura completa documento € impossivel pela quantidade de artigos
existentes e tempo minimo para indexagdo; o titulo dos artigos ja expressam o assunto
principal e se 0s mesmos termos aparecem no resumo, entdo confirmam a importancia
do termo; os termos secundarios vdo estar ligados ao termo principal e poderdo ser
encontrados em outras partes do texto: material e métodos, resultados, e conclusdes; ndo
busca a compreensdao do contexto do artigo como um todo, mas apenas identificar o
termo principal e termos secundarios.

Sujeito 2: indagada sobre a influéncia do titulo na compreensdo da leitura caso ndo
entendesse o significado dos termos, a resposta obtida foi a de que haveria necessidade
de tentar entender o resumo ou, se nao, recorrer ao texto completo. Entretanto, s6 o

titulo ndo ¢é suficiente, a leitura do resumo esclarece mais ainda a intengdo do autor no
artigo.

Sujeito 3: em analise das palavras-chave indicadas pelo autor, a indexadora considera
que o autor, ao identificar palavras-chave, tem em mente a importancia da sua area de
assunto mas ndo o que um outro pesquisador necessitaria recuperar. Esse objetivo de
recuperagdo esta na mente do indexador quando indentifica as palavras-chave, por isso,
muitas vezes, os termos indicados pelo autor ndo sdo os mesmos do indexador. A
respeito da estrutura do artigo cientifico, a indexadora considera que a identificagdo de
termos ndo apresenta variagdes dentro da estrutura sempre inalterada do artigo, ou seja,
sempre existem os melhores locais para a identificagdo: a introdugdo onde estdo os
objetivos do autor; material e métodos onde o autor explica “com quem usou”, “se €
humano”, “se é animal”, etc;, as conclusdes para verificar se o objetivo proposto foi
realmente atingido, porque se ndo foi, entdo, os termos retirados do objetivo enunciado
terdo que ser substituidos pelos termos encontrados em “conclusdes”. Apos essas
consideragdes, a indexadora afirma que ao realizar a indexagdo sua principal
preocupagdo € a busca das palavras para a recuperagio da informagao.

Sujeito 4: a indexadora revela que nio realiza a leitura integral do texto, mas sim partes
do texto que considera importantes como a introdugdo, material € métodos, conclusdes,
além de olhar as figuras, mas a primeira coisa que 1€ é o titulo, depois verifica as
palavras-chave do autor e, em seguida, vai para o texto e observa todos os sub-itens e
suas explicagdes, mas ndo sente a necessidade de ler o texto integralmente.
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ANEXO 4

Transcricées dos Protocolos Verbais dos indexadores do CIN*

» Sujeito S

[ A contaminagdo dos oceanos por radionuclideos antropogénicos | tem resumo, entao
Jjd ficou mais fdcil. Se o resumo estiver bem feito jd dd prd eu me guiar
bastante coisa por aqui. Bom, vamos dar uma olhada aqui nesse texto[ The
contamination of the oceans by anthropogenic radionuclides. Several hundreds of artificial
radionuclides are produced as the result of human activities, such as the applications of
nuclear reactors and particle accelerators, testing of nuclear weapons and nuclea accidents.
Many of these radionuclides are short-lived and decay quickly after their production, but
some of them are longer-lived and are released into the environment. From the radiological
point of view the most important radionuclides are cesium-137, strontium-90 and
plutonium-239 due to their chemical and nuclear characteristcs. The two first radioisotopes
present 19ong half life (30 and 28 years) ] this is not a long half life, give me a break!
May I think in English? When I'm reading a text in English, I think in English.
Jd vdo tdo natural que eu nem percebo. [ high fission yields and chemical behaviour
similar to potassium and calcium, respectively. No stable element exists for plutonium-239,
that present high radiotoxicity, long half-life (24000 years) and some marine organisms
accumulate plutonium at high levels. The radionuclides introduced into marine
environment undrego various physical, chemical and biological processes taking place in
the sea. These process may be due to physical dispersion or complicated chemical and
biological interactions of the radionuclides with inorganic and organic suspend matter,
variety of living organisms, bottom sediments, etc. The behaviour of radionuclides in the
sea depends primaly on their chemical properties, but it may also be influenced by
properties of interacting matrices and others environmental factors. The major route of
radiation exposure of man to artificial radionuclides occuring inthe marine environment is
through ingestion of radiologically contamined marine organisms. This paper
summarizes...] agora sim vai comegar a parte mais importante para colocar para
quem estd lendo. Porque a primeira parte estd legal, o texto até que estd bom.
Dificil a gente encontrar um abstract bem escrito em inglés, este aqui até que
estd bem feito. Mas a parte introdutoria dele € um pouco longa para o objetivo
que a gente quer. A gente quer que a informagdo seja bem concisa e bem fdcil
prd quem estd lendo, prd quem vai consultar. A pessoa , ds vezes, vai consultar
duzentos textos juntos e ndo vai ter paciéncia de ler duzentos abstracts,
entdo € preciso que o abstract seja bem sucinto mesmo. Aqui ele comega a dar

o objetivo desse paper( € ) [ This paper summarizes the main sources of
contamination in the marine environment and presents na overview covering the oceanic

* Extraido de RUBL, M. P. Estratégias de leitura para indexagdo em energia nuclear. 1999. 121 f. Relatorio

final (Projeto Integrado de Pesquisa) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias. Universidade Estadual Paulista;
CNPq. Marilia.
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distribution of antropogenic radionuclides in the FAO regions. A great number of
measurements of artificial radionuclides have been carried out on various marine
environmental samples in different oceans over the world, being cesium-137 the most

widely measured radionuclide]agu/ ele ndo explica se foi o que mais mediu porque
fez mais experiéncias ou se foi o mais medido porque foi o mais encontrado.

Ficou meio falho isso aqui Radionuclide concentrations vary from region to region,
according to the specifc sources of contamination. In the some regions, such as the Irish
Sea, the Baltic Sea and the Black Sea, the concentrations depend on the inputs due to

discharges from reprocessing facilities and from Chernobyl accident.]ainda? Caramba!
De quando € este texto? 19962 E recente.[ In Brazil, the artificial radioactivity is
low and corresponds to typical deposition values due to fallout for the Southern
Hemisphere.]ok! O texto parece ser muito bom. Bom, a coisa mais importante
aqui deste texto jd estd no prdprio titulo. O prdprio titulo jd estd dando que a
coisa mais importante aqui, pelo que eu Ili no abstract € exatamente esse A
CONTAMINACAO DOS MARES POR RADIONUCLIDEOS
ANTROPOGENICOS, ou seja, aqueles que ndo sdo naturais. Entdo,
provavelmente, jd vai ser logo um descritor importante essas proprias palavras
que estdo no titulo. Vou grifando entdo os provdveis descritores.
Radionuclideos artificiais, ndo sei se tem esse descritor, tenho que procurar.
Se ndo tiver, vou ter que achar uma coisa que seja adequada. Fontes de
poluigdo antropogénica, eu acho que existe um descritor com esse nome.
Oceanos, contaminagdo jd mais ou menos se encaixa em fontes antropogénicas,
mas eu tenho que consultar o FIBRE prd ver exatamente que palavras. Mas
essas palavras com certeza jd vdo entrar. Como sou quimica, eu sempre gosto
de botar alguma coisinha da minha drea, quando tem a ver, né. Entdo eu sempre
procuro dar énfase nas partes da Quimica. Aqui vai entrar alguma coisa de
Quimica. Bom vamos ver aqui as figuras

{ o sujeito vira a folha }
e os subtitulos [ Introdugio], ai vem

{ o sujeito vira a folha }
[ Comportamento dos radionuclideos no meio marinho]

{ o sujeito observa a figura }
aerossois, deposigdo, composigao... Depois,
{ o sujeito vira a folha }

[ Nivel de radionuclideos nos oceanos ], com algumas regides do mundo, peixes em
algumas regides do mundo. Ah, peixes também tem que entrar porque isso aqui
€ importante porque aqui, por exemplo, ele estd falando que as pessoas vio se
contaminar justamente por comer os animais e isso vai cada vez concentrando
mais, isso tem que ser citado. Tem aqui um montdo de ions interessantes, mas
isso ndo € relevante. Pluténio, dxido de pluténio, isso deixa prd Id.
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{ o sujeito vira a folha }
[ Conclusdo).vamos /d. [ O meio marinho € continuamente contaminado com rejeitos
nucleares provenientes de diversas fontes e por fragmentos de fissdo que no meio aquatico
podem se acumular nos organismos e serem transferidos através da cadeia alimentar,
chegando ao homem pelos alimentos que consome. Esses radionuclideos mesmo em baixas
concentragdes sdao toxicos, podendo causar danos ao ecossistema € ao homem. Existe,
portanto, a necessidade de se fazer uma monitoragdao dos radionuclideos liberados, assim
como das areas atingidas, com o objetivo de obter teores de radioatividade presentes no
meio ambiente e estimar a dose que a populagdo esta exposta pelo consumo de produtos
marinhos contaminados. Em caso de contaminagdo, agbes adequadas devem ser
implementadas para minimizar os efeitos nocivos da radiagdo. Para isto, € essencial a
capacitagdo de laboratorios para a determinag¢do da concentragdo destes radionuclideos e
estudo do comportamento destes no meio ambiente, objetivando estabelecer as vias de

transferéncia nos organismos e seus efeitos no ecossistema marinho] bom, entdo td Eu

acho sempre vdlido a gente avisar prd pessoa quando tem diagramas, quando
tem figuras,

{ o sujeito folheia o texto}
mas essas figuras aqui ndo estdo sendo assim tdo relevantes. Vamos ver como
sdo esses dados, se realmente € alguma coisa que faca diferenca para
entender o texto. Bom, importante aqui: Radionuclideos artificiais, jd é uma
palavra super importante; Contaminagdo antropogénica outra; Oceanos outra.
Tem que chegar d pessoa que vai ler; Fontes de poluigdo, porque aqui cita
algumas fontes de poluicdo. Outra coisa importante neste texto: interagoes

quimicas e fisicas € importante, tipo como € que a reacdo em cadeia ocorre?
Seria assim, uma palavra prd se adequar a isso? Dinédmica? Nao sei. Rejeitos
nucleares também. Cadeia alimentar € outra coisa importante. Materiais
toxicos € importante, € outra palavra-chave. Ecossistemas marinhos, outra

palavra-chave. Aqui ele fala que € importante fazer monitoragao, mas o assunto
ndo € exatamente sd sobre isso.

{ 0 sujeito volta para a primeira pagina}
( € ) [... the oceanic distribution of anthropogenic radionuclides in (= =>->)measurements
of artificial radinuclides have been carriedout on (>->->) samples in different oceans over

the world).seria uma andlise quantitativa aqui. Seria uma quimica analitica
quantitativa que se refere a isso aqui: eles foram em vdrios lugares e mediram.
Entdo outra palavra-chave seria andlise quimica quantitativa e qualitativa
também. Ndo adianta eu quantificar sem saber o qué eu estou quantificando.
Andlise quimica qualitativa € outra importante( € ) [ ..Radionuclides
concentrations (=>->) to the specifc sources of contamination.] essas fontes de
contaminagdo, so se fosse uma palavra genérica para todas elas, se ndo
ndo.Quantas palavras eu jd falei aqui? Nove. A nivel de descritor este texto jd
estd bastante razodvel Deixa eu dar uma olhada aqui dentro porque ds vezes a
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gente perd alguma coisa importante. (€ ) [ Pela imensiddio e quantidades
incalculaveis de riquezas minerais e biologicas, os oceanos sdo importantes comercial e

cientificamente...]. encheu lingliga..( € ) [ A polui¢ao radioativa compreende mais de
200 nuclideos, sendo que do ponto de vista de impacto ambiental, destacam-se o “césio-137
e o estroncio-90”] césio-137 e estroncio-90, como ele estd dando uma
importéncia, até poderiam ser palavras-chave, mas ai eu ia matar a outra,
porque se eu colocar o césio-137 e estroncio-90, eles vdo ser subitens do
descritor radionuclideos. Ai eu vou matar os outros aqui, como o polonio, que
pode ter menos mas € periogoso prd caramba. Tem plutdnio, tem polénio, tem
uma porgdo de coisas. Ndo, deixa prd Id[ Nos processos biologicos, o césio € o

estroncio, semelhantes quimicamente ao potassio e calcio tendem a acompanha-los
depositando-se parcialmente nos musculos € 0ssos, respectivamente. Outro radionuclideo

altamente nocivo e perigoso mesmo em quantidades minimas, é o plutdnio-239...]€ ndo dd
mesmo prd botar mesmo especificamente. Vai ter que ser mesmo
radionuclideos mesmo, porque € mais geral. ( - ) [ Os radionuclideos artificiais
dispersos nos oceanos provém de testes com artefatos nucleares , acidentes nucleares e a
liberagdo de material radioativo] ~ radioatividade, @ se ndo  cruzar  com
radionuclideos, eu botaria radioatividade também como uma coisa importante
deste texto. Porque muita gente quando vai procurar um trabalho, a pessoa vai
com uma palavra mais genérica. A pessoa pode estar procurando radioatividade.

Existe uma certa expectativa de quem vai buscar, de que radiatividade
esteja presente num texto com esse. ( > )[ Os testes nucleares ( >=>-> ) Com a
explosdo de armas nucleares o homem fica exposto a radiagdo] o homem estd
exposto a mais radiagdo com as bombas.

( =) [ O fenémeno de “fallout” ocorre quando em uma explosdo nuclear, todo o material é
vaporizado devido ao intenso calor produzido. No resfriamento, os materiais Oxidos
condensam e sao misturados ao material particulado constituido de sulfato e persulfato de
amonio. Estas particulas solidas (=->->) constituem-se fragmentos de “fallout™)

fallout ndo € o assunto mais importante[ Os fragmentos nucleares alcangam a
troposfera e a estratosfera ( = ).As descargas de efluentes de reatores e usinas (2 ).  As
estimativas das quantidades anuais dos radionuclideos ( = ). A agua do resfriamento ( =
).A disposi¢do de rejeitos radioativos no mar ( = ). Outras operagdes de disposi¢do ( = )
acidentes.] também ndo € assunto principal. Agora como eles se comportam... [ Os
processos de dispersdo, acumulo e transporte dos radionuclideos no ambiente marinho sdo
influenciados por fatores fisicos, quimicos e biologicos.] isso aqui eu colocaria : cadeia
alimentar, por exemplo. Ou entdo, um descritor como reagoes fisicas,
quimicas e bioldgicas ou bioquimicas. Se bem que quando a gente fala em
Fisica Nuclear tem que citar o fator fisico também. ( - ) [ Para o plutonio —
239 ndo existe um isotopo estavel ( = ). Os maiores estados de oxidagdo sdo estabilizados
especialmente pelo alto pH] /legal. Entdo sdo essas as palavras-chave ...

{ o sujeito folheia o texto procurando pelas palavras que grifou }
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radionuclideos, contaminagdo antropogénica, oceanos, andlise quantitativa,
andlise qualitativa, radioatividade, ecossistema, cadeia alimentar, toxidade
e talvez o mdximo que poderia entrar aqui, além disso, seria interagdes

quimicas, fisicas e bioldgicas. Mas eu ndo creio que existe um descritor dessa
forma.

Entrevista Retrospectiva

Pesquisadora: Quando voce leu o titulo, ficou com ele em mente?

Sujeito: Fiquei. Porque quando ¢ trabalho cientifico, a gente tem uma expectativa que o
titulo vai ser tipo um resumo daquilo. Num trabalho cientifico ndo se deve usar titulos
apelativos, trocadilhos, bricadeirinhas, né. Entdo vocé ja cria uma expectativa que aquele
titulo vai te dar uma boa idéia do texto que vocé vai ler.

Pesquisadora: Vocé sempre realiza a leitura a leitura para indexagdo como vocé fez agora?

Sujeito: Depende do texto. Acontece de alguns textos eu realmente ler um texto virgula por
virgula, ponto por ponto. Isso quando um assunto ndo é muito familiar ou quando o texto é
muito interessante. Acontece de textos que eu ja sou bem familiarizada, ja conhego o autor,
ja conhego o estilo daquele autor.  Quando eu percebo que o texto esta bem escrito, eu
leio a primeira frase de cada paragrafo, tipo uma leitura dindmica e dou uma olhada nas
palavras que se destacam a partir da primeira frase. Isso quando é um assunto que eu ja

domino. Se eu sentir que aquela frase ndo ficou clara, ai eu leio todo o paragrafo.
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» Sujeito 6
Eu comego pelo titulo, que eu acho que deve ser o resumo dos resumos, o
extrato mdximo do texto. [ A contaminagdo dos oceanos por radionuclideos

antropogénicos | entdo acho que contaminagdo € uma palavra importante, oceano
também e radionuclideos. Vamos ver agora que radionuclideos sdo esses |
Several hundreds of artificial radionuclides are produced as result of human activities, such
as the applications of nuclear reactors and particle accelerators, testing of nuclear weapons
and nuclear accidents. Many of these radionuclides are short-lived and decay quickly after
their production , but some of them are longer-lived and are released into environment.]
bem, até agora sd generalidades... [ From the radiological point of view the most
important radionuclides are cesium-137, strontium-90 and plutonium-239] bom, esses
radionuclideos podem ser importantes, o césio-137, estroncio-90 e plutanio-
239. [ due to their chemical and nuclear characteristics. The two first radioisotopes present
long half life (30 and 28 years), high fission yields and chemical behaviour similar to
potassium and calcium, respectively. No stable element exists for plutonium-239, that
present high radiotoxity, long half-life (24000 years) and some marine organisms
accumulate plutonium at high levels. The radionuclides introduced into marine
environment undergo various physical, chemical and biological process taking place in the
sea.] essas coisas acontecem no mar. [ These process may be due to physical
dispersion or complicated chemical and biological interactions of the radionuclides with
inorganic and organic suspend matter ] isto parece ser uma coisa importante [ variety
of living organisms, bottom sediments, etc. The behaviour of radionuclides in the sea
depends primarily on their chemical properties, but it also be influenced by properties of
interacting matrices and other environmental factors. The major route of radiation exposure
of man to artificial radionuclides occuring in the marine environment. ] o/ha, isso aqui é
importanfe. ( € ) [ The major route of radiation exposure of man to artificial
radionuclides occuring in the marine envionment is through ingestion of radiologically
contamined marine organisms.] e aqui tem um sumdrio mais compactado do paper [
This paper summarizes the main sources of contamination in the marine environment and
presents an overview covering the oceanic distribution of anthropogenic radionuclides in
the FAO regions.] entdo essa frase aqui jd € importante. Ela jd dd um resumo do
resumo desse paper. Faz um sumdrio das principais fontes de contaminagdo no
meio marinho e apresenta um visGo ampla. [ A great number of measurements of
artificialradionuclides have been carried out on various merine environmental samples in
different oceans over the world, being cesium-137 the most widely measured radionuclide.
Radionuclide concentrations vary from region to region, according to the specifc sources of
contamination. In the some regions, such as the Irish Sea, the Baltic Sea and the Black Sea,
the concentrations depend on the inputs due to discharges from reprocessing facilities and
from Chernobyl accident. In Brazil, the artificial radioactivity is low and corresponds to
typical deposition values due to fallout for the Southern Hemisphere.] /egal/ Entdo esse
documento tem um resumo legal. O titulo corresponde ao resumo. Acho que a

gente tem que registrar aqui como descritores: contaminagdo, organismos
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marinhos, radionuclideos, os radionuclideos principais que ele cita césio,
estroncio e plutonio e também tem uma coisa importante aqui que € a regido.

Me parece, a principio, que ele limita o estudo a uma regiGgo IN THE FAO
REGIONS.Bem, entdo eu vou passar agora para a introdugdo. Vamos ld! [ Dos
grandes ambientes presentes no planeta Terra, os oceanos e mares representam um dos mais
importantes, ocupando 71% da superficie terrestre e exercendo uma forte influéncia no
ecossistema global Pela imensiddo e quantidades incalculaveis de riquezas minerais e
biologicas, os oceanos sdo importantes comercial e cientificamente para diversas regides do
mundo. Porém, passaram a n3o ser somente uma regido explorada, como também um
grande deposito de rejeitos decorrentes de uma grande variedade de atividades, como obras
de engenharia, agricultura, desenvolvimento urbano, industrial, atividades portuarias,
erosdo litoranea e a partir de 1950 da area nuclear.] bom, até agora s generalidades,
nada especificamente. [ A poluigdo radioativa compreende mais de 200 nuclideos,
sendo que do ponto de vista de impacto ambiental, destacam-se o césio-137 e o estroncio-
90, devido as suas caracteristicas nucleares (alto rendimento de fissdo e meia-vida longa).
Nos processos biologicos, o césio e o estroncio, semelhantes quimicamente ao potassio e
calcio tendem a acompanha-los depositando-se parcialmente nos musculos e 0ssos,
respectivamente.] isso € legal! Esses materiais pesados se depositam nos ossos
causando problemas. E ai a gente teria que colocar um conceito para efeitos
bioldgicos da radioatividade. Outro radionuclideo altamente nocivo e perigoso
mesmo em quantidades minimas, € o pludnio-239, um emissor alfa com meia-vida de
24.000 anos que € produzido primariamente por meio de captura de néutrons pelo uranio-
238, que esta presente no combustivel nuclear do reator ou em uma bomba termonuclear,
junto com o urdnio-235. Os radionuclideos artificiais dispersos nos oceanos provém de
testes com artefatos nucleares, acidentes nucleares e a liberagdo de material radioativo
através das descargas de efluentes de reatores e usinas de reprocessamento, sendo
distribuidos pelo fallout e circulagdo oceanica.] fudo bem, ainda € coisa genérica. [ De
acordo com Smith e Bewers, a maior contribui¢do de radionuclideos antropogénicos no
meio marinho ocorreu durante as décadas de 1950 e 1960 como resultado dos testes
nucleares realizados na atmosfera. Os testes nucleares alcangaram seus pontos culminantes
durante o periodo de 1954 a 1958, quando foram feitas as explosdes pelos Estados Unidos,
a ex-URSS e Reino Unido, e entre 1961 e 1962 pelos Estados Unidos e a ex-URSS. Com a
explosdo de armas nucleares o homem fica exposto a radiagdo, pela formagio de
fragmentos radioativos que sdo dispersos e se depositam sobre a terra (fendmeno de
fallout).) esse fendmeno € bastante conhecido. Isso também pode ser
importante na indexagdo. Mas essa avaliagdo vai ser feita posteriormente

porque eu ainda ndo sei se isso aqui € objeto do paper. [ O fenomeno de “fallout”
ocorre quando em uma explosdo nuclear, todo o material é vaporizado devido ao intenso
calor produzido. No resfriamento, os principais 0xidos condensam e sd3o misturados ao
material particulado constituido de sulfato e persulfato de aménio. Estas particulas solidas,
com uma atividade praticamente proporcional ao seu volume e alcangando um didmetro de

0,1 até 1,0 um, constituem os fragmentos de “fallout”.] tem alguma coisa errada nessa

AN
AVAVAY

VA
2 3 4 5 6 7 :unespw. 12 13 14 15 16 17 18



300

unidade. Isso aqui ndo € "u”, € micron, né. [Os fragmentos nucleares...] eu estou
achando que esse paper aqui € um paper descritivo.

{ O sujeito folheia o texto e vai para a conclusio }
Vou dar uma olhada na concluséo porque eu estou achando que isso ndo tem uma
estrutura de um artigo cientifico com objetivo, metodologia etc. [Conclusdo. O

meio marinho € continuamente contaminado com rejeitos nucleares provenientes de
diversas fontes e por fragmentos de fissdao que no meio aquatico podem se acumular nos

organismos e serem transferidos através da cadeia alimentar...] fudo bem. Cadeia
alimentar € uma coisa importante e isso estd desde o resumo e na introdugao,
que os radionuclideos sdo incorporados nos organismos marinhos depois sdo
ingeridos |...chegando ao homem pelos alimentos que consome. Esses radionuclideos
mesmo em baixas concentragdes sdo toxicos, podendo causar danos ao ecossistema € ao
homem. Existe, portanto, a necessidade de se fazer uma monitoragdo dos radionuclideos
liberados, assim como das areas atingidas, com o objetivo de obter os teores de
radioatividade,...] olha o objetivo aqui pela primeira vez. [..presentes no meio
ambiente e estimar a dose que a populagdo esta exposta pelo consumo de produtos
marinhos contaminados.] perfeito! Entdo aqui nesta frase ele explica o objetivo
desse paper. Entdo isso aqui € uma fonte inestimdvel de termos para indexagdo.
[Em caso de contaminag@o, acdes adequadas devem ser implementadas para minimizar os
efeitos nocivos da radiagdo. Para isto, € essencial a capacitagdo de laboratorios para a
determinagdo da concentragdo destes radionuclideos e estudo do comportamento destes no
meio ambiente, objetivando estabelecer as vias de transferéncia nos organismos e seus
efeitos no ecossistema marinho.] bem, agora geralmente eu dou uma olhada também
nas referéncias bibliogrdficas porque elas me ddo idéia da qualidade do
documento. Vejo se o documento tem ar cientifico, seriedade, se tem uma
bibliografia boa, se € recente e se a bibliografia corresponde ao tema. Olhando
a bibliografia, ela € bem legal. Tem sempre contamina¢do e ambientes
marinhos. Tem algumas referéncias sobre contaminagdo no mar, no ar e no solo.
Legall Eu olho também as figuras e os grdficos,
{O sujeito folheia o texto}

que sdo importantissimos porque geralmente eles tém o extrato, o mapa
conceitual do documento. Geralmente o cara so coloca uma figura de uma coisa
que € importante no trabalho

{O sujeito folheia o texto e para na primeira figura}

bem, nessa figura aqui o cara descreve o ciclo de contaminagdo, as vias
de transferéncias de radionuclideos no meio marinho. Essa aqui tem uma fonte
interessante para indexagado

{O sujeito vira a folha}

essa aqui tem os niveis de césio nas dguas do mar em algumas regioes do
mundo. Até que no Brasil estd baixissimo, que legall E niveis de césio em
algumas regides do mundo. Quando for para a Inglaterra, ndo coma peixe! Esse
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paper € o levantamento das principais fontes de contaminagdo no ambiente
marinho.

{O sujeito folheia o texto}
Ele ndo tem uma metodologia, ndo € trabalho de pesquisa. Bem, entdo os termos
para indexagdo sdo esses: contaminagdo, oceano, radionuclideos, organismos

marinhos, radioatividade e .PS.. cadeia alimentar. Legal! Eu acho entdo que €
isso ai.

Entrevista Retrospectiva

Pesquisadora: Vocé ao ler um documento, fica com o titulo em mente?

Sujeito: Fico. Acontece o seguinte: eu tento ver se existe uma consisténcia entre titulo e
resumo. E o motivo maior para vocé ficar com ele na cabega € que o titulo tem que
expressar o conteido e se ele ndo expressar vocé tem que mudar o titulo. O Manual manda
que se o titulo ndo for expressivo, vocé pode ter um aumento do titulo. Vocé ndo substitui o
titulo, vocé aumenta o titulo. Entdo por isso que se o titulo ndo € legal vocé tem que
“inventar” um para dar um refor¢o em termos semanticos, em termos de significado.

Pesquisadora: Se os descritores que vocé retirou do texto ndo forem encontrados no
Thesaurus, qual o seu procedimento?

Sujeito: Isso € um problema. Se vocé ndo tiver o nivel de especificidade que o documento
requer, vocé tem que subir na hierarquia e procurar termos mais amplos e mais proximos
também. Mas tem hora que realmente vocé ndo encontra e a tua indexagdo perde a
expressdo, ela ndo expressa completamente o documento, ai ndo tem jeito, vocé tem que se
ater ao Thesaurus. Vocé€ tem que usar termos que estdo mais relacionados, que estdo mais
proximos. E vocé tem também pode, segundo o Manual de Indexagdo, propor os termos.
Vocé propde os termos e ja indexa com esse termo proposto. Se ele for aceito o que é
dificil, vocé tem que propor um wordblock, um bloco de palavras, um scope note, uma nota
de escopo e tem também que colocar a palavra que vocé que na lista de descritores que
vocé ja assinalou. Se esse descritor ndo for aceito pelo Comité, ele entra como termo livre.
Aqui no CIN, a nossa indexagdo € muito fragmentada em termos de assunto. Cada
indexador tem uma especialidade. Entdo tem um cara que s6 indexa Quimica, outro
Biologia, outro Engenharia Nuclear e tem algumas areas mais especificas ainda. Fisica, por
exemplo, € o mais complicado porque o cara que indexa Fisica das Particulas ndo indexa
Fisica dos Campos, ndo indexa Fisica das Altas Energias porque sdo coisas muito
especificas e o cara ndo conhece. Ele ndo conhece vocabulario, nio conhece descritores,
fica muito complicado. Entdo a gente tem um cara pra indexar Fisica das Particulas, por
exemplo, que nao vai indexar Fisica das Altas Energias. Mas nos temos também
indexadores mais generalistas que trabalham aqui com a gente que tém uma cultura
cientifica maior e podem indexar coisas de varias areas. Mas sdo casos particulares.
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» Sujeito 7

Olha, normalmente a primeira coisa que eu fago € olhar o tipo de texto que é€,
se tem titulo em inglés, se eu tenho que passar para o inglés td, se existe um
resumo em inglés ou ndo. Eu vou separando, eu vou fazendo uma primeira
varredura usando esses parametros. Depois eu vou olhar prd ver se é alguma
coisa do interesse do interesse do assunto, se tem algum méetodo radioativo
nuclear envolvido na historia, td. Ai eu vou direto e leio, depois dessa
separagdo, eu leio o resumo, caso haja resumo, td. Em caso de short
communication dou uma olhada no texto. Em primeiro, eu leio o texto, leio a
introdugdo e vou separando o que me interessa, td. No caso aqui de cara eu
vejo aqui que tem um césio-137, um estroncio-90, plutonio-239, td, ai eu
comego a fazer isso. Al ele fala aqui na sua caracteristica quimica e nuclear. Al
eu dou uma olhada prd ver, jd separei isso, ai eu continuo lendo prd ver do que o
assunto trata, né. No caso, eu fago textos de biologia. Ai eu leio, jd separei os
radionuclideos, ai eu dou uma olhada rdpida

{ o sujeito folheia o texto}

e vejo as figuras prd ver se tem alguma coisa e as tabelas, prd ver se tem
alguma coisa na tabela. Entdo aqui eu jd vejo que tem, que ele fala em falluot,
em aerossdis, td. Entdo aqui eu jd vi, sé de olhar as figuras que, eu jd vi do que
o assunto trata, jd tenho uma nogdo do assunto porque eu jd trabalhei nessa
drea ambiental, entdo jd estou sabendo td que sdo as vias de transferéncia
dos radionuclideos, como eles podem ser transferidos para o meio em questéo.
Entédo sd por esse desenho aqui eu jd tenho uma idéia do que o assunto trata,
td. Entdo eu jd vi, olhando as figuras, que ele comparou niveis de césio em
diversas regides, niveis de césio no mar, em algumas regides e em peixes
também, td. Entdo também eu jd tenho uma outra idéia prd saber o que ele estd
fazendo. Eu jd crio uma idéia pré concebida, né. Ele td tendo uma idéia do que
tem na dgua e eu acho, por essa primeira idéia, depois eu confirmo ou ndo, €
que ele vai ver a transferéncia que se dd do radionuclideo existente na dqua, o
que o peixe, no caso aqui, o peixe vai absorver. Entdo vocé comega a ter uma
idéia do assunto, td .PS. ( € ) ai , lé-se a introdugdo ..( . ).. ai eu leio a
introdugdo. ( € ) antes disso, so lendo esse resumo, eu jd vi que ele trata de
contaminagdo maritima, td, ai eu ..( .).. entdo ele estd trabalhando, aqui eu vejo
logo e separo ne, isso aqui eu normalmente marco, eu risco, ele estd
trabalhando com impacto ambiental, td. Ai .PS.. ele estd tratando de produtos
de fissdo de meia-vida longa. Entdo isso aqui também, eu jd separo, 1d. Ele fala
também dos processos de biologicos .PS.. ai ele comegca a falar o mesmo
raciocinio para o pluténio 239 .PS.. ai comega a falar em fallout que é
importante, no caso dos radionuclideos td .PS.. e aqui com essa lida jd vou
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comegando a procurar as palavras, jd vou tendo uma idéia das palavras-chave
que eu vou colocar td. Entdo eu jd tenho aqui uma porgdo. Esse aqui estd dtimo,
tem vdrias ((FR)) vocé pode escolher. Esse aqui de cara, vocé ndo precisa ir
muito longe, vocé jd faz. A introdugdo dele e as figuras, esse € um trabalho
dtimo, me parece, de se indexar porque a introdugdo dele e as figuras jd te dao
uma idéia muito boa do que estd acontecendo, td. .PS.. o que mais .. . )..eu falei
das vias de transferéncia, na dispersdo. Ah, ele fala também dispersao,
actmulo e transporte dos radionuclideos dentro do ambiente marinho, td. .( .
)..fala das propriedades quimicas também, ele compara o plutonio-239 com o
isdtopo estdvel, td. Ele trata alguma coisa da quimica dos radionuclideos, dos
nuclideos, no caso aqui ndo € so radionuclideo. Entdo, isso tudo vou olhando e
vou separando jd, td, num primeiro apanhado.( . ).ele fala que .PS.. na
quantidade desses radionuclideos encontrados na Antdrtica. Ele compara
lugares frios com lugares quentes, entdo isso ai jd € uma coisa que é
importante quando vocé estd trabalhando na parte ambiental . PS.. basicamente
€ isso que eu fago, td. Al depois que eu fago essa primeira triagem eu pego,
onde tem a classificagdo, ndo € o Thesaurus ndo, o Thesaurus me dd as
palavras-chave né. Eu pego o Guia de Classificagdo, e olho. Quando € uma coisa
nova td, eu pego o assunto e vou Id no final e olho, ao invés de sair procurando.
Algumas eu jd estou treinada, eu jd sei e vou direto onde eu posso confirmar ou
ndo se aquilo se enquadra ali, né. Nos novos, nos que sdo novidades prd mim eu
pego e vou no final que vocé tem o assunto e onde vocé pode encontrar né. Ai
vocé parte para outra coisa. Vocé pode ter duas coisas. Eu nunca tinha feito
isso, ndo estava muito treinada, né. Eu sempre pegava o assunto principal ali,
aquele que eu achava mais importante e indexava naquele. Agora dessa vez eu
Jd achei que podia ousar entendeu, se tinha alguma outra coisa que ele se
enquadrava. Entdo agora, jd que estou me sentindo mais sequra sabe, eu jd vi
que vdrias coisas, vdrios papers e eu posso enquadrar em vdrias dreas
diferentes td. Ai fago esse enquadramento, € a primeira coisa, logo depois que
eu li o paper, né. A primeira coisa que eu fago € fazer esse enquadramento af
vamos para as palavras-chave né. Eu no principio me enrolei muito, em vez de
procurar no computador eu ia no Thesaurus impresso. Agora ndo, eu vou direto
no micro, € muito mais fdcil. Mas de vez em quando eu vou no Thesaurus, sabe.
Tem outra coisa no Thesaurus, ele serve muito de minha cola ((FR))porque ds
vezes aparece uns termos em inglés que a gente ndo estd familiarizado, né. Eu
Jd comprei um diciondrio bom, e um diciondrio de biologia, de vez em quando a
parece umas coisas esquisitas, eu saio procurando. Mas 907% das palavras que a
gente ndo sabe, no Thesaurus vocé consegue descobrir. Como ds vezes eu néo
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sei a grafia direito, eu prefiro ir no escrito, porque eu jd vou na primeira letra
e acho mais fdcil procurara. Entdo o Thesaurus me serve muito de minha cola,
porque ali tem tudo, quase tudo. Sdo raras as palavras que a gente ndo
conseque encontrar Ild , né, entdo eu vou para o Thesaurus, né. E a dltima coisa
que eu fago, caso seja necessdrio, € o resumo td. Prd fazer o resumo, eu leio o
texto todo e vou pingando. As vezes vocé ndo estd muito familiarizado com o
texto ai eu fago isso também. Eu vou lendo o texto, leio o texto completo
rabiscando , grifando as coisas que eu considero importante para entrar no
resumo, td. Entdo eu vou ressaltando aquilo, ai eu vou entdo e depois e escrevo
o resumo. Entdo, voltando d palavra-chave, aqui eu tiraria né, mas ai eu tenho
que confirmar se existe ou ndo né. A primeira coisa que eu botaria € meio
ambiente, impacto ambiental, contaminagdo de oceanos e mares, ai viria para os
radionuclideos césio, estrdncio e plutdnio, td. Fallout seria importante .( .)..
efluentes ..(.).. vias de transferéncia ..( . ).. peixes ..( . ).. quantas eu botei?

Oito. Normalmente a gente pega entre oito e dez. Agora em short
commuinication, a gente pega menos.
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~ Sujeito 8

Bom, Jqu.cnrzaf::v eu pego um documento, antes de mais nada, eu olho o abstract
porque muitas vezes o documento tem abstract em portugués e quando isso
acontece jd facilita muito a tarefa porque € so vocé€ fazer a versdo para o
inglés, quando o abstract em portugués estd bem escrito evidentemente. Eu
leio e vejo se estd compreensivo, se traduz o conteudo do documento..(. ). aqui
nesse caso especifico eu estou vendo que hd muita descri¢do, ou seja, fala de
radionuclideos que contaminam as dguas do mar, provenientes de atividades
humanas e fala dos testes nucleares e tudo mais. Fala dos radionuclideos que
tem uma longa vida e que por isso vao ficar por muito tempo poluindo os mares.
Mas me parece que este abstract estd muito improprio porque ele contém
informagdes que uma pessoa vai tentar recuperar esse documento jd sabe.
Entdo sd no ultimo tergo do abstract € que vocé€ tem as informagdes
referentes propriamente ao documento, td. Entdo quando o abstract esta’ bem
escrito jdia. E s6 vocé fazer a verséo e tudo bem. Quando néo acontece isso eu
tenho que ler o documento e tentar melhorar o resumo para que ele traduza
bem o seu conteudo porque isso vai facilitar a vida dos usudrios, porque eu sou
uma usudria do sistema e por isso eu sei quais sGo as dificuldades na hora de
recuperar o documento porque nem sempre o resumo traduz o que tem ld
dentro e isso pode me levar a recuperar um documento que ndo vai me servir
prd nada. Uma vez feito isso aqui e ai quando o resumo estd bem feito, tudo
bem. Muitas vezes, a gente tenta aproveitar o abstract feito pelo autor, que
isso € a preferéncia mas muitas vezes, na maior parte das vezes, na maior
parte das vezes tem erros de inglés e € preciso corrigir prd que figue
compreensivel prd quem vai recuperar. Ai tenho que olhar se ele tem

{ o sujeito folheia o texto}

bibliografia, se ele tem grdficos, se ele tem tabelas, se tenho que fornecer na
indexagdo essas informagdes porque isso ai vai ajudar o usudrio na avaliagdo da
pertinéncia do documento para sua necessidade. Bom, aqui, jd pelo abstract eu
estou vendo que as palavras-chave dizem respeito ao meio ambiente, a poluigdo
da dgua do mar, césio-137 que ele citado explicitamente, e também uma
avaliagdo comparativa porque fala sobre a contaminagdo nas dguas do mar do
hemisfério norte e também fala sobre o Brasil. E citado que aqui a
radioatividade € baixa, porque o falluot aqui no hemisfério sul € menor do que
no hemisfério norte, né .PS.. eu acho que essa indexag¢do estd fdcil , estd boa
de ser feita. Embora eu tenha restrigoes ao abstract mas evidentemente nao

vou modificar porque o autor achou por bem fazer assim entdo vamos respeitar
a vontade dele.
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Entrevista Retrospectiva

Pesquisadora: Vocé se prende bastante ao resumo né?

Sujeito: O primeiro contato com 0 documento € através do resumo, quando ele existe. Nem
sempre ele existe ai realmente eu tenho que olhar fazer uma leitura dindmica do documento
pra poder achar o conteiido dele. Nem sempre tem o abstract € mal feito. As vezes quando o
abstract € mal feito ndo adianta nada, € melhor ndo ter porque vocé vai Ter que ler de
qualquer maneira. Bom, mas para avaliar se o abstract esta bem feito ou mal feito, so
depois que ele € feito que a gente pode avaliar, né. Mas ai muitas vezes eu tenho que ler o

documento para ver se o abstract traduz o seu conteido e consequentemente fazer uma boa
indexagao.

Pesquisadora: Quando vocé I€ o titulo, vocé fica com ele em mente tentando relaciona-lo
com o conteudo do documento?

Sujeito: Sim, sim. Porque as vezes o titulo pode te conduzir a ele ndo traduz, as vezes,
corretamente o conteido. Também tem esse problema. As vezes o titulo que ndo traduz o

conteudo e consequentemente ndo vai te levar a recuperagdo adequada. Eu fico mais com a
idéia do que o titulo esta querendo dizer e ndo o titulo em si.
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ANEXO §

Analise das transcrigoes literais dos
indexadores do CIN
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ANEXO S5
Anilise das transcricdes literais dos indexadores do CIN °

A analise demonstrada a seguir, pautou-se nas consideragdes teoricas realizadas em
torno dos aspectos da natureza metacognitiva da leitura documentaria, procurando
identificar todos os aspectos da natureza das estratégias metacognitivas listadas por Brown
(1980) - algumas reformuladas sob o ponto de vista de Kato (1987) - e associadas as
estratégias da Norma ISO.

Dessa forma foram destacados os seguintes aspectos:

1 — Explicitagdo dos objetivos da leitura e/ou manutengdo dos objetivos na mente **
2 — Identificag@o de aspectos importantes da mensagem*

3 — Alocamento de atengao a areas importantes**

3.1 — Exploragdo da estrutura textual**

4 — Monitorag¢do do comportamento através de:

4.1 — Engajamento em revisio e auto-indagagdo para ver se o objetivo esta sendo
atingido**

4.2 — Tomada de agdes corretivas quando sdo detectadas falhas na compreensdao**
4.3 — Recobramento de aten¢@o quando a mente se distrai ou faz digressdes**

5 — Associagdes com linguagem***

6 — Manutengdo da coeréncia tematica***

7 — Seleg@o de conceitos para indexagao***

* Estratégias listadas por Brown

** Estratégias listadas por Brown reformuladas por Kato
*** Estratégias listadas pela Norma ISO

1. Explicitacio dos objetivos da leitura e/ou manutencio dos objetivos na mente

Sujeito S: No decorrer da leitura, explicitou em quatro momentos os objetivos da leitura

. “[This paper summarizes...] agora sim vai comegar a parte mais importante para
colocar para quem estd lendo ... A gente quer que a informagdo seja bem
concisa e bem fdcil prd quem estd lendo, prd quem vai consultar.”

II. “Eu acho sempre vilido a gente avisar prd pessoa quando tem diagramas,
quando tem figuras...”

IlI. “Oceano outra {outra palavra-chave importante}. Tem que chegar d pessoa que
vai ler.”

* Extraido de RUBI. M. P. Estratégias de leitura para indexacdo em energia nuclear. 1999. 121 f. Relatorio

final (Projeto Integrado de Pesquisa) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias. Universidade Estadual Paulista:
CNPq. Marilia.
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IV. “Porque muita gente quando vai procurar um trabalho, a pessoa vai com uma
palavra mais genérica. A pessoa pode estar procurando radioatividade. Existe

uma certa expectativa de quem vai buscar de que radioatividade esteja
presente num texto como esse.”

Sujeito 6: Em trés momentos explicitou os objetivos da leitura.

[ “[...(fendmeno de fallout)]. Esse fenomeno € bastante conhecido. Isso também
pode ser importante na indexagdo.”

II. “[...presentes no meio marinho e estimar a dose a que a populagido esta exposta pelo
consumo de produtos marinhos contaminados.] perfeito! Entdo aqui nesta frase ele
explica o objetivo desse paper. Entdo isso aqui € uma fonte inestimdvel de
termos para indexagao.”

1II. “Bem, nessa figura aqui o cara descreve o ciclo da contaminagdo, as vias de
transferéncias de radionuclideos no meio marinho. Essa aqui tem uma fonte
interessante para indexagdo.”

Sujeito 7: explicitou os objetivos da leitura em apenas um momento

I ".. e aqui com essa lida jd vou comegando a procurar as palavras, jd vou
tendo uma idéia das palavras-chave que eu vou colocar td. Entdo eu jd tenho

aqui uma porg¢do. Esse aqui estd dtimo, tem vdrias ((FR)) vocé pode escolher.”

Sujeito 8: explicitou os objetivos da leitura em um momento durante a leitura e em um
momento durante a Entrevista Retrospectiva.

I "Ai tenho que olhar se ele tem { o sujeito folheia o texto} bibliografia, se ele
tem grdficos, se ele tem tabelas, se tenho que fornecer na indexagdo essas
informagdes porque isso ai vai ajudar o usudrio na avaliagdo da pertinéncia do
documento para sua necessidade.”

II.  (ER)" mas ai muitas vezes eu tenho que ler o documento para ver se o

abstract traduz o seu conteudo e consequentemente fazer uma boa
indexagao.”
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2. Identificacio de aspectos importantes da mensagem

Sujeito 5: Identificagdo em quatro momentos aspectos importantes da mensagem.

1. “Bom, a coisa mais importante aqui deste texto jd estd no proprio titulo. O
prdprio titulo jd estd dando que a coisa mais importante aqui, pelo que eu Ii no
abstract € exatamente esse A CONTAMINACAO DOS MARES POR
RADIONUCLIDEOS ANTROPOGENICOS..”

II. “Ah, peixes também tem que entrar porque isso aqui € importante porque
aqui, por exemplo, ele estd falando que as pessoas vdo se contaminar
Justamente por comer os animais e isso vai cada vez concentrando mais, isso
tem que ser citado.”

IIl. “Seria uma andlise quantitativa aqui. Seria uma quimica analitica
quantitativa que se refere a isso aqui: eles foram em vdrios lugares e mediram.
Entdo outra palavra-chave seria andlise quimica quantitativa e qualitativa
também. Ndo adianta eu quantificar sem saber o qué eu estou quantificando.

Andlise quimica quantitativa € outra { outra palavra-chave} importante.”

IV. “(==>->) to the specific sources of contamination] essas fontes de contaminag@o, so se
fosse uma fonte palavra genérica para todas elas, se ndo, ndo.”

Sujeito 6: Em oito momentos identificou aspectos importantes da mensagem.

1. “Bom, esses radionuclideos podem ser importantes, o césio-137,
estroncio-90 e plutdnio-239.”

II. “[... No stable element exists for plutnium-239, that present high radiotoxity, long half-
life (24000 years) and some marine organisms accumulate plutonium at high levels. The
radionuclides intrduced into marine environment undergo various physical, chemical and

biological process taking place in the sea.] essas coisas acontecem no mar.”
IIl. “..e também tem uma coisa importante aqui que € a regido. Me parece, a

principio, que ele limita o estudo a uma regido IN THE FAO REGIONS.”
IV. “[ ..Nos processos biologicos, o césio e o estroncio, semelhantes quimicamente ao
potassio e calcio tendem a acompanha-los depositando-se parcialmente nos musculos e

ossos, respectivamente.] isso € legal! Esses materiais pesados se depositam nos
ossos causando problemas. E ai a gente teria que colocar um conceito para
efeitos biolégicos da radioatividade.”

V. “[...(fendmeno de fallout).] Esse fendmeno € bastante conhecido. Isso também
pode ser importante na indexagdo. Mas essa avaliagdo vai ser feita
posteriormente porque eu ainda ndo sei se isso aqui € o objeto do paper.”
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V1. “Cadeia alimentar € uma coisa importante e isso estd desde o resumo e na
introdugdo, que os radionuclideos sdo incorporados nos organismos marinhos
depois sdo ingeridos.”

VII.  “Essa { Figura 3 da pagina 75 }aqui tem os niveis de césio nas dguas do mar
em algumas regides do mundo.”

VIIl. “Esse paper € levantamento das principais fontes de contaminagdo no
ambiente marinho. Ele ndo tem uma metodologia, ndo € trabalho de pesquisa.”

Sujeito 7: Identificou aspectos importantes da mensagem em trés momentos.

I "Entdo aqui eu jd vi, sd de olhar as figuras que, eu jd vi do que o assunto
trata, jd tenho uma nogdo do assunto porque eu jd trabalhei nessa drea
ambiental, entdo jd estou sabendo td que sdo as vias de transferéncia dos
radionuclideos, como eles podem ser transferidos para o meio em questao.”

11. "Eu jd crio uma idéia pré concebida, né. Ele td tendo uma idéia do que
tem na dqua e eu acho, por essa primeira idéia, depois eu confirmo ou ndo, é
que ele vai ver a transferéncia que se dd do radionuclideo existente na dgua, o
que que o peixe, no caso aqui, o peixe vai absorver.”

IIl. ‘"ai comega a falar em fallout que € importante, no caso dos
radionuclideos td.”

Sujeito 8: em dois momentos identifica aspectos importantes da mensagem.

L “aqui nesse caso especifico eu estou vendo que hd muita descrig¢do, ou
seja, fala de radionuclideos que contaminam as dguas do mar, provenientes de
atividades humanas e fala dos testes nucleares e tudo mais. Fala dos
radionuclideos que tem uma longa vida e que por isso vdo ficar por muito tempo
poluindo os mares. Mas me parece que este abstract estd muito improprio
porque ele contém informagdes que uma pessoa vai tentar recuperar esse
documento jd sabe.”

1I. “Bom, aqui, jd pelo abstract eu estou vendo que as palavras-chave dizem
respeito ao meio ambiente, a polui¢do da dgua do mar, césio-137 que ele citado
explicitamente, e também uma avaliagdo comparativa porque fala sobre a
contaminagdo nas dquas do mar do hemisfério norte e também fala sobre o
Brasil. E citado que agqui a radioatividade é baixa, porque o falluot aqui no
hemisfério sul € menor do que no hemisfério norte, né.”
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3. Alocamento de atenciio a dreas importantes

Sujeito 5: Alocou a atengdo a areas importantes em €inco momentos.

I. “Tem resumo, entdo jd ficou mais fdcil. Se o resumo estiver bem feito jd dd
prd eu me guiar bastante coisa por aqui.”

/I. “[This paper summarizes...| Agora sim vai comegar a parte mais importante
para colocar para quem estd lendo.”

III. “(...) entdo € preciso que o abstract seja bem sucinto mesmo. Aqui ele vai

comegar a dar o objetivo desse paper ( €< ) [ This paper sumerizes the main sources
of contamination in the marine environment...]”

IV. *“Bom, vamos ver aqui as figuras e os subtitulos...Conclusdo”
V. “... mas essas figuras aqui ndo estdo sendo assim tdo relevantes. Vamos ver

como sdo esses dados, se realmente € alguma coisa que faga diferenga para
entender o texto.”

Sujeito 6: Alocou sua atengao a areas importantes do texto em sete momentos.

1. “Eu comego pelo titulo que eu acho que deve ser o resumo dos resumos, o
extrato mdximo do texto.”

1I. “Entdo essa frase aqui jd € importante. Ela jd dd um resumo desse paper.
Faz um sumdrio das fontes de contaminagdo no meio marinho e apresenta uma

visGo ampla.”

1.

V. “Bem, entdo eu vou passar agora para a introdugdo. Vamos ld!”

V. “Vou dar uma olhada na conclusao porque eu estou achando que isso ndo tem
uma estrutura de um artigo cientifico com objetivo, metodologia etc.”

VI. “Bem, agora geralmente eu dou uma olhada também nas referéncias
bibliogrdficas porque elas me ddo idéia da qualidade do documento.”

VII. “Eu olho também as figuras e os grdficos, sdo importantissimos
porque geralmente eles tém o extrato, o mapa conceitual do documento.”

VIIL “Esse paper € o levantamento das principais fontes de
contaminagdo no ambiente marinho. Ele ndo tem uma metodologia, ndo €
trabalho de pesquisa.”

OBS.: O sujeito procurou por area importante explorando a estrutura textual do documento
€ ndo encontrou,
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Sujeito 7: em quatro momentos alocou ateng@o a areas importantes

/ “Olha, normalmente a primeira coisa que eu faco € olhar o tipo de texto
que €, se tem titulo em inglés, se eu tenho que passar para o inglés td, se
existe um resumo em inglés ou ndo.”

11 “Depois eu vou olhar prd ver se € alguma coisa do interesse do interesse
do assunto, se tem algum método radioativo nuclear envolvido na historia, td. Ai
eu vou direto e leio, depois dessa separacdo, eu leio o resumo, caso haja
resumo, td.”

1l.  “..leio a introdugdo e vou separando o que me interessa, td.”

IV.  “ai eu dou uma olhada rdpidaf o sujeito folheia o textole vejo as figuras
prd ver se tem alguma coisa e as tabelas, prd ver se tem alguma coisa na tabela.
Entdo aqui eu jd vejo que tem, que ele fala em falluot, em aerossdis, td.

Sujeito 8: alocou a ateng@o a areas importantes do texto em dois momentos.

“quando eu pego um documento, antes de mais nada, eu olho o abstract...”

“Af tenho que olhar se ele tem{ o sujeito folheia o texto} bibliografia, se ele tem
grdficos, se ele tem tabelas...”

3.1 Exploraciio da estrutura textual

Sujeito 5: Ha exploragdo da estrutura textual em trés momentos durante a leitura e em 1
momento durante a Entrevista Retrospectiva (E.R.).

L “Se o resumo estiver bem feito jd dd prd eu me guiar bastante
coisa por aqui.”

II. “O praprio titulo jd estd dando que a ciosa mais importante aqui,
pelo que eu li no abstract € exatamente esse A CONTAMINACAO DOS
MARES POR RADONUCLIDEOS ANTROPOGENICOS...”

11. “Bom, vamos ver aqui as figuras e os subtitulos...Conclusdo.”

V. (E.R.)“Acontece de alguns textos eu realmente ler um texto
virgula por virgula, ponto por ponto. Isso quando um assunto ndo € muito
familiar ou quando o texto € muito interessante (...) Quando eu percebo que o
texto estd bem escrito, eu leio a primeira frase de cada pardgrafo, tipo uma
leitura dindmica e dou uma olhada nas palavras que se destacam a partir da
primeira frase. Isso quando € um assunto que eu jda domino.”

AYA
AVAVAY

2 3 4 5 6 T :unespw_ 12 13 14 1s% A& A7

18



Sujeito 6: Explorou a estrutura textual em nove momentos

I. “Eu comego pelo titulo, que eu acho que deve ser o resumo dos resumos, o
extrato mdximo do texto.”

II. “O titulo corresponde ao resumo.”

111. *‘Bem, entdo eu vou passar agora para a introdugéo.”

1V. ** Eu estou achando que esse paper aqui € um paper descritivo.”

V. “Vou dar uma olhada na conclusdo porque eu estou achando que isso aqui ndo
tem estrutura de um artigo cientifico com objetivo, metodologia etc.”

VI. “Bem, agora geralmente eu dou uma olhada também nas referéncias
bibliogrdficas porque elas me ddo idéia da qualidade do documento. Vejo se o
documento tem ar cientifico, seriedade, se tem uma bibliografia boa, se é
recente e se a bibliografia corresponde ao tema.”

VII.  “Eu olho também as figuras e os grdficos, que sdo importantissimos
porque geralmente eles tém o extrato, o mapa conceitual do documento.”

VI « bem, nessa figura aqui o cara descreve o ciclo de contaminagdo, as
vias de transferéncias de radionuclideos no meio marinho. Essa aqui tem uma
fonte interessante para indexagdo.”

IX.  “Ele ndo tem uma metodologia, ndo € trabalho de pesquisa.”

Sujeito 7: explorou a estrutura textual em 7 momentos.

L “Olha, normalmente a primeira coisa que eu fago € olhar o tipo de texto

que €; se tem titulo em inglés, se eu tenho que passar para o inglés td, se
existe um resumo em inglés ou ndo.”

II. " ..eu leio o resumo, caso haja resumo, td.”

111 “Em primeiro, eu leio o texto, leio a introdugdo e vou separando o que
me interessa, td.”

V. “..ai eu dou uma olhada rdpida { o sujeito folheia o texto} e vejo as
figuras prd ver se tem alguma coisa e as tabelas, prd ver se tem alguma coisa
na tabela.”

V. “Entdo sd por esse desenho aqui eu jd tenho uma idéia do que o assunto
trata, td. Entdo eu jd vi, olhando as figuras, que ele comparou niveis de césio
em diversas regides, niveis de césio no mar, em algumas regides e em peixes
tambem, td.”

V1. “ai eu leio a introdugdo. ( < ) antes disso, so lendo esse resumo, eu jd
vi que ele trata de contaminagdo maritima, td.."
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VIL "A introdugcdo dele e as figuras, esse € um trabalho dtimo, me
parece, de se indexar porque a introdugdo dele e as figuras jd te ddo uma idéia
muito boa do que estd acontecendo, td.”

Sujeito 8: explorou a estrutura textual em 3 momentos.

“Bom, quando eu pego um documento, antes de mais nada, eu olho o
abstract porque muitas vezes o documento tem abstract em portugués e
quando isso acontece jd facilita muito a tarefa porque € sd vocé fazer a versao
para o inglés, quando o abstract em portugués estd bem escrito
evidentemente.”

1I. "Mas me parece que este abstract estd muito improprio porque
ele contém informagdes que uma pessoa vai tentar recuperar esse documento
Jd sabe. Entdo sd no ultimo tergo do abstract € que vocé tem as informagées
referentes propriamente ao documento, td.”

111. "Embora eu tenha restri¢cées ao abstract mas evidentemente ndo

vou modificar porque o autor achou por bem fazer assim entdo vamos respeitar
a vontade dele.”

4 Monitoracio _do comportamento para ver se estd ocorrendo compreensio
através de:

4.1 Engajamento em revisio e auto-indagacio para ver se o objetivo esti
sendo atingido.

Sujeito 5: Evidenciou em um momento durante a leitura € uma vez durante a Entrevista
Retrospectiva (E.R.) o engajamento em revisao e auto-indagag¢ao para ver se o objetivo esta
sendo atingido.

“Deixa eu dar uma olhada aqui dentro porque ds vezes a gente perde alguma
coisa importante.”

(E.R.) “Quando eu percebo que o texto estd bem escrito eu leio a primeira
frase da cada pardgrafo, tipo uma leitura dindmica e dou uma olhada nas
palavras que se destacam a partir da primeira frase. Isso quando € um assunto

que eu jd domino. Se eu sentir que aquela frase ndo ficou clara, af eu leio todo
o pardgrafo.”

Sujeitos 6, 7 e 8: Ndo evidenciaram em nenhum momento o engajamento em revisdo e
auto-indagagdo para ver se o objetivo esta sendo alcangado.*
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4.2 Tomada de acoes corretivas quando sao detectadas falhas na compreensao.

Sujeito 5, 6, 7 e 8: Nao evidenciaram tomada de a¢des corretivas quando sdo detectadas
falhas na compreensao.*

4.3 Recobramento de atencio quando a mente se distrai ou faz digressdes.

Sujeito 5, 6, 7 e 8: Ndo evidenciaram em nenhum momento o recobramento de atengdo
quando a mente se distrai ou faz digressdes.*

* Qs sujeitos ndo evidenciaram essas estratégias porque a leitura “fluiu”.

5 Associacio com linguagem (Norma, Manual)

Sujeito 5: Em quatro momentos fez associag@o com a linguagem do sistema.

. “Vou grifando entdo os provdveis descritores, radionuclideos artificiais,
ndo sei se tem esse descritor, tenho que procurar. Se ndo tiver, vou ter que
achar uma coisa que seja adequada.”

II. “Fontes de poluigdo antropogénica, ev acho que existe um descritor com
esse nome.”

III.* Oceanos, contaminagdo jd mais ou menos se encaixa em fontes
antropogénicas, mas eu tenho que consultar o FIBRE prd ver exatamente que
palavras. Mas essas palavras com certeza jd vdo entrar.”

IV. “..interagoes quimicas, fisicas e biologicas. Mas eu ndo creio que existe
um descritor dessa forma.”

Sujeito 6: Evidenciou em dois momentos na Entrevista Retrospectiva ter feito associagido
com a linguagem.

. “O Manual manda que se o titulo ndo for expressivo, vocé pode ter um
aumento do titulo. Vocé ndo substitui o titulo, vocé aumenta o titulo.”

1. “Isso € um problema. Se vocé ndo tiver o nivel de especificidade que o
documento requer, vocé tem que subir na hierarquia e procurar termos mais
amplos e mais proximos também. Mas tem hora que realmente vocé ndo
encontra e a tua Iindexacdo perde a expressdo, ela ndo expressa
completamente o documento, ai ndo tem jeito, vocé tem que se ater ao
Thesaurus. Vocé tem que usar termos que estdo mais relacionados, que estdo
mais proximos. E vocé tem também pode, sequndo o Manual de Indexagdo,
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propor os termos. Vocé propde os termos e jd indexa com esse termo proposto.
Se ele for aceito o que € dificil, vocé tem que propor um wordblock, um bloco
de palavras, um scope note, uma nota de escopo e tem também que colocar a
palavra que vocé que na lista de descritores que vocé jd assinalou. Se esse
descritor ndo for aceito pelo Comité, ele entra como termo livre.”

Sujeito 7: em trés momentos fez associagdes com linguagens.

I "Ai depois que eu fago essa primeira triagem eu pego, onde tem a
classificagdo, ndo € o Thesaurus ndo, o Thesaurus me dd as palavras-chave ré.
Eu pego o Guia de Classificagdo, e olho.”

11. "Eu no principio me enrolei muito, em vez de procurar no computador
eu ia no Thesaurus impresso. Agora ndo, eu vou direto no micro, € muito mais
fdcil. Mas de vez em quando eu vou no Thesaurus, sabe. Tem outra coisa no
Thesaurus, ele serve muito de minha cola ((FR))porque ds vezes aparece uns
termos em inglés que a gente ndo estd familiarizado, né.”

111 "Mas 907% das palavras que a gente ndo sabe, no Thesaurus vocé
consegue descobrir. Como ds vezes eu ndo sei a grafia direito, eu prefiro ir no
escrito, porque eu jd vou na primeira letra e acho mais fdcil procurar.”

Sujeito 8: em nenhum momento fez associagdes com linguagem.

6 Manutenciio da coeréncia tematica

Sujeito 5: Evidenciou em trés momentos estar mantendo a coeréncia tematica.

. “Bom, a coisa mais importante aqui deste texto jd estd no proprio titulo. O
proprio titulo jd estd dando que a coisa mais importante aqui, pelo que eu Ii no
abstract € exatamente esse A CONTAMINACAO DOS MARES POR
RADIONUCLIDEOS ANTROPOGENICOS, ou seja, aqueles que ndo sao
naturais.”

II. “Fontes de poluigdo antropogénica, ev acho que existe um descritor com
esse nome. Oceanos, contaminagdo jd mais ou menos se encaixa em fontes
antropogénicas...”

1. “Ah, peixes também tem que entrar porque isso aqui € importante porque
aqui, por exemplo, ele estd falando que as pessoas vdo se contaminar
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Justamente por comer os animais e isso vai cada vez concentrando mais, isso
tem que ser citado.”

Sujeito 6: Em quatro momentos evidenciou estar mantendo a coeréncia tematica.

1. “O titulo corresponde ao resumo.”

Il. “Cadeia alimentar € uma coisa importante e isso estd desde o resumo e na
introdugdo, que os radionuclideos sdo incorporados nos organismos marinhos
depois sdo ingeridos.”

1Il. “Olhando a bibliografia, ela € bem legal. Tem sempre contaminagdo e
ambientes marinhos. Tem algumas referéncias sobre contamina¢do no mar, no
ar e no solo.”

IV.“bem, nessa figura aqui o cara descreve o ciclo de contaminagdo, as vias de
transferéncias de radionuclideos no meio marinho. Essa aqui tem uma fonte
interessante para indexagdo.”

Sujeito 7: explicitou em 2 momentos manter a manutengdo tematica.

“Eu jd crio uma idéia pré concebida, né. Ele td tendo uma idéia do que tem na
dgua e eu acho, por essa primeira idéia, depois eu confirmo ou ndo, € que ele vai
ver a transferéncia que se dd do radionuclideo existente na dgua, o que o
peixe, no caso aqui, o peixe vai absorver.”

"..ai eu leio a introdugdo. ( € ) antes disso, sd lendo esse resumo, eu jd vi que
ele trata de contaminagdo maritima, td...”

Sujeito 8: Nio explicitou a manutengdo da coeréncia tematica.

7 Seleciio de conceitos (termos ou descritores) (Norma ou Manual)

Sujeito S: Selecionou conceitos durante a leitura em oito momentos.

I. “Vou grifando entdo os provdveis descritores. Radionuclideos artificiais,
ndo sei se tem esse descritor, tenho que procurar. Se ndo tiver, vou ter que
achar uma coisa que seja adequada. Fontes de poluigdo antropogénica, eu acho
que existe um descritor com esse nome. Oceanos, contaminagdo jd mais ou
menos se encaixa em fontes antropogénicas,”

II. “Outra coisa importante neste texto: interagdes quimicas e fisicas ¢é
importante, tipo como € que a reagao em cadeia ocorre?’

Ill. “Ecossistemas marinhos, outra palavra-chave.”
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V. “Entdo outra palavra-chave seria andlise quimica quantitativa e
qualitativa também.”

V. “(..)eu botaria radioatividade também como uma coisa importante deste
texto.”

V1. “Isso aqui eu colocaria: cadeia alimentar, por exemplo.”

VIL. “Ou entdo um descritor como reagoes fisicas, quimicas e
biologicas ou bioguimicas.”

VIII. “Entdo sdo essas as palavras-chave ...{ o sujeito folheia o texto procurando
pelas palavras que grifou } radionuclideos, contaminagdo antropogénica, oceanos,
andlise quantitativa, andlise qualitativa, radioatividade, ecossistema,
cadeia alimentar, toxidade e talvez o mdximo que poderia entrar aqui, além

disso, seria interagoes quimicas, fisicas e biologicas. Mas eu ndo creio que
existe um descritor dessa forma.”

Sujeito 6: Em seis momentos selecionou conceitos.

L. “Entdo acho que contaminagdo € uma palavra importante, oceano também e
radionuclideos.”

II. “Bom esses radionuclideos podem ser importantes, o césio-137,
estroncio-90 e o plutonio-239.”

III. “Acho que a gente tem que registrar aqui como descritores: contaminagao,
organismos marinhos, radionuclideos, os radionuclideos principais que ele cita
césio, estroncio e plutonio e também tem uma coisa importante aqui que € a

regido. Me parece, a principio, que ele limita o estudo a uma regidgo IN THE
FAO REGIONS.”

IV. “Nos processos biologicos, o césio e o estroncio, semelhantes quimicamente ao potassio
e calcio tendem a acompanha-los depositando-se parcialmente nos musculos € 0ssos,

respectivamente.] isso € legall Esses materiais pesados se depositam nos ossos
causando problemas. E ai a gente teria que colocar um conceito para efeitos
biologicos da radioatividade.”

V. “Cadeia alimentar é uma coisa importante e isso estd desde o resumo e na
introdugdo, que os radionuclideos sdo incorporados nos organismos marinhos
depois sdo ingeridos”

VI. “Bem, entdo os termos para indexagdo sdo esses: contaminagdo, oceano,

radionuclideos, organismos marinhos, radioatividade e .(PS). cadeia
alimentar.”

Sujeito 7: selecionou conceitos durante 6 momentos.
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L. " No caso aqui de cara eu vejo aqui que tem um césio-137, um
estroncio-90, plutdnio-239, td, ai eu comego a fazer isso. Ai ele fala aqui na

sua caracteristica quimica e nuclear. Ai eu dou uma olhada prd ver, jd separei
isso...”

IL. “..al eu dou uma olhada rdpida{ o sujeito folheia o texto}e vejo as
figuras prd ver se tem alguma coisa e as tabelas, prd ver se tem alguma coisa
na tabela. Entdo aqui eu jd vejo que tem, que ele fala em falluot, em aerossdis,

<

fa.
1L “Entdo aqui eu jd vi, so de olhar as figuras que, eu jd vi do que o
assunto trata, jd tenho uma nogdo do assunto porque eu jd trabalhei nessa drea
ambiental, entdo jd estou sabendo td que sdo as vias de transferéncia dos
radionuclideos, como eles podem ser transferidos para o meio em questao."”

Iv. “..entdo ele estd trabalhando, aqui eu vejo logo e separo ré, isso
aqui eu normalmente marco, eu risco, ele estd trabalhando com impacto
ambiental, td...”

V. “as figuras jd te ddo uma idéia muito boa do que estd acontecendo,
td. .PS.. o que mais .( .)..eu falei das vias de transferéncia, na disperséo..."

VL.  "A primeira coisa que eu botaria € meio ambiente, impacto ambiental,
contaminagdo de oceanos e mares, ai viria para os radionuclideos césio,
estroncio e pluténio, td. Fallout seria importante ..(. ). efluentes ..(. ). vias

de transferéncia ..(. ). peixes ..(. ). quantas eu botei? Oito. Normalmente a
gente pega entre oito e dez.”

Sujeito 8: selecionou conceitos em apenas um momento.

L “Bom, aqui, jd pelo abstract eu estou vendo que as palavras-chave dizem
respeito ao meio ambiente, a poluigdo da dgua do mar, césio-137 que ele
citado explicitamente, e também uma avaliagdo comparativa porque fala sobre
a contaminagdo nas dguas do mar do hemisfério norte e também fala sobre o
Brasil. € citado que aqui a radioatividade € baixa, porque o falluot aqui no
hemisfério sul € menor do que no hemisfério norte, né.”
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Analise da Entrevista Retrospectiva

Sujeito 5: o indexador revelou que quando 1€ o titulo de um documento permanece com
ele em mente, porque quando se trata de trabalho cientifico cria-se uma expectativa que
aquele titulo sera um tipo de resumo do documento. Indagado sobre a realizagio da leitura
sempre da mesma maneira, a resposta obtida foi que depende do texto. Se for um texto nio
familiar ou muito interessante, ele 1€ “ponto por ponto”. Mas se for um texto bem escrito,
ou de assunto de dominio ou ainda se for de uma autor conhecido, ele faz uma leitura

dinamica lendo a primeira frase de cada paragrafo e as palavras que se destacam a partir
dela.

Sujeito 6: o indexador explica que deve haver uma consisténcia entre o titulo e resumo e
que o titulo tem que expressar o conteudo do documento. Se isso ndo ocorrer, 0 Manual de
Indexagdao manda que seja feito um aumento de titulo para reforga-lo em termos de
significado. Quanto ao procedimento adotado quando n3ao se encontra no Thesaurus os
descritores retirados do texto, o indexador esclarece que se ndo for encontrado o nivel de
especificidade desejado, € preciso subir na hierarquia e procurar outros termos mais
proximos. Segundo o Manual de Indexagdo, ha a possibilidade de se propor um novo
termo. Se ele for aceito, o que é€ dificil, é necessario a proposi¢do também de um wordblock
e de uma scope note. Se o descritor ndo for aceito, ele entra como termo livre. O indexador
revela que no CIN a indexag@o € muito fragmentada em termos de assunto sendo que cada
indexador tem sua especialidade. Se um indexador indexa Quimica, ele ndo indexa Fisica e
mais especificamente, se um indexador indexa a Fisica dos Campos, ele ndo indexa Fisica
das Altas Energias. Existem também os indexadores generalistas e que tém uma cultura
cientifica muito grande e indexam coisas da vérias areas, mas sdo casos particulares.

Sujeito 7: Nao foi necessaria entrevista para maiores esclarecimentos. O sujeito foi
bastante detalhista ao realizar o Protocolo Verbal.

Sujeito 8: o indexador esclarece que o primeiro contato que ele tem com o documento é
através do resumo, quando ele existe. Quando ndo ha resumo, € preciso fazer uma leitura
dindmica do documento para poder encontrar o conteido do documento. Muitas vezes é

preciso ler o documento para ver se o abstract traduz o seu conteido e consequentemente
fazer uma boa indexagdo.
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