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RESUMO

Este trabalho intenciona discutir a producdo do conhecimento no unico Programa de Pos-
graduacdo em Servico Social publico do estado de Sao Paulo através do estudo bibliografico e
documental das dissertagcdes produzidas entre 1999 e 2009, da Linha de Pesquisa Mundo do
Trabalho, que realizam interface com estudos sobre a industria calgadista de Franca, por
tratar-se de um cenario composto intensificamente de formas antigas de trabalho, como o
desenvolvido em ambito domiciliar, expressdes do processo de reestruturacdo produtiva e
precarizacao das condi¢des de vida, além da predominancia de empresas familiares e do perfil
empreendedor de diversos atores sociais. Para tanto, utilizou-se como categorias de analise:
Mentalidades; Reestruturacdo Produtiva; Trabalho ¢ Relagdes de Trabalho. Assim sendo,
foram pré-selecionadas doze dissertacdes através da andlise e leitura dos titulos, resumos,
palavras-chave, introdugdo e consideragdes finais, porém, somente dez contemplaram o
objetivo proposto integralmente, que ¢ analisar como se deu a discussdo sobre a industria
calcadista e o mundo do trabalho, tendo como enfoque as categorias de analise supracitadas.
Realizou-se discussdo e interlocucdo entre os temas propostos através da leitura analitica.
Verificou-se que as relagdes e condigdes de trabalho em Franca movimentam-se conforme a
tendéncia constante do capital, deteriorando a for¢a produtiva, pois o setor calgadista ndo
apresenta inovacdes tecnoldgicas significantes e no trabalho subcontratado os meios de
produgdo sdo antigos e ultrapassados, além de a industria apresentar grande dependéncia de
politicas de incentivo governamental. Foi considerado importante que novas pesquisas sejam
realizadas na universidade, como propde Guiraldelli (2006), com o intuito de dar voz e ouvido
aos trabalhadores que se encontram imersos nas transformagdes constantes do mundo do
trabalho e que haja maior atuacdo, realizacdo de pesquisas e interven¢do do Servigo Social,
seja como profissional técnico, docente ou aluno, reforcando o papel dos assistentes sociais
junto a esses sujeitos, objetivando a busca e fortalecimento dos direitos e dando visibilidade
para as condi¢des de vida e trabalho dos trabalhadores do calgado com a proposta de luta pela
melhoria de suas condigoes.

Palavras-chave: Producdo do conhecimento. Servico Social. Mundo do trabalho. Franca.
Mentalidades.
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ABSTRACT

This paper intends to discuss the production of knowledge in one of the Graduate Program in
Social Work from the public through state of the bibliographical and documentary study of
dissertations produced between 1999 and 2009 of the Research Line World of Work that
interface with research on industry footwear from Franca, because it is composed of a
scenario of intensifying ancient forms of work such as that developed in the home
environment, expressions of the restructuring process and precarious living conditions, and
the predominance of family businesses and entrepreneurial profile of several social actors. For
this purpose, as categories of analysis: Mindsets; Productive Restructuring, Employment and
Labour Relations. Thus, twelve were preselected dissertations by analyzing and reading the
titles, abstracts, key - words, introduction and closing remarks, but only ten fully
contemplated the proposed objective, which is examining how was the discussion of the
footwear industry and world of work, focusing on the analysis categories above. Thus,
through analytical reading was held discussion and communication among the topics
proposed. There is that the relations and working conditions in Franca move up as the
continuing trend of capital, undermining the productive power, because the footwear sector
has no significant technological innovations and the work outsourced production facilities are
old and outdated, beyond the industry present a great dependence on government incentive
policies. It is considered important that more research is done at the university, as proposed
Guiraldelli (2006) in order to give voice and listen to workers who find themselves immersed
in the constant changes in the workplace and to provide more performance, conducting
research and intervention Social Work, whether as a professional coach, teacher, or student
for a role of social workers among these subjects in the attempt and strengthening the rights
and giving visibility to the living conditions of workers and work footwear with the proposal
to fight for improving their conditions.

Keywords: Knowledge production. Social Work. World of work. Franca. Mentality.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Discutir a produ¢do de conhecimento do Unico Programa de Poés-graduacdo em
Servico Social publico do Estado de Sao Paulo torna-se importante pela cidade onde se situa o
referido programa e as especificidades apresentadas pela industria calgadista de Franca.

Trata-se de um espacgo privilegiado para estudos sobre o mundo do trabalho, refor¢ado
pelo perfil do setor, composto intensificamente de formas antigas de trabalho, como o
realizado em domicilio, expressdes do processo de reestruturagdo produtiva e precarizagdo do
trabalho, além da predominancia de empresas familiares e do perfil empreendedor de diversos
atores sociais.

Sdo temas que impulsionam diversas pesquisas na Universidade sobre o setor
calcadista, financiadas por agéncias como a Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Tem-se também a elaboracdo de diversos Trabalhos de Conclusdo de Curso,
dissertacdes (nosso objeto de estudo) e teses.

O interesse pela tematica nao ¢ recente, visto que estudos sobre a industria calgadista
de Franca foi tema recorrente durante toda a graduagdo da pesquisadora, quando foi realizada
pesquisa com o tema “Impasses, impactos e reflexos para os trabalhadores das condigdes de
trabalho e vida apds a abertura comercial brasileira iniciada a partir dos anos 1990” como
conclusao de curso, financiado pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) PIBIC/CNPq, e a possibilidade de continuacao de estudos sobre a industria calgadista
durante a Pés-graduagdo, através de financiamento da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Dessa forma, analisar a produgdo do conhecimento no programa de Pos-graduagdo tem
por interesse verificar quais os fatores da realidade do calg¢ado que mais instigaram as
pesquisas na universidade e, assim, obter as categorias adotadas pelos pesquisadores da linha
mundo do trabalho, entre os anos 1999 e 2009, acerca da industria calcadista.

Considerando que a pesquisa e a produgao do conhecimento sdo partes integrantes e
de fundamental importancia para o Servigo Social, tais fatores refletem diretamente sobre o
programa de Pos-graduagdo em estudo, que apesar de ter a participagdo de alguns alunos com
formacdo em outras disciplinas, tais como Direito, Economia, Jornalismo, Psicologia,

Administragdo, dentre outros, a participagdo de Assistentes Sociais € majoritaria no programa.
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Nas pesquisas da linha Mundo do Trabalho, tém destaque estudos sobre as
transformagdes ocorridas nos ultimos anos, processo de terceirizagdo e subcontratacdo, a
precarizacdo do trabalho, as inovagdes tecnologicas, o desemprego estrutural e as demais
consequéncias da crise de acumulagcdo do capital que acentuam as expressoes da “questdo

social”, assim como representagdes sociais do trabalho e do cotidiano, qualidade de vida.

O Programa de Pos-graduacio em Servico Social implantado na
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, na Faculdade de
Historia, Direito e Servigo Social', no campus de Franca, desde 1992, forma
Mestres e Doutores que se inseriram na docéncia universitaria na rede
publica e na particular do espago nacional. Grande ¢ o numero de
mestrandos e doutorandos que procuram ingresso no Programa se
submetendo ao processo de selegdo, normalmente realizado no més de
fevereiro de cada ano. O Programa, unico publico do Estado de Sao Paulo,
disponibiliza as inscrigdes no més de janeiro, amplamente divulgado no site
www.franca.unesp.br. O perfil dos candidatos as vagas do Programa tem
sido pertinente, ndo s6 aos assistentes sociais, mas, aqueles com interesse
nas areas afins ao Servico Social, advogados, administradores, arquitetos,
economistas, jornalistas e outros, recorrente a subarea das Ciéncias Sociais
Aplicadas. Trata-se de candidatos envolvidos com as questdes educacionais
que permeiam as expressoes da questdo social como, também, profissionais
e pesquisadores na busca por qualificacdo das agdes desenvolvidas, tanto no
que diz respeito a intervengdes em organizagdes governamentais como nao
governamentais. (UNESP, online).

Abordando o cenario onde se situa o programa, a cidade de Franca ¢ simbolo da
producdo de calgados masculinos de couro no Brasil, sendo a atividade econdmica mais
expressiva. Verifica-se, assim, a realiza¢do de estudos com o intuito de entender a dindmica
da industria calgadista e as relagdes de trabalho que envolvem a sua producao.

O programa de Pos-graduagdo, nesse interim, insere-se nessa dinamica através de
varias pesquisas realizadas com o objetivo de discutir a industria calgadista em diversos
enfoques, seja através do trabalho terceirizado, caracterizado pela producao domiciliar, que ¢é
uma caracteristica historica do modelo de produgdo do calgado na cidade, seja através do
empreendedorismo, visto a caracteristica de industria familiar e o papel empreendedor dos
empresarios da cidade.

A construcdo do conhecimento em Servigo Social sobre o mundo do trabalho ganha
énfase sobre a tematica de 1999 a 2009, por ser um periodo abrangente (dez anos) de

producao de conhecimentos, € que nesse interim presenciou a consolidacdo de diversas

! Resolugdo Unesp 37, de 14/09/2010, publicada no Didrio Oficial de 15/09/2010, a Faculdade de Histdria,
Direito e Servigo Social - Unesp/Franca a partir da publicagdo no Didrio Oficial passou a denominar-se
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais - Unesp/Franca.
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mudangas no cenario da producdo de calcados da cidade, tais como: a faléncia de diversas
empresas tradicionais e de grande porte, como, por exemplo, a Calcados Samello em 2006; a
transferéncia de diversas empresas para outros estados do pais, impulsionados por isencdes
fiscais; fechamento de diversos postos de trabalho; e a redugao consideravel de trabalhadores
filiados ao Sindicato da categoria.

Metodologicamente, a pesquisa ¢ de cunho bibliografico, tendo como objetos de
analise as dissertagdes defendidas no Programa de Pos-graduagao em Servigo Social da atual
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, produzidas entre os anos 1999 e 2009, que
realizaram estudos sobre o mundo do trabalho com interface sobre a industria calgadista.

Buscou-se pesquisas sobre: a mentalidade dos atores sociais envolvidos no processo
de producdo do calcado, como pesquisas sobre as consequéncias do processo de
reestruturacao produtiva sobre as condigdes dos trabalhadores do calgado, sobre o trabalho
domiciliar, além de outras caracteristicas que descrevem como ¢ a industria cal¢adista e sua
influéncia impulsionadora nas tematicas de pesquisa.

Foram pré-selecionadas doze dissertacdes defendidas de 1999 a 2009, que se
encontram no acervo da biblioteca da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, sendo que
também foi possivel ter acesso as dissertagdoes produzidas a partir de 2006 através do site do
Programa de Pos-graduacdo em Servigo Social.

Para as doze dissertagdes escolhidas inicialmente utilizou-se como critério: os titulos,
a leitura dos resumos, palavras-chave, consideragdes iniciais e finais.

Todavia, do total de doze dissertagdes, dez foram selecionadas como objeto de estudo
por contemplar integralmente a proposta de trabalho, que ¢ analisar como se d4 a producao do
conhecimento no Programa de Pos-graduagao em Servigo Social da linha de pesquisa Mundo
do Trabalho com interface com a industria calgadista de Franca.

Das dissertagcdes objeto de estudo, foi analisado como se deu a discussdo sobre as
categorias analiticas em estudo: Mentalidade;, Trabalho e Relagoes de Trabalho e
Reestruturagcdo Produtiva. Ressalte-se que algumas dissertagcdes contemplavam mais de uma
categoria de andlise.

Verificou-se, através da amostragem, trabalhos que versaram sobre: a condi¢cdo dos
trabalhadores desempregados e quais foram as alternativas utilizadas pelos sapateiros como
meio de sobrevivéncia; a realidade das maes que costuram sapatos em Franca em regime
domiciliar, com a analise sobre o tempo de trabalho e os demais tempos sociais; discussao
sobre o estudo das Mentalidades, como um desafio para o Servico Social e para o Sapato

Francano; a analise da Mentalidade do empresario calgadista francano e a possibilidade de
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espago de trabalho para o Servigo Social, visto que a categoria profissional ja ocupou diversos
cargos nas industria cal¢adista e a situagdo ter se alterado drasticamente dos anos 1990 até os
dias atuais; a Mentalidade Empresarial, realizando enfoque das sapatarias a gestao das
empresas que incorporaram as linhas de montagem, ou seja, o perfil empreendedor desses
trabalhadores que iniciaram suas atividades como sapateiros no interior das fabricas e, apos as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, tornaram-se empresarios de micro e pequeno
porte; pesquisas sobre a precariedade das relacdoes de trabalho evidenciada através da
informalidade no setor calgadista, estudando a situacdo da mulher negra nessa realidade;
estudo sobre as formas de trabalho precario, apos as transformagdes ocorridas com o processo
de reestruturacao produtiva; a relacdo entre o trabalho e a educagdo nas industrias de calgados,
reforgado pelos institutos educacionais criados na cidade, como por exemplo o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial- Senai, com o objetivo de qualificar a mao-de-bra
trabalhadora do calgado; e por fim, a situagdo do trabalho infantil na cidade, que foi
evidenciado em meados dos anos 1980, através do trabalho terceirizado realizado em Bancas
de Pesponto e nas residéncias, com o emprego da mao de obra infantil como refor¢o na
producdo e aumento da renda familiar.

Esta dissertagdo foi dividida em trés capitulos. No Capitulo 1 Franca/SP e as
Categorias Teoricas em Analise: Trabalho e Relagcdes de Trabalho; Reestruturacio
Produtiva e Mentalidades ¢ realizada breve explanacao historica sobre a cidade de Franca e
o cenario de producdo de calcados através de topicos o estudo das categorias, de modo a
apresentar ao leitor as consideracdes sobre as mesmas para melhor reflexdo sobre as
dissertacdes - objetos de estudo.

No Capitulo 2 Servico Social e a produciao do conhecimento objetiva-se discutir os
rumos da producdo do conhecimento em Servico Social, apresentando o histérico sobre a
criacdo da profissdo e as particularidades do processo de institucionalizagdo do Servigo Social
no Brasil.

No Capitulo 3 Dissertacoes em Evidéncia: Analise das dissertagdes produzidas entre
1999 a 2009 no Programa de Pos-graduacdo em Servico Social da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais tem-se a analise através da metodologia utilizada pelos autores, o enfoque,
a abordagem e as percepgdes dos pesquisadores sobre a industria calgadista, e, por fim, uma
interlocugdo entre os trabalhos, visto haver uma temporalidade de dez anos de producao do
conhecimento, especificamente sobre a linha Mundo do Trabalho com interface na industria
calcadista de Franca, tendo como estudo das categorias: Trabalho e Rela¢des de Trabalho;

Mentalidades; Reestruturacdo Produtiva. Foi possivel verificar diversos outros trabalhos
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integrantes da linha Mundo do Trabalho, porém, através do mapeamento, dez contemplaram
integralmente a proposta de trabalho supracitada.

Objetiva-se neste trabalho realizar interlocugcdo entre as dissertagdes analisadas
relacionando-as com o espago temporal de produgdo de cada trabalho. Sendo assim, inicia-se
o primeiro capitulo, apresentando a cidade de Franca e a seguir as categorias em analise,

relacionando-as diretamente com a realidade francana.
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CAPITULO 1 FRANCA/SP E AS CATEGORIAS TEORICAS EM ANALISE: Trabalho e
Relacgoes de Trabalho; Reestrutura¢ao Produtiva e Mentalidades

Neste primeiro capitulo sdo tratados o historico sobre a cidade de Franca e a dinamica
da industria calgadista, bem como o estudo acerca das categorias que sdo utilizadas como
aporte para escolha e andlise das dissertacdes do programa de Pos-graduacao em Servigo
Social da Unesp — Campus Franca. As categorias escolhidas foram: Trabalho e Relag¢des de
Trabalho; Reestruturagdo Produtiva e Mentalidades.

Tem-se como referéncia as categorias supracitadas com o objetivo de verificar o que
se produziu no Programa de Pos-graduacdo em estudo a respeito da tematica Mundo do
Trabalho com interface com o cenario onde se localiza a Universidade em questdo (cidade de
Franca/SP) e pela evidéncia de pesquisas sobre a tematica da Industria de Calgados. Sao
temas que versam sobre as condigdes de trabalho dos sapateiros nas industrias de calgados,
em situagdes de terceirizacdo, a inser¢ao dos trabalhadores em Bancas de Pesponto, trabalho
feminino domiciliar, trabalho infantil, mentalidade dos atores sociais inseridos na dindmica da
industria calgadista, o papel e relevancia do micro e pequeno empresario, dentre outros
trabalhos que possam demonstrar o que se produziu entre 1999 e 2009 no Programa de Pos-
graduacao e quais foram as consideracdes obtidas por esses pesquisadores a respeito da
realidade em questao.

No item 1.1 ¢é realizada apresentacdo sobre a cidade de Franca, onde se situa o
Programa de Pds-graduagdo em estudo e importante polo produtor de calgados masculinos de
couro.

No item seguinte 1.2 hé a exposicao da categoria Trabalho e Rela¢des de Trabalho.

No item 1.3 discute-se a categoria Reestruturagao Produtiva e os modos de producao
taylorista e fordista, com o intuito de apresentar o historico das supracitadas formas de
organizac¢ao do trabalho durante os anos iniciais do século XX até os dias atuais.

Por fim, no item 1.4 tem a explanacdo sobre a categoria Mentalidades, discorrendo

sobre seu historico de criagdo e as influéncias.



18

1.1 Franca: o locus regional e as influéncias sobre os temas de pesquisa

A intencionalidade de apresentar este item ¢ para situar o locus onde estd o Unico
programa de Pds-graduacdo em Servigo Social publico do estado de Sao Paulo e expor as
particularidades desta realidade que tanto instiga os pesquisadores a investiga-la, visto que ja
existe vasta produgdo a respeito do historico da cidade de Franca e da produgado de calgados.

A cidade de Franca esta situada no extremo nordeste do estado de Sao Paulo, sendo a
sede da 14" regido administrativa do estado, composta por 23 municipios. A supracitada
cidade dista 400 km da capital paulista. Localiza-se no altiplano Serra da Franca, entre as
bacias hidrograficas dos rios Sapucai e Grande, com extensdo territorial correspondente a
4,2% do territério paulista.

Apresenta uma populagdo de 318.239 habitantes®, segundo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), com um total de 760 industrias calcadistas, englobando micro,
pequenas, médias e grandes empresas’, conforme dados do Sindicato da Industria de Calgados
de Franca (SindiFranca).*

Expondo brevemente o histérico da cidade de Franca, verifica-se que, em fins do
século XIX, a regido era ponto de parada para comerciantes que necessitavam trazer do litoral
até as zonas auriferas os produtos consumidos pelos mineradores, e enviar até o litoral o ouro
por eles extraido.

Assim, o transporte de produtos era realizado por um caminho conhecido como
Estrada dos Goyazes, que veio a se tornar uma das principais vias responsaveis pelo
povoamento de Franca, como também de outras cidades da regido do Sertdo do Rio Pardo.

A mineracdo era fator preponderante na regido e isso atraiu migrantes para a cidade,
que, além da extragdo de minérios, também tinham na atividade agropecuaria grande forga,
destacando a pecuaria, onde o gado era utilizado, essencialmente, como meio de transporte de
carga.

Com a elevagao de Franca para Vila, tornou-se mais facil para o governo estadual

controlar as riquezas advindas da mineragdo, da comercializagao do gado, do sal, uma vez que

> Dados do Censo 2010 publicados no Didrio Oficial da Unido do dia 04/11/2010. (MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, 2010, online).

3 Micro empresas — aquelas que possuem de 0 a 19 funcionarios. Pequenas empresas — 20 a 99 funcionarios.
Médias empresas - 100 a 499 funcionarios e Grandes empresas — acima de 500 funcionarios.

* apud CARLONI, 2006, p. 51.
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tinha se tornado legalmente um territorio paulista, contribuinte efetivo na tributa¢do do estado
de Sao Paulo.

Ressalta-se que a mineragdo junto a pecuaria (gado utilizado como transporte)
continuou sendo a principal atividade econdmica na cidade. Porém, a partir de 1840, a Vila
Franca passou a vivenciar uma crise nas atividades econdmicas de base; a atividade
mineradora, por exemplo, sofreu grande declinio na exportagdo e consequente producio.
Aliado ao crescimento da cidade vivenciou-se no periodo o aparecimento de dificuldade e
escassez de recursos das atividades que ja nao eram suficientes para abastecé-la.

Pode-se considerar que o cendrio de apatia econdmica da cidade decorreu em funcao
da elevada desvalorizacdo das pedras preciosas no mercado europeu, momento propicio para a
emergéncia da produgdo de café, que foi introduzida como nova fonte de riqueza e com
grandes investimentos.

O sucesso da plantag@o e exportagdo do café na regido oeste e nordeste do Estado de
Sdo Paulo pode ser medido ndo sé no volume das toneladas acumuladas ou nos lucros
obtidos, mas também pela extensdo das lavouras de café como meio de absor¢ao de grande
quantidade de mao de obra disponivel na regido, acrescida da qualidade da forga de trabalho
dos imigrantes. O café encontrou na regido de Franca, terras férteis e um tipo de agricultura
rentavel (CANOAS, 2007, p. 100).

A medida que se expandiu a producéo de café, ocorreu também a expansio dos trilhos
da ferrovia “Estrada de Ferro Mogiana”, que atingiram a cidade no ano de 1887. Essa estrada
foi responsavel pelo progresso e desenvolvimento de Franca e regido, pois permitiu o fluxo de
viajantes para a cidade, favorecendo a exportagdo dos produtos, especialmente, do café.
Todavia, Franca ndo comercializava apenas café, mas também algodao, sal, agucar, cereais,
toucinho, aguardente, couro e produtos diversos.

Assim, ao analisar a primeira década do século XX, verifica-se em Franca as
condigdes elementares para a expansdo de uma industria de transformagdo do couro,
substituindo assim o café, que havia diminuido a sua produgdo e comercializacao devido as
crises apresentadas pelo setor.

O couro pode ser considerado o responsavel pelo surgimento, mais tarde, da
industrializagdo em Franca, sendo empregado na fabricacdo de calgados, selas, arreios.
Constatando, portanto, que esse produto ¢ responsavel pela grande expansdo do parque

industrial de fabricacdo de calgados no Municipio.
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Carloni (2006) refere que em 1921 ¢ fundada a primeira fabrica de calgado na cidade,
a Calgados Jaguar, propriedade de Carlos Pacheco de Macedo, responsavel por divulgar e
consolidar a cidade de Franca como cidade do calgado.

Em 1930, foram fundadas as fabricas de cal¢cados Peixe e a fabrica de calgados Lopes
de Melo. E, em 1935, as fabricas de Cal¢ados Samello, Agabé, Pestalozzi, Sandalo, Terra e
Francano.

A partir de 1940, a industria francana de calgados comeca a ganhar expressao,
sustentando-se em grande parte com recursos proprios, movidos por grandes grupos
econdmicos, como as empresas Samello e Amazonas.

As relagdes de trabalho da época eram baseadas na producdo em pequenas unidades
familiares, onde o ntcleo familiar predominava com o trabalhador coletivo, como unidade
produtiva, coexistindo com outras formas de trabalho realizado em domicilio.

Na década de 1950, a industria de cal¢cados assume o comando da economia da cidade,
sendo essa década considerada um marco, pois a partir desse momento, Franca passa a ter
empresas calgadistas de grande visibilidade e poder de empregabilidade.

Assistiu-se ainda na década a crescentes estimulos a industrializagdo do pais, pelo
governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961)°, traduzido para o setor calcadista em
incremento da produgdo nacional e da importagdo de maquinas, possibilitando a renovagao da
maquinaria. Houve aumento do numero de trabalhadores assalariados no pais e,
especificamente em Franca, alargamento do mercado consumidor dos chamados bens de
consumo populares, entre os quais se incluem os calgados.

Entre as décadas de 1950 e 1960, verifica-se a expansdo do numero de
estabelecimentos calgadistas na cidade, a maioria com dimensdes pequenas ¢ médias, alguns
com caracteristicas de unidade produtiva familiar, onde o trabalho, que era realizado pela
familia enquanto produtor coletivo, raramente contava com o auxilio de méaquinas.

A produgao de calcados da cidade tornou-se relevante para a economia nacional a

partir da segunda metade do século XX, consolidando-se especialmente na década de 1970

> Em seu mandato presidencial, Juscelino langou o Plano Nacional de Desenvolvimento, também chamado
de Plano de Metas, que tinha o célebre lema "Cinquenta anos em cinco". O plano tinha 31 metas distribuidas
em 5 grandes grupos: Energia, Transportes, Alimentagdo, Industria de base, Educacao, e a meta principal que
era a criacdo de Brasilia, nova capital do pais.
O Plano de Metas visava estimular a diversificagdo e o crescimento da economia brasileira, baseado na
expansdo industrial e na integragdo dos povos de todas as regides do Brasil através da nova capital localizada
no centro do territdrio brasileiro, na regido do Brasil Central. A estratégia do Plano de Metas era corrigir os
"pontos de estrangulamento” da economia brasileira, em termos atuais "reduzir o custo Brasil", que poderiam
estancar o crescimento econdmico brasileiro (por falta de estradas e energia elétrica) e reduzir a dependéncia
das importagdes, no processo chamado de "substituicdo de importacdes”, j& que o Brasil padecia de uma
cronica falta de divisas externas (dolares).
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devido a demanda crescente do mercado interno, e quando foram iniciadas as exportagdes de
calcados. Nessa época foi criada uma Cooperativa para exportacdo, formada pelas empresas
Agabé, Pestalozzi, Sandalo e Terra.

O cenario apresentado durante a década de 1970, com a elevacdao do nimero de postos
de trabalho e de exportacdes, especificamente para os Estados Unidos, foi favordvel a
instalacdo em Franca de duas instituicdes destinadas a dar suporte ao setor calgadista local,
sendo eles: o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), atuando na area de
treinamento de mao de obra para a industria calgadista, e o Nucleo Tecnologico de Couros,
Calgados e Afins, do Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de Sao Paulo (IPT), na
area de pesquisa, desenvolvimento de produtos e tecnologia para as indistrias de calcados e
na formacao de técnicos especializados em controle de qualidade.

Nesse periodo ainda sdo verificados que o aumento de volume da producdo e a
ampliacdo da oferta de postos de trabalho pelas industrias calcadistas francanas fizeram
ressurgir e intensificar a pratica de se retirar da fabrica e transferir etapas do processo de
produgio do calgado para as bancas® ou para o domicilio do trabalhador.

O trabalho domiciliar esteve presente em todas as fases de desenvolvimento do setor
calgadista francano, todavia, nos anos de 1970, este tipo de trabalho passa a ser destinado de
forma significativa para o domicilio dos trabalhadores. Ou seja, ao invés das empresas
continuarem ampliando suas se¢des de produgdo no interior das fabricas, passaram a recorrer
ao trabalho em domicilio.

Assim, a fabricacdo de uma ampla variedade de modelos de cal¢ados, como os
mocassins € os semi-sociais, que sao dependentes da costura manual e enfeites, passou a ser
realizada no domicilio por costureiras manuais, ampliando a oferta de trabalho para este perfil
de trabalhador e inserindo significativamente a producdo de calgados para o interior das
residéncias.

Entretanto, as trabalhadoras de inicio ainda continuaram com seus vinculos
empregaticios mantidos junto as empresas.

Os vinculos estabelecidos entre empresa e empregados, outrora mantidos, passam a ser

diluidos com a reestruturagdo produtiva, com o surgimento de uma nova figura, entre a

% As bancas sio unidades produtivas contratadas pelas empresas calgadistas para realizar determinadas
operagdes envolvidas na produgdo de calgados de couro, principalmente aquelas que demandam mais trabalho
vivo, como o pesponto e a costura manual. Para Chinali (1997, p. 68), “[...] banca de pesponto, na industria
calgadista, denomina a instancia subcontratada pela fabrica para realizar fragdes do processo do calgado,
principalmente a costura mecanica (pesponto) e costura manual das partes superiores do sapato.”
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empresa e o (a) trabalhador (a) que realizava as atividades em seu domicilio, o intermediario’.
Além disso, com o repasse de tarefas domiciliares, filhos, vizinhos e parentes dos
trabalhadores passam a engrossar o contingente da informalidade.

Na década de 1980, verifica-se uma crise do segmento industrial no pais, sendo a
industria brasileira de calgados um dos poucos setores que conseguiram se expandir, mesmo
alternando momentos de crescimento com periodos de refluxo, registrando, por fim, um
desempenho positivo nesse periodo.

As exportagdes de calcados, durante a primeira metade dos anos de 1980, tiveram um
peso significativo para o desempenho do setor calgadista francano. Nos anos de 1983 e 1984,
o volume de calcados destinados ao mercado externo superou pela primeira vez aquele
dirigido ao mercado interno.

Constata-se ainda que um dos fatores que teria contribuido para o crescimento das
exportagdes nos anos de 1983 seria a manutengdo de politicas de incentivo as exportagdes do
governo federal.

Verifica-se que a caracteristica de repasse de operagdes necessarias a confec¢do do
calcado transferidas para fora das empresas continuou durante os anos 1980, intensificando-se
nos anos 1990, passando a ser conhecida pelo neologismo “terceirizacao”.

No Brasil, a terceirizagdo como estratégia (de reducdo de custos) da producdo
capitalista no processo de reestruturacdo produtiva tomou impulso nos anos 1990, a partir da
era neoliberal, assumindo dimensdes que causaram impactos considerados destrutivos sobre o
mundo do trabalho.

A terceirizagdo de atividades auxiliares ndo ¢ algo inovador nas empresas. O que se
intensificou durante a década de 1990 foi a externalizacdo do processo produtivo, com
acentuada reducdo de custos através da subcontratacdo de pequenas e microempresas pouco
especializadas, nas quais, em sua maioria, a mao de obra ¢ desqualificada, assim como as
condigdes de trabalho sdo inadequadas. Constatou-se, ainda, que o trabalho domiciliar ¢ uma
das peculiaridades das multiplas faces da informalidade, respondendo por um grande
contingente de trabalhadores sem protecdo social, acarretando a sua precarizagdo. Assim, a
ado¢do do trabalho domiciliar representa para o empregador maior facilidade contratual de
mao de obra, o que resulta em baixo custo dos produtos e infimos gastos com a forca de

trabalho.

7O intermediario é um trabalhador que retira as pegas da fabrica, faz a distribui¢io pelos domicilios, recolhe-as e
paga-as semanalmente, encarregando-se de manter a distancia necessaria entre capital e trabalho.
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Conclui-se que o trabalho domiciliar na cadeia produtiva do calg¢ado em Franca,
historicamente, apresenta-se como uma das nuances do trabalho precério, sendo executado
predominantemente por mulheres. Mesmo com a industrializa¢do, tal atividade ndo foi
abolida da cadeia produtiva, pois o que se verifica atualmente ¢ o fato de ganhar novas fei¢des
com a reestruturacao produtiva.

Na andlise das dissertagdes que discutem sobre o trabalho domiciliar na inddstria
calgadista francana, que serdo aprofundadas no terceiro capitulo da dissertagdo, verificou-se
que a terceirizagdo através do trabalho domiciliar, além de precarizar as condigdes de trabalho
e acarretar a perda de protecdo social representada pelo trabalho estavel com carteira assinada,
também expOs as criangas ao trabalho infantil, a partir do momento que estas passam a ajudar
suas maes costureiras com o objetivo de aumentar a produtividade e, consequentemente, a
renda familiar.

Outro fator analisado refere-se aos papéis sociais que passam a coexistir dentro do
mesmo espacgo fisico (residéncia) através de multiplas jornadas. Por exemplo, as mulheres
costuram sapato ao mesmo tempo em que cuidam dos filhos e interrompem essa jornada
superposta para iniciar a jornada de trabalhadora doméstica e de esposa.

Efetivamente, na produgdo de calgados, as mudangas ocorridas durante a década de
1990 concretizou-se em aumento das bancas de pesponto e do trabalho domiciliar,
reconfigurando o mercado de trabalho e elevando o numero de trabalhadores sem registro em
carteira.

Como resultado de todos esses fatores, ocorreram mudangas estruturais e intensas na
industria calgadista, pois as empresas que nao faliram optaram pela reducdo de custos ao
transferir maquinas e trabalhadores para seus domicilios, ou transferindo-se para outros
estados a procura de mao de obra desqualificada, com custo de valor reduzido ¢ melhores
subsidios governamentais.

Ressalta-se ainda que, no Brasil, especificamente no setor calgadista, a flexibilizagao
das relacdes de trabalho foi anterior a difusdo do processo de reestruturagdo produtiva, mas,
com tal processo, essas praticas foram fortemente intensificadas, depauperando
consideravelmente as condigdes de vida e trabalho da classe trabalhadora.

No item a seguir ¢ realizada explanagdo sobre a categoria trabalho e relagdes de
trabalho.



24

1.2 Trabalho e Relacoes de Trabalho

Ao discutir a questdo do trabalho neste estudo, destaca-se que o mesmo esta presente
em toda a historia da humanidade, tendo sua origem no momento em que o homem busca
determinadas condi¢cdes e meios para atender as suas necessidades vitais, como forma de
produzir a vida em sociedade. E nessa busca e a¢do humana que o homem se reproduz e da
continuidade a espécie através das relagdes sociais.

Considera-se trabalho como a dimensao capaz de criar uma natureza humana, ou seja,
atividade capaz de nos tornar seres portadores de uma natureza diversa da dos outros seres
naturais (animais, aves € insetos) € que, ndo obstante, desenvolvem trabalho com niveis
diversos de sofisticacao no ambito do mundo natural.

O homem, por ser o Gnico animal que fabrica os seus instrumentos de trabalho, alarga
suas potencialidades e pode realizar feitos que ndo poderia sem os instrumentos por ele
fabricados. Esta capacidade estabelece a distingdo entre o trabalho humano e o desenvolvido
por outros animais, ja que o ato de planejar a execu¢ao de uma atividade exige do homem um
planejamento (teleologia), antes em sua consciéncia, do que ira executar para, posteriormente,
agir e realizar o que havia pré-concebido.

A concepcgao de trabalho diferencia-se e nao se confunde com a de postos de trabalho
— para o capital, emprego — porque o trabalho ¢é criacdo, ¢ motor de civilizacdo e fonte de
realizacdo das potencialidades da natureza social do homem, que, ao cria-lo, ¢ recriado e

modificado pela atividade a que deu vida.

Antes de tudo, o trabalho ¢ um processo entre 0 homem e a natureza, um
processo em que o homem, por sua propria agdo, media, regula e controla
seu metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural, como uma forga natural. Ele pde em movimento as forcas naturais
pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabeca e maos a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua propria vida. Ao
atual, por meio desse movimento sobre a natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica a0 mesmo tempo a sua propria natureza. (MARX,
1983, p. 149-150).

Entdo, pode-se dizer que o trabalho define a existéncia humana. Para continuar

existindo, homens e mulheres necessitam estar continuamente produzindo sua propria



25

existéncia através do trabalho. Isso revela que a propria vida ¢ determinada pela forma como
se produz a existéncia.

Mas, historicamente, os meios de producdo tém sido revolucionados, no sentido de
cada vez menos o capital precisar de trabalho vivo.

Assim, qualquer mercadoria em excesso tem o seu prego rebaixado. Nao ¢ diferente
com a for¢a de trabalho. O fato de existir muita for¢a de trabalho disponivel coloca os
trabalhadores numa condi¢ao defensiva e subordinada em relacdo ao capital. Este se aproveita
da condicao desfavoravel dos trabalhadores para por em pratica uma exploragdo predatoria,
pela qual qualquer ocupagdo, por mais instavel e eventual, ¢ tomada como emprego.

Nesse contexto, a gama de trabalhadores que ndo conseguem, nem de forma precaria,
ingressar no mercado de trabalho, acabam recorrendo as politicas sociais, que encontram-se
em situagdo de focalizacdo e descentralizagdo, aviltando ainda mais as condi¢des de vida e
trabalho e as necessidades sociais dos trabalhadores.

Ora, se a forca de trabalho ¢ a tinica mercadoria de que dispde o trabalhador, ele
precisa vendé-la no mercado, para com o dinheiro adquirido comprar do capitalista as
mercadorias das quais precisa para a sua sobrevivéncia, muitas delas produzidas por si
mesmo.

Esse momento também ¢ denominado como de mudanca na forma de organizagdo do
trabalho, onde altera-se a rigidez caracteristica do periodo fordista-taylorista pela acumulagao
flexivel do modelo toyotista de producao.

Ja a crise que atinge a classe trabalhadora, afetando sua consciéncia de classe, ¢
consequéncia também das transformagodes ocorridas na esfera da materialidade do trabalho.

Antunes (1995) afirma que a década de 1980 caracterizou-se como 0 momento mais
critico na histéria do mundo do trabalho, com uma dupla crise: uma que atingiu a
materialidade, a objetividade da classe trabalhadora, acarretando metamorfoses agudas no
processo de trabalho, e a outra como resultante e simultanea da primeira que alcangou o plano
da subjetividade do trabalho.

Para o supracitado autor, a primeira crise que atingiu a materialidade do trabalho
ocorreu principalmente com o avango tecnoldgico, a revolugdo técnica da segunda metade do
século XX, como a automacdao, a robdtica, a microeletronica e as novas formas de
organizagcdo da producao, tal como a terceirizagdo, provocando mudancas substantivas na
esfera produtiva.

A segunda crise, como resultante da primeira, atingiu a subjetividade da classe

trabalhadora, sua consciéncia de classe, consciéncia de constituir-se como ser que vive do
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trabalho. As mudangas na base material repercutem na espiritualidade da classe trabalhadora,
que, no final do século XX e inicio do XXI, apresenta-se complexificada, heterogeneizada e
fragmentada, segundo termos de Antunes (2006), e, portanto, ¢ cobrado maior esforco das
lutas sociais do trabalho no confronto com o capital.

Dessa forma, a mudancga profunda na esfera do trabalho levanta questionamentos entre
diversos autores® sobre o futuro do trabalho, alguns considerando até que este estaria

perdendo a sua centralidade.

[...] surge um emaranhado de teorias no campo das ciéncias sociais nas quais
algumas atestam apologeticamente que a humanidade esta vivendo o término
de um periodo cujo trabalho era o eixo central no mundo da vida, dentre ela,
destacamos Gorz (1987), De Masi (2000), Offe (1994) e Ritkin (1995),
outros com grande ousadia denotam a crise do trabalho abstrato, como ¢ o
caso de Kurz (1996), enquanto diferente ala de pensadores advoga que o
trabalho jamais perdeu seu posto de centralidade, como ¢ o caso de Castel
(1998) e Antunes (1995, 1999). (GUIRALDELLI, 2006, p. 29).

Todavia, é possivel desmistificar confusdes tedricas e conceituais ao pontuar que
escassez de oferta de emprego ndo significa necessariamente que o trabalho — concebido
como fundador da sociabilidade humana, atividade capaz de nos tornar seres portadores de
uma natureza diversa da dos outros seres naturais — estaria perdendo sua centralidade.

Pochmann (2007, online) acredita que “[...] a exigéncia de modifica¢des postas pelo
capital ndo faz o trabalho perder a centralidade”, pois o que se muda ¢é a quantidade de oferta
de empregos, tornando-se assim a classe trabalhadora mais refém da classe dominante ao se
deparar com a diminui¢do de postos de trabalho, diante de uma populagdo apta ao trabalho
cada vez maior.

O sistema de acumulagdo do capital, portanto, ao criar uma populagdo sobrante ao
mercado de trabalho, refor¢ca também o seu carater desigual em um sistema onde nao ha
espaco para todos e onde a luta por trabalho ¢ travada da forma mais desumana possivel. Os
trabalhadores encontram-se em situagdo precaria, tendo seus direitos sociais e trabalhistas
cada vez mais atacados pelo ideal neoliberal. Diminui consideravelmente os trabalhadores
com registro em carteira de trabalho, ou seja, aqueles amparados com o0s recursos
provenientes da protecao social.

Assim, tais mudangas, refletidas pelo processo de reestruturagdo produtiva alicer¢ado

no idedrio neoliberal, resultam na precarizacdo do trabalho, das legislagcdes sociais e das

¥ Gorz (1987), Antunes (1995), Lessa (2007), dentre outros.
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condig¢des de trabalho, criando uma esfera de disputa intermitente entre os trabalhadores pela
garantia de sobrevivéncia individual e familiar, fato este exemplificado pelas condi¢des em
que se encontram os trabalhadores do calgado.

Assim, a auséncia ou insuficiente presenca do Estado na regulagdo das relagdes entre
capital e trabalhador vem reforcando o carater de acirrada relacdo e dificultando a realizagao
de melhorias no campo dos direitos sociais para os trabalhadores, que, em decorréncia do
processo de reestruturacdo produtiva e das consequéncias ja supracitadas, inibem o limiar de
movimentos capazes de exigir seus direitos.

Frederico (2009, p. 257) pontua explicitamente em seu texto tal assertiva ao retomar
historicamente que no Brasil “[...] os momentos mais importantes de nossa histéria foram
marcados pela composicado das elites e pela exclusdo da participagdo popular. Da
Independéncia ao fim do Regime Militar, as transformac¢des modernizadoras foram realizadas
pelo alto.”

Dessa forma, vé-se uma classe trabalhadora tdo submersa em seus problemas
individuais que a esfera das exigéncias sociais se torna algo distante da realidade, salvo raras
excecdes, como o movimento dos trabalhadores sem terra, sem teto, que, entretanto, veem o
ideal do movimento ser rebatido fortemente pela midia nacional e por grandes proprietarios
de terra (latifundiarios) que freiam mudancas substanciais na legislagdo brasileira.

Portanto, toda a discussdo apresentada nesse topico apresentou como interesse situar o
leitor quanto a discussdo da centralidade do trabalho na vida dos trabalhadores e o impacto
das relagdes de trabalho sobre suas condi¢cdes de vida e trabalho e a possibilidade de
suprimento de suas necessidades sociais e a de suas familias.

As dissertagcdes que tiveram por interesse discutir tal categoria versaram sobre: a
analise do impacto das transformacdes econdmicas para os trabalhadores da industria
calcadista, realizado por Martins (1999); as condigdes dos desempregados na industria
calgadista e o impacto disso em todas as esferas de vida dos trabalhadores, como a dissertagao
de Freitas (2000); a relagdo entre trabalho e educacao de Farinelli (2003); a questao do
trabalho infantil através do uso da mao-de-bra de menores de 16 anos em Bancas de Pesponto
e a domicilio, apresentada por Casemiro Filho (2006); a analise dos desempregados e
subempregados na cadeia produtiva do cal¢ado e a dindmica de inser¢dao na informalidade e
flexibilidade tensionadas e intensificadas a partir da década de 1990, realizada por Lara
(2005); e, por fim, a discussdo sobre o tempo de trabalho e os demais tempos sociais, por
Braga (2009), diante do cendrio de trabalho domiciliar feminino na cadeia produtiva do

cal¢ado.
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No item a seguir discute-se a categoria reestruturacdo produtiva, pontuadaa como
continuacdo de toda a discussdo apresentada até agora, todavia, reforgada pelas transmutagdes

ocorridas na esfera do trabalho do final do século XX até os dias atuais.

1.3 Reestruturaciao Produtiva

A fim de uma melhor compreensao sobre o processo de reestruturagdo produtiva para
analise das dissertagdes produzidas no Programa de Pos-graduacdo em estudo, torna-se
necessario situd-lo na dinamica brasileira e seus impactos sobre a cidade de Franca, locus
onde se situa, e que tem sido tema de investigagdo sobre a dindmica da industria calgadista
para diversos pesquisadores.

Todavia, para apresentacdo do referido processo, ¢ necessario realizar explanacdo
sobre os modelos de produgdo taylorista e fordista que vigoraram na grande industria no
decorrer do século XX.

O modo de produgdo taylorista surgiu nos Estados Unidos por volta de 1900, tendo
como fundamento melhorar a qualidade do produto final, reduzindo, porém, os custos de
producdo. Para tanto, Frederick Winslow Taylor’ (1856-1917), seu criador, inovou o
pensamento da época apontando como obstaculos para uma grande produtividade com baixo
custo — seu grande proposito — os baixos padrdes de desempenho e eficiéncia associados a
falta de orientacdo para tomadas de decisdes mais conscientes e dirigidas para problemas
especificos, os quais seriam melhores solucionados.

Taylor buscava, entdo, a partir do modelo que levou seu nome (taylorismo), associar
capital e trabalho numa forma de cooperagdo em que o resultado se revertesse em beneficios
para ambos, pois se esperava que os salarios aumentassem com o decorrer do tempo, assim
como também a produtividade das industrias.

O modo de producdo Taylorista, denominado como organizacdo cientifica do trabalho

na época de seu aparecimento, inicio do século XX, ¢ um movimento de racionalizagdo do

? “Nascido na Filadélfia, em uma familia rica, Taylor, desde muito cedo, demonstrou interesse por mecanica e

engenharia. Identificou problemas e tentou soluciona-lo inventando aparelhagens para permitir-lhe dormir
adequadamente. Apds viajar durante trés anos pela Europa (habito comum entre as familias ricas da
Filadélfia), retornou aos 18 anos e comegou a trabalhar na Enterprise Hydraulic Works como aprendiz, o que

ele considerou como um periodo de despertar para a ‘realidade e a seriedade da wvida’.
(ADMINISTRADORES SEM FRONTEIRA, online).
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trabalho, baseado na separag¢do cada vez mais nitida entre os responsaveis pela concepcao e
organiza¢ao da producdo e seus executores, 0S Operarios.

O Taylorismo consistia em um sistema de organizacao do trabalho onde havia rigida
divisdo hierarquica do trabalho, havendo uma separa¢do extremamente intensa entre o pensar
e o fazer, ou seja, os cargos de geréncia, supervisdo e planejamento eram responsaveis pelo
pensar em como se deveria efetuar determinadas atividades para se alcangar a maior produgao
possivel, e os trabalhadores eram incumbidos da execugao, do trabalho vivo, de dar forma e
resultado ao que foi planejado. A fragmentagdo das tarefas ¢ outro ponto muito aplicado neste
sistema, o trabalhador ndo possuia visdo do conjunto, mas somente daquela parte da produgdo
que lhe cabia produzir, uma tarefa especifica do processo.

Assim, ao criar uma finalidade e interesse unico entre operarios e empregador, Taylor
fez com que esses desenvolvessem certa dependéncia para que conseguissem realizar o
trabalho que pretendiam desenvolver.

Dessa forma, propiciou-se a acumulagao de capital através da exploragdo do trabalho,
disfargando, contudo, o dominio que o capital exercia sobre o corpo do individuo no espago
de produgio.

Praticamente na mesma época em que se desenvolvia o modelo taylorista de produgao,
também nos Estados Unidos era criada uma nova forma de se pensar a producdo nas
industrias criadas por Henry Ford'® (1863-1947).

Ford tinha a pretensdo de fabricar seu veiculo, o modelo T, em grandes escalas e
vendé-lo por um baixo preco, de forma que fosse comprado em massa. Dessa forma, o
fordismo veio, entdo, aprimorar o modelo taylorista, somando a este uma forma otimizada,
aplicando a produgao a linha de montagem.

Devido ao seu método, e com algumas modificagdes no projeto do carro € no processo
de trabalho, foi possivel que Ford barateasse o preco final do carro em cerca de 50%. Tinha
por elemento-chave a esteira transportadora, na qual as pecas eram conduzidas e, em paradas
periddicas, recebiam as operagdes necessarias.

Com esse novo pensamento, iniciou-se a chamada produ¢do e consumo em massa de
produtos que até entdo ndo eram produzidos em escala, devido ao tamanho e complexidade do

projeto.

" Henry Ford foi um engenheiro norte-americano responsavel pelo desenvolvimento na industria
automobilistica da producdo em massa, construindo seu primeiro veiculo em 1893. Em 1903 fundou a Ford
Motor Co., na qual desenvolveu a linha de montagem.
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Assim, a realizagdo do trabalho sofreu varias transformagdes a fim de adaptar-se a um
ritmo intenso de acumulagdo de capital. Os trabalhos mais complexos foram fracionados em
partes mais simples, facilitando o emprego da mao de obra ndo qualificada. O trabalhador nao
precisou mais ser um artesdo especialista em mecanica e passou a ter como uUnica fungdo
repetir indefinidamente movimentos padronizados, desprovidos de qualquer conhecimento
profissional.

Ja o trabalhador qualificado, por sua vez, teve seu posto de trabalho eliminado,
revertendo-se isto em vantagem econdmica para a empresa, visto que passaria a pagar menos
pela forca de trabalho desqualificada.

Em suma, o Fordismo ¢ caracterizado pela produgdo padronizada em grande escala,
onde o processo de produgdo passa a ser controlado pelo ritmo da linha de montagem e pelo
movimento das maquinas e o trabalhador passa a ser uma peca dessa grande engrenagem.

Tanto Taylorismo quanto Fordismo foram usados por décadas concomitantemente, a
fim de se obter uma produgao cada vez maior, caracterizando-se pela produgao em série € em
massa, pela fragmentacdo das tarefas, padronizacdo, rigida hierarquizacdo, presenga de
grandes conglomerados industriais, altos estoques de matéria-prima e pelo pleno emprego.

Todavia, na segunda metade do século XX, especificamente entre os anos de 1960 e
1970, houve uma reducao na taxa de lucro devido ao custo onerado da mao de obra e reducao
no padrao de produtividade frente a intensificacao das lutas sociais na época.

Instaura-se uma crise economica com profundo quadro de recessdo, elevadas taxas
inflaciondrias e redu¢do do crescimento, devido ao choque do petroleo ocorrido no ano de
1973, com acentuada queda no consumo diante do desemprego, apresentando aspecto
estrutural. Esse quadro caracterizou-se pela expulsao dos individuos da cadeia produtiva, sem
possibilidade de reinser¢do ao mercado de trabalho, além da incapacidade dos modelos
produtivos taylorista e fordista de dar respostas satisfatorias as necessidades do mercado em
plena expansao.

Com o intuito de superar tal crise, varios paises buscam no modelo japonés de
producdo uma férmula capaz de solucionar os problemas que abalam o sistema capitalista.

Desse cenario, emerge para os paises capitalistas ocidentais um novo modelo de

produgio conhecido como toyotismo, criado no Japdo, por Taichi Ohno'' (1912-1990), como

"' Taichi Ohno ¢ considerado o pai do sistema Toyota. Nascido em Dairen, China, formou-se em Engenharia
Mecanica na Escola Técnica de Nagoya e entrou para a Toyota Spinning and Wearing em 1932. Em 1943 foi
transferido para a Toyota Motor Company. Em 1954 tornou-se diretor, em 1964 diretor gerente, em 1970
diretor gerente sénior, chegando a vice presidente executivo em 1975. Como grande idealizador do Sistema
Toyota de Producdo, propds que as perdas presentes no sistema produtivo fossem classificadas em sete
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um novo tipo de organizacdo do trabalho, no periodo pos-Segunda Guerra Mundial, o qual
tinha como caracteristica adaptar-se a novas exigéncias de um mercado enfraquecido,
criando-se um modelo flexivel de trabalho.

As empresas passam a ser “‘enxutas”, com o minimo de trabalhadores necessarios, o
trabalhador polivalente, multifuncional, a hierarquia passando a ser horizontal, com trabalho
de células de producdo, onde todos gerenciam a producdo, cobrando uns aos outros os
resultados esperados, produgdo especifica € em menor nimero, pequenas unidades produtivas
e estoque minimo (just-in-time'?).

Ohno, criador do sistema Toyota, afirma ser o aspecto original do sistema a
articulagdo da continuidade da racionalizacdo do trabalho, intrinseca ao taylorismo e
fordismo, com as novas necessidades da acumulagdo capitalista.

Assim,

Tanto o taylorismo/fordismo, como o toyotismo, sao partes da Segunda
Revolugdo Industrial (a utilizagdo cientifica da matéria viva, o trabalho) —
todos eles, em maior ou menor propor¢do estariam preocupados com o
controle do elemento subjetivo no processo de produgdo capitalista.
(ALVES, 2000, p. 33).

Alves (2000) ressalta ainda, como caracteristica central do toyotismo, a vigéncia da
“manipulagdo” do consentimento operario, objetivada em um conjunto de inovagdes
organizacionais, institucionais e relacionais no complexo de produgdo de mercadorias, que
permitem “superar” os limites postos pelo taylorismo/fordismo.

Esse modelo de empresa e de organizagdo social e gerencial do trabalho foi e ainda
vem sendo referenciado como uma forma de organizagao da producao e do trabalho, cuja
finalidade seria a de combinar as exigéncias da qualidade e da quantidade, contrapondo-se a
especializacao proposta pelo taylorismo através da polivaléncia, da rotacdo de tarefas e do

trabalho em grupo.

grandes grupos: perda por superprodu¢do (qualidade antecipada); perda por espera; perda por transporte; perda
no proprio processamento; perda por movimentagdo; perda por estoque; e perda por fabricacdo de produtos
defeituosos.

'2 Para Coriat (1994, p. 56), “[...] 0 just-in-time é a maior inovagio organizacional da segunda metade do século
XX.” Pode-se ainda considera-lo como o cerne e o elemento distintivo do modelo de administragdo japonesa,
pois € ele que representa o principio do toyotismo: a gestdo pelos estoques. O seu pressuposto constituinte € o
principio da “fabrica minima” e da “administracdo pelos olhos”. Verifica-se que pelo método just-in-time a
fabrica ¢ colocada em “tensdo”, ela passa a ser “tensionada”, uma vez que ¢ a partir da fabrica que a
produtividade deve ser obtida, do principio da fabrica minima que surge o de “producdo enxuta” — lean
manufacturing.
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Importante ressaltar que a substituicdo do modelo taylorista-fordista pelo toyotismo ¢
gradual, um processo ainda em desenvolvimento, sendo assim possivel constatar que, em
certos espacos, tais modelos coexistem.

Assim, ao longo dos anos 1990, o processo de reestruturacao produtiva se desenvolve
sob a conducdo do projeto ideopolitico de viés neoliberal, através da lean production, do
sistema just in time, kanban"®, do processo de qualidade total, das formas de subcontratagio,

de terceirizacao da forca de trabalho, dentre outros.

Na verdade, a idéia do toyotismo ¢ desenvolver dispositivos organizacionais
no interior do complexo de producdo de mercadorias capazes de evitar
rebotalhos e defeitos. Para isso € importante uma nova concepgao de linha de
producdo e um novo perfil de operario. (ALVES, 2000, p. 44).

O trabalhador polivalente ¢ um dos pontos de ruptura do toyotismo com o
taylorismo/fordismo, pois, nestes ultimos, a organiza¢do da produ¢do promovia a separacao
nos postos de fabricacao direta, das tarefas de execugao e controle de qualidade. Nesse caso, a
racionalizacdo do trabalho procedia por meio da parcelizagdo e da repetitividade do trabalho,
materializada pelos protocolos taylorizados do estudo do tempo e dos movimentos ¢ dos
microtempos alocados e impostos, sempre baseados em tarefas estritamente repetitivas.

Verificou-se ainda que a politica neoliberal impulsionou maior integracdo do
capitalismo brasileiro a mundializacdo do capital. Nesse momento, a realizacdo do trabalho
sofreu varias transformacdes a fim de adaptar-se a um ritmo intenso de acumulagdo de capital.

Esse sistema de trabalho supos e ainda supde a flexibilizagdo e a desmontagem dos
direitos do trabalho, criando um processo de enorme fragmentagdo junto a classe
trabalhadora.

O neoliberalismo passou a ditar o ideario e o programa a serem implementados pelos
paises capitalistas, inicialmente nos desenvolvidos e logo depois nos subdesenvolvidos,
contemplando reestruturagdo produtiva, privatizacdo acelerada, enxugamento do Estado,
politicas fiscais e monetarias sintonizadas com os organismos mundiais de hegemonia do

capital como o Fundo Monetério Internacional (FMI).

O toyotismo apresenta protocolos organizacionais, que se inscrevem sob a via de racionalizagdo do trabalho,
que sdo: a autonomagdo/ auto-ativacdo, just-in-time / kanban e a polivaléncia operaria. Esses protocolos
organizacionais compdem os nexos contingentes do toyotismo, que sdo objetos de analises concretas da
sociologia do trabalho.
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Como resposta do capital a sua crise estrutural, varias mutagdes ocorreram e ainda
vém ocorrendo. Tem-se as formas flexibilizadas de acumulagdo capitalista, baseadas na
reengenharia, que apresentam algumas consequéncias importantes, tais como:

e Crescente redug¢do do proletariado fabril estavel, que se desenvolveu na vigéncia
do bindmio taylorismo/fordismo e que vem diminuindo com a reestruturacao
produtiva, flexibilizagdo e desconcentracdo do espaco fisico produtivo, tipico da
fase do toyotismo;

e Enorme incremento do novo proletariado, do subproletariado fabril e de servigos, o
que tem sido denominado de trabalho precarizado — sdo os terceirizados;

e Aumento significativo do trabalho feminino e de forma precaria, evidenciado
especialmente na industria calgadista francana através da costura manual
domiciliar;

e Incremento dos assalariados médios e de servigos;

e Exclusdo dos jovens e pessoas de meia idade no mercado de trabalho dos paises
centrais;

e Inclusdo precoce e criminosa de criangas no mercado de trabalho, trabalho infantil;

e Expansdo do trabalho social combinado, onde trabalhadores de diversas partes do

mundo participam do processo de produgdo e servigos;

Nas bibliografias a respeito do processo de reestruturagdo produtiva, verificam-se
como palavras-chave desse processo flexibilizagao e flexibilidade, incidindo diretamente nas
relagdes de trabalho e nas mudangas adotadas no perfil do Estado.

No caso do Brasil, ¢ imperativo considerar o desenvolvimento desigual e combinado
do capitalismo brasileiro. A expansdo do capitalismo no Brasil ndo reproduz o modelo
classico dos paises desenvolvidos. Quando o capitalismo europeu ja& estava na fase
monopolista, o brasileiro realizava seu processo de acumulagao do capital através do trabalho
escravo.

No entanto, a globalizagdo da economia propde um modo tUnico de gestdo e
organizacdo do trabalho para todo o mundo capitalista, como se houvesse um modelo
universal que pudesse ser transposto mecanicamente a todas as realidades.

Dessa forma, com os avangos tecnologicos, ¢ possivel hoje fragmentar a producao de

uma mercadoria, em que seu inicio pode ocorrer em um continente e terminar em outro,
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tornando o processo de terceirizagdo um mecanismo capaz de permitir ao capital a busca
incessante pelo menor custo.

Todavia, o que se verifica € que, com essa pratica, capital e Estado criam mecanismos
que enfraquecem a forma contratual de trabalho com carteira assinada e protecdo social
(contribuicdo a previdéncia social, ou seja, acesso aos diversos tipos de aposentadorias e
auxilios aos trabalhadores que se encontram cobertos pela mesma), substituindo-a por formas
aparentemente autonomas, como as cooperativas, o trabalho domiciliar, a prestacao de
servicos, o trabalho parcial, temporario etc., transferindo custos varidveis e fixos para o
trabalhador, aviltando os direitos sociais.

Em nome da flexibilidade, funcdes nucleares ja se inscrevem nas atividades
terceirizadas, seja nas empresas privadas ou nos servi¢os publicos. Mas, em lugar da pretensa
igualdade que permeia o discurso da globalizagdo, acentuou-se o carater excludente do padrao
de acumulagdo, sobretudo nos paises periféricos, como o Brasil, ¢ em ambito local,

verificados através da industria calgadista.

1.4 Mentalidades

A historia das mentalidades nasce logo ap6s a Primeira Guerra Mundial (1914-1918)
com um grupo de historiadores franceses como Lucien Febvre ¢ Marc Bloch, o belga Henri
Pirenne, gedgrafos como A. Demangeon, socidlogos como L. Lévy-Bruhl, M. Halbwachs,
dentre outros, que criam a partir de 1929 a “Escola dos Annales™"*.

A historia das mentalidades inicialmente apresentava-se integrante da denominada
histéria social ou histéria econdmica e social. Ariés (1990) pondera que a historia tradicional
tinha como foco de interesse grandes personalidades, elites, estadistas, pelos acontecimentos
(guerras, revolugdes) ou pelas instituigdes (politicas, econdmicas, religiosas) que eram
dominadas por esses segmentos.

Ja a historia social interessava-se pelo conjunto da sociedade representada pela

populagdo em geral, os desprovidos de status social, politico ou economico. Ariés (1990)

" A chamada Escola dos Annales é um movimento historiografico que se constituiu em torno do periodico

académico francés Annales d’histoire “‘économique et sociale”, tendo se destacado por incorporar métodos das
Ciéncias Sociais a Historia.
Fundada por Lucien Febvre e Marc Bloch em 1929, propunha-se ir além da visdo positivista da histéria como
cronica de acontecimentos (histoire éveme, emtielle), substituindo o tempo breve da historia dos
acontecimentos pelos processos de longa duragdo, com o objetivo de tornar inteligiveis a civilizagdo e as
“mentalidades”.
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ressalta ainda que ocorreram fases consideradas importantes para a evolug¢do da historia das
mentalidades, destacando-se a importancia da histéria economica como primeira historia
cientifica coletiva.

Le Goftf (1993) reforca a assertiva de Ariés, ao considerar que antigamente o estudo
das mentalidades era subjugado a historia social, ou ainda a histéria econdmica e social; a
totalidade era, entdo, obtida pela economia. A histdria social compreendia ao mesmo tempo a
histéria econdmica e a historia cultural. O estudo das mentalidades nao se diferenciava do
socioecondmico.

Le Goff (1976) afirma que a historia das mentalidades deve estar estreitamente ligada
a histdria dos sistemas culturais, de crencas, valores, de equipamento intelectual, no seio dos
quais as mentalidades sdo elaboradas, viveram e evoluiram. Para o autor, a histéria das
mentalidades situa-se no ponto de jun¢do do individual e do coletivo, do longo tempo e do
cotidiano, do inconsciente e do intencional, do estrutural e do conjuntural, do marginal e do
geral.

Dessa forma, entende-se mentalidade como um conjunto de valores morais,
espirituais, sociais ¢ materiais criados em um determinado contexto cultural, socioecondmico,
historico e demografico. A formacdo da mentalidade advém de processos sociais constantes
de interag¢ao, competicao, conflito, solidariedade, entre outros, expresso em costumes, ideias e
no modo de vida como um todo.

Costa (2007) afirma que a mentalidade ¢ a manifestacdo do processo historico
resultante de diversos processos sociais, em virtude de multiplas e complexas interrelagdes,
sendo que sua compreensdo sO ¢ possivel a partir da analise do homem dentro de um grupo
social ao qual ele estd inserido, levando-se em consideracao que o homem nao vive sO, mas
em uma sociedade em constante interagdo com os demais, incluindo aspectos econdmicos,
politicos, culturais, religiosos e ideoldgicos.

Segundo Carloni (2006), para se conceituar mentalidade deve-se compreendé-la como
padrdes individualizados de comportamento, ou seja, as caracteristicas sdo pessoais, porém
formadas no social, em um conjunto de interagdes e trocas com outros individuos, isto ¢, no
conceito uno-multiplo de um ser humano.

Dessa forma, a definicido de mentalidade configura-se como tarefa complexa por
abarcar diversas areas do conhecimento e orbitar pela esfera da subjetividade humana, seja na
escolha dos conceitos ou na interpretagdo singular.

Nessa vertente ha a formacao de dois saberes. O cientifico, investigando, por meio da

sistematizagdo rigorosa a realidade dos homens em suas sociedades, eventos empiricamente
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conhecidos, a compreensdo e o prognostico de novas evidéncias para a construcdo de
conhecimentos. O simbdlico (simbolos e signos), com a representacdo de elementos de
expressao subjetiva da realidade.

Dessa forma, o estudo das mentalidades mostra-se essencial na compreensao do
universo socio-historico, por constar de um dominio temporal, utilizando-se ndo somente de
documentos oficiais, mas muitas vezes por fatores que determinam a sua consciéncia
autorreflexiva, como a arte, costumes, crencas e ritos. Assim, cada manifestacdo particular
pode aparentemente ser insignificante, porém esta encoberto pelas emocgdes, atitudes,
comportamentos e representagdes, como atos inconscientes, uma vez que se remete a
memoria, as lembrangas.

Carloni (2006, p. 17) considera que,

Para se entender a esséncia da mentalidade, faz-se necessario a analise € o
paralelismo do que ¢ cultura, identidade e ideologia, tudo isso aliado ao
ambito do trabalho. Todas essas divisdes estdo contidas em um mesmo
campo lexical, podendo até se dizer num mesmo campo semantico. Porém,
elas todas emolduram o conceito de mentalidade. A manifestagdo de todas
elas se da de modo dindmico e s6 se produz na interagdo social, isto &,
decorrente de fatos histdricos e sociais, os quais sdo analisados por meio de
simbolos, valores e sua intera¢do com o coletivo e o trabalho.

Em suma, entende-se que os termos cultura, identidade, ideologia e mentalidade
possuem interface entre si, mas nao soam como sindnimos.

Tais categorias se formam em ambientes diferentes. A identidade ¢ estabelecida no
individual, a partir de contatos com outras identidades, em um processo relacional. E um
elemento que se apresenta individualmente, podendo conter tragos do todo, porém nao
determina o grupo. A exposi¢cdo a diversas identidades faz com que o individuo escolha,
assimile ou rechace novas identidades. Em suma, identidade apresenta-se como constru¢ao
individual em uma sociedade.

Ideologia ¢ a dominacao pelo trabalho, um fendmeno historico-social decorrente do
modo de produgdo econdmico. Assim, o discurso tem uma dimensao ideoldgica que relaciona
as marcas deixadas no texto com as suas condi¢des de producdo, que se insere na formagao
ideologica. A dimensdo ideoldgica do discurso pode tanto transformar quanto reproduzir as
relacdes de dominagao.

A cultura apresenta-se como a aquisi¢ao de valores de uma comunidade por todos os
membros. Dentre os inumeros significados que a palavra cultura pode ser usada, ater-se-4 ao

conceito de cultura considerado o mais moderno, aquele definido pelo antropologo Edward
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Burnett Tylor (1920), ligado a escola evolucionista. Pois, segundo este autor, a cultura seria um
complexo composto pelo conhecimento, pelas crencas, arte, morais, leis, costumes e outras
aptidoes e habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade. Ou seja, corresponde a
organizacao de um povo, seus costumes, tradicdes, mitos, vivéncias transmitidas de geracdo a
geragdo, isto €, equivale a cultura simbolica, pois existe somente no plano da mente das pessoas,
englobando inclusive a defini¢do de identidade.

Considera-se que cultura ¢ de suma importancia, pois a partir dela ¢ que se forma o
conceito mentalidade. Porém, ela como conceito isolado nao forma o objeto de nossa
pesquisa, havendo outros constituintes para determinar a mentalidade.

A mentalidade apresenta caracteristica ampla, abarcando todas essas categorias, ao
trabalhar o aspecto socioecondmico que ¢ obtido pela cultura, além das determinacdes da
demografia, onde a histéria demografica, através de dados estatisticos, permitia trazer a tona
realidades ocultas.

Verifica-se, portanto, que o conceito de mentalidade tem elementos cognitivos,
afetivos e valorativos, abrangendo os conhecimentos formais e as crengas. Ademais, o contato
direto com as pessoas em um sentido formal (socializagdo primaria) e a exposi¢do dos meios
sociais como a educacao e midia implicam agdes e atuagdo na estrutura social.

Pode-se considerar a mentalidade como uma constru¢ao socialmente herdada, continua
e logica, porém pode ser agregada, mudada ou até mesmo superada, com avangos € recuos.

Dessa forma, pelo fato de o homem ndo viver s6, entende-se mentalidade somente ao
estudar o homem dentro do grupo social ao qual ele esta integrado e se desenvolve. Sendo
que, neste trabalho, o homem ¢ analisado segundo os autores estudados Pizzo (1999), Carloni
(2006) e Costa (2007), que o inserem na dindmica da industria calgadista como empresarios
da industria calgadista.

Os aspectos de mentalidade t€ém acompanhado simultaneamente os processos da vida
cotidiana das pessoas. A reflexdo sobre a dimensao social, econdmica, demografica, historica
e cultural estd profundamente vinculada com as relagdes sociais. Indicando o conteudo social,
econdmico e cultural como processo que remete a dindmica da vida cotidiana das pessoas,
pode-se dizer que sdo aspectos que estdo presentes ao longo da histéria da humanidade, e tém
estado associados as relagdes capitalistas de producao.

Dessa forma, neste trabalho, a analise das dissertagdes produzidas no Programa de Pos-
graduacdo em Servigo Social ndo se trata de uma escolha aleatoria, mas impulsionada por
diversos fatores, seja de ordem académica, profissional, mapeamento e contribuicdo com as

pesquisas do Grupo de Pesquisa Mentalidade e Trabalho: do Local ao global, onde a autora ¢
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integrante, além de questionamentos ao longo da graduagdo que encontram a necessidade de
aprofundamento, dentre outros.

Assim, concorda-se que os atores sociais agem de acordo com os tragos de
mentalidade que apresentam. Neste trabalho, o intuito de apresentar estudo sobre a categoria
mentalidade ¢ essencial ao considerar que, dentro do recorte temporal de estudo (1999 a 2009)
das dissertagdes que apresentam tematicas que realizem interface com a industria calgadista
de Franca, foi possivel elencar trés trabalhos que tém como foco principal o estudo da
mentalidade dos atores sociais inseridos na dinamica da industria calcadista e refletem

diretamente sobre o perfil da industria calgadista.
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CAPITULO 2 SERVICO SOCIAL E PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Este segundo capitulo da dissertagdo objetiva discutir os rumos da producao do
conhecimento em Servigo Social, apresentando breve histérico sobre a criacao da profissao e
as influéncias sobre sua institucionalizacao.

O Servico Social assume a produ¢do do conhecimento como possivel contribui¢do da
profissdo para compreensdo e solu¢do de problemas sociais que afetam a grande maioria da
populagdo brasileira, identificando questdes pertinentes a natureza e significado da profissao,
sobre o Estado, as Politicas Sociais, o papel dos Movimentos Sociais, dentre outros, e
principalmente estudo da realidade social.

Sua emersdao como profissao, a fim de intervir nas sequelas da questdo social, vincula-
se a um contexto de conflito entre o capital e o trabalho, decorrentes das expressoes do
processo de formagdo e desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo o seu reconhecimento como classe por parte do empresariado.

A institucionalizagdo da profissdo, de uma forma geral, nos paises industrializados,
esta associada a progressiva intervenc¢ao do Estado nos processos de regulacio social.

A partir dos anos 1930, a configuragdo da questdo social, no bojo da economia
capitalista, reflete-se no avango da divisao social do trabalho, vinculando-se, portanto, a

emergéncia do trabalho assalariado.

2.1 Particularidades do processo de institucionaliza¢do do Servi¢co Social no Brasil

Discorrendo sobre as particularidades do processo de institucionalizagdo do Servico
Social no Brasil, evidencia-se a mobilizacdo do Estado e empresariado, com suporte da Igreja
Catolica, na perspectiva de enfrentamento e regulagdo da questdo social na década de 1930,
como pontuado acima, quando a intensidade e extensdo das suas manifestagdes no cotidiano

da vida social adquirem expressao politica.

A questdo social em suas variadas expressdes, em especial, quando se
manifesta nas condi¢des objetivas de vida dos segmentos mais empobrecidos
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da populacao, ¢, portanto, a “matéria-prima” e a justificativa da constituicao
do espago do Servico Social na divisdo sécio-técnica do trabalho e na
constituigdo/atribuicdo da identidade da profissdo. (YAZBEK, 2009, p. 129).

Dessa forma, pode-se relacionar o surgimento do Servico Social com as sequelas
proprias da ordem burguesa, em especial aquelas concernentes ao bindmio
industrializagdo/urbanizacdo, tal como se revela a partir do século XIX, com o
desenvolvimento do capitalismo. (KAMEYAMA, 1998, p. 34).

Sua emersdao como profissdo se deu nos anos iniciais do século XX, momento de
organiza¢do do Estado e das legislagdes sociais segundo os principios de regulacdo social
liberal e consolidacao das ciéncias no ambito académico.

A regulagdo das tensdes entre as classes sociais sao assumidas pelo Estado mediante
um conjunto de iniciativas, tais como a criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
e o Saldrio Minimo. Nesse cendrio, o Estado brasileiro transformou a questdo social em
problema de administracdo, desenvolvendo politicas e agéncias de poder estatal nos mais
diversos setores da vida nacional.

Nesse periodo, surgem as primeiras escolas de Servi¢o Social no Brasil, no ano de
1936, em Sdo Paulo, pelo Centro de Estudos e A¢do Social (CEAS), o qual tinha o objetivo de
viabilizar uma formagdo baseada na Doutrina Social da Igreja, fundamentando, assim, uma
agao eficiente das trabalhadoras sociais.

No campo teorico, as primeiras décadas do Servico Social no Brasil tiveram
influéncias do pensamento social da Igreja e conservadora, principalmente, da sociologia
norte-americana. Tiveram como referéncia as Enciclicas Papais'”, pela abordagem da escola
Franco-Belga e as analises funcionalistas norte-americana com as “metodologias de a¢ao™:
caso, grupo e comunidade.

A influéncia da Igreja Catolica se da com particular importancia ao ser a responsavel
pelo ideario, pelos contetdos e pelo processo de formagdo dos primeiros assistentes sociais

brasileiros. Nessa relacdo com a Igreja Catdlica, o Servigo Social brasileiro passa a

'S No que se refere ao papel assumido pela Igreja Catolica, verifica-se que desde o século XIX, esta decide
intervir na questdo social, almejando recuperar suas areas de influéncia e privilégios perdidos, devido a
decadéncia da moral e costumes cristdos. Dessa forma, o Clero visualizava a questdo social segundo os
preceitos estabelecidos nas Enciclicas Papais: Rerum Novarum (Le@o XIII — 1891) e Quadragésimo Anno (Pio
XI — 1931). Segundo Barroco (2005), a Rerum Novarum afirmava a desigualdade como algo natural e
necessario a reprodugdo da “ordem harmodnica”. A critica ao sistema capitalista era limitada aos seus excessos
¢ ndo apresentava como foco a esséncia do modo de produgdo e ao seu carater historico. Apelava-se apenas
para o espirito cristdo dos empregadores, pedindo-lhes que respeitassem a dignidade de seus operarios.

Ja a Enciclica Quadragésimo Anno, partia da ideia de restauragdo dos costumes e da reforma social, onde os
catolicos deveriam organizar-se através de movimentos que visassem a reconstrucao da sociedade, contudo,
sem questionar as suas bases fundamentais.
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fundamentar a formulacdo de seus objetivos iniciais sobre politicas sociais, com orienta¢do de
cunho humanista conservador, na perspectiva de recuperar a hegemonia do pensamento social
da Igreja em face da questao social.

Nesse periodo foram privilegiados os aspectos técnico-operativos, em decorréncia do
carater interventivo da profissdo e em detrimento da produ¢do do conhecimento na formacgao
dos assistentes sociais como profissionais.

Martinelli (2000, p. 122) alerta que “[...] o Servico Social brasileiro ndo pode ser
entendido como uma simples transposicdo de modelos ou mera importagao de ideias, pois
suas origens estdo profundamente relacionadas com o complexo quadro histérico conjuntural
que caracterizava o pais naquele momento.”

Dentre os principais fatores da realidade brasileira, a autora destaca que a acumulacao
capitalista deixava de se fazer através das atividades agrarias e de exportagdo, centrando-se no
amadurecimento do mercado de trabalho, na consolida¢do do polo industrial nacional e na
vincula¢ao da economia com o mercado mundial.

Os primeiros passos operacionais do Servigo Social no Brasil se dao no interior do
movimento catolico, como ja pontuado, sendo que o processo de profissionalizagdo e
legitimagdo encontra-se estreitamente articulado a expansdo das grandes instituicoes
socioassistenciais estatais, paraestatais e autarquicas, como a criagdo do Conselho Nacional de
Servico Social em 1938; a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em 1942; e do Servi¢o Social da Industria
(SESI) e da Fundacao Ledo XIII, ambos em 1946.

Lara (2008) ressalta que a profissionalizagdo do Servico Social ndo se relaciona
decisivamente a ‘evolu¢ao da ajuda’, a ‘racionalizag¢do da filantropia’ nem a ‘organizacao da
caridade’; e sim, vincula-se a dinamica da ordem monopélica. Portanto, € na consolidagao da
sociedade burguesa madura que surge o Servigo Social, com sua base sustentada nas
modalidades do Estado burgués, que se defronta com a “questdo social” por meios das
politicas sociais.

Verifica-se que, ao tornar-se uma profissdo remunerada, o Servigo Social atrai as
camadas pobres da sociedade, a pequena burguesia e os setores médios, que passam a compor
o novo quadro de assistentes sociais. Deixando de ser, assim, um instrumento de distribui¢ao
da caridade privada das classes dominantes para se transformar em uma das engrenagens da
execucao da politica social do Estado e dos setores empresariais.

No contexto do mundo, vivenciava-se a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e a

emergéncia dos Estados Unidos como nova poténcia mundial. Dessa forma, o Brasil sente os
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influxos dessa dindmica, com a supremacia norte-americana demonstrando empenho em
estreitar os lagos, claramente direcionados aos interesses econdmicos € politicos.

Tal aproximacdo tem rebatimentos no Servigo Social, quando em 1941 ocorre um
intercadmbio cultural que se iniciou com o Congresso Internacional de Servico Social em
Atlantic City, nos Estados Unidos. Isso possibilitou aos assistentes sociais que participaram
do Congresso observar a operacionalizacdo do Servico Social na realidade norte-americana,
trazendo para o Brasil as técnicas de Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade,
instrumentos utilizados naquele pais.

Nos anos 1950, tem-se o processo de industrializagdo pesada no Brasil, caracterizado
pelo avanco consideravel dos setores da industria de base e da produgdo de bens de consumo
durdveis e ndo duraveis, apresentando uma nova demanda profissional aos assistentes sociais,
que foram chamados a participar da tematica de superacao do subdesenvolvimento.

Para Maria Ozanira Silva (2007), o Servi¢o Social passa a ter presenca significativa no
projeto de desenvolvimento nacional quando, durante a década de 1950, a Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) e outros organismos internacionais se empenham em sistematizar o
Desenvolvimento de Comunidade como estratégia de integrar os esfor¢os da populacdo aos
planos nacionais e regionais de desenvolvimento.

Em 1961 ¢ realizado no Rio de Janeiro o II Congresso Brasileiro de Servigo Social,
evento que apresentava a necessidade de vincular o Servigo Social as exigéncias da sociedade
brasileira, apresentando o imperativo de se aperfeicoar o aparelho conceitual do Servigo
Social e de elevar o padrao técnico, cientifico e cultural dos profissionais.

A conjuntura brasileira ¢ mundial do periodo caracterizado pelas ditaduras militares
ocorridas, especialmente na América Latina, somada ao surgimento de uma esquerda catolica
¢ a difusd@o do movimento estudantil tem rebatimentos no Servigo Social através da atuagao de
profissionais em comunidades e o questionamento da subalternidade da profissdo, caso nao
vinculasse o Servi¢o Social a realidade e exigéncias da sociedade brasileira.

De acordo com Aguiar (1982), no periodo de 1960 a 1964, ¢ registrada a atuagao de
um grupo restrito de profissionais que partem para uma analise critica da sociedade,
percebendo as contradicdes e a necessidade de mudangas estruturais; no entanto, em
decorréncia do cenario (Ditadura Militar), os questionamentos mais radicais desse grupo

foram censurados devido aos fundamentos do novo regime'®.

' Segundo Maria Ozanira Silva (2007, p. 30), os fundamentos eram baseados numa Doutrina de Seguranga
Nacional e Desenvolvimento vinculada a teorias geopoliticas, ao antimarxismo e ao pensamento catdlico de
tendéncia conservadora.
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Assim, verifica-se que somente na segunda metade do século XX inicia-se o processo
de producdo do conhecimento em Servigo Social, com a criacdo dos primeiros cursos de pds-

graduagdo na area de Ciéncias Sociais.

2.2 A Pos-graduacao em Servico Social e os rumos da pesquisa

O Servigo Social insere-se na Pods-graduagdo especificamente no ano de 1972.
Inicialmente na Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) e, mais tarde,
no mesmo ano, na Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC/SP), com a proposta
de ruptura com o conservadorismo, desencadeando na profissdo um processo de renovacao
amplo, que se expressou em diferentes instancias do Servigo Social brasileiro e, sobretudo,
nas instituicdes de ensino e pesquisa e nas organizagdes de representacdo da categoria.

Para Simionato (2004), as transformagdes sociais, econdmicas e culturais ocorridas no
final do século XX colocaram diversos desafios para o conhecimento e para os modelos de
interpretacdo de mundo, provocando alteragdes importantes na trajetoria do Servico Social,
reveladas na busca constante pela renovagao de seus recursos, tanto tedricos como praticos.

O processo de renovagdo, denominado de Reconceituagdo, inicia-se em um contexto
de mudangas econdmicas, politicas, sociais e culturais que expressam a expansdo do
capitalismo mundial.

Dessa forma, verifica-se que o Servico Social assume aos poucos as inquietacoes e
insatisfacdes do momento historico'’ vivenciado, rebatendo em um questionamento de suas
bases teorico, metodologica, operativa e politica.

Assim, o Movimento de Reconceituacdo atinge a América Latina, inclusive o Brasil,
apresentando aos assistentes sociais a necessidade de constru¢do de um novo projeto
profissional que esteja comprometido com as demandas das classes trabalhadoras. E nesse
periodo que ocorre a interlocu¢do com o Marxismo, configurando ao Servigo Social a
apropriacdo da teoria social de Marx.

No bojo do Movimento de Reconceituagdo delineiam-se tendéncias que
configuram para a profissdo linhas diferenciadas de fundamentacdo tedrico-
metodologica e que tenderdo a acompanhar a trajetoria do pensamento e da
acdo profissional nos subseqiientes a0 movimento ¢ se conservarao presentes

17 Ditaduras Militares em diversos paises da America Latina, dentre eles o Brasil, iniciada em Abril de 1964.
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até os anos recentes, apesar de seus movimentos, redefini¢des e da
emergéncia de novos referenciais. (CARVALHO; SILVA, 2005, p. 28)

O Movimento de Reconceituagao pode ser dividido em trés momentos, segundo Paulo
Netto (2005):

- O primeiro momento refere-se a segunda metade dos anos 1960, tendo como
principal organizador o Centro Brasileiro de Cooperagdo e Intercambio de Servigo Social
(CBCISS). E pontuado por Paulo Netto (2005) como o periodo da perspectiva
modernizadora, uma vertente que ndo apresentava questionamentos a ordem politica
estabelecida pela Ditadura Militar, tendo por pressuposto adequar o Servico Social as
exigéncias do periodo. A perspectiva modernizadora se afirma a partir dos encontros
organizados pelo CBCISS. O primeiro ocorre entre 19 e 26 de margo de 1967, na cidade de
Araxa (MQG), e o segundo acontece em Teresopolis (RJ), entre os dias 10 e 17 de janeiro de
1970;

- O segundo momento ¢ verificado durante os anos 1970, no qual tem notabilidade a
participacdo dos cursos de Pos-graduagao, além da presenca do CBCISS. E apresentado por
Paulo Netto (2005) como o periodo de reatualizagdo do conservadorismo. A reatualizagao
também ¢ organizada pelo CBCISS e composta pelos encontros no Centro de Estudos de
Sumaré e no Alto da Boa Vista, ambos realizados no Rio de Janeiro em 1978 ¢ 1984,
respectivamente;

- E o terceiro Momento ocorre nos anos 1980, com a intervengdo de organismos
ligados as agéncias de formagao, como a Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social
(ABESS), ou diretamente vinculados a categoria profissional. Paulo Netto (2005) considera
esse periodo como intengao de ruptura. Tal tendéncia aproxima-se dos conceitos marxistas,
compromete-se com as classes populares, verificando-se um questionamento da ordem
burguesa.

O processo de construcdo da hegemonia a partir de outros referenciais teorico-
metodologicos e interventivos para a profissdo ocorre com amplo debate em diferentes
foruns de natureza académica e organizativa, permeando a producdo intelectual da area,
fortalecido através dos programas de Po6s-graduacao.

Nesse certame, verifica-se que a emergéncia da Poés-graduacdo possibilita a
manifestagdo de um espaco privilegiado de interlocu¢ao e dialogo do Servigo Social com as
diferentes areas do saber e entre diferentes tendéncias tedrico-metodolégicas que estdo

presentes no debate profissional.
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Assim, a pesquisa possibilita uma fecunda integracdo entre o ensino de graduagdo e
pos-graduagdo, contribuindo para imprimir padrdes de exceléncia académica a institui¢ao
universitaria no exercicio de suas fungdes precipuas, que ndo podem ser reduzidas a
transmissao de conhecimentos e a formagdao de mao de obra especializada para o mercado
de trabalho.

No ano de 1981 tem-se a criagdo do primeiro curso de Doutorado em Servigo Social
da América Latina, na Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC/SP).

No Brasil, como resultado da pesquisa cientifica e do seu reconhecimento pelas
agéncias de fomento como area de produgdo do conhecimento, desde o final dos anos 1980,
verifica-se uma producdo cientifica e bibliografica propria, expandida cada vez mais para
outros paises da América Latina, reconhecida pela sua qualidade e pelo didlogo que vem
estabelecendo com importantes tedricos e intelectuais a respeito do carater critico de analise
da realidade social.

O curso de Pos-graduacao em Servigo Social da Unesp/Franca, foco de estudo, inicia-
se no ano de 1992, tendo a primeira dissertagdo defendida no ano de 1995, por Helen Barbosa
Raiz Engler'®, com o titulo Servi¢o Social: um instrumento a servigo da filosofia empresarial?

No ano de 1993 tem-se a criagdo da revista Servico Social e Realidade, um
periddico de circulagdo em ambito nacional que representa a producdao do conhecimento
do Programa de Pos-graduacdo em Servico Social da Universidade Estadual Paulista-
Unesp/Franca, que tem como uma de suas principais linhas de pesquisa: Servi¢o Social —
Mundo do Trabalho.

Simionato (2004), em sua analise, privilegia as particularidades de cada periodo
historico, afirmando que o conhecimento produzido nos Programas de Pés-graduacdo a
partir dos anos 1970 permitiu a incorporagdo do pensamento critico, que sustentou nos
anos 1980 a construgdo de um novo projeto profissional. A apropriagdo do pensamento
dos autores classicos das Ciéncias Sociais sustentou a recriacao da capacidade de analise,
de interpretagao e de intervencdo na realidade do Servigo Social, que emergia como area

de conhecimento.

A Pos-graduagdo Strictu Sensu em Servigo Social no Brasil, iniciou-se na
década de 1970, impulsionada por professores e profissionais motivados

'8 Atualmente é Professora Doutora do Departamento de Servico Social e do Programa de Pés-graduagio em
Servigo Social da UNESP — Campus Franca. Pesquisadora Lider do Grupo de Pesquisa: Mentalidades e
Trabalho do local ao global e orientadora deste trabalho.
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pelo ideal de desenvolver a vida académica, a producao cientifica e a pratica
profissional com fundamentos tedrico-metodologicos também construidos
no interior do exercicio académico e profissional. (CARVALHO; SILVA,
2005, p. 42).

Kameyama (1998), realizando um balanco sobre a trajetéria da producdo do

conhecimento em Servico Social, no periodo de 1975 a 1997, destaca que o Servigo Social, a

partir dos anos 1980, comecou a produzir seus conhecimentos e ndo apenas a aplicar aqueles

produzidos por outras areas, especialmente pelas Ciéncias Sociais.

O Servico Social, a partir dos anos 80, ndo se limita a consumir os
conhecimentos produzidos em outras areas das Ciéncias Sociais, mas torna-
se também produtor de conhecimentos que subsidiam as reflexdes dos
Assistentes Sociais na formacdo e na pratica profissionais. (KAMEYAMA,
1998, p. 71).

No conhecimento produzido, observou-se a “interlocu¢do interdisciplinar” ao

incorporar as contribuigdes de saberes advindos especialmente da Sociologia, da Psicologia,

da Antropologia, da Economia e da Teoria Politica. Intensificou-se a pesquisa com aumento

consideravel de projetos, grupos de pesquisa, foruns e espagos de divulgagdo de pesquisas,

principalmente no espago académico do Servigo Social.

Na andlise de Simionato (2004), a organizacdo ¢ a sistematizagdo do conhecimento

em Servigo Social ganharam forca com a criacdo de veiculos de divulgacdo importantes,

como os cadernos de Pesquisa CEDEPSS' e os cadernos ABESS?, que circularam entre

1986 e 1998.

Ao longo da historia, particularmente a partir da década de 1970, a
Associagdo Brasileira de Ensino em Servico Social — ABESS vem
assumindo uma posicdo de vanguarda na tarefa de pensar a formagado
profissional, no que diz respeito a elaboragdo/reformulagdo do curriculo
dos cursos de Servico Social, a capacitacdo docente, a implantacao da
pos-graduagdo e a producdo cientifica, particularmente a partir de 1987,
com a cria¢do do Centro de Documentacdo em Politicas Sociais e Servigo

' Centro de Documentagdo e Pesquisa em Politica Social e Servico Social (CEDEPSS) — criado em 1987 para
atender as novas demandas potencializadas com o surgimento dos Programas de Pds-graduagdo, ocorridos em
1972. No ano de 1998, o CEDEPSS ¢ incorporado a Associagdo Brasileira de Ensino em Servigo Social

(ABESS).

2 A ABESS foi criada em 1946, entio denominada Associagio Brasileira de Escolas de Servigo Social. No ano
de 1979 passa a denominar-se Associagdo Brasileira de Ensino em Servigo Social, quando assume a tarefa de
coordenar e articular o projeto de formagdo profissional. Na segunda metade da década de 1990, a
denominagdo ¢ novamente alterada para a atual Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), justificada em funcdo da defesa dos principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e da articulagcdo entre Graduagdo e Pds-graduacdo, aliada também a necessidade da explicagdo da
natureza cientifica da entidade, bem como a urgéncia da organicidade da pesquisa no seu interior.
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Social — CEDEPSS como 6rgdo académico, com o objetivo de estimular a
produgdo de conhecimentos na area de Servigo Social € a0 mesmo tempo
criar espagos para a divulgacdo das pesquisas, além de outras iniciativas
que atestam a sua preocupagdo com o avanco da formagdo e da pratica
profissional do Assistente Social. (KAMEYAMA, 1998, p. 47-48)

O florescimento e a consolidacdo de um amplo leque de temas no campo da pesquisa
em Servico Social sinalizam o avancgo significativo da produ¢dao do conhecimento na area, em
termos tanto de rigor teorico, histdrico e metodologico da realidade social e do Servigo Social,
como da ampliagdo de conhecimentos sobre os processos sociais contemporaneos, que
implicam a constituicdo e o desenvolvimento do capitalismo, do Estado, da sociedade civil,
do trabalho, da pobreza, da democracia, da cidadania, das Politicas Sociais e do Servigo
Social, dentre outros.

Kameyama (1998) aponta que a area de Servico Social, no que diz respeito a producao
de conhecimento, engloba vasta e variada gama de tematicas, na medida em que ocorre cada
vez mais uma ampla intersecdo com a dinamica da sociedade.

Verifica-se que os Programas de Pos-graduacdo, particularmente a producdo
intelectual produzida no interior desses Programas, passaram a desempenhar papel relevante
no desenvolvimento da area de Servigo Social, a medida que sobre eles recai grande parte das
expectativas de atender aos desafios que se colocam para a profissdo, no sentido de
aprofundar os contetidos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos que
sustentam o Servigo Social.

O Servigo Social, no que diz respeito a pesquisa e a producdo do conhecimento nos
programas de pos-graduacao da atualidade, envolve amplas e diversificadas areas de
concentragdo ¢ linhas de pesquisa.

Conforme dados da Fundag¢ao Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)21 (2010), do Ministério da Educagdo, a area de Servigo Social possui 27
programas de pds-graduacdo, sendo: 15 em Servigo Social, dos quais 01 em Servigo Social e
Sustentabilidade na Amazoénia; 07 em Politica Social, dos quais 01 em Politica Social e
Cidadania; 01 em Politica Social e Servigo Social; 03 em Politicas Publicas, sendo um deles

em Politica Publica e Desenvolvimento Local; e 01 em Economia Doméstica.

Dos 27 programas de Pds-graduagdo, 10 possuem cursos de Doutorado e Mestrado, a

saber: PUC/RS, PUC/SP, PUC/RJ, UFMA, UFRJ, UFF, UFPE, UNB, UNESP, UERJ, ¢ os

2! CAPES (2010, online).
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demais UEL, UFSC, UFPA, UFRN, UFAL, UFPb-JP, UFES, FUFIP, UFJF, UCSAL,
PUC/GO, UFAM, UFMT, UFV, UNICSUL, EMESCAN?* possuem apenas curso de
Mestrado.

Verifica-se ainda que, dos supracitados programas, 19 sdao em Institui¢des de Ensino
Superior (IES) publicas e 08 em Institui¢cdes particulares. Desses, 06 encontram-se em
Instituigdes Comunitarias ¢ 08 em Institui¢cdes Particulares.

Carvalho e Silva (2005, p. 75) afirmam que,

[...] uma vez que a origem ¢ o desenvolvimento de uma profissdo, dentre
outros elementos, repousam fundamentalmente no “corpus tedrico” que
funda a habilidade e a autoridade profissional, contribuindo para o avango do
conhecimento sobre os fendmenos sociais que constituem matéria do Servigo
Social, refletindo criticamente sobre o novo modo de produzir conhecimento
e assim, contribuir para o debate ético sobre o papel do conhecimento na
sociedade contemporanea e participar do debate sobre os desafios que a
realidade coloca na contemporaneidade.

A evolugdo académica do Servico Social e mais precisamente sua inser¢ao entre as
disciplinas capazes de produzir e divulgar conhecimento cientifico sobre a realidade social
apresentam dois momentos marcantes: a inser¢ao de cursos de Pos-graduacgao isolados, na sua
maioria ligados a instituicdes da Igreja Catdlica e em Universidades Federais, e o
reconhecimento da profissao pelas agéncias de fomento.

O Servico Social insere-se na area de conhecimento integrante da grande area de
Ciéncias Sociais Aplicadas na CAPES, produzindo conhecimento, sobretudo, articulado com
a possibilidade de intervir na realidade social.

No ano de 1984, o Servigo Social obtém reconhecimento pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) como uma area especifica de pesquisa,

sendo-lhe atribuidas as seguintes linhas de investigacdo: Fundamentos do Servigo Social,

22 pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC/RS), Pontificia Universidade Catolica de Sio
Paulo (PUC/SP), Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ), Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal Fluminense
(UFF), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade de Brasilia (UNB), Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp), Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ),
Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),Universidade
Federal do Para (UFPA), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do
Alagoas (UFAL), Universidade Federal da Paraiba-Jodo Pessoa (UFPb-JP), Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), Fundacdo Universidade Federal do Piaui (FUFIP), Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), Universidade Catolica de Salvador (UCSAL), Pontificia Universidade Catolica do Goias
(PUC/GO),Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Federal do Mato Grosso
(UFMT),Universidade Federal de Vigosa (UFV), Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL) e Escola
Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitoria (EMESCAN).
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Servigo Social Aplicado, mais recentemente; Servigo Social do Trabalho; Servigo Social da
Educacao; Servico Social do Menor; Servico Social da Saude; Servico Social da Habitagao.

Atualmente, o Servico Social integra — juntamente com as areas de Direito,
Comunicagao, Economia, Administra¢dao, Arquitetura, Demografia ¢ Economia Doméstica —
a grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas. (KAMEYAMA, 1998).

Verifica-se o acumulo do Servico Social em conhecimentos e pesquisas que
expressam as particularidades de sua inser¢do na sociedade, expressos face ao agravamento da
questdo social, cujas manifestagcdes mais visiveis incidem sobre os indicadores de
desigualdade e pobreza.

No periodo dos anos 1980 houve certa densidade do debate tedrico, o que gerou maior
visibilidade académica e cientifica da profissdo. A pesquisa, que até entdo ndo era uma
realidade determinante do modo de ser e existir do Servico Social, passou a ser uma
necessidade em todos os niveis de formacdo. A aproximagao do Servigo Social com a teoria
social critica proporcionou avangos no arsenal tedrico-metodologico da profissdo, o que
ultrapassou da condi¢do de mero executor de politicas, programas e projeto sociais para
assumir, nos ultimos 20 anos, a condi¢do de planejadores e gestores das politicas sociais,
fazendo crescer o material bibliografico produzido pela area.

Ampliou-se o debate com diversos autores, iniciando-se a interlocugdo da profissao
com a obra de Marx, ndo de forma homogénea — em alguns casos de maneira enviesada e com
duvidoso rigor teérico. Posteriormente, nos anos de 1980, com outros pensadores da tradi¢ao
critica, como Antonio Gramsci — com a abordagem acerca do Estado, da sociedade civil, do
mundo dos valores, da ideologia; com Georg Lukacs — na discussao da centralidade do
trabalho e dos enunciados ontoldgicos da obra de Marx; com Agnes Heller — na
problematizagdo sobre o cotidiano, os valores e a ética; com E. P. Thompson — na concepgao
acerca das “experiéncias humanas”; com Eric Hobsbawm — na contribuicdo sobre a
interpretagdo marxista da histéria além de outros importantes estudiosos criticos.

Em ambito nacional, a Pds-graduacdo em Servigo Social ganhou espaco junto ao
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), a Fundagao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e as demais
agéncias de fomento durante os anos 1980. O pais passou a oferecer cursos de especializagao,
mestrado, doutorado e pos-doutorado. A qualidade e o volume da produgdo cientifica revelam
uma profissdo que alcangou sua maturidade intelectual. (PAULO NETTO, 1996).

Na formagao profissional, a pesquisa recebeu um tratamento especifico com as novas

diretrizes curriculares de 1996. A pesquisa, na graduacdo, deve perpassar os trés ntcleos de
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fundamentagcdo que compdem o curriculo do Servico Social. A investigagcdo passou a ser
compreendida como dimensao constitutiva da praxis do assistente social e como subsidio para
a producao do conhecimento sobre os processos sociais € a reconstru¢ao do objeto da acao
profissional. A postura investigativa do assistente social € essencial para a sistematizacdo
teorica da realidade social.

Carvalho e Silva (2005) afirmam que, seja no ambito da realidade nacional, seja
internacional, o Servigo Social vem se especializando no tratamento de questdes relacionadas
as Politicas de Estado e as iniciativas da sociedade civil no campo do enfrentamento de
demandas e necessidades sociais da populagdo, além da centralidade que historicamente vem
atribuindo a producdo do conhecimento sobre tematicas especificas da profissao.

José Filho (2009) ressalta que pensar a produ¢ao do conhecimento em Servigo Social €
pensar na propria pratica profissional, nem sempre vista como produtora de saberes.

Cabe ao Assistente Social realizar pesquisas em seu espaco de trabalho, a fim de
conhecer profundamente o perfil dos seus usuarios e poder atuar de forma mais efetiva na
realidade apresentada. Dessa forma, a pesquisa passa a ser pensada a partir de sua intrinseca
relacdo com o exercicio profissional, pois, se 0 espaco de intervengdo sdo as expressdes da
“questdo social”, nada mais coerente do que investigar, conhecer, compreender, para depois,
dentro do campo das possibilidades postas pelas determinagdes sociais, politicas, econdmicas,
culturais, realizar uma préatica que tenha relevancia para o segmento social atendido.

A postura investigativa do assistente social ¢ essencial para a sistematizagdo teorica da
realidade social. A pesquisa traz a possibilidade de potencializar o entendimento e o
enfrentamento das desigualdades sociais, oferecendo subsidios suficientes para a superagao
do pragmatismo.

Torna-se importante questionar que a necessidade da pesquisa ndo parte e nem deveria
somente partir exclusivamente da Universidade, como polo de desenvolvimento cientifico e
tecnologico, mas também do cotidiano de trabalho, dos questionamentos vivenciados no dia a
dia de trabalho.

Settbal (2005, p. 23) alerta que “[...] ndo podemos considerar a pesquisa apenas como
resultante da formacgdo da pds-graduagdo, nem dos estimulos que essa apresenta a producao
do conhecimento cientifico”, pois seria desconsiderada a necessaria sistematizacao dialética
para a intervencao profissional, ou seja, a pesquisa ¢ indispensavel ao assistente social em
toda acdo, seja na produ¢do de uma tese na universidade ou na andlise socioecondmica na

instituicao social. Pelo menos, assim deveria ser pensada desde a origem do Servico Social.
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Santos e Santos (2009, p. 41) apontam que a dimensao da producdo de conhecimentos
no interior do Servi¢o Social corresponde a sua dimensdo teodrica, e condiz com a “[...]
sistematizagdo das modalidades praticas da profissdo, onde se apresentam 0s processos
reflexivos do fazer profissional.”

Dessa forma, considera-se importante que a producdo de conhecimentos em Servico
Social ndo fique restrita apenas a Universidade, aos cursos de Pés-graduacdo, mas que
permeie por todas as esferas de atuacdo do Assistente Social, seja como um pesquisador
inserido estritamente no ambito universitario, seja ao profissional em seu locus de trabalho,
que apresentem a necessidade de qualificar e quantificar o perfil da populagdo atendida, a fim
de que através dos dados obtidos possa realizar uma pratica com referéncias teorico-praticas.

Dessa forma, a Pos-graduagdo em Servigo Social deve se destacar na busca de
renovagdo e de aprofundamento das dimensdes organizativa, interventiva e académica da
profissdo, contribuindo para a formacdo de pesquisadores e docentes capazes de fazer avangar
a formagao profissional em Servigo Social. Como também, deve contribuir na construcao e
consolidag¢ao das Ciéncias Sociais Aplicadas no Brasil, privilegiando o didlogo da profissao
com outros campos ¢ saberes profissionais, favorecendo, dessa maneira, maior visibilidade do
Servico Social no ambito académico e das respostas as demandas socialmente apresentadas
por segmentos organizados da sociedade brasileira, sendo um ldcus de possibilidades e
renovagao profissional para o Assistente Social imerso em seu local de trabalho.

Pois, a pesquisa cientifica exige rigor, métodos e técnicas apropriadas e nao pode ser
identificada como mera sistematizagdo de dados, de modo que ha que se desenvolver
determinados conhecimentos que sao procedimentais. Sendo assim, ¢ de suma importancia a
interlocug¢do dos profissionais em seus locais de trabalho, com a participacdo de grupos de
pesquisa nas universidades, grupos tematicos sobre as areas de atuacdo e a participagdo em
eventos académicos da categoria, a fim de realizar discussdo a respeito das pesquisas.

Assim, concorda-se com Guerra (2009) quando a mesma refere que a pesquisa €
essencial para o Servico Social, pois garante o estatuto de maioridade intelectual para a
profissdo: além de possibilitar aos seus protagonistas uma contribui¢do efetiva as diversas
areas de conhecimento.

No caso do Servigo Social, sabe-se que a pesquisa ¢ a produ¢ao do conhecimento
tornaram-se pré-requisitos essenciais ao assistente social. Por meio da investigagdo cientifica,
que na verdade ¢ a sistematizacdo de uma determinada realidade social, o profissional
consegue apreender as intrincadas conexdes do real e, assim, pode construir um caminho mais

seguro para aproximar-se de respostas concretas, tdo almejadas nas suas intervengdes
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profissionais. Entende-se que a sistematizacgdo relacionada a pesquisa se refere a um processo
de intenso relacionamento entre sujeito e realidade social, em que o conhecimento ¢
apreendido e produzido a partir desta relagdo, pois o conhecimento nao € autdbnomo.

Pode-se dizer que o Servico Social foi iniciado sobre as bases da teoria social da
Igreja, passou para a concepg¢do positivista de uma sociologia conservada permeada por
ecletismos e, com o movimento de reconceituagdo, sofreu influéncias de um amplo leque de
abordagens tedricas das ciéncias sociais, das perspectivas funcionalistas, fenomenologicas,
passando pelo vulgarismo tedrico até as fontes da teoria social critica. Tais influéncias foram
simultaneas e emergiram de acordo com as determinacdes historicas do pais, mas,
principalmente, com a necessidade da profissdo em dar respostas que se aproximassem da
realidade social brasileira.

No capitulo seguinte serd apresentado como se deu o processo de producdo de
conhecimento sobre a industria calgadista através da analise das dez dissertagdes de Mestrado,

objetos de estudo.
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CAPITULO 3 DISSERTACOES EM EVIDENCIA: Analise das dissertacées produzidas
entre 1999 a 2009 no Programa de Pos-graduacio em Servico Social

da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Neste terceiro capitulo, sdo apresentadas as dez dissertacdes do Programa de Pos-
graduacao em Servigo Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Unesp —
Campus Franca — objeto de estudo — e como se deu o processo de produgdo de conhecimento

pelos autores, realizando uma andlise da apreensao dos pesquisadores sobre a realidade local.

3.1 Percurso Metodologico

Metodologicamente, a pesquisa ¢ de cunho bibliografico, com a analise tematica das
dissertacdes defendidas no Programa de Pés-graduagdo em Servigo Social da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais da Unesp — Campus Franca no periodo de 1999 a 2009, na linha
de pesquisa Mundo do Trabalho com interface com as discussdes acerca da industria
calcadista de Franca/SP.

Para Gil (2002), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido de livros e artigos cientificos. O supracitado autor apresenta como
vantagens da pesquisa bibliografica o tipo de pesquisa que permite ao pesquisador a cobertura
de uma gama de fendomenos muito mais ampla do que aquela que se poderia pesquisar
diretamente.

Entende-se ainda que a Bibliografia ¢ o conjunto dos livros e artigos escritos sobre
determinado assunto, por autores conhecidos e identificados ou andnimos, pertencentes a
correntes de pensamento diversas entre si, ao longo da evolugdo da Humanidade.

Para tanto, foi realizado primeiro um mapeamento dos trabalhos do Programa de Pos-
graduacdo em Servico Social, onde foi possivel pré-selecionar doze dissertacdes defendidas
no periodo de 1999 a 2009.

Das doze dissertagdes pré-selecionadas cinco delas foram obtidas no site do Programa
de Pos-graduacdo em Servico Social, especificamente os trabalhos defendidos a partir do ano
de 2006, onde se tornou como exigéncia, na entrega do material para defesa, uma copia em

CD, a saber:
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TABELA 1 - Dissertacoes disponiveis no site do Programa de Pds-graduac¢io em Servico

Social®®
Nome do Autor Titulo da Dissertacao Ano de
Defesa
1. Maurilo Casemiro Filho Trabalho Infantil? 2006
2. Reginaldo Guiraldelli Ser negra na precariedade das relagdes de 2006
trabalho.
3. André Ramos Carloni Mentalidade Empresarial: das tachinhas das 2006
sapatarias a gestao das empresas que
incorporaram as linhas de montagem.
4. Denise Gisele Silva Costa | Mentalidades: desafios para o Servigo Social e 2007
para o Sapato Francano.
5. Alice Morais Braga O tempo de trabalho e os demais tempos sociais: 2009
realidade de maes que costuram sapatos em
Franca/SP.

3 Vale ressaltar que todas as dissertagdes encontram-se no acervo da Biblioteca. O que se verifica é que algumas
foram digitalizadas e também podem ser acessadas pela internet.
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Do restante, duas dissertagdes foram obtidas através do site da Biblioteca, com o

processo de digitaliza¢do dos trabalhos, a saber:

TABELA 2 - Dissertacoes disponiveis no site da Biblioteca da Faculdade de Ciéncias

Humanas e Sociais —- UNESP/Franca

Industrias Calgadistas de Franca/SP.

Nome do Autor Titulo da Dissertacao Ano de
Defesa
1. Maria Helvira A. O impacto das atuais transformacdes econdmicas 1999
Andrade Hansen Martins | para os trabalhadores da industria calgadista de
Franca/SP.
2. Marta Regina Farinelli A relacao entre Trabalho e Educagao nas 2003

As cinco ultimas dissertagdes foram adquiridas no acervo impresso da Biblioteca, pelo

sistema de empréstimo a aluno, a saber:

TABELA 3 - Dissertacoes disponiveis somente no acervo da Biblioteca da Faculdade de

Ciéncias Humanas e Sociais — UNESP/Franca

Nome do Autor Titulo da Dissertaciao Ano de
Defesa
1. Ana Luiza Vilhena A Mentalidade do empresario calgadista francano: 1999
Pizzo existe espago para o Servigo Social?
2. Raquel de Freitas O trabalhador desempregado diante do caos e do 2000
sofrimento psiquico: o despertar do avesso.
3. Luciane Pinho de Do lar para o trabalho 2000
Almeida
4. Leda Mara Bertoloto Centralidade do Trabalho — reflexdes sobre o seu 2001
Nufez significado na velhice.
5. Ricardo Lara As determinagdes do trabalho (in)visivel. 2005
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As dissertacdes escolhidas inicialmente foram pré-selecionadas através dos titulos, da
leitura dos resumos, palavras-chave, introducdo, consideragdes iniciais e finais. Todavia, do
total de doze dissertacdes, dez foram selecionadas como objeto de estudo por contemplar
integralmente a proposta de trabalho, que ¢ analisar como se da a produ¢do do conhecimento
no Programa de Pos-graduacdo em Servigo Social da linha de pesquisa Mundo do Trabalho
com interface com a industria calcadista de Franca.

Assim, do material selecionado, foram analisados como se deu a discussdo sobre as
categorias analiticas em estudo: Mentalidade;, Trabalho e Relagoes de Trabalho e
Reestruturagdo Produtiva. Ressalte-se que algumas dissertagdes contemplavam mais de uma
categoria de andlise.

Na tabela abaixo sdo apresentadas as dissertagdes objeto de nosso estudo, com a
identificacdo dos autores, titulo dos trabalhos, ano de defesa e a categoria ao qual foi

integrada para discussao.

TABELA 4 - Dissertacées — Objeto de Estudo®

Nome do Titulo da Dissertaciao Ano de | Categoria para
Autor Defesa | Analise
1. Ana Luiza A Mentalidade do empresario 1999 Mentalidades
Vilhena calcadista francano: existe espaco
Pizzo para o Servigo Social?
2. Maria O impacto das atuais transformagdes | 1999 Trabalho e Relagcdes de
Helvira A. econOmicas para os trabalhadores da Trabalho;
Andrade industria cal¢adista de Franca/SP. Reestruturagdo
Hansen Produtiva
Martins

3. Raquel de O trabalhador desempregado diante | 2000 Trabalho e Relagdes de
Freitas do caos e do sofrimento psiquico: o Trabalho

despertar do avesso.

4. Marta A relacao entre Trabalho e 2003 Trabalho e Relagcdes de
Regina Educacao nas Industrias Calcadistas Trabalho
Farinelli de Franca/SP.

 Tabela elaborada pela autora da dissertagdo com o objetivo de facilitar a apresentacio das informagdes sobre
os trabalhos analisados.
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Nome do Autor Titulo da Dissertagao Ano de | Categoria para

Defesa Analise

5. Ricardo Lara | As determinacdes do trabalho 2005 Reestruturagao
(in)visivel. Produtiva; Trabalho e
Relagdes de Trabalho
6. Maurilo Trabalho Infantil? 2006 Trabalho e Relacoes
Casemiro de Trabalho
Filho
7. Reginaldo Ser negra na precariedade das 2006 Reestruturagdo
Guiraldelli relagdes de trabalho. Produtiva
8. André Ramos | Mentalidade Empresarial: das 2006 Mentalidade
Carloni tachinhas das sapatarias a gestdo das

empresas que incorporaram as linhas

de montagem.

9. Denise Gisele | Mentalidades: desafios para o Servico | 2007 Mentalidade

Silva Costa Social e para o Sapato Francano.

10. Alice O tempo de trabalho e os demais 2009 Trabalho e Relagdes
Morais Braga | tempos sociais: realidade de maes de Trabalho;
que costuram sapatos em Franca/SP. Reestruturagdo
Produtiva

Na andlise, levou-se em conta o tipo de abordagem utilizado pelos autores, o enfoque,
as percepgoes dos pesquisadores sobre a industria calgadista e suas consideragdes sobre a
realidade em estudo e por fim, uma interlocucdo entre os trabalhos, visto haver um
temporalidade de dez anos de produ¢@o do conhecimento.

Verificou-se que a maioria das pesquisas foram baseadas em dados obtidos através de
técnicas como a entrevista, que ¢ muito utilizada como técnica conveniente e eficiente para
arregimentar dados, informagdes, pensamentos, sentimentos etc.

A seguir, sdo apontadas as abordagens em cada dissertagao.

A primeira dissertacdo analisada ¢ o trabalho de Pizzo (1999), que apresenta a
proposta de realizar através de dados historicos e categorias analiticas um estudo sobre a
mentalidade do empresario calcadista francano de 1990 a 1999 e sua relagdo com o social,

procurando investigar as causas da diminui¢do do campo de trabalho do Servigo Social nas
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empresas calgadistas. Pauta sua pesquisa no enfoque qualitativo, considerando necessario
entrevistar 0os empresarios, os assistentes sociais que foram empregados das empresas e
dirigentes sindicais da categoria dos trabalhadores e dos empresarios.

A pesquisa de campo realizada, segundo a autora, objetiva fornecer dados que indicam
uma nova dimensao da pratica profissional do Servigo Social, que devera assumir os desafios
de construcdo de um trabalho inovador, o qual pressupde uma agdo conjunta com
trabalhadores, sindicalistas, empresarios € assistentes sociais.

A amostra da pesquisa foi constituida por: cinco assistentes sociais, com idade entre
28 e 42 anos, que ja trabalharam nas empresas calcadistas; dois dirigentes sindicais, sendo um
dirigente do sindicato patronal e um dirigente do sindicato dos trabalhadores; e dezenove
empresarios, assim distribuidos: oito empresarios cuja empresas empregaram o assistente
social em seu quadro de funciondrios € onze empresarios cujas empresas tenham pelo menos
cinco anos de funcionamento e presenga no mercado.

A autora refere que utilizou a metodologia de pesquisa socio-historica, entendida “[...]
como um processo dindmico, objetivo e natural, estabelecido entre a realidade investigada e a
logica do pensamento, manifestado nos depoimentos dos sujeitos, atores desse cenario”
(P1ZZO, 1999, p. 70).

Para a pesquisa de campo, a autora empregou a abordagem qualitativa e o uso da

entrevista semi-estruturada, por entender que a supracitada abordagem

[...] pode descrever, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no
processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. (PI1ZZO, 1999, p. 73).

A segunda dissertacdo ¢ a de Martins (1999), que em sua pesquisa utiliza a entrevista
para identificar e interpretar as representacdes das quais os trabalhadores demitidos se valem
para discutir as questdes, tanto estruturais quanto conjunturais, que concernem a perda do
vinculo formal de trabalho e suas alteragdes nas condic¢des sociais de existéncia.

A amostra foi constituida de trabalhadores que receberam parcialmente os direitos
trabalhistas assim que foram demitidos. Os critérios para escolha dos sujeitos de pesquisa
também foram pautados pelo estado civil (casados), em fun¢do da necessidade de suprir ndo
somente as suas necessidades basicas, mas também a de outras pessoas, tais como esposa (0)

e filhos.
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Em relagdo a idade, foram escolhidos: quatro sujeitos com idade entre 20 a 30 anos;
quatro entre 31 a 40 anos; quatro entre 41 a 50 anos; e duas pessoas de 51 a 60 anos.
Totalizando quatorze sujeitos pesquisados, sendo sete homens e sete mulheres demitidos no
ano de 1996.

“Como nossa intencdo era a avaliacdo qualitativa, buscamos recolher experiéncias de
vida de trabalhadores que expressaram suas condi¢des de vida e de trabalho apds a demissdo,
suas resisténcias e seus desejos de mudancas das condi¢des em que vivem.” (MARTINS,
1999, p. 17).

A terceira dissertacdo ¢ o trabalho produzido por Freitas (2000), que realiza sua
pesquisa com trabalhadores desempregados da industria de calgados de Franca, discutindo as
relagdes entre o desemprego e seus impactos, bem como alternativas que os desempregados
dispdem diante da realidade e condi¢@o apresentadas.

A autora pontua como importancia do seu estudo a andlise “[...] das implica¢des
desencadeadas no cotidiano dos individuos que vivenciam o desemprego, buscando conhecer
tanto os impactos negativos como o uso das potencialidades inerentes ao ser humano,
potencialidades capazes de mudar, de transformar realidades adversas.” (FREITAS, 2000,
p.13).

A abordagem utilizada foi qualitativa, com a entrevista semi-estruturada como
instrumento de coleta de dados. Freitas (2000) entende que a abordagem metodoldgica
permite a individualizagdo na compreensdo dos fendmenos sociais, valorizando suas
qualidades diante da complexidade que se instala no entendimento das rea¢des humanas.

Constituiram como amostra da pesquisa cinco trabalhadores das industrias de calgados
de Franca, sapateiros que se encontravam desempregados por um periodo superior a seis
meses.

A quarta dissertacdo apresentada ¢ a de Farinelli (2003), que considera que sua
pesquisa pauta-se na importancia de pensar a educacdo para o trabalho, numa perspectiva
dialética, voltada para os interesses dos trabalhadores, reconhecendo que estes elaboram e
detém um saber que possui grande poder explicativo e transformador da realidade e, portanto,
um carater revolucionario.

A pesquisa foi realizada no interior das industrias de calcados de Franca-SP, onde a
autora considera que se trata de um espaco institucional “[...] onde estdo presentes a divisao
estanque do trabalho e a luta de classes, possibilitando uma real avaliagdo das condi¢des de

trabalho e educacgdo do trabalhador.” (FARINELLI, 2003, p. 109).
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Farinelli (2003) afirma que as empresas de médio e grande porte foram priorizadas por
consistirem no espago de realizacdo das atividades profissionais da pesquisadora na area de
desenvolvimento humano.

Em relacao a amostra,

[...] selecionou-se uma amostra aleatdria (através de sorteio) de 20% do total
desse universo, ou seja, 8 (0ito) empresas, sendo 3 (trés) de porte grande e 5
(cinco) de porte médio. Dessas empresas calcadistas, 7 (sete) exportam seus
produtos para os Estados Unidos e Mercosul, operando também com vendas
no mercado interno e 1 (uma), de porte médio, atua apenas no mercado
interno, com a venda de seus produtos (calcados masculinos e femininos)
para todo territorio nacional. Sdo empresas tradicionais na cidade, com
aproximadamente 30 anos de existéncia e forte presenca no mercado
calcadista brasileiro. As empresas pesquisadas apresentavam 2.860
trabalhadores, sendo que 80% - 2.298 — concentravam-se na area produtiva.
(FARINELLI, 2003, p. 110).

Ressalta-se que a escolha da pesquisadora pela 4rea produtiva fundou-se na
constatacdo em sua pratica profissional de que os trabalhadores da classe operaria, dentro das
industrias de calcados, sdo os que apresentam maior necessidade de adaptacdo a nova
estrutura organizacional, as exigéncias de novos conhecimentos ¢ as novas relagdes de
trabalho e poder advindas do momento historico determinado pela reestruturagao produtiva.
(FARINELLI, 2003, p. 111).

Segundo a autora, os trabalhadores foram selecionados de forma aleatdria, por sorteio,
compreendendo 10% do total pesquisado, ou seja, 224 trabalhadores da area produtiva,
independente da fun¢do desempenhada ou o grau de escolaridade. Por precaucdo, a autora
afirma que foram selecionados varios setores, visando garantir a representatividade de toda

area produtiva.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados que permitissem a
compreensao das situacdes apresentadas pelos sujeitos selecionados foram:
as observagoes e percepcdes da pesquisadora em sua pratica profissional,
que possibilitaram a apreensdo das dimensdes contraditorias do processo
educativo e de trabalho; entrevista e questionarios aplicados a diretores,
encarregados dos departamentos de gestdo de pessoas e aos trabalhadores
objetivando realizar um cruzamento de dados e apreender a realidade das
duas categorias, trabalhadores e empresarios, contexto onde se estabelece o
conflito de classes sociais e das relacdes capital-trabalho. (FARINELLI,
2003, p. 112).
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A supracitada autora baseia sua pesquisa basicamente como quanti-qualitativa, ao
afirmar que utilizou os métodos quantitativos e estatisticos, bem como de estudos dos fatos e

fenomenos presentes na pratica profissional da pesquisadora, analisados de forma dinamica.

A aplicagdo definitiva dos questionarios aos trabalhadores da area produtiva
resultou nos dados e informagdes prestadas por 203 pessoas, sendo 61 de
empresas de porte médio e 142 de empresas de porte grande. O material
coletado foi analisado e interpretado utilizando-se fichas, tabulacdes,
graficos, quadros, tabelas e outros visando instrumentalizar o material
coletado e favorecer a apresentagdo do resultado da pesquisa. (FARINELLI,
2003, p. 113)

Farinelli (2003, p. 107) registra ainda que a pesquisa quantitativa ndo deve ser oposta a
pesquisa qualitativa, “[...] mas ambas sinergicamente devem convergir na complementaridade
mutua, sem confinar os processos e questdes metodoldgicas a limites que contribuam os
métodos quantitativos exclusivamente ao positivismo e os métodos qualitativos, ao
pensamento interpretativo.”

Na quinta dissertacdo, Lara (2005) refere que seu trabalho ¢ resultado da trajetoria de
pesquisa no curso de Servico Social.

O autor considera em seu estudo que a industria calgadista de Franca passou por crises
ciclicas que afetaram diretamente a classe trabalhadora e suas formas de organizagdo, como
os sindicatos. Partindo dessa premissa, Lara (2005) afirma pretender apreender a realidade
social dos trabalhadores envolvidos no trabalho subcontratado do setor de calgados.

Sendo que, para compreender esse movimento, partiu das contradi¢cdes e
transformagdes decorrentes da sociedade contemporanea, tendo como base elementar das

indagagoes o ser social produtor e reprodutor da sua propria vida por meio do trabalho.

[...] entendemos o trabalho como uma das dimensdes da vida humana que
revela a humanidade; é pelo trabalho que o individuo social transforma e
domina o meio natural; é pelo trabalho que o homem satisfaz suas
necessidades vitais e exterioriza sua capacidade espiritual e criadora, mas
que, na atualidade as relagdes de trabalho determinadas pela produgao
capitalista, auto-aliena (estranhamento-de-si) e degenera os individuos.
(LARA, 2005, p. 14-15)

No desenvolvimento da pesquisa o autor investigou as principais questdes que
emergiram no interior das organizagdes da producdo e direcionou as discussdes para o caso

particular da industria de calgados de Franca/SP.
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Para o desenvolvimento do estudo, Lara (2005) buscou embasamento tedrico na
perspectiva marxiana, que lhe proporcionou uma intelec¢do de mundo pautada na “descri¢cao
ontoldgica do ser social sobre bases materialistas” e o capacitou para assinalar tanto as causas
e as consequéncias dos problemas enfocados, como também as suas contradigdes, suas
revelagdes e determinagoes.

Segundo Lara (2005, p. 16-17)

No estudo do trabalho subcontratado e domiciliar do setor calcadista de
Franca-SP, compreendemos-os inseridos na dindmica mundializada do
sistema capitalista. Entretanto, para atendermos esse pressuposto
metodologico, partimos da imediaticidade e, na construgao de categorias que
permitem a andlise complexa de situagdes concretas, de mediacdes, de uma
totalidade determinada, aproximando-nos das relagdes de trabalho da
industria calgadista e, ao mesmo tempo, compreendemos a totalidade, a
logica mundializada da relacdo capital versus trabalho, em seguida,
continuamos a observacdo imediata da realidade social de tais formas de
trabalho na industria cal¢adista de Franca.

O autor ainda refere que a apropriacdo da perspectiva marxiana para realizar o estudo
ocorreu por acreditar que Marx elaborou uma teoria que emerge da realidade social, “[...] a
qual investiga a conexdo intima do movimento real, pois, nesta perspectiva s6 € possivel
apreender o real através de construcdes de categorias, ou seja, de determinadas apropriagdes
do fendomeno em estudo.” (LARA, 2005, p. 17).

Como suporte empirico da dissertagdo, Lara (2005) utilizou fontes documentais,
informacodes e depoimentos colhidos junto as entidades e locais selecionados para pesquisa de
campo.

Os locais pesquisados foram: Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Calgados
de Franca e Regido (STICV); Sindicato da Industria de Calgados de Franca (SINDFRAN);
Instituto de Pesquisas Econdmicas ¢ Sociais (IPES/FACEF)®; Secretaria de Emprego e
Relacdes de Trabalho do Estado/Franca (SERT/Franca); Programa de Alimentacao do
Trabalhador (PAT); e também a visita aos locais de trabalho subcontratado e domiciliar do
setor calgadista de Franca.

Refere que, nas Institui¢des, foram consultados dados e documentos de interesse da
pesquisa, e nos locais de trabalho foram registrados fotocopias e entrevistas semi-estruturadas

com os trabalhadores utilizando o gravador.

% Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas de Franca (FACEF).
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Na sexta dissertacdo analisada tem-se Casemiro Filho (2006), que refere que a
metodologia utilizada para elaboracdo do seu estudo baseou-se na pesquisa bibliografica,
documental, publicacdes de organizagdes de defesa dos direitos da crianga e do adolescente,
noticiarios impressos de 6rgdos de comunicagdo de massa acessiveis ao pesquisador,
notadamente acumulados por forca de sua atuacdo profissional como superintendente do
Instituto Pro-Criancga e consultor na area da prevengdo e combate ao trabalho infantil.

O autor utiliza-se da pesquisa qualitativa e ainda reforca sua opcao afirmando que “[...] €
importante ressaltar a dimensao politica da pesquisa qualitativa que remete a contextualizacao
socio-historica, tornando o pesquisador sujeito politico que se exercita conforme as escolhas
politicas, no processo investigativo.” (CASEMIRO FILHO, 2006, p. 60).

Como amostragem da pesquisa, o autor refere que elencou a territorialidade, o advento
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) como marco normatizador das questdes
pertinentes ao segmento social em debate, e a origem, ou seja, “[...] trabalhos publicados e
documentos patrocinados, editados ou produzidos por organizacdes de reconhecida
credibilidade na é4rea de prevengdo e combate ao trabalho infantil.” (CASEMIRO FILHO,
2006, p. 63).

“A problematizacdo apresentada para a temadtica, nesse trabalho, exigiu que a construgdo
do corpus da pesquisa seja constituido por textos que indicam enunciados conceituais ou de
entendimento sobre o que seja trabalho infantil.”(CASEMIRO FILHO, 2006, p. 63).

Foram selecionados para leitura e andlise documentos institucionais, tais como: termos
de adesdo de empresas; pactos de prevencdo e combate ao trabalho infantil; legislagdo que
trate da questdo; relatorios de pesquisas que objetivaram o mapeamento do trabalho infantil;
relatorios de Organizagdes nao Governamentais (ONGs) militantes no assunto; relatorios de
estudos realizados por 6rgaos do Governo Federal; relatorios de auditoria realizados na rede
de produgdo calcadista em Franca; e projetos de interven¢ao social em situagdes de prevengao
e combate ao trabalho infantil.

A constitui¢do das fontes de pesquisa foi organizada pelo autor a partir da leitura e
analise critica da producgdo bibliografica de seu acervo particular, resultante da militdncia e
interveng@o na prevencao e combate ao trabalho infantil.

Casemiro Filho (2006, p. 60-61) considera o tipo de pesquisa como o mais apropriado

[...] pois, o tema apresenta particularidades referidas a percepgdo dos
individuos, e da sociedade, estabelecendo uma relacdo dindmica entre o
mundo objetivo e a subjetividade, entre a realidade e os sujeitos concretos e,
entendendo que somos agentes da realidade e que a sua construgdo leva em
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conta a subjetividade inerente aos fendmenos e processos sociais,
fundamentamos a nossa op¢do metodologica.

A sétima dissertacdo apresentada ¢ o trabalho de Guiraldelli (2006), que, para
aproximagdo do seu universo de pesquisa (mulheres negras na informalidade), utilizou-se do
método de Historia Oral, com énfase para a Historia de Vida, objetivando apreender a trama
das relagoes sociais ¢ a esfera da subjetividade dessas trabalhadoras.

Utilizou-se da entrevista aberta e do gravador como técnica para capturar as narrativas,
perpassando a trajetdria de vida dessas mulheres, retratando infancia, adolescéncia até o
momento atual, com o intuito de refletir sobre suas experiéncias.

Guiraldelli (2006) afirma que o maior objetivo de seu estudo, além de conhecer uma
realidade pouco explorada, como o universo das mulheres negras que se encontram na
informalidade com énfase para o trabalho domiciliar no municipio de Franca, foi o de suscitar
no leitor reflexdes e indagacdes sobre a problematica em evidéncia.

A amostra do seu trabalho foi constituida por cinco mulheres negras que trabalham em
domicilio realizando a costura manual do calgado. O autor ainda ressalta que ndo foram
estipulados determinados critérios, tais como idade, estado civil, nimero de filhos, entre
outros, por entender que tais elementos nao eram determinantes para o enfoque do trabalho.
“Sendo que os elementos de maior relevancia para nortear a sele¢do estiveram voltados para a
questdo de género (mulheres em especifico), raga, etnia, informalidade e trabalhadoras que
costuram o calcado em domicilio.” (GUIRALDELLI, 2006, p. 154).

Na oitava dissertagao analisada, Carloni (2006, p. 15) afirma que, em sua pesquisa,

Foram utilizadas as pesquisas bibliograficas, documentais ¢ de campo. Esta
ultima foi executada por meio de entrevistas semi-estruturadas, usando o
método oral, e visou coletar dados sobre as dimensoOes técnica e de
responsabilidade social adotadas pelos empresarios e que, por conseguinte,
influenciam as organizagdes por eles gerenciadas. Aspirando demonstrar a
pertinéncia de trabalhos organizacionais e agdes por parte dos proprios
empresarios para preservar as caracterizagdes econdmicas € o incremento da
estrutura social que permeia o ambiente industrial.

O supracitado autor ainda reforca que o método utilizado foi o de Histéria Oral,

Pois, a memoéria ¢ individual e guarda fatos passados, sentimentos vividos,
experiéncias anteriores que se socializados podem contribuir para
compreensdo da Historia como um todo. Muitas vezes por se tratar de
momentos vivenciados em um contexto coletivo, as recordagdes, mesmo que
se fazendo na esfera individual ¢ considerada uma reconstrugdo social
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expondo, sem duvida, as representacdes da mentalidade coletiva. Desta
forma, estudar a histdoria é um importante elemento para o entendimento da
evolug@o do mundo das mentalidades. (CARLONI, 2006, p. 15).

Nesse sentido, o universo de pesquisa ¢ a cidade de Franca, especificamente o Polo
Calcadista Francano, onde o autor teve como amostra um empresario de cada porte da
industria (grande, médio e pequeno) com mais tempo no ramo.

Carloni (2006, p. 17) reforca ainda que

A confrontacdo entre a realidade obtida por meio das entrevistas e o corpus
teorico permitira que se chegue ao objetivo proposto, pois a realidade social
¢ entendida nesta perspectiva como momentos que ocorrem em processo
dindmico, contraditorio e de ininterruptas transformacgdes, sendo alguns
deles marcados por episddios que apesar de estarem e ficarem ocultos sdo
determinantes para o entendimento do objeto em questao.

Por fim, o autor refere que tanto o método da historia oral quanto a pesquisa
qualitativa explicam que a qualidade da pesquisa ¢ avaliada nao mediante a grande quantidade
de sujeitos pesquisados, mas sim o quao podem contribuir com o desvelar da probleméatica em
questao.

A nona dissertacdo abordada ¢ o trabalho de Costa (2007, p. 12), onde a autora afirma

que as reflexdes propostas em seu trabalho,

[...] situam-se tanto na pesquisa qualitativa quanto na quantitativa, com
énfase na qualitativa utilizando-se o método da historia oral tematica, pois
este possibilita que a atividade de pesquisa reuna condigdes de apreender os
aspectos ocultos dos episddios que marcam e/ou marcaram a mentalidade
dos sujeitos em questdo. Verifica-se nesse método férteis possibilidades em
trabalhar com a pluralidade, com o dialogo que ndo traga em si as nuances ja
pré-determinadas pelo objeto do pesquisador e da propria pesquisa.

A amostra do trabalho foi constituida de quatro empresarios de microempresa e quatro
empresarios”® de pequena empresa, tendo como critério de sele¢io o espaco geografico da
cidade, englobando todas as regides, “[...] a fim de se comprovar que esta ¢ uma realidade

comum por toda a cidade e ndo somente em determinadas regides.” (COSTA, 2007, p. 12).

® Vale ressaltar que a autora utiliza-se do termo “Colaborador” para se referir aos sujeitos da pesquisa por
entender que estabelece uma relagdo de compromisso entre as partes. [...] usa-se deliberadamente a palavra
‘colaborador’ para o narrador, pois afinal, o trabalho com a entrevista ¢ algo que demanda dois lados pessoais
e humanos. ‘Colaborador’ é um termo importante na definicdo do relacionamento entre o entrevistador € o
entrevistado. E sobretudo, fundamental porque estabelece uma relagdo de compromisso entre as partes.
(MEIHY, 2002, p. 108 apud COSTA, 2007, p. 12).
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A autora afirma ainda que seus estudos “[...] propdem que se traga a tona aspectos
novos, um novo olhar sobre esta realidade, tendo o sujeito uma significancia extrema, ele
enquanto ator social, humano, que apresenta uma gama de particularidades.” (COSTA, 2007,
p. 12).

Verifica-se que as Gltimas trés dissertagdes®’ utilizaram o método de Historia Oral.
Dessa forma, considera-se necessario fazer breve explanacao.

A Histéria Oral ¢ entendida como um método de constru¢do do conhecimento, que
tem nos ultimos anos ganhado legitimidade no universo cientifico por apresentar nova

morfologia no campo do saber.

Histéria oral € um conjunto de procedimentos que se inicia com a
elaboragdo de um projeto e que continua com o estabelecimento de um
grupo de pessoas a serem entrevistadas. O projeto prevé: planejamento da
conducdo das gravagdes com defini¢do de locais, tempo de duragdo e
demais fatores ambientais; transcricdo e estabelecimento de textos;
conferéncia do produto escrito; autorizacdo para o uso; arquivamento e,
sempre que possivel, a publicacdo dos resultados que devem, em primeiro
lugar, voltar ao grupo que gerou as entrevistas. (MEIHY; HOLANDA,
2007, p. 15).

Guiraldelli (2006) pontua que a Historia Oral se origina nos anos de 1950, nos Estados
Unidos e paises da Europa Ocidental, primeiramente em ambito académico e nos movimentos
sociais, orientada para compreender as vozes marginalizadas, ou seja, realizar estudos acerca
da populagdo excluida. No Brasil, a Historia Oral chega em 1975 e atinge alguns professores

e pesquisadores do campo da Historia e das Ciéncias Sociais.

A histéria oral, como uma nova proposta de refletir ¢ analisar o contexto
social, surge dentre as novas disciplinas para romper com o paradigma
incontestavel da modernidade. O modelo que se tinha na histoéria dominante
era de uma forte raiz estruturalista que partia de analises unilaterais, diante
de seu desprezo e desvalorizagdo do individuo e de suas subjetividades.
(GUIRALDELLIL 2006, p. 17).

Thompson (1992) coloca a histéria oral como relacionada em parte a finalidade social
essencial da historia, uma vez que € por meio desta que as pessoas comuns procuram

compreender as modificagdes, avangos e retrocessos que sdo parte de sua vida pessoal, bem

?T Carloni (2006); Costa (2007) e Guiraldelli (2006).



67

como as transformagdes que se passam no interior da familia, das relagdes politicas e sociais
como um todo.

No que se refere as formas de historia oral pode-se mencionar a historia oral de vida,
a historia oral temadtica e a tradicdo oral. Meihy e Holanda (2007) entendem que as duas
primeiras podem servir a projetos de bancos de historia ou implicar analises que superem o
sentido da recolha, mas a tradig¢@o oral diz respeito a exames longos e complexos, incapazes
de sintese, em que a observacdo deve ser constante, continuada, impessoal e referir-se ao
coletivo.

Em historia oral de vida, o que mais vale sdo as versoes individuais dos fatos da vida.
O que a distingue ¢ exatamente a independéncia dos suportes probatérios.

Por fim, a décima e ltima dissertacdo, que € o trabalho de Braga (2009, p.13), onde a

autora utilizou-se da Observacao Livre, a qual, para ela, ¢

[...] estabelecida pelo contato direto com a realidade social estudada, no
intuito de analisarmos os atos, as atividades, as relagdes e os significados da
questdo. Na observagdo usamos a fotografia e o diario de campo, no qual
foram anotadas as informacdes coletadas, observagdes e reflexdes.
Registramos situagdes como o vinculo que as trabalhadoras possuem com o
atravessador, a posicdo na qual costuram, a forca fisica que empregam, o
material de trabalho espalhado no interior do lar, a relagdo com os filhos.

Além da técnica supracitada, Braga (2009, p. 13) também faz uso da entrevista semi-

estruturada, onde ressalta que

[...] partindo do conhecimento adquirido através do estudo bibliografico e
documental e das informagdes recolhidas pela propria observagdo livre,
organizamos um roteiro de perguntas fundamentais que foram feitas as maes
costureiras e ao presidente do Sindicato dos Trabalhadores na Industria de
Calgados e Vestuario de Franca e Regido (conhecido como Sindicato dos
Sapateiros). As entrevistas foram gravadas e, em seguida, transcritas e
analisadas.”

Constata-se, portanto, que Braga (2009) faz uso da pesquisa qualitativa com as técnicas de
observagdo livre e entrevista semi-estruturada, fundamentando-se em Martinelli (1999) quando
considera que a Otica da pesquisa qualitativa pauta-se no reconhecimento da singularidade dos
sujeitos € na importancia de se conhecer sua experiéncia social. A realidade do sujeito € conhecida

a partir dos significados que o proprio pesquisado lhe atribui.
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Referente aos sujeitos sociais entrevistados para a pesquisa, a autora afirma que

A amostra foi constituida por cinco (5) familias com mulheres voluntarias
originarias do CRAS™ Sul e cinco (5) familias com mulheres voluntarias
originarias do CRAS Norte, totalizando dez (10) familias nucleares, que
preencheram os critérios que contemplam: maes, com filhos na faixa etaria
de abaixo de dezesseis anos e que exercam trabalhos informais de costura
manual domiciliar de sapatos. (BRAGA, 2009, p. 12-13).

Para justificar sua amostra, Braga (2009, p. 13-14) fundamenta-se novamente em
Martinelli (1999, p. 23), quando esta afirma que “Nao se trata, portanto, de uma pesquisa com
um grande nimero de sujeitos, pois ¢ preciso aprofundar o conhecimento em relagdo aquele
sujeito com o qual estamos dialogando.”

Dessa forma, tendo como cendrio a cidade de Franca e a metodologia supracitada, a
autora realiza seu estudo sobre o cotidiano das maes de Franca/SP que se submetem ao
trabalho domiciliar, executando no proprio lar a costura manual de calgados.

E importante considerar que a utilizagio de entrevistas como forma de obtengdo de
informagdes por parte de pesquisadores € uma pratica antiga e que ndo foge ao rigor e a
disciplina do meio académico, desde que, como em qualquer método de pesquisa, sejam
respeitados os critérios de confec¢do de um projeto que justifique e instrumentalize sua
utilizagdo de forma programada e ética.

Na abordagem desta dissertacdo optou-se por um trabalho que tenha como fonte de dados
e informacdes a pesquisa documental e bibliografica, por entender que assim como as pessoas
falam, expressando seus pontos de vista, elas também escrevem, normatizam, sistematizam,
refletindo sobre determinados assuntos, através da adocao de determinados principios éticos,
politicos e legais, utilizando-se de autores que convergem com suas linhas de pensamento.

A produgdo do conhecimento em Servico Social sobre o mundo do trabalho
apresentada nesta pesquisa tem periodo de analise de dez anos (1999 a 2009) por considerar
que abrange uma longa trajetoria do Programa de Pos-graduacao em estudo, referendado por
trés avaliagdes de qualidade pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior”, considerando os seguintes critérios: proposta do programa, corpo docente,

atividades de pesquisa, atividade de formacao, corpo discente, teses e dissertacdes, producao e

¥ Centro de Referéncia em Assisténcia Social.

* As avaliagdes realizadas pela CAPES referem-se ao um periodo trienal, o periodo de e 2001 a 2003, o
Programa recebeu conceito 4 pela entidade, divulgado no ano de 2004. Na avaliagdo do periodo de 2004 a
2006, manteve-se o mesmo conceito (4), divulgado no ano de 2007 e a tultima avaliagdo ocorrida em 2010,
referente ao periodo de 2007 a 2009, permanecendo o mesmo conceito, segundo a CAPES, nota 4.
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inser¢do social. Além desses fatores, tem representagdo também o espaco temporal de
transformagdes na esfera do trabalho na cadeia produtiva do calcado em Franca, onde se pode
observar mudancas significativas no perfil’® do trabalhador da referida industria, nas suas
condigdes de vida e trabalho, assim como o aumento do desemprego ¢ a faléncia de empresas
de grande importancia na cidade.

No item a seguir sdo apresentadas as dissertagcdes e as categorias a qual integram e a

interlocuc¢do entre ambas.

3.1.1 Trabalho e Relagdes de Trabalho

Neste subitem sdo discutidas as seguintes dissertacoes:

- Raquel de Freitas — O trabalhador desempregado diante do caos e do sofrimento
psiquico: o despertar do avesso. Defendida no ano de 2000.

- Marta Regina Farinelli - A relacdo entre Trabalho e Educac¢do nas industrias de
calcados de Franca/SP. Defendida no ano de 2003.

- Maurilo Casemiro Filho — Trabalho Infantil? Defendida no ano de 2006.

Na dissertacdo O trabalhador desempregado diante do caos e do sofrimento
psiquico: o despertar do avesso, Freitas (2000) discute as relagdes entre o desemprego e seus
impactos na vida dos trabalhadores desempregados e as alternativas de que os mesmos
dispdem com o objetivo de mudanga da condicao a que se encontram.

A autora considera que as transformagdes ao longo da historia trouxeram e trazem
implicagdes aos modos de viver e de sentir das pessoas, considerando ainda que o atual
estagio do capitalismo tem remetido os trabalhadores a sensagdes como “insconstancia”,
“mudanca”, “crise” e “caos”.

Um dos fatores que vem apresentando mudangas mais profundas na condi¢ao da classe
trabalhadora ¢ o desemprego, pelo fato de transformar-se num problema global, afetando

todos os paises. Em especial no caso de Franca, ndo somente o desemprego torna a vida do

trabalhador do calgado mais dificil, mas as alternativas que tém para mudanca dessa condigao,

3% Considera que os estudos de Pizzo (1999), Carloni (2006) e Costa (2007) abordam de forma sistematica e
temporal esta discussdo ao apresentarem o perfil dos empresarios da industria calgcadista francana, as
condi¢oes de trabalho e vida dos trabalhadores do calgado e a inser¢ao do Servi¢o Social na realidade em
questao.
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que se apresentam no acesso a informalidade, como o trabalho domiciliar e o subcontratado
em Bancas de Pesponto.

Verifica-se, assim, que o trabalho de Freitas (2000) pontua objetivamente as mudangas
ocorridas na esfera do trabalho, realizando um apanhado histérico do processo de acumulagao
de capital em ambito global e uma andlise abrangente do cendrio local, industria calgadista de
Franca.

Freitas (2000) apresenta a discussdo sobre os modos de producgdo capitalista que
vigoraram durante todo o século XX e ainda utilizado subsidios sobre 0 modo de produgdo
toyotista, referindo-lhes consubstanciado pela globalizacdo e o processo de reestruturacao
produtiva como desencadeantes do processo intenso de exploragdo do trabalho e alijamento
dos trabalhadores, dificultando ainda mais suas condi¢des de vida e de trabalho.

A autora utiliza-se do conceito de trabalho como

[...] intimamente relacionado a satisfacdo das necessidades, de realizacdo e
desenvolvimento do potencial humano. Por outro lado, observa-se que a
natureza social do trabalho na modernidade, pouco tem de transformador ou
de realizador. Se traduz como uma condi¢do para a propria existéncia e
reconhecimento do homem dentro da sociedade. (FREITAS, 2000, p. 31).

Ou seja, o trabalho para o homem permite-lhe se sentir parte de uma sociedade ou de
uma comunidade, compartilhando realiza¢des e fracassos e, acima de tudo, a possibilidade,
mesmo que limitada, responsavel pela condicdo de suprir suas necessidades basicas e a de
seus dependentes.

Partindo dessas ideias, o processo de constru¢do do conhecimento de Freitas (2000)
pauta na busca do entendimento das condi¢des desses trabalhadores desempregados. Todavia,
0 que ndo se verifica no trabalho ¢ uma discussdo mais abrangente sobre o Estado e sua
postura nesse quadro através das politicas sociais e, com isso, a inser¢do do Servigo Social na
realidade.

Freitas (2000) utiliza-se de diversos autores, em nivel local e global, para discutir a
questdo do desemprego e seus fatores desencadeantes. Conferiu-se respaldo em Mattoso,
Felippe, Braverman, Cohen, Antunes (1995), Costa, Fernandes, dentre outros.

Outro ponto que merece ser discutido em relagdo a este trabalho ¢ que a autora se
apropria do universo psicoldgico a fim de entender a condigdo a que se encontra o trabalhador

desempregado. “Perder o trabalho poder ser considerado como um trauma na vida da pessoa,
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numa sociedade em que a identidade ¢ definida pelo trabalho. Tal perda tem efeitos
semelhantes a perda de um parente.” (FREITAS, 2000, p. 43).

Um dado importante apontado por Freitas (2000) ¢ que, em algumas situagdes, foi
possivel verificar trabalhadores que conseguiram ter como alternativas ao desemprego a
constitui¢cdo de microempresas, por serem detentores do saber-fazer a respeito do calgado, que
possui como peculiaridade a grande presenca do trabalho manual na sua confecgao.

Esse ponto da discussdo de Freitas (2000) também ¢ apresentado nos trabalhos de
Carloni (2006) e Costa (2007), quando discutem a mentalidade dos empresarios calcadistas
francanos e constatam que diversos pequenos e microempresarios, apesar de todas as
adversidades iniciais, conseguiram montar suas industrias.

Todavia, faz-se importante ndo entender tal situagdo com uma postura romantica, pois
¢ possivel constatar, com pesquisas sobre a indastria®® calcadista, que muitas dessas empresas
constituidas encontram-se em péssimas condi¢des de estrutura e de seguranga para os
empresarios, trabalhadores e familiares™.

Freitas (2000, p. 87) discute ainda, como dados obtidos com as entrevistas, que “[...] o
trabalhador desempregado tem algum conhecimento das mudangas que estdo ocorrendo no
mundo do trabalho, porém tem dificuldades em identificar, com clareza, as variaveis
envolvidas nestas mudancgas.”

Nesse ponto, remete-se ao papel socioeducativo do Servigo Social na possibilidade de
atuar conjuntamente com esses trabalhadores, de modo que compreendam e se situem com as
mudangas que vem ocorrendo na esfera do trabalho e, assim, possam se unir para lutar em
prol dos seus direitos.

Por fim, a autora afirma que foi possivel o aprofundamento da reflexdo sobre a
questdo do desemprego e sua repercussdo na vida do trabalhador, assim como a abertura de
possibilidades e alternativas para o enfrentamento da situagao.

A segunda dissertacdo dessa categoria analisada ¢ a intitulada A relacdo entre
Trabalho e Educacao nas industrias de calcados de Franca/SP, de Farinelli (2003), que se
propde a conhecer como se procede a relacdo entre o trabalho e a educacdo nas industrias

calcadistas de Franca, com a finalidade de apreender como as relagdes de produgdo educam o

3! Lara (2005); Cintia Silva (2007); Canoas (2002), (2007); Guiraldelli (2006); Braga (2009), dentre outros.

% As empresas, por meio de acordos formais e informais, contratam atividades que sdo realizadas fora das
fabricas, nas bancas e domicilios; as bancas t€ém como proprietario um trabalhador que, na maioria das vezes,
foi demitido da empresa; entdo o sapateiro, quando consegue, monta a banca por conta propria e, em seguida,
subcontrata outros sapateiros; assim a relacao de trabalho afirma-se sem vinculo empregaticio. (LARA, 2005,
p. 62).
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trabalhador para o trabalho, destacando a influéncia dos valores e interesses da classe
dominante nesse processo.

Farinelli (2003) considera que a classe trabalhadora estd imobilizada diante das
transformagdes sociais, pois novas técnicas € métodos estdo sendo implementados, em sua
maioria importados de outros paises, redimensionando os modelos existentes, porém, nem
sempre considerando as peculiaridades e caracteristicas da realidade brasileira e,
especificamente neste estudo, a realidade da industria calgadista francana.

A autora reforca que sua pratica profissional junto as empresas revelou-se um espago
de reflexdes e questionamentos sobre o papel da educacdo no fazer-pensar dos trabalhadores,
bem como no desenvolvimento histérico da relagado trabalho e educacao.

Farinelli (2003) conclui em seu estudo que o modelo de desenvolvimento baseado
apenas no crescimento econdmico revelou-se profundamente desigual e os ritmos do
progresso sdo muito diferentes nas varias regides do mundo, constatando que mudaram os
discursos, mas ndo as relagdes produtivas e educativas e no cenario local, onde os
trabalhadores do calgado se deparam atualmente com impasses e¢ desafios advindos da
reestruturacdo produtiva, limitando sua acdo efetiva em relagdo a finalidade enquanto
individuos sociais.

Verifica-se um cenario de acentuada precariedade do trabalho, onde Farinelli (2003)
pontua trés aspectos principais:

1. Achatamento Salarial;

2. Falta de Oportunidades e instabilidade no emprego, principalmente, dos
trabalhadores que exercem as fungdes cuja qualificagdo exigida restringe-se a
experiéncia profissional;

3. As politicas de gestdo de pessoas apresentam-se, em sua maioria, desestimulantes

e ndo participativas.

Por fim, a autora ressalta que considerando a caracteristica da producao artesanal do
calcado e o lento avanco tecnoldgico presenciado nas industrias, o investimento na
qualificacdo profissional do trabalhador deveria ser considerado um recurso primordial do
processo produtivo e ndo contabilizado apenas como custo nesse processo.

Ressalta-se a ideia da autora ao citar duas instituigdes presentes na cidade que tém
como objetivo qualificar a mao de obra, como ¢ o caso do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), atuando na area de treinamento de mdo de obra para a industria

calgadista, e também o Nucleo Tecnologico de Couros, Cal¢ados e Afins, do Instituto de
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Pesquisas Tecnologicas do Estado de Sao Paulo (IPT), na area de pesquisa, desenvolvimento
de produtos e tecnologia para as industrias de calcados e na formagdo de técnicos
especializados em controle de qualidade.

Considera-se neste trabalho que Farinelli (2003) baseia-se primordialmente em dados
estatisticos para discutir a questdo da educag¢do para o trabalho, entendido aqui como
qualificagdo profissional. Tanto que a autora refere que uma das empresas selecionadas para a
pesquisa ndo aceitou participar por temer que tal tematica suscitasse expectativas nos
trabalhadores, que a empresa ndo iria supri-las.

Desse modo, constata-se ainda tragos muito arraigados no perfil gerencial, ndo
levando em consideragdo o capital humano e a importancia de qualificagcdo dos trabalhadores,
tanto como fator favoravel para os trabalhadores quanto para as empresas que obteriam uma
mao de obra melhor qualificada e instruida.

Entende-se que ¢ de suma importancia a discussdo sobre trabalho e educagdo, pois
qualificar e precisar a concepcao de direitos, cidadania e politica social pressupdem discutir
os limites e as possibilidades dos direitos no capitalismo e a particularidade brasileira, qual
seja, de um pais historicamente heteronomo, subordinado econdmica e politicamente aos
ditames do capitalismo mundial e das politicas de ajuste determinadas pelas agéncias
internacionais.

Por tultimo, a dissertagao intitulada Trabalho Infantil?, onde Casemiro Filho (2006)
afirma que interessou-se por estudar o tema trabalho infantil na industria cal¢adista de Franca
ao tornar-se Diretor Superintendente do Instituto Empresarial de Apoio a Formacdo da
Crianga ¢ do Adolescente — Instituto Pro-Crianga e técnico responsavel pelo Programa de
Prevencao e Erradicagao do Trabalho Infantil no Setor Cal¢adista de Franca/SP.

Casemiro Filho (2006) refere que o Instituto foi criado no ano de 1995 por trés
organizagdes empresariais de Franca, motivadas principalmente pelas dentincias de trabalho
infantil no setor calgadista, mais especificamente nas empresas fornecedoras de servigo na
area de terceirizacao.

O autor considera que o fator desencadeante da situagdo foi a realizagdo de uma
pesquisa no ano de 1993, por iniciativa da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e do
Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Calgados e Vestuarios de Franca, que detectou
a presenca de trabalho infantil na producao de cal¢ados, realidade esta localizada no servigo
terceirizado junto as empresas prestadoras de servicos no setor calgadista, conhecidas

popularmente por Bancas de Pesponto.
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Assim, nesse trabalho, a pretensdo do autor ¢ demonstrar como se realizava o trabalho
do Instituto Pro-Crianca com o objetivo de erradica¢do do trabalho infantil na produgdo do
cal¢ado.

Segundo Casemiro Filho (2006), o instituto evitou assumir determinadas posturas,
como a de fiscalizagdo, pois a preocupacdo era criar oportunidades de estar junto aos
empresarios e prestadores de servico do setor calgadista para estabelecer um relacionamento e
uma conversa sobre a questdo do trabalho infantil e convida-los a assumirem o compromisso
de ndo usarem o trabalho de menores de 16 anos de idade em qualquer nivel de produgao do
cal¢ado.

Todavia, verifica-se que o trabalho desenvolvido pelo Instituto Pro-Crianca conseguiu
minimizar significativamente o uso da mao de obra infantil na producdo do calgado nas
Bancas de Pesponto, entretanto, a produgdo do calcado ndo se esgota apenas no trabalho
intrafdbrica e no externalizado pela Banca de Pesponto, pois tem-se também o trabalho de
costura manual do cal¢ado, realizado nos domicilios.

Sobre essa tematica, Braga (2009, p. 71) refere que

[...] a costura manual do calgado ¢ um locus facilitador para o uso da mao de
obra infantil, destacando que a costura manual significa execu¢ao de tarefas
simples e de facil aprendizado; os pais sdo mal remunerados, o que provoca
a necessidade da renda proveniente da mao de obra dos filhos; ¢ insuficiente,
em Franca, o niimero de espacgos e equipamentos publicos que poderiam
servir de jornada complementar a escola, bem como o niimero de creches.

Portanto, o trabalho dos filhos, criancas e jovens faz parte do proprio processo de sua
socializacdo como pobres urbanos, em familias nas quais dar, receber e retribuir constituem as
regras basicas de suas relagoes.

Constata-se que a ascensao de um novo padrao tecnologico, que modificou
profundamente a estrutura produtiva dos paises capitalistas avancados e, em niveis
diferenciados, a dos paises de desenvolvimento capitalista tardio, ao incorporar, de forma
crescente e especialmente a microeletronica, a informatica e a robdtica, além da adogdo de um
novo e complexo conjunto de inovagdes organizacionais, fez surtir efeitos na organizagdo das
empresas, nos métodos de producdo, no mercado de trabalho, nos sindicatos e nas politicas
industriais e financeiras dos governos.

Considerando que as mudancas ocorridas na cadeia produtiva do calgado resultantes
da reestruturagdo produtiva ocasionaram impactos profundos na vida dos trabalhadores,

aviltando cada vez mais suas ja precarias condi¢des de vida e de trabalho.
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Assim, ¢ preciso compreender que os direitos no capitalismo sdo capazes de reduzir
desigualdades, mas ndo sdo e ndo foram até aqui capazes de acabar com a estrutura de classes
e, portanto, com o motor da producdo e reproducdo das desigualdades. Pois, pobreza e
desigualdades sociais sdo determinantes da estrutura capitalista de apropriagdo privada dos
meios de producdo e da riqueza socialmente produzida, e ndo apenas pela ndo distribuigcao
equanime de seus produtos.

O que se percebe ¢ que os trabalhadores tém necessidades sociais e carecimentos a
satisfazer e, por meio do trabalho, buscam imprimir utilidade as suas acdes através da
producdo das mercadorias. O trabalho, pois, ¢ uma atividade que se inscreve na esfera da
producdo e reproducdo da vida material. Considerando que os homens possuem como
pressuposto basico de sua existéncia o ato de fazer historia, entretanto, o que se verifica € que,
nas atuais condi¢des, nao estdo possuindo condigdes de vida para comer, beber, ter habitagao,
vestir-se e outras necessidades necessarias a realizacao de suas caréncias.

Assim, finaliza-se este topico pontuando que, atualmente, a apropriagdo do tempo de
trabalho produtivo realizada pelo capital da-se de forma mais densa, seja para os
trabalhadores centrais, seja para os trabalhadores periféricos, tendo em vista o maior
aproveitamento da dimensao cognitiva do trabalho e o aumento do seu ritmo, que provocam
uma crescente intensificagdo do trabalho e, também, a utilizagdo do recurso da ampliagao da

jornada de trabalho.

3.1.2 Reestruturag¢ao Produtiva

Neste subitem serdo discutidas as dissertacdes abaixo relacionadas, todavia, a divisao
das Categorias foi por mera questdo metodologica, pois se verifica que a discussdao
apresentada nas dissertagdes que se seguem também contemplam a Categoria Trabalho e
Relagdes de Trabalho.

- Maria Helvira Arantes Andrade Hansen Martins — O Impacto das atuais
transformacdes econdmicas para os trabalhadores da industria calcadista de Franca/SP.
Defendida no ano de 1999.

- Ricardo Lara — As determinacdes do trabalho (in)visivel. Defendida no ano de 2005.

- Reginaldo Guiraldelli — Ser negra na precariedade das relacoes de trabalho.
Defendida no ano de 2006.

- Alice Morais Braga — O tempo de trabalho e os demais tempos sociais: realidade

das maes que costuram sapatos em Franca/SP. Defendida no ano de 2009.
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Na dissertacio O Impacto das atuais transformagdes econdémicas para os
trabalhadores da industria calcadista de Franca/SP, a autora pontua consideracdes
essenciais sobre as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, incidentes sobre as
condigoes de trabalho dos trabalhadores do calgado.

Martins (1999) considera que o cenario de alteracdes ocorridas no mundo do trabalho
apresenta-se como um grande desafio para os assistentes sociais, pois, além do historico de
desigualdade de renda que sdo fatores ja decorrentes do sistema capitalista, vivencia-se novas
formas pretéritas do trabalho, como o aumento expressivo do desemprego, a emersdo do
trabalho domiciliar, onde o trabalhador ndo possui mais a carteira de trabalho assinada em
anos subsequentes, quando parcelas da produgdo do calgado eram transferidas para a
residéncia dos trabalhadores. Tem-se o trabalho informal, as longas jornadas de trabalho,
dentre diversas situacdes que denotam o cardter precdrio a que se encontra a classe
trabalhadora nos dias atuais.

Verifica-se que, como caracteristica predominante no trabalho domiciliar, ndo raro, o
trabalho realizado contava com a ajuda de outros membros da familia da trabalhadora, sendo
normal a ajuda de filhos e marido, incorporando para a sua execugdo a for¢a de trabalho do
conjunto da familia.

Constata-se que o trabalho domiciliar € uma das peculiaridades das multiplas faces da
informalidade, respondendo por um grande contingente de trabalhadores sem prote¢do social,
acarretando a sua precarizacdo. Assim, a adocdo do trabalho domiciliar representa para o
empregador maior facilidade contratual de mao de obra, o que resulta em baixo custo dos
produtos e infimos gastos com a forca de trabalho. Apresentando-se como um cenario de forte
regressdo aos direitos do trabalho e que necessita de que sejam realizados interlocugdes,
pesquisas, discussdes de modo de exponham as condigdes desses trabalhadores, a fim de que
suas condigdes atuais sejam mudadas.

A autora ressalta que as reflexdes sobre tais alteracdes passam pela compreensdo das
demandas e necessidades sociais, tendo em vista que atualmente a questdo social apresenta
ampla dimensdo na medida em que aumenta o numero de trabalhadores desempregados.

Martins (1999) realiza sua pesquisa evidenciando que o polo calgadista francano
sofreu grandes transformacdes a partir dos anos 1990, no que se refere ao
desemprego/precarizagdo do trabalho, apresentando diminuicdo consideravel de postos

formais de trabalho e uma forte emersao do processo de terceirizagao.
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Como periodizacdo da pesquisa, a autora observa que a partir do governo do
Presidente Fernando Collor de Melo (1990-1992), com a abertura da economia nacional para
o mercado internacional, ocasionou-se o arrefecimento da industria nacional e, com isto, a
diminui¢dao do emprego.

Como sujeitos da pesquisa, a autora entrevistou trabalhadores que receberam
parcialmente seus direitos trabalhistas assim que foram demitidos. E descreve como intengao
da pesquisa a avaliagdo qualitativa, buscando recolher experiéncias de vida de trabalhadores,
que expressaram suas condi¢des de vida e de trabalho apds a demissdo, suas resisténcias e
seus desejos de mudancas das condi¢des em que vivem.

Martins (1999) conclui que muitos trabalhadores tiveram que se submeter a formas
flexibilizadas de trabalho, através do trabalho em carater domiciliar ou em Bancas de
Pesponto™, ocasionando a instabilidade em relagio aos rendimentos, submetendo o
trabalhador a longas jornadas de trabalho.

Considera-se que o trabalho domiciliar sempre esteve presente em todas as fases de
desenvolvimento do setor calgadista francano, entretanto, a partir da década de 1990, sua
forma de operacionalizag@o tornou-se diferenciada, passando o trabalhador a nao ter mais o
suporte legal para a realizacdo de seu trabalho. E nesse tocante, muitos trabalhadores, para
ndo perderem seus vinculos empregaticios, sujeitaram-se a varias formas de trabalho
precarizados, tais como a diminuigao de salario.

A respeito do trabalho em Bancas de Pesponto, é importante considerar que, como
prestadores de servico, elas servem para reforgar o processo de terceirizagdo da producao,
condi¢do esta também intensificada nos ultimos anos e que incitou a discussao de varios
tedricos sobre a industria calcadista, entendendo-a como mais uma das facetas da
subcontratagdo do trabalho.

Sobre o trabalho domiciliar, conclui-se que estd dentre os fatores que mais se
intensificaram na cadeia produtiva do calcado em Franca em decorréncia das transformagdes
econOmicas, apresentando-se como uma das nuances do trabalho precario, sendo executado
predominantemente por mulheres e, mesmo com a industrializacdo, tal atividade ndo foi
abolida da cadeia produtiva, pois o que se verifica atualmente ¢ o fato dele ganhar novas

feicdes com a reestruturagao produtiva e intensificar sua precariedade.

» As bancas sio unidades produtivas contratadas pelas empresas calcadistas para realizar determinadas
operagdes envolvidas na produgdo de calgados de couro, principalmente aquelas que demandam mais trabalho
vivo, como o pesponto e mesmo a costura manual. As bancas de pesponto se transformaram numa prestadora
de servigos das fabricas, sua relagdo apresentando-se na forma de subcontratacdo e empregando trabalhadores
com base na precarizagdo das relagdes de trabalho.
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Assim, constata-se neste trabalho, que remete a diversas discussdes sobre o0 mundo do
trabalho, especificamente sobre as condi¢des de trabalho na cadeia produtiva do cal¢ado, que
¢ possivel verificar nas dissertagdes analisadas abaixo interlocu¢do entre os temas aqui
discutidos, mesmo decorridos diversos anos. Visto que o trabalho de Martins foi produzido
em 1999, o que verifica-se nos trabalhos seguintes ¢ a intensificagdo das condigdes ja
apresentadas aqui.

Para Lara (2005), em sua dissertagdo As determinacdes do trabalho (in)visivel, a
relagdo capital versus trabalho sofreu turbuléncias no final do século XX, o que ocasionou as
denominadas mudang¢as no mundo do trabalho, que se materializam com o desemprego
estrutural, a flexibilizacdo nas relagdes de trabalho, as estratégias empresariais, o trabalho
precario e as demais refracdes da crise de acumulagdo do capital.

Dessa forma, o objetivo principal foi a analise do trabalho subcontratado na industria
calcadista de Franca/SP. Lara (2005) considera que em cada ramo especifico da produgado as
mudangas tiveram as suas singularidades, como também em cada particularidade nacional e
regional, ressaltando que alguns tragos sdo constitutivos da configuragdo universal do modo
de vida capitalista.

Assim, em Franca, percebeu-se que as mudangas no mundo do trabalho no setor de
calgados se sucederam com o aumento do trabalho terceirizado e domiciliar, o que deu
margem ao que o autor considera como trabalho (in)visivel na cadeia produtiva do cal¢ado.

Lara (2005) pontua que o principal objetivo de sua pesquisa — andlise das formas de
trabalho subcontratado na industria de calgados de Franca no processo de reestruturagdo
produtiva — deve ser investigado tendo por principios o entendimento do desenvolvimento
histérico da industria local, para s6 assim ser possivel perceber como e quando as estratégias
empresariais comegaram e se tornaram significativas no processo de reestruturagdo produtiva
da industria de cal¢ados de Franca.

Dessa forma, em sua dissertagdo, o autor realiza ampla discussao sobre o historico da
cidade de Franca e das formas de producao adotadas no processo de confeccao do calgcado.

Lara (2005) considera, em andlise do trabalho subcontratado, que o processo de
terceirizacdo em conjunto com o trabalho em domicilio foram as estratégias mais utilizadas
em larga escala, por representarem a redugdo significativa de custos da produgdo para o
empresario; todavia, para o trabalhador significou a intensificagao da era da precarizagao,
com a perda dos direitos do trabalho, a entrada do processo de producdo para dentro de sua

residéncia e o papel de toda a familia para a confec¢ao do calgado.
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Além disso, o processo de reestruturacdo produtiva e a busca incessante por reducao
de custos de produ¢do dos empresarios foram responsaveis também pela faléncia e saida de
diversas empresas da cidade de Franca para outros estados, especialmente, os do Nordeste,
por apresentam mao de obra mais barata que a francana.

Lara (2005) conclui em seu trabalho que a relagdo de subcontratacdo desregulamenta
totalmente o trabalho e a vida do trabalhador. A organiza¢do da producdo que se realiza no
ambiente doméstico € nas piores condicoes de trabalho (como demonstra o autor em fotos
retiradas nos locais de trabalho). As bancas e os trabalhadores a domicilio geralmente nao

oferecem condic¢des adequadas de trabalho, higiene, seguranga e satde.

Na pesquisa de campo, constatamos que a produgdo ¢é organizada no
ambiente domiciliar, na maioria dos casos, nas garagens ou nos fundos das
casas, locais que ndo possuem meios de produgdo adequados e treinamento
ao trabalhador, o que ocasiona diversos problemas, como acidentes e
doengas do trabalho. O ambiente de trabalho ¢ insalubre, a area de refeicao
fica ao lado, se ndo no mesmo lugar da area de pesponto, corte, costura e
colagem. A realidade esmagadora das prestadoras de servigo em Franca ¢
calamitosa. (LARA, 2005, p. 73)

Assim sendo, Lara (2005) finaliza seu estudo afirmando que percebe claramente que
os trabalhadores e suas formas de organizagdo coletiva foram atingidos pela crise que tem por
principio mais uma das épocas de extrema contradi¢do do capital, crise de acumulacdo do
capital. Reforca que a reestruturagdo produtiva foi um movimento muito adequado a légica
neoliberal, instituindo diversas reorganiza¢des e¢ mudancas na producdo e consumo da
riqueza.

Em relacdo ao trabalho apresentado e analisado, considera-se que Lara (2005) realiza
ampla discussdo sobre o mundo do trabalho, pontuando fatores diversos, de modo a situar o
leitor a respeito da discussao elencada e contribuir de forma efetiva para a construcao do
conhecimento em Servigo Social sobre a linha Mundo do Trabalho.

No proximo estudo, apresentado por Guiraldelli (2006), Ser negra na precariedade
das relacées de trabalho, o autor objetiva suscitar algumas reflexdes sobre as condi¢des de
vida, de trabalho e as estratégias de sobrevivéncia das mulheres negras que se encontram na
informalidade em Franca/SP, com énfase para o trabalho domiciliar.

Em sua pesquisa, o autor utiliza-se do método de historia oral de vida, com o intuito de

apreender a trama das relagdes sociais e a esfera da subjetividade das trabalhadoras.
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Para Guiraldelli (2006), as condi¢des de vida e de trabalho das trabalhadoras negras
sdo degradantes e as estratégias de sobrevivéncia sdo inumeras frente a necessidade de
suprimento de suas caréncias basicas e dos familiares.

Para o autor, as mulheres negras sdo as mais propensas a comporem a esfera da
informalidade, que tem como marca fundamental a clandestinidade e a precariedade.

Guiraldelli (2006) considera em sua pesquisa que prima que o Servi¢o Social possa
apreender as singularidades desse segmento populacional que vivencia, no seu cotidiano, as
desigualdades de género e de raca/etnia e, por isso, encontram-se segregados € marginalizados
de diversos espacos sociais, reproduzindo os ciclos de miséria e exclusdo. O referido autor
entende que a atuacdo do Servico Social pode pautar-se pela busca de politicas sociais
publicas e acdes que tragam para essa camada pauperizada da populagdo.

Realizando a discussdo de seu trabalho apresentando histérico sobre a cidade de
Franca e a industria de cal¢ados, analisa com primazia a questdo de género e raga/etnia a
condicdo de trabalho informal a que estdo submetidos seus sujeitos de pesquisa, com o intuito
de tirar da invisibilidade essa populagao.

Guiraldelli (2006, p. 217) pontua que, ao refletir sobre a inser¢do da mulher negra na
esfera da informalidade e partindo de analises realizadas e de estudos, afirma que as mulheres
negras e também as brancas ainda ocupam determinados nichos no mercado de trabalho,
perpetuando nas atividades consideradas exclusivas e naturalmente femininas. Portanto,
mesmo em pleno século XXI “[...] a nossa sociedade ainda ¢ a sociedade do patrdo, do
presidente, do prefeito e do diretor e sendo estes, majoritariamente, brancos.”

Guiraldelli (2006) retoma o Servico Social afirmando-o como fruto do trabalho
coletivo que atua diretamente com as expressoes da questao social, as discussdes das relagdes
interétnicas e de género sdo imprescindiveis para o conhecimento do profissional, visto que
sdo questdes emergentes e que requerem agdes efetivas para reduzir o fosso da desigualdade
social existente.

Considera-se, portanto, que o maior objetivo do autor, além de conhecer uma realidade
pouco explorada®®, como o universo das mulheres negras que se encontram na informalidade,
com énfase para o trabalho domiciliar em Franca/SP, foi o de suscitar no leitor novas
reflexdes e indagacdes sobre a problematica em evidéncia, contribuindo assim para o processo
de construcao do conhecimento da realidade em questdo e a possibilidade de surgimento de

novas pesquisas sobre a tematica.

3 Evidenciam-se poucos estudos que realizam interface entre a informalidade e a questdo de género na indéstria
calgadista de Franca.
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Guiraldelli (2006) propde, por fim, em seu trabalho a criacdo de politicas publicas que
sejam universalistas, fazendo com que a cidadania deixe de ser um mero simulacro e ganhe
forma e legitimidade.

Pois, a essas mulheres, verifica-se falta de perspectivas futuras, observando que as
problematicas por elas vivenciadas sdo individualizadas e interiorizadas, perdendo de vista a
dimensdo global da realidade, onde as transformagdes gestadas no mundo do trabalho
desencadearam a precariedade nas relagdes de produgdo e atingiram sobremaneira a esfera
material e subjetiva da vida dessas mulheres, provocando rebatimentos e descrencas no que
tange aos sonhos e utopias das mesmas.

A ultima dissertagdo analisada intitula-se O tempo de trabalho e os demais tempos
sociais: realidade das maes que costuram sapatos em Franca/SP, onde Braga (2009)
apresentou como objetivo central estudar o cotidiano das maes de Franca que se submetem ao
trabalho domiciliar através da costura manual de calgados.

Neste estudo, Braga (2009) pontua o setor calcadista como um espaco amplo para
estudos sobre a reestruturagdo produtiva e a precarizacdo do trabalho mundialmente em curso,
por apresentar modelos de intensas formas antigas de trabalho, como, por exemplo, o trabalho
domiciliar, que ¢ o foco do estudo.

Para tanto, a autora teve como sujeitos de sua pesquisa maes residentes na regido norte
e sul da cidade de Franca, regides onde se encontram as maiores situagdes de vulnerabilidade
social da cidade.

Discutiu-se sobre o tempo de trabalho, mais especificamente com relacdo ao tempo
que ¢ dedicado ao trabalho produtivo, e os demais tempos sociais, entendidos como os
momentos de dedicacdo a saude, a educacdo, a cultura, a convivéncia familiar e social, a
participagdo politica e comunitaria.

Analisando o trabalho domiciliar, que ¢ considerado pela autora como uma das formas
mais precarias de trabalho no modo de producao capitalista, verifica-se que nele a mulher nao
abandona suas fung¢des de socializadora dos filhos, trabalhadora doméstica e de esposa. Pois o
trabalho domiciliar significa, para as mulheres, a possibilidade de conciliar o trabalho
produtivo com o trabalho reprodutivo. Todavia, essas mulheres sdo subjugadas a diversas
jornadas, sendo que, a0 mesmo em tempo que costuram os sapatos, cuidam dos filhos e

interrompem essa jornada superposta para iniciar a jornada de trabalhadora doméstica.
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Podemos verificar que a composi¢do do tempo para as maes que trabalham
na costura manual ¢ dada por uma jornada de trabalho heterogénea e densa,
ora desempenhando trabalhos do lar, ora a costura manual de sapatos, ora os
dois, concomitantemente. No fim de semana, a tendéncia ¢é trabalhar ainda
mais, ferindo-se o direito ao descanso semanal remunerado conquistado
pelos trabalhadores. (BRAGA, 2009, p. 76).

Assim, o trabalho domiciliar se configura através de irregulares jornadas de trabalho,

com limites determinados pelo volume total de tarefas que deverdo ser cumpridas.

A participagdo de outros membros da familia no trabalho da costura manual
¢ muito comum, como se revela também nos depoimentos. Mesmo se
sujeitando a altas jornadas de trabalho, as costureiras necessitam da
cooperacgao da familia para conseguir cumprir as tarefas, principalmente nos
periodos de maior demanda, envolvendo adolescentes e criancas. Desse
modo, prolonga-se o tempo de trabalho das mulheres, assim como se usurpa
o tempo de individuos que também aparecem ligados indiretamente ao
trabalho da costura manual em domicilio. (BRAGA, 2009, p. 71).

Braga (2009, p. 77) constata em seus estudos que ha uma hegemonia do tempo de
trabalho sobre os demais tempos sociais, pois as costureiras sdo obrigadas a trabalhar num

ritmo intenso, a fim de satisfazerem suas necessidades basicas ¢ a de sua familia.

Verificamos que a costura manual realiza-se também em outros espacos
diferentes do domicilio. O facil transporte dos materiais necessarios para o
desempenho da costura manual deve ser considerado como um fator
importante, que permite compatibilizar esse trabalho com outras atividades.
Portanto, as mulheres costuram sapatos, sentadas nas calgadas, quando
caminham pelas ruas, nas filas de espera dos postos de saude, nas reunides
escolares dos filhos e nas reunides dos Centros de Referéncias de Assisténcia
Social (CRAS). De tal modo, o tempo de trabalho estd presente nas diversas
(ou em todas) fragdes de tempo que compdem o cotidiano dessas mulheres.

Constata-se, portanto, que a exploracdo do trabalho produtivo existe e outros tempos
sociais sdo, com dificuldades, conseguidos. Cuidados com a satde, com a educagdo, com a
cultura, com a participacao politica e comunitaria ou outros tipos de convivéncia social e
familiar sd3o escassos num tempo conturbado, num tempo de vida caracterizado pela
hegemonia do tempo de trabalho sob os demais.

Verifica-se que Braga (2009) utilizou-se dos estudos de Marx sobre a concepgao de
trabalho para fundamentar sua pesquisa, assim como apresenta de forma clara e sucinta a
cidade de Franca e a industria de calgados, focando seu estudo no trabalho informal, aqui

caracterizado especificamente pela costura manual no domicilio.
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Dessa forma, analisando os trabalhos apresentados nesse subitem, considera-se que,
sob a reestruturacdo do capital, tem-se a instaura¢do de novas formas de explora¢do e de
dominagao do trabalho por meio de novos meios de trabalho, novas formas de organizagao do
processo de trabalho, novos contratos de trabalho, novos modos de disciplina do trabalho,
marcando a redu¢do do emprego regular, em favor do crescente uso do trabalho em tempo
parcial, temporario ou subcontratado.

E relevante pontuar que as dissertagdes aqui apresentadas possuem relagio direta ao
“dar voz” aos trabalhadores do calgado, de modo a entender a dinamica da industria calgadista
e intensidade do processo de precarizacdo, através dos relatos e das situacdes encontradas nas
visitas de campo.

Conclui-se aqui as consideragdes pontuadas pelos autores acima apresentados a
respeito das consequéncias sofridas pelos trabalhadores frente aos novos arranjos do setor
produtivo, verificando o crescimento do desemprego, degradagdo das condi¢des de trabalho

diante do desmonte dos direitos trabalhistas, expansao da informalidade.

3.1.3 Mentalidades

Neste subitem s3o apresentadas as dissertagdes que tiveram como categoria
Mentalidade. Dessa forma, conforme tabela exposta no item anterior, tem-se trés dissertagoes,
a saber:

- Ana Luiza Vilhena Pizzo. A Mentalidade do empresario calcadista francano:
existe espago para o Servigo Social? Defendida no ano de 1999.

- André Ramos Carloni. Mentalidade Empresarial: das tachinhas das sapatarias a
gestdo das empresas que incorporaram as linhas de montagem. Defendida no ano de 2006.

- Denise Gisele Silva Costa. Mentalidades: desafios para o Servigo Social e para o
Sapato Francano. Defendida no ano de 2007.

Analisando cada uma das dissertacdes verifica-se que no trabalho intitulado A
Mentalidade do empresario calcadista francano: existe espaco para o Servico Social?, tem-
se o objetivo de realizar um estudo sobre a mentalidade do empresario calgadista francano de
1990 a 1999 ¢ sua relagao com o social.

Em resumo, a autora busca investigar as causas da diminui¢do do campo de trabalho
do Servico Social nas empresas calcadistas em Franca/SP, tentando elucidar os motivos

através do perfil do empresario do calcado e das mudangas ocorridas com a atuagdao do
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Servigo Social que incidiram na saida significativa de grande parcela de assistentes sociais
das empresas.

Foram constatados que, durante a década de 1980, o Servico Social tinha 21
assistentes sociais atuando nas empresas calcadistas e de componentes para industrias de
calcados, sendo a participacdo do Servico Social bastante atuante, contando no ano de 1984
com a criacdo de um grupo denominado Grupo de Assistentes Sociais de Empresas de Franca
(GASEF), do qual Pizzo (1999) fazia parte’. Todavia, o supracitado grupo funcionou
somente até 1992

Dessa forma, para tentar entender e identificar as causas do esvaziamento profissional
na atuacdo do Servigo Social nas empresas calcadistas francanas, a autora se prop0s a realizar
estudo da mentalidade do empresario calgadista francano, considerando o periodo de 1970 até
o primeiro semestre de 1999.

Ou seja, para estudo da mentalidade do empresario calgadista francano, foi necessario
a Pizzo (1999) que realizasse também estudo sobre a dindmica da industria calgadista e o
historico da cidade de Franca, pois s3o fatores intrinsecamente relacionados, como pontuado
no inicio deste trabalho.

Pizzo (1999) pontua cinco possiveis causas para a diminui¢do da atuagdo do Servico
Social nas empresas calcadistas.

A primeira refere-se ao corte de gastos realizado pelas empresas, cujo alvo foi a area de
Recursos Humanos. Assim, ndo somente os assistentes sociais foram demitidos, mas também
psicologos, engenheiros, coordenadores de treinamento, administradores, entendendo que “[...]
a area de Recursos Humanos nao agrega valor ao seu produto.” (PIZZO, 1999, p. 100).

A segunda causa refere-se ao fato de os assistentes sociais (na visdo do empresario)
ndo terem feito um trabalho adequado com os funciondrios para que eles valorizassem a

empresa tanto quanto o empresario gostaria. Nesse sentido, Pizzo (1999, p. 100) ressalta que

[...] o empresario tinha uma visdo paternalista, esperando que o assistente
social conseguisse resolver todos os problemas, e ainda vendesse uma
imagem positiva da empresa, mostrando que a empresa através do Servigo
Social, se preocupava com o trabalhador, cuidava dele, e com isto ele ndo
precisaria recorrer a outros Orgdos nem mesmo aos Sindicatos, pois a
empresa estaria fazendo o melhor para ele.

% Tal informagio nos remete a consideracio de que a pesquisa ndo ¢ algo que se realiza sem motivos aparentes,
mas com objetivos e intencionalidades.
3% Dados apresentados pela autora Ana Luiza Vilhena Pizzo no trabalho em estudo.
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A terceira causa enumerada foi que o Servigo Social ndo realizou um trabalho
importante. Afirma que “[...] o Servigo Social ndo conseguiu colocar em pratica os
pressupostos tedricos nem mesmo entender o que a empresa esperava do seu trabalho,
colocando-se numa posi¢cdo de pouco destaque, ndo sendo com isso capaz de sensibilizar o
empresario.” (PIZZO, 1999, p. 100).

A quarta causa expressa que o Servico Social provocava a sensacdo que trazia

problemas que ndo eram de responsabilidade do empresario, e sim do Estado.

Muitas vezes, o assistente social, na ansia de resolver todos os problemas
apresentados pelos trabalhadores e sem poder contar com a ajuda do Estado,
que cada vez mais se esquiva de responsabilidades basicas nas areas
principalmente de satde, educacdo, leva para a empresa os problemas
encontrados, na expectativa de que o empresario possa assumir aquela
responsabilidade. (PIZZO, 1999, p. 101).

A quinta e ultima causa apontada por Pizzo (1999) refere-se a que o assistente social
nao tinha o perfil adequado a filosofia da empresa.

A respeito da pergunta inicial do trabalho: “existe espago para o Servigo Social?”, a
autora responde que o espago existe, embora configurado de uma forma diferenciada, sendo
necessarios ao Servigo Social novos desafios tedricos e praticos, onde certamente devem
prevalecer a busca do conhecimento e habilidades para o enfrentamento do novo mundo do
trabalho.

A seguir, a segunda dissertagdo: Mentalidade Empresarial: das tachinhas das
sapatarias a gestdo das empresas que incorporaram as linhas de montagem.

Nesse trabalho, Carloni (2006) discute essencialmente os tragos da mentalidade dos
empresarios, realizando pesquisa com um empresario de cada porte da industria (grande,
médio e pequeno) por mais tempo no ramo.

O autor apresenta em seu trabalho aproximacdes ao entendimento da categoria
Mentalidades com o intuito de subsidiar a discussdo proposta.

Segundo Carloni (2006, p. 12)

[...] para se conceituar mentalidade, deve-se entendé-la em um patamar
individual, onde as caracteristicas sdo pessoais, porém formadas no social,
em um conjunto de interagdo e trocas com outros individuos, isto é, no
conceito uno-multiplo de um ser humano. Ja que as pessoas estdo inseridas
em varias estruturas sociais que, por sua vez, determinam padroes
individualizados de comportamento.
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O autor refor¢a ainda que a definicdo de mentalidade configura-se como dificil tarefa
por abarcar diversas areas do conhecimento e orbitar pela esfera da subjetividade humana,
seja na escolha de conceituagdes que serdo explanadas ao longo desta dissertagdo ou na
tentativa de sua interpretagdo singular. O corpus tedrico compilado na construg¢ao de trabalhos
desta natureza traz referenciais e vieses que representam uma ténue linha entre o imaginario e
0 concreto.

A mentalidade apresenta um teor fundamentalmente estrutural, agindo nos varios
fatores de uma coletividade. Seu estudo visa explorar e entender as grandes mudancas em
uma perspectiva temporal, apresentadas no comportamento, nas agdes, no pensamento € no
modo de vida das pessoas. Essas alteragdes trazem consequéncias em varios ambitos, como
na politica, economia, cultura, arte, religido e na cognicdo. As influéncias ocorrem nos mais
diferentes segmentos da sociedade, das ciéncias e das artes.

Para tanto, o autor afirma que procurou a praxis, ou seja, para se confirmar o que foi
estudado, foi feita a pesquisa de campo para cotejar a pratica, o objeto de estudo em locus, e
as teorias cléssicas dos livros.

Nessa perspectiva, Carloni (2006, p. 14) objetiva desvelar fatores de influéncia da
mentalidade, em um contexto sdcio-historico, daqueles que organizam, gerenciam e
administram a categoria trabalho, no cenario da industria cal¢adista de Franca-SP, tanto nos
segmentos de grande, médio porte quanto nos de pequena empresas, concernente aos
rebatimentos da mentalidade acima descrita em relagdo a inclusdo e promogao sociais desses
trabalhadores.

Para Carloni (2006), um dos empecilhos em relagao a mentalidade empresarial quanto
aos trabalhadores refere-se a que os empresarios nao investem em capitais necessarios ao
crescimento dos trabalhadores. “Entendendo capital, ja estudado anteriormente, como forma
de incrementar o ser humano enquanto sujeito social, permitindo, assim, seu pleno
desenvolvimento, € nao apenas o desenvolvimento da perspectiva do humano enquanto
profissional.” (CARLONI, 2006, p. 71).

O que se verifica na realidade em questdo ¢ que o investimento no capital humano ¢
delegado a outros setores. “O capital social muitas vezes ¢ delegado a membros da familia,
persistindo o assistencialismo. Nenhum tipo de investimento no capital intelectual ou cultural
¢ proposto.” (CARLONI, 2006, p. 69).

Assim sendo, o autor constata que o ambiente industrial do polo calgadista de Franca ¢
modificado, sobretudo, entre os anos de 1990 a 1997, em fung¢do da crise que se abateu sobre

o setor, estimulando a propagacdo de pequenas empresas como alternativa daqueles que
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perderam seus postos de trabalho devido as transformagdes econdmicas que expuseram
estruturas sociais e produtivas as necessidades de repensar o arcabougo tecnologico gerencial.

“No contato com essas organizacdes, observou-se que as dificuldades na mudancga
eram ainda maiores, ou seja, aspectos de mentalidade acabam impondo gravames para o
estabelecimento de estratégias sociais nas empresas.” (CARLONI, 2006, p. 13).

O autor ressalta que a mentalidade do empresario francano sobre a responsabilidade
social ainda ¢ forte e marcada ndo apenas pelo carater assistencialista, mas, a priori, por suas
convicgoes de doutrinas religiosas, entre elas a catdlica e a espirita.

Carloni (2006) utiliza Engler (1995), como respaldo de seu estudo, que refere que a
mentalidade do empresario do polo calcadista francano prima por uma cultura familiar e
filosofia empresarial tradicional. Em sua pesquisa de campo, o autor constata que “[...] todos
os empresarios pesquisados tiveram acesso a fabrica desde muito cedo, na adolescéncia.
Incentivados pelos pais, trabalharam e fizeram sua escalada nas fabricas, muitas vezes,
realizando o proprio trabalho manual.” (CARLONI, 2006, p. 62).

Foi partindo da premissa apresentada por Engler e do perfil familiar que Carloni
(2006) inicia suas inquietacdes sobre a mentalidade do empresario calgadista francano,

questionando se esse perfil, ainda hoje, prevaleceria na realidade em estudo.

Para tanto, deve-se, entdo, lembrar que todas as relevancias e
consideragoes da pesquisa, dizem respeito ao ser social. Enfoca-se o
trabalho no setor calcadista de Franca-SP para uma real compreensao deste
movimento inserido na dindmica, pois para atender o pressuposto, parte-se
da analise complexa de situagdes concretas, inclusive de mentalidades que
marcam e/ou caracterizam a realidade determinada por esse segmento da
sociedade local, e que ndo esta desarticulada da totalidade vivenciada pela
sociedade nacional — investimentos e incentivos governamentais — e global
—neoliberalismo e globalizagao.(CARLONI, 2006, p. 17).

De modo geral, em suas consideragdes, Carloni (2006) pontua que a mentalidade do
empresario ainda guarda os principais tracos estruturais da mentalidade de origem, tendo hoje
uma continuidade, embora ocorridas mutagdes circunstanciais, os componentes basicos da
mentalidade origindria nunca deixaram de existir, mesmo que com outra roupagem.

Constata-se no estudo analitico da supracitada dissertagdo que Carloni (2006)
pretendeu, através do contato (entrevistas semi-estruturada, através do método de Historia
Oral), conhecer aspectos profundos sobre os empresarios, seus pontos de vista sobre a
industria calgadista, os motivos que os levaram a entrar no ramo e como se da a relagdo com

os trabalhadores sua promogao social.
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Carloni (2006) pontua durante todo o seu trabalho o carater histérico da industria
calcadista, com o intuito de fazer uma interlocucio entre sua emersao ¢ as condigoes atuais,
assim como o aporte teorico de diversos autores para embasamento de seu trabalho.

Por fim, a ultima dissertacdo com discussdo a respeito da categoria em estudo € a
intitulada Mentalidades: desafios para o Servico Social e para o Sapato Francano, onde Costa
(2007) analisa a mentalidade dos empresarios calgadistas®’, das pequenas € microempresas,
para apreender novas possibilidades de atuacdo para o Servico Social. Pontua que as micro e
pequenas empresas representam 90% das industrias do setor calgadista, empregando cerca de
78,5% dos trabalhadores.

Constata-se que o perfil do empresario da micro e pequena empresa, segundo a autora,
nada tem a ver com o perfil predominante do empresario do cenario capitalista mundial, pois,
dos sujeitos pesquisados no referido trabalho, pontua que 100% deles eram ex-funciondrios de
outras empresas, apresentando assim fortes tracos de operarios. E constituiram as empresas
com énfase na sua sobrevivéncia e na de sua familia. Esses empresarios possuem, segundo a
autora, um perfil ainda hibrido, decorrente da rapidez das transformagdes; ou seja,
apresentam-se sujeitos nem operarios, nem empresarios, talvez empreendedores,
sobreviventes ou mesmo artistas, apenas Homens do Sapato. (COSTA, 2007).

A discussdo sobre o mundo do trabalho, o processo de reestruturagdo produtiva e
apresentacao sobre o historico da cidade de Franca pela autora foram essenciais para a
discussdo da tematica, pois reforca que o empresario sujeito de sua pesquisa sofreu todos os
rebatimentos possiveis do perfil de industria apresentada na cidade e as consequéncias do
processo de reestruturagao produtiva, assim como que o Servigo Social, em decorréncia de
suas transmutagoes internas, também passou por diversas mudangas, em decorréncia do perfil
profissional e das necessidades apresentadas pelos empresarios para contratacdo do Assistente
Social, fator decorrente para a diminui¢ao de assistentes sociais atendendo junto as empresas.

Costa (2007) pontua fatores sobre o histérico do Servigo Social com o objetivo de
entender e justificar a condic¢ao atual do Servigo Social junto as empresas calgadistas.

Para a autora, o Movimento de Reconceituagao

[...] trouxe modificacdes de suma importancia para o amadurecimento do
Servigo Social enquanto profissdo interventiva e propositiva. No entanto,
alguns tragos de cunho ideoldgico foram incorporados de forma radical pelos

7A autora refere-se aos empresarios calgadistas como colaboradores, para estabelecer uma relagio de
compromisso entre as partes, € o termo Sapato ao invés de Calgados, como ¢ comumente utilizado, por
intencionar apresentar um aspecto mais proximo da realidade vivenciada, criando um “ar” provinciano,
artesanal, remetendo ao trabalho realizado nas oficinas e pequenas estruturas produtivas.
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assistentes sociais, prejudicando a sua pratica em determinados campos, em
especial aqueles que se colocavam diretamente no embate capital X trabalho,
dentre eles a empresa. (COSTA, 2007, p. 18).

Dessa forma, para o melhor entendimento de como foi forjada a mentalidade do
Servico Social, Costa (2007) considera que se fez necessario uma analise dos fatores mais
relevantes para a instituicao dessa profissao. Desse modo, a autora apresenta dados historicos
sobre a institucionalizagdo do Servigo Social, como se deu a insercdo do Assistente Social
dentro das empresas e como se desenvolve a pratica profissional no espago em questdo. A

autora refor¢a ainda que

[...] a realizacdo de pesquisas, levantamentos de necessidades e diagnostico
organizacional também faz parte da metodologia basica do Servigo Social,
uma vez que o seu primeiro momento ¢ o de reconhecimento da realidade
que deve ser registrado ¢ periodicamente atualizado, em funcdo das
mudangas geradas pela propria acdo profissional ou advindos de outros
fatores. (COSTA, 2007, p. 96).

Costa (2007) entende que o assistente social de empresa “deve ser um agente de
valorizagdo do funciondrio, tendo como objetivo planejar uma politica humana na
organizagdo, assim como trabalhar preventivamente visando a educagdo e desenvolvimento
do empregado, para que os trabalhadores possam participar dos beneficios e ndo apenas
utilizé-los.

Refere ainda que por ndo haver uma preocupagdo voltada a formagdo do assistente
social de empresa por parte de cursos de graduacdo e pos-graduacdo, como também pela
complexidade da pratica nesse campo, o profissional busca seu desenvolvimento participando
de intercambios com colegas que atuam na mesma area, leituras técnicas, treinamentos € em
cursos de extensdo em areas afins com administracdo de Recursos Humanos, Administragao
de beneficios, Seguranca do Trabalho”, mas considera que deveria partir do proprio Servigo
Social e educacdao continuada nesse ambito, de modo a fortalecer e embasar a pratica
profissional do Assistente Social e contribuir para a construgao da produgao do conhecimento

na area.’®

¥ Verifica-se que, somente durante a década de 1980, com a expansio do nimero de empresas,
consequentemente abrindo campo de atuagdo para o Assistente Social, ¢ que houve a criagdo de um Grupo de
Assistentes Sociais — Grupo de Estudo de Servigo Social do Trabalho (GESSOT), coordenado pelo Prof. Dr.
José Walter Canoas da UNESP — Franca, “[...] onde o objetivo era a contribui¢do para a expansdo do Servigo
Social de empresa na cidade, bem como para uma reflexao e analise da pratica profissional, tendo sua duracao
de Agosto/1981 a Agosto/1986”. (COSTA, 2007, p. 97).
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Costa (2007) concorda com Engler (1995) quando afirma que houve uma cristalizacao
na atua¢do do profissional e sinaliza que tal fato ocorreu pela incapacidade do assistente
social em acompanhar e entender o processo, ndo tendo, portanto, habilidade em visualizar as
sucessivas aberturas e oportunidades que foram surgindo no decorrer do processo historico.

Vale ressaltar, na andlise desse trabalho, que Costa (2007) também pauta-se no
entendimento da mentalidade e conhecimento do perfil do empresario calgadista francano
para subsidiar sua discussdo a respeito da diminuicao de postos de trabalho para o Servigo
Social na industria calgadista. Embora a autora avance ao contextualizar o Servigo Social na
realidade em questdo, considera-se necessario entender que a temética apresenta ainda muitos
pontos a serem discutidos na universidade, que subsidiem a atuacdo do Assistente Social na
realidade em questdo, entendendo que tanto o Servico Social como a cadeia produtiva do
calgado encontram-se em processo de transmutacdo decorrentes das transformagdes intensas
ocorridas nos ultimos anos do século XX, ainda perpetuadas nos anos iniciais do século XXI.

Dessa forma, considera-se de suma importancia que pesquisas sobre a tematica
continuem a ser realizadas e que se fortaleca a interlocug@o entre os autores.

Realizando breve interlocucdo entre os trabalhos pontuados aqui na Categoria
Mentalidades, verifica-se que possuem relagdo direta entre si, principalmente pelos autores
valerem-se das falas dos empresarios com o intuito de compreenderem tragos de mentalidade
que possam ter consequéncias diretas nas decisoes ocorridas na cadeia produtiva do calgado.

Pizzo (1999) e Costa (2007) remetem suas discussdes diretamente a condigdo do
Assistente Social na realidade em questdo, ja Carloni (2006) pontua fatores relacionados ao
perfil do empresario, de modo a entender suas propostas junto a classe trabalhadora com o
viés de inclusdo social, sendo que em determinados momentos o autor utiliza-se do termo
Responsabilidade Social para aferir suas ideias.

Vale ressaltar que as trés dissertacdes remetem ainda ao perfil do empresario ao
reforgar a ascensao de ex-operdrios a condicdo de empresarios do calgado, assim como o
carater familiar das empresas.

Tais pesquisas contribuem a seu modo para a discussdo sobre o processo de
constru¢do do conhecimento em Servico Social e linha Mundo do Trabalho e que servem de
subsidios para diversas outras pesquisas que possam ser produzidas, pois muitos de seus

dados remetem a fatos ainda presentes na dinamica da industria calgadista.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se importante frisar que a tematica que foi discutida durante esta
dissertacdo estda em constante processo de transmutagdo, verificando especialmente que,
mesmo numa temporalidade de estudo de dez anos (1999 a 2009), as mudancas ocorridas
nesse periodo tiveram intrinsecas relacdes entre elas e continuam em processo de
transformagao constante.

Analisar o trabalho domiciliar feminino da mulher negra por Guiraldelli (2006) remete
diretamente ao tempo de trabalho e aos demais tempos sociais de maes que costuram sapatos
em Franca, pois o que se verificou, no estudo dessas dissertacdes, € que o carater
desregulamentar do trabalho domiciliar torna ndo apenas dificil de quantificar o nimero de
trabalhadoras, mas, fundamentalmente, de descobrir qual ¢ o real tempo de trabalho dedicado
a esse tipo de contratacdo, assim como as condi¢des de vida, trabalho e as estratégias de
sobrevivéncia adotadas por essa parcela trabalhadora que enfrenta constantemente diversos
papéis sociais, sem nem mesmo sair do espago fisico de sua residéncia — ali mesmo sdo maes,
costureiras, donas de casa, esposas.

Os elementos fornecidos por tais bases de dados (dissertagdes) nos permitiram trabalhar
com informacdes consistentes acerca da tematica do mundo do trabalho e suas nuances,
entendendo que o tema ndo se esgota em si mesmo e abarca diversos entendimentos entre os
estudiosos, propondo, assim, tornar este trabalho como uma fonte para os grupos que tenham
como tematica o estudo do mundo do trabalho. Aqui apresenta-se a realidade da industria
calgadista de Franca, mas sabe-se que as transmutagdes ocorridas no mundo do trabalho tém
sido intensas em diversos setores.

Diante do exposto, julga-se possivel criar, com a realizacdo da pesquisa, uma base de
dados analitica do que vem sendo produzido sobre o tema mundo do trabalho de acordo com
as categorias de analise elencadas e que apresentam de certa forma como estd o nivel de
producdo do conhecimento do tnico programa de pds-graduagdo em Servigo Social publico
do Estado de Sao Paulo. Bem assim, socializar no universo da producao cientifica do Servi¢o
Social trabalhos pertinentes aos estudos sobre o mundo do trabalho.

O ambiente industrial do polo calgadista de Franca foi modificado, sobretudo entre os
anos de 1990 a 1997, em funcdo da crise que se rebateu sobre o setor, estimulando a

propagacdo de pequenas empresas como alternativa daqueles que perderam seus postos de
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trabalho devido as transformagdes econdmicas que expuseram estruturas sociais e produtivas
as necessidades de repensar o arcabougo tecnologico gerencial.

Nesse interim, ha os trabalhos produzidos por Carloni (2006) e Costa (2007), que
objetivaram estudar a mentalidades desses empresarios que apresentam fortes tracos de
operarios, onde, na realidade de estudo de Costa (2007), 100% dos sujeitos pesquisados,
empresarios de industrias de calcados de micro e pequeno porte em Franca, eram operarios,
ex-funcionarios de outras empresas, tendo montado as industrias como meio de sua
sobrevivéncia e de sua familia.

Ja Pizzo (1999) retoma o papel do Servico Social dentro dessa realidade, analisando a
mentalidade do empreséario calgadista francano para entender e identificar as causas do
esvaziamento profissional na atua¢do do Servigo Social nas empresas francanas. Considera
que ha sim espaco para o Servico Social, porém sdo necessarios novos desafios tedricos e
praticos para a atuagdo profissional, de forma que seja capaz de alterar a mentalidade
assistencialista do empresario calgadista francano, como reforg¢a Carloni (2006).

Conclui-se que as relagdes e condigdes de trabalho em Franca movimentam-se
conforme a tendéncia constante do capital, deteriorando a for¢a produtiva, pois o setor
calcadista ndo apresenta inovacdes tecnoldgicas significantes e no trabalho subcontratado os
meios de producdo sdo antigos e ultrapassados, além da industria apresentar grande
dependéncia de politicas de incentivo por parte dos governos.

Considera-se importante que novas pesquisas sejam realizadas na universidade, como
propde Guiraldelli (2006), com o intuito de dar voz e ouvido aos trabalhadores que se
encontram imersos nas transformac¢des constantes do mundo do trabalho.

Com este trabalho, afirma-se que a reestruturacdo produtiva ocasionou e esta
ocasionando uma degradacdo salarial, intensificagdo da jornada de trabalho, aumento do
desemprego, com sérias consequéncias para suas condi¢des de vida (material, fisica e
psicologica) e trabalho, remetendo nao a um “novo” mundo do trabalho, mas ao mesmo com
novas roupagens, com novas de formas de aviltamento das condi¢des dos trabalhadores e com
propostas mais acentuadas de exploracdo. “O ‘novo’ nada mais ¢ do que reconduzir o
trabalhador para as condic¢des sociais da Europa Ocidental do século XIX.” (BRAGA, 2009,
p. 28).

Assim, a importancia do estudo da linha de pesquisa mundo do trabalho pelo Servico
Social ¢ considerada como uma conquista relativamente recente, porém condizente com as
transformagoes societdrias operadas na esfera da produgdo de bens e servigos, no contexto da

reestruturacao produtiva e dos mercados no atual estagio de acumulagao capitalista.
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Portanto, o foco das dissertacdes, especialmente nas relagcdes e processos de trabalho,
demonstra a preocupagdo dos profissionais assistentes sociais no estudo da realidade dos
trabalhadores do cal¢ado e, por mais que a atuagdo do Servigo Social diretamente na dinamica
da industria calgadista “ocupando cargos dentro das empresas de calcado” tenha diminuido
consideravelmente nos ultimos anos, como bem pontua os trabalhos de Pizzo (1999) e Costa
(2007), os diversos trabalhos académicos pontuam, analisam e propdem consideragdes a
respeito das condigdes dos trabalhadores da cadeia produtiva do cal¢ado, apresentando uma
analise além do Servico Social, inserindo os trabalhadores na dindmica da vida societaria e
refor¢ando o papel do Servigo Social na atuacdo junto a essas camadas através da realizagdo e
socializacdo de pesquisas na area, com o intuito de chamar a atencdo para as condi¢des dos
sapateiros. Todavia, verifica-se que muitas pesquisas ainda carecem de visibilidade no

universo da producdo cientifica do Servigo Social.
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