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IMPACTO POTENCIAL DA PESQUISA

Com base nos objetivos e nos resultados alcangados, esta pesquisa demonstra
relevancia social e académica ao investigar a atuacdo de mulheres jornalistas freelancers em
um cendrio de profundas transformag¢des no trabalho. Ao articular os impactos da
flexibilizagdo laboral e da informalidade, com o avango das tecnologias digitais, o estudo
oferece a leitura critica das condi¢des de campo enfrentadas por essas profissionais. A
originalidade da abordagem reside na escuta qualificada de vozes que permanecem, em
grande parte, invisibilizadas no debate publico e, at¢é mesmo, na produgdo cientifica. Os
achados da pesquisa contribuem para enriquecer as discussdes sobre o jornalismo
contemporaneo, especialmente ao revelar os efeitos concretos da plataformizacao e da logica
empreendedora na rotina das mulheres freelancers, em termos de produtividade e nas
dimensdes subjetivas e relacionais. Além disso, o estudo pode orientar agdes no campo das
politicas publicas, ao evidenciar a urgéncia de regulamentagdes e praticas institucionais
comprometidas com a equidade de género, no sentido de fomentar mudangas estruturais ao
propor a valorizacdo do trabalho jornalistico e o fortalecimento da cultura profissional
sustentavel. Ademais, o estudo estd em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente com o objetivo nimero cinco, que consiste em “alcangar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas” (IPEA, 2019, p. 195).
Especificamente, as metas 5.1, 5.5 e 5.c, presentes no ODS citado, estdo relacionadas a
eliminar as formas de discriminacdo contra todas as mulheres, abordando questdes como a
desigualdade salarial, a falta de protecdo social e as barreiras que dificultam a ascensdo de
mulheres no mercado de trabalho, incluindo o jornalismo. O objetivo numero oito, que
consiste em “promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos”, promove o crescimento econdmico
sustentavel com emprego pleno e produtivo. A precarizagdo no jornalismo, incluindo baixos
salarios, auséncia de contratos formais e longas jornadas, viola esses principios e pode afetar
desproporcionalmente as mulheres, que sdo maioria. Também o objetivo niimero dez, que
consiste em “reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles” destaca a combinacdo de
discriminacdo de género e condicdes precarias que reforcam desigualdades estruturais no
mercado de trabalho. Por tultimo, o objetivo nimero 19, que inclui a arte, cultura e
comunicacdo na Agenda 2030 da ONU, focando na promocdo da diversidade cultural,
democratizagdo do acesso a arte e comunicacdo inclusiva. Esses ODS estdo interligados, e

abordéa-los de forma conjunta ¢ essencial para enfrentar as causas estruturais do trabalho



precario e promover a valorizagdo das mulheres jornalistas, colaborando efetivamente com a

Agenda 2030 da ONU.



POTENTIAL IMPACT OF RESEARCH

Based on its objectives and results, this research demonstrates social and academic
relevance by investigating the work of female freelance journalists in a context of profound
transformations in the workplace. By linking the advancement of digital technologies with the
impacts of flexibilization and informality, the study offers a critical reading of the working
conditions faced by these professionals in contexts of instability and overload. The originality
of the approach lies in the qualified listening of voices that remain largely invisible in public
debate and even in scientific production. The research findings contribute to enriching
discussions on contemporary journalism, especially by revealing the concrete effects of
platformization and entrepreneurial logic on the daily lives of female freelancers, not only in
terms of productivity but also in their subjective and relational dimensions. Furthermore, the
study can guide public policy actions by highlighting the urgency of regulations and
institutional practices committed to gender equality, fostering structural changes by proposing
the valorization of journalistic work and the strengthening of a sustainable professional
culture. Furthermore, the study is aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs),
especially goal number five, which consists of "achieving gender equality and empowering all
women and girls" (IPEA, 2019, p. 195). Specifically, targets 5.1, 5.5, and 5.c, present in the
aforementioned SDG, are related to eliminating all forms of discrimination against all women,
addressing issues such as wage inequality, lack of social protection, and barriers that hinder
women's advancement in the labor market, including in journalism. Goal number eight, which
consists of "promoting sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and
productive employment, and decent work for all," promotes sustainable economic growth
with full and productive employment. Precariousness in journalism, including low wages,
lack of formal contracts, and long working hours, violates these principles and can
disproportionately affect women, who are the majority. Goal number ten, which consists of
"reducing inequality within and among countries," also highlights the combination of gender
discrimination and precarious conditions that reinforce structural inequalities in the labor
market. Finally, goal number 19, which includes art, culture and communication in the UN's
2030 Agenda, focuses on promoting cultural diversity, democratizing access to art and
inclusive communication. These SDGs are interconnected, and addressing them jointly is
essential to address the structural causes of precarious work and promote the appreciation of

women journalists, effectively collaborating with the UN 2030 Agenda.



IMPACTO POTENCIAL DE LA INVESTIGACION

Basandose en sus objetivos y resultados, esta investigacion demuestra relevancia
social y académica al indagar en el trabajo de las periodistas freelance en un contexto de
profundas transformaciones laborales. Al vincular el avance de las tecnologias digitales con
los impactos de la flexibilizacion y la informalidad, el estudio ofrece una lectura critica de las
condiciones laborales que enfrentan estas profesionales en contextos de inestabilidad y
sobrecarga. La originalidad del enfoque reside en la escucha cualificada de voces que
permanecen en gran medida invisibles en el debate publico e incluso en la produccion
cientifica. Los hallazgos de la investigacion contribuyen a enriquecer los debates sobre el
periodismo contemporaneo, especialmente al revelar los efectos concretos de la
plataformizacion y la ldgica empresarial en la vida cotidiana de las freelance, no solo en
términos de productividad, sino también en sus dimensiones subjetivas y relacionales.
Ademas, el estudio puede orientar las acciones de politica publica al destacar la urgencia de
regulaciones y practicas institucionales comprometidas con la igualdad de género, impulsando
cambios estructurales al proponer la valorizacion del trabajo periodistico y el fortalecimiento
de una cultura profesional sostenible. Ademas, el estudio esta alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el objetivo numero cinco, que consiste en
«lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias» (IPEA, 2019, p.
195). En concreto, las metas 5.1, 5.5 y 5.c, presentes en dicho ODS, se relacionan con la
eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las mujeres, abordando cuestiones
como la desigualdad salarial, la falta de proteccion social y las barreras que dificultan el
avance de las mujeres en el mercado laboral, incluido el periodismo. El objetivo nimero ocho,
que consiste en «promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos», promueve el crecimiento
econdmico sostenible con empleo pleno y productivo. La precariedad en el periodismo,
incluyendo bajos salarios, falta de contratos formales y largas jornadas laborales, vulnera
estos principios y puede afectar desproporcionadamente a las mujeres, que son la mayoria. El
Objetivo numero diez, que consiste en "reducir la desigualdad en los paises y entre ellos",
también destaca la combinacion de discriminaciéon de género y condiciones precarias que
refuerzan las desigualdades estructurales en el mercado laboral. Finalmente, el objetivo
numero 19, que incluye el arte, la cultura y la comunicacion en la Agenda 2030 de la ONU, se
centra en promover la diversidad cultural, democratizar el acceso al arte y la comunicacién

inclusiva. Estos ODS estan interconectados, y abordarlos conjuntamente es esencial para



abordar las causas estructurales del trabajo precario y promover la valoracion de las mujeres

periodistas, colaborando eficazmente con la Agenda 2030 de la ONU.
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RESUMO

A histoéria do jornalismo ¢ marcada por uma constante evolugdo influenciada, sobretudo, por
mudangas sociais, econdmicas, tecnologicas e politicas, resultando na dinamicidade que tém
moldado a maneira como as noticias sdo produzidas, disseminadas e consumidas. Uma das
transformagdes mais notaveis ¢ a crescente presenca de mulheres jornalistas, o que levanta
questdes sobre a feminizacdo do campo e suas implicagdes; seguida pelo aumento das
demandas que envolvem diferentes tecnologias digitais € que abarcam a precarizagao laboral
no jornalismo, especialmente entre jornalistas freelancers. Este estudo busca investigar as
influéncias para a evolucao da profissao sob a perspectiva das mulheres jornalistas autobnomas
e contribuir para uma compreensdo mais abrangente das intersecdes entre feminizacao,
precarizacdo laboral e tecnologias digitais no contexto especifico do jornalismo freelance no
Brasil. Diante desse contexto, tem-se o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a
feminizacdo do jornalismo, associada a precarizagdo laboral e as exigéncias das tecnologias
digitais, impactam a atuacdo das jornalistas freelancers no Brasil? Parte-se das hipdteses de
que a feminizagdo do jornalismo esta associada a formas especificas de precarizagao laboral,
especialmente em regimes de trabalho freelance, resultando em desigualdade salarial,
instabilidade profissional e barreiras a ascensdo na carreira; a concentracdo crescente de
vinculos empregaticios flexiveis, como o freelance, contribui para intensificar a precarizacao
laboral das jornalistas mulheres; e as exigéncias crescentes por dominio de tecnologias
digitais impdem pressdes adaptativas as jornalistas freelancers, reconfigurando as praticas
profissionais € os ambientes de trabalho. Isso posto, essa tese defende que a feminizacao do
jornalismo, combinada a intensificagdo dos regimes de trabalho flexiveis (como o freelance) e
as pressOes adaptativas das tecnologias digitais, gera formas especificas de precarizagao
laboral que afetam sobretudo as mulheres jornalistas no Brasil. Essa precariza¢do se manifesta
de diferentes formas e, sobretudo, através da desigualdade salarial, instabilidade profissional,
necessidade de atualizacdo constante e barreiras a ascensdo na carreira, configurando a
estética de um cenario de vulnerabilidade. Diante desse contexto, a pesquisa tem o objetivo
geral de investigar a interagdo entre feminizagdo, precarizagdo laboral e tecnologias digitais
no contexto do jornalismo freelance no Brasil. A finalidade ¢ compreender como esses fatores
influenciam a pratica jornalistica, a evolu¢do da profissdo e as condigdes de trabalho das
mulheres jornalistas autonomas. J4 os objetivos especificos buscam compreender a evolugao
da feminizacdo do jornalismo brasileiro e como isso influencia, genericamente, o perfil atual
da profissdo e contribui para reconfigurar o exercicio profissional nos veiculos brasileiros;
aprofundar a compreensdo sobre a precarizagdo laboral no campo jornalistico, identificando e
analisando os novos modelos de vinculo empregaticio, com énfase nas profissionais
freelancers e suas condigdes laborais, como remunerac¢do, beneficios, seguranca no emprego e
oportunidades de crescimento; entender como as jornalistas freelancers enfrentam a pressao
adaptativa para se adequar as exigéncias tecnoldgicas digitais; e explorar as inter-relagdes
entre feminizagdo, precarizacao laboral e tecnologias digitais; € como as tecnologias digitais
influenciam as condi¢des de trabalho, especialmente para profissionais freelancers. No ambito
do jornalismo freelance, em que as jornalistas muitas vezes enfrentam condi¢des incertas,
entender como esses fatores se entrelagam ¢ crucial para informar politicas publicas, praticas



profissionais e iniciativas que promovam uma indudstria jornalistica mais inclusiva, equitativa
e sustentavel. Neste sentido, a Lei 14.611/2023, que prevé medidas para garantia da igualdade
salarial, como o estabelecimento de mecanismos de transparéncia salarial, destaca-se como
um contexto normativo relevante que ressalta a importancia de se abordar questdoes de
equidade de género no mercado de trabalho, incluindo o jornalismo, e refor¢a a necessidade
de investigagdo e intervengdo nessa area. A fim de cumprir as finalidades mencionadas,
quanto aos procedimentos utilizados, optou-se por iniciar pela pesquisa bibliografica de
carater exploratorio interdisciplinar pertinentes aos conceitos envolvidos. Na sequéncia, foi
realizada uma pesquisa de campo para atender aos objetivos de aprofundar a compreensao
sobre as condigdes laborais das jornalistas freelancers, como remuneragdo, beneficios,
seguranga no emprego ¢ oportunidades de crescimento. Também, entender sobre as pressdes
adaptativas quanto as adequacdes as tecnologias digitais. Assim como, para validar através de
exemplos o que o trabalho defende e argumenta, assim como para explorar as inter-relagdes
entre feminizagao, tecnologias digitais e precarizagdao laboral. Os resultados apontam para a
emergéncia de uma profissdo em transi¢do, marcada por questdes historicas, estruturantes e
estruturais, que possuem contornos atrelados com as dindmicas da contemporaneidade.
Emergéncia que surge ndo apenas pela precarizagdo das relagdes de trabalho, mas também da
reinven¢do do fazer jornalistico ancorado no empreendedorismo, agravado por questdes de
género e pelas tecnologias emergentes.

Palavras-chave: Jornalistas freelancers. Tecnologias digitais. Feminiza¢do do jornalismo.
Precarizagdo progressiva da profissao de jornalista. Evolugdo do jornalismo.
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ABSTRACT

The history of journalism is marked by constant evolution, influenced primarily by social,
economic, technological, and political changes, resulting in the dynamism that has shaped the
way news is produced, disseminated, and consumed. One of the most notable transformations
is the growing presence of women journalists, which raises questions about the feminization
of the field and its implications. This is followed by the increase in demands involving
various digital technologies and encompassing job insecurity in journalism, especially among
freelance journalists. This study seeks to investigate the influences on the evolution of the
profession from the perspective of freelance women journalists and contribute to a more
comprehensive understanding of the intersections between feminization, job insecurity, and
digital technologies in the specific context of freelance journalism in Brazil. Given this
context, the following research question arises: how does the feminization of journalism,
coupled with job insecurity and the demands of digital technologies, impact the work of
freelance journalists in Brazil? The hypothesis is that the feminization of journalism is
associated with specific forms of job insecurity, especially in freelance work regimes,
resulting in wage inequality, professional instability, and barriers to career advancement; the
growing concentration of flexible employment relationships, such as freelancing, contributes
to intensifying job insecurity for female journalists; and the growing demands for mastery of
digital technologies impose adaptive pressures on freelance journalists, reshaping professional
practices and work environments. That said, this thesis argues that the feminization of
journalism, combined with the intensification of flexible work arrangements (such as
freelancing) and the adaptive pressures of digital technologies, generates specific forms of job
insecurity that particularly affect women journalists in Brazil. This precariousness manifests
itself in various ways, most notably through wage inequality, professional instability, the need
for constant updating, and barriers to career advancement, shaping the aesthetics of a
vulnerable environment. Given this context, the research's general objective is to investigate
the interaction between feminization, job insecurity, and digital technologies in the context of
freelance journalism in Brazil. The goal is to understand how these factors influence
journalistic practice, the evolution of the profession, and the working conditions of freelance
women journalists. The specific objectives seek to understand the evolution of the
feminization of Brazilian journalism and how this generally influences the current profile of
the profession and contributes to reshaping professional practice in Brazilian media outlets; to
deepen the understanding of job insecurity in the journalistic field, identifying and analyzing
new employment models, with an emphasis on freelance professionals and their working
conditions, such as pay, benefits, job security, and opportunities for growth; to understand
how freelance journalists face the adaptive pressure to adapt to digital technological demands;
and to explore the interrelationships between feminization, job insecurity, and digital
technologies; and how digital technologies influence working conditions, especially for
freelance professionals. In freelance journalism, where journalists often face uncertain
conditions, understanding how these factors intertwine is crucial to informing public policies,
professional practices, and initiatives that promote a more inclusive, equitable, and
sustainable journalism industry. In this sense, Law 14.611/2023, which provides measures to



guarantee equal pay, such as the establishment of pay transparency mechanisms, stands out as
a relevant regulatory framework that highlights the importance of addressing gender equity
issues in the labor market, including journalism, and reinforces the need for research and
intervention in this area. To achieve the aforementioned objectives, regarding the procedures
used, we decided to begin with an interdisciplinary exploratory bibliographical research
relevant to the concepts involved. Subsequently, field research was conducted to deepen the
understanding of the working conditions of freelance journalists, such as pay, benefits, job
security, and growth opportunities. We also sought to understand the adaptive pressures
surrounding adaptation to digital technologies. Finally, we aimed to validate, through
examples, what the work advocates and argues, as well as to explore the interrelationships
between feminization, digital technologies, and job insecurity. The results point to the
emergence of a profession in transition, marked by historical, structuring, and structural
issues, whose contours are tied to contemporary dynamics. This emergence arises not only
from the precariousness of labor relations, but also from the reinvention of journalistic
practice anchored in entrepreneurship, exacerbated by gender issues and emerging
technologies.

Keywords: Freelance journalists. Digital technologies. Feminization of Journalism.
Progressive precariousness of the journalism profession.
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ABSTRACTO

La historia del periodismo estd marcada por una constante evolucion, influenciada
principalmente por cambios sociales, econdmicos, tecnoldgicos y politicos, lo que ha dado
lugar al dinamismo que ha moldeado la forma en que se producen, difunden y consumen las
noticias. Una de las transformaciones mas notables es la creciente presencia de mujeres
periodistas, lo que plantea interrogantes sobre la feminizacion del campo y sus implicaciones.
A esto le sigue el aumento de las demandas que involucran diversas tecnologias digitales y
que abarcan la precariedad laboral en el periodismo, especialmente entre los periodistas
freelance. Este estudio busca investigar las influencias en la evolucion de la profesion desde la
perspectiva de las mujeres periodistas freelance y contribuir a una comprension mas integral
de las intersecciones entre la feminizacion, la precariedad laboral y las tecnologias digitales
en el contexto especifico del periodismo freelance en Brasil. En este contexto, surge la
siguiente pregunta de investigacion: ;cémo impacta la feminizacion del periodismo, sumada a
la precariedad laboral y las demandas de las tecnologias digitales, el trabajo de los periodistas
freelance en Brasil? La hipdtesis es que la feminizacion del periodismo estd asociada con
formas especificas de precariedad laboral, especialmente en regimenes de trabajo freelance, lo
que resulta en desigualdad salarial, inestabilidad profesional y barreras para el avance
profesional; la creciente concentracion de relaciones laborales flexibles, como el trabajo
freelance, contribuye a intensificar la precariedad laboral de las mujeres periodistas; y las
crecientes demandas de dominio de las tecnologias digitales imponen presiones adaptativas
sobre las periodistas freelance, transformando las précticas profesionales y los entornos
laborales. Por lo tanto, esta tesis argumenta que la feminizacion del periodismo, combinada
con la intensificacion de regimenes de trabajo flexibles (como el trabajo freelance) y las
presiones adaptativas de las tecnologias digitales, genera formas especificas de precariedad
laboral que afectan particularmente a las mujeres periodistas en Brasil. Esta precariedad se
manifiesta de diversas maneras, especialmente a través de la desigualdad salarial, la
inestabilidad profesional, la necesidad de actualizacion constante y las barreras para el
desarrollo profesional, lo que crea un escenario de vulnerabilidad. En este contexto, el
objetivo general de la investigacion es investigar la interaccion entre la feminizacion, la
precariedad laboral y las tecnologias digitales en el contexto del periodismo freelance en
Brasil. El objetivo es comprender como estos factores influyen en la practica periodistica, la
evolucion de la profesion y las condiciones laborales de las periodistas freelance. Los
objetivos especificos buscan comprender la feminizacion en evolucion del periodismo
brasilefio y como esto influye en el perfil actual de la profesion y contribuye a remodelar la
practica profesional en los medios de comunicacion brasilefios; profundizar en la comprension
de la inseguridad laboral en el campo del periodismo, identificando y analizando nuevos
modelos de empleo, con énfasis en los profesionales independientes y sus condiciones
laborales, como salario, beneficios, seguridad laboral y oportunidades de crecimiento;
comprender como los periodistas independientes enfrentan la presion adaptativa para
adaptarse a las demandas tecnoldgicas digitales; y explorar las interrelaciones entre la
feminizacion, la inseguridad laboral y las tecnologias digitales; y como las tecnologias
digitales influyen en las condiciones laborales, especialmente para los profesionales



independientes. En el contexto del periodismo independiente, donde los periodistas a menudo
enfrentan condiciones inciertas, comprender como se cruzan estos factores es crucial para
informar las politicas publicas, las practicas profesionales y las iniciativas que promueven una
industria periodistica mas inclusiva, equitativa y sostenible. En este sentido, la Ley
14.611/2023, que prevé medidas para garantizar la igualdad salarial, como el establecimiento
de mecanismos de transparencia salarial, se destaca como un contexto normativo relevante
que destaca la importancia de abordar cuestiones de equidad de género en el mercado de
trabajo, incluido el periodismo, y refuerza la necesidad de investigacion e intervencion en esta
area. Para lograr los objetivos mencionados, en cuanto a los procedimientos empleados,
decidimos comenzar con una investigacion bibliografica exploratoria interdisciplinaria
relevante para los conceptos involucrados. Posteriormente, se realizd una investigacion de
campo para profundizar en la comprension de las condiciones laborales de los periodistas
freelance, como la remuneracion, los beneficios, la estabilidad laboral y las oportunidades de
crecimiento. También buscamos comprender las presiones adaptativas en torno a la
adaptacion a las tecnologias digitales. Finalmente, buscamos validar, mediante ejemplos, lo
que el trabajo defiende y argumenta, asi como explorar las interrelaciones entre la
feminizacion, las tecnologias digitales y la inseguridad laboral. Los resultados apuntan al
surgimiento de una profesion en transicion, marcada por cuestiones historicas, estructurantes
y estructurales, cuyos contornos estan ligados a las dindmicas contemporaneas. Esta
emergencia surge no solo de la precariedad de las relaciones laborales, sino también de la
reinvenciéon de la préctica periodistica anclada en el emprendimiento, exacerbada por
cuestiones de género y las tecnologias emergentes.

Palabras clave: Periodistas freelance. Tecnologias digitales. Feminizacion del periodismo.
Precarizacion progresiva de la profesion periodistica. Evolucion del periodismo.
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INTRODUCAO!

“Nao existe imparcialidade.
Todos sdo orientados por uma
base ideologica. A questao

¢: sua base ideoldgica é
inclusiva ou excludente?”
(Paulo Freire, Pedagogia

do Oprimido, 1987).

Este estudo investiga como a intensificagdo de regimes de trabalho flexiveis,
especialmente o modelo freelance e suas outras denominagdes com o mesmo sentido, tem
contribuido para formas especificas de precarizacdo laboral entre jornalistas mulheres no
Brasil. A pesquisa parte da compreensao de que a feminizacao da profissdo esta associada a
desigualdades estruturais que se manifestam em instabilidade profissional e barreiras a
ascensdo. Nesse contexto, as tecnologias digitais ndo sdo o foco central, mas operam como
vetores adicionais de pressdo, exigindo constante adaptacao e reconfigurando as rotinas e os
ambientes de trabalho. Ao analisar essas interse¢des entre feminizagdo, precarizacao laboral
pelos vinculos flexiveis e transformagdes tecnoldgicas, o estudo busca oferecer uma
contribui¢do critica e atualizada sobre o jornalismo contemporaneo e suas condi¢cdes de
exercicio profissional, especialmente para mulheres em situacao de autonomia.

O jornalismo contemporaneo ¢ um “pilar” profissional e tecnologico feito para
viabilizar a apuracdo, a producao/edi¢do e a difusdo noticiosa em diversos veiculos de
comunicac¢do e plataformas midiaticas, utilizando linguagens escrita, sonora, audiovisual e, a
partir da convergéncia de tecnologias e linguagens, cada vez mais transmidiaticas.
Fundamental nas sociedades contempordneas, ¢ responsavel por informar, investigar e
analisar os acontecimentos que moldam o mundo. Desempenha papel crucial na garantia da
abrangéncia noticiosa e da transparéncia informativa, dois elementos essenciais para
promover o debate publico saudavel, que assegura a solidez democratica na medida em que
fornece aos cidadaos o conhecimento e perspectivas para que tomem decisoes informadas. Ao
desafiar o status quo, o jornalismo cotidiano expde injusticas, amplifica vozes,
desempenhando papel de destaque na luta por igualdade e justica social. Em uma era de

predominio de informagdo e também desinformag¢do em tempo real, proliferadas também

'0 estudo proposto por esta tese foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do UNISAGRADO, no
dia 27 de junho de 2024, sob CAAE 79647024.7.0000.5502 e numero de parecer 6.915.423 (ANEXO A).
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pelas redes sociais online’, a pratica profissional ética e responsavel do jornalismo se torna
ainda mais importante como filtro da verdade e contextualizacdo da realidade.

Nas distintas atividades do jornalismo profissional, o gradual processo de digitalizagao
e convergéncia tecnologica permitiu agregar, numa mesma plataforma digital de producao,
emissdo e recep¢do, os varios meios, linguagens e ferramentas analdgicas de comunicagao.
Durante a evolucdo midiatica da internet, os conteidos e as linguagens midiaticas puderam
ser acessados pelo publico em computadores domésticos ou com a utilizagao de equipamentos
receptores, € também emissores, portiteis e de uso individual como sdo os atuais
smartphones, os notebooks e os tablets. Ou seja, a partir do desenvolvimento e popularizagao
dos dispositivos atuais de comunicagdo, houve um crescimento notavel do acesso individual e
movel das informagdes midiaticas de qualquer natureza.

Virias categorias de pesquisadores cientificos, como os abordados neste trabalho,
estdo atentas aos perfis dos produtores e consumidores mididticos, e as transformacdes que
ocorrem com os seus habitos de producdo, compartilhamento e consumo de informacdes.
Hoje, os consumidores de conteudos mididticos ndo sdo mais constituidos por aqueles sujeitos
passivos e “invisiveis” de antes do desenvolvimento e da popularizagdo da internet. Os
usuarios das redes de computadores atuam, cada vez mais, de forma ativa e coletiva nos
processos de comunicagdo produzidos e difundidos pelos veiculos tradicionais ou pelas novas
redes sociais digitais.

Aliés, também ¢é preciso observar que a maioria dos produtos jornalisticos difundidos
pelos atuais meios digitais passou a ser apresentada em formatos multimididticos ou até
transmididticos. Uma consequéncia desse fenomeno ¢ a exigéncia de uma multiplicagdo de
esforcos e de tempo dos profissionais para dominar as ferramentas, para que possam explorar
seus recursos € as linguagens propicias para a producao de géneros e formatos para canais e
dispositivos de comunicagao digital diferentes. Dessa forma, cada jornalista precisa dominar
plenamente o continuo trabalho que vai além de pauta, apuragdo, construgdo, edi¢ao e difusdo
das noticias em diferentes linguagens e plataformas de recepgao.

Com a mobilidade, como ferramenta definitiva do trabalho jornalistico, especialmente
do freelance com o smartphone, tem-se a sintese final da convergéncia: smartphone ¢é

maquina de escrever, ¢ computador, ¢ camera fotografica, ¢ gravador de dudio e gravador

2 Recuero (2017) utiliza o termo redes sociais online, a partir da Analise de Redes Sociais (ARS), para distinguir
das redes sociais convencionais, reconhecendo-as justamente como agrupamentos complexos instituidos por
interagdes sociais apoiadas em tecnologias digitais de comunicagdo. Esse ¢ o entendimento de redes sociais
on-line para esta pesquisa, mesmo quando em outros momentos utiliza-se o termo redes sociais, redes sociais
digitais ou novas midias.
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audiovisual, editor e disseminador de toda a producao, ¢ ao vivo e simultdneo. Neste sentido,
as técnicas e tecnologias acumulativas na comunicac¢do nao foram superadas, mas continuam
atuais.

O contexto atual das configuragdes tecnologicas e mercadologicas do jornalismo
comercial exige de profissionais do jornalismo o complexo dominio profissional para
poderem programar, codificar e divulgar contetidos e linguagens, bem como a capacidade
para amplificar e aperfeigoar os seus mecanismos e recursos de busca de dados informativos
em instituigdes e fontes publicas e privadas. Além desse aprimoramento da capacidade de
pesquisa e de producdo informativa, os profissionais t€ém que manter a velocidade de
produgdo e de atualizagdo de informagdes. Sem contar que a interatividade exige que os
jornalistas interajam continuamente com os seus publicos e respondam os questionamentos de
fontes, de institui¢des e também, de uma audiéncia cada vez habituada a interagir em tempo
real.

Essa realidade obriga os jornalistas a conhecer de maneira abrangente e atualizada as
teorias jornalisticas contempordneas, que se ramificam pelas diversas interfaces
interdisciplinares dos muitos temas e interesses transversais das Ciéncias Sociais Aplicadas,
area de conhecimento conceitual e instrumental ao qual o jornalismo pertence. Além disso, os
profissionais da comunica¢do convivem continuamente com as Ciéncias Humanas e suas
areas de pesquisa e formagdo, com 0s seus respectivos temarios e abordagens teéricas. Agora
também, os conhecimentos e as praticas jornalisticas convivem e se aproximam, cada vez
mais, das Ciéncias Exatas e de suas tecnologias. Nesse cendrio, os jornalistas dialogam
sempre com a vanguarda dos conhecimentos e das tecnologias atuais. Para tanto precisam
dominar extenso repertorio de aparatos e linguagens tecnologicas; saber o manejo adequado
de cada dispositivo; os respectivos programas informaticos utilizados para a realizacao de
todas as etapas de produ¢do, edicdo e distribuicdo das informagdes obtidas nas coberturas
informativas, hoje reunidas pela plataformizacdo abrangente dos veiculos e das linguagens
jornalisticas. Portanto, a ideia de jornalismo que defende a liberdade de imprensa esta se
tornando ainda mais complexa, tanto nos veiculos quanto nas institui¢des de ensino superior.
A érea jornalistica se encontra, entdo, vinculada a conhecimentos e exigéncias profissionais
das ciéncias da computacdo, principalmente por conta dos usos continuos das plataformas e
ferramentas necessarias para o desenvolvimento do jornalismo contemporaneo.

Quem produz informacdes também tem que aprender a lidar com a valorizacao da
imagem de seus produtos informativos, saber produzir titulos com apelos alarmistas das

informagdes, investir em constante personalizacdo e, ainda, utilizar bots, algoritmos e redes
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sociais digitais, com suas métricas e padrdes, além a inteligéncia artificial e da inteligéncia
artificial generativa. Para dar conta de tantas exigéncias, cada profissional tem que aprender e

praticar técnicas de envolvimento do publico, seja offline seja online.

A comunica¢do faz parte dos processos de producdo. Ela ¢ objeto de trabalho nas
empresas de comunicagdo: jornais, revistas, impressos, online, televisdo analdgica,
digital, por internet, conteudos mais do que plataformas. Ou serda o inverso:
plataformas mais do que contetidos? O embate do momento ¢ exatamente este.
Conteudos e plataformas exigem, desafiam profissionalmente e economicamente o
setor da comunicacdo, cada vez mais oligopolizado e poderoso. Ao mesmo tempo, a
mobilidade das novas plataformas permite que mais pessoas sejam produtoras de
conteudos. A questdo e o desafio ¢ que contetido, para qué? Como os jornalistas se
veem nesses embates? Quem sdo eles e como eles trabalham nessa area tdo
competitiva e em transformag¢ao? (Grohmann, 2012, p.194-195).

Nesse sentido, € possivel afirmar que os jornalistas dos tempos atuais desempenham
também atividades de editores de audiéncia, tarefas que realizam com ferramentas
pré-definidas e provenientes dos aparatos das proprias plataformas sociais. E o desafio ¢ ainda
maior para os trabalhadores freelancers do jornalismo, cuja maioria sustenta por conta e risco,
toda a logistica necessaria para realizar a cobertura e a produ¢do de matérias e reportagens
encomendadas pelos veiculos noticiosos comerciais. Na maioria das vezes, os jornalistas
atuais sao convencidos pelo discurso capitalista em prol da eficiéncia e da reducdo de custos,
e ndo percebem que estdo ampliando, com a abrangente precarizagdo da profissdo, os lucros
das empresas jornalisticas e publicitarias. Com o predominio das coberturas por profissionais
do jornalismo freelance, os empregadores reduziram significativamente os seus custos com a
manutengdo de imdveis, com a instalacdo de infraestruturas profissionais necessarias para
assegurar o funcionamento de redacdes. O patronato midiatico deixou de cumprir, inclusive,
as exigéncias legais demarcadas na jornada de trabalho dos profissionais da informagdo
contratados pela CLT.

A jornada de trabalho, que segue regulamentada pela legislacdo laboral vigente no
Brasil, ¢ um legado parcial da luta sindical e das reivindicacdes pioneiras da classe
trabalhadora urbana e industrial, um movimento social inicialmente europeu, cuja
mobilizagdo e organiza¢do se intensificou desde o século XVIII, inicialmente nos paises
industrializados, até se tornar no século passado, um pardmetro mundial para a
regulamentacdo dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais. A delimitacdo da jornada
diaria e semanal de trabalho significou uma das primeiras conquistas trabalhistas obtidas pelas
categorias operarias, apos intensas, e até violentas, lutas sociais motivadas pela busca de
direitos politicos e sindicais.

O trabalho remoto realizado de forma online conseguiu ultrapassar, inclusive, as
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demarcagdes territoriais dos paises e as empresas passaram a burlar sistematicamente as
legislacdes trabalhistas nacionais. As novas tecnologias de informag¢do e comunicagao
possibilitaram aos empregadores contratarem ao redor mundo e sem uma regulamentagdo
padronizada, muitos tipos de profissionais para realizarem, a distdncia, uma infinidade de
atividades produtivas, tanto materiais, quanto simbolicas. As tecnologias online estabeleceram
uma flexibilidade produtiva que permite, por exemplo, buscar profissionais em paises com
leis trabalhistas mais brandas, ou sem nenhuma legislagdo e protecao laboral.

O artificio legal livra os empregadores mididticos dos encargos sociais, enquanto
precariza cada vez mais as condi¢des de trabalho de uma categoria que realiza atividades
simbolicas e vende a sua forca de trabalho intelectual de forma cada vez mais mal
remunerada, da mesma forma que ocorreu com os trabalhadores bragais desde o inicio do
industrialismo ocidental. A partir da reforma trabalhista em vigor desde novembro de 2017
(Lei 13467/2017), o cenario laboral brasileiro aumentou a sua deterioragado e tende a continuar
piorando se ndo houver uma mobilizagdo social significativa que consiga asseguram uma
revisdo positiva da legislacdo em vigor. Hoje predomina a precarizacdo das condicdes
produtivas decorrente da implementa¢do do trabalho remoto regulamentado (home office),
trabalho em regime intermitente, juntamente com outras formas de precarizagdo das relagdes
trabalhistas, em um conjunto de medidas desregulamentadoras (Krein; Abilio; Borsari, 2017)
que podem atingir de maneira negativa cada vez mais os profissionais do jornalismo e de
outras fun¢des produtivas e categorias laborais dos meios de comunicagao nacionais.

No jornalismo brasileiro, as mudangas nos processos produtivos noticiosos se
aceleraram desde o inicio da penutltima década do século passado, quando comegou a
introducdo dos computadores nas redacdes dos veiculos metropolitanos. A digitalizagao
jornalistica se acelerou rapidamente na década seguinte, com o surgimento da Internet
comercial e o inicio da comunicacdo e do trabalho de producado e divulgagao noticiosa online.
A partir do inicio dos anos 2.000 houve a aceleragdo da redug¢ao dos quadros profissionais dos
veiculos devido a extingdo de muitas fungdes analogicas e dos aumentos frequentes na
flexibilizacao laboral. A diminuicao das infraestruturas das empresas midiaticas desencadeou
um aumento da precarizacdo do trabalho jornalistico com as contratagdes part time e
freelance, assim como PJs e outras denominagdes com a finalidade de acelerar a flexibilizagao
da produgdo informativa dos veiculos comerciais, com predominio do trabalho temporario e
intermitente.

Cada uma dessas modalidades possui caracteristicas especificas no que diz respeito a

formalizag¢do, a protecdo social e a estabilidade do trabalhador. A seguir, apresenta-se um
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quadro com as principais denominagdes do trabalho sob demanda no Brasil, destacando suas

defini¢des e particularidades.

Quadro 1 - Principais modalidade de trabalho sob demanda

Tipo de contrato Como funciona

Part-time Os colaboradores que fazem menos horas do que as 40 horas semanais estdo em
regime de trabalho parcial. Normalmente, os contratos em part-time sdo de 16, 20
ou 25 horas semanais, ndo excedendo 75% das horas de um horario completo.

Freelance O profissional auténomo, traduzido do inglés, ¢ quem trabalha por oportunidade.
Cada trabalho ¢ atendido eventualmente e o profissional ndo mantém relagdo de
trabalho fixa. A remuneragdo ocorre a cada entrega.

PJs Pessoa juridica é uma celebragdo comercial firmada entre duas empresas. Em outras
palavras, ¢ quando uma pessoa que tem CNPJ ativo passa a prestar servigos a outro
negocio.

Trabalho No contrato de trabalho intermitente, os trabalhadores recebem por jornada ou hora

intermitente de servico, com direito a férias, FGTS, INSS e 13° proporcionais. Os trabalhadores

sdo convocados pela empresa conforme a necessidade e pagos por hora trabalhada,
com base no saldrio minimo ou salario base do cargo.

Trabalho temporario | Para o trabalho temporario sdo feitos dois tipos de contratos: um entre o trabalhador
e a empresa de trabalho temporario (que contrata o funcionario diretamente,
podendo também coloca-lo a disposi¢do para outra organizagdo que precisa do
servigo) e outro entre a empresa de trabalho temporario e a tomadora do servigo. O
contrato de trabalho temporario pode durar até 180 dias, consecutivos ou nao,
prorrogaveis por mais 90 dias, consecutivos ou ndo. Apos o término deste periodo,
a empresa sO podera contratar o mesmo temporario apés um intervalo de 90 dias.

Fonte: Elaborado pela autora.

Essas modalidades foram classificadas por Figaro (2018) como “arranjos econdmicos
no trabalho de jornalistas”. O que pode ser visto e debatido, no atual cenario critico que aflige
o jornalismo e os jornalistas brasileiros, ¢ a presenga cada vez maior de profissionais
auténomos ou terceirizados dentro das redacdes tradicionais; ou de novas geragdes de
jornalistas trabalhando em redagdes e assessorias autdbnomas, que muitas vezes ndo passam de
smartphones e notebooks conectados as redes e aos seus novos publicos, assim como 0s
contratados como assistentes de comunicagdo. S3ao jornalistas precarizados que buscam
interagir, entender e influenciar os usudrios de internet que consomem e participam do
universo noticioso de modos muito distintos daqueles publicos que havia nos tempos dos
meios analogicos.

Somado a esse grupo, tem-se a crescente presenca de mulheres jornalistas como uma
das transformagdes mais importantes do jornalismo atual. A feminizacdo do campo

jornalistico levanta questionamentos sobre a diversidade, a representatividade e as dinamicas
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e relagdes de poder, assim como as condi¢cdes de trabalho sustentadas pelos meios
informativos. Ha na atualidade, uma maioria de jornalistas que sdo obrigadas a lidar com
praticas profissionais cada vez mais precarizadas, enquanto enfrentam nas suas relacdes de
trabalho, o crescimento das exigéncias técnicas e repertoriais para conseguirem atender
devidamente as exigéncias de seus contratantes temporarios.

Os desafios profissionais das jornalistas se multiplicam diante do aumento acelerado
do uso de diferentes tecnologias e dispositivos digitais, assim como as exigéncias frequentes
pelos contratantes, da entrega de conteudos produzidos com edi¢cdo multimididtica para gerar
diversos formatos e linguagens que sdo veiculadas em varios canais de divulgagdo. As
exigéncias produtivas atuais normalizaram o trabalho multitarefa nos veiculos jornalisticos
sem, na maioria das vezes, que o contratante se preocupe com a devida remuneragao adicional
dos profissionais, que sdo obrigados a lidar com multiplicacdo laboral para conseguirem
entregar o conteudo contratado. H4 uma crescente precarizacdo laboral que afeta
profundamente o “fazer jornalistico atual”, e atinge as jornalistas freelancers de maneira cada
vez mais aguda.

Ao mesmo tempo, a presenca crescente de mulheres no jornalismo brasileiro
ultrapassa a discussdo sobre género nas atividades laborais contemporaneas. O extraordinario
crescimento feminino em uma atividade profissional bastante antiga, que na maior parte de
seu ciclo de desenvolvimento teve predominio masculino, atualiza e refor¢a a diversidade
social e cultural de maneira mais compativel com a realidade atual da populacdo brasileira.
No entanto, independente da questdo de género, o predominio das mulheres nos cursos de
jornalismo e no mercado de trabalho enriquece a secular profissio. Mesmo que as
profissionais da informag¢do ainda tenham que enfrentar ambientes de trabalho hostis, com a
persisténcia de muitos tipos de preconceitos contra a presenga das mulheres na apuragdo e
producdo jornalistica; a permanéncia de barreiras para a constru¢ao e progressao profissional.

E importante mencionar que este trabalho ndo coloca o passado como correto e o
presente como errado. A ideia ndo ¢ essa, mas refletir sobre o que muito se fala sobre viver
uma época de mudanga ou uma mudancga de época. Diante da estranheza de muitas pessoas
com o tempo atual, diante do crescimento do desconforto profissional com a progressiva
complicacdo da realidade presente, muitos tendem a eleger como o “nosso tempo”, o passado
ja& vivido e decifrado. Tal visdo pessoal domesticada e saudosista, quando ¢ aplicada ao
jornalismo, podera inserir os jornalistas na vasta categoria dos profissionais da saudade, dos
adeptos do passado; ndo do agora e do futuro.

O viver na saudade pode se transformar em forma de percepcao da realidade, pessoal
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ou coletiva, que ¢ enganadora e até adoecedora. Os adeptos do saudosismo valorizam o ritmo
do atraso, reforcam os trajetos conhecidos e vividos, refutam as novas experiéncias do
presente e temem as incertezas do futuro. Afinal, o passado € mais tranquilo e seguro do que o
presente porque além de ter sido interpretado, o acontecido sempre vai se distanciando do
viver presente. Afinal, o distanciamento temporal e espacial vai mudando a forma de um
acontecimento ser interpretado.

Toda mudanca tende a gerar um mal-estar, sobretudo, em quem colabora com a
socializa¢do, como o jornalismo. Por isso, cada jornalista necessita relevar em suas coberturas
as informagdes que fardo sentido para o futuro coletivo. O fato ¢ que sem mudanga nao
precisaremos de jornalismo, sobretudo de escolas de jornalismo; mas com mudangas
constantes precisaremos de um outro jornalismo. Pode ndo ser o movimento das mudancas
que gera e tem gerado cada vez mais o mal-estar que aflige a profissdo de jornalista. O que
atinge frontalmente os profissionais da informacao ¢ a velocidade da mudanga, uma vez que o
presente se transforma rapidamente em passado. Talvez, por isso, vive-se esse
conservadorismo marcante de hoje em dia, com uma idealizagdo crescente de que o passado
traz seguranca, previsibilidade e estabilidade coletiva.

Belchior brilhantemente cantou que “o passado ¢ uma roupa que ndo nos serve mais’.
Pode ser que esse conceito seja o principal dilema do jornalismo da atualidade. O ritmo das
mudangas aceleradas também pede uma rapidez de adaptagdo que os jornalistas ndo estdo
conseguindo acompanhar. Afinal, o ritmo das mudancas sociais, produtivas e laborais ¢ muito
maior que a capacidade de adaptacdo dos profissionais, que se sentem insistentemente
sufocados pelas transformacgdes, que nem sempre sdo benéficas.

O novo contexto de atuagdo de profissionais do jornalismo acentuou entre a categoria
a percep¢ao de que os profissionais da informagao sdo pessoas detentoras de conhecimentos
cada vez mais vastos e especializados, mas que também dependem de consciéncia critica, de
afetividade social e retorno coletivo para poderem apurar informagdes veridicas e relevantes.
O ser humano ndao nasceu para viver sem consciéncia, sem afeto, como se fosse uma
inteligéncia artificial. Do que vale a experiéncia, consciéncia, fé, espiritualidade, se para
tomar decisdes no trabalho usamos apenas a racionalidade instrumental (Horkheimer, 1976, p.
11)? O que se afirma nesse trabalho é que um jornalismo comprometido com o futuro é aquele
com resultado sustentdvel, que ndo gera dividas para o futuro e nem para o passado.

O mundo, e também os jornalistas, presenciam um contexto de multiplas crises, que
ndo tendem a diminuir. S3o conflitos institucionais, econdmicos, climaticos, geopoliticos,

sanitarios etc. As crises afloram continuamente, com efeitos interligados e sobrepostos. As
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sociedades atuais vivem tangidas pela aceleragdo técnica: encurta-se cada vez mais o tempo
de producao, de transporte, da comunicacao; busca-se a compressao do espago e, também do
tempo. Busca-se a aceleracdo do ritmo de vida, com inser¢des na mesma unidade de tempo,
de diversas atividades. E esse contexto impacta diretamente os tipos de contratacdo dos
profissionais e as naturezas institucionais.

Diante desse contexto, tem-se o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a
feminizacdo do jornalismo, associada a precarizagdo laboral e as exigéncias das tecnologias
digitais, impactam a atuacdo das jornalistas freelancers no Brasil?

No que diz respeito ao contexto apresentado e diante das transformagdes que
envolvem a crescente feminizagdo do jornalismo, a precarizacdo progressiva da profissdo e a
incorporagdo de tecnologias digitais, a presente tese tem as seguintes hipoteses de pesquisa:

Hipotese 1: A feminizagdo do jornalismo estd associada a formas especificas de
precarizagdo laboral, especialmente em regimes de trabalho freelance, resultando em
desigualdade salarial, instabilidade profissional e barreiras a ascensdo na carreira.

Hipotese 2: A concentragdo crescente de vinculos empregaticios flexiveis, como o
freelance, contribui para intensificar a precarizacdo laboral das jornalistas mulheres.

Hipodtese 3: As exigéncias crescentes por dominio de tecnologias digitais impdem
pressoes adaptativas as jornalistas freelancers, reconfigurando as praticas profissionais e os
ambientes de trabalho.

Isso posto, essa tese defende que a feminizacdo do jornalismo, combinada a
intensificacdo dos regimes de trabalho flexiveis (como o freelance) e as pressdes adaptativas
das tecnologias digitais, gera formas especificas de precarizagao laboral que afetam sobretudo
as mulheres jornalistas no Brasil. Essa precarizacdo se manifesta de diferentes formas e,
sobretudo, através da desigualdade salarial, instabilidade profissional, necessidade de
atualizac¢do constante e barreiras a ascensdo na carreira, configurando a estética de um cenario
de vulnerabilidade.

A justificativa para esta pesquisa baseia-se na importincia de compreender as
intersegOes entre precarizacdo laboral e os efeitos das tecnologias digitais no jornalismo
freelance brasileiro, especialmente sob a perspectiva das mulheres jornalistas autdonomas. A
feminizacdo do jornalismo, aliada a precarizagdo laboral, tem sido objeto de preocupacio
crescente devido aos desafios enfrentados pelas mulheres na profissao, como as desigualdades
salariais, as dificuldades de ascensdao profissional e o aumento das condigdes instaveis de
trabalho e de remuneracdo. Além disso, o advento das tecnologias digitais apresenta

mudangas significativas para o campo jornalistico, influenciando ndo apenas os processos de
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produgdo e distribui¢do de conteudos, mas também as dinamicas de trabalho e as relagdes
laborais implicitas. No contexto do jornalismo freelance, em que as jornalistas enfrentam, na
maioria das vezes, condi¢des incertas para lhes garantir trabalho e renda, entender como esses
fatores se entrelagam ¢ crucial para informar e promover politicas publicas, praticas
profissionais e iniciativas de motivagdo que promovam uma industria informativa e servigos
jornalisticos mais inclusivos, equitativos e sustentaveis.

Neste sentido, a Lei 14.611/2023, que prevé medidas para garantia da igualdade
salarial, como o estabelecimento de mecanismos de transparéncia salarial, destaca-se como
um contexto normativo relevante que ressalta a importancia de se abordar questdes de
equidade de género no mercado de trabalho, incluindo o jornalismo, e reforca a necessidade
de investigagdo e intervencao nessa area.

Diante desse contexto, a pesquisa tem como objetivo geral investigar a interacdo entre
feminizagdo, precarizagdo laboral e tecnologias digitais no contexto do jornalismo freelance
no Brasil. A finalidade ¢ compreender como esses fatores influenciam a pratica jornalistica, a
evolugdo da profissao e as condi¢oes de trabalho das mulheres jornalistas autdnomas.

J& os objetivos especificos sdo:

a) Compreender a evolucdo da feminizacdo do jornalismo brasileiro e como isso

influencia, genericamente, o perfil atual da profissdo e contribui para reconfigurar
o exercicio profissional nos veiculos brasileiros;

b) Aprofundar a compreensdo sobre a precarizacdo laboral no campo jornalistico,
identificando e analisando os novos modelos de vinculo empregaticio, com énfase
nas profissionais freelancers e suas condi¢des laborais, como remuneragdo,
beneficios, seguranca no emprego e oportunidades de crescimento;

¢) Entender como as jornalistas freelancers enfrentam a pressao adaptativa para se
adequar as exigéncias tecnoldgicas digitais;

d) Explorar as inter-relagdes entre feminizagdo, precarizagdo laboral e tecnologias
digitais; e como as tecnologias digitais influenciam as condigdes de trabalho,
especialmente para profissionais freelancers,

Este estudo ¢ de abordagem qualitativa e com objetivo documental-descritivo. De
acordo com Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa qualitativa se distingue por sua abordagem
que busca analisar e interpretar, de forma aprofundada, os aspectos do estudo, considerando a
complexidade das atitudes e tendéncias comportamentais. Conforme com Yin (2016, p. 7),
ainda que uma metodologia de pesquisa formal qualitativa ndo exista, articular as cinco

caracteristicas da pesquisa qualitativa ¢ essencial para o desenvolvimento do trabalho. Sao
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elas:

1. estudar o significado da vida das pessoas, nas condi¢des da vida real;

2. representar opinides e perspectivas das pessoas de um estudo;

3. abranger as condi¢des contextuais em que as pessoas vivem;

4. contribuir com revelagdes sobre conceitos existentes ou emergentes que podem
ajudar a explicar o comportamento social humano; e

5. esforcar-se por usar multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear em uma
unica fonte. (Yin, 2016, p. 7).

A fim de cumprir as finalidades mencionadas, quanto aos procedimentos utilizados,
optou-se por iniciar pela pesquisa bibliografica de carater exploratorio interdisciplinar
pertinentes aos conceitos envolvidos, sobretudo embasada em estudos sobre transformacao e
tecnologia digital, plataformizacdo, midiatiza¢do, jornalismo industrial e pds-industrial,
trabalho auténomo, feminizac¢ao e precarizacao laboral, buscando entender o tema de maneira
ampla, fundamentar teoricamente a pesquisa e identificar lacunas no conhecimento existente.
Tal pesquisa conduziu ao alcance do objetivo de compreender a evolucao da feminizagdo do
jornalismo brasileiro, assim como de outras areas profissionais, € como isso influencia a
profissdo. Também, aprofundou a compreensdo sobre a precarizagdo laboral no campo
jornalistico com os novos modelos de vinculo empregaticio. E importante destacar que diante
dos macro-descritores nao se fez um recorte temporal, tampouco a busca se deu em bases de
dados especificas, mas sim por meio de leitura critica com a inten¢ao de aprofundar nos temas
elencados.

E importante destacar que o presente trabalho contou com o uso de ferramentas de
inteligéncia artificial, tais como ChatGPT e Perplexity para auxiliar na etapa de revisao
gramatical e formatagdo das referéncias; assim como o Napkin para a producao do /ayout das
figuras. As ferramentas foram empregadas, exclusivamente, como apoio técnico, sem
substitui¢do do julgamento cientifico e critico da autora, garantindo que todas as etapas de
criacdo e decisao de contetdo, interpretagdo dos dados, direcionamentos, enquadramentos e
conclusdes fossem de responsabilidade integral da pesquisadora.

Visando atender os objetivos propostos, a etapa de pesquisa bibliografica estd
representada no capitulo “Tecnologia: o DNA da sociedade”, com seus quatro subcapitulos
“Entre robos e reporteres”, “Do chumbo ao pixel”, “Bits que dominam o mundo” e “Redes de
poder” que englobam as tecnologias e como elas tém marcado presenca de maneira constante,
evoluindo, surgindo ou desaparecendo progressivamente, com impacto significativo no
jornalismo brasileiro. Este capitulo aborda a transformacdo da sociedade impulsionada pelas
tecnologias digitais, focando nas ultimas trés décadas. Ele explora como a incorporagdo de

tecnologias computacionais, aplicativos e dispositivos digitais reconfigura tanto o mercado de
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trabalho quanto as interagdes sociais cotidianas. Destaca-se a automacdo crescente e a
dependéncia tecnolédgica, evidenciando a mudanca nas dindmicas de trabalho que requerem
maior adaptacao e aprendizado continuo por parte de profissionais do jornalismo. A discussao
se estende ao impacto dessas mudangas no jornalismo brasileiro, demonstrando como a
revolucdo da informacgdo e a ascensdo das plataformas digitais redefinem a coleta, produgdo e
distribuicdo de contetido jornalistico. O capitulo também aborda o desafio da desinformagdo e
a necessidade de verificagdo dos fatos, reiterando a importancia da postura ética e da
responsabilidade social no jornalismo diante de um cendrio midiatico em evolugao.

No capitulo “O novo social: plataformas, midias e IA”, com seus trés subcapitulos
“Plataformas que nos cercam”, “Midia que move o mundo” e “IA: promessas ¢ dilemas do
futuro”. Destaca o papel das plataformas digitais que, ao mediarem quase todos os aspectos da
existéncia social e econdmica, reconfiguram as estruturas de mercado, praticas de trabalho e
identidades culturais. Explora como a midia, enquanto extensdo das capacidades humanas,
redefinem as relagcdes e percepcdes humanas, culminando na necessidade de uma reflexao
critica sobre a crescente influéncia tecnoldgica na sociedade; e aborda a inteligéncia artificial
dentro desse cenario de evolugao constante.

Assim como no capitulo "Evolucdo historica do jornalismo brasileiro", com seus dois
subcapitulos “A logica da quantidade sobre a qualidade” e “Além das fabricas de noticia” que
abordam as transformagdes no jornalismo influenciadas pela digitalizacdo e pela demanda por
habilidades em TI, refletindo a importancia destas para areas além da industria de T1. Relata a
integracdo de profissdes da comunicagdo com tecnologia, destacando a mudanca no perfil
profissional exigido pelo mercado. A pesquisa menciona o surgimento de profissdes
emergentes na comunicacao ligadas a tecnologia e como as redes sociais transformaram o
jornalismo, desafiando as empresas tradicionais a se adaptarem as logicas digitais. Aborda o
conceito de gatewatching, comparando-o ao tradicional gatekeeping, enfatizando a
participagdo do publico no processo jornalistico. Discute as implicagdes da mensuragdo de
audiéncia e o impacto das tecnologias na pratica e na percep¢ao do jornalismo. Por fim, o
capitulo aborda o "Quinto Jornalismo", onde a tecnologia possibilita a producao de noticias
sem interven¢do humana, destacando a necessidade de adaptacdo e inovacdo diante das
transformagoes tecnologicas e sociais que remodelam o jornalismo.

J& no capitulo “Entre avancos e reflexdes: feminizagdo e transformagdes no
jornalismo brasileiro”, com seus dois subcapitulos “Noticia com voz de mulher” e “Jornalistas
S/A: o mercado e a era do empreendedor de si mesmo”, discorre sobre a feminiza¢do do

trabalho e como esse movimento desafia as normas de género e impulsiona a diversidade.
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Também aborda discussdes a respeito do envelhecimento da categoria, desregulamentagdo
profissional, migracdo de talentos para outras areas da comunicagdo e outros obstaculos em
relagdo as disparidades salariais e presenga em cargos de gestdo. Por fim, destaca as
transformagdes pelas quais tem passado o mercado de trabalho jornalistico e o crescimento do
trabalho das novas formas de contratagdo, resumidas na palavra freelance.

Na sequéncia, foi realizada uma pesquisa de campo para atender aos objetivos de
aprofundar a compreensdao sobre as condigdes laborais das jornalistas freelancers, como
remuneragdo, beneficios, seguranca no emprego e oportunidades de crescimento. Também,
entender sobre as pressdes adaptativas quanto as adequacdes as tecnologias digitais. Por
ultimo, para validar através de exemplos o que o trabalho defende e argumenta, assim como
para explorar as inter-relagdes entre feminizagao, tecnologias digitais e precarizacao laboral.
Esta etapa esta representada no capitulo “Género, precariza¢do e empreendedorismo: pontos €
contrapontos”, com seus trés subcapitulos “Trabalho freelance: liberdade ou precarizacdo”,
“Condigdes de trabalho e a influéncia das tecnologias” e “Feminiza¢do do jornalismo e
desigualdade estrutural”. A entrevista semiestruturada foi realizada com seis jornalistas
brasileiras freelancers, atuando no Brasil ou no exterior, representando as areas de trabalho da
profissdo, sendo elas: Jornalismo impresso, Telejornalismo, Radiojornalismo, Fotojornalismo,
Jornalismo digital e Jornalismo corporativo. Todas as entrevistas foram realizadas em
reunides individuais entre a pesquisadora e a entrevistada. Marconi e Lakatos (2004) relatam
que, na entrevista semiestruturada, o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada
situagdo em qualquer dire¢do que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente a questao.

A amostragem foi ndo-probabilistica por conveniéncia, uma vez que a pesquisadora
escolheu quem foram as pessoas que fizeram parte da amostra, de acordo com a avaliagao de
conveniéncia aos resultados da pesquisa, tendo como critério a acessibilidade da pesquisadora
as entrevistadas e a aderéncia dos trabalhos da entrevistada com o tema. Essa técnica de
amostragem consiste em formar uma amostra da populagdo a partir de itens que estejam mais
facilmente disponiveis e em coerente interesse com o tema. A analise de conteudo foi
utilizada para evidenciar e categorizar as respostas.

Por motivo de privacidade, o nome das entrevistadas ndo esta inserido neste trabalho e
nao hé identificagdo de forma particular e/ou individual em nenhuma publicagdo dos
resultados da pesquisa. A identificagdo estabelecida se d4 por area de trabalho. E importante
indicar que, para participar deste estudo, as entrevistadas ndo receberam qualquer vantagem

financeira.
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Representando o Fotojornalismo, a entrevista foi realizada em 13 de setembro de 2024
as 10h30 via plataforma de reunides on-line Google Meet. A entrevistada tem 50 anos, ¢
formada em jornalismo ha 21 anos e tem experiéncia na area de fotojornalismo para jornais
impressos e portais on-line.

Representando o Jornalismo corporativo, a entrevista foi realizada em 20 de setembro
de 2024, via plataforma de reunides on-line Zoom, as 10h30. A entrevistada tem 42 anos, ¢
formada em jornalismo héd 21 anos e tem experiéncia de 16 anos em televisao, de 5 anos em
jornalismo corporativo, assim como docéncia de pos-graduacdo em Medicina Reprodutiva na
cadeira de marketing médico.

Representando o Radiojornalismo, a entrevista foi realizada em 23 de setembro de
2024, via plataforma de reunides on-line Google Meet, as 14h. A entrevistada tem 59 anos, ¢
formada em jornalismo ha 36 anos e tem experiéncia, além do Radiojornalismo, em assessoria
de imprensa e docéncia para a gradua¢ao em Jornalismo.

Representando o Jornalismo impresso, a entrevista foi realizada em 24 de setembro de
2024, via plataforma de reunides on-line Google Meet, as 10h30. A entrevistada tem 38 anos,
¢ jornalista hd 12 anos e tem experiéncia como programadora, repdrter e editora, ghost
whiter?, jornalismo corporativo e produgio de contetido como um todo.

Representando o Telejornalismo, a entrevista foi realizada em 03 de outubro de 2024,
via plataforma de reunides on-line Google Meet, as 8h. A entrevistada tem 39 anos, ¢
jornalista ha 17 anos e tem experiéncia em radiojornalismo, além de telejornalismo.

Representando o Jornalismo digital, a entrevista foi realizada em 21 de outubro de
2024, via plataforma de reunides on-line Google Meet, as 20h. A entrevistada tem 60 anos, ¢
jornalista ha 38 anos e tem experiéncia em telejornalismo, jornalismo impresso e digital.

Neste sentido, os resultados apresentados neste estudo podem contribuir para o
fortalecimento do jornalismo freelance feminino, oferecendo dados e reflexdes que embasam
iniciativas publicas e privadas voltadas a promocdo da equidade de género e ao
desenvolvimento de politicas que valorizem o trabalho das mulheres na comunicagao,
impulsionando a economia criativa e¢ a diversidade das areas de radio, televisdo, impresso,

foto, corporativo e digital.

3 Escritor fantasma € um profissional que escreve textos, livros, discursos e outros tipos de conteido em nome de
outra pessoa, sem receber crédito publico pela autoria.



36

2 TECNOLOGIA: O DNA DA SOCIEDADE

Neste capitulo, vamos iniciar com as discussdes sobre transformacgdo e tecnologia
digital, a partir da pesquisa bibliografica de carater exploratorio interdisciplinar , buscando
entender o tema de maneira ampla e fundamentada .

O capitulo discute as transformagdes provocadas pelas tecnologias digitais na
sociedade contemporanea, com énfase nas implicagdes para o jornalismo. Parte-se da anélise
da evolugdo da informacdo, entendida como uma reconfiguracdo estrutural do valor da
informagdo, que deixa de ser apenas suporte da producdo de bens materiais para tornar-se a
esséncia da geragdo de conhecimento e contetido. Esse processo é comparado a revolugdo
industrial, destacando-se os efeitos sobre o trabalho, especialmente a flexibilizagdao ¢ a
precarizacao dos vinculos trabalhistas, como o freelance.

Ao longo do texto, as mudangas nos modos de produgdo, circulacdo e consumo da
informagao, impulsionadas por plataformas digitais e inteligéncia artificial, sdo trabalhadas de
um modo historico. O jornalismo, nesse contexto, enfrenta desafios como a perda de
centralidade dos meios tradicionais, a fragmentacdo de audiéncias, a logica algoritmica que
redefine o acesso e a visibilidade dos conteudos.

O capitulo também resgata o percurso histérico das midias com a intengdo de
contextualizar o que o jornalismo passou até chegar a atualidade, das formas orais a
digitalizagdo em rede, enfatizando a emergéncia de uma cultura comunicacional participativa,
mas também da vulneravel a desinformacao.

Por fim, propde uma reflexao sobre o papel das tecnologias na redefinicao das relagdes
de poder, defendendo a importancia da mediagdo €tica e da educagdo para as midias no
enfrentamento das assimetrias informacionais.

O primeiro subcapitulo “Entre robos e reporteres” apresenta como a interacdo entre
sociedade e comunicagdo, entdo o jornalismo tem se intensificado, sobretudo com o avanco da
informatizagdo, da automagdo e da ldgica algoritmica aplicada a producao de contetido. Ao
relacionar a revolugao industrial a revolu¢ao da informacao, compreende-se que o jornalismo
ndo apenas acompanha essas mudancas, mas ¢ diretamente participante delas, sobretudo no

que diz respeito a reorganizagdo do trabalho e a dependéncia de sistemas digitais.
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2.1 Entre robés e reporteres

Ao longo da historia, as tecnologias t€ém marcado presenca de maneira constante,
evoluindo, surgindo e/ou desaparecendo progressivamente. Observando as principais
caracteristicas das sociedades contemporaneas nas ultimas trés décadas, identifica-se uma
evolucdo que tem impactado significativamente o tecido social, promovendo mudancgas que
repercutem em varias esferas, incluindo o jornalismo brasileiro: a forma como a sociedade se
adapta e interage com as tecnologias computacionais, aplicativos e dispositivos digitais.

Tais tecnologias tém se tornado cada vez mais intrusivas nas atividades laborais e nas
praticas sociais do dia a dia, tanto em ambito individual quanto coletivo, evidenciando a
crescente automatizagdo das atividades produtivas e a dependéncia da disponibilidade de
maquinas informatizadas e inteligéncia artificial para operagdes, frequentemente, coordenadas
remotamente. Tal hébito, pode-se assim dizer, necessita de redes para ser executado de
maneira eficiente, ressaltando a interdependéncia entre a tecnologia ¢ a execucdo produtiva
como um fator essencial no cenario atual.

E importante destacar que a rapida evolugdo tecnolégica demanda uma constante
reformulacdo e aprimoramento desses dispositivos e aplicativos. A sociedade, em resposta,
encontra-se em um processo continuo de adaptagdo, incorporando novas tecnologias em suas
praticas cotidianas. Esta dinamica exige atualizagdo e aprendizado constantes dos individuos
para acompanhar as mudangas e aproveitar as novas possibilidades oferecidas pelas inovagdes
tecnoldgicas. Dessa forma, as tecnologias assumem um papel central nas sociedades
contemporaneas, moldando e influenciando as atividades laborais e praticas sociais em
diversos niveis.

A continua evolugdo das tecnologias digitais requer uma postura adaptativa também
das instituicdes, como ¢ o caso do jornalismo, para garantir o aproveitamento adequado e a
integracdo eficiente dessas ferramentas no contexto social e produtivo, refletindo na forma

como o jornalismo brasileiro se desenvolve e se adapta as novas realidades da profissao.

Foram as surpresas e os problemas de uma “sociedade da informagdo” baseada em
novos suportes de comunica¢do, ndo muito diferente de uma “economia da
informag@o”, que levaram a expressao a ser um dos rétulos mais familiares de todo o
século XX. Pode-se mesmo dizer que ha uma ben¢do de McLuhan sobre ela. Em
Understanding Midia [Para entender a midia] (1964), ele ja havia escrito: “Na era
eletrénica nos vemos, cada vez mais, sendo traduzidos como informagdo, nos
movendo para o ambito da consciéncia tecnologica”. (Briggs; Burke, 2004, p. 263
grifos dos autores).
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Neste cenario de mudancas aceleradas e adaptacdo constante baseada em tecnologia
digital, a revolugcdo da informacao ou essa emergéncia de constante evolugdo emerge como
um marco significativo, caracterizada pelo acesso sem precedentes a informacdo e pela
capacidade de compartilha-la em tempo real e em escala global, um fendmeno que se apoia e
se alimenta da rdpida evolucdo das tecnologias digitais. Este processo tem transformado as
praticas jornalisticas, a producdo de conteudo, a distribuicdo de noticias e a interagdo com o
publico. Nesse contexto, o jornalismo enfrenta o desafio de equilibrar a velocidade ¢ a
acessibilidade da informacdo digital com a responsabilidade de fornecer contetido preciso,
confiavel e contextualizado.

A influéncia desse fenomeno no jornalismo brasileiro ¢ multifacetada, afetando desde
a coleta de informagdes até a entrega de noticias ao “consumidor” final. Os jornalistas sao
agora capazes de acessar uma ampla quantidade de dados e fontes através da internet,
melhorando a qualidade da investigacdo e reportagem. As plataformas digitais e as redes
sociais também digitais tém permitido a distribuicdo mais rapida e ampla do contetdo
jornalistico, bem como a interagao direta com o publico, o que redefine o papel dos meios de
comunicagdo tradicionais e promove a democratizagdo do acesso a informagdo, mesmo que
parcial. Contudo, a proliferacdo de fontes de informacao e a facilidade de publicagdo online
aumentaram as preocupagdes com a veracidade e a qualidade das noticias, dando origem a
fendmenos como o da desinformagdo, que exigem de profissionais do jornalismo e das
organizacdes de midia um compromisso ainda maior com a verificagdo de fatos e a
integridade editorial, além da constante atualizacdo de conhecimentos e habilidades para
navegar no novo ambiente de midia - por parte do espectador.

Embora a revolugdo da informacdo seja um catalisador para a inovagdo e
transformagao no jornalismo, também requer reflexao sobre as implicacdes éticas, sociais €
profissionais dessa transformagdo. A medida que o jornalismo brasileiro continua a se adaptar
a essas novas realidades, torna-se imperativo reafirmar o compromisso com a exceléncia
jornalistica, a ética e a responsabilidade social, fundamentais para manter a confianga do
publico e a integridade da profissdo em uma era de informagao em constante evolugao.

A discussdo da revolugdo da informacgdo, quando vista sob a lente de Martino (2014),
ganha uma dimensdo comparativa com a revolu¢@o industrial, enriquecendo a discussdo sobre
a evolucao tecnoldgica e seu impacto no jornalismo e na sociedade contemporanea. Segundo
Martino (2014), se na revolugao industrial a informac¢do era uma moeda importante para
controlar a tecnologia e para a criacdo de bens, na revolu¢do da informacao, ela passa a ser

usada para produzir mais informacgdes, abrangendo desde bens simbolicos produzidos pela
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industria cultural até os produtos de consumo cotidiano. Essa perspectiva ressalta a mudanca
fundamental no valor e no proposito da informacao, de um recurso para producao de bens
materiais para uma matéria-prima essencial na criagdo de mais informagao, alimentando um
ciclo continuo de produgao e consumo de dados.

Essa transformacdo afeta os lacos de trabalho, que se tornam frageis, formando-se e
desmanchando-se com a velocidade dos fluxos de dados (Martino, 2014). A migragdo do
capital, orientada por esses fluxos de informacao, parece indiferente aos impactos sociais que
deixa para trds. Essa analise apresenta uma critica importante as consequéncias
socioeconomicas da revolugdo da informacdo, sugerindo volatilidade e precariedade
crescentes nas relagdes de trabalho, fendmenos que ndo sdo alheios ao campo do jornalismo.
Nesse contexto, pode-se afirmar que a revolucdo da informagdo, assim como a revolugao
industrial, sdo eventos historicos de grande impacto que transformaram profundamente a
sociedade em seus respectivos periodos, com consequéncias na contemporaneidade. Embora
sejam distintas em sua natureza, ambas trouxeram mudancas significativas em aspectos da
vida humana.

McLuhan (1994) ¢ Martino (2014) permitem observar visdes complementares e, em
certa medida, contrastantes. Enquanto McLuhan enxerga a midia como extensdo do homem e
transformagdo sensorial e cultural da sociedade, Martino destaca os efeitos
econdmicos-produtivos e estruturais da revolugdo informacional. Ambas as abordagens
contribuem para compreender como os meios técnicos reorganizam ndo apenas os fluxos de
informagdo, mas também os vinculos laborais e os modelos de produgdo simbolica.

Contextualizando, a revolugdo industrial, ocorrida a partir do século XVIII, foi
marcada pela transicdo de uma economia agraria para uma economia industrializada, que
apresentou avangos tecnolégicos como a invenc¢ao de maquinas a vapor, que impulsionaram a
mecanizagdo da produgdo. Esse processo resultou em um aumento da produtividade, da
producdo em massa e no crescimento das cidades industriais. Alterou radicalmente a estrutura
social, promovendo o surgimento de uma classe trabalhadora assalariada e de novas formas de
organizacao do trabalho. Por sua vez, a revolucao da informacao, que ocorreu a partir do
século XX com o avanco das tecnologias da informagdo e comunicag¢do, introduziu uma nova
era de comunicagdo e acesso a informagdo. Através do desenvolvimento de computadores,
internet e redes de comunicagdo, houve uma rapida disseminagdo e compartilhamento de
informacdes em escala global. Isso resultou em transformagdes nos processos de trabalho, nas
formas de comunica¢do, no acesso ao conhecimento e na maneira como cada ser humano

interage socialmente. A revolugdo da informagao impulsionou a economia do conhecimento e
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a digitaliza¢do de incontaveis atividades, além de criar novas industrias, como a industria de
tecnologia.

Segundo Pinochet (2014, p. 1), “transformando-se em fusdo de arte e ciéncia, a
tecnologia de hoje ¢ definida como conjunto de conhecimentos cientificos encomendados, por
meio do qual vocé pode projetar e criar bens e servigos”. Nao somente as organizagdes
empresariais ¢ sociais sentem os efeitos das mudangas de cenario sugeridas pelas novas
tecnologias da informacao e comunicacdo (TIC), mas a forma como a producao ¢ realizada
também implica grandes transformagdes nos ambitos micro e macroecondémicos.

Atualmente, mais importante do que a localizagdo geografica do nascimento, moradia,
trabalho para pessoas, empresa, centro de distribui¢do logistica e estoque, ¢ a qualidade da
conexao que proporciona sintonia de contatos com o mundo todo. Assim, a esséncia que
fundamenta a sociedade da informacgdo esta ligada as TIC e o poder dessa era ndo esta nas
maos de quem concentra a maior quantidade de informacgao, necessariamente, mas de quem ¢
capaz de processar essa informagao e passa-la de dado nao processado para conhecimento. Ou
seja, de quem ¢ capaz de compreender as informacdes necessarias para desempenhar uma
determinada tarefa. O cendrio, assim como a area de estudos ‘“ecologia mididtica”, que
pesquisa a sociedade sendo midiatizada e convivendo com os meios, enfatiza um novo

ambiente para o ser humano, conforme explicam Straubhaar e LaRose (2004, p. 2).

A transi¢do para uma sociedade baseada na informagao estd acelerando-se através da
rapida convergéncia de sistemas de comunicagdo e tecnologias da informagao e o
crescimento de redes integradas de alta capacidade que carregam informacdo em
formato digital passivel de leitura por computadores.

Essa convergéncia tecnologica tem impactos profundos em diversos aspectos da
sociedade. Especificamente tratando da comunicacao atual, um dos seus maiores problemas
pode nao ser mais sobre o acesso ou a falta de informagao, mas pode dizer respeito a selecao e
validacdo através de filtros daquilo que realmente ¢ confidvel e passivel de memorizagdo ou
utilizagdo, e o que pode ou deveria ser descartado. Encontra-se o paradigma da economia
digital, como explica Pinochet (2014, p. 4), ao relatar o momento atual de predominancia “de
informagdes de forma instantdnea e quase imediata, com a perda das fronteiras, gerando a
ideia de que o mundo esta cada vez mais préximo em virtude do avango da tecnologia”.

O fato ¢ que mais de 30 anos de internet, sendo que a expansdo comercial ocorreu a
partir de 1990, e mais de 50 anos de desenvolvimento da informatica, de acordo com Pinochet

(2014, p. 115-116),
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[...] trouxeram uma série de significativas evolugdes tecnoldgicas e de impactos nas
diversas areas de aplicagdes praticas do conhecimento. [...] O mercado tecnoldgico
abriu uma via na qual ndo pode mais parar de perseguir os avangos, principalmente
os cientificos em pesquisas para desenvolvimento de hardware e software, cada vez
mais sofisticados e com maior capacidade de processamento e armazenamento, isto
forca estas industrias a compreender as necessidades dos usuarios.

As mudangas sao tao significativas, inclusive de comportamento frente as TIC, que os
profissionais estdo constantemente ansiosos por atualizagdes e pelos langamentos de
novidades, que as empresas confiam cada vez mais nelas para bancar os seus
desenvolvimentos estratégicos, taticos e operacionais. Fato que comprova, cada vez mais, os
altos investimentos em setores de TIC e de contratacdo de profissionais capacitados para
alinhar a tecnologia computacional aos diferentes objetivos e anseios empresariais.

Constantemente o mercado pesquisa, desenvolve e lanca novas solugdes em
tecnologias. O foco da atualidade esta para algumas delas, como a populariza¢ao generalizada
das telas digitais e a inteligéncia artificial generativa. Desde os primeiros televisores até aqui
muita coisa mudou: dimensdes, materiais, finalidades, tecnologias, usabilidades e
funcionalidades. O futuro das tdo cobicadas telas esta no atendimento cada vez melhor das
expectativas dos consumidores pelas cores perfeitas, pela alta qualidade de imagens com
baixo custo de produgdo que possibilite a maior comercializagdo dos produtos, assim como
pela disponibilidade de memorias mais potentes para armazenar mais informagdes. Assim
também acontece com a inteligéncia artificial generativa, que ganhou popularidade a partir de
2023 e vai além da simples automacgdo, se baseando na capacidade de aprender, evoluir e
adaptar-se continuamente.

Com os mecanismos modernos de divulgacdo de mensagens, gostos, mengoes,
interesses e preferéncias das audiéncias sdo mapeados. A partir disso, as informagdes chegam
quase que sob medida para um publico cativado pelos sistemas de algoritmos que indicam as
programacodes disponiveis em tempo real e diferida, que na atualidade ¢ impulsionada pela
disponibiliza¢ao full time de atragdes para todos os gostos. Para manter o interesse das
pessoas e garantir que estejam expostas a cada vez mais contetidos estratégicos, os algoritmos
organizam o contetido e disponibilizam produtos novos, gerando uma demanda diéria pela
producdo e oferta de novos materiais multimidiaticos de informacdo e entretenimento. O
objetivo € cativar e “viciar” os consumidores em uma infinidade de informacgdes, o que
demanda estratégias de audiéncia executadas pelos grandes conglomerados de internet.
Afinal, as informagdes ndo dependem mais somente da forga editorial e do apelo informativo

do jornalismo.
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Da mesma forma e com os mesmos interesses de reduzir custos e aumentar a
lucratividade, os novos recursos informaticos foram introduzidos nas redagdes dos veiculos
informativos. E isso ndo significou apenas uma nova tecnologia que foi implantada para
potencializar as tarefas produtivas de profissionais do jornalismo e de outros profissionais que
participam da captacdo e formatagdo de contetidos noticiosos em diversas linguagens para
diversos meios. Na pratica, cada tecnologia tem potencial para introduzir uma série de
alteracdes nos nexos ¢ nos fluxos de trabalho. Na maioria das vezes, o sistema ou ferramenta
digital desencadeia a automatizacdo de funcdes laborais e a destruicao crescente de postos de
trabalho, enquanto aumenta a extracao de produgdo ndo remunerada daqueles trabalhadores.

A producdo material ou simbdlica atual é aprimorada pela crescente producio
decorrente do aperfeigoamento dos equipamentos e programas de automatizagdo. Tampouco,
os jornalistas estdo imunes ao fendmeno, que ¢ tdo antigo quanto o industrialismo moderno.
Straubhaar e LaRose (2004, p. 12) reforcam que as “[...] novas tecnologias permitiram
eliminar muitos dos filtros intermedidrios das organizacdes de midia e encolher o tamanho
minimo para seu funcionamento. [...] Em muitos casos, a linha divisoria entre receptores e
fontes vem se tornando cada vez mais fina”.

As profissdes da atualidade passaram por continuas mutacdes e seguem sendo
transformadas ou até extintas, conforme aumentam a automatizagdo laboral e a
“racionalizacdo” produtiva capitalista, como o jornalismo. O ser humano tem se adaptado as
tecnologias vigentes e a realidade mediada pelas maquinas em rede. O contexto
contemporaneo ¢ derivado da informatizagdo crescente dos antigos veiculos analogicos de
comunicagdo, que, em menos de cinco décadas de vigéncia, afetou demasiadamente os
jornalistas ao reduzir enormemente as redacdes, mudar as suas estruturas e as formas de
relacionamento intra setorial. Houve sobrecarga de suas rotinas produtivas e mais
precarizacdo de suas relagdes de trabalho; além do intenso enfraquecimento de seu poder
mobilizador e reivindicativo, ao extinguir os seculares ambientes laborais, os aparatos e o
convivio presencial e diario dos profissionais.

Nas antigas redacdes da imprensa, do radio e da televisdo conviviam diversas
categorias, varias com fung¢des complementares, que antes eram necessarias para produzir e
difundir as mensagens informativas, publicitarias e de entretenimento, que eram inerentes aos
negdcios da comunicagdo comercial analogica. Assim, o alicerce e os organogramas das
empresas jornalisticas também foram reestruturados com o objetivo de reduzir custos de
producdo e de obter mais condig¢des de competitividade na disputa pelo piblico em meio a um

mercado em readequacao.
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Sao muitas as incertezas que rondam o jornalismo atualmente diante da quantidade de
narrativas e da crise quanto a monetizacao, o que torna o contexto complexo, pouco previsivel
e/ou pouco rentavel. Ainda que diante da insisténcia em trabalhar com informagdes
provenientes de jornalistas freelancers ou veiculos independentes, agéncias de checagem de
informagdo, grandes grupos de midia e veiculos de jornalismo do interior. Essa instabilidade
esta marcada, principalmente, pelo advento do capitalismo digital de dados formado pelas big
techs (as maiores plataformas estruturais que subsidiam com dados ou suporte as demais
plataformas digitais - Google, Facebook, Apple, Amazon e Microsoft). Essas cinco empresas
tém desempenhado um papel de protagonismo na transformacao do ecossistema midiatico.

No contexto do capitalismo digital de dados, as big fechs t€m um papel central na
coleta, processamento e distribuicdo de informagdes. Por meio de algoritmos e plataformas,
elas atuam como intermedidrias na disseminacdo de conteudo jornalistico, alcangando publico
global e proporcionando acesso a diversidade de fontes de informacdo. Isso gera beneficios ao
ampliar o alcance e a visibilidade das noticias, permitindo que um maior nimero de pessoas
tenha acesso a diferentes perspectivas e vozes. No entanto, a presenca dominante das big
techs gera dependéncia dessas empresas como canais de distribui¢do e essa dindmica pode e
afeta a sustentabilidade financeira dos veiculos de comunicagdo tradicionais, ja que as receitas
publicitarias migram cada vez mais para as plataformas digitais.

Grohmann, Schneider, da Silveira (2024), no dossi€¢ “IA e a Questdo da Soberania”
discutem como a inteligéncia artificial tem sido usada para intensificar a extragao de valor por
meio da digitalizagdo das rotinas jornalisticas, muitas vezes sem garantir condi¢gdes minimas
de trabalho. Também tratam da soberania digital a partir da IA e do trabalho em discussdes e
estudos sobre politicas digitais. Figaro e Paulino (2024, p. 16), no mesmo dossié, detalham
os problemas sociais, inclusive das jornalistas tema deste trabalho, de um modelo que alicerga

o trabalho na tecnologia.

E nesse contexto que se estabelece a discussdo sobre o tema da soberania.Essa
tentativa de criagdo de um “capitalismo sem trabalhadores” e, portanto, sem os
problemas que a relagdo capital-trabalho acarreta, trouxe outros problemas que estdo
sendo jogados no colo do Estado como, por exemplo, o que fazer com o crescente
namero de trabalhadores descartados pelo processo de reprodugdo do capital, como
lidar com a regulag@o da chamada “economia de bicos” fora das relagdes tradicionais
capital-trabalho, herdadas do sistema fordista de produgdo, como gerir o sistema de
saude e previdéncia social e dai por diante.

Nao sdo sO as tecnologias que seguem mudando e desestabilizando o mercado dos
meios de comunicag¢do, e também reduzindo a empregabilidade e os padrdes salariais de

profissionais do jornalismo. Persiste ha mais de trés décadas uma conjuntura social e cultural
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complexa, abrangente e instdvel. Afinal, as novas midias, os aplicativos e dispositivos digitais
provocaram diversas transformacdes no conjunto das sociedades e das relagcdes interpessoais,
mas isso € recente.

A internet passou a disputar, com a “velha midia”, o pblico e os anunciantes, gerando
desequilibrio das receitas, declinio dos modelos de gestdo e de estruturas organizacionais
seculares. Diante do novo cendrio incerto, as empresas de comunicag¢do passaram a mudar as
suas formas de relacdo com seus publicos; mudaram, também, as pessoas e as suas formas de
receber e consumir informac¢do; mudaram-se os métodos e procedimentos técnicos que
norteiam os trabalhos dos profissionais do jornalismo.

Por isso, esta estabelecido o jornalismo situado no informacionismo, em que a logica
do capital se baseia na capacidade humana de processamento da informagao. A informacgao
foi colocada no ponto mais alto da piramide de valores da sociedade, como importante e
fundamental instrumento de acumulo de capital. Briggs e Burke (2004, p. 273) refletem sobre
a informatizagdo e “a digitalizagdo de todas as formas de conteido”, no sentido de que elas
tornam “‘possiveis muitas coisas novas”, contudo ndo sao capazes de acabar “[...] com os
antigos problemas de conteudo. Maior nimero de canais realmente significava maior nimero
de opgdes? Nao estavam mostrando cada vez mais a mesma coisa?”’.

Para Marcondes Filho (2009), a era tecnoldgica ¢ radical. O autor sugere e reforga o
contexto ja apresentado, de que a era tecnologica ¢ caracterizada por mudangas significativas
e rapidas, transformando-a em uma industria de grande porte. Essa caracteristica implica em
crescimento acelerado e possivelmente descontrolado. Marcondes Filho (2009) argumenta
que a era tecnoldgica estd levando a extingdo dos pequenos jornais e isso pode ser
interpretado como uma consequéncia da dominagdo das grandes corporacdes de midia ou da
mudanga nos padroes de consumo de informagdo da sociedade. Assim , ha “negacdo do
carater informativo da informagao” pela producao em larga escala distribuida no mundo todo,
de forma prolixa, que tem como consequéncia a desinformagao (Marcondes Filho, 2009).

Marcondes Filho (2009. p. 147) tenta explicar e até justificar, em trés pontos, a

sociedade imersa nessa realidade de “sofisticados equipamentos de comunicagao’:

O primeiro aspecto ¢ o processo universal de desencanto, conceito exposto
originalmente por Max Weber, que tinha em mente uma radical critica ao
Iluminismo ¢ a seus desdobramentos, especialmente com relagdo a técnica. Weber é
o primeiro a chamar a atengdo da sociedade, numa época em que o racionalismo
estava na ordem do dia, para o fato de que a razdo, em seu limite, pode conduzir a
irrazdo e a racionalidade, que originalmente estaria voltada para satisfazer ao
bem-estar, a felicidade, a comodidade do homem na terra, levou, contrariamente, a
sua propria escravizagao.
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Como segundo aspecto, seria a crise do desaparecimento dos grandes discursos com a
chegada do que chama de culto a técnica, pelo uso racional das maquinas como unico
interesse. Como terceiro aspecto, aborda o fim da historia, quando a radicalizagdao provoca o
fim da ontologia. A andlise do pesquisador leva em consideracdo as consequéncias, como
chama, da radical era tecnoldgica sobre a imprensa. Seu trabalho ¢ totalmente focado no
volume de informagdes, que é cada vez mais alto, e sem critérios de noticiabilidade
norteadores, tendo a instantaneidade como principal (Marcondes Filho, 2009). No final das
contas, isso acaba causando bem mais redundancias e desinteresses do que cumprindo seu
papel social de cidadania.

O critério de noticiabilidade, antes mais orientado por valores jornalisticos
tradicionais, como relevancia, imparcialidade e diversidade de fontes, acaba sendo afetado
pela busca incessante pela instantaneidade e quantidade. A selecdo e cobertura de
determinados eventos sdo influenciadas mais pelo apelo imediato ou sensacionalista do que
pela sua importancia social e impacto real na vida das pessoas, o que, inclusive, gera
questionamentos por parte do publico.

Essa mudanga de foco tem, certamente, implicagdes na missao social da imprensa
como guardid da cidadania. A fun¢do de informar os cidaddos sobre questdes importantes,
promover o debate publico e fiscalizar o poder ¢ prejudicada quando a busca pelo clickbait* e
a rapida obsolescéncia das noticias ganham mais destaque. Como resultado, assuntos
relevantes sao deixados de lado em favor de conteudos mais apelativos e de menor
profundidade.

Paralelamente, a evolugdo do jornalismo contemporaneo traz consigo uma
reconfiguragdo dos papéis e processos jornalisticos tradicionais. A incorporagdo da logica
matematica dos computadores nos fluxos de trabalho das redagdes sugere uma mudanga
fundamental na pratica jornalistica, exigindo uma adaptagdo dindmica dos profissionais do
jornalismo a novas func¢des e metodologias. Essa transicdo ndo apenas redefine a natureza do
jornalismo, mas também desafia sua capacidade de cumprir sua missao social em um cenario
cada vez mais influenciado pela tecnologia.

O quadro a seguir resume as principais ideias do subcapitulo “Entre robds e

reporteres”:

* Na tradugdo do inglés, significa "isca de cliques” ou “caga-cliques”. Trata-se de uma forma de publicidade
enganosa na internet, que tem como objetivo central gerar cliques e alavancar a receita da divulgacao online.



46

Quadro 2 - Entre robds e reporteres

EIXO CONTEUDO
Conceito A revolugdo da informagdo como transformagdo estrutural, comparavel a revolucdo
central industrial, reorganiza o trabalho e a produgdo simbolica.

Tecnologias Automatizagdo, algoritmos, inteligéncia artificial, plataformas digitais.
em foco

Autores McLuhan (1994); Martino (2014); Pinochet (2014): Briggs, Burke (2004); Straubhaar e
LaRose (2004); Silveira (2024); Marcondes Filho (2009).

Impactos  no Redugdo de postos de trabalho, precarizagdo das relagdes laborais, uso de freelancers,

jornalismo A .

J dependéncia das big techs.

Reflexdes A logica algoritmica gera crise na produggo informativa tradicional. E necessario reforcar a
criticas ética e o compromisso com a verificagdo e qualidade editorial.

Fonte: elaborado pela autora.

Diante do exposto, o proximo subcapitulo “Do chumbo ao pixel” apresenta um
panorama historico e conceitual sobre a evolugdo das tecnologias da comunicacdo e sua
interagdo com os modos de organizagdo social. Parte-se da invencdo da prensa de Gutenberg e
do desenvolvimento industrial para compreender como cada ruptura tecnologica gerou
impactos nas formas de producdo, circulacdo e controle da informacdo. A inclusdo deste
capitulo se justifica pela necessidade de oferecer fundamentos tedéricos e historicos que
sustentem a analise das transformacdes mais recentes no campo jornalistico. Ao compreender
como essas mudancas foram se constituindo ao longo do tempo, torna-se possivel
contextualizar, com mais precisdo, os fendmenos atuais que envolvem as dindmicas do

trabalho e da informagao a partir da mediagdo tecnologica.

2.2 Do chumbo ao pixel

Na evolugdo do jornalismo, outras e tantas transformacdes ocorreram, como nas eras
anteriores a Gutenberg ¢ ao desenvolvimento da prensa tipografica, quando a comunicagao
“social ou publica” era estabelecida majoritariamente pela oralidade. Especialmente porque o
analfabetismo predominava quase que totalmente entre as populacdes, ¢ a producgdo
manuscrita de textos e livros era muito cara e insuficiente para atender todas as camadas
sociais. A partir da prensa tem-se uma situagdo de ruptura mididtica, social e, entdo,
comportamental, uma vez que muitos povos passaram a ter disponibilidade de diversos tipos
de repertérios para leitura, com produgdo e oferta de publicagdes em escala industrial.

Portanto, a disponibilidade de livros mais baratos e acessiveis impulsionou o habito de leitura,



47

que passou a ser intensificado entre os habitantes de diversos paises europeus, que passaram a
ter também sistemas escolares publicos e regulares.

O desenvolvimento industrial também criou melhores condigdes econOmicas para
diversas camadas sociais, fator que facilitou a producdo de livros e materiais impressos.
Gutenberg, ao langar a prensa, também criou toda uma estrutura de midia com novas
interpretagdes, pautada, sobretudo, pela possibilidade do registro mecanico. Em uma
observagao inicial dos efeitos, conforme Briggs e Burke (2004, p. 28), “os impressos
permitiam aos leitores, que ocupavam uma posi¢do inferior na hierarquia social e cultural,
estudar os textos por si mesmos, ao invés de acreditar e confiar no que as ’autoridades’
contavam”.

Desta forma, a impressao passou a espalhar o conhecimento ao ponto que as pessoas
comuns passariam a ser detentoras de informagdes sobre seus direitos, liberdades, deveres,
assim ndo sendo mais submissas e governadas de maneira opressora, como comentou Samuel
Hartlib (Briggs; Burke, 2004). Contudo, o avango e os efeitos da tecnologia ndo agradavam a
todos e causavam certa ansiedade, sobretudo o aparecimento de jornais no século XVII, como
relatam Briggs e Burke (2004, p. 28), sobre o que escreveu o poeta inglés Andrew Marwell
em 1672: “O Tipografia! Como distorcestes a paz da Humanidade!”.

Briggs e Burke (2004), ao abordar as obras de Marshall McLuhan (1994), defendem
que a prensa enfatizou a transi¢do do auditivo para o visual ao dizer que “os impressos
abriram uma fenda entre a cabeca e o coragao” (2004), ao relacionar a invengao com 0s novos
efeitos culturais. A nova tecnologia se comportava, entdo, como um estimulo as mudangas

sociais e ndo como criadora. Neil Postman (1994, p. 27) salienta que

[...] uma tecnologia nova ndo acrescenta nem subtrai coisa alguma. Ela muda tudo.
No ano de 1500, cinquenta anos depois da invengdo da prensa tipografica, nés nao
tinhamos a velha Europa mais a imprensa. Tinhamos uma Europa diferente. Depois
da televisdo, os Estados Unidos ndo eram a América mais a televisdo; esta deu um
novo colorido a cada campanha politica, a cada lar, a cada escola, a cada igreja, a
cada industria. E é por esse motivo que a competigdo entre os meios de comunicagdo
¢ tao feroz. Cercando cada tecnologia estdo instituigdes cuja organizagdo - para ndo
mencionar sua razdo de ser - reflete a visdo de mundo promovida pela tecnologia.
Por conseguinte, quando uma tecnologia velha é atacada por uma nova, as
instituigdes ficam ameagadas. Quando as institui¢des sdo ameagadas, uma cultura se
encontra em crise.

O proprio Neil Postman (1994) ja havia descrito essa dindmica de rupturas e
transformagdes ao abordar que um meio ¢ uma tecnologia dentro da qual se cresce uma

cultura, se molda a politica dessa cultura, sua organizagdo social e sua forma habitual de
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pensar. Para ele, o que mais interessa ¢ a forma como 0s meios e os seres humanos interagem,
dando carater a cultura e ajudando a preservar um equilibrio simbdlico.

Quando se fala em ruptura mididtica, refere-se a uma mudanga significativa na forma
como as informagdes sdo produzidas, distribuidas e consumidas na sociedade, devido a
mudangas na tecnologia e na midia. Essa ruptura afeta profundamente a industria da midia, os
padroes de consumo de informagdes e a forma como as pessoas se relacionam com a
informacao. Exemplos de rupturas mididticas incluem a transi¢do da midia impressa para a
midia digital, o surgimento de novas plataformas de midia social e a proliferacdo de fontes de
informacao online.

Com a evolugdo dos seres humanos, a comunicagdo progrediu para formas cada vez
mais sofisticadas, isso porque a evolucdo da comunicagdo ¢ um processo continuo e
constante, impulsionado tanto pelo desenvolvimento biolégico quanto pelas inovagdes
tecnologicas. E, se tratando do advento da intercomunica¢do individual, seria diferente com a
internet, as redes de comunicacdo moveis, a partir das redes de comunicacio
descentralizadas? Nao. Fato ¢ o quanto esta “novidade” altera o “esquema” vigente. Com a
internet, ndo existem apenas softwares, aplicativos, plataformas e redes sociais digitais, mas
toda uma cultura da liberdade, que estd enraizada nos negocios envolvendo internet e, se
tratando de negdcios, em cada pessoa que cria ou usa. Castells (2021, p. 31) exemplifica:
“Para a maior parte das pessoas das novas geragdes, a defesa do livre acesso as redes de
internet se tornou uma prioridade acima de qualquer outra demanda, uma vez que a livre
comunicagdo ¢ pré-requisito para suas praticas e experiéncias mais importantes, da musica a
politica, do empreendedorismo a interacdo emocional”.

Com os grandes conglomerados de internet, focados na venda de “comunicacdo
irrestrita” (Castells, 2021, p.30), unidos a populacdo que defende que a internet e as redes de
computadores ndo podem ser controladas por governos, tem-se um cendrio em que o que se €
mais proeminente nos ultimos anos na comunica¢do ¢ a intercomunica¢do individual,
caracterizada sobretudo pela interacdo e capacidade de alcance a uma audiéncia de massa. A

“comunicagao livre” ou “livre comunicagdo” ¢ a pratica mais revolucionaria de todas, pois:

[...] desafia o poder dos relacionamentos incorporados as instituigdes e organizac¢des
da sociedade. A comunicagdo de cima para baixo, sob o controle das empresas ¢ dos
governos, caracterizou a histéria da humanidade. Qualquer nova tecnologia de
comunicagdo, tal como a prensa de impressdo, ¢ um desafio a autoridade, pois as
sementes da revolta existentes na maior parte dos individuos que estdo incorporados
as formas permanentes e injustas de organizagdo social apenas podem crescer e
florescer quando s3o conectadas a outros individuos, quebrando as barreiras da
experiéncia individual para entdo se tornarem mobilizagdo social e projetos
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alternativos de organizag@o social — ndo necessariamente para o bem, em termos
normativos, porque a historia ndo tem um sentido predeterminado de experiéncia
positiva, contra a suposi¢do ideoldgica de progresso como sendo o destino inelutavel
da evolugdo humana. (Castells, 2021, p. 31-32).

Pode-se atribuir a esse pensamento a ascensao das midias sociais digitais e plataformas
de comunicag¢do online. Com o surgimento das redes sociais digitais como Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, Tik Tok e outras, as pessoas tém mais maneiras de se comunicar do que
nunca. Essas redes tornaram-se parte integrante da vida cotidiana de muitos individuos e
mudaram fundamentalmente a maneira como as pessoas interagem € se comunicam entre si.

As redes sociais digitais e as plataformas de comunicagdo online mudaram a natureza
da comunicagdo de varias maneiras. Elas possibilitaram que as pessoas se conectassem a
amigos e familiares em todo o mundo de maneiras mais faceis e convenientes, permitindo
comunicagdo instantanea e continua. Também deram voz a pessoas que antes ndo tinham um
espaco para compartilhar suas opinides e ideias, fazendo com que individuos comuns
alcangassem publicos globais. Assim, esse movimento tem sido uma das transformag¢des mais
importantes na comunicagdo nos ultimos anos, mudando fundamentalmente a maneira como
as pessoas se comunicam e interagem umas com as outras.

Posto isso, entende-se que cada novo meio de comunicagdo introduz novas formas de
linguagens com efeitos sociais e culturais imediatos, que causam uma série de evolugdes, mas
também rupturas mercadolégicas e politicas, que podem resultar em tensdes e crises ciclicas,
das economias e nas sociedades capitalistas.

A partir do avanco das tecnologias, agora informadticas estabelecidas em redes de
computadores, com a internet, o poder mididtico encontra-se dentro de um processo de deixar
de ser tdo massivo. Especialmente em consonancia com o langamento de diferentes softwares,
plataformas e recursos digitais, dotados de aparatos que estimulam as relagdes interpessoais e
a influéncia por parte do espectador de forma participativa. Assim, a convergéncia proposta
pela internet estd causando a fragmentacao e a rede mundial de computadores ja perdeu o seu
primeiro sentido ao se fragmentar cada vez mais em redes, aplicativos e funcionalidades

independentes.

A economia dos meios de massa esta mudando para formas que permitem — ¢ até os
encorajam — a ser menos “de massa”. Mudancgas tecnoldgicas, industriais e de
receptividade das audiéncias e anunciantes, tudo estd encorajando a midia a
verticalizar ou a segmentar — para focalizar audiéncias menores e mais especificas
com programas ou conteudos mais especializados. (Owen; Wildman, 1992 apud
Straubhaar; LaRose, 2004, p. 267).
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Castells (2021) defende que a comunica¢do horizontal alterou a pratica de poder em
diferentes dimensdes da vida, aumentando a influéncia da sociedade e de atores especificos
nao ligados ao governo ou institui¢des na dinamica das relagdes de poder. Ao mesmo tempo,
aborda e propde uma nova teoria do poder na era da informagao. Esta teoria ¢ fundamentada,
sobretudo, no gerenciamento das redes de comunicagdo. Em outras palavras, “as relacdes de
poder, base das instituigdes que organizam a sociedade, sdo amplamente constituidas na
mentalidade das pessoas através dos processos de comunicacao” (Castells, 2021, p. 29). Para
ele, a “moldagem da mentalidade”, seria mais eficaz com o objetivo de dominagdo do que
outras técnicas, como “intimidacdo e violéncia”, através de praticas de comunicagao.

Ao definir a comunicagdo nos dias atuais, Castells (2021, p. 30) pondera como as
tecnologias geradas, de redes digitais, permitem que cada pessoa conectada produza e

distribua seus proprios contetidos:

Principal forma organizacional de comunicagdo na era digital é representada por
redes de negocios multimidia globais com formas diferentes de comunicagio
reunidas no mesmo conglomerado e com alta concorréncia em um ambiente de
negocios cada vez mais oligopolista. Além disso, redes horizontais de comunicagdo
e formas tradicionais de comunicac¢do unidirecional, tais como a televisdo, o radio e
a midia impressa, estdo cada vez mais misturadas, formando um sistema de
comunicag¢do hibrido que usa a flexibilidade da tecnologia digital para migrar de um
“hipertexto” genérico e unificado para um “meu texto” individualizado e
diversificado (meu hipertexto, meu hordrio nobre, meu composto de imagens e
palavras autos selecionados). Ademais, mesmo que universo da internet seja
construido em torno do poder dos grandes conglomerados empresariais e seja, de
alguma forma, regulado pelos governos, ele permanece sendo, de fato, um modo de
comunicagdo muito distinto caracterizado pela consideravel autonomia dos sujeitos
comunicantes em relagdo aos donos e reguladores da infraestrutura de comunicagao.

Jenkins (2006) explora a forma como a tecnologia digital e a convergéncia de midia
estdo transformando a cultura popular e a industria do entretenimento. Segundo o autor, a
convergéncia de midia estd mudando a forma como as pessoas consomem e participam da
cultura popular. Ele argumenta que a cultura da convergéncia ¢ caracterizada por uma série de
mudangas na forma como a midia é produzida, distribuida e consumida. Essas mudangas
incluem o surgimento de novas formas de producao de conteudo, como blogs, videos caseiros
e podcasts, que permitem que individuos e grupos produzam e compartilhem contetdo de
forma independente. Isso porque a convergéncia de diferentes plataformas de midia, como
televisdo, cinema, videogames e internet, em uma Unica experiéncia de entretenimento,
facilita a participagdo ativa do publico na producao, distribuicao e discussdo de conteudo, que

transforma os consumidores em produtores € promove a cultura do fa.
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Nesse cenario, de novas rupturas midiaticas, sociais, culturais e comportamentais, ha
um maior foco e uma maior sensibilidade para a audiéncia e os seus anseios. Entdo, o meio
nao exerce mais o papel dominante, mas esta nas mensagens a forga e transformacao dos
tempos atuais. E 0 momento em que as pessoas encontram espago para falar, escrever e expor
suas ideias e opinides, ganhando a sensa¢do de poder pelo convite ao didlogo e a construcao
do proprio contetdo, seja ele coerente e verdadeiro, ou ndo. Contudo, essa sensagdo pode ser
considerada, realmente, apenas sensacao ao pé¢ da letra, uma vez que as midias sociais, as
quais essa mesma audiéncia tem acesso para a interacdo com conteudo, estdo cada vez mais
focadas em manipular e controlar, sendo mais evidente atualmente no atual cenario politico e
jornalistico brasileiro. Essa ¢ a avaliacdo fundamental da internet que conecta em redes de

computadores nossas vidas imersas em uma sociedade em rede.

Pela historia da tecnologia sabemos que as pessoas adotam, usam e modificam novas
tecnologias de maneira a adequa-las propriamente a seus desejos e necessidades,
dependendo de sua cultura, organizacdo social, ambiente institucional e sistema de
personalidade. Entretanto, ha ainda um efeito especifico da tecnologia. As
tecnologias adequadas devem estar disponiveis na hora e lugar exatos em que sua
necessidade ¢ diretamente sentida pelas pessoas e suas organizagdes. Dessa forma,
ha interagcdo sinérgica entre descoberta tecnologica e evolucdo social. (Castells,
2021, p. 36).

E preciso lembrar que as midias sociais sio compostas de empresas comerciais,
dotadas de interesses econdmicos, politicos, culturais e sociais . Interesses tais que ndo levam
em consideracdo o fator humano como prioridade, mas sim a maquina, a tecnologia e o
algoritmo, que sdo os protagonistas dos codigos fechados.

As empresas de midias sociais tém diversos interesses, que podem variar dependendo
da empresa e de seus objetivos especificos. No entanto, h4 alguns interesses comuns que
costumam estar presentes em suas estratégias de negocio, como o aumento do engajamento do
usuario. Isso porque as empresas de midias sociais dependem do engajamento dos usudrios
em suas plataformas para gerar receita por meio de publicidade e de seus produtos, com base
nos dados dos usuarios. Portanto, elas tém interesse em incentivar os usudrios a passar mais
tempo em suas plataformas e a se envolver com o conteudo, € com outros usuarios.

Sobre a publicidade, pode-se dizer que a principal fonte de receita das empresas de
midias sociais ainda ¢ a venda de publicidade, embora existam outras como venda de dados e
servicos de nuvens etc. Portanto, elas tém interesse em atrair anunciantes para suas
plataformas e em oferecer opgdes de publicidade eficazes e segmentadas. Contudo, isso sO ¢
possivel através de uma base solida de usudrios, o que acarreta a necessidade de expandir,

pois ¢ isso que aumenta o alcance e o potencial de receita. Elas o tém feito por meio de
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aquisi¢des de outras empresas (Meta), de langamento de novas funcionalidades (Tik Tok e
Instagram, principalmente) ou ainda de expansao para novos mercados.

Através da diversificacdo, as empresas de midias sociais protegem a reputacdo € a
imagem publica. Isso porque esses dois fatores unidos podem afetar a capacidade de atrair
usuarios e anunciantes de maneira escalavel e exponencial. Porém, dentro desse cenario, ¢
importante ponderar qual ¢ considerado, sobretudo, o principal ativo das empresas de midias
sociais da atualidade: os dados dos usuarios. As empresas de midias sociais coletam uma
grande quantidade de dados sobre os usudrios, incluindo informagdes pessoais, interesses,
comportamentos e preferéncias. Esses dados sdo valiosos ao permitirem a segmentagdo € o
direcionamento dos anuncios com mais eficiéncia, além de fornecerem informagdes valiosas
para outras areas do negdcio, como pesquisa € desenvolvimento de produtos.

Ao sugerir que as mudangas sociais, culturais e histdricas sdo causadas principalmente
por avangos tecnoldgicos e que as inovagdes tecnologicas tém uma influéncia determinante
sobre a forma como as sociedades evoluem ao longo do tempo, o determinismo tecnoldgico
propde que as tecnologias sdo autdbnomas e independentes dos usudrios € que o
desenvolvimento tecnoldgico segue uma trajetoria inevitavel e deterministica.

Nessa corrente, as tecnologias t€ém um poder intrinseco de moldar as relagdes sociais, a
cultura e a politica, ¢ podem mesmo determinar a forma como as pessoas pensam ¢ agem.
Algumas versdes mais extremas do determinismo tecnoldgico sugerem que as inovagdes
tecnologicas sdo a Unica forga capaz de mudar o mundo, enquanto outras versdes mais
moderadas reconhecem que as tecnologias interagem com outros fatores sociais, politicos e
culturais para moldar a sociedade. Como defendem Straubhaar e LaRose (2004, p. 25)
baseado no determinismo tecnoldgico, “[...] no desenvolvimento dos meios de comunicagao,
novas tecnologias mudam todo o mais [...] o que geralmente pensamos como tecnologia, tal
como televisdo, na verdade, sdo complexos arranjos de tecnologia, economia, politica e forgas
sociais”.

De fato, os contextos da tecnologia geralmente sdo mais importantes que o
equipamento em si, principalmente se levado em consideragdo o fato do impacto das rapidas
inovagdes tecnologicas para o futuro da humanidade. Contudo, ¢ importante um contraponto
que ndo versa sobre a arbitrariedade da tecnologia, no sentido de que também as mudancas
sociais sao influenciadas por uma série de fatores e que as tecnologias sao moldadas pela
cultura, pelas relagdes sociais e pelos interesses politicos e economicos de cada época.

O quadro a seguir apresenta uma sintese do subcapitulo “Do chumbo ao pixel”, que

teve a proposta de mostrar como a inova¢do provoca mudangas na forma como a sociedade
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acessa e compartilha informacao; e, a0 acompanhar essa evolucao, compreender como surgem
novas linguagens, novos modos de produzir contetdo, novas formas de relacionamento entre

midia e sociedade.

Quadro 3 - Do chumbo ao pixel

EIXO CONTEUDO

Conceito Panorama historico das tecnologias da comunicagdo e seu impacto nas formas de produzir e

central consumir informagao.

Rupturas Oralidade. Prensa de Gutenberg. Comunicacgao elétrica. Internet. Redes sociais digitais.

midiaticas

Autores Briggs, Burke (2004); Postman (1994); Castells (2021), Straubhaar, LaRose (2004):,
Jenkins (2006).

!mpalc.tos no Fragmentagdo das midias, enfraquecimento das instituigdes tradicionais, cultura

Jornaiismo participativa e producdo de conteudo pelo publico.

Reflexdes A tecnologia ndo ¢ neutra, tendo potencial para libertar ou manipular. A personalizagdo e o

criticas hipertexto desafiam a func¢ao publica da midia.

Fonte: elaborado pela autora.

No proximo subcapitulo “Bits que dominam o mundo” foram apresentados os
principais conceitos que sustentam a compreensao da tecnologia como elemento estruturante
da sociedade contempordnea. As redes sociais digitais, a mobilidade dos dispositivos e o
papel da interface, principalmente, foram destacados como componentes que reconfiguram os
modos de comunicagdo ¢ os comportamentos. Diante desse cendrio, compreender essas bases
tecnoldgicas torna-se essencial para a andlise do jornalismo atual, sobretudo quanto as novas
formas de inser¢ao profissional e sobre como todas essas transformagdes afetam diretamente a
pratica jornalistica marcada por instabilidade, fragmentagdo, precarizacao e reorganizagao do

trabalho, sobretudo.

2.3 Bits que dominam o mundo

A palavra tecnologia tem origem grega e deriva dos termos "téchné" (téyvm), que
significa "arte, habilidade" e "logos" (Adyog), que significa "estudo, ciéncia"; assim seria a
técnica e o conjunto de saberes, respectivamente. A palavra foi originalmente usada na Grécia
Antiga para se referir ao estudo e aplicacdo da técnica em atividades como a agricultura, a
arquitetura e a guerra. Mais tarde, a palavra "tecnologia" foi adotada pelos romanos, que a
usaram para se referir as habilidades praticas necessarias para a producdo de bens e servigos.

Com o passar do tempo, o termo ganhou um significado mais amplo, passando a ser usado
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para descrever o conjunto de conhecimentos, técnicas e processos utilizados para produzir
bens e servigos em diversas areas, como a industria, a medicina, a informatica, dentre outras.
Como palavra relacionada a tecnologia mais adaptada, que gera uma série de
transformagdes no mundo do trabalho ha anos, foi “introduzida nos Estados Unidos em
1828”. Esse termo se refere a computadores € ao conjunto de conhecimentos cientificos,

conforme explicam Briggs e Burke (2004).

[...] Em 1832, o matematico e economista politico britanico Charles Babbage
(1792-1871) publicou On the Economy fo Machinery na Manufactures [Sobre a
economia da maquinaria e manufaturas| ¢ saudou o fato de que o “trabalho de
uma centena de artifices agora ¢ feito pelas operagdes de uma unica maquina”.
Babbage [...] inventou um computador mecanico, marco historico descrito como
uma “maquina” que — sinal dos tempos — ndo conseguiu apoio financeiro do
governo. (Briggs; Burke, 2004, p. 122, grifo dos autores).

Segundo Pinochet (2014, p. 1), “transformando-se em fusdo de arte e ciéncia, a
tecnologia de hoje ¢ definida como conjunto de conhecimentos cientificos encomendados, por
meio do qual vocé pode projetar e criar bens e servigos”. A internet € as novas midias,
sobretudo as sociais, estdo relacionadas a tecnologia nos dias atuais de forma complementar,
isso porque com elas vieram as comunicagdes de livre demanda, as trocas de informagdes e
diversos recursos disponiveis na rede, como os provedores para organizar a busca de dados,
mecanismos proprios de selecao de informagdo e repositorios populares mundialmente, como
o Google e as redes sociais digitais que abriram possibilidades para o compartilhamento de
conhecimento.

A tecnologia de informag¢do e comunicacdo se encaixa na explicacdo acima. A
tecnologia da informacgdo estaria associada aos sistemas de computadores - hardware,
software e peopleware - com os incrementos da internet, intranet, extranet, celular,
smartphone, tablet, satélite e outros. Ja a tecnologia da comunicacdo a tudo o que necessita de
redes de comunicagdo para troca de mensagens, dados e informagdes. Essa area da tecnologia
abrange uma ampla variedade de equipamentos e sistemas, incluindo computadores,
servidores, dispositivos de armazenamento, redes de computadores, softwares e aplicativos,
entre outros.

A tecnologia informatica ¢ fundamental para a realizagdo de uma série de atividades e
processos nas mais diversas areas, como negocios, educacdo, saude, entretenimento,
comunicagdo, dentre outras. Ela tem um impacto significativo na vida das pessoas e das

organizagdes, permitindo a automacgdo de tarefas, a andlise de grandes volumes de dados, a
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comunicagdo em tempo real, o acesso a informagdes em qualquer lugar e a qualquer
momento, entre outras possibilidades.

A partir da tecnologia informdatica e com o desenvolvimento das tecnologias de
informac¢do e comunicagdo estabelecidas em rede, emerge uma nova forma de organizagdo
social e econdmica. A sociedade em que vivemos, chamada por Castells (2021) de “sociedade
em rede”, ¢ formada por redes de relacionamentos pessoais, pessoal-institucional e
institucional-institucional; dispostas em ambientes fisico e digital. O que essas redes fazem e
como se comportam € publicado na internet e estd em outras redes de computadores.

Segundo Castells (2021), a sociedade em rede ¢ caracterizada por uma estrutura social
descentralizada, horizontal e globalizada, baseada na conectividade e na interacdo em rede
entre individuos, organizacdes e instituicdes. Essa nova forma de organizagdo social ¢
impulsionada pela crescente importancia das tecnologias de informacdo e comunica¢do na
vida cotidiana, que permitem uma comunica¢do instantdnea e global entre pessoas e
organizagdes em diferentes partes do mundo.

Na sociedade em rede, a informagdo ¢ vista como uma forca central que molda as
relacdes sociais e econdmicas, € a tecnologia ¢ vista como um elemento fundamental para a
produgdo, processamento, distribui¢do e consumo de informacdo em todos os setores da
sociedade. E caracterizada por uma cultura participativa e colaborativa, em que as pessoas sio
incentivadas a interagir e contribuir para a produgdo e compartilhamento de informacao e
conhecimento. Nela, novos ingressos a induastria da internet t€m sido comuns, ja que as
barreiras sdo menores do que em outros mercados, como o da industria de comunicagao
tradicional, por exemplo.

A industria da internet ¢ uma area em constante evolucao, com ideias inovadoras e
disruptivas. Jovens, como a histéria das grandes empresas de internet ja mostrou, com boas
ideias e pouco investimento conseguem alavancar o empreendedorismo local e se tornarem os
grandes expoentes. Sdo casos como o Facebook, WhatsApp e Instagram do grupo Meta,
Youtube e tantas outras startups que dominam cidades, estados, paises e continentes, em
escala sem fronteiras. Como o Clubhouse, plataforma de rede social baseada em dudio que
permite aos usudrios criar e participar de salas de bate-papo em tempo real; ou o OnlyFans,
uma plataforma de conteudo adulto que permite aos criadores de conteudo ganhar dinheiro
compartilhando contetido exclusivo com seus assinantes. A entrada do Instagram, por
exemplo, redefiniu os padrdes da fotografia digital, evidenciando a dindmica de mudanca e

inovagao que impulsiona essa industria.
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Com o avanco, a imagem se torna fundamental, a narrativa totalmente baseada no
imagético e a sociedade cada vez mais pautada pelo icone. Os simbolos se tornaram tao
importantes quanto as palavras. As imagens invadiram as telas dos celulares e dos
computadores, e a narrativa imagética ganha espaco privilegiado. As pessoas passaram a se
expressar por meio de emojis, que transmitem emogdes e sentimentos com mais facilidade do
que as palavras para algumas faixas etarias e publicos . As empresas investem cada vez mais
em logos que se tornam reconhecidos em todo o mundo, tornando-se icones de suas marcas.

As redes sociais sdo dominadas por imagens e videos curtos, que transmitem
mensagens de forma rdpida e impactante. Os influenciadores digitais sdo capazes de construir
suas carreiras a partir do uso de imagens e icones que representam suas marcas pessoais. As
empresas investem em campanhas publicitarias baseadas em imagens e videos curtos que se
tornam virais nas redes sociais. Os musicos, artistas, escrevem suas musicas, constroem suas
melodias a partir das premissas estabelecidas pelos algoritmos das redes sociais digitais. Os
consumidores sao impactados por imagens que transmitem mensagens subliminares ¢ muitas
vezes tomam decisdes de compra baseadas nelas.

A superficialidade e a falta de profundidade nas relagdes interpessoais sao cada vez
mais comuns, assim como a pressdo para se adequar aos padrdes de beleza representados
pelos icones digitais e, apesar disso, a sociedade continua a se transformar, e os icones digitais
sda0 uma parte importante dessa mudanga.

Baseado em imagem, tem-se a interface, a camada de comunicagdo entre um usudrio e
um sistema ou dispositivo. E a forma como as pessoas interagem com a tecnologia e como a
tecnologia responde as suas agdes. E possivel perceber o poder e a importancia da interface
que sugere, guardadas as devidas proporcdes, a proximidade com o ambiente fisico, real.
Coloca-se fisico e real como palavras sinonimas, embora Pierre Lévy (1996) defenda que
pode haver a diferenga entre fisico e virtual, mas ndo entre real e virtual.

Neste sentido € possivel refletir que talvez a revolucgdo digital ndo seja a internet e toda
a tecnologia a ela incorporada, mas a mobilidade que ela proporciona. A mobilidade exerce
novas praticas culturais e sociais, porque cada vez mais propoe aparelhos eletronicos menores
em suas dimensdes e maiores em suas funcionalidades. Sugere comunica¢do instantinea,
trabalho remoto, entretenimento sob demanda, novas formas de comércio, dependéncia da
tecnologia, facilidade na disseminagdo de informagdes, dentre outras interpretagoes.

Para o jornalismo e os meios de comunicacdo, Lev Manovich (2000), discute a
mobilidade como um dos aspectos fundamentais dos novos meios de comunicagdo. Ele

argumenta que, ao contrario dos meios de comunicagdo tradicionais, como o cinema e a
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televis@o, que sdo fixos no tempo e no espago, os novos meios digitais sdo caracterizados pela
mobilidade. Isso significa que as formas de comunicacao digital ndo estdo mais ligadas a um
local fisico especifico ou a um tempo determinado. Em vez disso, elas podem ser acessadas e
consumidas em diversos dispositivos e contextos, como telefones celulares, laptops e tablets,
em qualquer lugar e a qualquer momento. Essa mobilidade oferece novas possibilidades de
interagdo e consumo de midia, transformando a maneira como nos relacionamos com a
informacao e com o mundo ao nosso redor. Manovich argumenta que essa mobilidade ¢ uma
das caracteristicas definidoras dos novos meios de comunicagdo e tem implicagcdes profundas
para a cultura e a sociedade contemporaneas.

Na pesquisa desenvolvida por essa pesquisadora no mestrado, foi citada uma situagao,
que avaliamos pertinente relembrar nesta tese a circunstancia em que, em 1943, Thomas John
Watson, naquela época presidente da IBM - a principal empresa estadunidense de tecnologia
da informagdo -, afirmou que ndo havia “nenhuma razdo para que alguém queira ter um
computador em casa”. A IBM produzia maquinas para céalculo em geral e operagdes de
contabilidade e o seu presidente era considerado um executivo extremamente inovador.
Entretanto, a larga experiéncia e conhecimento em sua area de atuacdo ndo foram suficientes
para fazé-lo prever o que aconteceria num curto intervalo de tempo, nos setores de
desenvolvimento e de producdo de tecnologias e de programacdo computacionais. Briggs e
Burke (2004, p. 322) citaram a emblematica frase de Bruce Mazlish, sociologo e historiador,
diretor do programa de humanidades e ciéncias sociais do Massachusetts Institute of

Technology (MIT) dos EUA: “ndo podemos mais pensar no homem sem uma maquina”.

Embora a historia da tecnologia ndo seja o unico elemento na histéria da midia da
segunda metade do século XX, os computadores devem vir em primeiro lugar de
qualquer analise historica, pois logo que deixaram de serem considerados como
simples maquinas de calcular — e isso aconteceu no comego da década de 1970 - eles
passaram a fazer com que todos os tipos de servigos, ¢ ndo somente os de
comunicagdes, tomassem novas formas. (Briggs; Burke, 2004, p. 283).

O que aconteceu com Watson em 1943 acontece constantemente nos dias atuais. “Da
noite para o dia” surge uma nova funcionalidade, algo que ndo imaginavamos ser importante,
mas que ganha tanto sentido na vida das pessoas que parece se tornar vital. Complementamos
esse exemplo com outro exemplo, que ¢ o do Tik Tok. O aplicativo chinés, mais um sendo
usado no Brasil no meio de tantos outros importantes internacionalmente como o Facebook e
Instagram — seus concorrentes diretos, em 2022 — foi reconhecido como o aplicativo preferido
do brasileiro, vencedor como Melhor Plataforma Social no 5° Prémio Canaltech (Ciriaco,

2022).
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O crescimento do Tik Tok pode ser considerado exponencial, pois segundo dados do
relatorio Transformagao Digital na América Latina, os brasileiros passaram 20 horas semanais
no Tik Tok, contra 16 no Instagram — a rede social que ficou em segundo lugar na pesquisa.
Os dados mais recentes indicam que, em agosto de 2022, o Brasil teve 61,6 milhdes de
usudarios ativos no Tik Tok, o maior niimero entre todos os paises da regido (LADR, 2022);
mas incluem apenas usudrios com mais de 18 anos, portanto ¢ provavel que o niumero de
brasileiros por 14 seja ainda maior. Quando, em 2016, o Tik Tok foi criado, o Facebook ja
tinha 1,86 bilhdo de usuarios ativos mensais — em 2017, com 13 anos, alcangou 2 bilhoes,
sendo o primeiro bilhdo do Facebook apds oito anos. O Instagram chegou a 1 bilhdo em oito
anos também. J& o Tik Tok, em 2020, superou o Facebook se tornando o app mais baixado do
mundo, com apenas quatro anos; em 2021, com cinco anos, atinge a marca de 1 bilhdao de
usudrios ativos mensais e vé, em 2022, pela primeira vez, o Facebook anunciar a perda de
usuarios ativos didrios; vé Instagram, Facebook e Google anunciar mudangas em suas
plataformas com ferramentas parecidas e para concorrer diretamente como Tikt ok.

As trés plataformas estdo na casa dos bilhdes de usuarios, mas ¢ no Tik Tok,
controlado pela chinesa ByteDance, que as pessoas t€ém passado mais tempo. De acordo com
dados da consultoria App Annie, cada usudrio passou, em média, 19,6 horas por més na
plataforma em 2021, um crescimento de 6,3 horas por més em relagdo a 2020. Usuarios do
Instagram passaram, em média, 11,2 horas por més no aplicativo. Houve crescimento de 0,9
hora de uso por més na comparagdo com 2020. No caso do Facebook, a alta no tempo de uso
foi menor: 0,1 hora a mais em 2021, quando usudrios ficaram, em média, 19,6 horas por més
no app (Portal G1, 2022). Quando o assunto ¢ Tik Tok no Brasil, os dados da App Annie
(Walliter, 2021) revelam que o Brasil ¢ o pais com a maior média de tempo gasto no Tik Tok:
os brasileiros passam cerca de 5,4 horas por dia no Tik Tok; sdo 4,72 milhdes de pessoas,
sendo o segundo pais que mais usa a rede social, perdendo apenas para a China (Walliter,
2021).

A popularidade do Tik Tok pode ser atribuida a varios fatores. Em primeiro lugar, a
plataforma ¢ facil de usar e permite que os usudrios criem conteudo de forma rapida e
simples. Em segundo lugar, o Tik Tok ¢ uma fonte de entretenimento e diversao, com videos
engracados, desafios e tendéncias que se espalham rapidamente pela plataforma. Além disso,
o algoritmo do Tik Tok ¢ projetado para fornecer conteudo personalizado para cada usudrio,
com base em suas preferéncias e comportamentos de visualizagdo. Isso significa que os
usudrios podem passar horas assistindo a videos sem se cansar, pois o algoritmo sempre

apresenta novos videos que sdo do seu interesse. O sucesso do Tik Tok também pode ser
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atribuido a sua capacidade de criar comunidades e conectar pessoas de todo o mundo. Os
usudrios podem seguir outros usudrios € se envolver em discussoes e desafios, criando um
senso de pertencimento a comunidade do Tik Tok.

Com a chegada do Tik Tok na industria de midia, aproxima-se também a mudanca na
forma de consumo de midia, porque as pessoas assistem agora a videos curtos e rapidos na
plataforma, sobretudo para os jovens, o que influencia as tendéncias e comportamentos de
grande parte da populacdo mundial. Também evidencia as novas formas de criacdo de
contetido, tornando essa atividade mais acessivel e facil para que os usudrios possam,
potencialmente, alcangar uma grande audiéncia.

As transformagdes midiaticas a partir do advento das tecnologias digitais sugerem
profundas mudancas na sociedade como um todo, simplesmente pelo fato de que a midia se
tornou mais acessivel e onipresente do que nunca, mudando a forma como as pessoas se
comunicam, interagem e se informam.

No quadro a seguir, estdo organizados os conceitos centrais do subcapitulo “Bits que

dominam o mundo”:

Quadro 4 - Bits que dominam o mundo

EIXO CONTEUDO

Conceito central | A tecnologia ¢ estruturante na sociedade contemporanea, marcada por sociedade em rede,
convergéncia, mobilidade e imagem como linguagem dominante.

Pilares TICs, redes, dispositivos méveis, plataformas sociais, IA.

tecnoldgicos

Autores Castells (2021); Manovich (2000); Pierre Lévy (1996); Briggs, Burke (2004).
Impactos no

Multiplataformas, interfaces imagéticas, reorganizag¢ao do fazer jornalistico, novas formas de

jornalismo .

J consumo e producéo.

Reflexdes A narrativa visual domina. A ldgica algoritmica redefine a relevancia e o conteudo. A
criticas mobilidade transforma o vinculo com o conteudo.

Fonte: elaborado pela autora.

Diante do apresentado, o proximo subcapitulo “Redes de poder”, ao tratar das redes de
poder e das plataformas de midia social, evidencia como os meios digitais se tornaram além
de ferramentas de comunicacdo, mas estruturas de influéncia e controle nos fluxos
informacionais. Diante desse cendrio, compreender o papel dessas redes no ecossistema
midiatico ¢ fundamental para analisar os efeitos concretos sobre a pratica jornalistica,
especialmente em contextos de crescente dependéncia tecnoldgica e fragilizagdo das

estruturas tradicionais de trabalho.
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2.4 Redes de poder

A transformagao digital tem sido um acelerador das mudangas que moldam a
sociedade contemporanea. Fato que, ao longo das ultimas décadas, fez com que
testemunhdssemos a revolucdo nas formas de comunicagdo e interacdo, impulsionada pela
disseminagdo e acessibilidade das tecnologias digitais para além de empresa, mas para as
pessoas, uso doméstico em si. Essa ubiquidade da midia digital, ou seja, a permeabilidade, a
capacidade de estar em todos os lugares, tem redefinido ndo apenas os meios pelos quais nos
comunicamos e nos informamos, mas também a maneira como percebemos o mundo ao nosso
redor. Ou seja, a crescente interconexdo proporcionada pela transformacdo digital esta
transformando ndo apenas os padrdes de consumo de midia, mas também os comportamentos
sociais e as estruturas institucionais e esse ¢ o principal impacto da tecnologia - como ela
impacta as geracoes.

Ao ponderar sobre as principais caracteristicas das sociedades contemporaneas nos
ultimos anos, destaca-se a forte presenga das tecnologias computacionais, aplicativos,
ferramentas, funcionalidades e dispositivos digitais, como elementos progressivamente
interferentes na maioria das atividades laborais e nas praticas sociais. Como incremento,
tem-se a realizagdo da maioria das atuais atividades do dia a dia, com destaque as produtivas,
cada vez mais automatizadas e dependentes da disponibilidade de tecnologia informatizada e
de inteligéncia artificial, cujas operacdes, muitas vezes e cada vez mais, sdo coordenadas a
distancia e dependentes de redes para que possam ser executadas.

O objetivo dessa logica da tecnologia tende a suprir as vulnerabilidades dos seres
humanos e, nessa continua conexao do ser humano com os meios de comunicagdo e 0s
recursos mididticos, os meios de comunicagdo, as relagdes humanas e as praticas sociais
ligadas a elas sdo responsaveis por uma infinidade de avangos tecnoldgicos.

Ao refletir sobre os avangos tecnologicos, Martino (2014) explica que a sociedade ¢ a
responsavel pelas novas formas de midia. Para ele pode haver avangos tecnoldgicos, mas o
avango significativo esta nas relagcdes humanas e no uso que elas fazem da tecnologia.

Ao tratar de um momento em que atores se estabelecem socialmente em um contexto
de valorizagdo do imagético e do tecnoldgico, pode-se relacionar o discurso proposto pela
comunicagdo baseada em dispositivos como aquele capaz de fomentar a constru¢do de
sentidos que, por sua vez, colaboram na construcao de uma nova identidade social que sugere
rupturas. Conforme Sbardelotto (2018, p. 3), a percep¢ao sobre o processo tecnoldgico, vista

sob o angulo do surgimento de inovagdes tecnologicas aplicadas & comunicagdo, pode ser
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colocada em didlogo com o processo social, em que a sociedade se apodera dos usos dos
aparatos tecnologicos e os reinventa em novos experienciais, até aqueles que nao foram
concebidos para aquela finalidade. Sobre esse aspecto, o autor destaca que ¢ “[...] nesse
contexto que a palavra ‘midia’ ganha sentido. Nao se trata apenas dos aparatos tecnoldgicos,
mas também das praticas socioculturais por meio desses aparatos, sobre eles e para além
deles” (Sbardelotto, 2018, p. 3).

Nesse sentido, pode-se também abordar sobre o pensamento de Hjarvard (2014), que
aponta que a logica da midia traz dependéncia a sociedade, j4 que existe uma integracao
importante dela nas operacdes das instituicdes sociais. Assim, a midia passa a ocupar um
lugar de protagonismo como influenciadora da maneira como as relagdes e afazeres humanos
irdo realizar-se nas atividades cotidianas. Da mesma forma, associa Marshall McLuhan (1994)
ao tratar os meios de comunicagdo como extensdo do homem, ou seja, que eles sdo uma
espécie de prolongamento das capacidades humanas e que alteram a forma como as pessoas
se relacionam e se comportam.

Segundo McLuhan (1994), cada meio de comunicagdo tem suas proprias
caracteristicas e influencia a maneira como as pessoas pensam e se comunicam. Por exemplo,
a imprensa escrita permitiu a disseminagdo de informagdes de forma mais rapida e eficiente
do que antes, permitindo a criacdo de comunidades intelectuais mais amplas e permitindo que
as pessoas se conectassem com outras que pensam de maneira semelhante. Da mesma forma,
o radio e a televisdo transformaram a forma como as pessoas recebem informacgoes,
permitindo que noticias e entretenimento chegassem a um grande nimero de pessoas
simultaneamente. A internet e as midias sociais t€m ampliado ainda mais as possibilidades de
comunicag¢do, permitindo que as pessoas se conectem em tempo real com outras de todo o
mundo.

No entanto, ¢ importante lembrar que esses meios ndo sdo neutros, e que eles tém um
impacto significativo na maneira como as pessoas pensam e se comportam. Por exemplo, a
televisao pode influenciar a opinido publica e moldar as percepgdes das pessoas sobre eventos
e questdoes importantes. As midias sociais podem criar bolhas de informagdo, limitando a
exposicao das pessoas a diferentes perspectivas e contribuindo para a polarizagao politica.

Dan Gillmor (2006, p. 114) argumenta que as pessoas gostam de ser meios: “nos
somos os meios”. Diz que os cidaddos gostam de fazer noticias e que, atualmente, com as
tecnologias digitais essa tarefa ficou ainda mais facil, uma vez que o proprio cenario dos
meios € um convite para que o usudrio interaja com o conteiido e construa o seu proprio. A

sociedade ¢ tecnoldgica e a comunicagdo baseada em dispositivos em uma dinamica nao
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organica, mas cercada de interesses contextuais comerciais que se tornam mais relevantes que
as maquinas. A discussdao € importante para que a inocéncia, sobretudo da audiéncia, nao dé
espacgo para o alargamento da manipulagdo, ao mesmo tempo em que ela necessita de critérios
e apoio, de educomunica¢do, de educacdo para as midias, para que a imprecisdo da
informag¢do ndo seja rotina, mas alicer¢ada pela produgdo e divulgagdo de contetidos precisos
e relevantes para a coletividade.

Abrindo um paréntese, faz-se importante ressaltar que a educacao para as midias no
contexto atual é fundamental, sobretudo em uma sociedade cada vez mais conectada e
influenciada por diferentes meios de comunicagdo digitais. E importante que as pessoas
aprendam a compreender e a interpretar as informagdes que recebem, e a forma como
recebem, para que possam tomar decisdes informadas e responsaveis, baseadas no
desenvolvimento de habilidades, como a capacidade de avaliar a confiabilidade das
informagdes, a identificar e evitar a desinformagao e a propaganda, a proteger sua privacidade
e seguranga online e a usar as midias de forma ética e responsavel.

Howkins (2007) revela em suas pesquisas que as pessoas sao as novas moedas da
economia criativa e, segundo as de Gorbis (2013), essa nova realidade sugere também uma
nova forma de avaliar os resultados, ndo somente tendo os lucros financeiros como base.
Assim, surgem novas varidveis como a “analise de comportamento, o engajamento,
influéncia, troca, interatividade, diversao” (Howkins, 2007). Os autores chegam a conclusao
de que a “atividade criativa torna-se uma mistura de trabalho e diversao” (Bertoni; Moura,
2016).

A covid-19 fez com que as empresas de todos os segmentos adaptassem operagoes,
fluxos e processos. No entanto, a pandemia estd inserida em um contexto anterior, que ja
vinha alterando o mercado e os negocios: a transformacao digital. No setor de midia nao ¢
diferente e as organizagdes deste setor estdo continuamente em transformacgdo, revisitando
suas estratégias de negocios, explorando novas oportunidades de crescimento e aportando
cada vez mais valor.

Assim como as empresas de midia estdo em transformagao, as midias também estao.
Voltando no exemplo do Tik Tok, percebe-se o impacto da rede social digital perante outras,
assim como para com as midias e linguagens utilizadas. Nao precisa ser um especialista para
perceber as mudancas que as redes sociais digitais vém implementando, principalmente se
tratando dos formatos de publicacdo que mais tém resultado. A motivagdo por tras dessas
alteracdes tem nome, dancinhas e resultados impressionantes: o Tik Tok. Mas como um

aplicativo de videos curtos consegue influenciar gigantes da internet, como o Instagram,
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Facebook e Google? A resposta ¢: mudando para ndo ficar para trds. Quando o Instagram
comegou a ser “questionado” por diminuir o alcance de posts de fotos, priorizando videos, o
executivo Adam Mosseri afirmou que o app ndo € mais uma plataforma para compartilhar
fotos, mas um centro de entretenimento de videos. O anuncio da mudanca de foco no
Instagram foi acompanhado de atualizacdes para otimizar a experiéncia em video, como
melhorias nos stories, aumento do tempo de duragdo dos reels e altera¢ao do algoritmo.

Importante ressaltar que muito além de “copiar” o que a concorréncia faz, essa
mudanga no formato de contetido vai ao encontro daquilo que o publico quer consumir, pelo
menos parcela dele, e empurra antigos consumidores a novos hébitos digitais. E se o publico
quer consumir, as marcas também vao se adaptar em busca de presenga e, assim, uma nova
mudanga sociocultural, econdmica, digital e comportamental se apresenta. Como disse
Melissa Vogel, CEO da Kantar Ibope: “Neste momento, um dos principais desafios ¢ o da
aten¢do, isto ¢, como manter esse consumidor extremamente conectado engajado com sua
marca, contetido ou plataforma” (Toledo, 2021).

Algoritmo ¢ a palavra que se tornou cada vez mais importante nos ultimos cinco anos
e, especialmente a partir da pandemia, passaram a ser mais questionados. Surgiu uma
preocupagdo maior dos usudrios digitais com relagdo a sua navegabilidade e as sugestdes
baseadas nessa navegacdo; também com relagdo ao cuidado dos dados e privacidade dos
usudrios; e acelerando o processo de transformacao, mas desta vez dos consumidores. Uma
das principais preocupagdes ¢ que os algoritmos podem perpetuar e amplificar preconceitos e
discriminagdes, ja que muitos algoritmos sdo treinados em dados historicos que refletem as
desigualdades e vieses existentes na sociedade. Isso pode levar a resultados injustos e
discriminatorios em areas como justi¢a, emprego e crédito, por exemplo. Além disso, muitos
algoritmos sdao proprietarios e secretos, em codigos fechados, o que significa que ¢ dificil
entender como eles funcionam e operam, o que pode dificultar a responsabilizacdo de
empresas.

Outra preocupagdo ¢ a possibilidade de manipulagdo e desinformacdo por meio de
algoritmos em plataformas de midia social, ja que podem e tém sido usados para personalizar
o conteudo que os usuarios veem, levando a bolhas de filtro e a uma limitacdo na exposi¢ao a
diferentes pontos de vista. Por isso, a sociedade esta cada vez mais atenta com o uso de
algoritmos e, nessa corrente, ¢ importante a discussdo ampla para que haja transparéncia e
responsabilidade no uso das tecnologias, garantindo que os usuarios possam tomar decisoes

informadas e responsaveis sobre sua utilizacdo. A missdo do jornalismo em tempos de
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algoritmos se torna mais salutar, uma vez que o jornalismo vai contra a bolha justamente por
nao ser a confirmac¢do do que o outro pensa.

Em termos simples, o algoritmo ¢ uma sequéncia de instru¢des usada para resolver um
problema ou executar uma tarefa. E um conjunto de etapas precisas e ordenadas que permite a
resolugdo de um determinado problema, seguindo uma sequéncia légica de operacdes. Os
algoritmos sdo usados em diferentes areas da ciéncia da computagdo, incluindo programacao,
inteligéncia artificial, ciéncia de dados e seguranca da informagdo. Eles sdao utilizados em
aplicativos, softwares, sites e sistemas para executar tarefas especificas e automatizar
processos. Embora possam parecer abstratos e complexos, sdo essenciais para muitos aspectos
da nossa vida cotidiana, como usar o Google como motor de busca ou o Waze como sistema
de trafego e transporte, para otimizar rotas e reduzir o congestionamento.

Em um dos estudos da Kantar Ibope, o Data Stories divulgado em janeiro de 2021, dez
meses apés o inicio da pandemia, revelou dados sobre o aumento do uso das tecnologias
durante a pandemia provocada pela covid-19. Segundo o levantamento, a principal faixa
etaria afetada sdo os brasileiros acima de 60 anos, que tém feito “atualizagcdes constantes de
seus conhecimentos € aumentou o tempo de permanéncia em redes sociais € na Internet. Além
disso, aumentou o consumo de streaming e alterou habitos de compras” (Kantar, 2021).

J& a edi¢cdo do Data Stories de margo de 2021 revelou que 69% das pessoas em geral
acessam a internet por dispositivos moveis € afirmam nao viver sem ela no celular. “Mais de
oito em cada 10 pessoas acessam a internet através de dispositivos mdveis, o que representa
84% dos respondentes. Os nimeros sdo realmente expressivos: houve aumento de 220% nos
ultimos 10 anos e 24% da populagdo como usuarios exclusivos de aparelhos mobile para
conexdo.” (Brasil Pais Digital, 2021). Com consumidores fazendo uso de diferentes
tecnologias, conectados a internet, em sua maioria, por dispositivos modveis, a logica da
tecnologia midiatica vem sendo renovada instantaneamente a solicitagdo do consumidor.
Assim, as empresas iniciam 0s seus investimentos no setor — empresas de maneira geral, uma
vez que essa logica altera a forma de convivéncia.

Um estudo realizado pela Sambatech e pela Samba Digital, apontou que a maior parte
das empresas brasileiras (62,5%) deveria investir de 10% a 30% do faturamento total em
transformagdo digital durante 2021. A pesquisa apontou também que 44% das pequenas e
médias empresas com rendimento de at¢é R$10 milhdes ja estdo implementando uma
estratégia de transformacdo digital. Enquanto que apenas 38,9% das companhias com
faturamento igual ou acima de R$1 bilhdo estdo realizando o mesmo processo (Barros, 2021).

Todas essas mudangas afetam diretamente os trabalhadores, na ldgica do trabalho, das
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atividades laborais, dos direitos trabalhistas, dos salarios etc. Com novos formatos de
narrativas € o uso cada vez mais intenso de novas tecnologias aplicadas aos processos ja
realizados, surgem também novas formas de fazer negdcios, de fazer a informacao circular, de
formar profissionais da area, de contratar esses profissionais, de ofertar servigos e assim por
diante. O novo, ao ser visto superficialmente, parece que nao altera drasticamente os cenarios
anteriores, mas na realidade, cada novidade produtiva muda, de modo quase imperceptivel no
comeco de cada ciclo; no decorrer do tempo provoca muitos avangos, mas também gera crises
que acabam por transformar avangos tecnologicos e economicos em retrocessos sociais. O
desemprego e a concentragdo de renda ¢ um efeito negativo recorrente nos periodos de
transicao tecnoldgica, econdmica e cultural, registrado desde o inicio da primeira revolugdo
industrial.

Sdo mudangas estruturais e estruturantes, que primeiramente resultam em
enxugamento de postos de trabalho e em alargamento de fungdes laborais, produzindo
algumas novas fungdes, com diversos enquadramentos e reenquadramentos funcionais. E
inegavel que desde o inicio da expansao da internet comercial, cada usuario de dispositivos
conectados, além de contar com a disponibilidade de uma grande diversidade de tipos de
informagdes para ser acessada com um Unico equipamento, também pode interagir em tempo
real com os profissionais e as mensagens dos meios, além de conseguir participar da produgdo
de alguns contetidos difundidos. Afinal, o senso comum diz que a mensagem ¢ uma forga que
tem o poder de transformar pessoas e multidoes. S3o tempos que apresentam novos meios,
novas linguagens em novos dispositivos, com novos atores e, sobretudo, novos desafios.

Algumas sdo as explicagdes da situagao atual do trabalho e da produgao e, entre elas, a
evolugdo tecnologica das empresas em fungdo do desenvolvimento das redes de computadores
conectivos, que proporcionou a globalizacdo industrial e financeira, que sdo os principais
fatores de consolidacdo de um modelo cada vez mais capitalista; cada vez mais global e
interconectado, o que tem fomentado novas formas de exploragdo industrial e laboral gracas
ao trabalho remoto, um contexto produtivo que acentua a interdependéncia comercial e

econdmica entre os blocos de paises.

Ha intera¢do entre pessoas, destas com programas € com a propria maquina; o
computador deixa de ser apenas um objeto funcional e ferramenta de trabalho para
adquirir um sentido sociocultural. A tecnologia ndo é somente objetos que podemos
adquirir e utilizar na vida cotidiana, ou uma atividade na qual algumas pessoas - ou
paises - sdo competentes e outras ndo. (Castro, 2002, p. 207).
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Turkle (1997, p. 31) completa a reflexdo abordando a vulnerabilidade social e cultural
atrelada a tecnologia: “O computador ¢ um objeto evocativo que leva a que as velhas
fronteiras sejam renegociadas”. Sobretudo, através de sua agdo, pode modificar o tempo e o
espaco, assim como a esséncia da relagdo em sociedade, transformando-a em comunidade
virtual - definida assim por muitos autores - aqueles cujos agrupamentos humanos estao no
ciberespaco.

Castells (2021, p. 35) reforca refletindo que “uma vez que a comunicagao eficiente €
uma caracteristica fundamental da raca humana, a transforma¢ao da comunicacao afeta todos
os niveis das nossas vidas e, talvez (apenas talvez), leve a mudangas em nossas conexdes
cerebrais com o tempo”.

Turkle (1997) e Castells (2021) ressaltam a profundidade da transformacao
engendrada pela tecnologia em nossa teia social e individual. Turkle (1997) lembra da
capacidade evocativa dos computadores de redefinir o tempo, o espago e as fronteiras
tradicionais, tecendo uma nova esséncia para as relagdes humanas dentro das comunidades
virtuais. Castells (2021) amplia essa visdo ao sugerir que a transformag¢ao na comunicagao,
intrinseca a natureza humana, pode reconfigurar até mesmo as conexdes cerebrais ao longo do
tempo. Assim, enquanto cada ser humano vive a revolugdo digital, confronta-se a dupla face
da vulnerabilidade ¢ da reinvengao.

Este quadro sintetiza o conteudo do subcapitulo “Redes de poder”, que discute o papel

das midias digitais na organizacao das relagdes sociais e informacionais.

Quadro 5 - Redes de poder

EIXO CONTEUDO
Conceito As redes digitais transformam estruturas de poder e formas de controle da informagéo,
central redefinindo o papel da midia.

Dinamicas em | Algoritmos, bolhas de filtro, midia como extensdo do homem, plataformas como
destaque mediadoras da vida social.

Autores McLuhan (1994); Martino (2014); Gillmor (2006); Howkins (2007); Hjarvard (2014);,
Sbardelotto (2018); Turkle (1997);

Impactos — no Perda de centralidade, manipulac@o algoritmica, desafios a educagdo midiatica, exigéncia de

jornalismo . R

novas competéncias profissionais.
Reflexdes A educacdo mididtica ¢ vital para a cidadania informada. A logica algoritmica ameaca a
criticas diversidade informativa e, por consequéncia, a democracia.

Fonte: elaborado pela autora.

Este capitulo desenha um panorama das mudangas precipitadas pela era digital e incita

a reflexdo critica sobre a capacidade do ser humano de moldar essas transformacdes de
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maneira ética e inclusiva, visando um futuro onde a tecnologia amplie as fronteiras do
conhecimento e da interagdo humana, sem sacrificar a esséncia do que nos faz humanos. As
reflexdes apresentadas oferecem subsidio necessario para compreender os desdobramentos da
tecnologia sobre o jornalismo. Nos capitulos seguintes, serd possivel observar como os
processos que envolvem plataformizagdo, automacgdo, reorganizacdo produtiva e logicas
algoritmicas se materializam no cotidiano de jornalistas freelancers do sexo feminino. A
analise dard continuidade as questdes aqui discutidas, aprofundando a compreensao sobre o

impacto das transformagdes diretamente nas condigdes de trabalho do campo jornalistico.
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3 0 NOVO SOCIAL: PLATAFORMAS, MIiDIAS E 1A

Neste terceiro capitulo, vamos aprofundar os estudos sobre o papel das plataformas
digitais que, ao mediarem quase todos os aspectos da existéncia social, reconfiguram as
estruturas de mercado, praticas de trabalho, identidades culturais dindmicas de poder,
moldando ndo apenas comportamentos individuais, mas também normas sociais e politicas
publicas; e aborda a inteligéncia artificial dentro desse cendrio de evolugdo constante.

Nota-se que a imersdao nas tecnologias digitais tém remodelado ndo apenas as
atividades laborais, mas também as interagdes sociais e praticas cotidianas dos seres humanos.
O surgimento e a consolidagdo da internet, juntamente com uma gama de dispositivos digitais,
abriram caminho para a automacdo e a execucdo remota de tarefas, exigindo/impondo a
dependéncia cada vez maior de sistemas informatizados e inteligéncia artificial.

Esta transformacdo digital, enraizada na busca por superar as vulnerabilidades
humanas, propde uma reflexao critica sobre o papel central da tecnologia nas vidas dos seres
humanos, ja que, a medida que os meios de comunicacdo se tornam extensoes das
capacidades humanas, a questdo de como estes meios redefinem as relagdes humanas e
influenciam as percepgdes e comportamentos se torna crucial. A partir da visdo de teoricos
como McLuhan, percebe-se que cada meio de comunicacao, ao alterar as formas de interagao
e disseminagdo de informagdes, contribui para a formacao de comunidades mais amplas e
conectadas, mas também levanta preocupagdes sobre seu impacto na opinido publica e na
polarizagao social.

Essa interconexao entre tecnologia e sociedade nos leva ao conceito de
plataformizacao, destacando-se como um tema central e mais ampliado neste capitulo. A
plataformizacao reflete uma mudanca paradigmatica na forma como contetdos sao
consumidos, produzidos e distribuidos, marcando a transi¢do para uma era dominada por
plataformas digitais que mediam quase todos os aspectos de nossa existéncia social e
econdomica.

Do ponto de vista da plataformizacgdo, as plataformas digitais ndo apenas facilitam a
comunicagdo e o acesso a informag¢do, mas reconfiguram as estruturas de mercado, as praticas
de trabalho, as identidades culturais e amplia o debate sobre a automagdo e a digitalizagdo,
colocando em discussdo as dindmicas de poder, os modelos de negdcio emergentes e as novas
formas de interacdo social que definem o tecido da sociedade contemporanea. Este apelo
contemporaneo por plataformas digitais desafia os limites tradicionais entre o publico e o

privado, o profissional e o pessoal, incentivando um aprofundamento sobre como a tecnologia
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influencia ndo apenas a economia e o trabalho, mas também a constru¢do da identidade social
e cultural na era digital.

Este primeiro subcapitulo evidencia como a plataformizagdo opera ndo apenas como
um novo modelo tecnoldgico, mas como uma logica de organizagdo social que impde desafios

aos jornalistas, sobretudo aos freelancers, marcados por vinculos frageis.

3.1 Plataformas que nos cercam

Ao longo da histdria da internet comercial, a virtualizagdo toma conta de quase todas
as rotinas produtivas. No jornalismo, como em outras tantas areas, a virtualiza¢do traz o
fantasma da obsolescéncia humana e do desemprego estrutural. E, ao que parece, ndo se tem
politicas publicas ou iniciativas privadas suficientes para resolver ou, mais realisticamente,
amenizar esse que pode cada vez mais ser um problema.

A pandemia e, em especial, o periodo da quarentena, incentivaram ainda mais a
virtualizagdo, por exemplo, no home office, um dos simbolos mais realisticos da virtualizagao.
Para os jornalistas, as plataformas converteram-se em um novo espaco: a redacdo virtual,
muito antes da pandemia. E quando a redacdo, um dos simbolos jornalisticos mais
importantes, se torna virtual, transformam-se as relagcdes de trabalho, constituidas por um
emaranhado de mensagens trocadas por e-mail, WhatsApp, videoconferéncia e arquivos na
nuvem.

Nesse contexto, faz-se importante a construgdo de uma agenda de pesquisa na area,
porque a continuidade do jornalismo no periodo pos-industrial passa por compreender seu
papel em uma sociedade que se torna, cada vez mais, diversificada, desigual e plataformizada.
A esse processo, Grohmann (2020) nomeia de “plataformizacao do trabalho”. Isso porque a
relagdo dos trabalhadores com as organizacgdes passou a ser mediada por tecnologias, em uma

nova logica de organizacdo do tempo e ambiente de trabalho.

O tipo de modalidade do trabalho gestado nessa relagdo ¢ calcado no
aprofundamento da racionalidade neoliberal (Dardot & Laval, 2016), no aumento
exponencial do exército de reserva (Marx, 2014) e na financeirizagdo da economia.
Este tripé estrutural fornece condicdes para a plataformizacdo do trabalho e orienta,
inclusive, o comportamento sociolaboral dos trabalhadores, moldando suas
subjetividades a partir da racionalidade neoliberal, a qual substitui a nogdo de
trabalhador pela de empreendedor, transferindo assim ao individuo/trabalhador a
responsabilidade - e muitas vezes os custos - do trabalho, que na fase anterior do
capitalismo era da empresa/empresario. (Barros ef al., 2021, p. 7).

Os autores argumentam que “apesar de serem um negdcio, um empreendimento
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comercial, as plataformas se apresentam como midia, como se fossem meras mediadoras da
relagdo entre seus usuarios” (Barros et al., 2021, p.7), sejam eles pessoas ou organizagdes.
Contudo, ndo ¢ somente sobre mediar, uma vez que sabemos que cada plataforma possui sua
logica, traduzida na sua programagdo e no seu algoritmo e que esses padrdes computacionais
ditam padrdes comportamentais, processos de trabalho, ja que apresentam uma estrutura e
caminhos para a navegabilidade rigidos, baseados na obsolescéncia programada, pilar de
modelos de negdcios bem-sucedidos pelo mundo inteiro. Ao realizar o acesso, consentir com
os termos de privacidade, de uso e politica de dados, dentre outros documentos que exigem
consentimento para iniciar o uso dessas ferramentas, ha o armazenamento de informagdo e

este € o ativo das corporacgoes.

Em razdo desse cenario comunicacional, Van Dijck, Poell e De Wall (2018) sugerem
que para se ter um jornalismo democratico na sociedade de plataformas € preciso
uma postura justa e independente das organizagdes jornalisticas. Além disso, €
necessario que os demais atores envolvidos se responsabilizem pela circulacdo de
informag@o, e isso implica em mais transparéncia, sobretudo das plataformas, que
dentre as agdes de responsabilizacdo que lhes sdo cobradas estd a abertura dos
algoritmos e a defesa de valores sociais publicos em lugar de valores privados
(Barros et al., 2021, p. 7).

Ao mesmo tempo em que as plataformas provocam os modelos de negodcios
jornalisticos, elas se tornam indispensaveis para a circulagao da producdo jornalistica. Isso
significa que, para compreender como a plataformizacdo do jornalismo, sobretudo dos
profissionais do jornalismo freelance, estd presente na producdo e distribuicdo de contetidos
jornalisticos, ¢ preciso analisar questdes fundamentais técnicas como logica algoritmica,
programacado, design, arquitetura da informacao e, além disso, questdes comportamentais e
culturais, como relacao de dependéncias, facilidades e praticas laborais.

Através da premissa da transformacao digital, tem-se o advento das plataformas
digitais como negocio tecnoldgico com objetivo de conectar e estabelecer relagdes de troca.
De maneira tedrica, as plataformas digitais sdo infraestruturas digitais baseadas em dados,
organizadas por algoritmos e governados por relacdes de propriedade com normas e valores
inscritos em suas arquiteturas, conforme Van Dijck; Poell; De Waal (2018). Cada plataforma
tem sua logica de trabalho humano com diferentes estratégias de obtengdo de valor.

O aparecimento e crescimento em volume das plataformas digitais tém sido um marco
na historia da tecnologia informética e da internet. E inegavel que apresentam beneficios para
a sociedade, como a facilidade de comunicacao e a possibilidade de acesso a uma grande

variedade de produtos e servigos “sem sair de casa” ou de onde quer que se esteja, desde que
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com acesso a internet; na maioria delas, mas ndo exclusivamente, uma vez que algumas
operam sem essa necessidade em periodo integral.

As plataformas digitais também ajudaram a impulsionar a economia global, com o
surgimento de novos modelos de negdcio e a possibilidade de empreendedores chegarem a
novos mercados. E evidente que elas mudaram profundamente a forma como as pessoas
interagem e realizam suas atividades cotidianas e é provavel que continuem a ser uma
presenca importante no futuro, mesmo com as criticas em relacdo a questdes como
privacidade de dados ou monopdlio de mercado.

Os estudos de plataforma (D’Andréa, 2018; Helmond, 2015) visam pesquisar as
diferentes mediagdes realizadas pelos servigos online em multiplas instancias da vida social.
Sao pesquisas e analises sobre plataformas tecnologicas, como sistemas operacionais, redes
sociais, aplicativos de smartphone e outros produtos e servigos digitais que fornecem uma
base para outros aplicativos e servigos. Sdo objetos do campo de estudo, uma série de sites e
aplicativos, como Facebook, Twitter, YouTube, até¢ Uber e Airbnb, além do Spotify, Tik Tok e
outros; assim como arquitetura e design de plataforma, economia e ecossistemas de
plataforma, impacto social e politico das mesmas.

No campo do jornalismo, as plataformas digitais transformaram significativamente a
maneira como as noticias sao produzidas, distribuidas e consumidas. Atualmente, jornalistas e
organizacdes de noticias dependem de plataformas como o Facebook, Instagram, Twitter,
Google e outras para alcancar seu publico e obter receita. Ampliam o alcance das noticias e
ajudam a envolver novos publicos, porém a dependéncia excessiva das plataformas tem
levado a perda de controle sobre a distribui¢ao e a monetizagdo do conteudo.

Alguns sdo temas emergentes nesse cenario, como a relacao entre as plataformas e as
organizacdes de noticias, incluindo questdes de monetizagao, controle de dados e liberdade de
imprensa; ou a influéncia das plataformas na produ¢do de noticias, incluindo o papel dos
algoritmos e outras tecnologias na selecdo e classificacdo de historias; também a relagdo
entre as plataformas e o publico, incluindo questdes de engajamento, confianga e diversidade
de perspectivas; e a regulamentacao das plataformas e seu impacto na liberdade de expressao,
bem como questdes de privacidade e seguranga. O cendrio ¢ complexo e suas mudangas sdo
constantes, o que consequentemente dinamiza o mercado e a academia.

Deriva-se das plataformas a nocdo de plataformizacdo, compreendida como um
processo em que as plataformas digitais sdo inseridas no contexto da sociedade e assumem
papel na relagdo entre pessoas e organizagdes. A palavra processo ¢ essencial para os estudos

sobre plataformizagdo, que tem grandes implicagdes sociais, politicas e regulatédrias, uma vez
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que frequentemente lidam com grandes quantidades de dados e informagdes pessoais, além de
apresentarem desafios em relagdo a privacidade e a seguranca dos usuarios. As plataformas
podem envolver a gestdao local ou global de trabalhadores em micro-empregos ou
freelance/macro-trabalho, com diferentes modos de extragdo de valor, monitoramento e
condi¢des de trabalho. Isso significa, entdo, por um lado, que a comunicacdo tem um papel

central na produgao e circulagdo das plataformas digitais (Barros et al., 2021, p. 7).

No caso dos jornalistas, as plataformas de trabalho ndo estio atuando diretamente
sobre a mao de obra desta categoria profissional, ou seja, ndo estdo arregimentando
trabalhadores freelancer para produzir noticias. Entretanto, ha outros tipos de
plataformas que estdo alterando completamente a forma de difusdo e o consumo da
noticia que, consequentemente, impactam o trabalho do jornalista. Google,
Facebook, WhatsApp, que possibilitam a troca de mensagens instantaneas, se
colocam como um dos principais meios pelo qual a populagdo se informa sobre os
acontecimentos diarios, substituindo os veiculos tradicionais de comunicagido, como
jornal e revista impressos, radio e TV (Camargo, 2022, p. 1).

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) esclarecem que os estudos de software feitos por
Helmond (2015) foram o inicio das investigagdes dessa abordagem e, explicaram e definiram
explicitamente a plataformizacao partir da dimensdo computacional das plataformas, em uma
estreita demarcacdo entre infraestrutura das plataformas, com suas historias e evolugdo. Ja
com Nieborg e Helmond (2019) tem-se os estudos da plataforma a partir das midias sociais,
entendida como infraestrutura de dados que hospeda um conjunto variado e em constante
evolugdo de instincias de novas plataformas. E a partir, principalmente, dessa abordagem e
recorte que essa pesquisa se realiza.

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) propdem trés dimensdes institucionais da
plataformizagdo: A primeira ¢ o desenvolvimento de infraestruturas de dados; a forma como
as plataformas digitais se transformam em dados, praticas e processos historicamente nao
quantificaveis. Processos que ultrapassam os dados demograficos e de perfil, mas sao dados e
metadados comportamentais, sobretudo; ja a segunda engloba mercados e a reorganizacdo
das relagdes economicas. Plataformas se comportam como agregadores de transacdes entre
usuarios finais e uma grande variedade de terceiros; por fim, a terceira envolve as interagdes
dos usudrios e a dimensao de governanga, ou seja, as plataformas constroem como os usuarios
finais interagem entre si, com regras e beneficios especificos, por exemplo, na forma de

botdes - curta, siga, avalie, compre, pague, dentre outras chamadas de agdo.

As plataformas, entendidas de acordo com Van Dijck, Poell e De Waal (2018) ao
mesmo tempo enquanto empresas, arquiteturas sociotécnica, governangas e acordos
entre Estado, mercado e sociedade civil, exploram as condi¢des historicas para o
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acimulo de capital e participam na defesa do mercado como regulador das
demandas sociais (Barros et al., 2021, p. 7).

Neste sentido, as modernas tecnologias chamadas atualmente de plataformas, mais do
que serem mediadoras, também s3o consideradas como meios. Um exemplo sdo as
plataformas de trabalho, como o Uber € o Ifood, que ndo apenas mediam a comunicacao entre
as pessoas/empresas e as plataformas, mas sdo meios que organizam as atividades de
comunicagdo e trabalho como um todo entre elas e a sociedade. Sdo plataformas que
conseguem envolver, de maneira global, sua identidade, a partir da intermediacdo; e a partir
disso, transformar os modelos até entdo conhecidos e inovar a partir da praticidade, agilidade
no recebimento de pedidos por parte das pessoas/empresas, menor tempo de espera e
acompanhamento em tempo real do status, por parte do cliente, dentre outras conveniéncias.
Assim, operam na comunicagdo e na organizagao do trabalho, e ndo somente neste tltimo.

A este fendmeno contemporaneo, chama-se de “uberizagdo”. A uberizacdo € recente
na economia mundial e se refere a utilizacdo de plataformas digitais para conectar
consumidores e prestadores de servigos, criando um mercado de trabalho flexivel e sem a
necessidade de vinculo empregaticio.

O termo "uberizagdo" surgiu a partir do sucesso da empresa Uber, que criou uma
plataforma para conectar motoristas e passageiros, tornando o servico de transporte mais
eficiente e acessivel. Embora ndo exista uma unica pessoa que tenha lancado o termo
"uberizagdo", ele se tornou amplamente utilizado. A partir do lancamento deste aplicativo,
outras empresas criaram plataformas similares para conectar trabalhadores de diferentes
setores, como o ifood para entrega de comida, remédio, além das de servigos domésticos,
entre outras.

A uberizagdo apresentou impactos significativos para a economia, o mercado de
trabalho e a sociedade em geral. Entre os principais desafios estdo a regulamentacdo das
plataformas, a protecdo social dos trabalhadores que atuam nesse modelo de trabalho e a
concorréncia com empresas tradicionais.

Outro termo amplamente utilizado ¢ o "appficacdo". Esse termo ¢ uma expressiao
derivada do uso crescente de aplicativos moveis para realizar diversas atividades cotidianas,
como compras, pedidos de comida e transportes. A popularizagdo do termo acompanha o
aumento do uso de aplicativos moéveis na vida cotidiana ¢ no mundo dos negdcios. Os
aplicativos proporcionam maior comodidade e praticidade aos usudrios, além de criar novas

oportunidades de negdcios para as empresas. No entanto, a appficagdo, na mesma dire¢do da
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uberizacdo, tem a necessidade de regulamentagdo, da protecdo dos dados dos usudrios e com
uma iminente e possivel precarizagdo do trabalho.

A "appficacao" que vem ganhando amplitude estd ancorada no uso das lojas de
aplicativos da Apple Store e da Google Store. Elas servem de instrumentos de controle sobre
quais aplicativos e servigos podem ser ou ndo disponibilizados para uso.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva (IstoéE, 2021) mostrou que o
niimero de profissionais que recorreram ao uso de aplicativos para obter renda saltou de 13%,
em fevereiro de 2020, para 20%, em marco de 2021. Significa dizer que um em cada cinco
trabalhadores brasileiros ja faz parte desse grupo. Ao todo, 32,4 milhdes de brasileiros
recebem renda por algum aplicativo, sendo que 11,4 milhdes entraram neste segmento apds o
inicio da pandemia.

O levantamento mostra os quatro aplicativos mais usados por quem busca uma renda:
redes sociais, como Facebook e Instagram (34% entre quem usou os apps para renda); apps de
conversa, como o Whatsapp (33%); de transporte (28%), como Uber e 99; ¢ de venda online,
como Mercado Livre e iFood (26%). As redes sociais e apps de conversa sdao usados para
oferecer os servigos.

De acordo com a pesquisa, as plataformas sdo a Unica fonte de renda para 15,7% dos
trabalhadores; 15% disseram que os apps representam a maior fonte de renda; e 14,6%%
afirmaram que metade dos ganhos vem dessa modalidade. Para 30,8%, aplicativos
representam a menor parte da renda, e 23,8% usam apps para um trabalho eventual.

Em 2023, pesquisa inédita do IBGE mostrou que Brasil tem 2,1 milhdes de
trabalhadores por aplicativo e que a jornada ¢ maior ¢ o ganho por hora ¢ até 37% menor em
relagdo aos que prestam o mesmo tipo de servigo fora das plataformas. Estudo também
constatou autonomia limitada do trabalhador em relagdo ao app. Os dados apontam que os
trabalhadores plataformizados ja representam 2,4% da forca de trabalho brasileira. A pesquisa
exclui o setor publico e os militares, considera apenas os trabalhadores do setor privado, tanto
no mercado formal como informal. O levantamento usou dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD Continua), do IBGE, numa cooperagdo com a Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e o Ministério Publico do Trabalho (MPT).

Outra palavra central ao tratar de plataformas ¢ a transformagdo. Um caso recente e
que tem gerado uma série de novos estudos ¢ o Tik Tok, como ja comentado, e como ele tem
transformado o mercado musical do mundo todo. Transformar uma can¢ao em hit nunca foi
uma tarefa fécil, mas artistas do mercado fonografico ganharam um novo aliado com o

advento do Tik Tok; ou ndo, uma vez que € preciso inovar e entender a logica do app.
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Isso porque a plataforma se transformou em um grande estidio para novos artistas que
entendem seu algoritmo e usam os recursos nativos da plataforma para fazer musica e
divulga-la. Assim, o usudrio consegue criar ¢ desenvolver suas obras dentro de um grande
fator exponencial de compartilhamento. Em outras palavras: o usudrio cria a obra e ela ganha
distribui¢do de forma rapida e eficaz, o que poderia ser realizado em um player’ de mercado
dentro de varias etapas e em um espago longo de tempo, a um prego elevado.

Um outro fator relacionado ao Tik Tok sdo as trends®. Viralizar no Tik Tok através de
uma trend significa milhdes de pessoas fazendo dangas, coreografias com a sua musica e isso
¢ tudo o que os artistas da atualidade no mercado de capital almejam. Entdo, o modo como se
faz musica estd mudando para atender aos objetivos dos algoritmos e publico do Tik Tok,
porque é a partir dessa plataforma que o mercado musical estd acontecendo. E a partir dela
que os artistas sao ou ndo famosos, sao ou nao bem vistos, sao ou nao contratados para novas
oportunidades.

Pode-se transpor a mesma analise do Tik Tok para o Spotify e as demais tecnologias
fonograficas baseadas em streaming via internet. Spotify € um servico de streaming de
musica, podcast e video que foi langado oficialmente em 7 de outubro de 2008. Popular
globalmente, ele ¢ um dos responsaveis pela divulgagdo de artistas para os espectadores,
assim como se transformou em grande influenciador ndo somente na comunicacao de artistas,
mas sobretudo com sistemas de classificagdo e rankings. Com o advento do Spotify, o ouvinte
das radios passa a contar com novos recursos € essa nova logica atrativa transforma todo o
contexto de producdo, dispersdo e consumo ja que, com as plataformas, surgem novos
exercicios mentais e, assim, as possibilidades e a sociedade vao se adaptando. A partir dessa
adaptacdo, em um trabalho de desenvolvimento mutuo, as empresas de plataformas vao
adequando as suas realidades para a sustentabilidade comercial.

Castells (2003) aborda os modelos de negocios e suas alteragdes. Cabe, nesta tese,
uma analise sobre como essas alteracdes tém proposto mudancas em diferentes segmentos, e

ndo somente no ramo da musica como os principais exemplos citados.

A empresa de rede evoluiu a partir da combinagdo de varias estratégias de
interconexdo. Em primeiro lugar, a descentralizagdo interna de grandes corporagdes,
que adotaram estruturas enxutas, horizontais de cooperagdo e competigdo,
coordenadas em torno de metas estratégicas para a firma como um todo. (Castells,
2003, p. 58).

> Player de mercado significa, no universo corporativo, que € uma empresa/instituigdo referéncia em determinado
segmento.

® Trend no Tik Tok € a expressdo usada para se referir a videos que ganham destaque e se tornam uma tendéncia
por serem replicados milhares de vezes no aplicativo.
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Neste mesmo sentido de provocagdo de mudancas em diferentes segmentos, Genes,
Craveiro e Proenca (2012, p. 178) conceituam sobre a ‘cauda longa’. Para eles, a demanda a
mudanca de um mercado massificado para um mercado de nichos ¢ cada vez mais horizontal
e longa. A cauda longa, enquanto estratégia de mercado que se concentra na oferta de uma
grande variedade de produtos e servigos de nicho, em vez de se concentrar em um pequeno
nimero de produtos ou servigos populares, ¢ uma estratégia que possibilita o alcance global
das plataformas digitais, que permitem que produtos e servigos de nicho sejam oferecidos a
um publico global, sem a necessidade de investir em grandes quantidades de estoque ou
publicidade.

No final das contas, a ideia da cauda longa é que, embora cada produto ou servigo de
nicho possa ter uma base de consumidores relativamente pequena, a soma de todos esses
nichos de mercado pode representar uma parcela significativa do mercado total. Em outras
palavras, as vendas de produtos ou servigos de nicho podem ser tdo lucrativas quanto as
vendas de produtos ou servigos populares, mesmo que em uma escala menor.

Assim, tem implicagdes importantes para as empresas € para os consumidores,
permitindo que empresas de pequeno ¢ médio porte tenham a oportunidade de atingir um
publico global e competir com as grandes empresas em igualdade de condi¢cdes. Para os
consumidores, a cauda longa oferece uma ampla variedade de opgdes de produtos e servigos
que atendem a necessidades especificas, € ndo apenas as opgdes mais populares. A cauda
longa nao ¢ especifica do segmento musical, mas seus efeitos sao especialmente aparentes
neste.

Segundo Anderson (2006, apud Cortes et al., 2008), foram trés forcas que resultaram
nesse alongamento da cauda de demanda: democratizacdo das ferramentas de producado, a
democratizagdo da distribuicdo e a ligagdo entre oferta e demanda.

Nesta mesma perspectiva, pode-se inserir o jornalismo e seus novos tempos “on
Spotify”. Os aplicativos de streaming tém possibilitado aos jornalistas o emprego de técnicas
ja instituidas na produ¢ao jornalistica para em uma linguagem mais solta, menos engessada e
rigida que a utilizada no jornalismo tradicional (Rodrigues Filho, 2014).

Com o aumento do uso de dispositivos moveis, os consumidores passaram a buscar
cada vez mais contetdo digital, abrindo novas oportunidades para o jornalismo digital e
forcando as empresas tradicionais a se adaptarem a essa nova realidade. Principalmente
devido a proliferagao de noticias falsas e desinformagao, os consumidores estao cada vez mais

exigentes em relacdo a qualidade do jornalismo e a sua capacidade de separar o fato da ficgdo.
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O jornalismo nos aplicativos de streaming tem se expandido nos ultimos anos, com o
surgimento de plataformas dedicadas exclusivamente a noticias e atualizagcdes em tempo real.
Algumas empresas de streaming, como a Netflix, incluem documentarios jornalisticos em sua
programacao, abordando temas como politica, meio ambiente, ciéncia, cultura e entre outros.
Esses documentarios sao produzidos por jornalistas renomados e podem fornecer informagdes
valiosas sobre eventos globais. Além disso, plataformas de streaming de noticias como o
Apple News+ e o Amazon News estdo ganhando popularidade, oferecendo noticias diarias e
contedo exclusivo de grandes meios de comunicagdo do mundo todo. Essas plataformas
permitem que os usudrios acessem noticias em tempo real em seus dispositivos moveis e
fiquem informados sobre os acontecimentos do mundo enquanto estdo em movimento.

Em tempos de hiperconectividade e mobilidade digital, o jornalismo tem procurado
manter-se ativo nas plataformas em que as pessoas estdo, tdo logo este atue em favor da
sociedade, como afirma Luis (2010, p. 7), “O podcasting, contudo, ¢ importante por sua forma
diferenciada de distribui¢do de contetdo, que permite alcancar o publico ndo apenas via
internet, mas também em dispositivos mdveis e por assinaturas de feed RSS8, o que amplia o
alcance da midia podcast”.

Assumindo que as plataformas digitais fazem parte da atualidade, a plataformizacdo
do jornalismo ocorre quando organizagdes e produtores individuais de jornalismo abandonam
os métodos tradicionais de produgdo e distribuicdo e passam a adotar plataformas digitais, ou
seja, a partir da adaptacdo da logica de funcionamento do jornalismo a légica de

funcionamento das plataformas.

[...] as proprias empresas jornalisticas - das empresas de renome e credibilidade
publica as produtoras de desinformagdo - passam a enxergar € buscar nessas
plataformas uma oportunidade de distribuigdo ¢ monetizagdo de contetido. E, a fim
de obter o maximo de retorno dessa aposta, tendem a contar cada vez mais com o0s
servigos infraestruturais das grandes plataformas ¢ a moldar sua produgdo aos
formatos estimulados por elas. (Jurno; D’ Andréa, 2020, p. 184).

Curiosamente, no contexto de plataformas digitais como o Google e o Meta, elas
assumiram o papel anteriormente desempenhado pelos editores. Neste cendrio, até mesmo as
empresas de noticias estdo, muitas vezes, "perdidas". Isso porque a hospedagem, a
distribuicdo e a monetizagdo nao sdao mais as atividades principais da midia, mas sao
compartilhadas com a plataforma. O fato ¢ que essa entrada nas plataformas tem ajudado os
veiculos de comunicacdo a atingir um publico maior e muitas vezes nunca antes esperado.

Contudo, fica dificil e estranho avaliar qual é a vantagem dessa audiéncia.
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Isso porque ha consequéncias negativas para as empresas de comunicacdo e de
jornalismo. Dentre elas, as principais podem ser consideradas a diminui¢do do valor da marca,
a auséncia do controle antes somente executado pela empresa de comunicagdo, a falta de
acesso a dados sobre o publico e a migragdo da receita publicitéria.

A plataformizagdo do trabalho jornalistico, especialmente na modalidade freelance,
tem intensificado formas sutis, ou nem tanto, de exploracdao e vigilancia. O jornalista ndo ¢
apenas produtor de contetido, mas também fornecedor de dados para o funcionamento das
plataformas, que monitoram seu desempenho, seus habitos e sua produtividade. Essa logica,
que Trebor Scholz (2013) denomina de “capitalismo de plataforma”, se baseia na extragao de
valor a partir da atividade imaterial, conectada e gratuita de milhdes de trabalhadores e
usudrios, sem garantias trabalhistas ou participacdo nos lucros gerados pelos dados que
produzem. Segundo o autor, “o valor ¢ gerado pela multiddo, mas apropriado por poucos”
(Scholz , 2013, p. 5), e isso vale tanto para os consumidores quanto para os produtores de

conteudo nas midias digitais, incluindo jornalistas freelancers.

Daqui a trinta anos, quando enfrentaremos o fim das profissdes ¢ mais empregos
serdo ‘uberizados’, podemos muito bem acordar e imaginar por que ndo protestamos
contra essas mudancas. Podemos sentir remorso por ndo termos buscado alternativas,
mas ndo podemos mudar o que ndo entendemos. Portanto, estou perguntando o que
significa a ‘economia do compartilhamento’? (Scholz, 2013, p. 5).

Complementando essa visdo, Paula Sibilia (2008) ressalta que o atual regime de
visibilidade exige uma exposi¢do constante do eu profissional e pessoal nas redes, o que gera
uma vigilancia subjetiva e um sentimento de autogerenciamento permanente da performance.
Como afirma a autora: “Somos ao mesmo tempo vigilantes e vigiados, seduzidos e sedutores,
emissores e receptores de olhares e estimulos” (Sibilia, 2008, p. 156). No caso dos
freelancers, 1sso se traduz em uma pressdo constante por engajamento e adaptabilidade aos
critérios das plataformas, mesmo sem vinculos formais ou remuneracao estavel.

Esse novo cendrio configura um ambiente de dependéncia tecnoldgica e precarizagao
subjetiva, em que a liberdade aparente do trabalho autonomo convive com a instabilidade
estrutural, assim como a extragdo permanente de dados e a naturalizacdo da auto exploracao.
A inteligéncia artificial, nesse contexto, atua como aceleradora desses processos, ao
automatizar tarefas e alimentar os sistemas com os proprios dados de quem os opera.

Complementando a critica ao modelo de exploragdo vigente nas plataformas digitais,
Zuboft (2018) introduz o conceito de capitalismo de vigilancia para descrever uma nova

ordem econdmica baseada na extracdo massiva e comercializagdo dos dados comportamentais
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dos individuos. Segundo a autora, as plataformas ndo apenas monitoram acdes, mas
transformam a vida cotidiana em matéria-prima para previsoes lucrativas, operando com base
na “expropriagdo” da experiéncia humana. Nesse sentido, os jornalistas, especialmente
freelancers, tornam-se produtores de conteudo e objetos de monitoramento algoritmico, sendo
seus habitos, desempenho, fluxos, 1dgicas e interagdes transformados em dados monetizaveis
por corporacdes que operam sob “logicas opacas e assimétricas”. Tal como no capitalismo de
plataforma de Scholz (2013), o modelo de vigilancia descrito por Zuboff (2018) amplia a
assimetria de poder entre usuarios/trabalhadores e plataformas, acentuando o controle
automatizado e a subordinacdo invisivel das praticas profissionais as logicas de rentabilidade
algoritmica.

Quando a autora (Zuboff, 2018) cita “légicas opacas” € porque ndo se sabe exatamente
quais dados sdo coletados, como sdo processados, com que finalidade, ¢ para quem sao
vendidos; ndo se tem conhecimento da ldgica dos algoritmos de distribui¢do de contetdo,
ranqueamento ou precificacdo que ndo sdo auditaveis; e o usudrio ou trabalhador ndo tem
acesso real aos critérios que afetam sua visibilidade ou alcance. Quando ela cita “logicas
assimétricas”, estd tratando da desigualdade estrutural entre os que produzem os dados e os
que controlam os sistemas, como por exemplo, o jornalista que fornece dados gratuitamente e
a plataforma que detém o poder de processamento ¢ monetizagao.

Faz-se importante reforgar que as plataformas digitais determinam em grande parte o
formato da producgdo de noticias. Com efeito, estas plataformas estimulam o desenvolvimento
de formatos de conteudos especificos e, nesse sentido, ditam padrdes graficos para veiculos
jornalisticos, assumindo, em suma, o papel editorial. H4 também a ocorréncia de que a
distribuicdo de contedo nas plataformas digitais ¢ algoritmica, ou seja, programacao
especifica baseada no comportamento da audiéncia que, por sua vez, assume o poder de
relevar as informagdes que sdo apresentadas ou ndo, determinando o fluxo das informacdes.
Neste sentido, “O jornalismo com valor civico - que vigia os detentores do poder ou que fala a
estratos menos favorecidos da sociedade - ¢ preterido por um sistema que preza por sua
escala” (Kalsing, 2022, p. 36).

Segundo Canavilhas, Rodrigues e Giacomelli (2016, p. 135-136), “ha décadas que
existem dados cuja interpretagcdo ajuda a traduzir o comportamento do leitor. A novidade ¢
que, se antes os dados eram escassos, hoje sdo quantitativamente abundantes e
qualitativamente precisos”. E, mais do que isso, hoje o profissional consegue compreender
quem ¢ o seu publico, o que ele quer e o que ele faz com a noticia, entdo € possivel verificar o

local do acesso, de onde ele se da, por qual dispositivo, qual ¢ o tempo de permanéncia, quais



80

sdo os pontos da noticia por que o espectador mais se interessa, qual € o nivel de engajamento
com a leitura etc. E importante destacar que, dentro desse contexto de plataformizacdo do
jornalismo, a audiéncia se torna uma grande influenciadora da performance das noticias,
como um dos indicadores que influenciam nos critérios de noticiabilidade.

Mesquita (2014, p. 72) aborda que esse cendrio permite ao jornalista o acesso a uma
audiéncia que pode ser presumida, porque ele vai tendo pistas do que a audiéncia pensa sobre
0 assunto € como quer receber de complemento de informagao sobre o assunto. Entdo langa a
hipdtese de uma audiéncia potente, de um novo agente que se envolve ou ¢ envolvido nos
processos, praticas e rotinas jornalisticas. Esse agente tem a capacidade de propagacdo da
informagdo, ndo necessariamente noticia; capacidade de agdo, possibilitada pelo acesso aos
meios de comunicacdo; e capacidade de amplificagdo na medida em que ressignifica o
conteudo, por meio de comentarios, opinides € novos olhares sobre o assunto reverberando
nas redes.

Ao pesquisar 29 organizagdes no Brasil e em Portugal, Torres (2017, p. 33) aponta que
os formatos e conteudos jornalisticos estdo cada vez mais condicionados ao monitoramento
dos habitos de consumo no ambiente online. Esse processo ¢ chamado de “mensuragao
editorial”’, um mecanismo organizacional que provoca rupturas e impulsiona mudangas nas
rotinas de producdo. Ao interferir na sele¢do, producdo e distribui¢do das noticias, a
mensuracao editorial estimula o desenvolvimento de novas competéncias profissionais,
voltadas para a interpretacdo de dados e métricas e para a criagdo de padrdes de analise que
dialoguem com a cultura jornalistica.

A pratica jornalistica foi modificada a partir da incorporacdo das métricas e a
implicacdo ¢ baseada nas “transformacgdes de financiamento que a industria do jornalismo
vem enfrentando nos ultimos anos, que levaram a perdas financeiras, fechamento de veiculos
e de postos de trabalho e relagdes cada vez mais enxutas” (Torres, 2017, p. 33). Segundo
Napoli (2012), a légica de atrair receita publicitaria por meio da audiéncia funcionava no
antigo modelo de negocio, isso porque quanto mais espectadores um veiculo de jornalismo
tinha, mais alto eram os precos dos espacos destinados a publicidade, até porque os
anunciantes eram conquistados a pagar para que sua mensagem chegasse a um grande
publico, mesmo sem conhecé-lo em profundidade. Essa logica se tornou infundada na
atualidade, uma vez que as novas midias oferecem detalhamento do perfil do publico, além do
retorno sobre investimento, conhecido como ROI, um importante indicador de desempenho

considerado respeitavel para a area administrativa das empresas.
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Pode se completar, ainda, que a mudanca de interesse nos negocios do Meta, por
exemplo, e das plataformas, também pode causar alteracdes em toda a logica dos veiculos de
jornalismo. Nesse sentido, ao fazer uma leitura critica sobre as plataformas digitais inseridas
no jornalismo, fica evidente que elas ndo sdo e nunca foram simples intermedidrias que
distribuem o contetido, na verdade nem prometeram isso. Pelo contrario, utilizam os
algoritmos para “intermediar” o que as pessoas querem consumir € direcionam o trafego das
pessoas para essas noticias. Assim, as noticias acessadas por plataformas digitais sao
influenciadas pela plataforma em uma dindmica de interagdo mediada por algoritmo entre
plataforma - empresa de jornalismo - usuério da plataforma.

Cristofoletti (2019) atenta para dois pontos sobre como o jornalismo deve desconfiar
de plataformas como Google e Meta: elas poderiam acentuar sua crise financeira, assim como
nao filtram a desinformacao, entdo subentende-se que sdo meios de disseminagao de noticias
falsas e discursos de ddio.

Nesse sentido e ao longo das transformagdes do jornalismo, ndo se pode interpretar
que o cenario atual seja uma evolucao da profissdo. Tragando um paralelo com os motoristas
de aplicativo, por exemplo o Uber, tem-se que antes a sociedade tinha uma defini¢do de
motorista de taxi diferente da atual. Quando o taxista perde espaco para o motorista de
aplicativo, a profissdo ndo evolui, mas muda radicalmente: primeiro ela perde um status de
profissdo; transforma a ocupacao taxista ou auxiliar de taxista que exploravam servigo em um
ponto fixo, a um motorista que objetiva uma renda alternativa. Mesmo que muitos motoristas
tenham exclusivamente renda obtida pela plataforma, no caso Uber ou por plataformas
semelhantes, esses motoristas estdo sujeitos a uma realidade diferente por que ndo contam
com estabilidade, ndo contam com protegdo do governo, ndo sdo regulamentadas as suas
fungdes, ndo tem vinculo empregaticio, dependem das regras de precificacdo adotadas pela
plataforma, dentre outras situagdes que vao surgindo ao longo do tempo uma vez que o fator

tempo condiciona a modernizacao do aplicativo, que condiciona as condigdes de trabalho.

O trabalho mediado por plataformas tanto obedece a logicas algoritmicas quanto
expressa modos de acumulagdo de riqueza e parte de uma racionalidade que sustenta
politicamente o capitalismo. Os algoritmos sdo, por um lado, parte crucial de novos
mecanismos de gerenciamento e controle do trabalho, mas, por outro, ndo podem ser
explicados apenas em volta de si mesmos, sem considerar a imbricagdo
financeirizagdo-dataficagdo em meio a totalizagdo de uma racionalidade neoliberal
empreendedora. (Grohmann, 2020, p. 108).
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Diante desse cenario de praticas jornalisticas sendo impactadas pelas plataformas, as
mudangas refletem no trabalho, uma vez que os jornalistas passam a ter dependéncia das
plataformas digitais e do seu modelo laboral.

Souza (2022, p. 10) defende que “ao mesmo tempo em que os algoritmos perseguem
as possiveis lucratividades do trabalho vivo, eles também potencializam os estranhamentos
que se manifestam na cotidianidade, ampliando uma ofensiva do capital contra possiveis
formas de resisténcia”. Para a autora, 0 mecanismo reinante nesta ldgica “coloniza o tempo
livre e o transforma em mercadoria”.

E no minimo desafiador pensar nos valores do jornalismo ¢ no compromisso dos
profissionais do jornalismo diante do cendrio de complexas transformacdes e atualiza¢des na
area. Nesse sentido, € necessario enfatizar a importancia do jornalismo com a verdade e isso
significa que, por mais que o jornalista esteja ligado a uma empresa ou a interesses, sua
lealdade, clareza e transparéncia ¢ com a audiéncia.

Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 42) questionam que no “novo ecossistema, o que
novos atores podem fazer, hoje, melhor do que jornalistas no velho modelo? E que papel o
jornalista pode desempenhar melhor do que ninguém?”. Os dois questionamentos servem para
refletir sobre o papel do jornalismo na atualidade e as respostas ndo estdo prontas, mas
busca-las indicam a esperanga, assim como pistas.

A primeira pista/reflexdo € que ndo € possivel fazer jornalismo como praticado
antigamente, porque as rotinas jornalisticas mudaram e elas permitem que os jornalistas
transformem os acontecimentos em novas formas de entrega da mensagem. Uma outra
reflexdo ¢ dada por Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 43) quando falam sobre a busca pelo
conhecimento especializado: o jornalista precisa cada vez mais de conhecimento profundo

sobre algo, além do conhecimento sobre as praticas jornalisticas em si.

Diante da maior disponibilidade e da maior qualidade de conhecimentos e
comentarios de especialistas, a relativa ignorancia do jornalismo profissional fica
ainda mais patente. Em areas como economia, ciéncia, rela¢des internacionais e
negocios, a complexidade da informagdo e a velocidade qual o publico deseja
recebé-la, ja explicada e contextualizada, deixa pouco espago para o tipico
generalista. (Anderson; Bell; Shirky, 2013, p. 49).

Uma outra pista/reflexdo ¢ dada pelos mesmos autores quando eles falam que os
profissionais jornalistas precisam contextualizar “a informacdo de modo que chegue ao
publico e nele repercuta” (Anderson; Bell; Shirky, 2013). Nesse sentido, o jornalista ndo pode
mais ser somente o formador de opinido, o intérprete da noticia ou o porta-voz da verdade,

mas que para nao ser uma pega substituivel € preciso estar em um novo nivel.
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A provocagdo de Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 42) sobre o novo ecossistema da
comunicagdo, com novos atores — como influenciadores digitais, creators, analistas de
dados, plataformas automatizadas e até IA — capazes de fazer coisas que o jornalista
tradicional, preso ao velho modelo de redagdo, nem sempre conseguia, envolve entregar
contetidos de maneira rapida, dialogar diretamente com nichos e comunidades, experimentar
formatos mais dindmicos e moldar suas estratégias em tempo real a partir de dados e métricas.
Mas isso nao significa que o jornalista tenha perdido seu espaco: ha tarefas que sé ele, com
sua formagdo e olhar critico, ¢ capaz de desempenhar bem. Cabe ao jornalista a apuracdo
responsavel, o compromisso com a verdade e a missao de trazer a tona informacdes relevantes
para o interesse publico, filtrando o excesso de ruido e ajudando a sociedade a entender
melhor o mundo em que vive. Enquanto os novos agentes dominam a velocidade e a
performance digital, o jornalista segue sendo essencial para garantir credibilidade e
profundidade ao debate publico.

Nesse mesmo pensamento, Pinochet (2014, p. 09) ¢ otimista com relagdo as novas
oportunidades de trabalho que podem ser geradas, dadas as condi¢gdes favoraveis da revolugao
digital, baseado nas “[...] formas inéditas de comunicacdo, de interacdo e de informagdo.
Novas estruturas e tecnologias, bem como vinculos de trabalho, emergem desses novos
mercados”. Ao elevar a eficiéncia de produtividade, ou criar novas formas de produgao,
também ¢ possivel produzir novos postos de trabalho. O autor aborda o home office, ou seja,
trabalho em casa, como uma tendéncia que, pela Consolidacao de Leis do Trabalho (CLT)
iguala os trabalhadores que exercem suas fun¢des na empresa, em casa ou longe da sede,
garantindo os mesmos direitos trabalhistas.

Contudo, essa nova proposta também pode ser entendida como baseada na
precarizacdo do trabalho, uma vez que coloca para o trabalhador a responsabilidade perante
quase toda a estrutura que precisa para desempenhar suas atividades, como luz, telefone,
internet, dgua, escritorio; desconsidera ergonomia e condigdes minimas do ambiente de
trabalho, uma vez que nao exige fiscaliza¢do por parte da empresa e ndo remunera a perda de
privacidade; fazendo com que os custos dos escritorios sejam repassados aos trabalhadores.
Assim, na pratica, o teletrabalho revoga as conquistas obtidas pela longa luta mantida por
milhdes de trabalhadores, desde o inicio da Revolu¢do Industrial, para regulamentar as
jornadas e as condi¢des de trabalho. Além disso, o trabalho em rede tornou possivel a
desterritorializagdo da exploragdo da mao de obra, ou seja, empresas de qualquer lugar do

mundo podem contratar teletrabalhadores de outros paises, sem ter nenhuma ou minima
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responsabilidade legal por eles — mas esse assunto vai ser tratado mais a fundo em outro
momento da tese.

A plataformizacdo, com sua capacidade de remodelar as interagdes sociais € 0s
modelos de negocios através de tecnologias digitais, “prepara o caminho” para uma
compreensdo mais profunda da midiatizagdo - processo, que se refere a agao de divulgar com
o auxilio dos meios, ganha novas dimensdes a medida que as plataformas digitais se tornam
centrais na disseminacao de informacoes e na construgao de discursos.

O quadro a seguir apresenta uma sintese das ideias centrais deste subcapitulo
“Plataformas que nos cercam”, que discute a logica da plataformiza¢do como um processo

que transforma o trabalho comunicacional e as relagdes sociais.

Quadro 6 — Plataformas que nos cercam

EIXO CONTEUDO

Conceito central Plataformizacdo como logica estrutural que redefine trabalho, comunicag@o, jornalismo
e sociabilidade.

Termos-chave Plataformizacdo, uberizagdo, appficagdo, capitalismo de vigilancia, capitalismo de
plataforma.

Autores principais | Van Dijck (2018); Poell (2020); De Waal (2020); Grohmann (2020); Barros et al
(2021); Zuboff (2018); Sibilia (2008); Anderson (2012); Bell, Shirky (2013); Scholz
(2013).

Impactos no

jornalismo Redagdes virtualizadas, controle algoritmico da produgdo e da distribuigdo,

desmonetizacdo, dependéncia das plataformas e vigilancia dos profissionais.

Reflexoes criticas | As plataformas ndo apenas intermediam, mas moldam conteudos, praticas e
subjetividades. E urgente discutir regulamentagio, transparéncia algoritmica e
condicdes de trabalho.

Fonte: elaborado pela autora.

No préximo subcapitulo “Midia que move o mundo”, o conceito de midiatizagao ¢é

explorado para destacar os efeitos no jornalismo.

3.2 Midia que move o mundo

Quando Manuel Castells (1999) langou A Sociedade em Rede, da trilogia A Era da
Informacgdo: economia, sociedade e cultura, ele explicou que essa sociedade em rede ¢
composta de pessoas, como em um conjunto de “n6s” que se relacionam de acordo com os
mesmos objetivos e tendo como caracteristica a flexibilidade. De acordo com ele, esse

formato de redes ¢ propicio ao capitalismo e nele “as trés formas de comunicagdo —
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interpessoal, de massa e pessoal de massa — coexistem, interagem e completam-se
mutualmente” (Castells, 1999, p. 21).

Com os “nds”, a nogao de “publico” e “produtor” coexistem em uma linha t€nue que
pode n3o mais existir de maneira tdo centralizada para cada lado. Isso significa que o
“publico”, também chamado de audiéncia, espectador, atualizado para audiéncia criativa,
vivencia um momento coerente a partir do contexto comercial, em que grandes empresas da
industria cultural t€ém os seus objetivos baseados no comportamento criativo dos
emissorestreceptores. O que Castells (1999) indica comunga com McLuhan (1994 apud

Martino, 2014, p. 193) quando o autor defende que as praticas de comunicacao

[...] se estruturam em torno do eixo formado pelas midias disponiveis para o
estabelecimento das relagdes entre pessoas, o que faz da midia a protagonista dos
atos de comunicacdo, ao redor do qual gravitam os outros elementos, articulando-se
conforme a tecnologia de informagao disponivel no momento.

Ao longo da histdria, modificagdes na forma como as pessoas se comunicam resultam
em alteracdes sociais, baseadas nas condi¢des disponiveis de acordo com a mediagdo de
tecnologias existentes no momento. Por isso, McLuhan (1994 apud Martino, 2014, p. 193)
aborda a ideia de que “a historia da humanidade pode ser pensada, de maneira alternativa,
como a histéria da interacao entre o individuo e a sociedade a partir da mediacao da técnica”.
Também segundo Martino (2014, p. 199 grifo do autor), “a maneira como os meios de
comunicag¢do se articulam com o cotidiano dos individuos ¢ uma das principais preocupacdes
da chamada ‘segunda geracdo’ da Teoria dos Meios”. Isso porque a andlise continua sendo
sobre a maneira como os meios podem propor alteragdes e alterar o comportamento das
pessoas e suas relagdes com o proximo. Ao abordar McLuhan e os seus estudos com o
contexto atual e de futuro, fica dificil entender quando e como as pesquisas publicadas por ele
perderdo a atualidade, uma vez que foram feitas em um momento diferente e, mesmo assim,
continuam vivas e pertinentes para a analise da realidade.

Para Joshua Meyrowitz (1986 apud Martino, 2014) o meio nao pode ser reduzido a um
apoio para a mensagem, mas ele propoe interferéncia direta sobre o contetido. Uma analise
feita por Martino (2014) sobre a Biblia, e todas as transformagdes provocadas por ela quando
passou de manuscrito para impressa, propde uma transformacdo como manuscrito e, quando
como impressa, a transformagdo ¢ diferente.

O mesmo ocorre na atualidade , com o digital no cendrio religioso. Sabemos que a
pandemia “agravou” um comportamento que ja vinha sendo praticado — pedidos de oragao

feitos pelas de plataformas digitais; missa pela televisio mesmo no caso da Igreja Catolica
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que tem necessidade da comunhdo; as lives (ao vivo) por plataformas préprias ou pelo
Youtube que substituem a presenca fisica; a biblia que hoje ¢ interpretada, multimidiatica,
interativa com pessoas de diferentes partes do planeta em um cenario de interpretacao
multicultural. Por ai vai até onde a imaginagdo permitir € a programac¢do computacional
conseguir recursos para executar. Assim, a definicdo de midia ndo pode ser rebaixada a
condi¢do de um mero meio, de um canal que liga dois pontos, privilegiando “as caracteristicas

especificas relacionadas a estrutura fisica dos meios” (Martino, 2014, p. 200).

Isso conduz a segunda metafora, a midia como linguagem. Essa perspectiva leva em
considerac@o as caracteristicas especificas de cada meio de comunicagdo e procura
compreender de que maneira esses elementos constituem uma gramatica, ou seja,
cada meio tem caracteristicas exclusivas que interferem diretamente na mensagem.
(Martino, 2014, p. 200).

Na terceira metafora, que entende a midia como um ambiente, os esforgos se baseiam
no entendimento sobre como as midias se inserem no contexto social, das relacoes. Isso
porque as caracteristicas de cada midia, como possibilidades de interag¢do, tempos de resposta,
por exemplo, “ditam” as regras de como serd a comunicagdo. O WhatsApp no Brasil, assim
como as redes sociais digitais, ¢ em outros paises do mundo, instalou situagdes que se
tornaram comuns em que € possivel estar ausente de um ambiente no qual se esta fisicamente,
ignorando as pessoas que estdo ao redor, por exemplo.

E interessante completar a explicagio de Martino (2014) sobre os estudos de
Meyrowitz com um exemplo para a citagdo acima. Pensemos em uma pessoa com um celular
na mao, sentada a mesa com outras cinco pessoas para um momento de confraternizacdo em
um restaurante. Em um dado momento, ela desbloqueia o celular e comega a conversar por
mensagens com uma pessoa que esta em outro local — até ai pode ser considerado apenas um
deslize de etiqueta. Eis que a pessoa, para conversar em audio e fazer “render” mais o assunto,
coloca o fone de ouvido e inicia um didlogo do qual os demais membros da mesa s6 escutam
a voz de um. Escrito, o fato pode até ser considerado exce¢do, mas acontece cada vez mais e
“nas melhores familias”, em qualquer ambiente de pessoas que estdo fisicamente juntas,
enquanto permanecem inteiramente separadas. Além disso, € notavel o quanto essa mesma
dinamica, ou algo parecido, acontece dentro dos lares, entre pais, filhos e familiares que nao
consideram mais o convivio parental na sua inteireza. E o que se denomina na midiatizagio,
nos estudos de Stig Hjarvard (2014), que indica que nao se trata do celular, mas de como o ser

humano, partindo da sua relacdo com a midia, altera as suas praticas.
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Midiatizacdo ¢ um conceito que descreve a crescente influéncia dos meios de
comunica¢do na sociedade contemporanea. Isso significa que os meios de comunicagdo -
como a imprensa digitalizada, a televisao, o radio, a internet e as redes sociais - exercem uma
influéncia cada vez maior sobre a forma como as pessoas pensam, agem e se relacionam entre
si.

A midiatizagdo afeta todos os aspectos da vida moderna, desde a politica e a economia
até a cultura e o entretenimento. E uma espécie de processo de transformacio da sociedade,
em que as midias se tornam cada vez mais importantes e influentes em todos os aspectos da
vida humana. Importante ponderar que ndo €, necessariamente, algo negativo ou positivo em
si mesma, tendo efeitos benéficos ou prejudiciais, dependendo da forma como ¢ utilizada e do
contexto em que esta inserida. Por exemplo, a midiatizacdo pode permitir uma maior
democratizagdo do acesso a informagdo e ao conhecimento, mas também pode levar a um
excesso de informacdes superficiais € a uma maior polarizagdo politica, ou aos bolsdes de
desinformagao.

Sobre esse aspecto, Gomes (2003 apud Fausto Neto, 2008, p. 23), falard sobre a
referéncia feita por Marshall McLuhan (1994), abordando que o processo de midiatizagao
insere a sociedade a um posto diferenciado daquilo que se entende por Aldeia Global. Para o
autor, a midiatizagdo configura uma proposta de percepcao unificada da sociedade, percepgao
esta que € fruto nao so6 de reflexdo, mas de uma pratica “glo(tri)balizante”.

Para entender a midiatizagdo como pratica presente no cotidiano das pessoas, do ponto
de vista também da utilizacdo da midia por organizacdes, faz-se necessario, também, entender
como as midias sociais digitais se apresentam como coadjuvantes dessa abertura as midias
protagonizada pelos individuos e pelas instituigdes.

Quando se pretende abordar a questao da midiatizacao digital, ¢ quase inevitavel tracar
um paralelo entre algo que ¢ especifico: as tecnologias e o processo de digitalizacdo. A
tecnologia principalmente em fun¢do dos sistemas de programagdo que os computadores,
isolados ou em rede, necessitam para operar. Ela se relaciona com o amplo processo de
digitalizacdo e de convergéncia tecnologica de dados e linguagens, que desencadeou um
processo ainda muito mais complexo, que ¢ a informatizacdo e a midiatizagdo da maioria dos
espacos, ambientes, atividades e sociabilidades, que sdo necessarios para a producgdo coletiva
da vida humana contemporanea. Essa convergéncia tecnoldgica de dados e linguagens ¢
caracterizada por Briggs e Burke (2004, p. 270) como um fenomeno que, desde a década de
1990, aplica o desenvolvimento tecnoldgico digital na integrac¢do de texto, nimeros, imagens,

sons ¢ a diversos elementos na midia.
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Conforme ressalta Sbardelotto (2018), € possivel perceber uma generalizagdo entre os
processos de interacdo sociotécnica € a comunicagdo mididtica quando ¢ notado que as
praticas sociais, quando inseridas dentro da ambientagdo da internet, aportam para o
fendmeno da midiatizacdo. Portanto, essa interface entre o social e a internet encontra nas
midias sociais digitais os protagonistas decisivos, como instituicdes, grupos e pessoas, que
apresentam as suas aptidoes comunicacionais em diversos campos do enredo social, inclusive
nos ambientes empresariais de produg¢ao material, simbodlica ou de comércio e finangas.

Continuando, para Sbardelotto (2018, p. 3 grifos do autor), a percepcdo sobre o
processo tecnologico, vista sob o angulo do surgimento de inovagdes tecnoldgicas aplicadas a
comunicag¢do, pode ser colocada em didlogo com o processo social, em que a sociedade se
apodera dos usos dos aparatos tecnoldgicos e os reinventa em novos experienciais, até¢ aqueles
que ndo foram concebidos para aquela finalidade. Sobre esse aspecto, o autor destaca que
“[...] nesse contexto que a palavra ‘midia’ ganha sentido. Ndo se trata apenas dos aparatos
tecnologicos, mas também das praticas socioculturais por meio desses aparatos, sobre eles e
para além deles”.

E “para além deles” pode completar a andlise com o poder simbdlico impregnado a
partir do surgimento das industrias da midia, como descreve Thompson ao explicar o

surgimento das primeiras maquinas impressoras como novas bases de poder simbolico:

[...] que permaneceram em relagdes ambivalentes com as instituicdes politicas dos
estados emergentes, por um lado, ¢ com aquelas instituigdes religiosas que
reivindicavam certa autoridade sobre o exercicio do poder simbolico, por outro lado.
O advento da industria grafica representou o surgimento de novos centros e redes de
poder simbdlico que geralmente escapavam ao controle da Igreja e do estado, mas
que a Igreja e o estado procuraram usar em beneficio proprio e, de tempos a tempos,
suprimir”. (Thompson, 1998, p. 54).

O poder simbolico ¢ um conceito criado pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu para
descrever a capacidade de individuos ou grupos de impor significados e simbolos como
legitimos e, assim, influenciar o comportamento € o pensamento de outros individuos ou
grupos.

Esse tipo de poder ¢ exercido através da manipulagdo e controle dos sistemas
simbolicos, como a linguagem, as normas culturais, as tradi¢des, as institui¢des sociais, a
midia e outros meios de comunicagdo. Esses simbolos e significados tornam-se internalizados
pelos individuos e, muitas vezes, sao aceitos como verdades incontestaveis. Assim, o poder
simbolico ¢ capaz de reproduzir as relagdes de dominag@o e opressao existentes na sociedade,

mantendo e refor¢ando as hierarquias sociais, politicas e econdomicas.
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Quando se fala em poder simbolico, tem-se outros poderes, como o estudado nesta
tese, que ¢ o poder das plataformas. Um exemplo pode ser a obra de Lutero e o impacto da
disseminagdo dos seus escritos pela Europa a ponto do papado condenar seus documentos.
Para a Igreja Catodlica, este fato em especial da impressao das teses de Lutero faz com que a
imprensa tenha contribuido, nestes primeiros momentos da historia da evolucdo dos meios,
“para a difusdo do protestantismo e a fragmentacao da cristandade” (Thompson, 1998, p. 54),
mas o fato também apresentou consequéncias para a cultura europeia.

Refletindo sobre o periodo de pandemia provocado pela covid-19, em que a interagdao
humana passou, em sua maioria, da face a face para a mediagao digital, sem ambiente fisico
compartilhado, como o poder simboélico do digital tem alterado a cultura atual? Hoje, existem
diferentes formas para esse exemplo da comunicagdo face a face, ainda que o espago fisico
ndo seja 0 mesmo entre os participantes. O constante desenvolvimento da midia faz parte de
um conjunto complexo de modernizagdes que acontecem no mundo moderno, podendo ser
chamado de globalizagdo através do contexto de escala global e sua interconexao de espagos
de diferentes regides do globo terrestre — esta ¢ a questdo central da globalizagdao da
comunicacao.

Assim como a impressdo gerou grande adesdo das sociedades, ndo foi diferente com
outras midias, em especial as atuais midias digitais, que estdo presentes em praticamente tudo
0 que cada pessoa faz no dia a dia. Atualmente, a sociedade vive uma avalanche de
manipulagdo de informagdo: informacgao falsa, distorcida, parcial, provenientes de diferentes
meios e distintas linguagens, mas o mesmo padrdo. As sociedades estdo imersas em um
contexto de desinformacdo, fazendo da midia um verdadeiro instrumento de manipulagao
social e dominacao cultural. Para Martinez (1999, p. 80), “A funcao dos meios ¢ influenciar
os receptores, € essa influéncia pode ser maior se o receptor nao dispuser da totalidade das
ferramentas para sua analise”. O autor completa que “os meios de comunica¢do nao sdo nem
bons nem maus. Simplesmente sdo o que sdo, e € preciso formagdo para conviver com eles”.
(Martinez, 1999, p. 87).

Tragando um paralelo da midiatizagdo com o jornalismo, a partir do surgimento do
radio e, depois, da televisdo no século XX, o jornalismo deixou de ser predominantemente
escrito e passou a dialogar com a cultura da imagem e do som, que exigiu adaptacdao das
praticas jornalisticas para narrativas mais ageis, visuais € emocionais, que atendessem a logica
do espetaculo e da instantaneidade. Depois, com a internet, o jornalismo foi sendo cada vez

mais pressionado pela logica do tempo real, impactando também a televisdo e o radio, entdo a
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velocidade passou a ser tdo importante quanto a apuracdo, provocando mudangas nos critérios
de noticiabilidade, privilegiando fatos "quentes" e eventos ao vivo.

Na narrativa, as noticias passaram a focar mais em personagens € em elementos
dramaticos, contribuindo para um jornalismo mais emocional e menos analitico, que se
aproxima de formatos do entretenimento. A partir da ascensdo das plataformas digitais e das
redes sociais, a midiatizagdo atinge um novo patamar e as praticas jornalisticas passam a ser
condicionadas por métricas de engajamento, algoritmos e formatos das redes, alterando a
forma como as pautas sdo escolhidas e as noticias sdo divulgadas. O resultado ¢ um
jornalismo mais imerso na légica mididtica e cada vez mais adaptado as dindmicas estatisticas
de visibilidade e audiéncia.

A midiatizagdo, ao abordar como os meios transformam as praticas sociais e culturais,
estabelece uma ponte essencial para o entendimento da préxima grande evolucdo tecnologica:
a inteligéncia artificial (IA) e inteligéncia artificial generativa. Este processo ndo apenas
amplia a capacidade de divulgacdo e o alcance das mensagens, mas também modifica a
natureza da informacao e da interagao humana.

Este quadro sintetiza as principais contribuigdes do subcapitulo “Midia que move o
mundo”, que aprofunda o conceito de midiatizacdo e suas consequéncias na sociedade

contemporanea.

Quadro 7 — Midia que move o mundo

EIXO CONTEUDO

Conceito central | A midiatizacdo molda praticas sociais, culturais e simbodlicas. A midia ndo é apenas
meio, mas linguagem e ambiente.

Metaforas da | Midia como meio, linguagem e ambiente.

midia

Autores McLuhan (1994); Castells (1999); Martino (2014); Hjarvard (2014); Meyrowitz (1986),
principais Thompson (1998); Sbardelotto (2018); Fausto Neto (2008); Martinez (1999).

Impactos no

Da oralidade a cultura da imagem, da escrita a convergéncia digital. O jornalismo se

jornalismo “is o
adapta a légica do tempo real e as métricas.

Reflexoes criticas | A midiatizagdo contribui tanto para a democratizagdo quanto para a manipulagio
simbolica. Exige letramento midiatico e leitura critica dos meios.

Fonte: elaborado pela autora.

A medida que adentramos ao subcapitulo dedicado & inteligéncia artificial “IA:
promessas e dilemas do futuro", enfrentamos questionamentos ainda mais profundos sobre

seu impacto na humanidade. A TA, com seu potencial para redefinir os limites do que ¢
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possivel em comunicacdo, introduz provocacdes sem precedentes. Se a midiatizagdo nos
mostra como os meios moldam nossa percepcao da realidade, a inteligéncia artificial promete
alterar, de maneira ainda ndo totalmente compreendida, a propria esséncia de como essa
realidade ¢ construida e experienciada, langando luz sobre as intimeras possibilidades e

incertezas que acompanham o avango tecnologico na era contemporanea.

3.3 IA: promessas e dilemas do futuro

Desde a sua criacdo, a inteligéncia artificial (IA) tem sido objeto de discussodes sobre o
seu impacto na sociedade e na humanidade como um todo, inclusive com temor por parte de
muitas pessoas. Embora a IA tenha demonstrado potencial incrivel em diferentes areas, ainda
ndo se sabe ao certo quais serdo seus impactos no longo prazo e, justamente por isso, alguns
acreditam que a IA pode levar a criagdo de um mundo melhor, enquanto outros a uma série de
consequéncias negativas. Uma das principais preocupagdes em relagdo a TA ¢ a sua
capacidade de substituir empregos humanos. A preocupacao com a seguranca € privacidade
dos dados fica em segundo plano, uma vez que o cendrio da IA ¢ dinamico e em construgao
por empresas particulares, principalmente, em uma corrida tecnoldgica.

Uma preocupacao que ronda o cenario da IA recentemente - 2023 e 2024 - sobretudo
a generativa, ¢ que ela possa levar a um desequilibrio de poder. O pensamento ¢ que se a [A se
tornar cada vez mais avangada, controlada apenas por uma elite de pessoas ou organizacgdes
que detém o conhecimento e os recursos necessarios para desenvolvé-la e manté-la, terd o
potencial de acentuar a desigualdade social e econdmica, com poucas pessoas ou empresas
controlando a maioria dos recursos e influenciando a sociedade de forma desproporcional,
sobretudo sem regulagdo. O fato atual traz a tona a importancia de que seja tomada uma série
de medidas para garantir que o desenvolvimento da IA seja conduzido de forma ética e
responsavel, e que seus beneficios sejam distribuidos de maneira justa e equitativa em favor
da humanidade e ndo de outra forma.

Silva (2024) reflete que ciéncia e tecnologia estdo profundamente vinculadas a vida
social e ndo podem ser compreendidas como fendmenos neutros ou isolados, uma vez que
influenciam e sdo influenciadas por fatores culturais, politicos, econdmicos, éticos e
ambientais, moldando de forma decisiva o cotidiano. Ao analisar a sociedade digital, destaca
os beneficios da conectividade e os problemas decorrentes da desinformagdo, da polarizagao,
da dependéncia tecnoldgica, por levantarem questdes éticas, de privacidade, de

responsabilidade e sobre o futuro do trabalho. Para Silva (2024), trata-se de um alerta
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fundamental, pois o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico nao pode ignorar os impactos
que produz.

Circulou nos principais canais de noticia a partir de 30 de marg¢o de 2023" uma carta
publica assinada por centenas de especialistas e cientistas para interromper o desenvolvimento
da inteligéncia artificial e esta acdo provocou um debate entre académicos e leigos. Apesar da
carta, publicada no site futureoflife.org, ter sido assinada por pensadores independentes, como
o historiador Yuval Noah Hariri, ou o cofundador da Apple, Steve Wozniak, alguns
académicos protestaram contra o que consideram uma ma interpretacdo da discussdo. Ela
também foi assinada por Elon Musk, fundador da gigante dos carros elétricos Tesla, da
SpaceX, Neuralink, SolarCity e atual dono do X, antigo Twitter, devido ao que ele chama de
"dramatica perturbagdo econOmica e politica (especialmente para a democracia) que a IA
causard". O curioso dessa atitude de Musk ¢ que ele ¢ o vice-presidente da OpenAl, uma
organizacdo que, dentre outros produtos, langou o ChatGpt, um modelo de inteligéncia
artificial que chamou a ateng¢ao por suas respostas detalhadas e articuladas, embora a precisao
de suas informagdes tenha sido criticada.

Os signatarios da carta questionam: "Devemos permitir que as maquinas inundem
nossos canais de informag¢do com propaganda e mentiras? Devemos automatizar todos os
trabalhos, incluindo os gratificantes? [...] Devemos nos arriscar a perder o controle da nossa
civilizagdo? Essas decisdes nao devem ser delegadas a lideres tecnoldgicos ndo eleitos"
(Gatcha ZH, 2023). A carta ¢ um documento importante que serve pelo menos de alerta para
as consequéncias do crescente da IA em tarefas que antes eram realizadas por seres humanos.
E também incoerente para o cenario atual do mundo .

Com o mundo nas maos de empresas como Google, Meta, Apple, Microsoft e
Amazon, o conhecimento global ¢ o poder informacional estdo concentrados nas maos de
poucos, sobretudo paises. Fato que coloca a América Latina, entdo o Brasil, como
consumidora de informacdo e fornecedora de dados, acentuando a assimetria estrutural do
avango da IA no mundo, assim como o déficit de capacitacdo profissional, a falta de
infraestrutura 6tima de dados, processamento e seguranga.

A posi¢do do Brasil de subordinado sendo rico em dados e pobre em soberania
algoritmica, traduz o grande desafio também latino-americano, que estd na adog¢ao de IA, na
educagdo para a producdo de IA que impacta na autonomia. Afinal, ndo se trata de quem
codifica o mundo, mas o que interessa ¢ a interface de quem codifica o mundo e a partir de

quais interesses. E mais sobre para que finalidade.

" Disponivel em: https:/futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
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Se inteligéncia artificial ¢ uma tecnologia que permite que computadores realizem
tarefas que normalmente exigiriam a inteligéncia humana, como reconhecimento de fala,
analise de dados e at¢ mesmo tomada de decisdes, o seu avango para automatizar processos e
melhorar a eficiéncia tem potencial significativo especialmente em areas como o jornalismo.
Barcellos (2019) relata que, em 2018, dois episddios chamaram atencdo internacionalmente
por desafiar os limites da atuacao jornalistica diante da inteligéncia artificial.

O primeiro caso refere-se a apresentagdo da robd humanoide Erica, desenvolvida com
inteligéncia profunda para simular expressdes e comportamentos humanos. Erica foi
anunciada como ancora de um programa jornalistico da Nippon Television Network
Corporation, no Japdo, durante um evento oficial conduzido pelo diretor de operacdes da
emissora, Hiroyuki Fukuda. A repercussdao gerada pelo episodio refletiu preocupagdes com a
possibilidade de substitui¢ao de jornalistas humanos por maquinas.

No mesmo ano, um segundo caso ganhou destaque a partir da apari¢do de outro robd
apresentador, semelhante a Erica, vinculado a agéncia oficial de noticias Xinhua, na China.
Vestido como um ancora tradicional, o humanoide foi utilizado para apresentar telejornais
com textos redigidos por jornalistas humanos da propria agéncia. Para Barcellos (2019),
ambas as experiéncias, embora simbdlicas, sinalizam um novo horizonte no campo
jornalistico, no qual a presenga de agentes automatizados reconfigura o papel dos
profissionais humanos.

E fato que a IA também estd sendo usada para apoiar os jornalistas em suas tarefas
diarias, como identificar tendéncias, analisar dados e criar visualiza¢des deles que ajudam a
explicar histérias complexas de maneira clara e visual, verificar fatos e detectar
desinformacdo, o que protege a integridade do jornalismo. O que a categoria refuta ¢
“aberragdo”, por assim dizer, como os dois exemplos acima, que até¢ podem indicar uma
afronta ao trabalho realizado por seres humanos.

As ferramentas de IA generativa, como o0s bots e modelos de linguagem como o
“famoso” ChatGPT, permitem que redagdes automatizem a producao de textos simples, como
boletins financeiros, resultados esportivos, liberando os jornalistas para se dedicarem a pautas
mais complexas e investigativas. Ou entdo, com mais tempo e com capacidade de produzir
mais conteudo em menor tempo, alocou os jornalistas para alimentar multiplas plataformas,
como site, redes sociais, aplicativos com versoes otimizadas das noticias, adaptando-se ao
formato de cada canal, também com fundamento na personaliza¢ao do contetido com base em

dados do comportamento dos usudrios que exige noticias mais direcionadas, onde recebem



94

conteidos adaptados aos seus interesses e perfis, tendo a possibilidade de aumentar o
engajamento e, a0 mesmo tempo, criar de bolhas informacionais.

Mais do que uma ferramenta de apoio, a IA comeca a atuar como mediadora das
decisdes editoriais. Algoritmos decidem quais contetidos serdo entregues a quais publicos,
moldando o alcance das matérias e, por consequéncia, influenciando os critérios de
noticiabilidade. Esse processo, chamado de plataformizacdo algoritmica do jornalismo, torna
o profissional cada vez mais dependente da logica das plataformas, como Google, Meta e
TikTok. A distribui¢do deixa de ser um ato controlado pelas redacdes e passa a depender da
visibilidade algoritmica, pautada por métricas como alcance, impressoes, taxa de conversao,
taxa de rejeicdo, retencdo de usudrios, tempo médio por sessdo, frequéncia de retorno ou
recorréncia, taxa de cliques em relagdo as impressoes especialmente em links, engajamento
qualitativo com comentarios-compartilhamentos-reagdes ¢ interagdes que indicam
envolvimento mais profundo do usuario, avaliacdo qualitativa das rea¢des dos usudrios, taxa
de crescimento da base de usudrios, custo por aquisi¢dao, ou seja, quanto custa, em média,
conquistar um novo usuario.

Nesse contexto, os jornalistas enfrentam dois grandes desafios: preservar a autonomia
editorial e assegurar a integridade da informacdo. Sdo tantas as funcionalidades, como
investigativas, de geracdo de imagens, graficos, videos para ilustrar historias, que acaba
novamente redefinindo as tarefas dos jornalistas € o seu papel passa a ser mais de atuar em
funcdes analiticas, interpretativas e éticas, assumindo uma postura mais estratégica e menos
apenas reprodutora de informacdo ou operacional. Mas esse ¢ o menor dos problemas, por
assim dizer, tendo em vista a ameaga da integridade.

A integridade da informagdo jornalistica em tempos de inteligéncia artificial constitui
um principio ético e politico fundamental para o fortalecimento das democracias. A
desinformacgao, amplificada pelas dinamicas das redes digitais, tem comprometido cada vez
mais a coesdo social e enfraquecido a capacidade critica dos cidaddos. Assim, a tecnologia,
marcada por sua ambivaléncia, pode tanto ampliar o acesso ao conhecimento quanto
intensificar distor¢des informacionais, afetando diretamente a qualidade do debate publico.
Nesse cenario, a confianga no jornalismo emerge como pilar indispensavel ndo apenas
enquanto fonte de informagdo qualificada, mas como instrumento de mediagao cidada e de
sustentagcdo do funcionamento democratico.

Diante da crise de confianga nas instituigdes, especialmente naquelas historicamente
responsaveis por mediar o espago publico como as de jornalismo, impde-se a necessidade de

maior transparéncia, governanga e auditabilidade das plataformas digitais. E urgente que os
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algoritmos que influenciam o acesso a informagdo sejam submetidos a critérios publicos e a
principios é€ticos. SO assim havera o fortalecimento de um jornalismo comprometido com a
verdade ndo apenas como demanda profissional, mas como exigéncia politica e democratica,
essencial para garantir o direito a informacdo confidvel e a vitalidade de uma esfera publica
bem informada.

Um viés de combate a ameaca da “IA abusiva”, vamos dizer assim, ao jornalismo tem
sido a adaptagdo e atualizagdo constantes dos profissionais do jornalismo para o novo cenario
e as novas tecnologias, o que envolve a aprendizagem de habilidades de anélise de dados,
visualizacdo de dados e codificacdo, e desenvolvimento de novas ferramentas e tecnologias
que possam ajudar a melhorar a qualidade do jornalismo. Esta necessidade de adaptacao
reflete uma tendéncia historica do jornalismo, ndo sé brasileiro, em se reinventar diante dos
avancos tecnologicos e das mudangas sociais, desde os primeiros periddicos do século XIX
até os meios de comunicagdo digital contemporaneos.

O quadro a seguir reune os elementos-chave do subcapitulo “IA: promessas e dilemas
do futuro”, que analisa o avango da inteligéncia artificial e seus impactos ao problematizar o
uso da IA tanto como ferramenta de apoio quanto como ameaga a integridade da informacao

e, por isso, ao exercicio jornalistico.

Quadro 8 — TA: promessas e dilemas do futuro

EIXO CONTEUDO

Conceito central | A inteligéncia artificial redefine praticas, profissdes e estruturas sociais, com riscos
éticos, politicos e profissionais.

Preocupagdes-cha | Substituicdo de empregos, concentracdo de poder, manipulagdo algoritmica,
ve desinformagao, bolhas informacionais.

Autores principais | Silva (2024).

Impactos no

jornalismo IA como ferramenta e ameaga: produz, distribui, mede ¢ molda conteido. Redefine

papéis, exige novas competéncias € levanta dilemas éticos.
Reflexoes criticas | E urgente pensar regulagdo, soberania digital, integridade da informagao e o papel ético
do jornalista diante da automacgao e da plataformizagao algoritmica.

Fonte: elaborado pela autora.

Esse capitulo discute as transformacdes que evidenciam a plataformizagdo, a
midiatizag¢do e a inteligéncia artificial reconfigurando o jornalismo em suas formas e praticas,
e também mostra como essas novas dindmicas impdoem controle. Nesse contexto, as mulheres
jornalistas freelancers enfrentam desafios especificos que combinam precarizagdo estrutural

da dependéncia tecnoldgica e sobrecarga subjetiva. Ao antecipar as analises que serdo
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aprofundadas nos capitulos seguintes, ¢ possivel afirmar que compreender a atuagdo dessas
mulheres no ecossistema digital significa também reconhecer suas estratégias de agao e suas
formas de mediacdo para construcdo de narrativas proprias para significacdo dos seus
trabalhos, ou seja, modos emergentes de intervir no ambiente informacional e de produzir
sentido em meio a estruturas técnicas e simbdlicas que tém atuado de maneira impositiva no

presente e com potencial para continuar com essa postura hierdrquica ao futuro do jornalismo.
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4. EVOLUCAO HISTORICA DO JORNALISMO BRASILEIRO

O quarto capitulo esta centrado nos conceitos que envolvem as transformagdes no
jornalismo, especialmente aqueles impulsionados pela crescente demanda por habilidades em
tecnologias da informacdo. A inclusdo de um recorte histérico neste capitulo ndo se d& por
acaso: compreender como se deu a integragdo entre as profissdes da comunicacdo e as
tecnologias ao longo do tempo ¢ fundamental para entender a mudancga no perfil profissional
exigido pelo mercado. Essa trajetoria ajuda a explicar como chegamos ao cenario atual, em
que a tecnologia ja& permite a producdo de noticias sem intervencdo humana, exigindo do
jornalista constante adaptacdo e inovagao.

No “Dossié: o futuro do trabalho”, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Maciente; Rauen; Kubota, 2019), por intermédio do estudo “Tecnologias digitais, habilidades
ocupacionais e emprego formal no Brasil entre 2003 e 2017, concluiu que as “Habilidades
em TI experimentaram um crescimento no setor proprio e no setor de informagdo e
comunica¢do”. Isso porque, com o aumento da digitalizacdo e da automacdo em muitas
industrias, a demanda por profissionais de TI com habilidades especializadas tem aumentado
significativamente. Algumas das habilidades mais procuradas no setor de TI incluem
programac¢do de computadores, desenvolvimento de aplicativos moveis, analise de dados,
seguranca da informacao, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina. Ressalta-se que as
habilidades em TI também estdo se tornando cada vez mais importantes em areas além das
industrias, como financas, saide, educa¢ao e manufatura.

Com a crescente importancia das habilidades em TI, empresas estdo investindo em
programas de treinamento e desenvolvimento para seus funciondrios para garantir que eles
possuam tais capacidades necessarias para competir no mercado de trabalho atual. As
instituicdes educacionais estdo expandindo seus programas de TI, aumentando suas vagas,
para atender a crescente demanda por profissionais altamente qualificados. Esse movimento
tende a continuar no futuro a medida que a tecnologia desempenha um papel cada vez mais
presente e real no dia a dia das pessoas e no organograma das empresas.

Também, o Ipea (Castro ef al., 2012) realizou o estudo “Panorama da comunicagdo e
das telecomunicagdes no Brasil”. Em seu terceiro e ultimo volume, intitulado “Tendéncias na
comunicagdo”, a pesquisadora Andrea Ferraz Fernandez (2010), ao abordar as “Tendéncias
Ocupacionais e Profissionais”, revelou que as profissdes tradicionais da area da comunicacao

(Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Radialismo, Relagdes Publicas, Editoragdo e
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Audiovisual) e suas ocupacdes tém profissionais de areas proximas, como Artes, Design,
Games e Computagdo, por exemplo. Isso porque o mercado exige um perfil profissional
focado na pratica atual e ndo somente pelo conhecimento adquirido na academia e a

computacgdo ja esta presente.

A variedade das atividades desempenhadas pelos profissionais que atuam no campo
de trabalho da comunica¢do pode constituir uma dificuldade no momento de
estabelecer um marco epistemolégico para a area, posto que a Ciéncia da
Comunicacdo assim como suas profissdes possuem natureza mutante e se
relacionam e se intercambiam, em maior ou menor grau, com outros campos do
conhecimento. (Fernandez, 2010, p. 65).

A pesquisa ainda revelou quais sao as profissdes emergentes ligadas & comunicagao, e
constatou que elas estdo inteiramente ligadas a area de tecnologia. Redes sociais digitais como
Facebook, Instagram, Twitter e LinkedIn, plataformas como Google se tornaram os grandes
publicadores do mundo, competindo no mercado com as empresas tradicionais de jornalismo,
com anos de existéncia, processos consolidados de produgdo de informacdo e
responsabilidade inegavel perante a formacao do cidaddo em informagdo e comunicagdo. Ao
se curvar as logicas digitais, as publicacdes jornalisticas em redes sociais podem alcangar
maior nimero de pessoas, mas isso nao garante lucratividade para as empresas tradicionais de
jornalismo.

Assim, um dado, agora considerado fonte primdria, ndo mais vira noticia por ser, na
cultura do jornalista, interessante e pertinente para 0 momento ou em consonancia com a linha
editorial do veiculo de comunicagdo, mas por, estatisticamente, ser representativo ao ponto de
ser relevante ao interesse do publico conforme logica estatistica do universo digital. Com
fontes multiplicadas mundialmente, a apuracdo do fato por parte de jornalistas se vé carente
de novos critérios e processos tecnoldgicos, inclusive a fim de garantir a confiabilidade no
fato. E o que Bruns (2011) descreve como gatewatcher, sendo que a pratica do gatewatching é
definida como uma forma de selegdo de noticias a partir do interesse da audiéncia pelo
consumo, a partir da observagdo e acompanhamento, pelo jornalista, das intera¢des da
audiéncia com as noticias, em comentdrios e postagens, por exemplo.

Diferente do conceito de gatekeeping, que tradicionalmente se refere a selecdo e
filtragem de noticias pelos jornalistas, o gatewatching envolve uma abordagem mais
colaborativa, em que o publico também participa do processo de coleta e disseminagao de
informagdes. O termo gatewatching vem da combinagdo das palavras "gate" (portdo) e
"watching" (observando), e tem como base a ideia de que a informacdo é uma espécie de

"portdo" que precisa ser vigiado e monitorado constantemente, de forma a garantir que os
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cidaddos tenham acesso a informacdes confidveis e relevantes. O gatewatching pode ser
realizado por jornalistas, mas também por cidaddos comuns que utilizam as redes sociais e
outras plataformas para compartilhar informagdes e noticias de interesse publico.

O gatekeeper ndo desaparece das atividades dos profissionais do jornalismo e convive
com o gatewatcher, fazendo com que o jornalista acumule tarefas. Assim, ele continua
selecionando noticias, inclusive com suporte de dados dos computadores, mas também em
sintonia com as preferéncias da audiéncia.

O uso de softwares para medir o comportamento dos leitores em sites de jornais tem
transformado os significados e as praticas do jornalismo, uma vez que modifica fluxos, altera
rotinas e aciona questionamentos sobre valores fundamentais do jornalismo, como decidir o
que ¢ noticia e/ou o que merece ser destacado.

Importante ponderar que o feedback do publico e a mensuracdo da audiéncia de cada
noticia ndo ¢ algo novo no jornalismo nem uma questdo atual, somente intensificada pelo uso
de tecnologias de informagdo e comunicagdo. Essa pratica ja existe ha décadas, mesmo antes
da popularizagdo da internet e das ferramentas digitais que permitem uma coleta mais precisa
e automatizada de dados. No passado ndo tdo distante, os jornalistas e editores costumavam
medir a popularidade de seus conteudos por meio de pesquisas de opinido, enquetes, cartas
dos leitores e outras formas de interacdo com o publico. Alguns jornais até mesmo utilizavam
tecnologias analogicas, como contadores manuais, para medir a circulagdo e distribuicao de
suas publicagdes.

O que muda atualmente ¢ a abundancia e a qualidade dos dados dessa mensuracao,
que nao s6 avaliam a navegabilidade dos usuérios de determinado site ou plataforma, mas
também tém indicadores de comportamento da audiéncia. Com o advento da internet e das
redes sociais, o feedback do publico e a mensuracao da audiéncia de cada noticia tornaram-se
mais faceis e precisos. As ferramentas digitais permitem que os jornalistas e editores
acompanhem em tempo real a popularidade de seus conteudos, além de coletar dados mais
precisos sobre o comportamento dos leitores, como o tempo de permanéncia em cada pagina,
as taxas de rejeicao, os cliques e compartilhamentos, entre outros indicadores.

E por falar em comportamento, ¢ importante também refletir ndo somente o que
acontece isoladamente no jornalismo, mas também sobre o que acontece na sociedade como
um todo. Além disso, ¢ conveniente tentar entender as profundas transformagdes da
contemporaneidade, que estd imersa em um amplo processo de plataformizagao.

Ao mesmo tempo, com maior volume de informagao, surge a necessidade de guiar a

audiéncia a encontrar as matérias postadas pelos jornalistas. Isso acaba fazendo com que o
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profissional tenha, também, que se preocupar, no momento da produgdo da matéria, em como
mobilizar a audiéncia para consumi-la, afirma Barsotti (2014).

Posto isso, Carreira (2017) nomeia o momento atual como o Quinto Jornalismo, em
continuidade aos estudos de Ciro Marcondes Filho (2009). Para a autora, que delimita a fase a

partir de 2010:

No final da primeira década do século atual foram diluidas as fronteiras entre
Jornalismo, Ciéncia da Computacdo e Inteligéncia Artificial a partir do
desenvolvimento de algoritmos que possibilitaram algo impensado até entdo: a
eliminacdo da necessidade da presenca humana para apurar, analisar, redigir e
distribuir alguns tipos de noticia. Argumentamos, nessa dissertagdo, que, apesar da
permanéncia de algumas caracteristicas do Ciberjornalismo, esta ruptura é tdo
drastica que justifica a defesa de uma nova fase, aqui denominada de Quinto
Jornalismo. Neste novo periodo, outras inovagdes tecnoldgicas (como Realidade
Aumentada e Realidade Virtual) podem alterar a forma de o jornalista fazer
matérias, a estrutura do conteudo e das organizac¢des, assim como as relagdes com
todos os publicos envolvidos no ecossistema jornalistico. (Carreira, 2017, p. 94).

No Quinto Jornalismo os jornalistas ndo mais enfrentam “[...] a concorréncia de outros
atores no processo de producao da noticia” (Carreira, 2017, p. 97), mas a concorréncia ¢ com
as maquinas. Afinal, o que antes era feito exclusivamente pelo ser humano passa a, em alta
velocidade e sem interrupgdes, ser feito por computadores dotados de algoritmos capazes de
desmembrar uma mesma historia em incontdveis direcionamentos de acordo com a
preferéncia do consumidor da noticia, em uma espécie de noticia feita sob demanda. Assim, o
software ocupa tarefas antes entdo somente executadas pelo jornalista, como a producdo da
noticia. A tecnologia ¢ usada para enfrentar a crise causada também pela tecnologia.

Os novos arranjos produtivos do jornalista sdo uma resposta as mudangas tecnologicas
e as transformagdes no mercado de trabalho no setor jornalistico. Como o jornalismo
freelance, uma forma de trabalho autdbnomo em que o jornalista trabalha de forma
independente, vendendo seus servigos para diferentes empresas e clientes.

Tendo como embasamento os novos arranjos produtivos do jornalista, pautado no
trabalho criativo e adaptado ao novo contexto da noticia na internet, ha sintomas de que o
profissional ¢ extremamente necessdrio e, imerso na constante de noticias falsas, mais
importante do que em periodos anteriores e de minima estabilidade. Contudo, ¢ necessario
pontuar novamente que, na realidade do século XXI, a profissdo de jornalista assume novas
responsabilidades; ganha novos modelos; deixa de lado posi¢des e posicionamentos
consolidados, e se abre para verdades que ndo sdo mais absolutas.

O jornalismo, ao passar por essa mudanca estrutural com a chegada da internet, com a

crise generalizada das empresas de comunicagao e as plataformas que alteram o modo como o
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jornalismo ¢ praticado, também sente as mudangas conjunturais que afetam aspectos
especificos da pratica social. Neste contexto, poderia ser comum o questionamento: por que o
jornalismo ¢ necessario no século XXI, enquanto atividade informativa e de comunicac¢ao?

Em um mundo cada vez mais complexo e interconectado, o jornalismo como campo
profissional e éarea de atuagdo tem o papel de investigar e denunciar abusos de poder,
desigualdades sociais, injusti¢as e violagdes de direitos humanos, sobretudo, mas também de
contribuir para a formag¢do de uma opinido publica informada e consciente, capaz de
participar de debates e decisdes importantes para a sociedade em todas as esferas. E preciso
educar o mercado. Esse compromisso ético com a pluralidade, com a qualidade da informagao
e com o interesse publico € o que deveria guiar as praticas jornalisticas. Contudo, ao longo da
histéria, esse ideal nem sempre foi alcangado, a comecar durante o século XX com o chamado
jornalismo industrial, que se comporta como uma fabrica de produzir noticias em grande
escala, de forma padronizada e homogénea, muitas vezes ignorando a diversidade de ptblicos
e as especificidades culturais e sociais. A partir de um modelo baseado na eficiéncia, lucro e
audiéncia acima de tudo, supera a missao critica do jornalismo ao reduzir a profundidade das
narrativas e priorizar formatos voltados ao consumo rapido que norteiam as vendas.

O subcapitulo “A logica da quantidade sobre a qualidade” analisa o modelo de
jornalismo industrial, dominante durante o século XX, que consolidou praticas baseadas na
padronizagdo e subordinag¢dao do contetido as exigéncias do mercado. O objetivo desta secdo €
compreender como esse modelo que ¢ fortemente influenciado pelo Taylorismo e pela 16gica
fabril e como ele moldou o fazer jornalistico, afastando-o do ideal de servigo publico e

aproximando-o de um sistema de producao em massa.

4.1 A logica da quantidade sobre a qualidade

Segundo Nelson Traquina (2005, p. 34), “o jornalismo industrial ¢ aquele que se
comporta como uma fabrica, produzindo noticias em massa, padronizadas e homogéneas, sem
levar em consideracdo a diversidade de publicos e de interesses da sociedade”. E
complementa: “[...] € aquele que obedece as regras do mercado e ao modelo econdmico,
tornando-se um produto a ser vendido para a audiéncia, em vez de ser um servigo prestado
para a cidadania” (Traquina, 2005, p. 34).

A principal caracteristica do jornalismo industrial foi o condicionamento do contetdo
editorial a logica capitalista de produg¢do das empresas de comunicagdo. O periodo foi

marcado pela organizacdo das atividades em que a informacdo ¢ a mercadoria com alto valor
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de troca. Nesse sentido, entendendo a informagdo como mercadoria, € preciso que ela chegue
cada vez mais rapido e precisa ao cliente - ou seja, ao espectador - € ai existe um esfor¢o cada
vez maior de fazer com que essa noticia seja leve e agradavel para satisfazer o consumidor.

Foi nesse momento que os textos passaram a ser construidos no formato de piramide
invertida, tendo como critérios jornalisticos principais a imparcialidade, a objetividade e a
neutralidade do contetido. O Brasil copiava o modelo norte americano orientado ao fatual.
Neste periodo, o ideal romantico do jornalismo como que se envolve em pautas e agenda em
prol do publico da espago a um trabalhador membro de um sistema de produ¢do no modelo de
Taylorismo®.

As ideias de Traquina (2005) coincidem com as de Sodré (2016, p. 52), que argumenta
que "o jornalismo industrial ¢ o produto da convergéncia entre as grandes corporagdes de
midia e as logicas do mercado, que resultam na uniformiza¢do e na padronizacdo da
informagdo”. Posto isto, entende-se que o tema tem grande importancia para a sociedade, pois
a cobertura jornalistica apresenta impacto significativo na forma como o publico percebe as
empresas € sua atuacdo. A midia ¢ um dos principais canais de informagao para a sociedade, e
a sua influéncia € significativa na constru¢cdo da opinido publica e tomada de decisdo.
Portanto, compreender como as empresas usam a midia ¢ fundamental para entender como a
sociedade forma suas opinides sobre os negdcios € como isso afeta a democracia.

A crescente influéncia da industria na midia tem implicacdes significativas para o
jornalismo como profissdo e para a liberdade de imprensa. As empresas tém o poder de
moldar a agenda publica e a cobertura jornalistica em torno de seus interesses, o que
compromete a integridade do jornalismo e a capacidade da imprensa de servir ao interesse
publico. Assim, ¢ importante investigar como essas praticas afetam a independéncia e a
integridade da midia, além do papel do jornalismo na sociedade.

O idealismo do jornalismo ¢ baseado na crenca de que o jornalismo deve atuar como
um defensor do publico, buscando e investigando questdes de interesse publico e expondo a
verdade. Nesse modelo, os jornalistas tém autonomia para decidir quais pautas sao
importantes e como elas devem ser abordadas, sem a interferéncia direta das empresas ou de
outras entidades.

No entanto, com o aumento da influéncia das empresas na produ¢do de noticias a
partir desse periodo, esse modelo idealizado do jornalismo acaba sendo cada vez mais

desafiado. As empresas passam a utilizar técnicas e estratégias para influenciar a midia e

8 Sistema que se difundiu no século XX, caracterizado pelo foco nas tarefas para tornar a operagdo mais
eficiente.
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moldar a cobertura jornalistica em torno de seus interesses. O resultado ¢ um modelo de
jornalismo industrial que ¢ mais semelhante a um sistema de producao do que a uma atividade
auténoma e autodeterminada.

O modelo de jornalismo industrial ¢ fortemente influenciado pelo modelo de
Taylorismo, que surgiu na era industrial no inicio do século XX - baseado na divisdo do
trabalho, na especializacdo e na padronizagdo das tarefas. Essa abordagem visa maximizar a
eficiéncia e a produtividade, reduzindo custos e aumentando os lucros, uma vez que o foco ¢ a
padronizacdo das tarefas, da divisdo do trabalho e da utilizagdo de processos padronizados e
fluxos de trabalho.

Os jornalistas sdo tratados como trabalhadores em uma linha de produgdo, cada um
com uma tarefa especifica a cumprir. A autonomia e a independéncia do jornalista sao
reduzidas, e a decisdo sobre quais pautas devem ser abordadas e como elas devem ser
apresentadas ¢ tomada por editores e executivos das empresas de midia. Essa abordagem
levou e leva a cobertura jornalistica mais focada nos interesses comerciais das empresas do
que nas necessidades do publico.

E no século XX que o jornalismo brasileiro se estabelece como empresa e passa a ser
tratado como negocio lucrativo. Deixa de ser um género e um tipo de publicagdo
politico-literario de cunho opinativo e passa a ser informativo. Nesse mesmo periodo ¢ criada,
em 1908, a Associagdo Brasileira de Imprensa (ABI), reforcando e deslanchando a
profissionalizac¢do do jornalista.

A ABI, uma entidade que tinha como objetivo principal defender os interesses dos
profissionais do jornalismo e da liberdade de imprensa no Brasil foi um marco importante
para a profissionalizacdo do jornalismo no pais, ja que a entidade estabeleceu padrdes €ticos e
profissionais para a pratica do jornalismo, além de promover a formagao e o aperfeicoamento
dos profissionais da area.

A cria¢ao da ABI também foi importante para a consolidaciao do jornalismo como uma
atividade profissional reconhecida e valorizada pela sociedade brasileira, ja que a entidade
defendia a valorizagao dos profissionais do jornalismo e a melhoria das condigdes de trabalho
na imprensa. Ao longo dos anos, a instituicdo se consolidou como uma das principais
entidades representativas do jornalismo brasileiro, tendo papel importante na defesa da
liberdade de imprensa e na luta por melhores condi¢des de trabalho para os profissionais da
area.

A partir da Revolugdo de 1930 liderada por Getulio Vargas, medidas sdo tomadas para

consolidar o seu governo nacionalista e populista. Vargas impds maior controle aos meios de
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comunicag¢do, enquanto estimulou o mercado publicitario e o financiamento dos veiculos. Ao
mesmo tempo, 0 governo investia no progresso dos meios de comunicagao.

Até entrar em cena Assis Chateaubriand, o jornalista e empresario de comunicacao
mais representativo durante todo o século XX, que criou os Didrios Associados e implantou
no Brasil a mentalidade de jornalismo-empresa. Ele investiu em parques graficos para
produzir jornais e revistas informativas, como a pioneira Cruzeiro, e buscou novas formas de
divulgacao publicitaria. Além disso, foi pioneiro na instalagao de redes de emissoras de radio
e também de televisdo, ao inaugurar a TV Tupi, ainda no inicio da década de 1950.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento econdmico garantia os avangos tecnologicos dos
veiculos de comunicagdo e do jornalismo comercial, o que impulsionou o estabelecimento dos
primeiros cursos universitarios de jornalismo. O autoritarismo nos meios de comunicacao
brasileiros s6 terminou em 1985, com o presidente Tancredo Neves e, pouco tempo depois, a
partir de 1990, a internet inicia seu ciclo de popularizagdo no pais, como descreveram Briggs
e Burke (2004, p. 310): “o grande avango aconteceu entre setembro de 1993 e marco de 1994,
quando uma rede até entdo dedicada a pesquisa académica se tornou a rede das redes, aberta a
todos”. E neste momento em que se iniciam os primeiros passos do jornalismo pos-industrial.

No Brasil, o jornalismo industrial também sofreu impactos especificos ao longo do
século XX. Durante a Ditadura Militar (1964—1985), houve censura direta e repressdao a
imprensa, o que gerou o inicio de veiculos alternativos, como O Pasquim e o Movimento.
Apds a redemocratizacdo, a Constituicdo de 1988 passou a garantir a liberdade de imprensa,
estimulando o fortalecimento das redagdes. Ja na virada para o século XXI, com a emergéncia
de portais digitais como UOL e G1, e mais recentemente com veiculos independentes como
Nexo, Agéncia Publica e Congresso em Foco, o ecossistema jornalistico brasileiro passou por
nova reconfiguragdo. Essa trajetoria demonstra que o Brasil viveu ciclos intensos de
transformagdo jornalistica, tanto estruturais quanto tecnoldgicos, que dialogam com os
modelos globais, mas com caracteristicas muito particulares. Anderson, Bell e Shirky (2013)
explicam que o jornalismo industrial migra para o modelo pds-industrial — com a passagem do
século XX para XXI, e para se adaptar ao novo ambiente midiatico, a profissdo precisa ter
novas estruturas organizacionais, taticas atualizadas e reformular sua auto concepg¢do, tema
que sera detalhado no subcapitulo seguinte.

O quadro a seguir sintetiza as ideias centrais deste subcapitulo “A logica da quantidade
sobre a qualidade”, que examina o modelo de jornalismo industrial e suas implicagdes e

impactos para a autonomia dos profissionais do jornalismo e para a qualidade da informacao
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oferecida ao publico, estabelecendo as bases criticas para pensar as transformacdes do

jornalismo na era pos-industrial.

Quadro 9 — A légica da quantidade sobre a qualidade

EIXO CONTEUDO

Conceito central O jornalismo industrial operava como fabrica de noticias: padronizado, voltado ao
lucro e a audiéncia, ndo a cidadania.

Modelos histéricos | Taylorismo aplicado ao jornalismo; padronizacdo da noticia (pirdmide invertida);
influéncia do modelo norte-americano.

Autores

Traquina (2005); Sodré (2016); Anderson, Bell e Shirky (2013); Briggs, Burke (2004).
Impactos no ducio d . fissional: substituicio do ideal d . ibli I
jornalismo Redugdo da autonomia profissional; substituicdo do ideal de servigo publico pelo

imperativo mercadologico; jornalismo como produto.
Marcos historicos ABI (1908), governo Vargas, era Chateaubriand, surgimento dos cursos de jornalismo,
popularizagdo da internet nos anos 1990.

Reflexdes criticas | A busca por eficiéncia atrapalhou a qualidade da informagdo; o jornalismo tornou-se
comercial € menos critico.

Fonte: elaborado pela autora.

Ja o subcapitulo “Além das fabricas de noticia” aprofunda a transi¢do para o
jornalismo pos-industrial, que se desenvolve a partir da virada do século XXI. O objetivo
desta se¢do ¢ envolver as novas dindmicas produtivas que emergem com a conectividade em
rede e o uso intensivo de plataformas digitais. O texto aborda os efeitos desse novo cenario
sobre as formas de trabalho, os modelos de negodcio, propria identidade da profissao,
destacando o aumento da precarizagdo, a multiplicagao de tarefas, a necessidade constante de
reinvengdo especialmente no caso de jornalistas freelancers, e aponta para as possibilidades

de ampliagdo de vozes e de inovagdo narrativa.

4.2 Além das fabricas de noticia

No término do século XX, apresenta-se um novo ambiente que influencia e altera a
forma como os contetidos sdo produzidos e consumidos na sociedade. Esse periodo ¢
chamado de jornalismo pos-industrial, tratado como uma abordagem do jornalismo que se
concentra em como a tecnologia estd mudando a forma como as noticias sdo produzidas,

disseminadas e consumidas. A era pos-industrial € caracterizada pela digitalizacdo e

automagao da producao, bem como pelo aumento da flexibilidade e mobilidade no trabalho. O
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jornalismo pdés-industrial utiliza as tecnologias digitais e as redes sociais também digitais para
fornecer noticias em tempo real e personalizadas para o publico.

Uma das principais caracteristicas do jornalismo pods-industrial ¢ a sua énfase na
colaboragdo entre os jornalistas e o publico. Os jornalistas utilizam as redes sociais digitais
para se conectar com a audiéncia, receber feedbacks e ideias, bem como para distribuir as
noticias. Conforme explica Anderson (2012, p. 14), "o jornalismo pos-industrial permitiu o
surgimento de novas vozes ¢ narrativas na midia, possibilitando que grupos antes
marginalizados ganhassem visibilidade e poder de influéncia na sociedade”. Além disso, o
jornalismo pds-industrial também ¢ caracterizado por uma maior énfase na producdo de
conteudo multimidia, incluindo videos, podcasts e infograficos interativos, assim como todo
tipo de ideia que a programagao computacional possa colocar em pratica.

O termo jornalismo pds-industrial foi empregado de maneira original pelo jornalista
Doc Searls (2001 apud Anderson; Bell; Shirky, 2013), ao sugerir que “jornalismo que ja ndo é
organizado segundo as regras da proximidade do maquinario de produgdo”. Isso porque
naquela €poca a légica que reinava nas redagdes era de que o jornalista tinha que estar perto
das maquinas que faziam a reproducdo dos textos. O jornalista da atualidade tem acesso a
muito mais informagdes do que antes, existem plataformas e o movimento social envolto no
tema transparéncia e existem também muito mais maneiras de fazer com que o trabalho
jornalistico chegue aos espectadores; e tudo isso faz com que o publico tenha novas formas de
contato e absor¢do de noticias. (Anderson; Bell; Shirky, 2013, p. 37-38).

Dentre os desafios mais importantes para a fase do jornalismo pos-industrial estao a
necessidade de estabelecer altos padrdes de ética e qualidade; a ameaga constante e cada vez
mais “profissionalizada” de desinformagdo; os modelos de negocios tradicionais e até
inovadores, mas insustentaveis: o surgimento de novas tecnologias e plataformas digitais
levou a uma queda nas receitas publicitarias para muitos meios de comunicagao tradicionais,
o que culminou em crise financeira em organizagdes de noticias e em necessidade de explorar
novos modelos de negdcios, muitas vezes ndo existentes; € a diminuicdo da confianca do
publico, uma vez que o jornalista se torna frequentemente criticado por ser sensacionalista e
por ter uma agenda politica ou comercial - criticas afetam a confianga do publico ndo somente
nas noticias e nas instituigoes de noticias, mas sobretudo na credibilidade dos profissionais do
jornalismo enquanto profissionais.

Com a queda nas vendas e na receita, especialmente nas ultimas duas décadas em
jornais internacionais, nacionais, locais e regionais - a covid-19 certamente ndo ajudou, mas

ndo se pode negar que a crise ja vem de muito antes do inicio da pandemia — pode-se afirmar
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que a chamada lealdade do leitor estd em baixa, assim os meios de imprensa convencionais
lutam para sobreviver, enquanto seus recursos se esvaem. O movimento levou ao
agravamento do que ficou conhecido como “desertos de noticias”. Sao areas inteiras de paises
que deixaram de receber informagao basica que as imprensas locais tendem a fornecer.
Castells (2003), ao referenciar McLuhan, reflete o periodo sob a oOtica das
transformagdes sociais, econdmicas, politicas e culturais a partir do nascimento da Internet e

seu uso em escala global, sobretudo enquanto negdcio. Para ele:

A internet é um meio de comunicacdo que permite, pela primeira vez, a
comunicagdo de muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global.
Assim como a difusdo da maquina impressora no ocidente criou o que McLuhan
chamou de a “galaxia de Gutenberg”, ingressamos agora num novo mundo de
comunicagdo: a “galaxia da internet”. O uso da internet como sistema de
comunicagdo e forma de organizagdo explodiu nos ultimos anos do segundo milénio.
[...] A influéncia das redes baseadas na internet vai além do numero de seus
usuarios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades econdmicas, sociais,
politicas e culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo estruturadas pela
internet ¢ em torno dela, como por outras redes de computadores. De fato, ser
excluido dessas redes ¢ sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa
economia ¢ em nossa cultura. (Castells, 2003, p. 8).

Com avango tecnoldgico a partir do acesso a internet e as redes telematicas’, as midias
sociais digitais podem ser consideradas como os principais fatores de intervencao e mudanca
nos sistemas produtivos. E, justamente nesse periodo pos-industrial, o jornalismo ja ndo ¢
mais arranjado a partir da proximidade fisica para producao de conteudo, ou seja, embora as
empresas de comunicagdo ainda trabalhem com grande escala de produgdo, o jornalismo ja
ndo segue mais a logica industrial.

Desde a virada do século XXI, ha um acentuado desconforto, que se tornou constante
na profissdo de jornalista. Isso porque crise tem se tornado uma palavra corriqueira quando se
refere a profissdo, tanto que os eventos da categoria, sejam em palestras de profissionais ou
atividades académicas, refletem a incerteza do momento historico, politico e econdomico do
Brasil. A situacao nacional instavel acentua o estrangulamento do mercado de jornalistas, mas
também de outras areas da comunicacdo comercial. Nos mesmos eventos, a tecnologia ¢
incentivada, refletida e inserida como futuro da profissdo, algo impossivel de ser contestado,
em sessdes que tratam dos novos negocios em jornalismo, inovagao e as possibilidades. O que
se discute sdo as maneiras como fazer dar certo.

O fato ¢ que a crise do jornalismo ¢ um fenomeno global que vem afetando a industria

de midia h4a décadas. As mudancgas tecnoldgicas e a transicdo para o mundo digital tém

? Todo e qualquer sistema que transmite dados pela rede, seja em formato de texto, imagem ou som.
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alterado significativamente o panorama do jornalismo, e o modelo dessa crise, mas continua
impactando a forma como as noticias sdo produzidas, distribuidas e consumidas. Algumas das
principais causas da crise do jornalismo incluem a queda na receita publicitaria, a reducao no
nimero de assinantes de jornais impressos, a concorréncia com plataformas de midia social e
agregadores de noticias, a diminui¢do da confianga do publico na midia e a desinformagao
disseminada pela internet. Essas mudancas tém levado muitas organizacdes de midia a
enfrentar dificuldades financeiras, o que tem impactado negativamente a qualidade e a
diversidade da cobertura jornalistica. Muitas empresas tém fechado ou reduzido
significativamente suas equipes de jornalismo, levando a uma perda de empregos e talentos na
area.

E importante ressaltar que, além das mudancas estruturais do capitalismo
informatizado e globalizado, tem-se também as mudangas do modelo de negdcios que envolve
produgdo e divulgacdo de noticias, com o objetivo de lucratividade. Nessa discussdo, as
tecnologias persistem no centro das reflexdes e continuam sendo apontadas como as causas
dessas evolugdes. Nao se pode negar que essas evolugdes sdo promissoras em muitos
aspectos, mas elas também geram reacdo adversa negativa, principalmente para os jornalistas
que tém apenas uma for¢a de trabalho intelectual como ferramenta para garantir a
sobrevivéncia profissional. Diante de novas incertezas, as empresas de comunicagdo estdo
transformando a forma como se comunicam com seus publicos. A forma como as pessoas
recebem e consomem informagdes também esta mudando. Os métodos e procedimentos
técnicos para gerir o trabalho dos profissionais do jornalismo mudaram.

E importante entender o jornalismo como um sistema de comunicagdo noticiosa
inteligente conhecido por seu desenvolvimento conectado as conquistas produtivas,
econdmicas e culturais da sociedade, especialmente da sociedade capitalista. Assim, partindo
do pressuposto de que o jornalismo ¢ uma atividade de servigo publico, os jornalistas
comungam com profissionais de outras areas os 6nus e os bonus da inovagdo. Os veiculos
comerciais também seguem a ldgica do capital, adotando a tecnologia necessaria para reduzir
os custos globais e aumentar os lucros. Para atingir o objetivo de racionaliza¢dao, usam cada
vez mais as plataformas digitais para encontrar e lancar novos espacos de midia com
conteudos e linguagens direcionados a diferentes segmentos de publico.

Nesse cenario, enquanto as empresas de comunicagdo buscam eficiéncia e resultados
mensuraveis por meio das tecnologias e da légica produtiva do mercado, o exercicio
jornalistico continua sendo, em sua esséncia, uma pratica humana, marcada pela incerteza e

pela subjetividade, conforme defende Marcondes Filho (2000, p. 147):
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As tecnologias pretendem ser consistentes e completas. Acham que poderdo dizer,
com exaustdo e precisdo, que Dulcinéia é a mais bela entre fodas as mulheres. Mas
ndo podem porque nada é completo e consistente a0 mesmo tempo. Ja o homem - o
jornalista, o filésofo, o médico, o professor - ndo ¢ e nem deseja ser completo, pois a
falha, a imprecisdo, a divida fazem parte dele. E ¢ dessa falha estrutural que advém
sua grande vantagem e sua grande superioridade, pois, como dizia o velho filosofo,
todos os caminhos sdo curvos, toda verdade ¢ torta.

O jornalista e o jornalismo sempre passaram por transformacdes significativas ao
longo de sua histéria, principalmente com sucessivas tecnologias que, por anos, foram
concedendo novos significados as atividades dos profissionais e também se traduzindo em
novas formas dos meios jornalisticos difundirem suas informacdes e de se relacionarem com
os seus publicos. Quando questionado sobre a conturbada relagdao entre imprensa e tecnologia,
Anderson (2012, s/p.) responde que “¢ muito mais provavel que nds, como sociedade,
simplesmente nos acostumemos com o mundo onde a industria de noticias seja mais fraca e
sempre envolta em uma constante turbuléncia”. Nesse sentido, ele identifica o declinio da
confianca dos americanos em diferentes instituigdes autoritarias como governos militares, as
empresas, a igreja, a imprensa e assim por diante, assim como vem acontecendo com o Brasil.

Anderson (2012, s/p.) j& afirmava a logica da crise do jornalismo, assim como uma
crise das organizagdes jornalisticas. “organizac¢des noticiosas tradicionais produzem a maior
parte do jornalismo [...] e, dessa forma, qualquer crise nas organizagdes jornalisticas
inevitavelmente afetard o modo como jornalismo ¢ produzido”. O autor acrescentava a
alteracdo das narrativas jornalisticas provocadas pelas novas midias e citava a narrativa
orientada por base/banco de dados como um dos exemplos.

Nick Diakopoulos (2019, p. 50) explora como algoritmos ja sdo usados para escrever
noticias em larga escala, principalmente em editorias como economia e esportes, propondo o
conceito de “jornalismo algoritmico” e militando para que “automatize o que computadores
fazem melhor, deixe o resto para as pessoas”. No Brasil, Mariana Valente (2023) analisa os
desafios regulatorios e éticos relacionados a inteligéncia artificial na produgao e circulagao de
noticias, destacando a tensdo entre inovagdo e responsabilidade publica. Como demonstra
Valente (2023, p. 6), “81 % da populagdo do Brasil era usudria de internet [...] entre pessoas
queer, mulheres e jovens, os numeros refletem desigualdades profundas no acesso e nos tipos
de violéncia online”, evidenciando como questdes de género e acesso se cruzam no ambiente
digital.

Nessa situagdo multifacetada, os jornalistas concorrem com empresas que promovem a

produgdo de conteudo do usuario como modelo de negocio, como o Facebook e o Instagram.
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No entanto, a Internet ndo gerou um senso de responsabilidade publica e consumo de
informacdes importantes. Assim, disponibilizou ao seu publico varios tipos de informagdes e
aumentou o consumo de divulgacdes que nao sao produzidas ou controladas por fontes de
informagao autorizadas e aprovadas, conforme analisa Marcondes Filho (2000), “O que seria
da democracia sem a figura do critico?”. No final das contas, as democracias carecem da
diversidade de fontes de informagao e da diversidade de disseminac¢ao de conteudo.

A democracia ¢ entendida neste trabalho como um sistema politico baseado na
participacdo dos cidaddos na tomada de decisdes e na protecdo dos direitos individuais e
coletivos. A figura do critico ¢ fundamental para a democracia, pois ele desempenha um papel
importante na fiscalizagdo das agdes dos governantes, na identificacdo de problemas e na
proposi¢ao de solugdes. O critico pode ser um jornalista, um intelectual, um ativista, um
politico ou qualquer pessoa que esteja comprometida com a promocao do bem comum e da
justica social, tendo o papel de analisar e questionar as politicas publicas, os discursos dos
lideres politicos e as praticas dos governantes, com o objetivo de garantir que os interesses da
sociedade sejam preservados. Sem a figura do critico, a democracia corre o risco de se tornar
um sistema fechado e autoritario, em que os governantes agem sem prestar contas a sociedade
e sem levar em consideragdo as necessidades e desejos dos cidadaos.

Anderson, Bell e Shirky (2013, s/p.) afirmam que “Na@o ha como olhar para novas
experiéncias no jornalismo sem fins lucrativos|...] e acreditar que o jornalismo esta seguro
nas maos de empresas voltadas ao lucro”. Assim como reforcam o paralelo de que “nao ha
como olhar para experiéncias de financiamento coletivo de jornalismo [...] ou para cobertura
de manifestagdes de protesto via celular, e acreditar que s6 profissionais de instituicdes da
imprensa podem tornar a informacao publica” .

Muitas das mudangas que estdo sendo discutidas, na verdade, ja ocorreram e a
transformagdo do ecossistema jornalistico tende a acentuar ainda mais. Para os autores, a
esperanca ¢ limitar um pouco a extensao dos problemas gerados por todos nesse contexto. A
sugestdo ¢ o jornalismo focado em utilidade publica, aquisicio de novas técnicas e
ferramentas, e o que chamam de “premissas” que nem sao ou foram imaginadas. Também
dizem que as possibilidades para o jornalismo v@o acontecer, mas elas exigem uma nova
estrutura organizacional.

Dentre os principais impasses enfrentados pelos jornalistas da atualidade estdo: a
atividade jornalistica polivalente, em que o jornalista produz conteido para varias midias
mesmo estando na mesma empresa, o que faz com que ele adapte o conteudo para formatos e

géneros discursivos diferentes; as caracteristicas alteradas, ja& que o jornalista comega a
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padronizar a sua produgdo jornalistica a partir da linguagem dos marcadores, das métricas de
plataformas e de uma linguagem programatica; a desespecializagdo, simbolizada pela
depreciagdo do jornalista em contratagdes como auxiliares, assistentes de comunicagdo que
desempenham atividades generalistas e de todas as subdreas da habilitagdo comunicagdo; o
fim da obrigatoriedade do diploma e a tentativa de derrubar o registro do jornalista; o
arranjar-se para trabalhar, devido as demissdes e a necessidade de construir o seu proprio
veiculo e/ou atuar como freelancer como alternativas para continuar na area; assim como a
confusdo entre o que ¢ discurso jornalistico e as distintas narrativas com finalidade de
marketing, fazendo com que o jornalista atue como produtor de contetido — realidade cada vez
mais explicita.

Entre os muitos impasses discutidos ao longo do trabalho, uma pergunta serve como
ponto de partida para reflexdes importantes sobre a atuagcdo jornalistica na
contemporaneidade: por que, mesmo com tantos recursos tecnoldgicos disponiveis e com
amplo acesso ao conhecimento, ndo se percebe, na maioria das vezes, uma melhoria
significativa na qualidade do jornalismo, nos processos de produg¢do ou na atuacdo dos
profissionais? Essa indagacdo ndo constitui o problema central da pesquisa, mas funciona
como um estimulo para pensar criticamente os caminhos percorridos pela categoria diante das
transformagoes tecnologicas.

A aparente contradicdo entre o avancgo tecnologico disponivel ao jornalismo e a
estagnagdo, e até a piora percebida na qualidade do conteudo jornalistico e das condi¢des de
trabalho do jornalista, pode ser explicada por uma combinag¢do de fatores e ndo em uma
resposta unica e direta. Retoma-se aqui o fato ja destacado neste trabalho sobre o potencial da
tecnologia para ampliar a apuragdo e enriquecer as narrativas - com uso de dados, inteligéncia
artificial, realidade aumentada, entre outros recursos. Contudo, essa mesma tecnologia que
nasceu com a ascensdo da internet e das redes sociais impactou o modelo de negbcios da
maioria das organizagdes jornalisticas, que sofreu um colapso de receita e de identidade. A
busca por cliques, engajamento rapido e viralizagdo de contetidos — fendmenos ligados a
logica das big techs — levou e tem levado cada vez mais a priorizagdo de pautas
sensacionalistas, superficiais ou opinativas para atender audiéncias fragmentadas e
polarizadas, em detrimento de investigagdes profundas e da checagem rigorosa dos fatos.
Nielsen e Ganter (2018, p. 1601), reforcam o colapso da receita ao explicar que as redes
sociais se tornaram cada vez mais importantes para a forma como as pessoas obtém noticias

on-line - em alguns paises, os intermedidrios digitais sdo agora formas mais amplamente
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utilizadas de acessar e encontrar noticias do que os sites e aplicativos das proprias
organizacoes de noticias.

No contexto, a intensificagao do trabalho emerge como um ponto crucial para entender
as dinamicas contemporaneas da profissdo. A medida que a tecnologia avanca e se torna mais
acessivel, a expectativa de produ¢do e entrega de contetido aumenta exponencialmente. No
entanto, essa crescente pressao nao se reflete, necessariamente, em melhoria na qualidade do
jornalismo. Enquanto as maquinas aliviam o trabalho de alguns profissionais, como no caso
da automagdo de tarefas repetitivas, elas também deslocam a carga de trabalho para outros,
especialmente os jornalistas, que agora enfrentam demandas incessantes de producdo de
contetdo em um ritmo frenético e checagem, principalmente. Essa mudanga paradigmatica
revela ndo apenas uma questdo de eficiéncia operacional, mas também implicagdes mais
profundas sobre a natureza do jornalismo e seu papel. Nesse contexto, a tecnologia, em vez de
ser um vetor de qualidade, ¢ mais instrumentalizada para acelerar processos e atender as
métricas de mercado, sem impactar positivamente a profundidade das formas de trabalho e a
ética do jornalismo.

Nesta pesquisa, compreende-se que se opor a tecnologia equivale a se opor ao proprio
ser humano, uma vez que a construg¢do de técnicas e ferramentas faz parte de sua esséncia. A

, .

questdo ndo ¢ rejeitar a tecnologia, mas sim questionar sua apropria¢ao para fins que nao
beneficiem a humanidade ou nao contribuam para a melhoria da qualidade de vida. Nesse

contexto, Figaro (2018, p. 142) aborda a intensificag@o do trabalho:

Ha um ganho de tempo impressionante em relagdo as formas de trabalho jornalistico
tradicionais, no entanto, o tempo ganho passa a ser tempo intensificado por
atividades sem fim, porque as logicas de todo o mercado de trabalho foram alteradas
e intensificadas em relagdo ao uso do tempo. A ordem ¢é ndo haver tempo morto,
fuga, roubo de tempo de trabalho para o exercicio da gestdo de si dentro e fora do
trabalho. Essa intensificacdo redunda do fluxo constante de informagdes
jornalisticas, na valoriza¢do e, ao mesmo tempo, na desvalorizagdo (banalizagido) do
jornalismo.

A reflexdo pode se desdobrar quanto a qualidade do jornalismo. Ao consumir
jornalismo, infelizmente encontra-se, cada vez mais, uma realidade de “mais do mesmo”. O
jornalismo ficou chato? Ficou simples? O pardgrafo ficou burro? A verdade ¢ que ndo se pode
esperar qualidade quando se busca reduzir custos a qualquer prego, precarizando
profissionais e exigindo que uma Unica pessoa realize multiplas fungdes.

Quaisquer que sejam as causas que levaram o jornalismo a sua configuracao atual e de
seus inimeros efeitos, ¢ fundamental considerar as transformagdes ja consolidadas e aquelas

ainda em curso, sempre em relagdo aos aspectos essenciais da producdo jornalistica. Entre
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esses aspectos, destacam-se o dominio de teorias, referéncias socioculturais e tecnologia,
fundamentais para o exercicio das diferentes funcdes e formatos editoriais. Além disso, €
indispensavel compreender os novos arranjos profissionais € econdmicos que moldam a
producdo e a distribuicao de noticias nas plataformas digitais.

No entanto, mais do que infraestrutura tecnoldgica e modelos de negocio, o jornalismo
continua sendo, essencialmente, uma atividade humana. Em meio a conglomerados
corporativos, softwares avancados, hardwares de ponta e tecnologia disruptiva, ¢ a presenga
humana que mantém vivo o que ainda pode ser chamado de noticia, producdo e distribui¢ao
jornalistica.

Vale ponderar que a transformacdo no jornalismo também impacta a diversidade de
vozes que nela atuam. A transi¢do para o jornalismo poés-industrial, marcada pela
digitalizagdo e pela fluidez das tecnologias de comunicagdo, foi e tem sido um terreno fértil
para a reconfiguracao da insercdo feminina no campo jornalistico. Esse novo cenario, descrito
por Anderson (2012, p. 14) como um espago que amplia vozes e narrativas antes
marginalizadas, oferece um contexto revelador sobre a feminizagdo do jornalismo. A
flexibilidade, a mobilidade e a énfase na colaboracdo entre jornalistas € o publico,
caracteristicas do jornalismo pos-industrial, alinham-se a luta feminina por espagos
igualitarios de trabalho. Essa era, portanto, ndo apenas transforma a forma como as noticias
sao produzidas e consumidas, mas também reestrutura o campo de trabalho jornalistico,
tornando-o mais acessivel e diversificado em termos de género.

A metafora das “fabricas de noticia”, titulo desse subcapitulo, ganha materialidade
quando analisamos como grandes redagdes foram historicamente organizadas. No modelo
industrial, veiculos como o New York Times e a BBC operavam com fluxos hierdrquicos
rigidos e rotinas produtivas padronizadas. Com a digitalizagdo, essas organizagdes passaram a
integrar novas tecnologias ao processo jornalistico, mas ainda sob a logica da produtividade e
da eficiéncia, com metas e métricas como norteadores. Como destacam Anderson, Bell ¢
Shirky (2013, p. 14), “o jornalismo pos-industrial pressupde uma nova ecologia da
informacao, na qual estruturas centralizadas dao lugar a redes distribuidas, e a rigidez da
redagdo tradicional cede espago a flexibilidade e colaboragdo”. Ainda assim, os autores
reconhecem que muitos veiculos mantém elementos da antiga ldgica fabril, mesmo quando
abragam inovagoes tecnologicas. Nao aconteceu diferente com Folha de S. Paulo, O Globo e
os Diarios Associados, € outros no Brasil € no mundo.

Abaixo, este quadro sintetiza os principais pontos do subcapitulo “Além das fabricas

de noticia”, pela emergéncia de um novo ambiente produtivo baseado na colaboragdo, no uso
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intensivo de tecnologias digitais, na atuacdo multiplataforma e na redefini¢cao da relacdo com

o publico.

Quadro 10 — Além das fabricas de noticia

EIXO CONTEUDO

Conceito central O jornalismo poés-industrial rompe com a logica fabril, abrindo espago para redes,
colaboragdo e praticas mais flexiveis.

Caracteristicas Digitaliza¢do, atuagdo multiplataforma, engajamento com o publico, novas narrativas

principais e producdo em tempo real.

Autores Anderson, Bell, Shirky (2013); Castells (2003); Figaro (2018); Marcondes Filho

(2000); Nielsen e Ganter (2018); Diakopoulos (2019); Valente (2023).

Impassses e dilemas | Precarizagdo, sobrecarga, desinformagdo, desertos de noticia, crise de identidade e

modelo de negodcios em colapso.

Marcos historicos | ABI (1908), governo Vargas, era Chateaubriand, censura na Ditadura (1964—1985),
redemocratizagdo ¢ Constitui¢do de 1988, surgimento dos cursos de jornalismo,
popularizagdo da internet nos anos 1990, portais digitais e jornalismo independente

(2000+).
Mudangas no | Polivaléncia, desespecializacdo, dependéncia de plataformas, reinvencao profissional,
trabalho atuagdo como freelancer.

Reflexdes criticas | A tecnologia ¢ ambigua por potencializar a produgdo, mas intensificar o trabalho. A
esséncia humana do jornalismo resiste na subjetividade e critica, sobretudo.

Fonte: elaborado pela autora.

Diante de todos os aspectos analisados, fica evidente que o jornalismo passou e
continua passando por profundas transformacdes estruturais, marcadas por mudancas
tecnologicas, reconfiguragao das formas de trabalho que continua levando a precarizagio,
desafios éticos e profissionais em contextos cada vez mais complexos. O percurso que vai do
jornalismo industrial ao jornalismo pds-industrial ¢ também um percurso de tensdes,
especialmente quando se observa a desarmonia entre o avango técnico e a valorizacdo do
trabalho humano, que deveria acompanhar tais mudangas. Ao mesmo tempo em que surgem
novas possibilidades narrativas, colaborativas, multimidiaticas, aprofunda-se a precarizagao, a
sobrecarga, a perda de estabilidade e seguranca, especialmente entre os profissionais
freelancers.

Nesse cenario, ¢ fundamental observar como essas dindmicas afetam de forma
particular as mulheres jornalistas freelancers. Elas abrem caminho para os capitulos seguintes
que apresentardo um aprofundamento tedrico sobre o processo de feminizacao da profissao
jornalistica e as implicagdes das transformagdes tecnoldgicas sob a perspectiva de género; e

trara os dados da pesquisa de campo com mulheres jornalistas freelancers, revelando como
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essas profissionais vivenciam e reinventam cotidianamente suas praticas em meio as

demandas da era digital.
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5 ENTRE AVANCOS E REFLEXOES: FEMINIZACAO E
TRANSFORMACOES NO JORNALISMO BRASILEIRO

Neste quinto capitulo vamos explorar 0s conceitos envolvidos na feminizagdo do
trabalho e como ela desafia as normas de género e impulsiona a diversidade, envolvendo
discussdes a respeito do envelhecimento da categoria, desregulamentacdo profissional,
migracdo de talentos para outras areas da comunicacdo, hierarquizagdo simbolica e outros
obstaculos em relacdo as disparidades salariais e presenga em cargos de gestao.

A feminizagdo do trabalho ¢é caracterizada pelo aumento significativo da participagdo
feminina na for¢a de trabalho, tendéncia que desafia as normas tradicionais de género e
impulsiona a diversidade no ambiente de trabalho. E considerada um fenémeno que reflete as
mudancas socioecondmicas e culturais nas estruturas de emprego ao longo das ultimas
décadas, contribuindo para a redefinicdo das dindmicas laborais e para a luta pela igualdade
de género no trabalho. Ao mesmo tempo, expde desigualdades persistentes, como a
discrepancia salarial entre géneros e a conciliacdo desafiadora entre vida profissional e
pessoal, evidenciando a necessidade de conquista da “verdadeira” equidade no mercado de
trabalho.

O termo "feminizagdo do trabalho" refere-se ndo apenas ao aumento da presenca
feminina em determinadas profissdes, mas também a incorporagao de caracteristicas
historicamente atribuidas ao feminino, como a naturalizagdo da multifuncionalidade, a
normaliza¢do da sobrecarga emocional, a sensibilidade, a disposi¢do para o cuidado como
exigéncia da légica produtiva. No jornalismo, esse processo nao significou empoderamento,
mas sim a intensificacdo da precariza¢ao, acompanhada de um rebaixamento simbdlico da
profissdo, em especial no caso das freelancers.

A divisdo sexual do trabalho ¢ “a forma de divisdo do trabalho social decorrente das
relagdes sociais entre os sexos; mais do que isso, € um fator prioritario para a sobrevivéncia
da relagdo social entre os sexos” (Hirata; Kergoat, 2007, p. 599). Esse fendmeno se estrutura
segundo dois principios: a separacdo, que consiste na atribuicdo prioritaria das mulheres as
tarefas reprodutivas e dos homens a esfera produtiva; e o hierdrquico, que consiste na
apropriacao pelos homens das fung¢des de maior prestigio sociopolitico. Embora modulada
historicamente, essa divisdo permanece como base de um sistema de género
institucionalizado, sustentando desigualdades de poder e reconhecimento simbolico. Com

isso, introduz-se a no¢do de hierarquia simbolica ou rebaixamento simbolico, entendida aqui
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como meng¢do a prestigio, reconhecimento e, principalmente, remuneragdo, conectando
conteudo conceitual as condigdes materialmente atravessadas pelas mulheres.

A divisao sexual do trabalho ¢ “plastica” e adota novas modalidades nas condi¢des
contemporaneas. Aparece o “nomadismo sexuado” que, para as mulheres, significa o aumento
do trabalho parcial, fragmentado no tempo e no espago, ¢ marcado pela sobrecarga e
informalidade; para os homens, manifesta-se no nomadismo espacial ligado 4 mobilidade e
deslocamentos profissionais. No jornalismo digital, tal padrdo traduz-se em multiplas
atividades essenciais, como edi¢do, produgdo de contetido, pesquisa, relacionamento, geréncia
de plataformas sem vinculo formal, configurando precarizacdo. Essa logica hierarquica e de
diferencia¢do naturalizada impde o rebaixamento simbolico sobre os trabalhos associados ao
feminino e a naturalizagdo da multitarefa e do cuidado emocional. As capacidades afetivas e
comunicativas, vistas socialmente como “aptidoes femininas”, sdo apropriadas pelo mercado,
reforcando a invisibilidade da exploracao e sustentando a divisdo sexual do trabalho no campo
simbolico.

O Decreto n°® 11.795/2023, que regulamenta a Lei n° 14.611/2023 sancionada pelo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, marca um avango significativo para a igualdade de
género no Brasil, especialmente no contexto da feminizacdo do trabalho. Ao estabelecer a
obrigatoriedade de igualdade salarial entre mulheres e homens, este decreto ndo apenas
aborda uma das desigualdades mais persistentes e injustas no mercado de trabalho, mas
evidencia o reconhecimento crescente dos direitos das mulheres enquanto parte integral e
indispensavel da forca de trabalho brasileira.

O decreto surge em um momento crucial e para responder a uma demanda histérica de
uma série de desafios no ambiente de trabalho, incluindo, mas nao se limitando a disparidades
salariais significativas em relacdo aos homens, mesmo quando ocupam posigdes idénticas ou
de igual valor. A regulamentag¢do desta Lei representa corrigir injusticas e, como sinal de
esperanca, com potencial de ter efeito multiplicador, incentivando a reavaliagdo mais ampla
das praticas de trabalho.

A feminizagdo traz consigo a necessidade de revisao das politicas laborais, visando
acomodar e apoiar as necessidades especificas das trabalhadoras. Inclui a implementacao
medidas contra a discriminagdo de género e, nesse sentido, o decreto ¢ apenas um comego.

Como explica Kérgoat (1996, p. 1), os papéis de homens e mulheres sdo definidos
socialmente em duas categorias de géneros - masculino e feminino — e precisam ser
consideradas as diversidades do dmbito bioldgico para se firmar como um divisor social,

categorizando-os em dois conjuntos distintos dentro da estrutura social.
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As condi¢des em que vivem homens ¢ mulheres ndo sdo produtos de um destino
bioldgico, mas sdo antes de tudo construgdes sociais. Homens ¢ mulheres nio sdo
uma colegdo — ou duas colegdes — de individuos biologicamente distintos. Eles
formam dois grupos sociais que estdo engajados em uma relagdo social especifica:
as relagdes sociais de sexo. Estas, como todas as relagdes sociais, tém uma base
material, no caso o trabalho, e se exprimem através da divisdo social do trabalho
entre os sexos, chamada, de maneira concisa: divisdo sexual do trabalho. (Kérgoat,
1996, p. 1).

Hirata e Kérgoat (2007, p. 596), apresentam a divisdo sexual do trabalho, em dois

3

sentidos de estudos distintos: “[...] Trata-se, de um lado, de uma acepgdo sociografica:
estuda-se a distribuicao diferencial de homens e mulheres no mercado de trabalho, nos oficios
e nas profissoes, e as variagdes no tempo e no espago dessa distribui¢do; e se analisa como ela
se associa a divisdo desigual do trabalho doméstico entre os sexos. (Hirata; Kérgoat, 2007, p.
2)

Ao estudar essa divisdo sexual do trabalho, os autores abordam a importancia de
analisar ndo apenas as disparidades entre homens e mulheres no &mbito do trabalho
remunerado e nas carreiras profissionais, mas também nas tarefas domésticas e pessoais.
Observam o progresso, as evolucdes e as mudangas dentro dessa distribui¢do, muitas vezes,
desequilibrada.

Historicamente concebido como um reflexo do capitalismo e da industrializagdo, o
jornalismo foi marcado pela predominancia masculina, reflexo da divisdo de papéis sociais e
de espagos determinados pela estrutura patriarcal da sociedade a época. Assim, o género tem

papel fundamental na organizacao social, influenciando inclusive o jornalismo (Scott, 1995;

Miguel; Biroli, 2014).

As empresas jornalisticas eram pensadas e construidas como ambiente de sauna
brega: s6 para homem. Nem havia banheiro feminino. No Estaddo, a noite, quando
fervia o trabalho jornalistico, as mulheres ndo eram aceitas nem na mesa telefonica.
Havia mulheres como telefonistas, mas s6 durante o dia. A noite, um homem ¢é que
operava. Mulher podia ser telefonista, faxineira ou servia para fazer o café: circulava
na area de servico (Ribeiro, 1998, p. 31).

A transformag¢do ocorreu gradualmente. Em 1986, as mulheres compunham 36% da
for¢a de trabalho profissional no pais, e uma década depois, essa porcentagem havia crescido
para pouco mais de 40% (Rocha, 2005). Em 2021, a maioria dos jornalistas brasileiros
contratados com registro em carteira eram mulheres. A faixa etaria predominante estava entre
30 e 39 anos, abrangendo 35,8% dessas profissionais, ¢ a maioria possuia até um ano de
permanéncia na mesma posicdo de trabalho, correspondendo a 30,5%.Essas informagdes

foram reveladas por um levantamento inovador conduzido pelo Departamento Intersindical de
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Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese), sob encomenda da Federagdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ). Ja o estudo “Perfil do Jornalista Brasileiro”, liderada pelos pesquisados
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), amplia a amostra ao incluir profissionais
sem vinculo formal e aponta uma maioria feminina ainda mais acentuada, de 58%,
confirmando a tendéncia de feminizacao da profissao.

Mesmo que a média salarial dos profissionais do jornalismo formalmente empregados
tenha sido R$ 5.745,30 em 2021, observa-se uma significativa diferenca salarial entre os
funciondrios, considerando género, etnia, idade e anos de experiéncia. Em 2021, o salario
médio nominal das jornalistas foi de R$ 5.575,40, em comparagdo com R$ 5.914,70 para os
jornalistas, indicando que as mulheres ganhavam 94,3% do que era pago aos homens. A
discrepancia mais notdvel foi encontrada na posi¢do de lideranca de Diretores(as) de Redacao:
as mulheres recebiam, em média, R$ 7.714,50, enquanto os homens tinham uma remuneragao

média de RS 13.161,80, representando apenas 58,6% do salario de seus colegas masculinos.

Figura 1 — Comparando salarios de jornalistas por género

Salario Médio R$ 5.57540 R$ 54914,20
Percentual 94,3% 100%
Salario Medio 2% 271450 °% 1316180
(Diretor)
Perc:entual 3% o
(Diretor)

Fonte: Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese), sob encomenda

da Federag@o Nacional dos Jornalistas (FENAJ). Gerado pela autora no Napkin.
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A composig¢do racial dos profissionais do jornalismo mostra que 47,3% eram brancos,
com uma remuneracdo média de R$ 6.924,65, enquanto os jornalistas autodeclarados pardos e
pretos constituiam 17,7% e 2,9%, respectivamente. A disparidade salarial torna-se evidente ao
analisar os salarios com base na raga/cor. Os jornalistas pardos e pretos ganhavam, em média,
aproximadamente 72% e 78%, respectivamente, do que era ganho pelos jornalistas brancos.
Os dados, mesmo que ndo objeto deste trabalho, mostram que as lacunas sdo ainda mais

profundas e ndo se limitam ao género.
Figura 2 - Diferenca salarial entre jornalistas brancos, pardos e pretos

v

Jornalistas

Pretos
Salario médio
nominal dos R$ 692465 R$ 4985324 R$ 4370826
jornalistas
Composigao
rocial dos 43,3% 122% 29%
jornalistas

Fonte: Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (Dieese), sob encomenda
da Federag@o Nacional dos Jornalistas (FENAJ). Gerado pela autora no Napkin.

Um estudo da Federagdo Internacional de Jornalistas (FIJ) na América Latina e no
Caribe, com apoio da Union to Union (UTU) e da Fenaj, conduzido de setembro a novembro
de 2023, destacou a realidade enfrentada por mulheres na industria jornalistica: 66% delas sdao
obrigadas a buscar trabalhos adicionais fora do campo de comunicagdo para melhorar seus
ganhos. Além disso, mais da metade reportou que seus colegas masculinos ganham mais por
realizar o mesmo tipo de trabalho.

O estudo também apontou que cerca de 60% das entrevistadas experienciam violéncia
de género por parte de colegas ou superiores masculinos, € um nimero parecido indicou a
auséncia de mecanismos de suporte em seus locais de trabalho para enfrentar essas questoes.

Os achados estdo no relatério "Situacdo das Mulheres na Midia na América Latina e no
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Caribe"'’, visando impulsionar a criagdo de solugdes coletivas por sindicatos e entidades

profissionais que representam mulheres jornalistas.

Figura 3 - Situag@o das Mulheres na Midia

Realizam trabalhos adicionais ao
jornalismo
) 663%
Seus pares homens ganham mais 50%
Experienciaram violéncia de
" 60%
género
Auséncia de Mecanismos de
. = A~ - ~
suporte a violéncia de género f0%
——

Fonte: relatério "Situacdo das Mulheres na Midia na América Latina e no Caribe" (2023). Gerado pela

autora no Napkin.

O conceito de "multiplos empregos" ¢ central para descrever a situagdo dessas
profissionais, com 40% delas mantendo mais de um trabalho e 66,7% precisando de empregos

externos para complementar sua renda. 60% das respondentes sdo principais provedoras de

' Disponivel em:
https://fiplatina.press/pdfs/informe-regional-situacion-de-las-trabajadoras-de-prensa-en-america-latina-y-el-carib

e.pdf
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suas familias, e 82% reportaram disparidades salariais em compara¢do aos colegas do sexo

masculino.

Figura 4- Conceito de "multiplos empregos”

0O Principais
Mais de um @6 S provedoras de
trabalho @ suas familias
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masculino
80%

Fonte: relatério "Situacdo das Mulheres na Midia na América Latina ¢ no Caribe" (2023). Gerado pela

autora no Napkin.

Problemas no ambiente de trabalho vao além das questdes financeiras, com 59% das
mulheres reportando ter sofrido violéncia de colegas ou superiores homens, e 55% destacando
a falta de mecanismos de suporte, como protocolos ou guias de a¢do, para lidar com essa
violéncia. Mais de dois ter¢os relataram tratamento diferenciado em relagdo a seus colegas
homens. As agressdes também ocorrem fora do ambiente de trabalho, com 38% das
jornalistas enfrentando ataques ou ameagas de género online ou nas redes sociais ligadas a sua

profissao.
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Figura 5 - O peso invisivel

Violéncia visivel
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Fonte: relatério "Situacdo das Mulheres na Midia na América Latina e no Caribe" (2024). Gerado pela

autora no Napkin.

O relatorio enfatiza a necessidade de reconhecer a violéncia contra as mulheres
jornalistas como um desafio para a diversidade de vozes que tem consequéncias até para a
democracia e para a liberdade de imprensa, e ndo somente para as profissionais. E importante
detalhar que essa violéncia assume diversas formas, desde ameagas e intimidagdes
pessoalmente ou por redes sociais, até assédio sexual, moral e agressdes fisicas durante o
exercicio da profissao.

Trata-se de uma violéncia marcada por motivacdes claras que dizem respeito ao
género, mas também a profissdo, com o objetivo de silenciar, deslegitimar ou enfraquecer a
atuacdo profissional da mulher. Como consequéncia, muitas optam por abandonar pautas
sensiveis e que geram exposicdo, ou até mesmo deixam a profissdo, criando um cendrio de
autocensura e comprometendo a diversidade. Isso porque a pluralidade de visdes ¢ essencial
para a constru¢do de uma sociedade democratica, pois €é por meio dela que se garante o direito
a informagdo ampla, critica e diversa. Portanto, faz-se importante reforcar que reconhecer e
enfrentar a violéncia contra mulheres jornalistas ndo ¢ apenas uma pauta de direitos humanos
ou de igualdade de género, mas democratica.

De acordo com o relatorio Género e Numero (2017), que analisou a experiéncia
profissional de mulheres jornalistas no Brasil, 84% das entrevistadas relataram ja ter sofrido

ao menos uma das oito formas de violéncia psicologica no exercicio da profissao. Entre as
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situacdes mais recorrentes, destacam-se insultos verbais, humilhacdo em publico, abuso de
poder ou autoridade, intimidacdo verbal, escrita ou fisica, tentativas de dano a reputacao,
ameacas de perda do emprego em caso de gravidez, além de insultos e ameacas pela internet.
Esses dados revelam a persisténcia de praticas discriminatdrias e violentas que atravessam o
ambiente jornalistico, evidenciando a necessidade de politicas institucionais mais robustas de
prevengdo e acolhimento, bem como de uma cultura organizacional comprometida com a
equidade e o respeito as mulheres na comunicacgao.

Sindicatos e associagdes profissionais sdo convidados a oferecer ambientes de trabalho
seguros € promover o desenvolvimento profissional das mulheres. Destaca-se a importancia
de aumentar a conscientizagdo sobre o problema como um todo ao publico, desde a base nas
etapas de formacgdo, e ndo como incidentes isolados ou provocados pelas proprias jornalistas,
marcando a atitude para estabelecer suporte coletivo para essas profissionais. O jornalismo
que fala de tantos problemas sociais, precisa encontrar formas de falar e conscientizar sobre
esse problema que € seu.

As mudancas sociais, como a conquista de direitos femininos € a maior inclusdao das
mulheres em diversos setores, incluindo o jornalismo, pedem uma visibilidade feminina mais
acentuada. Busca-se mais do que simples representatividade numérica e é preciso abordar a
diversidade racial e a interseccionalidade na producao de contetido, considerando raca, classe
e género, que se cruzam para impactar as experiéncias das mulheres, especialmente em um
contexto ainda dominado por profissionais brancos. Isso porque, apesar do aumento da
presenca feminina nas redagdes, faz-se fundamental questionar qual tipo de mulher esta sendo
representada no jornalismo, visto que a participacdo de mulheres negras ¢ significativamente
menor, também.

O jornalismo ¢ entendido como uma forma de conhecimento social, influenciado por
contextos especificos e capaz de refletir as contradicdes da sociedade. E, mesmo que o
jornalismo reproduza desigualdades, ndo ¢ o unico responsavel por elas. O campo jornalistico,
portanto, estd envolvido em disputas de significados e possui o potencial para contribuir tanto
na perpetuacao quanto na contestagao de narrativas dominantes.

Iniciativas brasileiras como o Guia para Jornalistas sobre Género, Raca e Etnia, uma
realizacdo da Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ, 2011), buscam promover cobertura
mais consciente e diversificada, enfatizando a importancia da abordagem que considera
género, raga e etnia nas pautas, fontes e linguagem utilizadas.

A medida que a feminizagdo do jornalismo foi se tornando uma realidade, observa-se

o movimento em busca de profundidade e diversidade na representacdo e cobertura
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jornalistica como um todo. Assim, a transi¢do da simples presen¢a feminina na redacdo para a
inclusdo efetiva de vozes diversas dentro do jornalismo representa uma estratégia decisiva
para abordar as complexidades da sociedade contemporanea.

O subcapitulo “Noticia com voz de mulher” aprofunda sobre a feminiza¢do da
profissdo jornalistica e suas implicagdes estruturais e simbdlicas. O objetivo ¢ identificar
como o aumento da presenca feminina nas redagdes e na formagdo universitaria ndo se
traduziu, necessariamente, em maior equidade. Ao contrario, a pesquisa evidencia como as
mulheres jornalistas enfrentam jornadas exaustivas, baixos saldrios, pouca ascensio a cargos

de liderancga e reproducdo de ldgicas patriarcais.

5.1 Noticia com voz de mulher

Tem-se a crescente participagdo das mulheres no campo jornalistico global sendo
reconhecida como uma das transformagdes mais notaveis no setor de midia ao longo das
ultimas quatro décadas. Essa evolucao ¢ evidente ndo sé na crescente adesao feminina nas
diversas atividades do jornalismo, mas também na predomindncia de mulheres entre os
formados/diplomados na 4rea. A distribuicdo de género varia conforme a funcdo
desempenhada e o meio de comunicagdo no qual os jornalistas atuam, assim como as fungdes
laborais e responsabilidades intrinsecas. Fala-se muito em feminizacdo da profissdo e, embora
seja uma informacao conceitual basica, ¢ sempre bom relembrar que a feminizagdo ndo ¢ um
movimento contrario aos homens.

Conforme Figaro (2018) aponta, a transformacdo no perfil dos profissionais de
jornalismo comecou a se evidenciar a partir da década de 1980, com a notavel ascensao
feminina sendo documentada em pesquisas apds os primeiros dez anos do século XXI. Entre
essas pesquisas, o estudo de Mick e Lima (2013), que visava esbogar um perfil do jornalista
brasileiro, identificou que 63,7% dos membros dessa profissdo sdo mulheres. Esse aumento
da participacdo feminina no jornalismo esta relacionado as mudancas nas dindmicas de
producao laboral. Segundo Figaro (2018), fatores como a densificagdo urbana, o aumento da
populacao feminina e a sua maior qualificagdo educacional na segunda metade do século XX
contribuem para explicar a inser¢do ampliada das mulheres em diversos setores de trabalho.

No entanto, essa predominancia feminina ndo deve ser interpretada como uma
vantagem ou um indicativo de poder. Isso porque o emprego feminino ¢ frequentemente
relegado a posicdoes de trabalho parcial, caracterizando-se pela precarizagdo e pela

flexibilizagdo das normas trabalhistas. Este conjunto de desigualdades ¢ ainda mais evidente
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pela exploragdo da capacidade das mulheres de desempenhar multiplas tarefas e de cumprir
dupla/tripla jornada, seja no ambiente de trabalho, com suas obrigagdes produtivas, € em casa,
com responsabilidades que envolvem também o cuidado.

Em sua pesquisa sobre a mudanga na dinamica produtiva do jornalismo, Lelo (2019,
p.123) compilou diferentes estudos referentes a feminizagdo no campo jornalistico. Ele
observou que o crescente numero de mulheres nas redacdes ndo resultou diretamente em uma
mudancga nas estruturas de gerenciamento, na superacdo das divisdes de cargos ou editorias
(Lachover, 2005; De Bruin , 2014), nem na tao esperada igualdade de chances e na adog¢ao de
comportamentos organizacionais femininos. A feminizagdo acaba funcionando apenas como
um indicador de diferenca que perpetua a divisdo bindria de géneros e consolida os papéis
sociais tradicionais (Lelo, 2019).

Nesse contexto, a necessidade de desconstruir as normas, praticas ¢ valores com viés
masculino torna-se primordial no ambito jornalistico. Como destaca Figaro (2018, p. 581), a
razdo por tras dessa condi¢do de subordinacdo imposta as mulheres advém de uma série de

fatores historicos:

A explicacdo cabivel deve ser dada por um entendimento que extrapole o aspecto
individual e compreenda a situagdo da mulher no &mbito mais amplo do que
significa o poder sobre o corpo feminino e o controle dele no sentido da perpetuacao
da estrutura social e da ldgica da exploragdo do mercado. Trata se, sem duvida,
conforme Bourdieu (2002), de uma tradi¢do incrustada na vida cotidiana, reiterada
pela familia, pela escola e pelos meios de comunicagdo. Sdo atitudes e
comportamentos naturalizados que colocam a mulher em lugar inferior, subalterno, o
que justificaria o trabalho redobrado, jornadas duplicadas e extensas, o papel de
cuidadora do lar e dos filhos, entre outras responsabilidades caracterizadas como da
mulher. Mas, além desses aspectos, o imperativo ¢ o da dominagdo de classe por
meio da submissdo da personalidade, da exploragdo do tempo, da descaracterizagdo
do espirito de cidadania e de autonomia da mulher. Como forca de trabalho mais
barata, submissa e reprodutora do status quo, a mulher e, no caso, a mulher jornalista
torna se ou vitima dessa estrutura ou vitima e guardia dela.

Ao ocupar espago em um campo dominado por normas e expectativas patriarcais, a
mulher jornalista enfrenta o desafio de lidar com jornadas de trabalho extensas, a pressao para
equilibrar responsabilidades profissionais e domésticas, ¢ a luta por reconhecimento e
igualdade em um ambiente muitas vezes hostil. Ao mesmo tempo, ela pode se encontrar na
posicdo de perpetuar essas mesmas estruturas, através da reproducdo de narrativas e
perspectivas que refor¢am a ordem social existente.

Portanto, a andlise de Bourdieu, conforme citada por Figaro (2018) destaca a

necessidade de uma abordagem que reconhega a intersec¢do entre género, classe e poder, e
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como essas dindmicas moldam ndo apenas a experiéncia das mulheres na sociedade, mas
também suas possibilidades de atuagao e resisténcia dentro dela.

A essa proposta de interseccdo vale incluir raga e etnia, uma vez que os cinco
marcadores ajudam a entender como se estruturam as desigualdades na sociedade, ja que se
cruzam e se combinam de formas diferentes, gerando o que chamamos de interseccionalidade
- ou seja, o impacto conjunto de género, raca, etnia, classe e poder na vida das pessoas,
especialmente das mulheres em posigdes mais vulneraveis, como tende a ser o caso das
jornalistas freelancers.

O quadro a seguir organiza visualmente essa proposta, evidenciando e exemplificando

como cada conceito impacta a experiéncia dessas profissionais e contribui para a reprodugao

ou resisténcia das desigualdades sociais:

Quadro 11 - Género, raca, etnia, classe e poder, com foco na mulher jornalista freelancer

Exemplos de desigualdades
Conceito O que é Base Exemplos associadas, com foco na mulher
jornalista fireelancer
Género Papéis e . .
; apet Maior dificuldade de ser contratada
identidades . Mulher,
;i Social e para pautas relevantes por ser
construidas homem, gy .
. cultural, com mulher; assédio de fontes e editores;
socialmente com T pessoas N
base biologica e menor valorizagdo do trabalho em
base no sexo ndo-binarias ~
S comparagao aos colegas homens.
bioldgico
Raca Classificagao Mulher jornalista freelancer negra
. Branco, preto, .
social  baseada . enfrentando  racismo  estrutural,
Social e sem | pardo,
em s - recebendo menos propostas ou tendo
i base bioldgica | indigena, L :
caracteristicas sua credibilidade questionada por
. amarelo A
fisicas sua aparéncia.
Etnia . Povos Freelancer de etnia minorizada com
Identidade . .
cultural Cultural, indigenas, dificuldades de emplacar pautas que
. historica e | judeus, envolvam sua cultura; enfrentando
compartilhada L . . o
linguistica quilombolas, preconceito e  esteredtipos em
por um grupo . . .
ciganos coberturas jornalisticas.
Classe Posicdo
. §80, Trabalhador Falta de acesso a redes de contato e
social econdmica e - . )
social de um Econdmica e | assalariado, equipamentos; pagamentos atrasados
PO na estrutural classe média, | ou inexistentes; multiplos vinculos
grup elite econémica | para manter renda minima.
sociedade
Poder Capacidade de Poder politico, | Pouca influéncia nas decisdes
tomar decisdes e | Politica, poder da midia, | editoriais; exclusdo de espacos de
influenciar econdmica e | poder visibilidade; risco elevado ao cobrir
pessoas ou | institucional econdmico, temas sensiveis sem a protecdo de
estruturas sociais poder religioso | uma grande redacao.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Os conceitos trabalhados acima, sdo discutidos por diferentes autores:
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Figura 6 - Conceitos x autores

Género Eoga Etnia Classe social Poder

Fonte: gerado pela autora no Napkin.

Dentro desse contexto, algumas perguntas parecem salutares: qual seria uma proposta
ideal para o trabalho feminino? E para o trabalho feminino no jornalismo? Também para o
trabalho feminino freelancer no jornalismo? Sdo perguntas com potencial gerador de novas
pesquisas que precisam ser aprofundadas, mas as respostas iniciam-se com, principalmente,
trés pilares fundamentais e basicos, minimos, que sdo propostos nesta pesquisa com base nos

estudos e na vivéncia como mulher jornalista:

Figura 7 - Equilibrio pela humanidade: igualdade, inclusdo e representatividade

Salario igual ) Representacao
3 Ambiente presentag
. . feminina
Homens e inclusivo
mulheres devem . As mulheres
receber o mesmo 0 ambiente de devem estar
salario para o -tmba-[ho de:ve el representadas em
mesmo brobalho. inclusivo e livre de todas os niveis de

discriminagao. tomadao de

decisao.

Fonte: gerado pela autora no Napkin.

A figura 7 representa, a esquerda, a igualdade salarial e de oportunidades. Igualdade
nesse contexto e entendida nesta pesquisa, significa garantir que as mulheres recebam o
mesmo salario do que homens pela mesma funcdo e carga de trabalho, eliminando as
disparidades salariais de género. Entra também a igualdade de oportunidades em
recrutamento, promoc¢ao ¢ desenvolvimento profissional, sendo basico dentro do conceito de
humanidade, alicerce da proposta. A direita, ambiente de trabalho inclusivo e livre de

discriminacao significa estar em um ambiente de trabalho que promova a inclusdao e a
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diversidade, livre de qualquer forma de discriminagdo, assédio ou violéncia. Também, caso
ocorram problemas, significa cumprir politicas claras contra o assédio sexual e a
discriminacao, com mecanismos de dentncia seguros e eficazes. No centro, com destaque ao
género, a representacdo feminina em todos os niveis de decisdo significa assegurar a
representacdo feminina em posicdes de lideranga e de tomada de decisdo dentro das
organizacdes, € isso inclui a implementagdo de quotas de género, se necessario, para aumentar
a presenca feminina em conselhos de administragdo, comités executivos € outras posicoes de
influéncia.

A proposta dos trés pilares estd alicercada na base fundamental do valor humano
“humanidade”. Humanidade, como valor basico humano, ¢ entendida neste trabalho como a
capacidade de reconhecer, respeitar e agir com empatia diante da dignidade, da dor e das
necessidades do outro, independentemente de suas diferencas. E um valor que conecta uns aos
outros em um plano ético e, também e por que nao, afetivo, guiando atitudes de solidariedade,
compaixao, justica e cuidado. Praticar a humanidade é enxergar o outro como alguém que,
assim como “eu”, merece condi¢des justas de vida, trabalho e convivéncia. E reconhecer que,
antes de cargos, funcdes ou metas, estdo seres humanos com histdrias, emogdes e direitos.
Praticar a humanidade no ambiente organizacional significa cultivar o cuidado, a escuta ativa,
a equidade e a valorizagdo das diversidades, criando cultura de bem-estar coletivo e
desenvolvimento individual.

A valorizagdo da humanidade como base ética e afetiva no ambiente organizacional
estabelece conexdo direta com os dados revelados pela pesquisa “Perfil do Jornalista
Brasileiro”. Ao reconhecer o outro como ser humano dotado de dignidade, historias e direitos,
¢ possivel ampliar a compreensdo sobre os desafios enfrentados pelos profissionais do
jornalismo nos 10 ultimos anos. As transformagdes evidenciadas entre 2012 ¢ 2021 vao além
da feminizacdo da profissdo e indicam um enfraquecimento da categoria de forma organizada,
como aponta Nicoletti (2019) e refletem ndo apenas mudangas estruturais, mas também
impactos humanos profundos.

A pesquisa indica alto indice de profissionalizacdo, brancos e formados por
Instituicdes de Ensino Superior privadas. Também, a migracdo de talentos para outras areas
relacionadas a comunicac¢do; vinculos de trabalho, via formalizagdo, considerados
precarizados em sua natureza; precarizagao estrutural do jornalismo brasileiro; desvalorizagao
do salario; assédio moral e sexual.

Considerando o cendrio jornalistico brasileiro, ficam evidentes as diversas mudancas

que tém marcado a profissdo ao longo dos anos, e como elas tém proposto desafios desde a
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predominancia de profissionais brancos formados em institui¢des privadas de ensino até o
envelhecimento da categoria e a migracdo de talentos para outras areas da comunicagao,
deixando evidente que ha uma série de aspectos que indicam as transformagdes estruturais e
as instabilidades no mercado de trabalho.

Como jornalista avaliando o cenario, as perspectivas da carreira jornalistica continuam
sendo desafiadoras e sugerindo mudancas significativas ao longo do tempo, tanto em termos
estruturais, estruturantes, quanto em relagdo as demandas do mercado e da sociedade, que
também estd em constante transformagdao conforme ja explorado neste trabalho. Se por um
lado as transformacgdes tecnologicas e a digitalizagdo do jornalismo estdo abrindo novas
possibilidades de atuacdo, como o jornalismo de dados, jornalismo multimidia e jornalismo
em plataformas digitais, como ja vem acontecendo, exigindo dos profissionais habilidades
técnicas e adaptabilidade as novas ferramentas e formatos de produgao de contetido; por outro
héa pautas importantes ainda a serem avangadas, como a constante precariza¢do do mercado de
trabalho, multifuncionalidade aliada a desvalorizacdo salarial, condi¢des laborais adversas,
falta de diversidade e equidade de género.

A sintese a seguir organiza os principais conceitos, dados e autores discutidos, com
destaque para a interseccionalidade como chave de leitura para compreender as desigualdades

estruturais que afetam essas profissionais, em especial as freelancers.

Quadro 12 — Noticia com voz de mulher

EIXO CONTEUDO

Conceito central A feminiza¢do do jornalismo ndo implicou empoderamento, mas sim precarizacao,
sobrecarga e manutengdo das desigualdades historicas de género.

Dados principais 58% das jornalistas sdo mulheres (UFSC, 2021); 60% relatam violéncia de género;
66% tém empregos adicionais; mulheres ganham menos em cargos de lideranca.

Autores Figaro (2018); Lelo (2019); Nicoletti (2019); Mick e Lima (2013); Lachover e De
Bruin (2014).

Impactos no

jornalismo Sub-representacdo em cargos de decisdo, naturalizagdo da multifuncionalidade;

invisibilidade do cuidado, reproducio de desigualdades raciais e de classe.
Categoria freelance | Maior vulnerabilidade, dificuldade de negociagdo, auséncia de garantias, sobreposi¢do
de papéis.

Reflexdes criticas A interseccionalidade ¢ essencial para entender como género, raga, etnia, classe e
poder operam conjuntamente na manutengdo das desigualdades.

Fonte: elaborado pela autora.

O subcapitulo “Jornalistas S/A” explora o impacto das transformacdes no mercado de

trabalho jornalistico sob a dtica da flexibilizacdo das relagdes de emprego. O foco estd na
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figura da jornalista freelancer, compreendida como simbolo da precarizagdo no contexto do

capitalismo digital.

5.2 Jornalistas S/A: o mercado e a era do empreendedor de si mesmo

Ao mesmo tempo em que o contexto do jornalismo e dos profissionais do jornalismo ¢
desafiador, tem-se as mudan¢as no mercado de trabalho e nas formas de contratagao,
principalmente em alguns setores, como também ¢ o caso do jornalistico, que transforma o
cenario em mais desafiador ainda. Nesta tese, a palavra freelance serd utilizada para envolver
as diferentes formas de contratacdo de trabalho, com exce¢ao da CLT e concursos. Envolve os
autonomos, PJs, MElIs e outros, até informais. A palavra freelancer, para os profissionais.

A Consolidagcdo das Leis de Trabalho (CLT) foi instituida em 1° de maio de 1943.
Decretada durante o Estado Novo, periodo autoritario da Era Vargas, apresentou um conjunto
de normas, impondo direitos e deveres para regular as relagdes entre empregador e
empregado. Décadas depois, nos anos 90, um movimento pela valorizacdo de formas de
trabalho consideradas mais modernas e flexiveis da espaco para a modalidade de contratagdo
como Pessoa Juridica. E 0 momento em que sai a carteira assinada e entra o CNPJ.

No Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2025), a contratacao via CLT segue predominante entre os trabalhadores. Sao 39,6 milhdes de
trabalhadores com carteira assinada, o maior numero desde o inicio da série historica em
2012. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2025),
o Brasil conta com 11 milhdes de MEIs registrados e o pais ainda tem uma grande parte da
populagdo atuando na informalidade, conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD, 2025) sao 39,5 milhdes de brasileiros sem carteira assinada ou CNPJ.

Trabalho freelance refere-se a uma forma de emprego ou prestacdo de servigos na qual
individuos independentes oferecem seus conhecimentos, habilidades ou servigos para clientes
em uma base contratual. Os freelancers nao tém um vinculo empregaticio tradicional com
uma unica empresa ou empregador e, em vez disso, trabalham em projetos especificos por um
periodo determinado, podendo atender a diferentes clientes ao longo do tempo.

A “liberdade” dos freelancers indica a flexibilidade de escolher os projetos que
desejam assumir, definir seus proprios horarios de trabalho e, em muitos casos, trabalhar
remotamente tem se tornado cada vez mais comum. Ao oferecer uma variedade de servigos,

como redacdo, design grafico, programacao, traducao, marketing digital, consultoria, edi¢ao
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de video, entre muitos outros. A natureza diversificada do trabalho freelance permite que
profissionais especializados explorem diferentes oportunidades e nichos.

Cada profissional, normalmente, negocia os termos e condi¢cdes de cada projeto
diretamente com os clientes, incluindo aspectos como prego, prazo, escopo € entregas. Nesta
mesma linha, faz o gerenciamento dos seus proprios impostos, seguro e planejamento
financeiro, uma vez que nao tém os direitos trabalhistas e a seguranca de emprego tipicos de
um contrato tradicional CLT ou a estabilidade de concurso publico.

Dentre as principais distingdes que caracterizam o trabalho freelance em comparagdo
com outras formas de emprego, estdo: independéncia e autonomia; a variedade de clientes e
projetos; a flexibilidade de localizagdo; a necessidade do profissional estabelecer os proprios
honorarios e realizar negociacdes de precos; a falta de vinculo empregaticio com uma
empresa ou institui¢ao; a responsabilidade financeira; o fluxo de trabalho variavel; a escolha
por atuar ou ndo com mercados especializados e nichados; o acesso a mercados globais; a
atuagdo com networking e autopromog¢ao para a constru¢do e manutencdo de uma reputacao

solida para o sucesso continuo.

O jornalismo freelancer pode oferecer liberdade e flexibilidade aos profissionais,
mas também pode ser sindnimo de baixos salarios, falta de estabilidade e condigdes
precarias de trabalho, o que prejudica nio s6 os jornalistas, mas também a qualidade
das informagoes veiculadas. (Amaral, 2017, p. 32).

4

Ao contrario de um emprego tradicional, uma questdo importante ¢ a falta de
beneficios e prote¢des dos direitos trabalhistas. O trabalho freelance ndo costuma (porque ha
excegoes) oferecer beneficios como plano de saude, férias remuneradas e seguro-desemprego.
O regime também ndo oferece 13° saldrio, participacdo nos lucros e resultados, vale
alimentacdo ou refei¢do, apoio creche/escola para profissionais com filhos e outros atrativos
da contratacao celetista , por exemplo. Assim, os profissionais ndo contam com a prote¢ao da
lei trabalhista de forma direta, apenas pela subjetividade, o que pode torna-los mais
vulneraveis.

Plataformas online tém desempenhado importante papel na expansdao do mercado de
trabalho freelance, permitindo que freelancers e clientes se conectem facilmente e realizem
transagdes de maneira menos arriscada. Essas plataformas atuam como intermedidrias,
ajudando a estabelecer confianca entre as partes e facilitando a busca por projetos adequados
as habilidades dos freelancers.

A figura do profissional autonomo no campo do jornalismo ndo ¢ uma novidade,

portanto, enfrenta-se o desafio de distinguir sua posi¢ao na atual configuracdo em relagdo as
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formas precedentes. Durante a transicdo da imprensa para o modelo profissional de
organizacao, o trabalho autonomo era a forma predominante de relacao de trabalho.

Os primeiros jornalistas nao se consideravam trabalhadores no sentido estrito,
percebiam o jornalismo como uma atividade singular, relacionada aos dominios da literatura e
da politica (Sodré, 1999). Em muitos casos, o jornalismo ndo era a principal fonte de
subsisténcia dos profissionais do jornalismo, que tinham outras ocupacdes profissionais, € a
pratica jornalistica era direcionada por motivacoes distintas de interesses econoOmicos.

Burkhardt (2006) argumenta que essa forma de trabalho se mesclava com o caréter
artesanal daquela época da imprensa. Com a profissionalizagdo, surgiram os ideais de planos
de carreira e expectativas de estabilidade no emprego. O modelo de trabalho auténomo ainda
persistiu nas redagdes brasileiras, porém de maneira limitada. Na maioria dos casos, foi uma
modalidade de contratacdo altamente benéfica para o jornalista, que possuia maior poder de
negociacdo em relacdo as empresas, conquistado por meio de experiéncia e reconhecimento
publico. Sua presenga representava uma exce¢do a logica de produgdo que estava sendo
estabelecida, nao necessariamente desempenhando papel central no funcionamento das

redagoes.

O freelancer de antes, ainda que assimilavel ao de nossos dias, existiu, sobretudo,
pela precariedade das primeiras empresas jornalisticas, ainda ndo plenamente
organizadas em um padrdo fordista. Hoje, ele ocorre de forma sist€émica no ambito
das grandes empresas. Trata-se, pois, de uma estratégia deliberada (a da
flexibilizagdo da mio de obra) adotada com o objetivo de atingir determinados fins.
Se considerarmos os resultados dessa estratégia, acabaremos por concluir que, entre
esses fins, estd o enfraquecimento de um certo modo de resisténcia dos trabalhadores
as pressdes do capital por niveis crescentes de produtividade (Burkhardt, 2006, p.
105).

O trabalho do freelancer ja nao esta mais ligado a esse perfil. A adaptabilidade na
forma de contratacdo encaixa-se perfeitamente nas necessidades da reestruturagcdo produtiva
que busca flexibilizar a mao de obra. Nesse novo contexto, Burkhardt (2006) identifica o

1

trabalho autbnomo em convivéncia com "um alto nivel de organizacdo do trabalho, sendo
utilizado como uma estratégia para aumentar a inseguranga no emprego".

Essa distingdo ¢ crucial para compreender as razdes por tras do surgimento dessa
forma de relagdo de trabalho no século XXI e ¢ fundamental para distinguir o trabalho
autébnomo como uma estratégia de precarizagdo nas redagdes. Outra preocupacdo decorrente

da pesquisa de Burkhardt (2006) diz respeito a complexidade e diversidade das formas

assumidas pelo trabalhador autdbnomo nos dias atuais.
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Por jornalismo freelancer, entende-se a forma de exercicio da profissdo sem vinculo
empregaticio, na qual frequentemente o jornalista atua por conta propria, oferecendo
seus servigos a empresas do setor, e é pago por tarefa. [...] Assim, a expansdo atual
do jornalismo freelancer estaria relacionada & difusdo de formas contratuais
ndo-tradicionais no quadro da reestruturagdo produtiva e do desenvolvimento de um
novo padrio de acumulagdio — a acumulagdo flexivel — no capitalismo
contemporaneo (Burkhardt, 2006, p. 38).

A pandemia provocada pela covid-19 afetou significativamente a rotina produtiva dos
profissionais do jornalismo freelance, que passaram a depender ainda mais das tecnologias
digitais para realizar seu trabalho. Segundo Figaro (2020), em uma das primeiras pesquisas
publicadas sobre as condi¢des de trabalho dos comunicadores na pandemia, a maioria dos
respondentes, mulheres entre 19 e 39 anos, atuantes em midia tradicional como assessoria de
comunicagdo ¢ agéncia de comunicagdo, indicam que poucas empresas proveram o home
office dos trabalhadores com ferramentas adequadas para o desenvolvimento do trabalho.
Além do aumento da jornada de trabalho e da intensificagdo do ritmo de trabalho, os
resultados indicam a precarizacao do oficio durante a pandemia.

Independente da pandemia provocada pela covid-19, a rotina dos profissionais do
jornalismo freelance tém sido modificada devido aos avangos tecnologicos. Os profissionais
ganharam mais flexibilidade e liberdade para realizar seu trabalho e surgiu a possibilidade de
acessar uma ampla gama de ferramentas e plataformas que permitem trabalhar remotamente e
se conectar com editores e outros profissionais do setor. Uma das principais maneiras pelas
quais a tecnologia digital mudou a rotina dos profissionais do jornalismo freelance ¢ através
da facilidade de comunicag¢do e colaboracdo em tempo real, com o uso de aplicativos de
mensagens instantaneas, videoconferéncia e outras ferramentas de comunicagao. Isso significa
que eles ndo precisam mais estar fisicamente presentes em uma redagdo para colaborar com
outros profissionais e realizar seu trabalho.

Outra maneira pela qual a tecnologia digital tem modificado a rotina dos profissionais
do jornalismo freelance ¢ através da capacidade de distribuir contetido. Anteriormente, os
profissionais tinham que enviar seus textos para um editor, que entdo publicava o contetido
em um jornal, revista ou site. Se fosse multimidia, enviava por FTP ou outra tecnologia que
demorava a entregar o material. Hodiernamente, os jornalistas freelancers podem publicar
seus proprios artigos em blogs, sites e outras plataformas digitais, alcangando assim um
publico maior e mais amplo, além de fazer o material chegar na redacao de maneira imediata

e em trabalho colaborativo de producao/edigao.

A tecnologia digital tem mudado a natureza do trabalho jornalistico, tornando-o
mais acessivel e democratico. Isso significa que os jornalistas freelancers agora tém
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mais oportunidades para se engajar em projetos de colaboracdo, construir sua
presenca online e trabalhar com maior autonomia (Littau; Nielsen, 2016, p. 18)

O mercado de jornalismo freelance tem crescido nos ultimos anos no Brasil,
principalmente com o surgimento de novas plataformas e empresas que contratam jornalistas
independentes. Ha multiplas maneiras de encontrar um jornalista freelancer para contratar.
Existem as plataformas de freelancers online, que conectam empresas e individuos a
freelancers de diversas areas, incluindo jornalismo.

Algumas opgdes populares incluem Freelancer'', Vivendo de freela'?, Get Ninjas',
Workana'®, 99freelas'®, Fiverr'® e IJnet - rede de jornalistas internacionais'’, dentre outras.
Existe ainda a possibilidade de utilizacdo das redes sociais digitais como LinkedIn, Twitter,
Instagram, Tik Tok e Facebook que podem e sdo usadas para encontrar jornalistas freelancers
com experiéncia na area, assim como para que os profissionais divulguem os seus trabalhos
como estratégia de captagao de clientes.

Posto isso e as facilidade para contratar e se transformar em freelancer, faz-se
importante colocar que atualmente ¢ abundante, no mundo do trabalho jornalistico comercial,
os “freelas fixos”, os trabalhadores em home office, ou os mal interpretados contratos de
pessoas juridicas (PJs) e Microempreendedores individuais (MEIs) que, por pressdo dos
empregadores e da  legislacdo  trabalhista, transformaram  jornalistas em
“pseudomicroempreendores de uma empresa de uma unica pessoa”. O artificio legal livra os
empregadores midiaticos dos encargos sociais, enquanto precariza cada vez mais as condigdes
de trabalho de uma categoria que realiza um trabalho simbolico, que vende a sua forca de

trabalho intelectual, tanto quanto um trabalhador bragal:

O jornalismo freelancer ¢ um fendomeno global, mas sua expansdo tem sido
acompanhada pela diminui¢@o da renda dos profissionais, que muitas vezes precisam
trabalhar em varios veiculos para obter uma remuneragdo minimamente satisfatoria,
0 que pode afetar a qualidade do trabalho e a capacidade de investigacdo e
aprofundamento das pautas. (Martins, 2019, p. 133).

! Freelancer: https://freelancer.com.br/

2 Vivendodefreela: https://www.vivendodefreela.com.br/
13 Get Ninjas: https://www.getninjas.com.br/

14 Workana: https://www.workana.com/pt/

1> 99freelas: https://www.99freclas.com.br/

16 Fiverr: https://br.fiverr.com/

'7 IInet - rede de jornalistas internacionais: https:/ijnet.org/pt-br


https://ijnet.org/pt-br
https://br.fiverr.com/
https://www.99freelas.com.br/
https://www.workana.com/pt/
https://www.getninjas.com.br/
https://www.vivendodefreela.com.br/
https://freelancer.com.br/
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O fato ¢ que o trabalho freelance tem se tornado uma parte importante do futuro do
trabalho por algumas razdes que envolvem tecnologia, isso porque a tecnologia tem permitido
que trabalhadores realizem seus trabalhos de forma remota e colaborativa, o que facilita a
realizagdo de trabalhos freelances. Envolve custos reduzidos para as empresas, ja que o
trabalho freelance pode ser e ¢ uma op¢ao das mais econdmicas em relacdo a contratacao de
funcionarios em tempo integral, pois ndo ha a necessidade de pagar os beneficios citados
anteriormente.

Existe nesse cendrio o fator da maior diversidade porque as empresas contratam
pessoas de diferentes localidades e culturas, o que pode trazer diferentes perspectivas e ideias

para a empresa.

O jornalismo freelancer contribui para a disseminagdo do modelo de trabalho
precario e da cultura do 'empreendedorismo individual', em que cada profissional &
responsavel por sua propria formacdo e capacitagdo, sem contar com o suporte das
empresas de comunicacdo, o que pode dificultar o acesso a oportunidades de
crescimento e desenvolvimento profissional. (Pereira, 2020, p. 19).

Por essas razdes principais, dentre outras tantas ja apresentadas e outras ainda a serem
interpretadas, o trabalho freelance tem se tornado uma parte importante do futuro do trabalho,
oferecendo-se como alternativa laboral que se adapta as necessidades de trabalhadores e
empresas em um mercado de trabalho capitalista em constante mudanga. “A opgdo pelo
jornalismo freelance pode levar a precarizagdo do trabalho, ja que muitos veiculos de
comunicagdo buscam reduzir custos e aumentar a flexibilidade da mdo de obra, gerando uma
competi¢ao acirrada entre os profissionais ¢ uma desvalorizacdo da atividade” (Bastos, 2018,
p. 159).

O cendrio contemporaneo do jornalismo brasileiro tem revelado uma crescente atuagao
de jornalistas freelancers, muitos dos quais se destacam por grandes reportagens e também
por iniciativas menos visiveis, mas igualmente relevantes. Além de trajetdrias individuais,
observa-se o fortalecimento de redes colaborativas compostas por profissionais autonomos,
que utilizam plataformas online como o Meta para compartilhar informagdes, oportunidades
de trabalho, experiéncias e reflexdes sobre a profissdo. Exemplos como Jornalistas Livres,
Freela Jornalismo, Jornalistas Auténomos Brasil e Jornalistas Freelancers Brasil evidenciam a
emergéncia de coletivos e comunidades voltadas ao fortalecimento da categoria em um
mercado cada vez mais fragmentado.

A utilizagdo dessas plataformas digitais para a articulacdo de redes de jornalistas

autonomos apresenta a dimensao fundamental desse fendmeno. Grupos organizados em redes
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sociais operam como espagos de compartilhamento de oportunidades de trabalho, denuincias
de praticas abusivas, troca de experiéncias e fortalecimento coletivo da categoria.

Nesse contexto, o futuro do jornalismo se apresenta como um tema complexo e
multifacetado, atravessado por transformagdes tecnologicas, mudancas no comportamento do
publico e novas dindmicas de produgdo e distribuicdo de conteudo, assim como das empresas
de jornalismo.

Pensadores como Clay Shirky (2011) e Dan Gillmor (2006) apontam para o mesmo
cenario, em um modelo jornalistico descentralizado e colaborativo, no qual o publico ndo
apenas consome, mas também participa da producdo e circulagdo das noticias. Essa cultura de
colaboragdo, possibilitada pela internet e pelas midias sociais, ressignifica o papel tradicional
do jornalista e amplia os horizontes de atuacdo, incorporando o engajamento cidadao, a
verificacdo coletiva de informagdes e a coautoria de conteudos.

Dessa forma, o jornalismo tem a capacidade de se reinventar em uma logica mais
horizontal e inclusiva, na qual a articulagao entre jornalistas independentes, organizagdes de
midia e o proprio publico pode resultar em coberturas mais plurais, profundas e conectadas
com as realidades sociais, ndo descartando os problemas ja apresentados desse modelo. A
colaboragdo torna-se, assim, ndo apenas uma estratégia de sobrevivéncia no mercado, mas
também uma poténcia ética e politica para a pratica jornalistica no século XXI.

Na pratica, a cultura da colaboragdo no jornalismo manifesta-se em algumas frentes, o
que reflete uma reconfiguragao significativa das praticas profissionais no campo. Observa-se,
primeiramente, a atuagdo coletiva entre jornalistas freelancers, que se organizam de forma
autonoma para a producdo de reportagens, tendo as atividades de apuracdo, redacdo, edigdo e
publicacao compartilhadas entre os profissionais, permitindo a dilui¢do de custos operacionais
e a potencializagdo de competéncias individuais. Iniciativas como o coletivo Jornalistas
Livres exemplificam esse arranjo horizontal, pautado pela cooperagdo e pelo compromisso
com pautas de interesse publico.

Sempre houve e h4 at¢ o momento também, um movimento crescente de parcerias
entre veiculos tradicionais de comunicagao e organizagdes jornalisticas independentes. Tais
articulagdes sdo estratégicas para a producdo de conteudos mais densos, viabilizados por meio
do compartilhamento de dados, fontes, infraestrutura, tecnologia e equipes editoriais.
Exemplos como os estabelecidos entre El Pais, The Intercept Brasil e Agéncia Publica
ilustram a importancia dessa cooperacdo interinstitucional na ampliacdo do escopo e da
qualidade das reportagens, sobretudo em contextos de restricdes orcamentarias e desafios a

liberdade de imprensa.
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Este capitulo representa a jungdo clara entre gé€nero, trabalho e tecnologia ao
demonstrar como as mulheres jornalistas t€ém enfrentado condigdes de trabalho precarizadas
intensificadas pelo avanco da digitalizagdo, sobretudo quando atuam como freelancers. O

quadro a seguir sintetiza os principais conceitos, dados e implicagdes desse cenario.

Quadro 13 — Jornalistas S/A

EIXO CONTEUDO

Conceito central O modelo freelance atual representa uma estratégia de flexibilizagdo produtiva que
aprofunda a precarizagdo do trabalho jornalistico.

Termos-chave Empreendedor de si, MEI, PJ, informalidade, flexibilidade, plataformizagdo, acuimulo
de fungoes.

Autores Burkhardt (2006); Sodré (1999); Figaro (2020); Martins (2019); Littau, Nielsen
(2016); Amaral (2017); Pereira (2020); Bastos (2018); Shirky (2011); Gillmor (2006).

Impactos no | Falta de direitos trabalhistas, instabilidade financeira, multiplos empregos, auséncia de

jornalismo protecdo institucional, desvalorizagdo da atividade.

Plataformas e redes | Uso crescente de plataformas digitais para captagdo de trabalho e formacdo de redes
colaborativas.

Reflexoes criticas | A cultura da colaboragdo surge como resisténcia, mas convive com a exploragdo; o
futuro do jornalismo depende da valorizagdo do trabalho e da equidade de género.

Fonte: elaborado pela autora.

A sobreposicdo de multiplas tarefas, a auséncia de direitos trabalhistas, a
informalidade, instabilidade financeira e a dependéncia de plataformas digitais sdo as
principais expressdes contemporaneas da feminiza¢do do trabalho no jornalismo, marcadas
por desigualdades estruturais e sustentadas pelo modelo de acumulagao flexivel que privilegia
a eficiéncia em detrimento do bem-estar humano. No préximo capitulo, essas expressoes se
materializam nas vozes das proprias jornalistas freelancers. Seus relatos langam luz sobre os
impactos subjetivos da precarizagdo, a experiéncia da dupla jornada, os dilemas éticos e

emocionais vividos na pratica cotidiana da profissao.
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6 GENERO, PRECARIZACAO E EMPREENDEDORISMO: PONTOS E
CONTRAPONTOS

Este sexto capitulo marca a transi¢do da etapa tedrica para a analise empirica da
pesquisa, por meio da sistematizacao e interpretagao das entrevistas realizadas com jornalistas
freelancers. Trata-se da fase em que os conceitos discutidos anteriormente, como feminizagao
do trabalho, plataformizacdo, precarizacdo, empreendedorismo, tecnologias e
desregulamentacdo das relagdes laborais, ganham concretude, na relagdo das experiéncias
vividas por mulheres que atuam no jornalismo de maneira autbnoma. A proposta ¢
compreender como essas profissionais elaboram sentidos sobre suas praticas cotidianas,
enfrentam os efeitos da precarizagdo, constroem estratégias proprias de inser¢do, permanéncia
e reconhecimento num cenario profissional instavel e em constante transformacao.

Para isso, optou-se por entrevistas semiestruturadas com seis jornalistas brasileiras
freelancers, com atuacdo em diferentes areas da profissdo: jornalismo impresso, jornalismo
digital, jornalismo corporativo, telejornalismo, radiojornalismo e fotojornalismo. A seleg@o
foi realizada com base em amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, priorizando
profissionais acessiveis a pesquisadora e cujas trajetdrias dialogassem com as questdes
centrais da investigacdo. As entrevistas foram realizadas remotamente entre setembro e
outubro de 2024, com duracdo média de 1 hora e 45 minutos, e todas as participantes
autorizaram o uso de suas falas sob anonimato. Ao longo do capitulo, elas serao identificadas
pela area em que atuam predominantemente, garantindo sua confidencialidade sem
comprometer a riqueza dos relatos.

As participantes foram convidadas, formal e individualmente, por e-mail, que teve
apenas um remetente (eu, proponente desta pesquisa) e um destinatario (a entrevistada), para
que se pudesse evitar que qualquer dos dados pessoais de uma fosse divulgado para outras. O
texto-padrao enviado a cada uma delas estd no Apéndice B, e o instrumento de coleta de
dados (pré-roteiro de entrevista), no Apéndice A.

A escolha pela entrevista como instrumento de coleta de dados nesta pesquisa esta
relacionada ndo apenas ao tipo de investigagdo adotada, mas também a minha trajetoria
profissional em Comunicagdo Social com habilitacdo em Jornalismo. Essa experiéncia
contribuiu para que as entrevistas fossem conduzidas com familiaridade e fluidez, resultado
da pratica consolidada ao longo da carreira.

Durante a chamada etapa de campo, termo utilizado por Minayo (2019), optou-se

pela realizagdo de entrevistas reflexivas. Esse modelo, conforme proposto por Szymanski
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(2001), caracteriza-se por permitir que o pesquisador compartilhe suas interpretagdes com os
entrevistados, promovendo um didlogo em que o conhecimento ¢ construido de forma
conjunta. Assim, os participantes ndo apenas validam as compreensdes emergentes, como
também tém a chance de repensar suas falas, complementé-las ou reformulé-las com base nas
interagdes durante a entrevista.

A autora ainda destaca a importincia de garantir aos entrevistados o acesso as
transcrigdes das conversas gravadas, a fim de possibilitar revisdes, seja para excluir, seja para
acrescentar conteudos. Isso se justifica pelo cardter interativo e ndo neutro da entrevista,
compreendida como um espaco de trocas interpretativas que influenciam e sao influenciadas
pela propria dindmica da conversa.

Para conduzir esse tipo de entrevista, Szymanski (2001) sugere o formato
semiestruturado iniciando com um roteiro previamente delineado, alinhado aos objetivos da
pesquisa, mas que possa ser ampliado conforme os desdobramentos espontaneos das
respostas. A abertura ao didlogo, o compartilhamento de sentidos e a horizontalidade entre
pesquisador e entrevistados sdo elementos centrais, pois contribuem para que os participantes
se sintam a vontade para se expressar livremente.

As entrevistas desta pesquisa foram realizadas de maneira remota, sincrona,
utilizando-se a plataforma cedida pela Unesp, Google Meet. De acordo com Flick (2013), esse
formato apresenta vantagens como a otimizagdao de tempo e recursos, além da possibilidade
de incluir pessoas geograficamente distantes, que talvez ndo pudessem participar em
encontros presenciais. Mesmo a distancia, o autor observa que ¢ possivel captar expressdes
faciais e gestos que ajudam na compreensdo das falas. Entretanto, ele também aponta como
limitagdo a auséncia do contato fisico, o que pode impactar na constru¢ao da empatia durante
a interagao.

Apos a realizagdo, as entrevistas foram transcritas e encaminhadas aos participantes
para validagcdo. Em seguida, iniciou-se a etapa de tratamento e analise dos dados, conforme a
classificagdo de Minayo (2019) com o uso da Analise de Contetido (AC), proposta por Bardin
(1977). Essa técnica permite examinar manifestagdes presentes em diversos tipos de
comunica¢do, como publicidades, reportagens, narrativas cotidianas, grafites, e, neste caso,
nas falas de jornalistas freelancers.

Segundo Bardin, a AC possibilita identificar os sentidos explicitos e inferir aqueles
que estao subentendidos, permitindo deducdes logicas sobre a intencdo comunicativa € 0s
possiveis efeitos das mensagens. Essa abordagem torna-se especialmente util para

compreender as camadas de significado nas narrativas construidas pelas entrevistadas.
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A seguir, apresenta-se um quadro-sintese com os perfis das entrevistadas, que revela
uma composi¢do marcada por contrastes geracionais e distintos percursos profissionais.
Algumas construiram suas trajetorias em ambientes tradicionais da imprensa; outras
transitaram por diferentes formatos ao longo dos anos. Mais do que comparar areas de
atuacgdo, essa diversidade permite observar como os aspectos de tempo de carreira e da relagao
com a tecnologia e o ambiente profissional em que cada uma atua direcionam maneiras

especificas de vivenciar o jornalismo freelance.

Figura 8 - Perfis das entrevistadas
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Digital Fotojornalismo
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Fonte: gerado pela autora no Napkin.

As entrevistas foram analisadas com base em nucleos interpretativos macros, definidos
a partir da recorréncia e relevancia dos temas mencionados pelas participantes. Essa estratégia
permitiu agrupar as falas em torno de topicos que articulam dimensdes materiais e simbolicas
do trabalho freelance. A escuta das experiéncias relatadas foi essencial para tensionar as
hipoteses levantadas anteriormente e trazer a tona contradigdes que ndo seriam visiveis apenas

pela via teorica. Mais do que confirmar os conceitos tedricos trabalhados nesta tese, o
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objetivo é compreender como essas mulheres problematizam e, muitas vezes, ressignificam

suas trajetorias profissionais diante das exigéncias do jornalismo contemporaneo.

6.1 Trabalho freelance: Liberdade ou precarizacio?

O trabalho de jornalistas freelancers no Brasil, especialmente no caso das mulheres,
apresenta o retrato fiel de uma profissio em transi¢do, marcada por questdes histdricas e
estruturais, que possuem contornos atrelados com as dindmicas da contemporaneidade. A
partir das entrevistas realizadas com seis mulheres jornalistas freelancers atuantes em
diferentes veiculos e com diferentes tipos de suporte para o desempenho dos seus trabalhos,
surgem reflexdes que dialogam com a literatura académica € com o panorama do mercado
jornalistico; e essas reflexdes reforcam o cendrio de precarizacdo profissional que se
manifesta de formas variadas, muitas vezes agravadas por questdes de gé€nero e pelas
especificidades do trabalho autonomo, além das tecnologias emergentes.

A precarizagdo do trabalho jornalistico, embora nao seja um fendmeno recente, ganha
interpretagdes particulares na modalidade de contratacdo freelance. Esse modelo coloca
“sobre os ombros das profissionais” a carga de responsabilidades que, anteriormente, era
dividida ou totalmente assumida pelas empresas de comunicagao.

Entre essas responsabilidades estdo questdes juridicas, tributérias, custos de compra e
manutengdo de equipamentos, ¢ cuidados com a propria seguranga, especialmente em areas
mais arriscadas como o fotojornalismo e o telejornalismo, uma vez que a profissional porta
equipamentos de alto custo para desempenhar suas fungdes. Além da busca pelo
conhecimento especializado, como relatam Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 43) quando
falam sobre o jornalista precisar cada vez mais de conhecimento profundo sobre algo, além do
conhecimento sobre as praticas jornalisticas em si.

Um dos fatores identificados nas entrevistas que contribuem para a precarizagdo esta
associado a resisténcia de algumas jornalistas em se atualizarem e se adaptarem as exigéncias
de um mercado em constante transformacdo. As profissionais que conseguem se alinhar as
novas tendéncias, dominando ferramentas digitais e se especializando em areas emergentes
como o marketing digital e producdo de conteudo multiplataforma, alcangam os melhores
salarios e niveis de realizagdo profissional mais elevados. No entanto, essa adaptacdo nem
sempre € uma escolha facil ou acessivel, especialmente para aquelas que enfrentam barreiras
como a falta de tempo para estudos, recursos financeiros limitados ou sobrecarga de

responsabilidades. Essa resisténcia ndo deve ser vista como mera negligéncia da profissional
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freelancer, mas como um reflexo de um sistema que frequentemente falha em oferecer
suporte adequado para a formagdo continuada.

A variacdo na rentabilidade entre as diferentes areas da profissdo merece destaque.
Setores como o jornalismo corporativo e digital se mostram mais lucrativos, proporcionando
remuneragdes mais altas e maior estabilidade as profissionais que investem suas profissdes
nessas areas. Por outro lado, o rddio e o fotojornalismo figuram entre os segmentos menos
rentaveis, o que cogita uma desvalorizacao histérica desses campos no Brasil, como defendem
as entrevistadas. J& o jornalismo impresso e televisivo ocupam uma posi¢do intermediaria,
com salarios medianos que variam conforme a relevancia do veiculo e a complexidade das
pautas, assim como a organiza¢do administrativa do veiculo de comunicagao.

Essa desigualdade entre os setores reforca a necessidade de diversificagdo de
habilidades e de estratégias de atuagdo, especialmente para as mulheres que buscam maior

autonomia financeira. Conforme reforga a entrevistada de fotojornalismo:

A fotografia tende a ser menos remunerada. Com relagdo ao contrato, o freelancer é
uma mao de obra barata, ndo tem nenhum tipo de encargo, oferece nota por MEI e
todos os encargos sdo do profissional; em foto tem que ter equipamentos (cameras,
computador...) e é preciso investir em equipamento; e qualquer prejuizo que vocé
tenha ¢ seu. Independentemente do que aconteca tem que entregar o trabalho; e o

salario, ¢ menor, sempre.
Inclusive, a entrevistada considera como ponto mais desafiador no trabalho freelance,
a situacao de instabilidade para “conseguir o trabalho e de assumir todos os custos, riscos e

qualquer tipo de problema que se possa ter”.

Quando o desafio ¢ sobreposto e interseccionado ao fato de ser mulher, ela relata que:

Ser mulher ja é a primeira prova, porque as pessoas imaginam que vocé ndo é capaz
pelo simples fato do género. Ser jornalista tem sido uma profissdo desvalorizada, o
que era o pretencioso que sabia tudo virou o primo pobre da comunicagdo. Ser da
fotografia entfo... No meu caso ainda tem a questdo da idade, entdo eu sofro a
questdo do etarismo. Tem a questdo da tecnologia, as empresas ndo querem formar
profissionais, querem que cheguem pronto. Para minha geragdo tem uma
sobreposicao de questdes que pesa para o mercado. A ideia dos meus concursos (a
entrevistada estd prestando concurso publico) € sair da area para garantir uma certa
estabilidade, porque a nossa cultura nio esta disposta a ouvir experiéncia, fazer troca

e pagar pela experiéncia.
A entrevistada de radiojornalismo conta que, hoje, ndo se submete a multitarefas por
baixos pagamentos, “mas quem estd no mercado sao submetidas e sobrecarregadas por
tarefas”. Percebe-se que a jornalista freelancer se insere delicadamente no contexto do

jornalista multitarefa, uma figura cada vez mais comum no cenario atual — e ndo somente do
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jornalismo, onde as fungdes tradicionais se diluem e os profissionais precisam se adaptar a
multiplos papéis dentro de um unico projeto ou trabalho quando a jornalista ndo ¢ mais
apenas a responsavel pela apuracao e redacao da matéria, mas acumula tarefas que antes eram
divididas entre diferentes profissionais.

Essa sobrecarga de fungdes ¢ mais um reflexo da precarizagdo do jornalismo, ja que a
exigéncia de ser multitarefa ¢ imposta sem a devida compensagdo em termos de tempo ou
remuneracdo. Além das competéncias técnicas exigidas, como a capacidade de propor pautas,
escrever, gravar e editar rapidamente, a jornalista precisa também desenvolver habilidades
interpessoais que sdo cruciais para a manutencdo de boas relacdes profissionais e a
permanéncia no mercado. "Para se manter no jornalismo freelance a longo prazo, ndo basta
dominar a técnica; € preciso também gerenciar as relagdes profissionais", explica uma
jornalista entrevistada representando o jornalismo impresso.

Posto isso, entende-se que a dindmica do trabalho freelance, por sua natureza, tem
exigido das profissionais uma abertura ao empreendedorismo. Para se destacar no mercado, ¢
essencial que as jornalistas mantenham uma rede de contatos ativa, busquem constantemente
novos projetos e estejam disponiveis para oportunidades, muitas delas novas e nunca
estudadas por elas. No entanto, essa demanda por "estar em evidéncia" tem se apresentado
como um desafio para mulheres que tém filhos ou que assumem outras responsabilidades de
cuidado, como o com idosos da familia, por exemplo.

Hirata e Kérgoat (2007, p. 596), ao analisar a divisdo sexual do trabalho e como as
mulheres s3o frequentemente sobrecarregadas com duplas ou triplas jornadas (trabalho
remunerado, cuidados domésticos e familiares), abordam a importancia de verificar nao
apenas as disparidades entre homens e mulheres no ambito do trabalho remunerado e nas
carreiras profissionais, mas também nas tarefas domésticas; observam o progresso, as
evolucdes e as mudangas dentro dessa distribuicdo, muitas vezes, desequilibrada.

A falta de disponibilidade para investir em networking e para aceitar trabalhos em
horérios pouco convencionais muitas vezes resulta na perda de oportunidades, refor¢ando a
desigualdade de género no mercado de trabalho.

Ha ainda o peso adicional de conciliar essas demandas com as obrigacdes familiares e
sociais que, culturalmente, recaem de forma mais intensa sobre elas, como relata a

entrevistada representando o jornalismo corporativo:

[...] a disparidade acontece entre pessoas que tém filhos e as que ndo tem filhos,
porque ¢ um mercado que exige muita dedicagdo, tem que estar presente em
conteudo digital, eventos de network e quando se tem filhos vocé ndo consegue
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entregar 15 horas por dia de trabalho. Entéo eu abro méao desse tempo para estar com
minha familia e percebo que quem ndo tem filhos consegue estar mais presente e
fechar mais negdcios por isso; homem com filho ainda consegue entregar mais que a
mulher porque tem uma mulher que assume a retaguarda.

Conforme comenta a entrevistada, “o freenlancer ¢ um empreendedor que precisa
estar em evidéncia”. A reflexdo ganha uma discussdo complementar com a entrevistada

representando o jornalismo impresso:

E triste, mas é uma realidade e muita gente lida com esse contexto. Por ser mulher
acaba-se se sujeitando a algumas coisas por estar em uma situacdo de cuidado, entdo

se submete porque mesmo precarizadas ¢ a Ginica forma de continuar trabalhando.
Essa parte ndo foi vivida pela entrevistada, mas ela relatou que ja presenciou nos
ambientes laborais nas quais transita. Faz-se importante colocar que a precarizagdo no
jornalismo ndo ¢ apenas uma consequéncia das transformagdes recentes do mercado; trata-se
de uma caracteristica antiga, estrutural e cultural da profissdo, que tem raizes profundas na
forma como o trabalho jornalistico ¢ percebido e valorizado, sobretudo atualmente.

Muitos profissionais, especialmente no inicio da carreira, aceitam condigdes de
trabalho inadequadas como uma forma de construir experiéncia e portfolio. No caso das
mulheres, essa realidade ¢ ainda mais comum, pois elas frequentemente enfrentam situagdes
em que precisam conciliar o trabalho com as responsabilidades de cuidadoras, seja de filhos,
idosos ou pessoas doentes, como ja enfatizado. Essa aceitagao de condi¢des precarias cria um
ciclo vicioso, em que o mercado ¢ educado a desvalorizar o trabalho jornalistico, perpetuando
a exploragao.

A entrevistada da area de jornalismo digital, diz que:

A precarizagdo ¢ uma coisa da profissdo, o pagar mal, ndo ter contrato de trabalho,
receber quando puder pagar (indicando que ndo caso deles), mas quando presta
servico para outros portais menores ¢ mais dificil ter uma regularidade no
pagamento. Para mim isso faz parte de precarizagdo. A precarizagdo ¢ da profissdo e
principalmente do trabalho do fireelancer.

Fato que ¢ confirmado pela entrevistada de jornalismo televisivo:

Eu ganho por produtividade. Teve muitos meses que eu ndo ganhei nada. Eu fiquei
gravida, tive duas gestagdes, e nesses periodos eu ndo ganhei nada, ndo tive nenhum
direito trabalhista. O que eu posso te dizer € que se oferece muito pouco.

A entrevistada de telejornalismo ainda reflete sobre os tabus que existem dentro das
empresas de jornalismo, como o olhar para dentro e refletir sobre os seus proprios desafios e

como supera-los em prol das pessoas que fazem o jornalismo. Ela indica que:
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Nao podemos, na nossa area, falar abertamente. Sempre vai ter um foca, sonhador,
jovem, que vai substituir vocé. Entdo vem da prdpria sociedade, principalmente
brasileira, de ver o jornalismo como um bando de pessoas mentirosas e as empresas
percebem que o jornalismo ndo da dinheiro, era pela credibilidade, mas que
credibilidade hoje em dia? E a sociedade como um todo s6 tem a perder pelas
mentiras publicadas, ou com parcialidade. Por exemplo, trabalho escravo na
industria de champanhe na Franca. Quem esté publicando isso? Ninguém. O que tem
¢ o governo pagar para os jornalistas visitarem o local e falarem sobre a champanhe,
entdo sdo matérias todas positivas que acontecem na Franga e no Brasil também. E
a culpa ¢ de quem? Do dinheiro, do sistema. Coisas absurdas acontecem e eu ndo
posso falar nada. Entrou dinheiro na redagao e temos que falar bem da reforma da
previdéncia, porque tem muita matéria comprada. Eu ndo vou como reporter,
investigar os lados e isso ¢ insatisfatorio. Nao foi pra isso que fiz jornalismo.

A entrevistada de telejornalismo explica que, estruturalmente, vive uma situacdo de
precarizacdo das mais evidentes e que esse modelo tem se tornado comum na area quando os

jornalistas assumem todos os equipamentos que necessitam para a producao jornalistica:

Até roubo tem — mesmo que seja em hotel, dentro de sala de imprensa. Eu trabalho
sozinha, aonde eu vou eu levo tudo. Além dos perigos, os chefes querem que além
da matéria da TV, eu escreva para o site do veiculo, o post do Instagram, e um
pedago do audio da entrevista em MP3 para radio, mas o meu dia continua tendo 24
horas e o meu trabalho foi multiplicado. As pessoas tém ficado doentes nesse
sistema, porque nao tem como fazer muito bom o trabalho e ficar bem por estar
exausto. No analdgico eu tinha um tempo maior, porque demorava para a matéria
chegar, hoje ¢ tudo imediato e isso faz com que a qualidade da informacdo seja
inferior, porque existe uma pressao psicoldgica que diz respeito ao tempo, tenho que
ser rapida, porque tenho menos tempo para apurar, escrever. E a grande mudanga e a
gente ndo aprendeu ainda a colocar limites. As horas de trabalho ndo foram
multiplicadas com as facilidades da tecnologia, sem melhorar o trabalho.

Segundo Figaro (2018, p. 142), justificando o exemplo anterior, o trabalho jornalistico
passou por uma intensificagdo significativa devido as mudangas nas ldgicas do mercado de
trabalho. Embora as praticas contemporaneas proporcionem um ganho de tempo em
comparagdo as formas tradicionais, esse tempo ¢ rapidamente preenchido por atividades
incessantes, eliminando momentos de pausa ou de gestdo pessoal, tanto dentro quanto fora do
trabalho. Essa intensifica¢do esta diretamente relacionada ao fluxo continuo de informagdes,
que simultaneamente valoriza e banaliza o jornalismo.

Figaro (2018, p. 581) argumenta que a subordinacdo das mulheres ¢ resultado de
fatores historicos que vao além do nivel individual, envolvendo o controle do corpo feminino
como forma de perpetuar a estrutura social e a 16gica do mercado. Citando Bourdieu (2002),
aponta que essa tradicdo estd enraizada no cotidiano e reforcada por instituicdes como a
familia, a escola e os meios de comunicacao, naturalizando atitudes e comportamentos que
colocam as mulheres em posigdes inferiores e subalternas. Isso explica as jornadas duplas e

triplas de trabalho, o papel de cuidadoras e outras responsabilidades atribuidas as mulheres.
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Além disso, destaca-se o papel da dominagdo de classe, que se manifesta pela
submissdo, exploragdao do tempo e pela limitagdo da autonomia e da cidadania feminina. Por
isso, as mulheres, incluindo as jornalistas, sdo tanto vitimas dessa estrutura quanto, em alguns
casos, guardias dela, devido a sua condicdo de for¢a de trabalho barata e submissa ao longo de
muito tempo.

Por tratar de limites, a entrevistada de televisdo relata sobre algo ainda inexplorado no
Brasil e no mundo e que tem muito a avangar, que ¢ o direito autoral por tempo indeterminado

do jornalismo freelance.

Gravo com a camera, celular, para capturar audio e imagens para a reportagem.
Sempre autoral. As agéncias de noticias ja enviam para todos os veiculos a mesma
coisa, entdo eu tenho que fazer o diferencial, ¢ o que justifica o trabalho do
freelancer. Nas agéncias de noticias, ndo ¢ tudo liberado, tem as questdes de direitos
autorais. Usar novamente tem que pagar, fatos do passado tem que pagar. Mas as que
eu envio pode usar por tempo indeterminado, aquelas imagens que eu cobrei pouco
para fazer pode usar. As agéncias fazem e vendem carissimo, eu também fago e
vendo ganhando pouco pela reportagem com a minha apuragao.

A fala da entrevistada revela uma tensdo central no jornalismo contemporaneo: o
conflito entre o valor autoral do contetdo jornalistico e as dindmicas comerciais que
desvalorizam esse trabalho, especialmente no caso do freelance. Ao afirmar que suas
reportagens sdo sempre autorais e que, ainda assim, os contetidos produzidos podem ser
utilizados por tempo indeterminado, a profissional evidencia a precarizacdo dos direitos
autorais no jornalismo independente, onde muitas vezes a necessidade de visibilidade e
remunera¢do imediata se sobrepde a protecao legal da propriedade intelectual.

Esse cenario reforga a invisibilidade institucional do freelancer como um profissional
que produz, apura, edita e entrega a reportagem completa, mas que permanece a margem das
garantias contratuais oferecidas aos jornalistas vinculados a grandes veiculos. A invisibilidade
institucional do freelancer refere-se a dificuldade que essas profissionais enfrentam em serem
reconhecidas e protegidas pelas politicas e leis trabalhistas, assim como por estruturas de
apoio que visam a outros tipos de trabalhadores. Nesse sentido, a discussdao sobre direitos
autorais no jornalismo freelance extrapola a dimensao juridica e insere no debate ético e
politico sobre o reconhecimento do jornalista como trabalhador criativo e sobre a necessidade
de regulamentacdes que protejam a autoria e garantam condigdes justas de trabalho no campo
da comunicacao.

Na mesma linha de pensamento, tem-se como aspecto relevante nas entrevistas a
auséncia de seguranca no trabalho freelance, tanto no sentido financeiro, de material, quanto

no de bem-estar fisico e mental. A falta de beneficios trabalhistas, como plano de saude, férias
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remuneradas e contribuigdo para a aposentadoria, expde as profissionais a uma
vulnerabilidade significativa. Além disso, a irregularidade dos pagamentos e a instabilidade
dos contratos geram ansiedade e incerteza. A analise desse achado leva em consideracdo que a
consolida¢do historica do jornalismo no Brasil sempre transitou entre o compromisso com a
sociedade e as pressdes impostas pelas dindmicas do mercado.

No caso do jornalismo freelance essa oscilagdo se transforma em abismo: ha
compromisso €tico, mas pouca sustentacao material. A precarizacao, portanto, ndo € apenas
uma condi¢do laboral, de trabalho estritamente, mas uma ameaca direta a qualidade da
informagdo que chega a sociedade.

Para reforcar e sustentar essa ideia, tem-se a experiéncia da entrevistada do jornalismo
impresso ao revelar aspectos cruciais sobre a realidade do trabalho freelance, as
caracteristicas inevitaveis desse tipo de trabalho, como a sazonalidade e a instabilidade, que
tornam a atuagdo mais solitdria e sem a troca que seria comum em ambientes institucionais;
questdo, embora compreendida como parte do formato freelance, que nao deixa de ser um
desafio que impacta a satisfagdo profissional. No entanto, o aspecto mais profundo da
entrevista ¢ quando entrevistada reflete sobre como a profissionalizagdo do freelancer no
jornalismo muitas vezes vem atrelada a uma diminuicdo das condi¢des de trabalho e da
seguranga, em comparagao ao que seria oferecido a um colaborador fixo.

A auséncia de apoio institucional em areas como saude, suporte juridico e psicoldgico
se torna uma preocupacgdo, principalmente diante da responsabilidade de entregar o mesmo
nivel de trabalho sem as garantias de uma organiza¢do formal. A vulnerabilidade do
freelancer ¢ enfatizada, especialmente nos primeiros anos dessa jornada. Em contraponto,
relata que ao migrar para outras areas, como o jornalismo corporativo € o trabalho como
ghostwriter, sente mais seguranga devido a escolha de projetos que se alinham melhor com
seu perfil e ao fato de estar em ambientes mais estruturados.

A entrevistada do jornalismo impresso também destaca uma importante mudanga de
postura que teve ao longo do tempo, conseguindo negociar pautas mais adequadas e se
posicionando com mais firmeza, algo que nem todos os colegas conseguem fazer devido a

pressdo de se submeter as condigdes impostas.

Eu tentei democratizar o desconforto. Eu dizia: essa pauta eu ndo posso fazer, leva
para uma pessoa da sua redacdo, isso ¢ completamente descabido para mim. Eu
também muitas vezes sabia que a empresa estava desconfortavel de trazer aquela
pauta para mim como “freela”, mas é porque eles ndo tinham gente interna, porque
as vezes a redagdo ndo tinha reporter, era apenas o editor. Entdo eu voltava e falava
que nio ia fazer.
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O que se tem com o depoimento da entrevistada ¢ que, embora a flexibilizagdo
aparente dar mais liberdade ao jornalista autdnomo, ela tende a mascarar relagdes de
dependéncia e desprotegdo, dificultando o enfrentamento de pautas problematicas ou mal
remuneradas.

A entrevistada, nesse sentido, rompe com essa logica ao recusar trabalhos que a
colocam em situa¢do de vulnerabilidade, ¢ sua atitude também revela o esvaziamento das
redacdes, fendmeno crescente em veiculos de imprensa no Brasil, onde o enxugamento das
equipes fixas intensifica a terceirizagdo da produgdo jornalistica. Como pesquisadora,
interpreto a resisténcia da entrevistada ndo apenas como uma estratégia individual, mas uma
forma de reposicionar o papel do freelancer como sujeito ativo nas decisdes editoriais e nao
apenas um executor passivo de demandas alheias.

Para a entrevistada, a falta de uma categoria ou associacdo que represente o0s
freelancers ¢ identificada como uma lacuna, que poderia proporcionar apoio mutuo e troca de
experiéncias entre os profissionais. Essa reflexdo sobre seguranca no trabalho ¢ decisiva, pois
a entrevistada reconhece que, ao fazer escolhas mais conscientes e buscar suporte de
associacoes como a ABRAIJI, conseguiu melhorar suas condi¢des de trabalho e se sentir mais
segura em sua atuac¢do. Trata-se de uma tentativa de construir uma zona de proteg¢do simbolica
e concreta, onde a informagdo, a orientacdo juridica e o pertencimento a uma comunidade
profissional fazem diferenca na tomada de decisdes. Como alternativa a essa postura da
entrevistada, uma proposta seria a consolidacdo e construgao de redes entre trabalhadoras da
midia que tenham suporte para resistir aos efeitos da flexibilizagdo laboral, possibilitando
trocas, apoio mutuo e a formagao de identidade profissional coletiva.

As entrevistadas relataram, todas elas, que o trabalho freelance oferece pontos
positivos que nao podem ser ignorados. A flexibilidade e liberdade de tempo, e a
possibilidade de trabalho remoto sdo aspectos valorizados por elas, pois permitem maior
autonomia na gestdo do tempo e na conciliagdo entre vida profissional e pessoal.

Além disso, a liberdade para escolher os projetos nos quais desejam trabalhar e a
chance de escalar financeiramente, dependendo do setor de atuacdo, sdo fatores que atraem
muitas mulheres para essa modalidade. Entretanto, os aspectos positivos ndo sdo suficientes
para compensar as desvantagens mais graves, como a instabilidade e a imprevisibilidade de
novos e constantes trabalhos. A necessidade de provar constantemente a competéncia, aliada a
pratica comum de exigir mais do que € pago, cria um ambiente de trabalho exaustivo e,

muitas vezes, insustentavel.
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Adicionalmente, a insercdo da tecnologia no jornalismo, embora tenha facilitado
praticas, também apresenta os seus desafios. No caso do fotojornalismo e do telejornalismo,
por exemplo, a exigéncia de dominar softwares de edicao e de realizar multiplas fungdes
(produzir, gravar, editar e transmitir) tornou o trabalho ainda mais cansativo e estressante,
longo porque ampliam-se as tarefas de uma pessoa s6. Por outro lado, para aquelas que
trabalham remotamente, a tecnologia facilitou a integracdo com equipes em diferentes
localidades, embora o processo adaptativo inicial tenha sido dificil para muitas, como defende

a entrevista de jornalismo digital:

Durante a pandemia, de uma semana pra outra, aprendemos a usar os sistemas de
edigdo, fazer no laptop em casa; no comego foi dificil e importante. Depois eu me
apropriei da tecnologia e ficou tudo mais facil. Eu acho que ¢ cada vez mais util. Eu
tenho tentado aprender a usar IA com mais propriedade, fiz um curso do portal da
Exame, s6 que vocé tem que sempre checar duplamente ¢ ndo confiar plenamente.
Ao incluir a fonte, ja ajuda bastante na checagem.

A andlise das entrevistas evidencia pontos indicativos de que a precarizacdo no
jornalismo ¢ uma questdo que transcende a modalidade freelance, embora seja acentuada
nesse modelo de trabalho. A falta de regulamentacdo especifica, apoio de classe, alta
concorréncia e desvalorizagio histérica da profissio contribuem para agravar a realidade. E
possivel enxergar melhorias das condi¢des e investir em capacitacao continua, participar de
redes de apoio e coletivos profissionais, adotar uma postura firme na negociagdo de pregos e
condi¢des contratuais. Mas também ¢ imperativa a luta contra a precarizacdo e ela exige
abordagem coletiva, que inclua a criagdo de politicas publicas voltadas para a prote¢dao dos
freelancers e a valorizacao do trabalho jornalistico, sobretudo.

E fundamental que a profissdo seja reconhecida como atividade essencial para a
sociedade, o que implica ndo apenas melhores condigdes de trabalho, mas também o
fortalecimento de um mercado justo e inclusivo. Para as mulheres, essa luta ¢ ainda mais
urgente, pois representa nao apenas a busca por igualdade de oportunidades, mas também a
possibilidade de construir carreira e que ela respeite e valorize suas contribui¢des, sem as
limitagdes impostas por um sistema desigual, como indica a entrevistada do fotojornalismo
quando cita o etarismo.

Ao analisar as experiéncias dessas seis mulheres, compreende-se preliminarmente as
multiplas dimensdes da precarizagdo no jornalismo brasileiro, que envolve género e
tecnologia, também e ndo somente; ¢ possivel identificar as ameacas e as fortalezas que esse

modelo de trabalho freelance apresenta.
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Embora a realidade seja marcada por dificuldades, a resiliéncia e a criatividade das
profissionais destacam a importincia de continuar concorrendo por um mercado de trabalho
digno e equitativo. Portanto, as novas modalidades de contratacdo mais flexiveis, aliadas ao
impacto da tecnologia, estdo transformando as praticas e processos jornalisticos. Esse
fendomeno pode ser visto como a revolugdo mais recente da profissdo, que exigird adaptagoes
para garantir sua continuidade e preservar seus objetivos essenciais.

Posto isso, os resultados iniciais da tese aqui desenvolvida revelam a importancia do
estudo para aprofundar a compreensdo sobre a precarizacdo no jornalismo freelance,
especialmente entre as mulheres jornalistas. Eles apoiam a justificativa inicial ao evidenciar
como a falta de regulamentagdo, a instabilidade das condi¢des de trabalho e as desigualdades
salariais afetam diretamente essas profissionais. Além disso, os achados reforcam a
importancia de politicas publicas voltadas a prote¢do das freelancers e a valorizagdo do
jornalismo, além de destacar como as novas tecnologias e formas de contratagdo pelo
empreendedorismo, embora apresentem agravantes, também oferecem conveniéncias para
reconfigurar o mercado de trabalho. Assim, os achados reforcam a urgéncia de se criar um
ambiente de trabalho justo, especialmente no que diz respeito as questdes de género, € iniciam
futuras discussdes nas areas de praticas laborais.

A relagdo entre género, precarizagdo, tecnologias digitais e empreendedorismo tem se
mostrado complexa. Se, por um lado, essas intersecoes abrem novas possibilidades e
promovem o cenario empreendedor, por outro, persistem provocagdes que reforgam
desigualdades de género e condigdes de trabalho precarizadas, como invisibilidade
institucional, informalidade e auséncia de garantias trabalhistas, criando um ciclo de
vulnerabilidade que afeta sobretudo aquelas que ja& enfrentam barreiras no mercado de
trabalho conforme tratado no capitulo anterior.

Nessa dindmica, onde o progresso e os obstaculos posicionam-se lado a lado
impactando diretamente as trajetorias individuais e coletivas das profissionais envolvidas, este
subcapitulo analisa justamente essas tensdes, destacando contradi¢cdes ainda persistentes, a
fim de compreender até que ponto o empreendedorismo pode ser uma via de emancipagao no
sentido de independéncia, autonomia e autossuficiéncia; ou, ao contrario, um mecanismo que
perpetua a precarizacao do trabalho entre jornalistas freelancers.

O quadro "perfil do trabalho e renda" apresenta aspectos-chave relacionados a
insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, sendo avaliados fatores como remuneracao,
disparidade salarial; vinculo empregaticio; experiéncia em outras areas da Comunicagdo

Social; e motivos para a entrada no mercado de freelancers. A proposta desse quadro
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representa um esfor¢o metodoldgico de sistematizagdo de dados qualitativos colhidos durante
as entrevistas, apontando padrdes recorrentes e divergéncias que evidenciam a complexidade

da experiéncia freelance entre as mulheres jornalistas que participaram desta pesquisa.

Quadro 14 - Perfil do trabalho e da renda

PERFIL DO TRABALHO E DA RENDA

ASPECTOS CONVERGENCIA DIVERGENCIA

Apenas de acordo com a produgdo e apds o

Remuneracao
! ¢ trabalho ser entregue.

A disparidade salarial ¢ atribuida
ao género, idade ou
parentalidade.

Disparidade salarial
entre homens e
mulheres

Homens ganham mais que mulheres, ¢ freelancers
recebem menos que CLTs .

Experiéncia em outras | Profissionais possuem experiéncia em diversas
areas da Comunicacdo | areas da comunicagdo, como docéncia, assessoria,
Social radio, eventos e consultoria.

15% ndo possuem experiéncia
em outras areas da comunicagao.

Vinculo como CLT. Profissionais ja tiveram experiéncia como CLT.

Por convite ou pela liberdade de
Motivo para a entrada gerir sua propria agenda.
no mercado de

freelancers.

Apds demissdo ou por falta de oportunidades no
mercado.

Fonte: elaborado pela autora.

No aspecto “Remuneragdo”, todas as entrevistadas indicaram que seus ganhos sao
determinados, exclusivamente, pela producdo e somente apds a entrega do trabalho. Isso
revela um padrdo de inser¢do profissional marcado pela auséncia de garantias, como salario
fixo, beneficios e seguranga financeira a longo prazo. Esse dado reforca a légica do trabalho
contemporaneo, na qual o risco e a responsabilidade pelo sucesso recaem integralmente sobre
o individuo, desvinculando o Estado e os empregadores de suas obrigacdes sociais.
Igualmente reforga a precarizagdo do trabalho feminino no empreendedorismo e no mercado
de freelancers, pois implica que essas profissionais assumam integralmente os riscos do
negdcio, sem previsibilidade de renda ou protecdo trabalhista, mesmo possuindo empresa
formalizada e emitindo notas fiscais.

E relevante notar que a formalizagdo juridica (como a abertura de empresa e emissio
de nota fiscal) ndo implica necessariamente prote¢do trabalhista ou previdencidria, mas
mascara a informalidade nas relacdes de trabalho e faz-se importante o entendimento desta

diferenca.
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Um fato alarmante é que as profissionais freelancers continuam submetidas a logica
da instabilidade financeira com o pagamento dependendo da demanda e, pior, da aceitacao do
servico prestado por parte do contratante, ndo deixando margem para erro, sendo esta uma
caracteristica humana de ser ser-humano. Essa exigéncia de “infalibilidade” revela um outro
lado que pode ser considerado como a dimensdo subjetiva da precarizagdo, em que a
inseguranca econOmica se traduz em autocobranga permanente e culpa por eventuais falhas.

Sabe-se que a realidade de baixos salarios ja foi comentada neste trabalho, sobretudo
para algumas areas como o fotojornalismo e o radiojornalismo, contudo, como revela a
entrevistada do jornalismo corporativo, seu salario ¢ sempre acima de 10 salarios minimos
mensais, assim como a entrevistada do jornalismo digital, embora revele que ela como
freelancer ganha menos que o CLT na mesma posi¢cao para os canais para os quais presta
servigo. Segundo o Sindicato dos Jornalistas do Estado de Sdo Paulo, o piso da categoria
2025-2026 para assessoria de imprensa seria de R$ 4.889,61 para Sh de trabalho diarios e
para 7h, fica em R$ 7.823,38. Tendo em vista que a entrevistada trabalha entre 41 ¢ 44 horas
semanais, o valor mensal recebido ¢ acima da média. Contudo, ainda que essa remuneracao
seja considerada acima da média em uma observacdo rasa, ¢ importante verificar a
sustentabilidade dessas cifras a luz dos encargos, tributos e auséncia de direitos sociais que
caracterizam o trabalho freelance, uma vez que o valor bruto ndo equivale a seguranca
socioeconomica.

Vale ressaltar que a estratégia de precificagcdo da profissional leva em consideragdo seu
tempo como freelancer, entre 6 e 10 anos, sua formacdo vasta em cursos de graduagdo e
pos-graduacdo, somando mais de 6; sem contar os seus 21 anos de experiéncias em areas da
comunicagdo, o que lhe atribui credibilidade e consisténcia nos trabalhos entregues. A
entrevistada relatou um portfolio em areas como: reportagem para televisdo, reportagem para
site, assessoria de imprensa, gestdo de marketing, gestdo de comunicacao, radio, producgdo de
conteudo para cinema, organizacdo de eventos, marketing digital, treinamento para
palestrantes, posicionamento para videos e trabalhos como ghost whiter. A multivaléncia de
atuacdo da entrevistada pode ser interpretada como resposta adaptativa a fragmentagao do
mercado, mas também indicar pressdo por constante reinvencdo e acimulo de fungdes, como
ela mesma relatou.

Segundo a entrevistada, os trabalhos sdo tantos que hoje ela conta com prestadores de
servicos para complementar agdes que ela sozinha ndo consegue desempenhar, tendo uma
equipe remota de oito pessoas, sendo duas no comercial, uma de suporte, uma social media,

uma designer, uma webdesigner, um gestor de trafego e uma secretaria. A fala reforca o
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paradoxo do freelancer: apesar da autonomia, assume o papel de microempresaria, arcando
com responsabilidades tipicas de uma gestdo empresarial, sem, no entanto, usufruir das
protecdes garantidas aos empregadores formais.

No tema "Disparidade salarial entre homens e mulheres", as respostas das
entrevistadas revelam tanto um consenso quanto nuances que aprofundam o debate. De um
lado, algumas participantes apontaram que os homens, de fato, ganham mais que as mulheres
e que, no geral, freelancers recebem menos do que trabalhadores com vinculo CLT. Por outro
lado, algumas trouxeram uma abordagem mais interseccional, destacando que a disparidade
salarial ndo se resume apenas a questdo de género, mas se agrava quando combinada a outros
fatores, como idade e parentalidade — seja no cuidado com filhos, pais idosos ou outras
responsabilidades familiares. Nesse sentido, mulheres mais velhas ou maes tendem a enfrentar
barreiras adicionais, ampliando desigualdades ja existentes.

Diante dessas percepcdes, fica evidente que o problema envolve tanto desafios
estruturais, como a historica desigualdade salarial entre homens e mulheres, quanto desafios
estruturantes, relacionados as multiplas camadas de desigualdade que se sobrepdem e
influenciam diretamente o acesso a melhores remuneracdes no mercado de trabalho.

A entrevistada da drea de radiojornalismo relata que, como foi:

Editora de jornalismo FM por mais de 12 anos, ali eu sentia disparidades e quando
eu comecei também sentia, mas eu pensava estou no inicio e quando vocé
desenvolve o seu dom, o seu talento, habilidades, construindo a sua carreira e chega
na média e seu salario continua desvalorizado, entdo eu me senti desvalorizada
durante uns bons anos. Os que sentavam so pra apresentar havia uma disparidade
enorme, pra quem ndo trabalhava tanto, ndo produzia, entdo eu senti bastante. Até
que vocé comega a se valorizar e buscar o seu direito. E quando vocé entra na

diretoria e exige que o salario seja mais, ai vem com papo que pra gente nao da.

Esse relato ¢ fundamental para a pesquisa por apresentar a precarizagdo como uma
experiéncia vivida, ndo apenas uma constatacio estatistica; também, pela valorizacido da voz
das entrevistadas dando densidade etnografica e legitimidade empirica ao argumento da
pesquisa.

Ainda no tema "Disparidade salarial entre homens e mulheres", na realidade da
jornalista freelancer na area de telejornalismo, diferente do periodo em que trabalhava sob
contrato CLT, quando eventuais imprevistos como a auséncia de um entrevistado ou
condigdes climaticas adversas eram compensados, agora qualquer contratempo resulta em
prejuizo total. Além de produzir reportagens, a profissional conta que precisa arcar com

despesas como gasolina, estacionamento, aluguel de equipamentos e alimentagdo, sem
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qualquer garantia de retorno caso a pauta ndo dé certo. “Hoje, eu perco tudo o que investi”,
destaca, evidenciando a instabilidade da profissdao. Sdo tantas camadas nessa fala, mas
sobretudo revela um importante deslocamento da logica de custo-beneficio do empregador
para o profissional, representando um fenomeno de "terceirizagdo total da responsabilidade".

Além disso, ha uma pressdo para entregar um diferencial competitivo, visto que os
veiculos de comunicagdo ja possuem o material fornecido pelas agéncias de noticias. A
jornalista aponta ainda que a soma dessas preocupagdes afeta a qualidade da reportagem,
tornando inviavel “dar conta de tudo isso e fazer um bom trabalho”.

Na pratica, o profissional freelancer se torna “uma empresa sozinha”, responsavel por
cada etapa da producdo jornalistica, desde a apuragdo até os custos operacionais, sem a

seguranca oferecida por um vinculo empregaticio:

Eles veem vocé como se vocé fosse um empregado, na logica eles sdo os clientes e
eu o fornecedor; o problema do servigo que eu vendo é que o editor esta na redagdo
como empregado ¢ espera de mim como se eu fosse empregada.

No aspecto “Experiéncia em outras areas da Comunicagdo Social”, as entrevistadas
relataram vivéncia em diversas frentes de atuagdo, como docéncia, assessoria de imprensa,
assessoria de comunicagdo, radio, comunicagdo para eventos, comunica¢do especializada,
comunicagdo para executivos, consultoria, dentre outras. Apenas uma delas afirmou nao ter
experiéncia fora da sua area especifica, pois sempre manteve o foco em um unico segmento e
hoje se sente desvalorizada, assim como o segmento que escolheu. E justamente essa pessoa
que se sente mais desanimada com a profissdo e deseja mudar de carreira; tanto que esta
estudando e prestando concursos publicos em busca de novas oportunidades.

Essa amplitude da experiéncia das entrevistadas ¢ um indicador explicito de
flexibilizagdo compulsoria da trajetoria profissional, exigindo multiplas competéncias e
constante atualizacdo, refor¢cando o conceito de “trabalhador polivalente”. Entende-se, nesta
pesquisa, por flexibilizagdo compulséria um processo em que a aplicacdo de uma norma ¢
obrigatoria, ndo voluntaria.

No aspecto “vinculo como CLT”, todas as entrevistadas indicaram ja ter tido essa
experiéncia em algum momento da carreira, o que sugere que a transi¢ao para o trabalho
freelance ndo foi uma escolha unica, mas um movimento motivado por mudang¢as no mercado
ou na trajetoria profissional de cada uma. Esse dado também aponta para a familiaridade
prévia das entrevistadas com o regime celetista e as condi¢des associadas a ele, como

estabilidade, beneficios e carga horéria fixa.
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J4 no aspecto seguinte, “motivo para a entrada no mercado de freelancers”, as
respostas revelam duas grandes motivacdes para essa transicao. De um lado, héd aquelas que
migraram para o trabalho auténomo por necessidade, seja apds uma demissao ou devido a
falta de oportunidades no mercado formal. Esse grupo tem uma caracteristica da precarizacao
do trabalho na comunicag¢do: a instabilidade do emprego formal, que frequentemente empurra
profissionais para o empreendedorismo por falta de alternativa. Por outro lado, ha aquelas que
ingressaram no mercado freelancer por escolha, seja por convite ou pelo desejo de ter mais
autonomia na gestdo do tempo e da carreira, principalmente.

Para essas profissionais, a flexibilidade e a possibilidade de assumir projetos diversos
aparecem como atrativos, ainda que essa liberdade venha acompanhada da inconstancia na
demanda por trabalho e a auséncia de beneficios trabalhistas. A entrevistada da area de

jornalismo corporativo relatou que tinha o desejo de:

Ser mde e a posi¢do CLT me deixava presa, sem rotina, porque onde eu estava eu
ndo tinha horario fixo. Foi quando o marketing digital surgiu e eu vi a possibilidade
de estabilidade, por querer casar, ganhar mais dinheiro, ter liberdade de tempo,
geografica, criar de qualquer lugar, criar a minha agenda, criar a minha rotina.

Nesse relato, encontra-se um dado importante sobre a tensdo entre maternidade e
mercado formal: a escolha pelo freelance, nesse caso, estd associada a tentativa de conciliar
trabalho produtivo e reprodutivo, o que aponta para lacunas nas politicas de conciliagdo entre

vida profissional e pessoal, independente do modelo de trabalho.

E vocé freelancer, tem que mandar o diferencial, porque eu ja tenho o material que a
agéncia enviou. Tem que ser jornalista que gasta a sola do sapato, gastou horas de
trabalho, gasolina, estacionamento, aluguel do seu equipamento, alimentagfo...
muitas vezes ndo da certo e eu perdi o dia de trabalho — entrevistado ndo apareceu,
choveu... quando eu era CLT marcavamos outro dia e eu ganhava o meu dia de
trabalho, hoje eu perco tudo o que eu investi. Sdo muitas preocupagdes que o
jornalista ndo tem que ter. Nao d4 para dar conta de tudo isso e fazer uma boa
reportagem. Na verdade, eu sou uma empresa sozinha.

O relato da entrevistada da area de telejornalismo expde a realidade da precarizagdo do
trabalho freelance, evidenciando a transferéncia dos custos e riscos da producao jornalistica
para o proprio profissional. Ao comparar sua experiéncia como CLT e freelancer, a jornalista
destaca a auséncia de garantias minimas, como compensagao por imprevistos e cobertura de
despesas operacionais.

A fala também ressalta a sobrecarga profissional, ja que além de produzir conteudo de
qualidade, a jornalista precisa lidar com custos logisticos, investimentos em equipamentos e

incertezas financeiras. Essa dindmica reforca a ideia de que o freelancer ndo atua apenas



158

como repérter, mas como uma empresa individual, assumindo riscos que, em um contrato
formal, seriam compartilhados com o empregador. Esse conceito, fortemente ligado a nocao
de empreendedor de si mesmo, ilustra as subjetividades do discurso da produtividade e da
autonomia, ainda que essa autonomia se dé sob forte vulnerabilidade social.

A partir dessas respostas, fica evidente que a insercdo no mercado freelance nao
ocorre de maneira homogénea: enquanto algumas profissionais enxergam na atuacao
autonoma um meio de independéncia e crescimento, outras a vivenciam como necessidade
imposta pelo mercado de trabalho, considerado, instavel e excludente.

Este subcapitulo analisou as ambivaléncias da atuagdo freelance no jornalismo a partir
dos relatos das entrevistadas, com foco nas tensdes entre autonomia e precarizagdo. Para dar
visibilidade a essas contradi¢gdes, o quadro a seguir organiza os aspectos centrais da pesquisa

de campo relacionados ao perfil do trabalho e da renda:

Quadro 15 — Trabalho freelance: Liberdade ou precarizacao

EIXO CONTEUDO
Modelo de | Baseado exclusivamente na producdo e na entrega do trabalho, sem salario fixo,
remuneragao previsibilidade ou beneficios garantidos. A logica do pagamento posterior expde as

jornalistas a instabilidade financeira constante.

Desigualdade  de | A disparidade salarial persiste, especialmente quando cruzada com marcadores como
género idade e parentalidade. Freelancers, em geral, recebem menos do que profissionais com
vinculo formal; e mulheres mais velhas ou maes enfrentam desvantagens adicionais.

Experiéncia A maioria das entrevistadas acumula vivéncias em diferentes areas da comunicagéo, o
profissional que reflete a exigéncia de polivaléncia. Essa flexibilizagdo nem sempre ¢ voluntaria, e
indica sobrecarga e fragmentacao de trajetoria.

Transi¢do para 0 [Todas as entrevistadas ja atuaram sob regime CLT. A migragdo para o trabalho

freelance auténomo ocorre tanto por necessidade apds demissdes ou falta de oportunidades
quanto por desejo de autonomia e conciliagdo com a vida pessoal.

Condi¢des de | As jornalistas assumem fungdes que extrapolam a produgdo jornalistica, incluindo

trabalho logistica, gestdo financeira, captagdo de clientes e autogestdo. Em muitos casos, atuam
como microempresarias sem as protegdes legais garantidas aos empregadores formais.

Tensdes e | A atuagdo freelancer ¢ percebida ora como espaco de reinvengdo e liberdade, ora

contradicdes como territério de vulnerabilidade. A auséncia de garantias e o deslocamento de

responsabilidades do contratante para o contratado revelam um paradoxo estruturante
do trabalho auténomo feminino.
Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas realizadas (2025).

Essas diferentes perspectivas ajudam a compreender as contradigdes do
empreendedorismo feminino na comunicagao que representa oportunidade de emancipagado da
mesma forma que reforga a precarizagdo das condigdes de trabalho. Portanto, a conclusdo

reafirma a ambiguidade estrutural do trabalho freelance atual como espago de fomento e
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precarizagdo, paradoxo merece ser explorado como achado central desse e de estudos
complementares.

O subcapitulo “Condigdes de trabalho e influéncia das tecnologias” explora a
influéncia das tecnologias, especialmente o impacto das ferramentas digitais e das dinamicas
do trabalho remoto na rotina das entrevistadas, destacando tanto os ganhos em flexibilidade
quanto os desafios relacionados a sobrecarga e a dissolucdo de fronteiras entre tempo pessoal

e profissional.

6.2 Condicdes de trabalho e a influéncia das tecnologias

Dando continuidade a andlise das transformagdes nas praticas jornalisticas, esta se¢ao
aprofunda a reflexdo sobre as condi¢des de trabalho e o impacto das tecnologias digitais na
rotina das profissionais, assim, sistematizamos os achados deste subcapitulo no quadro
abaixo. As tendéncias ja observadas, como a flexibilizagdo, a expansdo do trabalho remoto ¢ a
crescente autonomia, aqui se desdobram em perspectiva comparativa, destacando pontos de
convergéncia e divergéncia vivenciados no cotidiano do jornalismo freelance.

A analise confirma a valorizacdo da liberdade de tempo e espago, das novas
oportunidades de crescimento e do uso das tecnologias como ferramenta de potencializacao
da pratica jornalistica; assim como indica a precarizacao das relagdes de trabalho, a auséncia
de garantias, a instabilidade financeira e as dificuldades especificas enfrentadas por mulheres
na profissdo. Ao sintetizar essas percepcdes e antecipar algumas discussdes que serao
aprofundadas ao longo do capitulo, o quadro abaixo permite, visualmente, demonstrar as

tensdes que marcam o jornalismo em tempos de acelerada transformacao tecnologica.

Quadro 16 - Condigdes de trabalho e tecnologias

CONDICOES DE TRABALHO E TECNOLOGIAS

ASPECTOS CONVERGENCIA DIVERGENCIA

0 a 4 pela falta de estabilidade e

previsibilidade salarial, além da
8 a 10 pela flexibilidade, trabalho online | seguranca e o fato de ganhar por

e possibilidade de aprendizado produgdo, o que acaba interferindo na
constante. propria produgdo e na qualidade de vida
do profissional.

Como considera a sua
condicdo de trabalho, em
uma escalade 0 a 10,
sendo 0 ruim e 10 6timo?
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Beneficios, como plano
de saude, plano
odontoloégico, férias
remuneradas, 13°,
participagdo nos lucros e
resultados, ou outros.

Falta de garantia e beneficios, e outras
questdes além, como responsabilidades
juridicas, pelo espaco, aquisi¢do de
equipamentos e manutengao.

Seguranga no trabalho.

A seguranca no trabalho depende de
escolhas, experiéncia e um ambiente
estruturado que proporciona confianca,
tudo de responsabilidade do freelancer.

Nem todas se sentem seguras, pois a
percepgao varia conforme experiéncias e
condigdes individuais.

Oportunidades de
crescimento.

A maioria percebe oportunidades de
crescimento, seja por demanda,
experiéncia ou desenvolvimento
profissional.

Alguns ndo enxergam crescimento ou
buscam alternativas, como concursos,
devido a instabilidade profissional.

Alteragdo mais
significativa que vocé
teve na rotina da

Adaptacdo ao trabalho remoto e
tecnologia como avango, que apresentou
mais equidade nas oportunidades.

Cultura da profissao e falta de rotina.

profissao.
Desafio do trabalho Instabilidade financeira, falta de Adaptagao cultural do CLT, impacto na
freelance previsibilidade e dificuldades na gestdo. | qualidade de vida e produgao.

Ponto forte do trabalho
freelance

Liberdade, seja de tempo, espago ou
escolha de projetos.

Além da flexibilidade, algumas destacam
beneficios financeiros ¢ a possibilidade
de equilibrar vida pessoal e profissional.

Desafio do trabalho
freelance como mulher

Desafios relacionados a conquista de
respeito e seguranga no ambiente.

Ponto forte do trabalho
freelance como mulher

Permite as mulheres superar obstaculos,
utilizar sensibilidade e flexibilidade para
entregar qualidade.

Uso de tecnologias para a
coleta de conteudos e
fatos jornalisticos

Facilitam o trabalho jornalistico e
apresentam beneficios.

Prejudicam a troca profissional e
resultam em sobrecarga de trabalho,
além de gerar acumulo de fungdes.

Uso de tecnologias na
producado de conteudo
jornalistico

Precarizam o jornalismo, aumentando a
pressao pela exigéncia da checagem
constante, e contribuindo para a
desinformagao.

Fonte: elaborado pela autora.

No aspecto “Como considera a sua condi¢do de trabalho, em uma escala de 0 a 10,

sendo 0 ruim e 10 6timo?”, algumas entrevistadas atribuiram notas altas (8 a 10), destacando

a flexibilidade, o trabalho online, a possibilidade de aprendizado continuo, a autonomia e o

controle sobre a rotina como vantagens do modelo auténomo. Para elas, esses fatores

positivos que se sobrepdem aos negativos que existem “em qualquer que seja a realidade”,

como comentam.
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Ja outras deram notas baixas (0 a 4), apontando a falta de estabilidade, a
imprevisibilidade da renda e a auséncia de garantias como obsticulos que impactam a
qualidade de vida, e também a seguranga financeira, fisica, pessoal e juridica. Para essas, a
falta de direitos trabalhistas e de respaldo legal ¢ um dos maiores descontentamentos por
expor essas profissionais a situagdes de exploragdo, inadimpléncia de clientes e até riscos
relacionados ao ambiente de trabalho.

A dualidade entre as respostas das entrevistadas reflete o ponto de tensdo do
empreendedorismo, uma vez que algumas enxergam a liberdade como uma oportunidade, e
outras percebem a precarizagao e a vulnerabilidade.

A fala da entrevistada de jornalismo corporativo ganha mais sentido quando ela relata
sobre o empreendedorismo € 0 momento em que visualizou que o sonho em uma nova agenda

dentro da comunicagdo poderia fazer sentido:

Eu tive que aprender a ser empreendedora. Eu fazia muita coisa de forma intuitiva, e
a ficha caiu ap6s 3 anos e eu consegui. Considero nota 10 a minha condigdo atual de
trabalho porque eu consegui: tempo para criar minha rotina. Eu ndo trabalho pouco,
mas eu escolho trabalhar em casa ¢ eu queria 0 meu espago ¢ a possibilidade de
escolha. Eu consegui a liberdade de ser possivel eu ir atrds do meu faturamento, eu
conseguir criar o0 meu dinheiro, ndo esperar uma promog¢ao; hoje eu posso ir atras do
cliente e fazer as coisas acontecerem.

A andlise mais profunda desse cendrio ¢ a internalizagdo positiva do discurso da
autonomia, proprio da racionalidade neoliberal, que valoriza a autogestdo mesmo em
contextos de inseguranca estrutural. Percebe-se a disparidade de percep¢des marcada pela
ambivaléncia do trabalho auténomo contemporaneo que agrada e desagrada, ao mesmo tempo
que oferece liberdade, expde a vulnerabilidade. Ou seja, a autonomia ¢ retratada como
conquista, mas a custa de uma trajetéria de adaptacdo que requer capital e redes de apoio,
condi¢des nem sempre disponiveis a todas as profissionais.

No aspecto “Beneficios, como plano de satde, plano odontoldgico, férias
remuneradas, 13°, participagdo nos lucros e resultados, ou outros”, foi unanime a resposta de
que faltam garantias e beneficios, sendo estes um dos principais desafios do trabalho
auténomo. A auséncia de plano de saude, plano odontologico, férias remuneradas, 13° salario
e participag@o nos lucros deixa claro a precarizacdo desse modelo, ja que responsabilidade por
custos e seguranga recai integralmente sobre a profissional.

Também foram mencionadas outras dificuldades que vao além da auséncia de
beneficios tradicionais, como as responsabilidades juridicas sobre a atividade, os custos com

espaco de trabalho, aquisicao de equipamentos e manutencao desses equipamentos, sejam eles
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programas de computadores para edicdo e finalizacdo, por exemplo, ou equipamentos para
uso na “rua” durante a producdo das matérias pautadas. Assim, as respostas confirmam que
além da instabilidade financeira, hd um alto custo operacional para manter a atividade de
forma que, muitas vezes, ndo ¢ sustentavel.

Diferentemente de trabalhadores CLT, que contam com suporte da empresa para essas
questoes, as freelancers precisam arcar sozinhas com essas despesas € riscos que se tornam
despesas, o que faz com que sua posi¢ao no mercado seja ainda mais vulneravel. Um exemplo
¢ a freelancer entrevistada da area de jornalismo corporativo que indicou ter a necessidade de
adiantar todo o trabalho caso tenho que ficar alguns dias sem trabalhar: “para que as pausas
acontecam, como eu ndo tenho socio, eu preciso deixar tudo planejado e entender que
naquele momento de pausa vai ter uma repercussdo de nao vender tanto”. Trata-se da
transferéncia integral de riscos ao trabalhador, sem a contrapartida das protecdes
tradicionalmente asseguradas pela legislacdo trabalhista. Esse testemunho explicita a
sobreposi¢do entre vida profissional e pessoal; e a contradicdo entre o discurso de
modernizac¢ao do trabalho e a realidade da informalizagao.

Essa resposta abre espago para a reflexdo sobre o que tem acontecido no Brasil, a
auséncia de garantias e beneficios para trabalhadores autonomos e freelancers, refletindo o
grave “problema” de uma categoria que cresce cada vez mais sem a devida protecdo legal.
Aprovada em julho de 2017, a reforma trabalhista alterou a CLT em mais de cem pontos.
Segundo estudo do Instituto Brasileiro de Economia da FGV (FGV-Ibre), sete em cada dez
trabalhadores brasileiros autonomos desejam um emprego com carteira assinada depois de
oito anos da reforma trabalhista, que incentivou a informalidade do mercado de trabalho com
a promessa de criar 6 milhdes de empregos, o que ndo aconteceu.

A “Seguranga no trabalho” entre as freelancers foi percebida em dois grupos de
respostas. O primeiro grupo afirmou que a seguranca depende de escolhas individuais,
experiéncia e ambiente estruturado, sendo, portanto, responsabilidade exclusiva da
profissional investir em infraestrutura, planejamento e contratos soélidos como formas
adotadas para minimizar os riscos. J& o segundo grupo destacou que nem todas as
entrevistadas se sentem seguras, pois essa percep¢ao de seguranga varia conforme a trajetoria
profissional, as experiéncias vividas e as condi¢des individuais, indicando que fatores
externos influenciam na sensagdo de seguranga.

Essa divergéncia expde o problema central desse aspecto tendo a responsabilidade
pela seguranca no trabalho que recai totalmente sobre a profissional, estando ela satisfeita ou

ndo, mas certamente sem suporte do Estado ou de empregadores, evidenciando ainda mais o
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desafio da informalidade com suas condi¢des mais individualizadas do que com garantias
coletivas. Esse ponto demonstra como a responsabilizacdo individual se impde mesmo
quando os riscos sdo estruturais, reforcando a logica da meritocracia que desconsidera as
desigualdades e seus contextos.

No aspecto “Oportunidades de crescimento”, a percep¢do entre as entrevistadas
também varia conforme suas experiéncias e perspectivas de longo prazo. A maioria acredita
que ha espago para evolucdo na carreira, seja pelo aumento da demanda, pelo acamulo de
experiéncia ou pelo desenvolvimento continuo de novas habilidades, sobretudo a partir do
dominio das tecnologias digitais.

Para elas, o mercado freelance oferece possibilidades de crescimento financeiro e
profissional, ainda que exija esfor¢o e adaptacao constante e individual, sobretudo no quesito
tempo e disponibilidade para networking. No entanto, parte das entrevistadas ndo enxerga
nessa mesma perspectiva e, diante da instabilidade do setor ja apresentada, busca alternativas
como concursos publicos ou empregos formais que oferecem maior seguranga e
previsibilidade financeira. Entdo, embora o trabalho autonomo possa representar uma
trajetoria promissora, também € visto como uma fase transitdria e insustentavel a longo prazo.

No aspecto “Alteracdo mais significativa que vocé teve na rotina da profissdao”, os
principais apontamentos refletem transformagdes no mercado de trabalho e na organizacdo da
profissdo. As entrevistadas convergiram na opinido de que a adaptacao ao trabalho remoto e
ao uso da tecnologia foram avancos que ampliaram as oportunidades e apresentaram mais
equidade no acesso ao mercado, ja que barreiras geograficas foram reduzidas e novas
possibilidades surgiram com o digital. Para essas profissionais, a tecnologia permitiu maior
autonomia e, sobretudo, otimizacdo das atividades a partir de plataformas. As entrevistadas
divergiram no sentido de que a alteragdo mais forte aconteceu na cultura da profissdo e na
falta de uma rotina fixa, como consequéncia, apontando que a auséncia de horarios regulares e
a necessidade de constante adaptacdo tornam o trabalho mais imprevisivel e, em alguns casos,
desgastante.

Ao compreender a ambivaléncia, apresenta-se o sintoma da intensificagdo da
autogestdo, tendo a profissional assumido a responsabilidade por planejar, executar, revisar,
precificar e entregar seu proprio trabalho, sem separacdo entre setores ou suporte
institucional, o que exige habilidades que vao além da pratica jornalistica em si, como
marketing pessoal, gestdo financeira e técnica, e negociagdo com clientes. Também
ambivalente ¢ a quebra de fronteiras entre tempo de vida e tempo de trabalho, j& que o

trabalho remoto e digital elimina as barreiras fisicas e temporais, fazendo com que o “local de
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trabalho” se mistura ao espaco doméstico, e o “tempo de descanso” seja frequentemente
interrompido por demandas. Um exemplo que tem acontecido frequentemente e relatado pelas
entrevistadas: o celular vira ferramenta de apuragdo, o WhatsApp vira canal de pauta, € o fim
de semana deixa de ser inviolavel. Como resultado, o corpo e a mente nunca “desligam”,
segundo a entrevistada do telejornalismo.

Sobre o “Desafio do trabalho freelancer” as entrevistadas relataram instabilidade
financeira, seguida pelo complemento da falta de previsibilidade de renda e dificuldades na
gestdo do proprio negodcio como as principais barreiras da modalidade autonoma. “Nao ter
tanta certeza do faturamento e do tanto do dinheiro na conta” ¢ a auséncia de um salério fixo e
de garantias que torna a segurancga financeira fragil, exigindo planejamento constante para
lidar com periodos de baixa demanda.

Também foi mencionada a adaptagao cultural ao modelo freelance, especialmente para
quem veio do regime CLT, como um grande desafio no sentido de essa transi¢ao para um
trabalho sem horario fixo, beneficios e suporte empresarial afetar a qualidade de vida e a
produtividade pela sobrecarga e a necessidade de constante autogestdo. As falas das
entrevistadas deixam evidentes que a transi¢ao de um regime de direitos para uma logica de
responsabilidade individual representa, na pratica, uma mudanca de paradigma, saindo do
trabalho protegido e indo para o trabalho incerto.

Todas as entrevistadas, no aspecto “Principais desafios do trabalho freelance como
mulher”, relataram que eles estdo relacionados a conquista de respeito e seguranga no
ambiente profissional, traduzindo, sdo as desigualdades de género, a exposicao a situagdes de
desvalorizagdo, assédio e instabilidade nas relagdes de trabalho pelo simples fato de serem
mulheres e “terem que provar para que vieram”. Sem um ambiente corporativo estruturado ou
mecanismos institucionais de prote¢do, muitas precisam estabelecer seus proprios limites e
garantir sua seguranga, seja em negociagdes ou seja na interagdo com clientes. Além disso, a
necessidade constante de provar competéncia para obter reconhecimento e melhores
oportunidades indica o desafio que nao ¢ apenas do jornalismo, mas de diversas areas se
acentuando no trabalho autonomo.

Para a entrevistada do jornalismo televisivo, a seguranca ¢ uma das principais
preocupagdes, especialmente para mulheres que atuam sozinhas em coberturas externas. A
auséncia de uma equipe de apoio aumenta a vulnerabilidade em determinadas situagdes e ela
relembra um episddio em que um morador de rua jogou sua camera no chdo, a xingou, a
empurrou e quebrou seu equipamento. Desde entdo, passou a ser acompanhada pelo marido

em determinadas coberturas, uma medida que ndo seria necessaria caso estivesse sob um
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contrato CLT. Isso porque, no vinculo formal, as jornalistas costumam contar com um
motorista e/ou um cinegrafista, o que proporciona maior seguranca € suporte durante o
trabalho. J& no modelo freelance, a profissional estd “exposta e sozinha”, sem qualquer
respaldo caso enfrente situagdes de risco, fazendo da seguranga, que deveria ser uma garantia,
uma preocupacgao pessoal.

Quando questionadas sobre o “Ponto forte do trabalho freelancer”, a maioria
concordou que o principal ¢ a liberdade, seja em termos de tempo, permitindo maior
autonomia na organiza¢do da rotina, espago, com a possibilidade de trabalhar de qualquer
lugar; ou escolha de projetos por controle sobre os trabalhos que aceita; beneficios
financeiros, com a possibilidade de ganhar mais dependendo da demanda e, claro,
consequéncia de um esforgo pessoal; e a capacidade de equilibrar vida pessoal e profissional,
especialmente para aquelas que buscam flexibilidade para cuidar da familia ou de outras
responsabilidades pessoais. Essa percepgdo positiva, contudo, esta condicionada a capacidade
de autogerenciamento e ao capital simbolico, social e cultural acumulado, que nem todas
possuem.

Ja no que diz respeito ao “Ponto forte do trabalho freelancer como mulher”, houve
unanimidade nas respostas com todas as entrevistadas destacando que essa modalidade
permite as mulheres superarem obstaculos tipicos do mercado de trabalho tradicional, como a
discriminacao de género, e utilizar sensibilidade e flexibilidade para entregar qualidade no
servico. Para elas, essa autonomia oferece a possibilidade de as mulheres se expressarem de
maneira mais auténtica ¢ de moldar suas carreiras de acordo com suas necessidades,
mostrando como o mercado freelance pode ser um espaco de empoderamento e adaptagao as
demandas pessoais e profissionais. Como pesquisadora, interpreto a visao otimista avaliando
em paralelo com os riscos da romantizacdo do empreendedorismo feminino, apropriada por
discursos que ocultam as desigualdades.

Ao entender o aspecto “Uso de tecnologias para coleta de conteudos e fatos
jornalisticos” as entrevistadas relataram que as tecnologias facilitam o trabalho jornalistico e
apresentam beneficios, como a agilidade na coleta de informacgdes e o acesso mais rapido a
fontes e dados, contribuindo para a eficiéncia e a atualiza¢do constante das pautas; entendem
as ferramentas tecnologicas como aliadas que foram se tornando essenciais ao longo do
tempo para a otimizacao do processo jornalistico, sobretudo a partir de 2020 com a pandemia
e o alargamento do trabalho remoto. No entanto, também destacaram que as tecnologias
prejudicam a troca profissional e geram sobrecarga de trabalho, uma vez que precisam lidar

com o acumulo de fungdes e responsabilidades, como o gerenciamento de multiplas
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plataformas e a coleta incessante de dados, interferindo na qualidade do trabalho e na
qualidade da vida pessoal devido ao estresse.

Quando se referem a troca profissional, elas sentem falta de novos olhares, conversas
que apenas o presencial proporciona, porque o trabalho remoto acaba anulando a relacdo
vivida que a profissional tem com o espago, uma vez que ele se restringe a tela, resultando em
um estreitamento da experiéncia do corpo como um participante do mundo espacial, da
percepcao e de sentimentos; assim a profissional estd “descorporizada” e, a0 mesmo tempo,
ndo tem a experiéncia plena no tempo, do antes, do depois, do agora, do futuro, do passado, ja
que tudo acontece agora.

Quanto ao aspecto “Uso de Tecnologias na Produgdo de Contetido Jornalistico”, com
unanimidade nas respostas, todas as entrevistadas concordam que essas ferramentas
precarizam o jornalismo. A pressdo pela checagem constante e a exigéncia de rapidez na
producdo aumentaram com o uso de plataformas digitais e algoritmos, resultando na
sobrecarga que compromete a qualidade da informagdo produzida. Tudo isso sem entrar no
mérito da desinformacao, consequéncia da disseminagdo de noticias que nem sempre sao
acompanhadas de rigor na verificacao dos fatos.

A digitalizacdo do trabalho, para as entrevistadas, imp0s intensificacdo das jornadas e
dissolugdo dos limites entre fungdes técnicas e intelectuais, fendmeno caracteristico do
capitalismo de plataforma. Entdo encontra-se, nesse contexto, justamente o que o quadro
evidencia: a tensdao estrutural entre as exigéncias do mercado digital e os principios da
profissdo jornalistica, resultando no impacto sobre a qualidade informativa. A digitalizagdo do
jornalismo, portanto, ndo apenas redefine as rotinas produtivas, mas reconfigura a propria
natureza da profissao.

A jornalista entrevistada da &area de fotojornalismo destaca como a tecnologia
transformou a dindmica do trabalho no jornalismo, impondo novas exigéncias aos
profissionais. Antes vistos como produtores de conteudo, os jornalistas agora também
precisam operar ferramentas tecnologicas, assumindo custos e responsabilidades que antes
pertenciam as empresas de comunicagao. “O profissional tem que ter todo o aparato daquilo
que ¢ demandado”, evidenciando a transferéncia do investimento tecnoldgico para os proprios
trabalhadores, sem qualquer suporte institucional.

A promessa de inovagdo e modernizagdo do jornalismo, com novos recursos
tecnologicos, se revela uma utopia para muitos profissionais, ja que sao eles que arcam com
os custos dessa transformagdo. Paralelamente, o enfraquecimento das redagdes tradicionais

levou a migracdo da producdo jornalistica para as assessorias de imprensa, que passaram a
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concentrar grande parte das demandas da area. Nesse novo cenario, muitos jornalistas atuam
como freelancers, prestadores de servigo ou PJ, sem vinculo empregaticio e expostos a
condigdes de trabalho mais precarizadas. Essa mudanga estrutural evidencia a perda da forga
de tragdo do jornalismo tradicional, que ja ndo consegue absorver os profissionais da mesma
forma que antes. Com isso, a autonomia e a independéncia jornalistica sdo comprometidas,
pois a producao de contetido se torna cada vez mais dependente dos interesses do mercado e
das demandas corporativas.

Este subcapitulo aprofunda a andlise das condi¢des de trabalho das jornalistas
freelancers diante das transformacdes tecnoldgicas que moldam a pratica jornalistica
contemporanea. A partir das entrevistas realizadas, foi possivel identificar percepgdes
recorrentes e ambiguas sobre liberdade, inseguranca, oportunidades e sobrecarga. O quadro a

seguir sistematiza os principais achados empiricos relacionados a esse cenario:

Quadro 17 — Condig¢des de trabalho e a influéncia das tecnologias

EIXO CONTEUDO

Percepgao da | As opinides variam entre alta satisfagdo devido a flexibilidade do trabalho remoto e da
condigdo de | autonomia; e avaliagdes negativas, marcadas pela instabilidade financeira ¢ auséncia
trabalho de garantias.

Beneficios e | A falta de plano de saude, férias remuneradas, 13° saldrio e outros beneficios ¢

percebida como uma das principais fragilidades do modelo auténomo, refor¢cando a
informalidade estrutural.

protecéo social

Seguranga
A responsabilidade pela seguranca recai inteiramente sobre a profissional.
OporFunidades de Algumas entrevistadas enxergam no freelancer um espago de expansdo profissional e
crescimento financeira; outras consideram a modalidade insustentavel no longo prazo e buscam
alternativas.
Transformagdes na | O trabalho remoto e a incorporagdo de tecnologias redefiniram a organizagdo do
rotina tempo e do espago, promovendo autonomia, mas também sobrecarga e dissolugdo de
fronteiras entre vida pessoal e profissional.
Desafios Relatos indicam dificuldades ligadas a conquista de respeito, seguranca em campo e
especificos  como | enfrentamento de desigualdades de género. Situagdes de exposi¢do e assédio foram
mulheres mencionadas como riscos comuns.

Potenciais positivos

A liberdade de tempo, de escolha de projetos e de espago geografico sdo os principais

do trabalho | atrativos. Para muitas, o modelo permite conciliar carreira, maternidade e bem-estar.
auténomo

Tecnologias na | Se por um lado otimizam processos, ampliam acesso a fontes e dinamizam a apuragao,
coleta e produgdo |por outro, geram acumulo de fungdes, reduzem a troca profissional ¢ impdem
jornalistica sobrecarga emocional e fisica.

Impacto da | A intensificagdo do uso de plataformas e algoritmos compromete a qualidade do
digitalizacao jornalismo e acentua a precarizagdo. A auséncia de suporte institucional obriga as

jornalistas a assumirem integralmente os custos tecnologicos.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas realizadas (2024).
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Em sintese, o conjunto de respostas demonstra o jornalismo contemporaneo das
mulheres freelancers feito sob promessas de autonomia, tendo as tecnologias aprofundado a
precarizacdo, mesmo que esta esteja camuflada pelo discurso positivo. Por isso, torna-se
urgente problematizar o discurso da autonomia como sinénimo de emancipagao,
reivindicando politicas publicas e regulamentacdes que garantam prote¢do social sem eliminar
as conquistas de flexibilidade e criatividade profissional. O importante ¢ que a ambivaléncia
do jornalismo freelance nao seja naturalizada, mas compreendida como parte de uma logica
que exige enfrentamento coletivo e institucional.

Por fim, o ultimo subcapitulo “Feminizacdo do jornalismo e desigualdade estrutural”
analisa como as desigualdades de género sdo sentidas nas vivéncias dessas profissionais,
afetando suas condigdes de trabalho e reconhecimento no campo jornalistico. Apesar do
aumento numérico da presenga feminina no campo jornalistico, os dados revelam que tal
avanco nao se traduz, necessariamente, em igualdade de oportunidades ou em transformacdes

estruturais no exercicio da profissao.

6.3 Feminizacio do jornalismo e desigualdade estrutural

Nesta se¢do, propomos a discussdo a partir das informagdes sistematizadas no quadro
que norteia este capitulo. Tem-se, portanto, a inten¢do de aprofundar a discussdo sobre a
feminiza¢dao do jornalismo e suas repercussdes nas condigdes de trabalho. As respostas das
entrevistadas sugerem que embora a presenca de mulheres na profissdo tenha se ampliado
significativamente, isso nao tem garantido a igualdade nas relagdes laborais ou melhoria
estrutural nas condigdes de atuagdo. Os dados do quadro indicam que a feminiza¢ao do
jornalismo precisa ser analisada ndo apenas em termos numéricos, mas sobretudo como
fendomeno estrutural que evidencia as desigualdades histdricas e atuais na dindmica produtiva

da profissao.

Quadro 18 - Vivéncia

VIVENCIA

ASPECTOS CONVERGENCIA DIVERGENCIA

Alguns veem espagos mais igualitarios

A presenga de mulheres em cargos de gestdo | no jornalismo, enquanto outros percebem
existe, mas ainda € limitada e, muitas vezes, | predominancia masculina em cargos
aleatoria. superiores.

Mulheres em cargos
de gestao
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S A feminizagdo do jornalismo ¢ uma A feminizagdo esta ligada a precarizagdo
Feminizagao do . .
- ornalismo realidade, com muitas mulheres ocupando do trabalho, destacando os desafios
] espacos e cargos de chefia. como estereodtipos e masculinizagao.

Feminiza¢do do
jornalismo A presenga feminina no jornalismo influencia
influenciando as as condig¢des de trabalho, trazendo mais
condigoes de trabalho | sensibilidade e dialogo.

na profissao

Enquanto algumas veem impacto
positivo, outras apontam exploragao,
menores salarios e manipulagao no
mercado.

Enquanto algumas acreditam que o
trabalho remoto melhora a qualidade de

Reorganizagdo do vida pela flexibilidade e produtividade,

mundo do trabalho outras veem isso como um fator de
precarizagdo, com falta de suporte ¢ risco
de juniorizagdo.

Resulta da sobrecarga de fungdes, falta de
estrutura e baixos salarios. Vive um contraste
entre demanda crescente e condi¢des
precarias, afetando tanto as profissionais
quanto o contetdo.

Precarizagao laboral
do jornalismo

Fonte: elaborado pela autora.

Ao avaliar o quadro “Vivéncia”, no aspecto “Mulheres em cargos de gestdo” as
entrevistadas relatam que, no jornalismo essa presenca ¢ reconhecida, mas ainda limitada e,
muitas vezes, aleatéria. Enquanto algumas apontam que o setor tem se tornado mais
igualitario, permitindo que mulheres alcancem postos de lideranga, outras percebem que a
predominancia masculina ainda persiste nos cargos superiores, especialmente nas grandes
empresas de comunicagao e para as quais as freelancers prestam servico.

O aspecto “Feminizacdo do jornalismo” apresenta achados complementares do
“Mulheres em cargos de gestdo”. Nele, percebe-se um fendmeno consolidado, com muitas
mulheres ocupando cargos e ganhando espago no setor. Porém, essa mudanga ¢ vista sob
oticas divergentes, tendo de um lado o reconhecimento de avanco significativo na
representatividade feminina e no acesso a posi¢des de chefia; e de outro, a percep¢ao de que
essa feminizacdo estd atrelada a precarizagdo do trabalho, com mulheres frequentemente
submetidas a saldrios menores, menos estabilidade, maior carga de trabalho, enfrentando
desafios como a necessidade de adaptagdo a esteredtipos de género e a masculinizagdo do
ambiente para serem aceitas e valorizadas profissionalmente.

A entrevistada que na ocasido da entrevista (16/09/2024) estava no jornalismo

corporativo e passou por outras posi¢des conta que, ao longo de sua carreira, vé as mulheres

se masculinizando para suportar a carga toda. Quando eu disse a minha chefe que
queria engravidar, ela me disse que eu era louca. Todas as mulheres com quem eu
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trabalhava ndo tinha filhos. Na rua, vocé precisa se vestir e se portar como homem.
Um exemplo, estou cobrindo um engarrafamento de 12 horas, os homens vao no
mato fazer xixi, eu ndo posso. Entdo sdo situagdes que masculinizam o reporter,
porque vocé tem que entrar as 4h da manha e ndo tem hora pra sair. Como vai ter um
filho que mama de 3 em 3 horas? E muito dificil assumir fungdes, assumir o cargo,
porque a mulher adoece e ndo da conta. E acredito que o adoecimento acontece
porque vocé vai contra os seus valores, como eu que vivia uma vida e uma realidade
que nao era viavel para uma mulher.

Neste cenario, € possivel inferir que o mercado jornalistico tende a precarizagao, assim
como tende a feminizagdo. Quanto mais precarizadas a fun¢do, ou seja, quanto mais
freelancer nas redagdes e ndo pessoas internas, maior a oferta de mao de obra disposta a ceder
em alguma coisa: ceder em um pagamento, em receber um pouco menos, ceder em uma certa
segurancga “porque € i1sso 0 que tem”, o que se apresenta.

Resumindo, a medida que a profissdo se torna mais instavel, aumenta a presenca de
profissionais dispostas a aceitar essas condicdes menos favoraveis. A substitui¢do de
contratos formais por trabalho freelance nas redagdes cria um ambiente onde ha maior oferta
de mao de obra sujeita a concessoes, seja em relagdo a remuneragdo, a seguranga profissional
ou a beneficios trabalhistas; e essa pratica e logica reflete um ciclo de vulnerabilidade. Entao,
quanto mais fragmentado e instavel o mercado se torna, maior a aceitagao de condigdes
precarias, uma vez que as alternativas sdo limitadas. No caso das mulheres, que ja enfrentam
desigualdades estruturais no mercado de trabalho, essa dindmica se acentua, reforcando a
tendéncia de que a feminizagao do jornalismo ocorra paralelamente a sua precarizacao.

Nesse ponto, chega-se a outra inferéncia de que essa inversdo da relacdo entre
feminizagcdo e precarizacdo se torna fundamental para entender as dindmicas do mercado
jornalistico. Nao ¢ a presenga feminina que torna o mercado mais precario, mas sim a
precarizacdo do mercado que cria um ambiente mais receptivo a contratagdo de mulheres. E
isso ocorre porque, historicamente, mulheres enfrentam mais barreiras para acessar posigoes
de poder e melhores condi¢des de trabalho, sendo, muitas vezes, vistas como uma mao de
obra mais flexivel e economicamente viavel para os empregadores.

Em um cenario de informalidade e enfraquecimento dos vinculos empregaticios, ¢
comum que mulheres sejam direcionadas a essas vagas mais instaveis, refor¢cando o ciclo em
que sua presenca aumenta em setores mais precarizados. E esse fendmeno ndo € exclusivo do
jornalismo, mas se repete em diversas areas onde ha reducdo de direitos e garantias. Nesse
cenario, compreender essa dindmica ¢ essencial para propor politicas publicas e diretrizes
sindicais que atuem na raiz do problema: a estrutura precaria do mercado freelance, € nao a

presenca feminina nele.
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Ao avaliar as respostas sobre a “Feminiza¢do do jornalismo influenciando as
condigdes de trabalho na profissao”, depara-se com pontos positivos como mais sensibilidade
e didlogo no ambiente profissional, tendo como consequéncia melhorias na comunicagao e na
abordagem das pautas jornalisticas. Como pontos negativos hd coeréncia com as analises
anteriores, uma vez que existe uma via de exploragdo, na qual mulheres recebem salarios
menores, enfrentam mais desafios para ascender profissionalmente e sdo manipuladas pelo
mercado, que tende a se aproveitar da alta participacdo feminina para impor condi¢des de
trabalho menos favoraveis.

Ao explorar a “Reorganizagdo do mundo do trabalho” e a “Precarizacdo laboral do
jornalismo”, chega no entendimento de que a precarizagdo do trabalho jornalistico é um
problema estrutural que afeta diretamente as profissionais e o conteudo produzido, como ja
argumentado anteriormente, sendo a sobrecarga de fungdes, a falta de estrutura adequada e os
baixos salarios algumas das principais dificuldades. O ponto principal ¢ que a
responsabilidade pelo sucesso ou ndo ¢ da pessoa, exclusivamente. Para as entrevistadas deste
trabalho, a reconfiguragdo do trabalho, impulsionada especialmente pelo modelo remoto e
digital, aumentou a qualidade de vida, flexibilidade e produtividade, proporcionando maior
autonomia sobre a rotina.

Ao mesmo tempo, essa mudanga contribuiu para a precarizacdo das relacdes de
trabalho, com a falta de suporte institucional e o risco de juniorizagdo, ou seja, a substitui¢ao
de profissionais mais experientes por mao de obra mais barata e inexperiente. A jornalista

freelancer da area corporativa conta que:

Eu vi a precarizagdo acontecer. Nos primeiros anos de trabalho foi cada vez mais
precario e mais dificil. Eu tive o espago de oito anos como auténoma. Voltei por
alguns meses para montar uma redacdo e me assustei com a precariedade, ndo so6 do
ponto de vista do trabalho, mas do ponto de vista da formagdo do jornalista.

A jornalista entrevistada da area de televisdo reconhece a precarizagdo do trabalho no
jornalismo tanto em sua vivéncia pessoal quanto no impacto social mais amplo. No aspecto
individual, ela admite que as condi¢des atuais do mercado a levam a considerar outras
alternativas profissionais. No contexto coletivo, destaca a contradicdo de uma profissao
essencial para a transparéncia e a democracia, mas que ndo consegue denunciar suas proprias
condi¢des de trabalho e ter voz para relatar suas proprias dificuldades. E seu relato ilustra
como o sistema mididtico pode restringir a autonomia dos profissionais. Ao apoiar um colega
cinegrafista que procurou o sindicato para reivindicar melhores condigdes, ela acabou

demitida sob a justificativa de incentivar mobilizagdes. Além disso, a jornalista ressalta que o
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controle da informagdo estd nas maos das empresas, ndo dos profissionais que produzem as
reportagens. Assim, ela se vé “vitima do sistema”, vivendo em uma realidade de submissao e
precarizacdo que poderia ser superada com organizagdo coletiva da categoria, mas entende
que o medo de represalias impede que as jornalistas denunciem suas proprias condigdes de
trabalho, perpetuando um ciclo de exploracado e fragilidade profissional.

Nesse sentido, encontra-se uma dualidade. “Vivemos a era da comunicacdo ¢ a
imagem tem uma importancia central, mas a conta nao fecha porque o profissional de imagem
estd muito desvalorizado”, conclui a entrevistada do fotojornalismo. O argumento levantado
expde uma contradicdo do mercado, levando em consideragdo que a imagem ¢ essencial para
o jornalismo e para a comunica¢do em geral, mas por que os profissionais dessa area seguem
desvalorizados?

Essa desvalorizagdo se deve a multiplos fatores, mas talvez esteja concentrada na
tendéncia dentro da propria classe jornalistica de concentrar fungdes, fazendo com que um
unico profissional acumule diferentes responsabilidades, incluindo a captagdao e edigdo de
imagens. Embora a exigéncia multidisciplinar seja uma realidade crescente, ela limita a
qualidade e as possibilidades do trabalho visual, como sugere a entrevistada do fotojornalismo
“que essa realidade ndo se deve apenas a falta de reconhecimento, mas a uma mudanga na
cultura profissional, que tornou a atuagdo do especialista em imagem cada vez mais
desafiadora”.

A discussao do quadro acima demonstra ganhos e, a0 mesmo tempo, resisténcias, até
por isso que parte do titulo dessa se¢do ¢ “pontos e contrapontos”.

Ser freelancer ¢é liberdade ou precarizacdo? Essa pergunta € pertinente para o contexto
dessa pesquisa, uma vez que a liberdade foi apontada como um dos maiores pontos positivos
do trabalho freelance. Ao mesmo tempo, essa flexibilidade vem acompanhada da falta de
garantias bésicas, o que revela que a autonomia oferecida pelo modelo freelance, embora
valiosa para as mulheres jornalistas e de outras profissdes, tende a esconder a realidade de
trabalho desprotegido e instavel.

A tecnologia ¢ vista como ferramenta ou armadilha? Para as entrevistadas, as duas
coisas. E também impde sobrecarga de trabalho e contribui ainda mais para a precariza¢ao
historica. Interseccionando o trabalho freelance com o fato de ser mulher, os achados indicam
que, infelizmente, a presenca de mulheres em cargos de gestdo ainda ¢ limitada e aleatoria,
enfatizando que, mesmo em um setor feminizado, as oportunidades de ascensao sdo mais
acessiveis aos homens e, se conquistadas por mulheres, foi por questdes que ndo envolvem

politica de igualdade de género, mas ato independente. Entrando no quesito disparidade
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salarial e outra interseccionalidade - idade, parentalidade — os dados mostram que as
desigualdades vao além do género e se cruzam com outros marcadores sociais.

Assim, o fato do jornalismo estar cada vez mais ocupado por mulheres nao significa
progresso. Pelo contrario, h4 uma relagdo direta entre a feminizagdo da profissdo e sua
precarizagdo, como ocorre em outras areas historicamente dominadas por mulheres, como a
educagdo, por exemplo, o que reforca o ciclo de mao de obra feminina explorada, menos
valorizada e menos remunerada.

O quadro a seguir sintetiza os aspectos centrais dessa vivéncia, destacando

contradigdes entre presenca e poder, visibilidade e precarizacdo, protagonismo e sobrecarga.

Quadro 19 — Feminizagao do jornalismo e desigualdade estrutural

EIXO CONTEUDO

Presenca feminina | Ainda que mulheres estejam cada vez mais presentes nas redagdes, 0 acesso a cargos

em cargos de |de gestdo continua restrito, condicionado a trajetdrias individuais e ndo a politicas

lideranga institucionais de igualdade.

Feminizacao e | A expansdo do nimero de mulheres na profissdo ocorre paralelamente a intensificagdo

precarizagao da informalidade e da instabilidade, revelando que o aumento da presenga feminina
esta mais associado a fragilizacdo do mercado do que a conquista de direitos.

Efeitos da

feminizagdo nas | A presenga de mulheres tem contribuido para ambientes mais receptivos, mas também

condicdes de | ¢ acompanhada de estigmas, exploragdo emocional e sobrecarga, especialmente em

trabalho contextos de multiplas funcGes e informalidade.

Reorganizagao A flexibilizacdo do trabalho, impulsionada pelas tecnologias e pelo modelo remoto,

produtiva e [ tem ampliado a autonomia, mas também agravado a juniorizagdo e o enfraquecimento

desigualdade de vinculos, afetando especialmente as mulheres mais velhas e as maes, ou em
situacdo de cuidado.

Desvalorizagao Mesmo com habilidades ampliadas e dominio tecnoldgico, as jornalistas enfrentam

profissional desvalorizacdo de suas competéncias e concentracdo de tarefas, como exemplificado
nos campos da imagem e da produc¢do multimidia.

Violéncias A dificuldade de denunciar precarizagdo, o medo de represalias, a naturalizagdo das

simbolicas e | desigualdades no ambiente de trabalho e a auséncia de suporte coletivo ou sindical

institucionais configuram um ciclo de silenciamento e submissao.

Género como | A pesquisa indica que o problema ndo estd na presenca feminina em si, mas nas

marcador da | estruturas precarias que favorecem sua inser¢do, reproduzindo estigmas e

precarizagdo desigualdades historicas e fazendo do género um fator de vulnerabilizagao.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas realizadas (2025).

Mas o que tudo isso significa, na pratica? Que a jornalista freelancer sabe muito bem
onde se encontra: em um espaco onde a liberdade do trabalho vem com um custo alto de
instabilidade e necessidade constante de adaptagdo para sobreviver profissionalmente em um
pais onde dificuldades enfrentadas sdo estruturais, exigindo politicas publicas que ainda nao
existem e a organizagdo coletiva para garantir melhores condi¢cdes. Medidas como

regulamentagdo do trabalho freelance, equiparacao salarial além do género e interseccionada
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com as atividades desenvolvidas, mecanismos de transparéncia salarial e de beneficios, e
suporte institucional sdo essenciais para que essa liberdade nado se transforme em exploragao,
ou melhor colocando, em indicadores de exploracao piores do que esses. Assim, sem uma
alteracdo concreta nas condicdes de trabalho, muitas profissionais continuardo enfrentando
problemas e situacdes que vao além da competéncia profissional e tocam diretamente na
sobrevivéncia e dignidade enquanto pessoa trabalhadora.

A anélise desenvolvida neste capitulo revelou a complexidade do trabalho freelance
feminino no jornalismo, evidenciando que a promessa de autonomia raramente se concretiza
sem contradigdes importantes. Por fim, embora a pesquisa tenha priorizado os aspectos
estruturais da precarizagdo, as falas das entrevistadas deixam entrever seus efeitos psiquicos e
emocionais. Sintomas como ansiedade, cansa¢o cronico, desmotivagao ¢ autodesvalorizagao
aparecem nos relatos, ainda que ndo tenham sido objeto de sistematizagdo especifica. A
sensacdo de estar “sempre devendo”, a impossibilidade de “desligar”, a cobranga interna por
uma performance infalivel configuram um cendrio de sofrimento silencioso, no qual o
esgotamento emocional ¢ tratado como falha individual e ndo como resultado de uma
estrutura produtiva excludente. Assim, a precarizagdo do trabalho freelance nao se limita a
esfera contratual, ela atinge também o corpo e a mente, especialmente quando recai sobre
mulheres que, além das exigéncias profissionais, enfrentam pressdes sociais ligadas ao

cuidado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou responder ao seguinte problema: de que forma as
transformagdes tecnoldgicas, a feminizacdo do campo e a precarizagdo das relagdes de
trabalho impactam a atuagdo das jornalistas freelancers no Brasil?

A discussao sobre o jornalismo freelance sob a perspectiva das jornalistas brasileiras
revela a emergéncia de uma profissio em transicdo, marcada por questdes historicas,
estruturantes e estruturais, que possuem contornos atrelados com as dinamicas da
contemporaneidade. Emergéncia que surge ndo apenas pela precarizacdo das relagdes de
trabalho, mas também da reinvengdo do fazer jornalistico ancorado no empreendedorismo,
entdo também na autonomia, inovagdo e possibilidade de novas vozes, rostos e assinaturas,
por isso novas marcas no cenario da comunicacdo e na forma como as noticias sdo
produzidas, disseminadas e consumidas. Neste sentido, as jornalistas brasileiras estdo
reconfigurando o jornalismo nacional ao protagonizarem processos de descentralizacdo da
informagao e assumirem, mesmo que sozinhas, os riscos e custos associados a esse modelo de
atuacao.

As hipoteses formuladas na introdugdo foram confirmadas ao longo do cruzamento do

referencial tedrico com a analise empirica. Sao elas:

Quadro 20 — Hipotese x confirmagao

HIPOTESE

CONFIRMACAO

1. A atuagdo das jornalistas freelancers ¢&
impactada por um modelo de empreendedorismo
de si que se apresenta como liberdade, mas
esconde a  transferéncia de  riscos e
responsabilidades.

Confirmada pelas falas das entrevistadas, que revelam
o empreendedorismo como necessidade diante do
enfraquecimento das estruturas tradicionais de trabalho.

2. A precarizagdo das relagcdes de trabalho se
intensifica entre as mulheres jornalistas pela
auséncia de vinculos formais e por marcadores de
género que dificultam a ascensdo profissional.

Confirmada nas entrevistas, especialmente ao se
observar a falta de garantias trabalhistas, remuneracdes
inferiores e carga de trabalho ampliada.

3. As transformacdes tecnoldgicas, longe de
democratizarem o jornalismo, intensificam sua
l6gica produtivista, impondo exigéncias desiguais
a profissionais autonomas.

Também confirmada, sobretudo na descricdo das
ferramentas e plataformas exigidas para sobrevivéncia
no campo, que exigem multiplas habilidades e
respostas em tempo real, sem proporcional valorizacdo.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Essas hipoteses se entrelagam na tese central de que a logica da precarizagdo e do
empreendedorismo de si se articula a feminizacdo da profissdo e a pressdao tecnoldgica,

reforcando desigualdades estruturais no jornalismo contemporaneo.
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As reflexdes desta tese reforgam o cendrio de precarizagdo profissional que se
manifesta agravado por questdes de género e pelas especificidades do trabalho auténomo,
além das tecnologias emergentes. Entdo, a precarizacao, aliada a feminizagao da profissao e a
instabilidade estrutural do trabalho freelance, significa, sim, a freelancer jornalista mulher
receber remuneracdes mais baixas, ter dificuldade de ascensdo salarial e profissional, ndo ter
beneficios e garantias trabalhistas basicas, e seguranga, a ndo ser que ela mesma crie
mecanismos de sustentagdo. Assim, o jornalismo independente feito por mulheres, embora
potente e inovador, estd marcado pelas desigualdades de género que estruturam o mercado de
trabalho como um todo. Ao mesmo tempo, essa precarizacao do trabalho jornalistico, embora
ndo seja um fendmeno recente, ganha interpretacdes particulares na modalidade de
contratagdo freelance.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa teve um objetivo geral e quatro objetivos

especificos, que foram contemplados ao longo das andlises.

Quadro 21 — Objetivos x tratamento

OBJETIVO GERAL TRATAMENTO

Analisar como género, tecnologia e relagdes de
trabalho se articulam na atuagdo de jornalistas
freelancers brasileiras.

Atendido plenamente, a partir da articulagdo entre teoria e
dados empiricos ao longo dos capitulos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TRATAMENTO

1. Investigar os impactos da precarizagdo nas
rotinas de trabalho das freelancers.

Atendido por meio das entrevistas e revisdo de literatura
sobre informalidade e perda de direitos.

2. Compreender como as jornalistas lidam com
o discurso do empreendedorismo no exercicio
da profissdo.

Confirmado pelas falas que revelam o empreendedorismo
como imposi¢do, muitas vezes travestida de autonomia.

3. Analisar os efeitos das tecnologias digitais
na producdo e circulagio de conteudos
jornalisticos independentes.

Tratado nos relatos sobre algoritmos, plataformas e
aceleracao do ritmo produtivo.

4. Examinar como as desigualdades de género
estruturam o jornalismo freelance no Brasil.

Atendido na andlise da auséncia de politicas institucionais
de suporte, da sobrecarga e da desvalorizagdo simbolica do
trabalho feminino.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Longe de tentar romantiza-lo, o empreendedorismo surge como resposta estratégica
diante das incertezas e fragilidades do jornalismo freelance. Para as jornalistas brasileiras
freelancers, empreender nao € apenas uma escolha como disseram as entrevistadas, mas uma

necessidade, diante do enfraquecimento das estruturas tradicionais de trabalho, que se
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apresenta disfarcada de liberdade criativa e capacidade de inovacgdo para escancarar o
deslocamento de responsabilidades institucionais para o individuo.

E fato que o jornalismo em 2025 passa por uma fase de profundas transformagdes,
como ja vistas em outros momentos historicos, agora impulsionadas pelas tecnologias
Destaque para a palavra “impulsionadas”, porque ela ndo € a unica responsavel pela situagao
atual. A reducdo das redagdes tradicionais, no sentido de equipes de trabalho cada vez mais
enxutas, ¢ uma manifestagao da crise econdmica no setor, a0 mesmo tempo que reconfigura a
pratica jornalistica e sugere novas formas de trabalho para esses profissionais.

Essa pressdo adaptativa continua ndo se limita a ado¢do de novas ferramentas, mas
abrange a apuracdo, producdo, distribuicdo e interagdo com o publico. As jornalistas
freelancers sao desafiadas a dominar plataformas digitais, ferramentas de edi¢ao, métricas de
engajamento, estratégias de posicionamento e algoritmos de visibilidade, com versatilidade
técnica e agilidade operacional, além da qualidade da producédo jornalistica. Entdo, tem-se a
nitida intensificagdo do trabalho, mediada por tecnologias que operam em tempo real e
demandam resposta imediata, ndo propondo mas impondo a reconfiguracdo do campo
jornalistico, em que o modelo tradicional de carreira d4 lugar a trajetorias individuais e
marcadas pela instabilidade e necessidade de constante reinvengao.

Para que o jornalismo preserve seu papel social, democratico e ético, ¢ fundamental
que a tecnologia seja usada como ferramenta de fortalecimento, e ndo de esvaziamento, de sua
missdo publica. Destaque para a palavra ferramenta, tida como apoio e nao finalidade. Ao
mesmo tempo, evidencia-se que a tecnologia, embora amplie possibilidades narrativas e de
alcance, tem sido instrumentalizada para intensificacdo produtiva. Longe de se traduzir em
ganho qualitativo, tem pressionado as jornalistas freelancers a operarem em ritmos que
extrapolam a capacidade humana de adaptacao.

A redacdo, agora virtualizada, perde sua dimensdo coletiva e simbodlica, perde a
valiosa troca entre profissionais, convertendo-se em um emaranhado de trocas por e-mail e
mensagens instantaneas, transformando as rela¢des profissionais e comprometendo a reflexao
necessaria a boa pratica jornalistica. Evidencia-se, por sua vez, que o ritmo das mudangas
aceleradas pede um tempo de adaptacdo que as jornalistas ndo estdo conseguindo
acompanhar, uma vez que o ritmo de mudanca social a partir da tecnologia ¢ maior que a
capacidade de adaptagdo. E neste ponto estd o avango mais significativo das tecnologias
digitais: no uso a partir dos seres humanos.

Vale o destaque para a reflexdo de que a boa pratica do jornalismo s6 ¢ possivel

quando ela se soma a uma reflexdo. Pratica ndo ¢ o contrdrio de teoria e ndo ¢ possivel fazer
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jornalismo apenas com técnica. A base do jornalismo nio € o suporte tecnoldgico, sobretudo
porque ele ndo ¢ neutro, mas influencia o todo. A base do jornalismo estd no
comprometimento com a informacgao, seja ela nova e de interesse do publico. O fundamental
nas dinamicas da sociedade ¢ essencial ao jornalismo, porque o jornalismo ndo existe em um
vacuo, mas nasce, vive e se transforma em meio as dindmicas da sociedade, em meio ao que
acontece com as relagdes humanas e diante das disputas de poder, dos avangos e retrocessos,
sejam eles culturais, tecnologicos, conjunturais, politicos, econdmicos ou outros fatores como
desigualdades, identidades, valores, conflitos, interesses e narrativas historicas. A partir dessa
compreensdo, o jornalismo deixa de ser apenas um reprodutor de fatos e passa a cumprir seu
papel de agente de reflexdo e transformagdo social. E esse ultimo s6 ¢ possivel pela
humanidade e nao pela virtualidade.

Assim, na analise do jornalismo freelance feminino sob a perspectiva das jornalistas
brasileiras, tem-se o cendrio de uma profissdo que estd tensionada pelas transformacdes
tecnologicas que sugerem exigéncias adaptativas e precarizacdo caracterizada por praticas
multimidias, multitarefas, instantdneas e nao multissalariais. Ao mesmo tempo, reforga a
urgéncia de iniciativas que promovam condic¢des justas de trabalho, formagdo permanente e
reconhecimento institucional as profissionais freelancers, sobretudo mulheres.

Esta tese ndo poderia deixar de abordar sobre uma das conquistas mais importantes
dos trabalhadores brasileiros, sejam eles jornalistas ou ndo, e que esta em possivel fase de
transi¢do: a CLT. Desde 2022 o Superior Tribunal Federal vem reformando decisdes da
Justica do Trabalho e limitando sua atuagdo, especialmente em processos que tratam de fraude
na contratagdo de trabalhadores como autonomos quando, na pratica, ha vinculo empregaticio;
e de reconhecimento de vinculo empregaticio disfarcado por contratos civis de prestacao de
servicos. Nesses casos, o0 STF vem decidindo, em favor das empresas, que essas contratagcdes
sdo legais, enfraquecendo a protegdo trabalhista. Em abril de 2025, o STF decidiu que todos
0s processos sobre pejotizacdo ficariam suspensos até a decisdo final, o que chamou de “até
nova ordem”, o que afeta milhares de trabalhadores que tentam reconhecer seus direitos.

O problema esta que, até o fechamento desta tese, a Justica do Trabalho costumava
verificar a realidade da relagdo trabalhista, independente do nome do contrato, se prestacao de
servigo, PJ, freelancer ou outro. Se houver subordinacdo, habitualidade, pessoalidade e
pagamento, configura vinculo empregaticio, tendo a empresa que registrar em carteira. Com a
suspensao dos processos, segundo a FENAJ ao lado dos Sindicato de Jornalistas de Sao Paulo
(SJSP), o Supremo esta sinalizando que pode considerar valido contratar via PJ mesmo

quando, na pratica, a pessoa trabalha como se fosse empregada, desde que haja livre vontade
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das partes e contrato formalizado. A esta pratica tem-se dado o nome de “pejotizagao
irrestrita”. Mesmo sem decisdo final, o comportamento reiterado do STF j& sinaliza uma
posi¢do e ¢ isso que tem preocupado os trabalhadores em termos de reducdo das suas
protecdes sociais.

Com esse cenario em mente, voltamos agora a andlise empirica, reconhecendo os
principais tensionamentos que surgem das analises dos dados. Nem todas as jornalistas
entrevistadas véem o empreendedorismo como precarizacdo. Algumas falam sobre
autonomia, liberdade criativa, reinvencao das suas vidas profissionais como pontos positivos.
Essa ambivaléncia sugere que o jornalismo freelance ¢ também um campo de disputas
simbolicas e praticas. Entdo existe uma contradi¢do entre autonomia e exaustdo, uma vez que
mesmo quando as jornalistas afirmam gostar da liberdade de horarios e de escolhas editoriais,
relatam jornadas exaustivas e acumulo de tarefas como a producdo, edi¢do, divulgagdo,
gestdo, cobranga.

Outro limite importante diz respeito a auséncia do olhar interseccional mais
aprofundado. Esta pesquisa enfatizou o marcador de género, mas nao se debrucou com o
mesmo rigor sobre as dimensdes de raga, classe e territorio. Tais aspectos, como se tem em
algumas falas, influenciam diretamente as condi¢des de atuacdo e reconhecimento das
jornalistas.

Outro tensionamento diz respeito a disparidade entre o discurso e a pratica
tecnologica. Embora as plataformas digitais sejam apresentadas como ferramentas de
democratizagdo e inovagdo no campo jornalistico, os relatos das entrevistadas revelam que o
dominio dessas tecnologias é, na pratica, uma exigéncia ndo acompanhada de formagdo
técnica acessivel ou reconhecimento financeiro, sobretudo sao pagas pelas proprias jornalistas
em compras ou assinaturas. A necessidade de aprender a operar multiplas ferramentas,
adaptar-se aos algoritmos e manter presenca ativa em diferentes canais digitais ndo ¢
acompanhada de suporte institucional, o que acentua as desigualdades entre as profissionais e
reforga a logica da responsabilizagdo individual. A promessa de liberdade tecnologica, nesse
contexto, tem grande chance de indicar uma realidade de sobrecarga e exclusao digital para as
jornalistas.

A isso se soma o enfraquecimento ou desaparecimentos das redagdes fisicas e dos
vinculos profissionais. O modelo freelance compromete a dimensdo coletiva da pratica
jornalistica quando impde a auséncia de trocas presenciais, de espagos fisicos de reflexao
conjunta, da sensa¢do de pertencimento institucional que leva muitas freelancers a

vivenciarem o sentimento de isolamento, que impacta ndo apenas sua satide mental, mas
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também sua formag¢do continua e sua capacidade de articulagdo coletiva. A redagdo, que antes
funcionava como espago simbdlico e formativo, da lugar a atuacao individualizada, marcada
por trocas dispersas e relagdes funcionais.

Por fim, observa-se o tensionamento interno ao proprio grupo de jornalistas
freelancers entrevistadas, relacionado as desigualdades a nivel de reconhecimento e prestigio.
Profissionais com trajetoria em veiculos tradicionais, maior rede de contatos ou formagdo em
centros hegemodnicos, como o Sudeste, conseguem se posicionar com mais visibilidade e
atrair projetos mais rentdveis. Isso cria uma hierarquia interna entre as freelancers, em que
algumas acumulam prestigio e oportunidades, enquanto outras enfrentam maior precariedade
e invisibilidade.

E importante frisar que os tensionamentos apresentados refletem uma leitura parcial. E
possivel que outras camadas de sentido ndo tenham sido captadas, seja pela densidade do
material empirico, seja por limitagcdes da propria pesquisadora em estabelecer relagdes mais
amplas. A identificacdo desses tensionamentos ndo tem por objetivo encerrar o debate, mas
abrir caminhos para pensar alternativas.

A seguir, indicam-se alguns percursos que podem contribuir para a continuidade das
discussdes iniciadas nesta pesquisa, seja no campo académico, seja na pratica profissional.

1. Investigar a atuagdo de jornalistas freelancers negras, periféricas e indigenas
urbanas ou em seus ambientes naturais, ampliando o recorte interseccional e observando
como o marcador de raga estrutura a experiéncia profissional;

2. Analisar iniciativas coletivas de resisténcia e organizacdo entre jornalistas
auténomas, como cooperativas, redes colaborativas e espagos de produgdo independente;

3. Aprofundar o estudo sobre a “pejotizagdo irrestrita” e seus impactos na categoria,
especialmente diante das decisdes recentes do STF, que desafiam a protecao social no pais;

4. Analisar como a precarizagdo e o trabalho freelance impactam jornalistas mulheres
em outros contextos da América Latina;

5. Investigar mais sistematicamente o impacto da precarizagdo na saude mental e
autoestima profissional;

6. Entender como mulheres em papeis de cuidado conciliam o jornalismo autdbnomo
em um contexto de auséncia de direitos e flexibilidade precaria.

Como toda pesquisa, ou pelo menos a maioria, esta também tem seus limites
temporais € conjunturais, de escopo, tedricos, metodolodgicos e interpretativos, pelo menos.
Ainda assim, enquanto pesquisadora, acredito que os resultados contribuem para a reflexao de

aspectos pouco explorados sobre o jornalismo freelance feminino no Brasil. Como desejo, que
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este estudo possa ser retomado, revisitado, questionado e, sobretudo, ampliado por novas

perguntas, e outras leituras e achados no futuro.
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APENDICE A - MODELO DO QUESTIONARIO ELETRONICO

IDENTIFICACAO

Idade

Cidade, Estado e Pais

Mora com quem / composi¢ao familiar.

Faixa salarial liquida:
e até¢ 1 salario-minimo (1.212,00)
de 1 a 3 salario-minimo (1.212,00 a 3.636,00)
de 4 a 5 salario-minimo (4.848,00 a 6.060,00)
de 6 a 8 salario-minimo (7.272,00 a 9.696,00)
de 9 a 10 salario-minimo (10.908,00 a 12.120,00)
acima de 10 salarios minimos (acima de 12.120,00)

PERFIL PROFISSIONAL

Nivel escolar
e Superior
e Pos-Graduagdo Lato Sensu — nivel de Especializagdo
e Po6s-Graduacao Stricto Sensu — nivel de Mestrado
e Pos-Graduagao Stricto Sensu — nivel de Doutorado

Hé quanto tempo ¢ formada em jornalismo?
Fez algum curso de atualizagdo em sua area nos ultimos 3 anos? Qual?
Quem arca com os custeios de cursos?

Vocé ¢, principalmente
e Autonoma sem empregado
Autdénoma com empregado (quantos?)
Autdnoma com prestadores de servigo
Autonoma com contrato de prestacao de servicos sem empregado
Autdénoma com contrato de prestacio de servigos com empregado (quantos?)
Autdénoma com contrato de prestacdo de servicos com prestadores de servigo
(quantos?)

Nome da empresa ou empresas do vinculo profissional atual.

O que voce ganha ¢
e Salario fixo
e Produgdo fixa ou comissdo por desempenho
e Comissao por producdo varidvel
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® Apenas de acordo com a producao

Vocé recebe seu pagamento
e Diariamente

Semanalmente

Quinzenalmente

Mensalmente

Por trabalho entregue

Na empresa vocé enxerga igualdade ou disparidades salariais entre homens e mulheres, assim
como entre contratados CLT e outros tipos de contratacao?

Quantas horas por semana vocé trabalha
e Menos que 10 horas

Entre 10 e 15 horas

Entre 16 e 20 horas

Entre 21 e 25 horas

Entre 26 e 30 horas

Entre 31 e 35 horas

Entre 36 e 40 horas

Entre 41 e 44 horas

Mais que 44 horas

Ha quanto tempo ¢ freelancer?
e Halano
e De2a5 anos
e De6al0anos
e Mais de 10 anos
Ja foi CLT?
Ja trabalhou em outra area da comunicagao? Qual(s)?

O que fez com que vocé optasse pelo trabalho freelancer?

Como considera a sua condi¢do de trabalho, em uma escala de 0 a 10, sendo 0 ruim ¢ 10
otimo?

Quem ¢ responsavel por essa condi¢ao?

Tem beneficios, como plano de saude, plano odontologico, férias remuneradas, 13°,
participagdo nos lucros e resultados, ou outros?

E com relagdo a seguranca no trabalho, sente-se segura?
Enxerga oportunidades de crescimento? Se sim, elas sdo sistematizadas ou aleatérias?

Como enxerga a presen¢a de mulheres em cargos de gestdo para as institui¢des para as quais
trabalha? Existe igualdade nesse sentido em forma de politica ou ¢ aleatdria?
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Como avalia a feminizac¢do do jornalismo?

Como a feminizagao do jornalismo influencia as condi¢des de trabalho na profissdao?

CONDICOES DE TRABALHO

O que voceé considera como mais desafiador no trabalho freelancer?

O que vocé considera como ponto forte do trabalho freelancer?

O que vocé considera como mais desafiador no trabalho como jornalista mulher e freelancer?
O que vocé considera como ponto forte do trabalho como jornalista mulher e freelancer?

“As jornalistas profissionais freelancers da atualidade estdo cada vez mais submetidas as
multitarefas e multifungdes durante o exercicio cotidiano das atuais rotinas noticiosas”.
Concorda? Se sim, explique.

Como ¢é o seu ambiente de trabalho
e Emcasa
e Na empresa para onde presto servigo
e Em espagco Coworking
e OQutros

Sobre os custos desse ambiente de trabalho (energia, internet, aluguei, dgua, limpeza etc),
quem arca?

De acordo com o tempo de atuagdo profissional que vocé tem, qual a alteracdo mais
significativa que vocé teve na rotina da profissao?

De acordo com o tempo de atuagdo profissional que vocé tem, houve algum tipo de alteragao
nas propostas/contrato de trabalho?

Como avalia essa reorganizacdo do mundo do trabalho?

MAPEAMENTO DE TECNOLOGIAS
Utiliza tecnologias para a coleta de contetidos e fatos jornalisticos? Se sim, quais?

Quais sdo as tecnologias utilizadas na produgdo de contetido jornalistico, por vocé?

e Editores de texto - como o Microsoft Word, Google Docs e outros

e Programas de edicdo de imagem - como o Adobe Photoshop, GIMP, Canva e outros

e Programas de edicao de video - como o Adobe Premiere, Final Cut Pro, iMovie e
outros

e Softwares de gravacdo de dudio - como o Audacity, GarageBand e outros

e Plataformas de monitoramento de redes sociais - como o Hootsuite, Sprout Social e
outros

e Sistemas de analise de dados - como o Google Analytics, Adobe Analytics e outros
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Plataformas de podcast - como o Anchor, Buzzsprout e outros

Sistemas de gerenciamento de projeto - como o Trello, Asana e outros

Sistemas de gerenciamento de fluxo de trabalho - como o Zapier, IFTTT e outros
Plataformas de analise de midia - como o Meltwater, Cision e outros

Ferramentas de edi¢do de dudio - como o Adobe Audition, Hindenburg Journalist e
outros

Softwares de transcri¢do - como o Temi, Trint e outros

Ferramentas de colaboragdo - como o Google Drive, Dropbox e outros

Tecnologia de reconhecimento de imagem - como o Google Vision API, Microsoft
Azure e outros

Ferramentas de verificagdo de fatos - como o FactCheck.org, Politifact e outros
Softwares de modelagem de dados - como o Tableau, Power BI e outros.

Existem outras tecnologias utilizadas na produgdo de contetidos jornalisticos? Se sim, quais?

Quais sdo as tecnologias utilizadas por vocé na distribuicao de conteudo jornalistico?

Plataformas de distribui¢dao de contetido - como o Facebook, Twitter, Instagram e
outros

Sistemas de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM) - como o
Salesforce, Hubspot e outros

Sistemas de gerenciamento de e-mail - como o Mailchimp, Campaign Monitor e
outros

Ferramentas de automacao de marketing - como o Marketo, Eloqua e outros
Tecnologia de inteligéncia artificial - como chatbots, reconhecimento de voz e outras
aplicagdes de 1A

Ferramentas de otimiza¢ao de mecanismos de busca (SEO) - como o SEMrush, Ahrefs
€ outros

Plataformas de streaming de video - como o YouTube, Vimeo e outros

Sistemas de gestao de redes sociais - como o Buffer, Sprout Social e outros

Sistemas de chat ao vivo - como o LiveChat, Intercom e outros

Plataformas de gerenciamento de publicidade - como o Google AdWords, Facebook
Ads e outros

Existem outras tecnologias utilizadas na distribui¢do de contetidos jornalisticos? Se sim,

quais?

Como avalia o uso de diferentes tecnologias digitais do jornalismo, sob o ponto de vista do
trabalho que precisa realizar?

Existe alguma pressdo adaptativa para se adequar as exigéncias tecnologicas digitais?

Como as tecnologias digitais influenciam as suas condi¢des de trabalho?

Sente que as tecnologias digitais do jornalismo redefinem a coleta, produgao e distribuigdo de
conteudo jornalistico?

E sobre o desafio da desinformagdo e a necessidade de verificacdo rigorosa dos fatos,
reiterando a importincia de uma postura ética e de responsabilidade social no jornalismo
diante de um cendrio midiatico em constante evolucdo. Como avalia esse aspecto da
profissao?
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Convive com producao de noticias sem intervencdo humana ou inteligéncia artificial para essa
finalidade?

Esta pesquisa defende a precarizagdo laboral do jornalismo, como a avalia na sua realidade?
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APENDICE B -TCLE UTILIZADO

A Sra. estd sendo convidada como voluntiria a participar da pesquisa “VOZES
FREELANCERS: Precarizacio e género na evoluciao do jornalismo brasileiro”. Nesta
pesquisa pretendemos “investigar a interacdo entre feminizacdo, precarizacdo laboral e
tecnologias digitais no contexto do jornalismo freelance no Brasil”. O motivo que nos leva a
estudar ¢ “compreender como esses fatores influenciam a pratica jornalistica, a evolugdo da

profissdo e as condigdes de trabalho das mulheres jornalistas autonomas”.

Para esta pesquisa serdo adotadas duas etapas metodologicas: a primeira, uma pesquisa
bibliografica para a contextualizagdo do tema. A segunda, uma entrevista semiestruturada
com seis jornalistas brasileiras freelancers, atuando no Brasil, representando as areas de
trabalho da profissdo, sendo elas: Jornalismo impresso, Telejornalismo, Radiojornalismo,
Fotojornalismo, Jornalismo digital e Jornalismo corporativo. O intuito ¢ exemplificar e
validar as argumentagdes deste trabalho. Todas as entrevistas serdo realizadas através do
Google Meet, em reunides individuais com a pesquisadora e a entrevistada. E nesta segunda
etapa da pesquisa que se encaixa a participagdo da senhora, através de uma conversa a partir
de um roteiro contendo uma etapa de identificagdo com cinco perguntas, uma etapa de perfil
profissional com 22 perguntas, uma etapa sobre suas condi¢des de trabalho com 11 perguntas,

uma etapa das tecnologias que usa em sua profissdo contendo 12 perguntas.

Os riscos envolvidos na pesquisa sdo baixos, consistem em desconforto ou constrangimento
ao responder a uma ou mais questdes. Também existe o risco do vazamento de dados
sensiveis, razdo pelo que a respondente poderd ndo responder o que julgar como nao
pertinente e desistir a qualquer momento de participar, assim como ser encaminhado para
atendimento psicoldgico caso sinta necessidade. Esse encaminhamento ¢ de responsabilidade
da pesquisadora. Para mitigar o risco de vazamento de dados sensiveis na pesquisa, estdo
adotadas as medidas de anonimizacdo dos dados, restricdo de acesso, armazenamento seguro

€ monitoramento continuo.
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Entre os beneficios do estudo, estd a oportunidade de entender o cendrio de atuagdo
profissional para as jornalistas brasileiras. O beneficio reside também e principalmente na
oportunidade de ter suas experiéncias, desafios e perspectivas reconhecidos e validados pela
pesquisa académica; ao compartilhar suas vivéncias como mulher jornalista autdonoma no
contexto do jornalismo freelance no Brasil, contribuird para a constru¢do do conhecimento

sobre as condic¢oes de trabalho no setor.

Para participar deste estudo a Sra ndo terda nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. A Sra terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
estard livre para participar ou recusar-se a participar. Poderd retirar seu consentimento ou
interromper a participagdo a qualquer momento. A sua participacdo ¢ voluntaria e a recusa em
participar nao acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que a Sra ¢
atendida pela pesquisadora, que tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. A entrevista tera uma

duracao estimada de 60 a 90 minutos.

A Sra ndo sera identificada de forma particular e individual em nenhuma publicagdo dos

resultados da pesquisa.

Este termo de consentimento esta disponivel online em pdf e, apds assinatura, serd alocado
com a entrevistadora, e a participacdo na pesquisa estara condicionada a sua aceitacdo. A Sra
também receberd uma copia deste termo por e-mail, indicando assinatura em 2 vias, € com
todas as folhas rubricadas. A coleta de assinatura para consentimento informado sera realizada
de forma digital, utilizando plataformas seguras e confiaveis que garantam a autenticidade e a

integridade do processo, como o GOV.BR.

Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora
responsdvel por um periodo de 2 (dois) anos, e apds esse tempo serdo eliminados. A
pesquisadora tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a

Legislacao Brasileira (Resolu¢ao n° 466/12 do Conselho Nacional de Satde) e a Lei Geral de
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Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), utilizando as

informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Os dados obtidos serdo tratados com confidencialidade e anonimato, sendo atribuidos codigos
ou pseudonimos as participantes para preservar sua identidade. As entrevistas serdo gravadas
e posteriormente transcritas para analise, sendo os arquivos de audio e os dados transcritos
armazenados de forma segura no drive da pesquisadora, disponibilizado pela Unesp. A analise
dos dados seguira uma abordagem qualitativa, buscando identificar padrdes, tendéncias e

relevancia para os objetivos da pesquisa.

Declaro que concordo em participar e que fui informado (a) dos objetivos da
pesquisa “VOZES FREELANCERS: Precarizacio e género na evolu¢io do jornalismo
brasileiro”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informag¢des e modificar minha decisdo de participar se

assim o desejar.

Caso seja necessario o contato imediato com a pesquisadora da pesquisa para esclarecer
duavidas ou relatar algo sobre os procedimentos recebidos durante ou apds a pesquisa, entrar

em contato com M.* Luciana Galhardo Batista Simon pelos meios:

e Contato eletronico: luciana.galhardo@unesp.br

e Contato telefonico: (14) 99762-5553

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa do UNISAGRADO, o qual te ajudara, orientara e explicara

sobre a pesquisa:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humano do UNISAGRADO

Enderego: Rua Irma Arminda 10-50, Jardim Brasil, CEP: 17011-160, Andar térreo do Bloco

“G”, setor de P6s-Graduacao.
Fone: (14) 2107-7340

E-mail: cep@unisagrado.edu.br
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Horario de funcionamento: De segunda a sexta-feira das 8h:00min as 17h:00min.

Local, de de 2024 .

Nome do(a) participante da pesquisa:
Assinatura do(a) participante:

Data:

Nome do(a) pesquisador(a) responsavel: Luciana Galhardo Batista Simon
Assinatura do(a) pesquisador(a):

Data:



ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

CENTRO UNIVERSITARIO
SAGRADO CORAGAC - ‘QREraA - ™
UNISAGRADO
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: VOZES FREELANCERS: Uma anilise da evolugdo do jornalismo por jomnalistas

brasileiras
Pesquisador: LUCIANA GALHARDO BATISTA SIMON
Area Temitica:
Versao: 3

CAAE: 79847024.7.0000.5502
Institui¢io Proponente: Universidade do Sagrado Corag3o - Bauru - SP
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer; 6.015423

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa de doutorado na area de Midia e Tecnologia sobre a evolugio do jornalismo a
partir da perspectiva da atuac3o das mulheres jomnalistas autonomas no contexto brasdeiro marcado pela
plataformizag3o de veiculos, da comunicagdo jornalistica multimidiatica e transmidiatica, bem como de
novos arranjos econdmicos no trabalho. Para tanto, a autora propde como percurso metodologico: Revisdo
bibliografica de carater exploratorio interdisciplinar; e Entrevista semiestruturada com seis jornalistas
brasdeiras freelancers. A participagdo de seres humanos & 3 raz3o pelo que o projeto foi submetido 3 este
CEP para apreciagdo ética.

Objetivo da Pesquisa:

De acordo com o projeto de pesquisa. o objetivo geral da proposta € “Investigar a interagdo entre
feminizagdo, precarizagio laboral e tecnologias digitais no contexto do jornalismo freelance no Brasil,
visando compreender como esses fatores influenciam a pratica jornalistica, a evolugdo da profissdo e as
condigdes de trabalho das mulheres jornalistas autdnomas”. Dele derivam os seguintes objetivos
especificos: “a) Compreender a evolugio da feminizagdo do jornalismo brasileiro e como isso influencia a
profiss3o: b) Aprofundar a compreens3o sobre a precarizagao laboral no campo jomalistico, identificando e
analisande os novos modelos de vinculo empregaticio, com énfase nas profissionais freelancers e suas
condigbes Laborais, como remuneracio, beneficios, seguranga no emprego e oportunidades de crescimento;
c) Entender

Enderego: Fua imd Arminda, n* 10-50. Sefor: Pro-Reliora de Pesquisa e Pos-Graduaclo - Bioco G piso terreo.

Bairro: Jd Brasil CEP: 17.011-150
UF: 2F Munioiplo: BAURU
Telsfone: (14 2107-7350 E-mall: cepunizagrado.edubr
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CENTRO UNIVERSITARIO

SAGRADO CORAGAO - W
UNISAGRADO

Continuailio do Parecer 8915423

perspectivas reconhecidos e validados pela pesquisa académica: ao compartilhar suas vivéncias como
mulher jornalista autdnoma no contexto do jornalismo freelance no Brasil, contribuira para a construgdo do
conhecimento sobre as condigdes de trabalho no setor.”.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A metodologia proposta esta adequada acs objetivos de pesquisa. Do ponto de vista da participante, o
TCLE informa a metodologia de pesquisa, esdarecendo como cada método sera realizado. No caso da
etapa com participag3o da respondente, a pesquisadera informa como serd a execugio da entrevista
(ambiente, cnrnpo-si?iu da amostra, estrutura & nimero de questdes do roteiro semiestruturado, tempo
previsto de participac3o, coleta de assinatura, bem como riscos, estratégias de mitigac3o e possibilidade de
desisténcia).

Consideragbes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Sob a perspectiva da ética humana, os termos de apresentagio obrigatoria se mostram adequados.
Acrescenta-se que as etapas de realizac3o da pesquisa, a partir da submiss3o do projeto a este CEP até a
defesa e revisio da tese, est3o devidamente indicadas no cronograma e descritas no projeto e na Brochura
de Informacdes Basicas.

Recomendagoes:

Nada a declarar.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

N3o ha pendéncias ou inadequagdes.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

A partir dos decumentos submetidos a este CEP e analisados por seu colegiado na data de 26 de junho de
2024, considera-se que o estudo proposto nio fere as questdes éticas relacionadas 3 pesquisa com seres
humanos & esta APROVADO.

Ao aceitar a decis3o, o pesquisador principal se responsabilza por encaminhar os relatorios parcial e final
conforme registro no cronograma proposto, via notificagio na Plataforma Brasil. Ademais, quaisquer
modificagdes referentes ao projeto apresentade deverdo ser comunicadas ac CEP, via notificagio na
Plataforma Brasil.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas |PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 25/06/2024 Aceto
do Projeto ROJETO 2331018.pdf 15:30:20
Encersgo: Rus immd Arminds, n® 10-20, Setor Sre-Reiiors de Pesquiss & Pos-Gracusgls - Bloco G pizo tarres.

Bairro: Jd Brasil CEPF: 17.011-180
UF: 28 Municiplo: BAURU
Telsfone: (142107-7350 E-mail: cep@unisagrado.edulbr

Pagra Sl de 34
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Continuagho do Parscer € D15 423
Parecer Anterior P8 _PARECER_CONSUBSTANCIADO_| 10/068/2024 |LUCIANA Aceto
CEP_6853251.pdf 15:03:50 |GALHARDO
BATISTA SIMON
Projeto Detalhado [ |projeto_.docx 10/06/2024 |LUCIANA Aceto
Brochura 15:02-28 |GALHARDO
Inyestigador BATISTA SIMON
Outros ROTEIRO.docx 10/06/2024 |LUCIANA Aceto
15:01:46 |GALHARDO
I _ BATISTA SIMON
TCLE / Temmos de |TCLE.doc 10/06/2024 |LUCIANA Aceito
Assentimento / 15:01:07 |GALHARDO
Justificativa de BATISTA SIMON
Ausénca
Folha de Rosto folhaDeRosto_assinado_assinado.pd® 28/0472024 |LUCIANA Aceto
10:26:40 |GALHARDO
. BATISTA SIMON
Outros Checklist.docx 25/04/2024 |LUCIAMNA Aceto
15:10:22 |GALHARDO
BATISTA SIMON
Folha de Rosto folhaDeRosto_assinado_pdf 24/04/2024 |LUCIANA Aceto
14:23:08 |GALHARDO
BATISTA SIMON
Situag3o do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagio da CONEP:
N3o

BAURU, 27 de Junho de 2024

Assinado por:
Bruno Martinelli
(Coordenador(a))

Enderego: Rua imi Arminds, n® 10-E0. Setor: Pré-Reliora de Pesquiza & Pos-Gradusplo - Bloco G piso termee

Balrro: Jd Braszl CEF. 17011160
UF: 2P Munigiple: BAURY
Telefone: (1212107-7350 E-mail:

cepifunisagrado.edubr
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