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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de Mestrado em Educacdo vinculada ao
Programa de P06s-Graduagdo da FCT/ Unesp na linha de pesquisa “Processos Formativos,
Diferenca e Valores”. Traz uma abordagem sobre “bullying na midia televisiva”, sendo que
esse tipo de violéncia tem sido amplamente pesquisado no Brasil, nos Gltimos anos, em
consequéncia da sua ocorréncia nas relacGes entre criancas e jovens, especialmente no espaco
escolar. Por se tratar de um assunto de interesse também da midia, o tema tem sido pauta de
diversas programacoes exibidas na televisao, evidenciado, principalmente, casos que resultem
em grandes tragédias. Contudo, observamos que ha poucos estudos relacionados a bullying
cujo enfoque seja sua exibicdo na midia televisiva. Assim, afirmamos a relevancia desse
objeto de estudo e propomos esta pesquisa com o intuito de analisar o que os adolescentes
compreendem sobre 0 que € veiculado na televisdo a respeito de bullying e como isso pode
influenciar suas concepcdes relativas a praticas na escola sobre prevencdo e combate a esse
fendmeno. Para tanto, em um primeiro momento, realizamos um aprofundamento tedrico
acerca do tema, e, posteriormente, aplicamos questionario a adolescentes de quatro escolas do
Ensino Fundamental Il (6° ao 9° ano), sendo duas publicas e duas particulares. Apoés a coleta
de dados, analisamos o material, categorizamos as respostas e as interpretamos
qualitativamente, com base em autores que estudam bullying (AVILES, 2006, 2013; FANTE,
2005; FANTE; PEDRA, 2008; PEREIRA, 2009; TOGNETTA, 2005, 2013; entre outros) e,
ainda, pesquisadores que tratam sobre midia televisiva e/ ou suas mediacdes (DANTAS,
2008; GOMES, 2004; GOMIDE, 2009; MARTIN-BARBERO, 1992, 2009; RANGEL, 2010;
entre outros). Apos analise dos questionarios, realizamos grupos focais para identificar, pela
visdo dos alunos, quais as praticas de prevencdo e combate realizadas nos ambientes
escolares, e suas possiveis relagdes com casos veiculados na midia. Consideramos que a
televisdo e fonte de informacdo aos adolescentes; entretanto, pelo processo de mediacgdes,
cada estudante pode compreender o fendbmeno exibido na midia de maneira diferente. De
forma geral, os alunos participantes da pesquisa reconhecem que a escola aborda o bullying a
partir de cenas exibidas nas programacdes televisivas, mas que, segundo eles, essa abordagem
ndo provoca efeitos no sentido de prevenir ou conter o fenémeno. Diante disso, faz-se
necessario um trabalho efetivo de conscientizacdo dos prejuizos causados por essa pratica por
meio da (re)construcdo de valores, considerando que o ambiente escolar seja um espago
democratico no qual os alunos possam participar das decisfes e ajudar a resolver situacoes
como o bullying, sendo a midia-educacdo uma possibilidade para promover estas discussdes e
provocar reflexdes acerca do tema.

Palavras-chave: Bullying. Midia televisiva. Adolescentes. Mediacdes.



ABSTRACT

The present work is a study of Master in Education linked to the Graduate Program of FCT /
UNESP in the research line "Formative Processes, Difference and Values". It brings a
discussion about "bullying in television media", being this type of violence widely researched
in Brazil in recent years as a result of its frequency in the relations between children and
adolescents, especially at school. Because it is a subject of media interest as well, it has been
the subject of various tariff schedules displayed on television, evidencing mainly cases that
result in big tragedies. However, we observe that there are few studies related to bullying
whose focus is its display on the television media. Thus, we affirm the relevance of this
subject matter and propose this research in order to analyze what adolescents understand
about what is displayed on television about bullying and how it can influence their
conceptions regarding practices in school about preventing and combating this phenomenon.
For this, at first, we conducted a theoretical study on the subject, and subsequently, we
applied questionnaire to adolescents from four Secondary School (from 6th to 9th grade),
being two public and two private schools. After collecting data, we analyzed the material,
categorized the responses and interpreted qualitatively, based on authors who study bullying
(AVILES, 2006, 2013; FANTE, 2005; FANTE; PEDRA, 2008; PEREIRA, 2009;
TOGNETTA, 2005, 2013; among others) and also researchers who deal with television media
and/ or its mediations (DANTAS, 2008; GOMES, 2004; GOMIDE, 2009; MARTIN-
BARBERO, 1992, 2009; RANGEL, 2010; among others). After analyzing the questionnaires,
we conducted focal groups to identify, through the students’ views, what are the practices of
prevention and combat conducted in school environments, and their possible relations with
cases aired in the media. We believe that television is a source of information to adolescents;
however, through the mediation process, each student can understand differently the
phenomenon that appears on the media. Overall, the participating students of the research
recognize that the school approaches bullying from scenes shown in television, but, according
to them, this approach does not cause effects to prevent or contain the phenomenon.
Therefore, an effective work of awareness of the damage caused by this practice is necessary
through the (re)construction of values, considering that the school environment is a
democratic one where students can take part on the decisions and help solving problems like
bullying, since education-media is a possibility to promote these discussions and to bring light
on the issue.

Key words: Bullying. Television Media. Adolescents. Mediations.
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INTRODUCAO

O bullying é uma forma de violéncia que sempre esteve presente em espagos com
relacBes humanas, inclusive na escola. A escola é o primeiro grande meio de interacdo social
ao qual a crianca esta exposta em seus relacionamentos externos ao convivio familiar. Esse
meio, que tem o papel de estabelecer de forma saudavel aprendizagem, lacos de amizade, e
valores como o0 respeito matuo, também pode se tornar sindnimo de medo, inseguranca,
hostilidade, violéncia; se, entre as pessoas que convivem nele, houver a préatica do bullying.

Contudo, podemos dizer que sdo recentes as pesquisas que tratam desse fendmeno
como objeto de estudo. Por outro lado, tal temética tem sido motivo de debate entre diversos
pesquisadores e percebemos que, nos Gltimos anos, tem ganhado muita repercussdo na midia,
principalmente, quando o bullying resulta em grandes tragédias.

Como meu percurso profissional iniciou-se com a formagdo em Comunicagédo Social,
habilitagdo em jornalismo; e, durante anos, atuei como repérter em uma emissora de televisao,
pude compreender melhor os processos de producdes de noticias. Simultaneamente, trabalhei
como professora e coordenadora de cursos ligados as areas de Comunicacdo Social, no ensino
superior. Posteriormente, assumi a coordenacdo de uma escola particular, onde passei a
observar melhor a convivéncia entre adolescentes em sua rotina escolar. Tais experiéncias me
despertaram o interesse em participar de um grupo de pesquisa da FCT/ Unesp em que se
estudavam Valores, Educacdo e Formacdo de Professores, e no qual se abordavam questdes
ligadas a convivéncia no ambiente escolar.

Ao observar as repercussoes da midia televisiva no ambiente escolar sobre reportagens
de bullying e as discussdes realizadas entre professores e alunos a respeito do tema nos
projetos interdisciplinares da escola em que atuamos, percebemos que o bullying € assunto
recorrente nesses ambientes de aprendizagem, o que me motivou a investigar essa relagcéo
entre a midia televisiva, a escola e esse fendmeno. O interesse por esta investigacao se deu,
especialmente, por ndo conseguir encontrar na literatura respostas a minha hipdtese de que
apesar de serem exibidas tantas programacdes televisivas com este tema, e 0 assunto ser
comentado no ambiente escolar, muitas vezes pelos proprios adolescentes, acreditamos que
estas programacdes ndo sdo exploradas pela escola no sentido de discutir as abordagens feitas
nos contetdos das programacdes, buscando assim, promover a prevengdo ou a contencao ao
fendmeno.

Nesse contexto, outras questdes para mim ndo eram claras como, por exemplo: Qual a

compreensdo dos adolescentes sobre bullying? Os mesmos estabelecem relacfes entre ao que



11

assistem na televisdo acerca dessa tematica e as situacdes vivenciadas na escola? O que mais
chama a atencdo dos adolescentes nas reportagens sobre o fenbmeno a que 0S mesmos
assistem? As reportagens vistas motivam-nos a procurar estratégias de prevencdo ou
contencdo a esse tipo de violéncia no seu ambiente escolar? Essas e outras inquietaces
instigaram-me a propor esta pesquisa.

O objetivo dessa investigacdo €, sobretudo, analisar o que os adolescentes
compreendem sobre 0 que € veiculado na televisdo a respeito de bullying e como isso pode
influenciar nas suas concep¢des relativas a pratica, na escola, de prevencdo e combate ao
fendmeno. Vale destacar que o possivel levantamento sobre essas praticas serd a partir da
visdo dos adolescentes sobre o que a escola faz para enfrentar o bullying. Além disso, também
nos propomos a atender aos seguintes objetivos especificos:

e investigar o que os adolescentes compreendem sobre o termo
“bullying”;

e verificar 0 que os adolescentes destacam sobre bullying nas
programacdes televisivas assistidas por eles e mencionadas;

e analisar as possiveis relacdes que os alunos estabelecem entre o
bullying exibido na TV e os casos desse tipo de violéncia praticados
no ambiente escolar;

e comparar se ha diferencas relevantes entre relatos dos estudantes de
escola publica e particular a respeito de suas concepcdes sobre o
bullying, a fim de verificar se diferengcas socioecondmicas
influenciam no acesso a essa informacgdo e nas concepgdes acerca
desse fendbmeno;

e confrontar possiveis diferencas de concepcdes entre estudantes pré-
adolescentes (6° e 7° ano) e adolescentes (8° e 9° ano) sobre bullying
com o intuito de verificar se a diferenca de idade influencia na
percepcao sobre este tipo de violéncia;

« identificar praticas escolares de preven¢do e combate ao bullying na
percepcao dos alunos, e averiguar se ha relacGes entre essas praticas
e os fendmenos apresentados na midia televisiva.

Para atender aos objetivos estabelecidos, primeiramente, nos propusemos a realizar um
levantamento bibliografico sobre os estudos de bullying e midia, com o intuito de melhor

compreender o objeto de pesquisa, bem como verificar a posicdo de autores sobre essa
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temética. Percebemos que poucos autores tratam dessa relacdo em seus estudos. H& aqueles
que estudam o bullying e que, de certa forma, abordam a midia, mas sem aprofundamento
tedrico e sem investigacGes empiricas. Além disso, planejamos aplicacdo de questionarios e
realizacdo de grupos focais, a fim de identificar as reportagens sobre bullying a que os
estudantes assistiram e as relagdes que os mesmos fazem com o bullying vivenciado no
espaco escolar.

No primeiro capitulo, apresentamos a fundamentacdo tedrica acerca da tematica
bullying, a qual elaboramos a partir da literatura, tanto na parte conceitual, quanto do ponto de
vista das consequéncias e acdes de enfrentamento ao fenbmeno. Posteriormente, no segundo
capitulo, abordamos midia como objeto de estudo, a fim de compreender melhor suas
implicacGes nas relacdes humanas e, em especial, com adolescentes, quando abordada sob a
tematica da violéncia em programacdes televisivas, cujo foco é a exibicdo de conteddos
relacionados ao bullying. O terceiro capitulo trata da metodologia da pesquisa, detalhando o
caminho empirico percorrido, bem como os procedimentos adotados para tentar atingir aos
objetivos propostos. No quarto capitulo, encontram-se 0s resultados das analises de
questionarios aplicados aos alunos de escolas publicas e particulares. O quinto capitulo traz as
falas dos estudantes, coletadas nos Grupos Focais, e as analises destes dados. E, finalmente,
expomos as consideracOes obtidas no decorrer da pesquisa.

Defendemos a importancia desta pesquisa, uma vez que pode ampliar o campo de
discussao a respeito de bullying e midia. Nos dias de hoje, é cada vez mais comum, na midia
televisiva, a exibicdo de cenas de violéncias caracterizadas como bullying e/ou de atos
decorrentes dessa pratica. Compreendemos que os veiculos midiaticos, principalmente a
televisdo, buscam despertar nos telespectadores certa credibilidade e identificacdo, e isso
ocorre inclusive nos adolescentes, 0 que, consequentemente, em conjunto com outras relagoes
estabelecidas no ambiente familiar, contexto escolar e outros espagos sociais, tratados como
mediacdes, possam influenciar as suas opinides e concepcdes sobre este fendmeno, o bullying.

Sobretudo, acreditamos que a pesquisa apresenta uma relevancia social ao contribuir
para o levantamento de estudos que propdem préticas de prevencdo e combate ao bullying; e
também aborda acOes realizadas em espacos escolares para evitar ou enfrentar esse tipo de
violéncia, evidenciando, assim, que é possivel tratar do fendbmeno no cotidiano educacional.
Além disso, a pesquisa propde uma reflexdo sobre o uso de programacdes televisivas como

uma ferramenta para a formacéo dos adolescentes a fim de aproveitar os contetidos exibidos,
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em especial aqueles que abordam o tema bullying, para uma andlise critica dos mesmos, como

defendem os estudos relacionados a Midia-educacéo.
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1 BULLYING: UM FENOMENO A SER COMPREENDIDO

Neste capitulo, abordamos os pressupostos tedricos acerca do tema bullying, com base
em autores que tém realizado estudos e pesquisas a respeito dessa forma de violéncia tdo

presente nas relagOes interpessoais, principalmente, no ambiente educacional.

1.1 Conceito de Bullying

O termo bully é de origem inglesa e, trata-se de uma palavra composta cujo sentido
traz a ideia de “tirano ou valentdo”. No Brasil ndo se tem uma defini¢do que caracterize toda a
sua abrangéncia, isso porque o fendmeno se revela de maneira especifica, o que o diferencia
de outras formas de violéncia; ou seja, ao tratar de bullying, ndo podemos confundi-lo apenas
com maus tratos ou intimidacao.

Tognetta e Vinha (2008) apresentam o bullying a partir de caracteristicas especificas: a
ocorréncia do fendmeno entre pares; a repeticdo, ou seja, ataques frequentes do autor sobre o
alvo; a intencionalidade no sentido de desejar provocar danos e sofrimento; a aceitacdo por
parte do alvo sobre o que os autores pensam dele, pois 0 mesmo, em muitos casos, se vé da
maneira como € julgado pelo autor, o que o impede de reagir as agressoes; e a presenca do
espectador, ou seja, do publico que ndo sO vé os ataques, mas também ndo se manifesta em
defesa do alvo, pois esse seria 0 “oxigénio” que mantém a “chama” do bullying acesa, ja que é
por meio dos espectadores que o autor se mantém como alguém que exerce poder sobre 0s
demais, e passa a ser temido.

Fante (2005, p. 28) traz o conceito sobre bullying em um contexto escolar, embora o

fendmeno possa ocorrer em qualquer espaco onde haja relacbes entre pares:

[...] por definicdo universal, bullying é um conjunto de atitudes agressivas,
intencionais e repetitivas que ocorrem sem motivagdo evidente, adotado por um ou
mais alunos contra outro(s), causando dor, anglstia e sofrimento. Insultos,
intimidagdes, apelidos cruéis, gozacbes que magoam profundamente, acusacdes
injustas, atuacdo de grupos que hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida de
outros alunos levando-os a excluso, além de danos fisicos, morais e materiais, sao
algumas das manifestagdes do comportamento bullying (FANTE, 2005, p. 28).

Especificamente no caso da escola, o bullying, muitas vezes, era confundido com
atitudes infantis de provocagdo ou briga entre estudantes, o que ndo evidenciava a sua

gravidade no sentido de provocar sérios danos a todos os envolvidos.
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Sobre sua incidéncia no ambiente escolar, Avilés (2006, p. 82) apresenta o bullying

como:
[...] 14 intimidacion y el maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida em
el tiempo, siempre lejos de la mirada de los adultos/as, com la intencién de humillar
y someter abusivamente a una victima indefensa por parte do um abuson o grupo de
matones a traves de agresiones fisicas, vebales y/o sociales con resultados de
victimizacidn psicoldgica y rechazo grupal (AVILES, 2006, p. 82).
As primeiras investigagdes sobre esse fendbmeno deram-se na Suécia, na década de
1970; porém, estudos sistematicos foram realizados a partir de 1983, ap6s uma grande
repercussao da midia impressa norueguesa de trés casos de suicidios de criangas que teriam
sofrido maus tratos na escola por outras criancas, durante um longo tempo. Foi Dan Olweus,
um pesquisador na Universidade de Bergen, na Noruega, quem criou 0S primeiros critérios
para identificar o problema e diferencia-lo de outras possiveis interpretacfes. As pesquisas
desse estudioso mobilizaram o governo noruegués a criar uma campanha nacional de combate
ao bullying que atingiu as escolas, as familias e a midia de modo geral. A repercussao dos
estudos de Olweus atingiu varios paises, tais como: Portugal, Inglaterra, Espanha, Estados
Unidos, Japéo, China, entre muitos outros (OLWEUS, 1995).
No Brasil, pesquisas sobre a violéncia escolar se iniciaram somente na década de
1990; contudo ndo se constatou registros do termo bullying, sendo que 0 mesmo s6 apareceu

em 2005, a partir de Fante (2005), Lopes Neto (2005) e Seixas (2005).

1.2 Entendendo o bullying

Por se tratar de um tipo especifico de violéncia, o bullying tem caracteristicas proprias
como a intencdo de ferir, a frequéncia constante, a relacdo desigual de poder entre pares e,
sobretudo, a auséncia de valores que permitam que o autor, por exemplo, consiga se colocar
no lugar do outro. Além disso, essa pratica pode causar grandes sofrimentos, danos fisicos e
psicoldgicos em todos os envolvidos, conforme Fante (2005), Tognetta e Vinha (2008) e
Tognetta (2010).

Lopes Neto (2005) afirma que o bullying pode ser decorrente de fatores econdémicos,
sociais e culturais, bem como do carater de quem pratica, das relacfes interpessoais da
familia, escola e comunidade.

Antunes e Zuin (2008, p. 36) ressaltam que:
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[...] tais fatores devem sim ser analisados, problematizados e interpretados, pois ndo
basta menciond-los. Assim os fatores individuais fazem referéncia ao
desenvolvimento da personalidade neste ambiente, e os culturais, além de se
referirem & sociedade que limita o desenvolvimento em uma dire¢do especifica,
também se referem as condicGes objetivas da incidéncia dessa violéncia de uma
pessoa para com a outra (ANTUNES; ZUIN, 2008, p.36).

Na pratica de bullying, ha envolvimento de pelo menos trés sujeitos: o autor, 0 alvo e 0
espectador. O autor geralmente é mais forte que os colegas, tem um perfil agressivo, sabe
articular as palavras, aproveitar-se das situacdes para expor seus alvos, € impulsivo, popular
no grupo e gosta de dominar.

Praticantes de bullying buscam afirmacé@o de poder interpessoal por meio de acdes
violentas e também para entrosamento no grupo onde se encontra e admira¢do do mesmao.
Autores de bullying procuram estar em evidéncia e serem seguidos (LOPES NETO, 2005).
H&, portanto, em autores de bullying falta de sensibilidade moral e hierarquia de valores
invertida.

No ambiente escolar, autores de bullying, por vezes, apresentam desinteresse pelos
estudos, baixo rendimento escolar e, geralmente, séo indisciplinados e estdo envolvidos em
situacOes de descumprimento a regras.

Fante e Pedra (2008, p. 90) enfatizam que autores de bullying “podem introjetar a
no¢do de que conseguem destaque e notoriedade social por meio de comportamentos
autoritarios, abusivos e violentos, o que pode conduzi-los ao caminho da delinquéncia e da
criminalidade”. Entretanto, entendemos que estes autores também precisam de ajuda, uma vez
gue ndo conseguem compreender a gravidade dos seus atos diante do outro, necessitando
serem Vvistos como pessoas que também sofrem e devem ser amparadas com acompanhamento
para conseguirem ser capazes de desenvolverem em si proprios os valores morais necessarios
para convivéncia, com respeito, justica, entre outros.

Sobretudo, quem sofre o bullying — o alvo, vive no seu cotidiano sucessivas situacoes
de sofrimento, isso porque as acges contra ele ndo podem ser consideradas brincadeiras
ocasionais, mas sim uma violéncia que o torna vitimizado, “fazendo a vida dessa crianca ou
adolescente parecer um inferno a seus olhos” (TOGNETTA, 2013, p. 49).

A caracterizacdo de um alvo de bullying, de acordo com Pereira (2002) e Pizarro e
Jiménez (2007), da-se quando as provocagGes acontecem de forma constante e
intencionalmente. Sobretudo, quando esses ataques ocorrem, no minimo, de trés a seis vezes,

em um curto espaco de tempo.
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Os alvos podem ser passivo ou provocativo. O alvo passivo é aquele que nao reage as
provocagdes repetitivas e sofre isoladamente as consequéncias da prética. E caracterizado
pelo medo e falta de confianga em si mesmo.

Fante (2005, p. 72) destaca que este tipo de alvo apresenta:

[...] extrema sensibilidade, timidez, passividade, submissdo, inseguranca, baixa
autoestima e aspectos depressivos. [...] sente dificuldades de impor-se ao grupo,
tanto fisica como verbalmente, e tem uma conduta habitual ndo agressiva, motivo
pela qual parece denunciar ao agressor que ndo iré revidar se atacada e que é presa
facil para seus abusos (FANTE, 2005, p. 72).

De acordo com autores que estudam esse fendbmeno, Tognetta e Vinha (2010) e
Tognetta (2013), alvos de bullying podem acreditar na imagem que 0s agressores tentam
passar sobre eles; pois, muitas vezes, “[...] as vitimas sentem-se diferentes pelas roupas que
vestem, maneiras como se relacionam, pelas diferencas fisicas ou psicologicas, trejeitos e,
principalmente, por sentirem-se pouco seguros com relacdo ao respeito que nutrem por si
mesmos” (TOGNETTA; VINHA, 2010, p. 488). Contudo, nem todos os alvos permanecem
em situacles de bullying, sendo que alguns ndo se intimidam com a pratica, aceitam suas
diferencas e conseguem ser mais autoconfiantes, ndo demonstrando medo dos autores.

J& o0 alvo provocativo retribui a agressao aos autores, com outras reacdes agressivas
quando é atacado ou insultado; contudo, essas reacdes ndo sdo eficazes e ndo inibem 0s
autores.

Vale ressaltar que é pouco comum que o alvo de bullying revele a situacdo vivenciada
ou procure ajuda, por vergonha, por temer retaliagbes, ou por desacreditar nas atitudes
favoraveis do adulto. Para Pereira (2009, p. 46) muitas vezes, “a vitima se sente impotente
diante da descrenca do adulto, quando ela denuncia os atos de agressdes sofridas e o adulto
ndo lhe da a devida atengéo”.

Além de alvo e autor, para que o fendbmeno ocorra, é preciso ter expectadores que
presenciem as agressdes, pois 0 autor de bullying busca liderar o grupo e utiliza-se dessa
pratica de violéncia a fim de dominar o pablico que, por sua vez, concorda com estes atos,
pois muitas vezes, tem medo de se tornar o proximo alvo (BANDEIRA, 2009; FANTE,
2005).

No ambiente escolar, geralmente, a maior parte dos alunos ndo se envolve de maneira
direta neste tipo de acdo violenta, procurando néo interferir na situagdo por ndo saber como
lidar, por medo ou mesmo esperando que o professor tome alguma atitude frente ao ocorrido
(BANDEIRA; HULTZ, 2010).
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Por outro lado, se ao testemunhar uma situacdo de bullying, os expectadores
considerarem que tal violéncia ndo traz consequéncias aos autores, quem observa tal conduta
talvez passe a praticar também. Em situacdes nas quais o fenbmeno se apresenta, quando 0s
envolvidos ndo sdo levados a reflexdo sobre seus atos, os mesmos podem se tornar
indiferentes aos sentimentos dos alvos, e isso ndo ocorre somente com o autor da acdo, mas
também com quem presencia esse tipo de violéncia (LOPES NETO, 2005; SCHULTZ et al,
2012).

Algumas pesquisas que estudaram o fenémeno e o relacionaram com as diferencas de
géneros relataram que a pratica do bullying ndo ocorria de maneira igual entre meninos e
meninas. Para adolescentes do género feminino, as formas de agressdo geralmente se
apresentavam de formas verbais ou psicoldgicas, mais sutilmente ou indiretamente. No caso
dos meninos, isso poderia se dar na intimidacdo e no uso da forca fisica, conforme Lisboa
(2005) e Matos e Gongalves (2009).

Em relagdo a maneira como 0s géneros lidariam com essa pratica, as meninas
poderiam identificar-se mais com os alvos, expressando atitudes mais positivas no sentido de
procurar ajudar a quem sofre esse tipo de agressdo. J& 0s meninos pareceriam se identificar
mais com o0s autores, utilizando-se de agdes agressivas como empurrdes, chutes, entre outros,
conforme Bandeira (2009) e Bandeira e Hultz (2010).

No entanto, uma pesquisa realizada pela Plan (2009) com 5.168 alunos de escolas
publicas e particulares, de varias regides do pais, sobre “Bullying no Ambiente Escolar”
revelou que as formas de ataque entre meninos e meninas tem sido as mesmas, ou seja, entre
as meninas também ha, frequentemente, uso de forga fisica.

Como todos os envolvidos nessa pratica sdo pessoas gque convivem nos mesmos
ambientes e, muitas vezes, interagem entre si, como por exemplo, na sala de aula, é dificil
para as autoridades identificarem o bullying. Isso ocorre ja que os autores, na frente das
autoridades, agem normalmente como se nao provocassem sofrimento em seus alvos, para
ndo serem descobertos. Além disso, o fenémeno também é confundido com brincadeiras ou
“zoacdes” que ocorrem no ambiente escolar.

Fante e Pedra (2008, p. 9) destacam que:

O bullying é diferente de uma brincadeira inocente, sem intencdo de ferir; ndo se
trata de um ato de violéncia pontual, de troca de ofensas no calor da discussao, mas
sim de atitudes hostis, que violam o direito a integridade fisica e psicologica e a
dignidade humana. Ameaca o direito a educacdo, ao desenvolvimento, a salde e a
sobrevivéncia de muitas vitimas. As vitimas se sentem indefesas, vulneraveis, com

medo e vergonha, o que favorece o rebaixamento de sua autoestima e a vitimizacao
continuada e cronica (FANTE; PEDRA, 2008, p. 9).
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Isso vai ao encontro das ideias de Schultz et al (2012), que defende a necessidade de
diferenciar bullying de outras situacdes presentes no ambiente escolar, como por exemplo,
brincadeiras coletivas que geram momentos de prazer no grupo, ou atos de indisciplina,
agressividade, comportamentos antissociais, insubordinacgéo, entre outros.

Esses atos, geralmente, acontecem de forma esporadica e ndo trazem consigo um
carater constante de intimidacdo, controle e dominio contra um individuo que, possivelmente,
ndo consiga reagir. Autores de bullying promovem ac6es negativas sobre seus alvos, e essas
acoes podem ser de diferentes formas como insultos, humilhacbes, brigas e tortura
psicoldgica, por exemplo. Frequentemente, podem combinar todas essas formas de maneira
repetitiva (TOGNETTA; VINHA, 2008).

Em outro estudo, Tognetta e Vinha (2010) destacam que bullying trata-se de uma
forma de violéncia entre pares sendo que ndo ha desnivel de poder entre os envolvidos. 1sso
significa que nédo caracterizariamos como bullying uma forma de humilhacéo ou exposicao de
um professor sobre o aluno ou de pai para filho. Além disso, “[...] autores de bullying
escolhem intencionalmente seus alvos e estes sdo exatamente aqueles que por razdes
psicologicas parecem concordar com a imagem que seus algozes querem fazer dele” (p. 4).

Por se tratar de pessoas que se sentem inferiorizadas em relacéo as demais, os alvos de
bullying ndo procuram reagir, ou quando reagem, muitas vezes, ndo conseguem se libertar
dessa pratica. Outra dificuldade é que alvos desse fendmeno também podem ser vitimas em
varios ambientes, uma vez que o bullying pode acontecer em diferentes contextos como nos
clubes, nos locais de trabalho, nas familias, nas escolas, em redes sociais, na internet, ou seja,
onde existem relagdes interpessoais (FANTE, 2005).

Os comportamentos de bullying podem se dar de diferentes formas. Autores que
estudam o tema apontam que o fenbmeno apresenta-se por meio de: agressdes fisicas como
bater, empurrar, tomar objetos; agressdes verbais como dar apelidos ou insultar; e também de
forma psicologica como causar medo, constranger, intimidar, fazer gozacbes, acusar
injustamente, ridicularizar, etc.

Para Pereira (2009), as agressoes verbais pela internet ou feitas diretamente sdo as que
podem trazer mais prejuizos psicoldgicos aos alvos, sendo, ainda, as formas mais dificeis de
serem detectadas. Segundo a autora (2009, p. 48), “[...] muito embora, etimologicamente a
palavra violéncia envolva nocdo de forca, sdo numerosos os estudos que consideram como

violentas também as situa¢des que ndo envolvem forga”.
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1.3 Cyberbullying

Nas ultimas décadas, com a criacdo da internet e das redes sociais, hovos casos de
bullying tém ocorrido, utilizando-se desses recursos tecnoldgicos e de comunicacdo mével ou
fixa, com o intuito de provocar constrangimento aos alvos: é o cyberbullying.

Tognetta e Bozza (2012) buscam apresentar uma defini¢do para o fenémeno.

Com o advento da tecnologia, no auge de um momento histérico, em que as formas
de relacBes sociais entre as pessoas se tornam cada vez mais virtuais, essa mesma
forma de violéncia atravessa as fronteiras da escola, ou mesmo do espaco familiar: o
cyberbullying, um tipo de bullying virtual. (TOGNETTA e BOZZA, 2012, p. 18)

Essa pratica pode acontecer com a utilizacdo de mensagens de texto como emails,
torpedos, blogs ou mesmo redes sociais com 0 objetivo de insultar, espalhar mentiras ou
boatos envolvendo os alvos ou seus familiares, amigos e pessoas de seu meio profissional.
Fotos e videos também séo usados para denegrir a imagem dos alvos.

Devido a velocidade com que as informacdes se propagam, a exposi¢ao nesse tipo de
pratica ocorre rapidamente e ganha mais expectadores. Com essas publicacdes virtuais, 0s
alvos do cyberbullying podem perder a privacidade.

Fante e Pedra (2008, p. 65) explicam que esta

[...] ¢ uma forma de ataque perversa, que extrapola e muito os muros da escola,
ganhando dimensdes incalculdveis. A diferenca esta nos métodos e nas ferramentas
utilizadas pelos praticantes, o bullying ocorre no mundo real, enquanto o
cyberbullying ocorre no mundo virtual [...]. No cyberbullying, os agressores se
motivam pelo “anonimato”, valendo-se de nomes falsos, apelidos ou fazendo-se
passar por outras pessoas (FANTE; PEDRA, 2008, p. 65).

Como o autor consegue facilmente se esconder apresentando falsos nomes ou
apelidos, no mundo virtual, isso dificulta sua identificacdo e traz para quem pratica esse tipo
de bullying uma sensacéo de que ndo ha regras, punicdo e nem julgamento moral sobre sua
personalidade, o que o torna seguro para iniciar e continuar 0s atagues sem se preocupar com
censura.

O cyberbullying é, muitas vezes, uma extensdao do bullying praticado no espaco
escolar, e as agressdes podem continuar por um longo tempo depois do periodo de aula. O
alvo, por sua vez, pode utilizar essa ferramenta virtual como vinganca, ou seja, para reagir,

também com ameaca, contra quem o ataca pessoalmente na escola, por exemplo, e/ ou para
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intimidar outros individuos a fim de compensar a violéncia sofrida (AZEVEDO; MIRANDA,;
SOUZA, 2012).

Avilés (2013) aponta quatro campos de analise para esse fendmeno virtual:
interpessoal, intrapessoal, intergrupal e contextual, que sdo processos relacionados a conduta
dos autores de cyberbullying.

e Interpessoal: sdo as relagbes entre o sujeito que pratica o
cyberbullying e seu alvo. Nesse campo ha algumas caracteristicas
especificas como: a distancia entre o autor e seu alvo, o que
proporciona para quem pratica o cyberbullying uma certa seguranca
em agir; a acessibilidade, pois o alvo possui 0s recursos
tecnoldgicos para ser atingido como perfil nas redes sociais ou
telefone celular, por exemplo; e economia de exposi¢do, que se trata
do posicionamento estratégico do autor aos ataques, uma vez que 0
mesmo arrisca-se pouco, realizando suas acdes a distancia.

¢ Intrapessoal: refere-se a despersonalizacdo do autor para atacar o
alvo. O mesmo pode promover perfis falsos nas redes sociais, o que
diminui a relagéo direta entre os envolvidos. Por conta disso, 0s
alvos ndo tém como prever os ataques, e, portanto, tem menos
possibilidades de evita-los. Os autores, dessa forma, tém um
distanciamento também das relagdes emocionais, pois acreditam
que podem estar promovendo o sofrimento do alvo, mas nao
conseguem se sensibilizar. Isso faz com que os autores tenham
comportamentos distintos em cada circunstancia, podendo até nédo
conseguir distinguir o mundo real do virtual.

e Intragrupal: trata-se de um campo de carater coletivo, nas redes
sociais, que pode se dar por chat, férum, grupos de noticias, etc. Os
individuos se comportam conforme as normas do grupo,
geralmente, liderado por um mentor. Ao agir, coletivamente, 0s
individuos se desinibem por conta da invisibilidade proporcionada
pela ideia de pertencimento do grupo. O poder das acOes coletivas e
0 sentimento de estar amparado pelos demais fazem com que haja

uma necessidade de afiliacdo dos que estdo proximos.
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e Contextual: entende-se pela dimensdo de engrandecimento da
audiéncia que o mundo virtual proporciona, visto que pessoas que
conhegam ou ndo o alvo, possam ter acesso as publicacbes expostas
na rede. Outro fator dificil de controlar é o tempo de permanéncia
dos ataques virtuais, pois dependem, muitas vezes, da iniciativa dos
autores em retirar as informacdes ofensivas da rede. Por sua vez, a
invisibilidade que esse meio proporciona, faz com que o0s
expectadores ndo se sintam motivados a intervir, no sentido de
procurar uma forma de interromper a violéncia virtual, ja que
podem alimentar a ideia de que ninguém precisa saber que 0 mesmo
teve acesso as publicagdes.

Wendt e Lisboa (2013, p. 78) destacam que, diferentemente do bullying, “uma vitima
de cyberbullying pode nunca saber o minuto quando sera atacada novamente, pois a internet
permite ao agressor recorrer a vitima de inimeras formas e a qualquer momento”.
Geralmente, o alvo de bullying sabe que sera atacado na escola, enquanto que o alvo de
cyberbullying pode receber mensagens a qualquer momento, inclusive enquanto estiver
dormindo.

Contudo, independente de como o bullying ocorre, podemos afirmar que esse é um
problema que merece atencdo em funcéo de sua gravidade, uma vez que causa danos nao so
aos alvos, mas a todos os envolvidos. Autores de bullying, por exemplo, também precisam de
ajuda, pois mesmo sabendo que estdo causando sofrimentos aos seus alvos, ndo se
sensibilizam com eles. Pesquisadores que estudam o fenbmeno, como Tognetta e Bozza
(2012) e Tognetta (2013), afirmam que os autores de bullying possuem valores invertidos,
acreditando mais na individualidade do que nas rela¢Ges sociais, uma vez que carecem de
sensibilidade moral. Por sua vez, o publico que presencia tal violéncia também carece de
ajuda visto que, na maior parte das vezes, ndo é capaz de se indignar diante das acGes

negativas dos autores sobre 0s alvos e se cala.

1.4 Acles de prevencao e combate ao bullying

Em qualquer ambiente onde haja relagdes humanas, as mesmas devem ser pautadas

por valores como respeito, solidariedade, reciprocidade, entre outros. Quando nesses espacos,
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convivem pessoas sem esta capacidade, a de se colocar no lugar do outro, e cujos valores s&o
distorcidos, a¢des de violéncia como o bullying podem ocorrer.

Esse fenbmeno é, portanto, suscetivel em qualquer ambiente como no local de
trabalho, na familia, e em outros meios de convivio social, em especial a escola.

Enfatizando o ambiente escolar, por se tratar de um periodo marcante na vida dos
individuos, e onde as relacBes entre pares sdo mais frequentes, compreendemos que esse
espaco deve, além de proporcionar a aprendizagem de conteudos importantes para o curriculo
dos estudantes, permitir, também, a construcdo de valores fundamentais para a vivéncia em
sociedade, como apontam os Parametros Curriculares Nacionais (1998), na busca pela escola
como um ambiente justo, cooperativo, respeitoso, a partir da abordagem transversal sobre
Etica. E é justamente a auséncia desses valores que pode motivar a pratica do bullying, a qual
precisa ndo apenas ser combatida, mas, sobretudo, prevenida.

Segundo Tognetta (2013, p. 54-55),

[...] prevenimos o bullying escolar quando proporcionamos momentos em que as
criangas podem participar ativamente das decisdes a serem tomadas, quando podem,
num conflito entre pares, pensar na solugdo do problema que tém. Isso porque [...]
0s valores morais que tanto desejamos ndo sdo transmitidos e sim construidos, séo
vividos na experiéncia dos conflitos cotidianos em que se pode pensar sobre 0s
problemas, ouvir os envolvidos que podem dizer com se sentem, que ndo gostam de
serem violentados, ajudar aos meninos e meninas que carecem de sensibilidade
moral, a se comover com o outro (TOGNETTA, 2013, p. 54-55).

Avilés (2013) também partilna dessa ideia e ainda defende que a comunidade
educativa conheca as particularidades que caracterizam o bullying e que os professores
tenham formacdo para lidar com essas situagbes, no sentido de ajudar seus alunos a
enfrentarem os problemas vividos pela escola como protagonistas, sem enxergar, nos
professores, barreiras para exporem 0 que se passa nesse ambiente. Para facilitar a descoberta
de casos de bullying, o autor sugere também a implementacdo de questionarios a serem
aplicados aos alunos com o objetivo de se identificarem os casos de bullying existentes e,
assim, agir sobre o problema. Avilés propfe que a organizagdo de um ambiente, no qual se
inibam ac¢des de maus tratos, seja feita pelos professores com o apoio da gestdo escolar.

Diante disso, Tognetta (2005, p. 2) defende que,

Tratar de bullying é abrir uma oportunidade de considerar um fenémeno muitas
vezes escondido, porque infelizmente, os casos de bullying na maioria das escolas
ndo sdo tratados do ponto de vista psicoldgico e do ponto de vista de sua
especificidade; eles sdo tratados como indisciplina, incivilidade, como a quebra de
uma norma ou regra publica que é da escola (TOGNETTA, 2005, p. 2).
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A escola, portanto, deve ter um posicionamento no sentido de observar situagdes em
que criancgas e adolescentes possam estar expostos a casos de humilhagéo e outras formas de
violéncia caracteristicas do bullying.

O envolvimento de toda a comunidade escolar, também é fundamental, como defende
Lopes Neto (2005, p. 169):

Envolvimento de professores, pais e alunos é fundamental para a implementacao de
projetos de combate ao bullying. A participagdo de todos visa estabelecer normas,
diretrizes e ac¢des coerentes. As acfes devem priorizar a conscientizagdo geral; o
apoio as vitimas de bullying, fazendo com que se sintam protegidas; a
conscientizacdo dos agressores sobre a incorre¢do de seus atos e a garantia de um
ambiente escolar sadio e seguro (LOPES NETO, 2005, p. 169).

Considerando que a escola deva ser um ambiente capaz de proporcionar aprendizagem
e também o desenvolvimento das relagdes sociais pautadas em valores como respeito,
solidariedade, equidade, justica, entre outros, partilhamos das ideias de Matos e Gongalves
(2009) que compreendem que nesse ambiente devam-se desenvolver “competéncias de vida”,
uma vez que os adolescentes se encontram em um periodo em que deveriam adquirir
autonomia, relagcbes maduras e integridade pessoal.

Avilés (2013) propde que os professores insiram o bullying em seus curriculos
escolares, no sentido de abordarem sobre essa temética na acdo educativa, incentivando o
trabalho em grupos cooperativos nos quais prevalecam o espirito de equipe, de iguais, as
iniciativas de tutorias, os debates, as analises de casos através dos exemplos, teatros, e para
que se promovam momentos de resolucdo de conflitos pautados na ética. O pesquisador
defende, sobretudo, que a escola promova agdes de intervencdo especificas com os individuos
diretamente ligados ao bullying.

Tognetta (2013) vai além ao dizer que as escolas estdo diretamente preocupadas com
0s problemas coletivos, com aquilo que possa ocorrer e ferir o que € de todos, sem, muitas
vezes, observar as questdes particulares, como o0 reconhecimento e o respeito de si mesmo.
Portanto, ao se trabalharem questdes como a participacdo dos alunos na tomada de decisdes,
no planejamento, nas sistematicas de avaliacdo, promovem-se espacos que sdo pautados pela
ética, 0 que segundo a autora €, na perspectiva da prevenc¢do, vacina contra o bullying, e ndo
remédio.

Como acdes de intervencao, Pereira (2009) destaca algumas possibilidades como:
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e Estratégias de curriculo: utilizacdo de literatura infanto-juvenil e
videos para discussdo a respeito do tema em sala de aula, de forma
transversal.

« Envolvimento dos alunos pelos Circulos de Qualidade, que seriam
observacdes feitas pelos proprios estudantes acerca de problemas.

¢ Vivéncia no ambiente escolar e a busca de solugdes com a criacdo de
regras estabelecidas pelos alunos, a fim de promover a
responsabilidade coletiva no combate ao problema.

e Treino assertivo: preparar as criancas alvos de bullying para
responderem de maneira firme as ameacas dos colegas, sem uso de
violéncia, mas com confianca, trabalhando a autoestima das mesmas.

e Método da preocupacdo partilhada (Método Pikas): nessa
modalidade sugere-se trabalhar com os autores de bullying de forma
individual, solicitando aos mesmos sugestdes de como resolver o
problema, promovendo, assim, uma preocupacao partilhada entre o
professor que fara a intervencdo com o autor de bullying para que o
mesmo reflita sobre seus atos.

e Melhoramento dos recreios: promover atividades mais atrativas, de
convivéncia em grupo, sob a supervisdo de adultos que estejam
atentos as relacfes de amizade entre criancas e adolescentes.

e Implemento da qualidade de supervisdo: procurar trabalhar com os
alunos no sentido de apoia-los para que se estabeleca uma relacéo de
confianga, ndo numa perspectiva de policiamento e punicdo e sim de
cooperacao e respeito matuo.

Tognetta (2005) propde para os autores de bullying, que se realizem conversas
individuais no sentido de fazer com que o praticante desse tipo de violéncia reflita sobre seus
atos. A autora também defende acbes de prevencdo pautadas em assembleias participativas,
nas quais criancas e adolescentes possam pensar sobre os problemas que os afligem.

Stelko-Pereira e Williams (2012) afirmam que, apesar do alto indice de ocorréncias de
bullying no Brasil, hd poucas intervences avaliadas sistematicamente para combater tal
pratica. Uma dessas autoras, que realizou parte da pesquisa de doutorado no Australia e
investigou as praticas de prevencdo e combate ao bullying, identificou um programa

preventivo que tem sido realizado na América do Norte. Vale destacar que o contexto do
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Austrdlia difere-se do brasileiro em questdes culturais, educacionais, socioeconémicas, entre
outras. Contudo, € importante observarmos estratégias realizadas em outros paises, a fim de
identificar acdes e colaborar na divulgacéo das que forem possiveis de se realizarem também
nas escolas do Brasil.

O programa que Stelko-Pereira e Williams (2012) destacam em seus estudos é
nomeado como PREVnet e foi fundado, em 2006, em parceria com universidades
Australianos e outras organizacdes, com financiamento de empresas privadas, entidades
publicas, doacdes e venda de materiais. O objetivo € que todas as instituicbes que envolvam
criangas e adolescentes se empenhem para enfrentar o bullying e para auxiliar com estratégias
preventivas e de apoio aos envolvidos nessa pratica.

Uma das estratégias do programa PREVnet é disponibilizar informacdes, a partir de
resultados de pesquisas, para que criancas e adolescentes conhecam o fendmeno e suas
implicagbes negativas. Além disso, trata-se de disponibilizar um numero de telefone para
denuncias; panfletos com orientacfes sobre o que fazer se o envolvido for autor, alvo ou
testemunha; modelo de carta para que a crianc¢a ou adolescente relate a um adulto o que tem
vivenciado; atividades para que os alunos possam sugerir na escola quando perceberem a
ocorréncia de bullying e videos de curta duracdo a cerca do fenémeno.

Outra estratégia é destinada aos pais. O programa visa, também, orienta-los sobre
bullying e cyberbullying para que os mesmos saibam como proceder caso o filho esteja
envolvido nesse tipo de pratica. H4 orientacGes de como 0s pais podem amparar a crianga e o
adolescente autor, o alvo ou expectador e, ainda, explicacdes sobre o que a escola tem feito
para enfrentar esse tipo de violéncia.

E a outra estratégia é para que educadores e outros profissionais que convivam no
ambiente escolar compreendam a importancia do seu papel no combate a esse problema, uma
vez que sdo referéncias para os alunos. O programa apresenta orientagdes e sugestdes de
atividades a serem realizadas com criangas e adolescentes como discussdes, teatros,
pesquisas, entre outras. Todos 0s envolvidos na rotina da escola respondem a um questionario
para medir a dimensdo do fenbmeno nesse ambiente e identificar o quanto estdo preparados
para lidar com a ocorréncia de casos.

O programa é avaliado anualmente tanto para verificar a eficacia das atividades
propostas quanto para a prestacdo de contas aos parceiros envolvidos. Para Stelko-Pereira e
Williams (2012), as estratégias utilizadas também podem ser aproveitadas para o
enfrentamento do bullying no Brasil.
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Em Lisboa, Portugal, outra acdo de intervengdo usada para combate ao bullying
também foi objeto de pesquisa. Trata-se de um programa realizado em 2006, por uma equipe
de salde escolar com médicos, enfermeiros e psicélogos que faziam um trabalho de visita e
acompanhamento nas unidades de ensino. Aplicou-se um questionario e realizaram-se
conversas informais com estudantes de 5° e 6° ano, professores e funcionarios de uma escola
publica localizada na &rea central da capital portuguesa. Com a andlise dos dados coletados,
puderam ser observadas situacdes de bullying envolvendo autores, alvos e expectadores entre
os alunos, o que resultou na criacdo de um programa antivioléncia (MENDES, 2010).

O programa foi incluido no Projeto Educacional da escola e sua acdo inicial foi a
formacéo de oito professores responsaveis pela disciplina de Formacéo Civica. O objetivo foi
orienta-los de como trabalhar em sala de aula para a prevencdo e reducdo da violéncia.
Realizaram-se trés reunides de pais, contudo apenas 5% das familias compareceram. Com 0s
estudantes, foram 18 semanas de trabalho, cujas a¢des de sensibilizagdo ocorriam nas aulas de
Formacdo Civica.

Conforme Mendes (2010), com a identificacdo de alvos, os mesmos foram
encaminhados a psicélogas que acompanhavam o programa e foram orientados com a técnica
de treino assertivo, o que permitiu instrui-los de como se defender dos ataques sofridos pelos
autores. Aos estudantes que praticavam o bullying, os métodos utilizados foram de
aconselhamento como estratégias de resolucdo de conflitos e a técnica de preocupacao
partilhada, a fim de sensibiliza-los quanto ao sofrimento do alvo.

O programa estruturado para atender a realidade daquele contexto escolar, segundo
Mendes (2010) apresentou uma reducdo nos casos de violéncia e, em especial, de bullying.
Por outro lado, ndo identificamos, na pesquisa, nenhuma orientacdo clara direcionada as
testemunhas ou expectadores de casos de bullying. As iniciativas descritas apontam
intervencdes especificas para alvos e autores, apenas. Entretanto, compreendemos que €
plausivel esse tipo de iniciativa, pois percebemos uma preocupacdo em enfrentar o fenémeno,
0 que mostra inclusive que € possivel realizar um trabalho nesse sentido.

Embora pesquisas, acima citadas, apontem acdes realizadas como sugestfes para o
enfrentamento do bullying, é preciso compreender que ndo ha uma férmula pronta para
resolver o problema. 1sso porque cada contexto exige uma acgdo diferenciada. Muitas vezes,
sdo criadas medidas que levam esse tipo de violéncia ao ambito judicial, com projetos de leis,
disque dendncia e uso da forca policial nos espagos escolares para intimidacdo. Entretanto,

entendemos que é necessario compreender o bullying como um fendmeno social que deve ser
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tratado sob as relagcGes humanas, envolvendo medidas psicopedagdgicas e de prevencdo, que
levem em conta 0s aspectos sociais e psicolégicos acima de qualquer acéo punitiva (FREIRE;
AIRES, 2012).

Lopes Neto (2005, p. 169) defende que

Todos os programas anti-bullying devem ver as escolas como sistemas dindmicos e
complexos, ndo podendo tratd-las de maneira uniforme. Em cada uma delas, as
estratégias a serem desenvolvidas devem considerar sempre as caracteristicas
sociais, econbmicas e culturais de sua populacdo. [...] O fenémeno bullying é
complexo e de dificil solucdo, portanto é preciso que o trabalho seja continuado. As
ac0Oes sdo relativamente simples e de baixo custo, podendo ser incluidas no cotidiano
das escolas, inserindo-as como temas transversais em todos os momentos da vida
escolar (LOPES NETO, 2005, p. 169).

Acreditamos, sobretudo, que os envolvidos na pratica de bullying ndo tenham sua
moralidade autdbnoma desenvolvida, no sentido de conseguir se colocar no lugar do outro e se
sensibilizar com o sofrimento vivido pelo alvo, como também apontam Tognetta e Rosério
(2013) apos a realizacdo de uma pesquisa sobre bullying cuja abordagem foi a respeito das
dimensoes psicoldgicas no desenvolvimento moral.

Partindo dessa ideia, compreendemos que a escola precisa ser um ambiente pautado
em valores como respeito, justica, solidariedade, amizade, generosidade, entre outros. Para
tanto, faz-se necessaria uma educacao de valores que envolva toda a comunidade escolar, ndo
no sentido de uma disciplina especifica, mas que perpasse em todos 0S momentos
educacionais, principalmente quando detectados conflitos interpessoais (MENIN, 1996, 2002;
VINHA, 2003).

Contudo, muitas vezes, a escola ndo reconhece a presenca do bullying em suas
relagbes sociais ou ndo age diretamente para tentar resolver tais casos. Quando agdes de
prevencdo e contencdo ndo sdo realizadas, todos os envolvidos podem sofrer de diferentes

maneiras.

1.5 Consequéncias do bullying

Acreditamos, baseados nos estudos de Lopes Neto (2005), que a violéncia, mais
especificamente o bullying, ¢ uma das formas que mais ganham destaque no periodo da
adolescéncia e tem como palco principal a escola. Esse tipo de agdo traz consequéncias
imediatas e a longo prazo para todos os envolvidos.
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Como esse tipo de violéncia é orquestrado de forma a despertar no alvo sentimentos de
impoténcia e inferioridade, 0 mesmo pode provocar traumas psicoldgicos graves. Algumas
pessoas conseguem superar 0s traumas vivenciados a partir das relagcdes sociais,
principalmente, com a familia. Contudo, isso depende das caracteristicas de cada individuo,
sendo que muitos ndo superam a violéncia vivida e, consequentemente, sofrem por toda a
vida.

Alvos de bullying na infancia podem se tornar adultos inseguros, complexados,
infelizes, ansiosos, apaticos, descrentes em si proprios e nos outros. Sentimentos de vinganca
e a pratica de atos de violéncia extrema como homicidios em massa e até suicidio podem ser
cometidos por alvos de bullying. Outra consequéncia que pode aparecer é o desinteresse pelos
estudos ou problemas no processo de aprendizagem. Isso porque, temendo novas
humilhac¢bes, os alvos, muitas vezes, ndo expdem suas opinides, ndo tiram duvidas durante as
aulas, ndo procuram ajuda de autoridades e crescem com essas defasagens ou desistem de
seguir os estudos (CONSTANTINI, 2004).

Podemos ainda dizer, amparando-se nas ideias de Fante e Pedra (2008), que alvos de
bullying estdo mais suscetiveis a serem estressados e a desenvolverem sintomas
psicossomaticos diversificados como dores de cabeca, vOmito, diarreia, taquicardia,
pesadelos, entre outros. E esses sintomas podem desencadear outras doencas como gastrite,
Ulcera, obesidade, bulimia, rinite, etc. Os autores acreditam também que 0os mesmos tendem a
se isolar dos demais, e a se fechar para relacionamentos, o que dificulta a interagdo social e 0
desenvolvimento profissional.

As consequéncias podem ser mais danosas aos alvos; contudo, autores de bullying
também trazem consigo desvios psicoldgicos que podem acarretar dificuldades em espacos
como: para se inserir e se relacionar socialmente e afetivamente, para respeitar a lei, para
solucionar seus problemas, para ter um autocontrole, entre outros. Além disso, 0s agressores
tém maior probabilidade de se envolverem com a criminalidade e, muitas vezes, solucionam
seus problemas na forca.

Ja os espectadores, mesmo ndo sofrendo diretamente as agressdes, podem se sentir
inseguros, incomodados ou mesmo traumatizados pelo sofrimento do outro. O temor de ser 0
proximo alvo também inibe sua participacdo em sala de aula, por exemplo. Preocupados em
serem motivo de humilhacdo, os espectadores evitam fazer perguntas sobre determinados
conteddos escolares e ndo tiram davidas. Do ponto de vista da convivéncia em sociedade,

Fante (2005, p. 94) defende que muitos espectadores sdo “acometidos de certa inércia social e
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indiferenca ao sofrimento do outro, pela banalizacdo da propria violéncia e até mesmo sua
validacdo”.

A familia também pode sofrer quando um de seus pertencentes estiver vivenciando um
caso de bullying. Os pais ou responsaveis podem adquirir um sentimento de culpa e
incapacidade por ndo terem agido antes do ocorrido, tanto para que o filno ndo se envolvesse
quanto no sentido de oferecer suporte em meio as dificuldades enfrentadas pela crianga ou
adolescente alvo ou autor de bullying, ou também por ndo saberem como combater esse
fendmeno. Isso pode afetar os familiares no trabalho e nas relacBes pessoais. Os prejuizos
também podem ser apresentados nas questfes financeiras, uma vez que o envolvido pode
necessitar de diferentes apoios como psicolédgicos, educacionais, juridicos e sociais (LOPES
NETO, 2005).

Diante de algumas das consequéncias que o bullying pode provocar, as quais
apresentamos acima, acreditamos que os danos causados pelo fendbmeno podem atingir todos
que convivem onde essa pratica de violéncia ocorre.

Defendemos, portanto, que a escola deveria ser um ambiente seguro e saudavel, onde

as criangas e adolescentes pudessem se desenvolver intelectualmente e socialmente, para isso

[...] ndo se pode admitir que sofram violéncias que lhes tragam danos fisicos e/ ou
psicoldgicos, que testemunhem tais fatos e se calem para que ndo sejam também
agredidos e acabem por acha-los banais ou, pior ainda, que diante da omisséo e
tolerancia dos adultos, adotem comportamentos agressivos (LOPES NETO, 2005, p.
165).

Por fim, neste capitulo procuramos compreender o fenbmeno presente de forma
frequente no ambiente educacional e cujas implicacGes envolvem toda a comunidade, pois,
além dos muros da escola, 0 mesmo pode ganhar forca em outros meios como pela internet,
acarretando problemas incalculaveis. Por se tratar de um tipo de violéncia que, em casos
extremos, provoca grandes tragédias, notamos que a midia, e mais especificamente a
televisdo, tem dado visibilidade a esse assunto em suas programacoes.

No préximo capitulo, abordaremos a midia, os programas televisivos e a violéncia
exibida, e mais especificamente o bullying para verificar, por meio da literatura que aborda

esses temas, como o fendmeno é apresentado e como 0s adolescentes 0 compreendem.



31

2 BULLYING E MIDIA

Percebemos, na literatura sobre bullying no Brasil, que ha poucos estudos sobre midia
que apresentem a sua influéncia a partir da exibicdo desse tipo especifico de violéncia.
Contudo, grandes tragédias provocadas em razdo do fenbmeno tém sido amplamente
divulgadas pelos diferentes meios de comunicacgéo e, em especial, a TV.

A respeito de midia e violéncia, notamos, muitas vezes, que a exposic¢ao desse tema na
televisdo, ¢ feita de maneira parcial, normativa € com o conceito pronto, “fechado”, sendo a
violéncia, entdo, “representada como uma substancia ¢ a agdo violenta como valor, ocultando

0 seu carater relacional” (MONTORO, 2001, p. 23). Ainda segundo a autora:

No plano do discurso visual, percebemos que o tratamento informativo oferecido nas
reportagens é mediado por angulagdes originais, cameras subjetivas, e 0 constante
uso do som ambiente, forte fator de verossimilhanca e elemento bésico da tessitura
dramatica do espetaculo de imagens e metaforas de violéncia nos telejornais.
(MONTORO, 2001, p. 24).

Com a utilizacdo de tais recursos, Fante e Pedra (2008) destacam que as coberturas
jornalisticas sensacionalistas evidenciam, em grande parte, apenas as reaces de pessoas que,
como forma de tentar acabar com o sofrimento que vivenciaram como alvos de bullying no
passado, provocaram grandes tragedias. Contudo essas cenas de grande repercussédo, exibidas
em programacoOes variadas, ndo mostram as diferentes formas de maus-tratos nas quais o
bullying se apresenta e que tantos prejuizos trazem aos envolvidos, sendo coberturas
superficiais, 0 que € uma caracteristica dessas programacdes.

Assim, como apresentam Njaine e Minayo (2004), a imprensa ndo da muita
visibilidade as situa¢Ges das vitimas, com excecdo de grandes tragédias, pois enfatiza mais o
agressor e a sua agdo violenta.

Além disso, Moura et al (2011, p. 4) aponta que “a midia ndo leva em consideracdo as
testemunhas, ndo reconhece que o0s agressores também tém necessidade de tratamento
psicolégico e ddo énfase apenas ao fato em si, pouco se aprofundando no contexto em que
ocorre o bullying”.

Brasiliense (2012), ao analisar a maneira como 0s meios de comunicagdo realizam
suas coberturas sobre tragédias provocadas pelo bullying, defende que, nessas coberturas, séo
realizados discursos vazios, apenas de comocao social sem grandes reflex6es. Geralmente, as
reportagens descrevem as acOes agressivas, apresentam seus culpados e expGem oS

desdobramentos desses acontecimentos, a fim de procurar justificativas para o ocorrido.
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Como ndo se aprofundam nos motivos pelos quais tais situacdes ocorrem, a tragédia ou
mesmo o bullying acabam sendo esquecidos pela audiéncia e o fendbmeno sé € retomado
guando ha outros casos de grande repercussao.

Para manter a audiéncia, as programacdes televisivas, muitas vezes, espetacularizam
as cenas de violéncia e, até mesmo, utilizam a dramaturgia, nas quais, segundo Montoro
(2001, p. 25)

Tudo sdo cenarios em que dominam a dimensdo hiper, representacdes repetitivas e
familiares em que se banaliza e estetiza a violéncia dentro de uma virtualidade em
que tudo que é noticia tem que ter imagem: os detalhes pessoais das vitimas, 0s
objetos que usavam, os instrumentos utilizados pelos agressores, o rosto embebido
em sangue. A representacdo se impde como referéncia imediata e se atualiza nas
ofertas de realidade que o discurso icdnico da violéncia produz e reproduz
(MONTORO, 2001, p. 25).

Complementando a ideia exposta acima, Baccega (2001, p. 10) explica que a escolha
dos assuntos abordados em televisdo € pautada pensando-se na espetacularizacdo, ou seja,
com o objetivo de escolher “fatos que possam ser, eles proprios, verdadeiros espetaculos de
imagens, de emocGes construidas, de resgate de sentimentos muitas vezes ocultados pelo
publico e que encontram espago, desse modo, para se expandirem”. Entendemos, no entanto,
que a espetacularizacdo ndo se trata de um fendmeno exclusivo da comunicacdo, mas da
sociedade, e complementando essa ideia, no que diz respeito as midias, 0s assuntos capazes de
atrair grandes audiéncias sdo ainda mais ampliados e explorados.

Nesse sentido, ao assistir a programacdes televisivas sobre bullying, muitas pessoas
ndo conseguem compreender que esta € uma forma de violéncia especifica, ndo menos
importante que outras, cujos danos podem ser irreversiveis. Concordamos com Minayo et al
(1999, p. 142), quando diz que “a influéncia maior da midia sobre violéncia social € no
sentido da sua banaliza¢do”.

Entretanto, entendemos que esta mesma superficialidade apresentada pela midia e suas
estratégias de espetacularizacdo das tragédias provocadas pelo bullying permitem, por outro
lado, divulgar as situagOes ocorridas por meio deste fendmeno, no sentido de chamar a
atencdo de toda sociedade para algo que acontece no dia-a-dia e precisa ser prevenido e

contido.



33

2.1 Midia e TV — Programacdes Televisivas e suas Mediac¢es

Para compreender como as informacdes transmitidas pela midia televisiva séo
processadas pelo individuo, é preciso, antes, entender as mediacdes que envolvem esse
processo. Primeiramente, é importante conceituar o termo televisdo, cujo meio de
comunicacdo de massa teve sua implantagdo no Brasil, na década de 1950, como uma midia
cujas caracteristicas se diferenciam das demais. Além de trazer o som e imagens, a televiséo,
segundo Rangel (2010, p. 101)

[...] é diferente de outras midias também pela sua producdo em massa centralizada
de um conjunto coerente de imagens e mensagens produzidas para a populacao
como um todo e em seu uso relativamente ritualistico e ndo seletivo da maioria dos
telespectadores (RANGEL, 2010, p. 101).

A programacéo exibida na TV, geralmente, é pautada a partir de interesses comerciais,
cuja busca é atingir grandes publicos. Os diferentes programas sdo destinados a publicos
especificos, levando em conta o horario a ser exibido a partir das caracteristicas da audiéncia
(SIGNORIELLLI, 1990; TONDATO, 2004).

Ainda, podemos dizer que a televisdo, no Brasil, pauta sua programacao para atingir
publicos de ambos os sexos, idades, classes sociais e culturais distintas. Acima de tudo, faz-se
necessario que a mesma norteie-se a partir de um ponto especifico, embora nao direcionada a
um unico telespectador (MARTINS, 2009).

Nesse sentido, Tondato (2004, p. 79) explica que, para o telespectador a “recep¢do ndo
se da apenas pela aceitacdo de uma sequéncia de programacdo, organizada a partir da
repeticédo e intercalacdo de géneros, € preciso que 0s textos, contetdos desses géneros sejam
lidos ¢ aceitos”.

Notamos que essa aceitagdo da televisdo é algo muito presente na sociedade uma vez
que esse meio de comunicacdo se tornou uma das principais fontes de informacao, sendo que
0 contetido exibido pela mesma atinge populaces heterogéneas e cria, entre as audiéncias,
uma ritualidade (RANGEL, 2010).

Provocar esse ritual no telespectador é um dos principais objetivos de quem planeja a
programacdo televisiva a fim de manter o telespectador fiel ao conteddo exibido,
influenciando na rotina deste, como ocorre nas novelas ou seriados, por exemplo, em que a

pessoa, muitas vezes, organiza seu dia a dia em funcéo das programacgdes que acompanha. Os
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programas televisivos, em geral, a que as familias assistem, sdo discutidos nos ambientes de
trabalho e descartados assim que novas atragGes ou fatos sejam expostos por essa midia.

Para Martins (2009), a TV é um veiculo que ainda estd em destaque na sociedade
atual, pois é um instrumento capaz de seduzir o publico, provocando certo fascinio. Isso
ocorre, segundo a autora, devido a sua capacidade de produzir significados sociais e culturais.

Por ser um meio de comunicagdo de massa de tal abrangéncia, a televisdo tem sido
objeto de estudo em pesquisas realizadas no Brasil e no exterior.

Os primeiros estudos da comunicagdo, no periodo da Primeira Guerra Mundial — inicio
do Século XX — ocorriam numa linha behaviorista que preconizava que aquilo que era
transmitido pela imprensa, por exemplo, poderia ser absorvido na integra, sem
guestionamentos, pelos receptores. Naquela época defendia-se que a midia causaria 0 mesmo
efeito em todos os que a recebessem, a partir das leis sobre estimulo-resposta, sendo que a
mensagem ndo enfrentaria ruidos, ou seja, interferéncias de outros meios (DONINI, 2012).

No mesmo sentido, Wolf (2003) caracteriza esse periodo como o da teoria
hipodérmica, do estimulo-resposta, uma vez que os estudos objetivavam identificar os efeitos
da exposicao do publico as informacGes expostas pela midia.

Contudo, de acordo com Rodrigues (1999), a visdo dos estudiosos que seguiam uma
abordagem behaviorista foi se modificando, levando em consideracdo outros aspectos

influenciadores na recepcao das mensagens midiaticas.

Os efeitos da comunicagdo de massa sobre o publico depressa deixaram de ser
encarados como respostas automaticas dos individuos as mensagens, pondo antes
em relevo a capacidade humana de seleccionar, aceitar ou rejeitar, de reagir de
maneira por vezes imprevisivel as mensagens, em fungdo de processos muito mais
precisos e complexos, que fazem intervir tanto a experiéncia anterior dos individuos
€ 0S Seus projectos pessoais, como a rede das interaccOes sociais que se estabelece,
no seio dos grupos de pertenca e de referéncia (RODRIGUES, 1999, p .43).

A Fundacdo Payne, na década de 1930, também realizou estudos sobre a recepcao
apontando que esta ndo se dava de forma igual para as pessoas, mas gque havia outros aspectos
influenciadores como, por exemplo, o meio social, a faixa etaria, convivio familiar e
experiéncias adquiridas ao longo da vida.

Na década de 1940, as pesquisas em comunicacao trouxeram uma perspectiva de
como a midia trabalhava as questdes de audiéncia, com o objetivo de adquirir a atencdo dos
receptores e o grau de satisfagdo dos mesmos com os contetdos transmitidos pelos meios
(JACKS; ESCOSTEGUY, 2005).
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A partir de 1960, estudos foram realizados com o objetivo de se investigarem as
mensagens a partir de seus grupos receptores, ou seja, o direcionamento do contetdo
midiatico para um publico segmentado. Todavia, a partir da década de 1970, os estudiosos da
comunicacdo passaram a ter uma posicdo critica diante do que era exposto em relacdo as
mensagens midiaticas. Jesus Martin-Barbero foi um dos precursores dos estudos de recep¢do
de conteudos midiaticos, tendo como ideia central a de que o processo de comunicagdo deve
ser analisado como um todo, denominado por ele “andlise integral do consumo” (DANTAS,
2008).

As pesquisas de Martin-Barbero, na década de 1980, conduziram o autor a
desenvolver os Estudos da Recepc¢do e a Teoria das MediacGes que até hoje norteiam e se

constituem umas das principais referéncias das pesquisas no campo da comunicacéao.

As mediagdes sdo esse “lugar” de onde € possivel compreender a interacdo entre o
espaco da producdo e o da recepgdo: o que se produz na televisdo ndo responde
unicamente a pedido do sistema industrial e a jogos comerciais sendo também a
exigéncia que vem da trama cultural e dos modos de ver. Tradugdo nossa.
(MARTIN-BARBERO, 1992, p. 20).

O autor acredita que as pessoas, a partir das suas proprias vivéncias, reinterpretam as
informacdes recebidas pela midia, sendo influenciadas ndo s6 pelo que veem, ouvem ou leem,
mas tambeém por suas praticas sociais, culturais, politicas e educacionais, ou seja, de
mediac0es.

Escosteguy e Jacks (2004, p. 3) conceituam a recepgdo como “as relagdes entre
sujeitos e tecnologias/ meios de comunicagdo, inseridas num contexto amplo de relacGes
sociais e culturais, e seu envolvimento com diversos processos de mediag¢dao”. As autoras

complementam essa ideia, apontando que podemos entender a recepgéao

[...] como os processos pelos quais 0s sujeitos-receptores se engajam com 0S meios
de comunicacdo, dentro de determinados contextos e habitos de assisténcia, na
elaboracéo e vivéncia de sentidos tanto em relacdo as tecnologias em si mesmas
guanto as suas mensagens (ESCOSTEGUY; JACKS, 2004, p. 4).
Rabelo (1999, p. 17) comenta que “o estudo de recep¢do segundo Barbero quer
resgatar a iniciativa, a criatividade dos sujeitos, a complexidade da vida cotidiana como
espaco de producdo de sentido, o carater ludico libidinal na relagdo com os meios”.

Para isso, Martin-Barbero (2009, p. 294) explica que:
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Em vez de fazer a pesquisa partir da andlise das légicas de producdo e recepcao,
para depois procurar suas relagfes de imbricacdo ou enfrentamento, propomos partir
das mediagdes, isto €, dos lugares dos quais provém as construcdes que delimitam e
configuram a materialidade social e a expressividade cultural da televisdo
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 294).

Nesse sentido, o autor propde que 0s receptores ndo sdo mais sujeitos passivos, pois ao
consumirem determinado produto midiatico, atribuem ao mesmo, sentidos que estdo
relacionados as diversas competéncias culturais do individuo. Em seus estudos, Barbero
(2009) defende que a recep¢do se da a partir das praticas cotidianas, conforme as tradicoes,
problemas, e anseios dos individuos.

Souza (1999), ancorado nas pesquisas de Martin-Barbero, acredita que a percepcéo da
comunicagdo se da pela vivéncia do individuo “como um deslocamento do olhar pelo qual se
analisa o0 processo da comunicacdo, ndo s6 do emissor mas também do receptor; tanto do
sistema ideoldgico quanto das praticas culturais” (SOUZA, 1999, p. 20). Dessa forma,
compreendemos que a comunicacgédo deva ser analisada a partir das mediagoes.

Santos e Nascimento (2000) destacam ainda que para a compreensdo da teoria das
mediacGes nos estudos da recepcdo € necessario entender que “as mediagdes culturais se
constituem num modelo ou perspectiva de compreensédo da relagdo entre cultura e meios de
comunicacdo, dentro da pesquisa de recep¢do” e, por isso, devem ser entendidas “como sendo
um conjunto de fatores que estruturam, organizam e reorganizam a percepgao e a apropriacao
da realidade social, por parte do receptor” (SANTOS; NASCIMENTO, 2000, p. 4-6).

Bentes e Rio (2004, p. 47) acreditam que “enquanto o paradigma cientificista
pretendia apontar o que 0s meios fazem com as pessoas e analisar o conteddo da mensagem, a
atual perspectiva analisa 0 que as pessoas fazem com as mensagens produzidas pelos meios
massivos”.

Portanto, houve uma mudanca em relacdo a concepcdo do telespectador como

receptor. De forma geral,

[...] os receptores sdo entendidos de inicio como uma massa de individuos anénimos,
facil de conduzir, absolutamente a mercé dos poderosos meios e emissores; ou, 0
que ndo é contraditério, como individuos socialmente isolados. Mas aos poucos
comeca-se a levar em consideragdo caracteristicas socioestruturais e culturais dos
individuos que integram a audiéncia, tais como grau de instrucdo, classe social,
profissdo, faixa etaria, género, e outros mais relativos ao grau e tipo de consumo do
mass media. Vai-se mostrando, pouco a pouco, que 0s receptores ndo comparecem
vazios a relacdo com emissores, meios e mensagens. Essas caracteristicas funcionam
como “filtros” ou “instancias mediadoras” e serdo responsaveis por determinar a
“seletividade” e, portanto, a limitar os efeitos (GOMES, 2004, p. 225).
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Complementando a ideia de Gomes, Rabelo (1999) explica que, diferentemente das
propostas funcionalistas que medem a distancia entre a mensagem e seus efeitos, o estudo da
recepcdo analisa integralmente o consumo, considerando 0s processos sociais de dominio dos
produtos, até mesmo os simbdlicos, uma vez que Martin-Barbero (1987, p. 290) expde que o
“consumo nio ¢é apenas reproducdo de forg¢as, mas também de produgo de sentidos: lugar de
uma luta que nédo se restringe a posse dos objetos, pois passa ainda mais decisivamente pelos
usos que lhes dao forma social”.

Amparada na teoria de Martin Barbero, Tondato (2004, p. 96) defende ainda que

[...] o foco do receptor tem como base a perspectiva desse como ator social, ndo
como decisor incondicional, na linha das novas abordagens mercadolégicas que o
véem como “rei e senhor”, cujos desejos e vontades devem ser satisfeitos, mas como
parte de um sistema de troca (TONDATO, 2004, p. 96).

Considerando, portanto, as implicacdes que envolvem a mensagem ou conteldo e o
receptor, Martin-Barbero (2009) propde trés lugares de mediacgéo: a cotidianidade familiar, a
temporalidade social e a competéncia cultural.

A cotidianidade familiar é destacada por Martin-Barbero (2009, p. 295), pois, segundo
0 autor, a familia ¢ a unidade bésica de audiéncia da televisdo, ou seja, a mesma “representa
para a maioria das pessoas a situacdo primordial de reconhecimento”. E, por isso, € preciso
compreender o0 modo que a televisdo utiliza para conquistar audiéncia. Nesse aspecto, a
cotidianidade familiar ndo pertence unicamente a esfera da recepgdo, mas esta contida no
préprio discurso do meio. Podemos entender dessa forma ao considerarmos a simulacéo de
contato que o veiculo de comunicacdo tenta criar com quem assiste as programagoes.

Em relagdo a temporalidade social, o autor explica que a distribuicdo do tempo na
programacado da TV se relaciona com sua rentabilidade, consequentemente, os conte(dos séo
programados buscando atingir o receptor de forma facil e direta, utilizando-se de repeticdo, a
fim de segurar a audiéncia. Desse modo, em grande parte das vezes, os conteudos sdo
fragmentados e exibidos em diversos momentos para manter o telespectador “acompanhando”
0s mesmos. Observa-se bem isso em seriados, novelas, em chamadas durante a grade de
programacéo ou abordados em outros programas. Para Barbero (2009, p. 298), “o tempo com
que organiza sua programacdo contém a forma da rentabilidade e do palimpsesto, um
emaranhado de géneros. Cada programa, ou melhor, cada texto televisivo remete seu sentido

ao cruzamento de géneros e tempo”.
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A respeito de competéncia cultural, Martin-Barbero (2009) esclarece que a televisdo
atua no sentido de abranger todos os géneros, considerando as diferencas sociais. Contudo, o
autor faz uma critica a respeito da relacdo da televisdo com a cultura, pois, para ele, o que
ocorre ¢ uma “espetacularizacdo” ou situacdes fragmentadas de determinadas manifestacdes
culturais, usadas para fazer com que o telespectador acredite que a mesma esteja levando
“cultura” as audiéncias. O autor defende ainda que “a televisdo nunca seja considerada
quando se trata de discutir politicas culturais, nem por parte dos governos, nem por parte das
oposicdes. A televisdo ndo seria assunto de cultura, s6 de comunicagdo” (MARTIN-
BARBERO, 2009, p. 299). Barbero (2009) ainda aponta que a competéncia cultural pode ser
compreendida como conhecimentos trazidos pelo individuo, os quais ndo estdo ligados apenas
a educacdo formal, mas pelo meio em que vive e suas relagdes sociais.

Contudo, na década de 1990, o pesquisador reconfigura essas mediacdes. Martin-
Barbero (2009), propde outros termos tratados como:

« Ritualidade: consiste nas rotinas e habitos seguidos pelos individuos
em suas relacbes com o trabalho, o tempo em familia e outras
responsabilidades do dia a dia. Essa ritualidade pode determinar, por
exemplo, quais horarios o receptor destina aos programas televisivos
ou outros meios de comunicagdo. Para Donini (2012, p. 6), as
mediacdes de ritualidade, “na sua relagdo com 0s discursos, géneros,
programas, isto €, com os formatos industriais, elas constituem o que
ele denomina ‘gramadticas da acdo’, ou seja, olhar, escutar, ler, que
regulariam os espacgos e tempos cotidianos e 0s espacos e tempos dos
meios”.

e Tecnicidade: nessa mediagdo nédo estariam apenas 0S Novos aparatos
tecnoldgicos, mas toda forma de inovar que interfere nos discursos e
as percepcdes de quem recebe a informacdo, ou seja, 0 sujeito
reproduz a sua percepgdo sobre ao que assistiu, de acordo com a
construcdo da noticia e os elementos usados por ela, como por
exemplo, imagens que reforcem as informacdes relatadas. Segundo
Gutmann (2013, p. 5) a tecnicidade é “da ordem dos saberes, da
constituicdo de préticas produtoras de inovagdes discursivas, dos
modos de percep¢do social, dai porque se impde como dimensédo

contemporanea de visualidade”.



39

e Sociabilidade: o sentido sobre a mensagem recebida se da a partir de
relacdes estabelecidas pelo individuo com situacdes ou experiéncias
vividas. De acordo com Ronsini (2010), essa mediacao esta ligada as
relacOes culturais pertencentes ao individuo, suas tradigdes, as quais
constituem sua identidade, e a interacdo com a cultura de massa,
presente nos meios de comunicacao.

E, mais atualmente, Martin-Barbero em entrevista a Revista Fapesp (2009)
propde outras atualizacOes para as mediagdes que, agora, sdo compostas por: migracoes,

tempos e fluxos. Segundo ele:

[...] as mediacdes passam a ser transformacao do tempo e transformacdo do espaco a
partir de dois grandes eixos, ou seja, migragdes populacionais e fluxos de imagens.
[...] De um lado, grandes migracfes de populacdo como jamais visto [...]. De outro,
os fluxos virtuais, e temos que pensa-los conjuntamente. Os fluxos de imagens, a
informacdo, vao de norte a sul, as migragdes vao do sul ao norte. E ha a compressao
do tempo, a compressdo do espago e é ai que eu recomponho as duas mediagdes
fundamentais hoje: a identidade e a tecnicidade [...]. Saimos da visdo instrumental
da técnica, saimos da visdo ideologista da tecnologia. A tecnicidade estd no mesmo
nivel de identidade, coletividade [...]. Ligo tecnicidade ao que estad se movendo na
direcdo da identidade. Por exemplo, a quantidade de adolescentes que inventam uma
personagem para si mesmos é impressionante (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 8).

Vale destacar que, no processo de recepcdao das midias, ha diferentes mediacOes, as
quais sdo constantemente modificadas uma vez que a sociedade sofre transformacdes a todo
tempo.

Signates (1998), ao analisar as pesquisas de Barbero, expbe que ha varias fontes de
mediacdo como, por exemplo, cultura, politica, economia, classe social, género, faixa etaria,
etnicidade, os meios, 0s movimentos sociais, entre outros. Assim como, também, as emocoes
e experiéncias dos individuos. Esses fatores podem mediar outras fontes de mediaces. O
autor complementa que “a perspectiva das media¢des desloca o olhar da comunicagdo para os
sentidos que a transcendem, vinculados a cultura e suas matrizes de significacdo complexa e
multipla” (p. 44).

Portanto, a partir dos estudos de Barbero e de autores mencionados, 0s quais revisaram
a Teoria das Mediagdes e os Estudos da Recepgdo, compreendemos que as informacoes
veiculadas na midia televisiva ndo séo recebidas e decodificadas da mesma forma como sdo
exibidas por diferentes pessoas. 1sso porque 0s receptores trazem consigo diferentes variaveis
como a prépria formacdo social e moral, orientacdo familiar, grau de instrugdo, vivéncias

culturais, entre outros, para construir e reconstruir o sentido da programacéo veiculada. Nesse
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aspecto, acreditamos que as informacdes sobre bullying exibidas na TV sejam interpretadas
também de maneiras diferentes pelos telespectadores.

2.2 Violéncia e televisao

Apesar das complexidades reconhecidas sobre as diferentes variaveis de mediacéo, e
mesmo antes de elas serem profundamente investigadas, a ideia de que a violéncia exibida na
televisdo possa influenciar, a principio, o comportamento agressivo dos telespectadores,
principalmente do publico infantil, tem sido motivo de estudos nos ualtimos 50 anos,
especialmente, nos paises da América do Norte, Europa e Asia.

S6 nos EUA, mais de 3.500 estudos foram realizados para compreender os efeitos da
violéncia na televisdo. Essas pesquisas se deram em func¢do da preocupacao de investigadores
da area da saude a respeito do aumento da violéncia nos programas televisivos, como também
do crescimento de agressividade no comportamento de criangas e adolescentes. Esses estudos
se deram em um contexto de difusdo dos meios de comunicacdo de massa, em que estes se
tornaram grandes propagadores de visdes de mundo, valores e imagens em ambito global,
com suporte tecnoldgico cada vez mais moderno e atrativo (GOMIDE, 2009).

Nesse aspecto, apresentamos alguns estudos utilizados com o objetivo de compreender
o fendmeno da violéncia na televisdo. Vale destacar que as abordagens teorico-metodologicas
utilizadas em cada investigacdo obedeceram a critérios especificos como no caso dos estudos
controlados, o0 que resultaram em dados pontuais e, por isso, passaram a ser validados nas
determinadas épocas em que foram realizados. No entanto, esses estudos foram superados
com as novas perspectivas acerca do tema, considerando o telespectador a partir das
mediag0es.

Algumas pesquisas de institui¢ces internacionais das décadas de 1960 e 1970, revistas
por Rangel (2004), analisaram a violéncia televisiva e seus efeitos sobre as pessoas. Nesses
casos, 0s dados obtidos foram de que tais acOes de agressividades exibidas influenciaram seus
expectadores. A National Commission on the Causes and Prevention of Violence concluiu
que a midia televisiva contribui para que o individuo também pratique atos agressivos. Ele
menciona ainda que o Surgeon General’s cientific Advisory Committee on Television and
Social Behavior pesquisou junto a jovens telespectadores a influéncia da violéncia na
televisdo sobre os mesmos. Nestes estudos, como apresenta Rangel (2004), foi apontado que o

comportamento agressivo da maior parte desses jovens aumentou.
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Antes mesmo desses estudos, Albert Bandura (1965) ja havia desenvolvido pesquisas
a respeito do comportamento infantil, frente a cenas de violéncia exibidas em diferentes
midias como filmes e desenhos. O pesquisador realizava os experimentos de forma
laboratorial, com estudos controlados, para verificar o porqué de as criancas imitarem atitudes
violentas apresentadas na midia televisiva.

Um dos experimentos de Bandura constitui-se em um grupo-controle isolado de outros
contatos para que as criancas assistissem a sequéncias de um filme com cenas de agressao a
um personagem, o Jodo Bobo. Na sequéncia as criancas eram divididas em trés subgrupos,
sendo que algumas assistiam ao agressor recebendo doces como recompensa; 0 outro grupo
assistia ao agressor sendo punido e o terceiro ndo assistia a nenhuma outra cena, apenas a da
agressao. A partir disso, as criangas ficavam em uma sala e eram acompanhadas por um grupo
de observadores, os quais permaneciam atras de um espelho, sem serem vistos pelas criancas
e sem saberem quais criancas pertenciam aos grupos. Nesse local, as criangas ficavam com
um brinquedo (Jodo Bobo) que imitava o personagem agredido e recebiam bolas e bastdo,
além de outros brinquedos. As criangas que assistiram a cena de punicdo ndo apresentaram
comportamento de imitacdo. J& as que viram as imagens de recompensa do agressor e as
demais que néo assistiram a nenhuma sequéncia de imagens, agiram com violéncia contra o
brinquedo, imitando a agressao exibida, configurando a modelagem investigada por Bandura
(1965).

Bandura (1965), em suas primeiras investigacdes, foi o precursor da Teoria da
Aprendizagem Social, que demonstrava ser possivel aprender a partir de modelos exibidos na
televisdo, por exemplo, e que os mesmos poderiam influenciar o comportamento humano a
partir das relac6es estimulo/resposta.

Devido ao rigor cientifico, a Teoria da Aprendizagem Social de Bandura foi muito
importante no campo das ciéncias sociais, servindo como referéncia para estudos que
abordaram televisdo e violéncia, com o uso de grupos controlados. Isso porque Bandura nédo
considerava apenas a obtencdo das informacdes exibidas, mas tambem levava em conta o
perfil dos individuos, os estimulos apresentados pelos contetdos e o ambiente em que 0s
mesmos Sse encontravam.

Entretanto, Feshbach (1961) que realizou, a partir de uma perspectiva freudiana, um
estudo a respeito da violéncia e a sua relacdo com o aumento da agressividade do espectador,
considerava em seus estudos que a violéncia exibida na televisdo pode exercer pouca ou

nenhuma influéncia sobre seus telespectadores. Ele partia do principio de que o individuo, ao
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assistir a uma cena de violéncia na televisdo, conseguia controlar seus impulsos agressivos,
sendo que as imagens funcionavam como valvulas de escape de suas tensdes e conflitos,
definido pelo autor como hipdtese da catarse — termo advindo do grego cujo significado é
purificacdo ou limpeza.

De acordo com Jablonski (1978), Feshbach foi o Gnico investigador a realizar estudos
experimentais nessa area. Na perspectiva do autor, o telespectador ndo teria capacidade para
se imaginar em situac6es de violéncia, como as exibidas na televisédo, e, por isso, as imagens
vistas fariam com que o mesmo ndo tentasse imitar aquilo que viu. Outra hipdtese apresentada
nessa posicdo € a da empatia adquirida sobre o contetdo violento exibido pela TV. Isso
poderia ocorrer quando tal contetido ndo atendesse as expectativas da audiéncia.

Na década de 1980, Berkowitz (1984) desenvolveu a Teoria dos Efeitos Preparatérios,
a partir da Teoria da Aprendizagem. O estudo apresentou que os efeitos referentes a exibicao
da violéncia na midia acontecem transitoriamente. Considera-se que o individuo que tenha um
comportamento mais agitado, tende a agir com mais agressividade em seu meio de convivio
ao assistir violéncia nas programacdes televisivas. O autor defendeu que se o individuo estiver
irritado, assistir a uma cena de violéncia, na qual o expectador se identifique com o agressor, e
perceber que o ato de violéncia exibido é justificado, 0 mesmo estara propenso a ter uma
modelagem no comportamento. Contudo, isso pode ser minimizado de acordo com 0s valores
e crengas dos telespectadores.

Huesmann (1986), ao investigar sobre os efeitos da violéncia na televisao, ja propde
outra hip6tese. O autor acredita em que as caracteristicas de quem assiste a esse tipo programa
podem ser relevantes na relagdo entre televisdo e agressdo. Essa teoria pauta-se em um
modelo de desenvolvimento social e é conhecida como modelo de script, que, na concepcao
do pesquisador, os scripts vivenciados na infancia ficam memorizados e norteiam o
comportamento do individuo em sua vida em sociedade e a resolugdo de conflitos. Portanto,
se, quando crianca, uma pessoa assiste repetidamente a cenas de violéncia na televiséo, ela
pode armazenar scripts e isso repercutir em um comportamento agressivo no futuro.

Strasburger (1999) também realizou estudos sobre o comportamento dos adolescentes
a0 assistirem a cenas violentas na televisdo e como isso pode incita-los a agdes agressivas.
Esses experimentos contribuiram para apontar como a presenca de violéncia nas
programacoes televisivas dos EUA podem causar danos em pessoas mais jovens. 1sso ocorre,
segundo o autor, quando a agressividade é compreendida como um meio para resolver

problemas.
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Pesquisas realizadas por outros estudiosos e analisadas por Strasburguer (1999)
apontaram também uma tendéncia de aumento no comportamento agressivo dos adolescentes
a partir da escolha por assistirem a programas violentos na televisdo, o que, para o
pesquisador, demonstra que a exposicdo de criangas e adolescentes a essas programacoes
pode ter associagdo com o comportamento agressivo dos mesmos quando adultos ou gerar

certa indiferenca ou dessensibilizacdo em relacdo ao sofrimento do outro.

Em outra investigacdo (GROEBEL, 1999) realizada com 5 mil criancas, com faixa
etaria de 12 anos, em 23 paises, incluindo o Brasil, foram aplicados questionarios para
verificar como estas notavam a presenca de violéncia na programacao televisiva. O resultado
apontou um forte comparecimento de cenas de agressividade observadas pelas criangas, o que
gerava certo fascinio sobre elas e, inclusive, os dados demonstraram que as criancas ficavam
em média 3 horas por dia em frente aos aparelhos televisivos, o que corresponde a um tempo
maior do que realizando outras atividades como li¢do de casa, uso de outras tecnologias, entre
outros.

Dois estudos realizados pelo Centro para Politica Comunicacional da Universidade da
California, em 1995, pesquisando conteddos violentos exibidos em emissoras de canal
fechado e aberto, nos EUA, e apresentados por Rangel (2004) apontam que: o contexto em
que a violéncia aparece na TV pode causar riscos a quem assiste a esse tipo de programa;
entre os atos de violéncia, em 73% destes 0s personagens saem impunes; as consequéncias
trazidas pela violéncia nem sempre sdo exibidas na programacgdo violenta; os programas
exibidos para criancas tém a menor probabilidade de mostrar consequéncias negativas da
violéncia (apenas 5%).

Por outro lado, Rangel (2004) afirma que os telespectadores que assistem a situacdes
de violéncia exibidas pela midia com frequéncia concordam com o que veem e tendem a ser
mais tolerantes com casos de agressividade. Contudo, isso ndo significa que 0s mesmos sejam

agressivos.

Os estudos sistematicos sobre o tema da violéncia na televisdo sdo importantes para
evitar os extremos, fruto de um desconhecimento da extensdo dos efeitos em
comunicacdo: ao abandonarmos a investigacdo cientifica, corremos o risco de
abracarmos explicacdes casuisticas e até mesmo fantasiosas, atribuindo a televisao,
por causa de casos isolados, a responsabilidade por atos criminosos e transgressivos.
Ou seja, esses casos sugerem que as imagens violentas podem levar “determinados”
individuos em “determinadas” circunstancias ao ato agressivo (RANGEL, 2004 p.
18).
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Embora essas pesquisas apontassem o fendmeno da violéncia como responsavel por
um possivel aumento no comportamento agressivo dos telespectadores ou até a concordancia
dos mesmos com as cenas de violéncia exibidas, entendemos, a partir das pesquisas que
tratam sobre mediacbes, que ndo sdo as programacdes que provocam diretamente esses
comportamentos, pois as relagdes sociais, culturais, familiares, ou seja, a realidade em que o
individuo esta inserido é que podem determinar seu modo de pensar e agir (MARTIN-
BARBERO, 2009).

A partir dos estudos de Martin-Barbero (2009), podemos dizer que os conteddos
exibidos pela midia, inclusive os ligados a violéncia, ndo significam estimulos diretos para
que a pessoa seja influenciada a querer repeti-los ou reproduzi-los. As mensagens midiaticas,
para o autor, sofrem interferéncia de outros fatores relativos aos meios em que o telespectador
esta inserido, além dos processos cognitivos e sdcio-interacionais, como a familia, as relacdes
sociais na escola, no trabalho, entre outros.

Fante e Pedra (2008) apontam também que, atualmente, a violéncia esta presente em
programas televisivos variados. Nesse sentido, considerando as diversas pesquisas,
acreditamos que € importante compreender, dentro do tema da violéncia e, mais
especificamente do bullying, como os casos desse fendmeno aparecem na TV; 0 que mostram;
como 0s jovens aparecem neles; como estudantes veem e compreendem temas ligados a essa
violéncia e a relagdo que os mesmos fazem com a realidade escolar em que vive.

No Brasil, os estudos que abordam temas sobre adolescentes e midia, ou mesmo,
adolescentes e televisdo e, mais detalhadamente, televisdo, violéncia e adolescentes séo
recentes.

Uma pesquisa realizada por Minayo et al (1999) que ouviu a opinido de jovens
estudantes de 14 a 20 anos, do Rio de Janeiro, sobre temas como juventude, violéncia e
cidadania, constatou que os meios de comunicacdo estdo entre as instituicbes de maior
confianca desse publico.

Njaine e Minayo (2004), apresentam dados de uma pesquisa feita pela Unicef, em
2002, em que foram entrevistados 5.280 adolescentes brasileiros, sendo que 52% apontaram
que encontram na televisdo sua maior fonte de lazer e 70% responderam que a programagao
televisiva ¢ de “boa qualidade™.

Ao estudar as contribuicdes da televisdo e sua influéncia para os adolescentes de 15 a
18 anos, da Espanha, Franca (2004) obteve alguns resultados que consideramos relevantes.

Para a autora, o jovem é seletivo e vé pouca televisdo, contudo, geralmente, 0 mesmo é levado
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a um consumo televisivo por imitacdo do seu grupo, ou seja, costuma assistir a programacoes
que estdo “na moda”. A pesquisadora ainda destaca que a programacdo televisiva destinada a

jovens é

[...] fonte de informaco e de formagdo de valores, contribuem com ideias que séo
aproveitadas pelos adolescentes para a construgdo de suas identidades. A televiséo é,
para os adolescentes pesquisados, além de formacédo da informacéo, diversdo e Gcio,
um alimento animico buscado para ampliar e organizar sua vivéncia psiquica e
afetiva. No entanto [...] quanto mais informado é o adolescente, quanto mais maduro
seu comportamento, maior sua capacidade para uma recep¢do mais critica das
mensagens mediaticas em geral. (FRANCA, 2004, p. 222-223)

Em outro estudo realizado no Brasil, Duarte, Leite e Migliora (2006), em uma
investigacdo sobre o que as criangcas e adolescentes pensam a respeito da televisdo,
identificaram que os mesmos reconhecem que a TV é fonte de informacdo e construgdo de
saberes, contudo, isso ndo ocorre sem a compreensdo de que esse meio de comunicacao
também traz consigo contravalores, nocivos ao processo de constituicdo da identidade do
individuo. Sobretudo, acreditamos que a interpretacdo dos conteudos exibidos passa pelo
“filtro” da mediagdo, em que estdo presentes os valores de quem 0S presencia.

Outra investigacdo feita por Sampaio (2008) buscou compreender a relacdo dos
adolescentes com a violéncia presente na midia televisiva. Dentre os resultados apresentados,
a pesquisa apontou que alguns adolescentes reconhecem que “o individuo constréi a sua
préopria relacdo com os contetdos midiaticos de modo particular e as implicacbes da
exposicdo a cenas de violéncia podem ser muito mais duradouras”. O que ndo significa dizer
que reproduzem aquilo a que assistem.

Njaine (2004) afirma que apesar de a midia ser superficial em coberturas que tratem de
tematicas sobre violéncia, esses assuntos ganham destaque tanto em programas de
entretenimento quanto em jornalisticos, os quais despertam a atencdo nao so dos adolescentes,
mas da grande maioria das pessoas.

Contudo, apesar da complexidade que existe entre a transmissdo da mensagem e a
recepcdo dela pelas pessoas, mostrada por varios autores e, principalmente, por Martin-
Barbero, estudos continuam apontando que esse tipo de midia, assim como outros, ao exibir
conteudos ligados a violéncia, € interpretado de maneira distinta pelos telespectadores, e, no
caso dos adolescentes, podem representar ou provocar a identificagdo acerca de alguns
valores, atitudes e concepgdes ja incorporados pelos mesmos.

Gomide (2009, p. 6) acredita que
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[...] a maior influéncia da televisdo no comportamento humano é indireta, sutil e
cumulativa — ndo imediata e direta. De forma que a formacdo do conceito e de
atitudes referentes a sexo, uso de drogas, resolugdo de conflitos, aquisi¢do de habitos
alimentares, constituicdo da familia e outros valores importantes que favorecem o
viver em sociedade, de maneira saudavel e harmoniosa, quando ndo feitos pela
familia, podem estar sendo feitos pela televisdo (GOMIDE, 2009, p. 6).

E importante destacar que isso ndo ocorre sem as mediacbes, ou seja, sem a
resignificacdo a que o telespectador faz a partir da noticia ou da programacéo a que assistiu,
pois as Vvivéncias sociais, culturais, étnicas, entre outras, lhe possibilitam essas
reconfiguracGes na informacdo apresentada na midia.

De acordo com Merlo-Flores (1999), ha dois niveis de acao da televisdo sobre criancas
e adolescentes. O primeiro refere-se a uma cultura televisiva que dita tendéncias de
comportamentos em relacdo ao modo de se vestir, falar, relacionar-se e agir. O segundo trata
de como o adolescente utiliza-se do que é transmitido na televisdo para legitimar suas aces
na vida real, como, por exemplo, uma situacdo em que o adolescente desrespeita uma pessoa
de seu convivio, justificando que na televisao isso também acontece, sendo esta uma forma de
compensar o seu ato.

Para Franca (2004, p. 218) “as pessoas, além de usarem a televisdo para entender,
compreender sua sociedade e extrair opinides sobre os mais diversos aspectos da vida,
empregam 0 meio para buscar uma identificagdo com a sociedade e uma identidade para si
mesmas”. Ainda, de acordo com a autora, a televisdo pode contribuir para a formagédo da
identidade dos adolescentes, principalmente, por se tratar de um periodo de crise de
conhecimentos sobre si, e decisivo para sua formacéo.

Para Montoro (2001), ndo se pode afirmar que os contetidos violentos exibidos na
midia produzam efeitos nas pessoas capazes de serem mensurados, ja que a formacdo do
individuo e sua compreensédo sobre o que é exposto pela televisdo, por exemplo, dependem de
sua vivéncia social, cultural e religiosa, entre outras. Isso impossibilita uma generaliza¢do de
que as pessoas compreendam da mesma forma um conteudo exibido na programacéo
televisiva.

Para complementar essa ideia, Montoro (2003, p. 3) reforca a dificuldade de mensurar,
no campo da pesquisa, os efeitos da violéncia sobre o expectador “uma vez que a sociedade
estd composta por diferentes segmentos sociais, individuos e grupos que habitam contextos
pessoais, socioculturais e religiosos distintos”.

Se no ambito do receptor compreendemos que as programacdes televisivas passam

pelos processos de mediagdo, 0s meios de comunicacdo e, em especial a televisdo, buscam
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formas de atrair a audiéncia, utilizando-se de diferentes estratégias para manter o
telespectador acompanhando sua grade de programas. Nesse aspecto, entre as variadas
programacOes televisivas, uma consideravel parte das mesmas utiliza-se de temas
relacionados a violéncia para atingir grandes publicos.

Essa busca pelos contetidos relacionados a violéncia e sua recepcao sao explicados a
partir de sua divulgacdo de forma sensacionalista e polémica. Tondato (2004, p. 93) explica

que esses formatos, de certo modo,

[...] responderiam a anseios e expectativas das pessoas, fundamentados no momento
ideoldgico da sociedade em que estdo inseridas. Os anseios e expectativas
proporcionam a identificacdo dos receptores com os produtos. [...] Para que ocorra a
identificacdo, entretanto, é preciso haver condi¢des de veracidade e verossimilhanca
(TONDATO, 2004, p. 93).

Nas programacOes televisivas que exploram a tematica da violéncia estdo o0s

telejornais, que se constituem, segundo Gutmann (2013, p. 6) como

[...] lugares sociais relacionados aos modos de vida cotidianos de uma dada
coletividade, identificado pela partilha de gostos, habito de consumo, relagdes com
territorialidades. E o reconhecimento dos valores discursivos do campo (atualidade,
autenticidade, revelacdo publica, vigilancia etc.) e de como eles configuram
representacdes de cotidianidade que responde pela legitimacdo dos programas
televisivos acolhidos enquanto jornalisticos e cujos enunciados sdo identificados
como criveis (GUTMANN, 2013, p.6).

Nesse sentido, observamos que, aos telejornais, o telespectador atribui valores como
credibilidade e confianga, como apontam Vizeu e Correia (2008, p. 12), por “o telejornalismo
representar um lugar de referéncia para os brasileiros muito semelhante ao da familia, dos
amigos, da escola, da religido e do consumo”. O que ndo configura dizer que o contetido
exibido nos telejornais seja interpretado como uma verdade absoluta, pois as informagdes, ao
chegarem para os receptores, passam pelo processo da mediagéo.

Segundo Montoro (2003, p. 10), “a violéncia mediatica € assim uma relacdo que
produz significados porque a acéo violenta é um valor, e o ato de agressao agrega valor ao ser
comunicado e transferido para ser objeto de circulagdo e intercambio”. Também segundo
Montoro (2003), as imagens de violéncia e sua espetacularizacdo geram ansiedade publica ao
mesmo tempo em que fomentam uma demanda de mais protecdo policial e juridica. A
proliferacdo mediatica da violéncia garante paradoxalmente, uma distdncia, um

estranhamento. Por isso 0s processos de mobilizacdo contra a violéncia sdo efémeros,
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pontuais, fragmentados e sua permanéncia na cena publica e mediatica esgotam-se tdo logo os
meios de comunicagdo passem a priorizar outras tematicas.

Concordamos com a ideia mencionada anteriormente por Montoro (2003), e
defendemos, em funcdo da exposicédo frequente da violéncia na midia, que as discussdes sobre
a exploracdo dessa tematica sejam feitas pelo viés da midia-educacdo. A inter-relacdo entre
educacdo e comunicagdo ¢ “possivel, plausivel e produtiva”, desde que contemple a
complexidade da “producdo/ emissdo/ veiculagdo, e igualmente da recep¢do/ apropriacio, e,
principalmente, da colocacdo em pauta de tematicas contemporaneas” (FISCHER, 2002, p.
92).

Nesse sentido, entendemos que o bullying, por se tratar de um tema atual, que provoca
discussbes na educacdo e na comunicacao, e tem sido amplamente divulgado pela midia, deva
ser objeto de reflexdo entre os estudantes, por meio da midia-educacdo, a fim de fazer com
que os adolescentes compreendam e discutam de forma critica o que € exibido na televiséo, o
que se torna um desafio também para os educadores.

Para que isso seja possivel, acreditamos que 0 conhecimento seja um caminho para

permitir os processos de mediagdo, como aponta Baccega (2001, p. 4):

Tornar nosso aluno cidaddo critico, saber mobilizar percepcfes parciais na
configuracdo da totalidade sdo processos que, no Sseu transcurso, contém a
transformacéo de uma coisa em outra, a passagem de um em outro que o contém, ao
mesmo tempo negando-o e incorporando-o sob nova roupagem. Essa passagem é a
mediacdo (BACCEGA, 2001, p. 4).

Ao pensar a compreensao sobre aquilo que é exibido pela midia, Barbero (1992, p. 20)

afirma que as mediagdes

[...] sdo esse lugar a partir do qual é possivel compreender a interagdo entre o espaco
da producdo e o da recepgdo: 0 que se produz na televisdo ndo atende unicamente as
necessidades do sistema industrial e as estratégias comerciais, mas também a
exigéncia que vém da trama cultural e dos modos de ver (BARBERO, 1992, p. 20).

Levando em consideracdo os contetidos exibidos pela programacéo televisiva, sejam
eles jornalisticos ou de outros formatos na grade de veiculagdo, e as mediagdes pelas quais
estas informacOes sdo submetidas para a compreensdo dos adolescentes, acreditamos que a
percepcdao dos mesmos acerca de bullying, a partir das programacdes que abordem o
fendmeno, deva ser discutida no ambiente escolar, proporcionando ndo s6 conhecimento
sobre 0 tema, mas também reflexdes a respeito dessa pratica para a prevencdo e 0

enfrentamento, como trataremos mais adiante.
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Nesse aspecto, procuramos na abordagem sobre midia e bullying, neste capitulo,
identificar e relatar os estudos ligados a mediagdes e recep¢des dos contetidos exibidos pela
televisdo no individuo e, especialmente, os ligados ao estudo sobre a violéncia, uma vez que
sobre bullying na midia, de forma especifica, ndo encontramos muitas pesquisas. Também
buscamos compreender como essas mediacGes interferem na forma com que as informacgoes
exibidas na programacdo televisiva sdo compreendidas pelos adolescentes, a fim de,
inicialmente, apontar um dos caminhos para essa abordagem na escola, por meio da midia-
educacéo.

No préximo capitulo, trataremos da metodologia escolhida para compreender a
percepcao dos adolescentes sobre bullying nas programagdes televisivas, utilizando diferentes
métodos de pesquisa, com 0 objetivo de coletar e analisar dados que respondam aos anseios

desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa predominantemente qualitativa centrada
mais no contetido das respostas do que, somente, na quantificacdo das mesmas, embora, em
varios momentos do estudo, tenha sido necessario quantificar os dados coletados.

De acordo com Chizzotti (2003, p. 221), “o termo qualitativo implica uma partilha
densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair deste
convivio os significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atencao
sensivel”.

Para Esteban (2010, p. 127),

A pesquisa qualitativa é uma atividade sistematica orientada a compreensdo em
profundidade de fendmenos educativos e sociais, a transformacgdo de praticas e
cendrios socio-educativos, & tomada de decisdes e também ao descobrimento e
desenvolvimento de um corpo organizado de conhecimentos (ESTEBAN, 2010, p.
127).

Dentro da abordagem qualitativa, a pesquisa tem cunho descritivo e exploratério.

Segundo Gil (2007, p. 42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis”. O carater exploratorio trata-se de uma maior
aproximagdo com o problema, a fim de construir hipdteses a partir de levantamento
bibliogréfico e entrevistas (GIL, 2007).

Para atingirmos os objetivos propostos, que sdo: analisar 0 que os adolescentes
compreendem sobre 0 que € veiculado na televisdo a respeito de bullying e como isso pode
influenciar nas suas concepgdes relativas a pratica, na escola, de prevencdo e combate ao
fendmeno; investigar o que os adolescentes compreendem sobre o termo “bullying”; verificar
0 que os adolescentes destacam sobre bullying nas programacdes televisivas assistidas por
eles e mencionadas; analisar as possiveis relagdes que os alunos estabelecem entre o bullying
exibido na TV e os casos desse tipo de violéncia praticados no ambiente escolar; comparar se
ha diferencas relevantes entre relatos dos estudantes de escola publica e particular a respeito
de suas concepgOes sobre o bullying, a fim de verificar se diferencas socioeconémicas
influenciam no acesso a essa informacao e nas concepcdes acerca desse fenémeno; confrontar
as concepgdes entre estudantes pré-adolescentes (6° e 7° ano) e adolescentes (8° e 9° ano)
sobre bullying com o intuito de verificar se a diferenca de idade influencia na percepg¢éo sobre
este tipo de violéncia; identificar praticas escolares de prevengdo e combate ao bullying na
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percepcdo dos alunos, e averiguar se ha relagdes entre essas praticas e os fendmenos
apresentados na midia televisiva - em um primeiro momento, fizemos um levantamento
bibliogréfico, com a finalidade de nos aprofundarmos no embasamento tedrico. Buscamos por
referencial sobre o fenbmeno do bullying, de maneira a dar um embasamento pautado em
pesquisas e também para contribuir na interpretacdo dos dados empiricos.

A procura por bibliografias que abordassem a tematica foi realizada em varias fontes:
no banco de dados do Scielo, no qual buscamos por artigos cientificos; na base de dados da
Capes, sendo somente dissertacdes e teses; em anais de Congressos da area de Educacdo e
Comunicacdo, além de bibliotecas on-line de universidades publicas, entre outros. Em todas
essas fontes, procuramos publicacdes que tratassem do fenémeno bullying, midia televisiva,
violéncia e televisao, bullying e midia, programacdes televisivas e bullying, telejornalismo e
adolescentes, midia e adolescentes, entre outros.

Em um segundo momento, realizamos a coleta de dados por meio de aplicacdo de
questionario a estudantes. O questionario completo é composto por seis questdes, sendo todas
abertas, o que permite a flexibilidade das respostas, como descritas abaixo:

1 — O que vocé acha que significa esse termo bullying?

2 — Voceé se lembra de ter assistido a alguma reportagem sobre bullying na TV? Qual
foi?

3 — O que vocé mais se lembra dessa reportagem? Comente de forma breve;

4 — Sobre a reportagem a que vocé assistiu e comentou acima, responda em qual
emissora (canal) esta foi exibida. Em que programa: jornal, programa de entrevistas, de
entretenimento, de variedades, essa reportagem foi exibida? E ha quanto tempo?

5 — Sobre 0 assunto abordado na reportagem citada acima, VOcé viu outras reportagens
com o mesmo tema? Conte do que se lembra;

6 — VVocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre bullying?

Além disso, as vantagens do uso do procedimento de método do questionério, neste
momento da pesquisa, devem-se a obtencdo de informacgdes em um menor tempo, com baixo
custo, como aponta Marconi & Lakatos (1996).

A primeira questdo “O que vocé acha que significa esse termo ‘bullying’?” permitiu
apreender as concepcdes dos adolescentes sobre a definicdo de bullying. Outras questdes
foram usadas para identificar as reportagens sobre bullying exibidas na TV que os alunos
destacaram e sobre as quais relataram. Por fim, solicitamos que os alunos descrevessem outras

consideracdes sobre o fendmeno.
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A pesquisa aconteceu em duas escolas publicas e em duas particulares, de Ensino
Fundamental (6° ao 9° ano), no municipio de Presidente Prudente, SP. Optamos por coletar os
dados em instituicbes de ensino publicas e particulares com o objetivo de verificar se ha
distincdo nas percepcbes dos adolescentes a respeito do fenémeno bullying nesses espacos
escolares, em cujas realidades socioecondmicas e culturais sao diferentes.

Como o tema bullying é polémico e, de certo modo, expde a fragilidade da escola para
o enfrentamento do fendmeno, ha uma dificuldade em encontrar escolas que permitam
pesquisa nessa area. Por esse motivo, a escolha das escolas foi feita por critério de
acessibilidade, como sugere Vergara (2000). Esta acessibilidade, no sentido de permitir o
contato com estudantes e o levantamento de informacdes a respeito do tema estudado, é de
suma importancia para todas as etapas da pesquisa.

Para aplicacdo dos questionarios, visitamos varias escolas publicas de Presidente
Prudente, nas quais conversamos com a equipe gestora para a coleta de dados. Algumas
recusaram, mas outras aceitaram participar da pesquisa, desde que houvesse autorizacdo da
Diretoria Regional de Ensino (DRE). Para tanto, solicitamos a permissdo junto a DRE, que
liberou a aplicacdo do questionario, e entdo selecionamos duas unidades escolares da rede
estadual.

Nas escolas particulares também houve dificuldade em conseguir coletar os dados,
devido a um receio de expor as possiveis fragilidades do ambiente. Dentre as escolas
visitadas, duas autorizaram a realizacdo da pesquisa, sendo que uma delas trata-se da escola
em que atuamos como coordenadora. Vale ressaltar que a aplicagdo do questionario foi
realizada por outro pesquisador do Programa de Pos-Graduacdo da FCT/ Unesp, a fim de se
evitarem possiveis situacdes de inibicdo dos participantes ao relatarem sobre bullying.

Escolhemos aplicar o questionario a alunos de 6° ao 9° ano, do Ensino Fundamental,
uma vez que é nesse periodo que os estudantes estdo mais suscetiveis as transformacdes
fisicas decorrentes das mudancas hormonais, ja que € nessa fase da vida que ocorre a
transicdo para a adolescéncia.

Diversas pesquisas brasileiras e internacionais sobre bullying utilizam-se de espacos
escolares para a coleta de dados, como os estudos de Ramirez (2001), Pizarro e Jiménez
(2007), Tognetta e Vinha (2010), Tognetta e Bozza (2012) e Francisco (2010). Em todos esses
estudos, o publico investigado foi de adolescentes durante o segundo ciclo do Ensino
Fundamental. Nesse periodo, as criangas estdo mais suscetiveis aos apelidos e brincadeiras
tipicos da idade e que, em alguns casos, podem se tornar bullying.
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Bandeira (2009, p. 19) aponta que:

O individuo entra na adolescéncia com a aparéncia fisica de uma crianca e em
poucos anos sua aparéncia é a de um adulto. As mudangas fisicas que podem afetar
psicologicamente os adolescentes incluem todas as alteracBes na aparéncia e
capacidade fisica, as quais levam os outros a formar diferentes expectativas, bem
como novos padrdes para o desempenho de tarefas e normas de comportamento para
o0s adolescentes (BANDEIRA, 2009, p. 19).

Antes da realizacdo da pesquisa, submetemos o projeto ao Comité de Etica, da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia — FCT/ UNESP, descrevendo todas as etapas de
investigacdo, a fim de obtermos autorizacdo para a execucao da pesquisa, ja que a mesma
envolve seres humanos, e houve sua aprovacado por parte do Comité.

Para interpretar os dados, realizamos vérias leituras dos questionérios, criamos

categorias a partir da analise de conteudo:

A anélise de contedido pode ser considerada como um conjunto de técnicas de
andlises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteddo das mensagens... A intengdo da andlise de conteddos é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo e de recep¢do das
mensagens, inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos, ou ndo)
(BARDIN, 2010, p. 38).

A respeito da categorizacdo, Bardin (2010, p. 142) defende que “é uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”.
Segunda a autora, as categorias agrupam elementos a partir de caracteristicas comuns.

Apés a categorizacdo das respostas, organizamos os resultados em tabelas e, a partir
deles, os quantificamos. Algumas respostas puderam se enquadrar em mais de uma categoria,
assim, consideramos o total de respostas e ndo o total de sujeitos investigados.

Para Franco (2005, p. 60):

As categorias vdo sendo criadas, a medida que surgem nas respostas, para depois
serem interpretadas a luz das teorias explicativas. Em outras palavras, o conteldo,
gue emerge do discurso, é comparado com algum tipo de teoria. Infere-se, pois, das
diferentes “falas”, diferentes concep¢des de mundo, de sociedade, de escola, de
individuo, etc. (FRANCO, 2005, p. 60).

Tendo como base as referéncias apresentadas, fizemos a interpretacdo dos resultados

organizados nas tabelas e descrevemos as categorias com maior frequéncia de respostas e as
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que, de certa forma, mereceram destaque. Para exemplificar as principais tendéncias,
destacamos algumas respostas dos sujeitos.

Além disso, realizamos uma analise qualitativa dos resultados a partir do referencial
tedrico investigado e apresentado anteriormente, com o intuito de tentar responder aos
objetivos propostos nesta pesquisa como, principalmente, verificar como os adolescentes
compreendem o que é veiculado na televisdo a respeito de bullying e como isso pode
influenciar nas suas concep¢des relativas a pratica, na escola, de prevencdo e combate ao
fenémeno.

Num terceiro momento, como outro procedimento de coleta de dados, realizamos
grupos focais em duas das quatro escolas selecionadas — uma particular e outra publica, sendo
que a particular escolhida ndo foi na qual atuo profissionalmente. Dessas escolas, montamos
dois grupos focais para cada uma. Os grupos foram constituidos da seguinte forma: escola
publica — 10 estudantes de 6° e 7° ano, e 10 de 8° e 9° ano; escola particular - 10 estudantes de
6° e 7° ano, e 10 de 8° e 9° ano. A escolha de 10 alunos por grupo foi definida a partir da
literatura, pois, segundo Gatti (2005), no caso de grupos maiores ha dificuldade de exposicdo
de ideias e argumentos, podendo comprometer, inclusive, o aprofundamento do tema a ser
abordado.

Selecionamos aleatoriamente os alunos, buscando mesclar meninos e meninas, com o
objetivo de fazer a coleta com um grupo heterogéneo. Vale destacar que ndo procuramos
selecionar os alunos somente pelas respostas bem elaboradas, pois estudantes que tivessem
assistido a programacoes televisivas ou vivenciado situagdes de bullying, poderiam néo relatar
tudo o que soubessem sobre o assunto.

Contudo, a aplicacdo do questionario colaborou para identificarmos as reportagens
mais comentadas e, assim, contribuir para sua localizacao.

Antes da realizacdo dos grupos focais, fizemos uma pesquisa nos sites de buscas na
internet, das emissoras de televisdo, de canal aberto, sobre as reportagens mais citadas pelos
alunos. Escolhemos uma reportagem que apareceu com maior frequéncia nas respostas dos
questionarios para exibirmos durante o grupo focal.

A escolha pelo método de Grupo Focal deveu-se, especialmente, por ser uma técnica
que envolve, simultaneamente, um grupo de individuos, no caso, adolescentes, que podem se
influenciar entre si, no momento da entrevista e expressar opinides diversas, e, por vezes, até
contrérias, levando a debates. Como aponta Gatti (2005, p. 9), “ha interesse ndo somente no

que as pessoas pensam e expressam, mas também em como elas pensam e por que pensam”.



55

Gui (2003) ressalta que, nos grupos focais, 0 objetivo ndo é encontrar consenso, mas
sim a diversificacdo de ideias, o que implica dizer que, a0 expor seu ponto de vista, 0
participante também pode revé-lo, defender opinifes e até mudar de ideia sobre concep¢bes
pré-determinadas e que podem sofrer alteragdes por influéncia de outros participantes ao
exporem seus pontos de vista. Por meio dos relatos de cada individuo, hé a possibilidade de se
identificar diferentes percepcdes, representacdes e valores sobre um mesmo assunto.

Segundo Gatti (2005), é importante que o moderador respeite o principio da nao-
diretividade, facilitando as trocas e estimulando a participacdo de todos.

Nesse sentido, 0os mesmos respondem questfes pertinentes ao assunto abordado e, 0s
grupos focais, nessa fase da pesquisa, trouxeram, de maneira mais clara, o que de fato
perceberam como mais relevante na reportagem a que assistiram, o que nos permitiu verificar
se ha, para eles, relacdo entre ao que assistiram e 0 que € vivenciado na escola e como € esta
relacao.

Para interpretar os dados coletados tanto na aplicacdo de questionario quanto nos
grupos focais, também utilizamos analise de contetido. Considerando a perspectiva de Franco
(2005, p. 16),

[...] a andlise de contelido requer que as descobertas tenham relevancia teérica. Uma
informacdo puramente descritiva ndo relacionada a outros atributos ou as
caracteristicas do emissor € de pequeno valor. O dado de uma mensagem deve,
necessariamente, estar relacionado, no minimo, a outro dado. O liame entre este tipo
de relagdo deve ser representado por alguma forma de teoria. Assim, toda analise de
conteddo implica comparagdes textuais (FRANCO, 2005, p. 16).

Em especifico dos grupos focais, ndo ha levantamento estatistico envolvido, uma vez
que os dados coletados sdo de natureza qualitativa, como aponta Morgan (1988). Contudo,
faz-se necessario analisar os dados de modo que 0s mesmos tragam, com a maxima isengéo e

objetividade possiveis, as percepg¢des do foco de estudo.
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4 RESULTADOS: QUESTIONARIOS APLICADOS A ADOLESCENTES

O presente capitulo apresenta os resultados referentes a analise dos questionarios
aplicados a alunos do Ensino Fundamental Il de duas escolas publicas e duas, particulares, do
municipio de Presidente Prudente, com as seguintes perguntas:

1 — O que vocé acha que significa este termo bullying?

2 — Voceé se lembra de ter assistido a alguma reportagem sobre bullying na TV? Qual
foi?

3 — Do que vocé mais se lembra nessa reportagem? Comente de forma breve.

4 — Sobre a reportagem a que vocé assistiu e comentou acima, informe a emissora
(canal) na qual esta foi exibida. Em que programa: jornal, programa de entrevistas, de
entretenimento, de variedades, essa reportagem foi exibida? E ha quanto tempo?

5 — Sobre 0 assunto abordado na reportagem citada acima, VOCé viu outras reportagens
com o mesmo tema? Conte do que se lembra.

6 — VVocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre bullying?

A partir de leituras das respostas dos questionarios, organizamos os dados de acordo
com o0s anos escolares dos respondentes (a faixa etaria), sendo que agrupamos 6° com 7° anos
e 8° com 9° anos; além disso, elaboramos categorias de analises e apresentamos, entdo, as
tendéncias de respostas, destacando aquelas que ilustram a percepcao dos adolescentes sobre
bullying e midia. Para facilitar a comparacdo dos dados, utilizamos as mesmas categorias em
todas as tabelas, mesmo que determinada categoria ndo tivesse aparecido nas respostas dos

questionarios.

4.1 Resultados dos questionarios aplicados em escolas publicas e particulares

Por se tratar de questionarios com estudantes menores de 18 anos, a aplicacdo dos
mesmos se deu apds a autorizacdo dos responsaveis, conforme a documentacdo apresentada
no Comité de Etica em Pesquisa, da FCT/ Unesp. Contudo, durante as visitas as instituicoes
de ensino, encontramos maior dificuldade na entrega do documento assinado pelos pais nas
escolas publicas, o que resultou em menos questionarios aplicados nas diferentes faixas

etarias, conforme podemos visualizar na Tabela 1.
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Tabela 1 — NUmero de respondentes por ano e tipo de escola

Séries Escolas Publicas Ae B Escolas Particulares C e D
6° e 7° anos 47 69
8° e 9% anos 44 74
Total 91 143

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

A primeira questdo aplicada aos estudantes teve a seguinte abordagem: “O que VOCé
acha que significa este termo bullying?”. Essa pergunta foi elaborada para compor o
instrumento de coleta de dados com o intuito de verificar o que os estudantes compreendem a
respeito do fenbmeno para, nas perguntas posteriores, entender se as reportagens citadas pelos
alunos de fato tratavam-se ou ndo de bullying, pois, muitas vezes, a forma equivocada de se
entender esse tipo de violéncia pode influenciar no modo de identificar o bullying, inclusive
em programagdes televisivas. Na Tabela 2 apresentamos as categorias de respostas dos alunos
de 6° e 7° anos.

Tabela 2 — Categorias e nimero de respostas dos alunos das escolas publicas A e B e das escolas
particulares C e D — 6° e 7° anos sobre o significado de bullying

Categorias NUmero de respostas | % NUmero de respostas das | %
das escolas publicas escolas particulares

Agredir verbalmente e/ | 23 41,8% | 31 35,6%

ou fisicamente.

Agredir verbalmente e/ | 1 18% |0 0%

ou pela internet.

Agressdo constante, | 11 20% 13 14,9%

perseguicao, sempre
com o mesmo alvo,
sendo um ou mais
autores.

Brincadeira de mau | 7 12,7% | 16 18,4%
gosto

Apresenta 1 18% |3 3,5%
consequéncias aos
envolvidos.

Ato de ferir, | 2 36% |11 12,6%
desrespeitar, maltratar,
ou agredir por conta
das caracteristicas do

alvo.

Confunde bullying com | 6 10,9% | 9 10,3%
outras  formas  de

violéncias.

Apresenta aspectos | 0 0% 3 3,5%
negativos do bullying

Apresentam valores | 3 55% |1 1,2%

como respeito e
amizade, como forma
de combate ao bullying.

Ndo sabe ou ndo |1 1,8% |0 0%
respondeu.
Total: 55 100% | 87 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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Conforme podemos observar na Tabela 2, a maior parte das respostas dos estudantes
de 6° e 7° anos, tanto da escola publica (41,8%) quanto da particular (35,6%) define bullying
como agressdo fisica e/ ou verbal. Nessas respostas’ diversos estudantes citam exemplos
como brigas, humilhacdes, xingamentos, entre outros, conforme o0s seguintes exemplos:
“Agressao, violéncia tanto verbal quanto fisica, xingar, bater, agredir, insultar” (resposta de
um menino do 7° ano de escola publica) ¢ “Eu acho que significa maltratar, xingar, brigar,
com muito desrespeito” (resposta de um menino, do 6° ano, de escola particular). Esse
conceito de que o bullying trata-se de violéncia fisica e verbal também esta presente na
literatura; contudo entendemos, pelo referencial apresentado, que o bullying se da de outras
formas e contém outras caracteristicas, as quais ndo apareceram nessa classe de resposta
(BANDEIRA; HULTZ, 2010; LOPES NETO, 2005).

Por outro lado, a segunda categoria com maior frequéncia de respostas na escola
publica (20%) relaciona o bullying a agressdo constante e, até mesmo, perseguicao do autor
para com o alvo, sendo que, muitas vezes, 0s ataques podem ser cometidos por mais de um
autor. A resposta da estudante do 6° ano de escola publica, ilustra essa tendéncia: “Eu acho
que significa perseguicdo, uma pessoa faz coisas erradas com a outra pessoa todos os dias
pra magoar, isso € perseguicao”. Esse tipo de resposta também foi frequente entre os
estudantes da escola particular (14,9%), sendo a terceira mais citada, como mostra a resposta
de uma menina do 7° ano: “Eu acho que significa varias pessoas excluindo a outra, dando
apelidos de mau gosto”. Esse tipo de definicdo, segundo a literatura sobre bullying define
melhor as formas de agressao, pois uma das principais caracteristicas do fenémeno ¢ o fato de
ser constante, e sempre com um mesmo alvo (FANTE, 2005; TOGNETTA, 2005).

Na escola particular, a segunda categoria que mais apareceu (18,4%) foi a que apontou
entre os estudantes, confusdo do termo bullying com brincadeira de mau gosto, como
“zoagdes”, piadas e apelidos, enquanto que, na escola publica esta foi a terceira categoria
dentre as mais representativas (12,7%). Uma das respostas com esse tipo de afirmacéo foi a da
aluna do 7° ano da escola particular: “Sgnifica que outras pessoas fazem piada sobre o outro,
ndo gostam do outro pois sdo racistas, etc.”. Conforme ja destacamos, anteriormente,
bullying ndo pode ser confundido com brincadeiras entre os estudantes, como ocorre nas salas
de aula, isso porque, uma vez que esse tipo de violéncia permeia as relacbes, 0 mesmo pode
provocar danos aos envolvidos, sendo caracterizado pela frequéncia e consequéncias

negativas principalmente ao alvo (PEREIRA, 2009).

! Optou-se por apresentar as respostas dos alunos de forma transcrita entre aspas e em italico a fim de destacé-las
do restante do texto, facilitando, assim, sua leitura e compreenséo.
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As demais categorias obtiveram uma quantidade menor de respostas, contudo,
destacamos a categoria em que os estudantes relatam que bullying causa consequéncias aos
envolvidos (1,8% na publica e 3,5% na particular), uma vez que, pelas respostas pudemos
observar que os mesmos percebem prejuizos tanto aos autores quanto aos expectadores e,
sobretudo, aos alvos, como na resposta de uma menina, do 7° ano da escola particular: “Eu
acho gue significa vocé humilhar uma pessoa e xingar ela. Quando fazem isso podem tirar
toda a felicidade da pessoa”. Vimos na revisao tedrica aqui apresentada que esta € uma forma
de violéncia grave, principalmente, por causar danos que podem ser irreversiveis.

Na Tabela 3, ilustramos as mesmas categorias de respostas sobre a pergunta “O que
vocé acha que significa este termo bullying?”, contudo os sujeitos da pesquisa, nesta proxima

tabela, tratam-se de alunos de 8° e 9° anos, de escola publica e particular.
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Tabela 3 - Categorias e numero de respostas dos alunos da escola publica A e B — 8° e 9° anos e das escolas
particulares C e D sobre o significado de bullying

Categorias NUmero de respostas de | % NUmero de respostas de | %
Escola Publica Escola Particular

Agredir verbalmente | 31 54,4% 46 46,5%

e/ ou fisicamente.

Agredir verbalmente | 1 1,8% 6 6,1%

e/ ou pela internet.

Agressdo constante, | 8 14% 16 16,1%

perseguicdo, sempre
com o mesmo alvo,
sendo um ou mais
autores.

Brincadeira de mau | 4 7% 2 2%
gosto.

Apresenta 2 3,5% 9 9,1%
consequéncias  aos
envolvidos.

Ato de ferir, | 6 10,5% 7 7,1%
desrespeitar,

maltratar, ou agredir
por conta das
caracteristicas do

alvo.

Confunde bullying | 4 7% 11 11,1%
com outras formas

de violéncias.

Apresenta aspectos | 0 0% 1 1%
negativos do

bullying.

Apresentam valores | 1 1,8% 0 0%
como respeito e

amizade, como

forma de combate ao

bullying.

Nédo sabe ou ndo | 0 0% 1 1%
respondeu

Total: 57 100% 99 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
Entre os estudantes de 8° e 9° anos, a categoria com maior numero de respostas (54,4%

de escola publica e 46,5% de particular) também foi a que conceituou bullying como agressado
fisica e/ ou verbal. A resposta de um adolescente do 9° ano de escola pablica nos despertou a
atencdo pela forma de definir o fenémeno: “O termo bullying refere-se a perseguicao de uma
pessoa a outra, batendo, xingando todo dia, sem que a pessoa possa se defender. 1sso ocorre
muito com pessoas gordas, baixas, magras, altas, etc.”. Embora o estudante ndo explique
toda a abrangéncia do bullying, cita formas de como o mesmo pode ocorrer, pois apresenta
aspectos que vao ao encontro de conceitos apresentados na literatura da area (TOGNETTA,
2005; FANTE; PEDRA, 2008).

Outra categoria representativa em ambas as escolas (14% na publica e 16,1% na

particular), relaciona o bullying com agressdo constante, persegui¢cdo, sempre com 0 mesmo
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alvo, como “uma coisa que é ruim, feita vdrias vezes pela mesma pessoa, xingando ou
batendo porque a outra pessoa é diferente” (resposta de um adolescente do 8° ano de escola
particular) ou como relatado pelo aluno do 9° ano, de escola publica: “Quando uma pessoa
sofre agressdo fisica ou verbal de uma ou mais pessoas, por varias vezes”.

A terceira maior frequéncia de respostas na escola publica (10,5%) apareceu
explicando o fendmeno como um ato de ferir, desrespeitar, maltratar ou agredir o alvo, em
consequéncia de suas caracteristicas fisicas ou comportamentais, como destacado nas
respostas da estudante do 8° ano, de escola publica “Uma agressdo que pode ser verbal, mas
que machuque alguém”. Embora esse tipo de resposta tenha aparecido em menor quantidade
na escola particular (7,1%), chama-nos a atencao a descricdo de uma aluna do 9° ano: “Para
mim, bullying significa ferir o préximo por alguma caracteristica diferente que ele tem sem

2

nenhum motivo, apenas por diversdo”, uma vez que mostra como a agdo de bullying pode
ocorrer, por exemplo, sem nenhuma razéo aparente. Bandeira (2009) explica que os autores
escolhem os alvos, geralmente, por alguma caracteristica fisica como o fato de usar 6culos,
ser obeso, ou ndo se enquadrar nos “padrdes de beleza” estabelecidos. Além disso, os ataques
podem ocorrer simplesmente por conta de timidez ou trejeitos como a orientacdo sexual do
alvo.

Também, na escola particular, pudemos notar que parte dos estudantes (11,1%)
confunde bullying com outras formas de violéncia como, por exemplo, eventuais brigas,
conflitos entre alunos e professores, entre outros. Segundo um aluno do 8° ano de escola
particular, bullying significa “Humilhagdes, violéncias feitas repetitivamente de alunos para
funciondrios ou de funciondrios para alunos”. Sabemos que, como caracteristica principal, o
bullying ocorre entre pessoas da mesma faixa etaria e ndo ha desigualdade de poder entre os
envolvidos como, por exemplo, na relagdo entre crianga e adulto.

As outras categorias obtiveram menos de 10% de registros; entretanto, destacamos
respostas sobre consequéncias aos envolvidos (3,5% na publica e 9,1% na particular), como
descrito por uma aluna do 9° ano, de escola publica, “Um ato de violéncia com pessoas
indefesas, que podem ficar com problemas, muitas vezes leva até a morte das pessoas que sao
vitimas”.

Também nos chamaram a atencdo as respostas que apontaram a internet como local da
pratica de bullying (1,8% na publica e 6,1% na particular), isso porque, com a criacdo de
redes sociais, 0 fendbmeno tem crescido também no espaco virtual, como aparece na resposta

de uma adolescente do 9° ano, de escola particular “Bullying para mim é o ato de
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desrespeitar alguém seja através da fala pela internet ou fisicamente”. Conforme
descrevemos no referencial tedrico, o bullying na internet € denominado como cyberbullying,
e se trata de uma forma ainda mais perversa, pois, muitas vezes, o alvo ndo sabe quem esta
provocando os ataques, o que dificulta a sua contencéo.

Ap0s responderem a pergunta 1 “O que vocé acha que significa este termo bullying?”,
os alunos também responderam a outras questdes cujo objetivo era fazer com que relatassem
reportagens vistas pelos mesmos acerca do fenémeno na midia televisiva:

2 — Voceé se lembra de ter assistido a alguma reportagem sobre bullying na TV? Qual
foi?

3 — Do que vocé mais se lembra nessa reportagem? Comente de forma breve.

4 — Sobre a reportagem a que vocé assistiu e comentou acima, informe em qual
emissora (canal) esta foi exibida. Em que programa: jornal, programa de entrevistas, de
entretenimento, de variedades, essa reportagem foi exibida? E ha quanto tempo?

Com o objetivo de verificar quais reportagens ou outras programacoes televisivas
acerca de bullying eram mais citadas, fizemos a analise de dados categorizando as trés
perguntas descritas acima (questdes 2, 3 e 4) em uma Unica tabela, como pode ser visto a

sequir.
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Tabela 4 - Categorias e nimero de respostas dos alunos das escolas publicas e particulares — 6° e 7° anos
sobre descricéo de reportagens ou outras programagcdes vistas.

Descricéo NuUmero de | % Numero de respostas de | %
respostas de Escola Particular
Escola Publica
Descreve uma | 2 (Globo: 1 ano) 11,9% 3 (Globo — 1 ano) 17,8%
“propaganda 1 (Cartoon 6 (Cartoon Network — ainda
educativa” Network: ainda passa)
(mensagem passa) 2 (Nicklodean — 1 ano)
explicativa de | 1 (Discovery: ainda 2 (Nao lembra)
bullying durante o | passa)
horéario comercial). | 1 ndo menciona
Descreve Ocorreu na escola: | 28,6% Ocorreu na escola: 13 (11 | 30,1%
reportagem sobre | 6 5 Globo, Globo, telejornais, periodos
casos de bullying. telejornais, periodos variados; 1 Record, jornal, ndo
variados; 1 Record, lembra periodo, 1 CNNI, jornal,
telejornal, 1 ano) 1 ano)
Apresenta Apresenta consequéncias aos
consequéncias aos alvos: 9 (5 Globo, telejornais,
alvos: 6 (4 Globo, periodos variados; 3 Band,
telejornais, periodos telejornais, 1 ano; 1 SBT,
variados; 2 Record, telejornal, 2 anos)
telejornais, 6
meses)
Confunde bullying | 7 16,6% 11 15,1%
com outras formas
de violéncia.
Cita um livro ou | 6 14,3% 2 2,7%
filme que tratou o
assunto.
Cita uma | 1 (Globo, telejornal, | 2,4% 3 (3 Globo, telejornal, 2 anos) 4,1%
reportagem sobre o | 2 anos)
caso de Realengo.
Cita uma | 6 (4 na Globo, | 14,3% 7 (5 Globo, telejornais, 2 anos; | 9,6%
reportagem  sobre | telejornais/ 2 ndo lembram onde nem
agressdo do alvo | fantastico, 2 anos; 1 quando assistiram)
com 0  autor | na Record,
(gordinho X | telejornal, 2 anos; 1
magrinho). ndo se lembra
emissora e
programa, 2 anos)
Cita video sobre | 1 (h&1ano) 2,4% 4 (h& 2 anos) 5,6%
bullying na internet
Descreve acdo | 3 (acdo na escola, | 7,1% 2 (ha 1 ano) 2,7%
(prevencgéo ou | h4 1 ano)
combate ao
bullying) feita pela
escola em que
estuda.
Descreve 1(Rede Globo, | 2,4% 2 (2 Globo, jornais, 8 meses) 2,7%
reportagem que | telejornal, ndo
explica o bullying. | lembra periodo)
Ndo menciona ou | 0 0% 7 9,6%
ndo lembra.
Total: 42 100% 73 100%

Fonte:

Elaborado pela autora (2014)
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Por meio da Tabela 4 identificamos que os estudantes ndo sO relataram reportagens
vistas, mas também outras fontes de informacdo como desenhos, filmes, livros, acGes
realizadas na escola e videos divulgados na internet. Contudo, verificamos que a maior parte
das categorias revela que os estudantes ja assistiram a algum tipo de reportagem que aborda o
tema bullying. Entretanto, podemos ver que os alunos, em sua grande maioria, ndo relataram
casos especificos de grande repercussao.

A categoria mais representativa foi a que engloba relatos de reportagens sobre casos
de bullying ocorridos no ambiente escolar ou que enfatizaram consequéncias negativas aos
alvos (28,6% de publica e 30,1% de particular), sendo exibidas em emissoras de canal aberto,
na maioria dos casos em telejornais da Rede Globo, em periodos variados.

As respostas de uma aluna do 7° ano de escola publica e a de uma outra, também do 7°
ano da escola particular, respectivamente, ilustram esse dado: “Uma menina sofria bullying
pelos colegas de sala e entéo ela ndo aguentou mais e ndo queria ir na escola. Ela parou de
estudar e ficou com traumas por isso” € “Eu assisti em varios lugares que as pessoas que
sofreram bullying ficavam trancadas dentro de casa, ndo gostavam de ir na escola, conversar
com 0s outros, e sofria muito”.

Como apontamos no capitulo 2, sobre Bullying e Midia, a televisdo utiliza-se de
discursos para provocar comocao social e, assim, manter a audiéncia, o que ndo € diferente
com a apresentacdo de casos de bullying. Percebemos que, muitas vezes, a tragédia €
enfatizada com o objetivo de espetacularizagdo, o que € comum dentro das programacées
televisivas e pode justificar o fato de tantos alunos se lembrarem de reportagens de casos
ocorridos na escola ou que tiveram consequéncias ao alvo. Contudo, entendemos que o
discurso midiatico ndo se aprofunda, o que, inclusive, € uma caracteristica do veiculo de
comunicacgdo, e, por isso, a partir dessas coberturas sobre bullying, entendemos que cabe a
escola ampliar as discussfes sobre o assunto exatamente pelo fenbmeno se apresentar dentro
deste espaco, utilizando-se das possibilidades apresentadas pela midia-educacdo (FISCHER,
2002; BACCEGA, 2001).

Na escola particular, outra categoria que teve uma quantidade significativa de
respostas (17,8%) foi em relagdo a descri¢do de “propagandas educativas”™ com orientagdes
sobre o0 bullying, exibidas durante o horario comercial, ha cerca de 1 ano, na Rede Globo,

emissora de canal aberto e outras que ainda sdo veiculadas no Cartoon Network, Nickelodeon

2 0 termo “propagandas educativas” apareceu descrito pelos alunos como as mensagens veiculadas em emissoras
de TV durante o horario comercial, como institucionais informativos acerca de temas variados e, entre estes,
producdes que procuram explicar o fenémeno bullying, trazer caracteristicas e alertas acerca do mesmao.
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e Discovery, emissoras de canal fechado que possuem, em grande parte de sua programagéo,
desenhos e filmes infantis.

Esse tipo de resposta também apareceu, contudo em menor quantidade na escola
publica (11,9%). No relato de uma menina do 6° ano de escola particular, podemos observar a
descricdo desse tipo de “propaganda”: “Vi numa propaganda do Cartoon que falava que a
hora de falar de bullying é agora, que vocé nao pode esconder de ninguém se esta sofrendo
com isso, porque tem que falar”. Acreditamos que o fato de alunos de escola publica terem
relatado menos a programacdo de desenhos em emissoras de canal fechado pode estar
relacionado a dificuldade de acesso aos mesmos. Como nos questionarios foram solicitados
aos estudantes que informassem sobre reportagens, chamou-nos a atencdo 0s mesmos citarem
outros meios como fonte de informacdo acerca de bullying. Andrade (2004) ao estudar
género, classe e geracdo na televisdo brasileira, explica que a escolha da programacédo esta
relacionada com o meio social em que o telespectador vive, pois “assistir a tv ¢ sempre um
comportamento em um contexto, um termo genérico para uma heterogeneidade de atividades
com multivariados significados” (ANDRADE, 2004, p. 11).

Por se tratar de propagandas que abordem a prevencao, esse tipo de acdo reforca a
ideia de que o assunto deve ser discutido, sendo o bullying um tipo de violéncia especifica, a
qual se deve dar a devida atencdo. Embora as mensagens exibidas ndo tragam informacoes
mais completas acerca do fendmeno, compreendemos que as mesmas contribuem no sentido
de alertar os telespectadores sobre esta pratica. Autores que estudam o tema (AVILES, 2013;
LOPES NETO, 2005) reforcam a importancia de se expor 0 assunto, pois a comunidade
precisa conhecer esse tipo de violéncia. Sobretudo, a propaganda veiculada na midia
televisiva, por se tratar de uma comunicacao de massa, ou seja, que abrange grandes publicos,
e que pode atingir receptores capazes de colaborar para prevencdo e combate a essa pratica,
sendo esta uma midia que traz certa credibilidade ao telespectador (MINAYO et al, 1999).

Na escola publica, a segunda categoria mais representativa € a que trata das respostas
que, de certa forma, confundem bullying com outras formas de violéncia (16,6%). Na escola
particular, relatos como esse apareceram com a terceira maior quantidade de questionarios
respondidos (15,1%).

Acreditamos que o fato de os alunos confundirem outras formas de violéncia com
bullying pode estar atrelado a falta de conhecimento sobre o assunto, o que,
consequentemente nos leva a pensar na seguinte questdo: A escola tem trabalhado no sentido

de esclarecer o fendmeno ou mesmo de promover discussdes relativas a prevencéo e combate
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do mesmo? Agdes promovidas no ambiente escolar apareceram entre as respostas dos
estudantes, porém em uma quantidade muito pequena (7,1% na publica e 2,7% na particular),
0 que pode responder a questdo levantada. Nesse aspecto, entendemos que o trabalho de
educacdo em valores seja um caminho para a conducéo de discussdes de assuntos como esse e
para resolugdo de conflitos, no sentido de formar alunos para refletirem e incorporarem
valores necessarios para a boa convivéncia (MENIN, 1996; VINHA, 2003).

A terceira categoria que se destacou nas respostas dos estudantes da escola publica
(14,3%), aborda uma reportagem de grande repercussdo internacional, sobre um caso de
agressao de um garoto que era alvo de bullying por ser gordo e que, apés ser insultado, pegou
0 autor das agressdes e o jogou com forga no chdo. A cena gravada, por retratar uma imagem
que chocou os telespectadores, foi utilizada em diversas reportagens exibidas sobre o tema,
nas diferentes midias, inclusive a televisiva. Na escola particular, essa foi a quarta categoria
que se destacou pela quantidade de respostas (9,6%).

Apresentamos duas falas de estudantes acerca dessa categoria: “Uma reportagem
sobre um garoto gordinho, do Australia, e um moleque magro. O garoto gordinho estava em
paz quando 0 magro chegou e comecou a provocar ele, ai o gordinho levantou o magrelo e
Jjogou com for¢ca no chdo. Parece que o magrinho perturbava ele faz tempo”, resposta de um
menino de 7° ano de escola publica, e “Era de um menino que praticava bullying com um
gordinho, acho que nos EUA ou Australia, dai ele ndo aguentou mais ficar sendo amolado e
resolveu revidar jogando o magrinho no chdo”, resposta de um menino do 7° ano de escola
particular.

Esse fato nos sugere que o que parece prender a atencdo dos alunos € a vinganga € 0
revide como solucdo do bullying, uma vez que, nos relatos, o alvo é apresentado com uma
pessoa que foi capaz de superar a situacdo de humilhacéo, colocando-se como herdi ao usar a
forca para resolver o conflito. Rangel (2004), um dos pesquisadores sobre violéncia na midia,
acredita que o telespectador pode concordar com cenas de violéncia apresentadas em
programac0es televisivas, embora isso ndo signifiqgue que o mesmo tente repetir ao que
assistiu. Cada telespectador compreende o discurso midiatico de forma diferente, uma vez que
este passa pelas mediacGes, como defende Barbero (2009).

E interessante observar que um massacre ocorrido no Brasil, em 2011, em que um
adulto com provaveis perturbacdes psicologicas invadiu uma escola publica, no Rio de
Janeiro e atirou contra varios professores e estudantes, provocando uma tragédia com 12

mortos, sendo todos alunos, foi relatado por poucos estudantes respondentes do questionario
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(2,4% de publica e 4,1% de particular). Esperdvamos encontrar mais respostas sobre tal
episodio que, embora ndo seja caracterizado como bullying, na época foi tratado como tal.
Dentro de diversas programacoes televisivas, inclusive telejornais, foi apresentado que o
assassino teria sido vitima de atagues no passado, nesse mesmo ambiente escolar, e que teria
retornado para se vingar do sofrimento vivido, conforme relatou em uma carta que escreveu
antes da tragédia.

Montoro (2001) explica que a espetacularizacdo com a exibicdo repetida de cenas reais
e até recursos como a dramaturgia sdo utilizados pela televisdo como formas de prender a
atencdo dos telespectadores. Brasiliense (2012) afirma que as reportagens evidenciam as
agressdes, 0s envolvidos e os respectivos desdobramentos com o intuito de justificar o
ocorrido e que, em pouco tempo, caem no esquecimento assim que outras tragédias ocorram.
Isso pode justificar a pouca quantidade de respostas que se referiram a esse episodio em
questdo.

Na Tabela 5 é possivel visualizar as respostas dos estudantes do 8° e 9° anos de escolas
publica e particular, sobre as perguntas:

2 — Voceé se lembra de ter assistido a alguma reportagem sobre bullying na TV? Qual
foi?

3 — Do que vocé mais se lembra nessa reportagem? Comente de forma breve.

4 — Sobre a reportagem a que vocé assistiu e comentou acima, informe em qual
emissora (canal) esta foi exibida. Em que programa: jornal, programa de entrevistas, de

entretenimento, de variedades, essa reportagem foi exibida? E ha quanto tempo?
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Tabela 5 — Categorias e nUmero de respostas dos alunos de escolas publica e particular — 8° e 9° anos sobre

descricdo de reportagens e outras programacoes vistas.

Descricdo NUmero de | % NUmero de | %
respostas de respostas de Escola
Escola Publica Particular
Descreve uma | 2 (Globo: 1 ano) 8,7% 2 (Globo: 1 ano) 8,1%
“propaganda 2 (Cartoon 2 (Cartoon
educativa” Network:  ainda Network: ainda
(mensagem passa) passa)
explicativa de 2 (Boomerang —
bullying durante o ainda passa)
horario comercial).
Descreve Ocorreu na | 37% Na escola: 18 (15 | 46%
reportagem sobre | escola: 13 (8 Globo, jornais,
casos de bullying. Globo, telejornais, periodos diversos; 1
periodos variados; Record, ndo se
4 Record, lembra do programa
telejornal, 1 ano; nem o periodo
1 Band, telejornal, exibido; 1 National
1 ano) Geografic,
Apresenta documentario, 1
consequéncias aos ano; 1 ndo lembra
alvos: 4 emissora, telejornal
e periodo exibido)
Consequéncias aos
alvos: 16 (16 Globo,
telej., per. variados)
Confunde bullying | 4 8,7% 6 8,1%
com outras formas
de violéncia.
Cita um livro ou | 2 4,3% 2 2,7%
filme que tratou o
assunto.
Cita uma | O 0% 2 (Glabo, | 2,7%
reportagem sobre o telejornais, 2 anos)
caso de Realengo
Cita uma | 13 (8 na Globo, | 28,3% 13 (12 Globo, | 17,6%
reportagem  sobre | telejornais, 2 telejornais, 2 anos; 1
agressao do alvo | anos; 1 Record, Band, telejornal, 2
com 0 autor | telejornais, 2 anos)
(gordinho X | anos; 4 ndo
magrinho). lembra, 2 anos )
Cita video sobre | 4 (ndo lembra) 8,7% 1 (2 meses) 1,3%
bullying na internet
Descreve acdo | 0 0% 0 0%
(prevengdo ou
combate ao
bullying) feita pela
escola em que
estuda.
Descreve 2 (Globo, jornal, 2 | 4,3% 8 (7 Globo, | 10,8%
reportagem que | anos) telejornais, periodos
explica o bullying. variados; 1 GNT,
documentario, 1
ano)
Ndo menciona ou | 0 0% 2 2,7%
ndo lembra.
Total: 46 100% 74 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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Ao observar as respostas dos estudantes de 8° e 9° anos de escolas publica e particular,
percebemos na Tabela 5 que a maior parte ja assistiu a diversas reportagens e a outras
programacoes televisivas sobre bullying, tendo as mesmas evidenciado o problema na escola
ou consequéncias provocadas ao alvo desse tipo de violéncia.

Na escola publica, respostas com o perfil citado acima representaram 37% dos
questionarios analisados. Na escola particular, esse tipo de resposta obteve 46% de
frequéncia. As respostas de estudantes ilustram essa categoria: “Eu ja vi reportagens sobre
adol escentes que se matam por conta do bullying, que resolvem dar o troco. E também como
pais devem identificar se os filhos estao sofrendo bullying e como ajuda-los. Nas reportagens
apareciam adol escentes isolados no ambiente escolar, sem muitos amigos, sendo humilhados
pelos colegas de classe” — resposta de uma menina do 8° ano de escola publica.

Em outra resposta, também de menina de 8° ano, porém de escola particular, a mesma
relata ter assistido a reportagens mostrando a superacao do problema “Ja vi reportagens sobre
as causas e as consequéncias, além de depoimentos de pessoas que superaram e de
agressores. Me lembro das vitimas contando de seu medo de frequentar alguns locais e de
agressores que se diziam arrependidos disso. Além de ver psicologos explicando porque o
agressor faz isso”. Nesse tipo de resposta observamos as consequéncias que o bullying
provoca especialmente nos alvos, cuja faixa etaria corresponde ao periodo da adolescéncia,
em que os mesmos frequentam a escola.

Nos relatos acima descritos, notamos que o tema é amplamente divulgado pela midia,
evidenciando suas consequéncias especialmente aos alvos, com caracteristicas parecidas com
as que encontramos nos estudos de pesquisadores sobre bullying como Fante (2005) e
Tognetta e Vinha (2010).

Outra categoria que apareceu em segundo lugar na quantidade de respostas dos
estudantes (28,3% de escola publica e 17,6% de escola particular) foi sobre a histéria de um
alvo de bullying que era obeso e se vingou do autor ao joga-lo ao chdo com forca. O caso
descrito € 0 mesmo relatado também entre estudantes de 6° e 7° anos.

Em relacdo a questdo 5: “Sobre o assunto abordado na reportagem citada acima, vocé
viu outras reportagens com o mesmo tema? Conte do que se lembra”, elaboramos as
categorias de respostas apresentadas pelos estudantes e as organizamos na Tabela 6.
Apresentamos, portanto, as categorias mais representativas entre as respostas dos estudantes

de escolas publica e particular de 6° e 7° anos.
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Tabela 6 - Categorias e nimero de respostas dos alunos das escolas publica e particular — 6° e 7° anos
sobre outras reportagens ou outras programacoes vistas.

Categorias NUmero de | % NUmero de | %
respostas respostas  Escolas
Escolas Publicas Particulares
N&o viu ou ndo lembra. | 34 72,3% 40 60,6%
Sim, mas néo detalhou. | O 0% 0 0%
Sim, e cita que o tema | 4 8,5% 17 25,8%
é frequente na TV.
Sim, mas confunde | 2 4,3% 1 1,5%
com outras formas de
violéncia.
Sim, mas cita | 0 0% 0 0%
reportagem de revista
impressa.
Sim, mas relata que o | 0 0% 1 1,5%
assunto foi apresentado
pela escola.
Sim, e relata que |0 0% 0 0%

famosos  comentaram
terem sido alvo de
bullying no passado.

Sim, e cita reportagens | 4 8,5% 4 6,1%
com consequéncias ao
alvo.

Sim, e cita um filme ou | 2 4,3% 2 3%
livro que trata do
assunto.

Sim, e comenta que |1 2,1% 1 1,5%
assistiu a um video
sobre o0 assunto na
internet.

Total 47 100% 66 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Conforme apontado na Tabela 6, a maior parte dos estudantes de 6° e 7° anos de ambas
as escolas, relataram que ndo se lembram de outras reportagens sobre o tema bullying ou néo
responderam (72,3% de escola publica e 60,6% de escola particular). Esse resultado nos
remete a seguintes questdes: Estariam os pré-adolescentes da faixa etaria de 10 a 12 anos,
atentos a exibicdo de assuntos referentes ao bullying? Por se tratar de alunos que estdo em
transicdo da infancia para entrar na adolescéncia, os mesmos sabem identificar as diferencas
entre bullying e outras formas de violéncia presentes na escola e exibidas na midia?

Entendemos que os estudantes responderam que ndo assistiram a outras reportagens,
pois o género jornalistico ndo costuma ser direcionado para esse publico, inclusive nas
emissoras de canal aberto; portanto, os pré-adolescentes podem até terem visto,
ocasionalmente, junto com a familia, uma vez que, geralmente, assistem a outras
programagfes como podemos observar em algumas respostas diferentes ao citarem filme,

video na internet ou livro que tratem sobre bullying.
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Contudo, alguns estudantes descreveram que assistiram a outras programacdes a
respeito de bullying na televisdo, o que reforca nossa hipotese de que esse assunto é abordado
de forma recorrente na midia. Podemos confirmar isso a partir da categoria que teve a
segunda maior frequéncia de respostas entre os estudantes da escola particular (25,8%), 0s
quais citaram que o tema é frequente na TV: “Esses casos de bullying sdo bastante
apresentados em tudo que é canal, nos jornais mais que em outros programas” (resposta de
um menino do 7° ano de escola particular). Tal resultado também foi conferido entre os
questionarios da escola publica (5,8%). Percebemos, nas respostas do publico investigado,
que o bullying é tratado em diferentes programacGes como novelas, seriados, desenhos,
filmes, programas de entretenimento, propagandas educativas, etc., e ndo so nos telejornais,
por isso 0s estudantes relataram que o assunto é abordado frequentemente na televiséo.

Outra categoria com quantidade significativa de respostas entre os participantes (8,5%
de escola publica e 6,1% de escola particular) é a respeito de reportagens que mostram casos
de bullying com consequéncia aos alvos, como expdem as seguintes falas: “4 reportagem
contava de uma garota que se suicidou porque sofria bullying” (resposta de uma menina, do
6° ano de escola publica); “A4 reportagem falava que a maioria sofria muito com o bullying e
que ndo era para ter medo de contar para os pais” (resposta de um menino do 7° ano de
escola particular).

As demais categorias obtiveram pouca quantidade de respostas.

Na Tabela 7 podemos conferir as respostas de estudantes de 8° e 9° anos, dadas a

mesma questéo relatada acima.
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Tabela 7 - Categorias e nimero de respostas dos alunos das escolas publica e particular — 8° e 9° anos
sobre outras reportagens ou outras programacoes vistas.

Descricdo NUmero de | % NUmero de | %
respostas respostas  Escolas
Escolas Publicas Particulares
N&o viu ou ndo lembra. | 24 53,4% 33 41,2%
Sim, mas néo detalhou. | 1 2,2% 1 1,3%
Sim, e cita que o tema | 15 33,3% 30 37,5%
é frequente na TV.
Sim, mas confunde | 1 2,2% 4 5%
com outras formas de
violéncia.
Sim, mas cita | 0 0% 3 3,7%
reportagem de revista
impressa.
Sim, mas relata que o | 3 6,7% 3 3,7%
assunto foi apresentado
pela escola.
Sim, e relata que |0 0% 1 1,3%

famosos  comentaram
terem sido alvo de
bullying no passado.

Sim, e cita reportagens | 0 0% 5 6,3%
com consequéncias ao
alvo.

Sim, e cita um filmeou | 1 2,2% 0 0%
livro que trata do
assunto.

Sim, e comenta que | O 0% 0 0%
assistiu a um video
sobre o0 assunto na
internet.

Total 45 100% 80 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Assim como apresentado pelos estudantes de 6° e 7° anos, a maior parte dos alunos de
8° e 9° anos também mencionou ndo lembrar ou ndo relataram outras reportagens a que
tenham assistido na TV (53,4% de escola publica e 41,2% de escola particular).

Todavia, a quantidade de respostas dos alunos apontando que assistiram ao tema na
TV, pelo fato de 0 mesmo ser exibido com frequéncia, € bem superior ao nimero registrado
entre os alunos das séries anteriores (33,3% de escola publica e 37,5% de escola particular). O
relato de uma aluna do 8° ano de escola publica, ilustra essa categoria: “Ja vi vdrias
reportagens nao so na TV, mas em blogs. Na TV, principalmente eles dizem como identificar,
lidar com o assunto em casa e na escola, como tratar esses jovens. Vejo sempre”.

Compreendemos que a quantidade maior de respostas entre estudantes de 8° e 9° anos,
pode estar relacionada ao fato de que, a partir dessa faixa etaria, os alunos comecam a assistir

a telejornais ou a programas de entrevista, especialmente pelo fato de as familias, muitas
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vezes, estarem reunidas em espacos em que haja televisdes ligadas e cuja programacgéo desse
tipo possa estar sendo acompanhada por adultos.

Destacamos, na escola publica, o registro dos estudantes de que o bullying foi ou tem
sido um tema abordado no espaco escolar em que estudam (6,7%). Embora a pergunta feita
aos alunos seja de reportagens, os mesmos relataram que, na escola, iniciativas de esclarecer,
prevenir ou combater o fendbmeno foram realizadas: “Vimos e estudamos o assunto na
escola” (aluna do 8° ano de escola publica).

DescricBes dessa forma também foram observadas na escola particular, contudo em
menor quantidade (3,7%): “Eu também vi um teatro que foi apresentado na minha escola, o
gual mostrava varias formas de bullying e suas consequéncias” (aluno do 8° ano de escola
particular).

Ao observar os dados dessa categoria, notamos que as escolas tém trabalhado o tema,
contudo ndo ha, nos questionarios, informaces suficientes para compreendermos essas acdes
ou mesmo identificarmos os meios para tratar de bullying ou ainda perceber a eficacia destas
iniciativas. A literatura sobre bullying aponta que é papel da escola trabalhar o tema no
sentido de prevenir e combater esse tipo de violéncia com diversos tipos de acdes feitos em
conjunto com toda a comunidade escolar, como assembleias participativas, levantamento de
questionarios com professores e alunos acerca do tema, grupos de discussoes, entre outros,
conforme apresentamos anteriormente (LOPES NETO, 2005; MENDES, 2011; PEREIRA,
2009).

Confusédo entre o bullying e outras formas de violéncia puderam ser observadas nas
respostas dos estudantes da escola particular (5%) com maior frequéncia que na escola
publica (2,2%). J&, observamos em outras respostas a falta de esclarecimento sobre bullying, o
que reforca que, apesar da midia abordar com frequéncia o assunto, o fendmeno é apresentado
superficialmente. Também vimos que ha poucas iniciativas para tratar o bullying, ou
aprofundar as discussdes sobre esse tipo de violéncia na escola, embora este seja um espaco
propicio para promover a divulgacdo do assunto tanto de maneira a prevenir quanto de
combater o bullying.

Outras categorias obtiveram menos de 5% de respostas.

Na Tabela 8 foram categorizadas as respostas dos alunos de 6° e 7° anos, referentes a
questdo 6 “Vocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre bullying?”, conforme podemos

observar abaixo.
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Tabela 8 - Categorias e numero de respostas dos alunos das escolas publicas e particulares — 6° e 7° anos
sobre outros relatos acerca do fenémeno.

Categorias NUmero de | % NUmero de | %
respostas de respostas de Escola
Escola Publica Particular
Néo. 19 35,9% 34 41,5%
Sim, mas confunde | 1 1,9% 4 4,9%
bullying com outras
formas de violéncia.
Sim, e apresenta | 6 11,3% 4 4,9%
consequéncias negativas
ao alvo (depresséo,
trauma, sofrimento,
suicidio, etc.).
Sim, e apresenta valores | 5 9,4% 7 8,5%
como respeito,
solidariedade, entre
outros.
Sim, e relata um caso | 11 20,7% 4 4,9%
préximo.
Sim, e sugere ou cita | 1 1,9% 6 7,3%
acles de prevengdo ou
combate.
Sim, e apresenta | 6 11,3% 20 24,4%
aspectos negativos do
bullying.
Sim, e acredita que o | 2 3,8% 3 3,6%
alvo precisa de ajuda.
Sim, e relata que os |1 1,9% 0 0%
alvos ndo denunciam.
Explica o que ¢é]1 1,9% 0 0%
cyberbullying.
Total: 53 100% 82 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Quando perguntado aos estudantes se gostariam de falar mais alguma coisa sobre o
fendmeno, muitos ndo responderam (35,9% de publica ou 41,5% de particular). Esse dado nos
leva a perceber que ou o estudante j& fez consideraces acerca do fendmeno em perguntas
anteriores; ou, talvez, ndo continuou a responder o questionario por ndo ter mais informacées
sobre bullying.

Na escola publica, houve 20,7% de respostas que relataram situaces de bullying
vivenciadas especialmente no ambiente escolar, seja como autor, alvo ou mesmo expectador,
como descrito no questionario de uma menina do 6° ano, de escola publica, “Eu sofro
bullying na escola e isso é muito constrangedor”. Tal afirmacdo tambeém foi registrada na
escola particular, porém com menor volume de respostas (4,9%). Esses dados nos chamaram
a atencdo, pois mostram que, de fato, estudantes passam por situacdo de violéncia e, muitas

vezes, a escola ndo consegue dar conta de identificar o fendbmeno entre seus alunos e, até por
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isso, pode estar utilizando apenas pontualmente agdes de prevencdo e contencdo, quando tais
medidas deveriam ser cotidianas nestes espagos.

Vale destacar que nos preocupamos em realizar a pesquisa sem a interferéncia de
profissionais da escola; e, por isso, acreditamos que os estudantes se sentiram mais seguros
em relatar os casos vivenciados no ambiente escolar, pois estudos a respeito de bullying
revelam que os envolvidos, em especial o alvo, ttm medo de procurar ajuda e/ ou denunciar
(AVILES, 2013; FANTE; PEDRA, 2008).

Outros estudantes apresentaram, em suas respostas, aspectos negativos sobre o
bullying. Essa categoria foi a terceira com maior frequéncia na escola publica (11,3%) e
segunda na escola particular (24,4%). As seguintes respostas podem exemplificar a categoria:
“Queria que parassem com isso, as pessoas sofrem muito com isso e eles ndo deveriam falar
dos outros” (questionario de uma aluna do 6° ano de escola publica) e “Acho que isso é muito
ruim e essas pessoas que praticam o bullying devem pensar um pouco e parar com isso, pois
é muito chato e feio” (questionario de uma menina do 7° ano de escola particular).

Outras categorias foram pouco representativas, porém as destacamos a seguir, por
conta da relevancia do contetido descrito. S&o elas:

e consequéncias negativas ao alvo, sendo que o estudante demonstra
reconhecer que esse tipo de violéncia pode causar prejuizos
principalmente ao alvo, como exemplo de uma estudante do 7° ano,
de escola publica: “E um assunto muito sério que na maioria das
vezes acontece com pessoas diferentes ou com estilos diferentes,
acontece na escola e em outros lugares, mas é perigoso pois pode
causar uma depressio na pessoa”.

e descricdo de valores como respeito e solidariedade, no sentido de
que essa pratica ndo deve ocorrer porque as pessoas sdo iguais e
devem ser respeitadas, assim como apresentado na seguinte resposta:
“O bullying € muito ruim, e eu j& sofri e ndo € legal, ndo faca com
0s outros o que ndo quer que fagam com vocé” — resposta de uma
aluna do 6° ano de escola particular. Tognetta (2013) reforca que
ambientes democraticos, que permitem o didlogo e a participacdo de
todos, podem promover a formacdo de valores, sendo estes

necessarios para o desenvolvimento da autonomia, e, para que as
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pessoas possam se colocar no lugar das outras, sensibilizando-se
diante do sofrimento do préximo, coibindo situa¢fes de maus-tratos.

e acdes de prevencdo ou combate ao fendbmeno, uma vez que o
bullying precisa ser entendido como uma violéncia que ocorre
especialmente no ambiente escolar e, portanto, ndo deve acontecer:
“E um assunto muito importante e tem que ser falado nas escolas,
para ndo acontecer, € muito imporzante conscientizar”, questionario
de um aluno do 7° ano de escola publica.

e relatos de que os alvos ndo denunciam, ou seja, ocultam a sua
ocorréncia por medo ou por desacreditar na possibilidade de ser
ajudado. A resposta de uma menina do 7° ano de escola publica
ilustra esse pensamento: “Nos todos fazemos campanha sobre o
bullying falando o que é mas ndo criamos meios das vitimas
falarem do que estdo sofrendo, porque tém medo .

e 0s alvos precisam de ajuda, sendo que os respondentes reconhecem
que o alvo deve receber suporte para enfrentar e/ ou extinguir o
problema: “A maioria das pessoas que sofrem apanham e sdo
ameacadas, e para enfrentar isso, tem que contar para os pais, para
adiretora” (resposta de um menino de 7° ano de escola publica).

e cyberbullying, uma forma de bullying virtual que ¢é ainda mais dificil
de ser identificada. Na resposta de um aluno do 6° ano de escola
particular, podemos observar uma explicacdo a respeito de
cyberbullying: “Sobre o cyberbullying, € um tipo de bullying feito
pela internet ou no telefone, com apelidos ofensivos e perseguicoes
constantes”’. Sobre cyberbullying, Avilés (2013) afirma que é uma
forma perversa de ataque e que ganha visibilidade rapidamente por
pessoas do meio em que o alvo vive ou até desconhecidas do
mesmao. Por se tratar de uma exposicdo virtual do alvo, a autoria dos
ataques € mais dificil de ser detectada para que a acdo seja
interrompida.

Na Tabela 9 apresentamos 0s tipos de respostas dos estudantes de 8° e 9° anos, acerca

da questdo: “Vocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre bullying?”.
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Tabela 9 - Categorias e nimero de respostas dos alunos das escolas publica e particular — 8° e 9° anos
sobre outros relatos acerca do fenémeno.

Categorias NUmero de | % NUmero de | %
respostas de respostas de Escola
Escola Publica Particular
Néo. 9 19,2% 17 21,5%
Sim, mas confundem | 2 4,2% 5 6,3%
bullying com outras
formas de violéncia.
Sim, e apresentam | 6 12,8% 15 19%
consequéncias negativas
ao alvo (depresséo,
trauma, sofrimento,
suicidio, etc.).
Sim, e apresenta valores | 7 14,9% 7 8,9%
como respeito,
solidariedade, entre
outros.
Sim, e relata um caso | 2 4,2% 6 7,6%
préximo.
Sim, e sugere ou cita | 3 6,4% 6 7,6%
acles de prevengdo ou
combate.
Sim, e apresenta | 13 27, 7% 17 21,5%
aspectos negativos do
bullying.
Sim, e acredita que o | 5 10,6% 4 5,1%
alvo precisa de ajuda.
Sim, e relata que os |0 0% 2 2,5%
alvos ndo denunciam.
Explica o que é|0 0% 0 0%
cyberbullying.
Total: 47 100% 79 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Podemos observar na resposta dos estudantes de 8° e 9° anos que uma quantidade
significativa destes quis comentar sobre bullying, em especial, destacando aspectos negativos
a respeito do fendmeno (27,7% de escola publica e 21,5% de particular). llustramos esses
resultados com as seguintes respostas: “Bullying é um ato muito ruim que deveria ser
proibido” (aluna de escola publica) e “acho que essa é uma prdtica horrivel e deve
necessariamente ser extinta” (aluna de escola particular). Essa mesma tendéncia de resposta
apareceu na tabela 8, entre as respostas de estudantes de 6° e 7° anos. Esse dado é confirmado
pela literatura da area, que caracteriza o fenébmeno como uma violéncia que traz prejuizos aos
envolvidos e, por isso, € caracterizado como “ruim, ou mau” (BANDEIRA; HULTZ, 2010;
FANTE, 2005).

Um ndmero também significativo de estudantes, de ambas as escolas, ndo falou mais
sobre o fenbmeno, como também ocorreu entre alunos de 6° e 7° anos (19,2% de publica e
21,5% de particular).
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4.2 Anélise comparativa entre grupos de diferentes anos escolares

Percebemos, com a tabula¢do e descri¢do dos dados que na questdo 1: “O que vocé
acha que significa este termo bullying?”, ndo houve muita diferenga entre as respostas dos
estudantes, sendo que a grande maioria define o bullying como agresséo fisica ou verbal.

Contudo, notamos que muitos alunos de 6° e 7° anos, tanto de escola publica quanto de
particular, confundem bullying com brincadeiras de mau gosto, 0 que ja ocorreu em menor
guantidade entre os estudantes de 8° e 9° anos. Acreditamos que isso esteja relacionado ao
fato de os estudantes com mais idade terem um nivel de compreensdo maior sobre o
fendmeno, o que aparece, inclusive, em relacdo a forma de detalhar o mesmo, uma vez que
entre alunos de 8° e 9° anos de escola publica, aumentam os relatos de que bullying esteja
relacionado com atos de ferir, desrespeitar, maltratar e agredir em funcdo das caracteristicas
do alvo.

No caso de alunos do 8° e 9° anos de escola particular, notamos que muitas respostas
também explicam o fendmeno como agressdo constante, persegui¢do, sempre com 0 Mmesmo
alvo, sendo um ou mais autores. Todavia, em ambos 0s grupos pesquisados ainda ha muita
confuséo entre bullying e outras formas de violéncia como racismo ou preconceito.

Fante (2005), ao realizar a primeira pesquisa sobre bullying em escolas brasileiras
também constatou que os estudantes ndo compreendiam a diferenca entre o fenémeno e outras
formas de violéncia ou mesmo brincadeiras de mau gosto. Essa percepcdo de que 0S
estudantes ndo dominam o conceito é apontada também nas pesquisas de Pereira (2009).

Nas perguntas 2, 3 e 4: 2 — “Vocé se lembra de ter assistido a alguma reportagem
sobre bullying na TV? Qual f0i?”; 3 — “O que vocé mais se lembra dessa reportagem?
Comente de forma breve”; 4 — “Sobre a reportagem a que VOcé assistiu e comentou acima,
informe em qual emissora (canal) esta foi exibida. Em que programa: jornal, programa de
entrevistas, de entretenimento, de variedades, esta reportagem foi exibida? E ha quanto
tempo?”, percebemos que, apesar das questdes enfatizarem reportagens sobre bullying, 0s
estudantes apontaram outras programacoes que abordaram o tema. Entre alunos de 6° e 7°
anos, desenhos, filmes e “propagandas educativas” foram apontados como fonte de
informacdo. Ja entre estudantes de 8° e 9° ano, muitos descreveram reportagens exibidas sobre
o fendbmeno, apresentadas especialmente em telejornais.

Nesse sentido observamos que a audiéncia muda conforme a faixa etaria, uma vez que

0 que o consumo televisivo se d4, muitas vezes, por imitacdo do grupo ao qual o individuo
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pertence, 0 que leva a assistir aquilo que é visto como “tendéncia” entre 0 meio em que o
mesmo esté inserido (FRANCA, 2004). Considerando essa caracteristica, entendemos que, no
caso dos adolescentes com mais idade, quando uma cena de bullying ganha grande
repercussao na midia, os demais estudantes também podem se interessar em ver e, assim,
buscar fontes de informacdo como a televisdo ou até mesmo a internet, para sanar sua
curiosidade.

Os alunos de séries iniciais do Ensino Fundamental 1l (6° e 7° anos) de escola publica,
ao relatar as reportagens, citaram casos que, nas respostas ndo pareciam se tratar de bullying
e, por isso, foram categorizados por nds como confusdo a respeito do tema. J4, entre os alunos
dessa faixa etéaria de escola particular, muitos comentaram ter assistido a informacfes sobre
bullying durante a programacdo televisiva em “propagandas educativas” explicando o
fendmeno, especialmente em emissoras de canal fechado, o que revela que esses alunos tém
acesso a mais veiculos de comunicagdo, como € o caso de canais de desenhos e séries infanto-
juvenis citados nas respostas, que podem aumentar o repertorio de informacdes sobre
bullying.

A diferenca socioeconémica, nesse caso, pode ser o fator que possibilita 0 maior
acesso a informac0es relacionadas a bullying, uma vez que alunos de escolas particulares,
geralmente, podem assistir a canais pagos que abordem o tema . Contudo, nédo se pode afirmar
que a concepcao sobre bullying desses alunos seja mais proxima da definicdo apontada pelos
autores que pesquisam a tematica, pois ainda ha muita confusdo acerca do fenémeno.

Acreditamos que, independente, da classe socioeconémica, a escola pode utilizar-se da
midia para abordar o conceito e suas caracteristicas, bem como trabalhar na prevencdo e
combate ao bullying, por meio da analise dos conteidos exibidos, provocando discusses
coletivas para identificar possiveis casos no contexto escolar, a fim de criar um ambiente de
convivéncia pautado em mais respeito e justica, como defente Tognetta (2005).

Se compararmos as respostas de alunos do 6° e 7° anos com alunos de 8° e 9° anos, em
relacdo as categorias mais citadas, percebemos que os alunos com maior idade relataram mais
casos especificos de bullying apresentados na midia. O caso com mais registros nos
questionarios de 8° e 9° anos (segunda categoria com maior frequéncia de respostas tanto na
escola publica quanto na particular) foi o de reportagens sobre a reacdo de um estudante obeso
que era alvo de bullying e que jogou 0 menino que o ofendia com forca no chdo, como forma
de revide. Esse caso também apareceu com uma quantidade significativa nas respostas dos
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estudantes de 6° e 7° anos, mas foi a terceira categoria mais frequente na escola publica e a
quarta na particular.

O fato de varios adolescentes relatarem esse caso reforca a ideia de espetacularizacao
da noticia, ja que a midia em diversas programac6es explorou as imagens desses adolescentes
envolvidos em um caso de bullying. A exibicdo de cenas como esta é repetida com o objetivo
principal de manter a audiéncia: esses atos de violéncia tendem a ser assuntos de interesse
social como apontam Montoro (2001) e Baccega (2001).

Em relacdo a pergunta 5 — Sobre o assunto abordado na reportagem citada acima:
“Vocé viu outras reportagens com o mesmo tema? Conte do que se lembra — percebemos uma
quantidade maior de respostas de que nédo se lembravam de reportagens, entre 0s estudantes
de faixa etaria menor. Isso também é possivel de ser observado nas perguntas anteriores, pois
acreditamos que 0s mesmos assistiram a menos reportagens sobre bullying em relacdo aos
estudantes de mais idade. Outro dado que confirma essa informacéo é a segunda categoria
com maior quantidade de respostas, em que os estudantes de 8° e 9° anos relatam que o
bullying é um assunto exibido com frequéncia na TV, no qual citaram muito mais casos em
relacdo aos alunos menores, especialmente de escola publica, em que o indice de respostas foi
bem abaixo dos demais.

Sobre a pergunta 6 — “Vocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre bullying?”,
percebemos que os estudantes das séries iniciais do Ensino Fundamental Il, tanto de escola
publica quanto de particular, na maior parte das respostas, comentaram brevemente acerca do
tema, contudo poucos destacaram caracteristicas do fendmeno. Ja, entre os alunos de 8° e 9°
anos, diversas situacdes sobre bullying foram relatadas (reportagens, consequéncias, entre
outros). No caso de alunos com menor idade, da escola publica, destacamos o fato de os
mesmos descreverem alguns casos proximos de ocorréncia de bullying, sendo os estudantes
alvo ou autor ou, ainda, expectador. Podemos pensar nas seguintes questdes: Estaria o
bullying mais presente nas relaces de alunos com faixa etaria menor? Ha falta de
intervencdes que combatam essas préaticas na escola publica? Relatos de casos préximos de si
préprios ocorreram em quantidade bem menor na mesma faixa etdria na escola particular e
também entre alunos de 8° e 9° anos, dos dois tipos de escola.

Outro dado destacado nas respostas a questdo 6, em ambas as escolas e faixas etarias,
foi a apresentacdo de aspectos negativos sobre o bullying. E interessante observar que, de

forma geral, os alunos néo apresentaram uma definicdo mais completa acerca do fendmeno,
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entretanto, reconhecem que essa préatica € ruim, por isso tantas respostas afirmando que “o
bullying é mau”, por exemplo.

Entre os relatos, percebemos também que poucos alunos de 6° e 7° anos, de ambas as
escolas, apontaram consequéncias provocadas pelo bullying aos alvos (trauma, depresséo,
etc.). No entanto, entre os adolescentes com mais idade a quantidade foi bem superior,
especialmente na escola particular, 0 que nos leva a pensar na hipétese de que a percepcao
sobre o sofrimento do outro € maior em adolescentes de mais idade.

A hipoétese acima levantada pode ser confirmada a partir dos registros maiores de
respostas entre estudantes de 8° e 9° anos, especialmente de escola publica, nos quais alguns
relataram que o alvo precisa de ajuda.

Embora o questionario tenha respondido a parte dos objetivos da pesquisa,
consideramos necessario, ainda, outro instrumento de coleta de dados para aprofundar as
analises e contemplar outros objetivos propostos: inicialmente como verificar as possiveis
relacBes que os alunos fazem entre o bullying exibido na TV e o0s casos desse tipo de violéncia
praticados no ambiente escolar.

Acreditamos que, quando ocorrem grandes tragédias ou casos de bullying e 0s mesmos
ganham espa¢o na midia, o assunto seja comentado no ambiente escolar. Contudo, ndo é
possivel afirmar se os estudantes comparam o ocorrido com suas vivéncias nesses espacos,
sem questiona-los de forma mais aberta, como permite 0 método de grupo focal. Assim,
propusemos, ainda como coleta de dados, momentos de Grupo Focal que permitissem esse
guestionamento e reflexdo mais abertos com os alunos.

Nesse contexto, temos como dois dos objetivos dessa investigacdo comparar se ha
diferencas entre relatos dos estudantes de escola publica e particular a respeito de suas
concepgdes sobre o bullying, a fim de verificar se diferengas socioecondémicas influenciam no
acesso a informagdo sobre bullying e nas concepcbes acerca do fendmeno e também
confrontar as diferencas de concepcdes entre estudantes pré-adolescentes (6° e 7° ano) e
adolescentes (8° e 9° ano) sobre bullying com o intuito de verificar se a diferenca de idade
influencia na percepcéo desse tipo de violéncia; por isso utilizamos essa comparagao tanto nos
questionarios quanto nos grupos focais.

Por fim, ao realizar o método de Grupo Focal, pretendemos identificar praticas
escolares de prevencdo e combate ao bullying na percepcdo dos alunos e averiguar se ha

relacdes entre essas praticas e os fendmenos apresentados na midia televisiva.
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Apresentamos a seguir, no capitulo 5, os resultados obtidos a partir das descri¢des e
interpretacdes das falas dos alunos, com a realizacdo dos grupos focais, bem como a discussao

desses resultados por meio da literatura revisada.
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5 RESULTADOS: FALAS DE ALUNOS NOS GRUPOS FOCAIS

Realizamos quatro grupos focais, dividindo os mesmos da seguinte forma: dois grupos
focais com alunos de 6° e 7° anos, um de escola publica e outro com as mesmas séries de
escola particular; e dois grupos focais com alunos de 8° e 9° anos, também com instituicdes de
ensino publica e privada. Cada grupo foi composto por dez alunos, conforme sugere a
literatura (GATTI, 2005). Vale lembrar que selecionamos os alunos que responderam ao
questionario anteriormente, e para a escolha dos dez participantes no grupo focal, usamos o
critério de sorteio. Embora a coleta de dados tenha sido feita em duas escolas particulares e
duas publicas, o grupo focal foi realizado em apenas uma de cada tipo.

No primeiro momento fizemos perguntas mais abertas a respeito dos seguintes
questionamentos:

¢ O que vocés acham que € bullying?
e \océs ja assistiram a reportagens sobre bullying?
e O que tinha nessa reportagem?

Embora perguntas com este mesmo enfoque ja tenham sido feitas no questionario
impresso, nosso objetivo no grupo focal foi verificar se os mesmos relatariam outras
informacdes que complementassem suas respostas ou perceber o que mais 0s alunos
conheciam acerca do tema, além do mostrado nos questionarios.

No segundo momento, exibimos uma reportagem referente a um caso de bullying
citado por varios adolescentes nos questionarios aplicados, que relatou a reagdo de um alvo
(um menino obeso) que revidou aos ataques do autor, jogando-o com forca no chédo. Essa foi
uma cena de violéncia exibida em telejornais de diversas emissoras com repercussao
internacional. A escolha de uma reportagem sobre esse caso foi feita considerando a emissora
e a programacao mais citadas nas respostas (Globo, Fantastico, ha 2 anos).

Apbs exibir a reportagem questionamos os adolescentes:

¢ O que mais Ihe chamou atenc¢do nessa reportagem e por qué?
e O que a escola pode ter a ver com isso?

Em um terceiro momento procuramos saber das relacGes entre o tema bullying exibido
na midia e as acdes de prevencdo e combate realizadas nas escolas em que os adolescentes
participantes do grupo estudam. Para isso fizemos 0s seguintes questionamentos:

e Depois de cenas com essas, exibidas na TV, houve alguma

repercussao na sua escola sobre o assunto?
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e A partir desses casos da midia televisiva, vocés e sua escola
planejaram algum projeto sobre bullying? Em caso afirmativo, como
foram essas agOes?

¢ Vocés perceberam alguma mudanca na escola a partir das ac6es?

Os relatos dos estudantes foram gravados e transcritos. Apos as transcri¢fes das falas
dos adolescentes, fizemos a leitura de todo o material coletado para, assim, realizarmos uma
analise qualitativa dos dados, procurando, a partir da literatura revisada e das respostas dos
sujeitos, verificar se as informacGes atenderam ao objetivo inicial que é o de analisar o que 0s
adolescentes compreendem sobre o que € veiculado na televisao a respeito de bullying e como
isso pode influenciar nas suas concepcdes relativas as praticas na escola sobre prevencédo e

combate a tal fendmeno.

5.1 Bullying na midia e o fenbmeno na escola — possiveis relacdes feitas por adolescentes

Para verificar as possiveis relacfes que os alunos fazem entre o bullying exibido na
TV e o0s casos desse tipo de violéncia praticados no ambiente escolar, iniciamos o grupo focal
retomando a pergunta sobre o que acham que significa bullying. Ao abrir essa questdo,
percebemos, entre os estudantes das escolas analisadas, que ha um consenso de que o
fendmeno se da por agressoes fisicas e verbais, com pessoas diferentes das outras por alguma
caracteristica fisica ou de comportamento. Isso nos leva a compreender que tais conceitos,
amplamente divulgados pela midia estdo, de certa forma, incorporados na concepcdo dos
alunos.

Também pudemos notar nos grupos, de modo geral, a definicdo do bullying como
desrespeito, humilhag&o, preconceito, que estdo mais relacionados a falta de valores morais.
Nesse aspecto, acreditamos que no espaco escolar deva ocorrer a construgdo de um ambiente
de cooperacao, solidariedade, equidade, justica, em que as decisGes tenham o envolvimento e
participacdo dos alunos, como defende Vinha (2003), pois, em um lugar em que os alunos
possam ser protagonistas, pensando sobre os problemas e as situacGes que os cercam, 0
bullying ndo encontra espaco.

Outra caracteristica apresentadas como conceito de bullying foi 0 medo que o alvo
sente, e como isso pode afetar psicologicamente o mesmo. Contudo, tais apontamentos foram
registrados mais em alunos do 8° e 9° anos, tanto da escola publica quanto da particular, como

podemos observar no relato de uma das participantes do grupo focal: “Quando a pessoa ndo
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comenta porque tem medo, pois ndo sabe como agir, sofre sozinha, calada, e vai mudando o
Jjeito de ser, se excluindo muito” — menina do 8° ano da escola particular.

Ao tentar explicar o significado de bullying, alguns alunos mais novos, dos grupos de
6° e 7° anos das escolas publica e particular, confundiam o conceito com brincadeiras de mau
gosto ou “zoacdes” entre colegas de sala. Entendemos que os mesmos nido compreendiam a
amplitude do fenbmeno uma vez que, na literatura, o bullying traz caracteristicas como a
repeticdo, o fato de ser entre pares, a intencionalidade, entre outros (FANTE, 2005).

Contudo, percebemos na fala de uma aluna de 7° ano da escola particular, uma
compreensdo maior a respeito do fendémeno — “Tem diferenca entre zoagdo € bullying porque
a zoacgdo € de brincadeira sO, sem ofender, sabe. Brincar é com todo mundo, faz e passa.
Bullying ndo passa. Déi na pessoa”. Neste sentido, acreditamos que a fala da aluna aponta
uma das principais caracteristicas do bullying que é, justamente, o ato de ferir, a intencéo de
magoar. E este é um dos elementos que constituem o bullying segundo Tognetta e Vinha
(2010).

Ja entre alunos de 8° e 9° anos, vimos, nas falas dos estudantes, que 0s mesmos
apresentaram o conceito mais proximo daquilo que é apresentado nas pesquisas acerca do
fendmeno. Destacamos duas falas que comprovam esse resultado: “Eu acho que é um ato
intencional, repetitivo, € em muitos casos iSso acontece porque a pessoa € mais escura, mais
pobre. Sempre fica chamando a pessoa por apelido, denegrindo a personalidade da pessoa”
(menina de escola publica); “Bullying acontece todo dia. Todo dia um pouco com a mesma
pessoa, € repetitivo. Mas ndo € aquela brincadeira de sala, de dar risada sempre sabe, que
alguém ‘zoa’ com alguém. Isso ndo. Isso é sério” (menino do 8° ano de escola particular).

Embora o aluno da escola particular fale algumas caracteristicas sobre esse tipo de
violéncia, na sequencia 0 mesmo afirma que “Quem sofre nunca faz porgque ndo quer que o
outro sofra”. A respeito disso, outra aluna do mesmo grupo contesta a opinido “Ndo, tem
gente que faz bullying nos outros porque ja sofreu. Pra se vingar em alguém mais fraco.
Porque a gente quando ndo pode se vingar da pessoa, procura outra. E da vida”. Segundo
Pereira (2009), o chamado “alvo agressivo” tem esse tipo de comportamento quando ¢
exposto a situacdes de humilhagdo. Para transferir o sofrimento vivido, o alvo de bullying
busca outro alvo mais fragil.

No grupo focal pudemos notar, ainda, especificamente no 6° e 7° anos da escola
publica que, quando perguntamos sobre o que eles acham que significa bullying, alguns

alunos passaram a relatar casos ocorridos com eles mesmos, sendo alvos de perseguigéo,
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como podemos constatar na fala de um aluno do 6° ano — “Eu tive um colega que ficava todo
dia me atormentando, dai teve um dia que eu ndo aguentel mais e espanquei ele no intervalo.
Dai a mde dele veio aqui na escola pra falar comigo. E eu contel para ela o que ele fazia
comigo. Dai a diretora da escola falou que é para eu ir na delegacia fazer um boletim de
ocorréncia na proxima vez”.

Ao perguntar se os alunos ja assistiram a reportagens sobre bullying e o que havia
nessas reportagens, observamos que entre os alunos de escola publica, os de 6° e 7° anos
comentaram que viram programacdes variadas sobre o assunto como programas de
entrevistas, jornais, programas policiais e até na internet.

As fontes de informacédo entre alunos da escola particular para as perguntas foram
outras como desenhos e programas de emissoras de canais fechados. Porém destacamos a fala
de um aluno que relatou a interferéncia da familia para discutir o assunto, aproveitando uma
reportagem exibida na televisdo e disponibilizada na internet - “Minha mde colocou para
assistir no Globo.com. Mostrava do Jornal Nacional um moleque bem triste, sozinho. E ela
me falou que a gente ndo pode fazer isso com o povo da sala”.

Em ambas as escolas, os alunos menores relacionaram bullying com brigas dentro das
instituicbes de ensino exibidas na televisdo em diferentes programacdes, 0 que, n&o
necessariamente, pode estar relacionado a esse tipo de violéncia. Essas formas de descricao
n&o ocorreram entre os alunos maiores.

No caso dos alunos de 8° e 9° anos de escolas publica e particular, alguns comentaram
sobre o episodio ocorrido, ha mais de 2 anos, com um adolescente do Australia que, cansado
de ser ofendido por ser gordo, jogou um dos autores de bullying com forca no chdo. “Fu
lembro de uma matéria de um gordao que ‘catou’ um magrelo chato, que enchia ele e jogou o
magrelo com for¢a no chdo” (aluno de escola publica) e “Eu ja vi um gordéo de uma escola
americana que ‘tacou’ um magrelo folgado que zoava dele. Esse gordo virou um heroi”
(aluno de escola particular).

Destacamos que entre alunos maiores, 0s de escola puablica comentaram mais sobre
reportagens vistas, como, por exemplo: “Eu ja assisti varias que fazem o tipo que a gente faz
aqui, uma roda de adolescentes e uns contam que sofreram e outros ndo” e “Eu vejo que eles
falam que isso acontece na escola. Mostra que a pessoa que sofre deixa de ir a escola, fica
isolada, fica triste” (meninas de escola pablica).

Esses relatos confirmam que o tema € presente na midia e que a escola é palco

frequente de bullying. Por se tratar de um assunto sobre escola, acreditamos que esse tipo de
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reportagem foi lembrada pelos estudantes mesmo eles ndo sendo telespectadores assiduos aos
telejornais, pois essas programacgdes sdo destinadas a faixas etarias maiores, visando a
audiéncia. Nesse aspecto, Martins (2009) explica que a programacao televisiva, embora leve
em consideracdo a faixa etaria para determinar a grade, é destinada a grandes publicos, de
ambos 0s sexos, classes sociais, 1SS0 porque a televisdo pauta sua programacédo a partir de
interesses comerciais e a audiéncia € um dos retornos para atingir tais interesses. Nesse
sentido, mesmo os telejornais sendo programacdes, geralmente, destinadas a pessoas com
mais idade, buscam uma estratégia de comunicacdo capaz de alcancar variados publicos que
0S vejam.

Na segunda parte do Grupo Focal, exibimos uma reportagem que selecionamos a
partir da leitura dos questionarios respondidos pelos adolescentes, a qual foi citada em varias
respostas. Trata-se de um caso de bullying ocorrido no Australia e que obteve repercussdo na
midia internacional o qual j& mencionamos acima. A reportagem escolhida foi exibida em
diferentes programacdes, em canais abertos e fechados, no entanto, para a realizagdo do
Grupo Focal, escolhemos a apresentada pela Rede Globo, no Fantastico, hd mais de 2 anos,
por se tratar de uma das mais comentadas pelos adolescentes pesquisados.

Apo6s o video exibido, questionamos os adolescentes sobre o que mais Ihes chamou a
atencdo nessa reportagem e por qué. Em ambas as escolas e nas diferentes faixas etarias
muitos adolescentes concordaram com a reagéo agressiva do menino que foi alvo de bullying
(o menino obeso), como observamos nas falas: “Quem jd sofreu sabe o que é passar por isso,
entdo, eu acho que ele fez certo, agora todo mundo na escola respeita ele. Eu ndo consigo
agir assim, batendo, mas se eu passasse por isso, queria ter a forca dele” (menino de 7° ano
de escola publica) e “Aquele gordinho que jogou o outro, ele chegou no limite dele, né! Achei
que ele fez certo” (aluno de 9° ano de escola particular).

Percebemos nas falas dos estudantes que a violéncia, nesse caso, é justificada com o
revide, pois, para os adolescentes, o fato de ter sido alvo de bullying p6de permitir que o
mesmo respondesse as agressoes.

Destacamos que dois adolescentes dos grupos de 8° e 9° anos, das duas escolas,
comentaram sobre isso: “Eu ndo concordo. Eu vi eu achei que ele precisava de ajuda
também. Porque ele era humilhado. Tanto ele quanto o magro precisam de ajuda” (menina
de 8 © ano de escola particular) e “Eu achei errado, porque ndo é assim que a gente resolve.
Tem que ser na conversa” (menino de 9° ano de escola publica). Alunos de 6° e 7° anos ndo

comentaram acharem errada a cena de agressao. Nesse sentido observamos entre os alunos
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com mais idade uma compreensdo maior sobre a necessidade de ambos os envolvidos na
situacdo de violéncia precisarem de ajuda, como também aponta Pereira (2009).

Ao questionar sobre o que a escola pode ter a ver com isso (com esse tipo de
reportagem), tanto alunos de 6° e 7°, quanto de 8° e 9° anos da escola puablica comentaram que
aquilo que foi exibido se parece com que eles passam no ambiente escolar: “Eu falava para
minha mée tudo o que eu estava passando, de tanto que as pessoas falavam de mim, dai a
minha mée queria vir na escola e eu tinha medo de alguém revidar tudo o que eu estou
passando” (aluno de 7° ano) e “Eu me vi naquele menino gordo. Eu tive que mudar de
ambiente varias vezes porque eu era gordinha e eu sofri. Dai eu procurei ajuda da minha
mae, das pessoas. E na escola ninguém quis me ajudar. Dai eu mudei de escola. Nossa, 0 que
esse gordinho passou eu passel também. Dai eu mudel de escola melhorou. Eu também
procurei uma psicologa e nunca mais aconteceu nada disso. Eu tinha vontade de revidar, mas
ndo conseguia e eu tinha medo” (aluna de 9° ano).

Constatamos, com essas falas que, para os adolescentes, aquilo que é exibido na
televisdo € reconhecido por eles como tendo relacdo com suas vivéncias. Por outro lado,
destacamos que isso ocorre a partir das mediacdes, ou seja, 0 contexto em que 0S mesmos
estdo inseridos e sua formacdo cultural, moral, a influéncia da familia, entre outros, como
defende Barbeiro (2009).

De forma geral, é claramente perceptivel que os alunos reconhecam que o bullying é
frequente no espaco escolar em que estudam, uma vez que contam sofré-lo e relatam que
sempre ha um ou outro que fica isolado, sozinho e excluido.

Porém, alunos de 8° e 9° anos, da escola particular parecem acreditar que ndo acontece
bullying em sua propria escola, apenas brincadeiras de mau gosto como “zoag¢des”. Um aluno
afirma, por exemplo: “Aqui ndo acontece disso. Acho que mais nas escolas do estado. Porque
aqui a coordenadora tem que dar um jeito. O pai esta pagando e, se o filho estiver assim, ele
tira da escola eu acho”.

Pelo que pesquisamos na literatura sobre bullying, esse tipo de violéncia geralmente
estd presente nos espagos escolares, tanto nas escolas publicas quanto nas particulares
(TOGNETTA, 2013). Percebemos nessa altima fala, inclusive, uma distorcdo de valores
morais, pois a garantia de um espaco mais solidario, respeitoso e justo, para o aluno esta
relacionado a questdo de estar pagando por ele e ndo por ser necessario para uma boa

convivéncia como defende Vinha (2003). Além disso, sabemos que o fato de ter uma pessoa
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intervindo nas relagdes, como é o caso dessa coordenadora, s6 garante um bom
comportamento e pode impedir casos de bullying apenas enquanto ela estiver presente.
Entretanto, para evitar ou combater o bullying, acreditamos que a escola deve ser um
espaco de reflexdo e construcdo de valores. Nesse sentido questionamos o0s estudantes sobre
aquilo que eles percebiam ser realizado como préatica para conter o fendmeno no espaco

escolar e se as agdes apontadas tinham relagcdo com os casos exibidos na midia televisiva.

5.2 A visdo dos alunos sobre praticas escolares de prevencao e enfrentamento ao bullying

Para responder ao objetivo especifico de identificar praticas escolares de prevencao e
combate ao bullying na percep¢do dos alunos, e averiguar se os alunos fazem relagdes entre
essas praticas e os fendmenos apresentados na midia televisiva, fizemos 0s seguintes
guestionamentos aos participantes dos grupos focais:

e Depois de cenas com essas, exibidas na TV, houve alguma
repercussao na sua escola sobre esse assunto?

e A partir desses casos da midia televisiva, vocés e sua escola
planejaram algum projeto sobre bullying? Em caso afirmativo, como
foram essas ac¢Oes?

e Vocés perceberam alguma mudanca na escola a partir das ac6es?

Observamos entre as falas dos estudantes de 6° e 7° anos das escolas publica e
particular que, apds reportagens sobre bullying, o assunto é comentado na escola, contudo a
maior parte ndo detalhou acOes efetivas. Destacamos aqui 0s poucos comentarios feitos pelos
alunos desses anos escolares:

“A escola ja fez palestra”, “Passaram um filme so, o Diario de um banana’,
“Mandaram fazer uns cartazes disso” (comentarios de meninas da escola publica); “A
coordenadora sempre da uma licdo de moral na gente depois de uma reportagem ou da uma
bronca geral sobre essas coisas de humilhagdo” (menino da escola particular) e “4 diretora
conta quando alguém apanhou ou desprezou alguém e da aquele sermdo explicativo”
(menina de escola particular).

Notamos entre 0s comentarios de alunos desses anos que ambas as escolas abordam o
assunto como forma de prevencédo. Na escola pablica estudada, embora ndo possamos afirmar
que essas medidas sejam capazes de provocar efeitos nos alunos, compreendemos que as

acOes citadas despertam entre os estudantes o interesse sobre o assunto. Porém, medidas
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pontuais ndo resolvem o problema. Segundo Avilés (2013), é necessario que haja uma
mudanca na forma de prevencdo e combate ao bullying por meio de acbes diarias e
estruturadas, envolvimento de toda a comunidade escolar, realizacdo de momentos em que 0s
alunos possam falar do que sentem, formacao de professores, e com equipes de mediacéo,
para auxiliar nos trabalhos de enfrentamento a esse tipo de violéncia.

J& na escola particular, as falas dos estudantes mostram que casos exibidos na midia
sdo utilizados como exemplos nas falas da equipe gestora da escola, entretanto, a abordagem é
feita em tom de repreensdo, sendo discursos diretos aos alunos, sem o envolvimento dos
mesmos para pensar sobre aquilo a que assistiram.

Entre estudantes de 8° e 9° anos, de ambas as escolas, percebemos a mesma tendéncia
de respostas; no entanto, os alunos detalharam mais as ac¢des realizadas no espago escolar
como podemos observar nas falas a seguir:

“Depois de uma dessas matérias da TV a direcdo da escola propds um projeto para
criar cartaz anti-bullying, uma campanha, e quem fizesse o melhor ia ganhar um prémio”
(menina de escola publica); “Teve uma palestra sobre isso para os pais e os alunos no
sabado, mas ninguém quase veio” (menino de escola pablica) e “A gente teve um texto no
comeco do ano que a gente teve que ler sobre bullying” (menina de escola publica).

Na escola particular os comentarios foram:

“Teve uma prova e um texto sobre isso na prova. Falava de bullying e desse caso”
(menino de escola particular — que comentou sobre o caso do Australia citado na reportagem
exibida); “Caiu uma questdo no simulado e também teve uma reda¢do” (menina de escola
particular) e “A diretora também sempre da sermdo na gente para falar sobre isso. Quando
alguma coisa acontece, sempre tem uma polémica, a diretora fala que esta errado, fala
bastanze ” (menina de escola particular).

Assim como entre 0s alunos menores, 0s de maior faixa etaria demonstraram perceber
acOes de prevencao realizadas nos dois tipos de escolas. Identificamos, também, que na escola
publica houve um maior envolvimento nas atividades realizadas; enquanto que, na particular,
0 assunto ndo foi tratado de maneira a provocar discussdes. A estratégia usada pela escola,
pelo que os alunos destacaram, foi a utilizagdo de avaliagbes (provas, simulados, etc.) e
repreensdo, do mesmo modo que os alunos menores evidenciaram.

Consideramos que os alunos reconhecem que a escola desenvolve acgdes para prevenir
ou conter o bullying a partir do que a midia televisiva exibe. Contudo, ao questiona-los:

“Vocés perceberam alguma mudan¢a na escola a partir dessas ag¢des?”’, notamos que 0S
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alunos de ambas as idades acreditam que as praticas séo ineficazes. Entre os alunos de 6° e 7°
anos, de ambas as escolas, destacamos 0s seguintes relatos:

“Nunca adiantou nada” (menina de escola publica) e “A gente fez um cartaz de
bullying para ganhar nota mesmo” (menino de escola pablica).

J& entre 8° e 9° anos, destacamos:

“Faz pensar, mas ndo adianta porque quem faz continua fazendo” (menina de escola
publica); “Um texto ndo consegue sensibilizar uma pessoa” (menino de escola publica);
“Porque a pessoa tem que sentir na pele o que o outro estd fazendo, porque o texto ndo é
suficiente, porque o texto, as palavras nao vao surtir efeito nela. Porque ndo se pde na
tristeza do outro” (menina de escola publica). “O fexto ndo é suficiente porque a pessoa ja
tem o psicologico dela perturbado” (menino de escola publica); “Nada, todo mundo houve o
sermao e continua zoando 0s outros. A gente s6 para quando sente no couro mesmo, que nem
meu pai fala” (menino de escola particular).

A literatura sobre bullying aponta que o assunto deve ser tema recorrente na escola,
seja por meio de abordagens explicativas, por assembleias, por agdes coletivas, entre outros
(PEREIRA, 2009; TOGNETTA, 2013). Dessa forma o trabalho deve ser frequente e permear
todo o espaco escolar, envolvendo a comunidade (pais, professores, funcionarios, além dos
estudantes), a fim de construir um ambiente pautado em valores como justica, solidariedade,
equidade, respeito, pois a¢fes pontuais ndo garantem nem a prevencdo e nem o0 combate ao
fendmeno.

Além disso, entendemos que o uso das programacdes televisivas sobre bullying € uma
das possibilidades para a escola promover discussdes e refletir sobre o fenbBmeno, como
propde a midia-educacédo, considerando que o assunto deve ser tema frequente no ambiente
escolar, com agdes pensadas e estruturadas para, de fato, conseguir combater esse tipo de

violéncia.

5.3 Contribui¢des da midia-educacdo: uma possibilidade para a escola tratar sobre o

bullying

Antes de qualquer coisa, faz-se necessaria uma definicdo sobre midia-educacéo, que é
um campo de estudo relativamente novo, iniciado entre 1950 e 1960, na Europa, nos EUA e
Austrdlia com a difusdo dos meios de comunicacdo e a preocupacdo de jornalistas e
educadores com seus aspectos politicos e ideoldgicos. Nesse sentido, as primeiras
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investigacdes foram realizadas a partir dos efeitos das midias de massa sobre a populacéo,
entre eles os discursos politico-eleitorais, éticos, sobre comportamentos infantis e
adolescentes, entre outros. Ja, a expressdo “midia-educagido” foi utilizada pela Unesco, em
1960, partindo de uma ideia de alfabetizacdo em grande escala, com o conceito de educacao a
distancia (GONNET, 2004).

Esse conceito de midia-educagdo foi se modificando conforme se investigavam as
potencialidades da midia-educacdo como um campo capaz de promover 0 pensamento critico-
reflexivo acerca das diferentes midias e sua utilizacdo no processo de ensino-aprendizagem,
como um elemento importante da cultura contemporanea, como meio capaz de promover a
participacdo ativa do cidadao, em contrapartida da onipresenca das midias na vida social.

A midia-educag@o, portanto, funciona como uma “escola paralela”, numa concepgéo
de educacédo ao longo da vida. Essa educacdo, utilizando-se dos recursos disponibilizados
pelas diversas midias e suas programacdes, trata-se de uma proposta reflexiva, de
compreensdo dos discursos utilizados e de uso das midias para promover uma apropriacao
critica e criativa a fim de garantir a cidadania (BEVORT; BELLONI, 2009).

Nesse sentido, Bévort e Belloni (2009, p. 1083) ainda apontam que

[...] as midias s@o importantes e sofisticados dispositivos técnicos de comunicacéo
gue atuam em muitas esferas da vida social, ndo apenas com funcgdes efetivas de
controle social (politico, ideol6dgico...), mas também gerando novos modos de
perceber a realidade, de aprender, de produzir e difundir conhecimentos e
informagdes (BEVORT; BELLONI, 2009, p. 1083).

Braga (2001), ao estudar a aprendizagem versus educacdo na sociedade mediatizada,
acredita em que a midia tenha a capacidade de ampliar as informacgdes ao proliferar imagens e
estreitar 0 contato entre as areas geograficas, contextuais, tematicas e processuais,
promovendo assim, interagcdes. Essas potencialidades podem contribuir para o processo de
aprendizagem, desde que sejam utilizadas em uma perspectiva de anélise, interpretacdo e
discussdo dos conteudos exibidos.

Para que isso seja possivel, faz-se necessario que a abordagem com o recurso de
midias seja acompanhada de conhecimento sobre a tematica, pois, segundo Magalhées (2001,
p.4), conhecer é “ampliar suas percepcdes, estender seus sentidos, correndo atras da nova
ordem estabelecida diariamente. E construir modelos e interagir com eles [...]. Sd0 esses
modelos que irdo instrumentalizar o individuo para que possa compreender o que se passa’.

Nesse aspecto consideramos fundamental a importancia do professor como um

mediador do conhecimento uma vez que é preciso levar em conta que as novas geracdes ja
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estejam cercadas de ferramentas tecnoldgicas e acesso a informagdo das mais diferentes
formas, inclusive concorrendo e tendo até mais espago na vida de criancas e adolescentes do
que a escola e a familia, por exemplo. Sobre isso, basta observar o tempo que esse publico
especifico fica em frente a televisdo ou utilizando computadores e celulares para conectarem-
se a internet. Assim, entendemos que a midia-educagdo possa ser um caminho para “despertar
o olhar” dos adolescentes acerca daquilo que ¢ veiculado, promovendo reflexdo e anélise, a
fim de formar cidadéos criticos.

Para isso, Bévort e Belloni (2009) defendem que a midia-educacéo seja considerada
em todas as suas dimensdes, funcionando como ferramenta de estudo e de cunho pedagdgico,
sendo uma educacao para as midias, com as midias, sobre as midias e pelas midias.

Entretanto, nos meios de comunicacgéo, esses recursos séo utilizados de forma cada vez
mais tecnoldgica para uma apropriacdo ldgica de mercado, mas no campo educacional 0s
mesmos ainda sdo pouco explorados tanto como objeto de estudo quanto como ferramenta
pedagogica, assim como identificamos na analise dos dados coletados nesta pesquisa.

Embora os estudantes tenham comentado que, apds programacfes exibidas sobre
bullying o assunto repercutiu na escola em agOes (cartazes, palestras, entre outros), essas
programacfes ndo foram apresentadas novamente, assim como pesquisas sobre o bullying
também ndo foram promovidas, 0 que permitiria uma discusséo critica-reflexiva acerca do
tema, como propde a midia-educacao.

Entendemos, no entanto, a partir dos estudos de Baccega (2001) que essa reflexdo

deva ser proposta considerando as mediagdes, como:

Espaco de passagem, de interaces entre pdlos as vezes opostos, as mediagdes se
constituem em elementos fundamentais para se pensar e se atuar no campo da
comunicac¢do/educacdo, lugar de producdo de conhecimento. Constituem, também,
elemento fundamental para se pensar a recep¢do (e ndo o consumo) dos bens da
cultura (BACCEGA, 2001, p.7).

No estudo realizado por Duarte, Leite e Migliora (2006), com 0 objetivo de pesquisar
0 que as criangas pensam sobre o que veem na televisao, as criangas investigadas apontaram
ter na televisdo uma fonte importante de informacdes, as quais relacionam com o cotidiano
em que vivem, reconfigurando assim a compreensdo daquilo a que assistiram a partir de suas
proprias experiéncias, da relacdo familiar, escolar, entre amigos, enfim, das relac6es sociais.

Também observamos, ao exibir a reportagem sobre bullying aos estudantes, as
mediacgdes presentes durante as discussdes promovidas no grupo focal, uma vez que os alunos

ao assistirem as cenas de bullying e as entrevistas, também estabeleceram relagdes com aquilo
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que vivenciaram na escola, com suas percepcdes e até, em alguns casos, relatando suas
préprias experiéncias sofridas como alvos desse tipo de violéncia.

Entendemos que a discussdo sobre essa tematica além de despertar a curiosidade dos
alunos, proporcionou especialmente uma reflexdo sobre o assunto, inclusive pelo fato de os
estudantes comentarem as estratégias realizadas pela escola para conter a prética, e a visao
deles daquilo que, para os préprios alunos, ndo tem funcionado no sentido de prevenir ou
combater o bullying.

Diante do exposto, acreditamos que o0 uso da midia no ambiente escolar como forma
de provocar discussdes e reflexdes pode ndo s6 colaborar com o processo de aprendizagem,
como também promover o pensamento critico, fundamental para transformacao da sociedade,
como defende Bévort e Belloni (2009, p. 1082).

N&o pode haver cidadania sem apropriacdo critica e criativa, por todos os cidadaos,
das midias que o progresso técnico coloca a disposi¢do da sociedade; e a prética de
integrar estas midias nos processos educacionais em todos os niveis e modalidades,
sem 0 que a educacdo que oferecemos as novas geracBes continuara sendo
incompleta e anacrénica, em total dissonancia com as demandas sociais e culturais
(BEVORT; BELLONI, 2009, p. 1082).

Embora nesta pesquisa tratar a midia-educagdo ndo seja um dos objetivos propostos,
buscamos, amparados na literatura (BACCEGA, 2001; BEVORT:; BELLONI, 2009;
DUARTE; LEITE; MIGLIORA, 2006), apontar uma possibilidade de aproveitar a frequente
exibicdo do tema pela televisdo para promover reflexdo sobre o assunto e, assim, colaborar
para sua prevencdo e combate, buscando sensibilizar as criancas e adolescentes para que
possam se colocar no lugar do outro, tornando o ambiente escolar um espago de fato mais
pautado em respeito, solidariedade, justica, equidade, como defendem os estudos voltados
para educacdo em valores (MENIN, 1996; TOGNETTA, 2013; VINHA, 2010).
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscar entender o bullying é procurar compreender uma pratica que ocorre todos 0s
dias em diversos lugares no mundo; mas, especialmente, no ambiente escolar. E diante de
tamanha abrangéncia desse fendmeno e da capacidade de provocar danos a todos os
envolvidos, procuramos identificar as diversas caracteristicas do bullying apontadas por
autores que estudam o tema.

De modo geral, compreendemos que bullying consiste em acbes constantes e
repetitivas de intimidagdo, que ocorrem sem um motivo aparente, com 0 objetivo de ferir,
humilhar, maltratar pessoas mais vulneraveis ou com baixa autoestima. Para promover essas
acoes, € necessario haver alvo, autor e, em muitos casos, espectadores.

Por meio da literatura aqui apresentada, notamos algumas caracteristicas especificas
dos autores como pessoas que buscam provocar sofrimento aos alvos das mais variadas
formas, por apresentarem auséncia de valores morais como respeito, solidariedade,
compaixao, entre outros, e, especialmente, por ndo conseguirem se colocar no lugar do outro.

Ja, os alvos sdo escolhidos por suas caracteristicas fisicas, pela forma como se
relacionam, pelos trejeitos e, em muitos casos, pelo fato de os autores notarem nessa pessoa
inseguranca ou um sentimento de inferioridade. Nesse contexto, sempre ha a presenca dos
espectadores, pessoas que veem as acles e, apesar de perceberem o sofrimento do alvo, ndo
procuram formas de ajudar a acabar com essa violéncia ou até, contribuem para as a¢6es dos
autores.

Nesse sentido, a literatura aponta formas de ac¢des que envolvem esses perfis de alvo,
autor e espectadores como: agressdes fisicas (bater, empurrar, chutar), agressdes verbais
(insultar, xingar, humilhar diante do grupo) e psicolégicas (intimidar, ameacar, provocar
medo).

Uma das formas de ataque mais recentes € o cyberbullying, que consiste na utilizacéo
dos recursos tecnoldgicos como computadores, celulares e a internet para constranger,
humilhar e ferir os alvos com postagem ofensiva nas salas de bate-papo, em redes sociais ou
outras estratégias virtuais, muitas vezes usando fotos, videos, entre outros. Essas acdes de
dificil identificacdo dos autores fazem com que os alvos percam a privacidade e sintam-se
impotentes frente aos ataques.

Por essas caracteristicas, sendo de forma virtual ou presencial, o bullying € algo dificil
de conter, pois suas agdes se dao de forma escondida, longe do olhar dos adultos; entretanto,
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pesquisas ja apresentadas neste estudo apontam possibilidades para a prevencgdo e contencdo
do fenébmeno. Tognetta (2013) afirma que para prevenir o bullying é preciso proporcionar
meios para as criangas participarem das decisdes do ambiente escolar, ajudando a resolver
conflitos, pensando sobre os problemas que as cercam, e promovendo a reflexdo, para a
construcdo de valores tdo importantes e, muitas vezes, ausentes na sociedade.

Outros autores também partilham dessa ideia e propdem que os professores tenham
formacdo para lidar com tais situacGes, bem como abordam possibilidades no sentido de
esclarecer o fenbmeno junto a comunidade escolar (alunos, funcionarios, gestores e a familia),
além da adocdo de acdes diretas com alvos e autores (AVILES, 2013; LOPES NETO, 2005;
PEREIRA, 2009).

Quando acbes de prevencdo e combate ao bullying ndo ocorrem, o fenbmeno pode
trazer consequéncias imediatas e a longo prazo para alvos, autores e espectadores,
provocando, em alguns casos, danos irreversiveis aos envolvidos.

Casos de bullying ocorridos no Brasil e no exterior ganham, muitas vezes, visibilidade
na midia televisiva, especialmente pela repercussdo que esse tipo de tema pode gerar, uma vez
que o fendmeno ocorre nas escolas, o que, de certo modo, “aproxima” a noticia da realidade
do telespectador. Por conta desta “visibilidade”, entendemos que a midia tem um papel
importante na divulgacdo sobre o bullying, uma vez que desperta a atencdo das autoridades e
da sociedade para um problema que sempre ocorreu nas relagdes interpessoais.

No entanto, entendemos, a partir dos estudos apresentados nesta pesquisa, que a midia
se utiliza de discursos de comocéo, de apelo, para atrair sua audiéncia, e, em especifico sobre
bullying, o fenémeno ¢ explicado de forma superficial, sem, muitas vezes, levar em conta suas
caracteristicas, sendo tratado como espetaculo, e, retomado novamente apenas quando novas
tragédias ocorrem, “resgatando” casos antigos para ilustrar e reforcar sua espetacularizagdo.

Como a programacao televisiva é pautada a partir de interesses comerciais, a mesma
busca atingir grandes publicos; por isso, sdo oferecidas grades variadas, e, em muitas delas,
cenas de violéncia estdo presentes. Entre os objetivos de se pensar essa programacgao esta a
necessidade de criar, entre os telespectadores, uma ritualidade, garantindo assim, que o
mesmo continue sempre acompanhando o programa de interesse.

Contudo, muitos estudos foram realizados para buscar compreender como se da a
influéncia da televisdo sobre a audiéncia e mais especificamente, como se da essa influéncia

com relagdo a programacdes que exploram o tema da violéncia.
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Dentre as investigacOes sobre a televisdo e seus telespectadores, destacamos oS
Estudos da Recepc¢do e a Teoria das Mediacbes de Jesus Martin-Barbero (2009), como uma
das principais referéncias dentro da comunicacao. Para o autor, as pessoas reinterpretam as
informacdes recebidas pela midia a partir de suas préprias vivéncias, suas praticas sociais,
culturais, politicas e educacionais, 0 que ele considera como mediacGes. Os sujeitos ndo séo,
portanto, passivos, mas atribuem sentido ao que assistem.

Nesse aspecto, entendemos que, ao assistir a programacdes sobre bullying na televisao,
cada pessoa compreende e interpreta as informacfes a partir de suas experiéncias, sendo
diferentes umas das outras, levando-se em conta as media¢fes de cada uma.

Como ja& abordamos na literatura apresentada, estudos mais recentes apontam que a
violéncia exibida na televisdo ndo torna, obrigatoriamente, o telespectador mais agressivo.
Para Martin-Barbero (2009), esses contetdos ndo podem ser considerados como estimulos
diretos para reproducdo dessas cenas, pois essas mensagens sofrem interferéncias das
mediacBes. Entretanto, também € possivel pensar que o telespectador, ao assistir a essas
programacfes, pode concordar com 0 que Vé e ser mais tolerante frente a casos de
agressividade, como aponta Rangel (2004), o que n&o significa reagir de forma violenta.

Nas investigacdes sobre a influéncia da televisdo para os adolescentes trazidas nesta
pesquisa, notamos que 0s mesmos usam a TV como fonte de informacdo e construcdo de
saberes. Notamos, também, que, embora haja o processo de recepcdo e suas mediacOes
resultando em possiveis interpretacfes individuais do que os adolescentes veem, esse tipo de
midia pode reforcar alguns valores, atitudes e concepgdes comuns.

Aplicamos questionarios e realizamos grupos focais com o objetivo maior de
identificar o que os alunos compreendiam sobre o que € veiculado na midia televisiva a
respeito de bullying e como isso poderia influenciar suas concep¢es relativas a praticas na
escola sobre prevencdo e combate ao fendmeno. A partir dos resultados e anélises tecemos
algumas consideracoes.

A maior parte dos alunos entendeu bullying como violéncia fisica e verbal,
perseguicdo e agressdes constantes. No entanto, caracteristicas proximas do que aponta a
literatura foram mais apresentadas por alunos maiores.

Observamos ainda que dentre as programacoes televisivas vistas, os alunos de 6° e 7°
anos de escolas publica e particular descreveram fontes diversas como desenhos, filmes,

reportagens, livros, entre outros.
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Contudo, entre os adolescentes com mais idade, muitas respostas relataram que o tema
bullying foi abordado em programas de cunho jornalistico. Entendemos, entretanto, que esse
tipo de programacdo seja voltado a audiéncia de publicos com mais idade; portanto,
acreditamos que os adolescentes tenham visto, eventualmente, durante o convivio com a
familia e, por se tratar de um tema que ocorre na escola, esses casos exibidos chamaram a
atencdo dos alunos. Esse dado reforca a ideia de que os adolescentes tém na televisdo uma
fonte de informacdo a qual atribuem valores, e que a compreensdo daquilo que é exibido se da
de forma individual, passando pelas mediacdes.

Identificamos, ao analisar os dados, que diferencas socioeconémicas em ambas as
faixas etarias podem influenciar no acesso a informagdo, uma vez que o contexto em que
estdo inseridos, suas relagbes sociais e culturais podem possibilitar mais ou menos
informac0es acerca do tema.

No que diz respeito a praticas escolares de prevencédo e contencao do bullying, a visao
dos alunos é de que, assim como haviamos colocado em hip6tese, quando ocorrem grandes
tragédias e as mesmas ganham repercussao na midia, o assunto é comentado no espaco
escolar. Além disso, tanto nos grupos focais da escola publica quanto na particular
investigadas, os alunos perceberam agdes na escola para lidar com o fenémeno, sendo que 0s
menores ndo detalharam as formas de abordagem feitas neste espaco, diferentemente do que
ocorreu com os maiores. Contudo, notamos uma diferenca na percepc¢éo dos alunos de escola
publica e particular nas acfes de suas escolas tal como descritas por eles, sendo que na
primeira, aparentemente, houve um maior envolvimento da comunidade escolar ao promover
cartazes e palestra para discutir a tematica. Na escola particular, os alunos comentaram que 0s
casos de bullying foram trabalhados como forma de avaliacdo e repreensdo, nos chamados
“sermdes explicativos”.

Por fim, constatamos na fala dos alunos que as medidas adotadas em ambos o0s
espacos nao garantiram a mudanga de postura dos mesmos em relacdo ao fenémeno, pois 0s
proprios estudantes afirmaram que as acdes ndo foram eficazes para mudar a realidade das
escolas pesquisadas.

Como abordamos nessa investigacdo, acdes pontuais, desconexas e sem O
envolvimento da comunidade escolar para enfrentamento do fendmeno ndo garantem a
prevencdo e a contencdo do bullying. Esse tipo de violéncia precisa ser tratado do ponto de
vista das relacGes interpessoais, no sentido de realizar constantes agdes de participacdo dos

estudantes na resolucdo das questfes que envolvem a escola, nas decisdes e também nos
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conflitos, a fim de promover a cidadania. Para tanto, faz-se necessario que os gestores e
professores tenham formacdo, para que consigam criar caminhos que permitam construir na
escola um espaco mais harmonioso e respeitoso. Acreditamos que, muitas vezes, 0s agentes
escolares ndo se posicionam frente aos problemas da escola ou o fazem de maneira errada por
néo saberem lidar com situagdes como o bullying.

Consideramos, entdo, que, além das estratégias de prevencdo e combate apresentadas
neste estudo, a midia-educacédo pode ser, também, uma possibilidade para abordar o fenémeno
e promover discussdes com 0 objetivo de tratar a temética de forma a promover, entre 0s
estudantes, uma reflexdo maior sobre o assunto e contribuir para a formagéo de valores nos
mesmaos.

A escola pode, assim, aproveitar os contetdos exibidos na televisdo e que os proprios
estudantes demonstraram té-los visto, para abordar esta temética e, permitir que eles
estabelecam relacdo daquilo a que assistem com as vivéncias escolares, ou seja, facam
mediagdes com suas vivéncias a fim de que se sensibilizem e sejam capazes de se colocar no
lugar do outro, buscando um ambiente mais justo e respeitoso, em que o bullying néo

encontre espaco.
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ANEXO 1
P

FACULDADE DE CIENCIAS E
TECNOLOGIA- UNESP/ — QRrar
CAMPUS DE PRESIDENTE

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Tv, Bullying e Vivéncias Escolares: Relagdes Possiveis

Pesquisador: Luana Silvia Augusta Marciria dos Santos Nogueira

Area Temética:

Versao: 1

CAAE: 10492112.6.0000.5402

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 173.576
Data da Relatoria: 14/12/2012

Apresentacio do Projeto:

A escola & o primeiro grande meio de interagdo social ao qual a crianga esta exposta em seus
relacionamentos externos ao convivio familiar. Assim, da mesma forma que a escola tem o papel de
estabelecer de forma saudavel aprendizagem, lagos de amizade, e valores como o respeito muituo, também
pode se tornar sindnimo de medo, inseguranga, hostilidade, violéncia, se entre as pessoas que convivem
nele, houver a pratica do fendmeno denominado bullying

E cada vez mais comum encontrar o tema bullying em jornais, revistas, sites de divulgagdo de contetdos ou
mesmo em redes sociais, reportagens de televiso e programas de entrevistas. Com efeito, o assunto tem
ganhado espago rapidamente na midia por se tratar de algo que muitos j& presenciaram como
espectadores, provocadores, vitimas ou até em todas estas formas. Nesta situago, considerando que o
periodo escolar é fundamental para a formagéo do individuo néo sé no que diz respeito a aquisiclo de
conhecimento, mas também no que se refere a experiéncia e a vivéncia de relagdes sociais e a formagdo da
personalidade, as questbes de violéncia, em especial o bullying, necessitam de uma atengdo especial e
acdes efetivas que impegam esta pratica por meio da conscientizacio, especialmente se consideramos que
que o envolvimento de professores, pais e alunos & fundamental para a implementagéo de projetos de
combate ao bullying. A participagao de todos visa estabelecer normas, diretrizes e agdes coerentes. As
acdes devem priorizar a conscientizagdo geral, o apoio as vitimas de bullying, fazendo com que se sintam
protegidas; a conscientizag3o dos agressores sobre a incorregao de seus atos e a garantia de um ambiente
escolar sadio e seguro, contribuindo para a formagao saudavel e adequada do ser humano em
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crescimento.

Por outro lado, a televisio tem apresentado, em grande parte das reportagens, situagdes em que
adolescentes agridem outros fisicamente, dentro ou préximo da escola, evidenciando o ato de covardia por
parte do agressor, sem citar, por exemplo, os espectadores destes casos de violéncia.

Contudo, ndo raras vezes, a escola, aparece em muitas reportagens apenas em citagdes, ao fim da exibigao
da noticia, com um informativo de que tomou medidas disciplinares.

Outro ponto a ser destacado pelas reportagens assistidas & que os efeitos destas agressbes nas vitimas,
também sdo pouco explorados, sendo, em muitos casos, feito apenas um registro pontual da vicléncia para
exibigdo pela TV, sem seus desdobramentos quanto aos envolvidos, fazendo com que as informagdes
cheguem a sociedade expectadora de maneira fragmentada, de modo com que o conhecimento sobre
determinados assuntos ndo seja adquirido em sua totalidade, o que pode levar a visdes distorcidas sobre a
realidade, podendo potencialmente prejudicar o desenvolvimento do individuo.

Neste paradigma, nota-se a importancia de se verificar o que de fato fica na meméria dos adolescentes
sobre as reportagens veiculadas pela televisao e as relacbes disso com o que 0s alunos apontam sobre o
que a escola faz e deve fazer em frente & ocorréncia deste fendmeno no ambiente escolar.

Portanto, o projeto tem como objeto analisar o gue fica na memoria de estudantes de Ensino Fundamental,
do 8° ao 9° anos, a respeito de reportagens televisivas que abordem o bullying no ambiente escolar de
modo a verificar se as reportagens exibidas influenciam, ou n&o, nas concepgdes dos estudantes sobre as
praticas de prevenco ao bullying na escola onde estudam, além de buscar objetivos especificos onde se
pretende apresentar dados, ainda inexplorados nesse campo.

|
|

Objetivo da Pesquisa:

O Projeto tem como objetivo primario analisar o que fica na meméria de estudantes de Ensino Fundamental,
de 6° ao 9° ano, a respeito de reportagens televisivas que abordem o bullying no ambiente escolar e verificar
se as reportagens exibidas influenciam, ou ndo, nas concepgbes dos estudantes sobre as praticas de
prevencao ao bullying na escola onde estudam.

Como objetivo secundario o projeto pretende verificar quais reportagens televisivas sobre bullying, exibidas
nos Gltimos dois anos, os estudantes mais assistiram e se lembram; de quais telejornais, em quais
emissoras, em que hordrios entre outros; saber o que os alunos revelam sobre essas reportagens como
destaque, que tenha ficado preservado na memoéria; comparar se ha diferenga entre relatos dos estudantes
da escola publica e particular pesquisadas, sobre o que foi observado pelos estudantes, nas reportagens
assistidas; relacionar essas memdrias e destaques dos estudantes de ambas as escolas sobre as
reportagens que assistiram com o que falam sobre as
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praticas e estratégias de prevencio de bullying em suas escolas.

Avaliac3o dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

O projeto ndo apresenta, a primeira vista, qualquer indicio de que possa causar riscos ou possivels ofensas
a lei ou a ordem ética, com a ressalva de que a pesquisadora devera ter o cuidado de colher rigorosamente
as respectivas autorizagdes de todos os pais ou responsaveis legais dos menores que serdo submetidos a
pesquisa, bem como elaborar uma autorizagdo especifica e por escrito da diregdo da escola onde a mesma
sera realizada, esclarecendo os termos da pesquisa, riscos e beneficios, entre outros; autorizacdo esta que
devera ainda qualificar o(a) responsavel pela escola onde sera realizado a pesquisa, indicando seu cargo -
devera ser o(a) diretor(a) - @ o numero de registro de algum documento pessoal (RG e/ou CPF), a fim de
possibilitar sua identificacdo e legitimidade para tanto,

A pesquisadora devera também ter o cuidado de n&o vincular a pesquisa e os resultados nela obtidos, de
forma alguma a(s) escola(s) pesquisada(s), procurando manter a integridade de sua imagem e repulagdo,
seja ela positiva ou negativa

Beneficios.

No tocante aos beneficios, a pesquisa se mostra deveras relevante, mormente frente a atualidade do tema
escolhido e suas implicagdes no meio social e individual dos alunos pesquisados, aliado a mingua de dados
aprofundados sobre o tema.

Do ponto de vista pratico, releva ainda sua inegavel utilidade, pois os resultados poderdo colaborar na
construgdo de um projeto que possibilite o aprimoramento da educagio e formagdo dos alunos em relagao
ao fendnemo denominado bullying.

Comentéarios e Considera¢cdes sobre a Pesquisa:

Considerando a hipbtese adotada pela pesquisadora de que as reportagens sobre bullying assistidas pela tv
podem trazer algum tipo de reflexao ou influéncia sobre os alunos no ambiente escolar, a pesquisa ainda
revela seu valor social, ja que os resultados podem servir de parametro a criagao de iniciativas para projetos
de prevengao ou combate a este fendmeno.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

A pesquisadora devera ter o cuidado de colher rigorosamente as respectivas autorizagdes de todos os pais
ou responsdaveis legals dos menores que serdo submetidos a pesquisa, bem como elaborar uma autorizagao
especifica e por escrito da direcdo da escola onde a mesma sera realizada, esclarecendo os termos da
pesquisa, riscos e beneficios, entre outros, sendo que, nesta autorizagdo, devera qualificar o(a) responsavel
pela escola onde sera realizada a pesquisa, indicando seu cargo - devera ser ofa) diretor(a) - e 0 numero de
registro de algum documento
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pessoal (RG e/ou CPF), a fim de possibilitar sua identificacéo e confirmacao de sua legitimidade para tanto.

Para se evitar a contradigdo do conteddo do termo ja criado, devera a pesquisadora substituir a palavra
"dados” por "resultados”, contida no item 5, abaixo transcrito:

Texto original: "(...)Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem: Confiro que recebi copia deste
termo de consentimento, e autorizo a execugdo do trabalho de pesquisa e a divulgago dos dados obtidos
neste estudo (...)"

Substituir por: “(...)Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem: Confiro que recebi cépia deste
termo de consentimento, e autorizo a execucéo do trabalho de pesquisa e a divulgagio dos resultados
obtidos neste estudo (...)"

A alterac@o se mostra necessaria a fim de néo se criar contradig@o entre o item 3 e o item 5 do Termo ora
apresentado.

Recomendacdes:

Do ponto do vista de vista meramente operacional, recomenda-se que a pesquisadora indique 0 momento e
o local de realizagdo da avaliagdo, mormente se o teste for aplicado no ambiente escolar (como parece, o
sera),

Do ponto de vista ético, devera ter o cuidado de n@o vincular a pesquisa e os resultados nela obtidos, de
forma alguma a(s) escola(s) pesquisada(s), procurando manter a integridade de sua imagem e reputagao,
seja ela positiva ou negativa, observando-se ainda as demais disposigdes previstas no presente parecer,
especialmente em relagcdo aos Termos de Apresentacio Obrigatéria.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

O projeto encontra-se apto do ponto de vista ético, data vénia, sem pendéncias ou lista de inadequagdes,
desde que observadas as consideragbes sobre os Termos de Apresentacao obrigatoria e recomendagdes
indicadas no presente parecer.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP: y/
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APENDICE A
Questionario para alunos do 6° ao 9° anos do Ensino Fundamental I1.
Nome: Ano:
Escola:

Este questionario faz parte de um projeto de pesquisa em Educacéo, relacionado ao programa
de Mestrado da Unesp de Presidente Prudente.

Solicitamos a sua colaboracdo ao responder as perguntas abaixo, com sinceridade. Ndo ha
certo ou errado em suas respostas, pois 0 que vale é a sua opinido mais verdadeira e
espontanea. As respostas contidas neste questionario serdo usadas somente nesta pesquisa
(Mestrado em Educacdo da UNESP) e os nomes dos participantes ou das escolas ndo serdo
divulgados.

1) O que vocé acha que significa este termo “ bullying”?

2) Vocé se lembra de ter assistido a alguma reportagem sobre bullying na TV? Qual foi?

3) O que vocé mais se lembra dessa reportagem? Comente de forma breve.

4) Sobre a reportagem a que vocé assistiu e comentou acima, informe em qual emissora
(canal) esta foi exibida.

Em que programa: jornal, programa de entrevistas, de entretenimento, de variedades, essa
reportagem foi exibida? E ha quanto tempo?

5) Sobre o assunto abordado na reportagem citada acima, vocé viu outras reportagens
com o mesmo tema? Conte do que se lembra.

6) Vocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre Bullying?

AGRADECEMOS SUA COLABORACAOQ!
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ALUNOS
Titulo da Pesquisa: TV, BULLYING E VIVENCIAS ESCOLARES — RELACOES POSSIVEIS
Nome do(a) Pesquisador(a): LUANA SILVIA AUGUSTA MARCIRIA DOS SANTOS NOGUEIRA

Nome do(a) Orientador(a): MARIA SUZANA DE STEFANO MENIN

Natureza da pesquisa: Esta pesquisa tem como finalidade identificar e analisar o que fica na memoria
de estudantes do Ensino Fundamental Il a respeito de reportagens televisivas de abordagem sobre o
bullying no ambiente escolar e verificar se as reportagens exibidas influenciam ou ndo nas concep¢oes
dos estudantes sobre as praticas de prevencao ou enfrentamento do bullying na escola onde estudam.

Participantes da pesquisa: estudantes de 6° ao 9° anos do Ensino Fundamental Il de uma escola
publica e uma privada, no municipio de Presidente Prudente.

Envolvimento na pesquisa: O participante tem liberdade de se recusar a participar e a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo pessoal ou para sua escola.
Sempre que quiser podera pedir mais informacfes sobre a pesquisa através do telefone do(a)
pesquisador (a) do projeto e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

1. Sobre as entrevistas: Em um primeiro momento pretendemos aplicar questionarios a alunos do
6° ao 9° anos, para verificar de quais reportagens sobre bullying no ambiente escolar os mesmos
se lembrem. Em um segundo momento, serdo realizados grupos focais com os estudantes que
apontarem, no questionario, reportagens das quais se lembrem com essa tematica.

2. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesguisa ndo traz complicaces legais. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres
Humanos conforme Resolucdo no. 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos
procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

3. Confidencialidade: todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais.
Somente o(a) pesquisador(a) e o(a) orientador(a) teréo conhecimento dos dados.

4. Beneficios: ao participar desta pesguisa vocé nao terd nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga informagdes importantes no campo da pesquisa cientifica sobre
estudos relacionados a educacdo em valores, uma vez que o pesgquisador se compromete a
divulgar os resultados obtidos.

5. Pagamento: vocé nao tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como
nada serd pago por sua participacao.
Apos esses esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta
pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que seguem: Confiro que recebi cdpia deste

termo de consentimento, e autorizo a execugdo do trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados
obtidos neste estudo.

Obs.: Ndo assine este termo se ainda tiver duvida a respeito.
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Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa.

LUANA SILVIA AUGUSTA MARCIRIA DOS SANTOS NOGUEIRA

MARIA SUZANA DE STEFANO MENIN

Pesquisador: Luana Silvia Augusta Marciria dos Santos Nogueira — 3229-4622
Orientador: Maria Suzana De Stéfano Menin

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa: Profa. Dra. Edna Maria do Carmo
Vice-Coordenadora: Profa. Dra. Regina Coeli Vasques de Miranda

Telefone do Comité: 3229-5315 ou 3229-5526- E-mail cep@fct.unesp.br
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA RESPONSAVEIS

Titulo da Pesquisa: TV, BULLYING E VIVENCIAS ESCOLARES — RELAGOES POSSIVEIS
Nome do(a) Pesquisador(a): LUANA SILVIA AUGUSTA MARCIRIA DOS SANTOS NOGUEIRA
Nome do(a) Orientador(a): MARIA SUZANA DE STEFANO MENIN

Natureza da pesquisa: Esta pesquisa tem como finalidade identificar e analisar o que fica na memoria
de estudantes do Ensino Fundamental Il a respeito de reportagens televisivas de abordagem sobre o
bullying no ambiente escolar e, verificar se as reportagens exibidas influenciam ou néo nas concep¢oes
dos estudantes sobre as praticas de prevencao ou enfrentamento do bullying na escola onde estudam.

Participantes da pesquisa: estudantes de 6° ao 9° anos, do Ensino Fundamental 1l de uma escola
publica e uma privada, no municipio de Presidente Prudente.

Envolvimento na pesquisa: O participante tem liberdade de se recusar a participar e a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo pessoal ou para sua escola.
Sempre que quiser podera pedir mais informagdes sobre a pesguisa atraves do telefone do(a)
pesquisador (a) do projeto e, se necessario através do telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

1. Sobre as entrevistas: Em um primeiro momento pretendemos aplicar questionarios com alunos
do 6° ao 9° anos, para verificar de quais reportagens sobre bullying no ambiente escolar os mesmos
se lembrem. Em um segundo momento, serdo realizados grupos focais com os estudantes que
apontarem, no questionario, reportagens das quais se lembrem com essa tematica.

2. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo traz complicaces legais. Os
procedi mentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres
Humanos conforme Resolucdo no. 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos
procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

3. Confidencialidade: todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais.
Somente o(a) pesquisador(a) e o(a) orientador(a) teréo conhecimento dos dados.

4. Beneficios: ao participar desta pesguisa, o aluno ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga informagdes importantes no campo da pesquisa cientifica sobre
estudos relacionados a educacdo em valores, uma vez que 0 pesguisador se compromete a
divulgar os resultados obtidos.

5. Pagamento: o estudante ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem
como nada serd pago por sua participacao.
Apos esses esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que o aluno

possa participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que seguem: Confiro que
recebi cOpia deste termo de consentimento, e autorizo a execucdo do trabalho de pesquisa e a
divulgacgdo dos dados obtidos neste estudo.

Obs.: N&o assine este termo se ainda tiver duvida a respeito.
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Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento para que o estudante participe da pesquisa.

RESPONSAVEL LEGAL PELO ADOLESCENTE

LUANA SILVIA AUGUSTA MARCIRIA DOS SANTOS NOGUEIRA

MARIA SUZANA DE STEFANO MENIN

Pesquisador: Luana Silvia Augusta Marciria dos Santos Nogueira — 3229-4622
Orientador: Maria Suzana De Stefano Menin

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa: Profa. Dra. Edna Maria do Carmo
Vice-Coordenadora: Profa. Dra. Regina Coeli Vasques de Miranda

Telefone do Comité: 3229-5315 ou 3229-5526- E-mail cep@fct.unesp.br




