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RESUMO

O trabalho em questao tem intengéo de analisar a viabilidade do microcrédito solidario,
segundo principios das finangas e economia solidaria, como ferramenta de inclusao
financeira e reducdo da desigualdade socioecondmica. Para tanto, buscou-se
identificar os motivos da exclusao financeira e como esse cenario deu origem as
praticas solidarias, cooperativas e de autogestédo inerentes ao microcrédito popular,
que tém atuacéo local em bairros periféricos e favelas, a fim de amparar a populagao
de baixa renda. Assim, diante de experiéncias microcrediticias aplicadas em
diferentes modelos institucionais e localizadas em diferentes paises e continentes,
com diferentes graus de desenvolvimento, entende-se que, ademais dos atributos
gerais do microcrédito, as particularidades locais — como a cultura e o histérico de
lutas da comunidade — fomentam a perpetuidade da instituicdo. No Brasil, uma
experiéncia emblematica € o Banco Palmas, primeiro Banco de Desenvolvimento
Comunitario brasileiro sediado na periferia de Fortaleza — CE, que, decorrente da
disseminagao de suas conquistas, passou a auxiliar na fundagao de outras diversas
instituicdes microfinanceiras pelo pais através do Instituo Palmas. Com isso, apesar
de todas as limitagdes impostas, e com os devidos auxilios que preservem a
sustentabilidade financeira, as experiéncias de microcrédito solidario contemplam, em
sua esséncia, a inclusao social e a democratizagao financeira.

Palavras-chave: Microcrédito. Banco Palmas. Financgas Solidaria. Economia Solidaria.
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Introducgao

A atual conjuntura econdmica mundial esta configurada de acordo com os padrdes
capitalistas, os quais ao mesmo tempo em que geram extrema riqueza, geram,
também, elevado grau de pobreza e, consequentemente, exclusdo e desigualdade
social. Uma dessas exclusdes diz respeito as atividades financeiras, em particular, o

acesso ao crédito.

Essa modalidade financeira € a mais usada na comercializacdo de bens e servigos
nos dias atuais e viabiliza trocas e cooperag¢des de forma mais simplificada do que
outros arranjos monetarios. No entanto, diante da assimetria de informacgdes presente
no sistema financeiro tradicional e elevados custos de transagao, os bancos
comerciais defrontam-se com a possibilidade de ocorréncia de fenbmenos como a
selecado adversa e o risco moral. A fim de eliminar esses impasses, as instituicoes
aplicam rigidos contratos e exigem demasiadas garantias, processo que acaba por

eliminar os pobres do segmento financeiro tradicional.

Como alternativa a esse sistema hegemdnico, tém surgido novas experiéncias de
organizagdes socioecondémicas, que caracterizam-se por relagbes de cooperacao e
solidariedade ao inserir o ser humano como finalidade da atividade econ6mica. Com

isso, objetiva reverter a logica individualista e explorativa do capitalismo.

Uma experiéncia que vem ascendendo nos ultimos anos € o microcrédito social, um
produto das Financas Solidarias fundamentado em principios da Economia Solidaria,
que, através da concessao de pequenos empréstimos, incorporam a populagdo de
baixa renda ao sistema financeiro. Além dos servicos financeiros, também s&o
oferecidos a capacitagao profissional e educacao financeira, que buscam conferir
independéncia a essa populagéo, ao perpetuar sua nova condi¢ado de vida e de seus

empreendimentos.

Dessa maneira, o objetivo do presente trabalho é analisar a viabilidade do microcrédito
social como instrumento de inclusao financeira e de enfrentamento a condicdo de

pobreza. Para tanto, através da revisao bibliografica de autores que discorrem sobre



as praticas de economia e finangas solidarias, e da analise de dados disponibilizadas

por esses e pelas instituigdes analisadas, foram constituidos trés capitulos.

O primeiro deles traga o histérico do crédito, compreendendo o momento em que esse
transfigura-se como um instrumento financeiro capitalista. A partir dai, problematiza-
se a exclusao financeira, introduzindo o microcrédito e suas origens e, em seguida, o

microcrédito social fundamentado nas Financas e Economia Solidaria.

Ja o segundo capitulo discorre sobre as diferentes experiéncias microcrediticias ao
redor do mundo, salientando, através de numeros, sua progressiva repercussao. A fim
de identificar as caracteristicas que embasam a longevidade dessas instituicoes,
foram ilustradas experiéncias individuais de diversos paises: Portugal, Colémbia,
Bolivia, Indonésia, Etidpia, Filipinas, Canada e Franga. Ainda nessa subdiviséo,
tratou-se do microcrédito no panorama brasileiro através de dados e de seu marco
legal, assim como um programa bem-sucedido promovido pelo governo — o

CrediAmigo.

Ainda num cenario nacional, o terceiro capitulo apresenta a experiéncia pioneira do
microcrédito solidario aplicado por um Banco Comunitario de Desenvolvimento: o
Banco Palmas. A escolha da instituicdo cearense foi baseada em seu histérico de
lutas, com destaque a participagdo da comunidade, e em sua forte influéncia e

disseminacgao do aparato microcrediticio.

Por fim, encontram-se as consideracgdes finais do tema em questao.

! Indisponibilidade de dados mais atualizados & respeito da experiéncia do Banco Palmas



1. A génese do Microcrédito: uma consequéncia do sistema capitalista

A pobreza é uma disfungao estrutural causada pelo sistema capitalista que assume
multiplas faces, podendo expressar-se no precario acesso a servigos basicos, na
insuficiéncia de renda, dificil inser¢do no mercado de trabalho, baixa escolaridade e
muitos outros. O atual sistema econémico que rege o mundo esta fundamentado na
busca pelo lucro e, com isso, incita uma elevada concentracéo de renda entre uns
poucos ao tempo em que provoca toda essa pobreza — cerca de um bilhdo de pessoas

vivem abaixo da linha da pobreza (Silva e Schiochet, 2013, p.1 apud Moreno, 2015,
p.9).

Gaiger (2009, p.564) descreve a viciosidade da pobreza proveniente de uma

economia capitalista:

A pobreza extrema, em particular, mantém-se presa aos processos de
reiteracdo das desigualdades [...] econémicas, politicas e culturais [que]
formam um circulo perverso, cujo cerne mantém-se inabalado e parece
recrudescer quando politicas sociais e medidas redistributivas fazem cair os
seus indices passageiramente.

Dessa maneira, entende-se que acdes sociais e redistributivas, fora de um contexto
multidisciplinar, ndo viabilizam a inclusdo social e o combate a pobreza. Para tanto,
propde-se uma analise do microcrédito, desde o principio, e, em sequéncia, sua

vertente solidaria como plausivel instrumento para melhores qualidades de vida.

1.1. Primérdios do crédito e seu papel na economia capitalista

A etimologia da palavra crédito refere-se ao termo latim, creditum, que expressa algo
que foi confiado a outrem. Quando retratado como promessas de pagamento,
ressarcindo num futuro o valor que Ihe foi confiado, o crédito € classificado uma
atividade de cunho financeiro, visto que envolve fluxo monetario de entrada e saida

ao longo do tempo (Mufioz, 2009).

A forma mais difundida de transacionar valores monetarios nos tempos atuais é
através do crédito, em grande parte devido as facilidades promovidas pela tecnologia.

Dessa maneira, se bem gerido, € possivel realizar trocas e cooperagdes de forma
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mais simplificada do que outros tipos de dinheiro, e, ao contrario de cédulas, moedas
e metais preciosos, sua quantidade é elastica, podendo flutuar conforme a demanda
da economia (Bendell e Slater, 2015). Isso ocorre porque os bancos autorizados a
emitir crédito, ou seja, conceder empréstimos, ndo carecem de quantia equivalente
em sua posse. O Banco Central determina apenas uma quantia minima a ser retida
por ele, denominada compulsério, que significa a quantidade de dinheiro disponivel
na economia. Essa facilidade de emprestar dinheiro sem nem mesmo té-lo disponivel,

acaba por difundir o uso do crédito acima do papel-moeda.

Através desse mecanismo, os bancos tém a possibilidade de criar dinheiro. A
instituicdo concede um empréstimo baseado numa quantia, em sua posse, poupada
por um outro alguém. Os depdsitos na conta do beneficiario caracterizam o
empréstimo, e a responsabilidade desse de realizar os pagamentos em parcelas,
adicionado os encargos, representa um ativo por parte da instituicdo. Distintamente,

Preisler (2003, p.50) sintetiza essa fungao dos bancos:

As instituicdes financeiras atuam na concessdo de crédito como
intermediarias dos recursos de terceiros e tém fungcdo especial nesse
processo. Ao intermediar recursos, as instituicbes financeiras multiplicam a
moeda escritural ou bancaria, alocando os recursos das areas em que sao
abundantes para as de escassez, produzindo crescimento econémico.

A percepcado de olhares externos € de que nao deveria existir pobreza. Ou faltar
dinheiro, comida e emprego para a populagdo. No entanto, como as demais formas
de transacionar valores, o crédito apresenta suas desvantagens, e, em geral,
relacionam-se com a assimetria de informacdes presente no sistema financeiro
tradicional. Conforme explorado por renomados autores, como Joseph Stiglitz, as
decisdes de consumo e investimento sdo afetadas em decorréncia de informacdes
privilegiadas e elevado custo de transacao presentes nesse mercado, impactando

diretamente na economia (Todero, 2002).

Os problemas de informagdes podem ser compreendidos com maior precisdo quando
considerada a possibilidade de ocorréncia de fenbmenos como a selegao adversa e o
risco moral. A primeira ocorréncia surge quando a instituicdo financeira ndo consegue
identificar o carater e probabilidade de negligéncia do beneficiario, em razdo dos

elevados custos ou impossibilidade de auferir tais conhecimentos. J& a segunda
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adversidade diz respeito ao risco moral, que surge apés averbagédo do contrato. A
partir do momento em que o mutuario ndo age conforme esperado pela instituigao
credora, € plausivel que o sucesso de seu empreendimento se comprometa, assim
como sua capacidade de pagament, tornando o crédito para esse segmento muito

arriscado na visao das institui¢gdes (Biagioli, 2000; Todero, 2002).

Posto que os riscos aos quais instituicbes credoras estdo sujeitas derivam da
assimetria de informacdes, sdo aplicados rigidos contratos e processos de selegao e
monitoramento como tentativa de minimizar ou suprimir esse lapso, resultando em
elevadas taxas de juros. Ao assumir tal configuragdo, o sistema financeiro torna-se
hegemadnico e de carater conservador, centralizando a riqueza entre poucos e banindo
diversos segmentos do acesso ao crédito (Todero, 2002). Como consequéncia e sem
dispor de opcdes, os menos desfavorecidos recorrem ao mercado de crédito informal,
e acabam penalizados pelo elevado custo advindo dessa informalidade (Braga e
Toneto Jr., 2000).

Essa exclusdo do sistema financeiro tradicional, decorrente da falta de informacoes,
afeta principalmente paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento, uma vez que
grande parte da populagcdo vive em condigdes insatisfatérias ou possui negocios
informais. Portanto, ainda que o sistema crediticio seja um importante contribuinte
para o desenvolvimento das economias — seja fomentando o consumo ou

investimento — ele ndo cumpre eficientemente seu papel (Braga e Toneto Jr, 2000).

1.2. Microcrédito

Em resposta a essa hegemonia financeira e segregadora, trazida a tona pela
economia capitalista, tem surgido formas econdémicas alternativas que visam inserir
relacbes de cooperacao e solidariedade num cenario de fragmentagcdo social e
territorial (Coelho, 2003). Para Gaiger (2013), as instituigdes alternativas coexistem
com o capitalismo. Porém, alimentam-se de aspiracbes e ideais que impelem
individuos e a coletividade a lutarem contra a desigualdade e desumanizagao causada

por esse ultimo.
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Uma das naturezas dessa economia mais difundida no presente é o microcrédito, que
busca integrar os segmentos excluidos do sistema tradicional através da substituigdo
das garantias reais por instrumentos de Finangas Solidaria, eliminando, assim, a
burocracia. As Finangas Solidarias representam a luta contra essa segregacao e
conceituam-se como uma forma de democratizacdo do sistema financeiro. Dessa
maneira, ao priorizar os individuos marginalizados e vitimas de discriminag¢des sociais
e culturais, essa nova vertente busca adequar seus produtos as necessidades basicas

da populagao e ao fortalecimento do trabalho social (Coelho, 2003).

O microcrédito, como particularidade resultante do desenvolvimento e execugao das
Financas Solidarias, tem propdsito de conceder pequenos montantes em larga escala,
seja para pessoas fisicas ou juridicas, mas que, condicionalmente, tenham como fonte
de renda principal as vendas provenientes da realizagdo de atividades produtivas
(Coelho, 2003). Simplificadamente, o termo também pode ser descrito como
empréstimos de pequeno valor concedidos a grupos de pessoas solidarias, ou a
tomadores de empréstimos individuais (Servet, 2009). O carater singular das
microfinangas é compativel com as limitadas possibilidades da renda auferida pelos

pobres, a qual nao seria suficiente para aspirar um empréstimo no sistema tradicional.

Atualmente o microcrédito é oferecido por diversas instituicbes, como bancos,
empresas de poupanga e empréstimos, cooperativas de crédito e organizagdes nao
governamentais (ONGs), com o objetivo comum de criar oportunidades para insergéo
de seus beneficiarios no mercado de trabalho e no processo produtivo. Os
mecanismos que permitem essa concessdo variam com as particularidades da
entidade. Bancos e cooperativas de crédito recorrem aos depodsitos de seus clientes,
denotados pelo montante contido em sua posse, seguindo, portanto, os aparatos do
crédito tradicional. Distintamente, as ONGs dependem de fundos de doadores, por
isso concedem empréstimos menos generosos. Porém, os pequenos valores sao
supridos pela elevada quantidade e qualidade dos servicos sociais de

acompanhamento e orientagao.

A despeito de sua recente notoriedade, a génese das finangas solidarias, da
microfinanca e do microcrédito remontam ao século XIX. Sua aparigdo exprime-se nas

formas de cooperagédo econdmica, segundo o principio do cooperativismo — trabalho
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coletivo e bem-estar individual e familiar se sobrepéem ao interesse econémico. O
primeiro registro de uma cooperativa de crédito data de 1844, com a fundacéo da
“Sociedade dos Pioneiros de Rochdale” em Manchster, Inglaterra. Em poucas
décadas apos a sociedade ser instaurada, e ja no fim do século o cooperativismo se

tornava um grande movimento social (Laville e Gaiger, 2009).

Também no século XIX, outros experimentos do género sédo conhecidos em paises
europeus, como Irlanda, Alemanha e Italia. Na Irlanda, o professor John Swift deu
inicio ao florescimento dos fundos de crédito independente, que tamanha adesao,
resultou na criacdo da Central Board para regulamentagédo desses. As cooperativas
de crédito Raiffeisen tiveram grande sucesso na Alemanha devido a dimensao de
territorialidade presente na formacao dessas instituicbes, que totalizavam 14.500
cooperativas rurais em 1904. Os parametros da cooperativa Raiffeisen moldaram a
Casse Rurali italiana, que teve crescimento encorajado pela igreja catélica romana
(Coelho, 2003).

Passado um século, um novo paradigma surgia a partir da experiéncia do Grameen
Bank, a afamada instituicao internacional de crédito popular. A rapida evolucao fez do
pequeno banco bengalés uma empresa social multinacional com filiais em diversos
paises. Foi Muhammad Yunus, economista, professor universitario na Universidade
de Daca e ganhador do Prémio Nobel da Paz, quem deu origem ao banco, em 1976,
através de seu desejo de erradicar a pobreza de seu pais natal. Bangladesh
enfrentava uma grave crise econ6mica e politica, a qual resultou em sua
independéncia do Paquistdo em 1971. ApoOs esse episodio, havia esperangas que o
pais alcancaria o desenvolvimento, porém tudo o que restou da guerra foi a fome
(Nery, 2015).

Diante desse cenario, o professor Yunus buscou o porqué de o0s bancos nao
emprestarem dinheiro aos pobres. Suas conclusdes iniciais foram que o sistema
bancario é preconceituoso em relagdo aos pobres por esses ndo possuirem garantias
reais, e que também era preconceituoso em relacdo as mulheres. Foi entdo que ele
decidiu conceder empréstimos pessoais de 27 dolares através de sua instituicdo
recém-criada, sendo seu foco principal as mulheres e populagdo de baixa renda
(Yunus, 2010).



14

Para a surpresa de todos, o modelo sem burocracia apresentou nivel de inadimpléncia
beirando 0% no ano de criacdo do banco, e assim vem se mantendo. Como mostra
Daley-Harris (2007 apud Higgins e Neves, 2015), décadas depois, em 2007 o
Grameen ja contava com sete milhdes de clientes e inadimpléncia de apenas 2%,
tirando 250 mil pessoas da linha da pobreza por ano. Em 2010, Muhammad Yunus

langou um livro contanto a historia de seu empreendimento, ressaltando seu éxito:

Atualmente o Grameen socorre 12 milhdes de individuos, ou seja, um décimo
da populagdo de Bangladesh. Estudos independentes destacaram que no
espaco de dez anos o Grameen conseguiu tirar da pobreza um tergo dos
individuos a quem emprestou dinheiro e elevar outro tergo acima do limite de
pobreza (...). (Yunus, 2010, p. 40)

Potenza (2012) revela alguns dados estatisticos que comprovam a eficiéncia do
Banco Grameen: a taxa de pobreza, em Bangladesh, apresentou redugéo de 74% em
1973 e 1974 para 57% em 1991 e 1992 e para 45% no ano de 2005. Embora a pobreza
ainda seja elevada no pais, essa vem diminuindo cerca de 1% ao ano, acompanhada

de baixa taxa de desigualdade e rapido crescimento econdmico.

O modelo de instituicao crediticia desenvolvido pelo Professor Yunus, reconhecida
como uma empresa social, se assemelha com qualquer outra empresa oferecendo
produtos, servigcos, dispondo de clientes, mercados, despesas e receitas. No entanto,
a principal diferenga que a conduz ao sucesso é, na verdade, seu obijetivo: criar
oportunidades e beneficios para as pessoas cuja vida ela afeta, fazendo desse um
projeto autossustentavel ao retornar o lucro para a propria empresa e para a

comunidade (Potenza, 2012).

Ha uma linha ténue entre a concessdao do microcrédito e de subsidios,
governamentais ou ndo. Ambas buscam ajudar a populagdo de baixa renda,
desempregada e excluida do sistema bancario e financeiro tradicional. Contudo, &
imprescindivel compreender o instante em que se tornam antagdnicos. O subsidio,
geralmente concedido pelo Estado, caracteriza uma caridade, que acaba por
mascarar a pobreza e amarra o individuo. Isso ocorre porque o pobre sé tem direito a
tal “beneficio” provavelmente por estar desempregado e apresentar renda infima ou

nula; e, por té-lo, ndo é classificavel a receber um empréstimo (Yunus, 2010).
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A caridade n&o é uma solugdo, nem a longo nem a curto prazo. O mendigo
passara para o carro seguinte e recomegara. E acabara por voltar a ver seu
“benfeitor”’, de quem agora precisa para viver. Se queremos sinceramente
resolver o problema, precisamos nos envolver e dar inicio a um processo. Se
o doador abrisse a porta do carro para perguntar ao mendigo qual € o seu
problema, como se chama, que idade tem, se solicitou assisténcia médica,
qual é sua formagdo, entdo poderia talvez prestar-lhe um servico. Mas
entregar-lhe uma nota € implicitamente convida-lo a sumir de vista para nos
deixar em paz. (Yunus, 2010, p. 38)

Em contrapartida, o microcrédito oferece uma oportunidade ao beneficiario, uma vez

que os incentiva a tirar o sustento préprio de algo que eles ja tém, o instinto.

[...] assim como um grande investimento gera dividendos, uma entrada de
dinheiro, por modesta que seja, estimula a criatividade e o dinamismo
econdmico. Gragas ao microcrédito, os pobres podem conjugar seu capital
humano e seu capital monetario para melhorar as condigdes de vida e o
mundo que os cerca. (Yunus, 2000, apud Moreno, 2015, p. 32)

Como relata o préprio banqueiro dos pobres, ele buscava oferecer a populacao de
seu pais oportunidades fundamentadas nesse cooperativismo e solidariedade. Para
isso, observou os equivocos cometidos pelos bancos tradicionais, adequando-os ao

novo produto que seria futuramente oferecido pelo Grameen (Yunus, 2010).

A primeira observacdo e que repelia grande parte dos pobres antes mesmo de
cogitarem um empréstimo era a exigéncia de pagamento em uma unica parcela.
Tomando seus vizinhos e familiares de experiéncias vividas, a intuigcdo era de que se
tornariam inadimplentes ao postergarem o pagamento, arcando com enormes
encargos de juros. Para reverter esse problema, a medida adotada pelo Grameen foi
a implantacédo pequenas prestagdes diarias, permitindo o controle de pagamento por
parte do Grameen e, igualmente, desenvolvendo disciplina entre as pessoas que
nunca fizeram empréstimo, lhes demonstrando que podem sim paga-los (Yunus,
2010).

Contatou-se também que a constituigdo de pequenos grupos oferecia maior
seguranga e amparo ao beneficiario pobre do que se esse se dirigisse sozinho a porta
de um banco. Como condigao para receber o empréstimo, o candidato deveria integrar
um grupo de pessoas que nao fossem aparentadas e tivessem a mesma mentalidade

e status socioecondmico, sendo que a proposta de cada novo integrante deve ser
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aceita por todos. Para Yunus, a sensacgédo de fazer parte de algo estimula e gera

confianga (Yunus, 2010).

Ademais, para conquistar essa populagao, seguiu-se impreterivelmente a premissa
de que todos os financiados eram honestos. O fato inicial de que a confianga substitui
as garantias reais, as quais essa populagado ndo possui, e a auséncia de contratos e
outros aparelhos judiciarios, livrando-os de toda burocracia, afeigoaria o individuo ao
produto. Pode parecer ingénuo, mas ai esta o papel fundamental do grupo: a forga

coletiva se empenha para localizar o inadimplente (Yunus, 2010).

Os bancos tradicionais constroem sua instituicdo de crédito baseados na
desconfianga. Mas para nés “crédito” significa “confianga”. Recuamos até os
fundamentos da relacdo credor-financiado e construimos uma instituicao
baseada na confianga mutua, sem a intervengdo de nenhum instrumento
juridico. (Yunus, 2010, p. 154)

Diferentemente dos demais bancos comerciais, 0 banco dos pobres ndo recrimina
maus pagadores, tarjando-os como devedores. Atenciosamente, procura
compreender o problema e soluciona-lo, com afinco em direcionar o beneficiario e
seus dependentes para uma melhor condi¢gao de vida. Essa relagdo de proximidade
com a comunidade e seus clientes € imprescindivel para que a instituicdo de

microcrédito flores¢a (Yunus, 2010).

Outra pratica peculiar que indica essa proximidade e sua importdncia € a de
funcionarios irem buscar clientes, ndo esses visitarem a agéncia. A ideia do
economista surgiu ao perceber a aversdo que agéncias bancarias causavam nos
pobres, transmitindo tom ameacador, de fomentador de dividas e cobrangas (Yunus,
2010). Esse entendimento que Yunus tem a respeito dos bancos fisicos é confirmada
por Porto Almeida (1992 apud Preisler, 2003, p.53):

A imagem dos bancos e banqueiros, que se confundem, ja nasceu
comprometida, desde o surgimento deste tipo de instituicdo no século XV. [...]
no século XVIII, por ocasido da revolugao industrial, o banqueiro passou a
passar uma imagem de um agiota avarento que pouco se preocupava com a
sociedade e muito com o recebimento do juro ao fim do periodo contratado.
[...] no século XX, a imagem se transformou na de um especulador bem-
sucedido, poderoso, rico, [...] @ custa da miséria de significativa parcela da
sociedade.
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Percorrido todos esses passos, ainda havia um arduo caminho pela frente, sendo que
a proxima etapa consistia numa avaliagao final. Individualmente, cada requisitante
deveria submeter-se a esse teste, garantindo que s6 os mais necessitados e
determinados integrariam o Grameen. E, caso todos os integrantes fossem
aprovados, Bangladesh passaria a contar com cinco novos empreendedores. Dessa
forma, o processo como um todo configura a avaliagdo da coragem e ambigao por
parte do pobre, precisamente para que as quantias concedidas nao se tornem meros
subsidios (Yunus, 2010).

O préximo passo, que fez de sua experiéncia memoravel, condiciona a perpetuacao
dos empreendimentos, ndo sé para os clientes do Banco Grameen, mas para todas
as outras instituicdes e experiéncias que aplicam essa ferramenta: instituiu-se um
processo de acompanhamento aos beneficiarios através do que eles denominaram
de “centros” locais de reunides de cada grupo. Tal proposigéo teve escopo de tornar
esses ambientes lugares seguros e de livre discussao entre membros, promovendo
transparéncia, evitando riscos de corrupgdo e aumentando a responsabilidade em
nivel individual e coletivo. Ali poderia ser feito desde movimentagées monetarias,
negociagdes de empréstimos como resolugdo de pendéncias ou novas aprovagoes
(Yunus, 2010).

Por fim, com todo o processo esbocado e planejado, o professor deu inicio as
concessdes de pequenas quantias e em reduzida escala. Com o tempo e evolugao
dos colaboradores do Grameen, foi possivel o aperfeicoamento dos métodos e
procedimentos adotados, alcangando o que hoje entende-se por microcrédito. Da
expertise nas microfinangas inclusivas conquistada por Yunus, advieram os principios
metodoldgicos que permitiram o alcance de seus designios. Entre esses, evidencia-
se a cobrancga de juros reais, a busca de manutengdo de uma relagao personalizada
com o cliente, garantias baseadas na formag¢ao dos grupos solidarios, captacao de
poupanca dos usuarios e oferta de créditos renovados e graduais, com prazos curtos
de amortizacéo (Coelho, 2003).

A partir de sua experiéncia, o Banco dos Pobres inspirou a criacdo de instituicbes e
programas similares ao redor do mundo todo, sobretudo em paises subdesenvolvidos

e em desenvolvimento, como é o caso da Asia, América Latina e Africa. A maior
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necessidade dessas regides decorre da composigado dos habitantes, que se qualificam
como possiveis clientes por apresentarem acesso limitado ou nulo ao sistema
financeiro tradicional. Sendo assim, a imersao na esfera do microcrédito viabiliza a
geracao de emprego e renda, tendo como pretensao a democratizagéo do crédito e,

mais adiante, a erradicagao da pobreza.

No entanto, nem toda oferta do microcrédito tem o éxito em retirar o pobre beneficiario
da miséria. O Programa de Geragdo de Renda (PROGER) representa uma
experiéncia promovida pelo Governo Federal Brasileiro e evidencia o instante em que

o esse instrumento distancia-se de seus principios.

O PROGER como iniciativa publica pode ser considerado fomentador do microcrédito
por introduzir inovacdes em relacdo as linhas de financiamento tradicionais ao se
espelhar em experiéncias internacionais, como a descentralizagdo operacional,
introducdo de critérios de controle social e programas de treinamento e

acompanhamento dos beneficiarios (Braga e Toneto Jr, 2000).

O intento do Projeto era positivo: estimular emprego e renda e promover a
descentralizagao setorial e regional através das micro e pequenas empresas com 0s
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Um destaque era o estimulo ao
desenvolvimento da infraestrutura, que propiciaria 0 aumento da competitividade no
pais. Contudo, a regressédo do programa teve inicio com a delegag¢ao das analises e
reconhecimento do risco das linhas de crédito aos agentes financeiros — Banco do
Brasil (BB), Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e Caixa Econémica Federal (CEF) —
todos vinculados ao Sistema Financeiro Tradicional. Essa medida passou a incorporar
0 programa como um produto dentro dos bancos comerciais, fazendo com que a
andlise das demandas e liberacédo de recursos seguiam os tramites analogos ao de

qualquer outra linha de crédito (Braga e Toneto Jr, 2000).

Os contratempos na operacionalizagdo do PROGER, ao associa-lo a bancos
comerciais, foram a centralizagcdo do poder por parte do agente financeiro, falho
potencial de desenvolvimento de qualificagdo técnica e gerencial, acompanhamento
insuficiente, elevada seletividade da clientela, excesso de burocracia e exigéncia de

garantias e acanhada vinculagao dos empreendimentos financiados as necessidades
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do mercado, levando-os a ruina. A despeito dos percal¢os, ha uma ressalva para o
programa quando aplicado pelo BNB, visto que esse ndo atua como um tipico banco
comercial. Por ter suas agdes similares a uma agéncia de desenvolvimento regional,
apresentou indices satisfatorios frente aos apresentados pelo Banco do Brasil e Caixa
— mas suas taxas de inadimpléncia ainda eram mais elevadas do que as de

experiéncias internacionais de microcrédito (Braga e Toneto Jr, 2000).

Desse modo, a decisdao governamental de envolver bancos comerciais, que atendem
o principio do sistema financeiro tradicional, fez do PROGER uma iniciativa de
microcrédito capitalista. O que ainda distingue o crédito oferecido pelo programa dos
creditos habituais desses bancos eram os pequenos montantes, que mesmo assim

exigiam alguma garantia.

Essa influéncia capitalista sobre instituicées alternativas é descrita por Gaiger (2008,

p. 59-60) ao identificar o carater aniquilador desse sistema:

[...] a ideia de que tudo o que existe sob a égide do capitalismo por ele é
determinado e com ele se confunde. [...]. Nessa dtica, iniciativas
originalmente dotadas de outra natureza, da mesma forma que os resquicios
de formas de vida econémica anteriores, quando podem ser convertidos em
elementos funcionais ao sistema terminam por ele absorvidos; do contrario,
acabam fatalmente eliminados.

Tem-se, com isso, efeito contraproducente gerado pelo microcrédito capitalista, que,
assim como qualquer outro sistema capitalista, apresenta interesse singular na usura,
nao carregando nenhum valor social. Para Jayo, Pozzebon e Diniz (2009), esse caso
configuraria uma abordagem minimalista, na qual o programa esta interessado apenas

na concessao do crédito ao supor que isso bastaria para suscitar a geragcao de renda.

Em contrapartida, existem outras demais experiéncias de microcrédito que, como o
Grameen, sao baseadas na solidariedade e cooperagado. Jayo, Pozzebon e Diniz
(2009) consideram essas como integradas por ressaltarem a importancia de agdes
orientadas ao desenvolvimento, oferecidas concomitantemente ao microcrédito, como
meio de enfrentamento as causas estruturais da pobreza. Como mostra o quadro 1

abaixo, a abordagem integrada se coloca como uma evolugdo as demais
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modalidades, que falharam em suas tentativas de inserir as camadas mais baixas da

populagdo no acesso ao crédito.

Para Faustino (2010 apud Moreno, 2015), o microcrédito popular se caracteriza por
iniciativas solidarias que operam com foco na valorizagdo do ser humano,
conscientizando a populagdo de seu papel de protagonista em atividades que
promovem melhorias em seu universo. Desse modo, individuos antes sufocados
devido a falta de pequenos montantes monetarios, vivenciam um novo sentido e
conquistam autoestima, além de encontrar a possibilidade de desenvolver seus

talentos.

Quadro 1. Evolugéo dos produtos financeiros

Produto Experiéncia Orientacao

O crédito oferecido por bancos comerciais tem como
finalidade principal a obteng&o de lucros; entéo, devido a

Crédito Bancos Comerciais ; ~ ) : ;
falta de garantias, a populacdo de baixa renda é excluida
desse sistema tradicional
Microcrédito O microcrédito capitalista possui uma abordagem
capitalista PROGER minimalista, supondo que a democratizagéo do crédito

por si sO resulta em melhores qualidades de vida

O microcrédito solidario e popular tem a premissa de
integracdo: além do crédito, é preciso disponibilizar
também acodes orientadas ao desenvolvimento, como
treinamentos e supervisao

Microcrédito

e . . rameen Bank
solidario Grameen Ba

Fonte: Elaboragao prépria

No Brasil atual existem centenas de iniciativas baseadas nos instrumentos das
microfinancas solidarias, porém, ao mesmo tempo, existem limitagdes que tornam tais
agdes de desenvolvimento insuficientes. A vulnerabilidade aparece principalmente no
ambito das politicas publicas?, devido a sua execugéo desarticulada e fragmentada,
além das inconstancias causadas pelo governo e insuficiéncia de leis que embasem

atividades fundamentadas na Economia Solidaria (Moreno, 2015).

Segundo Morais (2013 apud Moreno, 2015), o proprio modus operandi dessas

iniciativas € marcado por fragilidades intrinsecas, como a falta de agdes integradas e

2 As dificuldades enfrentadas no ambito publico estdo melhor detalhadas no Capitulo 2.
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transversais, somada ao baixo volume de recursos destinados aos empreendimentos.
Ademais, a falta de avaliacdo e monitoramento limitam potenciais avancos em favor
dos objetivos de geragao de trabalho e renda, e da propria existéncia de diversas

experiéncias.

Visto que o microcrédito restrito a seu carater financeiro ndo sucede,
necessariamente, na redugcdo da pobreza e desigualdade, o topico seguinte busca
discutir essa pratica associada a outras de cunho social. Com isso, apresentar-se-a
uma ramificacdo do microcrédito, mais especificamente, seu carater popular como

solucao plausivel para enfrentamento a essa condigao de pobreza.

1.3. Microcrédito solidario

O microcrédito compde um dos instrumentos das microfinangas e, consequentemente,
das Financas Solidarias. A finalidade do estudo e desenvolvimento que originou essa
ramificagcdo é fornecer apoio e crédito para projetos produtivos de individuos,
empreendimentos e comunidades marginalizadas do sistema financeiro (SENAES,
2015, apud Moreno, 2015). Porém, essa ferramenta isolada promove apenas a
democratizagdo do acesso aos produtos financeiros, de modo que as financas

possam satisfazer a necessidade de todos (Mufoz, 2009).

Ademais, como mostra Gaiger (2008), os empreendimentos em geral, dentre os quais
estdo incluidos os microempreendimentos, possuem inumeras fragilidades
econdbmicas. As mais comuns sao a falta de experiéncia nos negocios,
desconhecimento dos mercados, oferta de produtos e servigos expostos a grande
concorréncia e sem contarem a seu favor com maior agregagao de valor, auséncia de
estudos de viabilidade e dependéncia de instituicbes de apoio. Por isso, garantir o
acesso ao credito é apenas uma das condi¢des para amparar essa populagao exilada.
Da mesma forma, Servet (2009) discorre sobre a insuficiéncia da concessao de

crédito:

A concessdo de crédito ndo é suficiente para que se desenvolva o
microempreendedorismo; € preciso destinarem-se grandes recursos ao
acompanhamento profissional, técnico e comercial, dos criadores de
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atividade, desencastrar-se do seu meio de vida, dar-lhes capacidade para se
informarem melhor sobre a clientela potencial e desenvolver-se a protecao
social institucionalizada para que diminua a pressao social exercida sobre as
microempresas. (Servet, 2009, p. 246)
O crédito social, ou microcrédito, como instrumento das Finangas Solidarias, deve ter
suas acoes e relagdes baseadas em principios da Economia Solidaria. Por esse termo
entende-se atividades econdémicas com vinculos de reciprocidade e cooperacao,
organizadas por trabalhadores de maneira solidaria e coletiva. Além desses
elementos centrais de identidade comum, a autogestao também define essa economia
alternativa, e se resume, sobretudo, no conjunto de praticas sociais caracterizadas
pela natureza democratica das tomadas de decisio, propiciando a autonomia de um
coletivo. Isto é, € um exercicio de poder compartilhado (Albuquerque, 2004 apud

IPEA, 2016).

As iniciativas fundamentadas nos principios dessa economia alternativa foram
denominadas genericamente de Empreendimento Econémico Solidario (EES) (IPEA,
2016). Essas sao capazes de reverter a légica capitalista ao opor-se a exploragao do
trabalho e dos recursos naturais, considerando o ser humano suijeito e finalidade da
atividade econdmica (SENAES, 2015, apud Moreno, 2015). Analogamente, para
Laville e Gaiger (2009) as atividades baseadas na Economia Solidaria apresentam a
primazia da solidariedade sobre o interesse individual e ganho material, evidenciando

sua segregacao das praticas capitalistas.

Desse modo, a histéria de associacdes que aplicam ferramentas alternativas, como o
microcrédito, exprime tanto a impossibilidade, como a renuncia as instituicbes e
experiéncias que aniquilam os vinculos sociais. Apesar desse distanciamento criado,
Morais (2013 apud Moreno, 2015, p.23) considera que essa pratica nao constitui um

novo modelo de desenvolvimento:

Suas atividades e mecanismos de funcionamento acontecem internamente
ao modelo de producdo e consumo capitalista, embora apresente algumas
diferencas em sua forma de produzir e consumir (autogestéo, trocas e feiras
solidarias etc), o que as torna — ai, sim — como experiéncias alternativas e,
portanto, um elemento para se pensar outras formas de produgdo e de
consumo.
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Assim como empregado pelo Grameen Bank, as conseguintes experiéncias de
microcrédito se distinguem de todas as anteriores por adotarem novas tecnologias
operacionais e financeiras especificas, facilitando o acesso ao crédito pela camada
excluida do sistema financeiro tradicional. Além disso, seus alicerces estao baseados
na cooperagao, autogestao, solidariedade e viabilidade econémica. A cooperagao
indica a existéncia de interesses e objetivos comuns, a unido dos esforgos e
capacidades e implica na propriedade coletiva dos meios de producéo, garantindo a
autonomia dos empreendimentos uma vez que os proprios trabalhadores sao
detentores do capital. Com isso, os envolvidos partilham dos resultados e

responsabilidades diante das dificuldades (Gaiger, 2013).

Tao importante quanto se mostra a autogestdo operaria, principalmente por
democratizar a administracdo dos empreendimentos, eliminando possibilidades de
hierarquizacdo. Sua pratica consiste em definicdes estratégicas e cotidianas, assim
como a coordenagao das agdes nos seus diversos graus de interesse. Isso mostra a
constante preocupagao com a educagao dos beneficiarios e perpetuacao de seus

negocios por parte das instituicées (Gaiger, 2013).

A preocupacgao com a justa distribuicdo dos resultados, melhoria da condigéo de vida
dos participantes e bem-estar dos trabalhadores e consumidores fica por conta da
solidariedade. Essa € manifestada no envolvimento cotidiano de seus membros, na
socializacdo dos recursos produtivos e na adocdo dos principios de equidade,

transcendendo o individualismo (Gaiger, 2013):

Somente uma teorizagdo que considere a solidariedade como um principio
de agao coletiva independente, distinto do agir instrumental e estratégico, tem
condigdes de compreender a originalidade do que se expressa nas praticas
associativas. A solidariedade remete a liberdade positiva de se
desenvolverem praticas cooperativas e ultrapassa, pela busca das condigbes
intersubjetivas da integridade pessoal, a l6gica do interesse (Chanial e Laville,
2009 apud Gaiger, 2013, p.213).

Do mesmo modo, se faz necessaria a viabilidade econémica dos empreendimentos
coletivos, das prestagdes de servicos, beneficiamento, concessdo de crédito,
comercializagdo e consumo das produgdes locais. Porém, todos esses principios, o
de cooperacgao, autogestao, solidariedade e viabilidade econémica, estdo vinculados;
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sendo que a auséncia de um deles implica numa falha aplicagdo do crédito social
(Gaiger, 2013).

Ainda quanto a elucidagdo do microcrédito fundamentado na Economia e nas
Financas Solidarias, as diversas instituigdes microfinanceiras de proximidade que o
disponibilizam, também oferecem outros produtos e servigos financeiros a fim de
acelerar a democratizagdo do acesso ao crédito e insergao dessa populagdo no
sistema financeiro. Os demais servigcos oferecidos com base nas microfinancas vao
desde poupancgas e seguros até servicos de penhora, empréstimos para habitagéo e

cartdes de crédito.

Para chegar até o mutuario, as iniciativas microcrediticias podem manifestar-se na
forma de organizag¢des de atuagéo direta ou através de agentes de intermediagéo que
captam linhas de Bancos Publicos, por exemplo, e oferecem capacitagdo e apoio

técnico a esses microempreendedores.

As entidades que possuem contato direto com o beneficiario abrangem desde
Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs), que s&o constituidas na forma de pessoa juridica e sem
fins lucrativos, de modo que os resultados sao reinvestidos para a promogao do
desenvolvimento econdmico-social e de combate a pobreza; até instituicbes de
iniciativa privada, como sociedades de crédito e instituicdes financeiras tradicionais, e
instituicbes publicas, através da concessao de linhas especificas de crédito (Santos
et al., 2015). No entanto, no geral, ONGs e OSCIPs que promovem a concessao do
microcredito, apesar de também estarem sujeitas a corrupgdo, carregam com maior
afinco o valor de justiga, assim como o ensejo de humanizagéao, unificando as relagdes
econdmicas e sociais. As demais instituicoes, apesar do objetivo inicial, acabam, com

frequéncia, sendo englobadas pelo sistema capitalista que convivem.

Ao assumir todas essas variacdes e atuar em diversas areas, o microcrédito pode ser
caracterizado por seu dinamismo, que permite ndo s6 a ascensdo econdémica, mas
também evidente progresso em outros fatores que influenciam na qualidade de vida,
como saude, educacao, formacdo e defesa dos direitos. Além disso, também se

fundamenta como mecanismo eficaz na luta contra outras inimeras formas de
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exclusdo e, ao estender-se comunidade afora, a solidariedade instaurada por essas

iniciativas estimula sistemas mais amplos de reciprocidade (Laville e Gaiger, 2009).

Essa pluralidade também é evidenciada através dos diferentes setores e geografias
em que atuam as experiéncias microcrediticias. Geralmente desenvolvem-se em
setores de baixo interesse para o mercado capitalista, mas de extrema importancia
social e local, e em comunidades marginalizadas (Laville e Gaiger, 2009). Quanto a
geografia, verifica-se iniciativas nas mais distintas regides do mundo, apesar de

concentrarem-se principalmente pelo Terceiro Mundo:

A década de 1990 foi marcada pela proliferagdo e pela consolidagdo de
experiéncias no campo das microfinangas. Essas inUmeras experiéncias,
disseminadas principalmente pelo Terceiro Mundo — com destaque para o
Grameen Bank, em Bangladesh; o Banco Rakyat, na Indonésia; o Banco para
Agricultura e Cooperativas Agricolas, na Tailandia; o Banco Sol, na Bolivia;
entre outros —, comegaram a mostrar resultados expressivos e a despertar
interesse por parte de pesquisadores e formuladores de politicas publicas.
No campo das ciéncias sociais, os trabalhos sobre microfinangas foram (e
ainda sao) verdadeiros laboratérios para estudar temas como a coesédo de
grupos sociais, mudancgas institucionais, capital social e, em menor escala,
diferentes modalidades de crédito em diferentes sistemas produtivos.
(Abramovay e Junqueira, 2005 apud Moreno, 2015)

Com maior foco nos paises e continentes periféricos, as instituicdes microfinanceiras
de proximidade se tornaram importante alternativa de acesso ao crédito, como
discutido previamente. A maioria da clientela € composta por micro e pequenos
empreendedores, na ansia de fugirem dos mecanismos formais e informais, que, por
nao terem sido criados para atender as necessidades dessa populagcdo, exigem

demasiada formalidade ou encargos.

Além do desejo do individuo, essas iniciativas solidarias estimulam os tomadores a se
tornarem empreendedores e alcancarem a independéncia. Como forma de
perpetuacédo dos empreendimentos, as entidades também desenvolvem a associagao
entre a comunidade, revelando a capacidade, antes dormente, desses individuos ao

se unirem:

[.] no caso de empreendimentos associativos isso equivale,
primordialmente, a saber respeitar as caracteristicas e (com isso) explorar as
virtudes da comunidade de trabalho, nucleo vital dos empreendimentos,
potencializando as forgas geradas pela uniao dos membros. Em outros
termos, significa valer-se do fato de que um elemento comunitario, de agéo e
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gestdo conjunta, cooperativa e solidaria, apresente no interior dessas
unidades econdmicas efeitos tangiveis e concretos sobre o resultado da
operagao econdmica. (Gaiger, 2008, p.61)

Para Gaiger (2008), a dimensao empreendedora é indissociavel da dimensao solidaria
dos empreendimentos. Se fazem essenciais a unido e inteligéncia coletiva dos
trabalhadores como recursos para que 0s negoécios lidem com a realidade
contingente, garantindo sua sobrevivéncia. A finalidade dessas a¢cdes ndo € promover
a acumulacao de capital e crescimento individual, e sim prover e reproduzir os meios
de vida dos trabalhadores associados, exercendo a criatividade, cultivando vinculos

nao-utilitarios e promovendo o aprendizado coletivo.

Somada a essa crenga, as instituicdes microfinanceiras zelam por relacionamentos a
longo prazo com seus clientes, de forma a acompanhar a evolugdo dos
empreendimentos e oferecer servicos financeiros adequados a cada fase do
desenvolvimento do negdcio. Agdes como essa encorajam os individuos auferirem
autonomia e independéncia, aumentando a popularidade e desenvolvendo a
concepgao de que o microcrédito corresponde a um importante instrumento para

promogao do desenvolvimento econdmico e social (Lima, 2006).

Sua popularizagdo e multiplicacdo também se deve ao fato de emergirem
internamente a comunidade, envolvendo, assim, referéncias culturais e liderancas
genuinas. Do mesmo modo, as lutas sociais vividas por essa sociedade introduzem
maior empenho e, consequentemente, melhores resultados econdmicos e politicos.
Apos a adesdo as Financas Solidarias via microcrédito, o carater comunitario é
amplamente difundido pelo desenvolvimento integrado dos territorios, criando um

sentimento em comum entre os moradores e seus arredores (Gaiger, 2013).

Portanto, num cenario mundial de caréncia de garantias reais e vulneraveis historicos
de renda da populagao, o microcrédito surgiu como uma inovagao necessaria. Ele se
destacou pela atencao singular direcionada aos individuos excluidos pelo sistema
financeiro tradicional, pela substituicdo de garantias reais por colaterais tao eficientes
como, pela proximidade do agente crediticio do cliente e manutencgao da taxa de juros

em patamares que possibilitem a sustentabilidade da instituicdo (Santos et al., 2015).
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Laville e Gaiger (2009, p.162) sintetizam o espirito do microcrédito segundo uma

economia solidaria ao afirmar que o imprescindivel é:

[...] valorizar as experiéncias que nascem da auto-organizagdo, que
defendem os direitos basicos do trabalho e que apostam na associagédo e em
solugdes coletivas, formando o lastro de experiéncias e de convicgdes morais
e intelectuais indispensaveis a construgao de novos rumos para a sociedade.

Para reverberar essa alma solidaria, o microcrédito esta embasado em praticas
essenciais, que foram sendo aprimoradas através de erros e acertos vivenciados e
compartilhados entre as demais entidades. Atualmente, seus alicerces se resumem a
instauragdo de grupos para contragao de empréstimos solidarios, acdo que auxilia a
mitigar os problemas criados pela sele¢ao adversa ao prover incentivos similares a
todos os beneficiarios do grupo, atenuando a assimetria de informagdes; ao incentivo
dindmico e progressivo, o qual permite avaliagcdo da capacidade dos individuos em
honrar seus compromissos; ao estabelecimento de um cronograma de curto prazo
para o pagamento, com objetivo de disciplinar os beneficiarios; e a substituicdo das
garantias reais, representada pelos fundos de emergéncia que fornecem seguros nos

casos de inadimpléncia, morte e outros casos (Santos et al., 2015).

Desse modo, a experiéncia do microcrédito exprime a impossibilidade de muitos
trabalhadores viverem segundo as oportunidades oferecidas pelo mercado (Laville e
Gaiger, 2009). Com isso, os instrumentos financeiros promovidos por essas iniciativas
solidarias possibilitam remodelagdo da economia, que se configura, agora, como
modo de organizagdo de vida, para além do sistema natural de acumulagao,
maximizagao dos lucros e competicdo por recursos, consumidores e mercados
(Moreno, 2015).

Visto isso, a sequéncia deste trabalho apresentara experiéncias de microcrédito, tanto
no ambito nacional como internacional, a fim de entender o porqué do sucesso de uns

e fracasso de outros.
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2. Experiéncias microcrediticias em ambito global

O projeto desenvolvido por Muhammad Yunus, que mais tarde deu origem ao
Grameen Bank, difundiu-se mundo afora e desencadeou milhares de iniciativas
semelhantes, estando, atualmente, presente tanto em paises em desenvolvimento

como naqueles ja desenvolvidos e industrializados.

No inicio dos anos 80, as politicas de concessao de crédito voltadas aos micro e
pequenos empreendedores existentes eram em sua maior parte do Estado, por meio
de bancos estatais (Lima, 2006). Ja nos tempos atuais, as iniciativas privadas
passaram por um periodo de intenso desenvolvimento, principalmente pelo destaque
dado pelo posicionamento das Nagdes Unidas, que defendeu o microcrédito como
instrumento de alivio a pobreza. Do mesmo modo, a ONU também abriu espaco para
o debate de setores financeiros inclusivos ao proclamar 2005 como o Ano

Internacional do Microcrédito (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009).

Desse modo, o microcrédito tomou importancia significativa, como mostra a pesquisa
feita pela instituicdo internacional denominada Microcredit Summit Campaign, que
compilou as informacdes referentes a essas atividades sociais e seus beneficiarios

nas diversas regides do mundo, chegando ao seguinte resultado:

Tabela 1. Distribuicdo Regional das Experiéncias Microcrediticias, em 2007

Regido Beneficiarios Instituicoes de
(milhoes) Microfinangas (n°.)

Africa Subsaariana 9,2 935

Asia e Pacifico 129,4 1727
América Latina e Caribe 7,8 613
Oriente Médio e Norte da Africa 3,3 85
América do Norte e Europa Ocidental 0,2 127
Leste Europeu e Asia Central 4.9 65

Total 154,8 3552

Fonte: Daley-Harris (2009 apud Afonso, 2010, p.30)

A partir dos dados apresentados na Tabela 1, fica explicito a insignificante

participacdo dos paises desenvolvidos nas iniciativas solidarias que aplicam as
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microfinangas como medida de combate a pobreza e a excluséo financeira e social.
Em contrapartida, a evolugéo verificada nos paises em desenvolvimento segue légica

reversa, registrando inumeras instituicées e individuos beneficiados por essas.

O microcrédito pode ndo ser a solugdo para os problemas associados a pobreza e
desemprego que afligem os paises desenvolvidos (Gutiérrez-Nieto, 2006, apud
Afonso, 2010). Mas, como medida tratativa, ndo deixa de ser um instrumento
adaptavel a realidade dessas regides, principalmente por basear-se em principios
universais (Afonso, 2010). Ademais, existem muitas pessoas desempregadas que,
apesar de nao terem recursos financeiros, tém ideias, energia e sédo capazes de criar
seus proprios negocios (Nowak, 2008, apud Afonso, 2010). Para a Agéncia Nacional
de Direito ao Crédito (ANDC)3, especificamente na Europa — composta em grande
parte por paises desenvolvidos — o0 microcrédito assume papel na luta contra a

‘subsidiodependéncia’ ao encorajar e apoiar iniciativas de autoemprego.

Portanto, as divergéncias apresentadas na aplicagdo do microcrédito sao, sobretudo,
que em paises com elevado IDH, os beneficiarios buscam iniciar seu proprio negécio;
enquanto que em paises menos desenvolvidos, o crédito social pode até assumir

papel de consumo basico das familias.

Nowak (2008, apud Afonso, 2010) apresenta algumas diferengas no enquadramento
do microcrédito em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, sendo que, de inicio,
ressalta-se o irrelevante nivel de empreendimento nos desenvolvidos contra sua
substancial dominancia nos paises pobres. Em seguida, sao retratadas as relagoes
de proximidade, que desempenharam papel fundamental na redugao de riscos e custo
operacional em regides emergentes. Porém, essa relagdo é dificultosa em locais
desenvolvidos, devido a dispersao da clientela e fragilidade das relagbes sociais. Por
fim, esta a precaria rede bancaria de paises em desenvolvimento, principalmente em
areas rurais, propiciando o desenvolvimento de solugbes alternativas, como o

microcrédito; contrastando com a densa e competitiva rede bancaria dos demais.

3 Disponivel em: <http://www.microcredito.com.pt/mais-informacao/kit-pedagogico/conceito-e-metodologia-do-
microcredito/33>. Acesso em novembro de 2017.
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O quadro abaixo procura aperfeigoar a visualizagdo das divergéncias entre paises em

desenvolvimento e desenvolvidos:

Quadro 2. Divergéncias da aplicagao do microcrédito em paises Emergentes e Desenvolvidos

Emergentes Desenvolvidos

Apesar de ser a principal finalidade do
microcrédito em paises desenvolvidos, a
quantidade de empreendimentos fundados
€ insignificante frente a de paises

Altos indices de

Nivel de desenvolvimento de
empreendimentos empreendimentos solidarios a
partir do microcrédito

emergentes
Relages de Possuem papel fundamental Dificuldade de criar vinculos, visto a
A para redugéo dos riscos e custos fragilidade das relagbes sociais e
Proximidade . ; - !
operacionais disperséao da clientela

A precaria rede bancaria,
principalmente em areas rurais e
periféricas, favorece o
desenvolvimento das financas
alternativas

Rede de Bancos
Comerciais

Densa e competitiva rede bancaria, o que
dificulta a insercdo do microcrédito

Fonte: Elaboragéo propria

De maneira geral, a secessédo de regides emergentes e desenvolvidas implica em
distintas experiéncias de microcrédito e microfinangas. Pormenorizando, cada
comunidade praticante dos principios solidarios e a complexidade das situagdes tém
levado a procura de diferentes implementacées da ferramenta do crédito social. Dessa
maneira, as particularidades de cada cultura e pais ampliam essa distingcdo e

demandam uma nova adaptacao desse instrumento.

Sendo assim, 0s casos apresentados a seguir evidenciam que a eficacia do
microcrédito como mecanismo de enfrentamento a pobreza e a exclusio financeira e

social esta diretamente associado a como as caracteristicas locais o moldam.

2.1. Iniciativas Internacionais

2.1.1. Portugal
Em Portugal, a experiéncia pioneira na concessdao de crédito foi a Associagcao
Nacional de Direito ao Crédito (ANDC), uma empresa privada sem fins lucrativos

fundada em dezembro de 1998 por centenas de pessoas interessadas em promover
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desenvolvimento semelhante ao que o Grameen Bank proporcionou em Bangladesh.
Através do microcrédito, a iniciativa busca fomentar a inser¢ao social de pessoas com
dificuldades financeiras ou excluida do sistema tradicional (ANDC, 2010 apud Afonso,
2010).

O desenvolvimento do programa ocorreu junto ao Banco Comercial Portugués e ao
Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), e, a partir de 2005, outros atores
passam a compor o leque de agentes (Centeio, 2008 apud Afonso, 2010). Para
estimular o potencial eu-empreendedor dos cidadaos, foi desenvolvido uma estratégia
dividida em dois blocos: o primeiro, denominado de “Microcrédito e
Empreendedorismo”, dispde de um enquadramento tedrico que contém informacoes
e reflexdes a respeito do tema; em seguida, os “Materiais Pedagdgicos e Atividades”
sdo propostas de aprendizagem através da educacdo nao formal e de experiéncias,
reais ou simuladas, que os permitam desfrutar de seu potencial criativo e refletir sobre

essa experiéncia pessoal e profissional®.

A fim de avaliar o impacto do microcrédito, e das agcbes complementares a ele, como
instrumento de luta contra a pobreza e o desemprego em Portugal, o IEFP publicou
um estudo realizado em 2007. Utilizando parte dos beneficios como amostra, o estudo
concluiu que as dificuldades de acesso ao crédito tradicional resultam de elevados
custos de transacdo e falhas de mercado. No que diz respeito a eficacia do
instrumento, concluiu-se que o microcrédito proporcionou melhoria do rendimento
monetario liquido do beneficiario, considerado a melhoria mais relevante para a
maioria deles, seguido pela criagdo do proprio emprego e aumento da autoestima.
Outro resultado significativo indicado pela pesquisa foi que 60% assumiu a
impossibilidade de avangar com os projetos se nao tivessem recorrido ao microcrédito
(Mendes, 2007 apud Afonso, 2010).

Portanto, tem-se que a experiéncia proporcionada pela ANDC em Portugal trouxe,
além da satisfacdo das necessidades, um crescente reconhecimento, a nivel macro e
micro, e ampla disseminag¢ao do microcrédito, de modo que outras instituicdes locais

o adotassem. Com isso, a ferramenta, antes desconhecida, permitiu reducao da

4 Disponivel em: <http://www.microcredito.com.pt/mais-informacao/kit-pedagogico/sobre-o-kit/32>. Acesso em
novembro de 2017.
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posicao de vulnerabilidade das pessoas perante o0 mercado, que se encontrava em

contexto de severa crise desde 2008.

2.1.2. Colémbia®

Como evolugdo da Caixa de Poupangas do Circulo de obreiros de Bogota, originou-
se o Banco Caja Social, hoje presente em mais de 63 cidades e com vasta gama de
clientes, atingindo aproximadamente 4,8 milhdes de colombianos. A Empresa da
Fundacao Social exerce atividade bancaria e busca contribuir com a superagao das
causas estruturais da pobreza na Coldbmbia, promovendo uma sociedade justa,
solidaria, produtiva e pacificadora. Através de sua rede, atende diferentes
necessidades financeiras da populacao, sendo que tem se especializado no design
de solugdes financeiras para os mercados populares, dos microempresarios e das

pequenas empresas.

A Fundagao Social € uma entidade civil, sem fins lucrativos e de utilidade comum, que
busca intervir socialmente na estrutura da sociedade através de dois instrumentos: as
empresas e os projetos sociais. O Banco Caja Social, como ferramenta corporativa da
Fundacdo Social, € responsavel em engajar-se e adotar uma gestdo socialmente

responsavel.

Assim, como explicita o préprio slogan “Mas Banco. Mas Amigo”, a empresa
desempenha papel social de impacto direto concomitantemente as fungdes basicas,
garantindo, assim, maior bem-estar para a sociedade em seu todo. Tais fungdes
surgem no exercicio de seu negdcio e se resumem na produgcao de bens e servigos
que satisfagcam as necessidades estratégicas para o desenvolvimento da sociedade
ou para inclusao de setores populares, geracéo de riqueza, criagao de organizagoes
sociais propicias ao desenvolvimento de seus colaboradores e participacao ativa na
construcdo, e solugdo criativa dos principais problemas sociais, ressaltando a

preocupacgao pelo bem comum.

E assim que o Banco Caja Social tem se orientado durante os dltimos 100 anos,

através da provisao de servigos financeiros para os segmentos de infimas rendas da

5> Disponivel em: < https://www.bancocajasocial.com/>. Acesso em outubro de 2017.
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populagdo colombiana. Isto é, volta-se para o mercado de massa com énfase na
atencado de setores populares, microempresarios € pequenas e médias empresas,
contribuindo para o desenvolvimento do pais e progresso econdmico e social dos

beneficiarios e suas familias.

2.1.3. Bolivia®

A Bolivia possui uma das instituigdes microfinanceiras mais reconhecidas a nivel
latino-americano e mudial, o Banco Solidario, popularizado como BancoSol. Com
origem datada de 1987, o Banco nasceu através da Fundagao para a Promogao e
Desenvolvimento das Microempresas (PRODEM), estruturada como ONG e dedicada

em apoiar o desenvolvimento das microempresas no pais (Patifio, 2008).

A organizagdo cré que a micro e pequena empresa € a resposta criativa as
oportunidades do mercado frente as deficiéncias estruturais das economias em
desenvolvimento. Na Bolivia, para mais da metade da populagdo economicamente
ativa, a possibilidade de trabalho depende da sua prépria capacidade em aproveitar

as oportunidades que o mercado de bens e servigcos oferecem.

Firmado num cenario como esse, os primeiros 5 anos foram de constante crescimento
para a instituicdo, a ponto de tornar-se financeiramente sustentavel. Com a crescente
demanda por crédito, a Fundagdo PRODEM sentiu necessidade de expandir-se,
resultando em sua transicdo para um banco comercial, uma vez que estruturada como
ONG, a instituicdo estava legalmente restringida a oferecer apenas o microcrédito
como servigo financeiro e dispor somente de doadores para compor seus fundos
(Patino, 2008).

A Fundacdo PRODEM continuou com suas operagdes financeiras apos a transicao
em 1992, mas agora especializando-se nas microfinangas rurais. Ademais, seu
investimento para a criagdo do Banco rendeu-lhe 44,2% das agdes, ficando o restante
com investidores locais e estrangeiros. Ja o novo banco, intitulado BancoSol, nao
parava de crescer e teve seu portfélio aumentado dez vezes em termos reais entre
1992 e 1994 (Gonzalez, Schreiner, Rodriguez y Navas, 1996 apud Patifio, 2008).

6 Disponivel em: <https://www.bancosol.com.bo/>. Acesso em outubro de 2017.
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Sua clientela € em sua maioria composta por jovens, sendo que 40% estédo entre a
faixa etaria de 35 e 40 anos e 46% sao mulheres. Geralmente, os beneficiarios vém
de familias numerosas e com baixo nivel de educacdo, além de metade desses
residirem em areas rurais. A dificil situacdo em que se encontram, os levam a valorizar

o esforgo proprio e enxergar no trabalho a unica maneira de melhorar de vida.

Mesmo com as favoraveis condigdes para o desenvolvimento das microfinangas, em
1995 o Banco passou por um processo de estabilizacdo, levando-o a repensar o
impacto que suas politicas e a¢des tinham na populacgao. A principal constatacao feita
foi que, embora os clientes do BancoSol fossem pobres, eles ndo estavam entre os
mais pobres de todo o povo boliviano (Navajas et al., 1996 apud Patifio, 2008). Além
disso, algumas condi¢des impostas pela instituicdo, como o crédito seria concedido
ao solicitante que possuisse atividade produtiva em operagao ha pelo menos um ano,
passaram a reduzir a taxa de crescimento do banco em relagdo ao montante e

quantidade de microcréditos desembolsados (Patifio, 2008).

A despeito dos obstaculos enfrentados em sua trajetoéria, os resultados apresentados
pelo Banco Solidario a cada ano continuam demonstrando sua fidelidade a missao de
oportunizar um futuro melhor aos setores de baixa renda mediante acesso aos
servicos financeiros. Em 2016, 250 mil microempresarios foram atendidos pela
instituicdo, incrementando a carteira de créditos em US$ 132,3 milhdes. Apesar do
notavel crescimento, a taxa de inadimpléncia registrada no ano foi de apenas 0,9% de

uma carteira total de US$ 1,3 bilhdes.

Os anos de experiéncia levaram o BancoSol a adaptar suas politicas e a¢des, fazendo
com que se mantivesse uma entidade financeiramente estavel a ponto de transcender
as fronteiras bolivianas como um marco e exemplo para as demais entidades

microfinanceiras (Patifio, 2008).
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2.1.4. Indonésia’

Com o objetivo de fornecer servigos financeiros a populagéo rural da Indonésia, o
Governo criou o Bank Rakyat Indonesia (BRI), que passou a operar através de uma
extensa rede de agéncias bancarias em pequenas cidades e centros comerciais. A
fim de englobar a clientela excluida do sistema financeiro tradicional, o Banco focou
nas micros, pequenas e médias empresas, que constituem a principal fonte economia

indonésia ao contribuir para o crescimento do PIB e redugdo do desemprego.

Em sua origem, a instituicdo oferecia empréstimos e servigos de poupanga através do
crédito subsidiado e suas insuficientes taxas de juros que ndo cobriam os custos
operacionais, resultando em constantes prejuizos. Desse modo, em meados dos anos
80, as agdes, antes promovidas pelos principios estatais, sofreram uma mudanca de

direcéo, passando a adotar uma visdo comercial (Lima, 2006).

A nova pratica do banco incluia maiores taxas de juros a ponto de cobrir os custos do
Banco e, ainda, auferir certo lucro, e a criagao de um sistema de incentivo a poupanca.
Além disso, em 2003 o Governo Indonésio decidiu vender 30% das a¢des do BRI,
transformando-o em uma entidade aberta, reforgando seu carater privado. Em
decorréncia dessa transicdo, a entidade se tornou financeiramente sustentavel, néo
dependendo mais dos subsidios governamentais e garantindo sua prosperidade e de

seus benéeficiarios (Lima, 2006).

Durante a reestruturagcao do BRI, sua missao foi delineada como uma miscelanea
entre interesses publicos e privados, procurando realizar os melhores servigos
financeiros, mas com foco na economia comunitaria. Isto &, proporcionar servigos de
primeira linha, mas constantemente apoiado em recursos humanos profissionais e na
pratica da governanga corporativa, e ainda garantindo lucratividade as partes

interessadas.

Apesar das mudancas sofridas, o BRI sempre foi fiel ao seu propédsito e objetivo, como
Banco Estatal, em assumir papel principal no desenvolvimento da economia nacional.

Portanto, para assumir tal papel, a entidade adota diversas linhas de linhas de crédito,

7 Disponivel em: <http://www.bri.co.id/>. Acesso em outubro de 2017.
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exigindo alguma garantia em troca, que mesmo sem demasiada burocracia, ainda
exclui os individuos em situagédo de extrema pobreza. Os empréstimos, progressivos
a medida que o cliente paga sua divida, podem ter finalidade de capital de giro ou
investimento, podendo assumir valores entre Rp. 25.000 e Rp. 25 milhdes e prazos

de 24 ou 36 meses.

Somada a sua ampla carteira de produtos, o Banco investe a cada ano para manter-
se como agente principal no desenvolvimento nacional. Como exemplo disso, em
2013 tornou-se o primeiro banco a oferecer servicos de autoatendimento e, em 2016,
adotou uma série de iniciativas para trazer as vantagens tecnologicas em beneficio
da populacgéao, visto que a Indonésia ainda possui altas taxas da populagao fora do

sistema bancario.

2.1.5. Etiopia

A instituicdo microfinanceira Amhara Credit and Savings Institution (ACSI) teve origem
com a Organizagao para Reabilitagdo e Desenvolvimento de Amhara (ORDA), uma
ONG indigena engajada no desenvolvimento da regido. Iniciativas como essa s&o
mais do que necessarias no Estado de Amhara, visto que esse possui uma das taxas
de pobreza mais elevadas do pais. Além disso, a populacédo ainda conta com baixa
educacao, limitadas habilidades para os negdcios, mercados escassos e frageis e
dependem basicamente da agricultura manual, ja que ndo possuem acesso a

maquinarios tecnolégicos (Dar, 2004).

Frente a essa realidade, a Estratégia de Desenvolvimento Rural por parte do governo
passou a enfatizar a importancia das microfinangas como chave na luta para redugao
da pobreza. E como uma de suas medidas, em 1995, passou a controlar a ACSI,
transformando-a em uma das maiores instituicdes de microfinangas da Etiopia. Sua
missao inicial era de aprimorar a condi¢do de pobreza em que se encontra o povo de
Amhara ao disponibilizar servigos financeiros. Com praticas de gestao responsavel, a
entidade busca integrar as diversas esferas da sociedade, como governo, as ONGs
envolvidas e a populagao, a fim de alcangar seus objetivos de promog¢ao de atividades
econdmicas, de servicos financeiros sustentaveis, reducao da pobreza e estimulo ao

crescimento econémico da regiao.
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Como os recursos da ACSI néo sao suficientes para atender toda a demanda da
populacao, estabeleceu-se uma politica de segmentagao de nivel agregado familiar e
de género. Nessa, os individuos mais pobres, do sexo feminino e de comunidades
rurais e periféricas possuem prioridade de acesso aos servigos da instituicdo, que sao
o crédito, poupanga, transferéncia de dinheiro e gestdo de fundos de penséao.
Ademais, a caréncia de capital resulta em outra priorizacdo por parte da ACSI: a

concessao de créditos para as atividades geradores de renda.

No entanto, a inclusdo financeira atinge o restante da comunidade através de outros
servigos, como o da poupanga, obrigatoria para os tomadores de crédito e voluntaria
para os demais. Esse produto tem objetivo de incutir uma utilizagdo mais eficiente do
dinheiro, como atividades de expansao da renda, servindo como seu proéprio crédito,

e atividades de reducgao da pobreza local.

Além disso, outras praticas adotadas pela ACSI sdo fundamentadas no modelo do
Grameen Bank, como a constituigdo de grupos com intuito de incentivar o
monitoramento. Essa supervisdo é favorecida com o senso de propriedade que os
membros adquirem certa vez que o fundo de empréstimos passa a ser gerado dentro
da comunidade. Dessa maneira, o dinheiro em posse dos beneficiarios sob a forma
de crédito corresponde a uma economia feita pela vizinhanca, provocando maior

responsabilidade e menores taxas de inadimpléncia (Dar, 2004).

Como reitera Dar (2004), a instituicdo admite a assimetria de informagdes presente
no sistema financeiro tradicional e seus consequentes problemas de risco moral e
selecao adversa. Para reverter essa situacdo, a ACSI fundamenta-se no apoio da
comunidade local através do Comité de Crédito e Poupanca, no qual os préprios
beneficiarios indicam quem devera receber os servigos financeiros e o

acompanhamento adequado de acordo com o nivel de pobreza.

A conduta adotada pela Instituicdo de Amhara norteou um caminho de resultados
positivos, como destacam Young e Vogel (2005 apud Lima, 2006) o ano de 2004,
quando a instituicdo contava com 300.000 clientes, cujos empréstimos totalizavam
US$ 20 milhdes. Em concordancia, as contas de poupancga, principal forma de

financiamento da instituicdo, alcancavam U$12 milhdes em maio de 2003. Dessa
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maneira, a eficacia da ACSI deu-se, em boa parte, pelas boas praticas adotadas, os

baixos custos operacionais, forte apoio do governo e o baixo risco de seu portfolio.

2.1.6. Filipinas®

Nas Filipinas, as microfinangas ficam por parte do Land Bank of the Philippines (LBP),
um banco controlado pelo Governo e idealizado para atender a populagao das areas
rurais. Datado de 1963, o Land Bank teve origem com uma lei da Republica que
buscava financiar a aquisigao e distribuicdo de propriedades agricolas para pequenos

proprietarios de terra com subsidios governamentais.

A missao de desenvolvimento rural foi estabelecida em 1972, quando sua deficiéncia
e inadequacao, tanto na capitalizagdo quanto em sua estrutura organizacional, para
atender aos requisitos da implementacdo de uma reforma agraria conduziram-no a
uma revitalizagdo. Ao adquirir poderes bancarios universais, a instituicdo teve seus
poderes expandidos, tornando-se capaz de subsidiar transferéncias de terra e
empréstimos para pequenos agricultores e pescadores e para diversificados projetos,

como agricolas ou industriais.

Ademais, o LBP também se responsabilizou por oferecer programas de assisténcia e
capacitacao para fortalecer seus clientes e, consequentemente, expandir seu
programa de crédito. O foco dessa agao € promover transferéncia de tecnologia a fim
de melhorar a produtividade, a qualidade do produto e adicionar valor agregado as
operacoes, resultando numa melhor comercializacdo dos produtos, alcancada
juntamente com a preparacao e implementacao de estratégias de marketing. Com
isso, o Land Bank presenciou e escorou adequadamente todas as fases de execugao
da reforma agraria, perdurando e aprendendo com as décadas de experiéncia (Goss,
2007).

Sua posicao entre os cinco maiores bancos comerciais do pais em termos de
depdsitos, ativos e empréstimos, ndo é em vao. Hoje, o Land Bank acolhe os mais
diversos tipos de clientes, desde pequenos agricultores e pescadores, até

beneficiarios da reforma agraria e micros, pequenas e médias empresas. Do mesmo

8 Disponivel em: <https://www.landbank.com/>. Acesso em outubro de 2017.
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modo, sua linha de investimento é caracterizada pela homogeneidade, a qual abrange
tanto projeto de infraestrutura como projetos relacionados ao meio ambiente, saude,
transporte, comunicagao, habitagao e outros. Como mostra Goss (2007), a expansao
e diversificagao do portfélio de empréstimos rendeu um aumento na participacéo de
outros setores, que ndo pequenos agricultores e pescadores, de 36% em 2000 para
62% em 2005, totalizando US$ 1,4 bilhao.

A instituicdo € bem-sucedida devido sua versatilidade, sortindo o desenvolvimento
econdmico e social da comunidade com sua viabilidade financeira. Essa viabilidade
se torna possivel uma vez que os lucros provenientes das operagdes realizadas pelo
Banco, sao utilizados para financiar os programas e iniciativas de desenvolvimento do
mesmo, operacdo denominada de subsidio cruzado. Além de fomento ao
desenvolvimento rural e promog¢ao auto sustentabilidade, o Land Bank também
norteia-se por principios como reducao da pobreza, cooperativismo € compromisso

com a protecdo ambiental.

Dessa maneira, a instituicdo consegue alcangar a clientela de dificil acesso aos
bancos comuns, possui uma diversificada gama de clientes, financiando desde os
pequenos criadores de animais e pescadores até projetos voltados para a

infraestrutura rurual (Young e Vogel, 2005, apud Lima, 2006)

2.1.7. Canada®

Apesar de ser um pais desenvolvido, o Canada abriga inumeras experiéncias
microcrediticias. Uma destas é o Oikocredit, sociedade cooperativa que teve inicio em
1975 a partir de uma reunidao do Conselho Mundial de Igrejas, onde os membros
requisitaram um fundo de investimentos que assegurasse a paz, desenvolvimento e
unido comunitaria frente a inconstancia que se instalava — a Guerra do Vietnd e o
Apartheid na Africa do Sul. Dessa maneira, as igrejas locais e as organizacdes de
apoio passaram a conceder crédito aqueles que apoiavam os menos desfavorecidos.

A Oikocredit foi criada para a populacdo em situacao de exclusdao econémica, que

precisam da confianga em termos financeiros para expandir ou iniciar um negécio que

% Disponivel em: <https://www.sasr.oikocredit.coop/en/>. Acesso em novembro de 2017.
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Ihes permitam melhorar de vida. Apesar de o conceito de empréstimos ao invés de
caridade fosse controverso para muitos, a instituigdo ja estd no mercado ha mais de
40 anos e atua também na Ameérica Latina, na como Argentina, Bolivia, Paraguai,

Uruguai e até mesmo no Brasil.

Hoje, como uma instituigdo financeira de desenvolvimento, a Oikocredit concede
empréstimos para aqueles que visam o aumento da produgdo e a geragao de
empregos, como forma/a despeito de estimular projetos que oferecem beneficios
socioecondmicos a populagcao — que até entdo, ndo possuia acesso ao crédito. Ao
investir nas microfinangas, nas trocas solidarias e na agricultura, a organizagao
estabelece como missao vital a promogéao do desenvolvimento sustentavel e de um

impacto social na vida da populagao local.

Em contrapartida aos servigos financeiros, também sdo oferecidas ferramentas de
assessoria e capacitacdo para assegurar a performance social positiva. O
comprometimento com o retorno local comeca desde a selecao dos projetos filiados,
que devem prover as populagcdes menos beneficiadas pelo capitalismo de servigos ou
geragao de renda e emprego, priorizando o engajamento feminino — uma vez que
igualdade de género é um dos valores defendidos pela Oikocredit — até o
monitoramento de sua performance para com esse publico e a disponibilizacdo de

instrumentos de capacitagao.

Com isso, o trabalho da Oikocredit tem provado que a populacdo de baixa renda
merece essa credibilidade. Nao obstante, o negdécio apresentou crescimento de 73%
em 2016, sendo que sua disseminacdo se deu por diferentes regides do planeta:

Africa, Asia, Leste Europeu e América Latina.

2.1.8. Franga'®

Em 1989, a Franca recebia uma experiéncia singular de microcrédito, a Adie —
Associagao para o Direito a Iniciativa Econdmica — uma organizagao de utilidade
publica que buscou adaptar o modelo do Grameen Bank para uma economia ja

desenvolvida.

10 Disponivel em: <https://www.adie.org/>. Acesso em novembro de 2017.
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A Adie vem lutando, durante décadas, para que todos tenham o direito de iniciar seu
préprio negocio, independente do status social e financeiro e do nivel de treinamento.
Para tanto, a associagdo fornece o microcrédito para aqueles que nao possuem
acesso ao sistema bancario tradicional e, geralmente, estdo desempregados.
Ademais, para garantir o sucesso dos empreendimentos, ainda € desenvolvido um
servico de acompanhamento do projeto e, apesar da escassez de recursos, também

destaca-se a importancia do treinamento e demais suportes para os beneficiarios.

Em sua carteira de servicos, estdo o financiamento da criagado e desenvolvimento de
pequenas empresas atraves do microcrédito que, com os complementos e bdnus,
podem chegar até 20.000 €; o microcrédito pessoal de até 5.000 € para assalariadas;
solugdes adaptadas de microsseguros para iniciar de desenvolver o negécio com
segurancga; e assisténcia aos empreendedores por meio de treinamentos praticos,

aulas particulares, uma linha de ajuda, entre outros.

A associagcao também desenvolve agbes com foco nos jovens, uma vez que esses
sdo fortemente atingidos pelo desemprego, e nas mulheres, as quais sofrem
limitacdes devido a cultura corporativa e empresarial ainda masculinizadas. Com isso,
a Adie vem criando, em média, 225 novos empregos por semana e, em 2015, atingiu
18.000 beneficiarios. Devido ao sucesso da experiéncia, em 2000 a Adie se

disseminou por outras partes da Europa e na bacia do Mediterraneo.

No entanto, apesar de sua avidez ao promover o microcredito, estudos mostram que
o microcrédito esta subutilizado no territério francés. Nesse contexto, o auxilio publico
se torna fundamental para garantir coesao social e econdmica dos territérios por meio
do afrouxamento das condigdes regulatdrias que restringem a plena expressao do seu

potencial de inclus&o.

A seguir, uma sintese das experiéncias internacionais retratadas nessa seg¢ao que
busca identificar as caracteristicas esséncias que conferem a eficacia da aplicagao do

microcrédito:



Quadro 3. Sintese das experiéncias internacionais
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Semelhancgas

Localizagao Experiéncias Especificidades
Agéncia Nacional de
Portugal Direito ao Crédito Empresa privada sem fins lucrativos
(ANDC)
Colémbia Banco Caja Social Entidade civil sem fins lucrativos
Bolivia BancoSol ONG estruturada como um Banco
Comercial
Entidade aberta, com participacao
o Bank Rakyat Indonesia estatal e prlve_lda; assim, of_erece
Indonésia (BRI) melhores servigoes financeiros ao
mesmo tempo em que busca
desenvolver a economia nacional
o Amhara Credit and Ape§ar delser cont~rolada pel_o governo,
Etidpia Savings Institution (ACSI) ha uma integracao entre diferentes
9 esferas - Estado, ONGs e beneficiarios
Decorrente de uma lei estatal, a
—_ Land Bank of Philippines instituicdo adquiriu atribuicbes
Filipinas L
(LBP) bancérias alcangcando espaco entre os
5 maiores bancos comerciais do pais
Experiéncia Financeira de
Canada Oikocredit Desenvolvimento que teve origem no
Conselho Mundial das Igrejas
Associacao para o Direito Organizacgédo de utilidade publica que,
SR . provavelmente, corresponde ao maior e
Francga a Iniciativa Econémica : .
: mais experiente concedente de
(Adie) . o 1
microcréditos na Europa

Sao
desenvolvidas
atividades
complementares
de cunho social,
educativo e de
gerenciamento;

Configuram
experiéncias e
entidades sem
fins lucrativos;

Possuem
finalidade de
combater as

causas
estruturais da
pobreza através
da incluséo
social e
financeira

Fonte: Elaboragéo propria

2.2,

Panorama Nacional

Segundo Guimardes e Mezzera (2003 apud Lima, 2006), a implantagdo do

microcrédito no Brasil pode ser dividida em trés estagios. O primeiro ocorre em

meados dos anos 70 com o surgimento de ONGs privadas que, com o apoio financeiro

internacional e de 6rgaos técnicos, passaram a atuar em algumas localidades. A

segunda fase teve inicio em 1995, quando comegaram a aparecer iniciativas publicas

em maiores escalas. Ja a terceira foi marcada, no fim dos anos 90, pela criagcao das

Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs), tornando o microcrédito um

novo nicho do mercado financeiro.

1 Disponivel em <https://www.oecd.org/site/cfecpr/39144919.pdf>. Acesso em novembro de 2017.
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Devido sua ampla disseminacéo, diversas medidas foram implementadas com intensa
participacdo do Banco Central do Brasil (BACEN), tendo finalidade de estruturar um
processo de avaliacdo e estudo desse setor microfinanceiro em vista ao aumento de
sua oferta (Santos et al., 2015). Do mesmo modo, o governo brasileiro passou a
regulamentar o produto a fim de molda-lo de alguma forma, e iniciou essa agdo em
1999 ao criar a figura juridica da OSCIP que compreende as organizagdes que operam
o microcrédito, através da Lei 9.790/99. Essa tem como finalidade facilitar o
aparecimento de parcerias e convénios com todos os niveis de governo e 6rgaos
publicos (FGV, 2009).

Além do Governo Brasileiro, o BACEN construiu um marco regulatério em 2002,
permitindo a estabilizacdo do crescimento de entidades e cooperativas de servigos
microfinanceiros. Essa regulamentacdo também estabeleceu a possibilidade do
surgimento de cooperativas de pequenos empresarios, microempresarios e
microempreendedores, que vieram facilitar o acesso aos servigos financeiros para um
publico que ndo despertava interesse as instituicées financeiras tradicionais (Santos
et al., 2015).

Mais tarde, no ano de 2003, foi emitida a Lei Ordinaria n° 10.735 com objetivo de
estimular as microfinangas no Brasil instituindo a destinagao obrigatéria de parcela
dos depdsitos a vista captados pela instituicdo financeira para operacdes de crédito
destinadas a populacdo de baixa renda e aos microempreendedores, isso €, 0
microcrédito (Santos et al., 2015). Nesse mesmo ano e de forma complementar, a
Resolugéo 3.109 determinou direcionamento de 2% dos depdsitos a vista para
aplicagdo em operagcdes em operagcdes de microcrédito, ampliando, entdo, os

recursos disponiveis para esses programas (FGV, 2009).

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), por sua vez, foi
instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com o advento da Lei
Ordinaria n° 11.110, de abril de 2005. Sua meta principal se resume no repasse de
recursos para a pratica do microcrédito produtivo orientado, incentivando a geracao
de emprego e renda entre os microempreendedores ao mesmo tempo em que

oferecia apoio técnico as instituicbes concedentes (FGV, 2009). Outro preceito
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estabelecido foi que os recursos direcionados a esse Programa passaram a ser
providos pelo FAT e pela parcela dos depdsitos a vista das instituicdes financeiras
(Santos et al., 2015).

A partir de entdo, inumeras regulamentagbes foram originadas seguindo este
documento. Como exemplos, a Resolugdo n° 4.000'%, de 25 de agosto de 2011, que
“altera e consolida as normas que dispdem sobre a realizagdo de operagdes de
microcrédito destinadas a populagédo de baixa renda e a microempreendedores”; e a
Resolucio n° 4.152'3, de 30 de outubro de 2012, a qual “disciplina as operacdes de
microcrédito por parte das instituicdes que especifica; ambas determinadas pelo

Banco Central do Brasil.

Quadro 4. Leis e Regulamentagbes que regem o microcrédito no Brasil

Regulamento Ano Descrigao
Lei Ordinaria 9.790 1999 Criagao da figura juridia da OSCIP
Marco Regulatério BACEN 2002 Estabilizagcao dgs cpopera_twas de servigos
microfinanceiros
Lei Ordinario 10.735 2003 Destina parte dos erésitqs’ é} vista a operagao
microcrediticia
. o s
Resolugdo 3.109 2003 Destina 2% dqs depps_.ltos a vista ao
microcrédito
Lei Ordinaria 11.110 2005 Repasse de recursos a pr_atica do microcrédito
produtivo orientado
Resolugio 4.000 2011 Consolidagao d_as normas para operagoes
microcrediticias
Resolugio 4.152 2012 Regulamentagao dgs operacoes de
microcrédito

Fonte: Elaboragao prépria

Além desses aparatos legais, em setembro de 2017 foi langado o Plano Progredir'4,

que tem finalidade de capacitar e emancipar financeiramente as familias beneficiarias

12 Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/4
9342/Res_4000_v1_0O.pdf>. Acesso em outubro de 2017.

13 Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2012&numero=4152>. Acesso em
outubro de 2017.

14 Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2017-09/governo-espera-que-1-milhao-de-
familias-se-emancipem-com-o-plano-progredir>. Acesso em novembro de 2017.
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do Bolsa Familia e inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais. O Plano tem
acdes de capacitagao, incentivo ao empreendedorismo e acesso ao mercado de
trabalho, além de disponibilizar R$ 3 bilhndes por ano em linha de microcrédito
produtivo. A expectativa é que, no decorrer do tempo, os beneficiarios garantam

rendimento e ndo dependam mais dos programas de transferéncia de renda.

A despeito disso, o consideravel numero de leis e regulamentagcdes permanece
intrincando o desenvolvimento do microcrédito e, consequentemente, da populagao
de baixa renda no Brasil. O proprio BACEN delimita sua consideracéo a respeito de
operacdes microcrediticias a operagdes de crédito realizada com empreendedor
urbano ou rural, pessoa natural ou juridica, independentemente da fonte dos recursos,
que seja conduzida com uso de metodologia especifica e equipe especializada e
desde que o somatério do saldo devedor das operacdes de crédito para um mesmo

beneficiario seja inferior a trés vezes o valor do PIB per capita (BACEN, 2015).

Ainda segundo as normas disponibilizadas pelo BACEN em seu website, a
metodologia aplicada pela instituicdo concedente deve avaliar o risco da operacgao,
levando em consideracao a necessidade de crédito, o endividamento e a capacidade
de pagamento de cada tomador; assim como analisar as receitas e despesas do
tomador. Do mesmo modo, também deve aplicar mecanismos de controle e
acompanhamento diario do volume e da inadimpléncia das operagdes da instituicao
(BACEN, 2015).

Outras consideracoes feitas pelas leis e resolugdes delimitam a taxacao, os valores
concedidos e prazos dessas operagdes de crédito. O Banco Central veda a cobranca
de quaisquer outras taxas ou despesas que nao seja a taxa de juros efetiva, sendo
que essa nao podera exceder 2% ao més ou 4% ao més nas operagdes de
microcredito produtivo orientado. No que diz respeito ao valor do crédito, esse nao
pode ser superior a R$ 2.000,00 quando destinar-se as pessoas naturais, R$ 5.000,00
aos microempreendedores e R$ 15.000,00 aos microempreendedores que tomem
crédito na forma de microcrédito produtivo orientado. Por fim, o prazo da operacao
nao pode ser inferior a 120 dias (BACEN, 2015).
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Desse modo, é possivel verificar que a definicdo de microcrédito adotada pelo Banco
Central do Brasil € mais especifica e restrita que a conotagdo vulgar ou intuitiva do
termo (BACEN, 2015). Com isso, a carteira total de microcrédito oferecido por
instituicbes legalizadas registrada pelo Banco Central é pequena frente ao valor da
carteira das principais modalidades de crédito concedidas por bancos comerciais no

Brasil.

Grafico 1. Valor da carteira total de varias modalidades de crédito para pessoa fisica (em R$ bilhdes)'®

Microcrédito

Cheque Especial

Crédito sem Consignagéo
Financiamento Rural e Agroindustrial
Cartéo de Crédito

Veiculos

Consignado

Habitacional

o

50 100 150 200 250 300 350

Fonte: BACEN (2015)

Porém, a realidade brasileira estéd longe de ser totalmente regulamentada. O
Mapeamento de Economia Solidarias, desenhado pela Secretaria Nacional da
Economia Solidaria (SENAES) em parceria com o Férum Brasileiro de Economia
Solidaria (FBES), coletou informagdes em todos os estados da Federagcdo, nao
restringindo a pesquisa as iniciativas regulamentadas, e identificou um total de 19.708
empreendimentos solidarios, organizados e distribuidos entre 2.713 municipios

brasileiros, segundo a distribuicdo geografica representada no grafico 2 (IPEA, 2016).

15 Data base: dezembro de 2013
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Grafico 2. Quantidade de EES por regido e distribuigdo por forma de organizagdo (N=19.708)
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Fonte: IPEA (2016, p.22)

Esse panorama é obtido através dos resultados do questionario padronizado aplicado,
e tem como intuito possibilitar a caracterizagdo das variadas formas de manifestagao
da economia solidaria no pais, além de subsidiar a formulagao de politicas publicas e
dar maior visibilidade a economia solidaria para fins de reconhecimento e apoio
publico (IPEA, 2016).

Detalhando mais esse cenario brasileiro, 0 Mapeamento indica que no periodo em
que ocorreu a coleta de dados (fim de 2009 e inicio de 2013), dentre as organizagdes
ofertantes de financiamentos, os Bancos Publicos (Banco do Brasil, Caixa Econémica
Federal e Banco do Nordeste) ainda eram os mais procurados, principalmente devido
sua ampla divulgacao e alcance territorial. Porém, também ¢é possivel verificar a
crescente participagao das iniciativas de microfinangas solidarias, como cooperativas
de crédito, bancos comunitarios e fundos rotativos, que em conjunto representaram
14,7% do total dos empréstimos, superando a participagdo dos bancos privados
(9,7%).

16 Banco de dados de SIES
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Grafico 3. Organizagdes concedentes de crédito (%)!”
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Fonte: IPEA (2016, p.31)

Com isso, € importante ressaltar que, além das EES, as pessoas fisicas também
possuem acesso ao microcrédito através dessas organizagdes. Segundo os dados do
BACEN (2015), esses individuos sao responsaveis pela maior parte da operagao
microfinanceira no Brasil, e sua explicagao é devido ao valor médio da concessao
entre pessoa fisica e pessoa juridica. Esse valor médio apresenta pequenas

variagbes, que, para muitos, ndo é suficiente para se sujeitar a burocracia.

Tabela 2. Valor e quantidade de operagbes da carteira total por tipo de cliente (%)8

Tipo de Quant. de Valor
Valor % Total % Total
cliente Operagodes Médio
Pessoa Fisica | 5.063.728.419 95,0% 3.003.332 96,9% 1.686
Pessoa
267.607.450 5,0% 94.638 3,1% 2.828
Juridica
Total 5.331.335.869 100,00% 3.097.970 100,00% 1.721

Fonte: BACEN (2015)

7 Banco de dados do SIES
18 Data base: dezembro de 2013
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O Mapeamento também apontou que apenas 23,3% do total de EES buscou alguma
linha de crédito. E desse total, apenas 11,1% conseguiu, de fato, algum empréstimo
(BACEN, 2015). Para Valerio (2014), isso ocorre porque a realidade brasileira
apresenta falhas estruturais quanto a concessao de crédito, inclusive de microcrédito,
desde o periodo colonial, sendo que nem mesmo o processo de industrializacao

flexibilizou o mercado financeiro.

A tentativa frustrada em conseguir crédito por individuos que se encaixam no intervalo
salarial exigido pelo setor microfinanceiro ndo é recente. Em 2003, o resultado da
pesquisa de Economia Informal Urbana aplicada pelo IBGE em parceria com o
SEBRAE, evidenciou que apesar de 70 milhdes de brasileiros se classificarem como
potencial clientela e metade desses possuirem interesse em obter crédito,
aproximadamente 40% desses clientes ndo eram atendidos (Soares e Melo Sobrinho,
2008 apud Valerio, 2014). Uma frequente explicacdo das falhas apresentadas pelo
microcrédito € devido ao desenvolvimento do mercado financeiro que esteve
intimamente ligado a entrada do Estado na industrializagao brasileira (Valerio, 2014).
Todavia, a dificultosa inser¢cdo do Estado nas questdes econdmicas ndo data apenas
do século XIX. Como mostra o IBAM (2001 apud Valerio, 2014), mesmo havendo
diversos programas implementados pelo governo brasileiro que possuem intuito de
reduzir a desigualdade social e democratizar o crédito, muitos desses ocorrem em
péssimos resultados uma vez que mantem tecnologias financeiras semelhantes as
operagcbes convencionais, dificultando o acesso dos pobres aos servigcos

disponibilizados.

Franca Filho, Rigo e Silva Jr (2013, apud Carvalho e Rigo, 2015) também discorrem
sobre trés deficiéncias das politicas publicas quando se trata da permeacao efetiva da
populagdo com menor renda. A primeira diz respeito a operagao do microcrédito feita
por grandes instituicdes tradicionais, ou seja, atuando por meio de agéncias locais,
sem inclusdo da comunidade e exclusivo para o publico de alta renda. Em seguida,
destaca-se a tecnologia social do microcrédito baseada em agéncias externas a
comunidade, que pensam na atividade como um negécio individualizado. Por fim,
essas politicas acabam por gerar endividamento substancial de seus clientes, uma

vez que aplicam a disseminacdo em massa do crédito individualizado.



50

A despeito dos problemas causados pela presenca do Estado nas iniciativas
microcrediticias, alguns autores acreditam que a atuagédo estatal pode ser bem-
sucedida, geralmente quando os programas se caracterizam como sustentaveis. Essa
visdo € compartilhada por Passos et al. (2002 apud Lima, 2006), uma vez que para
ele “a agéo direta do Estado pode ser bem-sucedida desde que se sigam as melhores

praticas do setor, visando a sustentabilidade da iniciativa [...]".

Para fazer de uma instituicdo com vinculos governamentais mais sustentavel, ha
sugestdes tanto no sentido de desenvolvé-las sem crédito subsidiado como prové-las
apenas uma injecao de capital suficiente para cobrir os custos inicias. Outra proposta
diz respeito a criagao de uma central de servigos por parte do Estado, assistindo essas
iniciativas em treinamentos, informatizacdo, armazenamento de informagdes, entre
outros (Lima, 2006).

No Brasil existem programas microcrediticios estimulados pelo governo e que
obtiveram acentuado destaque em sua trajetéria, como o CrediAmigo. Esse Programa
€ um dos mais conhecidos nos dias atuais e foi adotado em 1998 pelo Banco do
Nordeste (BNB), um banco estatal de desenvolvimento regional. Sua missao principal
consiste na promogao do desenvolvimento sustentavel da Regido Nordeste por meio
do financiamento e suporte a capacitagcao técnica dos agentes produtivos regionais,
sendo que € considerado o maior programa de microcredito brasileiro com uma

carteira que, em 2008, ultrapassava 400 mil clientes ativos (FGV, 2009).

O CrediAmigo néo se restringe a um produto do BNB, mas configura-se como
verdadeiro programa dentro dele, apresentando perspectivas de longo prazo. A
gestdo, planejamento estratégico e operacionalizagao financeira da entidade
microfinanceira é bem distinta da estrutura do Banco, embora a experiéncia desse

ultimo seja aproveitada em sua totalidade (FGV, 2009).

Segundo a plataforma online'® do Banco do Nordeste, o Programa Crediamigo € o
maior programa de microcrédito produtivo orientado da América do Sul, sendo que em

2008 venceu entre todas as instituicbes latino-americanas o prémio Exceléncia em

19 Disponivel em: <https://www.bnb.gov.br/crediamigo>. Acesso em outubro de 2017.
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Microfinangas, concedido pelo Banco Inter-Americano de Desenvolvimento. Esse
lugar de destaque foi ocupado pelo programa devido sua metodologia do aval
solidario, assim como o acompanhamento e orientagdo para seus beneficiarios,
facilitando o acesso ao crédito a milhares de empreendedores pertencentes ao setor

informal ou formal da economia (FGV, 2009).

Ademais, seu arranjo institucional, que se tornou viavel em virtude das mudangas
sofridas no ambiente regulatério com a inserg¢ao da legislagao voltada ao incentivo do
microcrédito, também se destaca como arranjo diferencial do CrediAmigo. A nova
configuracéo do programa abre mé&o da infraestrutura e filosofia de um banco publico
de desenvolvimento, operando com incentivos privados e juros mais baixos que outras

taxas disponiveis no mercado (FGV, 2009).

Apesar dessas baixas taxas de juros e de ser executado por um banco estatal, o
programa nao concede crédito com base em subsidios governamentais. Pelo
contrario, ele cobra taxas necessarias para cobrir seus custos financeiros e
operacionais. Dessa forma, como indica a pesquisa feita pela FGV (2009), o
Crediamigo é autossustentavel e suficiente em questado de operacionalidade, isso €,
ele ndo depende de beneficios fiscais, gerando ainda lucro de 50 reais ano por cliente,

e aufere receitas que superam suas despesas.

Dessa maneira, entende-se que ao mesmo tempo em que alguns programas e
iniciativas do governo foram bem-sucedidas ao promover o microcrédito, outras
fracassaram devido ao subsidio do mesmo. Portanto, independentemente dos auxilios
recebidos, € necessario que essas experiéncias e iniciativas atinjam a

sustentabilidade econ6mica e financeira.

A fim de ilustrar a possibilidade da inclusdo social, capacitacdo e satisfagdo das
necessidades humanas via microcrédito solidario, apresentar-se-a na proxima segao
deste trabalho o Banco Palmas, uma experiéncia que obteve sucesso apesar de todos

os obstaculos presentes no cenario brasileiro.
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3. Banco Palmas

Como apresentado anteriormente, ha inumeras experiéncias financeiras que
empregam o microcrédito como produto elementar no Brasil. E diferentemente das
instituicbes com vinculos governamentais, dos Fundos Rotativos Solidarios e das
Cooperativas de Crédito, desenvolveu-se no nordeste brasileiro um banco popular e
solidario que espelhou outros por todo o territorio nacional. Essa experiéncia singular
cabe ao Banco Palmas, localizado no Conjunto Palmeiras, em Fortaleza — Ceara. A
iniciativa concerne ao primeiro Banco Comunitario de Desenvolvimento (BCD),
inaugurado em janeiro de 1998, com propdsito de gerar trabalho e renda numa

perspectiva de reorganizagdo da economia local (Moreno, 2015).

Os BCDs, segundo Melo Neto e Magalhaes (2006, apud Moreno, 2015), constituem
uma rede de servigos financeiros de cunho comunitario e associativo e baseados em
principios da economia solidaria. A intengcdo dessas entidades €& promover o
desenvolvimento territorial caracterizado pela populagdo de baixa renda e alta
vulnerabilidade social, ordenado através da confianga e complementariedade
(Moreno, 2015).

O foco de um BCD ¢ o proprio territério enquanto espaco social onde ele se
insere, e ndo os tomadores de crédito em si. O BCD é um sistema que integra
em rede o crédito, a produc¢do e o consumo, objetivando o desenvolvimento
do territério para se alcangar o desenvolvimento do individuo/grupo tomador
de crédito. (Melo Neto e Magalhaes, 2006, apud Moreno, 2015, p.40)

De modo geral, as caracteristicas dos BCDs podem ser sintetizadas pela propriedade
e gestdo da propria comunidade, atuagcao em territérios caracterizados por um alto
grau de exclusdo, vulnerabilidade e desigualdade social e apoio aos
empreendimentos que possuem estratégia de comercializagdo. Além disso, esses
bancos operam com duas linhas de crédito, uma em reais e outra em moeda social, 0
que estimula a formacdo de uma rede local de produtores e consumidores,
promovendo o desenvolvimento enddgeno do territério (Melo Neto e Magalhaes, 2006
apud Moreno, 2015).

Com isso, os BCSs adentram a esfera das institui¢des solidarias que rompem com a

l6gica competitiva do mercado ao estimular a produgdo e consumo locais. Em
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concordancia, o papel que esses bancos assumem ao emprestar as pessoas tem um
potencial de oferecer retorno social mais elevado, divergente das organizagdes
crediticias vinculadas ao sistema financeiro tradicional, que buscam extrair maior

retorno financeiro (Moreno, 2015).

Tal retorno social € compreensivel através do desenvolvimento das proximas segoes,
que abordarédo a concepc¢ao do Banco Palmas internamente ao Conjunto Palmeiras,
a maneira como seus produtos e servigos promovem a inclusdo social e financeira
dos moradores locais e seu papel de indutor do desenvolvimento brasileiro por meio

do Instituto Palmas.

3.1. A historia do Banco Palmas

A historia do Banco Palmas tem inicio com o processo de assentamento do Conjunto
Palmeiras em 1973. Nesse ano, uma acgao da prefeitura por intermédio da Fundacéao
Servigo Social de Fortaleza (FSSF) promoveu o remanejamento das populagdes
residentes em areas de risco, que constantemente eram alagadas pelas cheias do Rio
Cocd, e de outras favelas localizadas em areas situadas no cerne da expansao urbana
— regiao litoranea, a beira-mar — de grande potencial econdmico e especulativo
(Toscano, 2002). Para Jayo, Pozzebon e Diniz (2009), a expulsao dessas familias é
um processo decorrente do crescimento do turismo e da valorizacdo do espaco
urbano, acarretando propositalmente na extingdo da figura das favelas da area central

e privilegiada.

Como resultado, 1,5 mil familias de baixa renda foram transferidas para um
loteamento numa regiao periférica, alagadica e coberta de vegetacgao, principalmente
de palmeiras de Carnauba — o qual deu origem ao nome do Conjunto (Borges, 2010).
Além das dificuldades apresentadas pelo proprio assentamento, Toscano (2002)
relata ainda que esse processo de constituicdo das cidades brasileiras, em que
denomina de “assepsia urbana”, ocorreu num periodo em que a ditadura militar
encontrava-se em sua fase mais impiedosa, sob comando do General Emilio
Garrastazu Médici. Sobre a estruturagdo do Conjunto Palmeiras em particular, Borges

(2010) o descreve como brutal e desumano: “ [...] segundo descrito por muitos
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moradores, (0 despejo) foi feito com cagambas, nas quais todas as coisas dos
moradores eram jogadas e despejadas no Palmeiras, que era s6 lama e mato”
(Borges, 2010, p.254).

As familias, excluidas de suas residéncias, tiveram que comprar os lotes demarcados
pela Fundagdo do Servigo Social de Fortaleza, que inicialmente mediam 200 m?, e
reduziam a medida em que o bairro ia crescendo, podendo chegar até 120 m?2
Acrescido a todas essas adversidades, os moradores do Palmeiras ainda estavam
sujeitos a perder o direito ao terreno, caso nédo construissem um cémodo com o

material doado pela prefeitura dentro de 30 dias (Toscano, 2002).

Entre 1973 e 1981, além da chegada das familias expulsas da area central de
Fortaleza, o Conjunto Palmeiras apresentou significativo crescimento em sua
populagado, consequéncia da chegada dos migrantes provenientes do interior do pais.
Dentro desse curto periodo de tempo, o conjunto transformou-se numa favela de 30
mil habitantes desprovida de infraestrutura ou servicos sociais de apoio, além de
baixas condi¢cdes de vida e de desenvolvimento humano (Jayo, Pozzebon E Diniz,
2009).

Do mesmo modo, Toscano (2002) trata em seu trabalho sobre a privagao de
saneamento basico, agua, energia elétrica, meio de transporte ou qualquer outro tipo
de servigo publico no novo bairro que surgia. A extrema caréncia de meios disponiveis
para construir uma vida com o minimo de dignidade e a negligéncia dos governos

foram, aos poucos, catalisando a insatisfagdo dos moradores.

Ao alinhar a cidade mais de perto com o turismo, a politica urbana
negligenciou os problemas estruturais ou sociais que afetaram os residentes
deslocados. [...] a nova area estava longe de empregos, escolas e todas as
instalagdes urbanas, com acesso precario ao transporte urbano, e sem um
abastecimento de agua, anulagéo ou eletricidade (Jayo, Pozzebon E Diniz,
2009, p.121).

A partir desse descontentamento, foram surgindo organizagcdes populares da
comunidade local (Toscano, 2002), iniciando, assim, a transformacéo do territorio de

inabitavel em habitavel. Dessa maneira, o Conjunto Palmeiras foi se transformando
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em um local de vida urbana, através de um processo extremamente conflituoso
(Borges, 2010).

No ano de 1976, com propdsito declarado de prestar apoio as comunidades mais
remotas do pais, chega ao Conjunto Palmeiras uma equipe do Projeto Rondon, projeto
da ditadura militar coordenado pelo Exército Nacional. A equipe era composta por
estudantes universitarios e voluntarios, que iniciaram um trabalho de levantamento
das condi¢des de vida da populagao local. Com propésito de entender suas caréncias,
foram promovidas reunides junto aos moradores e, em decorréncia desse processo,
criou-se informalmente a Associacdo dos Moradores do Conjunto Palmeiras —
ASMOCONP (Toscano, 2002).

O inicio dos anos 80 foi marcado pela redemocratizacido do Brasil apés anos de
regime autoritario. As associagbes e movimentos comunitarios que antes eram
proibidos, passaram a florescer no pais (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009). Nesse
contexto, a ASMOCONP consolidou-se e passou a existir de fato em fevereiro de
1981, com a elaboragao e registro de seu Estatuto (Toscano, 2002). Inicialmente, com
apoio da igreja catdlica e de ONGs locais e internacionais, a Associacéo, fundada
pelos lideres da comunidade, passou a buscar uma série de melhorias em relacédo a

infraestrutura do conjunto (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009).

As primeiras mobilizagbes articularam-se a fim de reivindicar uma estrutura minima
de saude na regido, visto que a unica opgao disponivel era uma camionete que
transportava os doentes para os hospitais publicos (Borges, 2010). Toscano (2002)
descreve o0 ano de 1978 como momento de importantes conquistas, decorrentes das
expressivas mobilizagdes populares, e ressalta a construcdo da Escola de Primeiro
Grau Audacy Barbosa, o Centro Social Urbano (CSU) e o Posto de Saude Pedro

Sampaio.

Tanto os movimentos populares, como a compreensao dos direitos a cidadania por
parte do povo, aperfeicoaram-se em 1983 com a realizacdo de uma conferéncia sobre
a qualidade de vida das comunidades faveladas e dos bairros pobres (Toscano, 2002).
No entanto, apesar das notaveis acdes populares organizadas pela ASMOCONP, os

resultados alcangados nao foram imediatos (Jayo, Pozzebon E Diniz, 2009). Um
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importante capitulo e, segundo Jayo, Pozzebon e Diniz (2009), uma das mais dificeis
conquistas da histéria do Conjunto Palmeiras se deu em 1988. Através de muita luta,
mobilizacdo popular e passeatas a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(CAGECE), o bairro passou a contar com uma rede de distribuicdo de agua tratada
(Borges, 2010).

Mais tarde, em 1990, a Sociedade Alema de Apoio Técnico (GTZ) firmou um convénio
entre o Governo do Estado, a Prefeitura de Fortaleza e o Governo Alemao, dando
inicio ao Programa PROENDA. A principal intencdo dessa parceria foi ampliar a
atuacao junto a comunidade, a qual acabou modelando a metodologia do programa
ao inclui-los na formulagao, implantagcéo, desenvolvimento e administragao das obras
a serem executadas no Conjunto (Toscano, 2002). A participacdo no Programa

PROENDA foi benéfica para os moradores:

A comunidade experimenta uma mudang¢a na forma de atuagdo de suas
liderangas, deixando de exercer papel exclusivamente reivindicatorio para
atuar na coordenagdo e acompanhamento das proprias agodes
socioecondmicas e fisicas que estdo sendo implantadas (Toscano, 2002,
p.161)

Para fazer do Conjunto Palmeiras um lugar mais habitavel, a comunidade decidiu
destinar a maior parte dos fundos do Programa a construgédo do canal de drenagem,
0 qual solucionaria o problema das enchentes. Em cinco anos de obra, a ASMOCONP
desempenhou papel fundamental, contribuindo com a execugao dos 1,7 km do canal
(Toscano, 2002).

As mobilizagbes populares e conquistas para a urbanizagdo do Conjunto Palmeiras
continuaram durante os anos de 1990. Alcangando 26 associag¢des populares em
1991, foi criada a Unido das Associacdes e Grupos Organizados do Conjunto
Palmeiras (UAGOCONP) para fins de organizagdo. Nessa mesma época, elaborou-
se 0 Plano de Desenvolvimento Comunitario Integrado (PDCI), instrumento de
disposicao de diagnésticos e diretrizes para a solugdo dos problemas identificados
pelos moradores (Borges, 2010).

Nessa década, as diversas associagdes conquistadas pela ASMOCONP com o lobby

politico brasileiro e auxilios internacionais, resultaram na introdugcdo da iluminacao
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externa, eletricidade nas moradias, asfalto e saneamento basico. Com isso, apos
quase vinte anos de esforgo continuo e inumeras conquistas, o Conjunto Palmeiras

foi, finalmente, urbanizado (Jayo, Pozzebon E Diniz, 2009).

No entanto, apesar das melhorias urbanas e de infraestrutura, as condigdes
socioeconémicas dos membros da comunidade ndo seguiram o mesmo caminho. Pelo
contrario, alcangaram niveis criticos (Jayo, Pozzebon E Diniz, 2009). Ao escrever o
segundo volume de Memodrias de Nossas Lutas, em 1996, a Associagdo dos
Moradores deparou-se com relatos sobre amigos e parentes que, ha pouco, haviam
se mudado do bairro. A fim de entender os recentes acontecimentos, a AASMOCONP
adicionou um questionario na pesquisa, identificando que 30% das familias residiam
no Conjunto Palmeiras ha menos de dois anos. O cenario indicava que aqueles que
durante vinte anos lutaram pela urbanizagédo do conjunto, ja ndo podiam mais viver no
préprio bairro que construiram por nao poderem arcar com as taxas publicas de luz,
esgoto, IPTU, etc. Por ndo poderem arcar com as taxas necessarias para uma
qualidade de vida melhor, muitos estavam vendendo suas casas e mudando-se para

bairros ainda mais periféricos (Melo Neto e Magalhaes, 2008 apud Borges, 2010).

Uma possivel explicagao para o éxodo que ocorria no Conjunto é tratada pelo trabalho
de Jayo, Pozzebon e Diniz (2009), no qual revelam os resultados de um censo informal
aplicado pela Associacdo em 1997: a maior parte dos residentes estavam
desempregados ou em empregos de precarias condigdes; 90% das familias viviam
com menos de dois salarios minimos, isso €, menos de R$ 240,00 por més; 75% da
populacao adulta ndo era alfabetizada e pelo menos 1200 criangas em idade escolar
nao frequentavam as aulas. Desse modo, como a urbanizagao e infraestrutura nao
ocorreu em simultaneidade ao crescimento da renda, parte dos habitantes estavam

saindo de suas residéncias (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009).

Joaquim de Melo, um dos lideres da ASMOCONP, relatou as circunstancias em que

se encontrava o Conjunto na época:

Isso estava acontecendo com muitas familias naquela época: o marido nao
estava trabalhando, as criangas estavam doentes, a casa era o Unico bem da
familia, e eles ndo podiam pagar todos aqueles impostos. Entao, o resultado
era vender o lugar e se mudar, ja que vocé nao pode vender seu marido e
seus filhos para manter a casa (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009, p.122)
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Essas circunstancias levaram a Associagéo a redefinir suas prioridades, enfatizando
a caréncia de estratégias para geracao de renda e reducao da suscetibilidade em que
se encontravam os habitantes do bairro (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009). Desse modo,
buscou-se alternativas locais, foram organizados debates, congressos e até mesmo
um levantamento das dificuldades econdmicas enfrentadas no conjunto para
interromper a mutagcdo que estava ocorrendo. Durante o Il Seminario Habitando o
Inabitavel, em 1997, estruturou-se uma estratégia de desenvolvimento, articulando a
producao e consumo local. Nesse mesmo encontro, instituiu-se um projeto de geragao
de trabalho e renda local, que foi inaugurado em janeiro de 1998 e denominado do
que conhecemos hoje por Banco Palmas (Melo Neto & Magalhaes, 2008 apud
Moreno, 2015).

3.2. O Banco Palmas

O histérico de lutas e a mobilizagdo popular do Conjunto Palmeiras acarretou na
esséncia de uma identidade comunitaria aos habitantes. Do mesmo modo, a politica,
as relagdes humanas e sociais também moldaram a construgdo do “nds” que
circunscreve a atual realidade do bairro (Toscano, 2002). Porém, enquanto as
relagcdes sociais eram construidas na propria periferia, as econdmicas ainda se davam
no centro de Fortaleza, visto que era o local em que ocorria a producédo e o consumo
(Moreno, 2015).

Segundo depoimento de uma diretora da ASMOCONP, o comércio local ndo se
desenvolvia porque o dinheiro ndo circulava no proprio bairro. Os moradores tinham
preferéncia por realizar suas compras nas grandes lojas do centro da cidade devido a
possibilidade de financiamento. Para Toscano (2002), o diagnéstico € de
concentracao espacial do capital nas regides centrais e de empobrecimento — ou ndo
crescimento econémico — decorrente dessa drenagem de riquezas para os grandes

centros financeiros nacionais e internacionais.

A descri¢ao sobre o ponto de partida do Banco Palmas, publicado em Banco Palmas:

100 Perguntas Mais Frequentes (2010, p.7), entra em concordancia ao relatar que “a
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pergunta que faziamos na época era: porque nos somos pobres? Os moradores
respondiam: somos pobres porque ndo temos dinheiro. Era ébvio que ndo podia ser

verdade”.

Frente a essa adversidade, a Associacéo realizou um Mapeamento da Producéo e
Consumo questionando as familias sobre o que consumiam, em qual quantidade, a
marca dos produtos e o local em que as compras eram realizadas. O resultado indicou
que, mensalmente, os habitantes do Conjunto Palmeiras consumiam - entre
vestuario, alimentagdo, produtos de limpeza, higiene e beleza — um total de R$
1.200.000,00. Concluiu-se, entdo, que a pobreza ndao advinha da falta de dinheiro, e

sim da perda das poupancas locais (Moreno, 2015).

Assim, o Banco Palmas surgiu com intuito de organizar os consumidores,
direcionando-os a producgao local, e filosofia de criar uma rede solidaria de maneira
que a riqueza local circulasse no proprio territorio, permanecendo, com isso, na
comunidade ao invés de gerar renda e emprego em outros lugares (Jayo, Pozzebon
e Diniz, 2009). Para atingir tal objetivo, estruturou-se segundo estratégia definida pela
prépria comunidade, como segue o trecho extraido da publicagcdo Banco Palmas

ponto a ponto (Borges, 2010):

Em uma daquelas reunibes com os moradores, em agosto de 1997, foi
descoberta a engenharia econémica que buscdvamos. Como sempre na vida,
emergem das necessidades as grandes estratégias de sobrevivéncia. E
ninguém mais do que os pobres exercitam, no seu dia a dia, formas
alternativas de se manterem vivos. Ai esta o bergco do conhecimento e da
criatividade. Basta apenas estimularmos e estarmos atentos para nao deixar
escapar esta fonte de sabedoria: “N6s poderiamos fazer assim... que nem
tem por ai... a gente podia ter o nosso cartdo aqui e a gente comprar aqui
mesmo...”, falou uma moradora do bairro. Eis a resposta! Quando terminou a
reunido ficamos em um “estado de loucura” (Melo Neto & Magalhaes, 2008
apud Borges, 2010, p.256)

Dessa epifania originou-se o PalmaCard, que operava como um cartdo de crédito —
emitido em papel — aceito nos estabelecimentos comerciais do Conjunto. Para utiliza-
lo, o morador deveria solicitar um crédito para consumo, que variava entre R$20,00 e
R$100,00, no maximo, e era controlado através de anotagbes dos valores
despendidos no verso do cartdo. Ao fim de cada més, o consumidor tinha que pagar

o crédito e o comerciante retirava esse valor em reais. Além do cartdo para
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consumidores, o Banco também contava com uma linha de microcrédito para

empreendedores (Borges, 2010; Oliveira, 2017).

A ASMOCONP nao tinha recursos o suficiente, entdo recorreram a diversas
instituicées, publicas e privadas, inclusive ao Prefeito e Governador. No entanto,
naquela época ninguém acreditava na ideia de um Banco Comunitario, e todo
empréstimo que conseguiram, foi de apenas R$2.000,00 de uma ONG local, a Cearah
Periferia?® (Banco Palmas, 2010). Apesar dos transtornos, o banco foi inaugurado em
janeiro de 1998, alcangando um sucesso que nem eles esperavam, como mostra um
trecho da entrevista feita por Melo Neto e Magalhdes (2008, apud Borges, 2010):

“Todo o dinheiro do Banco foi emprestado no primeiro dia! E n6s amanhecemos lisos!”.

Com o tempo, os empréstimos por meio do PalmaCard foram aumentando, tanto em
valores concedidos quanto a quantidade de cartdes em circulagdo. A veiculacdo do
éxito logrado pela instituicdo estava escoando oceano afora: quatro meses apos a
inauguragao, foi firmada uma parceria com duas importantes organizagoes
internacionais, a Oxfam-GB e GTZ (Borges, 2010). O sucesso da instituicdo também
pode ser observado pela tendéncia positiva em relagcdo ao consumo local, como

ilustrado no grafico 4.

Grafico 4. Local em que os moradores do Conjunto Palmeiras realizam suas compras
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Fonte: Francga Filho, Rigo e Silva Jr (2010, apud Moreno, 2015)

20 O Cearah Periferia (Centro de Estudos, Articulagdo e Referéncia sobre Assentamentos Humanos) foi criado
em 1991 como uma ONG sem fins lucrativos, e atua em Fortaleza e na regido metropolitana principalmente
(Borges, 2010)
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A fim de garantir o sucesso do Banco, fez-se necessario também uma geréncia
qualificada desse, que ficou sob responsabilidade da ASMOCONP. Devido seu
carater comunitario, o quadro gestor do banco, liderado pela Associagéo do bairro, é
composto majoritariamente por moradores voluntarios (Silva Jr, 2004). No website2!
do Banco Palmas também é possivel verificar a composicdo de um Conselho Gestor,
composto por 25 pessoas convidadas pelo Instituto Palmas, sendo que
aproximadamente 90% sdo moradores do bairro. Essa selecdo baseia-se na
relevancia da trajetoria individual a respeito da sensibilidade social e compromisso
com o processo de emancipagdo humana e justica social. Além disso, ha uma equipe
de 6 pessoas que trabalham diretamente com a coordenacéo do banco, sendo Joao
Joaquim de Melo Neto o principal ator e fundador da experiéncia (Banco Palmas,
2010).

Apesar das conquistas, era perceptivel que o microcrédito concedido isoladamente
levaria a populagdo a uma situagao pior do que estava anteriormente (Melo Neto e
Magalhaes, 2008 apud Borges, 2010). A razao para isso remetia a falta de qualificagao
profissional dos moradores do bairro, exigindo, entdo, acbées complementares para
torna-lo sustentavel. Com isso, essa linha de crédito passou a ser apenas parte de
uma vasta gama de atividades que buscam o desenvolvimento local (Jayo, Pozzebon
e Diniz, 2009).

A fim de articular a filosofia e estratégia desenhadas pelo Banco, outros trés produtos
foram estudados e implementados concomitantemente ao microcrédito: a moeda
social, a capacitagao profissional e aplicagao regular do Mapeamento da Producéao e
Consumo Local (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009). Posto que todos os instrumentos
relacionam-se diretamente com os moradores e as necessidades locais, Toscano
(2002, apud Moreno, 2015) enuncia o carater inovador e democratico dessa politica

social local.

Dessa maneira inicia-se, aos poucos, o processo de estruturacdo do Banco Palmas,
marcado por inumeras experiéncias de erros e acertos (Borges, 2010). Visto que o

Banco Palma desempenha diversos papéis na vida da comunidade através dessas

21 Disponivel em: <http://www.institutobancopalmas.org/conselho/>. Acesso em: dezembro de 2017.


http://www.institutobancopalmas.org/conselho/
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experiéncias, os subitens a seguir abordam suas trés areas de atuacédo: atividades
financeiras e de carater bancario, agdes de estimulo ao desenvolvimento enddégeno e

apoio, criagao e articulagao dos bancos comunitarios nacionais

3.2.1. Servigos Bancarios??

O Banco Palmas oferece uma série produtos e servigos bancarios, abrangendo desde
0 microcrédito solidario, seja para investimento ou consumo, até microseguros e
abertura de conta corrente. Nesta secéo, serao tratadas as experiéncias de maior
notoriedade: microcrédito solidario, poupanga, microsseguro e correspondente

bancario.

A politica de crédito aplicada pela instituicdo esta pautada no controle social e ndao
exige documentos ou garantias reais, assim como nao cobra fiador, ndo faz consulta
ao Servico de Protecao ao Crédito (SPC) e outras fontes de verificacdo, uma vez que
a maior parte da populacao possui seu nome fichado. A solicitagcao de crédito feita por
um morador passa por analise da equipe, que se atenta a ideia empreendedora ou a
necessidade do solicitante. Em seguida, um funcionario se desloca ao local indicado
— residéncia para crédito voltado ao consumo ou o0 empreendimento para
investimentos — e preenche uma ficha para futura analise da equipe. Por fim, o aval
se o crédito sera ou ndo concedido fica por conta do depoimento da vizinhanga (Melo
Neto, 2003).

Logo que o morador é aceito no banco, ele fica sujeito aos termos definidos no
contrato, principalmente em relagéo as regras de funcionamento segundo principios
de solidariedade e controle social. Isto é, se a inadimpléncia do cliente for resultante
de “ma fé”, o beneficiario tem seu nome divulgado nos féruns e redes locais e a
cobranca fica por parte da comunidade, que por ser gestora da instituicdo, acaba

também sendo a concedente do crédito (Banco Palmas, 2010).

22 Disponivel em <http://www.institutobancopalmas.org/o-que-e-um-banco-comunitario/>. Acesso em novembro
de 2017.
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A partir do grafico 5, € possivel notar a eficiéncia do sistema de liberagcéo e cobranga
de empréstimos. As saudaveis taxas de inadimpléncia, que variam entre 1% e 2,5%,
também indicam que a instituigdo vem conseguindo gerir os recursos destinados a

concessao de crédito de maneira sustentavel (Borges, 2010 apud Moreno, 2015).

Grafico 5. Inadimpléncia da carteira de crédito do Banco Palmas acima de 30 dias
3
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Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados de Banco Palmas (2010)

Genericamente, a carteira de crédito oferecida pelo Palmas possui duas modalidades
determinadas de acordo com a destinagdo do empréstimo, podendo ser para
investimento ou consumo. A partir dai, define-se a taxa de juros a ser aplicada, o prazo
do pagamento e a moeda em que sera concedido, reais ou moeda social — palma
(Borges, 2010).

O microcrédito destinado ao consumo das familias, denominado de crédito solidario,
expressa, no geral, carater emergencial por se tratar de uma necessidade basica.
Seus atributos incluem liberagdo do valor apenas em Palmas (P$), limite inicial de P$
50,00 e auséncia de taxa de juros, sendo o0 unico encargo uma taxa administrativa de
1,5% sobre o valor do crédito. O baixo valor inicial € compensado pela premissa do
crédito evolutivo, isso é, sob a condicao de pagamento em dia, o beneficiario contara
com um novo (e maior) limite caso opte por um novo empréstimo. Quanto ao prazo de
pagamento, estipula-se entre 30 a 60 dias, podendo variar de acordo com o valor
solicitado. Essa modalidade apresentou trajetoria ascendente nos ultimos anos, como

apresentado abaixo (Borges, 2010):
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Grafico 6. Evolugdo da carteira de crédito para consumo em Palmas (P$)%2
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Fonte: Borges (2010 apud Banco Palmas, 2010)

Por outro lado, o crédito para investimentos foi viabilizado em virtude de um acordo
firmado entre o Banco Palmas e o Banco Popular do Brasil (BPB), liberando, assim,
recursos de um fundo do PNMPO. As concessbes para empreendedores sao feitas
em reais, e os valores vao de R$100,00 até R$10.000,00 com prazos que variam entre
quatro e doze meses, dependendo da quantia emprestada (Borges, 2010). A carteira
do banco, a partir de fundos do PNMPO, é de R$1,5 milhdo, que também pode ser
destinado a outros BCDs através da figura juridica do Instituto Palmas e da Rede
Brasileira de Bancos Comunitarios — conceitos que serao abordados nos préximos

tépicos (Moreno, 2015 apud Borges, 2010).

Outras duas carteiras especificas ainda sdo mencionadas por Borges (2010), a Fecop
e a Sitawi, que seguem metodologia e parametros similares aos dos empréstimos
feitos via recursos do PNMPO. A primeira carteira esta disponibilizada a outros nove
BCDs do Cear3, e dispde de R$300 mil para concessdes; enquanto a segunda, com

valor total de R$150.000, é destinada apenas ao Banco Palmas.

23 O crédito produtivo é concedido em Reais, e sua carteira apresenta valores concedidos superiores & carteira
de crédito para consumo.
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Ja Francga Filho, Rigo e Silva Jr (2012 apud Moreno, 2015) apresentam dados mais
detalhados a respeito das diferentes modalidades de crédito oferecidas pelo Banco
Palmas. Acerca do crédito produtivo para moradores do Conjunto, percebe-se maior
facilidade quando os valores solicitados sao inferiores a R$500,00. De outro lado, por
serem bastante comuns no bairro, os empréstimos para atividades informais possuem
denominacgado prépria de acordo com seu modus operandi: Revendedor, Casa
Produtiva e Economia Popular e Solidaria; os quais contam com juros mensais de 2%
a 2,5%. Especialmente para mulheres beneficiadas pelo programa Bolsa Familia, uma
nova linha de crédito foi criada, com taxas de juros mensais de 1,5% para empréstimos
de até R$150,00 (Franca Filho, Rigo e Silva Jr, 2012 apud Moreno, 2015).

As diferentes vertentes de crédito — produtivo ou para consumo — oferecidas pelo
Banco Palmas e suas respectivas informagdes técnicas apresentadas nesse topico

estdo sintetizadas no quadro abaixo:

Quadro 5. Dados de diferentes modalidades de crédito oferecidas pelo Banco Palmas?*

Taxa . o
Linhas de E Valqr c!o de ENum’erc? de %o (.ja cT’ot_aI de % do Total
Crédito mpréstimo Juros mprest_lmos Quantidade rec!|to (em Emprestado
(em R$) (%) Concedidos | Emprestada mil R$)
Até 2.500 25 245 9,9 274,26 21,1
Linhas De 2.501 a
Empresariais 5.000 3.0 58 2.3 196,18 15,1
De 5.001 a
15.000 3,5 49 2,0 481,50 37,1
Bolsa Até 150 15 1672 67.5 174,95 135
Familia
Revendedor Até 400 2,5 114 4.6 49,77 3,8
Casa Até 450 2,0 16 0,6 7,85 0,6
Produtiva
Economia
Popular e Até 500 2,5 322 13,0 113,67 8,8
Solidaria

24 Dados de 01/01 a 31/07/2011 fornecidos pelo Banco Palmas a Franga Filho, Rigo e Silva Jr (2012 apud

Moreno 2015).
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Taxa Média

de Juros 25

Total de
Crédito 2476 100
Concedidos

Montante
Emprestado 1298,18 100
(em mil R$)

Fonte: Franga Filho, Rigo e Silva Jr (2012, apud Moreno, 2015)

Além de disponibilizar essas diferentes linhas de microcrédito para os moradores, 0
Banco Palmas ainda firmou, em 2006, uma Parceria com o Banco Popular do Brasil
(BPB)?®, para que este operasse como um de seus correspondentes bancarios. A
nova associagao objetivou a constituicdo de uma politica publica de bancarizagao e
democratizacdo do acesso ao crédito que promovesse a inclusdo bancaria da

populacado de baixa renda (Borges, 2010 apud Moreno, 2015).

Com missao de simplificar o acesso aos servigos bancarios, o BPB ndo exige de novos
correntistas depdsito inicial, comprovante de renda ou residéncia e pagamento de
taxas. Os servigos disponibilizados incluem cartdo de débito, quatro extratos e quatro
saques mensais com isenc¢ao de tarifas. A operagao e os servigos oferecidos pelo
BPB através do Banco Palmas se dao por meio de quatro guichés instalados no salao
principal da sede da ASMOCONP, o que potencializa a filiagcdo dos moradores, visto
que a agéncia bancaria mais préxima ao Conjunto Palmeiras fica a 10 km de distancia
(Borges, 2010).

O Banco Palmas se beneficia de diversas formas por meio da atuagdo como
correspondente bancario. De inicio, a instituicdo recebe remuneracao por prestar os
diversos servicos e por ser gestor de toda a rede de correspondentes bancarios
instalada em bancos comunitarios. Além disso, o grande movimento de moradores

que se deslocam aos guichés para pagar suas contas e receber seus beneficios, faz

25 O BPB ¢é uma empresa subsidiaria do Banco do Brasil, fundada em 2003, e destinada, exclusivamente, para
atender as pessoas de baixa renda por meio de pequenas operagdes — simples e barato. Nao possui agéncias,
apenas correspondentes bancérios, sendo que os pontos de atendimento geralmente instalados em
estabelecimentos comerciais que ficam responsaveis por seu gerenciamento, recebendo para tanto uma
remuneragao por operagdo realizada (Borges, 2010).
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com que eles conhecam outros servigos oferecidos e aproximam-se do Palmas
(Borges, 2010).

Através do correspondente bancario, € liberado aos moradores 0 acesso a poupanga,
visto que a legislacédo brasileira ndo permite a oferta desse servigo pelos bancos
comunitarios. Essa experiéncia de poupar esta conectada com a ideia de educacao
financeira e consumo consciente, isto €, aprender a poupar de forma coletiva € um

passo fundamental para organizagao de um sistema local de finangas solidarias.

Outro produto oferecido pela instituicdo € o Palmas Microsseguro, um seguro de vida
destinado a populagdo de baixa renda. O reduzido valor do prémio — R$35,00 ao ano
— e o auxilio recebido em caso de falecimento — R$3.000,00 — estimulam a contratagéo
do seguro pelos moradores. Outro beneficio adjacente compreendido pelo seguro de
vida, € um “seguro” ao empreendimento, ja que o recebimento da indenizagdo em

caso de falecimento pode ser fator decisivo na continuidade do negdcio.

A despeito da riqueza de servigos e linhas de microcrédito oferecidas, seja pelo proprio
Banco Palmas ou pelas instituicbes parceiras conquistadas, o servico deve estar
articulado com outras atividades sociais e inclusivas para fazer do Banco uma
organizacao sustentavel e garantir prosperidade aos moradores. Para viabilizar tal
conjuntura, outras estratégias sdo adotadas como um sistema de incentivo ao

consumo local, as quais serdo abordadas nos topicos a seguir.

3.2.2. Desenvolvimento endégeno

A fim de articular a filosofia de uma rede solidaria entre consumidores e produtores
locais que permita a circulacdo da riqueza na propria comunidade, gerando renda e
emprego, Jayo, Pozzebon e Diniz (2009) discorrem sobre trés instrumentos que
promovem esse desenvolvimento enddgeno: a moeda social, a capacitagao

profissional e a elaboragdo do Mapa de Producédo e Consumo Local.

Para Melo Neto e Magalhaes (2006) a moeda social é fundamental para um Banco

Comunitario de Desenvolvimento, uma vez que assegura a estratégia de consumo
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local. Com circulagao local, a moeda social criada pelo Banco € complementar a
moeda nacional — o real — e tem como intuito a circulagédo do dinheiro na comunidade,
ampliando o poder de comercializagao local, aumentando a riqueza dos moradores e

gerando renda e emprego.

No caso do Banco Palmas, a primeira experiéncia de moeda social foi, na verdade,
em formato de cartdo de crédito — o PalmaCard — que, por permitir o consumo de bens
€ servigos no proprio bairro, funcionava como um circulante local. Essa configuragao
da moeda local chegou ao fim devido a dificuldade logistica do cartdo, a elevada

geragéao de faturas e, portanto, reduzido controle de fraudes.

Posteriormente, a moeda social alternativa e local evoluiu para a denominada Palma,
ainda no intuito de estimular o consumo local (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009). Os
depoimentos apresentados em Banco Palmas: 100 Perguntas Mais Frequentes
(2010), salientam que nao ha garantias de que um morador consuma no Conjunto
Palmeiras caso esteja em posse de Reais (R$). Por outro lado, a posse da moeda
Palmas assegura o dispéndio local, visto que a moeda so € aceita localmente. Dessa
forma, a network solidaria assegura o efeito multiplicativo e a permanéncia e

circulacado da riqueza na comunidade.

A moeda local é indexada ao Real em paridade um para um, entdo para cada palma
em circulagdo, ha uma correspondéncia de um real reservado em um fundo
administrado pelo Banco (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009; Borges, 2010). Isso
possibilita aos empreendimentos produtivos da comunidade realizarem o cambio
sempre que tiverem necessidade de repor seus estoques com produtos nao

fabricados no bairro (Melo Neto e Magalhaes, 2009 apud Moreno, 2015)

Essa conversédo de Palmas em reais esta sempre disponivel e pode ser realizada no
Banco Palmas, porém, a fim de desencorajar os consumidores, € cobrada uma taxa
administrativa de 2% (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009). Caso o desejo do morador seja
adquirir a moeda local, existem trés formas possiveis: realizando um empréstimo em
Palmas e sem juros, recebendo o salario ou outros pagamentos em Palmas e trocando

reais por Palmas diretamente no Banco (Banco Palmas, 2010).
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Em 2010, ja totalizavam 240 empreendimentos entre produ¢do, comércio e servico,
que aceitavam a moeda local. No geral, a circulagao é livre e, para incentivar a compra
local, os descontos variam entre 5% a 10% para as compras feitas em Palmas (Banco
Palmas, 2010). Com propésito de evitar falsificagcbes, as moedas sociais sao
produzidas com componentes de seguranga, como marca d’agua, numero de série e
codigo de barras (Melo Neto e Magalhaes, 2009 apud Moreno, 2015). A seguranga da
Palma é salientada através de uma indagacao feita a respeito da existéncia de
falsificacbes de moeda social em Banco Palmas: 100 Perguntas Mais Frequentes
(2010, p.27):

Nunca [houve falsificacdo da moeda]. A seguranga da moeda social esta na
sua fabricagao e principalmente no controle social. Além disso, a moeda tem
5 (cinco) elementos de seguranga. O fato de ser uma moeda local ajuda na
fiscalizagdo e desestimula a fraude. Afinal, se alguém falsificar vai ter que
usar a moeda falsa no préprio bairro e o risco de ser pego € muito grande.

Apesar da certeza passada pelo Banco Palmas em relagdo a moeda local, o inicio de
sua implementacao foi conturbado decorrente do medo de prejuizo compartilhado
entre os comerciantes (Banco Palmas, 2010). Melo Neto e Magalhaes (2006 apud
Moreno, 2015) ja haviam se pronunciado a respeito das dificuldades enfrentadas pelos
BCDs para garantir a circulagado de suas moedas sociais. Para eles, os contratempos
mais comuns s&o a auséncia de lastro para iniciar a circulagdo da moeda; medo dos
produtores e comerciantes locais de perder seu dinheiro, como ocorrido no Banco
Palmas; pouca adesao dos comerciantes locais, dando aos consumidores poucas
opcoes de compra; problemas operacionais, como a dificuldade de troco em moeda

social; receio de falsificagao; entre outros.

Ademais dos obstaculos enfrentados, as moedas sociais brasileiras devem obedecer
as normas gerais estabelecidas, que se encontram dispersas em um conjunto de
legislagdes, tornando incerto o ambiente juridico para seus atores institucionais e
usuarios (Rigo, 2014 apud Moreno, 2015). Apesar disso, o Banco Central do Brasil se
coloca como parceiro dos bancos comunitarios e apoia as moedas sociais, sendo que
em novembro de 2009 assinou um termo de parceria com o Ministério do Trabalho na

intencao de criar um marco regulatério para esse segmento (Banco Palmas, 2010).
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Diante dessas insegurangas, Rigo (2014 apud Moreno, 2015) reproduz a opinido de
Freire, membro da procuradoria geral do BACEN: uma atividade caracteriza-se como
financeira quando objetiva e pratica a exploracdo do dinheiro como mercadoria.
Portanto, apesar de envolver processos de captacao, intermediagao e aplicagao de
recursos, as atividades praticadas pelos BCDs ndo sdo consideradas financeiras visto
que sao associagdes sem fins lucrativos autorizadas a experimentagao nao lucrativa
do dinheiro. Quanto as moedas sociais circulantes, a autora defende que essas

constituem meios alternativos de pagamento, e ndo moedas propriamente ditas.

A evolugédo do papel-moeda Palmas resultou na implementagcdo da moeda social
eletrénica, o Palmas E-Dinheiro, que, a despeito da distinta feigcdo, carrega os mesmos
fundamentos de fomento ao comércio local. A adogédo da nova tecnologia social em
2015 foi possivel em virtude da adaptacdo das leis de pagamentos eletrbnicos a
realidade dos Bancos Comunitarios. A operacido da moeda ocorre por meio de um
aplicativo disponibilizado em smartphones, que ndo exige acesso a internet — visto
que essa muitos nao atenderiam a essa condigdo — e nao restringe o acesso com
base nas operadoras. Ademais, as o aplicativo viabiliza a transferéncia de valores

entre contatos e atua como plataforma de pagamento digital (Oliveira, 2017)

Nao obstante, vale ressaltar que a moeda social, em qualquer configuragao que seja,
além de estimular o consumo na prépria comunidade e de contribuir para o efeito
multiplicador dos recursos gerados, simboliza o processo de constru¢ao da identidade
comunitaria em favor de uma proposta de desenvolvimento endégeno (Singer, 2009
apud Moreno, 2015). Da mesma maneira, a moeda local cria forte identidade dos
moradores para com o territdério em que estdo inseridos, aproximando as pessoas e
criando um espaco de didlogo e interagdo entre o Banco Comunitario e o setor

produtivo do bairro (Melo Neto e Magalhaes, 2006 apud Moreno, 2015).

Esse ambiente consensual viabilizado pela moeda social acarretou na adog¢ao anual
do Mapeamento da Producédo e Consumo Local, que consiste em um levantamento
de dados detalhado sobre tudo o que a populacao do bairro produz e consome, assim
como os insumos que sao utilizados na producao. Além disso, também identifica a
localizacdo das industrias, comércios e servigos existentes no Conjunto Palmeiras e

os locais em que consumidores e produtores realizam suas compras. Sua finalidade
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€ evitar a competicdo entre os integrantes da rede, seja a partir da oferta excessiva

ou escassez de um produto (Moreno, 2015).

A pesquisa local também permite uma melhor avaliacéo por parte do Banco quanto
aos empréstimos que devem ser concedidos — ou investimentos que devem ser
promovidos — de acordo com os produtos e servigos que ainda devem ser supridos,
adequando as quantidades produzidas a demanda dos moradores. Através dessa
ferramenta, é possivel racionalizar o uso do microcrédito e de outros instrumentos
educativos e de treinamento profissional (que serdo tratados a seguir) ao concentrar-
se estritamente em satisfazer as necessidades existentes, seja de bens ou servigos

(Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009).

Do mesmo modo que o Mapa da Producdo e Consumo Local tem por finalidade o
desenvolvimento enddgeno por meio do planejamento e gestdo da economia local, o
Férum Socioecondmico Local (FECOL), promovido pela ASMOCONP, partilha desse
objetivo ao discutir as questdes sociais e econbémicas. Ademais de incluir toda a
populagdo interessada, o FECOL também permite que os participantes realizem a
controladoria social do Banco Palmas (Banco Palmas, 2010 apud Moreno, 2015).
Essa iniciativa da Associagao e do Banco esta fundamentada na premissa de que
cada membro da comunidade, independentemente de seu nivel educacional e
situacdo econdmica, corresponde a um agente que pode trazer solugdes para as

dificuldades enfrentadas pelo bairro (Jayo, Pozzebon e Diniz, 2009).

Ainda na conjuntura socioeconémica, ha inumeros empreendimentos promovidos pela
instituicao e direcionados as necessidades locais, principalmente no sentido de suprir
a falta de qualificagdo da populagcéo (Moreno, 2015). Dois projetos sdo destacados
pelo Banco Palmas em seu website: o PalmasLab?® e o Projeto ELAS?’. O primeiro
destaca-se pelo desenvolvimento de um laboratério de Inovagcdo e Pesquisa em
Finangas Solidarias, o qual visa potencializar esse ramo financeiro ao introduzir a
tecnologia da informagéo. Ja o segundo projeto se caracteriza por um conjunto de
acoes de promocgao, formacgao e orientacdo as mulheres do Bolsa Familia e tomadoras

de crédito junto ao banco.

26 Disponivel em <http://palmaslab.org/>. Acesso em novembro de 2017.
27 Disponivel em <www.institutobancopalmas.org/projeto-elas/>. Acesso em novembro de 2017.
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Outro projeto que visa a valorizagdo da mulher frente a desigualdade de género, foi a
chamada Incubadora Feminina, uma agao promovida pelo banco que objetiva a
inclusdo social das mulheres moradoras do Conjunto Palmeiras que se encontram em
situacao de risco social e pessoal. O processo tem duracédo de 18 meses, sendo que,
ao fim, o banco concede um crédito para que as integrantes da turma iniciem um
pequeno empreendimento, ou entdo s&do encaminhadas ao mercado de trabalho
(Banco Palmas, 2010).

Como resultado do empréstimo as mulheres da Incubadora Feminina, nasceu em
2010 o Palmatur, inicialmente um empreendimento voltado ao turismo e a eventos da
comunidade (Borges, 2010). A seguir, o projeto deu origem a uma pequena pousada
localizada no préprio Conjunto Palmeiras, buscando disseminar a ideia de que existe
uma Fortaleza além do Beira-Mar. Dessa maneira, as mulheres do Palmatur?® tém
objetivo de contribuir para o desenvolvimento da comunidade ao promover o bairro
como destino turistico alternativo, fortalecendo a economia local, e garantir trabalho e

renda as moradoras através da inclusao no trabalho formal.

Através do microcrédito social concedido pelo Banco Palmas, formou-se, em 1998, o
primeiro empreendimento no ramo das confecgdes: o PalmaFashion (Neto Segundo
e Magalhaes, 2003 apud Nascimento, 2011). O time é composto por 18 mulheres da
comunidade que, juntas, confeccionam roupas de cama, mesa e banho, apesar do
jeans ganhar destaque nos dias atuais (Nascimento, 2011; Borges, 2010). Com
destaque na comunidade, o PalmaLimpe e o PalmaNatus também enquadram-se em
empreendimentos desenvolvidos por moradores locais. O primeiro é responsavel pela
produgao de materiais de limpeza, enquanto o segundo tem destaque pelos produtos

naturais, como sabonetes e fitoterapicos (Nascimento, 2011).

Para garantir que os negocios dos moradores continuassem a prosperar, fez-se
necessario a capacitagao profissional e apoio gerencial. Nesse sentido, destaca-se a
experiéncia da Escola Comunitaria de Socioeconomia Solidaria (PalmaTech),

inaugurada em abril de 2000. A principal finalidade atribuida a esse projeto é oferecer

28 Disponivel em <http://www.institutobancopalmas.org/social-businesses/>. Acesso em novembro de 2017.



73

capacitacao gerencial e profissional por meio do desenvolvimento de pedagogias que
sensibilizem a cultura solidaria e semeiem a metodologia criada pelo Banco Palmas
de desenvolvimento local como estratégia de combate a pobreza (Neto Segundo e
Magalhaes, 2003 apud Nascimento, 2011).

Como misséo, a escola deve difundir uma nova ética econ6mica, sedimentada na
criatividade e na satisfacdo das necessidades humanas, ao responsabilizar-se pela
formacao de instrutores, técnicos, empreendedores, produtores e consumidores,
segundo as praticas da socioeconomia solidaria (Nascimento, 2011). Para isso, a
PalmaTech desenvolveu o Bairro Escola de Trabalho, uma capacitagao para mais de
mil jovens locais. O projeto recebeu o nome pelo fato dos aprendizes escolherem uma

profissdo para acompanhamento num empreendimento do bairro?°.

A iniciativa foi seccionada em trés fases de ensino: a primeira consiste num curso
tedrico sobre empreendedorismo, relagdes humanas, economia solidaria e a histéria
da comunidade; em seguida, o aprendiz € direcionado a uma empresa do bairro com
objetivo de aprender a pratica de uma profisséo; e, finalmente, € disponibilizado um
curso sobre gestdo e marketing. Com isso, o banco visa suprir as deficiéncias do
individuo desde a educacgao basica, passando pelo trabalho e alcangando um ensino

mais avangado (Nascimento, 2011).

A fim de estimular a pratica de todo esse aprendizado, a troca de conhecimentos € a
comercializacdo dos produtos, além de fomentar a rede solidaria, foi definido um
cronograma para realizagao da Feira Solidaria e instalada a Loja Solidaria na sede do

Banco (Nascimento, 2011).

A sequir, € possivel visualizar todas as medidas tomadas para desenvolver o Conjunto

Palmeiras e seus moradores e as respectivas fases em que ocorreram.

Quadro 6. Sintese das praticas de fomento ao desenvolvimento endégeno?°

29 Disponivel em <http://www.mobilizadores.org.br/entrevistas/banco-palmas-um-dos-projetos-de-economia-
solidaria-mais-bem-sucedidos-do-pais/>. Acesso em novembro de 2017.

30 Nao foram encontradas informagées atualizadas a respeito de quais iniciativas ainda encontram-se em
funcionamento.
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Projeto Classe Descrigao é no Qe
riagao
Detalhado levantamento de dados a fim de evitar
Mapa de . concorréncia entre os integrantes da rede local, o
= Desenvolvimento . . o
Producgao e local que também permite uma melhor avaliagdo 1997
Consumo Local quanto aos empréstimos que devem ser
concedidos
Moeda Social Desenvolvimento | .. Moeda de_ circulagao local que tem como
finalidade estimular o consumo local, assumindo 1998
Palmas local ) -
diferentes feicdes ao longo dos anos
Empreendimento solidario criado para dar
PalmaFashion Empreend]mento oportunnldgde as mthere§ que §ofrem com 1998
produtivo dependéncia de drogas e violéncia doméstica,
por exemplo, ensinando-lhes a arte da moda
E um espaco de articulagdo da sociedade, de
Forum . didlogos e proposigdes quanto as questdes
. a Desenvolvimento . o .
Socioecondémico local socioecondmicas, tendo premissa de que cada
Local (FECOL) individuo corresponde a um agente que pode
trazer solucdes locais
Escola Espaco para capacitagao profissional dos
Comunitaria de Capacitacio moradores através da realizagao de cursos,
Socioeconomia rgfissioﬁal como o Bairro Escola de Trabalho, Consultores 2000
Solidaria P Comunitarios para Empreendimentos Solidarios
(PalmaTech) e o Clube de Trocas com Moeda Social
Local de promogéao dos produtores locais no
. - Co intuito de incentivar o consumo dentro do bairro,
Feira Solidaria | Comercializagdo . ~ oy
abrindo espaco para apresentagao de musicos e
artistas que estimulam a cultura comunitaria
Desenvolvimento de agdes que tem como
Incubadora Capacitagao objetivo a inclusdo social das mulheres do 2001
Feminina profissional Conjunto Palmeiras que se encontram em
situagdo de risco social e pessoal
Empreendimento composto por jovens da
. Empreendimento | comunidade que, através de recursos do Banco
PalmaLimpe . : . L 2001
produtivo e treinamentos oferecidos pelo municipio,
produzem materiais de limpeza
Embpreendimento Os jovens que deram origem a esse
PalmaNatus P . empreendimento trabalham com sabonetes 2005
produtivo . : .
artesanais e outros produtos fitoterapicos
Espaco para exibicdo e comercializagdo dos
Loja Solidaria Comercializacdo | produtos fabricados no local sediado No Banco
Palmas
Empreendimento solidario que busca promover o
Empreendimento Conjunto Palmeiras como destino turistico
Palmatur . . . 2010
produtivo alternativo, fortalecendo a economia local e
gerando trabalho e renda
Capacitacio Acdes que visam promover, formar e orientar as
Projeto ELAS pacriag mulheres do Bolsa Familia através da inclusao 2011
profissional X X . . -
socioprodutiva, financeira e bancaria
Laboratério de Inovagéo e Pesquisa em
Capacitacio Finangas Solidaria que busca contribuir na
PalmasLab pacrlag criagéo, desenvolvimento e alavancagem das 2012
profissional

experiéncias de finangas solidarias através de
solucdes tecnoldgicoas
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Fonte: Elaboracao prépria

Desse modo, o Banco Palmas atua muito além do que apenas econdmica e
financeiramente. Seu alicerce esta fundamentado na interagdo e auxilio social
promovido pela rede solidaria e pelos inumeros empreendimentos e centros de
capacitagado profissional e educacional (sintetizados no quadro 6). Com isso, a
Associagcdo dos moradores e o Banco Palmas acreditam que um desenvolvimento
local e sustentavel pode ser alcangado em qualquer lugar quando se leva em conta o
grau de auto-gestao e cooperacgao instaurado entre os moradores (Jayo, Pozzebon e
Diniz, 2009).

3.2.3. Instituto Palmas

Até 2003, o Banco Palmas era o unico Banco de Desenvolvimento Comunitario do
Brasil. Gragas a propagacao dos resultados alcangados por esse, outras associagdes
comunitarias, e até mesmo o poder publico, passaram a demonstrar interesse em
implanta-lo (Nesol — USP, 2013 apud Moreno, 2015). Nesse mesmo ano, a
ASMOCONP decidiu criar o Instituto Banco Palmas, uma OSCIP cuja fungdo principal
€ difundir e replicar a metodologia usada pelo Banco Palmas, ajudando na criagao de

outros bancos comunitarios e integrando-os em rede (Banco Palmas, 2010).

Sua estruturagao como OSCIP possibilita a instauracao de convénios e contratos com
bancos oficiais e com o poder publico para captagéo de recursos e tecnologias para
seus filiados (Melo Neto e Magalhaes, 2009 apud Moreno, 2015). Dessa maneira, o
Instituto € capaz de disponibilizar linhas de crédito e o correspondente bancario a toda

rede de bancos (Banco Palmas, 2010).

A fim de fomentar essas experiéncias de desenvolvimento comunitario integrado, a
instituicdo estabeleceu um marco conceitual para definigho das principais
caracteristicas de um BCD, sintetizadas no quadro abaixo (Nesol — USP, 2013 apud
Moreno, 2015).

Quadro 7. Caracteristicas de um BCD definidas pelo Instituto Palmas



Pontos de atuagao

Definigcao

Propriedade e Controle da
Comunidade

O controle social deve garantir transparéncia nas atividades do

banco, o qual deve pertencer a uma organiza¢ao da sociedade

civil local, legitima e representativa, que sera responsavel por
sua administragao

Correspondente Bancario

Hoje viabilizado pela parceria com o BPB, o correspondente

bancario se torna uma ferramenta de desenvolvimento local e

de inclusao financeira, assim como passa a ser uma fonte de

recursos que permite um BCD alcancar sua sustentabilidade
financeira

Moeda Social

O circulante local € uma ferramenta de estimulo ao consumo
de produtos locais e ao desenvolvimento da economia da
regiao

Crédito para Consumo

E um microcrédito que busca inserir a moeda social na
economia local

Crédito Produtivo

Essa linha microcrediticia corresponde a uma atividade central
dos BCDs e busca estimular o desenvolvimento de
empreendimentos de economia solidaria

Apoio a Empreendimentos
Locais de Economia
Solidaria

As acoes de fomento aos pequenos empreendimentos locais,
como cursos de capacitagao e apoio ao escoamento da
produgéo, ttm como objetivo estimular a criagdo de uma

estrutura produtiva local

Filiagdo a Rede Brasileira
de Bancos Comunitarios

Essa rede tem finalidade de articular agbes comuns e criar
condigdes mais adequadas possiveis para o desenvolvimento
de outras experiéncias no campo das Finangas e Economia
Solidéaria

Fonte: Elaboragéo propria
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Além disso, o Instituto Palmas também possui atuacao politica no campo da Economia

Solidaria e dos Bancos Comunitarios, participando e articulando debates de nivel local

e nacional, como o Férum Brasileiro de Economia Solidaria e a Rede Cearense de

Socioeconomia Solidaria (Borges, 2010). Ademais, esse papel de articulador politico

permitiu sua participagéo na luta pela aprovagao do Projeto de Lei Complementar n°

93 de 2007, o qual estabelece a criagdo de um Segmento Nacional de Finangas

Populares e Solidarias. Como meta, o Instituto estabelece a criagao de 5.000 Bancos

Comunitarios até 2020 e a implementagcao de um fluxo econdmico entre as regides

que sediam BCDs (Banco Palmas, 2010).
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Apesar de a Lei ainda estar em tramitagdo, a Rede ja conta com a participacéo de
11431 Bancos Comunitarios, sendo que a segunda experiéncia —apos o Banco Palmas
em 1998 — foi implementada apenas em 2004 em Paracuru, CE. A partir de entéo, a
trajetdria de criagdo dos BCDs foi ascendente decorrente da marcante atuagao do

Instituto Palmas:

Grafico 7. Evolucdo da Rede Brasileira de BCDs
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de Rigo (2014 apud Moreno, 2015)

Através da multiplicagdo dessa metodologia, a Rede Brasileira de Bancos
Comunitarios se solidifica e ganha espaco no debate acerca da importancia da
democracia econdémica e inclusao financeira para superagao da desigualdade social
(Melo Neto e Magalhaes, 2006 apud Moreno, 2015).

3.3. Desafios enfrentados e estratégias adotadas

Na publicagdo Banco Palmas: 100 Perguntas Mais Frequentes (2010), o Instituto
Palmas enumera os cinco maiores desafios enfrentados pelo Banco Palmas: o cultivo
da cultura solidaria e a valorizacdo dos produtos locais nos moradores; o hiato
tecnolégico enfrentado pelas empresas financiadas pelo banco; a dificuldade em
preservar baixas taxas de juros para atender a populagdo de baixa renda; a
necessidade de profissionalizar a equipe, principalmente nos elementos de gestéo; e
a auséncia de politicas publicas especificas, assim como o reduzido apoio

governamental.

31 Ver Anexo |
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Dessa maneira, é certo que as dificuldades e desafios enfrentados pelos Bancos
Comunitarios impedem sua multiplicacao sustentavel e sua constituicdo como uma
politica publica eficaz em relagado a redugao das desigualdades sociais e estimulo ao
desenvolvimento socioecondmico local (Moreno, 2015). Para minar tais percalgos,
Borges (2010) salienta a necessidade de legitimacdo dos Bancos Comunitarios por

parte do governo brasileiro.

Para Franca Filho (2013 apud Moreno, 2015) a auséncia desse marco regulatério
impede a constituicdo de um fundo regular de recursos que viabilizem as atividades
dos BCDs. Isso porque um banco comunitario carece de auxilios durante um periodo
deficitario relativamente longo — em média trés anos — o qual € marcado por

inconstante situacao financeira (Borges, 2010).

Em consonancia, Melo Neto (2009 apud Borges, 2010) define como caracteristica de
um BCD a génese de sua sustentabilidade financeira que, a curto prazo, baseia-se
em subsidios justificados de acordo com sua utilidade social. Portanto, as politicas
publicas de financiamento a implantagdo dessas instituicbes configuram um dos

aspectos em que o apoio publico se faz fundamental (Borges, 2010).

Visto isso, a experiéncia do Banco Palmas delineou um modelo de politica publica de
financiamento aos Bancos Comunitarios que assegure recursos para introdugao e
manutencado da experiéncia durante seus primeiros anos, assumindo a premissa de
que esta pode — e deve — conquistar sustentabilidade financeira das atividades de
carater bancario. Em contrapartida, esse modelo determina como necessario o
financiamento das atividades sociais e comunitarias — como a capacitagao dos
moradores e assessoria aos empreendimentos — ao longo de toda vida da instituicéo,

visto que essas nao conseguem ser economicamente sustentaveis (Borges, 2010).

A capacidade que os Banco Comunitarios tém de configurar iniciativas de alto impacto
social ja constitui em si uma justificativa para implantacdo desse modelo de politica
publica. O Governo Federal atribui aos BCDs o papel de -catalisador do
desenvolvimento local, e, por isso, tem atuado junto ao Instituto Palmas na intengao

de consolidar essa metodologia e torna-la referéncia de politica nacional de incentivo
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ao credito para produgédo e consumo (Franga Filho e Silva Jr, 2009 apud Moreno,
2015).

No entanto, esse suporte é feito através de projetos publicos, o que leva a uma
situagao de dependéncia e evidencia a marginalizagao do tema pelos entes publicos.
Esses projetos se mostram insuficientes quando se leva em conta a falta de
sensibilidade quanto as necessidades de apoio demonstradas pelos bancos em seu
periodo de amadurecimento, e a instabilidade decorrente da curta duragdo e
subordinagéo aos ciclos politicos — isto &, em certos momentos, ha diversos projetos

de apoio e, em outros, eles sdo escassos (Borges, 2010).

Apesar dos obstaculos causados pelo limitado investimento publico, o Banco Palmas
teve retorno positivo por parte dos moradores do Conjunto Palmeiras, que pode ser
constatado na pesquisa executada pelo Laboratério Interdisciplinar de Estudos em
Gestao Social (LIEGS) e disponibilizada na publicagao Avaliacdo de Impactos e de

Imagem: Banco Palmas — 10 Anos (2008).

De acordo com a opinido de 90% dos entrevistados, a atuacdo do Banco contribuiu
para aumentar a qualidade de vida. Em relacdo aos cenarios viabilizados pela
instituicdo para que isso ocorresse, foram destacados a geracao de trabalho e renda
e aincluséao social (LIEGS, 2008).

Grafico 8. Formas como o Banco Palmas melhorou a vida de seus beneficiarios
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Fonte: Adaptado de LIEGS (2008)
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Logo, a experiéncia promovida pelo Banco Palmas proporciona vantagens e melhorias
em inumeras circunstancias da vida dos moradores locais, como na vitalidade
comunitaria, numa melhor governanga e cidadania, melhores padrdes de vida e,
indiretamente, na educagao. Em primeiro lugar, o banco fortalece o sentimento de
comunidade e pertencimento ao Conjunto Palmeiras, concebendo espacgos de
participagao e socializagcado entre moradores, com destaque ao FECOL. A partir desse
férum, a instituicdo adentra outro cenario — a governancga e cidadania — e promove

atividades de inclusao social.

Em terceiro lugar, a melhor qualidade de vida decorre da estratégia inicial adotada
pelo banco: a aplicagdo do microcrédito como instrumento dinamizador da economia
local. Como um dos resultados mais concretos de suas agdes, ha geracao de renda e
emprego entre os moradores. E, por fim, a promog¢ao da dimensao educacional esta
enraizada na cultura da instituicdo como forma de multiplicar os beneficios alcangados

economicamente (Borges, 2010).

Com isso, a experiéncia do Banco Palmas, e dos conseguintes Bancos Comunitarios,
revela a eficiéncia na articulagcdo da populacao local ao despertar o sentimento de
pertencimento, e capacidade dessa em formular metodologias sociais que

democratizem o acesso financeiro e viabilizem o desenvolvimento local.
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Consideragoes Finais

Como constatado, o sistema financeiro tradicional é restringido a uma pequena
parcela da populagdo que compde as elevadas camadas da piramide social. Seu
carater capitalista e hegeménico pressupde a busca incessante pelo lucro, o que
acaba privando os pobres do acesso ao crédito devido a falta de garantias reais. Ao
caracterizar-se também pela exclusividade, o crédito deixa de cumprir sua funcéo de
alavanca do desenvolvimento, e transforma-se meramente num instrumento
especulativo. Portanto, faz-se necessario o desenvolvimento de um novo mecanismo,

mais inclusivo e democratico.

Dessa escassez de recursos, floresce o microcrédito social. A nova configuragao esta
incorporada no campo das Financas Solidarias e embasada nas praticas da Economia
Solidaria. Seus alicerces fundamentam-se em praticas solidarias e cooperativas, e ao
estabelecer como prioridade o ser humano a despeito da lucratividade, implica a

reversao da logica capitalista.

Embora seja um ambiente amplo e diversificado, atuando tanto no campo social como
econdmico, é possivel verificar objegbes quando aplicado em paises desenvolvidos,
assim como quando projetados por érgaos publicos. No primeiro caso, destacam-se
como obstaculos a dispersdao da populagdo de baixa renda, a fragilidade na
construcdo de relagdes sociais e o sistema financeiro ja bem desenvolvido,
aumentando a competitividade. No caso de projetos publicos que aplicam o
microcrédito, o impasse esta na adogao das tecnologias financeiras semelhante as
operacoes tradicionais e nos subsidios concedidos pelo governo, que fazem dessas

instituicées insustentaveis.

Apesar dos problemas verificados acima, existem exceg¢des que tiveram sua trajetéria
bem-sucedida a despeito de estarem inseridas num pais desenvolvido ou ser
executada pelo governo, como € o caso da Oikocredit localizada no Canada e do Land
Bank of Philippines (LBP), decorrente de uma lei estadual, respectivamente. Os dois
exemplos anteriores e os demais sucessos ao redor do mundo compartilham do
mesmo objetivo ao democratizar o acesso ao crédito: minar a vulnerabilidade e

condicdo de pobreza em que se encontra a populagdo. Quanto aos instrumentos,
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destaca-se o crédito solidario concedido tanto em grupo como individualmente, a
capacitagcao profissional para perpetuacdo dos empreendimentos e o

acompanhamento por parte da instituicéo.

No Brasil, uma experiéncia notéria foi o Banco Palmas, o primeiro Banco Comunitario
de Desenvolvimento (BCD) do pais que teve sua origem no cerne da luta da
comunidade Palmeiras por condi¢gdes de vida mais dignas. Dessa maneira, tem sua

identidade enraizada e fortificada nos lagos comunitarios.

Com foco no desenvolvimento local, o Banco Palmas oferece aos moradores uma
variedade de segmentos, que vao desde os servigos financeiros — com microcrédito
produtivo ou para consumo, poupangas, microsseguros — até os servigos sociais e de
acompanhamento, como a capacitagao profissional, a educacao financeira e cidada,

a promocéo de feiras solidarias a fim de impulsionar a comercializacao local, etc.

Portanto, apresentados e analisados os histéricos e dados, tem-se como certo os
obstaculos postos frente ao desenvolvimento de experiéncias alternativas de inclusao.
Porém, a impossibilidade de viver sob as légicas capitalistas e hegemébnicas
impulsionou, durante a trajetéria de cada instituigdo, o desenvolvimento de
mecanismos e instrumentos que garantissem a perpetuacado da experiéncia. Dessa
maneira, o microcrédito solidario e as demais a¢gdes complementares escorados em
leis e beneficios publicos — que ndo findem a sustentabilidade da experiéncia —
configuram um instrumento de enfrentamento a exclusdo financeira e social e a

condi¢cdo pobreza dessa populacgéao.
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N | UF Banco Local Moeda Ano de Criagao
1 Estrutural Cidade Estrutural Conquista 2011
2 | 5 Itapoa ltapod Atitude 2012
3 Planaltina Planaltina
E 4 18 Pequi Ipora Pequi 2012
g 5 Pantanal Anastacio Pantaneira 2012
gle | <L Piré Dourados Pirapiré 2006
g7 ITA Ponta Pora ITA 2012
8 Raiz Alta Floresta Semente 2014
9 E Mar Serra Aroeira 2012
10 Cerrado Rondondpolis Bacuri 2012
11 Cidadania Quilombola Cachoeira Sururu 2011
12 Casa do Sol Cairu Tinharé 2009
13 Abrantes Solidario Camacari Abrantes 2014
14 Resex Canavieiras Moex 2013
15 5 Fonte de Agua Fresca Ourigangas Kiriri 2011
16 Guiné Salvador Samper 2009
17 Ouro Negro S F(r:acl)r:(:jlzco do Manguezal 2014
18 Ecoluzia Simoes Filho Trilha 2007
19 llhamar Vera Cruz Concha 2008
20 Vale Aracape Aracape Palmares 2004
21 Dunas Acarau Timbauba 2011
22 Bandesb Beberibe Ab 2007
23 Pe. Quiliano Caridade Caribelo 2008
w 24 Bandesc Cascavel Bento 2011
E 25 Potira Caucaia Potiguara 2011
g 26 Sertanejo Choro Sabia 2008
g 27 Rio Choré Chorozinho Castanha 2011
28 Pirambu Fortaleza Pirambu 2008
29 Riosol Fortaleza Rios 2008
30 " Palmas Fortaleza Palmas 1998
31| © DendéSol Fortaleza Sol 2010
Ponto de
32 Sitio de Sao Joao Fortaleza Financas 2011
Solidarias
33 Serra Azul Ibaretaba Ibaré 2008
34 Amizade Iraguba Cactos 2008
35 Bancart Iracuba Ta 2006
36 Juazeiro Iraguba Cactos 2008
37 Itasol Itaitinga Ita 2011
38 Tremembé Itarema Ita 2008
39 Timbaubas Juazeiro do Norte Timba 2012
40 Bansol Madalena Sol 2008
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41 Jagana Maracanau Maracana 2008
42 Paju Maracanau Maracana 2006
43 Empreendedores Maranguape Prata 2006
44 Itapebussu Maranguape Itapebussu 2008
45 Buriti Mauriti Grao 2011
46 Serra das Matas M_?_r;ziggor Serra 2008
47 Ocards Ocara Tupi 2008
48 Pacatubanco Pacatuba Paca 2011
49 ArtPalha Palhano Castanha 2008
50 Serrano Palmacia Palmeira 2005
51 Par Paracuru Par 2004
52 Frei Diogo Paramoti Paz 2007
53 Quixada Quixada Mondlitos 2011
54 Feiticeiro Tamboril Acarau 2008
55 Quinamuiu Taua Quinamuiu 2007
56 | < Quilombola Alcantara Guara 2007
57 | m Mucgubank Jodo Pessoa Mugu Real 2015
58 | Jardim Botéanico Jodo Pessoa Orquideas 2012
59 Rede Opala Pedro I Opala 2012
60 | & Cocais 580 Jodo do Cocal 2007
1| B | reosomede | SOMN® | oo | oo
62 | W Dunas gggje‘i’r‘(’)ss 2012
63 | & Vitdria Rio Branco Arco-iris 2011
64 | < Tridngulo Rio Branco Apui 2012
65 Forte Macapa 2012
66 Conquista Manaus Liberdade 2011
67 Liberdade Manaus Tucuma 2011
68 Parintins Parintis Puxirum 2011
69 Colonial Manaus Panair 2012
70 <§( Ariramba Barreirinha

w | 71 Boa Vista do Ramos BoaRVista do

= amos

g 72 Nova Alianga Manaus Compensa 2012

Zl7s Maua Manaus Maua 2012
74 Poraque Manaus
75| % Farol Laranjal do Jarai Centelha 2011
76 Paar Ananindeua Paar 2012
77 Castanheira Belém 2014
78 | < Rio Caraparu Santa Izabel 2014
79 | & Tupinamba Belém Moqueio 2009
80 Rio Canaticu Curralinho laca 2016
81 Miri Igarapé Acai 2012
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82 Paraiso Jacunda Sabia 2011
83 Caratateua Belém 2012
84 Cajueiro Belém
85 Tauense Santo Antonio do
Taua
86 Mari Marituba Mari 2012
87 Pracaubense Muana Pracauuba 2015
88 8 Pérola do Mamoré Guajara Miri Pérola 2012
89 Esperanga Cariacica Rosa 2012
90 Sol Cariacica Girassol 2008
91 Passarela Serra 2014
92 Viver Serra 2013
A | Uniao Pedro Canario Elo 2013
94 | WY Abrago Serra Abraco 2012
95 Terra Vila Velha Terra 2007
96 Verde Vida Vila Velha Verde Vida 2008
97 Bem Vitoria Bem 2005
98 Pua Vitéria Pua 2012
99 | Chapadense Chapada Gaucha Veredas 2009
100| = Esmeralda Esmeraldas Esmeraldas 2012
= | 101 g Banclisa Tedfilo Otoni Lisas 2012
g 102 Saracuruna Duque de Caxias Saracura 2011
2 103 Preventoério Niteroi Prevé 2011
104| Cidade de Deus Rio de Janeiro CDD 2011
105 o Mumbuca Marica Mumbuca 2014
106 Orquidea Varzea Paulista Progresso 2010
107 Capivari Silva Jardim Capivari 2010
108 Nascente Sao Carlos Vida 2012
109 Apuana Sao Paulo Apuana 2009
110 Autogestio S50 Paulo Morzzg‘j em 2009
111 % Pe. Leo Commissari Sao Bczrrr;?)rct)jo do Commissari 2011
112 Paulo Freire Sao Paulo Freire 2009
113 Tonato Séo Paulo Estrelas 2012
114 Unidao Sampaio Sao Paulo Sampaio 2009

Fonte: Elaboragao propria



