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RESUMO

O campo da Economia Comportamental (EC), que é uma novidade na Teorias Econdmica e
vem sendo explorado nas Ultimas cinco décadas, tem concebido cada vez mais evidéncias de
que o comportamento humano se distancia, de forma sistematica e significativa, da
idealizacdo entdo defendida pela Economia — o Homo Economicus, ou Econ — que € a
representacdo de um ser que segue padrées maximizadores, e é totalmente racional, contendo
todas as informacdes que ele possa precisar para tomar decisoes.

Nesse sentido, ha uma releitura sobre o homem e sua real arquitetura de escolhas, tendo
perspectivas e ferramentas novas que permitem ajudar na aprimoracao de todas as areas que
até entdo usavam da concepcao de Econ. No caso deste trabalho essa nova visao é aplicada a
construcdo de Politicas Publicas (PP).

Assim, busca-se aqui, enquanto objetivo geral, apresentar e discutir as principais
caracteristicas da EC, com a identificacdo da abordagem do nudge - o aspecto da arquitetura
de escolhas que altera o comportamento das pessoas de maneira previsivel - a fim de buscar
novos caminhos dentro dessa abordagem em particular.

Os objetivos especificos deste trabalho sdo compreender como a economia caracteriza o
homem e suas escolhas e como a EC faz uma nova leitura sobre este, e, entdo, explorar as
particularidades do fendmeno nudge, que seria o0 aspecto da arquitetura de escolhas,
direcionando-as a escolhas mais benéficas.

Finalizando o trabalho, é feita uma exploracdo sobre a construcdo das PP, e com base nessa
nova leitura do homem e do conceito construido pela teoria da arquitetura de escolhas,
discute-se a ponte que pode ser construida entre esses aspectos e a projecdo de politicas, que
podem ser beneficiadas e serem, assim, aprimoradas.

A partir do desenvolvimento da pesquisa se pode concluir que entender melhor o
comportamento humano pode aprimorar a formulagdo das politicas. Nesse sentido, a
utilizacdo de intervengdes orientadas por uma perspectiva comportamental parece ter um
campo vasto para melhorar a eficiéncia e a efetividade delas, considerando que um dos papéis
fundamentais do governo é empoderar os cidaddos, ou seja, oferecer uma estrutura pela qual
as pessoas possam fazer escolhas de vida bem embasadas e adequadas.

A criacdo de sistemas de orientacdo para que as pessoas possam fazer escolhas importantes
sobre quanto desejam comer, beber e se exercitar € um desafio. No entanto, solucdes
aproximadas sdo bem melhores do que nenhuma solugdo. Onde quer que o desafio seja

grande demais para 0 governo, 0 meio académico ou as consultorias, certamente ndo se pode



esperar que as pessoas, individualmente, intuam o caminho para se tomar as melhores
decisdes sem nenhuma assisténcia. Governos precisam estar abertos a envolver especialistas
em comportamento quando os programas sdo projetados. Em um mundo marcado por uma
crescente complexidade, ndo se pode deixar de compreender o ser humano concreto que é ao

mesmo tempo formulador e objeto das politicas publicas e dos projetos de desenvolvimento.

Palavras-chave: Economia Comportamental, Nudge, Construcdo de Politicas.



ABSTRACT

The field of behavioral economics, which is a novelty in the Economic Theory and has been
explored in the past five decades, has increasingly conceived evidence that human behavior
distances, in a systematic and meaningful way, from the idealization defended by Economy -
the Homo Economicus, or Econ, that follows maximizing standards, and which is totally
rational, contains all of the information it might need to make decisions.

This re-read on man and his real architecture of choices has new perspectives and tools that
allow us to help in the improvement of all the areas that until now used the conception of
Econ. In the case of this work, this new vision is applied to the construction of Public
Policies.

Thus, the main purpose of this paper is to present and discuss the main characteristics of
Behavioral Economics, with the identification of the nudge approach - the aspect of the
architecture of choices that alters the behavior of people in a predictable way - in order to
search within this new approach in particular.

The specific objectives of this work are to understand how Economy characterizes the man
and his choices, as the Behavioral Economy makes a new reading on this, and then to explore
the particularities of the nudge phenomenon, which would be the architecture aspect of
choices, directing them to more beneficial choices.

From the development of the research it can be concluded that a better understanding on
human behavior can improve policy formulation. In this sense, the use of behaviorally
oriented interventions seems to have a wide scope to improve their efficiency and
effectiveness, considering that one of the fundamental roles of government is to empower
citizens, that is, to provide a framework by which people can make well-informed and
appropriate life choices.

Create a guidance system so that people can make important choices about how much they
want to eat, drink and exercise is a challenge. However, approximate solutions are far better
than no solution at all. Wherever the challenge is too great for the government, academia, or
consultancy, it is certainly not to be expected that individuals individually will lead the way to
making the best decisions without any assistance. Governments need to be open to involving
behavioral experts when programs are designed. In a world marked by increasing complexity,
one cannot but understand the concrete human being who is both the formulator and object of
public policy and development projects.

Key words: Behavioral Economics, Nudge, Policy Building.



LISTA DE TABELA

Exemplos de intervengfes comportamentais com excelente

Tabela 1 . - 21
relacdo custo-beneficio

LISTA DE ILUSTRACOES

Figural Ciclo das Politicas Publicas. 23

LISTA DE SIGLAS

Econ — homo Economicus
EC — Economia Comportamental
PP — Politicas Publicas

BIT - Behavioural Insights Team



SUMARIO

I, INTRODUGAD ..ottt 10
I1. ECONOMIA COMPORTAMENTAL ..ottt 12
1. HOMO ECONOMICUS ..ottt st nne e 12
Ii. NasCIMENTO de UMA TEOMA......cueieiiiiiieiie et 13
iii. A Teoria Comportamental.............ccccveiiiieiieie e sra e 15
1. O PRINCIPIO NUDGE ..ottt ettt en et 17
1. DefiNINAO UM NUAGE ..ot 17
ii. Quando se Precisa de UM NUAQE ......ccoveiiiieiieie et 19
iii. Aplicacao nas Politicas PUDIICAS..........cccccueiieiiiicce e 20
I POLITICAS PUBLICAS ...ttt ettt ettt 23
i. A Formulagdo de uma Politica PUDIICA ..........cooveiiiiiiiiecc s 23
ii. Uso de Nudge nas Politicas PUDIICAS ...........ccccovivieiiiiiic e 25
IV. CONCLUSAOD .....ouiiiiiieicie ettt 27

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....oo oo e e e e ee e s e enan s 29



10

I. Introducgéo

“Que obra admiravel é o Homem! Tao nobre na razdo, tdo infinito em faculdades!
Na forma e movimento, tdo preciso e admiravel! Na acéo, tal como um anjo! Na
compreensdo, tal como um deus! A beleza do mundo! O modelo dos animais!”
(SHAKESPEARE, 1603, Hamlet, ato 11, cena I1.)

Seguindo a linha de raciocinio dessa frase de Shakespeare, 0 homem, por um longo
periodo, foi definido como o ser perfeitamente racional e sensato que tem em suas faculdades
0 conhecimento matematico para tomar suas decisdes de maneira calculada e racional. No
entanto, essa no¢do de homem néo é a real imagem do ser humano.

Para entende-la, basta pensar em um problema publico de Salde que atinge grande
parte da populacédo brasileira e vem crescendo cada vez mais nos Gltimos anos, a obesidade. A
obesidade ja é dada como uma epidemia no Brasil, afinal, cerca de 52% de adultos tem
excesso de peso e caminham em direcdo a obesidade, de acordo com Dr. Drauzio Varella.
Todos os problemas de Saude relacionados a essa doenca sdo bem conhecidos e sdo
amplamente discutidos na sociedade. Mas 0 homem, em meio ao conforto da vida moderna e
a abundancia de alimentos, se descontrola e a racionalidade sobre sua salde se perde. O
problema tem um caminho claro para ser resolvido, uma reeducacdo alimentar e exercicios,
mas 0 homem, que se diz ser tdo racional, se deixa levar pela inércia de manter sua vida como
esta e o problema permanece na sociedade.

O problema na imagem de Shakespeare sobre o ser humano é de que a Economia, 0s
‘policy makers’ e a populacdo de modo geral enxergam o homem como o ser racional que, se
vendo acima do peso e a caminho de possiveis problemas de Saude, véo ter a vontade propria
de alterarem sua situagdo, caso que ndo é real. A realidade de deixar a dieta para a semana
seguinte, ou, de comecar a se exercitar na academia no proximo més muitas vezes nem ao
menos se cumpre, e 0 homem permanece em sua situacao inercial.

Visto a realidade desse e de muitos outros problemas do ser humano, pode-se, entéo,
apontar como um dos problemas da construcéo de politicas publicas a realizacdo destas sob a
premissa de que o homem ¢ essencialmente um ser racional, eficiente e maximizador. Assim,
como em muitos outros paises, o Brasil tem boa parte de sua construgdo de politicas baseada
em premissas econdmicas tradicionais, fundamentadas na racionalidade plena dos individuos.

Sob essa otica, as melhores escolhas sempre serdo tomadas pelas pessoas.
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Entretanto, a racionalidade plena do ser humano tem comecado a ser questionada pela
prépria Economia. A Economia Comportamental surge enquanto uma das facetas desse
questionamento da tao perfeita racionalidade humana, trazendo em perspectivas as falhas da
até entdo logica econdbmica dominante quanto ao entendimento do que € o homem. Nessa
vertente da Economia, traz-se a real ilustragdo do homem: um ser racional, mas que néo se
comporta efetivamente como um ser perfeitamente racional. Segundo essa nova perspectiva, 0
homem tem influéncias psicoldgicas e emocionais nas suas escolhas.

Essas consideracfes provocam uma nova discussao acerca de politicas publicas. Se os
agentes nem sempre tomam decisdes racionais, e se o0 ato escolhido para determinada politica
tem pressuposto a racionalidade, o resultado obtido serd diferente do resultado esperado.
Portanto, a politica construida ndo serd de completa eficiéncia, e, por isso, € relevante analisar
os fundamentos da Economia Comportamental sob a perspectiva de politicas publicas.

Para a discussdo de uma nova maneira de se fazer politicas publicas, surge, entéo,
dentre as ferramentas da Economia Comportamental, o conceito do ‘nudge’: uma nova
maneira de se pensar o fazer politico seguindo um principio de direcionamento de escolhas
inteligentes que podem transformar os policy makers e a maneira como se lida com politicas
publicas.

O principio do nudge, a ser explorado neste trabalho, coloca em perspectiva a

psicologia humana de escolha, até entdo dita perfeitamente racional. A ideia explorada é a da
construcdo das escolhas a serem apresentadas a um puablico, a maneira como se € construida
uma politica, para que seu desenho leve em consideracdo o aspecto real da maneira como 0
ser humano se comporta. Assim, ao se desenhar uma politica, € possivel direcionar as pessoas
a fazerem escolhas que sejam mais benéficas para elas e para a sociedade num todo.
A pesquisa norteia-se com base na premissa de que ha veracidade na aplicacdo da Teoria
Comportamental a construcdo de Politicas Publicas, sendo possivel, portanto, explorar a
teoria econdmica do século XXI aplicando-a a outras areas, uma vez que dizem respeito a
uma realidade social construida e atribuida de inimeros de significados - no caso, em
destague, o de que 0 homem ndo mais € visto unicamente como ser permanentemente racional
e maximizador. Dessa perspectiva, esse fendmeno carrega um componente reflexivo que tem
em conta o componente da caracterizacdo econdmica do Homem para se entender a sociedade
e construir as politicas a serem regidas.

A pesquisa foi organizada com enfoque na revisdo da literatura de autores referenciais

nos temas, e da contribuicdo desses trabalhos deve ser feita a ponte para a nova leitura do
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Homo Economicus e do fendbmeno do nudge com a maneira que sdo construidas novas e mais
sofisticadas politicas. O instrumental a ser utilizado na pesquisa serd composto pela
bibliografia selecionada - os livros do autor Richard H. Thaler, que contextualiza toda a
Economia Comportamental e o fendmeno do nudge, assim como 0s textos e artigos de
comentadores e demais pensadores que auxiliaram na reflex&o sobre as tematicas trabalhadas
na pesquisa, e que contextualizam e discutem a parte voltada a construcdo das Politicas
Publicas.

Enfim, ao lidar com temas complexos e modernos tais como uma nova teoria
econdmica, que foge ao mainstream sob o qual a Economia vem sendo construida pelos
ultimos trés séculos, se requer, ainda que sob certos recortes, uma boa caracterizacdo da
teoria. Ressaltamos, ainda, que, neste momento, nao ha inten¢do de uma aplicacdo pratica de
formulacBes de politicas especificas baseadas nas ja mencionadas premissas, mas sim uma

abordagem geral, dai a escolha de um instrumental predominantemente tedrico e conceitual.

I1. Economia Comportamental

i. Homo Economicus

Em meio ao desenvolvimento econdmico do século XIX e inicio do XX, os
economistas tinham em seus modelos formais o resguardo de sua reputacdo enquanto
cientistas sociais dos mais completos e poderosos. Porém, a economia se baseava em modelos
que partem de premissas para cuja construcao foi necessario criar uma criatura ficcional que
caracterizasse 0 homem. Tem-se, entéo, a ideia do Homo Economicus, ou Econ, que remonta
aos conceitos econémicos de Adam Smith e passa por grandes pensadores, tais como Stuart
Mill.

“(...) essa cisdo ocorreu enquanto os temas ligados a filosofia moral foram sendo
excluidos dos limites da economia. Este passo fez a citada ciéncia ndo mais
questionar como a conduta humana se configura, ignorando suas facetas morais que
ponderam o egoismo e que influenciam nas decisfes dos agentes econdmicos.”
(AVILA, 2014, p. 310)

Partindo da concepcdo de que a fragmentacdo do objeto de pesquisa para fins de
investigacdo analitica era a melhor opcdo para criar-se uma teoria central, assumiu-se que 0s

estudos sobre as agOes econdmicas do homem poderiam ser feitos desconsiderando as outras
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dimensdes do comportamento humano, excluindo as concepc¢des de moral, ética, politica,
entre outras. Essa concepgdo de homem foi criada pelas ciéncias sociais e ndo tinha nenhuma
prova empirica de sua veracidade. Para a construcdo do Econ, foram concentrados seus
interesses naquilo que era identificado como as duas fungdes elementares exercidas por todos

os individuos do sistema econémico: o consumo e a producao.

“Nao ¢ da benevoléncia do agougueiro, do cervejeiro ou do padeiro que esperamos
nosso jantar, mas da consideracao que eles tém pelo seu préprio interesse. Dirigimo-
nos ndo a sua humanidade, mas a sua auto-estima, e nunca Ihes falamos das nossas
préprias necessidades, mas das vantagens que advirdo para eles.”
(SMITH, 1776, p. 74)

Adam Smith, em 1776, ao dar inicio, entdo, as ciéncias econémicas, ja definia o
homem como um ser egoista, e, partido desse primeiro escopo, alguns pensadores elaboraram
proposicdes que buscam no comportamento humano a fundamentacdo das leis econémicas.
Com o passar dos anos, outros economistas surgem discutindo o conceito de Econ, tendo
distintos enfoques de acordo com cada pensador. Entretanto, ao final dos séculos, é essa ideia
inicial, que concebe o homem como autocentrado e pleno de suas acfes, que é seguida pela
Economia.

“(...) homo economicus foi concebido como um ser egoista e que age visando atingir
o melhor para si. Além disso, ele é despreocupado com os demais membros da
sociedade e esta deslocado de valores culturais, éticos, politicos e filosoficos.”
(LOPES e AVILA, 2012, p.18)

Nesse sentido, o homem, que é a premissa central da teoria econdmica, segue as
chamadas “expectativas racionais”, ou seja, o Econ escolhe sempre com otimizacéo e de
maneira imparcial, e, ainda, ndo incorre em excesso de confiangca. A premissa da otimizacéo
condicionada, ou, 0 principio que dita que a partir de um orcamento limitado sera feita a
melhor escolha possivel matematicamente, combina-se com o outro grande principio da teoria

econbmica, o equilibrio, e, assim, ter-se-ia uma teoria econémica central.

ii. Nascimento de uma Teoria
Mas, existe um porém na concepcdo de Econ até entdo usada nos modelos
econdmicos: as premissas sobre as quais ela se ampara sdo defectivas. A primeira observagéo

a ser feita é sobre a otimizagdo, pois, os problemas enfrentados pelo homem sdo muito mais
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complexos e tem muito mais variaveis, 0 que torna os problemas insolucionaveis. Segundo a
concepgdo de Richard H. Thaler, em “Misbehaving: A Concepgdo da Economia
Comportamental”, basta imaginar uma familia comum indo ao supermercado, para quem
existem ali milhGes de combinacBGes de cestas possiveis que se encaixam dentro de seu
orcamento. Com essa variedade, entdo, expandida para escolhas maiores como a escolha de
uma carreira ou um conjuge, tem-se que ndo ¢é possivel afirmar com veeméncia que a escolha
ideal serd feita em todos 0s momentos.

Segundamente, pode-se afirmar, com rigor, que as crencas das pessoas irdo influenciar
em suas escolhas, assim, todas elas séo enviesadas. Basta voltar ao exemplo do supermercado,
em que a familia, sem duvidas, fard escolhas baseada em seus gostos pessoais. Ainda, 0s
psicologos apontam que existem muitos outros vieses, como, por exemplo, o excesso de
confianca, que a Teoria Econdmica ndo considera. Em terceiro lugar, ha muitos fatores que
sdo deixados de lado no modelo de otimizacdo, uma vez que, no mundo dos Econs, muitos
outros aspectos sdo considerados irrelevantes. Ainda no exemplo do supermercado, para um
Econ seria irrelevante ele estar com fome durante a compra, entdo, isso ndo afetaria a
guantidade de comida a ser comprada para os proximos dias, e mesmo que comprasse mais
comida que o necessario, ele consumiria apenas o suficiente para lhe satisfazer, ndo haveria
preocupacdo com 0 preco pago ou o desperdicio, o gasto passado ndo influenciaria na
quantidade a ser consumida no presente. Um grande exemplo pode ser obtido imaginando a
concepcao de um Econ sobre qual seria o melhor presente possivel. Provavelmente seria
dinheiro, j& que este permitiria que a pessoa comprasse qualquer bem ou servico que
considerasse ideal. No entanto, na prépria concepcao cultural da sociedade ha um estigma em
presentear pessoas, como por exemplo sua esposa, com dinheiro.

Apesar do Econ ser parte da base tedrica econdmica aceita e amplamente
disseminada, € bem explicito seu distanciamento do Homo Sapiens. A natureza humana néo é
explicitamente otimizadora, afinal, qualquer leigo pode perceber que somos moldados por
uma sociedade, por crencas, por multiplas culturas. Economistas séo seres humanos e sabem
da limitacdo do modelo, contudo, mesmo assim, modelos econémicos foram criados a partir
do conceito de que o mundo é formado por Econs, estes foram aceitos e sdo até hoje
estudados. E necessario entender que a premissa de racionalidade presente no homem é um
dos pontos cegos da Economia

Mas é em meados dos anos 1970 que comega a nascer a real busca por modelos que

fossem mais realistas ao lidar com as escolhas dos individuos. Foi a partir dos psicélogos
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cognitivos que se comecou a estudar o processo de decisdo e comportamento dos individuos,
inclusive na Economia, e que se questionou o Econ, e que surgiu um novo campo da
Economia Moderna, a Economia Comportamental (EC). J& no final dos anos 70 sdo
apresentados dois trabalhos de grande importancia, e que sdo considerados grandes marcos
para a EC. O primeiro, a chamada ‘Teoria da Perspectiva’ (‘Prospect Theory’), dos psicologos
Daniel Kahneman e Amos Tversky, e, em segundo, o trabalho do economista Richard Thaler
‘Toward a Positive Theory of Consumer Choice’, que descreve uma série de anomalias nao
explicadas pelo mainstream da economia. Thaler, que continua a estudar a EC em seus
trabalhos, afirma que ndo é preciso abandonar por completo modelos que se baseiam no
comportamento do Econ abstrato, mas ha a necessidade de admitir que essa metodologia é

falha e ndo sdo descricdes totalmente acuradas do comportamento humano.

iii. A Teoria Comportamental

“Podemos definir Economia Comportamental (EC) como o estudo das influéncias
cognitivas, sociais e emocionais observadas sobre o comportamento econdémico das
pessoas. A EC emprega principalmente a experimentagdo para desenvolver teorias
sobre a tomadas de deciséo pelo ser humano.” (SAMSON , 2016 , p.26)

Pensar na realidade humana por um breve momento ja torna perceptivel que nem
sempre as escolhas feitas sdo de todo egoistas, tampouco sdo um célculo de custo e beneficio
sendo feito a cada tomada de decisdo, e preferéncias ndo sdo sempre estaveis, sendo,
inclusive, em muitas pessoas e situacOes altamente mutaveis. Para se definir EC, a premissa
central a se destacar € o fato do ser humano ser altamente mutavel, suscetivel ao momento,
seu estado psicoldgico e ao fator social, que esta relacionado a preferencias sociais.

Para trabalhar a ideia de EC, pode-se seguir um breve exemplo. Imagine que vocé
decidiu comprar um novo notebook. Na premissa da Economia Classica, ndo faria diferenca a
marca do produto, por exemplo, pois vocé apenas optaria pelo melhor custo beneficio. Mas
essa ndo € a realidade aplicada aqui, afinal, considerando que vocé decidiu optar por uma
marca ja conhecida que lhe agrada e essa foi sua primeira decisdo, um leque de outras
decisbes se abrira. As caracteristicas proprias de cada componente chave de um notebook
precisam ser decididas a fim de se encontrar o produto ideal. Suponha que vocé parte de um

produto base e pode personalizar cada componente de acordo com sua preferéncia, a maneira
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como esses componentes serdo apresentados influenciara diretamente na escolha final a ser
feita. Todo esse processo é capaz de ilustrar diversos conceitos das teorias de EC.

Comecando pelo modelo basico, ele representa a escolha padrdo (default), ou seja,
qguanto mais incerto sobre qual escolha fazer, mais provavel sera que essa seja a sua escolha
final, principalmente se ela for apontada como a opc¢do mais adequada. Segundo, pode ser
aplicado a nogdo de “framing”, (enquadramento) apresentando opg¢des de diferentes modelos
com op¢Oes de adicionar ou remover em um modo de personalizacdo. Segundo um estudo, foi
observado que os consumidores acabam por optar por modelos mais completos, com um
namero maior de caracteristicas quando o modelo personalizado esta programado no modo
remover em vez de adicionar (Biswas, 2009). A estratégia de enquadramento pode ser
facilmente percebida quando a questdo financeira é posta em destaque, se colocado 0 modelo
mais completo a um valor de R$3000,00 e, entdo, se remover algumas caracteristicas ele
passa para um valor R$2500,00, e parece, na visdo do consumidor, mais atrativo
economicamente que se comegasse com um modelo basico de R$2000,00 e fosse adicionado
caracteristicas que elevasse o produto ao preco final de R$2500,00. Dessa forma, a empresa
gue vende esses notebooks precisa passar por um processo meticuloso de experimentacdo
para encontra o ponto ideal onde se possa maximizar vendas com um produto mais completo
em relacdo as caracteristicas, mas que parta de um preco padrdo que encoraje 0 maximo
possivel de consumidores a iniciarem o processo de compra.

Ficou expresso, no exemplo acima, o que é a economia comportamental e como ela,
funcionando a partir de exemplos realistas, é capaz de demonstrar que modelos classicos
econdmicos ndo expressam a realidade precisa de como o mercado e o homem funciona.

Existem diversos modelos de Teorias Comportamentais que podem ser aplicados em
diferentes cenarios que diferenciam em propdsito e aplicacdo entre as teorias. Os modelos
dependem de sua interpretacdo, podendo servir com o propoésito de explicacdo ou intervengo.
Enquanto modelos tradicionais comportamentais tendem a incluir efeitos ambientais, sociais e
pessoais duradouros, muitos modelos procuram integrar ideias de EC e disciplinas
relacionadas e se concentram em influéncias do contexto sobre o comportamento. Essa ideia é

evidenciada na teoria do Nudge e na arquitetura de escolhas. (SAMSON, 2015)
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I1. O Principio Nudge

i. Definindo um Nudge

Um nudge € qualquer aspecto da arquitetura de escolhas que altera 0 comportamento
das pessoas de um modo previsivel sem proibir quaisquer opgdes nem alterar
significativamente seus incentivos econdémicos, e a arquitetura de escolhas é a forma como se
organiza o contexto no qual as pessoas tomam decisdes. Assim, 0 que se € construido aqui é a
maneira como se sdo apresentadas op¢oes as pessoas para direciona-las a escolhas melhores
para si e para a sociedade.

No livro de Richard H. Thaler e Cass R. Sunstein “Nudge: Como Tornar Melhores
Decisdes Sobre Saude, Dinehiro e Felicidade” é construido um exemplo para melhor
descrever um ‘nudge’: Carolyn é responsavel pelo servico de alimentacdo de escolas em uma
cidade, ela é um nutréloga que é responsavel pela alimentacdo de uma centena de criangas
todos os dias. Certo dia, acompanhada de seu amigo, Carolyn pensou sobre as escolhas dos
alunos, e tracou o plano de, sem fazer nenhuma alteracdo de cardapio, analisar as escolhas dos
alunos segundo a disposicdo dos alimentos nas cafeterias das escolas. Assim, selecionando
algumas escolas, foi instruido a cada cafeteria como disponibilizar os alimentos para 0s
alunos. Em algumas escolas, a sobremesa ficava junto ao prato principal, em outras a sua
frente, em outras atras, e em algumas ficavam separados. Seguindo essa mesma ideia, em
algumas a batata frita ficava bem na linha de visdo das criancas, ja em outras, esse espaco era
da cenoura. Dessa forma, o posicionamento de varios itens variava de escola para escola. Os
resultados foram bem expressivos, essa alteracdo na disposi¢do de alimentos foi capaz de
reduzir ou aumentar o consumo em até 25%. Assim, pode-se concluir que as escolhas feitas
pelas pessoas sdo influenciadas pelo contexto.

O termo ‘nudge’ pode ser interpretado como uma pequena mudanga em algum
processo ja existente, como no caso apresentado pelos autores. Em uma escola é feita a
mudanga na cantina, e os alimentos saudaveis sdo expostos ao nivel dos olhos das criangas, no
lugar das entdo junk foods. Entdo, naturalmente, se vé um aumento no consumo de alimentos
saudaveis. Assim, seguindo medidas a prova de vieses por meio de elementos supostamente
irrelevantes, haveria uma melhoria no habito alimentar dos alunos.

Acima de tudo, ‘nudge’ é um aspecto da arquitetura de escolhas que altera o
comportamento das pessoas de maneira previsivel, sem criar proibi¢des ou alterar incentivos

econdmicos. Assim, vemos que é feita uma alteracdo na colocagdo das possibilidades de
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alimentos na cantina e os pregos foram mantidos os mesmos, mas o0 aspecto humano do
inconsciente e afins influenciaram na escolha de cada crianga.

Um nudge de certa forma resume algumas das descobertas da Economia
Comportamental, que se baseiam extensivamente em suposi¢cdes da psicologia sobre
heuristicas e vieses e que foram aplicadas a uma série de problemas atuais, como a
compreensdo das contribuigdes para os programas de pensdo (JOHN, SMITH e STOKER,
2009).

Considerando o enquadramento dado por Carolyn a disposicdo de alimentos, ela optou
pelo que se enquadra na literatura como paternalismo libertario. Ela, afinal, se aproveitou de
seu cargo de autoridade na disposi¢éo de alimentos para influenciar as criangas a comerem de
forma saudavel. As duas palavras juntas parecem contraditdrias, no entanto, constroem, para
THALER e SUNSTEIN (2019) um conceito importante para o nudge. O lado libertario das
estratégias encontra-se na convicgdo de que as pessoas devem ter a liberdade de fazer
escolhas, elas devem decidir por si mesmas quais op¢Oes mais lhe agradam, tendo total direito
de, inclusive, recusar acordos desvantajosos. Ja a concepcdo do paternalismo encontra-se na
ideia de que um arquiteto de escolhas - na situacdo citada, uma pessoa como Carolyn - tem
legitimidade para tentar influenciar o comportamento das pessoas, desde que seja para tornar
a vida das pessoas melhor, ou como, nesse caso, mais saudavel. Nas palavras de Milton
Friedman, os paternalistas libertdrios prezam a “liberdade de escolha”® (THALER e
SUNSTEIN, 2019).

Sendo assim, a ideia por traz do paternalismo libertario defende que setores publicos e
privados direcionem, de forma consciente, as pessoas a tomarem decisdes que sdo melhores
para sua vida. Assim, uma politica “paternalista” funciona com base na consciéncia das
pessoas ao serem influenciadas a fazerem escolhas benéficas.

O paternalismo libertario é um tipo brando e ndo intrusivo de paternalismo, porque ele
ndo cria nenhum tipo de impedimento ou obstaculos as escolhas. Caso uma pessoa deseje
fumar, viver de junk food ou até mesmo gastar todo seu dinheiro antes da aposentadoria, 0s
paternalistas libertarios ndo iram impedi-la, forca-la ao contrario, ou sequer colocar
empecilhos para essas decisdes. A abordagem de Carolyn € classificada como paternalista
pois, como arquiteta de escolhas, esta conscientemente induzindo as pessoas a seguir

caminhos que melhoraram sua vida, estad dando um ‘nudge’.

! Friedman e Fridman (1980) apud Thaler e Sunstein (2019)


http://geekonomics.com.br/glossario-de-economia-comportamental/
http://geekonomics.com.br/glossario-de-economia-comportamental/
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“Esses nudge, na nossa concepgao, € um estimulo, um empurrdozinho, um cutucdo.
(...) Para ser considerado um nudge, a intervencdo deve ser barata e facil de evitar.
Um nudge ndo é uma ordem. Colocar as frutas em posicdo bem visivel ¢ um
exemplo de nudge. Simplesmente proibir a junk food, néo.”

(THALER e SUNSTEIN, 2019, p. 14)

ii. Quando se Precisa de um Nudge

Uma vez que é impossivel evitar a chamada ‘arquitetura de escolhas’, ou seja, a
maneira como nossas escolhas se dispdem a medida em que sdo feitas, quando as escolhas a
serem feitas por nds forem de importancia e/ou dificuldade peculiar, deve-se induzir a
arquitetura delas a fim de que ndo se fagam ‘erros ridiculos’ em detrimento do potencial de
‘realizar proezas fantasticas’, conforme coloca THALER e SUNSTEIN (2019). E sobre essa
ideia que se funda o paternalismo libertario, sendo sua ‘regra geral’, ainda segundo os autores,
a seguinte: “ofereca nudges que tenham maior probabilidade de ajudar e menor chance de
prejudicar”. Afinal, nao ¢ raro se deparar com a necessidade de tomar decisdes que, quando
ndo sdo dificeis, ttm no minimo consequéncias imprevisiveis a curto prazo, sendo importante,
portanto, saber lidar com o enviesamento que nossa arquitetura de escolhas nos impde,
influenciando-a guiar a fazer boas em vez de mas escolhas.

Para isso, 0s ‘nudges’ sdo fundamentais em certas ocasides. Tome-se como exemplo a
decisédo de ir a academia ou fazer uma dieta. Segundo os autores, essas decisdes se enquadram
numa categoria chamada ‘bens de investimento’, que abrange as escolhas cujas consequéncias
sdo imediatas, mas os beneficios vém a longo prazo. Ou seja, as consequéncias e beneficios
da escolha de ir a academia e fazer uma dieta encontram-se separadas no tempo, e, portanto,
evocam problemas de autocontrole, ao contrario das escolhas mais banais do nosso dia-a-dia,
como escolher que cor de camisa vestir para ir ao trabalho, por exemplo. Uma outra categoria
de escolhas que evoca esses problemas de autocontrole sdo a que os autores chamam de ‘bens
pecaminosos’, tais como comer doces, fumar e beber. Com essas atividades acontece o0 oposto
dos ‘bens de investimento’: os prazeres de realiza-las sdo instantaneos, as consequéncias vém
depois. As duas categorias sdo, portanto, bons candidatos a aplicacdo dos nudges, afinal, a
maioria das pessoas precisa de incentivos para comer melhor, se exercitar com mais
frequéncia e evitar habitos viciantes.

Outro exemplo de situacBes em que 0s nudges sdo desejaveis sdo as escolhas que

envolvem um grau maior de dificuldade, como, por exemplo, escolher o melhor tipo de
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hipoteca para a propria casa, ou lidar com quaisquer tipos de problemas complexos em que 0s
recursos de que dispomos diariamente para auxiliar nossa vida (planilhas, corretores
ortograficos, calculadoras, entre outros) ndo sdo suficientes para nos levar a tomar as
melhores decisbes. Alguns afazeres, mesmo que dificeis, conseguem ser aperfeicoados
mediante pratica (p. ex., jogar ténis), mas a verdade é que as decisbes mais dificeis e
importantes com que nos deparamos ao longo da vida aparecem e exigem de nds saber o que
fazer sem qualquer treinamento prévio — afinal, as pessoas geralmente escolhem uma
faculdade, se casam, se divorciam poucas vezes na vida, e ainda que essas situacées ocorram
mais de uma vez, ndo hd como praticar a acdo de escolher uma faculdade, se casar ou se
divorciar de modo a fazé-las da forma mais possivelmente racional e perfeita.

As decisBes sobre cuja tomada os nudges sdo uma ajuda bem-vinda, somam-se as
acOes ausentes de feedback. A maioria das acdes que empreendemos em nossas vidas sdo, nas
palavras dos autores, como treinar tacadas de golfe sem ver onde a bola esta caindo. Nesses
casos, torna-se bastante dificil melhorar no que se esta fazendo, pois, uma vez que ndo ha
como monitorar nosso progresso, podemos passar uma enorme quantidade de tempo
praticando, mas essa pratica ndo nos levard a se aproximar da perfeicdo, pois, para haver
aprendizagem é preciso haver feedback, é preciso prestar atencdo constante nos aspectos da
atividade em que estamos melhorando e podemos melhorar. Por isso, sem feedbacks, 0s
nudges passam a ser opgdes interessantes.

Por fim, complementando-se as a¢fes em que 0s nudges sdo cabiveis em substituicédo a
feedbacks, tem-se as decisdes que envolvem opc¢des muito variadas e desconhecidas para nos.
Sem ajuda, essas situacGes nos levam a escolher aleatoriamente sem saber quais serdo 0s
efeitos da nossa escolha. Tem-se exemplo disso na ocasido de ir a um restaurante
especializado em comidas exoticas: para que nossa experiéncia no estabelecimento acabe nédo
sendo desagradavel para nos, é interessante ouvir dicas de pessoas locais ou garcons sobre
quais pratos pedir. O que é possivel compreender a partir das afirmacdes feitas é que talvez
as pessoas precisem de um nudge para poderem tomar decisdes, principalmente decisdes que
iram ter efeitos posteriores, decis@es dificeis, incomuns e com pouco feedback e para aquelas

em que nem sempre a escolha feita e a experiéncia vivida sdo duvidosas.

iii. Aplicagdo nas Politicas Publicas
Partindo da concepcdo de uma abordagem do comportamento humano, o papel dos

fazedores de politicas é procurar identificar as influéncias psicoldgicas e sociais sobre o
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comportamento. Tem-se nessa nova analise a possibilidade de uma construgdo de politicas
que funcionariam com a populagédo, em vez de contra, mas para isso existe a necessidade de
uma abordagem mais empirica e experimental na formulacdo dessas politicas. E preciso
destacar, ainda, que a tomada de decisbes humana é complexa, e prever como beneficios
responderdo a determinadas intervencdes é tdo complexo quanto. O processo de formulacao e
implementacdo de politicas publicas se enriquece de um reconhecimento mais substancial dos
motivadores do comportamento e da experimentacdo prévia do esboco de um programa, que
tem a capacidade de auxiliar ao prever falhas e fornecer ciclos de feedbacks, e isso dara a
oportunidade de melhorar de forma incremental e continua a formulacdo de politicas. Uma
compreensdo mais complexa sobre a tomada de decisfes humana permite que as sociedades
alcancem objetivos amplamente compartilnados por meio de implementacbes de politicas
direcionadas que incentivam de maneira indireta a escolhas mais benéficas.

A Tabela apresentada a seguir contém exemplos de intervencdes feitas com base em
um entendimento mais proximo da realidade, que levanta a questdo dos fatores humanos
envolvidos. “O aproveitamento de percepcdes sobre o comportamento moderno e sobre as
ciéncias sociais pode gerar novos tipos de intervencao capazes de produzir excelente relacao
custo-beneficio.” Word Bank Report, 2015

Tabela O.2 Exemplos de intervengdes comportamentais com excelente relacdo custo-beneficio

Intervencgéo Descrigao

Resultado

Lembretes Mensagens de texto semanais para lembrar 0s

pacientes de tomarem medicamentos para o

Adesdo a um tratamento médico

Lembretes semanais aumentam a

HIV no Quénia. taxa de adesdo ao medicamento em
40% para 53%.
Presentes ndo Pequenos incentivos e prémios ndo financeiros Taxa de imunizacéo
monetarios — como lentilhas e pratos de metal para Entre as criangas de 1-3 anos de

refeicdo- foram combinados com um provedor
de imunizacéo confiavel dentro da comunidade

na india.

idade, as taxas de imunizacdo
completa foram 39% com os
incentivos das lentilhas em
comparagdo com 18% no grupo
que recebeu apenas imunizacao
confiavel. Nas areas sem qualquer
intervencgdo, a taxa de imunizagédo

completa foi de 6%.
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Avisos publicos

Foram colocados pequenos adesivos em
onibus escolhidos aleatoriamente incentivando
0S passageiros a “abordar e repreender”

motoristas imprudentes no Quénia.

Acidentes de transito
As taxas anuais de reivindicacdes
de pagamento de seguro por

acidente cairam de 10% para 5%.

Tornar os Dispensadores de cloro foram fornecidos Aderéncia a cloracao
produtos gratuitamente junto as fontes de &gua locais e A taxa de aderéncia foi de 60% nos
convenientes foram contratados promotores de cloragdo da domicilios com dispensadores em
agua para visitar as casas no Quénia. comparagdo com 7% no grupo de
comparagao.
Mensagens Foram exibidos em domicilios de baixa renda Aspiracgdes e investimentos
inspiradoras videos sobre como pessoas como elas haviam As aspiracbes para as criangas
saido da pobreza ou melhorado sua situacdo aumentaram. O total de poupanca e
socioeconémica na Etiopia. investimentos em educagdo foi
maior no fim de seis meses.
Momentos das Parte de wuma transferéncia monetaria Matricula no ensino superior

transferéncias

monetarias

condicionada foi poupada automaticamente e
entregue de uma s6 vez no momento em que
eram tomadas as decisfes sobre a matricula

escolar na Colémbia

A taxa de matricula para o préximo
ano letivo aumentou sem reducéo

da frequéncia atual.

Fonte: World Development Report 2015: Mind, Society, and Behavior

Nos exemplos expostos anteriormente, pode-se ver o uso da concepcdo de

comportamento humano no planejamento de politicas, e a implementacdo de nudges, com a
finalidade de se obter diferentes resultados, mas que, resumidamente, seriam mais benéficos
para cada populagdo. E possivel observar que nfo ¢ feita uma obrigatoriedade em seguir a
politica, mas € feito um desenho da politica onde se coloca de uma maneira estratégica
escolhas mais benéficas, é dado um incentivo indireto que a pessoa pode seguir ou nao.
Podemos entéo, a partir das novas premissas da EC e do conceito do nudge, trabalhar
em politicas, que assim como exemplificadas a cima, tem o poder de lentamente e
indiretamente adaptar-se a realidade humana, e assim induzir a uma populacdo a tomarem
escolhas realmente melhores do ponto de vista econémico, social, médico, educacional e
assim por diante.
Para compreende esse novo caminho que se é seguido pelas politicas publicas deve-se

primordialmente compreender um pouco mais sobre seus fundamentos.
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I11. Politicas Publicas

Pode-se definir politica pablica como:

“Um conjunto de decisGes inter-relacionadas, tomadas por um ator ou grupo de
atores politicos, que dizem respeito a selegdo de objetivos e dos meios necessarios
para alcancga-los, dentro de uma situacdo especifica em que o alvo dessas decisGes
estaria, em principio, ao alcance desses atores.”

(JENKINS 1978 apud HOWLETT, RAMESH e PERL 2013, p.8)

Assim pode-se notar que uma politica é construida ap6s o surgimento de um problema,
e fica esclarecido que seu contetido compreende a “sele¢ao de objetivos e de meios” que estdo
ao alcance da populacdo alvo. Ainda, Jenkins destaca que a politica ¢ “um conjunto de
decisdes inter-relacionadas”, ou seja, 0S governos ndo tratam os problemas com uma Unica
decisdo, em sua maioria a formulagdo de politicas envolvem uma série de decisdes que
convergem cumulativamente para um resultado. E nessas mdltiplas decisdes que diferentes
perspectivas sdo levantadas, e assim a construgédo de politicas pode abrir caminhos para novos
conceitos.
i. A Formulacéo de uma Politica Publica

A formulacdo de uma nova politica segue um ciclo, como pode ser visto a seguir:

Figura 1 — Ciclo das Politicas Publicas

O CICLO DAS
POLITICAS PUBLICAS

AVALIAGAO

FORMACAO

IMPLEMENTACAO DA AGENDA

PROCESSO DE
TOMADA DE
DECISAO

FORMULAGAO
DE POLITICAS

Fonte: Pagina Politize “Conhega o Ciclo das Politicas Publicas™?

2 Disponivel em: <https://www.politize.com.br/ciclo-politicas-publicas>. Acessado em: 20 de junho de 2019.



https://www.politize.com.br/ciclo-politicas-publicas/
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O ciclo é composto, em sua esséncia, por cinco partes, comegando com a ‘formacgéo da
agenda’, onde um governo toma conhecimento da existéncia de um problema publico e nota-
se a necessidade de tomar providencias a respeito. Tem-se, em sequéncia, a formulacdo de
politicas - sendo aqui onde se inicia o processo de aplicacdo da Economia Comportamental,
como ver-se-4 mais adiante.

A formulacdo de politicas é a etapa da construgdo das politicas publicas que
correspondente ao momento em que os policy makers estabelecem o curso de acdo a ser
tomado ‘depois que um governo reconheceu a existéncia de um problema publico e a
necessidade de tomar um posicionamento a seu respeito (...)” (HOWLETT; RAMESH;
PEARL, 2013). Essa etapa é pautada pela avaliacdo das possibilidades, opcGes, riscos e
méritos decorrentes de uma ou mais formas de lidar com um problema publico a medida em
que elas estejam em uma quantidade com que os policy makers consigam trabalhar antes que
0 curso de acéo escolhido siga adiante para as deliberac6es formais dos tomadores de deciséo.

E importante frisar que a formulacdo de politicas é um processo altamente difuso e
desconexo que varia de caso para caso, porém, € possivel estabelecer um conjunto de
subdivisbes que caracterizam esse processo como um todo, ou, como as diversas opcdes
avaliadas entram e saem de consideracdo durante a realizacdo dele. Assim, THOMAS (2001)
divide a formulacéo de politicas da seguinte forma:

e Primeiro, tem-se a fase da apreciacdo, em que os dados e evidéncias acerca do problema publico
em questdo sdo levantados pelas partes envolvidas de diversas formas: depoimentos de
especialistas, consulta publica, relatérios etc.

e Depois, vem a fase do dialogo, em que se procura estabelecer canais de comunicacdo entre 0s
atores para que eles debatam entre si, oferecendo diferentes perspectivas sobre o problema
publico. Isso também pode ser feito de diversas formas, e cada uma delas influencia no desenrolar
do processo de comunicagdo incentivando, por vezes, 0 engajamento popular, e por outras, a
proeminéncia das opinifes mais técnicas sobre o assunto, entre outros tipos de influéncia.

e Em seguida, se tem a formulagdo, etapa em que atores situados na esfera do funcionalismo
publico propdem seus feedbacks por meio de regulamentacdes e projetos de lei, selecionando
determinado conjunto de aspectos entre todos os que ja foram discutidos nas fases anteriores para
levar em conta na elaboracado desses feedbacks e orientar as proximas fases do processo de modo a
dar mais enfoque, ou, especificidade a elas.

e Por fim, ha a fase da consolidacao, em que os demais atores respondem as recomendacdes feitas
via regulamentacGes e projetos de lei, e, dessa forma, continuam contribuindo, cada um a sua

maneira, para o desenho final que a politica publica vira a ter. Assim como a fase da formulacéo, a
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consolidacdo também é uma fase de feedback, porém, ao passo que a primeira visa conferir uma

estrutura normativa e limitada a um debate mais amplo, na segunda pretende-se influenciar a

maneira como essa estrutura normativa ira se desenhar.

Seguindo a caracterizacdo da formulacdo de uma politica, € em meio ao processo de
dialogo e da formulacdo que pode surgir a aplicacdo dos conceitos de nudge, feita desde a
base da construcdo das politicas. Nascendo junto ao didlogo dos agentes, a concep¢do do
nudge pode se aplicar a formulagdo de uma politica partindo de exemplos de outras nages.

Pode-se aqui destacar paises que comegam a usar desse hovo modelo de politica. Um caso
muito distinto a ser destacado é o do Reino Unido, o pais desenvolveu nos ultimos anos umas
novas politicas pablicas. Um grande exemplo foi a mudanca na politica de doacéo de 6rgaos,
a lei foi alterada a fim de se aumentar o nimero de doadores de 6rgaos no pais. Foi a partir
dessa pequena politicas que o pais ganhou uma nova perspectiva na aplicacdo de politicas, e
entdo o governo britdnico no ano de 2010 deu inicio a uma “unidade nudge”, como ¢
conhecido informalmente o Behavioural Insights Team (BIT), uma organizacdo focada em
aplicar teorias nudge com a finalidade de melhorar a politica e os servi¢os do governo. A ideia
por traz dessa organizacdo, que hoje atua fora do governo britanico, mas ainda com sua
parceria, é revolucionar as politicas publicas por meio de conceitos modernos e agregar
maiores resultados a politicas melhorando a vida das pessoas e comunidades em diferentes

localizagdes do mundo.

ii. Uso de Nudge nas Politicas Publicas

Partindo da contextualizacdo do nudge e a caracterizacdo do paternalismo libertario,
cabe aqui tracar um exemplo mais explicito de politica baseada no principio do nudge de
modo a ilustrar mais efetivamente os seus aspectos. Sendo assim, pode-se abordar o caso da
doacdo de orgdos, que é um exemplo recorrente na literatura de Economia Comportamental.
Seguindo a abordagem de Thaler e Sunstein, que expde dados sobre os Estados Unidos, em
Janeiro/2006 havia, apenas nos Estados Unidos, mais de 90 mil pessoas na lista de espera para
receber 0rgdos, sendo que cerca de 60% dessas pessoas morrem na condicao de espera. A lista
cresce a uma taxa de 12% ao ano. A ideia dos autores € de que uma boa arquitetura de
escolhas tem a capacidade de intervir nesses dados e criar um cenario mais favoravel a
sociedade como um todo.

Nos Estados Unidos a maioria dos estados usam da mesma regra quanto a doacéo de

Orgdos, o consentimento explicito. Segundo essa regra, as pessoas precisam realizar
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determinado procedimento para demonstrar que tem a intencéo de serem doadoras de 6rgdos.
O problema nessa regra é que apesar de muitos demonstrarem interesse na doagdo, poucos sao
0s que passam pelo procedimento concreto necessario para se cadastrar como doador. Assim
como ocorre em outros casos, a norma-padrdo exerce um forte impacto, e a inércia exerce
grande influéncia nas pessoas.

Uma politica que se encaixa na categoria ‘libertario’ é a do consentimento implicito.
H& uma mudanca na norma-padrdo nesse caso. O estado que adota essa medida parte do
pressuposto de que todos cidadaos sdo doadores de 6rgdos, mas aqueles que desejem néo o
fazer tem a liberdade de se registrar, sem complicagdes, o desejo de ndo ser. Embora o
consentimento implicito seja, em certo sentido, 0 oposto do consentimento explicito, existe
uma semelhanca destacavel entre eles: aquele que ndo deseja seguir a op¢do padrdo imposta
tem todo direito de, sem qualquer tipo de dificuldade, registrar sua op¢do de ndo participar
dessa politica.

Seguindo essa mesma vertente, Kahneman expde:

“Um artigo publicado em 2003 observou que o indice de doagdo de 6rgaos ficou
perto de 100% na Austria, mas foi de apenas 12% na Alemanha, ficou em 86% na
Suécia, mas foi de apenas 4% na Dinamarca. Essas enormes diferengas sdéo um
efeito de enquadramento, que é causado pelo formato da questdo critica. Os paises
com alto indice de doagdo tem um formulario do tipo ‘optar pela exclusdo’, em que
os individuos que ndo desejam doar devem ticar no campo apropriado. A menos que
executem essa agdo simples, eles sdo considerados doadores voluntéarios. Os paises
com baixo indice de doacdo ndo possuem formulario desse tipo: a pessoa deve ticar
num campo para se tornar um doador. 1sso é tudo. A melhor forma isolada de prever
se a pessoa ird ou ndo ir4 doar seus 6rgdos é a indicacdo da opcdo default que seré
adotada sem ter de ticar em um campo.” (KAHNEMAN, 2012, p.398)

Ambos os trabalhos exemplificam bem os varios aspectos de uma politica construida em cima
de um nudge, e tipica do paternalismo libertario. Antes de se construir a politica, baseando-se
em dados de pesquisas e da j& aplicagdo na mudanca do desenho da politica por outros paises,
é possivel notar que o enquadramento feito quanto & doacdo de 6rgaos € estrutura fundamental
para as doacg0es efetivas de um pais. Pode-se observar que primeiro € tido um ganho efetivo
demonstrado pelo aumento do indice de doacdo de 6rgdos nos paises que optam por este tipo
de politica, algo que tem implicagbes para a sociedade. E também notavel a manutenco da

liberdade, pois os individuos que ndo desejam realizar a doagdo de Orgdos podem
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simplesmente optar por sair do processo. A terceira implicagdo, e de grande importancia, é a
questdo da “opgao default”.

A opc¢do padrdo, ou default, envolve a ideia de uma opcdo pré-selecionada caso
nenhuma escolha seja feita e que, levando em consideracdo a tendéncia do homem a inércia,
acaba por ser a op¢do das pessoas no geral. Esse € um mecanismo muito importante para se
construir uma politica publica, afinal, estruturar os padrbes de forma a garantir o maximo de
beneficio para a sociedade é uma maneira de influenciar o comportamento das pessoas sem
restringir suas escolhas. Assim, a opg¢do default também pode ter outra implicacdo mais
subjetiva: a de certo “constrangimento moral”, provocada por uma influéncia social, como
descrita por Sunstein (2013). O artigo original que aborda o caso da doagdo de 6rgdos, de
Johnson e Goldstein (2003), ainda aponta para os custos fisicos, cognitivos e até mesmo
emocionais envolvidos perante uma escolha default, indicando a importancia dela, mas
também o esforgo que alguns individuos teriam de enfrentar para mudar seu status de doador.

Por mais que isso implique que muitas pessoas podem se tornar doadores, mesmo
desejando ndo ser, o que pode ser algo de carater coercitivo, no caso do artigo publicado ha a
argumentacdo de que as pesquisas realizadas indicaram uma propensdo da populacédo norte-
americana em ser favoravel a doacdo, o que corresponderia a uma vontade publica, alem do
fato, ja citado, dos individuos ainda serem livres para optarem em ndo serem doadores.
Segundo estudo realizado por Sheldon Kurtz e Michael Saks, em lowa, 97% das pessoas
entrevistadas demonstraram ser a favor de transplantes. Uma maioria consideravel
demonstrou interesse em serem doadores, no entanto, desse grupo de pessoas, apenas 64%
tinham essa informag&o na carteira de motorista e apenas 36% tinham assinado o cartdo de
doador de 6rgdos. Ja dos 97% que expressaram apoio, s6 43% eram doadores efetivamente.
Seguindo as conclus@es desse estudo, uma nova formulacdo da politica de doacdo de 6rgaos
seria favoravel a sociedade como um todo, indo ao encontro da sua necessidade crescente de

doacdes.

IV. Conclusédo

Este trabalho faz uma breve revisdo sobre a nogdo de comportamento humano usado
na economia tradicional e na entdo economia moderna, € cOmo uma nova concepgédo de
homem foi aplicada a politica em uma tentativa de demostrar o que € possivel ser alcancado

se principios de design forem aplicados de maneira mais ampla.
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Concluimos, observando adiante, como essas licbes podem ser aplicadas na prética, e
0 que isso significa para o funcionamento das politicas na sociedade, que politicas publicas
podem se beneficiar de insights comportamentais, adotando na sua arquitetura de escolha e na
sua implementacdo elementos que melhorem a qualidade das decisdes tomadas pelas pessoas.
Um maior entendimento do comportamento humano pode aprimorar a formulacdo das
politicas, a utilizacdo de intervencdes orientadas por uma perspectiva comportamental parece
ter um campo vasto para melhorar a eficiéncia e a efetividade das politicas, levando em
consideracdo que um dos papéis fundamentais do governo é empoderar 0s cidad&os, ou seja,
oferecer uma estrutura pela qual as pessoas possam fazer escolhas de vida bem embasadas e
adequadas.

O governo busca garantir que os produtos sejam seguros e as informacBes ao
consumidor sejam confiaveis por meio de reguladoras que constantemente os avaliam e
analisam. No entanto, alguns desafios-chave enfrentados pelo governo e pelos e cidaddos séo
extremamente complexos, e ndo se pode esperar que sejam enfrentados sem nenhuma
assisténcia. A tarefa da ciéncia comportamental aplicada é analoga a questdo do design na
criacdo de controles para um automdvel, um sistema de sinais e regulamentacGes para o
transito e mapas fisicos ou eletrdnicos para que motoristas consigam se orientar com
seguranca. Oferecer quantidades cada vez maiores de informacdo e conselhos ao cidadao néo
sera, por si so, suficiente. No setor automobilistico, um navegador GPS é util porque oferece
sistemas simples e bem projetados e é capaz de traduzir recomendacdes em sequéncias
especificas de acdo. Um navegador GPS, é claro, ndo determina onde o motorista deve ir; ele
ndo interfere na liberdade de escolha do motorista, ao contrario, fornece uma ferramenta
poderosa para ajudar as pessoas a atingirem sua meta de maneira eficiente. Mas espera-se que
os cidadaos tomem decisdes “bem orientadas” e muito mais complexas em outros aspectos da
vida, ndo apenas na auséncia de um GPS mas sem mapa, bussola, placas de sinalizagdo e nem
0 equivalente a volante e freio. Espera-se que as pessoas fagcam decisfes cruciais em relagdo a
salde, financa e afins.

A criagdo de sistemas de orientagdo para que as pessoas possam fazer escolhas
importantes sobre quanto desejam comer, beber e se exercitar é um desafio. No entanto,
solugdes aproximadas sdo bem melhores do que nenhuma solucdo. Onde quer que o desafio
seja grande demais para 0 governo, 0 meio académico ou as consultorias, certamente ndo se
pode esperar que as pessoas, individualmente, intuam o caminho para melhor decisdes sem

nenhuma assisténcia.
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Entretanto, ainda existe uma lacuna na difuséo desses temas para os policy makers, em
particular daqueles localizados em paises em desenvolvimento. Os resultados apresentados
pela experiéncia de paises desenvolvidos sugerem uma oportunidade para a promocdo da
autonomia e do bem-estar das populacdes de diversas regides do mundo a partir de uma
consideracdo mais adequada de como 0s seres humanos compreendem o mundo, tomam suas
decisOes. Para isso governos precisam estar abertos a envolver especialistas em
comportamento quando os programas sdo projetados. Em um mundo marcado pela crescente
complexidade, ndo se pode deixar de compreender 0 ser humano concreto que é a0 mesmo

tempo formulador e objeto das politicas publicas e dos projetos de desenvolvimento.
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