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RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar as principais barreiras para adocédo de
tecnologias limpas por empresas industriais de pequeno porte no centro oeste do
estado de Sao Paulo. Por meio de uma revisdo bibliografica de carater
exploratorio, procurou-se sistematizar a identificacdo das barreiras e as principais
contribuicdes da literatura, além dos conceitos sobre tecnologias limpas e sobre
meio ambiente e pequenas empresas e também o contexto econbmico que as
mesmas estdo inseridas. Realizou-se uma survey com o publico alvo do estudo
na regido determinada e aplicou-se um método quantitativo com o objetivo de
calcular o grau de concordancia com as barreiras apontadas pela literatura. De
acordo com a opinido dos entrevistados a barreira que apresenta maior
concordancia é quanto a qualificacao dos trabalhadores sobre temas ambientais,
gue poderia auxiliar a adocdo de tecnologias limpas. Em seguida, acredita-se que
adocado de tecnologias limpas resulta em um longo periodo de pay-back e uma
legislacdo e/ou certificacdo ambiental consistente e consolidada auxiliam a
adocédo de tecnologias limpas. Ainda identificou-se que o meio ambiente é
prioridade em curto prazo para as empresas e que as tecnologias existentes sao
adequadas para o tipo de negécio da empresa. Os entrevistados discordam em
maior numero das afirmacdes presentes no modelo que os investimentos em
tecnologias limpas reduzem os custos dos processos e que existam fontes de

financiamentos para a adocéo de tecnologias limpas.

Palavras-chave: Tecnologias Limpas, Barreiras, Pequenas Empresas.



ABSTRACT

This study aims to identify the main barriers to the adoption of clean technologies
by small industrial companies in the western center of the state of Sdo Paulo.
Through an exploratory literature review, we sought to systematize the
identification of the barriers and the main contributions of the literature, as well as
the concepts about clean technologies and about the environment and small
companies and also the economic context that they are inserted. A survey was
carried out with the target audience of the study in the determined region and a
quantitative method was applied in order to calculate the degree of agreement with
the barriers indicated in the literature. According to the opinion of the interviewees,
the barrier that shows the greatest agreement is the qualification of workers on
environmental issues, which could help the adoption of clean technologies. Next, it
Is believed that adopting clean technologies results in a long pay-back period and
consistent and consolidated environmental legislation and / or certification helps to
adopt clean technologies. It has also been identified that the environment is a
short-term priority for companies and that existing technologies are appropriate for
the type of business of the company. Respondents disagree in more of the
assertions in the model that investments in clean technologies reduce process

costs and that there are sources of funding for the adoption of clean technologies.

Keywords: Clean Technology, Barriers, Small Enterprise.
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1. INTRODUCAO

Constantemente convivemos com 0s termos como desenvolvimento
sustentavel e/ou sustentabilidade devido a constantes apelos por parte da
sociedade por um mundo mais justo e ecologicamente correto. O conceito de
sustentabilidade foi fortemente amplificado com a publicagao do texto “O Nosso
Futuro Comum”, conhecido também por Relatério de Brundtland
(BRUNDTLAND, 1987). Esse documento expressa as deliberagcbes da
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que foi um
organismo criado pela Organizacdo das na¢cfes Unidas (ONU) com o objetivo
de investigar a relacdo ente protecdo ambiental e desenvolvimento (LEAL
FILHO, 2011).

Segundo Kotler (2000) as organizagcbes possuem dois ambientes: o
ambiente interno e o ambiente externo. No ambiente interno, que € a propria
empresa, encontram-se variaveis que podem ser controladas pela mesma. Ja o
ambiente externo é dividido em dois ambientes diversos: o microambiente e
macroambiente, e estes ambientes possuem varidveis que ndo podem ser
totalmente controladas pelas empresas. O ambiente externo reproduz variaveis
externas, oriundas de agentes como os steakeholders, e forcas que estdo além
do controle da empresa, mas com qual ela se relaciona constantemente
(KOTLER, 2000).

Na conjuntura de ambiente interno e externo, as empresas afetam e sao
afetadas por steakeholders (FREEMAN, 1984). A teoria dos steakeholders
sugere que as empresas geram externalidades que influenciam muitas partes
internas e externas (steakeholders). Esses steakeholders quando
sensibilizados por essas externalidades concebem pressdées sobre as
empresas, para que tais reduzam seus impactos negativos e aumentem 0s
positivos (MITCHELL et al., 1997; SARKIS et al., 2015).Neste estudo estas
pressdes podem ser visualizadas na Figura 1.

Os steakeholders procuram relagdbes com empresas que sejam mais
responsaveis socialmente e ambientalmente e acabam exercendo pressées
sobre as mesmas (GONZALEZ-BENITO;GONZALEZ-BENITO, 2006). Na
esfera que diz respeito a responsabilidade ambiental, o desenvolvimento

continuo das industrias, notadamente, tem ocasionado 0 aumento da presséo
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para que as empresas passem a dar mais notabilidade ao ambiente natural

com a adocéao de estratégias e praticas ambientais (SARKIS, 2001).

Figura 1: Steakholders interessados em adoc¢éo de tecnologias limpas por indUstrias

Instituicdes de
Pesquisas e
Fomento

Colaboradores {} Consumidores

Adogiao de

Investidores e Tecnologia Limpa Comunidade

Bancos por Industrias de Local e Glaohal
Pequeno Porte
Administracao {} Fornecedores
Publica
Universidades e

Pesquisadores

Fonte: Préprio autor

As organizagfes empresariais geram grandes quantidades de residuos
gue podem afetar a sustentabilidade no planeta. Assim, no decorrer dos anos,
as empresas industriais evoluiram suas praticas e estratégias ambientais.
Estas empresas trespassaram do simples cumprimento exclusivo de
regulamentacbes e legislagbes ambientais para uma visdo estratégica das
praticas ambientais, visando competitividade com essa atividade (SARKIS,
2001). Hoje existem organizacdes muito mais proativas em relacdo a adocao
de estratégias e praticas ambientais (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2006).

Uma tendéncia emergente na pratica empresarial das grandes empresas
€ o relato do desempenho da empresa em relagéo ao “triple bottom line”. As
grandes organizacdes, por sua vez, necessitam de outras empresas em sua
cadeia de fornecimento, podendo ser estas as MPEs, para relatar informacoes
sobre o desempenho de sustentabilidade. Este requisito representa uma
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grande mudanca no ambiente de negdcios das MPEs e suas consequéncias
gue podem ter impactos substanciais sobre os seus negocios (SHIELD e
SHELLEMAN, 2015).

No entanto, as grandes empresas possuem tecnologias e recursos para
combater mais fortemente a poluicdo e promover uma maior preservacao
ambiental. Por outro lado, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), em sua
grande maioria, ndo séo detentoras de tais recursos para frear a poluicao, e
estima-se que sao responsaveis de cerca de 60% dos residuos (HILLARY,
2004).

Nesse contexto, o conceito de tecnologia limpa foi elaborado pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA, 1993) no ano
de 1989, sendo adotado como uma inovadora abordagem para a conservacéo
dos recursos e gestdo ambiental, com o objetivo imediato de impulsionar o
conhecimento sobre o conceito e estimular sua adocdo pelas empresas de
manufatura.

O conceito simplificado de Tecnologia Limpa pode ser apresentado
como um conjunto de solugdes que viabilizem o uso dos recursos naturais, de
forma a alterar ou implementar processos industriais que visem o consumo
consciente das matérias primas e minimizem os desperdicios, ou seja,
buscasse o0 crescimento econdmico industrial consciente e a promocao
humana.

No Brasil, desde o ano de 2014, estd em vigor a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos e também constantes acordos ambientais com 6&rgaos
mundiais, o que favorece o desenvolvimento de praticas sustentaveis pelas
empresas situadas no pais, segundo Jabbour et al (2016). De acordo com este
autor, ao observar o cenario econémico, o Brasil é responséavel por 30% do PIB
da América Latina e estara entre as dez economias mais influentes até o ano
de 2050.0 Sebrae (2017) aponta que 27% do Produto Interno Brasileiro é
gerado por peguenas empresas, uma quantia expressiva que envolve
consequentemente a geracdo de empregos, investimentos em pesquisas e

desenvolvimento de novas tecnologias para as MPEs.

1.1 Problema de pesquisa
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Até o presente momento, existe uma lacuna no conhecimento, ainda néo
explorada por demais autores relatando quais sao as principais barreiras que
impedem que as MPEs adotem tecnologias limpas no Brasil.

Desta forma, a presente pesquisa busca responder a seguinte questao:
Quais sdo as principais barreiras existentes para a adocdo de tecnologias

limpas por pequenas empresas brasileiras?

1.2 Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa é identificar as principais barreiras
para a adocdo de tecnologias limpas no contexto das pequenas empresas do
setor industrial situadas no centro oeste paulista, mais especificamente nas
regibes de Bauru, Botucatu, Jau e Marilia, a partir da perspectiva do
proprietario administrador. Para atingir o objetivo principal desta pesquisa,
propdem-se como objetivos especificos:

1) Elaborar um framework com as barreiras para a adocdo de
tecnologias limpas em pequenas empresas observadas na literatura
internacional;

2) Adaptar o questionario proposto por Gonzalez Del Rio (2005) para a
realidade nacional;

3) Realizar survey, utilizando o questionario adaptado em pequenas
empresas;

4) ldentificar as barreiras que influenciam na adocdo de tecnologias

limpas por pequenas empresas brasileiras;

1.3 Justificativa

A importancia deste estudo se da primeiramente pelo desenvolvimento
da lacuna existente na literatura quanto as barreiras para adocdo de
tecnologias limpas por pequenas empresas de porte industrial no Brasil. Com
este estudo foi possivel testar 0 modelo de Gonzalez del Rio (2005), porém,
adaptada a realidade encontra no cenario brasileiro.

Os steakholders podem se beneficiar deste estudo ao conhecer as

barreiras que impedem as pequenas empresas de adotarem tecnologias
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limpas, promovendo boas praticas e acdes no ambiente empresarial com o

intuito de uma producéo limpa e também a conservacao da natureza.

1.4 Estrutura da dissertacao

7

O presente trabalho € composto por cinco capitulos (Figura 2). O
primeiro capitulo refere-se a Introducdo, onde o problema de pesquisa €
apresentado, bem como o0s objetivos e a justificativa para a realizacdo da
presente pesquisa.

O segundo capitulo € composto pela Revisdo Estruturada da Literatura,
subdividida em trés topicos onde foi dada maior abrangéncia possivel acerca
dos fundamentos que embasam esta pesquisa. O terceiro capitulo descreve os
métodos de pesquisa utilizados e as sentencas elaboradas para os
guestionarios. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa
e elaborado andlises sobre o tema. O quinto capitulo apresenta as
consideracdes finais sobre a pesquisa realizada, bem como sugestfes para

trabalhos futuros.



Figura 2: Fluxograma da pesquisa
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura € um instrumento fundamental utilizado para gerir
a diversidade do conhecimento em uma investigacao cientifica, com o objetivo
de mapear e avaliar o estado da arte, identificando potenciais lacunas de
investigacao e destacar fronteiras para o conhecimento (Tranfield et al., 2003).

Os tépicos apresentam a literatura basica para a discussdo dos temas
gue envolvem a pesquisa, sendo: Tecnologias Limpas; Barreiras a adocao de
Tecnologias Limpas por MPEs; MPEs, meio ambiente e o cenario econdmico

brasileiro.

2.1 Tecnologias limpas

As operacdes industriais a escala mundial, tem ocasionado um severo
caso de poluicdo ambiental, resultante, sobretudo de processos ineficientes
gue agridem o ambiente natural. Uma das resolucbes para tal problema,
percebida pelo homem, € a de minimizar a geracédo de residuos, progredindo
com técnicas que eliminem o desperdicio, favorecendo o desenvolvimento
sustentavel (DRUZZIAN e SANTOS, 2006).

A Conferéncia de Estocolmo na Suécia em 1972 foi fundamental para
trazer o entendimento de que a solugcdo para a preservacdo dos recursos
naturais e a diminuicdo da degradagdo ambiental seria 0 desenvolvimento de
técnicas ambientais e de gerenciamento que dessem fim ao desperdicio,
contribuindo para um desenvolvimento sustentavel.

No Brasil, a Lei 6.938 de 1981 instituiu a Politica Nacional do Meio
Ambiente e ao prever a génese do Sistema Nacional do Meio Ambiente,
(SISNAMA), estabeleceu atribuicdes para a protecéo e progresso da qualidade
ambiental.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, no artigo 225, instituiu ao
poder publico e a nacdo o dever de defender o meio ambiente e resguarda-lo
para a atual e futura geracdo. O aparato legal € o maior instrumento para o
gerenciamento ambiental na esfera publica brasileira.

Segundo Vaz, Viegas e Maldonado (2016), o Direito Ambiental brasileiro

discorre sobre oito principios basicos: do Direito Humano Fundamental ao
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ambiente equilibrado; do principio democrético a informacéo e a participacéo
do individuo; do principio da precaucao, segundo o qual a ciéncia nem sempre
€ capaz de prever com exatiddo dos impactos de determinados procedimentos;
do principio da prevencédo, sendo os impactos conhecidos e basta administra-
los; da responsabilidade por ac6es ou omissfes do individuo e/ou da pessoa
juridica; do usuéario e do poluidor pagador; do equilibrio para o desenvolvimento
sustentavel; e do principio do limite, no qual o poder publico imp&e indicadores
e parametros técnicos.

A Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (ECO 92),
realizada no Brasil, consagrou o conceito de desenvolvimento sustentavel
sendo um modelo econémico menos consumista e mais apropriado ao
equilibrio ecologico.

Conway e Steward (1998) ja demonstravam que havia um
reconhecimento crescente na literatura de que as novas tecnologias deveriam
ser mais “verdes” do que as ja entdo existentes. Vinte anos apds essa
constatacdo, verifica-se que o debate sé dilata em torno de tecnologias,
politicas publicas e privadas, e comportamentos humanos que possam mitigar
0s danos causados ao meio ambiente.

As inovacgdes tecnoldgicas em diversos campos contribuem para uma
possivel resolucdo do problema, suprimindo o impacto ambiental do processo
de producéo, reduzindo custos e, por conseguinte ampliando a competitividade.
Segundo Barbieri (2004) os avan¢cos no campo da ciéncia e tecnologia irdo
viabilizar o surgimento de novos produtos e processos que aumentem
regularmente a eficiéncia dos recursos produtivos e diminuam os niveis de
emissao de poluentes.

Processos produtivos moldados em tecnologias limpas tém como
objetivo a reciclagem total dos residuos gerados, assim como de ndo gerar
emissoOes e residuos. A evolucéo e a adocgéo de tecnologias limpas sao fatores
fundamentais na busca pelo desenvolvimento sustentavel.

Segundo Jabbour (2010), observa-se uma grande diversidade de
nomenclaturas para se reportar as tecnologias ambientais. Tanto na literatura
nacional, quanto na internacional, ha uma pluralidade de termos que se
relaciona a consideracdo de aspectos ambientais no desenvolvimento

tecnolégico. A diversidade terminoldgica pode ser observada a seguir:
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e tecnologias ambientais alternativas (Kolar, 2000);

e tecnologias ambientalmente interessantes (Unep, 2002);

e tecnologias verdes (Kivimaa e Mickwitz, 2006);

e tecnologias ambientalmente amigaveis (Barbieri, 2004);

e ecotecnologias (Smith, 2001);

e inovacdes tecnolégicas ambientalmente saudaveis (Barbieri, 1997);

e tecnologias limpas (Mazon, 1992);

e tecnologias mais limpas (ONU, 1992);

e tecnologias ambientalmente sensiveis (Mazon, 1992);

e tecnologias ambientalmente avancadas (Olson, 1991);

e tecnologias naturais avancgadas (Olson, 1991);

e solugcdes ambientalmente amigéveis (Martinsons e colaboradores,
1997);

e tecnologias ambientalmente benéficas (Jaffe, Newell e Stavins, 2005);

e tecnologias mais verdes (Conway e Steward, 1998);

e tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente (Donaire, 1999);

e tecnologias ambientalmente sustentaveis (Hall e Vrendenburg, 2003).

Essa pluralidade terminoldogica demonstra uma perceptivel imprecisédo
conceitual, o que conduziu Jabbour (2010) ao desenvolvimento de pesquisas
em que se discorre sobre aspectos relacionados as tecnologias ambientais
furtando-se a um posicionamento conceitual.

O conceito de tecnologia limpa foi elaborado pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA, 1993) no ano de 1989, sendo adotado
como uma inovadora abordagem para a conservagao dos recursos e gestao
ambiental, com o objetivo imediato de impulsionar o conhecimento sobre o
conceito e estimular sua adogéo pelas empresas de manufatura. De acordo
com Furtado (1998), a proposta do PNUMA era fomentar a manufatura de
produtos e o uso continuo de processos industriais que ampliassem a
eficiéncia, prevenindo a poluicdo do ar, 4gua e solo, reduzindo os residuos na
fonte de poluicdo e os riscos para a populagéo e o meio ambiente.

Para Vaz, Viegas e Maldonado (2016) a Tecnologia Limpa pode ser

entendida como um conjunto de soluc¢des que viabilizem novos modelos de se



23

pensar e de se usar 0S recursos naturais. De maneira prética, as tecnologias
limpas sé&o novos processos industriais ou alteracdes realizadas em processos
ja existentes, com o objetivo permanente de que o consumo de matérias-
primas, o0 consumo de energia, 0s impactos ambientais e o desperdicio sejam
mitigados ou eliminados. O intuito é atender de forma consciente e sustentavel
a necessidade de servicos, bens e produtos da sociedade atual.

A Agenda 21 definiu que as tecnologias ambientalmente saudaveis
preservam 0 meio ambiente, sGo menos poluentes, utilizam os recursos de
maneira mais sustentavel, reciclam em maior quantidade seus residuos e
produtos e destinam os dejetos residuais de uma maneira mais aceitavel que
as tecnologias que vieram permutar. Este documento discute ainda que as
tecnologias ambientalmente saudaveis sdo tecnologias de processos e
produtos que geram pouco ou nenhum residuo, consideradas, portanto,
tecnologias de “etapa final” para o tratamento da poluicdo ja gerada (ONU,
1992).

Para Gonzéalez Del Rio (2005) as tecnologias ambientais - definidas
como técnicas, produtos ou processos que consertam ou restauraram as
gualidades ambientais - podem contribuir de maneira diversificada a reducéo
nos impactos ambientais e, portanto, na sustentabilidade. As tecnologias
ambientais sdo geralmente agrupadas em duas abordagens tecnoldgicas
amplas: tecnologias limpas e tecnologias de fim de tubo (EOP).

* Tecnologias de fim de tubo: s&o dispositivos ou instalacdes
acrescentadas no final do processo de producéo, com o objetivo de transformar
as emissdes primarias em substancias mais faceis de descartar. Elas nédo
envolvem mudancas em processos de producéo.

» Tecnologias limpas: sdo mudancas nos processos de producdo que
diminuem a quantidade de residuos e poluentes gerados no processo de
producéo ou durante todo o ciclo de vida do produto.

Do ponto de vista econdmico, a tecnologia EOP promove um aumento
nos custos de capital e manutencédo e nunca leva a um aumento paralelo na
producdo. Enquanto a adocdo de tecnologias EOP levam a um aumento nos
custos de producdo das empresas, as tecnologias limpas melhoraram a
eficiéncia do processo de producéo, reduzindo o consumo de materiais e

energia. Assim, podemos dizer que tecnologias limpas podem amplificar a
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produtividade e a competitividade da empresa, se 0 aumento do custo fixo e
variavel, decorrentes da adocéo, sao neutralizados ou superados por reducdes
de custos ou aumentos receitas (ora 0 aumento das vendas como resultado de
uma "imagem verde"). Este tipo de conversdo nunca acontece com a
tecnologia EOP (GONZALEZ DEL RIO, 2005).

Vaz, Viegas e Maldonado (2016) elaboraram uma pesquisa com 0
objetivo de realizar uma selecdo do referencial tedrico sobre o conceito de
tecnologias limpas através de uma revisdo de literatura estruturada. As
Tecnologias Limpas podem ser:

e Ecologia Industrial

e ISO 14001

e Economia Ecolégica

e Producgao Limpa

e Producéo Mais Limpa

¢ Analise do Ciclo de Vida
e Eco-design

A adocado de uma tecnologia limpa depende do seu custo beneficio, tais
beneficios podem ser tangiveis e/ou intangiveis. Por exemplo: caso os clientes
estiverem dispostos a pagar por produtos mais limpos, o marketing de uma
imagem verde pode aumentar as receitas; As tecnologias limpas podem
aumentar a produtividade, reduzindo custos de producéo, tendendo a otimizar
a quantidade de energia ou materiais utilizados, aproveitando-se ainda da
reciclagem ou reutilizacdo de seus residuos. Beneficios intangiveis, podem ser
percebidos como melhorias na qualidade dos produtos, a imagem da empresa
e na motivacao da equipe (Faucheux et al., 1998).

Ainda que com toda essa diferenca de terminologia, Jabbour (2010),
aponta trés definicdes sobre tecnologia ambiental que seriam mais apropriadas
e completas, a seguir:

e Autores como Chen, Lai e Wen (2006) entendem por tecnologia
ambiental como hardwares ou softwares que se associam com O
desenvolvimento de produtos e processos verdes, incluindo tecnologias que

reduzem o consumo de energia, previnem a polui¢cao e reciclam os residuos.
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e Para Kuehr (2007) as tecnologias ambientais cevam a melhoria
continua de processos, produtos e servigcos, por meio da oportuna conservacao
de matérias-primas e energia, reduzindo o consumo de substancias toxicas,
desperdicios de recursos naturais e geracdo de poluicdo durante o ciclo
produtivo.

¢ J4 Vachon e Klassen (2007) apontam que as tecnologias ambientais
podem ser largamente definidas como a adocdo de técnicas de design,
equipamentos e procedimentos operacionais que limitam ou reduzem os
impactos ambientais de produtos e servicos no ambiente natural.

Mediante a busca por um significado de tecnologia ambiental na
literatura, Jabbour (2010) apresenta uma definicdo sendo tecnologia ambiental
o0 desenvolvimento de hardwares ou softwares que, por meio da adocao de
novos conceitos de design, equipamentos e procedimentos operacionais,
passam a incorporar praticas de melhoria continua de desempenho ambiental,
principalmente por utilizar matérias-primas de baixo impacto ambiental,
processa-las de forma eficiente, fomentar o reaproveitamento € o0 minimo
desperdicio de seus produtos finais, alterando um dado ciclo produtivo.

Jabbour (2010) condensa as tipologias de tecnologias ambientais e
define que estas podem ser classificadas em: tecnologias de controle e
prevencdo da poluicdo; tecnologias de mensuracdo e organizacionais; além
das tecnologias de impacto ambiental nulo (impacto zero), como demonstra a
Figura 3.

Tal definicdo para as tipologias baseiam-se em definicdes de autores
como Klassen e Whybark (1999), que apontaram a existéncia de trés
categorias, sendo elas a prevencgédo da poluicdo, o controle da poluicdo e os
sistemas de gestao.

A tipologia das tecnologias ambientais defendida por Kuehr (2007)
divide-se em quatro categorias, abordando dois tipos de tecnologias que estéo
aos extremos dessa proposta: as tecnologias de mensuracdo ambiental e de

impacto zero. A saber:

e Tecnologias de mensuracdo ambiental: ferramentas, instrumentos,

maquinas e sistemas de gestdo da informagdo para mensurar e controlar o

meio ambiente. Diferentemente das proximas trés categorias, o foco deste tipo
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de ET ndo é necessariamente sobre a minimizacdo dos impactos gerados
pelos humanos no meio ambiente, mas na compreenséo sobre a mudanca do
meio ambiente e a contencdo dos impactos ambientais negativos que afetam a
qualidade de vida.

e Tecnologias de controle da poluicdo (fim de tubo): Processos e materiais

que foram desenvolvidos para minimizar ou neutralizar os efeitos prejudiciais
durante o processo produtivo, sem necessariamente ter que alterar o processo
original. Esta ET baseia-se particularmente nas chamadas solu¢ées de "fim do
tubo", tais como a instalacdo de catalisadores de escape e filtros de agua. Se
por um lado essa tecnologia auxilia a reduzir a poluicdo ao meio ambiente, por
outro, podem exigir um maior consumo de recursos e energia, 0 que eleva os
custos.

e Tecnologias mais limpas: Essa ET modifica o processo produtivo com o

intuito de minimizar ou eliminar qualquer efeito prejudicial para o meio
ambiente. Tal tecnologia age de forma integrada com todo o ciclo produtivo,
visando melhorar a protecdo ao meio ambiente pensando em alternativas,
como por exemplo, mudanca de materiais utilizados no produto ou processos.

e Tecnologias de impacto zero: Simplesmente ndo tem nenhum impacto

negativo sobre o meio ambiente. Esse tipo de tecnologia é altamente restrito a
alguns setores empresariais, no ponto de vista holistico as tecnologias de
impacto zero parecem utépicas. Alguns analistas acreditam que a tecnologia
mais limpa parece ser um termo mais adequado, uma vez que a quarta

categoria de ET praticamente nao existe.



Figura 3: Tipologias de tecnologias ambientais
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Aceitar a existéncia de uma tipologia das tecnologias ambientais
pressupfe aceitar como correto a existéncia de uma tipologia de empresas
desenvolvedoras de tecnologias ambientais. Maimon (1994) avalia que a
evolucao do nivel de maturidade em relagdo a gestdo ambiental caracteriza-se
consecutivamente por abordagem reativa, abordagem preventiva e abordagem
pro-ativa. Sanches (2000) demonstra que existem duas abordagens sendo
padrao reativo e padrdo pro-ativo. Barbieri (2004) acredita que a evolucdo
passa por trés fases sendo elas controle da poluicdo, integracao preventiva e
integracéo estratégica. Segundo Jabbour (2010) as categorias de tecnologias
ambientais tendem a se desenvolver, respectivamente, em empresas
ambientalmente intermediarias, empresas de servicos ambientais e empresas

ambientalmente intensivas, apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Tipo empresa ambiental x caracteristicas x nicho explorado

TIPO CARACTERISTICAS NICHO EXPLORADO

Geralmente séo empresas Produtos ativados por energia

baseadas em engenharia que solar, conversores de energia
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alteraram seus produtos solar, materiais alternativos
Empresa convencionais para produtos para embalagens, baterias
ambientalmente ambientalmente melhorados, em recarregaveis e produtos
termos de performance ou similares

“intermediaria”
beneficios. Grande enfoque em

solugBes ambientais, incluindo

reducéo de desperdicios

Empresas com uma visdo

sistémica da insergéo da
) . ] Produtos para tratamento de
dimensao ambiental no contexto

Empresa o ) . efluentes, tecnologias
de seus negocios, cuja atuagao . L
ambientalmente . ) alternativas radicais
é inerente ao desenvolvimento
1H H bH
intensiva de tecnologias ambientais
. . Produtoras de videos para
Empresas ndo manufatureiras e i .
i ) . treinamento ambiental,
gerenciadoras de informagdes. L i i
Empresa N ) instituicdes financeiras
i Utilizam e entregam servigos que ) .
de servicos o ) ambientalmente orientadas,
objetivam a reducao de impactos . ;
“ambientais” : : softwares para a analise do ciclo
ambientais

de vida dos produtos

Fonte: Jabbour (2010)

O autor completa sua definicdo instruindo que essa adocdo de
tecnologias ambientais, necessita de apoio governamental, por meio de sua
incorporacdo nas politicas de ciéncia e tecnologia, formacédo de recursos
humanos, estrutura disponivel para pesquisa e articulacdo de redes de
cooperacao. No contexto nacional, tendem a se difundir Nos centros de
pesquisa e desenvolvimento para as empresas, que podem obter vantagens
financeiras advindas de sua adocado. Ja no contexto internacional, difundem-se
por meio de transferéncia de conhecimentos ainda n&o aplicados ou ja
incorporados a produtos, devendo-se incentivar o fluxo difusor no sentido

centro-periferia.

2.2 Barreiras a adocéo de tecnologias limpas por MPES

A analise dos fatores que influenciam a decisdo das empresas em
adotar tecnologias limpas requer uma dinamica e abordagem sistémica da
mudanca tecnoldgica, que considera os interesses e estratégias das empresas,
as pressbes dos steakholders e a maneira como é dada uma resposta

tecndlogica devido a tal presséo.
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Essa abordagem tende a ser evolutiva, mostrando que a tecnologia néo
difunde de acordo com uma légica interna, e sim, que a mudanca tecnologica €
intriseca aos incentivos econbmicos, as competéncias das empresas e a
estrutura institucional. A tecnologia escolhida pela empresa é o resultado de
um conjunto econdmico, fatores sociais, culturais e institucionais, e também da
capacidade da empresa de acumular conhecimento através de processos de
aprendizagem. O acumulo de conhecimento viabiliza a efetivacdo de novos
processos de aprendizagem, o que € essencial para o desenvolvimento,
adocéao e difusao de novas tecnologias. As empresas séo diversas em muitos
aspectos (capacidades tecnologicas distintas, organizacdo e estratégias),
portanto, sua resposta a eventos externos também € diferente. As mudancas
tecnologicas sdo muito diversas também e tém um impacto diferente sobre a
economia e sobre os adotantes. Enquanto algumas mudancas sdo graduais em
relacdo as tecnologias existentes (mudanca tecnoldgica incremental), outros
podem ser considerados como tecnolégicos avancos (tecnologias radicais),
(GONZALEZ DEL RIO, 2005).

Podemos concluir que os fatores que auxiliam ou entravam a adoc¢ao de
tecnologias limpas, podem ser externos ou internos a empresa. Luna et al.
(2011), utiliza-se de dados de Hillary (2004) e Shi et al. (2008) para
exemplificar a classificagdo da literatura sobre barreiras externas e internas
para as PME (Quadro 2).

Quadro 2: Classificacdo de barreiras internas e externas

Classificacado de Barreiras por Hillary (2004)

Barreiras Externas Barreiras Internas
Custos de certificacdo ambiental Falta de recursos humanos especializados
Retornos insuficientes e incertezas Percepcéo negativa quanto aos Sistemas

guanto a beneficios com marketing de Gestdo Ambiental

Dificuldade quanto a implementacéo de

Fraquezas Institucionais Sistemas de Gestdo Ambiental

Falta de suporte e Orientacéo Cultura Organizacional desfavoravel

Classificacéo de Barreiras por Shi et al. (2008)

Barreiras Externas Barreiras Internas

Barreiras politicas e de mercado Barreiras técnicas e de informacdes
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Barreiras financeiras e econdmicas Barreiras de gestao e organizacional

Fonte: Barreiras Internas e Externas, adaptado de Murillo-Luna et al. (2011).

Como observado no Quadro 2, existem diversos tipos de barreiras para
analisar as empresas. Para este trabalho, sera adotado um modelo tedrico para
a analise da adocao de tecnologias limpas, desenvolvido por Gonzéalez Del Rio
(2005), que teve sua aplicacdo em pequenas empresas espanholas e se
diferencia por utilizar o modelo triangular. Ao tomar a decisdo de adotar uma
tecnologia ambiental, as empresas sao influenciadas por uma grande
variedade de atores sociais e institucionais, segundo o autor.

A interacéo dessas forcas "externas" com as capacidades, competéncias
e caracteristicas, e as condi¢cbes tecnoecondémicas das tecnologias a serem
adotadas, levam ou ndo a adocdo de uma tecnologia ambiental especifica.
Estes trés conjuntos de fatores que compdem o "modelo triangular" (Figura 4),
citado pelo autor, coevoluem e muitas vezes levam a um ritmo lento e bastante

incremental para a transi¢ao tecnoldgica ambiental.

Figura 4: Modelo triangular de adocéo a tecnologias limpas
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DA TECNOLOGIA AMBIENTAL

Fonte: Adaptado de Gonzalez Del Rio (2005)
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Segundo o autor do modelo as empresas sao organiza¢cdes sociais que
atuam em um ambiente complexo, envolvendo pressdes e oportunidades para
modificar-se. Os gerentes de pequenas empresas costumam ter informacoes
imperfeitas sobre tecnologias existentes e até mesmo sobre o mercado,
levando-os a tomar decisbes baseados em uma rotina costumeira. Deve se
considerar ainda que as empresas reagem de forma divergente a um mesmo
ambiente competitivo, uma vez que possuem condi¢cdes e caracteristicas
internas. Portanto, esses fatores internos a empresa tém influéncia no processo
de adocao. A seguir vejamos tais fatores:

e Organizacao e estratégia ambiental: A auséncia de cultura e estratégia

ambiental incorporada na organizacdo € um grande obstaculo para a adocéo
de tecnologias limpas. Uma estratégia ambiental proativa deve ser adotada,
com objetivos, politica formalizada e uma estrutura organizacional com
responsabilidades ambientais.

e Competéncia tecnoldgica: Um obstaculo para a adog¢do da tecnologia

limpa é a auséncia de competéncias tecnoldgicas no nivel da empresa, o que é
necessario para assimilar o conhecimento técnico de fontes externas
(capacidade de absorcao). A empresa pode nao ter as capacidades técnicas
necessarias para operar a nova tecnologia devido, por exemplo, a falta de
trabalho qualificado. Tecnologias limpas sédo geralmente mais complexas do
gue as tecnologias EOP e envolvem uma mudanca substancial na producéo
porque eles séo geralmente incorporados em bens de capital (equipamentos).

e Posicdo financeira: As empresas com melhor posi¢céao financeira sao

mais propensas a adotar tecnologias limpas, incorporando equipamentos
caros, que exigem um grande aporte financeiro. As empresas de pequeno
porte, de setores tradicionais, ndo tém frequentemente 0s recursos necessarios
para a adocéo de tecnologia limpa.

Ao observarmos os fatores externos a ado¢cao de tecnologias limpas,
cabe ressaltar mais uma vez que as empresas operam, tomam decisdes e
interagem com outros atores sociais, institucionais e de mercado, portanto, a
adocdo da tecnologia é uma resposta das empresas ao estimulo e aos
incentivos do ambiente de selecédo e, em particular, de uma ampla gama de

atores e fatores. A regulamentacdo ambiental geralmente é considerada por
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estudos empiricos como o fator determinante para a adocdo de tecnologia
limpas, porém, as pressdes para a mudanca nem sempre decorrem apenas de
fontes coercivas, sdo proveninentes também do mercado. A interacdo e
cooperacao entre atores (redes) influenciam as decisGes adotar tais redes
facilitam o fluxo de informacdes em tecnologias mais limpas e,
consequentemente, reduzem os riscos envolvidos na ado¢ao. Fornecedores,
administracBes publicas, associa¢cdes comerciais, empresas de consultoria e
outros atores podem desempenhar um papel vital a esse respeito.

No modelo adotado, segundo Gonzalez Del Rio (2005) existem barreiras
significativas para a adocao de tecnologias limpas, que muitas vezes dominam
as vantagens econdmicas e financeiras. A saber:

e Incerteza e riscos: Uma fracdo relativamente baixa de adoc&o de

tecnologias limpas esta relacionada aos riscos e incertezas envolvidos na
decisdo de adotar. Quanto as incertezas, pode-se citar as regulamentares
(adocdo como consequéncia de uma alteracdo de legislacdo ambiental, que
acarreta em uma mudanca nas tecnologias usadas pela empresa), incertezas
relacionadas as mudancas abruptas devido a adocdo (mudancas na
organizacéo da empresa, nas rotinas e processos de produgao, no treinamento
da dos colaboradores), incertezas do mercado (tal como a recuperagao dos
investimentos) e incertezas técnica (desconhecimento sobre o funcionamento
da tecnologia ou seus custos de manutencéao).

e Elevados custos de investimento inicial em bens de capital que

incorporam tecnologia limpa e assimetria temporal entre custos e beneficios da

adocdo: Tecnologias limpas, quando incorporadas aos equipamentos,
comumente envolvem maiores custos de investimento do que as tecnologias
EOP. O retorno da aplicacdo das tecnologias limpas ocorre frequentemente de
médio a longo prazo, enquanto os custos sao incorridos no curto prazo. A
empresa pode néo dispor dos recursos financeiros solicitados inicialmente para
realizar os investimentos. Cabe lembrar que quanto mais radical a tecnologia
ambiental, maiores sdo 0s custos iniciais de capital incorridos pela empresa
adotante e mais elevada é a incerteza quanto a viabilidade da tecnologia. Isso
desencoraja investimento em tecnologias limpas, particularmente pelas PMEs.

e A existéncia de uma estrutura instalada como barreira a adocdo. O

problema de mudar 0s custos: A existéncia de equipamentos duradouros é
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uma restricdo aos investimentos em novos. Esses ativos sdo substituidos em
longo prazo, mas, em curto prazo, podem diminuir a difusdo das novas
tecnologias, especialmente em setores intensivos em capital. Neste caso, as
mudancgas radicais ocorrem quando € hora de substituir os bens de capital.
Observa-se entdo que os ciclos de investimento influenciam a probabilidade de
adocdo. Se uma empresa investiu recentemente uma tecnologia EOP, a
mesma pode estar ainda vinculada a esses débitos, impossibilitanto a adocao
de novas tecnologias, em principal, as limpas.

Quanto mais sistémica é uma tecnologia, mais elevados sdo o0s custos
de mudanca. Quanto mais radical as tecnologias, maior sera o grau de
disparidade com o conhecimento, tecnologias complementares e habilidades
técnicas anteriormente acumuladas pela empresa e seus funcionarios.

e Reducdo dos custos da tecnologia e dos efeitos da aprendizagem em

escala: os custos da tecnologia podem mudar a tempo, influenciando a deciséo
de adotar ou ndo adotar. Apds a inovacao as melhorias e / ou as reducdes no
custo da nova tecnologia podem ocorrer como resultado da escala ou dos
efeitos de aprendizagem (aprendendo fazendo, aprendendo usando e
aprendendo interagindo). Esses efeitos podem retardar a insergao de
tecnologias limpas (geralmente envolvem custos mais elevados) e nao
conseguiram difundi-la amplamente e, portanto, eles ndo conseguiram
aproveitar os beneficios da difusdo. As tecnologias EOP se beneficiaram de
uma difusdo generalizada, enquanto muitas tecnologias limpas ndo parecem
atraentes devido a tais falta de difuséo (um verdadeiro ciclo vicioso).

e O papel das expectativas: As perspectivas de reducéo de custos e

melhorias da tecnologia podem ser uma barreira a sua ado¢do, uma vez que 0s
potenciais adotantes podem preferir aguardar tais melhorias e / ou ocorrerem
reducdes nos custos. Os adotantes tardios néo incorrerdo em riscos e custos
mais altos de um inicio adogéo.

Baseado nos estudos realizados, observando fatores internos e externos
as empresas e particularidades das empresas de pequeno porte, Gonzalez Del
Rio (2005), concluiu que ndo ha uma razao Unica que impeca a adocao de
tecnologias limpas. O desafio principal esta ligado aos periodos de
recuperacao relativamente longos do investimento nessas tecnologias, devido

aos grandes aportes iniciais necessarios, compromentendo o fluxo de caixa de
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uma empresa de pequeno porte, com uma incerteza quanto a recuperagao
desses valores com aumento nas vendas. Também é relativamente importante
o fato de que os esforcos de protecdo ambiental realizados no passado sé&o
suficientes para cumprir a regulamentacao existente. Outras barreiras a adogéo
sdo a falta de depreciacéo total do equipamento instalado e as mudancas na
estrutura e organizacdo interna da empresa ou em seu processo de producdo
por adocdo. Para empresas proé-ativas, a falta de recursos humanos
gualificados néo é considerada uma barreira, ja para a realidade da maioria das
empresas de pequeno porte, esta realidade torna-se um grande obstaculo.
Segundo Gonzalez Del Rio (2005) as 16 barreiras a adocdo de

tecnologias limpas séo:

e Satisfacdo com Tecnologia Existente

e Tecnologia ndo leva a aumento em vendas ou exportacdes
e Tecnologias se renovam a curto prazo

e Tecnologias existentes sdo imperfeitas

e Meio Ambiente nado € prioridade a curto prazo

e Outras medifas tecnoldgicas foram implementadas

e Incerteza, falta de clareza ou regulamento instavel

e Adaptac6es em equipamentos até se tornar obsoleto

o Falta de fontes de financiamentos precisas

e Falta de trabalhadores qualificados

e Mudanca drastica no processo d organizacao/ produgao

e Equipamento existente ndo é obsoleto

e Nao requerido na legislacao

e Altos investimentos iniciais

e Longo periodo de pay-back

e Custos mais elvados para ndo ser recuperado com um aumento de

vendas.

2.2.1 Estado da arte sobre as barreiras a ado¢ao de tecnologias limpas

em empresas de pequeno porte
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A fim de validar e conhecer o estado da arte sobre as barreiras a adocéo
de tecnologias limpas em empresas de pequeno porte, utilizou-se uma
estruturacdo semelhante ao método de revisdo da literatura por Fiorini e
Jabbour (2017), que consiste em cinco passos, sendo: (1) Pesquisa de artigos
na base de dados com as palavras chave; (2) Selecdo dos artigos por leitura
dos resumos; (3) Desenvolvimento e adocdo de método de classificacdo; (4)
Fornecer uma visao ampla das publicacdes; (5) Identificar na literatura os gaps
para pesquisas futuras.

Assim sendo, com o intuito de explorar plenamente os conteddos ja
existentes na literatura e obter resultados eficazes sobre o estado da arte
referente ao tema e cumprir 0 primeiro passo, definiram-se como palavras
chaves os seguintes termos: “Barriers”, “Environmental Management’,
"Enviromental Management Systems (EMS)”, 7"Clean Technology”,
“Sustainability”, “Small and Medium Enterprises (SMEs)”, “Small Businesses
(SB)”. Logo, nove combinacdes foram executadas para busca na base de
dados, sendo: (1) Barriers AND Environmental Management, (2) Barriers AND
Clean Technology, (3) Barriers AND Environmental Management AND SMEs,
(4) Barriers AND Environmental Management Systems AND SMEs, (5) Barriers
AND Environmental Management AND SB, (6) Barriers AND Clean Technology
AND SMEs, (7) Barriers AND Clean Technology AND SB, (8) Barriers AND
Sustainability AND SMEs, (9) Barriers AND Sustainability AND SB.

Os resultados iniciais da pesquisa na base de dados definidos para
melhor captar informag¢des foaram a Scopus, logo se utilizando dos campos
“title, abstract, keywords” e adicionaram-se as combinacbes de palavras
chaves (1) e (2), selecionando apenas artigos de journals, artigos in press,
artigos de conferéncias e também classificados como revisées. Encontrou-se
nesta primeira busca 1080 artigos, conforme mostra a Tabela 1, porém, em sua

grande maioria genérica e sem conexdes com o objetivo da pesquisa.

Palavaras Chaves N° de Artigos
Barriers AND "Environmental Management" 1012
Barriers AND "Clean Technology" 68

Total 1080

Tabela 1. Resultados iniciais da pesquisa
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Com técnica semelhante a utilizada para os resultados iniciais, buscou-
se um refinamento dos dados da pesquisa, para atender especificamente
abordagem a pequenas empresas. Na Tabela 2, inseriram-se entdo as
combinacdes especificas de palavras chaves referentes a pesquisa, cito as de

3 a9, totalizando 116 artigos.

Palavras Chaves al\rlsiggs
Barriers AND "Environmental Management” AND SMEs 35
Barriers AND "Environmental Management Systems" AND SMEs 12
Barriers AND "Environmental Management” AND SB 3
Barriers AND " Clean Technology " AND SMEs 3
Barriers AND " Clean Technology " AND SB 0
Barriers AND Sustainability AND SMEs 61
Barriers AND Sustainability AND SB 2
Total 116

Tabela 2. Resultados apés refinamento inicial da pesquisa

N&o obstante, analisou-se cada artigo individualmente, incluindo
informag¢des como o titulo do trabalho, nome dos autores e suas filiacdes,
resumo e palavras-chave. Criou-se entdo uma lista na base de dados, a fim de
evitar duplicacdo de artigos e obter dados estatisticos mais especificos. Apesar
de alguns artigos estarem incluidos nas pesquisas com as palavras chaves
especificas, uma grande quantidade ainda ndo estava adequada ao objetivo do
artigo, logo, excluiram-se estes ndo conformes e restou apenas a quantidade
de 21 artigos que de fato contribuiram para o levantamento das barreiras
pesquisadas. A pesquisa foi finalizada no dia 11 de fevereiro de 2018.

Os resultados das contribuicbes dos artigos foram sintetizados no
APENDICE A. As barreiras evidénciadas a partir do Apendice A foram
comparadas as barreiras do modelo de Gonzalez Del Rio a fim de valida-las,
conforme consta no Quadro 3.

N&o encontrado na revisdo estruturada da literatura, o estudo de Zhou
(2015) indica barreiras a ado¢do de tecnologias limpas em sua obra, dando
embasamento a barreiras que ainda ndo estavam preenchidas no quadro
acima, tais como: Satisfacdo com a tecnologia existente, Tecnologias
existentes sdo imperfeitas e Adaptacbes no equipamento até se tornar

obsoleto. S&o citadas ainda pelo autor, barreiras de altos investimentos
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iniciais, outras medidas tecnoldgicas foram implementadas, meio ambiente ndo

€ prioridade a curto prazo e equipamento existente nao € obsoleto.

Quadro 3: Barreiras Gonzalez Del Rio e discussdes na literatura.

BARREIRAS

EVIDENCIAS

Satisfacdo com a tecnologia

existente

Zhou (2015)

Tecnologia nédo leva a aumento de

vendas ou exportacoes

Hemel e Cramer (2002)

Tecnologias se renovam em curto

prazo

Chan (2011)

Tecnologias existentes sédo

imperfeitas

Zhou (2015)

Meio Ambiente néo é prioridade

em curto prazo

Studer et al. (2006); Collins et al (2007);
Shi et al (2008); Conway (2015)

Outras medidas ndo tecnoldgicas

foram implementadas

Collins et al (2007), Ghazilla et al (2015)

Incerteza, falta de clareza ou

regulamento instavel

Shi et al (2008); Murillo-Luna et al (2011);
Jabbour e Puppim-de-Oliveira (2012);
Jabbour et al (2016); Ghadge et al. (2017)

AdaptagOes no equipamento até

se tornar obsoleto

Zhou (2015)

Falta de fontes de financiamento

preciso

Shi et al (2008);
Ghazilla et al (2015)

Zhang et al (2009);

Falta de trabalhadores

gualificados

Hemel e Cramer (2002); Hillary (2004);
Studer et al. (2006); Selih (2007); Collins
et al (2007); Yu e Bell (2007); Shi et al
(2008); Kehbila et al (2009); Murillo-Luna
(2011); Chan (2011); Conway
(2015); Ghazilla et al (2015); Meath et al
(2016); Jabbour et al (2016);

Johnson e Shaltegger (2016); Ghadge et
al. (2017); Jabbour e Puppim-de-Oliveira

et al
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(2017)

Mudanca drastica no processo de

organizacao / producao

Hemel e Cramer (2002); Selih (2007); Yu
e Bell (2007); Shi et al (2008); Kehbila et
al (2009); Merli et al. (2016); Jabbour e
Puppim-de-Oliveira (2017)

Equipamento existente néo é

obsoleto

Zhou (2015)

N&o requerido na legislacao

Hemel e Cramer (2002); Studer et al.
(2006); Selih (2007); Zhang et al (2009);
Ghazilla et al (2015); Conway (2015)

Altos investimentos iniciais

Hillary (2004); Studer et al. (2006); Selih
(2007); Yu e Bell (2007); Collins et al
(2007); Shi et al (2008);
(2009); Kehbila et al (2009); Chan (2011);
Millar e Russell (2011); Murillo-Luna et al
(2011); Conway (2015); Jabbour et al
(2016); Johnson e Shaltegger (2016);
Merli et al. (2016); Ghadge et al. (2017);
Jabbour e Puppim-de-Oliveira (2017)

Zhang et al

Longo periodo de pay-back

Conway (2015), Meath et al (2016)

Custos mais elevados para nao
ser recuperado com um aumento

nas vendas

Hemel e Cramer (2002); ), Hillary (2004);
Selih (2007);
Meath et al (2016)

Fonte: Préprio autor

Em atendimento a etapa de desenvolvimento e ado¢cdo de método de

classificacdo, foi elaborado um sistema para categorizar 0s artigos
selecionados. Este sistema foi baseado em cinco dimensdes, de acordo com a
literatura analisada, que foram categorizados usando uma combinacdo de

nameros e letras (ver Quadro 4).

A classificacdo 1 refere-se ao contexto de desenvolvimento do pais em
guestao dos artigos analisados e foi categorizada usando codigos de letra A-C.
A classificacdo 2 indica o método de pesquisa e foi categorizada usando

cadigos de letra A-F. A classificacdo 3 refere-se ao setor em analise (A-D). A
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classificacdo 4 indica o tamanho das empresas investigadas nos artigos,
usando codigos A-B. Finalmente a quinta e ultima classificacdo, refere-se ao
tipo de barreira evidenciada no artigo, usando codigos de A-F, que foram
adaptadas da categorizagao utilizada por Shi et al. (2008), visto que Gonzalez
Del Rio (2005) ndo apresenta um modelo de categorizacdo das barreiras.
Estes 21 artigos selecionados para contribuicdo ao estado da arte, foram
publicados em um periodo de 15 anos, entre 2002 e 2017. O primeiro debate
sobre barreiras que impedem a adocao de tecnologias limpas em pequenas
empresas foi iniciado por Hemel e Cramer (2002), no qual se discute as
barreiras e drivers encontradas por pequenas empresas inerentes ao eco-
design. A discussdo mais recente discussao foi feita por Ghadge et al. (2017),
na qual se questiona sobre os drivers e barreiras para implementacdo de
tecnologias limpas na cadeia de abastecimento de pequenas empresas. Estes
artigos encontram-se publicados em 17 journals, sendo que podemos destacar
gue 6 desses artigos encontram-se no Journal Of Cleaner Production, logo,
pode se considerar um potencial para divulga¢des de futuras pesquisas sobre o

tema

Quadro 4: Sistema de categoriza¢éo dos artigos

CLASSIFICACAO CARACTERISTICA CODIFICACAO

A - Pais desenvolvido
B - Pais em
desenvolvimento

C - Nao Aplicavel

1 Contexto

A - Quantitativo

B - Qualitativo

C - Conceitual

D - Reviséo

E - Survey

F - Estudos de caso

2 Método de Pesquisa

A - Industria

B - Servicos

C - Outros

D - Nao aplicavel

3 Setor analisado

A - PME

4
Tamanho da Empresa -~ o

A - Humana

5 Tipo de Barreira B - Tecnolégicas e de
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Informacgao

C - Financeiras e
Econdmicas

D - Legal

E - Gerenciais e
Organizacionais
F - Outras

Fonte: Préprio autor

Para fornecer entdo uma analise amplas destes artigos, foi elaborado o
Quadro 5, que mostra a categorizacdo dos artigos. Esta categorizacdo é de
grande relevancia, pois, permite uma analise numérica sobre o contexto de
desenvolvimento do pais em que o artigo foi produzido, os métodos utilizados
para pesquisa, setor em que os estudos foram aplicados, o tamanho das

empresas analisadas e também os tipos de barreiras mais evidentes.




Quadro 5: Categorizacdo dos artigos

ARTIGO CONTEXTO  "SrqaUisA  ANALISADO  EMPRESA. . BARREIRA
Chan, E.S.W. (2011) 1B 2E 3B 4A 5A 5B 5C
Collins et al. (2007) 1A 2E 3C 4B 5A 5B 5C 5E
Conway (2015) 1A 2E 3C 4A 5A 5C 5D 5E
Ghadge et al (2017) 1A 2E 3C 4A 5A5C 5D
Ghazilla et al (2015) 1B 2E 3A 4A 5A 5B 5D 5C
Hillary (2004) 1A 2D 3C 4A 5A 5C 5E
Jabbour et al (2016) 1B 2A 3C 4B 5A 5C 5D
Jabbour e Puppim (2012) 1C 2E 3C 4A 5D
Johnson e Schaltegger (2016) 1C 2D 3C 4A 5A 5C
Kehbilla et al (2009) 1B 2E 3C 4A 5A 5C 5E
Meath et al (2016) 1A 2E 3C 4A 5A 5C 5E
Merli et al (2016) 1A 2E 3C 4B 5C 5E
Millar e Russel (2011) 1B 2E 3A 4B 5C
Murillo-Luna et al (2011) 1A 2E 3A 4B 5A5C 5D
Puppim e Jabbour (2017) 1B 2C 3C 4A 5A 5C 5E
Selih (2007) 1A 2E 3B 4A 5A 5C 5D 5E
Shi et al (2008) 1B 2A 3A 4A 5A 5C 5D 5E
Studer et al (2006) 1B 2E 3C 4A 5A 5C 5D 5E
Van Hemel e Cramer (2002) 1A 2E 3C 4A 5A 5D 5E
Yu e Bell (2007) 1B 2E 3C 4A 5A 5C 5E
Zhang et al (2009) 1B 2E 3A 4A 5C 5D

Fonte: Préprio autor
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A primeira analise esta baseada no contexto de desenvolvimento do pais

em gue o artigo foi desenvolvido, conforme demonstra a Figura 5.

Figura 5: Contexto de desenvolvimento do pais da publicagédo

M3o Aplicdvel; 9,52%

Pais e desenvolvimento; 47,61%

Pais deserwvalvido; 42,85%

= Pais em desenvolvimento m Pais desenvolvido s Ndo Aplicavel

Fonte: Préprio autor

Observa-se que a maior quantidade de artigos publicados é proveniente
de paises em desenvolvimento, correspondendo a 47,51% do total,
demonstrando que ha uma crescente preocupacdo com o desenvolvimento
deste tema, visto que estes artigos correspondem as publicacdes mais
recentes na base de dados. Ja os paises desenvolvidos apresentam o nimero
de 42,85% dos artigos analisados sobre o tema e alguns possuem um grande
namero de citacbes e serviram de desenvolvimento de novos estudos, por
exemplo, Hillary (2004) com 302 citacbes. Observa-se que os autores das 21
publicacbes estdo filiados a diversas instituicbes de ensino e 6érgaos
administrativos e de pesquisa distribuidas pelo globo, as quais atribuem os
seus artigos. Mais uma vez, destaca-se 0 pequeno namero que pode ser
considerado um diferencial, apenas duas Universidades possuem afiliacdo com
mais de dois artigos do referente tema, sendo elas a UNESP (3) e a
Universidade de Hong Kong (2). Apesar da grande importancia das pequenas
empresas e dos diversos apelos em prol da sustentabilidade, estes 21 artigos
estao distribuidos em apenas 19 paises, mesmo com 0 constante aumento de
publicacdes sobre o tema, sendo a maior contribuicdo do Reino Unido (4),

Brasil (3) e Hong Kong (3), como mostra a (Figura 6).
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Figura 6: Mapa das publicactes

Fonte: Proprio autor

A segunda analise referente ao quadro de classificacbes aborda quanto
aos métodos de pesquisa utilizado pelos autores das publica¢cdes, como mostra
a Figura 7.

Figura 7: Método de pesquisa das publica¢gbes do estado da arte

__——Conceitual; 4,76%

Revis&o; 9,52% —

—~—

-~
Quantitativo; 9,52% —

Survey; 76,19%

mSurvey mQuantitativo = Revisio = Conceitual = Qualitativo Estudo de caso

Fonte: Préprio autor

Podemos constatar que 76,19% dos autores realizaram seus estudos
por meio da aplicacdo de uma survey, tornando-a metodologia mais utilizada
para este tema. Em seguida, observa-se um empate entre os métodos

guantitativos e de revisdo, demonstrando uma participacdo de 9,52% cada,



44

seguido pelo modelo de revisdo com conceitual que corresponde a apenas
4,76%.

A terceira andlise € consequéncia da observacdo dos numeros que
demonstram em qual setor de atividade encontram-se as empresas estudadas
nas publicagdes, demonstrado na Figura 8. Pode-se observar que 66,67% dos
artigos publicados ndo especificaram quanto ao setor de atividade em que foi
desenvolvido, em segundo lugar observa-se a identificacdo do setor industrial
com 23,8% dos artigos analisados, e 0 setor de servigco esteve presente nos
9,52% restantes dos artigos.

Figura 8: Setor de atividade dos artigos analisados

Servigos; 9,52%

Industriz 23,80%

Outros; 66,67%

m Qutros = IndiUstria = Servicos ® Ndo aplicavel

Fonte: Préprio autor

A Figura 9 representa os numeros obtidos quanto a classificacdo do
tamanho das empresas que compuseram a amostra dos 21 artigos analisados.
A maioria representa as empresas que de fato sdo de pequeno porte, com um
total de 76,19%, enquanto os estudos que analisaram empresas de pequeno e

grande porte sdo 23,80%.



Figura 9: Classificacdo do tamanho da empresa
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Fonte: Préprio autor

A Ultima andlise sobre o quadro de classificagdo dos artigos explana
sobre as barreiras que foram constatadas nos artigos. A Figura 10 abaixo

demonstra os nimeros:

Figural0: Incidéncia das barreiras identificadas nos artigos
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m Financeiras e econdmicas s Humanas Gerenciais e organizacionais
m Legais ® Tecnoldgicas e de informacdo ~ Qutras

Fonte: Préprio autor



46

e No total de 21 artigos que contribuiram para a analise do estado da arte
sobre o tema, 19 deles (90,47%) tornaram as barreiras financeiras e
econOmicas como as mais incidentes nos estudos.

e A segunda mais citada sdo as barreiras humanas, aparecendo em 17
artigos, correspondendo a um percentual de representatividade de
80,95% nos artigos.

e A terceira barreira mais citada foram as de carater gerenciais e
organizacionais, aparecendo em 12 dos 21 artigos, correspondendo a
um percentual de incidéncia de 57,14%.

e Citada em 11 dos 21 artigos, 52,38% dos artigos relataram as barreiras
legais como impedimento a adoc¢ao de tecnologias limpas.

e A barreira que foi menos relatada nos estudos foram as de tecnologias e
informacéo, representando um total de 3 artigos dos 21 analisados, ou
seja 14,28% dos estudos acusaram essa dificuldade na implantacéo de

tecnologias limpas.

2.3 MPEs, meio ambiente e o cenario econdmico brasileiro

A classificagdo de empresas no Brasil, no que diz respeito as de micro e
pequeno porte, sdo regidas pela Lei 123/2006, que determina quanto a receita
bruta anual que a Microempresa (ME) deve ser até R$ 360.000,00 e as
Empresa de Pequeno Porte (EPP) de R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00.

O SEBRAE utiliza o critério por numero de empregados do IBGE
como critério de classificacdo do porte das empresas, para fins bancarios,
acOes de tecnologia, exportacdo e outros. Se as classificarmos quanto ao
namero de empregados, € considerada Micro as empresas com até 19
empregados, Pequena de 20 a 99 empregados (Quadro 6). O presente critério
nao possui fundamentacgao legal, para fins legais, vale o previsto na legislacao
do Simples (Lei 123 de 15 de dezembro de 2006).

Quadro 6: Classificagdo do porte de empresas
PORTE DA EMPRESA POR EMPREGADOS POR FATURAMENTO

Micro Com até 19 Empregados Até R$360.000,00
Pequena De 20 a 99 Empregados  De R$ 360.000,01 até R$
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3.600.000,00
_ De 100 a 499 _
Média Acima de R$ 3.600.000,01
Empregados
Grande Mais de 500 Empregados Acima de R$ 3.600.000,01

Fonte: SEBRAE (2017)

N&o diferente dos paises desenvolvidos, as pequenas empresas ho
Brasil tem participacdo expressiva na economia. O DATASEBRAE (2017)
estimou que no dia 31 de dezembro de 2017 o Brasil contaria com 12.952.845
pequenos negécios (MEI, ME, EPP). As microempresas com 4.143.505 e as
empresas de pequeno porte atingiram 1.130.679 de unidades. Os trés maiores
estados em namero de Pequenos Negocios empresariais — Sao Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro — encontram-se na regido Sudeste e respondem por
48,5% do total desse publico. Apenas Sdo Paulo, com 3,5 milhdes desses

Pequenos Negdcios, responde por 27,4% do total do Brasil.

Desta forma, o estado de Sao Paulo é a regido mais importante e de
foco nesse estudo, observaremos mais detalhes da movimentacdo da
economia, segundo as Pesquisa de Indicadores — SEBRAE, divulgada em

Janeiro de 2018 e demonstrado na Figura 11.

Figura 11: Participagdo pequenos negdcios paulistas na economia

PARTICIPAGAO DOS PEQUENOS NEGOCIOS
PAULISTAS NA ECONOMIA

Industria; 12% .
Construgao; 7%

S ‘ Agropecuaria, 3%

Comeércio; 37%

Servigos; 41%

XServigos !Comércio f'f?f",'z'?'lndﬂstria ﬂ»‘Construgéo ¥ Agropecuaria

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2018)
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No estado de S&o Paulo existem 313.196 pequenos negocios
empresariais no setor industrial, 0 que representa 12% do total de pequenos
negocios do Estado (Figura 12). Esta regido pode ser dividida por segmentos
de atividade, destacam-se: confeccdo de pecas do vestuario, exceto roupas
intimas (17,4% dos pequenos negaocios industriais), servi¢os de catering, bufé e
outros servigcos de comida preparada (12,8%) e fabricacdo de produtos de

panificacao (3,9%).

No acumulado do ano (janeiro/17 a novembro/17), as MPEs registraram
expansado de 5,6% na receita real sobre 0 mesmo periodo de 2016. Ao longo
de 2017 o desempenho das MPEs acompanhou o processo de modesta
melhora da economia brasileira. A queda da inflagcdo foi o principal fator que
contribuiu para essa recuperagdo das MPEs, na medida em que uma inflacdo
menor ajuda a preservar o poder de compra da populacéo.

Em novembro de 2017, as MPEs paulistas apresentaram aumento de
2,2% no faturamento real (descontando a inflacdo) sobre o0 mesmo periodo de
2016. Foi o nono més consecutivo de aumento na receita real das MPEs, na
comparacdo com o mesmo més do ano anterior. A indlstria apresentou

resultado de faturamento real de (+2,2%).

Figura 12: Participagdo dos pequenos negdcios na economia do estado de S&o Paulo

49%

98%

Empresas Empregos

371% 21%

Folha de salarios Produto Interno Bruto

B Pequenos negdcios

Médias e grandes empresas

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2017)
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O cenario mais provavel indica que a economia brasileira continuara em
processo de recuperacdo em 2018. Segundo estimativas “do mercado”, a
economia brasileira fechou 2017 com um aumento de ordem de 1,01% no
Produto Interno Bruto (PIB). Para os 2018, os “analistas” projetam um
crescimento de 2,69% no PIB (Fonte: Banco Central do Brasil. Boletim Focus,
5/01/2018).

e HA uma expectativa de um crescimento mais disseminado na
economia. Em 2017, o principal motor da retomada foi a melhora do consumo
no mercado interno. Essa melhora foi proporcionada pela queda da inflacéo,
gue ajudou na manutencao do poder aquisitivo da populacéo.

¢ A inflacdo menor também contribuiu para a queda dos juros basicos
(Selic). Os juros bésicos foram mantidos relativamente elevados para ajudar no
combate a inflagdo. Com a reducéo da inflagéo, a taxa Selic passou de 14,25%
ao ano (julho/15) para 7,0% ao ano (dezembro/17). Juros menores tendem a
favorecer os investimentos e as vendas financiadas, o que pode favorecer a
disseminagao da retomada.

e Ha pontos que merecem atencao. A situacdo financeira das empresas
ainda é relativamente fragil. A taxa de inadimpléncia das empresas esta
relativamente elevada em termos histéricos, conforme estatisticas do Banco
Central, e muitas empresas operam como ociosidade elevada. Ha, também,
incertezas quanto a evolucdo do quadro politico e da questéao fiscal (relativa as
receitas e despesas do Governo).

e Esse cenario indica a continuidade da recuperacdo dos pequenos
negoécios em 2018. Porém, h& fatores que podem tornar essa recuperagao
mais rapida ou mais lenta, ou ainda, que levem a flutuacées na economia, e

por consequéncia, nos pequenos negocios.

Uma tendéncia clara na pratica empresarial sustentavel é o relato do
desempenho da empresa em relagcdo ao "triple bottom line" que consiste em
parametros que vao além da melhoria do desempenho ambiental, abrangindo
também o desempenho econémico e social de uma organizacdo e este esta
ligado intimamente a sua relagdo com a sustentabilidade. Esta tendéncia €
emergente no mercado das grandes empresas, que por sua vez necessitam de

outras empresas em sua cadeia de fornecimento, algumas das quais podem
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ser as MPEs, para relatar informacbes sobre o desempenho de
sustentabilidade. Este requisito representa uma grande mudanca no ambiente
de neg6cios das MPEs e suas consequéncias que podem ter impactos
substanciais sobre os seus negocios (SHIELD e SHELLEMAN, 2015).

As MPEs contribuem para o crescimento de uma nacéo, proporcionando
emprego oportunidades e servindo como fornecedores de bens e servigos para
grandes organizagbes. De acordo com a localizagdo mundial, estas
organizagbes sdo definidas por diversos critérios como tamanho, idade,
organizacional estrutura, numero de empregados, o volume de vendas ou valor
de ativos e propriedades através da inovacéo e da tecnologia (GHAZILLA et al.
2015).

Diversos autores destacam em seus artigos a importancia das pequenas
empresas para a economia do pais que estdo inseridas. Meath et al. (2015)
alega que as MPE desempenham um significativo papel na economia, ainda
gue estas empreguem menos de 200 funcionarios elas sé&o responsaveis por
mais de 96% de todas as empresas e quase metade todos 0os empregos da
indastria na Australia. Hillary (2004) afirma que as MPEs constituem a grande
maioria dos negdécios na Europa e no Reino Unido, sendo 1998 havia 3,7
milndes de empresas no Reino Unido, dos quais 99% eram pequenas
empresas que empregam menos de 50 pessoas. JA nos Estados Unidos, as
MPEs sao definidas como empresas com menos de 500 empregados, e cerca
de metade dos empregos do pais sdo proveniesntes destes negocios,
constituindo 99,7% de todas as empresas (SEIDEL et al. 2009). De acordo com
a pesquisa Participagdo das Micro e Pequenas Empresas na Economia
Brasileira publicada no ano de 2015, as MPE respondem por, em média, 27%
do PIB brasileiro (DATASEBRAE, 2017).

Se por um lado as MPEs contribuem para a geracdo de riquezas e
empregos, por outro lado, o impacto ambiental gerado por estas nao é
mensurado, seja a nivel regional ou nacional. Estipula-se que este setor
poderia contribuir com até 70% de toda a polui¢édo industrial (HILLARY, 2004).
Também tem sido reivindicado que as MPEs séo responsaveis por 60% dos
residuos comerciais e 60% de todo o dioxido de carbono emissées no Reino

Unido. Para gerar reducdes significativas sobre o impacto ao meio ambiente, &
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necessario que as MPEs melhorarem drasticamente o seu desempenho
ambiental (SEIDEL et al. 2009).

Segundo Jabbour et al (2016) o Brasil vive um contexto de criacdo de
novas leis ambientais, como por exemplo a Nova Politica de Residuos Sdélidos
(criado em 2010 e implementada a partir de 2014), na qual cria-se esforcos
para promover a prevencdo da poluicédo e logistica reversa para empresas do
setor publico e também privado. Logo, mediante a este contexto nacional pode-
se entender que por meio da lente de Ecoldgica teoria Modernizacdo e este
novo conjunto de leis ambientais pode induzir as organizagdes inovar e incluir
praticas verdes em suas operacoes.

Segundo Zorpas (2010) empresas com boas praticas de gestao
ambiental (EM), podem gerar beneficios para a mesma, tais como: (a) Maior
conhecimento dos requisitos ambientais legais, garantindo sua licenga para
operar; (b) Aumento da confianca das comunidades locais, do governo e de
outras empresas parceiras em suas operacdes; (c) Melhoria na infra-estrutura,
gue pode melhorar o seu ambiente; (d) Tecnologias de ponta para tratar e
reutilizar residuos de producdo; e (e) Prevencdo dos riscos ambientais
enfrentados pela organizacdo (como a contaminacdo de instalacfes de
producao) envolvendo EM.

Puppim e Jabbour (2017) focaram estudos em como a governanga por
clusters poderia ajudar na reducdo das barreiras que as MPEs enfrentam em
relacdo ao envolvimento em EM. Apesar de o estudo ser baseado em insights
de autores que ja estudaram essa area, Jabbour e Puppim (2017) salientam
gue o estudo se concentra em MPEs em clusters, e que em muitos paises em
desenvolvimento as MPEs né&o estdo localizadas em clusters. Esta realidade
poderia limitar a aplicacdo deste quadro para um maior numero de MPEs "ndo
agrupadas”. Além do mais, por tratar de um tema relativamente novo, ndo ha
uma vasta base de estudos empiricos que possam validar essas ideias e
conceitos desenvolvidos neste artigo. Os autores enfatizam que um dos
aspectos mais importantes para uma boa governanca de cluster € o
desenvolvimento de instituicbes e organizacbes locais para traduzir os
aspectos legais, éticos, politicos, e as forcas econémicas em boas CSR
(Responsabilidade Social Corporativa) no cluster, criando um espaco

significativo para novas pesquisas que abordem temas como a aplicacédo da
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regulamentacéo, as pressdes geradas pela cadeia de abastecimento ou como
0 engajamento pode afetar os diferentes estagios da RSE (Responsabilidade
Socio Ambiental), barreiras ao EM, tipos das préaticas de EM, estratégias de
negocios para mudancas climéaticas e os beneficios do envolvimento CSR

colhido por MPEs agregadas a esse cluster.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O meétodo é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo (LAKATOS;
MARCONI, 2010) da pesquisa, que é o processo formal e sistematico para o
desenvolvimento do método cientifico escolhido para solucionar um problema
(GIL, 2010). Para a solucdo do problema da presente pesquisa optou-se por
utilizar o método de pesquisa empirica, com abordagem quantitativa por meio
do procedimento de pesquisa com survey, utilizando técnicas estatisticas para
a analise dos dados. Visto também que este método é o mais utilizado entre as
pesquisas desse tema, conforme observado nas analises do Quadro 5.

Para a execucdo da pesquisa foi realizado o levantamento de dados
com o uso de questionario com escala Likert, que € largamente utilizado pela
literatura para a medicdo de atitudes, opinides e preferéncias (GOB;
MCCOLLIN; RAMALHOTO, 2007) e permite analises estatisticas das variaveis
pesquisadas (CARIFIO; PERLA, 2008). O processo desta pesquisa (Figura 13)
seguiu a proposta de Forza (2002), que também ja fora utilizado em pesquisa
semelhante com barreiras, contendo as seguintes etapas: 1) Revisdo da
literatura; 2) Projeto; 3) Teste piloto; 4) Coleta de dados; 5) Analise dos dados;
e 5) Producao da dissertacdo. De acordo com o autor, as pesquisas empiricas,
utilizando survey como metodologia, sdo extremamente presentes nas diversas
areas da gestdo de operacbes, sendo esta ferramenta essencial para a
aproximacado entre a teoria e a pratica de gestdo, uma vez que, “envolvem a
coleta de informacdes de individuos (por meio de questionarios enviados por
correio, telefonemas, entrevista pessoal, etc.) sobre eles mesmos ou sobre as
unidades sociais a que pertencem”. Os construtos da pesquisa foram definidos
na revisdo da literatura apresentada no capitulo 2, que buscou definir o

panorama atual das pesquisas sobre as Tecnhologias Limpas e suas barreiras.
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Figura 13: Fluxograma da metodologia

REVISAO BIBLIOGRAFICA
» Definigdo dos constructos relacionados a Tecnologia Limpas
« Analise da literatura sobre barreiras & adog&o de Tecnologias
Limpas por MPEs

PLANEJAMENTO k
» Definicdo do local da Pesquisa
* Definicdo do tamanho da populacdo e amostra ]
« Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados
» Definigdo do método de coleta de dados

TESTEPILOTO
« Teste de procedimentos de administragdo do questionario
« Adequacao do questionario

o

COLETADE DADOS
» Levantamento por amostragem com instrumento de pesguisa

?

AMALISE DOS DADOS
» Analise descritiva dos dados
» Andlise dos dados utilizando modelo de estatistica descritiva

Np|

PRODUGCAO DA DISSERTAGAO
« Elaboracao e defesa da dissertacao
+  Submissdo dos resultados em periddicos cientificos

Fonte: Adaptado de Forza (2002)

3.1 Tamanho da populacédo e amostra

De acordo com Forza (2002), o tamanho de amostra necessario para um
poder estatistico de 0,6 € de 30 individuos e para um poder estatistico de 0,8 é
de 44 individuos, para um nivel de significancia de 95%, desta forma, seria
importante que o tamanho da amostra possua ao menos 30 respondentes. De
acordo com o autor, também seria importante uma taxa de resposta maior que
50%, comparando as taxas de resposta verificados nas outras ciéncias sociais,
sendo considerada como limite uma taxa de resposta de 20%.

A amostra estudada sdo empresas de pequeno porte participantes do
Programa de Qualificagdo para Exportacdo (PEIEX), que é promovido pela

APEX Brasil (Agéncia Brasileira de Promocdo a Exportacdo e Investimentos)
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em parceria com o Centro Paula Souza e a Fundunesp. O nucleo de inovacéo
na cidade de Jau — SP funciona como sede deste programa na regional,
atendendo toda a regido de Bauru, Botucatu, Jau e Marilia.

O Programa de Qualificagdo para Exportacdo (PEIEX) é um instrumento
de carater estruturante aos setores e de reforco da base exportadora do Brasil.
O objetivo do PEIEX é estimular a competitividade e promover a cultura
exportadora nas empresas, qualificando e ampliando os mercados para as
indastrias iniciantes em Comeércio Exterior. Pretende-se, por meio de acdes de
extensao industrial exportadora, proporcionar 0 engajamento das empresas no
esforco de construcdo de uma estratégia de desenvolvimento compartilhada
entre as empresas e as instituicbes de apoio, governamentais e nao
governamentais, com o objetivo de elevar o padrado de competitividade.

Esta amostra foi escolhida devida a proximidade para a realizacdo da
pesquisa e também pelo publico alvo ser empresas em sua maioria de
pequeno porte, que exportam ou pretendem exportar, e fatores ambientais
podem ser decisivos em negociacdes e envio de produtos para paises
desenvolvidos ou com legislagbes mais rigidas quanto a questdo de

sustentabilidade.

3.2 Caracterizacgéo do local de pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada nas regifes de Bauru, Botucatu, Jau
e Marilia, pertencentes a regidao Centro-Oeste do estado de S&o Paulo, no
primeiro semestre de 2018. A regiao foi escolhida devido as condi¢des técnicas
para a execucdo da pesquisa e devido a importancia econdmica desta regido,
principalmente na area industrial e agricola, para o estado e para o pais.

3.3 Coleta de dados

A elaboracdo do questionario foi feita a partir do levantamento tedrico
das pesquisas sobre as barreiras a adocdo de tecnologias limpas em pequenas
empresas e seguiu o modelo de framework proposto por Gonzales Del Rio
(2005), com 16 barreiras.
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As barreiras propostas por Gonzalez Del Rio (2005) foram adaptadas
para a realidade brasileira, a partir das percep¢des que foram levantadas nas
entrevistas com proprietarios, durante a fase do Teste Piloto. Foi utilizado um
guestionario com escala Likert de cinco pontos, uma vez que Dawes (2008)
confirmou que esta escala permite ao entrevistado ler adequadamente as
respostas e que 0s seus resultados podem ser comparados com pesquisas de
escalas com outros tamanhos.

O questionario tem como titulo: “Opinido sobre a adogao de Tecnologias
Limpas em Pequenas Empresas” e, inicialmente, levantou informagdes basicas
sobre os respondentes tais como: nivel de escolaridade, cargo ocupado, setor
de atuacdo da empresa, localizacdo, nimero de empregados e tempo de
existéncia no mercado.

Uma vez preenchidas as informagdes iniciais, foi informado aos
respondentes o conceito simplificado de tecnologias limpas e posteriormente a
sua opinido quanto a percepcado das possiveis barreiras enfrentadas pelas
pequenas empresas para a adocao de tecnologias limpas. Os respondentes
classificaram as barreiras segundo o seu grau de influéncia, sendo a
classificacdo de 1, para discordo totalmente, a 5, para concordo totalmente,
portanto, quanto maior o indice maior a dificuldade a adocdo de tecnologia

limpas atribuida a barreira.

3.4 Teste piloto

O Teste Piloto foi realizado aplicando o questionario, em entrevista
presencial, com cinco proprietarios de peguenas empresas, com 0 objetivo de
verificar a sua correta compreensao. Foram realizados ajustes na redacao das
guestdes do questionario original e a criacdo de uma introducédo a entrevista,
buscando levantar informacfOes gerais sobre o respondente. Optou-se pela
visita in loco para a observacgao das reacdes dos respondentes e levantamento
das possiveis dificuldades que viessem a surgir durante o preenchimento do
guestionario (FORZA, 2002). O questionario final encontra-se no APENDICE B.

3.5 Fluxograma do processo da coleta de dados
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A coleta de dados seguiu o seguinte fluxograma:
i) Contato telefénico para convite a participacédo da coleta de dados;
I.i) Confirmagéo de dados da empresa e do respondente;
i) Questionamento sobre a participagao na coleta de dados.
i) Envio de e-mail contendo o questionario;
ii.i) Realizac&o da coleta de dados;

iif) Em caso de falta de resposta, novo contato telefénico e reenvio do e-mail.

Segundo Dillman (1991), quanto maior a taxa de resposta, menor o
potencial de erro da pesquisa, porém as pesquisas realizadas exclusivamente
por e-mail tém, historicamente, apresentado baixa taxa de resposta
(CONVERSE et al., 2008), o que compromete os resultados obtidos pelas
mesmas. Para a pesquisadora, existem diversas técnicas para o0 aumento da
taxa de respostas nas coletas de dados, entre elas, o incentivo financeiro ou
material, personalizacdo da correspondéncia, anonimato do respondente,
formato e tamanho do questionario e o acompanhamento da coleta, através de
novos contatos com os respondentes, sendo esta Ultima, a mais efetiva,
principalmente quando utilizado o método misto de pesquisa, com o uso de
diferentes ferramentas para o seu acompanhamento.

Desta forma, inicialmente foi feita a abordagem, por contato telefénico,
com 0s proprietarios e, posteriormente, o envio do questionario, por e-mail,
para 0s que se dispuseram a participar da pesquisa. O referido e-mail
direcionou o] respondente utilizando o] link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfLdwCxbwmivZI9DR83HyQO5Xirw
PbyW 19EtL5nX2PHxJKj7Q/viewform?usp=sf_link, onde este pode responder o

guestionario.

3.6 Anélise estatistica dos dados

A forma de apresentacdo dos dados foi feita utilizando a estatistica
descritiva a partir dos questionarios respondidos pelos responsaveis pelo
programa ou profissional designado pela empresa participantes do PEIEX.

A escala Likert foi utilizada para que os respondentes pudessem ter

maior liberdade para representar a intensidade de concordancia a uma
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determinada barreira. Ao invés de simplesmente se ter respostas do tipo “sim”
ou “nao” sobre as barreiras, o0 que poderia representar simplesmente a
existéncia ou ndo dessa, foi possivel identificar a abrangéncia da barreira
indicada. Assim, para a mensuracdo dessa concordancia foi efetuada a
cotacdo das respostas utilizando pontuacfes sequenciais de -2 até + 2
(conforme indicado no Quadro 7), responsavel por indicar as barreiras mais
relevantes dentro de cada categoria e qual categoria de barreiras € mais
expressiva dentre as 5 categorias analisadas. Tomou-se o cuidado em algumas
sentencas de inverter a mesma de modo a considerar seu real significado para
a avaliacao do resultado final.

Quadro 7: Pontuacéo para cada diferencial semantico

Mensuracgéo das respostas
Diferencial Semantico Pontuacao
Discordo Totalmente (DT) -2
Discordo Parcialmente (D) -1
N&o concordo nem discordo (1) 0
Concordo Parcialmente (C) +1
Concordo Totalmente (CT) +2

Fonte: Préprio autor

Também foi efetuado o calculo de grau de concordancia para cada
sentenca afirmativa contida no questiondrio e para cada categoria de barreira a
fim de considerar a real percepcao dos respondentes, que € um ponto fraco da
escala Likert (HO, 2017). Esse célculo leva em consideracdo a quantidade de
vezes que um diferencial semantico foi votado em cada sentenca para poder
calcular os discordantes e os concordantes da sentenca e, assim, chegar ao
grau de concordancia da sentenca afirmativa. Apos calcular individualmente,
calcula-se o grau de concordancia (SANCHES; MEIRELES; DE SORDI, 2011)
para a categoria de barreira respectiva. As equacdes utilizadas para esse

célculo sédo apresentadas a segquir.

I
D¢ =DT + D + > (Equagao 1)
I
Cs=C+CT+ > (Equacgao 2)
100 ~
GC, = 100 — (Equagao 3)
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2l
D, =XDT + XD + > (Equacgao 4)
21
C,=2CT+2C+ > (Equacgao 5)
100
GC, = 100 — Cb (Equacao 6)

onde:

D: Discordantes da sentenga;

Cs: Concordantes da sentenga;

GC: Grau de concordancia da sentenga;

D},: Discordantes da barreira;

Cp: Concordantes da barreira;

GCy: Grau de concordancia da barreira; e

DT, D, I, C, CT: quantidade de respondentes que optaram pelo respectivo

diferencial semantico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados e analisados o0s resultados
encontrados na pesquisa com o0s entrevistados. Na primeira parte, é
apresentada a validacdo da pesquisa com o calculo da taxa de resposta e o
tamanho da amostra dos respondentes. Em seguida, sdo analisados os
resultados correspondentes as caracteristicas dos respondentes e, por fim, os

resultados para cada categoria de barreiras.

4.1 Validacao da pesquisa

Foi utilizada uma metodologia proposta por Forza (2002), conforme
especificado no item 3.1, o tamanho de amostra necesséario para um poder
estatistico de 0,6 € de 30 individuos e para um poder estatistico de 0,8 € de 44
individuos, para um nivel de significAncia de 95%, desta forma, seria
importante que o tamanho da amostra possua ao menos 30 respondentes. De
acordo com o autor, também seria importante uma taxa de resposta maior que
50%, comparando as taxas de resposta verificados nas outras ciéncias sociais,
sendo considerada como limite uma taxa de resposta de 20%.

A taxa de resposta dos questionéarios foi de 36,95%, ou seja, dos 92
guestionarios enviados, 34 foram respondidos. Como ele foi estruturado de
forma que todas as perguntas e sentencas fossem obrigatoriamente
respondidas, todos os questionarios respondidos foram considerados validos

para analise dos resultados.

4.2 Andlise dos respondentes

Os 92 respondentes selecionados sédo representantes de MPEs no
programa PEIEX e encontram-se nas fases de diagndstico, implantacdo de
melhorias ou ja avaliadas/finalizadas, ou seja, empresas que ja tem um
engajamento e maiores possibilidades de se interessar pelo tema. Conforme
citado anteriormente, no item 3.1, os participantes foram guestionados quanto
ao nivel de escolaridade, cargo ocupado, setor de atuacdo da empresa,

localizagdo, niumero de empregados e tempo de existéncia no mercado.
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Com relacdo ao nivel de escolaridade dos respondentes, 47,1% tem
pos-graduacéo e 41,2% graduacao, ou seja, 88,3% dos participantes possui no
minimo nivel superior de ensino. Os respondentes com ensino médio
correspondem a 8,8% da amostra e os de nivel fundamental apenas 2,9%
(Figura 14).

Figura 14: Nivel de escolaridade dos respondentes

Nivel de escolaridade do respondente

34 respostas

@ Nenhuma escolaridade

@ Ensino Fundamental
Ensino Médio/ Técnico

@ Ensino Superior

@ Pos graduacao

Fonte: Préprio autor

Quanto aos cargos ocupados pelos entrevistados, a maioria dos
respondentes sao gerentes (47,05%), seguidos por diretores (32,35%) e
socio/proprietario (20,58%).

Todas as empresas que contribuiram para o estudo sdo de atividade
industrial, e englobaram os setores: alimenticio, de confec¢des e calcados,
geracdo de energia, cosméticos, quimica, maquinarios, automotiva, aviacao e
produtos medicos.

Dividindo as empresas respondentes em 4 regibes de atendimento
(Bauru, Botucatu, Jau e Marilia), tem-se a seguinte distribuicao:

e Bauru, 15 respondentes (44,11%);
e Botucatu, 3 respondentes (8,82%);
e Jal, 9 respondentes (26,47%);

e Marilia, 7 respondentes (20,58%).
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Com relacdo ao tempo de existéncia das empresas no mercado, tem-se
gque 70,6% delas tém mais de 10 anos de mercado: 23,5% tém de 5 a 10 anos
e 5,9% delas tém de 2 a 5 anos. Nenhuma respondente tem de 0 a 2 anos de
mercado, que segundo o SEBRAE é uma fase critica, na qual empresas nao

ultrapassam a este tempo de existéncia (Figura 15).

Figura 15: Tempo de existéncia no mercado

Tempo de existéncia no mercado

@® 0-2anos

® 2-5anos
5-10 anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: Préprio autor

4.3 Andlise das barreiras

Nesta secao sdo apresentados os resultados referentes as barreiras. A
exposicdo dos resultados é dividida por categoria de barreira, seguindo a
ordem utilizada no questionario, baseando-se na visdo dos respondentes da

pesquisa.
4.3.1 Barreiras Humanas

A barreira humana diz respeito as dificuldades encontradas pelas
pessoas no processo de adocao de tecnologias. Nesta categoria existe apenas
uma barreira, que corresponde a pergunta de namero 8 no questionario, e para
avalia-la foram dados os valores numéricos variando de -2 até 2 (conforme o
Quadro 7) seguindo a gradacdo fornecida pela escala Likert. A Tabela 3

apresenta a quantidade de vezes que cada diferencial semantico foi escolhido
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como resposta, o valor numérico (pontuacdo) que isso representa e entdo o

valor total para essa sentenca afirmativa contida no questionario.

Tabela 3: Numero de respostas por diferencial semantico para cada sentenca da

categoria barreira humana

Barreiras Humanas

Sentenga DT D I C CT TOTAL
N° R. P N°R. P N°R. P N°R. P N°R. P PONT.
8 0 0 0 0 4 0 8 8 22 44 52
TOTAL BARREIRA 52

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, |: Nao concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, N° R.: nimero de respostas em que apareceu 0 respectivo
diferencial semantico, P: Pontuacéo calculada , Total Pont.: Pontuagdo total que a sentenca
obteve.

A Unica barreira humana analisada, que fora proposta pelo framework do
modelo, refere-se a qualificacdo dos trabalhadores auxiliar a adocdo de
tecnologias limpas. A sentenca nao teve nenhum discordante, atingindo a
pontuacao total de 52. A seguir, conforme demonstra a Tabela 4 seré analisado
o grau de concordancia com a sentenca (GCs) e também o grau de

concordancia total da barreira (GCb).

Tabela 4: Grau de concordancia entre o0s respondentes para categoria barreira

humana.

Diferencial Seméantico GCs GChb

Sentenga
DT D | C CT Ds cCs (W (%)

8. A qualificacdo dos trabalhadores sobre
temas ambientais auxilia a adocdo de O 0 4 8 22 2 32 94,11 94,11

tecnologias limpas.

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, I: Nao concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, Ds: Discordantes da Sentenca, Cs: Concordantes da Sentenca,
GCs: Grau de Concordancia da Sentenca, GCb: Grau de Concordéncia da Barreira.

Podemos observar que o GCs entre os entrevistados é de 94,11%, e
sendo a Unica sentenca desta barreira, seu GCb passa a ser semelhante ao do

GCs.
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4.3.2 Barreiras tecnoldgicas e de informacéo

As barreiras tecnoldgicas e de informacéo diz respeito as dificuldades
encontradas mediantes as tecnologias de maquinas, processos e informacdes
na empresa para o processo de adocdo de tecnologias limpas. Para avaliar a
barreira mais relevante dessa categoria foram dados os valores numéricos
variando de -2 até 2 (conforme o Quadro 7) seguindo a gradacédo fornecida
pela escala Likert. A numeracdo das sentencas corresponde a do questionario,
sendo consecutivamente 9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15. Entretanto, em algumas
sentencas o valor foi distribuido inversamente, isto é, para o diferencial
semantico “discordo totalmente”, por exemplo, ao invés da pontuacéo -2 foi
atribuido o valor 2 para levar em consideracdo o sentido da sentenca e o
Impacto na avaliacdo dos resultados. Esse sentido foi utilizado na sentenca de
namero 13. A Tabela 5 traz assim a quantidade de vezes que cada diferencial
semantico foi escolhido, o valor numérico que isso representa e entdo o valor
total para cada sentenca afirmativa contida no questionario e o referente a

categoria da barreira como um todo, respectivo as respostas dos entrevistados.

Tabela 5: Numero de respostas por diferencial semantico para cada sentenca da

categoria barreiras tecnolégicas e de informacao.

Barreiras Tecnolé6gicas e de Informacéo

Sentencas DT D | C CcT TOTAL
N° R. P N° R. P N°R. P N°R. P N° R. P PONT.

9 1 -2 3 -3 15 0 10 10 5 10 15

10 2 -4 8 -8 13 O 9 9 2 4 1

11 0 0 2 -2 9 0 13 13 10 20 31

12 0 0 5 -5 11 O 8 8 10 20 23

13 5 -10 12 -12 12 O 1 1 1 2 -19

14 1 -2 5 -5 11 O 10 10 7 14 17

15 1 -2 4 -4 7 0 15 15 7 14 23

TOTAL BARREIRA 91

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, |: Nao concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, N° R.: nimero de respostas em que apareceu 0 respectivo
diferencial semantico, P: Pontuacéo calculada , Total Pont.: Pontuagdo total que a sentenca
obteve.

Por meio da pontuacéo obtida pelos diferenciais semanticos, observa-se
gque a barreira que obteve a maior pontuacdo (31 pontos), logo, a que

apresenta mais concordantes da categoria, € a de namero 11, a qual afirma
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gue as tecnologias existentes sdo adequadas para o tipo de negdcio executado
pela empresa.

Ja a sentenca 13, que questiona quanto a promocado de adaptacées em
equipamentos, obteve um total negativo de -19 pontos, sendo a menor
pontuacdo dentre as barreiras tecnoldgicas e de informacdo. Essa sentenca
teve a pontuacao dos seus diferenciais semanticos invertida, uma vez que esse
tipo de acdo é negativa para a empresa, retardando a atualizacdo de suas

tecnologias e informag¢des quanto as tecnologias limpas.

No seu total, a barreira sobre tecnologias e informagdes apresenta uma
pontuacdo de 91. Na Tabela 6 foram analisados os graus de concordancia com
as sentencas (GCs) e também os graus de concordancia total da barreira

(GCb).

Tabela 6: Grau de concordéncia entre os respondentes para a categoria barreiras

tecnoldgicas e de informagao.

Sentencas Diferencial Semantico GCs GCb
9 DT D | C CT (%) (%)

9. A empresa encontra-se satisfeita com a 1 3 15 10 5 115 22,5 66,17
tecnologia existente em seus processos.
10. As ~tecno|o_g|as empregadas pela 5 8 13 9 2 16,5 17.5 5147
empresa sdo atualizadas a curto prazo.
11. As t.ecnologlas'e.)qstentes sdo adequadas 0 2 9 13 10 65 275 80,88
para o tipo de negdécio da empresa.
1?. Os e_quamentos existentes na empresa 0 5 11 8 10 105 235 69,11 gp55
sdo atuais. '
13.'A empresa promove adaptacbes em 5 12 12 1 1 23 8 2580
equipamentos até se tornarem obsoletos.
14. Outra.s_ medidas tgcnologlcas visando a 1 5 11 10 7 115 22,5 66,17
sustentabilidade foram implementadas.
15. A adocdo de tecnologia limpa leva a 1 4 7 15 7 85 255 75

aumento em vendas ou exportacdes.

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, I: Ndo concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, Ds: Discordantes da Sentenca, Cs: Concordantes da Sentenca,
GCs: Grau de Concordancia da Sentenca, GCb: Grau de Concordéncia da Barreira.



66

Conforme retratado na Tabela 6, observa-se que a barreira que teve a
maior concordancia entre os respondentes, atingindo o percentual de 80,88% é
a sentenca 11, de que a tecnologia existente é adequada ao tipo de negdcio da
empresa. O menor GCs tem a expresséao do percentual de 25,80, e refere-se a
sentengca 13, a qual afirma que a empresa promove adaptacfes nos
eguipamentos até se tornarem obsoletos.

Observa-se que entre os extremos de concordancia que apresentam as
sentencas 11 e 13, duas sentencgas obtiveram a mesma pontuagao na Tabela
XX, sendo estas 12 (Os equipamentos existentes na empresa séo atuais) e 15
(A adocéo de tecnologia limpa leva a aumento em vendas ou exportacdes),
porém, ao calcular-se o GCs, a sentenca 15 apresenta um valor de 75% contra
0s 69,11% da sentenca 12. Esta diferenca deve-se ao fato de a sentenca 15
apresentar um maior nimero de concordantes da sentenga.

O GCb, que corresponde ao total, € de 62,55% segundo o0s

respondentes desta pesquisa.

4.3.3 Barreiras financeiras e econdmicas

As barreiras financeiras e econdmicas dizem respeito as dificuldades
encontradas financeiramente pela empresa para a adocdo de tecnologias
limpas. Para avaliar a barreira mais relevante dessa categoria foram dados os
valores numéricos variando de -2 até 2 (conforme o Quadro 7) seguindo a
gradacdo fornecida pela escala Likert. A numeracdo das sentencas
corresponde a do questionario, sendo consecutivamente 16, 17, 18 e 19. A
Tabela 7 traz assim a quantidade de vezes que cada diferencial semantico foi
escolhido, o valor numérico que isso representa e entdo o valor total para cada
sentenca afirmativa contida no questionario e o referente a categoria da
barreira como um todo, respectivo as respostas dos entrevistados.

A menor pontuagdo obtida € quanto a afirmativa numero 17 (existem
fontes de financiamentos para as tecnologias limpas) obtendo um total -10

pontos, ou seja, hA um maior numero de discordantes dessa afirmativa.
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Tabela 7: Numero de respostas por diferencial seméantico para cada sentenca da

categoria barreiras financeiras e econémicas.

Barreiras Financeiras e Econdmicas

Sentencas DT D | C CT TOTAL
N° R. P N° R P N°R. P N°R. P N° R. P PONT.
16 0 0 2 -2 7 0 14 14 11 22 34
17 1 -2 6 -6 13 O 9 9 5 10 11
18 5 -10 11 -11 9 0 7 7 2 4 -10
19 0 0 4 -4 13 O 9 9 8 16 21
TOTAL BARREIRA 56

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, |: Nao concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, N° R.: nimero de respostas em que apareceu O respectivo
diferencial semantico, P: Pontuacéo calculada , Total Pont.: Pontuagéo total que a sentenca
obteve.

No célculo de pontuacédo total, a barreira financeira e econdmica
apresenta uma pontuacao de 56. Na Tabela 8, sdo analisados os graus de

concordancia com as sentencas (GCs) e também os graus de concordancia
total da barreira (GCb).

Tabela 8: Grau de concordancia entre os respondentes para a categoria financeiras e

econdmicas.

Sent Diferencial Semantico B c GCs GCb
entencas S S
¢ DT D | C CT (%) (%)

16. A adocdo de tecnologias limpas resulta
em um longo periodo de pay-back (retorno 0 2 7 14 11 55 28,5 83,82
do investimento).

17. A adocao de tecnologias limpas aumenta

x 1 6 13 9 5 13,5 19,5 59,09
0s custos de producéo.

18. Existem fontes de financiamentos para a

< o 5 11 9 7 2 205 13,5 39,70 63,23
adocéo de tecnologias limpas.

19. A adocao de tecnologias limpas exige

X : R 0 4 13 9 8 10,5 23,5 69,11
altos investimentos iniciais.

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, |: N&do concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, Ds: Discordantes da Sentenga, Cs: Concordantes da Sentenca,
GCs: Grau de Concordancia da Sentenca, GCb: Grau de Concordéncia da Barreira.

Conforme retratado na Tabela 8, observa-se que a barreira que teve a
maior concordancia entre os respondentes, atingindo o percentual de 83,82% &

a sentenca 16, de que a adocdo de tecnologias limpas resulta em um longo
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periodo de pay-back (retorno do investimento). O menor GCs tem a expressao,
com 39,70%, refere-se a sentenca 18, a qual afirma que existem fontes de
financiamentos para as tecnologias limpas. O GCb, que corresponde ao total, é

de 63,23% segundo os respondentes desta pesquisa.

4.3.4 Barreiras legais

As barreiras legais dizem respeito as dificuldades encontradas pela
empresa mediante a legislacdo e outras obrigatoriedades envolvidas pela
empresa para a adocdo de tecnologias limpas. Para avaliar a barreira mais
relevante dessa categoria foram dados os valores numéricos variando de -2 até
2 (conforme o Quadro 7) seguindo a gradacao fornecida pela escala Likert. A
numeracdo das sentencas corresponde a do questionario, sendo
consecutivamente 20 e 21. A Tabela 9 traz assim a quantidade de vezes que
cada diferencial semantico foi escolhido, o valor numeérico que isso representa
e entdo o valor total para cada sentenca afirmativa contida no questionario e o
referente a categoria da barreira como um todo, respectivo as respostas dos

entrevistados.

Tabela 9: Numero de respostas por diferencial seméantico para cada sentenca da

categoria barreiras legais.

Barreiras Legais

Sentencas DT D | C CcT TOTAL
N°R. P N°R. P N°R. P N°R. P N°R. P PONT.
20 0 20 7 7 12 0 2 2 3 6 19
21 1 2 4 4 3 0 12 12 14 28 34
TOTAL BARREIRA 53

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, I: Nao concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, N° R.: niumero de respostas em que apareceu o0 respectivo
diferencial seméntico, P: Pontuagdo calculada , Total Pont.: Pontuagdo total que a sentenca
obteve.

Conforme a distribuicdo de pontos dos diferenciais semanticos, a menor
pontuacédo obtida é quanto a afirmativa niamero 20, dizendo que a legislacéo
exige a adocdo de tecnologias limpas para o tipo de negdécio da empresa,
obtendo 19 pontos. Portanto, hd um maior nimero de discordantes dessa
afirmativa. A barreira que obteve a maior pontuacao, ou seja, a que tem maior

namero de concordantes, € a de numero 21, que afirma que uma legislacao
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elou certificagdo ambiental consistente e consolidada auxiliam a adocdo de
tecnologias limpas, totalizando 34 pontos.

No célculo de pontuacdo total, a barreira financeira e econdmica
apresenta uma pontuacdo de 53. Na Tabela 10 sdo analisados os graus de
concordancia com as sentencas (GCs) e também os graus de concordancia
total da barreira (GCb).

Tabela 10: Grau de concordancia entre os respondentes para a categoria legais.

Diferencial Semantico
Sentencgas Ds Cs Ces il

DT D | C CT (%) (%)

20. A legislacdo exige a adocdo de
tecnologias limpas para o tipo de negécioda 10 7 12 2 3 23 11 32,35
empresa.

. " 56,61
21. Uma legislagdo e/ou certificacdo

ambiental consistente e consolidada auxiliam 1 4 3 12 14 6,5 27,5 80,88
a adocéo de tecnologias limpas.

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, I: Ndo concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, Ds: Discordantes da Sentenca, Cs: Concordantes da Sentenca,
GCs: Grau de Concordancia da Sentenca, GCb: Grau de Concordéncia da Barreira.

Conforme retratado na tabela acima, observa-se que a barreira que teve
a maior concordancia entre os respondentes, atingindo o percentual de 80,88%
€ a sentenca 21, de que uma legislacdo e/ou certificacdo ambiental consistente
e consolidada auxiliam a ado¢ao de tecnologias limpas. O menor GCs tem a
expressdo do percentual de 32,35, e refere-se a sentenca 20, a qual afirma que
a legislacdo exige a adocao de tecnologias limpas para o tipo de negdcio da

empresa. O GCb, que corresponde ao total, ¢ de 56,61% segundo os
respondentes desta pesquisa.

4.3.5 Barreiras gerenciais e organizacionais

As barreiras gerenciais e organizacionais dizem respeito as dificuldades
encontradas no processo administrativo da empresa para a adocdo de
tecnologias limpas. Para avaliar a barreira mais relevante dessa categoria
foram dados os valores numéricos variando de -2 até 2 (conforme o Quadro 7)
seguindo a gradacéao fornecida pela escala Likert. A numeracdo das sentencas

corresponde a do questionario, sendo consecutivamente 22 e 23. A Tabela 11
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traz assim a quantidade de vezes que cada diferencial semantico foi escolhido,
0 valor numérico que isso representa e entdo o valor total para cada sentenca
afirmativa contida no questionario e o referente a categoria da barreira como

um todo, respectivo as respostas dos entrevistados.

Tabela 11: Numero de respostas por diferencial semantico cada sentencga da categoria

barreiras gerenciais e organizacionais.

Barreiras Gerenciais e Organizacionais

Sentencas DT D | C CT TOTAL
N°R. P N°R. P N°R. P N°R. P N°R. P PONT.
22 3 -6 8 8 15 0 5 5 3 6 3
23 2 -4 1 -1 10 O 8 8 13 26 29
TOTAL BARREIRA 26

Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, I: Ndo concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, N° R.: nimero de respostas em que apareceu 0 respectivo
diferencial semantico, P: Pontuacéo calculada , Total Pont.: Pontuagdo total que a sentenca
obteve.

Por meio da pontuacgé&o obtida pelos diferenciais semanticos, observa-se
gue a barreira que obteve a maior pontuacdo, logo € que apresenta mais
concordantes da categoria € a de numero 23, que afirma que o meio ambiente
€ prioridade em curto prazo para a empresa, totalizando 29 pontos. J& a menor
pontuacdo obtida explana sobre a barreira que o0s investimentos em
tecnologias limpas reduzem os custos dos processos, obtendo um total
negativo, -3 pontos. No seu total, as barreiras gerenciais e organizacionais
apresenta uma pontuacdo de 26. Na Tabela 12, sera analisado os graus de
concordancia com as sentencas (GCs) e também os graus de concordancia

total da barreira (GCb).

Tabela 12: Grau de concordancia entre os respondentes para a categoria gerenciais e

organizacionais.

Sent Diferencial Semantico B c GCs GCb
entencas S S
- DT D | C CT (%) (%)

22. Os investimentos em tecnologias limpas 3 8 15 5 3 185 155 4558
reduzem os custos dos processos.

66,02
23. O meio ambiente é prioridade a curto

prazo para a empresa. 2 1 10 8 13 8 26 76,47
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Legenda - DT: Discordo Totalmente, D: Discordo, |: Nao concordo nem discordo, C: Concordo,
CT: Concordo Totalmente, Ds: Discordantes da Sentencga, Cs: Concordantes da Sentenga,

GCs: Grau de Concordancia da Sentenca, GCb: Grau de Concordéncia da Barreira.

Logo, conforme observado na Tabela 12, a barreira que teve a maior

concordancia entre os respondentes, atingindo o percentual de 76,47% ¢é a

sentenca 23, em que afirma o meio ambiente é prioridade a curto prazo para a

empresa. O menor GCs tem 45,58% nesta categoria e refere-se a sentenca 22,

a qual afirma que os investimentos em tecnologias limpas reduzem os custos

dos processos. O GCb, que corresponde ao total, € de 66,02% segundo 0s

respondentes desta pesquisa.

Com os resultados acima podemos classificar individualmente as

barreiras de acordo com seu grau de concordancia entre os entrevistados, da

maior para menor, conforme a Tabela 13.

Tabela 13: Classifica¢do das barreiras de acordo com o GCh

CLASS BARREIRA TIPO GCb

A gqualificacdo dos trabalhadores sobre temas ambientais auxilia a

1 < o BH | 94,11%
adocéo de tecnologias limpas.
A adocéo de tecnologias limpas resulta em um longo periodo de

2 o FE | 83,82%
pay-back (retorno do investimento).
Uma legislacdo efou certificagdo ambiental consistente e

3 ) - o LE 80,88%
consolidada auxiliam a adocéo de tecnologias limpas.
As tecnologias existentes sdo adequadas para o tipo de negdcio

4 TI 80,88%
da empresa.

5 O meio ambiente é prioridade a curto prazo para a empresa. GO 76,47%
A adocdo de tecnologia limpa leva a aumento em vendas ou

6 TI 75%
exportacoes.

7 Os equipamentos existentes na empresa sao atuais. TI 69,11%

8 A adocdo de tecnologias limpas exige altos investimentos iniciais. FE 69,11%
Outras medidas tecnolégicas visando a sustentabilidade foram

9 ) TI 66,17%
implementadas.
A empresa encontra-se satisfeita com a tecnologia existente em

10 TI 66,17%
Seus processos.

11 A adocdo de tecnologias limpas aumenta os custos de producéo. FE 59,09%

12 As tecnologias empregadas pela empresa sdo atualizadas a curto TI 51,47%
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prazo.
Os investimentos em tecnologias limpas reduzem os custos dos

13 GO | 45,58%
processos.
Existem fontes de financiamentos para a adocdo de tecnologias

14 ] FE 39,70%
limpas.

A legislacdo exige a adocao de tecnologias limpas para o tipo de
15 g ] ¢ g ¢ g pas p P LE 32,35%
negdcio da empresa.

A empresa promove adaptacdes em equipamentos até se
16 TI 25,80%
tornarem obsoletos.

LEGENDA: BH — Barreira humana; FE — Financeiras e Econdmicas; LE — Legais; GO —
Gerenciais e Organizacionais; Tl — Tecnolégicas e de Informacéo
Fonte: Préprio autor
Os tipos de barreiras também foram calculados de acordo com o grau de
concordancia dos respondentes, assim, criou-se a Figura 16 para

demonstracao dos nameros encontrados.

Figura 16: Grau de concordancia com os tipos de barreiras
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Fonte: Préprio autor

4.3.6 Qutras barreiras

Em uma unica questéo foi dada a possibilidade de resposta aberta ao
entrevistado, perguntando se ha identificacdo de outras barreiras além das
propostas pelo framework de Gonzalez Del Rio (2005).
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Entre os participantes, 47,05% alegaram o desconhecimento de outras
barreiras ou nao ter opinido formada sobre o assunto. J& outros entrevistados
relataram topicos importantes a serem analisados segundo suas perspectivas e
vivéncia como pequena empresa.

Com uma expressdo numérica equivalente a 23,52%, o0s entrevistados
alegam uma auséncia de incentivo governamental para adocéo de tecnologias
limpas, principalmente para as pequenas empresas. Dentre as indagacoes,
critica-se muito a burocracia dos processos e a falta de incentivo fiscal e
financeiro para a adocdo de tecnologias limpas. Porém, um respondente
contradiz os demais dizendo que o que falta é a informacdo chegar de forma
clara a quem procura, pois 0s incentivos existem.

Um entrevistado (2,94%) alegou que sua empresa deixou de renovar a
ISO 14001 no ano corrente, devido ao alto custo do investimento para nao ter
retorno nas vendas e a alta burocracia.

Trés entrevistados (8,82%) relataram que adotam outras praticas
ambientais com grande aproveitamento de seus residuos e descarte adequado.
Citam ainda a auséncia de uma logistica reversa como forma de auxilio para
melhoria dos processos ambientais.

A distancia existente entre a academia e as empresas foi criticada por
trés entrevistados (8,82%). Estes acreditam que uma maior divulgagdo do tema
e a transferéncia de know how s&o de grande valor para incentivar as
empresas a adotarem estas tecnologias limpas.

“A maior barreira € a falta de conhecimento. Nunca estas questdes
apresentadas foram discutidas na empresa. O desejo de reducdo de custo é
verdadeiro, mas ndao ha muito incentivo disto na regido e certamente caso
houvesse maior disseminacdo de informacdo acerca das tecnologias limpas,
isto poderia ser uma realidade maior em todas as empresas, pois é sabido que
0s ganhos sao inumeros, pois o custo final de um produto deve ser menor,
porém nao temos dados suficientes para tal afirmacéo.”

Um entrevistado, fabricante de equipamentos, contestou quanto a
cultura brasileira ser imediatista e esperar retornos imediatos, além da alta
resisténcia quanto a novos equipamentos e tecnologias nacionais.

“Principalmente quanto a cultura brasileira no ato da compra quer seja

de equipamentos ja consolidados ou novas tecnologias (principalmente quanto
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a estas), pois ndo existe até onde vejo, ensinamentos/cultura/projetos de médio
longo prazos. Nossa cultura em geral, alcanca apenas e tdo somente o curto
prazo/retorno imediato, sem levar em consideracdo novas tecnologias e
impacto ambiental causado pelo uso de praticas/equipamentos ja consolidados.
Isto a nosso ver é um dos maiores entraves para o0 desenvolvimento
tecnoldgico do Brasil e de suas industriais principalmente. Note em nosso caso
em particular que apos longos anos de desenvolvimento com projeto de
equipamento de alto valor tecnolégico, 100% nacional, j& cadastrado no
BNDES - Finame e Desenvolve SP, encontramos enormes resisténcia para
efetuar vendas, com produto que tem um payback extremamente atrativo, com
financiamento disponivel com juros, caréncia e prazos atrativos, nao

conseguimos o sucesso esperado em vendas...”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa 0 objetivo principal foi identificar as principais barreiras
para a adocdo de tecnologias limpas no contexto das pequenas empresas do
setor industrial situadas no centro oeste paulista, mais especificamente nas
regibes de Bauru, Botucatu, Jau e Marilia, a partir da perspectiva do
proprietario/ administrador. Para que essa proposta fosse atingida, o objetivo
foi desmembrado em quatro objetivos especificos que acrescentaram
resultados a este estudo.

O objetivo especifico 1 solicitava a elaboragdo de um framework com as
barreiras para a adocao de tecnologias limpas em pequenas empresas
observadas na literatura internacional. Por meio de levantamento com palavras
chaves na base de dados Scopus, selecionou-se os artigos que tinham ligacéo
com o tema estudado e pode-se observar que, em maior nimero, os artigos
envolvem o contexto de paises em desenvolvimento, utilizando-se da
metodologia tipo survey, com aplicacbes em empresas de peqgueno porte e
industriais. Os tipos de barreiras mais evidenciadas sdo as financeiras e
econdmicas em primeiro lugar, seguido por barreiras humanas, gerenciais e
organizacionais, legais e por ultimo as barreiras ligadas a tecnologias e
informacdes.

Gonzalez Del Rio (2005) propds um modelo com as barreiras a adocéo
de tecnologias limpas por pequenas empresas industriais. As barreiras
propostas pelo modelo foram suportadas com evidéncias encontradas na
literatura. Assim, no objetivo especifico 2, procurou-se adaptar o questionario
proposto para a realidade nacional, baseando-se nas dificuldades encontradas
pelos entrevistados no teste piloto. Logo, em atendimento ao objetivo
especifico nimero 3, realizou-se uma survey, com o questionério ja adaptado
para o publico alvo da regido determinada no escopo da pesquisa.

A identificacdo das barreiras que influenciam na adocéo de tecnologias
limpas em pequenas empresas brasileiras era o objetivo especifico 4. Neste
item, pode-se concluir que os entrevistados tem maior grau de concordancia
com os tipos de barreiras humanas (94,11%), seguidas pelas barreiras
gerenciais e organizacionais (66,02%), barreiras financeiras e econdmicas
(63,23%), tecnologicas e de informacéao (62,55%) e legais (55,61%).
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De acordo com a opinido dos entrevistados, ao analisarmos as barreiras
individualmente, a barreira que apresentou a maior concordancia (94,11%)
afirma que a qualificacdo dos trabalhadores sobre temas ambientais auxilia a
adocao de tecnologias limpas. Corroborando com a importancia desta barreira
na amostra analisada, foi observado que o tema “Tecnologias Limpas” é
desconhecido no meio empresarial, ainda que a maioria dos entrevistados
possua escolaridade de nivel superior (88,3%). Portanto, faz-se necessario que
capacitacdes sobre o tema tecnologias limpas cheguem ao ambiente
empresarial, esclarecendo e informando aos colaboradores e empresarios
sobre seus conceitos e aplicacdes.

Apenas 39,70% dos entrevistados concordam com a barreira que afirma
que “existam fontes de financiamentos para a adog¢éo de tecnologias limpas”,
portanto, é preciso que as empresas de pequeno porte tenham conhecimento
guanto as fontes de financiamento para inovacdo e meio ambiente
disponibilizados por orgaos publicos e também privados. Com esse
conhecimento, as empresas seriam capazes de adquirir recursos com juros
mais baixos ou a fundo perdido, levando a uma diminuicdo do periodo de pay
back e um aumento da produtividade, podendo esses investimentos serem
convertidos em vendas, principalmente na exportacdo que é o publico alvo do
estudo. Essa necessidade foi identificada visto que 83,82% dos entrevistados
concordam com a barreira que afirma que “a adocdo de tecnologias limpas
resulta em um longo periodo de pay-back” e 45,58% dos entrevistados,
concordam com a barreira que afirma “os investimentos em tecnologias limpas
reduzem os custos dos processos”.

A criacdo de arranjos produtivos locais (APL) pode fortalecer acdes
coletivas entre pequenas empresas, formando grupos para compras coletivas,
troca de experiéncias e capacitacdes. Entre os entrevistados, 80,88% deles,
concordam com a barreira “uma legislacdo e/ou certificacdo ambiental
consistente e consolidada auxiliam a adog¢do de tecnologias limpas”, assim,
estudos especificos de legislacdes para o setor formado pelo APL podem ser
facilitados. Percebe-se, ainda, a dificuldade da pequena empresa no
entendimento da legislagcdo ambiental incidente sobre a mesma, uma vez que a

barreira que afirma que “a legislacdo exige a adocédo de tecnologias limpas
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para o tipo de negdcio da empresa” sé teve 32,35% de concordancia entre os
entrevistados.

A barreira “0 meio ambiente é prioridade em curto prazo para a
empresa” teve a concordancia de 76,47% dos entrevistados. A recuperacao
gradual da economia em conjunto com a vigente PNRS trazem um cenario
favoravel ao estimulo de parcerias entre a academia e as empresas, criando
oportunidades de melhoria para ambos os lados.

O grau de concordancia de 80,88% foi identificado na barreira “as
tecnologias existentes sdo adequadas para o tipo de negdécio da empresa’”,
mostrando a satisfacdo dos empresarios quanto as tecnologias e informacdes
disponiveis em suas empresas. Esse nuamero pode trazer algumas duvidas,
pois se o0 tema ainda é desconhecido, ndo pode se afirmar com clareza que 0s
equipamentos e processos sejam 0S mais adequados para a adocdo de
tecnologias limpas.

Sugere-se para futuras pesquisas a aplicacéo deste trabalho em outras
regides geogréficas ou, ainda, com a adocdo de outras barreiras de autores
gue ndo Gonzalez Del Rio (2005).
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APENDICE A

Sistematizacao das contribui¢cdes dos artigos analisados:

Chan, E.S.W. (2011)

Este estudo teve como objetivo identificar os obstaculos a adogéo
e implementacdo de um EMS formal por SMH em Hong Kong.
Nove fatores podem dificultar a adocdo de tal sistema por SMHSs,
cinco dos quais sdo exclusivos desses hotéis. Em ordem
decrescente, séo (a) falta de senso de urgéncia, (b) ambiguidade
dos padrdes EMS, (c) falta de verificadores / consultores
qualificados, (d) orientacdo conflitante e (e) suporte incompativel.
Os resultados mostram fatores para a acgdo limitada por esses
hotéis para melhorar seu desempenho ambiental. As implicacdes
politicas para os gerentes de hotéis que estdo comprometidos com
a implementagdo de um EMS também sao discutidas.

Collins et al. (2007)

Este artigo informa sobre a adocédo de praticas de sustentabilidade
por uma amostra de mais de 800 empresas na Nova Zelandia, um
terco citou a existéncia de barreiras a adocdo de praticas
sustentaveis. As empresas maiores eram mais propensas a afirmar
que o0s custos ou outras prioridades inibiam a adocdo de tais
praticas. Membros de um SBN (sustainable business networking)
eram mais propensos a adotar iniciativas ambientais, citando, em
particular, a importancia da reputacdo e da marca, mas em termos
de desperdicio total e desperdicio de energia ndo houve diferencas
significativas entre membros e ndo membros. Ao avaliar a adeséo
a um SBN e o tamanho da empresa como determinantes de boas
préaticas ambientais, o tamanho da empresa foi considerado o fator
mais significativo.

Conway (2015)

Este estudo avalia o nivel atual de envolvimento das pequenas e
médias empresas (PMEs) situadas em Derbyshire, no Reino
Unido, no gerenciamento de carbono e determina suas barreiras
percebidas para adocdo de tais atividades. Os entrevistados
citaram restricdes de recursos e uma falta de relevancia para o
negoécio como as barreiras mais comuns ao engajamento de baixo
carbono. As PME estdo preparadas para se envolver com a
agenda de baixo carbono, com o apoio apropriado.

Ghadge et al (2017)

O objetivo deste trabalho é identificar os principais fatores e
barreiras que influenciam o desempenho ambiental das PMEs na
cadeia grega de suprimentos de produtos lacteos. A analise
identifica cinco barreiras e seis drivers para a implementacédo de
praticas ecologicas. Enquanto os drivers externos influenciam
significativamente a estrutura de mercado e a rede de logistica, o
governo, 0s concorrentes e os clientes sdo os principais atores
para melhorar o desempenho ambiental.

Ghazilla et al (2015)

Neste artigo relata se as conclusdes preliminares sobre os fatores
e as barreiras enfrentadas pelas PME na implementacdo de
praticas de fabricacdo verde, especificamente na Malésia. Os
resultados deste estudo ofereceram uma visdo das PME que
pretendem transformar suas praticas de fabricagdo de
convencionais para verdes.

Hillary (2004)

Este documento mostra algumas barreiras, oportunidades e
impulsionadores para a adocdo de EMS pelo setor de PMEs em
toda a Unido Européia. Uma grande revisdo detalhada de 33
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estudos que exploram o uso do EMS pelo setor, este artigo estima
0 nimero de PME registradas no EMAS e ISO 14001 e identifica
uma série de questbes que influenciam a adog¢do do EMS
formalizado.

Jabbour et al (2016)

O objetivo deste trabalho é verificar até que ponto as barreiras
internas e externas (I / EBs) ao gerenciamento ambiental afetam a
adocdo de préaticas operacionais verdes (GOPs) de empresas
brasileiras. Os principais resultados mostram que as (IBs) sdo mais
significativas do que as EBs na adocao de GOPs. Os formuladores
de politicas devem prestar atencdo ndo apenas a legislagdo que
promove a modernizacdo ecoldgica, mas também para criar um
conjunto forte de iniciativas para superar IBs, independentemente
do tamanho das empresas.

Jabbour e Puppim (2012)

Este estudo teve como objetivo examinar as principais barreiras a
gestdo ambiental (EM) em dois grupos de pequenas empresas
(SBs) do Brasil e Japdo. Os estudos de caso envolveram 23
entrevistas e uma andlise de 12 SBs nesses clusters. O cluster
japonés tem governanca ambiental mais pré-ativa do que o cluster
brasileiro. A principal barreira a melhoria ambiental no cluster
brasileiro é a falta de informacado; A principal barreira a EM no
cluster japonés é o declinio do conhecimento tradicional e
ambientalmente amigavel. A originalidade da pesquisa esta ligada
a escassez de estudos de EM em clusters e SBs, a abordagem
comparativa dos casos brasileiros e japoneses e a descoberta de
uma nova barreira a EM para SBs (ou seja, o declinio do
conhecimento tradicional).

Johnson e Schaltegger
(2016)

Este estudo realiza uma revisdo da pesquisa existente sobre
ferramentas de gerenciamento de sustentabilidade para as PME,
discutindo os motivos pelos quais as PME devem implementar
ferramentas de gerenciamento de  sustentabilidade.Tais
ferramenteas tem pouca ou nenhuma implementacdo nas PMEs.
Sao discutidas as principais barreiras de implementacdo e os
critérios de facilitacdo. Além disso, as implicagbes para pesquisas
futuras, gerenciamento de PMEs e politicas publicas séo
desenhadas.

Kehbilla et al (2009)

Através de uma pesquisa baseada em questionarios, foram
solicitadas a pequenas e médias empresas (PMEs) da Africa do
Sul, bem como empresas maiores sobre as principais motivacdes
para se envolver em mudangas ambientais, o0s beneficios
acumulados e as barreiras que impediram que o fizessem. Os
resultados revelam diferencas substanciais e algumas
semelhancas em relacao aos obstaculos, beneficios e motivacdes
por trds da implementacdo de sistemas de gestdo ambiental
(EMSs).

Meath et al (2016)

Este documento oferece uma avaliacdo abrangente de barreiras e
fatores motivadores (motivadores) para as PME’s pouparem
energia e participar de programas de reducdo de emissdo de
carbono. A descoberta desta pesquisa é que as PME
experimentaram muitas barreiras e motivadores diferentes ao
participarem do programa, inferindo grande complexidade para
alcancar o objetivo critico de reduzir as emissfes de carbono. Este
artigo argumenta que o0s programas voluntarios de eficiéncia
energeética do governo devem ser projetados e implementados de
forma flexivel para acomodar muitas e diversas barreiras. Os
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fatores de motivacdo devem ser enfatizados e as barreiras
identificadas antecipadamente para que o programa possa ser
adaptado as necessidades das PME, muitas vezes
idiossincraticas.

Merli et al (2016)

O artigo apresenta o resultado de uma pesquisa realizada através
de um questionario sobre a implementacdo do EMAS e
direcionado a todas as organizagcbes registradas na lItalia, de
quase 1000 organizac¢fes, mais de 500 respostas foram coletadas.
O objetivo principal é entender como as organizacdes
experimentam o0 esquema, concentrando-se nos principais
impulsionadores para sua adocdo, principais dificuldades
encontradas e beneficios percebidos. Este estudo oferece insumos
interessantes relacionados aos principais problemas criticos na
implementacdo do EMAS, que podem ser a linha de base para
pesquisas futuras sobre empresas que abandonam o esquema de
certificagdo, a fim de fornecer sugestdes para a melhoria da sua
eficacia tanto para instituicbes nacionais como comunitarias.

Millar e Russel (2011)

Esta pesquisa procura obter uma imagem do atual nivel de énfase
na sustentabilidade ambiental entre fabricantes em cinco paises do
Caribe. Este artigo informa sobre o nivel de conscientizagdo sobre
0 conceito de fabricagdo sustentavel, as praticas de
sustentabilidade em que os fabricantes caribenhos estédo
atualmente envolvidos e as barreiras que impedem a adocéo de
préaticas de sustentabilidade. Os resultados mostram que a maioria
dos fabricantes do Caribe tem pouco conhecimento do conceito de
fabricacdo sustentavel e a adogéo de praticas de sustentabilidade
¢ baixa. A luz dessas descobertas, o artigo discute papéis
potenciais para governos do Caribe, associagcBes de manufatura e
instituicdes educacionais para abordar a necessidade de maior
énfase na manufatura sustentavel na regiao.

Murillo-Luna et al (2011)

Este estudo contribui para o conhecimento das barreiras
encontradas pelas empresas ao adotar estratégias ambientais pro-
ativas, fornecendo evidéncias empiricas de 240 empresas
industriais espanholas. Um conjunto de 25 barreiras séo
inicialmente avaliadas pelos gerentes das empresas de amostra e
sdo agrupadas em quatro tipos de dificuldades enfrentadas pelas
empresas: barreiras externas, limitacdes endémicas da empresa,
motivacdo ambiental limitada e preparacgédo limitada de funcionarios
e inércia operacional. A estimativa de um modelo de equagédo
estrutural nos leva a concluir que apenas as barreiras identificadas
como limitagdes endémicas da empresa podem ser caracterizadas
como "barreiras efetivas", definidas como problemas que impedem
as empresas de progredir em direcdo ao comportamento ambiental
pré-ativo.

Puppim e Jabbour (2017)

Este artigo desenvolve um quadro conceitual com base nas
literaturas sobre governanca em cluster, CSR, PMEs e
gerenciamento ambiental (EM), em relacdo aos paises em
desenvolvimento. Os autores argumentam que as melhorias
ambientais nos grupos de PMEs podem ser alcangadas através de
trés tipos basicos de governanca de cluster: aplicacdo legal,
pressdo da cadeia de suprimentos e participacdo voluntaria na
SER, e que cada tipo de governanca de cluster é susceptivel de
induzir respostas diferentes em PMEs baseadas em cluster. Estas
respostas estdo relacionadas com os estagios da RSE em que as
PME se envolvem, as barreiras aos EM que enfrentam, os tipos de
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praticas de EM que utilizam, os tipos de estratégia de mudanca
climatica que eles usam e os tipos de beneficios que as PMEs
atribuem ao engajamento na RSE.

Selih (2007)

O objetivo do trabalho € apresentar as atuais tendéncias de gestédo
ambiental nas empresas de construgdo com base em um estudo
recente realizado para o setor de constru¢do na Eslovénia e, em
particular, informar sobre como as PME de construcéo percebem
0s obstaculos a implementacdo do EMS. Os beneficios e
obstaculos associados a implementacdo do EMS compativel com
ISO 14001 séo discutidos e os resultados da pesquisa relacionada
aos sistemas de gerenciamento ambiental (SGQ) em empresas de
construcéo. A maioria das empresas de construcao respondentes
implementou QMS e 46% dos entrevistados também
estabeleceram um EMS. Pode-se observar que, em termos
relativos, hdA menos PME com um EMS do que as grandes
empresas com EMS; As PME tendem a ver a documentacgdo
necessaria que acompanha o SGA como excessiva e uma grande
barreira para sua implementacao.

Shi et al (2008)

Este artigo aplica um processo hierarquico analitico (AHP) para
examinar e priorizar as barreiras a adocéo de producao mais limpa
(CP) por pequenas e médias empresas (PMEs) na China a partir
das perspectivas do governo, industria e grupos de especialistas
interessados. 20 barreiras sdo identificadas e agrupadas em quatro
categorias: barreiras politicas e de mercado; barreiras financeiras e
econdbmicas; barreiras técnicas e de informagdo e barreiras
gerenciais e organizacionais. Os trés principais obstaculos a
adopc¢éao de CP pelas PME chinesas foram: (a) falta de politicas de
incentivo econdmico; (b) aplicacdo ambiental limpa, e (c) custo de
capital inicial elevado. As pesquisas concluem que a politica
governamental atual deve dar maior prioridade para diminuir essas
barreiras politicas e financeiras externas ao invés de barreiras
técnicas e gerenciais internas.

Studer et al (2006)

Este artigo analisa as principais barreiras e incentivos para
envolver as empresas de Hong Kong com iniciativas ambientais
voluntarias e compara sua relevancia para empresas de diferentes
tamanhos. As PMEs mostram uma participagdo muito menor de
tais atividades do que as grandes empresas. Sua abordagem em
relacdo a gestdo ambiental € predominantemente reativa, e a
legislacdo continua sendo o principal motor para envolvé-las com
mudancas ambientais. A politica e o apoio inadequados do
governo, as atitudes sociais e a cultura corporativa contribuem
significativamente para o0 desenvolvimento comparativamente
pobre do gerenciamento ambiental corporativo entre as empresas
de Hong Kong.

Van Hemel e Cramer
(2002)

Foram apresentadas as principais conclusdes do estudo empirico
sobre o comportamento de concepc¢éo ecoldgica de 77 pequenas e
médias empresas do mercado neerlandés (PME), a fim de
entender fatores que estimulam as PME para a ecologizacao de
seus produtos e os fatores que os prejudicam, analisando as no
sucesso ou na falha das vérias solugBes de design de ecodesign.
Os resultados da pesquisa revelaram que os estimulos externos
mais influentes para a concepgdo ecolégica eram demandas dos
clientes, iniciativas do setor industrial e legislacdo governamental.

Yu e Bell (2007)

Este documento faz um passo preliminar para analisar o ambiente
complicado e dindmico para envolver as PME chinesas em
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sustentabilidade corporativa, estudando drivers e barreiras. Revela
se uma aparente contradicdo no status atual das PME da China
em direcdo a sustentabilidade: um alto nivel de preocupacao
versus um baixo nivel de engajamento. O motivador mais
importante parece melhorar a imagem corporativa, seguido da
legislacdo governamental. Embora as barreiras que impedem o
engajamento sustentavel das PME variam, os problemas
predominantes envolvem falta de consciéncia e percepcao,
recursos financeiros insuficientes e apoio externo insuficiente ou
inadequado. Por conseguinte, o documento destaca trés areas
para as novas melhorias das PME chinesas: educacéo,
comunicacao e cooperagao.

Zhang et al (2009)

Esta pesquisa leva as empresas no Parque Industrial de Suzhou,
na China, como estudo de caso para investigar as praticas de
gestdo ambiental das PME e identificar drivers e barreiras para
envolver as empresas em iniciativas de gerenciamento ambiental.
Mostra-se que, como em outros paises, as PMEs sdo menos
ativas na adoc¢do de iniciativas de gestdo ambiental do que as
grandes empresas. A legislacdo continua a ser o principal motor
para envolver as PME em iniciativas de gestdo ambiental. Com
base na andlise, também sdo apresentadas recomendacdes
politicas.
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APENDICE B

Questionario: Opinido sobre a adocdo de tecnologias limpas em
pequenas empresas

1/04/2018 OPINIAO SOBRE A ADOCAO DE TECNOLOGIAS LIMPAS EM PEQUENAS EMPRESAS

OPINIAO SOBRE A ADOGAO DE TECNOLOGIAS
LIMPAS EM PEQUENAS EMPRESAS

Vossa senhoria &€ nosso convidado a responder uma pesquisa cientifica sobre sua opinido a
respeito da adogdo de tecnologias limpas em pequenas empresas, que sera realizada nas cidades
de Bauru, Botucatu, Jau e Marilia.

Este estudo é desenvolvido no ambito do Programa de Pds Graduagédo em Engenharia de
Producdo da UNESP/ Bauru, pela mestranda Maiara Scarparo Rodrigues Esteves e supervisionado
pela Prof.2 Dra Barbara Stolte Bezerra.

O objetivo desta pesquisa & identificar, por meio de um questionario padrdo, quais as principais
barreiras a adogéo de tecnologias limpas por pequenas empresas. Este questionario contém
perguntas basicas para identificacdo do respondente, além de ser composto de 16 perguntas quanto
a opinido do entrevistado sobre cada uma das barreiras previamente levantadas, e 1 questéo aberta
sobre a opinido de outras barreiras relevantes.

Ficariamos muito gratas com vossa participagdo nesta pesquisa, que sendo de cunho
cientifico, serdo mantidos o anonimato dos respondentes e empresas participantes.

Tempo estimado de resposta: 10 minutos

*Obrigatorio

1. Enderego de email *

2. Nivel de escolaridade do respondente *
Marcar apenas uma oval.

y Nenhuma escolaridade
Ensino Fundamental

) Ensino Médio/ Técnico
) Ensino Superior

) Pos graduagao

3. Area de atuacdo na empresa (cargo) *
4. Local da Empresa (cidade) *
5. Numero de Funcionarios *

6. Tempo de existéncia no mercado *
Marcar apenas uma oval.

) 0-2anos

") 2-5anos

) 5-10anos

) Mais de 10 anos

ttps://docs.google.com/forms/d/1LKRAsSQACs7C73ALQSF_OBJFpgNijpSHMN4CUEMIzIRs/edit
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11/04/2018 OPINIAC SOBRE A ADOGAO DE TECNOLOGIAS LIMPAS EM PEQUENAS EMPRESAS
7. Ramo de Atuacgdo *

O que sdo Tecnologias Limpas?

O conceito simplificado de Tecnologia Limpa, pode ser apresentado como um conjunto de solucdes
que viabilizem o uso dos recursos naturais, de forma a alterar ou implementar processos industriais
que visem o consumo consciente das matérias primas e minimizem os desperdicios, ou seja, busca-
se o crescimento econdmico industrial consciente e a promogdo humana.

Por gentileza, sabendo dessas definigdes, responda a seguir.

BARREIRAS HUMANAS

Diz respeito as dificuldades encontradas pelas pessoas no processo de adogéo de tecnologias
limpas.

8. A qualificagdo dos trabalhadores sobre temas ambientais, auxilia a adogio de tecnologias
limpas. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~— — — — ,— CONCORDO
TOTALMENTE “~— -/ “J L _J TOTALMENTE

BARREIRAS TECNOLOGICAS E DE INFORMAGAO

Diz respeito as dificuldades encontradas mediantes as tecnologias de maquinas, processos e
informacdes na empresa para o processo de adogio de tecnologias limpas.

9. A empresa encontra-se satisfeita com a tecnologia existente em seus processos. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~— ~ ~ — — CONCORDO

ToTALMENTE 7 O L D () ToTALMENTE

10. As tecnologias empregadas pela empresa sio atualizadas a curto prazo *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~—~ ~— — — — CONCORDO
TOTALMENTE ~—/ —/ U ) 1oTALMENTE

11. As tecnologias existentes sido adequadas para o tipo de negécio da empresa. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~— ~—~ — ~— — CONCORDO
TOTALMENTE —/ o ) U ) T1oTALMENTE

ttps://docs.google. com/forms/d/1LkRAsQACs7C73ALQYF_OBJFpgNijpSHMN4CUEMIzIRs/edit
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12. Os equipamentos existentes na empresa sio atuais *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO —— ~ ,~ , ~ CONCORDO
TOTALMENTE “~— ~~— ~~/ o/ A/ TOTALMENTE

13. A empresa promove adaptacdes em equipamentos até se tornarem obsoletos. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO  ~— ~ ~— ) — CONCORDO
TOTALMENTE ~— “/ L L ) TOTALMENTE

14. Qutras medidas tecnoldgicas visando a sustentabilidade foram implementadas *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ,~— ~ ~ ~  CONCORDO
TOTALMENTE —/ V' o L L TOTALMENTE

15. A adogéo de tecnologia limpa leva a aumento em vendas ou exportacées. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO — — — (— — CONCORDO
TOTALMENTE ~— Y/ . L L TOTALMENTE

BARREIRAS FINANCEIRAS E ECONOMICAS

Diz respeito as dificuldades encontradas financeiramente pela empresa para a adogao de tecnologias
limpas.

16. A adogdo de tecnologias limpas resulta em um longo pericde de pay-back {retornoe do

investimento). *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~ ~ — — — CONCORDO
TOTALMENTE —/ / L L  TOTALMENTE

17. A adogao de tecnoiogias limpas aumeiia os custos de produgdo *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~— — — ,— — CONCORDO
TOTALMENTE “~—/ “/ ./ L/ L TOTALMENTE

s.google.com/forms/d/1LkRAsQACs7C73ALQSF_OBJFpgNijpSHN4CUEMIzIRs/edit
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11/04/2018 OPINIAQ SOBRE A ADOCAC DE TECNOLOGIAS LIMPAS EM PEQUENAS EMPRESAS

18. Existem fontes de financiamentos para a adogdo de tecnologias limpas. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO N ™ — — CONCORDO
totamente ) ) 0 (D D {oTALMENTE

19. A adogdo de tecnologias limpas exige altos investimentos iniciais. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~— ~  ~ (— CONCORDO
TOTALMENTE ~—/ o/ . . ) TOTALMENTE

BARREIRAS LECAIS

Diz respeito as dificuldades encontradas pela empresa mediante a legislagéo e outras
Gbrigatoriedades envolvidas.

20. A iegisiagdo exige a adogdo de tecnoiogias iimpas para o tipo de negdcio da empresa *
Marcar apenas uma oval. :

DISCORDO ey Yy Ny oy ey CONCORDO
TOTALMENTE =~ " N ' — " TOTALMENTE

21. Uma legislacdo e/ou certificagdo ambiental consistente e consolidada auxiliam a adogio
de tecnologias limpas *

Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~~ ~ — ,— — CONCORDO
TOTALMENTE . - 2 N —/  TOTALMENTE

BARREIRAS GERENCIAIS E ORGANIZACIONAIS

Diz respeito as dificuldades encontradas no processo administrativo da empresa para a adogdo de
tecnoiogias limpas.

22. Os investimentos em tecnologias limpas reduzem os custos dos processos *
Marcar apenas uma oval.

-
N
(O]
BN
(&3]

DISCORDO - e e s CONCORDO
TOTALMENTE Y o/ " . __ TOTALMENTE

23. O meio ambiente é prioridade a curto prazo para a empresa. *
Marcar apenas uma oval.

DISCORDO ~— — — — ) CONCORDO
TOTALMENTE ~—/ -/ . L L TOTALMENTE

https://docs.google.com/forms/d/1LkRAsQACs7C73ALQYF_OBJFpgNijpSHMN4CUEMIzIRs/edit
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OUTRAS BARREIRAS

24. Reconhece a existéncia de mais barreiras
ndo citadas anteriormente? Nos auxilie com
sua opinido. *

Sera enviada uma copia das suas respostas por email para o endereco que forneceu

Com tecnologia

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1LKRAsSQACs7C73ALQYF_OBJFpgNijpSHINACUEMIzIRs/edit
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