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RESUMO

O planejamento estratégico determina o posicionamento almejado para uma organizacao, a
fim de estabelecer metas claras a serem alcancadas, definir como serdo utilizados os recursos
disponiveis alinhar os interesses. Pode ser um processo importante para a sustentabilidade do
negocio diante de mudancgas ocorridas no contexto em que se insere. A falta de um bom
planejamento pode acarretar desperdicios de recursos, desmotivacdo e falta de foco. Este
trabalho apresenta um exercicio de planejamento estratégico em uma microempresa de
servicos de manutencdo automotiva situada no municipio de Sao Paulo, a qual, aos 30 anos,
precisa passar por mudancas estruturais. O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma
proposta de planejamento estratégico para essa empresa. Foi realizada uma pesquisa aplicada,
exploratdria, com abordagem qualitativa, caracterizando-se como pesquisa acao. Esperou-se

como resultado uma proposta a ser validada com os gestores da microempresa.

PALAVRAS-CHAVE: Micro e pequenas empresas. Planejamento estratégico. Manutencao

automotiva.



ABSTRACT

Strategic planning determines the positioning defined for an organization, in order to set clear
goals to be achieved, to define how to use available resources aligned with interests. It can be
an important process for business sustainability in the face of changes occurring without
context. Lack of good planning can accelerate resource waste, demotivation and lack of focus.
This paper presents a strategic planning exercise in an automotive maintenance
microenterprise located in the city of Sdo Paulo, which, at the age of 30, needs to undergo
selected changes. The objective of this work was to develop a strategic planning proposal for
this company. An applied, exploratory research with a qualitative approach was performed,
characterized as action research. As a result, a proposal is expected to be validated with micro

enterprise managers.

KEYWORDS: Micro and small businesses. Strategic planning. Automotive maintenance.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo o DataSebrae (2016), entre as principais causas da mortalidade de empresas no
Brasil estdo a falta de planejamento, ndo atualizacdo e ndo aperfeicoamento de produtos. Com
as mudancas do cenario econémico, ha a necessidade de inovar, adequar-se a essas mudancas.
Quando isso ndo acontece, a propria sobrevivéncia da empresa fica ameacada. Em 2016 foram
fechados 108,7 mil pontos comerciais, segundo a Confederacdo Nacional do Comércio
(2017). Em 2015, o segmento de comercio e de reparagdo de veiculos automotores e
motocicletas foi 0 que mais registrou fechamento de empresas, sendo que naquele ano 311,5
mil estabelecimentos do ramo foram fechados, representando quase 44% do total de empresas
fechadas no ano (IBGE, 2017). Apesar disso, de janeiro a agosto de 2017, os pequenos
negoécios acumularam um saldo de 327 mil empregos formais gerados, de acordo com
levantamento feito realizado pelo Sebrae com base nos dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (2017).

De acordo com um estudo de mercado do Sebrae (2018) existem no Brasil 6,4 milhdes
de empresas, dos quais 99% sdo micro e pequenas empresas (MPE), as quais mantinham, em
2017, cerca de 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes).
Outra pesquisa do SEBRAE (2017) informava que as micro e pequenas empresas respondiam
por 27% do PIB nacional. Everton (2017) argumenta que o crescimento de negocios no setor
dos servigos deve-se ao nimero de empresas pequenas no setor (7.413.112 MPE de servicos.).
Dessa forma, melhorar as condic¢des de sobrevivéncia das empresas de pequeno porte pode ser
muito relevante para a manutencdo de postos de trabalho e para a geracao de riqueza no pais.

O planejamento determina que a empresa desenvolva seu conjunto de tarefas através de
métodos, de maneira disciplinada e organizada, visando atingir objetivos. Os métodos do
planejamento estratégico, segundo Sebrae (2016), focam a energia e a atencdo, para que a
acdo seja conduzida na direcdo que se deseja para definir, alocar recursos e tragar caminhos

para transformar ideias em resultados.

1.2 OBJETIVOS

Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma proposta de planejamento estratégico

em uma microempresa prestadora de servicos de manutencdo automotiva situada no


http://www.sebraepr.com.br/PortalSebrae
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municipio de S&o Paulo, realizando andlise ambiental que serviu de insumo para o
planejamento; a selecdo de métodos de planejamento adequados ao contexto de planejamento;

a formulacdo de uma proposta preliminar a ser apresentada aos gestores.

1.3 JUSTIFICATIVAS

O Sebrae (2009) descreveu que um negdécio de manutencao de servicos automotivos tem
como consumidores proprietarios particulares de automoveis, frotistas, drgdos publicos e
seguradoras. E frequente que essas empresas sejam de porte pequeno ou micro. Esse mercado
passa por um processo de selecdo e de muitas transformacdes, relativas a introducdo de novas
tecnologias e a mudancas no perfil de consumidores, com maior acesso a informacdes e com
novos requisitos quanto a qualidade. Segundo a base de dados da RAIS/ CAGED, em 2015
S&o Paulo registrava 27.686 de empresas que forneciam servigos de Manutencao e Reparacao
Mecénica de Veiculos Automotores o que representava que o estado estava na 1° posi¢do
nacional em relacdo aos demais estados do pais e 139.835 de empregos no Brasil,
representando 2% dos empregos no comércio em 2015 mostrado na tabela 1.

Os clientes que representavam o maior gasto anual com manutencdo de veiculos no
Brasil eram da classe B e C (77%) seguidos pela classe A (20%) e a classe D (3%). (Sebrae,
2017). Esses clientes normalmente estavam localizados na regido da empresa, assim 0s donos
desses empreendimentos geralmente conhecem a concorréncia € 0 que pode substituir
diretamente seus servicos. Tendo em vista a proximidade da concorréncia e a mudanca do
mercado o0 planejamento estratégico ajuda esse setor a obter vantagem diante dos
concorrentes, pois um bom planejamento auxilia a empresa a alcancar seus objetivos,
colaborando para que ela possa antecipar-se as ameacas e fazer uma andlise das possiveis
oportunidades e melhorias.

Diante do cenario de rapidas mudancas no mercado e a da grande quantidade de
concorrentes este estudo auxiliou a empresa estudada a administrar estrategicamente seu
negocio através de um processo continuo que visa manter o empreendimento integrado ao
ambiente aprofundando o conhecimento do mercado, clientes, concorrentes, parceiros e
fornecedores, melhorando a capacidade de adaptacdo e controle para que possa alcangar seus
objetivos e metas de maneira mais eficiente e organizada. E importante para qualquer empresa
definir um método eficaz de utilizacdo dos recursos disponiveis visando atingir um

posicionamento cobigado.
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Esse trabalho é relevante para o campo da pesquisa académica em engenharia de
producéo, pois a EP é o ramo que se dedica a melhoria e tem papel fundamental na gestdo
organizacional de uma empresa e o planejamento Estratégico € um processo gerencial que
ajuda a formular objetivos para a selecionar acdes e executa-las, considerando ambientes
internos e externos a empresa e sua evolucdo esperada, ou seja, com uma estratégia bem
construida, uma organizagdo terd metas e diretrizes estabelecidas de maneira mais confiavel,

além de acOes pensadas e projetadas para alcancar os objetivos.

Tabela 1 — NUumero de empregos no Comércio em 2015

-
Deupaties Empreges (n° abs) (%)
Viendedores & demonstradones em lojas ou mencados 2.361.114 35
Escrituranos em geral, agentes, assistentes e awilares admnisratios 566,601 a3
Cainas e bilheteros (eceto caia de banco 421 944 .2
Almoeariies & armazenishas 168857 25
Maotonstas de veiculos de cargas em geral 164.164 24
Tretalhadores nos. seragos de manutencao de edificagies 160207 23
lGerantes de marketing, comercisizacao e vendas 140.454 21
Mecanicos de manutencao de veiculos stomatoes 130835 20
(Gerantes de operacies comenciais @ de reparacan 138 904 20
Gerentes administrativos, Snanceins & de nscos 118585 17
Trabalhadores de cargas e descangas de memadorias 114205 17
Matonstas de weinulos de pegueno & medio porte 113.487 17
Garpons, barmen, copeims & sommeliers 108150 16
Magerefes e dfins BoUATE 15
Técnicos de vendas especiaizadas 90 106 13
Paderos, confeiteros e afns B3.228 11
Farmacéuticos T2061 L1
Recapoonistas 62326 0
Maotocichstas e cidistas de entregas rapidas 51067 o7
Almentadores de linhas de producio 48,360 o7
Tortal 20 + 5.214.383 T64
Estoque total 6.841.725 1000

Fonte: MTE. RAIS (2015)

1.4 METODOS

Prodanov e Freitas (2013) mostraram em seu livro que o método € um procedimento ou
caminho para atingir o fim e assim tornando um meio para entender o caminho, forma e o
modo de pensamento. O método em conjunto com a ciéncia, que tem como objetivo buscar
conhecimento, pode ser denominado método cientifico que se caracteriza como conjunto de
processos adotados para alcangar um conhecimento.

Prodanov e Freitas (2013) comentaram que pesquisa cientifica é a execucdo de um
estudo planejado sendo o modo de abordar o tema o0 que caracteriza o aspecto cientifico. Os
critérios para classificar o tipo de pesquisa variam de acordo com o aspecto dado, 0s
interesses, 0S campos, as metodologias, as situa¢des e 0s objetos do trabalho.
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As pesquisas podem ser classificadas de acordo com a natureza (aplicada e basica),
objetivos (exploratdria, descritiva e explicativa), abordagem (quantitativa, qualitativa e
combinada) e procedimentos (bibliografica, documental, experimental, estudo de caso, expost
facto, experimental, modelagem e/ou simulacdo, levantamento, participante e pesquisa-

acdo).Os tipos e as caracteristicas de pesquisa sdo mostradas no quadro 1.

Quadro 1 — Tipos de pesquisa e suas caracteristicas

Tipo de Pesqusea Uaracteristicas
Bitliografica - Base em matenal | Fontes
& elaborada Biokogréfices
. Documental - Malerias que Fontes
5 [ nbo receberam Secundanas de
=
=< = = tratamento dedog
2 = &
5 E E &nalineo ou
g 2 =1
E1 z padem ser
= @ reelaborados
- Efeitos de

variavel — fonmas
de conbrode
Experimental - Verificar & Plana da
relecan entre PESUEE -
variavels Manipulacio
de condighes
& obesmvagio

dos efeitos
produzicos
< Ex-Post-Facto - Conhacer Obzervagso,
E Comportamanta UESLAND &
§ Interrogacao entrevistas
o [ [ireta
= =1
8 = Levantameants | - ldem Cusstionano
3 5 levantanmento — entrevista &
E £ um grupo ou uma | formuléno
= comunidade
- Estudo
aprofundado de
um oU poUCES
objetos
X Estudo de Variados -
= Campo Creestionang
[_1; entrevistas,
z formulanos e
[} ohsamacan
Estudo de caso Varias téonicas

Fonte: Prodanov e Freitas (2013)

1.4.1 Natureza
Ao tratar-se da natureza da pesquisa, definiu-se a mesma como uma pesquisa aplicada.
Segundo Prodanov e Freitas (2013) esse tipo de pesquisa objetiva gerar conhecimento para

aplicacdo de conhecimento, a utilizacdo e consequéncias praticas.

1.4.2 Objetos
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Gil (2008) diz que a pesquisa exploratoria proporciona uma visdo geral do tema do
estudo sendo o produto um problema mais esclarecido e sujeito de investigacdo diante
processos mais sistematizados. Diante do objetivo de acarretar uma visdo geral do tema o0s
objetos do trabalho possuem carater exploratorio desenvolvendo entrevistas com pessoas que
tém experiéncias praticas com o problema pesquisado para fazer uma analise, proporcionar
maior familiaridade com o tema e tornar o assunto do estudo mais explicito e claro. Para

alcancar esse objetivo foi realizada na primeira etapa uma investigacdo mais ampla.

1.4.3 Abordagem

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizado a abordagem qualitativo que segundo
Cauchick Miguel (2012) é um tipo de abordagem que se caracteriza pela énfase na
interpretacdo subjetiva dos individuos, delineamento do contexto do ambiente de pesquisa,
importancia da concepcdo da realidade organizacional e proximidade com o fendmeno
estudado. Os dados dessa pesquisa sdo em geral nominais e realizados através de entrevistas e

observacdes.

1.4.4 Procedimentos

Ao tratar-se de procedimento o trabalho se qualifica como uma pesquisa acdo. Em seu
livro Prodanov e Freitas (2013) cita Thiollent (1998) para caracterizar esse método, o autor
acredita que na pesquisa acdo ha uma necessidade de acdo que esteja relacionado com o
problema observado, tendo os pesquisadores papel ativo na solugdo dos obstaculos
encontrados, no acompanhamento e no exame das agdes encontradas para solucionar o
problema. Nesse tipo de procedimento hd uma grande interacdo entre o pesquisador e as
pessoas que estdo na situacao investigada e tem objetivo de esclarecer ou resolver o problema

encontrado.
1.4.5 Coleta de dados
As ferramentas utilizadas foram entrevistas ndo estruturadas marcadas pela

espontaneidade por serem realizadas sem roteiro pré-estabelecido com os funcionarios da

empresa para analisar a visdo interna e observacdo direta realizada através de visitas no
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empreendimento para avaliar o ambiente, assim foram coletados indicadores historicos da

empresa e informac6es sobre o mercado interno e externo, fazendo uma analise intensiva.
Foram relatadas as maneiras em que foram realizadas a pesquisa, considerando o

cenario, os sujeitos envolvidos na investigacao e os instrumentos de coleta de dado. A Figura

1 apresenta a classifica¢do do trabalho.

Figura 1 — Classificacdo da Pesquisa Cientifica

Natureza Objetos Abordagem Procedimentos

Basica Explolatéria Qualitativa Bibliografica

Aplicada Descritiva Quantitativa Documentada

Explicativa Combinada Estudo de Caso

Expost facto

Experimental

Modelagem
e/ou Simulagdo

Levantamento

Participante

Pesquisa- Agao

0

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Para realizar este trabalho foi utlizado ferramentas como forcas de Porter, analise
SWOT e 5W2H ap6s a elaborag¢do da missao e valor da empresa.

A sequéncia das etapas para a realizacdo do planejamento estratégico esta na figura 2.
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Figura 2 — Etapas para realizar o trabalho.

Analise do

ambiente Forgas de Analise
interno e Porter SWOT
externo

Elaboragdo

da Missao
e Valor

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Diante dessa sequéncia foi possivel alcancar o objetivo do trabalho e assim elaborar um

planejamento estratégico para uma microempresa.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi composto por quatro capitulos: Introducdo, referencial tedrico,
resultados e discussfes e conclusdo. No primeiro capitulo foi elaborado a contextualizacao,
objetivos, justificativa, métodos e estrutura do trabalho. Em referencial tedrico foram
abordados definicGes e descri¢es de micro e pequenas empresas, do planejamento estratégico
e das estratégias que poderao ser utilizadas no estudo.

No capitulo trés apresentou-se os resultados e discussdes com o histérico da
organizacao, analise do ambiente interno e externo e a proposta de planejamento estratégico.

Na conclusédo foi relatado os resultados que foram obtidos e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MICRO E PEQUENA EMPRESAS

Segundo Oliveira e Batista (2017) a maioria das micro e pequenas empresas Sao
administradas pelo préprio dono que em sua maioria ndo possuem conhecimento e
experiencias necessarias para encarar um mercado competitivo, deixando assim de fazer o
planejamento estratégico a longo prazo que € essencial para maximizar lucros e minimizar
riscos.

Existem dois critérios principais para classificar o tamanho de uma empresa, um ¢
analisando o faturamento e o outro a quantidade de empregados formais do estabelecimento.

Segundo a Analise feita pelo ProCED — Programa de Capacitacdo da Empresa em
Desenvolvimento, da Fia — Fundacdo Instituto de Administracdo (2011) a classificagcdo do
porte pela receita operacional bruta anual foi definida pelo BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Social), para limitar a permissdo das diversas linhas de crédito oferecidas.
Esse critério também € aderido por outras instituicdes financeiras, que utilizam os mesmos
valores ou outros adotam outros.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) determinou a classificacdo do
tamanho da empresa utilizando o niamero de empregados de cada estabelecimento, porém esse
método ndo tem base legal, para fins legais, vale o que esta na legislacdo do Simples (Lei 123
de 15 de dezembro de 2006) de acordo com SEBRAE (2017).

Segundo aLei complementar de n. 123/2006, que cria o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, a receita bruta anual de cada um dos portes

empresariais esta na quadro 2.

Quadro 2 — Classificacdo do porte da empresa segundo a Lei

PORTE RECEITA BRUTA ANUAL
2017 | A partir 01/01/2018
MEI RS 60 mil RS 81 mil
ME Igual ou inferior a RS 360 mil Igual ou inferior a RS 360 mil
EPP Entre RS 360 mil reais e um centavo até RS 3 milhdes e 600 mil ~ Entre RS 360 mil reais e um centavo até RS 4 milhdes e 800 mil.

Fonte: SEBRAE (2017)

Os pesquisadores utilizam mais a classificacdo com base numero de empregados, de
acordo a analise do ProCED (2011), pois usam dados historicos que sdo publicados pelo

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Ministério do Trabalho.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
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Nas tabelas abaixo estdo algumas classificacdes que sdo utilizadas para comércio e

Servigos.
O quadro 3 exibe a classificacdo do porte da empresa segundo o SEBRAE por

quantidade de funcionarios.

Quadro 3 — Classificacdo do porte da empresa segundo SEBRAE

PORTE QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS
Microempresa Até9
Pequena Empresa de 10a 49
Média Empresa de 50299
Grande empresa 100 ou mais

Fonte: SEBRAE (2017)

No quadro 4 € apresentado a classificacdo do porte da empresa segundo o BNDES por

faturamento:
Quadro 4 — Classificacéo do porte da empresa segundo BNDES
PORTE RECEITAOPERACIONAL BRUTA ANUAL OU RENDA ANUAL
Microempresa Menor ou igual a RS 360 mil
Pequena Empresa Maior que RS 360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhdes
Média Empresa Maior que RS 4,8 milhdes e menor ou igual a RS 300 milhdes
Grande empresa Maior que RS 300 milhdes

Fonte: BNDES (2019)

O quadro 5 mostra a classificacdo por faturamento do porte da empresa segundo o

simples nacional:

Quadro 5 — Classificacdo do porte da empresa segundo Simples Nacional

PORTE FATURAMENTO BRUTO ANUAL
Microempreendedor Individual Menor ou igual a RS 60 mil
Microempresa Maior que RS 60 mil e menor ou igual a RS 360 mil
Pequena Empresa Maior que RS 360 mil e menor ou igual a R$ 3,60 milhdes

Fonte: Simples Nacional (2019)

O quadro 6 exibe a classificagdo do porte da empresa segundo a MDIC Por faturamento

e quantidade de funcionarios:
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Quadro 6 — Classificagdo do porte da empresa segundo MDIC

PORTE QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS FATURAMENTO
Microempresa Até5 Até USS 200 mil
Pequena Empresa de 6a30 Até USS 1,5 milhdes
Média Empresa de 31a80 Até USS 7 milhdes
Grande empresa Acima de 80 Acima de USS 7 milhdes

Fonte: MDIC (2019)

Ladeira et al. (2016) relata que as pequenas e medias empresas, se comparadas com as
de grande porte, possuem especificidades em relacdo de dimensionamento de recursos,
estruturas e modelos de gestdo, entre outros elementos caracteristicos, sendo incorreto nomea-
las como versdes menores de estruturas e modelos de negdcios das grandes empresas.

Segundo o Anuario do trabalho nos pequenos negocios (2017) do SEBRAE As micro e
pequenas empresas tem muita importancia na economia brasileira e para o emprego. Em
2015, as MPEs representavam no Brasil, segundo os dados da Relagdo Anual de Informagdes
Sociais - Rais, registro administrativo do Ministério do Trabalho, aproximadamente 6,8
milhGes de estabelecimentos, encarregados por 17,2 milhdes de empregos formais privados
ndo agricolas. Mesmo com a crise econémica brasileira, com queda da producdo e aumento
do desemprego, 0s micro e pequenas empresas tiveram papel relevante na geracdo de
trabalho. Entre 2005 e 2015, as MPEs forneceram 6,1 milhdes de empregos.

Segundo o Anuario do trabalho nos pequenos negocios (2017) do SEBRAE As micro e
pequenas empresas mostrou resiliéncia e importancia na conformacdo do mercado de trabalho
e na estrutura produtiva do Brasil, sendo estratégico para as politicas de retomada do
crescimento econémico, aumento de produtividade e distribuicdo de renda. Entre 2005 e
2015, o numero de MPEs cresceu 27,5% e o de empregos formais nesses estabelecimentos,
55,3%. Em 2015, as MPEs tinham, em média, 99% das empresas, 54% dos empregos formais
de estabelecimentos privados ndo agricolas do pais e quase 44% de salarios pagos aos
trabalhadores destes estabelecimentos. O comércio continuou como a atividade com mais
MPEs e tem, na media do periodo, por mais da metade do total das MPEs brasileira.

Os dados do grafico 1 mostram que em 2015, tinha aproximadamente de 6,8 milhGes de
micro e pequenas empresas. Entre 2005 e 2015, o crescimento médio do numero de MPE foi
de 2,5% a.a. Entre 2005 e 2010, o crescimento médio foi de 3,0% a.a., e 0 ritmo de
crescimento entre 2010 e 2015 foi de 2,0% a.a. Em 2005, tinha 5,3 milhdes de empresas,
enquanto 2015 havia com 6,8 milhdes de empresas desse porte. Entre 2005 e 2015 foi criado
1,5 milhdo de novos estabelecimentos, crescimento de 27,5% no total de MPE. A tabela 2

mostra essa evolucdo das MPEs de acordo com cada regido do pais.
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Gréfico 1 — Evolucdo do nimero de estabelecimentos por porte
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Fonte: MTE. RAIS (2015)

Tabela 2 — Evolucdo do nimero de micro e pequenas empresas Brasil, grandes regides e

unidades da Federacdo 2005- 2015 (em nameros absolutos)

Brasd, Srafdes Begides st am 12 03 204 2015

Sudeste 3240350 3.260307  3.356.427 3.384.683  3.401.235
Esgir Santo 122081 123683  127.058 120004 130975
Minas Gerais 0035 715882 730067 73994 743391
Rio de Janeiro 40682 442354 454734 450463 465661
530 Paulo 1067340 1987388 2036868 2056205  2.061.208
Sul 1444163 1456724 1490906 1502808  1.505.247
Parand 510.454 502203 538531 547192 550721
Rio Grande do Sul 507.052 500741 598233 505075  5BBAG2
Santa Catafina 36,657 343780 354142 36054 366364
Centro-Oeste 475130 486048 507573 522040 534503
Distto Federal 101464 102656 107013 108675 108764
Goics 10655027 100768 207082 214678 220477
Mato Gosso 03823 106762 111613 115010 118708
Mato Grosso do Sul 74260 16862 80765  83.677 85.554
BRASIL 6.365.001 6.441531  6.629.879 6.719.858  6.775.493

Fonte: MTE. RAIS (2015)

O gréafico 2 exibe o nimero de empregos de carteira assinada de acordo das MPE e
MGE, pode-se observar que no periodo entre 2005 e 2015, as micro e pequenas empresas
geraram 6,1 milhdes de empregos com carteira assinada, aumentando o total de postos nessas
empresas de 11,1 milhdes, em 2005, para 17,2 milhdes, em 2015. Durante o intervalo o
aumento médio do nimero de empregados nas MPEs foi de 4,5% a.a. No intervalo de 2005-
2010, foram criados 3,9 milhdes de postos de trabalho nas MPEs, um aumento médio anual de
6,2% a.a. No ano de 2010 até 2015, o crescimento foi menor, a expansdo se deu a uma taxa
média anual de 2,8%, resultando na criacdo de 2,2 milhdes de novos trabalhos somente em
MPEs.
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Gréfico 2 — Evolucdo do nimero de empregos por porte
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Fonte: MTE. RAIS (2015)

O gréafico 3 mostra que no ano de 2015, as micro e pequenas empresas representavam
99% de empresas, 53,9% dos empregos privados nao agricolas formais e 43,6% da massa de
salarios. Segundo SEBRAE (2017) no intervalo de 2005 e 2015, de cada R$ 100 pagos aos
trabalhadores no setor privado ndo agricola, cerca de R$ 41, em média, foram pagos pelas
MPEs.

Grafico 3 — Participacéo relativa das MPEs no total de estabelecimentos, empregos e massa de

remuneracao paga aos empregos formais nas empresas privadas ndo agricolas (em %)
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Fonte: MTE. RAIS (2015)

O grafico 4 exibe a distribuicdo de MPE por setor de atividade econdmica, observa-se

que o comércio continuou como a atividade como o maior setor nas MPEs correspondendo,
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na média, por mais da metade do total das MPEs brasileiras, porém a representacdo desse
setor diminuiu de 54,3% em 2005 para 45,2% em 2015. Em 2015, tinha aproximadamente de
3,1 milhdes de MPE no comércio. O setor de Servi¢os continuou como o segundo setor mais
expressivo em nimero de MPE e teve um crescimento de 31,9%, no total de participacdo nas
MPE, em 2005, para 39,1% do total de MPE, em 2015, que teve 2,6 milhdes de MPE nesse
setor. A tabela 3 mostra esses setores de acordo com cada regido do pais.

Gréafico 4 — Distribuicdo das micro e pequenas empresas por setor e de atividades econdmica

(em %)
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Fonte: MTE. RAIS (2015)

Tabela 3 — Numero e distribuicdo dos pequenos negdcios por setor de atividade econdmica —

Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federacao

a5

honwcy, b Costuge  Comeri Senvices Wl

I % e @Y Beds BY Brds BY Beds
Sutste WM 98 BAS 48 LUASR 46 LT &8 3403 1000
Eio S SO U5 788 59 MMM 47  MD5 %I B0 000
Minzs Geas 8 114 39089 53 W@ 44 BB B/ 7RW 1000
Aot o o1 87 A% 47 WI N4 2GS 42 S 200
$30 Pach 193116 94 55466 46 B340 405 838 455 206128 1000
S W0 51 SI@ 59 6RIM M3 SRS %7 1506200 1000
Paare 638% 116 31168 5T 2008 454 0588 33 QA 1000
RlwkaSd  M3B B0 BB 51 M08 A4 UV BI WL 1000
Sarta Catanz B BT B B4 49743 409 13559 U0 pA34 1000
Cartrodeste SO0 97 MM 58 ZRM0 44 1A A1 SMSQ 1000
DevtFeeel B9 57 T8 67 @A N B8 49 1AM 100
s A9 14 U 53 MR Q¢ TAE0 BRI 2047 100
Main Grosso 12re 106 1.169 60 B 464 2062 BI 119708 1000
Mato Grosso 00 Su T8t a2 4660 54 20 481 31012 362 83554 1000
BRASIL TGS 104 AT 52 A0M 52 2600 31 BTN 1000

Fonte: MTE. RAIS (2015)
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A tabela 4 mostra a distribuicdo dos pequenos negocias na Capital e interior das regides
Sudeste, Sul, Centro oeste e no total do Brasil

Tabela 4 — Distribuicdo dos pequenos negocios por localidade Brasil, Grandes Regides e

Unidades da Federagéo (em %)

Brasd, Grandes s s

Regioes e UFs Capital Interisr Tatal Capital ~ Iberior Tkl
Sudeste il GaE o ATiLeEl dl 66,9 1000 3480LE%
Espimia Sanin 181 ik 100.0 99.988 164 &, 1000 130:473
Winzs Geas 176 224 1000 B35 182 a8 1000 1433
Fé d baneim 44 Ak 1000 3501 485 a5 10040 465,661
530 Pauln 3 BaE 100 LedLET 30 0 000 2060408
& 188 i e L257e 185 BL5 1000  L505.247
Paara 49 [ 1000 Lorlit hl 148 1000 0.1
Féo Grende do Sul 194 il 1000 S5L18T 184 &Lk 1000 38.162
Santa (atanz g4 il 1000 ikl Ba a5 1000 36,364
Centro-Deste 453 Hi 100 100 458 54,2 100,0 534.503
istrin Fedesl L] 1] 1000 11116 1000 0,0 10040 108. 164
frokss 34 =1 100 156357 b @54 10040 AT
Watn Grosso 45 1ad 1000 81.69 34 18,6 10040 119,104
et Grosso do 365 B33 100 f0.308 364 1 10040 85334
ERRSIL 306 G4 000 salida n2 688 1000 677545

Fonte: MTE. RAIS (2015)

De acordo com o Anuario do trabalho nos pequenos negécios (2017) do SEBRAE o
bom resultado das MPEs no periodo mostrado nos gréaficos mostrou a importancia dessas
empresas para a economia.

Diante de todas as classificagdes mostradas a empresa estudada se qualifica como
Microempresa. Empreendimento desse porte tem importancia no mercado, na economia e na
geracdo de empregos, porém por serem normalmente administradas pelo préprio dono, que
ndo tem conhecimento administrativo, esse tipo de empresa ndo tem estratégias bem

estabelecidas para sobreviver no mercado competitivo.

2.2 ESTRATEGIA

Christensen e Rocha (1995) escreveram que 0 termo estratégia comecou na teoria
militar, onde seu significado foi utilizado no combate para atingir a finalidade da guerra.

Terence cita em seu trabalhno Thompson Jr e Strickland 111 (2000) que acreditam que
estratégia € um conjunto de mudancgas competitivas e de comportamentos comerciais que sao
usadas para alcancar melhor eficiéncia da empresa, procurando consolidar o empreendimento

no mercado, satisfazendo o cliente e atingindo seus objetivos. A autora explica que a palavra
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estratégia se origina de stratego que significa arte da lideranca, hoje essa palavra retrata o
caminho que seré seguido, no futuro, para atingir as metas estabelecidas.

Fusco e Sacomano (2007) descreveram a estratégia como um padréo global responsavel
por direcionar a tomada de decisdes e a¢Ges de uma organizacdo, em busca de posicionar a
mesma no ambiente em que esta inserida, com objetivo e assim atingir as metas.

Maximiano (2004) acredita que a estratégia depende do porte da empresa e a mesma e
aplicada em quatro diferentes niveis:

e Estratégia Corporativa: abrange objetivos e interesses de todos os negdcios da organi-
zacdo que atuam em diversos setores de negocios.

e Estratégia de Negdcio ou unidade de negdcios é a titulacdo de empresas, ou a divisdo
de uma grande empresa que atua em um setor particular, diferentes setores, ou segmentacoes

e Estratégia Funcionais também chamada de nivel tatico, sdo usadas as atividades da or-
ganizacdo ou funcgdes de certas unidades que sdo do mesmo setor de negdcio.

e Estratégias Operativas ou Operacionais: Estabelecem orientacdes préprias como con-
duzir as atividades rotineiras, possibilitando a flexibilidade da empresa e ajustando as mudan-
cas do mundo globalizado, definindo meios e executando a¢fes para alcancar prop6sitos mai-
ores.

Para Wright et al. (2009) A estratégia sdo planos da alta administracdo para alcancar
resultados consistentes com a missdo e 0s objetivos gerais da organizacdo. O autor acredita
que é possivel compreender a estratégia como planos elaborados, para ele existem trés fases
estratégicas: formulacdo, implementacdo e controle da estratégia. Durante a primeira fase
busca-se desenvolver a estratégia escolhida, na segunda fase coloca-se a mesma em a¢éo e na
terceira etapa avalia e realiza alguma modificagdo caso seja necessario.

Porter (1989) acredita que a estratégia € a busca de uma posi¢do competitiva favoravel
diante do mercado em que a organizagao se encontra.

Igor Ansoff (1990) comenta em seu livro “A nova estratégia empresarial” que estratégia
serve para orientar o comportamento da organizagao a partir de regras de deciséo.

Meirelles et al. (2000) acredita que o desenvolvimento estratégico em Micro e pequenas
empresas que tem pensamento de ter apenas “boas ideias” ndo € suficiente para ter o sucesso e
consolidacdo do negdcio por conta de erros na previsdao em que as ideias se baseiam e pela
mudanga ambiental, dificultando que a empresa se adapta a nova realidade. Portanto para o
autor um negocio precisa buscar o modelo de formulacdo e implementacdo de estratégias que

fornecerdo base para 0 sucesso.
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Segundo Fraga e Silva (2010) a capacidade de formar planos, processos e metas levando
em consideracdo as informacdes das atividades da concorréncia e assim fazendo a empresa
trabalhar em funcdo da competitividade € um dos argumentos para a valorizacdo da estratégia

em uma organizacao determinando as tarefas organizacionais de acordo com o ambiente.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para elaborar uma estratégia efetiva é preciso desdobra-las em execugdes simples para
alcancar as metas estabelecidas. O planejamento estratégico € um meio que ajuda a preparar
as estratégias dessa maneira para a empresa consiga atingir os objetivos que almeja.

Bruni e Filho (2010) acreditam que planejar é indispensavel por ser relevante para se
alcancar os objetivos de maneira mais eficiente e assim o planejamento estratégico tem a
missdo de tentar diminuir os fatores que prejudiquem a empresa, de maneira que se possa
prever e enfrentar uma realidade préxima para alcancar o futuro esperado. Para 0s autores o
planejamento estratégico € um processo eficiente na organizacdo do pensamento que ird
concentrar esforcos nos fatores mais importantes da empresa independente do tamanho e
assim reduzindo o gasto de tempo nas atividades que ndo tem valor e assim obtendo melhor
eficiéncia estratégica e operacional.

Para Oliveira e Batista (2017) o planejamento estratégico tem muita importancia para se
obter o sucesso das empresas independentemente do tamanho, porém para que seja elaborado
de maneira eficiente é preciso ter uma visdo da organizacdo como um todo e seu plano
estratégico necessita de uma integracdo de todos os setores da empresa, requer lideranca,
visdo de futuro para a conducdo da empresa da melhor maneira possivel. Para os autores
muitas micro e pequenas empresas nao investem em planejamento e assim comporta-se, na
maioria das vezes, de maneira despreparada seja por falta de conhecimento, falta de recursos
ou possuirem processos informais e/ou incompletos.

Hindle (2002) acredita que as primeiras defini¢cdes de planejamento provavelmente
surgiram na pré-historia, entre as primeiras “donas-de-casa”, que precisavam ter alguns
conhecimentos de planejamento. Naquela época ndo tinha espago e tecnologia para a
conservacao de alimentos, assim era necessario calcular o tempo de preparar a refeicdo de
modo que ndo estragasse até 0 momento de comer, saber quando buscar gravetos e tirar leite
eram conceitos parecidos com o que é chamado, hoje, de planejamento, controle de
orcamento, estoque, producdo, logistica.
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Oliveira (2003) diz em seu livro que planejamento estratégico é um conjunto de
providencias para que o futuro da organizacao seja diferente do passado, sendo um processo
continuo por conta da variabilidade devido as pressdes ambientais que a organizacao tem que
lidar, sendo resultados das forcas externas, constantemente, em mudanca com deferentes
graus de intensidade e influéncia e pressdes internas por conta dos fatores integrantes da
organizacdo. O autor diz que com planejamento a incerteza na decisdo tende a diminuir e
assim aumentar a probabilidade de alcancar os objetivos, desafios e metas da empresa.

Segundo Kotler e Armstrong (2003) O planejamento estimula a administracdo o
pensamento no que esta acontecendo e no que acontecerd, visando o presente e o futuro.
Forcando a empresa a definir melhor seus objetivos e politicas, oferecendo padrdes de
desempenho mais claros para o controle. Para Drucker (1962) o planejamento estratégico ndo
sdo decisOes futuras, mas sdo consequéncias futuras de decisdes presentes.

Segundo Oliveira (2003) planejamento estratégico esta relacionado com propositos de
longo prazo e com estratégias e atitudes para atingir os objetivos e assim afetando toda a
organizacdo. O autor acredita que € um processo administrativo para determinar a melhor rota
a ser adotada, objetivando otimizar grau de relacdo com o ambiente e assim atuar de forma
empreendedora e diferenciada.

Oliveira (2003) acredita que planejamento ndo diz respeito a um ato isolado, assim deve
ser visualizado como um processo composto por agdes inter-relacionadas e independentes que
visam ao alcance de objetivos previamente estabelecidos. Para o autor o planejamento deve
procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias. Para a elaboracdo e
implementacdo do planejamento estratégico Oliveira (2003) acredita que ha fases basicas, que
devem ser adaptadas de acordo com as condigOes e realidades internas e ambientais da

empresa mostradas na figura 3.

Figura 3 — Fases do planejamento estrategico
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Fonte: Oliveira (2003)
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O Diagnostico estratégico é a fase que determina como se esté analisando e verificando to-
dos os pontos externos e internos da organizacao, sendo separada em quatro fases:

¢ A ldentificacdo da visdo aponta as expectativas e propositos

e A Analise externa identifica os riscos e oportunidades ambientais da organizacao e as
melhores maneiras de evitar ou aproveitar desses eventos

¢ A Analise interna identifica os pontos neutros, os melhores e piores pontos da organi-
zacao

¢ A Analise dos concorrentes fazendo uma analise interna e externa dos principais con-
correntes

A missdo da empresa estabelece a razdo de ser da empresa e seu posicionamento
estratégico, determinando onde a empresa quer ir. Segundo Kotler (1980) a missdo da
organizacao precisa ser determinada em meio de atender a exigéncia do ambiente externo

Instrumentos prescritivos e quantitativos é a fase que analisa como chega na situagao
que se deseja, estabelecendo objetivo, objetivo funcional, desafio, meta, estratégia, politica,
diretrizes, projetos, programas e planos de acao

Na fase de controle e avaliacdo é verificado como a empresa estd indo avaliando o
desempenho, comparando o que estd ocorrendo com 0s objetivos, obstaculos, propdsitos e
projetos, observando os desvios dos objetivos, obstaculos, proposito e projetos e agindo para
corrigir de acordo as analises feitas, é aconselhavel que essa fase seja realizada no
desenvolvimento do planejamento estratégico. A figura 4 exibe o processo de planejamento
estratégico.
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Figura 4 - Processo de planejamento estratégico
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Fonte: Oliveira (2003)

Sobral e Peci (2008) acreditam que planejamento estratégico focaliza o total da
organizacdo como, contém propdsitos sobre objetivos e estratégias a longo periodo e situa a
empresa diante seu ambiente externo.

Kotler (1975), que defende a utilizagdo do planejamento estratégico e diz que é um
método administrativo que possibilita estabelecer o rumo que deve ser adotada pela
organizagao para que tenha maior nivel de interagdo ambiental. A dire¢do envolve o &mbito
de atuacdo, macro politicas, politicas funcionais, filosofia de atuacdo, macro estratégia,
estratégias funcionais, macro objetivos, objetivos funcionais.

Segundo Andrade e Silva (2016) o sucesso empresarial depende o quao preparada esta a
organizacdo para enfrentar o cotidiano diante das constantes mudancas, os autores acreditam
gue para sobreviver o planejamento estratégico é uma ferramenta primordial, pois ajuda no
desenvolvimento da empresa.

2.4 ANALISE SW.O.T
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Existe algumas ferramentas que auxiliam no planejamento estratégico como a analise
SWOT que ¢ usada para analisar o cenario e observar pontos que podem influenciar de forma
positiva ou negativa a empresa.

Fuscaldi e Marcelino (2008) dizem que a anélise SWOT foi criada pelos professores
Kenneth Andrews e Roland Christensen de Harvard Business School e usada por Varios
académicos. E uma ferramenta bastante usada no planejamento estratégico, no qual se
relacionam as situacdes externas e internas relativas a empresa. A analise ajuda a identificar
as oportunidades que a empresa pode usar para tornar as atividades mais eficientes e detectar
riscos que podem atingi-la (ambiente externo), além de suas forcas e fraquezas (ambiente
interno).

Segundo Batista et al. (2015) nas décadas de 1960 a 1970 através do projeto de uma
pesquisa realizado por Albert Humphrey, na Universidade de Stanford Research Institute,
pesquisa financiada pelas 500 maiores corporacfes (Foutune 500) da época foi concedido
maior importancia da analise Swot. Kashima (2015) acredita que hoje, 0 modelo € creditado a
Albert S. Humphrey (1926-2005), porém, muitos pesquisadores utilizam como referéncia a
obra “Business Policy”, de Kenneth Andrews (1985), que apesar de ndo descrever 0 modelo
SWOT exatamente como € visto atualmente, o autor descreve um modelo semelhante.

Segundo Sebrae (2011) analise SWOT tem propdsito de observar os pontos fortes e
fracos, e as oportunidades e ameacas de um negécio, é assim fazer um plano de acdo para
diminuir as ameacas e ampliar as chances de éxito da organizacao, essa ferramenta é indicada
para organizacOes de todos os portes. A Analise SWOT é um sistema simples para posicionar
ou verificar a posicdo estratégica da empresa no ambiente em questao.

Araujo et al. (2015) comenta sobre Ferrell e Hartline (2009) no seu artigo que fala que a
anélise Swot gera informacdo e perspectiva que podem ser compartilhadas entre vérias areas
da empresa. Segundo o autor a analise SWOT é importante para todas as empresas, pois
atraves desse instrumento é possivel conhecer o potencial e as ameagas que estéo dentro e fora
do ambiente da organizacdo. Kotler e Koller (2006) acreditam que essa analise é muito
relevante no planejamento da empresa, pois auxilia e colabora com as decisbes a serem
tomada pelas organizacGes.

Kotler (2000) diz que a analise SWOT ¢ uma ferramenta global das forcas, fraqueza,
oportunidades e ameacas dentro da e ¢ a partir dela que e possivel identificar onde devem ser
alteradas as estratégias para melhorar 0s processos ou manter.
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De acordo com Lobato et al. (2006) a palavra SWOT é a sigla de strengths, weaknesses,
opportunities and threats (forcas, fraquezas, oportunidades, ameagas) mostrados na figura 5. A
matriz SWOT tem como objetivo fazer uma relacdo encontradas no ambiente externo com 0s

aspectos identificados no ambiente interno da empresa.

Figura 5 — Modelo SWOT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Scharmach et. al (2009) acredita a analise SWOT é um instrumento muito vantajoso na
organizacdo do planejamento estratégico, pois atraves dele € possivel comparar e reconhecer
as forcas/deficiéncias, oportunidades/ ameacgas da empresa em ambiente real, ajudando a
aumentar a eficiéncia da mesma. Esta ferramenta originou-se na década de 1960 e é usada por
varias organizagdes, independentemente do porte. Para Serra, Torres e Torres (2004) dizem
que “a fungdo primordial da SWOT ¢ possibilitar a escolha de uma estratégia adequada — para
que se alcancem determinados objetivos — a partir de uma avaliacdo critica dos ambientes
internos e externos”.

Segundo Oliveira e Batista (2017) é através da analise SWOT que se pode enxergar a
real realidade do ambiente em que a empresa esta identificando os fatores que ajuda no

crescimento e aqueles que prejudicam o desempenho.
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2.5 FORCAS DE PORTER

As forcas de Porter é outra ferramenta que ajuda na elaboracdo de um planejamento
estratégico que ajuda a analisar a concorréncia e observando as ameacas em que a empresa
esta sujeita.

As 5 forcas de Porter foram criadas por Michael Porter em 1979 na Harvard Business
Review, que fazem parte de um modelo de andlise competitiva. Essa analise consiste em
considerar 5 forcas que ajudam a determinar a posicao das empresas em seu mercado atuante
e analisar as caracteristicas estruturais do ambiente externo. Porter, comenta em seu livro
Estratégia Competitiva (2008), que a formulacdo de uma estratégia competitiva, para uma
empresa, € se relacionar com seu meio ambiente, sendo seu aspecto principal a inddstria em
que ela compete. A estrutura se estabelece através de 5 forgas externas cujo ponto basico
encontra-se nas diferentes habilidades das empresas em lidar com elas.

O modelo das Cinco Forcas segundo Porter (1986) é uma ferramenta que ajuda na
determinacdo da estratégia da empresa. A técnica observa e leva em conta 0 ambiente externo
e interno.

Kashima (2015) diz em seu trabalho que o ponto inicial para analise estratégica é
compreender quais sdo as caracteristicas estruturais das empresas que determinam o conjunto
de forgas competitivas

Porter (1986) acredita que a estratégia pode ser determinada como atitudes ofensivas e
defensivas que uma organizacdo efetua para lidar as forcas ambientas de maneira a obter
melhor retorno e para isso é necessario saber informages da concorréncia. Assim Porter
(1986) descreve as forgas competitivas em cinco classes: ameaca de novos entrantes; ameaca
de produtos ou servigos substitutos; poder de negociacdo dos fornecedores; poder de
negociacdo dos compradores; e rivalidade entre concorrentes existentes mostradas na figura 6.

As influéncias das forcas de Porter na industria sdo mostradas na figura 7.
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Figura 6 — Categorias Forcas de Porter
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2.6 ANALISE AMBIENTAL

Segundo Pelossari (2016) as mudancas fazem parte do mundo e das empresas, portanto
estas sdo chamadas as transformacdes e adaptacfes para sobreviver ao ambiente, assim ser
passivo e sO ocorrer a mudanga quando ocorrerem problemas podem ocasionar em decisées
precipitadas e equivocadas. Para que isso ndo ocorra é necessario formular estratégias
empresarias, baseando em informacdes e tendéncias, definindo, assim, as estratégias para se
adequar ao novo meio e monitorar 0 meio constantemente.

Kashima (2015) acredita que uma tarefa essencial para formular uma estratégia
competitiva é relacionar a empresa com seu ambiente. O autor diz que a analise feita nos
ambientes externos e internos devem ser interpretadas de maneia conjunta

Segundo Oliveira (2003) ambiente € um conjunto de todos os fatores que tem alguma

influéncia, na figura 8 € possivel visualizar o ambiente de uma empresa segundo o autor.

Figura 8 — Ambiente que influenciam as empresas
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Fonte: Oliveira (2003)
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Kotler (1980) diz que a chave da oportunidade de uma empresa esta no fato de ser capaz
de fazer mais pela oportunidade ambiental que seus concorrentes, pois para 0 autor as
oportunidades ambientais tém alguns requisitos para 0 sucesso.

Para Oliveira ( 2003) é preciso lidar com fatores internos e externos a empresa de
maneira interligada, o autor comenta da divisdo do ambiente da empresa em duas partes
quando é feita a andlise externa, o ambiente direto que é um grupo de fatores que a
organizacdo podem observar e mensurar de forma mais efetiva e apropriada, o nivel de
influéncia recebido e /ou proporcionado e o ambiente indireto que € o grupo de fatos que a
organizacdo detectou, mas ndo conseguem, no momento, avaliar ou mensurar o nivel de

influéncia ente as partes.

2.7 5W2H

Para elaborar um plano de acdo em um planejamento estratégico pode-se usar a
ferramenta 5W2H que pode criar solu¢des para os problemas observados na analise SWOT.

Silva et al. (2013) comenta em seu trabalho que o método 5W2H foi criado na industria
automobilistica do Japao para ajudar na utilizacdo, principalmente na fase de planejamento,
da ferramenta PDCA, método que busca melhoria de forma continuada através de 4 etapas
(planejar, fazer, verificar e agir).

Lisbda e Godoy (2012) explicam que o 5W2H consiste em perguntas direcionadas ao
processo produtivo e assim permite detectar as tarefas mais importantes, identificando
problemas e como soluciona-los.

Segundo Grosbelli (2014) esse método identifica as rotinas que direciona acdes a
problemas presentes. O autor comenta que SEBRAE (2008) descreveu a ferramenta como
pratica e permite ajudando a detectando quem é quem na empresa, a sua funcdo e porque
efetua tais atividades. A ferramenta é formada por sete perguntas conforme demostradas no
quadro 7.

Segundo Nakagawa (2014) As anotacOes das informacgdes podem ser realizadas no
modelo impresso ou em campos que podem editados em texto, planilhas, e-mails ou
adaptados em aplicativos online de gestdo de tarefas ou de projetos. O autor diz que os 7
campos precisam ter:

1) A Acdo ou atividade que sera executada ou a dificuldade ou o desafio que deve ser
resolvido (what);

2) Argumentos das razdes e objetivos daquilo estar sendo estudado ou resolvido (why);
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3) Determinar quem serdo os responsaveis pela aplicacdo do que foi planejado (who);

4) O lugar onde cada um dos processos serd realizado (where);

5) Definir quando sera realizada a acéo (when);

6) Descricdo sobre como serdo feitas as acdes para atingir os objetivos pré-estabelecidos
(how);

7) Limitacdo do valor de cada procedimento e o custo total do que sera realizado (how

much).

Quadro 7 — Método 5W2H

Meétodo do 5W2H
What 0 que? Que agdo sera executada?
Who Quem? Quem ird executar/participar da agdo?
5W Where Onde? Onde sera executada a acao?
When CQuando? Quando a agdo sera executada?
Why Por que? Por que a agdo serad executada?
IH How Comao? Como serd executada essa agao?
How much | Quanto custa? Quanto custara para executar a agdo?

Fonte: Lisboa e Godoy (2012)

Segundo Silva et al. (2013) no método 5W2H as respostas das questfes do método estédo
relacionadas e que ao término do preenchimento da tabela tem-se um plano de acdo com
detalhes, de facil entendimento e visualizacdo que estabelece as a¢fes que a serem tomadas,
como serdo realizadas e quais serdo 0s responsaveis. Os autores acreditam que essa
ferramenta atua como suporte de planejamento, conhecimento de problemas. O destas
ferramentas o auxilia no entendimento e o entendimento do processo e assim melhorando a
gestao.

Silveira et al. (2016) acreditam que o método 5W2H é uma planilha simples, objetiva
gue tem eficiéncia no planejamento estratégico, onde se é possivel verificar e encontrar
respostas para atividades planejadas com prazos definidos e delegar fungbes que irdo
executar.

Sebrae (2010) relata que para gerar um bom plano de Acgdes, é pratico buscar o
atendimento do 5W2H. Essa ferramenta gerencial recebeu esse nome por conta da primeira
letra das palavras em inglés mostradas no quadro.

Santos e Mauricio (2016) citou em seu trabalho SEBRAE (2008) que descreve 5W2H

como um instrumento simples, forte que ajuda na observacdo e no conhecimento,
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proporcionando, a qualquer momento, verificar dados e hébitos mais relevantes, problema ou
acao, para isso pode-se usar trés fases na resolucao de problemas:

a) Diagndstico: busca uma dificuldade ou processo, para ampliar o grau de informacdes
e procurar 0 mais rapido possivel os deslizes;

b) Plano de acdo: ajuda na elaboragdo de um plano de ac¢éo sobre o que deve realizado
para eliminar uma dificuldade;

c) Padronizacdo: ajuda na uniformizacdo de recursos que devem ser adotados como
modelo, para evitar o ressurgimento de modelos.

Behr et al. (2008) acreditam que essa ferramenta ajuda a melhorar a segregacdo de
tarefas e a ver como estéo sendo desenvolvidos, os autores definem 5W2H como sendo "uma
maneira de estruturarmos o pensamento de uma forma bem organizada e materializada antes
de implantarmos alguma solu¢do no negocio”. Esta ferramenta ¢ amplamente utilizada devido
a sua compreensdo e facilidade de utilizagao.

Nakagawa (2014) diz que a ferramenta pode ser utilizada por qualquer pessoa que
necessita colocar um plano de acdo, esse método ajuda a tomada de decisdo a partir dos

principais elementos que auxiliardo a implementar o plano.

2.8 ESTRATEGIA EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Existem ferramentas para realizar planejamento estratégico em que ndo é aconselhavel
usar em MPE, assim deve-se elaborar uma estratégia e escolher as ferramentas mais
adequadas para cada tipo de empreendimento analisando as caracteristicas e a necessidade de
cada empresa.

Segundo Kashima (2015) a dificuldade de estudar as pequenas e médias empresas deve-
se ao alto grau de heterogeneidade que existem entre essas organizagdes, assim torna a tarefa
de propor teorias adequadas mais complexa. O autor comenta em seu trabalho sobre a
importancia da utilizacdo da analise SWOT junto com outras ferramentas para tornar mais
estruturada e assim com mais fundamentos e embasamentos.

Mendes (2017) ao aplicar a 5 forgas de Porter em uma pequena empresa observou quais
estratégias fazem sentido na empresa estudada por ele, assim concluiu que essa ferramenta
pode ajudar a definir melhor quais estratégias sdo mais adequadas aplicar na organizacdo que
estd sendo estudada permitindo que a empresa defina melhor seus objetivos utilizando a
anélise SWOT para construir o planejamento estratégico.
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Lopes (2013) em seu trabalho sobre planejamento em uma oficina mecanica diz que a
analise SWOT ¢é a mais difundida para elaborar um planejamento estratégico e permite a
cooperacdo dos proprietarios para identificar aspectos importantes a serem estudados. O autor
acredita que a ferramenta 5W2H possibilita executar com éxito assuntos fundamentais que

foram observadas como prioritarias.

2.9 INOVACAO

Junior, Salerno e Miguel (2014) acreditam que inovagdo é um processo arranjado que
permite que uma empresa perceba novos meios de criar valor. Os autores citam que a
inovacdo é um fator importante para gerar valor e sustentar os negocios, sendo um elemento
essencial para as organizacdes atuais.

Vasconcellos e Marx (2011) mostram em seu trabalho a classificagdo referente a
inovacdo de Schumpeter (1938) que divide em radicais (grandes mudancgas) ou incrementais
(processo de mudanca continuo). Os autores acreditam que a inovacdo em servicos é uma
introducdo de caracteristicas ou ndo caracteristicas, podendo ser tecnoldgicas ou ndo, que
oferece, de uma maneira nova, um melhor servico para o cliente final, sendo perceptivel para
0 usuario como beneficio e impactando a sua avaliagao.

Vargas e Zawislak (2006) dizem que a inovagdo em servicos é um assunto novo e
controverso. Os autores comentam sobre as principais abordagens tedricas sobre o tema
apontadas pelo Gallouj (1998).

a) Abordagem tecnicista: domina estudos empiricos sobre a inovacdo de servi¢os
baseando-se na ideia que esse tipo a inovacdo ocorre por meio de adocao de
novas tecnologias.

b) Abordagem baseada nos servigos: procura enfatizar modalidades de inovagéo
especificas do setor por meio de instituicdo de um servigco basico que pode es-
tar ligado a inovagOes incrementais em servigos periféericos.

c) Abordagem integradora: propde reconciliar bens e servigos envolvendo caracte-
risticas genéricas em que o foco dependera das caracteristicas da manufatura
ou dos servicos conforme a intensidade da relacdo usuario-produtor observada
no mercado em analise.

O mercado atualmente muda de maneira rapida e muitas vezes de maneira constante,

assim as organizagOes precisam acompanhar essas mudancas para sobreviver. A inovagéo,
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tecnoldgica ou ndo tecnoldgica, pode ajudar a empresa a ter vantagens competitivas ajudando

as organizacgdes a sobreviver nesse ambiente atual.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 HISTORICO DA ORGANIZACAO

Em 1976 o proprietdrio da empresa estudada comegou a trabalhar no ramo de
manutencdo automotiva. Em 1983, 14 anos depois, 0 mesmo abriu sua propria oficina
localizada na regido do Butantd na cidade de Sao Paulo.

A principio a empresa oferecia servicos apenas elétricos e injecdo eletronica de
reparacdo automotiva. Em 1990, ap06s sete anos da abertura do empreendimento, o dono
comegcou a oferecer servicos mecanicos diante da necessidade do mercado na época. Em 2018
a organizacdo voltou a oferecer apenas servicos elétricos e injecdo eletrénica em virtude da
dificuldade de manter a manutencdo mecanica automotiva no estabelecimento diminuindo

pela metade o seu espaco fisico.

3.2 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

Hoje a empresa, chamada Rod’s car, tem 33 m?3 e contém trés funcionarios, um somente
na administracdo financeira, o proprietario e um ajudante. Caracterizada como uma
microempresa prestadora de servigco que atua no ramo de manutencdo automotiva a empresa
localiza - se na regido do Butanta perto da cidade universitaria e oferece servicos elétricos e
de injecdo eletrdnica que sdo realizados através de dois possiveis fluxos operacionais

mostrados nas figuras 9 e 10.



Figura 9 —Fluxograma A
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O fluxograma A exibe o servigo realizado através do socorro feito do automoével, onde o
cliente ndo vai diretamente até a oficina a principio. Esse tipo de operacdo ocorre pela
impossibilidade do veiculo de andar até o estabelecimento. Nessa forma de servi¢o o dono vai
até o local para ver se ha possibilidade de fazer o carro funcionar e dessa maneira conseguir ir
até a oficina sem ajuda, caso contrario é chamado o guincho para o deslocamento do carro até

0 empreendimento.

Figura 10 —Fluxograma B
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O fluxograma B apresenta o primeiro contato com o cliente na propria oficina.
Nos fluxos foram mostrados como séo realizados os servicos desde primeiro contato
com o cliente até a liberagéo do carro.

As figuras 11, 12 e 13 mostram fotos de como € o estabelecimento atualmente.

Figura 11 — Foto interior da oficina

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Foi observado que as pecas utilizadas para vender e realizar os servicos mais frequentes
ficavam perto do balcdo de atendimento e das ferramentas, assim dificultava o fluxo de

pessoas no local.

Figura 12 — Foto interior da oficina

——




46

Notou-se que perto do balcdo também ficava uma televisdo, 4gua, comida, café e os
lixos, sendo, assim, um lugar em que normalmente as pessoas paravam para esperar 0 Servigo
ser realizado.

Figura 13 — Foto da fachada
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Até comeco de 2018 a oficina tinha 66m?, parte mostrada na figura 13 mais o
estabelecimento ao lado. Por ser alugado e ndo ter mais servicos mecanicos no
estabelecimento o dono concluiu que o custo-beneficio da parte alugada da empresa ndo era
favoravel e assim diminuiu a organizacdo em 50%, ficando somente com a area em que ja era
proprietario. Hoje o empreendimento tem 33m2, 6 m de largura e 5,5 m de profundidade.

As figuras 14 e 15 mostram desenhos do estabelecimento feitos pelo Google SketchUp.
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Figura 14 — Desenho vista frontal

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Observou-se que na parte superior tinha um local onde ficava um pequeno estogue de

algumas pecas que eram usadas para arrumar os veiculos e para vender.

Figura 15 — Desenho vista superior

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Em razdo do pouco espaco alguns produtos que ficavam nas paredes ao lado e atrds do
carro que ficava estacionado dentro da oficina, dificultando acesso.

Diante da nova situacdo e do custo-beneficio a oficina recentemente passou a oferecer
somente servicos elétricos e assim diminuiu 50% de seu espaco fisico. Diante dessa nova
situacdo e por ser um empreendimento cujo dono ndo tem muito conhecimento estratégico a
empresa tinha uma deficiéncia em relagdo a organizacdo de dados, estoque e gerenciamento
financeiro decorrentes, principalmente, pela falta de planejamento. Além desses problemas a
idade do proprietario ndo era favoravel para esse tipo de trabalho, precisando adicionar
atividades que demandasse menos esforgo fisico. Assim a empresa precisava de um

planejamento estratégico que a auxiliasse na superacdo desses novos desafios.

3.3 MATERIAS E METODOS

A partir das leituras do referencial tedrico e das impressdes realizou-se a coleta de dados
com base em uma entrevista ndo estruturada com o proprietario e observacao.

Em virtude da personalidade do dono da empresa resolveu-se fazer uma entrevista ndo
estruturada por permitir que o entrevistado decida como estruturar a resposta, ser mais infor-
mal e por haver grande grau de convivéncia entre o entrevistado e entrevistador. As entrevis-
tas foram realizadas em diversos periodos durante a realizacdo do trabalho, permitindo que o
proprietario participasse de todas as etapas.

Foram realizadas visitas no empreendimento para observar todo o processo da organiza-
cdo, as caracteristicas, as defasagens e a melhor forma de fazer um planejamento de acordo

com o perfil da oficina e assim foram aplicados métodos mostrados no préximo tépico.

3.4 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.4.1 Missao e visao

Para realizar um planejamento estratégico € necessario primeiramente determinar quais
sdo a missao e visdo da empresa para criar uma identificacdo da mesma.

Analisando a organizacdo e entrevistando o proprietario foi observado que muitos
clientes escolnem Rod’s car por indicacdo e pela confianga, pois j& estd hd muitos anos no

mercado, definido assim como missdo Resolver problemas elétricos de veiculos automotivos,
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oferecendo produtos e servi¢os de qualidade presando a satisfacdo e a confianca de seus
clientes.

A visdo da empresa € torna-se referéncia no ramo por conta de seus servicos de quali-
dade.

3.4.2 Analise do ambiente interno e externo

Um estudo realizado pelo SEBRAE em 2017 relatou que o setor de servigos de
manutencdo automobilistica vem se adaptando ao momento de instabilidade econémica no
pais. A crise cria, inclusive, oportunidades para esse setor de servigos, que vem ganhando
destaque devido a queda na comercializacdo de carros novos e aumento no tamanho de frota.
De acordo com o entrevistado uma frota mais antiga demanda mais reparos de veiculos e a
frota mais novos sdo mais faceis de arrumar.

As MPE que prestam servico de reparacdo automotiva possuem uma fundamental
importancia neste setor. Em 2017 elas chegaram a reparar 80% dos veiculos leves e
comerciais — 0 restante recebe servigos por grandes empresas de concessionarias (Sebrae,
2017). Apesar desse fato muitas empresas do género fecharam na regido do Butantd em razéo
da dificuldade financeira, segundo o proprietario da empresa. Foi analisado que com uma
grande frota de veiculos nas ruas e a falta de tempo, devido ao estilo de vida, a exigéncia por
servicos rapidos e de entrega imediata tém sido umas das necessidades mais presentes dos
clientes que fazem uso de servicos de reparos automotivos. Desta maneira, é na necessidade
de que os reparos sejam cada vez mais rapidos e customizados que reside o potencial de
mercado desse segmento. (Sebrae, 2017).

3.4.3 Aplicacéo das forcas de Porter

A analise ambiental foi realizada a partir do Modelo de cinco Forgas desenvolvido por
Porter (1986), os agentes externos e internos que influenciam a organizacao.

e Poder de barganha dos clientes

Segundo o entrevistado e as andlises realizadas foi observado que mercado de
manutencdo automotiva era altamente competitivo, as organizagdes ficavam muito proximas
uma da outra e existiam grandes variacfes de precos e servigos, tornando facil a substituicdo.
Assim o cliente poderia escolher o servigo que quer fazer e o preco que queria pagar tendo

uma grande influéncia no mercado, possuindo, assim, muita forca no ramo.
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e Poder de barganha dos fornecedores

Notou-se que a reparacdo automotiva dependia, muitas vezes, das pecas dos
fornecedores para repor equipamentos dos carros, assim o preco da mesma influéncia no
preco total do servico e a falta de pecas nos fornecedores, segundo o proprietério, prejudicava
0 trabalho das empresas de manutencdo automotiva ja que, na maioria das vezes, precisavam
das pecas para realizar o trabalho, possuindo, assim, grande forca no setor.

e Ameaca de novos entrantes

Diante do atual cenério econdémico, do investimento relativamente alto e da grande
concorréncia da area nao ha uma grande ameaca da entrada de novos concorrentes no ramo.

O dono do empreendimento ndo acredita que novas oficinas serdo abertas nesse
momento na regido em virtude do investimento inicial que uma empresa como essa necessita.

e Ameaca de produtos substitutos

Foi analisado que o0s principais substitutos da area eram as concessionarias que
ofereciam garantias de novos veiculos e poderiam facilitar a compra de carros diminuindo,
assim, a necessidade de reparacdo ou manutencdo automotiva. O entrevistado ndo considera
as concessionarias como ameaca alta, apesar de serem 0s principais substitutos.

e Rivalidade entre os concorrentes

As organizacdes da area normalmente estavam préximas umas das outras, assim, em
muitas ocasides, existiam servicos parecidos com valores diferentes. Segundo o dono da
empresa estudada os proprietarios muitas vezes se conheciam e sabiam do servico e dos

precos dos concorrentes da regiéo.

3.4.4 Aplicacdo da analise SWOT

Foi realizado uma analise SWOT da organizagdo, junto com o proprietario, para
conhecer quais eram suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas e assim teve melhor
clareza de como os fatores internos e externos influenciavam a Rod’s car, conforme a figura
16.
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Figura 16 — Aplicacdo da analise SWOT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Para realizar a analise SWOT foi perguntado para o dono quais eram os fatores que ele
considerava que mais atrapalhava e ajudava a empresa, assim foram separados 0s tdpicos
entre os fatores que consideravamos externos e internos.

A maioria das forcas estavam ligadas com a experiéncia do proprietéario e o tempo que o
mesmo estd no mercado. As fraquezas estavam relacionadas, principalmente, a falta de
planejamento e o mal gerenciamento do negocio, fato que estava ligado com a falta de
conhecimento, informacdes nesses assuntos e pela baixa escolaridade do proprietario.

Foi observado que a grande ameaca dos fatores externos era a instabilidade econdémica e

politica do pais, segundo o dono esse foi o principal fato de algumas empresas do setor
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fecharem. Como plano de acéo da facil substituicdo no mercado foi analisado a possibilidade
de inovar na &rea, uma oportunidade no ramo, j& que muitas empresas de manutencao
automotiva eram parecidas e a diferenciacdo por meio de mudancas poderiam trazer vantagem
competitiva e consequentemente no aperfeicoamento do negdcio.

A partir da observacdo e da entrevista foram constatados os principais problemas:

e Falta de organizagdo e gerenciamento: A empresa ndo tem uma base de dados, assim
nédo tem controle da quantidade de carros no dia, do fluxo de caixa, dos problemas mais recor-
rentes e quais carros mais frequentam o estabelecimento. Esse fato dificulta o controle de es-
toque, pois ndo tem documentado as pecas que mais sdo vendidas e utilizadas.

e Dificuldade de encontrar pecas: Os fornecedores tém alto poder de barganha nesse tipo
de empreendimento, diante da dependéncia que as empresas de manutencdo tém das pecas
para a realizacdo do trabalho.

e Falta de diferenciacdo: Segundo o proprietario ha grande quantidade de organizagdo
do tipo na regido estudada e a variacdo do preco entre as mesmas ndo sao elevadas, diante
desse fato h& necessidade de diferenciar para conquistar mais clientes.

3.4.5 Aplicacdo 5W2H

Diante dos problemas observados na analise SWOT foi elaborado, com ajuda do propri-
etario, planos de acdo a partir de metas definidas e para o desenvolvimento desse plano foi
escolhido o método 5W2H.

A primeira meta prop6e-se melhorar o gerenciamento da empresa. O quadro 8 mostra o

5W2H para esta meta.
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Quadro 8 — Aplicacéo da ferramenta 5W2H para a primeira meta

Meta Melhorar controle de caixa e contas
What Elaborar, aplicar rotinas e implementagao de
tecnologias que ajudam no gerenciamento didrio.
SW Who Proprietdrios e funciondrio
Where Organizacao
When segundo semestre de 2019
Why Melhorar a organizacdo e controle das informacgdes da
empresa
Analisando qual e a dificuldade no gerenciamento e
How qual motivo de ndo estar sendo feita da maneira
2H apropriada
O valor inclui a compra de computador com pacote
How much | o¢fice com valor aproximado de RS 3.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Foi relatado que o empreendimento ndo tinha um gerenciamento feito de maneira
adequada, néo existia fechamento de caixa e controle de contas. Melhorando essa defasagem a
empresa conseguiria ter melhor organizacdo e com isso evitaria retrabalho que era realizado
sem necessidade. Foi sugerido que essa melhora de gerenciamento seria feita pelo préprio
proprietéario através de fechamentos diarios de conta, ja que ele era a pessoa que fazia esse
gerenciamento. Foi observado que para implementar essa meta seriam necessarios inserir
tecnologias de facil manuseio na propria organizacdo ao decorrer do segundo semestre de
2019. A aplicacao desse método ainda ndo tinha sido concluida até o término desse trabalho,
foi apenas pesquisado computador que melhor se adequasse com as necessidades do
proprietario.

Foi analisado a necessidade de comecar a comercializar pecas para expandir e
aperfeicoar o negocio, ja que o ramo de manutencdo automotiva requer um esforco fisico e o
proprietario tem uma idade que ndo é mais adequada para esse tipo de esforco. O plano de

acao para essa meta é mostrado no quadro 9



Quadro 9 — Aplicacédo da ferramenta 5W2H para a segunda meta

Meta Vender pecas
What Comercializacdo de pecas para expansdo no mercado
Who Proprietdrio
SW Where Organizacao
When 32 bimestre de 2019
Why Proprietdrio estd com idade avangada para fazer
trabalhos que demandam muito esforgo fisico
Cotar fornecedores de pecas, implementar métodos
How de gerenciamento de estoque, divulgar, analisar os
2H concorrentes e elaborar precos
O custo envolve a compra de pegas que serao
How much

comercializadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Diante do mercado e do fechamento da parte mecéanica do empreendimento foi notado

que havia necessidade de expansdo no mercado relacionado o ramo que ndo exige esforgo

fisico por conta da idade do proprietério, assim a comercializacdo de pecas de automével é

uma boa alternativa ja que o dono conhecia bons fornecedores por conta dos anos em que esta

inserido no mercado de manuten¢do automotiva. O comec¢o da implementacdo com a cotacédo

de fornecedores, implementacdo de gerenciamento de estoque e elaboracdo de precos até a

comercializacdo das pegas serdo feitas em 2019, foi esperado que até o 3° bimestre de 2019 a

empresa tivesse finalizado essa meta. A aplicacdo dessa meta comecou a ser aplicada, mas

ndo da maneira em gue foi proposta, assim foram propostas mudancas para serem realizadas a

venda de pegas como estabelecidas nesse trabalho.

Por conta dos avancgos tecnologicos no setor automobilistico foi concluido que € preciso

inovar. Para essa meta foram realizados 5W2H apresentados nos quadros 10 e 11.

Quadro 10 — Aplicacéo da ferramenta 5W2H para a terceira meta

Meta Fazer cursos
What implementar novas tecnologias
Who Proprietarios
5W |Where Organizagao
When Segundo semestre de 2019
Why Necessidade do mercado
How Cursos na drea
2H O custo depende do curso, assim ndo é possivel
How much

realizar medi¢do dos custos neste momento

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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O mercado da érea estudada depende do setor automobilistico que mudou ao decorrer
dos anos diante dos avangos tecnoldgicos, assim a manutencdo automotiva realizada anteri-
ormente ndo necessariamente é utilizada hoje e a forma de fazer os servigcos poderia ndo ser a
melhor maneira de arrumar os automaveis atuais, precisando, assim, implementar novas tec-
nologias e métodos para realizar melhor trabalho. Foi sugerido cursos na &reas e participacdo
de eventos do ramo, para isso haveriam pesquisas de lugares para realizar o curso e de eventos
relacionados como o congresso brasileiro do mecénico. Foi observado que essa meta precisa
de mais tempo para ser concretizada, pois as outras sao mais importantes serem realizadas no
momento, assim foi proposto apenas comecar a pesquisar os melhores locais e 0s cursos mais

adequados para serem realizados no primeiro semestre de 2020.

Quadro 11 — Aplicacdo da ferramenta 5W2H para a quarta meta

Meta Cadastrar a empresa em aplicativos de servigos
What Perfil da empresa em aplicativo de busca de servigcos
Who Proprietarios

5W |Where Organizagao
When Segundo semestre de 2019

Why Necessidade de inovagao e busca de novos clientes
H Pesquisa quel seria o aplicativo mais confiavél e vidvel
ow i
2H de acordo com as caracteristicas da empresa

How much O valor depende do preco do aplicativo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Diante dos avancos tecnoldgicos e em busca de novos clientes foi sugerido o cadastro
da empresa em aplicativo de busca de servigos. Foi proposta pesquisa de como sera alcangado
esse método no segundo semestre de 2019 para ser concluido no primeiro semestre de 2020.

Para melhor organizacdo da empresa foi proposto elaborar uma base de dados dos

clientes apresentado no quadro 12.



Quadro 12 — Aplicacdo da ferramenta 5W2H para a quinta meta

Meta Elaborar uma base de dados dos clientes
What Elaborar e inserir planilhas
Who Todos os funcionarios
5W |Where Organizagao
When 32 bimestre de 2019
Why Mudanca no mercado
Estudar qual é o melhor programa para fazer uma
How base de dados de acordo com as caracteristicas da
2H empresa e do proprietario
O valorinclui a compra de computador e custo do
How much
programa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Foi observado a falta de base de dados dos clientes, assim ndo tinha um historico dos

servigos, o que foi feito e ndo tinha as informacdes para um cadastro. Com base de dados teria

melhor organizagdo, seria possivel visualizar o perfil dos clientes que mais frequentam a

oficina, 0s servicos que eram mais procurados, as marcas de carros que os clientes mais tém

para fazer um estoque de pecas mais condizente com o mercado. Para aplicacdo dessa meta

seria necessario verificar qual programa era mais facil de manusear e qual o proprietario se

adapta. Foi esperado que essa meta seria implementada até o final do 3° bimestre de 2019.

Foram pesquisados computadores, realizado um modelo da base de dados no Excel e

pesquisados outras ferramentas que podem ajudar a alcancar esse objetivo.

Um dos problemas apontados pelo dono do empreendimento foi o pouco espaco que o

mesmo possui, e assim para otimizar o espaco fisico da empresa foi proposto melhorar o

arranjo fisico da empresa exibido no quadro 13.

Quadro 13 — Aplicacdo da ferramenta 5W2H para a sexta meta

Meta Melhorar o arranjo fisico

What Mudanga no layout reorganizando o local

Who Todos os funcionarios
5W (Where Organizagdo

When Setembro de 2019

Why Otimizar espago

How Verificar onde tem o maior fluxo de pessoas para
2H organizar o espaco estrategicamente

How much |Custo zero

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Foi analisado que o empreendimento tinha pouco espago (33m?), assim notou-se a ne-
cessidade de otimizar o ambiente para aproveitar da melhor maneira possivel, melhorar o flu-
X0 de pessoas e melhorar o fluxo de carros, podendo agilizar os servicos realizados. Foi con-
cluido que a mudanca seria no layout, colocando as pecas mais usadas nos lugares de facil
acesso, onde ndo tinha uma possivel parada de pessoas ou automdveis, fazendo um rearranjo
da localizacdo de onde ficava as ferramentas e o caixa. Foi sugerido que o rearranjo fosse rea-
lizado até setembro. Foi feito rearranjo que melhorou o funcionamento da oficina, porém ain-
da ndo esta da maneira que foi proposto no trabalho, assim foi sugerido outro rearranjo depois
que estiverem prontas as bases de dados dos produtos e que estiverem documentados quais
pecas mais sdo usadas.

As mudancas propostas no trabalho foram voltadas principalmente a organizacao, pois
foi o problema mais observado no estudo, acreditou-se que melhorando essa defasagem seria
evitado retrabalhos, os servicos seriam feitos de maneira mais agil e teria um melhor controle
geral da empresa e assim poderia evitar possiveis gastos desnecessarios. O prOXimo passo se-
ria implementar as metas estabelecidas e observar se as mudancas propostas tiveram resulta-

dos esperados para assim ajusta-las da melhor maneira possivel.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Para elaboracdo desse trabalho foram definidas com o proprietario, primeiramente, as
missao e visdo visando a elaboracdo de um planejamento estratégico que ajudasse a alcancar
as metas estabelecidas. Em virtude disso foram escolhidos métodos para auxiliar atingir esse
objetivo.

Foram observados os fatores que influenciam a empresa diretamente ou indiretamente, e
depois colocados na analise SWOT para melhor visualizagdo do que seria uma oportunidade,
forga, ameaga e fraqueza e assim enxergar com maior clareza e entender o que poderia ser
mudado. Ao colocar em prética esse método foram observados que grande parte das fraquezas
estavam relacionadas, principalmente, pela falta de organizacdo e gerenciamento da empresa
estudada e que solucionando esses problemas seriam resolvidos grande parte das fraquezas
notadas na observacdo e na entrevista. Na anélise SWOT também foram selecionadas duas
oportunidades consideradas importantes para alcancar as metas almejadas. A partir dessas ob-
servacdes foram realizados seis 5W2H.

A figura 17 mostra como foram elaboradas as metas do 5W2H a partir das fraquezas e

oportunidades observadas na analise SWOT.

Figura 17 — Elaboracéo das metas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve objetivo principal desenvolver um planejamento estratégico em uma
microempresa prestadora de servico. A fim de alcangar esse objetivo foram realizadas
entrevistas ndo estruturadas e observacdo do local para selecionar os métodos e, assim,
desenvolve-los.

Tendo em vista a construcdo do Planejamento estratégico foram aplicadas as 5 forgas de
Porter para realizar uma andalise ambiental, nesse aspecto observou-se que os clientes e
fornecedores tem grande impacto no negocio, o primeiro por conta da variedade de opgdes
que tem no mercado do tipo de servigo estudado, tendo, também, 0s concorrentes uma grande
forca e o0 segundo em razdo da grande dependéncia de pecas para realizacdo do trabalho.

Foi utilizado a analise SWOT para conhecer quais sdo as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas a fim de observar os pontos fortes e fracos da empresa para, assim,
analisa-los. Notaram-se que a maioria dos pontos fortes pode ser relacionado com o fato que o
empreendimento estd no mercado ha muito tempo (36 anos), observou-se que o principal
motivo que as fraquezas ocorrem deve-se, principalmente, a falta de organizacdo. Em relacédo
aos fatores externos foi analisado que a entrada de veiculos novos no mercado pode ser uma
oportunidade e uma ameaca, pois sdo mais faceis de arrumar ou realizar a manutencao, porém
falta reposicdo de pecas para a realizacdo do trabalho. Ao notar esse fato foi concluido que
essa dificuldade de encontrar pecas para carros mais modernos pode ser considerada uma
oportunidade para uma expansao no comercio de pecas.

Diante das analises realizadas através do SWOT foi feito, com ajuda do proprietario,
planos de acdo a partir de 6 metas definidas como as mais relevantes e as que precisam ser
mais desdobadas. Para o desenvolvimento desses alvos foi escolhido o método 5W2H. Diante
da conclusdo que a falta de organizacdo e gerenciamento eram dois problemas que tinham
grande impacto nas fraguezas do empreendimento elaborou-se trés metas (melhorar o
gerenciamento, elaborar base de dados dos clientes e melhorar o arranjo fisico) para eliminar
ou pelo menos diminuir essa defasagem, assim otimizando todos os processos da oficina e
diminuindo os gastos desnecessarios. Por conta das oportunidades analisadas na analise
SWOT foram escolhidas duas para serem desenvolvidas, em razdo da necessidade do mercado
que tem novas tecnologias (inovagdo) outra pelo interesse de diminuir trabalhos que exigem
esforgo fisico diante da idade do proprietério e dificuldade de encontrar materias (expanséo no
mercado com vendas de pecas).
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Esse trabalho se faz necessério diante da falta de planejamento de pequenas e micro
empresas, principalmente por conta da falta de viséo e o ndo entendimento da importancia que
um planejamento estratégico tem para a continuidade do empreendimento no mercado e para
alcancar as metas estabelecidas. Assim a falta dessa compreensdo e a falta de visdo de longo
prazo do proprietario foram as maiores dificuldades encontradas para a elaboracéo desse tra-
balho.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se a elaboracéo de estudos de ferra-
mentas e métodos que podem ajudar a melhorar efetivamente os pontos fracos encontrados
como a falta de gerenciamento, falta organizacdo em relacdo ao estoque e a falta de base de
dados, e assim colocar em pratica o planejamento realizado neste trabalho.
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