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RESUMO

A Politica de Assisténcia Social, a partir da promulgacéo da Constituicdo Federal de
1988, recebe o “status” de politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado a
ser prestada a quem dela necessitar (em tese). Posterior a promulgacéo da carta
magna temos a aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social, (Lei 8.742/93)
recentemente alterada pela Lei 12.435/11, Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS 2004) e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS, 2005). Normativas
estas que avancam na consolidacédo do sistema protetivo brasileiro, materializando
varios espacos de trabalho que requisitam a presenca de varios profissionais, dentre
eles o0s assistentes sociais. Diante disto, objetiva-se compreender como 0sS
assistentes sociais, do municipio de Formiga/MG entendem e conduzem o trabalho
profissional nos espacgos socioassistenciais consolidados a partir da aprovacao do
SUAS, priorizando nesta pesquisa o nivel da protecdo social basica. Enfatiza-se
ainda, neste trabalho, a necessidade de articular os preceitos do Projeto Etico
Politico como componente norteador da pratica profissional no ambito da Politica de
Assisténcia Social. Para a realizacdo da presente pesquisa foram entrevistadas
cinco assistentes sociais, sendo que quatro delas trabalham na Prote¢do Social
Basica, e uma delas na Protecdo Social Especial do SUAS. Evidenciou-se por meio
da realizac&o do presente estudo que ha tensées entre os principios do Projeto Etico
Politico dos Assistentes Sociais e os principios da politica de assisténcia social, tal
como estabelecidos pelas principais normativas. Isto se demonstrou através do
estudo tedrico e empirico realizado. Ademais, evidenciou-se como esta politica vem
sendo implementada em Formiga e quais as principais dificuldades colocadas pelas
profissionais para a implantagdo da mesma neste municipio.

Palavras-chave: politica de assisténcia social. Sistema Unico de Assisténcia Social.
pratica profissional do assistente social. projeto ético politico
profissional.
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ABSTRACT

The Politics of Social Welfare , the promulgation of the Federal Constitution of 1988,
receives the "status" of public policy , citizen's right and duty of the State to be
provided to those who need it (in theory) . Subsequent enactment of the Magna
Carta have the approval of the Organic Law of Social Assistance (Law 8.742/93)
recently amended by Law 12.435/11 , National Social Assistance Policy (PNAS
2004) and Unified Social Assistance (SUAS, 2005). These regulations that advance
the consolidation of the Brazilian protective system, materializing multiple
workspaces ordering the presence of several professionals, including social workers.
Given this, the objective is to understand how social workers, of Formiga/MG
understand and conduct professional work spaces in consolidated social assistance
from the adoption of its , prioritizing this study the level of basic social protection. It is
emphasized further in this work, the need to articulate the precepts of Political Ethics
Project as a guiding component of professional practice under the Social Assistance
Policy. For the realization of this research five social workers were interviewed , four
of which work on Basic Social Protection , and one in Special Social Protection of the
its. It was evidenced by the completion of this study that there are tensions between
the principles of Ethical Political Project of Social Workers and the principles of social
assistance policy, as established by the major normative. This is demonstrated
through theoretical and empirical study. Moreover, it became clear how this policy is
being implemented in Ant and the main difficulties raised by professionals to
implement the same in this city.

Keywords: social welfare policy. Unified Social Assistance. professional practice and
ethical social worker. political professional project.
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INTRODUCAO

O estudo que aqui se apresenta tem como objetivo analisar, a partir de um
referencial teérico critico, a forma como o0s assistentes sociais, enquanto
trabalhadores que compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
entendem e operacionalizam este sistema no municipio de Formiga/MG. Destaca-se
a importancia do Servico Social em contribuir com a consolidacéo do Projeto Etico
Politico Profissional no cotidiano de suas acdes, nos diversos espacos
socioassistenciais materializados a partir da consolidagdo do SUAS.

A escolha do locus da realizacdo da presente pesquisa se deu pelo fato da
pesquisadora fazer parte do processo de consolidacdo do SUAS no municipio de
Formiga/MG, enquanto assistente social, exercendo a funcdo de supervisora do
SUAS. Dessa forma, além do conhecimento adquirido através da pesquisa
realizada, poderd agregar-se contribuicbes advindas da experiéncia cotidiana de
trabalho da pesquisadora no processo de consolidacdo do SUAS, o que contribuird
para as analises apresentadas neste trabalho.

Em funcdo do contexto que envolve a Politica de Assisténcia Social no
cenario brasileiro da atualidade e diante da complexidade da realidade burguesa em
curso, procurou-se analisar criticamente os desafios postos a profissdo a partir da
elaboracdo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) — (BRASIL, 1993b), da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) — (BRASIL, 2004d) e da instituicao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) — (BRASIL, 2005), pois, a partir da
materializacdo dessas normativas consolidam-se espacgos de trabalho para os
assistentes sociais.

O processo de implantacdo da LOAS é revelador de mudancas institucionais
e politicas indispensaveis para demarcacdo da politica de Assisténcia Social como
um direito no ambito do sistema protetivo brasileiro. Isso se explica quando, a partir
do ano de 2003, a politica de Assisténcia Social ganha novos rumos no sentido de
ser aprimorada. Diante disto, surge como principal deliberacdo da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social realizada no ano de 2003, a construcdo de um
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cuja finalidade é reafirmar as diretivas
da Constituicdo Federal e da LOAS, que versam sobre uma nova forma de

organizacdo e gestdo da politica de assisténcia social, tendo como diretriz
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primordial o fortalecimento de processos democratizantes que ampliem e
universalizem o acesso a servicos relacionados aos direitos socioassistenciais.

Neste sentido, surge uma das primeiras indagacdes que nortearam a
construcdo da presente pesquisa: “até que ponto tais normativas contribuem no
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais, para afirmacao de tal politica como um
direito historicamente conquistado? Ou ainda perpetuam-se acdes pontuais e ou
emergenciais que lidam com as demandas trazidas pelos usuarios apenas como
singularidades, sem articula-las com as configuracdes estruturais que formam a
realidade social onde se produzem e se reproduzem as expressdes da questao
social que se tornam objeto de trabalho dos assistentes sociais?”

Sabe-se que, com a aprovacdo do SUAS, em 2005 foram materializados
varios espacos de trabalho como ja afirmado, consolidados principalmente através
dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), nesta pesquisa serd priorizado o
trabalho no nivel da protecdo social basica desenvolvida nos CRAS, que trata-se de
um espaco fisico onde funciona um servico municipal de atendimento psicossocial
as familias vulneraveis em funcdo de pobreza e de outros fatores de risco e
exclusdo social. Tem como base territorial comunidades, regides, bairros onde ha
maior concentracao de familias nessas condicdes.

A partir das consideragdes supracitadas percebe-se que o SUAS tem como
uns dos seus eixos estruturantes a familia e o territorio, materializados nos principios
preconizados pelos SUAS, sendo eles o principio de matricialidade sociofamiliar e
territorializacdo; para tal politica a familia constitui o espaco privilegiado para o
desenvolver das agbes profissionais, 0 nucleo béasico de acolhida, convivio e
protagonismo social, assim como o territério significa o reconhecimento de mdltiplos
fatores sociais e econdmicos que levam o individuo e a familia a uma situacdo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social. Em outras palavras, o0 principio de
territorializacdo é um instrumento técnico operativo do SUAS, para apreender,
analisar e projetar suas acOes de Protecdo Social, tendo como nucleo de
canalizacao e destaque a familia.

A partir de tais consideracdes feitas surgem a priori as seguintes indagacoes:
no ambito da “matricialidade familiar” se conjuga o espaco privilegiado em que se
vive, produz e determina a questdo social? Na familia estd o locus de possiveis

respostas efetivas da pratica profissional do Servico Social? O conceito de
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territorializacdo presente na NOB/SUAS é suficiente para destacar as areas de
maior incidéncia das expressdes da questao social? Como o0s assistentes sociais ha
condicdo de trabalhadores assalariados estdo respondendo as demandas trazidas
pelos usuarios no cotidiano de trabalho? Quais os desafios enfrentados pelos
profissionais neste tempo de consolidacdo do SUAS? Qual a relagdo dos preceitos
do Projeto Etico Politico profissional e o trabalho na l6gica preconizada pelo SUAS?

Julga-se assim, para a construcdo da presente pesquisa que os problemas
sociais, traduzidos nas diversas expressfes da questdo social, ndo podem ser
compreendidos de forma fragmentada e isolada, pois estdo enraizados no
desenvolvimento e dinamica da relagdo antagbnica capital e trabalho, intensificados
com a adeséao da politica neoliberal, a partir da década de 1990.

Diante disto, um conjunto de questdes embleméticas e de paradoxos
demanda o aprofundamento analitico da relacdo entre os limites estruturais, os
desafios e possibilidades de um processo em movimento, dentre os desafios
destaca-se: o0 desafio colocado para a categoria profissional neste tempo de
consolidacdo do SUAS de articular o projeto profissional no cotidiano da intervencéo
no ambito do SUAS, a direcdo ético-politica da profissdo recusa adocdo de
abordagens conservadoras e pragmaticas que tratam as demandas como problemas
individuais e moralizam a questao social.

Fala-se do risco de criar uma estrutura burocratica e pragmatica pelos
profissionais em detrimento de uma reflexdo critica que contribua na superagéo de
conceitos predeterminados atendo-se aos limites institucionais e respondendo
fundamentalmente as necessidades imediatas trazidas pelo sujeito.

Soma-se ao exposto, a necessidade de conhecer com essa pesquisa como
os profissionais inseridos no contexto do SUAS, tendo como l6cus de pesquisa 0s
CRAS do municipio de Formiga/MG e as duas equipes volantes que integram o0s
CRAS em funcionamento no municipio, estdo compreendendo e construindo o
trabalho profissional no cotidiano de trabalho, destacando com isso os limites e
avancos deste processo em evidéncia.

Os recursos metodologicos estabelecidos para o encaminhamento do
processo de investigacdo foram, a priori, a realizacdo da pesquisa bibliografica,
através de leituras referentes a tematica pesquisada; num segundo momento
buscou-se desenvolver a pesquisa de campo através de entrevistas

semiestruturadas, apresentam-se como sujeitos de pesquisa 05 assistentes sociais
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gue trabalham diretamente com a implementacdo do SUAS em Formiga/MG, sendo
2 assistentes sociais dos CRAS | e Il, 2 assistentes sociais das duas equipes
volantes que integram os CRAS do municipio e uma assistente social da protecéo
social especial (CREAS). Apresentou-se ainda como sujeito da presente pesquisa a
contadora da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano, responsavel por
gerir os recursos alocados no Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS). Vale
destacar que, a priori, a contadora da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Humano ndo mostrava-se como sujeito dessa pesquisa, mas, a partir de algumas
respostas apresentadas pelos demais sujeitos da pesquisa, foi necessario inclui-la
como sujeito da presente pesquisa.

Para manter o sigilo e o anonimato desses profissionais utilizamos nomes
ficticios (Eduarda, Maria, Joana, Soraya, lolanda e Shirlei). Dessa forma,
caracterizamos os sujeitos conforme o quadro abaixo para melhor compreenséao das

posteriores analises.

QUADRO 1 - Sujeitos Entrevistados

Nomes ficticios |Profissao/cargo| Idade | Tempo | Localem | Tempo de
dos sujeitos da de gue se |trabalho na
pesquisa. formada | formou area da
assisténcia
social em
Formiga-
MG
EDUARDA Assistente 25 anos| 3 anos UNIFOR- | 2 anos
Social-Técnica MG
do CREAS
MARIA Assistente 44 anos | 3 anos UNIFOR- | 2 anos
Social- Técnica MG
da Equipe
Volante CRAS |
JOANA Assistente 25 anos| 4 anos UNIFOR- | 2 anos
Social- Técnica MG
da Equipe
Volante do
CRAS |
SORAYA Assistente 34 anos | 4 anos UNIFOR- | 2 anos
Social- Técnica MG
do CRAS |
IOLANDA Assistente 25 anos| 3 anos UNIFOR- | 2 anos
Social- Técnica MG
do CRAS Il
SHIRLEY Contadora- 38 anos 9 anos UNIFOR- |10 anos
Contabilista MG

Fonte: Elaborado por Jaqueline Aparecida Souza — pesquisa de campo.
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A analise sobre os dados obtidos nesta investigacao estiveram voltadas para
a verificacdo de como os profissionais estdo entendendo e conduzindo o trabalho
profissional no cotidiano de trabalho, evidenciando limites e possibilidades, assim
como equivocos em relacdo ao projeto ético politico profissional. Os dados
permitiram a problematizagdo das indagagdes iniciais tendo a realidade social como
ponto de partida e chegada.

No que refere-se a estrutura do trabalho, a divisdo dos capitulos ocorreu da
seguinte forma:

No primeiro capitulo sera analisado o significado da implantacdo das politicas
sociais, (priorizando neste momento a Politica de Assisténcia Social), no contexto da
sociedade capitalista brasileira, procurando evidenciar as suas particularidades,
considerando algumas caracteristicas dessa formacdo social sob a égide do
capitalismo.

A discussao realizada no segundo capitulo, passou pelo levantamento de
algumas caracteristicas do municipio de Formiga/MG, destacando a rede
socioassistencial estruturada no municipio, analisou-se ainda a Politica de
Assisténcia Social Municipal (objeto de trabalho da presente pesquisa), sobre a Gtica
dos sujeitos envolvidos com a sua implementacdo na protecdo social basica,
enfatizando os limites e possibilidades para sua real efetivacdo. Para isso foi
realizado uma comparagao entre as respostas dos sujeitos da pesquisa e as fontes
bibliograficas sobre a temética proposta utilizadas para a realizacdo da pesquisa,
tendo como matriz teérico metodoldgica o0 método critico dialético. Ainda neste
capitulo, sera analisado o processo historico de consolidacdo da Politica de
Assisténcia Social no Brasil, a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, LOAS, além das legislacdes que regulamentam o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), quais sejam: PNAS, NOB-SUAS, e a recente Lei 12.435
(BRASIL, 2011a), que regulamenta o SUAS, alguns pontos de tais normativas foram
analisados tendo como base teodrica 0s preceitos da economia politica.

No terceiro capitulo, buscou-se analisar a pratica profissional dos assistentes
sociais, que atuam no processo de consolidacdo do SUAS, buscando evidenciar a
necessidade da articulacdo do Projeto Etico Politico Profissional no cotidiano de
trabalho do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), analisando a partir das

falas dos sujeitos se 0s mesmos enquanto constituintes deste processo veem iSso
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como uma possibilidade mesmo considerando este ndo ser um projeto hegemaonico
no seio profissional e ser necessariamente uma constru¢ao coletiva.

Vale ressaltar que néo foi proposito desta pesquisa esgotar a tematica, iSso
porque, na perspectiva tedrica proposta por este estudo, a realidade é vista como

histérica-dialética, em movimento e em constante mudanca.
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CAPITULO 1 A FUNCIONALIDADE DAS POLITICAS SOCIAIS PARA O SISTEMA
CAPITALISTA: ENFOQUE PARA A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

1.1 O contexto do surgimento das Politicas Sociais: Enfase para a Politica de

Assisténcia Social

No estudo que ora se apresenta, o tema acerca do surgimento das politicas
sociais sera tratado a partir da perspectiva de totalidade, ou seja, a partir de
determinantes da sociedade socio-histérica, consolidada na sociedade capitalista,
procurando evidenciar que apesar dos avan¢cos normativos recentes no contexto da
Politica de Assisténcia Social, a sua funcionalidade em garantir a perpetuacao do

capital se faz latente. Na andlise de Sheyla Silva (2013, p. 87):

[...] o atual modelo da Politica de Assisténcia Social brasileira da
suporte a superexploragéo do trabalho e equaliza a pobreza entre os
préprios trabalhadores, para resguardar a riqueza produzida no pais
do conflito sobre sua reparticdo e transferi-la para expansdo do
capital, em escala internacional.

Deste modo, a explicacdo da necessidade de implementacdo de politicas
sociais pelo Estado, entre elas a Politica de Assisténcia Social, passam
necessariamente pela discussdo das complexas relagbes sociais, assumidas pelas
classes antagbnicas no processo de producéo e reproducéo capitalista, a partir da
categoria ontoldgica e central do trabalho. E na dinamica dessa relagdo conflituosa
entre capital/trabalho, que se evidenciam as diversas expressfes da questdo social
gue se tornam objetos de intervencao do Estado, pelos diferentes arranjos do sistema
de protecdo social brasileiro. Vale ressaltar que, no caso especifico do Brasil, ndo
basta identificar as categorias centrais que determinam a questdo social no plano da
universalidade, ha que analisar também como aponta Josiane Santos (2012, p. 433)
“[...] a Singularidade dos componentes dessa sociedade enquanto formacao social
concreta, para que se tenham condicdes de dimensionar suas particularidades
enguanto mediagdes centrais das expressoes da questao social.”

Uma das categorias a serem analisadas procurando evidenciar as
particularidades historicas assumidas na sociedade brasileira, constitui-se nas

caracteristicas assumidas pelo trabalho em periodos que antecedem o periodo
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fordista do capitalismo brasileiro, a crise estrutural datada em meados de 1970 e a
posterior adesdo ao neoliberalismo como modelo econdmico predominante,
embora, as caracteristicas de precarizacdo do trabalho estejam mais acentuadas
diante do processo de acumulacdo flexivel em curso. Vejamos o que Josiane

Santos (2012, p. 435), designa como flexibilidade e precariedade no trabalho:

[...] inexpressividade e, em varios casos, auséncia de
regulamentacado do trabalho; alta rotatividade nos postos de trabalho;
subemprego; informalidade... Isso tudo esta presente no Brasil ao
longo da formacdo de seu mercado de trabalho (desde o final da
escraviddo), acentuando-se com a regulacdo do trabalho
estabelecida por Vargas a partir dos anos de 1930 e especialmente,
no momento da ditadura militar.

A partir do surgimento do trabalho “livre”, sucumbindo da estrutura social a
relacdo entre senhores e escravos, a sobrevivéncia do individuo se vincula a
insercdo no mercado de trabalho dominado pelo capital. Nos anos de 1930,
evidencia-se um forte processo migratorio da populacdo que vivia do campo para a
cidade, contribuindo para a formacédo do proletariado recrutado para atuar no
mercado industrial em curso. E sabido que os trabalhadores desta época ja
experimentavam altos indices de exploracdo da sua forca de trabalho; na analise de
lamamoto e Carvalho (2007, p. 129),

O poder aquisitivo dos salarios é de tal forma infimo, que para uma
familia média, mesmo com o trabalho atenuantes da maioria de seus
membros, a renda obtida fica em nivel insuficiente para a
subsisténcia. O preco da forca de trabalho sera constantemente
pressionado para baixo daquele nivel pela progressiva constituicao
do mercado de um relativamente amplo mercado industrial de
reserva.

S&ao caracteristicas pertinentes deste mercado de trabalho em formacéo, a
insercao de forma prematura de mulheres e criangas nos postos de trabalho, o que
funcionava como um mecanismo de rebaixamento salarial, atenuando a
precarizacao das relacdes de trabalho ja no processo de sua consolidagao.

Essas condicbes de trabalho as quais estdo submetidos os trabalhadores,
fazem com que esses se organizem, processo este que culmina na implantagéo do
corporativismo por parte do Estado. Neste periodo, o Estado assume
paulatinamente os interesses das classes populares, procurando atenuar conflitos

entre as classes, e disciplinar o proletariado através da implantacdo de parcas
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legislacbes trabalhistas e sindicais. Faz-se necessario registrar ainda que as
legislacdes trabalhistas se dirigiam aos poucos trabalhadores que viviam nos centros
urbanos, se comparados a grande parcela de trabalhadores que viviam no campo
trabalhando de forma informal sem quaisquer direitos sociais.

No Brasil, os marcos da ascensdo do capitalismo como modo de producéo
operante é marcado pela auséncia por parte do Estado na garantia dos direitos
sociais, estes inicialmente foram direcionados a alguns grupos estratégicos de
trabalhadores para que pudessem contribuir em certa medida com a expanséo
econbmica do pais, que se baseava na exportacdo do café. Paulatinamente estes
direitos foram sendo estendidos a outras categorias profissionais e expandindo no
gue se refere a cobertura que ofereciam, vale dizer que a organizacdo da classe
trabalhadora foi muito importante neste sentido.

Na primeira metade do século XX, no Brasil, juntamente com o agravamento
da questdo social foram emergindo algumas ac¢des estatais que pudessem atenuar
as degradadas condicdes de trabalho e de vida.

Na década de 1950, especificamente no que tange a garantia de direitos
sociais, Pereira, (2012, p. 733), afirma que “[...] a politica social teve um papel
marginal.” Pois a preocupacao central do governo estava em garantir um progresso
exorbitante para o pais. Neste periodo a formac¢do do mercado de trabalho, voltava-
se, exclusivamente para a formacédo de mao de obra para trabalhar nas empresas
estrangeiras. Diante desse processo de crescimento industrial no pais, convivem
caracteristicas para o mercado de trabalho em formacéo: exploracédo da forca de
trabalho, formacdo do excedente da mao de obra, baixa remuneracdo salarial,
concentragao de renda, diferenciagao entre o trabalhador formal e informal.

Na década de 1960, periodo em que o pais conviveu com a ditadura militar, o
fim a ser alcangado pelo governo, era o de transformar o Brasil, em uma grande
poténcia internacional. Durante esse periodo de 21 anos, o Brasil foi governado
através dos chamados Atos Institucionais, que apontavam a forma de como o0s
direitos civis, politicos e sociais seriam gestados, buscavam por meio dos Atos
Institucionais, controlarem qualquer tipo de insatisfacdo e organizacéo por parte da
camada popular para que a economia do pais pudesse se desenvolver segundo
interesses particulares dos governantes militares. Neste periodo acentuam-se as
diversas expressfes da questdo social, tratada por meio da repressédo da classe

trabalhadora.
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Se fica, portanto, evidente que a restrita regulacdo da forca de trabalho,
contribui de forma significativa, para a consolidacdo de uma cidadania que
Wanderley Santos (1987), designou de “cidadania regulada”, direcionada a certos
grupos populacionais como forma de apaziguar conflitos e inibir os movimentos
reivindicatorios por melhores condi¢cdes de vida por parte do proletariado. Nas
palavras de Josiane Santos (2012, p. 437), “[...] estd uma estratégia recorrente de
antecipacdo das classes dominantes aos movimentos reais ou potenciais das
classes subalternas.” Entdo podemos afirmar como particularidades evidenciadas, a
partir da formacgdo socio-histérica brasileira, as seguintes caracteristicas: presenca
dos grandes latifundiarios que se transformam na burguesia em ascensao, processo
latente de migracdo do campo para cidade, modernizagao tardia se comparada aos
paises desenvolvidos, legislagcdes direcionadas a certos grupos sociais em
detrimento do principio da universalidade, mao de obra excedente e barata e
finalmente represséo aos movimentos sociais.

E por isso que a analise genérica da crise capitalista atual, vivenciada a partir
da década de 1990, e seus rebatimentos no contexto social, passa necessariamente
pelas caracteristicas dadas ao binémio: flexibilidade e desregulamentacéo ao longo
da formacao socio-histérica brasileira, como procurou-se evidenciar em linhas
anteriores. Percebe-se que os anos que sucederam a década de 1980, com o
declinio do Estado de Bem Estar Social, hos paises desenvolvidos visto que nao foi
uma experiéncia vivenciada pelo Brasil, e isso também, a nosso ver, constitui-se em
uma particularidade que deve ser levada em conta no processo de constituicdo das
politicas sociais como forma de enfrentamento das diversas expressdes da questao
social aqui, foi caracterizado por um periodo em que o trabalho perdeu sua
centralidade, caracterizando um processo de restruturagcéo capitalista, marcado por
mudancas significativas no mundo do trabalho, pela globalizacdo da economia,
estas caracteristicas refletem de forma direta na vida dos trabalhadores, e faz do
sistema capitalista associado a politica neoliberal um sistema capaz de produzir na
analise de Sheyla Silva (2013, p. 87):

O sistema capitalista tem uma ineliminavel capacidade de ampliar a
pobreza no seio mesmo de seus avancos produtivos, como
decorréncia da producao social de uma riqueza apropriada de forma
crescentemente concentrada sob os designios da exploracdo do
trabalho. Essa lei geral da acumulacdo capitalista € determinacao
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fundante da questdo social e pbe em confronto duas classes
fundamentais do capital.

E neste sentido, que devemos compreender o significado dado a
implementacdo de politicas sociais, assim como a expansdao das politicas de
assisténcia social e suas normativas, objeto de andlise neste trabalho, e sua
funcionalidade ao sistema capitalista, implementadas no cenério regido pelos
idearios da politica neoliberal, como acentuado em linhas anteriores.

Dessa forma, essa nova logica financeira proporciona uma expanséao voltada
para economia a partir de fusdes transnacionais, associados as instituicbes
financeiras que passam a comandar o processo de acumulagcdo capitalista, nos
paises subdesenvolvidos, procurando atender objetivos paradoxais que favorecam a
acumulacdo da riqueza apropriada de forma privada pelos donos dos meios de

producgéo, nas palavras de lamamoto (2011, p. 111):

[...] a transferéncia de riquezas entre classes e categoriais sociais e
entre paises esta na raiz do desemprego cronico, da precariedade
das relagbes de trabalho, das exigéncias da contencdo salarial, da
chamada flexibilidade das condi¢Bes de trabalho, além do desmonte
dos sistemas de protecao social.

A partir da adocdo deste modelo percebe-se um aumento significativo no
investimento em capital constate em detrimento do capital variavel, contribuindo
assim de forma bastante acentuada para o aumento das diversas expressfes da
guestdo social, que passam a exigir do Estado estratégias para 0 seu

enfrentamento.

No final do século passado e inicio do novo milénio testemunharam,
entdo, a irrupcdo de mobilizacbes contra a ofensiva neoliberal e
conduziram o neoliberalismo a uma restauracdo do tipo ‘social
liberalista’, que sob o mote retérico da justica social, incorpora um
novo discurso, articulando o crescimento econémico a equidade,
como ferramentas do enfrentamento da questdo social globalizada, o
social-liberalismo é a nova fase do neoliberalismo em seu processo
de restauracédo. (SILVA, S. S. S., 2013, p. 91).

Trataremos destas questdes a seguir.
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1.2 As inflexbes do modelo Neodesenvolvimentista para a Politica de
Assisténcia Social no Brasil

Tem sido recorrente discussdo no Brasil a emergéncia de um Governo
neodesenvolvimentista, implantado a partir do segundo mandato do governo de Luis
Inacio Lula da Silva. Segundo analise de Sheyla Silva (2013, p. 92), séo

caracteristicas do modelo supracitado:

Uma politica monetéria lastreada por juros baixos, uma politica
cambial que administra uma taxa de cambio competitiva, para
exportacdo de produtos manufaturados e com a regulacao do fluxo
de capitais financeiros; uma politica fiscal que cumpra o papel de
controlar os gastos publicos com o objetivo de manter o novo
emprego, melhorar a condicdo de vida da populacdo e realizarem
arrecadacao progressiva.

Tal modelo diferencia dos preceitos do modelo neoliberal nas analises feitas
pelas autoras como Sheyla Silva (2013) e Josiane Santos (2012), por ter como
objetivo manter um Estado forte e participativo, comprometido com o
desenvolvimento econémico do pais, e com a chamada inclusao social, para isso
faz-se necessario que o Estado implemente um conjunto de medidas que atuem
diretamente nas diversas expressoes da questao social, como se estas fossem algo
independente do processo de acumulacao capitalista e seus rebatimentos para a
classe trabalhadora. Para Sheyla Silva (2013, p. 93), esse modelo propde “[...] um
conjunto de medidas sociais que atuem sobre a questdo social e promovam a
equidade e a justica social” pela via da implantacdo de programas, servigcos, projetos
e beneficios socioassistenciais, sem, contudo, questionar os determinantes do
processo de acumulacao capitalista.

Neste sentido, podemos afirmar que um dos preceitos propagados por este
atual modelo, neodesenvolvimentista, € justamente o comprometimento do governo
com a expansao da politica de Assisténcia Social e sua regulamentacéo, no sentido
de instituir um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com enfoque prioritario
no enfrentamento da “pobreza extrema”, desvinculadas € claro de suas causas
estruturais a expropriacao e exploracéo da classe trabalhadora. Sobre isso Josiane

Santos coloca que:
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Isso significa dizer que ‘a questdo social’ passa a ser enxergada
predominantemente, como sindnimo de ‘excluséo social’ e reduzida a
pobreza. Esta reducdo estratégica das politicas sociais ao combate
da pobreza é mais uma ferramenta de ‘desmonte’ do que se
pretende afirmar como protecdo social de cunho universalizante”.
(SANTOS, J., 2012, p. 441).

Percebemos, atualmente que a discussdo de tal politica passa
necessariamente pela nocéo de excluséo social, tendo o recorte de renda como fator
norteador para implementacdo dos programas sociais e sua focalizagdo na chamada
extrema pobreza. Na analise de Castel (2000, p. 27), no que refere-se a nocéo de

exclusao este coloca que:

[...] uma palavra “valise” utilizada para discutir todas as misérias. E
uma noc¢do que afirma pela qualificagdo negativa a falta de,
empregada com uma heterogeneidade de usos, sem dizer com vigor,
no que consiste e de onde vem. A nocdo automatizada de situacdes
limites, que s6 tem sentido dentro do circuito vivo das forgas sociais,
dos processos que a criam. Focaliza efeitos de processos que
atravessam o0 conjunto da sociedade, correspondendo a um tipo
classico de focalizagdo da acdo social: delimitar zonas de
intervencd@o que podem dar lugar as atividades de reparagéo.

Na presente analise, a nocdo de exclusdo passa necessariamente pela
discussdo das metamorfoses que a categoria trabalho assume nos moldes da
sociedade capitalista, diante das complexidades da dinamica social em curso.
Antunes (2007), descreve como sendo caracteristicas do mundo do trabalho: a
intensificacdo da jornada de trabalho, a subcontratacdo, a informalizacéo e a busca
incessante por mao de obra pouco qualificada, que diante do grande contingente do
mercado industrial de reserva se submetem a relacdes de trabalho cada vez mais
precarias.

Diante da complexidade propiciada pela superexploracéo da forga de trabalho
pelo capital, as estratégias assumidas pelo governo para o enfretamento de
“situacdes problemas”, em busca de mistificar todo este processo de exploracéo de
uma classe sobre a outra, sdo traduzidas em ac¢bes pontuais e com carater
emergencial, tendo como foco central a familia em situacdo de risco social, ou ainda
nos chamados grupos prioritarios para participar dos Programas de Transferéncia de
Renda materializados principalmente pelo Programa Bolsa Familia (PBF) e Beneficio
de Prestacdao Continuada (BPC). Neste sentido, como bem evidencia Sheyla Silva
(2013, p. 100) “...] lembremos que os atuais beneficiarios dos programas de
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transferéncia de renda sdo, também, trabalhadores aptos, subocupados, com
escassos rendimentos per capta familiar.”

Neste sentido, podemos afirmar que os programas de transferéncia de renda
mesmo com seu carater minimalista funcionam como um complemento de renda as
familias cujo trabalho, na maioria dos casos é informal e mal remunerado, e através
dele o trabalhador ndo consegue suprir suas necessidades mais elementares de
garantia de sobrevivéncia e reproducdo humana. E sua funcionalidade a
perpetuacdo do capital deve ser analisada a partir de dois vieses: o primeiro deles
econbmico, essa complementaridade na renda das familias brasileiras, ditas como
familias de “baixa renda” possibilitam que essas participem do processo de consumo
movimentando a economia local, e um segundo viés na analise de Josiane Santos
(2012), esta no nivel de aceitacédo por parte da populacdo as propostas do governo
Lula e da atual presidente, devido a essa medida de implantacdo de programas de
transferéncia de renda.

E notério que as diversas expressbes da chamada questdo social s&o
apreendidas neste contexto, como situacdes singulares, enfrentadas de forma
paliativa pelos governos, através de implementacdo de acbes pontuais e
emergenciais; percebe-se que a questdo social passa a ser analisada de forma
desconectada da realidade concreta. Nas palavras de lamamoto (2011 p. 164) “...] a
guestdo social passa a ser esvaziada de suas particularidades historicas, perdendo
0 movimento e a riqueza da vida.” Entdo, a partir de uma perspectiva totalizante

podemos compreender as politicas sociais como:

As politicas sociais constituem-se entdo, como uma das atribuicbes
do Estado Capitalista de oferecer bens e servigos sociais, uma forma
de enfrentamento do processo de pauperizacdo das classes
trabalhadoras e, inclusive, para a garantia da manutencdo e
reproducdo da ordem social vigente. Este, portanto, é o carater
utilitarista das politicas sociais para a classe dominante. (ALVES,
2007, p. 34).

Neste sentido, o processo de crescimento das diversas expressbes da
guestao social vem sendo acompanhado por um processo de ampliacdo da politica
de Assisténcia Social, sendo ainda objeto para implementacdo de servicos,
programas e projetos por parte da Unido, Estado e Municipio, de forma mais
acentuada a partir da consolidacdo do chamado Sistema Unico de Assisténcia

Social. Porém, mesmo diante dos avancos normativos, segundo Josiane Santos
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(2012), os tragos particulares da formacdo historica brasileira, evidenciam as
diversas expressfes da questdo social sobre os ditames da precarizacdo das
relacbes de trabalho e passivizacdo dos movimentos sociais através da
consolidacéo de acdes paliativas. Ainda que esta passivacao esteja sendo posta em
cheque nos dias de hoje, pois a populacao brasileira tem se manifestado cada vez
mais a fim de denunciar as atrocidades que permeiam a construcao da sociabilidade
brasileira.

Ainda na anadlise da protecéo social e o cunho “redistributivo” que perpassa a
l6gica assumida pela Politica de Assisténcia Social, temos a primazia da logica da
autonomia do usuério das mais variadas necessidades, via desenvolvimento de
potencialidades e inclusdo social, Pereira (2013, p. 640) coloca que a sociedade
liberal afirma que “[...] o individuo deve ser incentivado a autossatisfazer suas
necessidades.” “E todos esses mantras tém como fundamento a concepcéo liberal de
qgue ndo ha melhor fonte de bem estar humano do que o trabalho, j& que é por meio
deste que se criam meios dignos de autossustentacdo.” (PEREIRA, 2013, p. 640).

De acordo com os ditames do neoliberalismo, a forma que o trabalho se
configura na sociedade capitalista, se traduz em trabalho assalariado, pautado na
l6gica da exploracdo de uma classe sobre a outra, limitando-se ao atendimento das
necessidades elementares do individuo social. E, portanto, um significado que difere

do significado dado a categoria trabalho pela economia politica a partir da qual o

[...] trabalho entendido como uma necessidade humana vital,
mediante o qual homens e mulheres interagem pacificamente com o
mundo que O cerca e com a nhatureza, ndo sé para terem seus
carecimentos materialmente atendidos, mas também para
desenvolver coletivamente a prépria humanidade. (PEREIRA, 2013,
p. 648).

Logo, o trabalho na sociedade do capital € unicamente meio necessario para
garantir a sobrevivéncia. Quando esta ndo vé-se garantida pelo trabalho, vé-se
complementada pela Politica de Assisténcia Social, direcionadas aos pobres ou
extremamente pobres. Diante desta afirmacéo, analisando o atual governo Dilma,
esta através do “Plano Brasil sem Miséria”, demonstra como tendéncia privilegiada a
focalizacdo em grupos prioritarios diante dos critérios de elegibilidade. Como

caracteristicas deste governo Pereira, acrescenta:
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Ademais, cabe registrar a adesdo deste governo a ética capitalista
neoliberal do workfare, que se expressa, seja na cobranca de
contrapartidas dos beneficiarios da assisténcia social publica, para
livra-los da dependéncia desta, seja na ativacdo imperiosa desses
beneficiarios para inser¢do no mercado de trabalho com vistas a sua
autossustentacdo. (PEREIRA, 2012, p. 647).

Diante dessas consideracbes acerca do significado das estratégias
assumidas pelo atual governo, como forma de enfrentamento dos problemas sociais,
dois programas instituidos recentemente, em complemento aos Programas de
Transferéncias de Renda, devem ser destacados a fim de evidenciar as estratégias
da Politica de Assisténcia Social na mistificacdo das causas estruturais da pobreza e
atenuacdo da capacidade organizativa do proletariado: primeiro, o Programa
Nacional de Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho, instituido por meio da
Resolucéo de numero 18, de 24 de maio de 2012, como parte do chamado Plano

Brasil Sem Miséria, criado pelo governo federal com os seguintes objetivos:

[...] esse plano tem como principal estratégia articular transferéncia
de renda, acesso a servigos e inclusdo produtiva, com um conjunto
de agbes que envolvem a criagBes de novos programas e ampliagdo
de iniciativas ja existentes, parceria com o0s estados, municipios e
distrito federal, empresas publicas, privadas e organizacdes da
sociedade civil. (BRASIL, 2012, p. 4).

O programa ACESUAS-TRABALHO, consiste em contribuir para a integracao
dos usuarios da politica de assisténcia social ao mundo do trabalho, através da
oferta de cursos técnicos e profissionalizantes, de forma conjunta com o chamado
sistema “S”, Sesi, Senai e Senac, assim como com os Institutos Federais, por meio
de acdes articuladas e mobilizacdo social, sendo esta ultima de responsabilidade
dos municipios via secretarias municipais correlatas a politica de assisténcia social.
O processo de mobilizagéo social consiste em “identificacéo e busca ativa do publico

prioritario” a saber:

e« Familias e individuos com perfil do plano Brasil sem miséria;
e Pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC;

e« Jovens egressos do servigco de Convivéncia para jovens;

* Pessoas inscritas no CAdUnico;

e [Egressos do sistema socioeducativo;

e Populacdo em situacao de rua;
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e Familias com criancas em situacdo de acolhimento provisorio;

« Adolescentes e jovens egressos do servico de acolhimento;

¢ Individuos e familias moradoras em territérios de risco em decorréncia de
trafico de drogas;

¢ Individuos egressos do sistema penal;

« Beneficiarios do Programa Bolsa Familia;

e Pessoas retiradas do trabalho escravo;

¢« Mulheres vitimas de violéncia;

e Entre outros para atender demandas territoriais; (BRASIL, 2012, p. 6).

A divulgagdo do programa deve se dar por meios de reunides com a
comunidade através de palestras, oficinas, entre outros, identificacdo e orientacdo as
pessoas com deficiéncia e suas familias, quanto as oportunidades de acesso a
participacdo nos cursos de formacao e qualificacdo profissional (BRASIL, 2012, p. 8).

A partir de tais colocacbes, quem sdo os atendidos pela politica de
assisténcia social brasileira? Ha visivelmente, um recorte dos grupos prioritarios,
neste contexto tem se uma politica celetista, voltada para resolucdo de situacdes
problemas analisadas de forma individualizada, de forma desconectada das
determinacdes universais do contexto social. O que nos leva a indagar. em que
medida a qualificagdo profissional sob formas de treinamentos pontuais de curto
prazo, contribuird para a superacao desta situacao inicial de extrema pobreza, (se €
gue contribuira de forma positiva), tendo como premissa as configuracdes
assumidas pelo trabalho na sociabilidade capitalista ja evidenciadas em linhas
anteriores, 0 que nos leva ha uma questédo central a ser analisada: Qual a condigéo
do mercado em absorver tal mdo de obra? Em quais condigcbes estes serdo
absorvidos pelo mercado de trabalho? Serdo inseridos no mercado de trabalho
formal ou em certa medida contribuird para o crescimento do trabalho informal
submetido a condi¢gBes precarias de trabalho, associados a baixos salarios, o que
faz que mesmo com o dispéndio da forca de trabalho o homem néao consiga suprir
suas necessidades béasicas e se torne ou continue sendo usuario da Politica de
Assisténcia Social, tida como forma complementar de renda.

Tais estratégias funcionam como uma forma encontrada pelo Estado de

amenizar as desigualdades sociais sem tocar na sua causa fundamental, alimentada
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na relagdo antagoOnica entre capital e trabalho. Sendo assim, mesmo que o atual
governo afirma haver uma redugdo no desemprego atrelado a uma politica de
crescimento econdmico, isto ndo identifica na pratica a reducdo da desigualdade
social, entendida como um fenémeno estrutural que atinge a totalidade dos
individuos. Segundos dados de um estudo realizado por Soares (2001b, p. 174), “O
trabalho informal cresceu 62% na década. No Brasil, todo acréscimo de pessoas
ocupadas no ultimo ano ocorreu no mercado informal: das 433 mil pessoas que
entraram no mercado de trabalho no periodo 78% nao assinaram carteira.” Vale
ressaltar que nas pesquisas realizadas pelo IBGE para mensurar o declinio do
desemprego, ndo evidenciam a precariedade das relacdes de trabalho, esta ndo é
levada em conta, nessas pesquisas consideram apenas as pessoas sem ocupacao
que procuram ativamente por um emprego. Assim, “[...] um desempregado que
encontra um ‘bico’ por mais precéario que seja, passa ser ‘ocupado’, ainda que se
trate de um subemprego.” (SOUZA, 1998, p. 164).

Sendo assim, 0s que conseguem se inserir no mercado de trabalho
aumentam com isso seu poder de consumo, contribuindo assim para perpetuacao
do modo capitalista de producdo, acentuando a materializacdo da proposta do
governo neodesenvolvimentista: de manutencdo do pleno emprego e aumento
progressivo do mercado consumidor. Neste sentido Yazbek (2003, p. 55-56, grifo

nosso) coloca que:

7

Historicamente, a assisténcia social publica € o mais importante
mecanismo pelo qual sdo estendidos aos segmentos mais
pauperizados de uma classe servicos e recursos como creches,
programas de profissionalizacdo (grifos nossos), programas de
geracgdo de renda, de moradia, de atendimento a direitos da crianca,
do adolescente, do idoso, do portador de deficiéncia, do homem de
rua e muitos outros. Trata-se de um conjunto de acdes
extremamente diversificadas que tém como alvo prioritario a situacéo
de espoliacdo e pobreza de um segmento também diversificado e
cada vez maior das classes subalternas, que em geral situa-se na
chamada linha da pobreza, que alcanca mais da metade das familias
brasileiras. Essa populagéo, inserida ou ndo no mercado de trabalho,
caracteriza-se, pois por sua condicdo de dependéncia de sua
intervengdo publica para sobreviver.

Pensando ainda no nivel da Protecdo Social Bésica preconizado pelo SUAS,
e nas estratégias assumidas pela Politica de Assisténcia Social no enfrentamento da

pobreza, temos como proposta do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate
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a Fome o chamado reordenamento do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), a serem ofertados nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), em complemento ao PAIF, ou por entidades socioassistenciais,
devidamente inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social, desde que estas
comprovem capacidade de estrutura fisica e de recursos humanos para
desenvolverem as atividades correlatas ao SCFV. Segundo definicdo do Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome o Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos consiste em:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de
acordo com seu ciclo de vida, com o objetivo de assegurar espagos
de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de afetividade
e sociabilidade [...] por meio da criacdo de espacos de reflexdo sobre
o papel das familias na protecdo de seus membros. (BRASIL, 2013b,

p. 1).

A partir de tal colocacdo percebe-se a transferéncia da responsabilidade para
a familia em proteger os seus membros, de fato a intervencdo do Estado se da
guando a familia ndo é capaz de prover o cuidado e as provisdées necessarias a
‘prole” para seu pleno desenvolvimento. Importante frisar sobre quais condigbes
objetivas e universais se encontram tais familias, contraindo assim o principio da
territorializacdo proposto pela Politica de Assisténcia Social, a partir do qual h4 um
recorte do territério analisado de forma desconectada da realidade em sua totalidade
a partir de suas determinacdes. Vejamos a definicdo da Politica Nacional de

Assisténcia Social:

Pensar a na politica publica a partir do territério, exige também um
exercicio de revista a histéria, ao cotidiano ao universo cultural da
populacdo que vive neste territorio [...]. A perspectiva de totalidade, e
de integracdo entre os setores para uma efetiva acdo publica...
Vontade de fazer valer a diversidade e intersetorialidade das politicas
locais. [...] Identificar os problemas concretos, as potencialidades e
solucdes a partir de recortes territoriais [...]. (BRASIL, 2004d, p. 44).

Duas questdes inerentes a implementacéo da Politica Publica de Assisténcia
Social devem ser analisadas: o conceito atribuido a categoria de totalidade
assimilada a partir da perspectiva da integracdo do individuo ao contexto social,
afinal sdo duas categorias que ndo se combinam, na andlise da citacdo supracitada

percebe-se uma perspectiva de inclusdo de setores identificados a partir de um
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recorte de territorios especificos. Na andlise que ora se apresenta, a perspectiva de
totalidade deve ser entendida como: “Totalidade significa: realidade como um todo
estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer (Classes de fatos, ou
conjuntos de fatos) podem vir a ser racionalmente compreendidos.” (KOSIK, 2010,
p. 44).

Ainda na analise de Pontes (2010, p. 70), “...] a totalidade é uma categoria
concreta. E propria constituicdo do real.” A partir de tais coloca¢fes observa-se que,
a realidade deve ser entendida como sendo sintese de varias determinacfes, que
ndo sdo passiveis de serem compreendidas a partir de um territorio, pois, este
territério faz parte de um complexo maior que € a realidade concreta e nao pode ser
analisado de forma desconectada do real, e isso se da por aproximacdes sucessivas
gue ndo esgota o conhecimento da realidade sempre em mutacdo. Voltemos a
analise do processo de reordenamento proposto pelo MDS.

Percebe-se ainda que com a logica proposta pelo reordenamento, a logica do
financiamento por parte da Unido, através do repasse Fundo a Fundo se modifica,
unificando em um Unico Piso o recurso, denominado Piso Basico Variavel para
cofinanciamento de tal servico. Na analise do MDS, essa mudanca proporciona
maior flexibilidade da utilizacdo do recurso por parte dos municipios, todavia é
condicao para o repasse para 0 municipio o alcance da meta de atendimento de no
minimo 50% do publico prioritario definido a partir da publicacdo da Resolucdo n. 1
(BRASIL, 2013b).

Enfatiza-se com isso o recorte feito pela Politica de Assisténcia Social aos
grupos prioritarios e analise da eficacia de tal politica pautada em indicadores
guantitativos em detrimento de uma andlise qualitativa ou qualiquantitativa, dos
servicos implementados a partir da consolidacdo do SUAS, essa perspectiva é
afirmada a partir do preenchimento mensal obrigatério dos relatorios disponibilizados
pela Secretaria de Estado e Desenvolvimento Social (SEDESE) e Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), assim como 0s instrumentais
de prestacédo de contas do MDS, oriundos do Sistema de Monitoramento e Avaliacao
do SUAS, disponibilizado nos sistemas operacionais do SUAS, Plano de Acéo,
Plano de Servicos, demonstrativo fisico financeiro, associados a necessidade de
aprovacdo destes pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, como 6rgao
responséavel pelo exercicio do controle social, como condi¢do para a continuidade do
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repasse financeiro fundo a fundo, importante frisar que nem sempre quantidade é

sinbnimo de qualidade. Na analise de Alves (2007, p. 145):

Resgatando a discussao tedrica apresentada no presente estudo,
examina-se que o0 padrdo histérico que tem caracterizado a
realizacdo das politicas sociais no Brasil, seletivo, fragmentado,
excludente e setorializado concorre para uma gestdo alheia a
processos avaliativos que nao se limitem a processos avaliativos
guantitativos mas sobretudo qualitativos, que expressem a medicao
do que mudou no grau de qualidade de vida dos usuarios desses
servicos , sob uma perspectiva fundamentalmente critica e
transformadora.

A partir das consideracfdes realizadas podemos afirmar que a Politica de
Assisténcia Social, tem respondido em grande medida aos interesses do governo
neodesenvolvimentista, por meio da focalizagcdo na extrema pobreza, funcionando
como um mecanismo de complementacdo de renda para a classe que se insere de
forma precaria no mercado de trabalho, regido por baixos salarios, formas de
contratacdes precarias, informalidade. Ou ainda, como sendo a Unica fonte de renda
para aqueles que ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho, limitando ao
suprimento de necessidades elementares ao nivel da sobrevivéncia, transformando
no grande mercado industrial de reserva que o capitalismo ndo consegue absorver.
Isso nos permite afirmar que, apesar dos avan¢os normativos no ambito da Politica
de Assisténcia Social, esta se mostra funcional a perpetuacdo dos interesses
capitalistas em atenuar as expressodes da questao social, sem contudo questionar os
determinantes que lhe d&do origem, ou seja, a relagdo antagbnica capital versus
trabalho.

Diante disto, no proximo capitulo faremos uma anélise do atual desenho
proposto a Politica de Assisténcia Social no Brasil, procurando evidenciar as
particularidades que tal politica assume no municipio de Formiga/MG, afirmando que
tais particularidades estdo atreladas a essas caracteristicas da formacdo socio-

historica ja evidenciadas neste capitulo.
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CAPITULO 2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: DO BRASIL A
FORMIGA/MG

2.1 A Politica de Assisténcia Social no Brasil a partir da consolidacao do SUAS

O capitulo que ora se apresenta tem como desafio central pensar a Politica
de Assisténcia Social, a partir do marco regulatério da promulgacao da Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e posterior aprovacdo da Lei Organica de
Assisténcia Social, (LOAS), da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) 2004,
que culminou no ano seguinte com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social, (SUAS) 2005.

Em um primeiro momento serd apresentado aos leitores o desenho da
Politica de Assisténcia Social a partir da analise critica de alguns elementos
presentes nas normativas que a consolidam como Politica Publica, a partir da
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, com posterior aprovacdo da LOAS,
PNAS e SUAS.

No item dois deste capitulo, procurar-se-4 demonstrar e analisar como a
Politica de Assisténcia Social se particulariza no municipio de Formiga/MG,
enfatizando os limites e desafios para sua operacionalizacdo neste municipio, tendo
como contribuicdo para a construgdo do estudo os relatos dos profissionais que
trabalham diretamente com a implementacdo desta Politica, no nivel da Protecdo
Social Basica (PSB), preconizada pelo SUAS.

A Politica de Assisténcia Social a partir da consolidacdo da Carta Magna, no
ano de 1988 ganha uma nova configuracao passa do terreno da filantropia, da ajuda
e do favoritismo prestados aos mais pobres - para o campo do direito a ser prestado
a quem dela necessitar, (pelo menos em termos normativos), colocando como uma
de suas diretrizes a primazia do Estado na responsabilidade da conducéao de tal
politica, a fim de garantir segurancas aos usuarios da Politica de Assisténcia Social,
de acolhida, renda, direito a vivéncia e convivéncia familiar - comunitéria, conquista
de melhores graus de liberdade, conquista de maior grau de independéncia pessoal
e qualidade de vida (BRASIL, 2005a).

Posterior & promulgagédo da Constituicdo Federal de 1988, e a normatizacao
da Politica de Assisténcia Social como politica publica, a partir dos artigos 203 e

204, tem-se a publicacdo da LOAS, (publicada no ano de 1993 e, alterada pela Lei
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12.435 de 2011). Esta legislacdo normatiza os artigos supracitados, sendo um
processo revelador de mudancas institucionais indispensaveis para a demarcagao
da Politica de Assisténcia Social como um direito no ambito do sistema protetivo
brasileiro. No entanto, somente em 2003, surge como principal deliberacdo da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a construcdo de um Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que tem a finalidade de reafirmar as diretivas da
Constituicdo Federal e da LOAS, que versam sob uma nova forma de organizacéo e
gestdo da Politica de Assisténcia Social, tendo como diretrizes primordiais, o
trabalho com as familias a partir dos territérios com maior indice de vulnerabilidades
sociais, com 0 objetivo do fortalecimento dos processos democratizantes que
ampliem e universalizem o acesso a servicos relacionados aos direitos
socioassistenciais.

Assim, o SUAS aprovado em 2005, € um Sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funcédo garantir a protecdo social, a
vigilancia social e a garantia de direitos, através da gestdo da Politica de Assisténcia
Social no campo da protecéao social brasileira.

Neste sentido, tais normativas citadas anteriormente garantem a Politica de
Assisténcia Social o “status” de politica publica ndo contributiva sobre o comando do

Estado orientada pelo principio da universalidade (em tese). Vejamos:

Art. 2°1...]

Paragrafo Unico - Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia
social realiza de forma integrada as politicas setoriais, garantindo
0S minimos sociais e provimento de condicdes para atender
contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos direitos
sociais. (BRASIL, 1993a).

Art. 4 A Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios:

[I- Universalizagdo dos direitos sociais a fim de tornar o destinatario
da acdo assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;
(BRASIL, 1993a).

Art. 3 Sao principios organizativos do SUAS: Universalidade: Todos
tem direito a protecdo socioassistencial, prestada a quem dela
necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidadao, sem
discriminacdo de qualquer espécie ou comprovacgao vexatoria de sua
condi¢éo; (BRASIL, 2013a, p. 3).

Tais apontamentos contidos nas legislacdes que normatizam tal politica
precisam ser analisados com maior rigor teérico, o primeiro ponto a ser enfatizado

esta no fato de que a politica se propde a enfrentar a pobreza, através da garantia
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de minimos sociais. Primeiramente, 0 minimo a ser garantido aos necessitados nao
€ um conceito explicito na LOAS, sendo assim, pode ser alvo de inumeras
interpretacfes. Partindo da premissa defendida por Pereira (2011), a provisdo de
minimos tem a conotacdo de menor, o estritamente necessario para a sobrevivéncia.

Ainda na analise desta mesma autora:

[...], contudo, os minimos sociais — uma politica mais facilmente
verificada nos paises centrais — sdo geralmente definidos como
recursos minimos, destinados a pessoas incapazes de prover por
meio do seu préprio trabalho a sua subsisténcia. Tais recursos
assumem a forma de renda ou outros beneficios incidentes,
setorialmente, sobre as areas da saude, da educacdo, da habitagéo,
etc., ou sobre categorias particulares de beneficiarios, como idosos,
pessoas portadoras de deficiéncia, pais solteiros (mae ou pai),
vilvas, etc. (PEREIRA, 2011, p. 16).

Em decorréncia deste pressuposto indaga-se, retomando a discussao ja
iniciada por Boschetti (2003) e Pereira (2011): é possivel enfrentar o fenbmeno da
pobreza a partir da garantia de minimos sociais?

Na perspectiva de andlise adotada por esta pesquisa, o fendmeno da
pobreza, (expressdo da questdo social), deve ser entendido como resultado do
fenbmeno da desigualdade social, que tem suas raizes no modo de produzir e
reproduzir a riqueza no sistema de producgéao capitalista, onde sabe-se que a riqueza
socialmente produzida por meio do trabalho € apropriada de forma privada pelo
capital; para este ultimo o importante é ter individuos que tenham prontidao laboral,
deste modo, garantem a perpetuacdo do sistema capitalista através do
dispendimento da sua forca de trabalho. E justamente por existir essa separagio
entre trabalhador, meios de producéo, que o individuo torna-se pobre, porque vé-se
apartado de toda riqueza socialmente produzida. O que ocorre na implementacéo de
politicas sociais, na andlise de Boschetti (2003, p. 114), € que comumente “[...] reduz
a pobreza a auséncia ou insuficiéncia de renda ndo considerando outros aspectos
necessarios da vida humana, relaciona-se o padrédo de pobreza ao minimo
necessario a sobrevida.”

Essa forma de compreensao da pobreza permite apontar o limite de qualquer
sistema de protecdo social para o enfrentamento da mesma, no caso brasileiro a
guestdo é ainda mais complexa devido ao carater das politicas de protecéo social e

a desigualdade social produzida e reproduzida historicamente no pais.
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Com esse intuito, a Politica de Assisténcia Social assegura no ambito do
SUAS, a garantia de renda:

[...] operada por meio da concessdo de auxilios financeiros e da
concessdo de beneficios continuados nos termos da lei, para
cidadaos néo incluidos no sistema contributivo de protecdo social,
gue apresentam vulnerabilidades decorrentes do ciclo de vida e/ou
incapacidade para a vida independente e para o trabalho. (BRASIL,
2012, p. 4).

Para tanto, organiza-se por meio da oferta de forma continuada de servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, regulamentados pela LOAS.

Para suscitar a discusséo podemos citar como duas ac¢des que se destacam
no ambito da materializacdo da Politica de Assisténcia Social: o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), e o Programa de Transferéncia de renda do Governo
Federal, Bolsa Familia, os quais nos oferecem subsidios para discutir o atual

desenho da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Segundo definicdo da LOAS,

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um
salario-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem ndo possuir meios
de prover a propria manutencéo nem de té-la provida por sua familia.

[...]

§ 3% Considera-se incapaz de prover a manutencdo da pessoa com
deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja
inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo. (BRASIL, 2011a, grifo

Nosso).

Percebe-se a partir de tal fragmento do texto extraido da LOAS, a nitida
definicdo dos segmentos para o0s quais esta direcionado o beneficio: idoso acima de
65 anos de idade, ou pessoa com algum tipo de deficiéncia, podemos observar que
a intervencédo do Estado, neste caso, ocorre quando o individuo n&o “consegue” ter
provida as suas necessidades via mercado e pela prote¢cdo da familia. Sobre isso
Mustafa (2013, p.188) aponta, “Essa perspectiva considera duas vias naturais de
satisfacdo de necessidades: o mercado e a familia. O Estado deve aparecer quando
estes dois falham!” Tal fato contradiz dois principios defendidos pela politica em
curso, a partir dos quais supde a primazia do Estado na condugédo e manutencéo de
tal politica e a universalizacdo do acesso a bens e servicos para a populacdo

usuaria.
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Na andlise de Raichelis (2013, p. 618):

O Estado passa a defesa de alternativas que envolvem a familia, as
organizagdes sociais e a “rede filantropica de solidariedade social’,
abdicando-se de politicas universais ancoradas no direito de
cidadania. As medidas postas em prética sdo reducionistas, voltadas
primordialmente por situagcbes extremas, com alto grau de
seletividade e focalizacado, direcionadas a pobreza absoluta, que néo
impactam de forma significativa nos niveis de desigualdade social
persistentes em nosso pais.

Da mesma forma, ocorre com o Programa Bolsa Familia, considerado o
programa de maior impacto no &mbito da Politica de Assisténcia Social e que tem 0s
seguintes objetivos: alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de
renda as familias; ruptura do ciclo intergeracional da pobreza, por meio da defini¢ao
de condicionalidades, ligadas a politica de salude e educacao; desenvolvimento das

familias, por meio de Programas Complementares que tem como obijetivo:

[...] superar a situagdo de vulnerabilidade e pobreza. Sdo exemplos
de programas complementares: programas de trabalho de geracgéo
de trabalho e renda, [jA& exemplificados no capitulo um deste
trabalho], de alfabetizacdo de adultos, de capacitacdo profissional,
dentre outros. (BRASIL, 2011b, p. 19).

Sendo que o repasse mensal aos beneficiarios esta condicionado ao
cumprimento das condicionalidades, seu descumprimento acarreta sancgdes
administrativas as familias beneficidrias do programa. Segundo definicdo do
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), constituem

sanc¢des administrativas:

[...] na primeira ocorréncia a familia recebe uma adverténcia por
escrito, a partir da identificagdo da segunda ocorréncia, a familia fica
sujeita ao bloqueio do beneficio por 30 dias; suspenséo do beneficio
por 60 dias e cancelamento na concessdo do beneficio no quinto
registro de descumprimento de condicionalidades. (BRASIL, 2008).

A incidéncia de condicionantes no ambito da Politica de Assisténcia Social,
evidenciam a busca incessante pelo enquadramento do individuo a normas
preestabelecidas pela sociedade do capital, buscando o controle comportamental das

classes “menos favorecidas”. Sobre este fato Raichelis (2013, p. 619), considera que:
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O Programa Bolsa Familia, apesar de representar importante via de
acesso a beneficios ndo contributivos, para parcela significativa da
populacéo, e de produzir impactos imediatos positivos na vida dos
seus beneficiarios e na dindmica das economias locais,
principalmente nos pequenos e médios municipios o NE e das zonas
rurais, caracteriza-se pela ultrafocalizacdo na extrema pobreza,
operando com condicionalidades acompanhadas da adoc¢édo de
praticas diciplinarizadoras e exigéncias de contrapartidas que
constrangem as familias beneficiarias [...].

Diante deste cenario, as politicas sociais brasileiras, em especial a Politica de
Assisténcia Social, enfrentam profundos paradoxos, quando se propfe a garantir a
universalidade do acesso a Politica de Assisténcia Social, mas no que tange a sua
operacionalizacdo estabelece critérios de elegibilidade, evidenciando o publico
prioritério, esclarecendo através de normativas especificas a quem destina o0s
servicos e ou beneficios socioassistenciais, transferindo grande parcela de
responsabilidade de execucdo de tais acBes para o ambito privado. Na analise de
Boschetti (2003, p. 110):

No ultimo decénio, vem ganhando forca um discurso corrente e
perigosamente “aceito”, até mesmo pelos setores da esquerda, que
as politicas sociais devem pautar-se pelo combate da pobreza
absoluta e como tal voltar-se prioritariamente (e em alguns casos
exclusivamente) para a garantia dos minimos de sobrevivéncia o
gue, em teoria, asseguraria igualdade de oportunidades a bens e
servigos basicos. Essa perspectiva incorre em alguns equivocos: 1)
contenta-se com a igualdade de oportunidades, abandonando o
principio de igualdade de condi¢Bes, sem questionar as controvérsias
acerca de sua impossibilidade de classes; 2) restringe as politicas
sociais a funcdo de combate a pobreza, abandonando sua
potencialidade na redugédo das desigualdades sociais e, com isso,
cedendo terreno para exaltagdes do mercado como “fonte” de bem
estar; 3) atribui as politicas sociais um carater minimalista,
focalizadas em situacdes de extrema pobreza, 0 que esvazia 0 seu
potencial universalizante e equanime.

No que tange as segurancas a serem afiancadas pelo rol de servicos,
programas e projetos no ambito do SUAS, a Norma Operacional Basica do SUAS

coloca:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio
do Protagonismo da cidadania; b) a conquistas de melhores graus de
liberdade, respeito a dignidade humana protagonismo e certeza de
protecdo social, para o cidaddo, a familia e a sociedade; [...].
(BRASIL, 2005b, p. 13).
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Neste fragmento supracitado existem trés categorias cruciais para a
discussao proposta neste trabalho: cidadania, conquista de maior grau de liberdade
e por ultimo a garantia da protecéo social. A defesa da ampliacdo da cidadania como
um dos principios preconizados pelo Cédigo de Etica profissional’ dos assistentes
sociais, 0 qual evidencia entre outros principios que a ampliacdo da cidadania se da
pela garantia do acesso aos direitos civis, politicos e sociais pela classe
trabalhadora em sua plenitude, portanto, ndo podemos afirmar que na atual
conjuntura (adversa sob os moldes da politica neoliberal), haja uma cidadania
consolidada, temos a tentativa por parte do Estado da garantia de um dos direitos
sociais pela via da consolidacédo da Politica de Assisténcia Social, porém, as acdes
do Estado no campo desta politica tem sido minimalistas e insuficientes como
procurou-se evidenciar em linhas anteriores.

Diante dessas consideracdes, Paiva (2006, p. 6), alerta que faz-se necessario
gue a compreensao do significado das politicas sociais:

Neste contexto, pensar as politicas sociais para além do horizonte de
mera estratégias de acomodacdo de conflitos, requer referencia-las
no processo de disputa politica pelo excedente econdmico real pelas
massas expropriadas, de maneira que ela ndo possibilite somente
reduzir as manifestagfes mais agudas da pobreza.

Quanto a conquista de maior grau de liberdade, alguns apontamentos se
fazem necessarios: de qual liberdade se fala, qual liberdade se propde alcangcar com
a materializacdo dos preceitos desta politica em curso e quais os limites para sua
real efetivacdo? Tendo como pressupostos as condi¢des historicas concretas as
guais estdo submetidos os seres humanos e ou o0s usuarios da Politica de

Assisténcia Social. Sobre isso, José Fernando Silva (2013, p. 160) coloca que:

O ideario burgués afirma que o reino da liberdade se circunscreve a
emancipacao politica, ou seja, o cidadao abstrato, sob os ditames do
capital, inserido no circuito mercadolégico sendo seu potencializador
e consumidor. Sob essa 6tica a desigualdade é entendida, no seu
limite, como falta de igualdade de oportunidades para que os
individuos, ‘“livremente”, a partir de seus dotes pessoais,
“‘democraticamente” se emancipem na livre concorréncia.

! Nos referimos neste contexto ao Cadigo de Etica profissional, aprovado no ano de 1993, para
Paiva e Salles (2007, p. 174) “[...] o cédigo um instrumento que determina parametros para o
exercicio profissional, por meio de sanc¢des e normas, consubstanciando a identidade profissional
frente a sociedade.”



41

Nesta forma de entendimento, aliados aos ditames da politica econémica
liberal e social e o projeto neodesenvolvimentista em curso, vé-se que a discussao
de liberdade nédo perpassa pelo significado da sociedade de classes, materializada
por meio de relacdes antagbnicas que dao forma ao sistema capitalista em curso, e
ndo discutem as caracteristicas, assumidas pela categoria trabalho na era do
capitalismo monopolista, a liberdade é tida como um processo consolidado a partir
da livre concorréncia do mercado sob a otica do desenvolvimento de capacidades

individuais e potencialidades. No entanto,

[...] essa concepcéo de liberdade simboliza a falsa nogéo de que eles
sao livres para fazerem o que necessitam quando, na realidade, a
propria sociedade capitalista ndo propicia condi¢ces para a maioria
dos individuos sociais exercerem tal liberdade, na medida em que
aqueles (as), que pertencem a classe trabalhadora ndo possuem
meios objetivos e subjetivos para se constituirem como sujeitos
autdbnomos e livres. (Ramos apud MUSTAFA, 2013, p. 187).

Sobre isso, o Projeto Etico Politico Profissional?, a ser explicitado no préximo
capitulo, coloca, dentre os principios centrais que norteiam a pratica profissional
cotidiana e a relagdo com o usuario a “liberdade como um valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - que requer o reconhecimento da autonomia,
emancipacao e plena expansao dos individuos sociais e de seus direitos”.

A efetivacao deste principio, da liberdade como valor central na perspectiva
aqui defendida esta atrelada a construcdo de uma nova ordem societaria livre da
sociedade de classes e da propriedade privada, na perspectiva da conquista da
emancipacdo humana sob a perspectiva da revolucdo. Na analise de lasi (2007,
p. 69), a conquista da liberdade do humano genérico supbe “[...] o controle
consciente de sua existéncia, superando as mediacbes que impedem a
percepc¢ao de sua historia como fruto da acdo humana.”

Ja na perspectiva assumida pela Politica de Assisténcia Social em curso, o
fenbmeno da desigualdade social (tendo a pobreza como uma das expressdes
objetivas deste fenGmeno), vé-se naturalizado pela valorizagdo dos mais

preparados, que conseguem desenvolver suas capacidades individuais para

? Considera-se na presente andlise que o Projeto Etico Politico profissional, amplamente discutido
pela categoria profissional a partir da década de 1980, expressa uma condensacao tedrico
metodolégica, ético politica e técnico operativa, a fim de nortear a formagdo e a pratica
profissional dos assistentes sociais. Tendo tais preceitos materializados pelo Codigo de Etica
(1993) e Lei que regulamenta a profissdo (n. 8.662/93).
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ingressarem no mercado altamente competitivo sobre a otica da livre concorréncia,
criando o bindémio incluidos e excluidos® do contexto social.

Neste contexto, ha de se considerar que a Politica de Assisténcia Social
aponta como seu publico alvo as familias e individuos em situacdo de risco social®
ou em situacao de exclusdo decorrente da pobreza. Para o enfrentamento de tais
situagcbes em busca da efetivacdo da protecdo social as agcdes no campo desta
politica se materializam de forma direta nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), e através das entidades socioassistenciais que compdem a rede do
SUAS. Sendo assim a Politica de Assisténcia Social brasileira:

[...] organizada sobre dois niveis de protecao, a bésica e a especial,
desenvolve acdo por meio de servigos e beneficios para o acesso
de pessoas e familias demandantes de prote¢do social face aos
agravos de fragilidades proprias do ciclo de vida humano, pela
presenca de deficiéncias, decorrentes de vitimizagbes, por
violéncia, por desastres ambientais, pela presenca de
discriminagao, pela defesa da sobrevivéncia e de direitos humanos
violados. Seu processo de trabalho tem centralidade relacional, e
opera com escuta qualificada, construgédo de referenciais, acolhida,
convivio, relagbes familiares, relacdes sociais de ambito coletivo
com abrangéncia territorial, opera a oferta de segurangas sociais. O
escopo de suas a¢des humanas complexas que incluem abandono,
violéncias em variadas faixas etarias, com incidéncia de géneros e
de formas de ocorréncia dentro e fora da familia, restauracédo de
padroes de dignidade, resgate de vida social de pessoas de
diferentes faixas etarias, vivendo nas ruas, adolescentes em
medidas socioeducativas. (SPOSATI, 2013, p. 665).

E nesta politica que os assistentes sociais, (e ndo so eles enquanto técnicos
de nivel superior que compdem as equipes multiprofissionais do SUAS), na condi¢ao
de trabalhador assalariado, por meio de sua pratica profissional cotidiana nos
diversos espagos de trabalho materializados a partir da consolidagdo do SUAS,
interfere nas relagbes sociais dos individuos e/ou familias no atendimento as

variadas expressdes da questéo social.

% “Sendo assim, ndo se acredita que ha uma zona de inclusdo e outra de exclusdo, mas sim uma

sociedade que ao mesmo tempo comporta proprietarios e nao proprietarios, ricos e pobres, ou
seja, uma sociedade de classes.” (MUSTAFA, 2013, p.184)

* Na analise de Mustafa (2013), o conceito que estd presente no campo da protecdo social
brasileira, € o da sociedade de risco, na verdade, os ricos sociais, politicos, econdmicos e
individuais os quais os individuos estdo expostos, aparecem como consequéncia dos processos
de modernizacgado, segundo a teoria da sociedade de risco. Na presente analise, considera-se que
a forma como a sociedade capitalista se organiza na producdo e reproducdo da riqueza
socialmente produzida € que propicia inumeros “ricos” a classe trabalhadora.
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A partir dessas consideracgdes, evidenciado a dimenséao interventiva da prética
profissional cotidiana dos assistentes sociais, surgem algumas questdes
emblematicas e paradoxais que demandam o aprofundamento analitico da relagéo
entre os limites estruturais e os desafios e possibilidades de um processo em
movimento que diz respeito a consolidacdo do SUAS, dentre os desafios destaca-
se: o0 de articular o projeto profissional e seus preceitos no ambito do SUAS, pois
como afirma Paulo Netto (1999, p. 95 ) “[...] o projeto profissional formula entre
outros componentes, um conjunto de referéncias técnicas, éticas, e politicas para o
exercicio profissional.” Necessidade esta que procurar-se-a evidenciar mais adiante.

Diante dessas consideragdes iniciais, procurou-se demonstrar o desenho
proposto para a Politica de Assisténcia Social no processo de consolidacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no sistema protetivo Brasileiro. No
proximo item deste trabalho procurar-se-a realizar uma problematizacdo das

particularidades assumidas por essa politica, no municipio de Formiga/MG.

2.2 A Politica de Assisténcia Social no municipio de Formiga/MG no processo

de consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Passaremos agora a analisar a Politica de Assisténcia Social no municipio de
Formiga/MG, procurando evidenciar as particularidades que tal politica assume
neste municipio, para tanto, faz-se necessario inicialmente entender um pouco das

caracteristicas econémicas, sociais do municipio. Vejamos:

e Caracterizacdo do Municipio:

Formiga/MG localiza-se na regido Centro-Oeste de Minas Gerais, a 194 Km
de Belo Horizonte, capital do Estado. A populacdo atual conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é de aproximadamente 67.617
habitantes. A atividade econdmica se apresenta de forma diversificada devido a
varios ramos de atividades existentes no municipio. O setor que apresenta maior
participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) é o de servi¢cos, com aproximadamente,
51,61% do total. Em segundo lugar vem a industria com 38,97% e por ultimo o setor

agropecuario com 9,41%.
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No que concerne aos Indicadores sociais do Municipio®, a tabela a seguir
demonstra o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e seus subindices,
educacéo, longevidade e renda, indicadores que servem para medir a qualidade de
vida da populacédo. Os dados mostram a evolucdo destes indices ao longo dos anos

de 1991 e 2000 para Formiga/MG e para o Estado de Minas Gerais:

TABELA 1 — indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

Indicadores/ indices Formiga Minas Gerais
1991 2000 1991 2000
Indice de Desenvolvimento 0,697 0793 | 0,699 0.765

Humano (IDH)

Longevidade 0,686 0,825 | 0,645 0,759
Educacao 0,769 0,855 | 0,653 0,855
Renda 0,635 0,698 | 0,798 | 0,719

Fonte: IBGE, 2003 apud FORMIGA, 2010.

Em 1991 o IDH do municipio, que era 0, 697 se mostrava um pouco inferior
ao estadual, que era de 0, 699, ou seja, cerca de 0,28% superior ao do municipio.

Na comparacgédo do IDH, do ano 2000, apresenta uma consideravel elevagao
do IDH do municipio de Formiga/MG, que passou de 0,697 para 0,793, o que
representa um crescimento de 13,77%. O estado de Minas Gerais apresentou uma
evolucdo um pouco menor neste periodo, subindo de 0,699 para 0,765, o que
representa um crescimento de 9,44%. Com este crescimento, em 2000 o IDH do
municipio de Formiga/MG ultrapassou o do estado de Minas Gerais, passando a ser
3,66%.

O subindice que registrou o pior descompasso com o Estado foi o de renda.
Em 1991, Minas Gerais possuia um subindice de renda de 0,798, 25,67% superior
ao de Formiga/MG, que era de 0,635. Em 2000, o indice de Formiga/MG aumentou
9,92%, indo para 0,698 enquanto o indice de renda no estado de Minas Gerais caiu

9,89%, passando para 0,719. Mesmo com a queda no indice estadual, 0 municipio

® Dados extraidos do Plano Local de Habitacdo de Interesse Social do Municipio de Formiga/MG.
Fundacéo de Ensino e Tecnologia de Alfenas.
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de Formiga/MG ainda possuia um indice inferior ao do estado, que € superior ao do
municipio em 14,32%.

O subindice que registrou o melhor desempenho em comparacdo com o0
Estado foi o de longevidade: enquanto no Estado este subindice evolui de 0,645
para aproximadamente 0,759 (aumentando 17,67%), em Formiga/MG este subindice
evoluiu de 0,686 para 0,825 (20,26%), o que mantém o indice de longevidade de
Formiga/MG superior ao estadual nas duas comparacfes: em 1991, o indice de
longevidade em Formiga/MG (0,686) era superior ao estadual (0,645) em 6,36%. Ja
em 2000, o indice mineiro era de 0,759, ao passo que o indice de Formiga/MG era
de 0,825, cerca de 8,69% superior ao indice estadual.

Em relacdo aos indicadores de Desigualdade sociais em Formiga/MG

observa-se que:

TABELA 2 — Indicadores de desigualdades sociais em Formiga/MG

Municipio/Estado Telem do @ - indice L de indice L de
1991 ' Gini, 2000 Theil, 1991 Theil, 2000

Formiga 0,59 0,53 0,63 0,47

Minas Gerais 0,61 0,62 0,70 0,67

Fonte: Atlas de Desenvolvimento Humano, 2000 apud FORMIGA, 2010.

O indice de Gini de Formiga/MG, que era de 0,59 em 1991, caiu para 0,53
(reducéo de 10,17%) em 2000, enquanto o indice no Estado aumentou de 0,61 para
0,62 (1,64% de aumento) no periodo entre 1991 e 2000. Isso retrata que a
desigualdade na distribuicdo de renda apresentou uma tendéncia de reducdo no
municipio, contrapondo-se a tendéncia de aumento no Estado de Minas Gerais, que
apresenta uma distribuicdo de renda mais desigual que a do municipio nas duas
comparacoes: 3,38% superior em 1991 e 16,98% em 2000.

O indice L de Theil ® de Formiga/MG, que em 1991 era de 0,63, caiu para
0,47 em 2000 (queda de 25,4%), acompanhando a tendéncia do indice do Estado,

gue se reduziu neste periodo: em 1991, era de 0,70 e, em 2000 era de 0,67. A

® Refere-se a segunda medida de desigualdade de Theil, denominada L de Theil, e mede o grau de
desigualdade da distribuicdo de individuos segundo a renda familiar per capita. No universo desta
analise sao também excluidos os individuos que apresentam renda per capita nula. (ATLAS ...,
1988, p. 3).
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tendéncia em Formiga/MG € a mesma observada no Estado, porém com uma
tendéncia de reducédo da desigualdade mais acentuada que a estadual. Enquanto a
desigualdade na distribuicdo de renda diminuiu no Estado no periodo de 1991-2000

em 4,28%, registra-se, em Formiga/MG, uma reducéo de 25,4%.

2.3 Arede de servicos publicos em Formiga/MG

No que refere a rede de servicos publicos em Formiga/MG, tem-se a rede de
educacdo do municipio, que é composta por 15 escolas que atendem criangas e
adolescentes que frequentam o Ensino Fundamental; 09 escolas de educacéo
infantil (periodo integral); 02 Escolas de ensino para Jovens e Adultos (EJA); 01
Centro Municipal de Apoio a Aprendizagem (CEMAP), que tem como objetivo
atender criancas e adolescentes do municipio com dificuldade de aprendizagem,
associada ou nao a deficiéncias, com foco na educacao inclusiva; 03 bibliotecas
publicas, 01 escola municipal de linguas, 01 Instituto Federal (IFMG), 01
Universidade Aberta do Brasil (UAB), 10 Escolas Estaduais, 08 Escolas particulares
e uma Universidade Particular (IBGE)'.

No que tange a rede de saude do municipio temos: uma Secretaria Municipal
de Saude. Informacfes obtidas da propria pasta indicam que ela tem por finalidade
coordenar e executar programas e atividades visando promover o atendimento aos
municipes, além de planejar e coordenar as atividades médicas, odontologicas, de
vigilancia epidemioldgica, de fiscalizacdo e vigilancia sanitéria.

Para desempenhar tais funcdes conta com a seguinte estrutura: Vigilancia
Sanitaria, Vigilancia epidemiolégica, 14 Unidades Basicas de Saude, 14 Consultorios
Odontolégicos, uma Unidade Movel Odontoldgica, Um Pronto Atendimento Municipal,
Um Laboratorio de Analises Clinicas, uma Farmacia Municipal, um Centro de Atencao
Psicossocial, (CAPS), um Centro de Diagnostico de Imagem (Raios-X, Mamografia,
Ultrassonografia), e um Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO).

O municipio também conta também com 02 hospitais e 09 Clinicas de
Atendimento Personalizado em Neurologia, Fisioterapia, Radiografia, Psicologia e 03

Laboratorios Particulares.

’ Dados colhidos na Secretaria de Educacao de Formiga.
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Vale destacar que a rede de saude no municipio se mostra insuficiente para o
atendimento de todo contingente populacional, principalmente no que tange a Atencéo
Béasica e ao Programa Saude da Familia, conforme mencionou-se em linhas anteriores
sdo apenas 14 PSF(s), para realizacdo de toda cobertura territorial, estes acabam
atendendo regides muito extensas o que ocasiona morosidade nos atendimentos, pois,
ha apenas um profissional médico para realizacdo do atendimento.

Acerca da politica habitacional, destaca-se que com a entrega dos conjuntos
habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida, construidos em parceria com o
Governo Federal, cerca de 700 familias residem em um complexo habitacional sem
acesso imediato a aten¢do primaria de salde e outros servigos.

A seguir analisaremos como a politica de assisténcia social se insere no

contexto de Formiga/MG.

2.4 A Politica de Assisténcia Social no Municipio de Formiga/MG

No campo da Politica de Assisténcia Social, o municipio em gquestdo se
encontra na gestéo basica do SUAS, sendo um municipio de Médio Porte. Segundo
definicdo da Politica de Assisténcia Social (PNAS):

Nivel em que o municipio assume a gestdo da Protecdo Social
Basica, na Assisténcia Social, devendo o gestor, ao assumir a
responsabilidade de organizar a Prote¢do Social Bésica em seu
municipio, prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢fes. (BRASIL, 2005a, p. 99).

No nivel da Prote¢cdo Social Basica, o municipio possui dois Centros de
Referéncia de Assisténcia Social implementados, chamados de CRAS | e CRAS I,
com capacidade de atendimento para cinco mil familias cada um, segundos dados
colhidos in loco possuem, o CRAS |, 711 familias referenciadas e o CRAS Il, 1.523
familias referenciadas, tendo como més de referéncia, novembro de 2013, portanto
abaixo da capacidade de atendimento.

O CRAS | atende os seguintes bairros: Lajinha, Rosario, Vila Padre Remaclo,
Santa Luzia, Engenho de Serra e Cidade Nova.

O CRAS Il atende a outros bairros: Nossa Senhora de Lourdes, Ouro Verde,
Ouro Branco, Quinzinho, Quartéis, Sao Judas, Jardim Montanhés, Alvorada e Jardim

Alvorada.
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As estes Centros de Referéncia de Assisténcia Social estdo vinculadas duas

equipes volantes, que sdo equipes responsaveis somente pelos atendimentos em

territdrios que se localizam distantes das bases fixas dos CRAS, e sdo, ainda,

responsaveis pelo atendimento a comunidades rurais adjacentes ao municipio.

Embora, exista uma organizacdo quanto ao trabalho a ser oferecido, a

presente pesquisa aponta algumas dificuldades na efetivacdo do mesmo, vejamos a

partir das falas de duas profissionais assistentes sociais que compdem 0S Servicos

socioassistenciais no ambito do SUS.

Ainda;

A deficiéncia do poder publico em questdo de oferecer estrutura para o
desenvolvimento do trabalho. Falando especificamente da equipe
volante, eu vejo aqui conosco ha quase um ano ndo conseguimos
fazer nenhuma visita na zona rural, € um exemplo que essas pessoas
ainda continuam sendo invisiveis para a politica de Assisténcia Social.
Aqui a gente vai tentando com 0s proprios meios, no préprio carro, ou
a pé mesmo. Falta valorizacdo do Poder publico nas trés esferas.
(Maria, Assistente Social da Equipe Volante do CRAS ).

Um outro desafio € um pouco no que diz respeito aos recursos, por
exemplo, nos enquanto equipe volante estamos muito limitadas a
questdo do veiculo, a gente as vezes tem que deslocar de um bairro
pro outro e fazemos isso a pé, ou vai no proprio meio de transporte
vai do jeito que da usa os préprios recursos. (Joana, Assistente
Social da Equipe Volante do CRAS I).

Os desafios em primeiro lugar sdo: A falta de recursos humanos,
materiais e financeiros, mesmo com o financiamento Federal, esses
sdo 0s pontos mais complicados, sabe a politica hoje € um direito
garantido, mas é muita responsabilidade para os municipios. [...]

(Soraya, Assistente social do CRAS ).

Um dos desafios é o grande nimero de atendimentos que a gente
enfrenta né? Porque as expressdes da questdo social vem
aumentando cada dia mais. E se vocé for pensar tudo é prioridade.
Entdo a gente trabalha com prioridade com o emergencial, com as
prioridades das prioridades, as vezes a gente ndo consegue dar as
respostas que a gente gostaria, pois sao poucos profissionais. Ha
varios problemas institucionais a falta de carro, falta de material de
expediente. (Eduarda, Assistente Social do CREAS).

As falas supracitadas apontam desafios a serem suplantados para a

operacionalizagédo da Politica de Assisténcia Social em ambito municipal:

O primeiro de tais desafios, diz respeito ao papel que o Estado assume em

relacdo as suas responsabilidades em garantir condicbes favoraveis para o
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desenvolvimento do trabalho profissional no ambito do SUAS. De acordo com a
definicho da NOB-SUAS “[...] s@o diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS:
primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de assisténcia
social.” (BRASIL, 1993a).

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as
seguintes diretrizes:

[...]
Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducao da politica
de assisténcia social.

Observa-se que, mesmo diante de tal afirmativa extraida do texto da NOB —
SUAS, a qual coloca a responsabilidade primeira do Estado na conducédo de tal
politica, € elucidado na fala de uma das profissionais que ha a transferéncia de um
grande numero de responsabilidades para o ambito municipal, evidenciando assim,
um problema quanto a materializacdo de um dos principios preconizado pelo SUAS
gue é o da descentralizacdo politico administrativa. Embora, este seja um principio
gue deva ser garantido no ambito da Politica de Assisténcia Social, a fim de
possibilitar a participacdo dos municipios no processo de planejamento e execucao
da referida politica, ndo é isso que ocorre comumente na realidade. Na analise de

Soares este processo vem sendo tencionado, uma vez que,

Na realidade, a descentralizacdo tem-se caracterizado pela mera
transferéncia de responsabilidade sobre servicos completamente
deteriorados e sem financiamento para os niveis locais de governo.
Estes de modo geral com menor poder de arrecadagédo que o nivel
federal, recebem tais servicos para fecha-los ou manté-los num nivel
minimo de funcionamento. Dessa forma, o nivel central de governo
libera-se de seus servi¢os, ndo para descentralizar de forma gradual
e consistente um sistema, se ndo transferir um problema. (SOARES,
2001a, p. 346).

z

O que os fatos concretos evidenciam €é que a transferéncia da
responsabilidade pela condugcdo da politica em nivel municipal, ndo condiz na
mesma proporcao com a transferéncia regular e suficiente de recursos. Segundo
depoimento colhido na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano de
Formiga/MG:

Hoje trabalhamos com uma realidade municipal de acumulo de
recursos financeiros repassados na modalidade fundo a fundo que
ndo foram gastos em sua totalidade, que foram sendo
reprogramados de um exercicio para o0 outro, o que sempre fez que
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pudéssemos executar o servi¢o utilizando tais recursos, este ano ja
estdo a maioria comprometidos principalmente com gasto com
pessoal e manutencdo de beneficios eventuais. Mas se fosse
trabalhar com o valor mensal repassado pela Unido e Estado o valor
nao seria suficiente para a execucao do servico ficando a maior parte
para o ambito municipal. Um exemplo, desta situacdo € o Piso de
Alta Complexidade que financia servicos de Alta Complexidade,
Abrigo Institucional e Casa Lar do municipio com um repasse de R$
3.000,00 por més a fim de financiar servicos de acolhimento que
funcionam 24 horas. (Shirlei, Contadora da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano).

A partir das colocacdes feitas pela contadora da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano, evidencia-se que 0s recursos repassados pelos entes
Estadual e Federal ao Fundo Municipal ndo séo suficientes para a manutencédo dos
servicos e beneficios socioassistenciais. Analisemos esta questéo a partir de dados
empiricos colhidos in locus, primeiramente, evidenciamos que atualmente o
municipio de Formiga/MG, recebe através da modalidade de repasse fundo a fundo
0S seguintes pisos para o financiamento das acdes no ambito da Politica de
Assisténcia Social:

Piso Béasico Fixo, Piso Bésico Variavel lll, Piso Béasico Variavel, Piso de
Transicdo de Média Complexidade, Piso Fixo de Média Complexidade, indice de
Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGD SUAS), indice
de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD PBF), Piso de Alta
Complexidade | e Piso Mineiro de Assisténcia Social, este ultimo repassado pelo
ente Estadual. Importante afirmar que, embora os recursos nao sejam suficientes
para a manutencdo dos servicos em funcionamento, ndo estamos aqui negando a
importancia da contrapartida do municipio para manutencdo dos servigcos, estamos
apenas atentando para a necessidade da efetivacdo real da primazia da
responsabilidade do Estado na conducéo da Politica de Assisténcia Social, como ja
preconizado pela propria politica em suas normativas conforme demonstrou-se em
linhas anteriores, em detrimento da postura neoliberal que transfere grande parte de
responsabilidade do Estado na condugé&o dos servicos para o chamado terceiro
setor. Estamos apenas afirmando que apesar de quase todos 0s servigcos
implantados no municipio: (CRAS Il, Equipes volantes que integram os dois CRAS
em funcionamento no municipio, CREAS) serem financiados com recursos Federais.

O CRAS | é financiado com recurso repassado pelo Estado, (Piso Mineiro), 0s
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recursos repassados mensalmente ndo sao suficientes para manutencdo dos
servicos em funcionamento.

Ja na Casa Lar, Residéncia Inclusiva do municipio e o Abrigo Institucional
para Criancas e Adolescentes o problema é ainda mais grave, pois, tais servicos
dividem o mesmo recurso (PAC I), ja insuficiente para manutencdo de um dos
servicos, tendo em vista que, sdo servicos de acolhimento institucional que
funcionam vinte quatro horas, o que evidencia uma primeira dificuldade, no que
tange ao financiamento da Politica de Assisténcia Social.

Ainda no que diz respeito ao financiamento dessa politica no municipio, no
ano de 2013, foi disponibilizado para a execucdo da Politica de Assisténcia Social,
um valor orcamentario de R$ 3.732.402,67 (dados disponibilizados pela contadora
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano), ja para o ano de 2014, este
valor foi de R$ 3.619.077,60. E notdrio uma diminuicio de valor de um exercicio
para o outro, fato que pode de certa maneira comprometer a qualidade dos servi¢os
prestados.

Diante das dificuldades assinaladas pela profissional assistente social e
reafirmada na fala da contadora, quanto ao repasse insuficiente de recursos e a
transferéncia de um grande numero de responsabilidades para o ambito municipal,
debilidade esta que culmina em particularidades que dificultam o exercicio
profissional, enfatizado pelas profissionais nos depoimentos colhidos na realizagao
deste trabalho: destacam a falta de instrumentais indispensaveis para o trabalho
profissional - a falta de carro e de recursos humanos suficientes para
operacionalizacdo do trabalho o que acarreta o acumulo de servico para 0s
profissionais - que acabam néo ultrapassando o nivel centrado na necessidade do
“fazer “, procurando dar respostas aos usuarios, como bem assinala a profissional
gue atua no nivel da protecdo social especial, quando expde que o profissional
limita-se a responder ao emergencial.

Diante dessa colocacao percebe-se que o profissional limita-se ao fato em si
gue lhe é apresentado no cotidiano de trabalho, isolado das determinagfes
complexas da sociedade socio-historica, destacando as prioridades no cotidiano de
trabalho, respondendo ao principio de atenuar as diversas expressdes da questao
social que aparecem no cotidiano como singularidades pela via da execugédo de

politicas publicas. Analisemos outra fala da pesquisa:
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Através dos atendimentos dos usudrios vocé busca a compreensao
dele ali daquela pessoa, daquela familia, a partir do contexto social
em que ela se insere, ou seja, do territério, destacando as
prioridades, vocé deve ser capaz a partir da compreensdo das
legislacdes retirar ele da situacdo na qual se encontra, trabalhar com
ele que ele ndo precisa estar naquela situacdo com a nossa ajuda
ele tem condicdo de sair e se emancipar. (lolanda, Assistente Social
do CRAS II).

Importante destacar que, este tipo de compreensdo nao ultrapassa o nivel do
entendimento propiciado pelo nivel da razdo formal abstrata, permanece na
singularidade, este nivel de apropriacdo do real se cristaliza na aparéncia necessaria

dos fendbmenos na sociedade burguesa. Nas palavras de Guerra (2009, p. 3):

Se isso é verdade, a que se partir da aparéncia que reveste 0s
objetos, da forma que os fenbmenos, processos e praticas sociais
adquirem, ha que compara-las, distingui-las, o que supde a utilizacdo
de um nivel de razdo, que é a racionalidade formal abstrata. Mas é
preciso ir além deste nivel de pensamento, desta forma inferior da
razdo. O pensamento formal abstrato, justificador da ordem burguesa
cristaliza-se ali.

A partir das consideracOes feitas pela autora, percebe-se que ndo pode
haver uma dicotomia entre os diferentes niveis da racionalidade humana, mas
evidencia-se que se complementam, da mesma forma, ndo queremos afirmar que
as demandas apresentadas no cotidiano de trabalho ndo devam ser atendidas
dentro das possibilidades objetivas, a questdo central esta no fato de como estas
demandas estao sendo analisadas pelos profissionais, e se estes compreendem 0s
limites intrinsecos da Politica de Assisténcia Social em atender e suprir tais
demandas enfatizando que (ndo constitui objetivo da Politica de Assisténcia Social
atender as demandas em sua complexidade e plenitude), a esséncia do surgimento
de tais demandas sO6 podem ser compreendidas a partir da relacdo de classes
propiciada pela sociedade capitalista e toda particularidade histérica da sociedade
brasileira em curso ja evidenciada no primeiro capitulo deste trabalho. Tal

compreensao deve se dar a partir da categoria da totalidade entendida como:

[...] compreende a realidade nas suas intimas leis e revela, sob a
superficie e a causalidade dos fendmenos, as conexdes internas
necessarias, coloca-se em antitese, a posi¢cdo do empirismo, que
considera as manifestacdes fenoménicas e causais, ndo chegando a
atingir a compreensdo dos processos evolutivos da realidade.
(KOSIK, 2010, p. 41).
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No atual contexto, de implementacdo de servicos socioassistenciais e
programas de cunho compensatério e celetistas, percebem o predominio de
posturas que isolam as expressfes da questdo social do ambito das relacdes de
trabalho e privilegiam a perspectiva racionalista no cotidiano de trabalho profissional,
gue na analise de Guerra (2011, p. 135), “[...] na era dos monopodlios passa a
necessitar de profissionais para ‘operacionalizagédo’ de medidas instrumentais de
controle social.”

E outro ponto, a ser analisado, a partir do fragmento citado também em uma
das falas da pesquisa, importante para a discusséo, diz respeito ao trabalho em
rede, a profissional afirma que esse tipo de trabalho ndo funciona. Vejamos:

[...] fica muito mais complicado e vago, essa questdo dos
encaminhamentos, ndo obtemos reposta daquilo que vocé
encaminha, o trabalho fica vago, e outra coisa o trabalho em rede
nao funciona. (Soraya, Assistente Social do CRAS ).

Outro desafio € que a rede ndo funciona, o servico e falho e o
usuario fica esperando respostas. (Eduarda, Assistente Social do
CREAS)

Um primeiro ponto a ser evidenciado a partir dessas consideracdes iniciais
sobre o trabalho em rede, € o seguinte, sabe-se que a partir de uma orientacéo da
teoria sistémica a Politica de Assisténcia Social, organiza a prestacao de servigos por
meio da constituicdo de subsistemas, constituido por meio da parceria publica e
privada, tendo como premissa a gestdo do territorio para mapeamento da rede
socioassistencial existente, para a consolidacéo dos servigos socioassistenciais. Sobre
isso José Fernando Silva coloca que “[...] ha dessa forma, um apelo para que sejam
construidas agdes ‘territorialmente definidas’.” (BRASIL, 2004, p. 37 apud SILVA, J. F.
S., 2013, p. 120) que respeitem a intersetorialidade das politicas, a participacdo de
segmentos locais envolvidos, identificando os ‘..] problemas concretos, as
potencialidades e as solugdes a partir de recortes territoriais.” (BRASIL, 2004, p. 38
apud SILVA, J. F. S., 2013, p. 120). Ha que necessariamente identificar alguns pontos
importantes neste fragmento do texto extraido da Politica de Assisténcia Social pelo
autor, a qual propde identificar os problemas concretos e suas solucdes a partir do
territério, em parceria com segmentos locais. A consolidacdo de um trabalho coeso em
rede, certamente ndo contribuird para a eliminacdo dos problemas concretos, pode
contribuir no sentido da prevencao destes, conforme preconiza a propria Politica no
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nivel da Protecao Social Basica: “A protecéo social basica tem como objetivos prevenir
situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios.” (BRASIL, 2004, p. 33 apud
SILVA, J. F. S., 2013, p. 120). Neste sentido, vé-se destacado por José Fernando
Silva, (2013), um eixo estruturante que se destaca no SUAS: o principio da

territorializagdo. Vejamos um trecho extraido da PNAS:

[...] o objetivo visado € promover a inclusdo social ou melhorar a
gualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que incidem
sobre determinados territérios. Ou seja, a partir de metas setoriais a
partir de demandas ou necessidades genéricas, trata-se de identificar
0s problemas concretos, as potencialidades e solugdes a partir de
recortes territoriais, que identificam conjuntos populacionais em
situacgdes similares [...]. (BRASIL, 2005a, p. 44).

Na perspectiva adotada nesta pesquisa, considera-se que nos territérios os
problemas sociais evidenciam-se como fatos isolados em sua singularidade na vida

dos sujeitos, que sé fazem sentido, tendo em vista o real em sua totalidade:

Segundo Marx, a categoria totalidade circunscreve em um grande
complexo, constituido de complexos subordinados, “sendo que toda
parte € também um todo”, definido por complexidades particulares e
interligadas ao contexto mais amplo. Pode-se dizer, portanto, que o
“conceito dialético de totalidade é dinamico, refletindo as mediacdes
e transformacdes abrangentes, mas historicamente mutéveis da
realidade objetiva”. (BOTTOMORE, 2001, p. 381).

Entdo, as diversas expressdes da questdo social vivenciadas no cotidiano
de trabalho se particularizam nos territorios que sdo parte constituinte de um
contexto social muito mais amplo que € a realidade histérica e suas
determinacgdes, entdo a compreensdo dos problemas concretos como citado no
texto da PNAS, devem necessariamente passar pelo entendimento do
antagonismo em que vivem as classes sociais na sociedade capitalista, a partir
da producao coletiva e da apropriagdo privada desta mesma producdo pelo
Capital. Neste sentido, quando a Politica de Assisténcia Social propde em
solucionar problemas pela via da inclusdo social, isso é completamente ilusério,
considerando as determinacdes desta sociedade em curso, a expressao
solucionar deve ser substituida pela expressao atenuar e ou amenizar problemas
pela via da implementagdo de politicas sociais e materializacdo de programas de

transferéncia de renda; No entanto, pensando nas premissas defendidas pelo
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Projeto Etico Politico Profissional “[...] ndo se trata de reformar a propriedade
privada, mas de aboli-la; ndo se trata de atenuar os antagonismos de classe, mas
de abolir as classes; ndo se trata de melhorar a sociedade existente, mas de
estabelecer uma nova.” (MARX; ENGELS, 2003, p. 87).

H& um outro ponto a ser discutido sobre o trabalho em rede, pois, mesmo
com suas limitacbes ja evidenciadas em linhas anteriores, constitui-se em uma
metodologia de trabalho proposta no ambito do SUAS, com a qual os profissionais
precisam trabalhar. Quando os profissionais afirmam que esse tipo de trabalho néo
funciona surge uma primeira indagacao: o que os profissionais estdo fazendo a partir
de sua pratica cotidiana para a consolidacao deste tipo de trabalho no ambito do
SUAS, o que no caso especifico de Formiga/MG constitui-se um desafio na
consolidacao do trabalho em rede® no SUAS.

Percebe-se que no cotidiano de trabalho, os equipamentos sociais publicos e
as entidades ndo “conversam entre si’, o que mostra que um dos principios
preconizados pelo SUAS no nivel da protecdo social basica, a gestdo do territorio,
nao consolidou-se no municipio. Diante dessa consideracao, aponta-se como acdes
gue poderdo contribuir com a consolidacdo deste trabalho: mapeamento da rede
socioassistencial existente no municipio, realizacdo de reunifes conjuntas a fim de
conhecer e apresentar os trabalhos desenvolvidos, conhecer o publico alvo a quem
dirige os servicos, definir acdes que possam ser realizadas de forma setorial. Mas é
preciso deixar claro, que na presente pesquisa reconhecemos os limites deste
trabalho, ndo € a partir da consolidacao do trabalho em rede que vamos conseguir
resolver os problemas que nos sdo propostos no cotidiano, pois esses sao de ordem
estrutural, esse tipo de acao se bem planejada e articulada pode contribuir com a

materializacdo da funcdo proativa propagada como fungdo da protecdo social

® A Politca de Assisténcia Social conta com a seguinte rede socioassistencial no municipio:
Associacao Betel (Protecdo de saude da familia, da maternidade, da infancia e da velhice, visando
combater a fome e a pobreza reabilitando dependentes quimicos e de alcool); Asilo Sdo Francisco
de Assis (Atendimento ao idoso, através do albergamento; Associacdo Mao Amiga (Atendimento
aos portadores de Cancer e outras patologias graves); Associacdo de Assisténcia aos menores de
Formiga - Patronato Sdo Luiz (Atendimento a crianca e Adolescente advindos de familias em
vulnerabilidade Social em contra turno escolar); Associacdo de Auxilio ao Deficiente Fisico
(ASADEF) - (Habilitacdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia); Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais de Formiga (APAE) - (Servico de Protecdo Especial para pessoas com deficiéncia
e suas familias); Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia desvalida de Formiga
(APROMID) - (Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos: Atua na area de convivéncia
para idosos, a fim de contribuir para um envelhecimento saudavel e para o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios). (Dados colhidos no Conselho Municipal de Assisténcia Social).
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basica. Assim, como podem constituir-se em espacos de construcdo coletiva junto
aos usudrios dos servi¢os socioassistenciais.

Apos tais ponderacdes, acerca do trabalho em rede a partir da premissa da
gestdo do territdrio, voltemos a analise para 0s servigos socioassistenciais em fase
de implantagdo no municipio, tem-se o terceiro Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS llI), financiado por meio de Recurso Federal, (Piso Basico Fixo), com
previsdo de funcionamento a partir de abril de 2014. No que tange a implantacao de
novos servicos, algumas questdes que perpassam a realidade do municipio
precisam ser evidenciadas: para implantacdo dos dois CRAS, que ja se encontram
em funcionamento no municipio ndo foi realizado um diagndstico social (conforme
preconiza a Politica de Assisténcia Social), que fornecessem indicadores dos
territérios onde estes deveriam ser implantados, fato este que dificulta saber em qual
area do municipio deve ser implantado também novos servicos socioassistenciais,
diante desta dificuldade usa-se o pressuposto de “areas ainda descobertas pelo
servico”. Pode-se dizer que o municipio de Formiga/MG né&o implantou o servigo de

vigilancia territorial, conforme proposto pela Norma Operacional Basica 2012,

Art. 90. A Unido, os Estados e os Municipios, devem instituir a area
da Vigilancia Socioassistencial diretamente vinculada aos 6rgdos
gestores da politica de assisténcia social, dispondo de recursos de
incentivo a gestdo para sua estruturacdo e manutencdo. (BRASIL,
2013a, p. 28).

Constitui-se um desafio para gestdo do SUAS acrescentar na estrutura
administrativa, cargos que possibilitem a operacionalizagdo da vigilancia
socioassistencial em ambito municipal, contribuindo com a producdo de indicadores
que possibilitem evidenciar “Art. 87. [...] Il - do tipo, volume e padrGes de qualidade
dos servigos ofertados [...].” (BRASIL, 2013a, p. 27).

O que nos leva a pensar em um novo desafio, tendo como premissa que a
Politica de Assisténcia Social situa-se num contexto historico determinado pelas
relagfes sociais capitalistas contraditorias, vale refletir como tais indicadores seréo
interpretados pelos atores que trabalham diretamente com a implementacdo da
Politica de Assisténcia Social, a partir da razdo formal abstrata, meramente
instrumental, ou transpondo este nivel procurando alcancar o mais alto nivel de

conhecimento o nivel da raz&o critico dialética.
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Neste ambito, podemos dizer que h& niveis e graus de
conhecimento: oriundo da intuicdo, oriundo do entendimento e
oriundo da razdo critico-dialética (como o nivel mais alto do
conhecimento), que se constituem em momentos distintos, porém
complementares. [...] a racionalidade formal-abstrata. Esta, porque
realiza suas operacdes de andlise e sintese sobre as bases da
positividade do mundo, “esgota-se e reduz a racionalidade aos
comportamentos manipuladores do sujeito em face do mundo
objetivo”. Deste procedimento, derivam-se posturas epistemologistas
e metodologistas. [...] Aqui, 0 conhecimento se limita a funcdo de
expressar a realidade tal como ela aparece empiricamente. Em
outras palavras: o conhecimento se restringe a tornar conhecido o
existente, o que leva a mera reproducdo e manutencéo da realidade
tal como ela se apresenta de imediato, tal como expressa na sua
aparéncia. (GUERRA, 2009, p. 5-6).

Ainda, na analise desta mesma autora, sobre o nivel alcancado pelo

conhecimento pelas vias da razao critico dialético:

O conhecimento oriundo da razao dialética capta o movimento do
objeto, a sua ldgica de constituicdo, percebe o que o objeto é e como
chegou a ser 0 que é (seu processo de constituicdo), quais seus
fundamentos, sua capacidade de transformar-se em outro. O
conhecimento resultante dos procedimentos da razdo vai além da
apreensdo da imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca captar a
processualidade contraditoria de seus objetos e visa a refiguracgéo,
no nivel do pensamento, do seu movimento. O fendmeno é (apenas
e necessariamente) o ponto de partida do conhecimento. Neste nivel,
0 conhecimento se organiza mediante categorias analiticas.
(GUERRA, 2009, p. 7).

Em suma, busca-se afirmar a necessidade de ultrapassar as atuais

tendéncias de avaliacdo de efetividade das politicas publicas, considerando que néo

basta a producdo de dados numéricos, de forma isolada do contexto macroscopico

da realidade social, esses dados singulares precisam ser contrapostos com a

totalidade historica concreta, procurando desvelar as particularidades assumidas em

determinado contexto social. E, pois, neste sentido, que Paulo Netto® afirma que a

tradicAo Marxista, pode trazer grandes contribuicbes para a realizacdo dos

processos avaliativos das politicas publicas, partindo de uma visdo rigorosa da

relacdo Estado/ sociedade civil, das determinacdes postas a politica social pela

politica econbmica e dos fatores histéricos determinantes da génese e do

desenvolvimento da “quest&o social”.

° Palestra proferida no Seminario Nacional Estado e Politicas Sociais no Brasil, realizada em 2003

em Cascavel/ PR.
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Apéds as consideracbes que evidenciam a falta de um diagndstico social para
a implantagdo dos servigos socioassistenciais, retomemos a analise dos
equipamentos socioassistenciais em fase de implantacdo no municipio de
Formiga/MG. Sera implementado no municipio em parceria com o Governo Federal,
como parte das obras do PAC I, o Centro de Esporte e Cultura Unificados antiga
praca do PEC, que segundo definicdo do Ministério da Cultura constitui-se: “[...] um
equipamento publico estruturado para integrar atividades e servicos culturais,
praticas esportivas e de lazer, formacao e qualificacdo profissional para o mercado
de trabalho, servigos socioassistenciais e incluséo digital.” (BRASIL, [2011], p. 4). No
caso especifico de Formiga/MG, tera uma obra de 3.000 metros quadrados, tendo
como um dos equipamentos alocados neste espaco um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, sendo assim, Formiga/MG tera quatro CRAS em funcionamento
e consequentemente grande parte do seu territério coberto por este equipamento
socioassistencial, mesmo sem um diagnoéstico inicial que aponte as areas mais
vulneraveis no municipio como preconiza a Politica de Assisténcia Social, como
elucidado em linhas anteriores.

Contudo, vale elucidar que neste espaco ha a presenca de varios segmentos:
esporte, lazer, cultura e assisténcia social, 0 que constitui-se em um avan¢o na
perspectiva de construir um trabalho intersetorial, que contribua na prevencéao das
situagbes que se caracterizam como diversas expressdes da questdo social,
acentuando a necessidade de acdes proativas no ambito das politicas sociais.

Conforme idealiza a prépria Politica de Assisténcia Social,

Art. 7° A garantia de protecdo socioassistencial compreende:
| - precedéncia da Protecao Social Basica, com o objetivo de prevenir
situacBes de risco social e pessoal,

[.]

V - reafirmacdo da assisténcia social como politica da seguridade
social e a importancia da intersetorialidade com as demais politicas
publicas para efetivacdo da protecao social. (BRASIL, 2013a, p. 5).

Outro ponto positivo no que diz respeito a implantacdo deste equipamento no
municipio, esta na proposta de uma gestdo compartilhada entre governo e
sociedade civil no que tange a sua geréncia. Para isso estdo sendo realizadas
reunides com a comunidade local, que tem como principal objetivo a formagao deste
grupo gestor. Essa incorporagdo da sociedade nos processos decisorios é um passo

importante na construcdo de estratégias de ocupar espacos publicos com vistas a
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construir uma democracia participativa e efetivar o exercicio do controle social. E
claro que se trata de uma construcdo gradativa e coletiva que envolve a participacéo
de varios segmentos, entre eles 0s assistentes sociais aliados a outros profissionais
e aos usuarios dos servigos publicos. No entanto, “Um projeto democratico se
constréi no jogo de poderes e contra poderes, na receptividade as diferencas, na
transparéncia das decisbes, com publicizacdo e controle constante dos atos de
poder e na afirmacéo da soberania popular.” IAMAMOTO, 2004, p. 5).

Neste sentido, podemos afirmar que, constitui-se um avanco a proposta da
consolidacdo de uma gestdo compartiihada do equipamento, que vem sendo
trabalhada de forma gradativa com a populacao que se beneficiara de forma direta a
partir da implantacdo desde empreendimento. Cabe aos varios seguimentos
profissionais que irdo trabalhar neste espaco desenvolver acdes que reafirmem no
cotidiano de trabalho a importancia da participacdo dos usuarios nos processos
decisérios, colocando em pauta suas demandas e reivindicacfes, seu entendimento
do contexto social e suas aspiragoes.

Outro ponto a ser discutido € que municipio ndo tem todo seu territério
coberto por CRAS e que a cobertura total ndo serd uma realidade do municipio,
mesmo apos a implantacdo dos dois novos equipamentos da prote¢do social basica,
ja mencionados, 0 que aponta-se como um outro desafio para o 6rgdo gestor da
Politica de Assisténcia Social.

Sendo assim, os bairros que ndo sao referenciados por CRAS, recebem
atendimento na Sede do Orgéo Gestor da Politica de Assisténcia Social, através do
chamado plantéo social, o qual consiste no trabalho realizado por uma profissional
assistente social, onde o usuério é atendido e encaminhado para as demais politicas
publicas. O servico de maior relevancia é a avaliagdo e emissédo de parecer sobre a
concessédo de beneficios eventuais. Na analise de Brito esse tipo de trabalho

consiste em:

Os servicos de plantdo social existem para resolver situacdes
emergéncias: como o fornecimento de apoios provisérios, a cestas
bésicas, que acabam-se transformando-se em um atendimento
continuo, seja pelo uso clientelistico destes apoios, seja pelas
dificuldades cronicas de subsisténcia dessa “clientela” [...]. (BRITO,
2001, p. 69).
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A existéncia do plantdo social demonstra que a descentralizacdo politico
administrativa dos servicos ndo € uma realidade consolidada no municipio mesmo
diante da consolidacdo do SUAS, e que ainda persistem formas de atendimento a
atividades emergenciais sem o devido acompanhamento do individuo, pautadas
muitas vezes na perspectiva de suprimento das necessidades, alivio imediato da
situacdo apresentada pelo usuério, sendo assim, somente € atendido quem procura
pelo servico, ndo ha a chamada “busca ativa” nos bairros néo referenciados pelos
CRAS, o que nos leva a afirmar que ha muitas pessoas que ainda ndo sao atendidas
pela Politica de Assisténcia Social.

Importante afirmar que, compreendemos ser necessario o atendimento as
necessidades imediatas dos sujeitos, a limitacdo esta no fato da néo transposicao
deste nivel de atendimento.

Fazem parte da estrutura administrativa da chamada Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano, os seguintes profissionais: 01 assistente social, (apenas tal
profissional € concursada, os demais profissionais que compdem 0S Servicos
socioassistenciais sdo contratados através de duas formas de contratacdo
diferenciadas Processo Seletivo e Processo Licitatorio); este fato evidencia que neste
processo de consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, ainda n&o
consolidou-se a contratacdo preconizada pela Norma Operacional Béasica, (NOB- RH),
pelas vias do concurso publico, evidencia-se ainda que convivem neste terreno formas
de contratacGes que contribuem para a afirmacéo da precarizagéo das relagbes de
trabalho, a medida que néo é assegurando aos trabalhadores “terceirizados” os direitos
trabalhistas, que foram por eles conquistados, massificando a inseguranca no mundo
do trabalho proporcionada pela politica de Ajuste Neoliberal. Sobre este processo

Raichelis (2013, p. 617-618, grifo nosso) coloca que:

As transformacdes que o mundo do trabalho vem experimentando
nas ultimas décadas caracterizam uma nova era de precarizacao
estrutural do trabalho (Antunes, 2013, Alves, 2013), que incide tanto
nas condi¢des de uso da forca de trabalho, como em suas formas de
contratacdo e gestdo, diante das novas exigéncias de flexibilizacdo e
reducao dos custos de reproducao da forca de trabalho.

Ainda fazem parte do quadro de profissionais da referida Secretaria: 01
contadora responsavel por monitorar as despesas do Fundo Municipal de
Assisténcia Social, 01 Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 01 Supervisora do
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SUAS, 01 Supervisor de Programas Especiais, 01 Supervisor de Monitoramento e
Avaliacdo, 01 Coordenador do Programa Bolsa Familia, 03 profissionais
responsaveis pelo atendimento do setor do Bolsa Familia, um coordenador de
beneficios socioassistenciais, uma recepcionista , uma Auxiliar de servigos Gerais e
dois profissionais responsaveis pelo Setor de Compras. Com exce¢do da
profissional de Auxiliar de Servicos Gerais e duas funcionarias responsaveis pelo
setor de compras e contabilidade da secretaria, todos 0s outros cargos citados sao
de livre nomeacao do Prefeito Municipal.

De forma conjunta com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano
funciona o setor responsavel pela Politica Habitacional do municipio, mais
precisamente pela operacionalizacdo do Programa Minha Casa Minha Vida.

Passando para analise do nivel da Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade temos implementado no municipio o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que trata-se de:

Art. 6°...]

8§ 2° - O CREAS é unidade publica de abrangéncia e gestéo
municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situacdes de risco
pessoal ou social, por violagcbes de direitos, ou contingéncia, que
demandam intervengdes especializadas da protecdo social especial.
(BRASIL, 20114, p. 17).

Tal equipamento operacionaliza de forma direta o Servico de Protegcédo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que segundo definicdo
contida na Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, constitui no trabalho de
orientacbes e acompanhamento para familias em situacdo de ameaca ou violagdes
de direitos. O referido equipamento socioassistencial operacionaliza também o
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servico a Comunidade
(PSC).

Atualmente o CREAS, conta com um coordenador com formac¢éo em Servi¢o
Social, trés assistentes sociais, um psicélogo, um advogado, uma recepcionista que
acumula a funcéo de recepcionista e auxiliar de limpeza, e motorista que nao atua
de forma exclusiva para o servico, sendo muitas vezes requisitado por outros
equipamentos socioassistenciais. Tais apontamentos nos mostram debilidades no

servico porque demonstra a insuficiéncia de recursos humanos para a realizacdo do
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mesmo, com isso fazem com que os profissionais acumulem funcdes, fato este que
acentuam a precarizacdo das relagbes de trabalho, o que pode contribuir com o
processo de adoecimento do trabalhador, e em certa medida pode comprometer a
gualidade dos servicos prestados aos usuarios.

Quanto aos atendimentos realizados no ano de 2013, foram atendidas 250
familias em situacdo de violacao de direitos pelo PAIF, segundo dados colhidos in
l6cus, foi evidenciado também que a maioria dos casos atendidos séo
encaminhamentos feitos pelo Ministério Publico do municipio, os casos de denuncia
e demanda espontanea ainda sdo em menor ndmero, ou seja, a populacdo ainda
nao procura diretamente o servi¢o, 0 que pode apontar a necessidade de divulgacéo
deste equipamento em ambito municipal.

No nivel de Protecdo Social de Alta Complexidade, temos dois Servicos de
Acolhimento institucional: Abrigo Institucional, para Criancas e Adolescentes e uma
Residéncia Inclusiva (Casa Lar do municipio).

A Casa da Crianca e do Adolescente, (Abrigo Institucional), acolhe criangas e
adolescentes, de ambos os sexos em situacao de risco, decorrente de violagdes de
direitos, constitui-se como medida excepcional e proviséria, a capacidade para
atendimento € de 20 criancas e adolescentes residentes e domiciliadas no
municipio. O Abrigo Institucional, conta com os seguintes recursos humanos: 01
Coordenadora com formacdo em nivel médio’®, 01 assistente social, 01 psicéloga,
cuidadoras sociais e cantineiras. Através de uma andlise do contexto do servi¢co de
acolhimento, enquanto parte do 6rgao gestor, aponta-se como desafios no cotidiano
de trabalho no @mbito do SUAS, a morosidade dos processos que envolvem os
acolhidos, no caso especifico de Formiga/MG, a Vara da Infancia e Juventude,
funciona de forma conjunta com a Vara Criminal, o que dificulta o despacho por
parte do juiz, com isso o principio da provisoriedade da medida de acolhimento vé-
se comprometida. Com isso, temos adolescentes e criangcas com idade avancadas
institucionalizadas, sem possibilidade de retorno familiar e com dificuldades no

processo de adog¢do. Como no municipio, ndo encontra-se em funcionamento o

Y Ccom a realizacdo desta pesquisa evidenciou-se uma contradicdo nas normativas que

regulamentam o trabalho no &mbito do SUAS, a NOB-RH (BRASIL, 2006, p. 21) coloca que para
o atendimento direto no servico de acolhimento institucional, o coordenador deva possuir nivel
médio ou superior. Enquanto, as Orientagbes Técnicas para o Servico de Acolhimento
Institucional coloca que esse profissional deva ter nivel superior e experiéncia na area
(CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 2008, p. 33).
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Servigo de Familia Acolhedora, aponta-se como uma possibilidade a ser pensada
pelo municipio estratégias para a sua consolidacao.

A Residéncia Inclusiva, (Casa Lar - nome dado ao servico de acolhimento no
municipio), acolhe jovens e adultos com deficiéncia mental, cujos vinculos familiares
estejam rompidos ou fragilizados, atualmente existem 10 usuarios acolhidos, nimero
de vagas ofertadas por esta instituicdo. Percebe-se, a partir da definicdo do publico-
alvo deste servico que a obrigacdo primeira em promover o cuidado a seus
membros é atribuido a familia, a intervencdo do Estado se mostra necessaria
guando essas demonstram ndo serem capazes de exercer tal papel como ja
afirmamos anteriormente. Diante dessa colocacdo, percebe-se que a
institucionalizacdo do individuo, visto muitas vezes como uma solucdo por partes
dos profissionais no cotidiano de trabalho, funcionam como um paliativo, na medida
em que, muitas vezes ndo consideram as condi¢cdes objetivas nas quais as familias
estdo inseridas, em condicdes precarias de ter garantido a sua propria
sobrevivéncia. Sendo assim, muitas vezes, afasta-se o individuo do convivio familiar
penalizando a familia por ndo oferecer o cuidado e a protecdo social necessario e
esperado pela sociedade burguesa a “prole” e as condi¢gdes sociais da familia
permanecem as mesmas com o0 sem a presenca daquele membro. E outra questéao
ndo menos importante, em que condi¢des esses individuos estdo sendo recebidos
pela Politica de Assisténcia Social, evidenciam a partir deste processo de
institucionalizacdo mudancas na vida deste sujeito? H& uma estrutura fisica
adequada para o atendimento deste publico? Ha um trabalho multidisciplinar
consolidado no municipio para o atendimento a essas pessoas? Ja que a familia se
mostra “incapaz” [expresséao utilizada por Mioto (2004)], o Estado tem se mostrado
“capaz” de promover este atendimento com eficiéncia? Eu diria que sé&o perguntas
gue precisam urgentemente de respostas pelos sujeitos envolvidos neste processo.
Como parte deste processo, afirmaria que néo! E que ndo é objetivo do Estado
promover esse atendimento em sua plenitude conforme procuramos deixar claro
neste trabalho.

A partir das consideracdes trabalhadas neste capitulo procuramos demonstrar
gue, a Politica de Assisténcia Social no Brasil, apesar de ser regulamenta por
normativas que Ihe dao o “status de direito”, sob uma perspectiva universalizante, na
pratica ha nitidamente um recorte do publico prioritario focalizado na extrema

pobreza, entendida como um fenémeno natural da sociedade capitalista em curso, e
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ndo como uma expressdo da questdo social, como defendido na perspectiva
assumida na presente pesquisa.

Diante da ndo consolidacdo da primazia do Estado na conducéo desta politica
publica o qual propde-se em apenas minimizar as diversas expressdes da questao
social apresentadas no cotidiano de trabalho, sem contudo questionar o processo
estrutural que lhe déo origem. Portanto, a Politica de Assisténcia Social, consolida-
se em um cenario adverso propiciado pela sociabilidade burguesa em curso,
atrelada a uma perspectiva “neodesenvolvimentista”, contudo evidenciou-se
particularidades que dificultam o trabalho profissional no cotidiano dos espacos de
trabalhos consolidados a partir do SUAS, na andlise das profissionais que lidam de
forma direta com este processo em evidéncia no municipio.

Diante do exposto, é importante sublinhar que, as determinacfes universais
assumidas por esta politica em curso como: relacao do Estado, sociedade burguesa,
politica econdmica, financiamento da Politica de Assisténcia Social, atreladas as
singularidades do municipio: nimero de equipamentos socioassistenciais, namero
de profissionais, formas de contratacdo, organizacao do érgdo gestor, instrumentais
de trabalho, dentre outras categorias, ao serem analisadas culminam nas
particularidades assumidas por tal politica em ambito municipal.

Feitas tais colocacdes do desenho da Politica de Assisténcia Social no Brasil
e em Formiga/MG, no préximo capitulo, passaremos a analise de algumas questdes
correlatas a pratica profissional do assistente social frente a consolidagdo da Politica

de Assisténcia Social em curso, em Formiga/MG.
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CAPITULO 3 O TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA
CONSOLIDACAO DA POLITICA ASSISTENCIA SOCIAL EM
FORMIGA/MG

A partir dessas consideracdes acerca das particularidades assumidas pela
Politica de Assisténcia Social no municipio de Formiga/MG, evidenciadas no capitulo
anterior, buscar-se-a4 problematizar algumas questfes correlacionadas ao trabalho
profissional dos assistentes sociais, priorizando neste momento o nivel da protecéo
social basica. Assim, teremos as seguintes questdes a principio: como 0s
profissionais na condicdo de trabalhadores assalariados compreendem e operam a
politica de assisténcia social bem como o formato desta politica no cenario
contemporaneo? A partir de quais condicGes da realidade objetiva se desenvolve o
trabalho cotidiano dos assistentes sociais? Quais os maiores desafios enfrentados
por estes profissionais na pratica profissional? E outra questdo ndo menos
importante o que os profissionais almejam atender e alcancar com a implantacao da
Politica de Assisténcia Social nesta sociedade regida pela Lei do Capital?

No primeiro subitem deste trabalho procurar-se-a4 enfatizar a importancia da
articulagio dos preceitos do Projeto Etico Politico profissional no cotidiano de
trabalho, como uma possibilidade de construgdo de um perfil profissional
comprometido com a defesa dos direitos sociais, capaz de realizar a critica aos
determinantes da sociedade capitalista em curso e reconhecer seus rebatimentos

para a pratica profissional.

3.1 O Servico Social e Projeto Etico Politico Profissional

Para compreender a profissdo de Servigo Social, é fundamental analisa-la no
contexto de producéo e reproducéo das relacdes sociais regidas pela producédo
capitalista, na qual a producdo dos bens materiais se da de maneira coletiva e sua
apropriacao de forma privada pelos donos do capital. O Servico Social constitui-se
numa especializacdo do trabalho coletivo', tornando-se socialmente necessaria, na
medida em que esse processo de producdo determina o surgimento de varias
expressdes da questdo social, que passam a exigir profissionais qualificados,

! Para uma andlise mais detalhada do significado do surgimento da profissdo confira lamamoto;
Carvalho (2007).
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capazes de dar respostas a tais necessidades sociais, para além da caridade e
repressao, praticas presentes no surgimento da profissdo como sendo sinénimo da
caridade prestada aos mais pobres, atrelada a ajuda e ao favoritismo.

No processo de constituicdo do Servico Social como profissdo, 0
conservadorismo profissional se mostrara fortemente presente, evidenciado pelo
processo de Reconceituacdo, vivenciado pelo Servico Social a partir da década de
1960, sobretudo, por meio de duas vertentes destacadas por Paulo Netto (2007, p. 164)
a “perspectiva modernizadora” e a ‘reatualizacdo do conservadorismo”. (PAULO
NETTO, 2007, p. 201). Orientadas por correntes positivas e fenomenoldgicas como
forma de apreender e intervir na realidade social.

A perspectiva modernizadora mostra-se funcional ao processo de
desenvolvimento industrial em curso no pais, sem contudo, oferecer nenhuma critica
a ordem vigente no pais sobre os ditames da ditadura. Os objetivos de tal vertente
séo claramente descritos nos documentos de Araxa e Teresopolis, os quais colocam
na analise deste mesmo autor “Como pratica institucionalizada, o Servigo Social se
caracteriza-se pela acdo junto aos individuos com desajustamentos familiares e
sociais [...].” (CBCISS, 1986: 24 apud PAULO NETTO, 2007, p. 167).

Trata-se de uma orientacao altamente tecnicista valorizando o sentido técnico
operacional da intervencao profissional, visando a integracdo dos individuos ao
contexto social, a partir de identificagcbes de situacdes problemas, através de um
recorte microestrutural da realidade social.

No processo caracterizado por Paulo Netto (2007), marcado pela
reatualizacdo do conservadorismo para a profissdo, vé-se permeado pela
apropriacao de acgbes de cunho psicossocial e valorizagdo da pessoa, criando uma
proposta metodolégica baseada na triade: “[...] didlogo, pessoa e transformacgéo
social.” (Almeida, 1978, p. 116 apud PAULO NETTO, 2007, p. 241), em
contraposicao a perspectiva positivista que permeou a vertente modernizadora.

Diversos séo os representantes desta perspectiva, conforme pode ser visto na

citacédo abaixo:

[...] nossas preocupacgfes fundamentais estdo apoiadas em critérios
a partir da compreensdao de homem e mundo, orientada numa
hermenéutica da realidade pela teoria personalista do conhecimento,
por uma fenomenologia existencial e por uma ética cristd motivante.
(ALMEIDA, 1978, p. 11 apud PAULO NETTO, 2007, p. 205).
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Nota-se que, ambas as matrizes tedricas foram funcionais ao projeto da
autocracia burguesa, a medida que propagaram a adequacdo do individuo ao
contexto social, sob a perspectiva de atendimentos de grupos e individuos, sem
contudo, questionar os ditames da politica de desenvolvimento desigual e repressor
em Ccurso.

Antes de continuarmos o debate enfatizando o momento chamado intencao
de ruptura vivenciado pelo Servigo Social principalmente a partir da década de 1980
com o chamado método Belo Horizonte (BH), gostariamos de chamar atencdo dos
leitores, a partir da seguinte colocagao: observando as acdes profissionais que
marcaram tais vertentes supracitadas, ndo podemos afirmar que observando 0s
objetivos e principios propostos pela Politica de Assisténcia Social em curso,
atreladas as atividades propostas nos servicos dos CRAS e CREAS, tendo como
foco a familia e o individuo nas atividades do PAIF e PAEFI, corre-se o risco de uma
nova reatualizacdo do conservadorismo da pratica profissional, denunciado
fortemente pela categoria profissional na década de 19807

Em busca da ruptura ao conservadorismo, € de conhecimento que o Servico
Social vivenciou, a partir da década de 1980, um processo de renovagdo no seus
preceitos ético e politicos, constituindo bases normativas que orientam ou devem
orientar a pratica profissional expressas pelas: Lei que regulamenta a profissdo (Lei
8.662/93) e Codigo de Etica profissional de 1993, este prescreve direitos e deveres

do assistentes sociais sendo alguns de seus principios:

A defesa, aprofundamento e consolidacdo da cidadania e da
democracia da socializacdo da participacdo politica e da riqueza
produzida; o posicionamento a favor da equidade e da justica social,
0 que implica na universalidade no acesso a bens e servigos e a
gestado democratica; o empenho na eliminag¢éo de todas as formas de
preconceito, e garantia do pluralismo; o compromisso com a
gualidade dos servicos prestados com a articulacdo com 0s novos
profissionais e trabalhadores. (CRESS, 7 REGIAO, 2000 apud
IAMAMOTO, 2004, p. 25).

A efetivacdo desses principios no cotidiano de trabalho remete-se como uma
possibilidade a ser concretizada por meio da luta cotidiana para a construcdo de
uma nova ordem societaria pela categoria profissional e pelos atores que comungam
dos meios ideais.

Estes principios norteiam o chamado Projeto Etico Politico Profissional dos

assistentes sociais, 0 qual aponta a direcdo do trabalho profissional em qualquer
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ambito em que 0 mesmo se dé. E um projeto que tenta ser hegemonico na categoria
profissional, mas que ainda enfrenta muitas dificuldades para ser efetivado, seja
pelos limites impostos pela prépria sociabilidade burguesa, seja por problemas na
formacéao profissional dos assistentes sociais, dentre outros.

Assim, o maior desafio colocado para a categoria profissional, como ja
assinalado neste trabalho é o de tornar tal projeto o guia efetivo das acles
profissionais, sustentada em uma teoria social critica como forma de desvelar os
ditames da sociedade do capital.

Pensar na efetivacdo de tal projeto no cotidiano requer em primeiro lugar, ter
clareza da realidade social adversa aos interesses defendidos pelo Projeto
Profissional critico, no qual o profissional na sua condi¢édo de trabalhador assalariado
encontra-se inserido. Neste sentido, Guerra (2007, p. 7) afirma que, “[...] um conjunto
de media¢gOes conformam esse processo: a ameaca ao desemprego, 0 achatamento
salarial, a precarizacao das relacdes de trabalho, o precario contrato de trabalho, a
alienagao no e do trabalho.”

Em segundo, ser orientado por projetos progressistas significa para a
profissdo a adocdo de estratégias profissionais no cotidiano de trabalho que se
somem a luta pela afirmacédo dos direitos dos trabalhadores em contraposicdo aos
interesses a politica neoliberal ou neodesenvolvimentista, a qual jA nos referimos
neste trabalho, a qual propde a mistificacdo por meio de acdes paliativas por parte
do Estado do processo de exploracao do capital sob a classe trabalhadora.

A partir dessas consideracdes, procura-se no proximo item identificar como os
assistentes sociais, enquanto trabalhadores “convidados” a atuarem no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social estdo construindo seu trabalho profissional e
compreendendo a Politica de Assisténcia Social, a partir de qual direcionamento ético

politico. Procurar-se-a responder as indagacoes feitas no inicio do presente capitulo.

3.2 A andlise da pratica profissional no ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS): no municipio de Formiga/MG

e Como os profissionais na condicdo de trabalhadores assalariados,

compreendem e operam a Politica de Assisténcia Social no cenario contemporaneo



69

A fim de iniciarmos o debate ao qual nos propomos neste item, algumas falas
da pesquisa merecem destaque para elucidar como as profissionais analisam a

consolidacdo do SUAS no cenario da politica brasileira:

Bom, é uma politica que tem muito que avancgar... Muito o que
crescer e melhorar. Mas essa politica vamos dizer, a politica atual
brasileira ainda deixa muito a desejar. Em que sentido vocé
enquanto profissional diz que essa politica deixa muito a
desejar? (Grifos nossos). Nas respostas as demandas e no sentido
de sanar os problemas e proporcionar melhores condi¢cdes de vida
para populacdo. (Maria, Assistente Social da Equipe Volante do
CRAS I).

Eu acho que a politica vive um momento bom de grandes avancos e
de muitas mudancas, com muitos programas para tentar atender as
familias [...] assim precisa pensar de uma forma de promover ndo sé
o atendimento mas a emancipagdo do usuario. (Joana, Assistente
Social equipe volante do CRAS I).

Bom, eu considero essa politica como uma das melhores que ja se
teve [...], pois a politica € muito completa e abrangente no sentido de
respostas as demandas trazidas pelos usuarios no cotidiano.
(lolanda, Assistente Social do CRAS II).

A partir destas colocacfes, evidencia-se uma contradicdo nas falas das
profissionais dos seguintes equipamentos da protecdo social basica: CRAS Il e
equipe volante do CRAS II, no sentido de que a profissional da equipe volante do
CRAS II, afirma que a politica deixa muito a desejar, no sentido de responder as
demandas, sanar os problemas e propiciar melhores condi¢es de vida; enquanto, a
assistente social do CRAS Il afirma que a mesma politica, € muito abrangente no
sentido de responder as demandas trazidas pelos usuarios no cotidiano. Algumas
colocagfes das profissionais precisam ser analisadas, primeiramente, é preciso ter
clareza de que, o significado dos problemas sociais com o0s quais os profissionais
lidam diariamente no cotidiano de trabalho, s6 podem ser apreendidos a partir da
relacdo antagOnica capital-trabalho, no processo de producdo e reproducédo da
riqueza socialmente produzida e sua apropriacdo de forma privada pelos donos do
capital. Neste sentido, s6 se pode falar em sanar os problemas, na medida em que
vé-se suprimida a propriedade privada, e ndo pela via da suposta “humaniza¢ao” do
capitalismo, via implementacéo de servigcos e programas socioassistenciais.

Um segundo ponto para discussao diz respeito a melhoria na qualidade de
vida da populacéo, esta condiz com o fato de poder ter suas necessidades humanas
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supridas pelo dispendimento da forca de trabalho em condicbes dignas de
remuneracao, jornada de trabalho, formas de contratagbes regularizadas, e a néo
necessidade de complemento de renda pela via da implementacdo de programas
sociais compensatorios. Mas na realidade, da forma como o trabalho se particulariza
em tempos de acumulacéo flexivel, o trabalho ndo permite se quer a satisfacdo das
necessidades mais elementares de sobrevivéncia, quem dira necessidades
humanas, dai a necessidade de acbes paliativas por parte do Estado. Sobre isso
Raichelis (2013, p. 614), complementa que “[...] € por meio da politica social que o
Estado busca administrar as expressdes da questdo social, de modo a atender
demandas de vérias ordens inclusive dos trabalhadores, para assegurar condicées
necessarias ao desenvolvimento monopolista do capital.”

Outro ponto a ser analisado nas falas da pesquisa € que, as profissionais
consideram que houve um avanco com a aprovacao da atual politica de assisténcia
social. Entende-se que em certa medida a consolidacdo de tal politica constitui-se
como um avanco, a partir do momento que se torna um direito para 0s Usuarios, a
ser prestada a quem dela necessitar (em tese), considerando o cunho
assistencialista que predominou na histéria da assisténcia social até a segunda
metade dos anos oitenta. Mas € um processo que institui enormes tensdes
principalmente no que diz respeito a sua operacionalizacdo e compreensao por parte

dos profissionais no cotidiano de trabalho. Vejamos algumas falas:

Eu vejo tais legislagbes como nosso embasamento tedrico que nNos
usamos para aplicar no nosso cotidiano, 0s objetivos, os principios, e
as diretrizes sdo muito importante o profissional dominar isso para
poder intervir na realidade e assim aplicar o0 que preconiza a politica
no dia a dia do nosso trabalho. (Eduarda, Assistente Social do
CREAS).

Qual a minha compreensdo né das novas legislacbes elas sao muito
boas né? As legislacdes sdo muito claras no sentido de direcionar a
pratica profissional. Estdo sempre em revisdo e isso é muito
importante porque ajuda a gente a se escalonar como profissional
(lolanda, Assistente Social do CRAS I1).

As legislagbes vém promover grandes mudangas e transformacoes,
tem mais pessoas sendo atendidas, s6 que tem que pensar uma
forma de fazer acontecer como t4 ali no papel, ta escrito de uma
forma e na realidade ocorre de outra. E tentar colocar o que ta ali
no papel no cotidiano de trabalho pra fazer de fato acontecer a
politica. (Joana, Assistente Social Equipe Volante do CRAS I).
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A politica estd num momento muito bom s6 que tem que pensar em
uma forma de promover ndo sé o atendimento, mas também
promover a emancipac¢do. Tem as leis todas “bonitinhas”, mas de
fato ndo acontece, fica no nivel da protecdo do cuidado, mas nao
promove a emancipacdo humana. (Maria, Assistente Social Equipe
Volante do CRAS I).

Evidencia-se, a partir das falas das profissionais, em sua grande maioria,
coloca a Politica de Assisténcia Social como nosso embasamento tedrico para o
desenvolver da pratica profissional, considerando que os pressupostos da Politica
de Assisténcia Social devem orientar a pratica profissional. Neste ponto, faz-se
necessario um apontamento, na presente pesquisa afirma-se que ndo sSado 0s
pressupostos da Politica de Assisténcia Social que deve nortear nossa pratica
profissional, essa afirmacao trata-se a nosso ver de um sério equivoco por parte dos
profissionais, tendo em vista que, 0s objetivos propostos pela Politica de Assisténcia
Social em curso se diferem muito dos ideais propostos pelo Projeto Etico Politico
Profissional, pois este se vincula a um projeto de classe muito maior, ancorado na
teoria social critica e na perspectiva da revolugao.

Trata-se, portanto, de uma associa¢ado reducionista dos valores e principios
gue devem nortear a nossa pratica profissional. Diante disto, faz-se necessario
resgatar o significado do Projeto Etico Politico profissional critico, como a dire¢éo
social reafirmando seu compromisso com a “[...] autonomia, com a emancipacéo e
com o pleno desenvolvimento dos individuos sociais.” (PAULO NETTO, 1999, p. 15).

A concepgéao da Politica de Assisténcia Social no Brasil, balizada no Projeto
Etico Politico, perpassa necessariamente, pela compreensdo por parte dos
profissionais envolvidos de forma direta na implantacdo desta politica, de seus
limites, bem como de sua natureza contraditéria, ao garantir 0s minimos necessarios
a sobrevivéncia humana e ser funcional a perpetuacéo do capital. Nesta perspectiva
Boschetti (2004, p. 120) complementa:

A seguridade Social (da qual a Politica de Assisténcia Social faz
parte), ndo é vista como um fim, como um projeto em si, mas como
via ingresso, de entrada, ou de transicdo a um padrdo de civilidade
gue comecga pelo reconhecimento e garantia de direitos no
capitalismo, mas nao esgota nele, sob pena de limitar a cidadania ao
conceito marshalliano de garantia de minimos necesséarios a
sobrevivéncia humana. Esse modo de conceber a seguridade social
estd em sintonia com o Projeto Etico Politico Profissional que ao
adotar a liberdade como valor central, assume, no dizer de Neto
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(1999: 105), o “compromisso com a autonomia a emancipagéo e a
plena expansao dos individuos sociais” [...].

Ainda, na analise de Boschetti (2004, p. 128), os principios e valores que
sustentam o Projeto Etico Politico Profissional, “[...] precisam ser traduzidos e
concretizados a partir de mediagbes que constroem e se realizam cotidianamente
pela atuacéo profissional na e a partir da realidade.” Sendo assim, constitui-se como
algumas estratégias profissionais para a viabilizacdo do Projeto Etico Politico no
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais: formacéo continuada, alicercada na
teoria social critica, capaz de realizar uma analise da realidade social em curso;
realizacdo de pesquisas sobre as teméaticas que envolvem o trabalho profissional;
sistematizacdo da pratica profissional cotidiana e andlise critica dos dados obtidos,
articulacdo com os movimentos sociais coletivos em busca de fortalecer o controle

social. E ainda na andlise de Paulo Netto (1999, p. 105),

Prioriza uma nova relacéo sistematica com os usuarios dos servigos
oferecidos pelos assistentes sociais: € 0 seu componente estrutural o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao,
incluida nesta qualidade a publicizagdo dos recursos institucionais,
instrumento  indispensavel para sua democratizacdo e
universalizacdo e, sobretudo, para abrir decisbes institucionais a
participacao dos usuarios.

Recuperando uma categoria que aparece na citacdo de Paulo Netto (1999,
p. 105), que coloca a questdo do comprometimento da pratica profissional,
vinculada a promoc¢do da emancipacdo humana, tal categoria ontoldgica, precisa
ser analisada de forma mais acentuada, pois, aparece na fala de uma profissional
gue coloca a Politica de Assisténcia Social, como sendo responsavel ndo sé pelo
atendimento, mas, também pela promoc¢éo da emancipacdo humana.

Na andlise de Paulo Netto (2012a), a emancipagdo humana, como um dos
pilares do Projeto Etico Politico Profissional, supde a ultrapassagem da ordem social
comandada pelo capital, onde se vé suprimida a propriedade privada e a existéncia
do antagonismo de classes pela via da revolucdo comandada pelo proletariado. Tal
discussdo passa necessariamente pela compreensédo da categoria trabalho, como
Marx e Engels (1979, p. 39) denominam de “primeiro ato histérico”, que realizado
sob condi¢cbes histéricas determinadas é também causa de estranhamento, e se

apresenta como um obstaculo a emancipacédo do ser humano. Na medida em que o
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trabalho ndo estd limitado a transformacao da natureza para a producao de valores
de uso, e sim a partir do excedente na esfera da producao, este € apropriado de
forma privada pelos donos dos meios de producdo, originando a propriedade
privada, causa de toda alienacdo e estranhamento humano. Na analise de lasi
(2010, p. 71), “[...] o impacto da sociabilidade do capital, isto é, do conjunto das
relacdes sociais que constituem a base do ser do capital sobre o trabalho, é
desastroso para a emancipacdo humana.”

Ainda na andlise de lasi (2010, p. 72), este coloca que:

A condicdo humana tinha o trabalho como meio de humanizacéo,
agora a condicdo de mercadoria € o Unico meio de garantir a
existéncia, garantia esta que sO se consegue com 0 maximo de
esforco e com as mais extraordinérias interrupgdes (idem, p.81), de
modo que s6 o0 acesso ao trabalho, portanto a desumanizacao permite
a satisfacdo de necessidades humanas e sociais. Isso implica que a
efetivacdo do trabalho assume a forma de desetivagcéo do trabalhador.

Analisando os objetivos da Politica de Assisténcia Social, ndo se pode afirmar
se quer que tal politica possibilite a emancipacdo de cunho politico (esse nédo
constitui como sendo um objetivo a ser alcangcado somente pela via da implantacao
de politicas sociais), isso implicaria a garantia da cidadania plena, ou seja, a garantia
de forma universal dos direitos civis, politicos e sociais de forma igualitaria para

todos os cidadaos. Sobre isso lamamoto (2004, p. 5) enfatiza:

Requer, portanto, a compreensdo de cidadania e democracia para
além dos marcos liberais. A cidadania entendida como capacidade
de todos os individuos no caso de uma democracia efetiva, de se
apropriarem dos bens socialmente produzidos de atualizarem as
potencialidades de realizagdo humana, abertas pela vida social em
cada contexto historicamente determinado.

A partir da andlise da citacdo de lamamoto (2004), esta afirma que ha a
necessidade da distribuicdo igualitaria da riqueza socialmente produzida para a
efetivacdo da cidadania plena, fato este que n&do se consolida somente pela via da
implantacdo de politicas sociais, principalmente da forma que estdo arquitetadas na
sociedade capitalista contemporanea, € importante afirmar a partir da colocacao de
Boschetti (2004, p. 113):

Ainda que incapazes de instituir a plena igualdade de condi¢cbes no
capitalismo, as politicas sociais podem constituir uma via para a
reducé@o das desigualdades sociais, desde que assumidas publica e
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institucionalmente como sistemas legais e legitimos de garantia de
direitos e ndo apenas como programas focalizados de combate a
pobreza extrema.

Diante dessa colocacdo da autora, pode-se afirmar que a concretizacdo da
Politica de Assisténcia Social, por meio de um Sistema Unico de Assisténcia Social,
ndo garante se quer a defesa dos direitos socioassistenciais em sua plenitude, a
medida que esta comprometida em suprir algumas caréncias humanas centradas em
demandas pontuais e individuais, em detrimento carater universal preconizado por
esta, sob a primazia do comando estatal na conducédo desta politica publica, a partir
do recorte de cunho redistributivo, mantendo a seletividade pelo critério de renda,
materializados principalmente através do Programa Bolsa Familia (PBF) e Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC). Na analise de Josiane Santos (2012, p. 441), esta

coloca que:

O processo do pauperizacao, que tem sido enfrentado como nés
todos sabemos, predominantemente com politicas de assisténcia
social e, em seu interior, com o Programa Bolsa Familia enquanto
principal componente orgamentario desta politica. Essa flagrante
‘expanséo de politicas de exce¢ao, de ingressos, em substituicao do
trabalho”. [...] Isso significa dizer que a “questdo social’ passa a ser
enxergada, predominantemente como sinénimo de exclusdo social e
reduzida a pobreza.

Ainda analisando a Politica de Assisténcia Social, uma assistente social, diz:

A pessoa fica muito dependente vocé d& uma cesta basica hoje, més
gue vem ela ta aqui de novo, no outro més no outro, ela prefere ficar
dependente daquela cesta e do Bolsa Familia. Manda pro SINE
(Sistema Nacional de Emprego) a pessoa ndo quer ir até 14 a procura
de trabalho. (lolanda Assistente Social do CRAS II).

Percebe-se que o individuo é culpabilizado pela situacado de “dependéncia”
em relacdo a Politica de Assisténcia Social, a situacdo de pobreza é vista como
problema de ordem moral - comportamental como, por exemplo, quando a
profissional coloca a falta do trabalho como responsabilidade exclusiva do individuo.

Sobre essa situacgéao, lasi (2010, p. 66), expoe:

O ato do trabalho ndo pode ser considerado em si mesmo, portanto,
fora da dimensao histérica, isto € de seu préprio movimento, pois em
si mesmo ele € sempre continuidade e ruptura uma vez que parte
das condi¢des e circunstancias herdadas e as altera criando um novo
patamar objetivado sobre o qual as novas geracdes atuardo; em
segundo lugar e para o nosso tema isso é fundamental, ndo se pode
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chegar ao juizo universal sobre o trabalho desprezando suas
determinacfes diversas, ou seja as formas particulares que assume
no seu devir histérico e que sdo sempre formas determinadas.

A partir desta colocacéo percebe-se que possuir ou ndo um trabalho depende
de condicdes objetivas, da sociedade capitalista e seus determinantes, dentre eles
as mudangas no chamado mundo do trabalho, ocasionadas principalmente a partir
de 1990. Sobre isso Paulo Netto (2012a, p. 424-425) coloca que:

Em sintese nos ultimos trinta anos 0 modo de producédo capitalista
experimentou transformagbes de monta, que se retratam
distintamente nas diversas formac¢des econdmicos sociais em que se
concretiza e que se concretiza e exigem instrumentos analiticos mais
refinados. Ainda que se registrem polémicas acerca da natureza e
das complexas implicacbes dessas transformacdes, bem como do
ritmo em que levam o modo de producdo capitalista a se aproximar
dos seus limites estruturais, duas interferéncias parecem-me
inquestionaveis: Nenhuma dessas transformagfes modificou a
esséncia exploradora da relagédo capital/trabalho; pelo contrério, tal
esséncia, conclusivamente planetarizada e universalizada,
exponencia-se a cada dia; A ordem do capital esgotou
completamente as suas potencialidades progressistas, constituindo-
se, contemporaneamente, em vetor de travagem e reversao de todas
as conquistas civilizatérias.

Ainda na analise do mesmo autor sdo indicadores que evidenciam as
transformacées no mundo do trabalho: jornadas de trabalho prolongadas,
intensificacdo do trabalho e enorme defasagem entre o crescimento da renda
capitalista e crescimento da massa salarial. Sobre isso Raichelis (2013, p. 618)

acrescenta:

A denominada nova morfologia do trabalho (Antunes, 2005)
desencadeia mudancgas profundas nas formas de organizacdo e
relacbes de trabalho, gerando processos continuados de
informalizacdo, inseguranca, e desprotecdo no trabalho, e novas
formas de contratacdo da forca de trabalho assalariada por meio de
trabalhos terceirizados, subcontratos, temporarios, domésticos, em
tempo parcial ou por projeto, além de formas que se supunham
eliminadas, como o trabalho escravo, trabalho infantil para citar
algumas expressfes da precarizacdo a que estdo submetidos os
trabalhadores no mundo do trabalho.

As caracteristicas acima assinaladas atingem a totalidade dos processos
produtivos, alterando perfis profissionais e espacos de trabalhos consolidados,

(RAICHELIS, 2013), inclusive os espacos de trabalho consolidados a partir da
implantagéo do SUAS.
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* O significado dado a pratica profissional no cenario contemporaneo: o
assistente social na condicao de trabalhador assalariado.

O Servigco Social se caracteriza como profissdo liberal inscrita na divisdo
sécio-técnica do trabalho, desta forma, a pratica profissional nos diversos espacos
de trabalho é tensionada pela condicéo de trabalhador assalariado, condi¢édo esta a
partir da qual se explica a autonomia relativa dos assistentes sociais, tendo em vista
gue, estes ndo dispdem dos meios necessarios para a execucado do seu trabalho,
mas dependem da venda da forga de trabalho, tendo como seu maior empregador o
Estado. Sobre isso Raichelis (2013, p. 618) dispoe:

Se o Servigo Social foi regulamentado historicamente como profissdo
liberal, seu exercicio profissional se realiza mediatizado por
instituicdes publicas e privadas, tensionado pelas contradigbes que
atravessam as classes sociais na sociedade do capital e o assistente
social submetido a condicdo de trabalhador assalariado, cuja a
atividade se assenta em normas proprias que orientam as relacdes
de trabalho.

Dai surge uma questdo importante para o debate da pratica profissional:qual
o significado dado a essa categoria profissional na sociedade capitalista
contemporanea tendo em vista que o assistente social € um trabalhador assalariado,
tendo como maior empregador o Estado, como suscitado no debate em linhas
supracitadas. Nos manuscritos de 1844, Marx aponta caracteristicas relacionadas ao

trabalho:

Primeiro, que o trabalho é externo ao trabalhador, isto €, néo
pertence ao se ser, que ele ndo se afirma, portanto em seu trabalho,
mas nega-se nele, que ndo se sente bem, mas infeliz, que nédo
desenvolve nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica
sua physis e arruina seu espirito. Seu trabalho ndo é, portanto,
voluntario, mas forcado, trabalho obrigat6rio. O trabalho néo é, por
isso, satisfacdo, mas caréncia meio para satisfazer necessidades

fora dele. (MARX, 2004, p. 82-83).

A partir, desta citacdo de Marx, percebe-se que o trabalho, deixa de ser, em
grande medida, uma realizagdo humana, no sentido de transformacéo da natureza e
do préprio homem para suprir necessidades humanas, e passa a ser um trabalho
alienado e estranhado, que se realiza sob condicbes objetivas da sociedade
capitalista, e o processo de trabalho se torna meio apenas de garantir a

sobrevivéncia.
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Na andlise de Silva e Silva (2010, p. 115):

[...] no modo de producéo capitalista, o que deveria ser finalidade
basica do ser social (no e pelo trabalho) é pervertido e degradado,
isto é, o trabalho é subjugado ao capital, tendo em vistas que o
processo de trabalho é apenas de sobrevivéncia, a for¢a de trabalho
€ mercadoria que produz outras mercadorias.

Neste sentido, o homem tem suas necessidades reduzidas a “necessidades
corpéreas”, ndo restando tempo para demais atividades “espirituais livres” como
lazer, educacdo. Além do fator tempo (extracdo de mais valia), conjuga-se a esse
cenario, a ma remuneracao da forca de trabalho que faz com que o proletariado ndo
tenha como pagar para usufruir das atividades supracitadas.

Vejamos a partir de tais colocagdes, alguns depoimentos que demonstram
como as assistentes sociais, sujeitos dessa pesquisa, se veem na condicdo de
trabalhadoras.

Percebo no cotidiano de trabalho a desvalorizagédo do trabalhador, por
parte do usuario, porque o assistente social é visto como a dama de
caridade, tem um cunho conservador, 0s usuarios nao entendem a
politica de assisténcia social como uma politica de transformacéo do
estagio inicial. (Maria, Assistente Social da Equipe Volante do CRAS ).

E complicado o trabalho dos assistentes sociais n&o é valorizado,
principalmente pelos usuarios, E a inseguranca no trabalho, falta
apoio da rede. (Joana, Assistente Social Equipe Volante do CRAS ).

E um “‘jogo de cintura” (Risos) porque como assistentes sociais somos
trabalhadores, entdo somos detentores da for¢a de trabalho, e nés
temos que ter jogo de cintura para sabermos que temos que defender
0s interesses dos nossos usuarios, mas enquanto trabalhadores
estamos ligados a uma instituicdo, e temos que cumprir o que é
imposto, 0 que ndo quer dizer que sempre devemos concordar com
tudo né? As formas de contracdo ainda sao um problema, a
contratagdo por processo seletivo € muito desgastante para o
profissional, essa rotatividade, essa troca de profissionais prejudica o
usuario e os profissionais. (Eduarda, Assistente Social do CREAS).

Essa Ultima fala apresentada na pesquisa demonstra: a inseguranca da
permanéncia no mercado de trabalho, frente a precariedade das relacdes de
contratacdo, a rotatividade proporcionada pelo modelo de acumulacgéo flexivel, e a
condicao de trabalhador assalariado detentor unicamente da forga de trabalho que
se transforma em mercadoria captada pelo estado dentro do complexo das relacdes

sociais capitalistas.
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Outro apontamento presente na terceira fala da pesquisa, demonstra que a
profissional reconhece-se na condicdo de trabalhadora assalariada, que tem a
necessidade de vender sua forca de trabalho ao empregador, (na maioria das vezes,
o Estado), diante disso, sua pratica vé-se tensionada por interesses contrapostos da

classe trabalhadora e do capital. Sobre isso lamamoto (2004, p. 10) coloca que:

Como as classes sociais s6 existem em relacdo, pela mutua
mediacdo entre elas, o trabalho profissional é necessariamente
polarizado pela trama de suas relagdes e interesses, tendendo a ser
captado pelos que tem uma posi¢cdo dominante. Reproduz, também,
pela mesma atividade interesses contrapostos, que convivem em
tensdo. Responde tanto as demandas do capital e do trabalho, e s6
pode fortalecer um polo pela mediacdo do seu oposto. A partir dessa
compreensdo € que se pode estabelecer uma estratégia profissional
e politica coletiva para fortalecer as metas do capital ou do trabalho,
embora elas ndo possam ser excluidas do contexto do trabalho
profissional.

O assistente social enquanto trabalhador vivencia esta contradicdo, no
entanto, a direcdo ético politica dos assistentes sociais, pedem que esses
profissionais elaborem estratégias que possibilitem fortalecer os interesses da classe
trabalhadora, compreendendo as determinacdes histdricas que permeiam a pratica
profissional. lamamoto (2004), coloca ainda que o profissional deve ir além das
rotinas profissionais para buscar apreender no movimento da realidade as
tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis de serem apropriadas pelo
profissional, desenvolvidas e transformadas em processos de trabalho.

Primeiramente, faz-se necessario que enquanto trabalhadores, tenhamos
clareza que da forma como o trabalho esta configurado na sociabilidade burguesa,
tendo como pressuposto sua subjuncédo real ao capital, torna-se absolutamente
insuficiente no sentido de atender os interesses da classe trabalhadora em sua
plenitude. Pois, limita-se a garantir condicbes minimas de sobrevivéncia aos
trabalhadores para a perpetuacdo do capital, tornando um trabalho alienado e
estranhado para aquele que vende sua forca de trabalho em troca de um salario.
Portanto, no modo de producéo capitalista “[...] o trabalho converte-se em meio de
sobrevivéncia, bem como a forgca de trabalho ‘livre’ torna-se uma mercadoria, com
vistas a producdo de outras mercadorias que alimentam o metabolismo do capital
[...].” (MARX, 19844, p. 197).
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A clareza, por parte dos profissionais como parte constituinte desse processo
e das tensfes vivenciadas no cotidiano de trabalho, nos dizeres de José Paulo
Netto, constitui-se um primeiro passo “a negatividade ontolégica do politico”, em
segundo lugar o profissional precisa ter claro, os limites intrinsecos da Politica de
Assisténcia Social em curso e seus objetivos em minimizar as diversas expressoes
da questéo social, sem “tocar” nos processos de produc¢ao que Ihe dao origem, para
gue ndo seja esperadas por partes dos profissionais, que a politica possa garantir
melhores condi¢cdes de vida para a populacdo ou a emancipacdo humana, conforme
ja foi evidenciado neste trabalho.

Constituem acdes que podem garantir um salto qualitativo ao trabalho dos
assistentes sociais, uma formacéo continuada pautada na teoria social critica, a
organizacdo coletiva dos profissionais em busca da materializacdo de melhores

condi¢Bes de trabalho, na analise de José Fernando Silva (2013, p. 207),

[...] € primordial atuar reunindo forgas comprometidas com aqueles
que ‘vivem do trabalho’. Socializar as informagcBes e angustias
vivenciadas pelos assistentes sociais no conjunto CRAS-CREAS,
discutir o limite do instituido com outras instancias que atuem junto
aos trabalhadores é ponto crucial para congregar forcas e exercitar a
critica da politica junto as massas.

Faz-se necessério ainda uma aproximagdo da profissdo com as entidades
representativas, associacdes de bairros, Conselhos, movimentos sociais, em busca
do fortalecimento da massa critica adormecida pela alienacéo e fetichismo do modo

de producéo capitalista.

e A analise que os profissionais fazem dos eixos que estruturam tal politica
Na presente pesquisa, quando indagados sobre os eixos ou diretrizes
estruturantes do SUAS, alguns profissionais ndo sabiam cita-los e fazer uma analise

critica dos mesmos mas evidenciam trabalhar com eles no dia a dia:

(Risos) Néo. Néo sei falar ndo dos eixos que estrutura tal politica.
(Joana, Assistente social da Equipe Volante do CRAS I).

N&o sei falar quais sdo mas sei que no dia a dia trabalho com eles ao
trabalhar com a familia e com o individuo. (Maria Assistente Social
da Equipe Volante do CRAS ).
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O fato das profissionais afirmarem desconhecerem os eixos que estruturam a
Politica de Assisténcia Social, ja configura-se em uma primeira debilidade, pois,
como afirma Guerra (2009, p. 4), “[...] a necessidade de atuarmos na realidade € que
nos conduz ao conhecimento. N&o obstante, para intervir € preciso conhecer, para o
que ha de ter procedimentos adequados.” Entdo, mesmo que o nivel do
conhecimento ndo ultrapasse o conhecimento permitido pelo nivel da razao “formal
abstrata” “[...] aqui, o conhecimento se limita a funcdo de expressar a realidade tal
como ela aparece empiricamente.” (GUERRA, 2009, p. 6). Espera-se, entdo o
minimo de conhecimento dos preceitos e objetivos da politica, mesmo que
apropriados de forma acritica pelos profissionais, 0 que ndo escapa a uma
intervencao cotidiana meramente instrumental e pragmatica.

Duas profissionais ao serem indagadas sobre 0s eixos que estruturam tal

politica, afirmam que:

Para mim o que estrutura da politica de assisténcia social é a familia
né? Ai eu t6 falando da matricialidade sociofamiliar a familia é a
matriz de todos problemas se a familia ndo estd bem estruturada ou
seja, desestruturada ali comecam a surgir as expressoes da questao
social, entdo ndo ha davida que temos que trabalhar a familia.
(Eduarda, Assistente Social do CREAS).

Temos que trabalhar a partir dos territérios, priorizando as familias
gue hoje estdo em situacdo de vulnerabilidade social e muito
desestruturadas, estdo na situacéo de cesta Basica ou Bolsa Familia
€ nao querem conseguir um emprego. (lolanda, Assistente Social do
CRAS II).

Acho que é a matricialidade sociofamiliar e territorializacdo (Soraya
Assistente Social do CRAS 1).

Evidencia-se, a partir das falas, que dois eixos sdo destacados pelos
profissionais: Matricialidade Sociofamiliar e Territorializacdo. Na definicdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, a familia constitui-se: “[...] como um espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primaria, provedora de
cuidados as seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida.”
(BRASIL, 2005a, p. 41). Enquanto o principio de territorializacdo € um instrumento
do SUAS para apreender, analisar e projetar suas acdes de protecdo social tendo
como nucleo de canalizagcdo a familia. A partir de tais coloca¢cdes podemos partir
das seguintes indagacdes a principio: No ambito da “matricialidade sociofamiliar” se

conjuga o espaco privilegiado em que se vive, produz e determina a questao social?
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Na familia esta o I6cus de possiveis respostas efetivas para as diversas expressoes
da questdo social? O Conceito de territorializacdo presente na NOB SUAS é
suficiente para destacar as areas de maior incidéncia das expressfes da questdo
social, como destacado na introducéo deste trabalho? Analisando alguns fragmentos
descritos acima que demonstram a percep¢ado dos profissionais sobre o papel da
familia e do territério no ambito do SUAS, aparecem conceitos que merecem ser
discutidos: “A familia € a matriz de todos os problemas”, “familias desestruturadas”.

Para Paulo Netto (1992), os “problemas sociais” ndo podem ser
compreendidos de forma fragmentada e isolada, mas deve estd enraizada no
desenvolvimento e dinadmica da relacdo antagOnica capital trabalho, ou seja, os
“problemas sociais” sao as expressodes resultantes de uma unica questao, a questéo
social. Dito de outra forma, as profundas transformacdes nos processos de producao
e reproducdo da vida social, principalmente a partir da década de 1990 no Brasil,
tais como o processo historico de Reestruturacdo Produtiva e Reforma do Estado
determinam as novas formas de enfrentamento e demanda profissional para o
Servico Social diante da questao social.

Percebe-se ainda a partir das falas que a categoria familia € colocada como
ponto primordial para o desenvolver da pratica profissional na reproducéo do contexto
social adverso em curso. Sobre isso José Fernando Silva (2013, p. 121) expde:

Reafirmar a importancia das familias e das a¢fes sociais com elas
realizadas, também com o apoio do Servico Social, é algo
inquestionavel. Negar essa dimensao significa negar uma demanda
real e importante (mas nao central - sob o ponto de vista aqui
reivindicado) para sociabilidade e para reproducdo do ser social. [...]
os problemas se adensam todavia, quando a familia é tomada como
ponto nevralgico, central e fundante da producao e reproducéo social
(quando na verdade é coadjuvante- mesmo que importante, ainda
gue seja para referir especificamente a politica de assisténcia social.

Ora, as familias fazem parte de um contexto familiar burgués. Segundo José
Fernando Silva (2013, p. 124),

[...] trata-se portanto de um complexo social secundario, ou seja,
sustentado em outros elementos contidos na sociabilidade burguesa,
determinada ndo mecanicamente por essa sociabilidade e por uma
importante categoria: a categoria trabalho (ainda que sob o mando
do capital ela se aliene estranhe e imponha barreiras a emancipacao
humana.
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Diante disto, é preciso buscar compreender como esses novos determinantes
socio-histéricos incidem na vida dos sujeitos, e esse entendimento s6 sera possivel,
se o profissional refletir a realidade objetiva, do singular ao universal ou vice e versa,
tendo a particularidade como funcdo mediadora. Contribuindo assim, na superacéo
de construcbes de categorias como: “familias desestruturadas”, “familias
desajustadas”, culpabilizando o individuo de sua situagéo de vulnerabilidade e risco,
retornando ao conservadorismo existente na génese da profissdo, pois nao
constroem mediacfes que elucidam as particularidades de cada caso mediante
conexdes com o universal. Este é o desafio central para a categoria profissional no
cotidiano de suas praticas com as familias.

A partir de tais colocacfes que elucidam desafios correlatos a implantacdo e
compreensao da Politica de Assisténcia Social, tendo como parametro a pratica
profissional no cotidiano de trabalho na consolidacdo dos preceitos do SUAS, um
outro grande desafio a ser elucidado parte da seguinte questao: A partir de qual viés
tedrico metodoldgico as determinagdes concretas ou as diversas expressdes da

questéao social estdo sendo analisadas pelas profissionais?

« A possibilidade da articulagdo do Projeto Etico Politico no cotidiano de
trabalho: uma andlise feita a partir dos depoimentos dos profissionais.

Uma questdo abordada pela pesquisa pode nos ajudar neste debate, as
profissionais quando indagas sobre a possibilidade de articulacdo do Projeto Etico

Politico Profissional no cotidiano de trabalho afirmam:

Ele dentro do nosso trabalho é fundamental porque deve nortear o
nosso trabalho até mesmo na forma de lidar com as demandas do
dia a dia, é saber que essas demandas perpassam pela demanda
capital trabalho. (Soraya, Assistente Social do CRAS ).

O Projeto Etico Politico ele é a favor da classe trabalhadora, e nos
enguanto assistentes sociais devemos trabalhar em prol da classe
trabalhadora na garantia de seus direitos, € muito importante para
nds, é nosso embasamento (Eduarda, Assistente Social do CREAS).

O Projeto Etico Politico envolve a forma do profissional trabalhar, a
minha compreens&o do Projeto Etico Politico é a gente ser capaz de
pegar o que tA na LOAS e PNAS e transformar em ferramenta de
transformacdo para o nosso usuario. (lolanda, Assistente Social do
CRAS II).
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Percebe-se a partir das falas das profissionais que todas reconhecem o
Projeto Etico Politico como um elemento norteador da préatica profissional que
auxiliam na forma de compreensdo das demandas no dia a dia profissional,
gestadas a partir da relacdo antagonica capital - trabalho (enfatizam-se aqui as
contradicbes de algumas falas que aparecem no decorrer da pesquisa citadas
anteriormente pelas mesmas profissionais). J& em uma das falas ha uma nitida
confusdo, quando coloca-se como sendo sindnimos 0s principios preconizados pela
LOAS e PNAS, com os principios preconizados pelo Projeto Etico Politico
Profissional, alguns podem ser os mesmos, porém, é preciso tomar cuidado para
nao atribuir o mesmo significado, pois, estes possuem significados bastante
diferenciados. Vejamos, apesar da Lei Organica de Assisténcia Social descrever

como sendo alguns de seus principios:

Art. 4°[...]

II - [...] a universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas;

lll - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando qualquer comprovagéo vexatoria de
necessidade. (BRASIL, 1993a).

Conforme j& acentuamos, a Politica de Assisténcia Social, demonstra tracos
contra as aspiragdes universalistas no acesso a bens e servicos e ao exercicio da

cidadania plena a medida que:

Estabelece rigores sobre a seletividade do publico a ser atendido;
residualidade no valor das prestagces financeiras; énfase nas
estratégias de coercdo e condicionalidades; maior miopia na
priorizagdo do publico alvo; compreensdo na abrangéncia dos
programas de transferéncia de renda; exigéncias de contra partidas
contratuais; a fixacdo da logica da curta temporalidade (porque é
apenas ajuda) nos programas de transferéncia que antes nao sofriam
prazo de duracgéo. (PAIVA, 2006, p. 17).

Sendo assim, afirma-se que ndo ha uma concep¢do consoante, entre 0s
moldes da Politica de Assisténcia Social, e os preceitos do Projeto Etico Profissional,
este Ultimo vincula-se a um projeto societario que remete a um processo de luta pela
efetivacdo de uma nova ordem societaria que elimine a sociedade de classes e
consequentemente a propriedade privada, em busca, da consolidagcdo da
emancipacdo humana. Para tanto, é real a necessidade de compreensao por parte
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dos profissionais inseridos no mercado de trabalho, (que ndo se limita a
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social); dos determinantes da
sociedade burguesa em curso, que interferem de forma direta na organizacdo do
contexto profissional.

E, importante afirmar com toda clareza que a emancipacdo humana ndo é
tarefa Unica do Servigo Social, enquanto especializagdo do trabalho coletivo, e nao
se realizara jamais nos marcos exclusivos da profisséo, trata-se de uma construcéo
coletiva e processual. Tendo em vista, todas as limitacdes ja evidenciadas a respeito
do conjunto CRAS-CREAS, estes espagcos podem significar espacos que
possibilitem a construgdo coletiva dos usuérios, no processo da consolidacdo da
participacdo destes nos espacos decisérios, para tanto, faz-se necesséario a
vinculacdo dois profissionais aos movimentos sociais, das liderancas locais,
eliminando o carater meramente institucional da pratica profissional cotidiana,
fomentar a participacdo da sociedade civil nos Conselhos, como espacos
deliberativos reafirmados com a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social; Na

analise de José Fernando Silva (2013, p. 209),

Isso significa que faz-se necesséario retomar a “conversa com o
povo”, conhecer suas necessidades e demandas atuais, abandonar o
isolamento técnico-institucional e o posto unicamente gerencial,
criando melhores condi¢cdes para enriquecer 0s espacos oficiais
exatamente com aquilo que eles possuem: Poténcia Contestatoria.

Para tanto, faz-se necessario que os profissionais busquem no cotidiano de
trabalho: a formacéo continuada orientada pela teoria social critica, reafirmem a
pratica da pesquisa como forma de desvelar os determinantes histéricos da
sociedade capitalista, diante disso, ha que necessariamente investir na qualidade da
formacdo profissional dos assistentes sociais. Pois, a politica liberal em curso,
requisita profissionais que se limitam a reproducéo do instituido, ndo transpondo na
sua pratica cotidiana o preenchimento de densos formularios quantitativos,
prontudrios, planos, Censos SUAS, ndo que isso seja desnecessario.

O que se quer afirmar € a necessidade da articulagcdo do nivel da razéo formal
abstrata com a razao critico dialética, a fim de refletir, criticamente, o cenario objetivo
a partir do qual sdo gestadas as demandas profissionais; é preciso descortinar o fato

imediatamente dado a partir da perspectiva da totalidade:
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[...] a sociedade é apreendida como uma totalidade concreta,
dindmica e contraditoria, que se constitui de processos, que eles
mesmos, possuem uma estrutura de totalidade- de maior ou menor
complexidade. A categoria de totalidade, nesta angulagdo, é
simultaneamente a categoria central da realidade “histérico social” e
a categoria nuclear de sua reprodugdo tedrica”. (PAULO NETTO,
1989, p. 93).

Afirma-se entdo que, a possibilidade de apreenséo da legalidade social, ou
seja, a busca pela compreenséo das forgas e antagonismos que historicamente se
impbem a sociedade estd na recuperacdo das mediacdes que estruturam o ser
social; a partir da categoria da mediacdo podemos compreender a historicidade dos
fatos que se encontram submersos na facticidade. Pois como afirma Lukacs (1978,
p. 97):

Em toda sociedade ricamente articulada, ela [a imediadicidade], é tao
somente o modo pelo qual aparecem mediagbes largamente

absorvidas, as quais o pensamento deve descobrir na realidade,
superando assim a imeadiaticidade no plano conceitual.

Entdo, no cotidiano dos diversos espac¢os ocupacionais do assistente social,
atentando-se neste momento para 0s espacos técnicos operacionais do SUAS, faz-
se necessario a presenca de um profissional critico capaz de apreender que as
demandas profissionais sdo gestadas a partir da relagdo antagonica capital —
trabalho, da qual o sujeito demandatario dos servicos no interior do SUAS € parte
constituinte.

Para tal compreensdo, € fundamental a apropriagdo do meétodo critico
dialético, desvelando a totalidade historica, a partir da triade singularidade —
universalidade — particularidade, esse processo permitirdA uma reconstrucdo do
campo de intervencao profissional a partir da categoria da mediacdo, sendo a
mediacdo a “[...] sintese categorial de elevada universalidade, extremamente
objetiva, de todas as forgcas, processos etc. que determinam objetivamente o
nascimento, o funcionamento e o ser precisamente assim de um complexo.”
(LUKACS, 1979, p. 90).

Sendo assim constitui-se como desafio central neste processo revelador de
consolidacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social, que os profissionais
enquanto atores significativos deste processo em evidéncia, consigam realizar uma

leitura critica de seus objetivos e principios, tendo como pano de fundo a



86

sociedade a partir da qual se materializa que é a sociedade burguesa e suas
determinacgdes concretas, afim de que ndo sejam sugados a responder meramente
as demandas imediatas, mas vislumbrem alternativas ainda que relativas,
alicercadas nos interesses da “classe que vive do trabalho” (ANTUNES, 1999).
Sendo assim,0s assistentes sociais precisam construir mediacdes necessérias a
compreensao o significado dado a categoria trabalho na sociedade do capital, da
condicdo do assistente social como trabalhador assalariado, o estado neoliberal e
suas estratégias na conducdo da coisa publica, a primazia do terceiro setor na
conducao das politicas sociais, 0s parcos recursos financeiros, o recorte de renda
como determinante da pobreza, o papel dado a familia dentro da PNAS, o recorte
focalizador nos territérios. E real a necessidade de apropriacdo da teoria critica
como forma de desvelar este contexto contraditorio onde encontram submersos os
assistentes sociais, contexto este mistificado pelo capital; é preciso ter claro que
ndo ha como humanizar o capitalismo pela via da garantia dos direitos sociais, mas
apenas atenuar as desigualdades sociais, que apenas serdo suprimidas com a
supressao conjunta da sociedade do capital! O que pretende-se é estimular a
necessidade de uma leitura mais densa e critica da politica em curso que introduz
enormes tensdes no que diz respeito a sua operacionalizacdo pelos profissionais,
dentre eles os assistentes sociais. A reconstrucdo da pratica cotidiana deve estar
ancorada na tradicdo em Marx, como bem lembra José Paulo Netto (1989, p. 101),
“[...] sem Marx e a tradicdo marxista, o servico social tendo a empobrecer-se”,
sendo capturado pelos ideais liberais via implementacdo de politicas sociais
residuais e pontuais que contribuem para o alivio imediato da pobreza sem tocar
nos determinantes estruturais que a fazem existir, sem conseguir extrapolar este
nivel de intervencdo insuficiente para uma pratica atrelada a emancipacao
humana. Encerramos com um trecho do poema de Carlos Drummond de Andrade
(2004, p. 38)?% “As leis nao bastam. Os lirios ndo nascem das leis”, mas sim do
significado que damos a nossa pratica profissional cotidiana evidenciando o0s
limites e possibilidades inerentes a sociedade do capital. Mesmo em condi¢des
objetivas adversas ndo podemos desistir, nAo0 somos 0s Unicos responsaveis por
lutar e acreditar em uma nova sociedade baseada na justica social e na

redistribuicdo da riqueza socialmente produzida; devemos nos aliar a outros atores

% Poema “Nosso tempo”.



87

sociais que comungam destes mesmos ideais, e fazer desses pequenos espacos
hoje consolidados como espagcos de trabalho conquistados, espacos que
possibilitem esta discussdo critica sobre o desenho proposto para a politica de
assisténcia social e sua funcionalidade para o capital. Sobre um aspecto nao
restam duvidas: “Se o trabalho n&o retomar sua poténcia no sentido de fomentar a

emancipacdo humana, nao seré o capital que fara.” (SILVA, J. F. S., 2013, p. 218).
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CONSIDERACOES FINAIS

Postular uma discussdo da Politica de Assisténcia Social ndo € uma tarefa
facil, com isso, objetivou-se a partir da realizacdo da presente pesquisa,
compreender como 0s assistentes sociais enquanto trabalhadores no ambito do
SUAS, entendem e operacionalizam tal politica no cotidiano de trabalho. Em busca
da concretizacdo do objetivo proposto inicialmente além, da pesquisa bibliografica
sobre a tematica proposta, realizou-se uma pesquisa empirica com cinco assistentes
sociais que trabalham na concretizacdo da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Formiga/MG, a partir de seus depoimentos procurou-se realizar uma
discusséo critica desse processo em construcdo apontando limites e possibilidades
guanto sua real efetivacao.

Diante disso, podemos afirmar a partir da realizacdo da presente pesquisa
gue mesmo diante da consolidacdo de varias normativas a partir da promulgacéo da
Constituicao Federal de 1988, (LOAS, PNAS e SUAS), que dao a tal Politica Publica
de Assisténcia Social o “status”, de direito do cidaddo e dever do Estado a ser
prestado a quem dela necessitar, sabe-se que na pratica o sistema protetivo
brasileiro vé-se permeado pelos interesses capitalistas, marcados pelos interesses
de classes que se contrapbem entre si. Essa demarcacdo analitica faz-se
necesséria, pois, entendemos que ha uma relacdo mutua entre o significado da
protecdo social e o significado do trabalho da forma como este configura-se na
sociedade contemporanea, onde notoriamente prevalece a ética propagada pelo
governo liberal.

Vale destacar, que no caso especifico do Brasil, tal categoria ontolégica na
forma de trabalho assalariado, assume particularidades histdricas complexas
conforme procurou-se evidenciar na presente pesquisa, marcadas por
caracteristicas de exploracdo e desqualificacdo da méao obra, baixa remuneracao,
jornada de trabalho excessiva, e parcos direitos sociais.

Nao obstante, diante de tais particularidades da formacéo historica concreta,
assiste-se uma intensificacéo da precarizacéo das relacfes de trabalho, expressa no
aumento do desemprego, do subemprego, novas formas de contratacles,
acentuado pela politica de ajuste neoliberal a partir dos anos de 1990. Diante deste
cenario complexo marcado pela exploracdo e dominagdo do capital sob a classe

trabalhadora, intensificam-se as diversas expressdes da questdo social, e acentua-
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se o fendbmeno da pobreza, entendido na presente pesquisa como um fendmeno
estrutural, que s6 pode ser compreendido a partir da compreensao das relacdes
sociais da forma como estas se configuram na sociabilidade burguesa.

Diante de tais consideracfes acerca do significado da categoria ontolégica
trabalho na sociedade capitalista, surge uma primeira questao que torna-se em certa
medida um dilema para o campo da protecdo social: E possivel absorver o mercado
industrial de reserva que o capitalismo como modo de producdo operante mesmo
produz, em espacos dignos de trabalho, a partir de formas de contratacées formais,
bem remuneradas?

Frente a este cenario complexo, em busca, da amenizacdo das diversas
expressdes da questdo social e a fim de retardar os processos reivindicatérios da
classe trabalhadora, apresenta-se como estratégia latente do bloco do poder um
novo modelo de governo participativo e comprometido com a melhoria da qualidade
de vida da populacdo por meio da inclusao social, tendo como um dos preceitos a
expansdo da Politica de Assisténcia Social, com enfoque no enfrentamento da
extrema pobreza. O qual convencionou-se chamar de “neodesenvolvimentista”.

No atual governo, como se evidenciou neste trabalho, a pobreza é enfrentada
de forma paliativa por meio da implantagcédo dos programas de transferéncia direta de
renda, (BPC e Bolsa Familia), que funcionam como um complemento de renda, para
aqueles que nao possuem condi¢bes dignas de trabalho, para que possam suprir
suas necessidades basicas quem dira necessidades Humanas, vé-se latente a
busca pela humanizacdo das relacdes capitalistas, sem, contudo questionar 0s
determinantes que dao origem as diversas expressdes da questdo social e se
tornam objeto de intervencgao do Estado via implantacéo de acdes paliativas.

E notdrio ainda que, tem pendurado no &mbito da Politica de Assisténcia
Social, a légica de o individuo ser responsavel por se auto manter, por meio do seu
trabalho. Por isso, o governo atual tem investido fortemente em programas que
oferecam cursos profissionalizantes de curta duracgéo, direcionados prioritariamente
ao publico em situacdo de extrema pobreza, conforme discutido na presente
pesquisa, com o objetivo implicito para muitos, de retirar essas pessoas do 6cio e da
dependéncia da Politica de Assisténcia Social. Na analise trazida por Pereira (2012,
p. 738):
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[...] em verdade, o predominio contemporaneo da ética da
autorresponsabilizacdo no contexto mundial das politica social
mostra que esta havendo um continuo e crescente esvaziamento do
padrdo capitalista de Estado social de direito em favor do padréo
capitalista de Estado meritocrético, laborista [...].

Diante dessas dificuldades apontadas acerca da materializacéo da Politica de
Assisténcia Social no contexto universal, procuramos analisar ainda algumas
particularidades assumidas por tal politica no municipio de Formiga/MG, correlatas a
pratica profissional cotidiana, partindo das seguintes indagac¢des a principio como 0s
profissionais que trabalham no ambito do SUAS, na condicdo de trabalhadores
assalariados, compreendem e operacionalizam tal politica no cotidiano de trabalho,
guais os maiores desafios enfrentados no cotidiano de trabalho, o que esses
profissionais esperam alcancar por meio da efetivacdo de tal politica e ainda se ha
uma articulacéo por partes dos profissionais dos preceitos éticos politicos do Servico
Social no processo de consolidacdo do SUAS.

Em busca das respostas para tais indagacoes, partindo da premissa que a
realidade estd em movimento e em constante mutacdo, afirmamos que as
ponderacdes feitas neste trabalho sdo plausiveis de mudanca. Contudo, podemos
destacar que, sdo muitos os desafios a serem suplantados para uma real efetivacéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Formiga/MG, dentre eles
destaca-se observando as proprias falas dos profissionais que vivenciam a
precarizacdo da estrutura e das relacbes de trabalho no cotidiano da pratica
profissional: a precaria responsabilizacdo do Estado na conducdo desta politica
publica, que culmina na falta de recursos financeiros suficientes para a
operacionalizacdo dos servicos no ambito do SUAS, formas precéarias de
contratacdo de mao de obra, recursos humanos insuficientes em relagéo a demanda
de trabalho, a ndo efetivacdo da gestdo do territorio como uma realidade no
municipio. Cabe destacar que como ja evidenciamos neste trabalho, sabemos da
limitacdo deste tipo de pratica profissional pautada no principio do mapeamento do
territério, ao nosso ver a materializacdo do principio da gestdo do territério pode
contribuir na prevencdo dos problemas sociais, através de acdes proativas no
ambito do trabalho profissional.

Evidenciou-se ainda com a realizacdo da pesquisa a falta de instrumentais
indispensaveis para a operacionalizacdo do trabalho tais como destacados pelos
sujeitos da pesquisa: falta de carro, falta de materiais de expediente, tal dados
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extraidos das falas dos sujeitos da pesquisa demonstram algumas dificuldades as
quais os profissionais precisam enfrentar no cotidiano de trabalho, fato este que
demonstra ainda a precarizacdo dos espacos e instrumentais no ambito do SUAS,
fato este que pode comprometer a qualidade dos servigos prestados aos usuarios da
Politica de Assisténcia Social.

Destacou-se ainda que com a realizagdo da presente pesquisa que existem
alguns desafios a serem superados também pelo 6rgdo gestor dessa politica em
ambito municipal. No que tange, por exemplo, a necessidade de realizacdo de um
diagnéstico social do municipio para implantacdo de novos servicos
socioassistenciais, mesmo sendo uma condicdo que deveria anteceder a
implantacdo dos servicos da Protecdo Social Basica e Especial isso ndo constitui-se
uma realidade municipal consolidada. Outro desafio constitui-se acrescentar na
estrutura administrativa do 6érgao gestor o setor responsavel pela operacionalizacao
da vigilancia socioassistencial em ambito municipal, 0 que permitira a producao de
indicadores sociais que contribuam para mensurar a realidade social dos servigos
prestados.

Um outro objetivo do presente estudo, foi demonstrar a importancia da
articulacdo do Projeto Etico Politico profissional, no cotidiano do trabalho
profissional.

Diante disso, podemos perceber que as assistentes sociais consideram um
avancgo a materializacdo da Politica de Assisténcia Social, por meio da implantacao
de um Sistema Unico de Assisténcia Social, e isso é verdade em certa medida,
pelos limites para sua real efetivagéo ja elucidados neste ensaio, ficou evidenciado
portanto, a partir dos depoimentos desta pesquisa que ainda ha muitas dificuldades
por partes dos profissionais no que diz respeito a compressado dos limites dos
objetivos propostos por tal politica, percebeu-se a compreenséo acritica por parte
dos profissionais dos limites e possibilidades quanto a operacionalizacédo da Politica
de Assisténcia Social em curso e sua funcionalidade para o capital.

Percebemos que muitas vezes os profissionais atribuem fungdes a Politica de
Assisténcia Social, que na verdade ndo condiz com seus objetivos e ndo seréo
alcancados por meio da sua efetivacdo, como por exemplo, o alcance da
emancipacao humana, sanar problemas sociais e consequentemente melhorar a
gualidade de vida da populacdo atendida, € notério que os profissionais precisam ter

clareza dos objetivos propostos por essa politica em minimizar as diversas



92

expressodes da questao social por meio de ac¢des pontuais e demandas individuais a
fim de responder as necessidades do capital e ndo necessidades humanas.

Outro ponto a ser considerado € que, os profissionais se reconhecem na
condicdo de trabalhador assalariado, e como tal vivenciam a precarizacdo das
relacdes de trabalho, propicia pelo modelo econémico flexivel, como a inseguranca
de permanéncia no mercado de trabalho, e a préatica permeada por interesses de
classes opostas. Entretanto, € importante que a pratica cotidiana esteja balizada
pelos preceitos do Projeto Etico Politico Profissional, que nos dizeres de Guerra
(2007) nos permita realizar a “critica ontoldgica do cotidiano”. O que significa dizer
gue faz-se necessario conhecer a realidade social a partir da qual nés e os sujeitos
que prestamos servicos estamos inseridos, a fim de analisar a partir de
determinantes concretos universais as situacdes singulares com as quais nos
deparamos no cotidiano de trabalho. Em detrimento a posturas pragmaticas, que
limitam a pratica profissional ao ambito do “fazer” sem contudo refletir o cotidiano de
trabalho e suas ambiguidades e contradicdes, muitas vezes mascaradas pelo
fetichismo do capital.

Essas colocagcbes, abrem precedentes para analisar outros pontos da
pesquisa, percebemos que a maioria das assistentes sociais, quando indagadas
sobre os principios organizativos dos SUAS, ndo sabiam citd-los e ndo sabiam ainda
realizar uma analise critica dos mesmos, e a que citou centrou sua analise em dois
eixos que se destacam no SUAS, a saber matricialidade sociofamiliar e
territorializacdo. Diante disso, evidencia-se a necessidade de uma maior
compreensao de tais principios defendidos pela politica em curso, por parte dos
profissionais apoiados em uma teoria social critica.

Para finalizar, afirmamos que a Politica de Assisténcia Social, vem
consolidando diversos espacos de trabalho para os assistentes sociais, cabe aos
profissionais escolher alternativas profissionais que imprimam conhecimentos,
valores, habilidades e posturas que reforcem a necessidade da ruptura da sociedade
capitalista em curso, através de uma perspectiva revolucionaria, através da
apropriacdo de um referencial tedrico critico que permita que o profissional tenha
clareza, de que nado é possivel humanizar o capital pelas vias da garantia da
protecao social.

Destacamos como ac¢les importantes no cotidiano profissional para

materializacdo dos preceitos do Projeto Etico Politico no cotidiano de trabalho: a
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formacdo continuada, a pesquisa da realidade social, articulagdo com os
movimentos sociais e com outros profissionais que comungam dos mesmos ideais.
Portanto, reafirmarmos a importancia da articulacdo do Servico Social com a
tradicdo Marxista, como forma de desvelar a sociedade burguesa e suas
determinacdes, em detrimento de posturas liberais que naturalizam as diversas
expressbes da questdao social e suas formas de enfrentamento como algo
independente do modo de producdo capitalista enfrentadas por meio de acdes

paliativas que contribuem para a reiteracdo da ordem do capital.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

01 Como vocé compreende o atual desenho da Politica de Assisténcia Social
brasileira?

02 Qual a sua compreensao das novas legislacées que normatizam tal politica?

03- Vocé conhece o Sistema Unico de Assisténcia Social, (SUAS)? Sabe nos dizer
guais sao os eixos que o estrutura? Qual andlise vocé faz dos mesmos?

04-Vocé conhece o Projeto Etico Politico dos assistentes sociais? Qual sua
compreensao do mesmo?

05- Voceé veicula os principios do Projeto Etico Politico dos assistentes sociais no
seu trabalho profissional na implementacéo do SUAS? De que forma?

06- Quais os maiores desafios enfrentados no cotidiano de trabalho?
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ANEXO A - CARTA ACEITE

D) s
c\. unesp™

Memorando CEP/Franca N.° 011/2011

Para: PROF.* Dr.* PATRICIA SORAYA MUSTAFA
Orientanda: Jaqueline Aparecida Souza

De: Prof. Dr. Ubaldo Silveira
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos

Data: 10/08/2011

Projeto de Pesquisa CEP: 011/2011

Prezado (a) Senhor (a),

Vimos por meio deste informar que o Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, UNESP - CEP/CAMPUS
DE FRANCA analisou e aprovou sem restricdes, o Projeto intitulado “A
implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social no enfrentamento das
expressdes da questao social no municipio de Formiga-MG”, tendo como
pesquisadora Patricia Sorayva Mustafa, bem como o respectivo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, em reunido ocorrida na data de 10/08/2011,
registrado sobre o CEP: 011/2011,

Temos ciéncia de que os estudos serdo conduzidos de acordo com normas
que regem as pesquisas envolvendo seres humanos.

Solicitamos que sejam encaminhados os relatorios parciais e finais, bem
como envie-nos possiveis emendas ¢ novos termos de consentimentos livre e
esclarecido, notifique qualquer evento adverso sério ocorrido durante a realizagao
do presente projeto de pesquisa para que possamos fazer o devido
acompanhamento,

Sem mais para a oportunidade,

Ido Silveira
em Pesquisa em Seres Humanos
UNESP ~ Campus de Franca

Comité de Erica em Pesguiia da Faculdade de Cidncias Humanas « Socials da Unesp ~ Campus do Franca/sSP
Av. Fufrdsia Monteiro Petraghia, 900 - Jd. Dr. Antdnio Petragiia - CEP; 14809160~ CP 211 - FRANCA - 5P
Telefone: (16) 37068723 « Fax: (16) 3706-8724 « F-mail: comiteeticaliranca unesp.br



