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RESUMO
O presente estudo tem como proposito observar de que forma diferentes

geracbes se adequam a acdo de alfabetizacdo midiatica informacional,
baseando-se na literacia midiatica, principalmente no que diz respeito a como
deve ser feito o letramento do publico escolhido para interpretacéo critica das
informacgdes encontradas nas midias méveis que interferem na esfera puablica e
em seus desdobramentos, como saude publica, que é um dos temas
trabalhados no curso. O trabalho leva em conta o cenario de pds-verdade, big
data e algoritmos, pretendendo encorajar os participantes a se empoderarem
com a utilizacdo do conhecimento obtido para leitura e escolha de fontes em
suas futuras buscas por informacdes. Para isso o trabalho de conclusao de
curso foi pensado no formato de produto, onde foi criado o curso “Fake News:
Como evitar?”, contendo uma cartilha educativa. A aplicacao foi feita em duas
geracdes, uma proxima da cultura digital (geracdo y, 21 a 34 anos) e outra
mais distante (geracdo dos baby boomers, 51 a 64 anos). Foi possivel
perceber, com a aplicagéo do curso, que as pessoas entenderam a importancia
da literacia midiatica informacional dentro da educacédo de base na formacao
de cidadania; que existem nuances entre a geracdo y e a geracédo dos baby
boomers, como por exemplo o interesse pelo curso, a pds-verdade e a
aproximacdo com a internet; e, por fim, que o exercicio proposto na aplicacao
do curso mostrou que ambas as geragdes conseguiram aprender, ainda que na

geracgao dos baby boomers isso tenha acontecido em menor grau.

Palavras-chave: literacia mididtica informacional, fake news, esfera publica,

desinformacéo, cultura digital.



ABSTRACT

The purpose of the present study is to observe how different generations fit the action of
informational media literacy, based on media literacy, especially regarding how the literacy of
the chosen public should be done to critically interpret the information found in the media.
Mobile media that interfere in the public sphere and its developments, such as public health,
which is one of the topics discussed in the course. The work takes into account the post-
truth, big data and algorithms scenario, aiming to encourage participants to empower
themselves with the use of knowledge obtained for reading and choosing sources in their
future search for information. For this the course completion work was thought of in product
format, where was created the course "Fake News: How to avoid?”, Containing an
educational booklet. The application was made in two generations, one close to the digital
culture (generation y, 21 to 34 years old) and another more distant (baby boomer generation,
51 to 64 years old). It was possible to realize, with the application of the course, that people
understood the importance of informational media literacy within basic education in the
formation of citizenship; that there are nuances between the y generation and the baby
boomer generation, such as the interest in the course, the post-truth and the approach to the
internet; and finally, that the exercise proposed in the course application showed that both
generations were able to learn, although in the baby boomer generation this happened to a

lesser extent.

Keywords: informational media literacy, fake news, public sphere,

misinformation, digital culture.
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1 INTRODUCAO

O tema de Fake News esta em ampla discussdo no contexto brasileiro e a alta
circulacdo de informagbes somada a pds-verdade e ao fenémeno das bolhas digitais,
gue sao caracteristicas cruciais dessa nova era, fazem com que o olhar académico seja
mais minucioso, a fim de estabelecer possiveis préaticas que contribuam para busca de
informagdes relevantes e com fontes de credibilidade (SANTAELLA, 2018;
STRONGREN, 2019). As Fake News sempre existiram, mas o que se busca
compreender agora é seu carater macro que atinge a esfera publica, sobre tudo no que
diz respeito a influéncia e manipulacdo das opinides ali presentes, atingindo assim, o
debate democratico em um espectro politico mais amplo.

Quando pensamos em debate democratico e até mesmo em esfera publica nao
se pode esquecer que isso implica em falar a respeito de todos os cidadaos ali
presentes, de diferentes géneros, geracdes, ragas, etnias e culturas. Para tanto, o
trabalho precisa demandar a escolha de um publico, bem como uma justificativa para
ser realizado. E, nesse sentido, preocupando-se com os desdobramentos que a falta de
informagao, bem como, a identificacdo de fontes sem credibilidade podem causar na
esfera publica, o presente trabalho se dispde a pensar em como formar diferentes
geragcOes para busca de informacdes relevantes e com fontes de credibilidade na
esfera publica.

Pois, levando em consideracédo as falas proferidas pelo professor de Jornalismo
do Centro Universitario Internacional Uninter, Alexsandro Ribeiro, onde diz existir uma
diferenca na leitura, procura, contato e barreira entre as geragdes, no que diz respeito a
maneira como utilizam as midias méveis (RIBEIRO, 2019), e as pesquisas que
mostram que pessoas com mais de 65 anos compartilharam sete vezes mais fake news
no periodo eleitoral dos Estados Unidos em 2016 (SCIENCE ADVANCES, 2019), e
gue, segundo a Universidade de Sao Paulo, “grupos de familia” do aplicativo de
comunicacdo Whatsapp sédo a principal fonte de desinformacé&o no Brasil (GRAGNANI,
2018), é possivel dizer que o cenario apresenta diversas dificuldades e alguma acao
precisa ser tomada.

Nessa perspectiva, pensou-se o trabalho como um produto onde foi elaborado
um curso, composto por um roteiro a ser seguido e uma cartilha educativa sobre fake
news na saude publica. O curso trabalha com as fake news, de maneira a ensinar o

publico a se preparar para lidar com a desinformacao e dialoga também



com seus desdobramentos na esfera publica, sobre tudo no ambito da saude
publica, que como ja dito, é o tema da cartilha. Pois, no momento em que 0 curso
estava sendo pensado, preparado e ministrado houve uma noticia do site UOL
(MOREIRA, 2019) em que o ministério da saude dizia ter recebido mais de dez mil
davidas sobre assuntos relacionados a saude publica e fake news no periodo de dez

meses, fazendo com que fosse um tema atual e relevante para sociedade.

O trabalho se dedicou, para além da criacdo de um curso (roteiro e cartilha),
também na sua aplicacdo. E, se propds, em dois momentos distintos, lecionar para
duas geracOes diferentes, sendo uma nascida na cultura digital e outra ndo. Dessa
forma, o produto a ser apresentado é o curso, e também sua aplicacdo para as
geracdes escolhidas. A escolha do publico participante, isto é, as duas gerages, se
deu a partir de possiveis diferencas apresentadas em pesquisas como o Connected
Life do Kantar Ibope (2017), explicitado no corpo do trabalho, e das pesquisas,
anteriormente mencionadas da Science Advances (2019) e Universidade de Sao Paulo
(GRAGNANI, 2018).

pY

No que diz respeito a cultura digital podemos observar também, a partir de
diversas pesquisas (BUCKINGHAM, 2008, RIVOLTELLA, 2006, GARDNER; DAVIS,

2012), que a maneira como cada geracao lida com a cibercultura € diferente. E
iSSO ocorre por uma premissa basica, enquanto uns nascem e nasceram sob o aparato
da nova era (cibercultura), outros aprenderam a conviver com ela. E entéo, o curso foi
criado e lecionado para geracdo y (21 a 34 anos) e geracao dos baby boomers (51 a 64
anos) fazendo dois dias de aplicagéo do curso.

Isso posto, € preciso esclarecer que o presente trabalho de conclusédo de curso
tem como propdsito observar como cada geracdo se comportou na acdo de
alfabetizacdo midiatica informacional (curso), baseando-se na literacia midiatica
(WILLIAN, CAROLYN, 2013), principalmente no que diz respeito a como deve ser feito
o letramento do publico escolhido para interpretacdo critica das informacdes
encontradas nas midias moéveis. E, sendo mais especifico, apontando possiveis
resultados da acédo de alfabetizagcdo midiatica informacional das geracdes escolhidas
(pontos em comum e diferentes, se houver) sob a luz da fundamentacao teorica.

O trabalho esta divido em fundamentacao tedrica, “Fake News: como evitar?”
(metodologia, roteiro do curso, cartilha), descricdo do curso, andlises dos resultados e

consideracdes finais. Dentro da fundamentacao tedrica existe a apresentacao das



discussdes propostas que baseiam a criagédo do roteiro e da cartilha; na sessao
“Fake News: como evitar?” € exposta a metodologia, isto €, 0 motivo pelo qual o curso
aconteceu, a escolha de cada geracdo e a acdo de alfabetizacdo midiatica
informacional (roteiro e cartilha); a descricdo do curso se baseia nos dois dias em que 0
curso foi lecionado, descrevendo também seu publico; a analise dos resultados buscou,
sob a luz da fundamentacédo teorica, explicitar as observacdes no dia de aplicacéo; e
por fim, as consideracdes finais fazem os ultimos apontamentos a respeito do trabalho.

A partir disso, € preciso pontuar, que com a aplicacdo do curso foi possivel
perceber que as pessoas entenderam a importancia da literacia midiatica informacional
dentro da educacdo de base e na formacdo de cidadania, no que se refere a buscar
fontes de credibilidade e n&o contribuir para o cenario de desinformagdo; que o
interesse da geracdo y e o interesse da geragao dos baby boomers com relagdo ao
curso sao diferentes, sendo 0 da geragéo y maior; que a internet, o distanciamento com
a cultura digital, e a pés-verdade trazem barreiras para a geragdo dos baby boomers; e,
por fim, que a etapa “mado na massa” (segunda parte do curso onde os integrantes
realizam atividades) aprentou nuances de que ambas as geracbes conseguiram
aprender os conceitos do curso.

Dessa forma, o produto se torna relevante para sociedade por trabalhar com um
tema atual e que causa problemas sociais dentro de sociedades democréticas, sobre
tudo no que diz respeito a formacao de opinido dentro da esfera publica. Trabalhar com
midia-educacdo e fake news foi uma maneira muito importante de terminar o ciclo
académico da graduacao e retornar para sociedade um produto (curso) que a ajude

pensar melhor sobre o que € e como se pode evitar a desinformacéo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O cenario brasileiro de desinformacdo e combate a ma interpretacdo de
informacgdes dentro da esfera publica traz para discussdo dois conceitos principais: pos-
verdade e fake news, sendo este Ultimo, por adequacédo didatica, explorado mais a
frente. Temos que, segundo o dicionario da Oxford (2016), a palavra pds- verdade é
usada por quem avalia que a verdade esta perdendo importancia no debate politico. E

€ descrita como “circunstancias em que fatos objetivos sdomenos
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influentes na formacé&o da opinido publica do que emocdes e crencas
pessoais”. (ENGLISH OXFORD, 2016).

Por exemplo, em 2016, quando circulou um boato amplamente divulgado de que
o Papa Francisco apoiava a candidatura de Donald Trump, as fontes que negavam esta
histéria ndo conseguiam forcas para deslegitimar a mentira. ‘Pos- verdade’ deixa de ser
um termo periférico e distante da realidade global para se tornar central no comentario
politico, justifica a entidade ao abordar o tema.

Esse mesmo embate, quando trazido para os dias atuais, é percebido a partir de
uma relagdo entre desinformacao e crencas pessoais, que se expande em um caréater
macro, onde as barreiras entre emissor e receptor de informacéo estdo difusas, isso

porque, com as redes sociais ambos tém as mesmas
responsabilidades. Ambos podem emitir e receber informagdes. A emergéncia da
internet, da cultura digital e das redes sociais, faz com que surjam novos modos de
publicar, compartilhar e consumir informagdes e noticias que sado pouco submetidas a
regulacdes ou padrdes editoriais que confirmem sua veracidade. Dito isto, € preciso
esclarecer que as dadas fake news sempre existiram, contudo, agora estéo no apice de
sua circulacéo, devido as questdes mencionadas anteriormente entre emissor e
receptor.

A internet e as redes sociais fizeram com que se instaurasse uma légica inédita
que facilita a publicacdo e o compartilhamento imediato de informacdes. Tal logica
atingiu seu pico a partir das midias méveis e os propalados smartphones que permitem
a publicacéo e interacdo de qualquer ponto do espago, no momento em que se desejar
fazer isso. (SANTAELLA, 2018)

Qualquer pessoa pode abrir um site, um blog ou um perfil em quaisquer
plataformas que quiser, como Twitter, Facebook, escrever mensagens instantaneas via
WhatsApp etc. As midias ndo sdo mais consumidas como antes, isto é, as midias
massivas, apesar de ajudarem no acumulo de informagdes, perdem forga. Visto que,
existe uma logica de fascinacao por tras desse contexto, onde “o verbo, a imagem e o
som, quase sempre juntos, sdo agora criados, compartilhados, aceitos, comentados ou
atacados e defendidos de numerosas maneiras, em diversas plataformas, por milhdes
de pessoas”. (SANTAELLA, p.30-31) Pois, é frequentemente, dado como regra no
funcionamento das redes sociais, sob pena de exclusdo social, que 0s usuarios

precisam ‘curtir’ um post no Facebook, e tomara
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rede como um amuleto que os permitira ser, falar, e transmitir algo que nao
sdo (RUDIGER, 2015).

Dessa forma, as noticias podem proceder de multiplas fontes e plataformas e,
muitas vezes por falta de compreensdo dos modos pelos quais as redes funcionam, ou
por confuséo diante de tantas informagdes, torna-se mais dificil saber se estdrias ou as
noticias sdo verdadeiras. O aprisionamento da vida em rede e a eterna conversa com a
maquina (RUGIDER, 2015), fazem com que as empresas de tecnologia criem um
ambiente propicio para a disseminag¢do de ideais que convergem entre si e que, sob
pena de ‘desfazer amizade’ e ‘unfollow’, ndo aceitam idéias contrarias. Estamos diante
do que os estudiosos chamam de big data, e mais especificamente, os algoritmos
utilizados para mineracao dos dados do usuario.

Para comecar a destrinchar este tema, dois exemplos s&o vistos como
adequados, dentre os acontecimentos que geraram desilusdo sobre o impacto politico
da tecnologia, podemos citar o conflito e a violéncia que seguiram a Primavera Arabe,
gue impulsionada pelo Twitter, foi uma onda de protestos no Oriente Médio e no Norte
da Africa (CASTELLS, 2012). E, mais intimamente ligado ao tema, traz-se a luz o
escandalo da Cambridge Analytica, nas eleicbes americanas de 2016 nos EUA, onde
sucintamente dizendo, a empresa, que trabalhou para a campanha de Donald Trump,
extraiu dados de 87 milhdes de pessoas no Facebook. Esses dados estdo diretamente
ligados ao que foi chamado anteriormente de big data — que por definicdo se “refere ao
alto volume de dados virtuais, que sao complexos, diversos, heterogéneos e que
provém de mdltiplas e autdbnomas fontes, com controles distribuidos e
descentralizados” (MCAFEE;BRYNJOLFSSON, 2012; WU et al., 2014; ZHANG et
al.,2014b apud FURLAN; LAURINDO, 2017)

Esse movimento ja é realidade para empresas e individuos, e apresenta
tendéncia emergente gracas a expansdao das redes computacionais, do
armazenamento de dados e da capacidade de coleta de dados (CHEN et al., 2014,
ZHANG et al, 2014b apud FURLAN; LAURINDO, 2017), explicando mais
didaticamente, tudo o que fazemos em rede é passivel de observacdo. Por exemplo, o
gue gostamos de ver e ouvir em servicos de streaming, quem curtimos nas redes
sociais, 0 que compramos nas lojas online, as noticias que lemos nos sites de busca, 0
gue jogamos no video game, as viagens feitas, o0s desejos listados nos sites de

compra, e até as conversas por email, ou mesmo no WhatsApp.
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Essa grande maquina social invisivel (as redes) usa todos os dados coletados da
vida digital para oferecer tudo aquilo que ela considera relevante para o usurario. “O
problema € que esta personalizagdo extrema da nossa vida conectada provoca o que
alguns estudiosos chamam de "camaras de eco" ou "salas espelhadas”, onde tudo que
vemos e consumimos é reflexo de n6s mesmos.” (MANSERA, 2015, p. 10)
Como diz Gravata (2016),
Para cada site que vocé pode visitar, existem pelo menos 400 outros que nao
consegue acessar. Eles existem, estdo |4, mas séo invisiveis. Estdo presos
num buraco negro digital maior do que a prépria internet. A cada vez que vocé
interage com um amigo nas redes sociais, varios outros sao ignorados e tém as
mensagens enterradas num enorme cemitério online. E, quando vocé faz uma
pesquisa no Google, ndo recebe os resultados de fato - e sim uma versdo

maquiada, previamente modificada de acordo com critérios secretos.
(GRAVATA. 2016, p.15)

O grande problema dessas ‘salas espelhadas’ e ‘camaras de eco’ € que essa
personalizacdo é responsavel por formar as chamadas bolhas digitais, onde, na
invisibilidade do modo como dentro das redes, os algoritmos funcionam, e a maneira
como as poderosas companhias de tecnologia utilizam esses dados, fazem com que se
crie, sem que o usuario perceba, um ambiente amigavel, confortavel e seguro, onde o
“[...] design é destinado a tracar com precisdo o perfil do usuario de modo a desenhar
nitidamente a bolha a que ele pertence.” (SANTAELLA, 2018, p.16)

A personalizacdo dos filtros promovida por esses algoritmos traz um prejuizo
para o nivel pessoal do usuario, mas que, quando reverberado no nivel coletivo,
segundo Pariser (2011), consiste no fechamento que as bolhas filtradas promovem
contra novas ideias, assuntos e informacdes importantes. No nivel coletivo, os filtros
sdo formas de manipulacdo que colocam o usuéario mal informado, sobretudo a servigo
de interesses politicos que estao nas entrelinhas.

De fato, mecanismos de buscas e midias sociais promovem a segregacao
ideoldgica, pois 0 usuario acaba por se expor quase que exclusivamente a visdes
unilaterais, isto €, de acordo com a bolha da qual faz parte. Esse impasse dentro de um
espectro politico mais amplo faz com a unilateralidade de uma visdo acabe por gerar
crencas fixas e amortecidas por habitos inflexiveis de pensamento que déo abrigo a
formacdo de preconceitos e a tudo aquilo que estd fora da bolha circundante.
(SANTAELLA, 2018)
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Isso acaba por minar qualquer discurso civico e debate dentro da esfera publica,
pois, Habermas (1997, apud BARROS 2008) descreve a esfera publica ou espaco
publico como o espago de discussdo, fundamentado na capacidade de confrontar
argumentos racionais com a opinido baseada na razdo. E por esses motivos, podemos
dizer que essa légica, coloca em cheque o debate democratico, pois, faz com que as
pessoas se tornem mais vulneriveis a propagandas e manipulacbes, devido a
confirmacédo de suas crencas, dentro de sua préopria bolha, possibilitando ao usuério a
visdo de que a maioria das coisas que ele pensa, e todos os seus ‘amigos’ conectados
em rede ou néo, estdo de acordo com 0s mesmos pensamentos, escolhas e ideais,
deixando de lado os argumentos racionais e intensificando o poder da pds-verdade.

Segundo Nikolov et al. (2015),

a personalizacdo dos Filtros, tem uma base algoritmica, social, ou uma
combinacdo de ambos, seja ela utilizada de modo deliberado ou n&o, apresenta
tendenciosidades que afetam significativamente o acesso a informagéo, na
medida em que conduzem usudrio a pontos de vistas estreitos, que impedem a
exposi¢ao de ideias contrarias aos seus preconceitos. p, 23

Dessa forma, utilizando os conceitos de pds-verdade, em que crencas pessoais
estdo um patamar acima dos fatos objetivos, é mais comodo acreditar em grupos de
WhatsApp, pelo simples fato daquilo se conectar mais subjetivamente com o usuario, e
isso relaciona-se com o que foi chamado anteriormente de ‘espelho de n6s mesmos’,
pois produz a impressao equivocada, tida como legitima, de que nossas ideias sdo as
corretas e aquelas que predominam. Embora haja uma tendéncia do ser humano para
buscar e escolher aquilo que mais sintoniza com suas crencas, passamos a sofrer,
agora, os impactos de uma mudanca de escala no acesso a informacdo. E essas
mudancas estdo se tornando mais visiveis e crescendo em meio a um mar ininterrupto
de informacao que recebemos nesta era digital. (SANTAELLA, 2018)

Pois, existe uma mudanca significativa na maneira como o mundo funciona hoje.
Impelidos pelo r4pido crescimento tecnoldgico, a informacdo e o conhecimento
tornaram-se o0 motor da vida econdmica, social, politica e cultural. Cabendo as midias e
os demais provedores de informacado desempenharem um papel central nos processos
de informacdo e comunicacéo, dessa sociedade dita pelos tedricos, como sociedades
da informacao e do conhecimento. (WILSON et al, 2013)
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Este cenéario, previamente exposto, nos concede base para trazermos a luz, o
conceito, que logo no inicio, foi didaticamente colocado no final, contudo, possui
mesmo peso, se ndo maior, do que os demais j4 citados. Das condi¢bes para a
disseminacdo de noticias e da acdo impensada do compartihamento leviano a
autoridade e a habilidade para publicar, que agora passam de mao em mao, em uma
agilidade jamais vista, traz-se a tona as proclamadas fake news.

A regra € clara e s6 existe uma: a aceitabilidade das noticias, sejam elas de
meios oficiais ou néo, tem de ir ao encontro da visao subjetiva de cada um sobre o que
€, como pode ser vista, e/ou como pode ser interpretada a realidade. E desses
acontecimentos, temos visto manchetes como “a terra é plana!”, “0 nazismo é de
esquerda?”, e até mesmo falas ditas por figuras politicas oficiais como, Donald Trump,
gque em um debate republicano em 2015 disse: “I am total in favor of vaccines, but i
want smaller doses over a longer period of time”. Ou na curiosa frase dita em uma
entrevista em 2019, do atual presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, “Temos de conhecer
a verdade. Regime nenhum é uma maravilha. Onde vocé viu uma ditadura entregar o
governo de forma pacifica? Entdo, ndo houve ditadura”, disse o0 presidente,
acrescentando que o regime militar teve apenas “alguns probleminhas”.

Vivemos em um periodo no qual a desconfianca e a desinformacdo estdo
criando um ambiente perfeito para a proliferacdo de Fake News (Noticias Falsas —
NFs), motivada por interesses que visam manipular atitudes, opinides e agdes. As NFs,
gue atualmente se propagam pela internet, apresentam trés tracos caracterizadores:
desinformacéo, desconfianca e manipulacao (CHAPMAN, 2017).

Allcott e Gentzkow (2017, p. 213-214) definem fake news como “noticias que sao
intencionalmente e comprovadamente falsas, podendo enganar os leitores” (traducao
nossa), e Frias Filho (2018, p. 43) conclui que essa expressao deveria ser
compreendida como “toda informacdo que, sendo de modo comprovavel falsa, seja
capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ou posta em circulagdo por

negligéncia ou méa-fé, neste caso com vistas ao lucro facil ou a manipulacéo politica.”

Claire Wandle (apud MERELES, 2017 apud Santaella 2018, p. 36), apresenta
sete tipos de noticias falsas que devemos identificar nas redes:

(a) satira ou parddia que, embora néo tenha intencdo de causar mal,
tem potencial para enganar; (b) conteldo enganoso utilizado contra
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um assunto ou pessoa; (c) falso contexto quando um conteddo genuino é
inserido em um contexto falso; (d) conteddo impostor quando € colocado na
boca de fontes pessoais ou coletivas informacdes que ndo sdo suas; (e)
contetdo manipulado em que uma informacgéo verdadeira é manipulada para
enganar o publico; (f) contetdo fabricado inteiramente falso construido com o
intuito de desinformar e causar dano.

Claire Wandle e Derakhshan (apud STRONGEN, 2019, p.6) revelam que a ideia
de fake news estd muito ligada ao cenéario de desinformacdo pelo qual passa a
sociedade da informacdo e do conhecimento (WILSON et al, 2013) que como visto
anteriormente estd ligado ao rapido crescimento tecnolégico, fazendo com que a
informag&o e o conhecimento sejam 0s principais ativos dentro dos sistemas sociais.
Contudo, os autores problematizam aqui a ideia de que estariamos vivendo em um
ambiente desordenado, onde a informag&o e o conhecimento sdo, a todo o momento,
colocados em cheque pelo grande acumulo de informacdes e desinformacgdes.

Nessas condi¢des nos deparamos com diversos casos onde ha a acusacgéo
sobre tal noticia ser fake news, de tal modo em que, esse tipo de acusacgéo “se tornou
um termo emotivo e uma arma usada para minar e desacreditar o jornalismo” (IRETON;
POSETTI, 2018: 4, traducao nossa apud STRONGREN, 2019, p. 7). Como alternativa
para o uso do termo fake news , Ireton e Posetti (apud STRONGREN, 2019, p. 8)
sugerem a adocdo dos termos utilizados por Claire Wardle e Hossein Derakhshan:
misinformation, disinformation e informationdisorder. Em Information disorder: toward
an interdisciplinary framework for research and policy making (em direcdo a uma
estrutura interdisciplinar para a tomada de pesquisa e politica, traducdo nossa), Wardle
e Derakhshan identificam que, apesar do crescimento acelerado de publicagbes sobre
fake news nos ultimos meses, a falta de precisdo conceitual é uma das causas da
estagnacgéao das pesquisas e do desenvolvimento de ferramentas. Isso porque, o termo
“fake news” é considerado, pelos autores, inadequado para descrever o complexo
fendmeno de mis- e disinformation, dessa forma, afirmam (WARDLE; DERAKHSHAN,
2017, p. 15, traducdo nossa apud Strongren, 2019, p.8) que, este fendbmeno complexo
estA mais bem explicado quando nos referimos a desordem informacional
(informationdisorder, em inglés), isto €, uma ruptura que ocorre dentro do ecossistema
informacional, afetando a credibilidade e o funcionamento de diversas instituicoes
sociais, sobre tudo o jornalismo e a industria mediatica, como a propria pesquisa Trust

Barometer
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2019 da Edelman aponta, que o Governo, apesar de ter subido 10 pontos em
periodo eleitoral de 2018, alcangando 28% no nivel de confiangca (0-100), e a Midia,
que caiu 2 pontos e agora estd com 41%, ainda séo instituicbes ndo confiaveis na
opinido dos brasileiros. (EDELMAN, 2019)

Os autores identificam na desordem informacional trés componentes que, por
sua vez, se dividem em trés partes. O primeiro componente agrupa os elementos da
desordem informacional, sendo eles os agentes que criam, produzem e distribuem os
contetdos. E eles podem estar nas mensagens, propriamente ditas, que podem ser
textos, imagens ou videos; e o interprete, aquele que recebe a mensagem. Outro
componente diz respeito as fases da producdo da desordem informacional, com a
criacdo da mensagem; a producdo dessa mensagem, isto é, a transformacgéo dela em
conteudo mediético; e a distribuicdo desta mensagem. O terceiro componente Sdo 0s
diferentes tipos de desordem informacional que nos referimos anteriormente:
misinformation, disinformation e mal-information®, que se diferenciam de acordo com a
veracidade da informacé&o e da intencdo ou ndo de causar dano por parte de quem cria
a mensagem. Visando conseguir englobar todos os aspectos do que genericamente
proclamamos fake news. (STRONGREN, 2019, p. 9)

Dito isto, informationdisorder pode ser traduzido para o portugués sem
dificuldades como desordem informacional, os termos misinformation e disinformation
sdo ambos traduzidos para o portugués como desinformagédo, o que leva a uma
dificuldade na compreensédo e diferenciagdo dos conceitos. Segundo o0s autores,
disinformation e misinformation possuem sua diferenca na intencionalidade e no grau
de consciéncia de quem produz a informagéo falsa. Misinformation, conforme definem
Wardle e Derakhshan (2018: 45-46 apud, STRONGREN, 2019, p. 8), é a informacgé&o
falsa, cujo autor (normalmente) acredita ser verdadeira, por exemplo, nos grupo de
familia no WhatsApp que se tornam propicios para o acumulo desordenado de
informacgdes falsas e verdadeiras, mas, que em sua maioria, tem a intencéo de ajudar e
informar.

Sendo assim, opta-se por traduzir misinformation pela expressao informacéo
imprecisa (STRONGREN, 2019, p. 9-10). A fim de melhor especificar, esse é o caso
dos rumores que sado produzidos em momentos de grandes catastrofes. Os autores

citam, por exemplo, a informacdo que circulava na Internet de que um segundo

! Mesmo nome gue o autor Fernando Strongren (2019) utiliza em seu texto.
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policial havia sido morto durante o ataque terrorista na Champs Elysees, em
Paris, no dia 20 de abril de 2017. As pessoas compartilhando esse tipo de conteudo
estdo raramente fazendo isso para causar algum prejuizo. Pelo contrario, eles sao
pegos no momento, tentando ser prestativos, mas falham em examinar e verificar
adequadamente a informacdo que estdo compartilhando (WARDLE; DERAKHSHAN,
2018: 46, traducdo nossa apud, STRONGREN, 2019, p. 9-10). E como apontamos
anteriormente, a caracteristica de novidade, de inovacao e de prestatividade, encanta o
publico leitor (VOSOUGHI, ROY E ARAL, 2018).

Os autores ainda identificam como informacg&o imprecisa outros dois tipos de
contetdo: a conexao falsa e o conteudo enganoso. A conexao falsa ocorre quando o
titulo, legenda ou elementos visuais ndo estdo de acordo com o conteudo, ou seja,
guando o compartiihamento de mensagens sobrepfe-se a vontade de leitura da
matéria, normalmente utilizados por sites para atrair leitores — os chamados clickbite,
em portugués, “mordida de clique”. Outro tipo de informag¢édo imprecisa é o conteudo
enganoso, com o uso de angulos em fotos, selecdo de estatisticas e declaracdes para
destacar certa perspectiva ou mesmo informes publicitarios ndo identificados de
maneira correta, como em diversas fotos que circulam na internet sobre a ex-
presidenta Dilma Roussef, conforme figura 1. “Nesses casos, 0 autor da mensagem
pode estar ciente de que ela € falsa. Ao passo que quem produz a informacéo
imprecisa ndo esta necessariamente ciente da falsidade da informac¢do, nem visa
causar mal com ela.” (STRONGREN, 2019, p. 11)
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Figura 1: Dilma Transpassada pela Espada, Jornal G1, Disponivel em:
http://gl.globo.com/mundo/noticia/2012/01/foto-de-dilma-transpassada-por-espada-vence-premio-

internacional.html Acesso em: 06/10/2019
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J& o autor da disinformation sabe que aquela informacéo € falsa e, normalmente,
tem como objetivo causar algum dano por meio da mensagem. Disinformation, desta
forma, é o conceito que engloba o uso mais comum do termo fake news, como a
acusacao do entdo candidato a presidéncia do Brasil Jair Bolsonaro de que seu
adversario, Fernando Haddad, teria distribuido nas escolas publicas livros didaticos que
ensinariam as criancas a terem comportamento homoafetivo. Ao divulgar essa
informag&o por meio das redes sociais e da televisdo, o candidato visava prejudicar a
candidatura do adversario perante o eleitorado. Ou, da informacéo divulgada durante a
candidatura do atual presidente dos Estados Unidos da América, Donald Trump, em
gue se diz que o ex-presidente Barck Obama, ndo é cidaddo nascido em solo norte-
americano. Uma vez que o0 conceito de disinformation carrega a ideia de informar
erroneamente de maneira intencional, opta-se por traduzir o termo por desinformagéo.
(STRONGREN, 2019, p.10).

Este fenomeno complexo que Wardle e Derakhshan chamam de desordem
informacional, afeta a credibilidade e a maneira como as pessoas buscam informagdes
com fontes de credibilidade, e pensando esse problema dentro de um aspecto
informacional mais amplo, que de fato, trabalha com assuntos que atingem a sociedade
em nivel de esfera publica, temos que, como visto anteriormente, além de afetar o
funcionamento de diversas instituicdes sociais que trabalham com a circulacdo de
informacéo de qualidade, isso favorece o que chamamos de fake news, pois, se
estamos imersos a tantas informacdes, a criacdo de fake news fica mais sugestiva, facil
e rapida.

Vejamos, salvo alguns casos, onde ndo ha intencdo danosa de se produzir
noticias falsas, as pessoas podem, dentro desse ambiente informacional confuso,
veicular informagdes imprecisas, pois,

as pessoas compartilhando esse tipo de conteddo estdo raramente fazendo
isso para causar algum prejuizo. Pelo contrario, eles séo pegos no momento,
tentando ser prestativos, mas falham em examinar e verificar adequadamente a
informacdo que estdo compartilhando (WARDLE; DERAKHSHAN, 2018: 46,
tradugdo nossa apud Strongen, 2019, p 10).

Para ajudar na compreenséo, traz-se a seguinte figura,
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Desordem mformacional

Figura 2: Quadro da desordem informacional
Fonte: WARDLE, DERAKHSHAN, 2017: 5, APUD STRONGEN, 2019, p. 12

Os autores apresentam todos os elementos da desordem informacional, porém,
€ preciso lembrar que as fake news sdo somente as informagdes imprecisas e a
desinformacdo, uma vez que a mé-informacéo é verdadeira e sua discussao recai
sobre um problema ético. De fato, existem inUmeras maneiras de fazer fake news, e a
criatividade e inovacéo irdo trazer, dia a dia, uma forma diferente. A vista disso, €
preciso maior atencdo ao tema e ao assunto que é por ela mais afetado: a politica e
seus desdobramentos na esfera publica.

E, justamente, nesse campo de atuacdo e decisdo é que dependem os destinos
da democracia nesta era das midias moveis. “A democracia implica que as pessoas
estejam devidamente informadas sobre temas candentes de modo a serem capazes de
debater e tomar decisbes.” (SANTAELLA, 2018, p.35) e como diz Habermas (1997
apud BARROS 2008, p.7),

a esfera publica assemelha-se a uma rede para a comunicagao de conteldos,
tomada por posic¢éo e opinides. Nela, as manifesta¢des sao relativas a temas e
a posicao é a favor ou contra. Informagdes e argumentos sdo apresentados na
forma de opinides. Essa rede é altamente complexa e se ramifica em arenas
internacionais, nacionais, regionais ou locais que se interagem. Os publicos
diferenciados e segmentados por temas, interesses e niveis de organizacao
conseguem, em determinados momentos, dialogar por terem uma linguagem
comum e por estarem integrados pelos meios de comunicacao.
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A opinido publica é resultado direto da avaliacdo de opinides que conseguiram
influenciar o sistema politico, ou seja, de uma pratica comunicacional que racionalizou
argumentos e contra-argumentos. E se essa pratica comunicacional € deliberadamente
infectada pelas fakes news, temos entdo, um problema que ndo atinge somente a vida
do usuério de rede social ou problemas particulares que dizem respeito a crencas
subjetivas, mas sim, um problema que atinge diretamente a esfera publica.

Forma-se, na esfera publica, um campo de batalha pela influéncia e por qual
informacdo o usuario ira se deter. Num sentido amplo, estdo presentes discursos de
autoridades, artistas, intelectuais, movimentos sociais, Igreja e etc. A esfera publica se
caracteriza pela sua abertura, por ser permeavel e se deslocar, sendo um fenémeno
social dos individuos que a compbe. (BARROS, 2008). E as fake news afetam
intrinsecamente esse sistema, principalmente, quando somadas, as bolhas e a era da
pos-verdade, que expandem o poder exercido pelas NFs. E entdo, temos como
resultado, a ajuda e a promocao dessas ditas falsas noticias.

Uma pesquisa feita por Vosoughi, Roy e Aral (2018) sobre “A disseminacao de
noticias verdadeiras e falsas on-line” chegou a resultados curiosos e que corroboram
para o entendimento de tudo aquilo que foi dito anteriormente, a lista dos argumentos
foi retirada na integra e feita de proprio cunho, Vosoughi, Roy e Aral (2018, p.2,
traducao nossa).

a) — As noticias falsas difundiram-se significativamente mais longe,
mais rapido, mais profundamente e mais amplamente do que as noticias
verdadeiras em todas as categorias de noticias. Os efeitos foram mais
pronunciados em noticias politicas falsas do que em noticias sobre terrorismo,
desastres naturais, ciéncia, lendas urbanas ou informacdes financeiras. p.1

b) - As noticias falsas tinham 70% mais chance de serem
retweetadas do que a noticias verdadeiras. p.1
C) - A novidade é um fator importante. Noticias falsas foram

percebidas como mais inovadoras do que noticias verdadeiras, o que sugere
gue as pessoas sdo mais propensas a compartilhar novas informacdées. p.2

d) - Contrariamente a sabedoria convencional, os robds aceleraram a
propagacao de noticias verdadeiras e falsas na mesma proporcao, implicando
que os humanos, ndo os robds, sdo mais provavelmente responsaveis pela
disseminagdo dramatica de noticias falsas.

A situacdo descrita nos subitens acima tem chamado a atengdo para a
necessidade politica de formatos regulatérios para as midias digitais. Sem duvida,
regulamentos independentes e imparciais sdo bem-vindos, mas encontra-se aqui um

impasse, pois, todavia, as midias digitais se constituem em um campo
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extremamente amplo e intrincado cheio de ramificacdes. Nele, sob pena de
censura, nem tudo pode ser submetido a fronteiras regulatérias, e, além disso, ficaria
dificil manter o passo com a velocidade das mudancas que ininterruptamente se
processam na paisagem midiatica (CHAPMAN, 2017). Mas entdo, como mediar esse
problema?

Os aconselhamentos feitos por educadores, relativos aos efeitos que 0 mau uso
das redes tem provocado estdo se tornando cada vez mais bem-vindos, pois o
problema implica em pensar como formar o publico para buscar informacdes relevantes
e com fontes de credibilidade na esfera publica. Sem duvida é esse o campo, 0 da
educacdo, no qual € cabivel depositar esperangas, e 0 nome que se da a esse
processo é educacdo para as midias e nas midias, “um conceito dindmico que envolve
a busca de procedimentos adequados para os desafios tecnoldgicos, culturais e
politicos que se apresentam e que ndo podem ser enfrentados com promessas

magicas e ingénuas”. (SANTAELLA 2018, p.26). Partindo desse principio, temos que,

As pessoas formam opinides e crencas por razbes complexas e melhor equipar
os cidaddos com habilidades cognitivas para analisar conteldos e contextos
nao significa que eles o fardo em todos os momentos ou que razdes cognitivas
podem vencer fatores morais e sécio -emocionais. Portanto, auxiliar as pessoas
a desenvolver uma formacao critica para as midias ndo deve ser uma panaceia
contra todas as doengas digitais, mas deve ser a primeira defesa. (CHAPMAN,
2017, p.31)

Dito isto, € importante ressaltar que a ideia de educagdo nas midias ndo deve
ser tomada como um ‘milagroso’ modo para o qual poderiamos, um dia, encarar o
cenario de misinformation sob uma perspectiva mais amena, mas dentre as
alternativas, mostra-se como uma defesa primordial. ‘Media literacy’ é definida por
Bévort, e Belloni (2014, p. 34) como “formacado para a compreensao critica das midias,
mas também se reconhece o potencial das midias na promoc¢éo da expressao criativa e
da participacdo dos cidaddos, pondo em evidéncia as potencialidades democraticas
dos dispositivos técnicos de midia”.

Ou seja,essa tarefa de educar para e nas redes exige um aprendizado continuo,
envolvendo mudancas de habitos e reacdes rapidas frente aos novos acontecimentos
em rede. De acordo com Boyd (2017), saber em quais fontes confiar € um principio
basico da educacdo mididtica e que afeta diretamente a formagdo da opinido publica
(HABERMAS, 1997 APUD BARROS 2008),
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a ideia de que néo pode haver cidadania sem apropriacéo critica e criativa, por
todos os cidadaos, nas midias, e que esse progresso técnico deve ser coloca a
disposi¢do da sociedade; faz com que a pratica de integrar estas midias nos
processos educacionais em todos os niveis e modalidades, seja muito
importante. Ao passo que, sem fazer isso, a educacdo que oferecemos as
novas geragbes continuard sendo incompleta e anacrdnica, em total
dissonancia com as demandas sociais e culturais. (UNESCO, 2007 apud
Bévort, e Belloni 2009)

Encorajar, portanto, o publico que se deseja educar a buscar as fontes de
informacdo de qualidade significa encoraja-los a pesquisar criticamente quem esti
publicando conteudo, se é respeitado e quais poderiam porventura ser suas
parcialidades. Para a autora (BOYD, 2017), é preciso tornar as pessoas capazes de
prestar atencao as diferentes perspectivas que se apresentam e buscar sentido em um
mar informacional complicado.

Entdo, para que isso tenha um bom resultado, é preciso compreender como as
midias funcionam. E mais do que isso, é preciso se dar conta da maneira pela qual os
dados séo coletados e utilizados. Sem essas premissas, “ndo pode haver escolha bem
informada sobre conteddos consumidos e compartilhados em quaisquer dos ambientes
em que o usuario se encontrar, seja ele em um site de vendas, seja de noticias de
midia social ou de busca”. (SANTAELLA, 2018,p.27-28).

A literacia midiatica, é sobretudo, proposta pela UNESCO (WILSON et al, 2013),
de forma se fazer parte de uma Matriz Curricular e de Competéncias em AMI
(Alabetizacdo Midiatica Informacional) combina duas areas distintas — a alfabetizacao
midiatica e a alfabetizacdo informacional, que pode ser entendida como uma nocao
unificada que incorpora elementos tanto da alfabetizacdo midiatica quanto da
alfabetizac&o informacional, transmitindo os propositos e os objetivos da AMI, que séo,
de fato preparar o leitor, a fim de empodera-lo na busca e leitura de informagdo nos
meios midiaticos.

De um lado, a alfabetizagdo informacional enfatiza a importancia do acesso a
informacdo e a avaliacdo do uso ético dessa informagéo. Por outro, a alfabetizacdo
midiatica enfatiza a capacidade de compreender as fun¢des da midia, de avaliar como
essas funcbes sdo desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as midias com
vistas a autoexpressdo. Diversas definicbes ou conceitos de educacdo em
alfabetizacdo midiatica e alfabetizacdo informacional apontam para competéncias que

enfatizam o desenvolvimento de habilidades a partir de
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investigacOes e a capacidade de engajamento significativo junto as midias e aos
canais de informacédo independentemente das tecnologias usadas. O uso que a
UNESCO (WILSON et al, 2013) faz da expressdo AMI busca harmonizar as diferentes
nocdes a luz de plataformas convergentes de utilizagdo. Como podemos observar na

figura 3, sobre Alfabetizacdo Informacional e Alfabetizacdo Midiatica

Alfabetizacao informacional

Definicéo e Localizagdoe  Acesso ainfor- Organizagdo da Uso ético da Comunicacéo Uso das habili-
articulacdo de acesso a infor- macéo informacéo informacéo dainformacdo  dades deTICs no
necessidades macéo processamento
informacionais da informacéo

Alfabetizacao midiatica®

Compreenséo do papel Compreensédo das con- Avaliagéo critica do Compromisso junto as Revisdo das habilida-
e das fungdes das digbes sob as quais as conteldo midiatico midias para a autoex-  des (incluindo asTICs)
midias em sociedades midias podem cumprir & luz das fungées da presséo e a participa- necessarias paraa
democréaticas suas fungbes midia ¢do democratica producdo de conteu-

dos pelos usuérios

Fonte: WILSON et al, 2013, p. 18

Dito isto, € importante explicitar que os principais requisitos da AMI, estédo
propostos para que se tenha o aprimoramento da capacidade das pessoas de
usufruirem de seus direitos humanos fundamentais, em especial 0s expressos no
Artigo 19 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (WILSON et al, 2013),
segundo o qual “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”
(NACOES UNIDAS, 1948 apud WILSON et al, 2013, p. 20). E os principais beneficios
da AMI, de acordo com a diretrizes da UNESCO (WILSON et al, 2013, p. 20) estdo
expressos a seguir:

1. no processo de ensino e aprendizagem, equipa os professores com um
conhecimento aprimorado que contribuira com o empoderamento dos futuros
cidadaos;

2. a alfabetizacdo midiatica e informacional transmite conhecimentos
cruciais sobre as funcdes das midias e dos canais de informacdo nas
sociedades democraticas. Além disso, fornece uma compreensdo razoavel
sobre as condi¢es necessarias para cumprir essas funcdes efetivamente e as

habilidades requeridas para avaliar o desempenho das midias e dos
provedores de informacéo a luz das funcbes esperadas;
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3. uma sociedade alfabetizada em midia e informacdo promove o
desenvolvimento de midias livres, independentes e pluralistas, e de sistemas
abertos de informacéo.

O objetivo desta ampla area tematica é desenvolver a compreenséo critica de
como as midias e a informagdo podem aprimorar a capacidade de professores,
estudantes e cidad&os para que estes possam se engajar, a fim de buscar informacdes
nas midias, usarem bibliotecas, arquivos e outros provedores de informacdo como
ferramentas para a liberdade de expressao. Pois, como visto anteriormente, o debate
dentro da esfera publica precisa ser pautado por informacdes de credibilidade e,
principalmente, que pretendam informar e ndo causar desinformacgédo. (SANTAELLA,
2018; HABERMAS, 1997 APUD BARROS 2008).

Essa discussao é reiterada pela UNESCO (WILSON et al, 2013), ao dizer que as
midias e os demais provedores de informacdo desempenham um papel central para a
democracia e a boa governanca, seja em plataformas para o discurso democrético ou
como provedores de informagdo e conhecimentos. Se as midias tém um papel a
cumprir no apoio a democracia, os cidaddos precisam entender como usa-las de
maneira critica, sabendo interpretar as informacdes que recebem, incluindo o uso de
metaforas, o recurso da ironia e as maneiras como as reportagens Sao
contextualizadas a fim de sugerirem certos significados. Como cidadéos, os individuos
precisam desenvolver competéncias especificas (conhecimentos, habilidades e
atitudes) para engajarem-se junto a midia e, em Ultima instancia, junto a seus
processos politicos e sua governanga; devem também usar de forma eficaz as fontes
proporcionadas por midias, bibliotecas, arquivos e outros provedores de informacéo.

O uso adequado das informacdes disponibilizadas pelas midias e por diversos
provedores de informacdo depende da capacidade de as pessoas entenderem suas
préprias necessidades de informacbes, bem como da localizacdo, assimilacdo e
avaliacdo da qualidade da informagéo que elas podem acessar. Atualmente, existe uma
selecdo extremamente numerosa e variada de materiais de informacéo, contetdos e
fontes disponiveis, especialmente na internet, e esses conteudos e fontes variam

bastante em termos de preciséo, confiabilidade e valor,
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trazendo a tona as indesejaveis fake news que néo contribuem para o
debate democratico. (SANTAELLA, 2018)

Além disso, essas informag¢des sdo apresentadas em diversos formatos (por
exemplo, textos, imagens ou estatisticas impressas ou eletrénicas) que podem ser
disponibilizados por meio de repositérios ou portais online, de colecbes fisicas ou
virtuais de bibliotecas, bases de dados, museus etc. Porém, o fator mais importante € a
qualidade dessa informacgdo, ou seja, sua veracidade. Antes de avaliar as fontes, é
importante pensar sobre o propésito da informacéo. Isso ajudard a identificar fontes
confidveis de informacdes. Estas devem ser as questdes centrais: que fonte, ou que
tipo de fonte, seria a mais confiavel para prover informacdes neste caso especifico?
Que fontes tém maior probabilidade de serem justas, objetivas, isentas de motivacoes,
ocultas, mostrando ter um controle de qualidade? (WILSON et al, 2013)

Para isso, tem-se a alfabetizacdo midiatica e informacional (AMI) que reune
disciplinas que antes eram separadas e distintas, buscando oferecer as pessoas uma
compreensao da importancia das midias e de outros provedores de informacgédo, para
gue elas possam: a) tomar decisdes bem informadas; b) conhecer mais sobre o mundo
ao seu redor; c¢) construir um sentido de comunidade; d) manter o discurso publico; e)
engajar-se na aprendizagem continuada. (WILSON, et al, 2013)

Portanto,

A formacdo educacional para e nas redes é, assim, a chave para o
desenvolvimento de habilidades que tornam o usuéario confiante na tarefa de
interrogar sobre a precisdo de uma informacdo e desafiar representacdes
injustas, violéncias simbdlicas e brincadeiras ofensivas. Sobretudo merece ser
considerado que a educacdo para e nas midias deve estar inserida em
ambientes de formagédo educacional no seu sentido mais amplo, aquela que é
capaz de desenvolver a sutileza da sensibilidade, a arte do cuidado com a
alteridade e a ética da curiosidade em relacdo as complexidades psiquicas e
sociais que nos constituem como humanos. (SANTAELLA, 2018, p.28)

E, é nessa perspectiva que o presente trabalho de conclusdo de curso se
mantém, uma vez que todo o contexto de pés-verdade, (ENGLISH OXFORD 2016;
SANTAELLA 2018) big data (FURLAN E LAURINDO 2017), bolhas digitais
(MANSERA 2015; SANTAELLA 2018; PARISER 2011; NIKOLOV et al, 2015) e fake
news (CHAPMAN 2017; ALLCOTT E GENTZKOW 2017; BRISOLARA E ROCHA 2018;
SANTAELLA 2018; VOSOUGHI, ROY, ARA 2018, STRONGREN, 2019), fora
discutidos anteriormente, e explicitados de forma a ameacar o debate democrético
dentro da esfera publica (BARROS, 2008) e ligado a essas problematicas, traz-se a

luz, a existéncia de uma primeira defesa que pode ser entendida como literacia
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midiatica (CHAPMAN, 2017, BOYD 2017; SANTAELLA 2018; BEVORT E BELLONI
2014; UNESCO 2007; UNESCO 2013, WILSON et al, 2013)

Entdo, vé-se necessario fazer uma pesquisa empirica, que trar4 a variavel
geracional em sua andlise, isto €, com publico da geracdo Y e da geracdo dos baby
boomers, com a finalidade de compreender sobre como € o letramento midiatico desse
recorte social na propalada era da pos-verdade. E, além disso, o tema principal a ser
trabalhado na busca de informacgdes relevantes e com fontes de credibilidade na esfera
publica, € o de saude publica brasileira, sendo este, por adequacédo didatica, explicado

mais a frente.
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3 FAKE NEWS: COMO EVITAR?
3.1 METODOLOGIA

Ser de uma geragéo e nao de outra altera totalmente o modo como se consome
noticias e conteudos na era digital (BUCKINGHAM, 2006; 2008). Um novo estudo da
KANTAR TNS Brasil (2017) mostra, com dados solidos, as grandes diferencas de
comportamento entre os baby boomers (entre 51 e 64 anos), a geracdo X (entre 31 e
45 anos) e a geragao Y, os millennials (entre 16 e 30 anos).

A pesquisa “Connected Life” (KANTAR TNS BRASIL 2017) foi feita em 50 paises
e entrevistou mais de 60 mil pessoas. Os numeros mostram que os millennials passam
3,2 horas por dia em seus celulares, o que da cerca de 49 dias em um ano. Eles ainda
priorizam as midias sociais. 63% deles usam diariamente. J4 nas geracdes mais
antigas, o habito de consumir meios tradicionais é maior, como assistir a televiséo etc.
Contudo, essas outras geracdes também utilizam as midias méveis, mas de uma
maneira diferente.

Vejamos, de acordo com a pesquisa, enquanto os millenials passam, por dia,
cerca de 3,2 horas no celular e 2,4 horas em midias sociais, a geracdo X passa 2,4
horas e 1,6 horas, respectivamente. E esses nimeros baixam ainda mais se estivermos
falando dos baby boomers, que correspondem a 1,5 e 1,2 horas.

O gque esses dados indicam, e que diversas pesquisas desenvolvidas sobre as
praticas midiaticas e culturais de diferentes gera¢cdes no contexto da cultura digital
(BUCKINGHAM, 2008, RIVOLTELLA, 2006, GARDNER; DAVIS, 2012) mostram, € que
a maneira como cada geracgdo lida com a cibercultura é diferente. E isso ocorre por
uma premissa basica, enquanto uns nascem e nasceram sob o aparato da nova era,
outros aprenderam a conviver com ela.

Dessa forma, a busca e escolha das informacdes no meio digital também é
influenciada pela varidvel geracional. Entédo € de suma importancia levar esses dados
em consideracao quando se trabalha com literacia midiatica, pois, é preciso pensar nas
peculiaridades ao trabalhar com cada geracao, isto é, o cuidado, a abordagem, e a

maneira, e talvez até a aplicacéo, terdo de ser diferentes.
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Pensando nisso, e buscando trazer mais robustez a pesquisa, foram escolhidas
duas geracles para participar de uma acao de alfabetizagdo midiatica informacional.
Trata-se de uma pesquisa empirica, em que o pesquisador ira aplicar uma agédo de
educacdo para e nas midias com a geracao dos baby boomers e a geracéo Y, sendo
escolhidos 10 integrantes de cada geracdo para participar da pesquisa. Essa acéo ira
se basear nas premissas e condutas propostas pela UNESCO em seu guia para
formacéo de professores (WILSON et al, 2013), e pretende, acima de tudo, empoderar
os alunos a fim de que possam entender a maneira como as midias trabalham,
passando por temas como big data, bolhas digitais, algoritmos, e também como se da o
aspecto da busca de informagbes na sociedade da informagéo e do conhecimento,
como proposto pela UNESCO (WILSON, et al, 2013), isto é, auxilid-los e ajuda-los a
entender com exemplos praticos temas como pos-verdade e as diferentes
categorizacdes do uso do termo fake news, de acordo com Claire Wandle e o autor
Derakhshan (apud STRONGREN, 2019, p.6) — disinformation, misinformation e ma-
information dentro de um cenario de information desorder.

O ponto principal do curso é fazer com que se tenha a percepcdo de que a
busca de informacdes interfere no ambiente democratico, e aconteceu em dias
diferentes. A pesquisa sera aplicada em dois dias, no primeiro, com a geragao Y, e no
segundo com a geracao dos baby boomers, detalhes do curso serdo exposto mais
adiante.

O tema dessa ac¢éo de alfabetizacdo midiatica serd o de saude publica, que sera
exposto mais a frente. Foi um tema escolhido a partir de demanda da prépria opiniao
publica, isto €, aquele que esteve em amplo debate na esfera publica e que demanda

argumentos e contra-argumentos para formacao de opinido no momento
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em que o curso foi pensado, preparado e aplicado, mais detalhes da aplicacéo
do curso mais a frente.

Ao final, pretendeu-se expor os resultados de ambos os cursos, e cruzar os
dados entre eles, sempre a luz da fundamentacao tedrica escolhida, estabelecendo
assim o que tem de semelhante e diferente entre as duas geragfes, e mostrando como
se deu a aplicacdo de alfabetizagdo midiatica. E vélido lembrar que o presente trabalho
nao pretende se aprofundar e ter amplas discussdes sobre a literacia midiatica em
ambas as geragfes, mas sim, expor como se deu a resposta de ambos 0s grupos com

relagéo ao curso a fim de possibilitar insights e inspirar futuros trabalhos.

3.2 ROTEIRO DO CURSO
3.2.1 ESCOLHA DO TEMA: ACAO ALFABETIZACAO MIDIATICA

INFORMACIONAL

A acgédo de alfabetizacdo midiatica informacional proposta neste trabalho
visa trazer um curso para que as pessoas possam compreender mais sobre o cenario,
e agir criticamente com as fontes de informagcédo que tém contato, para que assim,
possam buscar fontes de credibilidade. Na acdo de educacado as midias, € explicitada a
maneira como as fake news podem ser prejudiciais para esfera publica, e o quanto
esse problema interfere na nossa vida, enquanto sociedade democréatica. E valido
ressaltar que foram utilizadas algumas partes da fundamentacao tedrica para contribuir
no corpo do roteiro do curso. As partes que seguem abaixo sao, portanto, referentes ao
roteiro criado para que se possa ministrar o curso, e também, a cartilha que agrupa as
principais idéias de fact-checking trazidas até agora por canais oficias que tratam do
assunto. O curso foi dividido em duas partes, e sao elas: “refletindo conceitos” e “méao
na massa”.

A primeira parte consiste na explicacao e reflexdo sobre os principais temas que
abrangem o cenério de desinformacdo, como: pds-verdade, big data, bolhas digitais,
fake news e literacia midiatica. A segunda parte esta relacionada, principalmente, ao
exercicio pratico da aplicagdo dos conceitos, bem como, a entrega da cartilha, que
servira de apoio para checagem de informacdes, trazendo consigo, uma espécie de
passo a passo e exemplos praticos na area da saude publica brasileira. O tema foi

escolhido por ter uma
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importancia grande dentro da esfera publica que atinge diretamente a vida dos
ingressantes no curso. Como se pode observar na noticia do site UOL, em 2019, que
nos fala que o canal anti-fake news do Ministério da Saude teve 10 mil davidas em 11
meses. (MOREIRA, 2019)

Isto, €, no fim de agosto de 2018, o ministério da Saude criou o Canal Saude
Sem Fake News, um nimero de WhatsApp para que qualquer pessoa possa confirmar
se uma informagéo é verdadeira ou ndo. Em 11 meses, o ministério recebeu 10.034
mensagens - uma por hora, em média. Cerca de 90% delas foram respondidas.
Tamanho é o cenério de desinformacdo que atinge a esfera publica brasileira,
sobretudo no que diz respeito a saude publica. Dessa forma, por esse e por outros
motivos, como a volta de doencas erradicadas no Brasil, que € o caso da febre
amarela, serviram de inspiracdo para que esse tema seja trabalhado na atividade
empirica.

Vale ressaltar, que as secOes que seguem porteriormente, “Refletindo
Conceiros”, “Mao na Massa”, e “Cartilha Educativa’ fazem parte do curso “Fake News:
Como Evitar?”, as aulas foram expositivas para cada turma em que o curso foi
lecionado, como poderé ser visto na sessédo de “Descri¢cdo do Curso”, e o conteudo foi
passado em apresentacdes multimidia para que os alunos pudessem acompanhar de
forma mais didatica. A ideia aqui é mostrar o roteiro de como essas ideias
aconteceram, e para, caso seja lecionado por outra pessoa, que tenha uma base para
continuar com o curso. Lembrando que a atualizagcdo dos exemplos com o contexto
atual de quando o curso esta sendo aplicado, € de suma importancia.

Também € justo mencionar que partes da fundamentacdo teodrica foram
retutilizadas para explicar conceitos dentro do roteiro do curso, ou seja, sao partes que
aparecem uma segunda vez, visto que, trata-se de um roteiro, que deva servir como
base, tanto tedrica, quanto pratica, para demais pessoas aplicarem o curso. Dessa
forma, julgou-se necessério fazer toda a explicacdo novamente, visto que, as pessoas
ndo terdo contato com a fundamentacéo tedrica, e sim, com o produto de fato, que é o
curso “Fake News: Como Evitar?”, compreendendo assim, todas as partes do roteiro. A
fundamentacado tedrica aparece aqui, para fins de relatorio da pesquisa de concluséo

de curso.
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3.2.2 REFLETINDO CONCEITOS
Primeiros registros sobre

E dificil apontar um acontecimento que deu inicio as noticias falsas - ou, do
inglés, fake news. O professor de Historia da Universidade de Stanford (Estados Unidos
da América), Sam Wineburg, aponta que as noticias falsas sempre existiram, mas que
no passado seu alcance era menor ou até mesmo vetado, pois dependiam de jornais
ou panfletos, isto é, estavam restritas as midias tradicionais, como emissoras de
televisado e radio (GRAGNANI, 2018). Portando, alguns exemplos se vém necessarios:

O historiador Robert Darnton afirma que esse fendmeno (as fake news) existe
desde o século 6. Podemos citar Procépio como um exemplo de que as noticias falsas
nao sao de hoje, ele foi um historiador do século 6 que documentou parte do

Império Bizantino (Império de influencia global, que sucedeu o Império Romano,
localizando-se em Istambul, na Turquia) e teria criado um texto com mentiras sobre o
Império Justiniano (nome dado ao periodo histérico em que Flavio Pedro Sabacio
Justiniano governou o Império Bizantino). E o mais interessante, € dizer que esse
historiador manchou a reputagédo dessas e de outras pessoas publicas, e ainda assim,

€ reconhecido até hoje, por documentar esse periodo histérico (VICTOR, 2017).

Dez séculos depois, na Italia, Pietro Aretino protagonizava o que seria um dos
principais acontecimentos que marcou a difusdo das fake news. O jornalista e
aventureiro escrevia poemas curtos difamando os candidatos a papa da época e
colava-os em lugares publicos (VICTOR, 2017).

Ja no século 18, em Londres, os “homens-paragrafo” redigiam fofocas e vendiam
para quem trabalhava no jornal, que os transformava em pequenas reportagens. O
problema era que nem sempre essas fofocas eram verdadeiras. Isso acontecia também
em Paris, mas por conta da censura da época (perto da Revolugdo Francesa) eles

agiam de forma mais escondida (VICTOR, 2017).
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Indo mais além na nossa cronologia histérica, temos que no Brasil, na década de
1930, matérias do jornal carioca O Globo, relatavam que noticias falsas provocaram
revolta entre sécios do clube carioca Vasco da Gama e até queda no preco do café
(BARROS, 2017 apud STRONGREN 2019). As noticias falsas também estiveram
presentes na histéria do radio. Em 1985, a Radio Universidade de Sao Paulo noticiou
um deslizamento de terra em Cubatdo, no interior de Sao Paulo, mobilizando
voluntarios e bombeiros, que ao chegarem no local descobriram que néo tinha ocorrido
nenhum incidente. Também foi o radio o meio de comunicac¢éo por trds do mais famoso
caso de noticia falsa. Em 1938, a radio CBS, nos Estados Unidos, transmitiu o drama
radiofbnico Guerra dos Mundos [War of Worlds, no original, em inglés], com um roteiro
que simulava boletins jornalisticos sobre a invasdo do planeta Terra por marcianos.
Apesar dos avisos da abertura de que se tratava de uma peca de ficcdo, parte da
audiéncia tomou a narrativa em modelo jornalistico como veridica, gerando um
pequeno grau de tumulto na regido (STRONGREN, 2019)

Influéncia das midias sociais

Como vimos anteriormente, as fake news e difamacgfes ja estdo presentes na
sociedade ha um bom tempo. Mas por que ocorreu essa explosdo somente agora?

N&o é de hoje que as midias sociais, sobretudo as midias moveis, interferem de
forma tdo séria na esfera publica, como vém acontecendo com as fake news. Vamos
voltar para 2013. O preco da passagem do Onibus em S&o Paulo aumentou, o que

gerou manifestacdes quase que imediatas. Quando as pessoas passarama
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reivindicar mais do que o preco do Onibus, todo o Brasil se identificou com a
causa, questdes como saude e educacdo publica eram algumas das que mais viamos
sendo destacadas na época. Comecaram entdo manifestagcbes em muitas cidades do
Brasil, e a grande maioria desses atos foram planejados através de eventos no
Facebook. Percebe-se entdo, que as midias sociais podem interferir e servir como
ferramenta de articulacdo para assuntos democréaticos que abrangem a esfera publica
(PERUZZO, 2013).

Essa e outras situagcdes podem ser utilizadas para entendermos como o papel
das redes sociais digitais em nossas vidas tem ficado bem mais sério. Assim como as
noticias falsas, as manifestacdes ja existiam antes da internet. Mas € gracas a ela e
aos novos meios de se comunicar que tudo tém se espalhado e adquirido apoio de
maneira tao rapida. Isso porque, dentro da cronologia histérica (exemplos trabalhados)
a ideia era clara: havia um emissor (radios, jornais, televisdo) e um receptor (populagéo
no geral) e essa légica unilateral de fluxo de informagfes era responsavel por deixar
apenas os emissores como articuladores das propaladas fake news. Porém, com a
internet e, mais recentemente, os smartphones, todos podem ser emissores e
receptores de mensagens, e o fluxo de informagao passa a ser bidirecional, ou seja, ele
esta nos dois polos.

Hoje em dia todos conhecemos e/ou seguimos alguém que ficou famoso por
conta da internet, como cantores, humoristas, desenhistas blogueiros, youtubers etc.
Fazendo com que muitas vezes, ndo se tenha o mesmo cuidado com a informacao
(checagem de fontes, por exemplo) que se tinha antes, quando a informagao era
mantida pelo meio jornalistico. E nessa perspectiva, temos que a logica do fluxo de
informacgdes atinge seu maior pico a partir das midias méveis e com os smartphones
gue permitem a publicacdo e interacdo de qualquer ponto do espac¢o, no momento em
gue o emissor desejar fazer isso (SANTAELLA, 2018). Resumindo: a internet, as redes
sociais e as midias moveis proporcionaram ao povo (pelo menos parte dele) o papel de
midia, e também o papel de democratizar a informacdo, que antes era restrito a uma
guantidade de pessoas muito limitada, fazendo com que se tenham muito mais
informacgdes circulando do que em outros periodos.

Mas como as midias sociais operam? E preciso ter um olhar diferenciado

sobre o que ler em rede?
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A internet e as redes sociais nos deram novas possibilidades. Mas com elas
também é preciso um pouco de cuidado, principalmente quando estamos falando de
trés aspectos, que sdo: pos-verdade, bolhas digitais e fake news. Vamos explicar da
seguinte forma, os dois primeiros e depois o Ultimo, para que se possa compreender
melhor. Bom, vamos comecar... A pos-verdade esta ligada ha um sentimento onde as
circunstancias em que fatos objetivos (aqueles cientificamente comprovados, ou ditos
por meios oficiais de comunicagdo) sdo menos influentes na formacdo da opinidao
publica do que emocgbes e crengas pessoais. Pois bem, imagine-se na seguinte
situacdo, vocé estd navegando na internet e se depara com duas informacdes, a
primeira aparentemente diz tudo aquilo que vocé gostaria de ler e estd de acordo com
seus principios, ja a segunda, nega aquilo que vocé gostaria de ler.

Em uma situagdo hipotética, vocé procura saber mais a respeito daquele tema,
contudo, acaba percebendo que a informacdo que ndo lhe agradou é dada por outros
veiculos de comunicagcdo como a correta. Esse seria um impasse de facil resolucéo,
certo? Errado. Pois, dentro de um cenario de pds-verdade, o que esta tramitando néo é
a verdade em si, mas sim emocdes e crencas pessoais, ou seja, é o fendbmeno em que
fatos objetivos sdo menos influentes na formacéo da opinido publica, e vocé passara a
criar argumentos, ainda que falsos, para validar a informacgéo que vocé gostou mais de
ler. Como por exemplo, em 2016 quando circulou um boato amplamente divulgado de
gue o Papa Francisco apoiava a candidatura de Donald Trump, as fontes que negavam
esta historia ndo conseguiam forcas para deslegitimar a mentira. Ou seja, por mais que
houvesse a negacgédo por parte de meios oficiais, as pessoas preferiam acreditar no
boato.

Conseguir novas fontes de informac&o sempre € bom, mas até que ponto o
gue estamos procurando esta nos ajudando?

O modo de funcionamento das midias sociais esta ligado ao fenbmeno que
estudiosos chamam de “camaras de eco”, “espelhos de nés mesmos” ou bolhas digitais
(MANSERA, 2015, p. 10) que séo frutos do big data (MCAFEE; BRYNJOLFSSON,
2012; WU et al., 2014; ZHANG et al.,2014b apud FURLAN; LAURINDO, 2017)

Mas o que € iss0?

O big data se refere ao alto volume de dados virtuais, e mais especificamente,
os algoritmos utilizados para mineracao dos dados do usuario. Esse movimento ja é
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realidade para empresas e individuos, e apresenta tendéncia emergente gracas
a expansao das redes computacionais, do armazenamento de dados e da capacidade
de coleta de dados. Ou seja, é a nova forma que as midias digitais encontram para
coletar todos os dados do usuario. Vamos pensar da seguinte forma, tudo o que
fazemos em rede é passivel de rastreio. Sim, eu disse tudo. Por exemplo, o que
gostamos de ver e ouvir em servi¢gos de streaming, quem curtimos nas redes sociais, 0
gue compramos nas lojas online, as noticias que lemos nos sites de busca, 0 que
jogamos no video game, as viagens feitas, os desejos listados nos sites de compra, e
até as conversas por email, ou mesmo no WhatsApp.

Como diz Gravata (2016),

Para cada site que vocé pode visitar, existem pelo menos 400 outros que nao
consegue acessar. Eles existem, estdo 14, mas sao invisiveis. Estdo presos
num buraco negro digital maior do que a prépria internet. A cada vez que vocé
interage com um amigo nas redes sociais, varios outros séo ignorados e tém as
mensagens enterradas num enorme cemitério online. E, quando vocé faz uma
pesquisa no Google, ndo recebe os resultados de fato - e sim uma verséo
magquiada, previamente modificada de acordo com critérios secretos.
(GRAVATA. 2016, p.15)

Esses dados coletados passam informacdes para que as redes, através dos
algoritmos, passam a criar o fendbmeno dito 14 no inicio: as bolhas digitais. O algoritmo
por sua vez, enquadra todos aqueles que gostam das mesmas publicacdes e
entretenimento em uma mesma bolha, causando a impressao falsa, de que todos os
seus amigos gostam, fazem, curtem, compartilham, pensam as mesmas coisas que
vocé. Afinal, vocé ja parou pra pensar quantos amigos tém no Facebook, ou quantas
pessoas te seguem no Instagram? Por que serd que sdo sempre as mesmas pessoas
gue aparecem em sua timeline? A resposta é essa: bolhas digitais.

E assim, a personalizagédo desses filtros que os algoritmos utilizam para enquadrar a
vida do usuéario em rede, tem uma base algoritmica, social, ou uma combinag¢do de ambos,
apresentando tendenciosidades que afetam significativamente o acesso a informacao, pois séo
capazes de conduzir os usuarios que buscam novas informag¢des sempre a pontos de vistas
estreitos, que impedem a exposi¢ao de ideias contrarias aos seus pensamento.

Dessa forma, utilizando os conceitos de pds-verdade, em que crencas pessoais
estdo um patamar acima dos fatos objetivos, € mais comodo acreditar em grupos de
WhatsApp, pelo simples fato daquilo se conectar com mais emog¢ao ao usuario, e isso

relaciona-se com o que foi chamado anteriormente de ‘espelho de
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noés mesmos’, pois produz a impressao equivocada, de que nossas ideias sao as
corretas e aquelas que predominam. Embora haja uma tendéncia do ser humano para
buscar e escolher aquilo que mais sintoniza com suas crencas, passamos a sofrer,
agora, os impactos de uma mudanca de escala no acesso a informacdo. E essas
mudancas estdo se tornando mais visiveis e crescendo em meio a um mar
desordenado de informacao que recebemos nesta era digital. (SANTAELLA, 2018)

Agora que entendemos um pouco mais sobre a pos-verdade, e sobre o modo
como as midias sociais operam, vamos falar um pouco sobre as aclamadas fake news.
As midias sociais permitem que as noticias, falsas ou ndo, cheguem a mais pessoas. O
problema é que as falsas se espalham mais rapido, mais facil e alcancando mais
pessoas do que as verdadeiras. ISso acontece porque as pessoas gostam de se sentir
“antenadas” e, assim, compartilham novidades, se preocupando mais com a velocidade
em que fazem isso do que com o conteddo do material. Outro fator que ajuda nessa
disseminacao rapida é a emocéo das pessoas: uma pesquisa do Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT) observou que noticias falsas causam maior surpresa e
repulsa, ja as verdadeiras fazem as pessoas sentirem ansiedade e tristeza. Agora se
compararmos, quais desses sentimentos Vvocé acha que incentivam o
compartilhamento? E simples: quanto mais vocé se sente surpreso com uma noticia,
maior a chance de vocé compartilha-la.

Outra pesquisa feita por Vosoughi, Roy e Aral (2018) sobre “A disseminagéo de

noticias verdadeiras e falsas on-line”, mostra os seguintes resultados,

(8- As noticias falsas difundiram-se significativamente mais longe, mais
rapido, mais profundamente e mais amplamente do que as noticias verdadeiras
em todas as categorias de noticias. Os efeitos foram mais pronunciados em
noticias politicas falsas do que em noticias sobre terrorismo, desastres
naturais, ciéncia, lendas urbanas ou informag6es financeiras. p.1

(b) - As noticias falsas tinham 70% mais chance de serem
retweetadas do que as noticias verdadeiras. p.1
(c) - A novidade é um fator importante. Noticias falsas foram

percebidas como mais inovadoras do que noticias verdadeiras, 0 que sugere
gue as pessoas sdo mais propensas a compartilhar novas informacdées. p.2

(d) - Contrariamente a sabedoria convencional, os robds aceleraram
a propagacdo de noticias verdadeiras e falsas na mesma proporcao,
implicando que os humanos, ndo os robds, sdo mais provavelmente
responsaveis pela disseminagdo dramatica de noticias falsas. (VOSOUGHI,
ROY E ARAI, 2018, p.2, traducdo nossa)

Informacdes preocupantes, né?! Mas de fato, o que séo fake news?!?
As NFs (Noticias Falsas), que atualmente se propagam pela internet,

apresentam trés tracos caracterizadores: desinformacgéo, desconfianca e
38



manipulacdo (CHAPMAN, 2017). Allcott e Gentzkow (2017, p. 213-214) definem
fake news como “noticias que sdo intencionalmente e comprovadamente falsas,
podendo enganar os leitores” (traducao nossa), e Frias Filho (2018, p. 43) conclui que
essa expressao deveria ser compreendida como “toda informacao que, sendo de modo
comprovavel falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ou posta
em circulacdo por negligéncia ou ma-fé, neste caso com vistas ao lucro facil ou a
manipulacao politica.”

Muitos significados ndo é mesmo, mas a fim de tomar um rumo sobre a
conceituacdo do termo fake news vamos focar em um conjunto especifico de idéias
sobre o tema. Claire Wandle (apud MERELES, 2017 apud Santaella 2018, p. 36),
apresenta sete tipos de noticias falsas que devemos identificar nas redes:

(a) sétira ou parddia que, embora ndo tenha intencdo de causar mal,
tem potencial para enganar; (b) contetdo enganoso utilizado contra um
assunto ou pessoa; (c) falso contexto quando um contetdo genuino é
inserido em um contexto falso; (d) contetdo impostor quando é
colocado na boca de fontes pessoais ou coletivas informagdes que ndo
sdo suas; (e) contetdo manipulado em que uma informacgéo verdadeira
€ manipulada para enganar o publico; (f) contetdo fabricado
inteiramente falso construido com o intuito de desinformar e causar
dano.

A autora Claire Wandle e o autor Derakhshan (apud STRONGREN, 2019, p.6)
revelam que a ideia de fake news esta muito ligada ao cenério de desinformacéo, ou o
gue os autores chamam de misinformation, e ainda nos falam que o termo fake news
nao é suficiente para compreender o tamanho do problema, pois acreditam que o
cenario de desinformagédo ou de desordem informacional traduzem melhor o periodo
em gque estamos passando.

Calma!

E um pouco dificil mesmo. Mas isso sé mostra o qu&o importante é
estudarmos o assunto.

Este fendmeno complexo que Wardle e Derakhshan chamam de desordem
informacional afeta a credibilidade e o funcionamento de diversas instituicbes sociais,
sobre tudo o jornalismo e a industria midiética, e isso favorece o que chamamos de
fake news, pois, se estamos imersos em um mar desordenado de informacgobes, a

criacdo de fake news fica mais sugestiva, facil e rapida.
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Vejamos, salvo alguns casos, onde ndo h& intencdo danosa de se produzir
noticias falsas, as pessoas podem, dentro desse ambiente informacional confuso,

veicular informagdes imprecisas, pois,

as pessoas compartilhando esse tipo de conteldo estdo raramente fazendo
isso para causar algum prejuizo. Pelo contrério, eles sdo pegos no momento,
tentando ser prestativos, mas falham em examinar e verificar adequadamente a
informacgdo que estdo compartilhando (WARDLE; DERAKHSHAN, 2018: 46,
tradugéo nossa apud Strongren, 2019, p 10).

Lembra daquele sentimento de novidade que as fake news podem trazer, e que
as pessoas se sentem mais “antenadas” ao compartilhar algo novo? Entdo, é sobre
iSso que a autora esta se referindo. Para nos ajudar a compreender melhor, vamos

olhar a seguinte figura.

Desordem nformacional

Figura 4: Quadro da desordem informacional
Fonte: WARDLE, DERAKHSHAN, 2017: 5, APUD STRONGREN, 2019, p. 12

Os autores apresentam todos os elementos da desordem informacional, porém,
é preciso lembrar que as fake news sdo somente as informacdes imprecisas e a
desinformacdo, uma vez que a mé-informacéo é verdadeira e sua discussao recai
sobre um problema ético.

Agora que aprendemos um pouco mais sobre as Fake News, e vocé ja sabe que
esta inserido em um mar informacional complicado, € justo fazer um emaranhado de
tudo que aprendemos, entdo: sao fatores que influenciam a propagacdo das fake

news, a pés-verdade, a forma como as redes sociais
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funcionam (algoritmos e bolhas digitais).

Depois disso tudo, vocé pode estar se perguntando, por que as fake news e
todo esse cenario envolto a ela prejudica tanto a nossa sociedade, e por que eu
tenho a impressao que hoje em dia s6 se fala disso?

Vocé deve se lembrar de que as eleicbes gerais de 2018 no Brasil ficaram
marcadas pela discussédo entorno das chamadas fake news, né!? Entdo, seguindo um
movimento mundial que obteve popularidade a partir de experiéncias desastrosas com
o0 ambiente digital, como as elei¢des presidenciais dos Estados Unidos em 2016 (fake
news e escandalo da Cambridge Analytica), o caso das elei¢cbes francesas de 2017, e 0
plebiscito sobre a saida do Reino Unido da Unido Europeia em 2016 (Brexit).

Fizeram com que a preocupacao a respeito da circulacdo de fake news e o0 uso
das midias méveis passassem a ser um impasse sobre 0s possiveis efeitos da tomada
de decisdo politica da populacdo. Servindo de alerta para governos do mundo todo,
principalmente por estarem presentes em diversos assuntos que atingem a esfera
publica. Partindo desse contexto, paises como Alemanha, Franca, Quénia e Malésia
aprovaram ou colocaram em discussao projetos de lei que visam punir quem
publicasse fake news ou multar plataformas sociais que falhassem em tirar esse tipo de
contetdo de suas redes. Tamanha seriedade do assunto. Contudo, essas medidas
foram criticadas por permearem a censura da liberdade de expressao. (STRONGREN,
2019)

No Brasil, a preocupacéo com as fake news durante o processo eleitoral de 2018
também teve espaco entre politicos, associagbes civis, meios de comunicacdo e o
judiciario. De acordo com reportagem da Agéncia Brasil (VALENTE, 2018a apud
Strongren, 2019, p. 2), até o inicio de julho de 2018, mais de uma dezena de projetos
de lei que abordavam fake news foram apresentados na Camara dos Deputados e
outro no Senado. O assunto também foi discutido pelos ministros do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), tanto antes do periodo eleitoral, como durante as elei¢des.
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Mas por que o ambiente politico é tdo prejudicado pelas fake news e foram
precisas todas essas medidas?

Porque é preciso salientar e também demonstrar maior atengcédo ao tema e ao assunto
gue é mais afetado quando nos referimos as fake news: a politica e seus desdobramentos na
esfera publica.

E, justamente, nesse campo de atuagéo e decisdo, por parte dos cidadaos, isto é, todos
nos, € que depende os destinos da democracia nesta era das midias méveis. A democracia
implica que as pessoas estejam devidamente informadas sobre temas de alta circulacdo de
modo a serem capazes de debater e tomar decisbes (SANTAELLA, 2018, p.35). Sim, nés
tomamos decisdes o tempo todo em sociedade e isso ja era previsto ha um tempo atras,
vejamos, a esfera publica se assemelha a uma rede para a comunicagdo de conteudos,
tomada por posicdo e opinides. Nela, as manifestacdes séo relativas a temas e a posi¢do das
pessoas é a favor ou contra alguma situacdo. Por exemplo, eu sou a favor da licenca
maternidade ou eu ndo sou a favor da licenga maternidade.

Ou seja, a opinido publica, aquela que é formada por mim, por vocé gue esta lendo,
pelos seus amigos, pela sua familia, e etc, € resultado direto da avaliacdo de opinides que
conseguiram influenciar o sistema politico, ou seja, de uma pratica de comunicagdo que
racionalizou argumentos e contra-argumentos (a favor e contra) sobre um determinado
assunto. E como se fosse um debate, existe o lado A e o B, eles falam coisas diferentes
geralmente, e nGs vamos acreditar e apoiar aquele que

mais nos convenceu, hdo é mesmo? Entdo imagine, se esse debate estiver infectado
pelas fakes news, teremos um problema que é o seguinte: nG6s ndo saberiamos em quem
acreditar. Ou pior, poderiamos ser enganados. Portanto, o problema de fake news, bolhas
digitais e pés-verdade, citados anteriormente, ndo atinge somente a vida do usuario de rede
social ou problemas particulares que dizem respeito a crengas pessoais, mas sim, um problema

que atinge diretamente a esfera publica.
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E agora que entendemos um pouco mais sobre tudo isso, vamos ver
alguns casos reais que atingiram diretamente a esfera publica.

Vacina perigosa

Em 1904 houve a Revolta da Vacina. O governo brasileiro instaurou a
obrigatoriedade de ser imunizado, s6 que com medidas drasticas, chegando a invadir
casas “pelo bem da saude publica”. A intencdo era erradicar uma doenca que
provocava epidemias, mas ndo foi bem assim que o publico encarou. A atitude do
governo foi vista como uma violacdo dos direitos civis e constitucionais, e, assim, gerou
uma imensa revolta popular. O pais chegou a declarar estado de sitio por conta das
depredagdes que ocorriam. O mais curioso foi que isso aconteceu em cerca de duas
semanas. Mais tarde, quando o governo retomou suas ac¢des de vacinacéo, dessa vez
de forma mais sutil, a febre amarela foi erradicada.

E provéavel que vocé ja tenha ouvido algo polémico sobre a vacina triplice (para
caxumba, sarampo e rubéola). Isso ocorre até hoje, pois em 1998, Andrew Wakefield,
um meédico britanico, publicou um artigo em um jornal sobre o tratamento de criancas
no espectro do autismo, e em seu texto ele apontava que essa condi¢céo era obtida por
causa da vacina triplice. No final das contas o médico era um vigarista que havia sido

pago por um grupo que queria processar a industria farmacéutica.
Fonte: ESTADAO

https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,a-descoberta-de-uma-fraude-em-
pesquisas, 70002505464
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w
L .pois de vacinarem 40 mi de pessoas

descobriram que VACINA DA FEBRE AMARELA E
UM VENENO MORTAL

Figura 5: Fake News
Vacinas Fonte: UOL

Algo semelhante tem acontecido recentemente. Durante 2018 houve um intenso
movimento nas redes sociais digitais indo contra a vacinagdo obrigatéria. Isso
aconteceu, sem duvidas, devido a falta de conhecimento da nossa historia sanitéria. Os
males das doencas eram diminuidos nessas noticias, e isso fazia com que pessoas
gue acreditassem nisso comecassem a se contaminar, iniciando a propagacao da
doenca em pequenos focos. Com algumas pessoas convencidas a partir de fake news a
ndo vacinarem seus filhos, poderiamos ter uma epidemia de uma doenca que ja havia
sido quase erradicada no Brasil. Que é o0 caso do sarampo, como podemos observar
em 2019.

Mitos Eleitorais

Algumas das mentiras mais disseminadas em todo o Brasil sGo em torno de um
mesmo assunto: o voto. Que tal conhecer algumas?

Uma noticia falsa que ja foi desmentida até pelo Tribunal Regional Eleitoral de
Séao Paulo (TRE-SP) era sobre o “voto parcial”’. Basicamente, o que foi espalhado era
gue se vocé votasse para apenas um dos cargos (por exemplo, presidente) e optasse
pelo voto branco em outros cargos (como governador) todos 0s seus votos seriam

desconsiderados. Confira a resposta do TRE-SP:
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Em nossa legislagdo, ndo existe voto parcial. Mesmo o eleitor que vota para um ou
mais candidatos e abandona a cabine de votacgdo tera preservados os votos ja
efetuados, anulando-se apenas 0s seguintes, No caso dos votos brancos ou nulos,
eles em nada interferem nos votos validos do eleitor. Cada voto, portanto, & sempre
autdénomo em relacdo aos demais.

Figura 6: Explicag&o votos brancos e
nulos Fonte: TRE-SP

Outra mentira muito conhecida e comentada entre eleitores brasileiros € a de a
maioria dos votos nulos fariam com que fossem realizadas novas eleicGes com novos
candidatos. Essa mensagem € muito falada desde 2010 e ganha for¢ca a cada dois
anos (ou seja, sempre volta a tona em época de eleicbes no Brasil). Quem desmentiu
essa informacéo foi o “Fato ou Fake”, a agéncia de investigacdo de fake news do G1.
Atualmente, votos brancos e nulos ndo sdo considerados na hora da apuragao, pois

contam como votos invalidos. Novas eleicbes s6 acontecem se o candidato com a

7

maior parte dos votos é retirado das eleicdes (por cassacgdo, por exemplo); esse
processo se chama “nulidade”, e pela semelhangca com o termo “nulo” pode ter tal
gerado confusao.

*VOTO NULO =000 + TECLA VERDE
Ufalinme
Vocé sabe para que serve
o VOTO NULO?
Néo sabe, ndo @ mesmo?
N&o se preocupe, acredite
que menos de 1% da populagao
saiba algo sobre isso.
Segundo a legislacgao brasileira,
se a eleigdo tiver 51% de votos nulos,
o pleito € ANULADO e novas eleicbes
tém que ser convocadas
imediatamente; e os candidatos néao
eleitos ficarao IMPOSSIBILITADOS
DE CONCORRER NESSA NOVA
ELEICAO!!
E disso que o Brasil precisa:
um susto nessa gente!
Esta campanha vale a penal
N UL O neles!!!

DIVULGUE, PELO MENOS PARA
QUE AS PESSOAS SAIBAM

#MovimentoOrdemEmProgresso

Imagem utilizada para repassar a mentira. Fonte:

G1. Figura 6: Exemplo fake news voto nulo
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Outro mito eleitoral € o de que voto em branco vai para o candidato que esta
ganhando. Essa também € uma informacado falsa. Ela surgiu ainda quando os votos
eram em cédulas de papel, pois quando deixava-se o papel em branco alguém poderia
escrever o numero de outro candidato. Mas, desde 2000, com as urnas eletrénicas, 0s
votos em branco equivalem a mesma coisa que o voto nulo, como vimos acima.

DeepFake

Real-time Facial Reenactment

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=7hxx 80mf08

Figura 7: Captura de tela video explicativo deepfake

O deepfake € uma tecnologia que, a partir de inteligéncia artificial, cria videos
falsos, que ndo séo perfeitos, mas sao realisticos o bastante a ponto de enganar muita
gente.

Entrando nessa questéo, o que ja esta sendo feito para combater as
fake news?

Para combater as noticias falsas, como ja citamos um pouco atras, estdo sendo
criadas muitas organizacdes para checar os fatos que ganham grande repercussao na
internet. Na midia internacional alguns dos jornais criaram algumas agéncias de
checagem de fatos, foram eles: The Washington Post, The New York Times, Tampa Bay
Times etc., e no Brasil temos a Agéncia Lupa, Fato ou Fake, Aos Fatos etc.

O fact-checking (ou checagem dos fatos) é um método jornalistico que procura se
certificar se determinada informagé&o veio de fontes confiaveis e, entdo, se é verdade ou
ndo. Mas como na vida nem tudo séo flores, essa técnica também tem seus riscos.

Temos alguns impasses no fact-checking. Segundo a propria Agencia
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Lupa, os impasses podem ser: a pressa, 0 uso de dados imprecisos ou
desatualizados e parecer partidario ou pouco transparente.

A Agéncia Lupa, primeira agéncia no Brasil a usar essa técnica para combater
fake news criou, em 2017, o LupaEducagéo, um programa de treinamento e capacitacao
de estudantes e profissionais de qualquer area do conhecimento em aprender técnicas
basicas de fact-checking. Até mesmo o Facebook e o Google, que sdo apontados como
0S maiores responsaveis pela proliferacdo de noticias falsas, estdo envolvidos em
alguns projetos do tipo. O complicado é que muitas dessas organizagbes que
trabalham para combater as noticias falsas acabam sendo ameagadas, pois, como
aprendemos, na pos-verdade, vale mais aquilo que as pessoas acreditam do que aquilo
gue é fato e é exposto a elas, sendo assim, se uma noticia vai contra o que a pessoa
acredita as chances de quem a espalha receber “respostas” mal intencionadas é maior.
Por exemplo, o caso do desmatamento na Amazonia em 2019, onde por mais que se
mostre 0os dados, as pessoas tendem a nao acreditar e ficar agressivas com relacao a
informacgéo.

Mas entdo, como mediar esse problema?

Ha quem fale em leis mais rigidas. Para alguns, como o jornalista canadense,
Craig Silverman, destaca em seu projeto, realizado em 2015, Lies, Damn Lies, and
Viral Content: How News Websites Spread (and Debunk) Online Rumors, Unverified
Claims and Misinformation, que o alvo deve ser as vantagens financeiras de criar esse
tipo de noticias (SILVERMAN, 2015). Precisa-se fazer com que o método de lucro, que
foi brevemente explicado no inicio do curso, seja o foco de a¢cbes para combater as
fake news, assim, se ninguém ganhar, ou ganhar muito pouco, para produzi-las, as
pessoas ndo irdo mais investir nesse tipo de criacdo de conteudo. Mas ha ainda o
desafio de ficar atento se as medidas que serdo tomadas néo afetardo a liberdade de
expressao.

E também h& quem defenda que seja inserido no ensino fundamental e médio
contetdos que trabalhem com a questdo de senso critico na internet, trabalhando com
os alunos de modo que sejam capazes de detectar desinformac&o online. E o caso
também desse curso, que visa trazer a tona o debate sobre as fake news e apontar
mecanismos de como se blindar a elas. E nesse sentido, os aconselhamentos feitos
pelo campo da educacéo, relativos aos efeitos que o mau uso das redes tem provocado

estdo se tornando cada vez mais bem-vindos, pois o
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problema implica em pensar como ensinar o publico para buscar informacdes
relevantes e com fontes de credibilidade no ambiente digital. E é isso que estamos
fazendo aqui e agora. O nome disso € educagdo para as midias e nas midias, ou
literacia midiética, do inglés media literacy.

A ideia de estar esclarecendo e colocando 0s “pingos” nos i's é tentar explicar 0s
principais pontos desse nosso novo cenario. Vamos observar o que diz um relatorio da

UNESCO sobre o0 que se pensa a respeito disso,

a ideia de que nédo pode haver cidadania sem apropriagéo critica e criativa, por
todos os cidaddos nas midias, e que esse progresso técnico deve ser coloca a
disposi¢do da sociedade; faz com que a pratica de integrar estas midias nos
processos educacionais em todos os niveis e modalidades, seja muito
importante. Ao passo que, sem fazer isso, a educacdo que oferecemos as
novas geragbes continuara sendo incompleta e anacrbnica, em total
dissonancia com as demandas sociais e culturais. (UNESCO, 2007 apud
Bévort, e Belloni 2009)

E € nessa perspectiva que podemos afirmar que a formacao educacional para e
nas redes é, assim, a chave para o desenvolvimento de habilidades que tornam os
usuarios (pessoas que utilizam as redes, ou seja, nés mesmos) confiantes na tarefa de
interrogar sobre a precisdo de uma informacéo e desafiar representagdes injustas,
violéncias simbolicas e brincadeiras ofensivas nas redes. Tornando-se assim uma
pessoa que |é as noticias em rede de forma critica e com poder e entendimento para

saber distinguir entre o que é falso e verdadeiro.

3.2.3MAO NA MASSA

Nesse momento sera entregue uma cartilha sobre fake news dentro da saude
publica para os alunos do curso. Serao feitos a partir disso, a leitura da cartilha, bem
como sua explicacdo; e posteriormente, 0 exercicio pratico.

O exercicio consistiu em separar 0 grupo de dez pessoas em dois grupos
menores, de cinco pessoas. E entregar cinco fichas para cada grupo. Os grupos
receberam as fichas e em seu contetdo teremos noticias e fake news a respeito da
saude publica. No caso do presente curso, quatro noticias foram a respeito da saude
publica e uma, a ultima, sobre o discurso de abertura do presidente Jair Bolsonaro, na
742 Assembleia Geral da ONU, escolhida por se tratar da Amazbnia, ser recente, e
também pelos recorrentes casos de queimadas que afetaram o clima brasileiro, como
no dia em que Sao Paulo escureceu as 15h (ALVIN, 2019), ocasionando, muitas vezes,
problemas respiratérios. A escolha de cada noticia deve ser pensada
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a partir de sua importancia e atualidade, podendo ser substituidas em outros

verdadeiras ou falsas, justificando suas escolhas.

momentos. A ideia é, portanto, que 0s grupos discutam entre si e posteriormente

apresentem os resultados de suas discussdes, bem como quais fichas consideraram

Os grupos precisam receber as mesmas fichas. Pois, como resultado, teremos a

seja negativa, quais foram suas diferencas.

ideia de cada grupo participante, e assim, observar se conseguiram reter as
mensagens e criar argumentos para defender seus pontos de vista, empoderando-se
sobre o assunto, no sentido de criticar, analisar e filtrar as noticias que tém contato, e

assim, analisar se os dois grupos chegaram no mesmo resultado. E caso a resposta

Apés essas duas etapas, “refletindo sobre os conceitos”, e “mado na massa”, o

curso podera ser finalizado.

Figura 8: Noticia 1

Noticia 1 — Misinformation

VAI'.'IHAﬂD * PRE - NATAL - EXAMES
SAUDE BUCAL CURATIVOS * ULTRASSONOGRAFIA
EXAME PREVENTIVO (CANCER DE COLO E MAMA)
CONTROLE DA DENGUE E OUTROS FATORES DE RISCOS
l VIGILANCIA EM SAUDE « PLANEJAMENTO FAMILIAR
EXAMES LABORATORIAIS: SANGUE, URINA E FEZES
ELETROCARDIOGRAMA < TESTE RAPIDO DE SiFILIS E HIV

ACOLHIMENTO MAE-BEBE APOS ALTA NA MATERNIDADE
DISTRIBUICAD DE PRESERVATIVO » CONTROLE DO TABAGISMO
PREVENCAD E TRATAMENTO DAS ISTS E HIV » TESTE DE GRAVIDEZ
TESTE DO PELINHO = TESTE DO REFLEXO0 VERMELHO E DA ORELHINHA
ACOES DE PROMOCAD DA SAUDE E PROTECAD SOCIAL NA COMUNIDADE

TRATAMENTO DE TUBERCULOSE ® TRATAMENTO DE DIABETES E HIPERTENSAD
DE DOENAS CRON * TRATAMENTO DE HANSENIASE

GO0 o SIS

saudeprefsp salpE
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Figura 9: Noticia 2
Noticia 2 - Disinformation

As inscrigdes para o Projeto BRASIL SORRIDENTE 3 estdo abertas! Acabei de
me cadastrar para Restauracdo em Salvador/BA

Os tratamentos sdo oferecidos em todo Brasil!
Faca seu cadastro e agende sua consulta 100% Gratuita!

Aparelho, Implante, Restauragao e muitos outros...
Ultimos dias de Inscricdo

INSCREVA-SE NO SITE=:

https://brasil-sornidente.cadastre-se.net/

Figura 10: Noticia
3 Noticia 3 - Verdadeira

guestoes de saiide

CORTES ATRASAM PESQUISA SOBRE
CHICUNGUNHA

Em Laboratorio da UFRJ, trabalho de mapeamento genético do virus esbharra na falta de recursos; equipe
alertou sobre novas doengas

RAPHAEL KAPA
29maio2019_11h47
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Figura 11: Noticia 4

Noticia 4 - Disinformation

"Voces roubaram meus
sonhos e infancia.'

I____I Comentar 2 Compartillar

G du 55

- Greta Thunberg

Neta do mega biliondrio George Soros

“Greta Thunberg — Neta do mega bilionario George Soros”

Figura 12: Noticia 5

Noticia 5 - Parcialmente Verdade

*61% do nosso territorio é preservado’”
Jair Bolsonaro, presidente da Republica, no discurso de abertura da

742 Assembleia Geral da ONU, em 24 de setembro de 2019
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3.2.4 CARTILHA EDUCATIVA
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2 O
o~ W
FALSO OU 7
VERDADEIRO 1

-

Com saude nao se brinca e principalmente com as

noticias que recebemos sobre ela. Atualmente, o volume de
informacgdes que circulam é muito grande e chegam até nés
de diferentes formas e por meio de vérias pessoas.
Informacgdo nunca é demais, ndo é mesmo? No entanto,
devemos tomar bastante cuidado com o tipo de noticia
gue recebemos. Um contetdo errado pode provocar varios
transtornos e até mesmo colocar a sua saude em risco.

Esta cartilha apresenta algumas dicas para vocéficar de
olho na veracidade e na qualidade da informacao. Confira:

1° Passo: confira a fonte da informagéo

Faca opcéao por sites de 6rgédos oficiais ou veiculos
profissionais de imprensa, ou seja, aqueles que

verificam a veracidade dos fatos e possuem fontes.
Figue sempre atento, ndo se esqueca de checar se a
informacgé&o aparece em mais de um meio de comunicacao.
Além disso, quando o site ndo oferecer informagdes sobre
quem  publicou o0 conteudo

ou do que se trata a pagina na web, desconfie.




Se for uma corrente de WhatsApp sem
autoria, desconfie e, de preferencia, ndo
compartilhe.
Se houver nome de autor ou de veiculo de
comunicacao, pesquise em um buscador
como o Google ou Bing.

DIGITE O TITULO EM ALGUM BUSCADOR:

i

=

Se a noticia for verdadeira, é provavel que outros
veiculos de imprensa estejam reproduzindo a mesma
mensagem. Se for falsa, pode ser que veiculos de
checagem ja tenham identificado o boato. Como por
exemplo, a agéncia de checagem Lupa , que vocé pode
acessar nesse link: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/

Também éimportante:

0 Pesquisas os fatos e nimeros citados
o Verificarocontexto, eadatade publicacéo (divulgar

noticias antigas, afirmando que sdo recentes,
também édesinformacéao)

o0 Perguntar para quem te mandou a noticia, se ela
sabe a fonte ou se verificou a informagao.



INVESTIGUE A IMAGEM

Serecebeuumafotoque desconfia,
salve-aemseucomputador, eacarregue
em: https://images.google.com.br

Ouemoutrobuscador. Eentéo, verifique em quais outros
sites essa imagem foi publicada. Isso pode te dar pistas

de suaveracidade.

CUIDADO COM AUDIOS
Umamaneirade verificar seriaresumindo
asprincipaisideias doaudio e buscando
suas palavras-chave no Google ouem
outro buscador.

COMO LIDAR COM OS DEEPFAKES
rryi

0 Preste atencdao nos movimentos da
boca, se elescorrespondembemao -
que esta sendo dito.

o Fique atento para voz: aentonacao e o tom soam
normais? E os olhos, estao piscando?

0 Arespiracao da pessoa parece normal? Asrecriagdes
tém dificuldade em encaixar com perfeicéo certos
movimentos do rosto e do resto do corpo.

0 Procure outros videos sobre o mesmo assunto.
BOANOTICIA: os deepfakes exigem muito esforco
paraseremfeitos e existem softwares capazesde
dectar edi¢cdes em fotos e videos.




2° Passo: leia a matéria inteira e ndo so o titulo

E essencial saber o que se esta lendo e repassando
para as outras pessoas. Ler apenas o titulo ndo assegura
gue vocé saiba do que se trata o conteudo da matéria.
Em alguns casos, o titulo € um modo de atrair o leitor
e ao longo do texto, vocé pode perceber que a
informagao nao era bem o que ele dizia.

Sendo assim, leia com atencdo toda a matéria

e verifique se ha uma tendéncia de abordagem.

3° Passo: analise se a informagao estacompleta

Toda noticia precisa responder as seguintes
perguntas: O qué? Quem? Quando? Onde e Por
qué?Textos que apresentam informacdes
incompletas provavelmente néao foram escritos por
jornalistas e nao sao confiaveis. Nesses casos,
sempre pesquise outras informac¢des sobre 0 assunto
em questdo. Por exemplo, se a matéria traz

dados sobre uma pesquisa, ela deve citar onde o
estudo foi realizado, por quem, a data da realizagéo e
0s resultados.

Gostou do manual? N&o terminamos por
aqui, nas proximas paginas analisamos
algumas informacdes da &rea da salde.




Selecdo da informacéo

UMAPALAVRAFAZ
A DIFERE@EA

Estudo comprova: paracetamol na
gravidez aumenta risco de autismo e
TDAH

“Uma revisdo de estudos publicada na revista
Hormones and Behavior sugeriu que esse resultado
pode estar ligado ao fato de que o
paracetamol altera o equilibrio hormonal do Gtero”

No artigo, os pesquisadores
admitem a necessidade de
novos estudos. Portanto, ndo

ha NADA COMPROVADO.

Nesse caso, 0 uso da palavra
“comprova” dé& sentido de
como se ja fosse concreta a
relacdo entre o uso de
paracetamol e o risco de
autismo e TDAH.




Enfase da informagéo

A POLEMICA DO NONI

Em 2016, o fruto Noni caiu nas gracas da
populacéao por sua fama de ajudar na perda
de peso e também no controle do diabetes. Na saude,
o “Disse me disse” € um problema sério. Vejamos
um exemplo de informacao suspeita!

Nom a planta que cura 27 enfermldades

ide Federal do Piaul ha quatro anos e vem sendo alvo de diverso

A Secretaria Estadual de Salide de Goids e de varios outros estades brasileiros proibiram a comercializagio do
suco vendido no Brasil, exatamente por causa da nao comprovagao da seguranga da Anvisa. Controvérsias a parte,
quem faz uso do suco do noni diz que seus efeitos sdo (nicos e ndo se arrependem de tomar, diariamente.

Neste exemplo, o site “Portal O Dia” da énfase aos
beneficios do Noni e até constata a eficacia do fruto

no tratamento de 27 enfermidades. Mas,

o fruto ndo era reconhecido pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e nao havia
constatacdo de sua eficdcia terapéutica ou dos
riscos que poderia trazer a saude. Neste caso,
se deu muita énfase aos

possiveis beneficios do fruto e pouco

,” destaque para a falta de comprovagao
da eficacia e riscos do Noni, que

PODE CAUSAR DANOS A SAUDE.




Abordagem diferente

AINDA SOBRE O NONI...

Agora, um exemplo que traz informacéo de qualidade

Noni, a fruta que promete combater
tumores e diabetes: comer ou nao
comer?

Reconhecido pela grande quantidade de antioxidantes, fruto
famoso na medicina oriental deve ser evitado, segundo as
autoridades

A matéria do jornal “O Estado de S&do Paulo” ¢é
baseada em estudos cientificos, mas ndo trata o
fruto como um remédio “milagroso”. Ao  invés
disso, 0 jornal aponta as propriedades
benéficas que o Noni contém, como vitaminas e
antioxidantes. O texto cita estudos e fontes oficiais.

A matéria frisa que ainda ndo ha
estudos comprobatorios sobre possiveis
efeitos do Noni no tratamento de doencas.
E mais, dedica um espaco equivalente ao

alerta dos perigos que a toxidade do
fruto pode trazer ao figado e rins.

APRENDEU? —
UM MESMO ASSUNTO PODE SER

ABORDADO DE DIFERENTES FORMAS

POR UM VEICULO DE COMUNICAGCAO.




Exclusdo de informacdes

PROIBIU UM PRODUTO?
POR QUE?

EU TENHO, POSSO CONTINUAR
USANDOQO?

Anvisa proibe produto para botox capilar
da marca Forever Liss

A embalagem do Btox Organico descreve que a fungdo desse cosmético capilar de uso
profissional € diminuir o frizz e o volume e recuperar a saude dos fios sem usar formol
na composicao.

Essa noticia apenas citaa determinacdo da
Anvisa, mas nao informa de fato ao leitor os
motivos pelos quais o cosmético foi proibido, seo
problema é em um lote isolado ou em todos. Imagine

a situacdo de quem ja possui esse produto... Sera

que faz algum mal a saude ou
pode prejudicar o0s cabelos? Fica a duvida
gque deveria ter sido esclarecida no texto.

AJUDAMOS VOCE?

A informacgédo pode ser construida selecionando uma
palavra, enfatizando um assunto e até mesmo
excluindo algumas informagbes. O que faz toda a
diferenca quando levamos em conta a veracidade e
a qualidade da informacéo que recebemos.
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3.3 DESCRICAO DO CURSO

O curso aconteceu em dois momentos, primeiro no dia dois de outubro de 2019,
as oito horas e trinta minutos da manha na UNESP, campus Bauru, sala 74, para
geragdo Y, contendo 10 pessoas. O curso teve duracao de trés horas, que como
explicitado no roteiro, contou com a primeira parte sendo expositiva e a segunda de
exercicios e apresentacdo da cartilha.

Dentre o perfil dos participantes, eram todos graduandos ou pos-graduandos e
correspondia a faixa etéria de 21 a 27 anos. Esses dados representam um déficit na
pesquisa, pois o ideal seria uma mescla maior de faixa etaria, e com pessoas que
também estivessem fora do ambiente da universidade (particular ou publica), quanto
a idade, como o correspondente a geracdo Y é de 21 a 34 anos, também seria
interessante ter pessoas com mais de 30 anos e que tivessem maior proximidade
com a geracdo X (35 a 49 anos). Com relacdo ao nivel de conhecimento dos
participantes, como dito, todos graduandos ou pés-graduandos, foi-se possivel
dialogar com todas as areas do conhecimento, isto é, ciéncias sociais aplicadas e
ciéncias humanas, ciéncias exatas e ciéncias bioldgicas.

Ja o segundo dia de curso aconteceu na cidade de Taubaté, interior paulista, e
foi ministrado dentro da prépria casa do pesquisador, pois havia espago e recursos
multimidia necessarios para execugdo, como caixas de som e projetor. Foi realizado
dia treze de outubro de 2019, por volta das quatorze horas. Também aconteceu em
duas partes, sem interrup¢gbes sendo a primeira expositiva, com conceitos, e a
segunda de exercicios e entrega da cartilha. Durag&o de trés horas e vinte minutos.

Quanto ao perfil dos candidatos do segundo dia, obteve-se pessoas de faixa
etaria dos 51 a 61 anos, o que se caracteriza de forma positiva, visto que a geracao
dos baby boomers vai de 51 a 64 anos. O nivel de escolaridade foi bem variado,
com alguns possuindo até o ensino fundamental, outros o ensino meédio e
graduacéo. A mescla foi bem diversificada, e houve preocupacdo em dar mais
atencdo aqueles que apresentavam mais dificuldades na compreenséo, assim como,
a separagdo dos grupos no momento do exercicio, para que houvesse equilibrio das
duas partes, para que a atividade pudesse fluir sem empecilhos. Quanto a area da

graduacdo, restringia-se ao campo das ciéncias biologicas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
Diante do contexto anteriormente citado e a luz da fundamentacéo teorica,

foram selecionados quatro principais eixos de analise:

1 — A literacia midiatica informacional dentro da educacao de base — a maneira como
0s integrantes do curso reagiram a literacia midiatica informacional e a formacédo de
cidadania.

2 — O interesse da geracao y e o interesse da geracao dos baby boomers com
relagdo ao curso — como se deu o interesse e participacdo dos integrantes de cada
geragao.

3 — A barreira que a internet traz para a geragcao dos baby boomers — a internet
como barreira para a realizacdo do curso e distanciamento da cultura digital.

4 — Etapa “mdo na massa’ — como 0s integrantes do curso interagiram para
realizagcéo da atividade proposta.

Ao se referir a educacao de base proposta no item “1”, temos que, segundo a
literatura escolhida, esse ja é um tema defendido tanto pela UNESCO (WILSON, et
al, 2013), quanto por Santaella (2018) e Bévorti e Belloni (2009), pois os autores
afirmam que a educacdo mididtica deva ser realizada na educacdo de base nas
escolas. E esse também foi um assunto do curso, pois, partindo das ideias de
cidadania propostas pela UNESCO (WILSON et al, 2013), temos que, conforme
figura 14, cidadania e literacia miditica, as midias estdo ligadas a formacdo de
cidadania e alfabetizacdo midiatica, que por sua vez, completam o ciclo
possibilitando espagos democraticos e de boa governanca.

Democracia e
boa governanca

As midias e - Cidadania
outros provedores altfabetizadaem
de informacae midia e informacao

Fonte:WILSON et al, 2013, p. 26
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Portanto, € preciso saber que a tarefa de educar para e nas redes exige um
aprendizado continuo, envolvendo mudancas de héabitos e reacdes rapidas frente
aos novos acontecimentos em rede. De forma que, saber em quais fontes confiar
deva ser um principio basico da educacdo mididtica e que afeta diretamente a
formacéo da opinido publica.

Estes principios tentaram ser passados ao participantes a fim de que eles se
sintam encorajados a buscar fontes de informacao, implicando, muitas vezes, em
pesquisar criticamente quem estad publicando certo contetdo, se é respeitado e
qguais poderiam porventura ser suas parcialidades. Pois, “ndo pode haver escolha
bem informada sobre conteddos consumidos e compartilhados em quaisquer dos
ambientes em que 0 usuério se encontrar se ndo houver criticidade. (SANTAELLA,
p.27-28)

E, ao trazer esses aspectos da literacia midiatica informacional no escopo do
curso, a resposta foi unadnime, os estudantes concordaram com as idéias e pensam
que é uma grande dificuldade de se informar com qualidade. Porém, as pessoas do
grupo da geracdo dos baby boomers acreditam que o papel da cidadania é
importante, e que deveria ser colocado nas escolas, mas ao mesmo tempo se
dividem sobre seu préprio papel nesse cenario, dizendo que, em suas palavras,
“estdo velhos e cansados para aprender tantas coisas”, 0 que mostra um desafio
didatico para conseguir letrar o publico.

Ja no item “2”, ao aplicar o curso, foi possivel observar que o interesse da
geracao y € maior em aprender os aspectos explicados com relacdo a geracdo dos
baby boomers. Algumas vezes, comentarios como “ndés podemos aprender para
ensinar nossos pais” foram ditos. Também se interessaram em saber como € o
funcionamento das redes sociais e de mecanismos de buscas que utilizam
algoritmos, big data, e sobre tudo, as bolhas digitais.

Quanto as bolhas digitais, um participante do curso na geracdo Y, enquanto
fazia a atividade proposta na etapa “méo na massa”, conseguiu identificar que sua
bolha digital poderia ser diferente dos colegas que estavam fazendo o exercicio junto
dele, pois, ao buscarem no Google a mesma palavra, seus resultados foram bem
diferentes. E, segundo comentérios dele, “ndo tinha ouvido falar sobre bolhas digitais
tdo profundamente, mas agora que entendeu, sabe o0 quanto isso pode ser

prejudicial quando nos referimos a pesquisas dentro do ramo da salude ou daesfera
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publica, porque cada ndés podemos encontrar coisas diferentes”. A pesquisa se
tratava da palavra Lupa, mais especificamente, procurando o site Lupa Educacéo
para checagem de informacoes (fact-checking), e seus colegas escreveram Lupa e o
site apareceu na primeira pagina do Google, ja na busca dele, apareceram Lupas e
coisas relacionadas ao objeto lupa em si.

Trazendo a tona aspectos da literatura que confirmam o problema da
personalizacdo extrema das bolhas digitais na vida do usuario conectado, pois
provoca o0 que alguns estudiosos chamam de "camaras de eco" ou "salas
espelhadas"”, onde tudo que vemos e consumimos é reflexo de ndés mesmos.”
(MANSERA, 2015, p. 10). E esse impasse pode ser ainda maior dentro de um
espectro politico mais amplo, pois, como mencionado pelo aluno, a busca de
informacBes da saude publica e de informacdes dentro da esfera publica com a
personalizacdo das bolhas digitais pode causar problemas, que segundo ele, estdo
relacionados aos diferentes resultados que podemos encontrar nos mecanismos de
busca.

A geracao dos baby boomers apresentou menos interesse em aprender, pois
segundo participantes, estdo muito distantes da realidade em que vivem, “isso é
problema pra quem é mais novo, a gente que € mais velho nem se preocupa com
isso”. De fato, o comentario pode ser visto sob a Otica da diferenca que a
cibercultura pode trazer na vida cotidiana do usuario em rede, pois, segundo 0s
dados, enquanto a geragao Y passa, por dia, cerca de 3,2 horas no celular e 2,4
horas em midias sociais, a geracdo dos baby boomers passa 1,5 horas e 1,2 horas,
respectivamente. (KANTAR IBOPE, 2017)

Contudo, o curso traz a ideia de esfera publica como sendo algo participativo,
e de caréter cidadao. Os participantes (baby boomers) concordam, mas ainda assim
sentem dificuldade em aplicar no seu dia a dia. Alguns relatam que a internet é
“muito dificil de mexer”, o que abre margem para que tenham outras agdes de
literacia voltadas a como ensinar e qual seria um uso consciente da internet para
esse recorte geracional.

Dessa maneira, e entrando no terceiro eixo de analise, a percepcéo que foi
possivel ter ao aplicar o curso, é que a geragdo dos baby boomers tem pouco
conhecimento em navegacao na internet e isso pode ser responséavel por influenciar
0 modo e o olhar que os participantes dessa geracéo obtiveram sobre o curso. Por
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exemplo, na leitura da cartilha, uma participante perguntou se realmente era possivel
fazer todas aquelas buscas no Google, referindo-se a imagens, quando pesquisadas
por uploads diretamente do computador/notebook na guia imagens. Ou na ocasiao
em que ao falar de bolhas digitais e “espelhos de n6s mesmos”, os participantes
(baby boomers) ficaram realmente surpresos, pois, segundo relatos, “sempre
imaginei que vocé chegava e procurava 0 que precisava, mas que era a mesma
coisa pra todo mundo, como se fosse uma biblioteca que juntasse tudo”.

Ainda falando dos baby boomers, é interessante ressaltar que estes parecem
mais propicios a acreditar na pés-verdade, pois em diversos momentos, enquanto 0s
exemplos eram dados, alguns participantes questionavam 0s argumentos, e era
sempre preciso reiterar que as informagdes ndo se tratavam de juizo de valor e sim
de dados, cientificamente comprovados, ou de matéria jornalistica com fontes de
credibilidade. Um exemplo disso foi quando veio a tona o tema de queimadas na
Amazonia.

Com relacao ao item “4”, que foi o item separado apenas para explicitar como
cada geragcdo reagiu ao exercicio proposto, é possivel dizer que a geragdo Y
interagiu mais com a proposta do curso e que 0s participantes se ajudaram mais
enquanto faziam o exercicio, pois, discutiam até que chegassem a um acordo. Ja 0s
baby boomers, pelos motivos jé citados anteriormente, se sentiram mais perdidos ao
fazer o exercicio, pediram mais ajuda para o pesquisador, e por vezes ficaram mais
confusos, porém, sempre que cada noticia era examinada, eles ficavam felizes por
acertar ou por ter pensado que aquela era a resposta certa. Segundo comentarios,
“0 exercicio € bem legal de fazer, porque a gente percebe que cai em cada fake
news, né?!”. E quanto a geragdo Y, também gostaram do exercicio e, de acordo com
os relatos, “foi importante trabalhar os tipos de fake news para que pudesse ficar
mais claro o que é cada coisa”. De forma geral, a geracdo Y de 5 noticias acertou 4
e a geracgao dos baby boomers, de 5 acertou 3.

Portanto, € possivel afirmar que a geracdo Y apresentou mais interesse que
os baby boomers, debateu mais, e absorveu melhor os conceitos, o que pode ajudar
a comprovar o motivo pelos quais noticias como, “Baby boomers share nearly 7
times as many 'fake news' articles on Facebook as adults under 30, study finds”
(GEBEL, 2019) estdo sendo publicadas. O estudo foi feito pela Science Advances
(2019), e é preciso fazer um adendo sobre a geracao do baby boomers, que por
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vezes se mostrou esforcada e dedicada a aprender os assuntos, e quando
perguntada se o curso de fato os ajudou a compreender um pouco mais do que
estamos passando enquanto sociedade da informacéao e do conhecimento (WILSON
et al, 2013), a resposta foi positiva e, segundo o relato, “foi interessante participar
para podermos ver nosso papel, a gente fica cobrando dos politicos, mas tem coisas
basicas que precisamos aprender a fazer”, contudo, como ja dito, pode-se observar

a dificuldade da navegacdo na internet e o seu papel na esfera publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um estudo feito pela Universidade de Sao Paulo identificou grupos de familia
como principal vetor de noticias falsas no WhatsApp. O dado é resultado de uma
pesquisa feita pelo Monitor do Debate Politico no Meio Digital, da USP, com
respostas de 2.520 pessoas a um questionario online elaborado pelo grupo
(GRAGNANI, 2018). A metodologia se baseou em um estudo israelense que
procurou a origem de boatos espalhados pelo WhatsApp apés o sequestro de trés
jovens israelenses na Cisjordania em 2014. Ja em outro estudo, observa-se que,
aqueles que tém idade superior a 65 anos compartilharam sete vezes mais noticias
falsas do que os com idades entre 18 e 29 anos, é 0 que revela a andlise das
universidades de Princeton e Nova York, publicada pela revista Science Advances
(2019) que em janeiro deste ano, avaliou o perfil de 3,5 mil internautas no Facebook
durante a eleigc&o presidencial de 2016 nos Estados Unidos da América.

Ambos os casos tratam de estudos recentes e tém o mesmo tema, estudar
como as noticias falsas estdo se propagando. Este presente trabalho de conclusao
de curso tomou como iniciativa os dois estudos propostos no inicio dessa sessao e
pretendeu auxiliar na busca de informagfes relevantes dentro da esfera publica,
delimitando duas geracdes, que por adequacdo metodoldgica se deu pelo motivo de
uma ter nascido na cibercultura (geracao y) e outra ndo (baby boomers) e, por sua
vez, colocando como objetivo principal a tentativa de compreender como cada
geragdo se comportaria em uma acdo que auxiliasse nessa busca por fontes de
credibilidade. Com maior especificidade, tratou-se de uma acdo de alfabetizacao

midiatica informacional.
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Nessa perspectiva, buscou-se trabalhar com a literacia midiatica a partir de
premissas basicas propostas pela UNESCO (WILSON et al, 2013) em seu guia para
formacdo de professores. Buscando encorajar o publico e ensinar a maneira como
as redes sociais, e mecanismos de buscas operam, isto €, com os algoritmos e o big
data (FURLAN; LAURINDO 2017), causando o fendbmeno de bolhas digitais
(MANSERA, 2015; SANTAELLA 2018; PARISER 2011; NIKOLOV et al,2015) e
vivendo em uma sociedade da informagédo e do conhecimento permeada pela pos-
verdade (OXFORD, 2016; SANTAELLA, 2018) que ajudam no cenario de
desinformacédo (SANTAELLA, 2018) ocasionando em uma maior proliferacdo de
noticias falsas, trazendo consigo diversas conceituagdes a respeito das fake news,
mas tomando como base os estudos de Claire Wandle e o autor Derakhshan (apud
STRONGEN, 2019, p.6).

Com as ideias de mis, dis, e ma-information dentro de um cenéario de
information desorder (Wandle; Derakhshan apud STRONGEN, 2019; SANTAELLA,
2018) os autores fazem suas contribui¢cdes dizendo que a desinformagéo pode afetar
diretamente o debate civico, no que se refere a como a opinido publica esta sendo
formada e quais as fontes jornalisticas estdo sendo utilizadas. Causando problemas
na esfera publica (HABERMAS apud BARROS 2007) que por sua vez, encontra-se
dentro de um alto nivel de desinformacgdo, que € o que podemos observar no tema
da cartilha trabalhada dentro do curso, fake news na area da saude publica, pois, em
dez meses, o ministério da saude, que abriu um canal no WhatsApp para consulta
de informag0des (se sao falsas ou verdadeiras), relatou ter recebido mais de dez mil
davidas durante o periodo. (MOREIRA, 2019)

Com relagédo a separacdo dos grupos em geracoes, é valido ressaltar que o
presente trabalho entende que a base tedrica das pesquisas geracionais é muitas
vezes, norte-americana, e essa taxagédo pode ndo compreender aspectos brasileiros,
e visto que a pesquisa € feita no Brasil, pode causar defasagem. Contudo, a leitura a
respeito das geracbes, bem como, sua caracterizacdo foi feita e escolhida pela
organizacgao Nielsen (2016), que apresenta diversos estudos com geragdes no Brasil
e também ao redor do mundo. Outro ponto levantado é o de colocar cada geracao
dentro de uma caracterizacao finita e absoluta, por exemplo, geragcédo Y navega mais
na internet e Baby boomers esta fora da cultura digital. O trabalho entende que as
generaliza¢cdes podem ser problematicas e que possam haver pessoas na geracao
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dos baby boomers levando uma vida conectada e etc. Contudo, levando em
consideracao o estudo feito pelo Kantar ibope (2017), Connected Life, explicitado na
subsecdo de metodologia, decidiu-se para fins de adequacdo metodologica, optar
por escolher compreender como cada faixa de idade se comportaria com relagao a
acdo de alfabetizacdo midiatica informacional, separando a geracdo Y em pessoas
de 21 a 34 anos, e geracdo dos baby boomers, em pessoas de 51 a 64 anos,
segundo escala Nielsen (2016).

E assim, os resultados obtidos nos dois dias de curso perpassam quatro eixos
de analise,

1 — A literacia midiatica informacional dentro da educacgéo de base;

2 — O interesse da geracao y e o interesse da geracéo dos baby boomers com
relagéo ao curso;

3 — A barreira que a internet traz para a geragéao dos babyboomers;

4 — Etapa “mao na massa’.

Sendo o primeiro o aspecto da literacia midiatica informacional defendido

pelas literaturas e também defendido pelo curso como forma de participagdo cidada
dentro da esfera publica, isto €, na checagem de informacdes para nao contribuir
com o cenério de desinformacdo; e o segundo item demonstrando o interesse de
ambas as geracgfes, e também o que pode ter causado o0 desinteresse na geracao
dos baby boomers, como o fato do distanciamento com a internet, que é explicitado
no terceiro eixo, e a possivel maior aproximacdo com a pos-verdade.

J& o quarto se trata da etapa “mdo na massa” em que 0s alunos precisaram
realizar um exercicio, e enquanto faziam, as observacdes pertinentes foram as de
gue a geragao Y apresentou mais interesse que a outra geragéo, debateu mais, e
absorveu melhor os conceitos. Mas, quanto aos baby boomers é preciso fazer um
adendo, pois, por vezes a geragao se mostrou esforcada e dedicada a aprender os
assuntos e dessa forma, € preciso compreender que a geracdo Y teria maior
proximidade com o tema, que pode ocorrer por consequéncia de estar mais
conectada (KANTAR IBOPE, 2017) e, portanto, poderia apresentar mais interesse.

E assim, o produto proposto para o trabalho de conclusdo de curso pretendeu
ajudar na compreensdo de como é o processo de se comprometer a fazer um curso
sobre alfabetizacdo midiética informacional. Servindo de aprendizado e inspiracao
para que o0 curso seja aplicado mais vezes, e que se busquem novas nuances com
novos publicos e geracbes. Também é importante destacar que o curso foi pensado
de maneira a devolver para sociedade um aprendizado investido durante os quatro70



anos de graduacdo, sendo um servigo social que se preocupa no modo como as
pessoas buscam informacfes, checam suas fontes e em como esses processos

podem afetar o debate democratico na esfera publica.
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