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RESUMO

GUSHIKEM, Giovana Mufoz. Canal Respeitavel Publico: visibilidade para
comunicacdo e Relagcdes Publicas. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
Departamento de Comunicagédo Social (DCSO), Faculdade de Arquitetura, Artes de
Comunicagdo (FAAC), Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP). Orientagao da Prof. Adj. Maria Cristina Gobbi, 2017.

Este trabalho analisa a relevancia da comunicagéo e das relagdes publicas
nas midias digitais. Tem-se como base todo conhecimento tedrico e pratico
aprendido no decorrer do curso de Relagdes Publicas, técnicas de comunicacgao,
conhecimentos interdisciplinares de audiovisual e design, ferramentas do Marketing
Digital - pesquisas de Search Engine Optimization, gestao de redes sociais, etc. - e
pesquisa realizada em 2015, com egressos dos cursos de Comunicagao Social -
Relagbes Publicas da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP), Campus de Bauru. A partir disso elaborou-se um plano de comunicagao
do “Canal Respeitavel Publico” que propde a divulgagao de conteudos relacionados
a area de comunicacdo, com enfoque nas Relagcbes Publicas, para melhorar a

percepcao dos espectadores sobre a comunicacio, sua utilizagao e suas vertentes.

Palavras-chave: Relagdes Publicas; Comunicagao; Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

GUSHIKEM, Giovana Mufoz. Canal Respeitavel Publico: Vvisibilidade para
comunicagcao e Relagdes Publicas. Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC).
Departamento de Comunicagédo Social (DCSO), Faculdade de Arquitetura, Artes de
Comunicacdo (FAAC), Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP). Orientacao da Prof. Adj. Maria Cristina Gobbi, 2017.

This paper analyzes the relevance of communication and public relations in
digital media. It is based on all the theoretical and practical knowledge learned during
the course of Public Relations,communication techniques, interdisciplinary
knowledge of audiovisual and design, Digital Marketing tools - Search Engine
Optimization researches, social network management, etc. - and the research carried
out in 2015, with graduates of the courses of Social Communication - Public
Relations of Paulista State University “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), Bauru
Campus. A communication plan for the “Canal Respeitavel Publico" was then
prepared, which proposes the dissemination of contents related to the area of
communication, focusing on Public Relations, to improve viewers' perception of

communication, its use and its ramifications.

Key words: Public Relations; Communication, Strategic Planning.
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1 INTRODUGAO

Percebe-se, atualmente, grandes e constantes mudangas na maneira das
pessoas e das organizagdes se comunicarem. Neste contexto, as Relagdes Publicas
passam a ser entendidas como uma area importante e necessaria dentro das
organizacgdes. Sera?

No ano de 2015, através da disciplina de Teoria e Pesquisa de Opiniao
Publica, da Prof.? Célia Retz, foi desenvolvida e aplicada uma pesquisa quantitativa
com os egressos do curso de Relagbes Publicas da Unesp de Bauru dos ultimos
cinco anos (2010 a 2015)", para disciplina de Teoria da Opinido Publica I. Um dos
dados observados foi o reconhecimento da profissdo de Relagbes Publicas no
mercado de trabalho, e como resultado, notou-se que mais de 75% do entrevistados

acreditava que a profissao € pouco reconhecida no mercado (Figura 1).

Figura 1
Grafico “Reconhecimento da profissao no mercado”

5.2.11 Reconhecimento da profissdo no mercado

Descrigdo Respostas %
Pouco Reconhecido 55 77,46%
Reconhecido 11 15,49%
Na3o Reconhecido g 7,05%
Total 71 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2016,
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

' Disponivel em:<https://goo.gl/Qu8LRv> Acesso 20 jan. 2017.
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Levando ao seguinte questionamento: como profissionais estratégicos da
area da comunicagao ainda n&o sao reconhecidos no mercado? Por qué?

Apos a reflexdo sobre o assunto, foi percebido que o problema nao esta
apenas na falta do conhecimento do que é a profissdo ou no reconhecimento da
mesma, mas sim no reconhecimento da importancia da comunicagao em si. Na vida
pessoal, profissional de cada individuo e das organizagdes compostas pelos
mesmos.

Ha sim uma autopromocdo da comunicacdo e das relagcbes publicas nas
atuais midias sociais, visto que é possivel encontrar com facilidade paginas no
Facebook ou blogs sobre a area. Porém, ao realizar uma pesquisa de palavras-
chaves no Google Trends? focada para as buscas no Youtube (figura 2), percebe-se
ao pesquisar as palavras “comunicacao” e “relacdes publicas”, que essas, possuem
pouco volume de acesso, ou seja, apesar da existéncia de paginas e blogs sobre a
area, esses assuntos sao pouco pesquisados pelos usuarios.

Tendo em vista a importancia de ambas em todo o processo comunicativo
tais resultados sédo preocupantes. Quando a comunicagado ira se autopromover?
Como as Relagdes Publicas serao reconhecidas e entendidas como uma estratégia
importante de comunicagao?

Diante desse cenario, propde-se o0 desenvolvimento do “Canal Respeitavel
Publico™, canal de comunicagéo critico de reflexdo da Comunicagéo e das Relacdes
Publicas. Com o objetivo de divulgar conteudos relacionados a area de
Comunicacao, com enfoque nas Relagdes Publicas, explicando de maneira didatica
a importancia da area e da profissdo, e como consequéncia, melhorar a percepgao
dos espectadores sobre a comunicagao, sua utilizacdo e suas vertentes. O conteudo

sera veiculado em um canal no Youtube, um blog e uma pagina no Facebook.

2 Disponivel em: <https://goo.gl/mvV8Mqg> Acesso em 20/01/2017.
3 Disponivel em: <http://youtube.com/c/CanalRespeitavelPublico>



Figura 2
Graficos comparativos no Google Trends (01/01/2012 - 01/01/2017)
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Dessa forma o trabalho foi dividido em trés partes. No primeiro capitulo tem-
se alguns dos conceitos tedricos que nortearam o desenvolvimento do canal, como a
importancia da comunicacado e o papel do profissional de RP a partir de autores
reconhecidos. lgualmente, buscou-se entender, a importéncia da tecnologia e da
linguagem principal escolhida, a linguagem audiovisual. O segundo capitulo abrange
o produto em si, a missao, visdo e valores, publico-alvo, os objetivos, os canais
escolhidos, custos e equipamentos utilizados no projeto. Por fim, no ultimo capitulo,
esta exposta a metodologia de produgéo, descricdo das atividades e do produto

final.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Comunicacgao e Relagoes Publicas

E uma ferramenta, uma estratégia ou uma area de estudo? A comunicacéo
pode ser tudo isso, porém para este trabalho ressaltamos a comunicagdo como um
processo. A diferenca estd na forma de entender e valorizar a comunicagéo,
pensando-a como uma mera ferramenta (dispositivo, utensilio ou mecanismo que
fornega uma vantagem mecanica ou mental para facilitar a realizacdo de tarefas
diversas), fica implicita a escolha de utilizar-se ou ndo dessa ferramenta. Porém
quando falamos de comunicagao, o simples fato de posicionar-se ou nao diante de
um assunto, vestir determinadas roupas, utilizar certo tom de voz, realizar um gesto
corporal especifico, o ato de escolher palavras para um discurso, entre outros
exemplos, mesmo que feito de forma inconsciente - o que ocorre em muitos casos -

€ uma comunicagao.

Comunicagdo, etimologicamente, provém do verbo Iatino
communicare, que significa pér em comum. A finalidade da
comunicagao € pdr em comum ndo apenas ideias, sentimentos,
desejos, mas também compartilhar formas de comportamento,
modos de vida, determinados por regras de carater social. Desse
ponto de vista, comunicagcdo é também convivéncia, que traz
implicita a no¢cdo de comunidade, vida em comum, agrupamento
solidario, baseado no consenso espontdneo dos individuos.
Consenso significa acordo tacito, que pressupbe compreensdo - e,
em ultima analise, o objetivo da comunicagao é este: o entendimento
entre os homens. (ANDRADE; MEDEIROS, 2001, p. 15)

A ideia inicial é de tornar comum o que deseja-se comunicar, como esta
descrita em seu significado de origem, porém apesar da comunicacido comegar pelo
emissor, esta é processada na mente de outro alguém, tornando-se sujeita a ruidos
na comunicagao, ou seja, uma perturbacédo indesejavel em qualquer processo de
comunicagao, que pode provocar danos ou desvios na mensagem, de acordo com
Gessner (2007).

Assume-se assim a existéncia de um processo comunicativo que pode ser
organizado. O Modelo de Lasswell pode ser utilizado para exemplificar como ocorre
0 processo de comunicagdao. Segundo Wolf (1987),este pode ser dividido em:

“‘Quem”, “Diz o que?”, “Em que canal’, “Para quem”, “Com que efeito?”. De acordo
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com o autor, estes processos sdo assimétricos, o emissor emite um estimulo, que
produzira uma reagdo. A comunicagao possui uma intengado e objetivos, os efeitos
provocados podem ser observados a medida que se analisa o conteudo da
mensagem, que por sua vez, remete as intengbes de modificacdo do
comportamento presentes no objetivo da mensagem.

O Modelo de Lasswell possui a sua relevancia no sentido de ter superado a
teoria hipodérmica, considerando a analise dos efeitos e dos conteudos para o
processo de comunicagdo. No entanto, “os papéis do comunicador e destinatario
surgem isolados, independentes das relagbes sociais, situacionais e culturais em
que os processos comunicativos se realizam”, essa teoria ndo contempla a analise
do contexto dos individuos envolvidos, fator primordial para a compreensdo do
processo comunicativo (WOLF, 1987, p.27).

Dessa forma torna-se necessario recorrer a Teoria Empirico-Experimental,
essa teoria compreende que existem diferengas nos efeitos da comunicagao, sendo
estas, individuais, “defendendo que, em vez de serem uniformes para toda a
audiéncia, tais efeitos sdo, pelo contrario, variaveis de individuo para individuo,
devido a particularidades especificas”. Entende-se que os individuos estao inseridos
em um contexto micro e macro, que irdo influenciar os efeitos (WOLF, 1987, p.30).

Figura 3
Processo comunicativo

C
0
|
T
E
X
T
0

Fonte: Elaboragao da autora | Imagens utilizadas de autoria do freepik de www.flaticon.com
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O processo comunicativo € entdo, significativamente complexo, sujeito a
diversas variaveis e também obstaculos. No contexto da investigacdo aqui
apresentada, consideram-se relevantes as observagdes de Lasswell sobre a
ignorancia como um dos fatores influentes para a ineficiéncia da comunicagéo,
sendo ineficiéncia compreendida como “[...Jpouca importancia atribuida a
capacidade de produzir informacao relevante” (LASSWELL, 1948, p. 113)

“Por ignoréncia entendemos aqui a auséncia, em um dado ponto do processo
de comunicacdo, de conhecimento disponivel em outras areas da sociedade”
(LASSWELL,1948, p. 113). Observa-se dentro da tematica deste trabalho, essa
visdo miope em relagao a percepgao sobre comunicagao, sendo assim um obstaculo
para o proprio processo comunicativo das relagbes-publicas sobre a relevancia da
area e de suas atividades.

De acordo com Ferrari (2009, p. 245) “...]Jas relagbes publicas se
caracterizam por sua fungdo mediadora na construgdo de significados, com o
objetivo de educar pessoas por meio da disseminagéo de informacgdes para garantir
relagdes mais éticas e democraticas na sociedade”. A autora compreende aspectos
de uma funcéo social para a atividade, norteada pela ética.

Conforme revisdo de Kunsch (2003), como area profissional, as Relacdes
Publicas podem ser aplicadas em qualquer tipo de organizagcdo. “Dependendo do
tipo, dos objetivos, da finalidade e da politica da organizagao, € que se vai tracar um
plano adequado a cada uma, o que requer, além do mais, um bom cabedal de
conhecimento tedrico e cientifico” do profissional. (KUNSCH, 2003, p.91).

Dessa forma, percebe-se que o profissional de relagdes-publicas nao é
meramente um executor de técnicas, pois detém uma visédo estratégica do processo
comunicativo, ndo o reduzindo em partes isoladas, mas entendendo sua
caracteristica integral e ciclica, a fim de mediar a producao de sentido entre publicos
e organizagoes.

“Assim, como fungao estratégica, as relagbes publicas devem, com base na
pesquisa e no planejamento, encontrar as melhores estratégias comunicacionais
para prever e enfrentar as reacdes dos publicos e da opinido publica em relacao as
organizagbes da dindmica social” (KUNSCH, 2009, p.201). O profissional lida
essencialmente com comportamentos, atitudes e conflitos advindos dos

relacionamentos, com objetivo de torna-los mais efetivos.
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2.2 Aspectos das novas tecnologias da informagao

As novas tecnologias da informagdo produzem um cenario social
condicionado a redes e conexdes virtuais. Como sugere Lévy (2011) uma realidade
condicionada, ndo determinada, “[...] dizer que a técnica condiciona significa dizer
que abre algumas possibilidades, que algumas opg¢des culturais ou sociais nao
poderiam ser pensadas a sério sem sua presenca” (LEVY, 2011, p.25-26).

O virtual ndo esta dissociado do real € mais uma face da realidade.
Atualmente, ha uma crescente busca por compreender os desafios e
particularidades do virtual. De acordo com Lévy (2011, p.49) “[...]é virtual toda
entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas manifestacbes concretas em
diferentes momentos e locais determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a
um lugar ou tempo em particular’. E um ambiente locado em outro plano, atemporal,
imaterial e facilitador de conexdes.

As transformacgbes tecnoldgicas sistémicas também reconfiguram o
ecossistema da comunicagao, delineando novos parametros para as praticas sociais
e de representacdo. Compreender os processos de divulgagdo da informacéo e
dialogo na sociedade atual, também significa compreender este contexto virtual.

As estratégias adotadas para a implementacdo da comunicagdo mediada
pelas tecnologias da informacé&o online estdo condicionadas ao meio e a sua
linguagem. Como reflete McLuhan (1969), “O meio € a mensagem” a medida que o
meio é o elemento determinante da comunicacgao, pois interfere na percepgao dos
conteudos e é capaz de modificar a propria mensagem.

O estabelecimento de um processo de comunicagao eficaz através das
plataformas online leva em consideragao as formas de linguagem deste meio, que
por sua vez, relacionam-se com diversas possibilidades de assimilacdo de um
conteudo para produgao de sentido e também de aprendizagem.

Além disso, o préprio processo comunicativo sofre alteragdes neste contexto,
diante da capacidade de producdo e consumo simultaneo da informacgao, tornando o
usudrio um “prossumidor”’, termo cunhado por Toffler (1980) para designar o
individuo que é produtor e consumidor ao mesmo tempo. O termo surgiu em outro

contexto, mas ganhou forga com o advento da internet.
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O espaco online possibilita 0 consumo e partilha de informag¢des com outros
usuarios. Nao so isso, mas também a criagcao de espacgos de partilha de informacéo,
formando acervos virtuais. Levacov (1997) ja previa que as bibliotecas virtuais
ganhariam forga diante das bibliotecas reais, de modo que os préprios bibliotecarios
tornariam-se usuarios remotos, transferindo o conteudo offline para o meio online.

Alocado no contexto virtual, visando a completude do ciclo do processo
comunicativo, por meio do canal e linguagem adequados, desenvolve-se o canal
“‘Respeitavel Publico”. Partindo disso, foi elaborado e executado um planejamento
teste para o canal e o diagnostico dos resultados obtidos a partir deste encontra-se

no proximo capitulo.
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3 DIAGNOSTICO DO PLANEJAMENTO TESTE

Em fevereiro de 2016, foi realizado um plano de comunicagao, considerado
como teste, que resultou na criagao de 11 videos no canal do youtube, 59 postagens
na pagina do facebook, 460 inscritos no canal, 685 seguidores na pagina, 24.161
visualizagdes e mais de 50 comentarios positivos.

O canal “Respeitavel Publico” ja possuia desde sua criagdo, seus objetivos
(geral e especifico) e sua identidade (nome, logo, padréao de postagens e vinheta).

Consistia nas seguintes diretrizes:

Objetivo principal:

Divulgar conteudos relacionados a area de comunicacdo com enfoque nas
relagcdes publicas, através de um canal no youtube, explicando de maneira didatica a
importancia da area e da profissdo, e como consequéncia, melhorar a percepg¢ao

dos espectadores sobre a comunicacao, sua utilizacdo e suas vertentes.

Objetivos especificos:

o Compreender as demandas informacionais da area de relagcdes publicas
e Sistematizar aspectos da profissao;

o Convencer os publicos definidos que utilizam o espaco

3.1 Canais escolhidos

Inicialmente, a pagina no Facebook e o canal no Youtube foram os canais
escolhidos para divulgagdo do canal. Todos os esforgos estavam associados a
plataforma Youtube, ou seja, todos os conteudos levavam a um s6 ponto de
chegada, o video no youtube.

Porém, notou-se a necessidade de um blog com os conteudos do video em
texto e imagens, para abranger as diferentes formas de didatica e de retengao de

atencao.
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3.2 Analise dos contetidos

3.2.1 Canal no Youtube

1° Video: 1° de Abril - Respeitavel Publico

Para o primeiro video, foi elaborado um teaser de 0:30s para o dia 1° de Abril,
mais conhecido como o “Dia da Mentira”, para iniciar as postagens do canal,
reforcando o porqué da sua existéncia. O video conta com algumas falacias como:
“Todo mundo sabe o que sdo Relagdes Publicas”, “RP = Publicidade Propaganda =

Marketing = Jornalismo = Radialismo = Design”, “RP s6 faz festa e conta coxinha”
entre outras. Neste video, nota-se como melhoria a inclusdo de uma narragdo do

que esta escrito.

Figura 4
Teaser “Dia da mentira”

RP

12 DE ABRIL

DIA DA MENTIRA

14 " »l o) 002/028

1° de Abril - Respeitavel Publico

Fonte: elaborada pela autora, 2017



22

2° Video: Apresentagao do canal

Primeira vez da autora em frente a camera, esse video apresenta a autora e o
canal. Aborda-se questionamentos que apontem a importancia da comunicagao e
das relagdes publicas e quais conteudos serao apresentados. Houve uma adaptacao
do video para cada canal de divulgacdo. Um para a pagina, um para 0 grupo
fechado de Relagdes Publicas (Brasil e Unesp Bauru) e um para o canal do
Youtube. Percebeu-se, através de reflexbes proprias da autora, que durante a
edicdo que o cenario proposto, uma estante amarela com varios objetos (Figura 5),
nao seria adequado para os proximos videos, visto que para as explicacdes seriam

utilizados recursos visuais, poluindo a imagem do video.

Figura 5
Video apresentacao do canal

o) 043/2:26

Respeitavel Publico, sejam bem-vindos!

Fonte: elaborada pela autora, 2017.
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3° Video: Quem tem boca comunica! - Respeitavel Publico

O video aborda a importdncia da comunicacdo, a diferenca entre
comunicacgao e informacdo, o funcionamento do processo comunicativo e por fim,
conta com dicas para melhorar a habilidade comunicativa. Para este video, optou-se
por um cenario sem muita poluigdo visual. Ha uma tentativa de descontracéo
mudando a postura na poltrona (Figura 6), para dar naturalidade no que estava
sendo dito, porém percebeu-se que existem outras formas de alcancar isso, sem
mudar tanto a postura, ja que esta poderia gerar um efeito contrario, causando

impressao de descaso ou cansago.

Figura 6
Video “Quem tem boca comunica!”

P » o 044/1246

Quem tem boca comunica! - Respeitéavel Publico

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

5° e 6° videos: “CARRETA COMUNICAGAO - Apresentacio” e “DIFERENCAS
PROFISSOES DA COMUNICAGAO - CARRETA COMUNICAGAO”

Esses videos objetivavam explicar e diferenciar as profissbes da area da
Comunicacdo. Neste video, optou-se pelo uso do "meme” - utilizado no mundo
virtual para referir-se ao fenbmeno de “viralizagdo” de uma informagdo, ou seja,

qualquer video, imagem, frase, etc., que se espalhe entre varios usuarios
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rapidamente, alcangando muita popularidade - da “Carreta Furacao” (meme muito
utilizado na época), na tentativa de aproximagao e identificagdo com o video, porém
tendo em vista o conteudo do video e a caracteristica de volatilidade da internet,
pensando a longo prazo, ndo foi uma boa escolha, ja que esse conteudo é
constantemente  pesquisado, podendo gerar desentendimento e até
descredibilidade.

Além disso, foi possivel notar o rendimento da gravagdo de acordo com o
horario da gravagao. Nos videos gravados de madrugada, ha uma grande diferenca
na forma que o conteudo estava sendo passado no inicio da gravagao - com
animacao, energia e feicdo desperta - para o final do video, sinais de cansaco
visivelmente aparentes (Figura 7) e também na fala, apresentando uma imagem de

exaustao.

Figura7
Video “CARRETA COMUNICACAO - Apresentacao”

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

7° video: O QUE E PLANEJAMENTO?

A proposta do video € de explicar o que € planejamento, para isso, utilizou-se
como recurso a animagao aliada com a narragao. Tal formato gerou um feedback

positivo (quadro 2 e 3).
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Figura 8
Video “O QUE E PLANEJAMENTO?”

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

8°video: COMO FAZER UM PLANEJAMENTO?

O video objetivava explicar quais sdo as etapas na criagdo de um
planejamento, mostrando uma visdo ampla do processo e apresentando algumas
ferramentas. Assim como o video anterior, gerou um feedback muito positivo
(quadro 2 e 3).

Apresenta-se significativa melhora na maquiagem, no cenario e na
iluminagdo, porém este ultimo item ndo permaneceu estavel do inicio ao fim do

video, por nao ter sido utilizado o equipamento adequado.

Figura9
Video “CARRETA COMUNICACAO - Apresentagao”

Fonte: elaborada pela autora, 2017.
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Titulos e métricas:

Verifica-se (Quadro 1) uma falta de padronizac&o nos titulos dos videos, que
podem gerar uma falta de clareza e entendimento para as pessoas que acessam o
canal. Nota-se também os resultados positivos, ja anteriormente mencionados, nos
videos “COMO FAZER UM PLANEJAMENTO?”, mais de 15.000 visualizacbes e
avaliado 266 vezes em “gostei”, e “O QUE E PLANEJAMENTO?”, mais de 4.800
visualizagbes e avaliado 70 vezes em “gostei”, mostrando a relevancia do tema e

também da efetividade dos formatos escolhidos nos videos.

Quadro 1
Dados dos videos no Youtube

Visualizagoes Nao

Més TIPO Titulo do video no video Comentarios Gostei gostei

Comunicacdo | Quem tem boca comunical - Respeitavel Publico 465 3 25 0

Cursos da

area CARRETA COMUNICACAO - Apresentacéo 360 0 22 0

Apresentagdo | Respeitavel Publico, sejam bem-vindos! 519 1 21 1
Abril/16 Técnicas BRAINSTORMING - RESPEITAVEL PUBLICO 1.272 0 18 0

Cursos da DIFERENCAS PROFISSOES DA COMUNICACAO -

area CARRETA COMUNICACAO 419 0 16 0

Apresentagdo | 1° de Abril - Respeitavel Publico 127 0 14 2

- ?

Técnicas O QUE E PLANEJAMENTO? 4.840 9 70 0

Técnicas COMO FAZER UM PLANEJAMENTO? 15.285 13 266 9

Homenagens DIA DAS MAES - HOMENAGEM | RESPEITAVEL PUBLICO 217 3 25 0
Maio/16

PERFECCIONISMO: QUALIDADE OU DEFEITO? -
Melhore MELHORE | RESPEITAVEL PUBLICO 506 1 13 0
Experiéncias Profissionais - Respeitavel Publico | Gi

Gi comunica Comunica 151 2 13 0

Total 24.161 32 503 12

Fonte: elaborada pela autora, 2017.


https://www.youtube.com/watch?v=tf6HTuTsjWs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Si0nKZZoOeU
https://www.youtube.com/watch?v=sUS3KubLROg
https://www.youtube.com/watch?v=5tW_P9cl3Fg
https://www.youtube.com/watch?v=A9NUK2h7UJQ
https://www.youtube.com/watch?v=A9NUK2h7UJQ
https://www.youtube.com/watch?v=NCRqaBmYOSI
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/watch?v=mhyYrlmhQWw
https://www.youtube.com/watch?v=mhyYrlmhQWw
https://www.youtube.com/watch?v=256gF_gCPm0
https://www.youtube.com/watch?v=256gF_gCPm0
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Thumbnails - Identidade

As thumbnails - versdes reduzidas de imagens, usadas para tornar mais facil o processo

de as procurar e reconhecer - dos videos, eram categorizadas por assuntos e “quadros”.

e Azul escuro: Explicagao de conceitos e técnicas;

e Azul Claro: Videos relacionados as Relagbes Publicas;

e Laranja: Videos relacionados a Comunicacéo;

¢ Amarelo: Quadro “Melhore” - Videos de autoconhecimento;

¢ Violeta: Quadro “Gi Comunica” - Videos relacionados as experiéncias pessoais e
profissionais da autora;

e Cores daidentidade associados com o branco: Videos especiais, como por exemplo
homenagens.

Figura 10
Thumbnails

RP RP

0QUEE

COMUNICACAD CARRETA

BRAINSTORMING | = CUMUNIBAGAU o

[l @ ¢’ @

RP ]
kP 0QUEE ETAPAS DO

e T COUUNEIGHE, | pI ANEJAMENTO | PLANEJAMENTO

Fonte: elaborada pela autora, 2017.



3.2.2 Facebook

Percebe-se a grande adesao do publico da pagina pelo video (alcance dos
videos do facebook e do youtube somam quase 2600 de alcance) e pelas imagens
de divulgagao e datas comemorativas, ou seja, o publico preza pelos conteudos que
realmente sdo de autoria propria. A maioria das postagens eram links e gifs

externos, isto €, o tempo dedicado no compartilhamento de conteudos externos

devem ser focados na produgao propria.

Além disso, nota-se a dificuldade de classificacdo dos conteudos publicados,

tornando necessaria a criagdo de pilares editoriais, além de um equilibrio na

volumetria dos temas compartilhados.

Quadro 2

Analise do Relatorio do Facebook

Tipos de contetudo Qtd. Alcance organico médio Principais temas

Video 5 2240 Apresentacao Homenagens
Imagem 19 417 Divulgagao Datas comemorativas
Youtube link para o canal 8 359 Comunicagao Cursos da area
Link externo 20 143 Aleatério -

Gif 4 84 Aleatério -

foto de perfil 1 49 - -

foto de capa 1 0 - -

Fonte: elaborado pela autora e adaptado do Facebook, 2017.
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No relatério completo (Apéndice 2) pode-se notar uma grande diferenca de
alcance dos conteudos postados de forma organica - sem patrocinio - e dos
conteudos com o patrocinio. No primeiro planejamento, foram realizados patrocinios
na pagina do Facebook, em 3 postagens: apresentagado do canal, primeiro video do
canal (Quem tem boca comunica) e o primeiro “Gi comunica”. Porém, tendo em vista
os custos fixos do canal, foi preciso pensar em outra forma de divulgagdo no
Facebook sem recorrer ao patrocinio.

No mesmo relatério, pode-se identificar os melhores horarios e dias de

postagem:

Quadro 3
Analise de horario e dia das postagens
Melhor dia Melhor horario
' Domingo ' 10:30 |
Quarta 15:30
Quinta 22:30

Fonte: elaborado pela autora com base no relatério do Facebook, 2017.

3.3 Volumetria e cronograma

A volumetria de postagens era de 1 publicagéo por dia na pagina no Facebook e de
videos novos no Youtube duas vezes na semana (todas as tergas-feiras e sabados).

O cronograma foi criado através de previsdes, sendo que essas, ndo estavam
de acordo com o tempo real de producado de videos com qualidade. Estipulou-se
uma quantidade de horas muito baixas para cada etapa de producio. Ao iniciar o
projeto ja se comprometendo a entregar 2 videos por semana, priorizou-se a
quantidade ao invés da qualidade. Sendo assim, o prazo para postagem dos videos

resultou na inviabilidade do plano a longo prazo.
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Quadro 4
Estimativa de horas para produg¢ao de um video

Quantidade de

Estimativa de horas .
horas prevista

I Roteirizagao: 2h
Gravagao 2h
Edicao 3h
Gestao de midias 10h

ITotaI de horas I 18h

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

Outro ponto foram as horas previstas para divulgacédo dos conteudos, por
exemplo, ndo eram contabilizadas as horas para fazer o upload do arquivo na
plataforma Youtube. No antigo planejamento as horas ndo eram divididas em listas
de tarefas, ou seja, “Gestdo de midias” possuia uma estimativa de apenas 10h para

realizagao de todas as etapas que envolvem a divulgagao.

3.4 Calendario editorial:

O calendario editorial proposto inicialmente priorizava a producéo de
conteudos seguindo as datas comemorativas ou feriados, ou seja, a estratégia social
era focada em uma constante atualizacao e producao de um conteudo imediatista,
visando uma participacdo e conexdao com os acontecimentos do momento, além de

um engajamento com o publico através das postagens.

Ao seguir essa forma de pensar o conteudo, atual e imediatista, ndo se pensa a
longo prazo, isto é, na criagdo de conteudos atemporais, como o “Como fazer um
planejamento?”. Assim, conteldos que supostamente sdo a longo prazo, como o video
sobre as diferentes areas da comunicagdo, foram embasados em menes, como ja dito
anteriormente.

Além disso, devido a inviabilidade do cronograma (erro na volumetria), a ideia de
trazer as datas comemorativas de forma diferente aproveitando a data para abordar a
Comunicacgao ou as Relac¢des Publicas, como nos videos "1° de abril” e “Homenagem ao dia
das maes”, ndo ocorreu como planejado, visto que a maioria das datas comemorativas
foram abordadas em formatos convencionais, uma arte no padrao do canal, e sem seguir o

objetivo proposto.
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Pretende-se corrigir tais equivocos, no novo calendario editorial, esses tipos de
conteudo, de acordo com o tema proposto no video criar conteudos atemporais mesmo que

utilizando as datas comemorativas relevantes aos assuntos tratados no canal.

3.5 Publicos de interesse

Em primeiro momento, os publicos definidos para o canal eram: estudantes e
profissionais da comunicacdo, estudantes de diferentes areas do conhecimento
(engenharia, administragao, gestao, marketing etc.) e vestibulandos. Acrescentou-se
a esse publico empreendedores, gestores que buscavam conhecer e entender a
comunicagao para seus negocios.

Analisando os publicos do canal no Youtube pelo Youtube Analytics e no

Facebook Insights, nota-se que o publico-alvo foi atingido:

Figura 11
s gn .
Dados demograficos no Youtube Analytics
TEMPO DE EXIBIGAD (MINUTOS) VISUALIZAGEES u= fﬁl EE%‘;'G-‘\‘O DO YOUTUBE ™ yysua1zAGHES DO YOUTUBE RED
75.100 23.897 28 2
Mais métricas ~ # Mostrar como porcentagem do total
[ 1] I Masculing Femining
C] 2 |
zses I
aus |
4525820 [
A pari |
. - 5 30%
Idade do espectador Sexo do espectador Video Mais ~
Idade do espectador T Tempa de exibicdo (minuos) Masculino Feminino
13217 ancs 21% 44% 56%
21% 18% 54%
38% 55% 455
24% 57% 43%
1 47% 53
39 56% 34
partir de 65 a o 62% 38

Fonte: elaborada pela autora, 2017.



32

Figura 12
Dados demograficos no Audience Insights no Facebook

Idade e género
Informacdes autorrelatadas de pessoas em seus perfis do Facebook. Informacbes disponiveis apenas para pessoas maiores de 18 anos de ...

B 65% Mulheres

44% Todo o
Facebook 67%
0% 0%
18- 24 55 - 64 65 +
B 35% Homens 0% 0% 0% 0%
56% Todo o 0%
Facebook
100%
Relacionamento Nivel educacional
Dados auto-relatados de pessoas que listam um status de relacion... O nivel mais alto de educacdo atingido com base em dados inform...
35% 60%
35%
359
20%
20%
0: : - -
23% 12 +228%
-8% +102% -100% -14%

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

Porém, mais importante do que se ter um publico-alvo pré-estabelecido,
percebe-se a importadncia de que qualquer pessoa que necessite o conteudo
produzido encontre o conteudo facilmente. Por isso, pensa-se o novo planejamento
seguindo as estratégias de SEO - Search Engine Optimization - que tem como
objetivo melhorar a posigdo do conteudo na busca organica do Google, ou seja,
utilizar recursos como: palavras-chave e conteudo com qualidade, dentre diversos

outros fatores.
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3.6 Métricas

Por nao ter sido definida, logo no inicio, uma missdo, uma visdo e os valores
do canal, foi realizada uma andlise de concorrentes. No entanto para o novo
planejamento, ndo se pretende realiza-la novamente, visto que, outras paginas e
conteudos produzidos com o mesmo enfoque ndo sido vistos como concorrentes,
mas sim, parceiros.

A meta inicial do canal era embasada em numeros, definida como 100
inscritos em um ano de canal e 200 seguidores na pagina no mesmo periodo. Porém
esses numeros representam apenas métricas de vaidade - numeros que servem

apenas para “inflar o ego”, ndo ajudam na tomada de decis&o nessa nova visao do

canal.
Quadro 5
Analise de concorréncia
Nome do canal Tipos de conteudo Publico Namero de | Numero de

inscritos  visualizagao

Videos no youtube estilo vliog,
Todo mundo precisa abordando: RP week, Dicas para ser
de um RP um bom profissional, RP School,
entre outros.

Estudantes de Relagdes
Publicas e profissionais de 1858 106.756
Relagdes Publicas

Videos no youtube estilo viog com
Yumi Tagushi enfoque no vestibular, Do it Vestibulando e geral 856 67.091
Yourself's e viagens

Videos estilo vlog. Assuntos dos
Lah Floriano videos: Sessao “Diario de uma RP”, Vestibulando e geral 383 47.067
Vlogs, TAG's e Maquiagens

Videos estilo vlog. Assuntos dos
Cheia de Realeza  videos: estudante de relagbes Vestibulando e geral 2123 78.172
publicas na USP, moda e beleza

Outros: Canais de universidades , Guia do estudantes e outros sobre vestibular. (1 contetdo sobre o curso)

Fonte: elaborada pela autora, 2016.
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3.7 Feedback dos conteudos postados

Ao analisarmos os comentarios (ver relatério completo em: Apéndice 3),
postados pelo publico do canal, tem-se um feedback positivo. Para identificar qual
canal foi mais utilizado, os comentarios foram classificados pelo espaco em que
ocorreram: Facebook: Direto no post, compartiihamento, grupo fechado ou inbox,
instagram, Youtube - Direto no video, E-mail e formulario no Google Forms
(Apéndice 11), destes, os canais mais utilizados foram: comentarios direto no video

no Youtube e direto na postagem do Facebook.

Quadro 6
Comentarios

Local Quantidade

'Youtube - Direto no video ' 27
Facebook - Direto no post 1
Facebook - grupo fechado

Facebook - compartilhamento

E-mail

Facebook - inbox

- 4o a W N ;

Instagram

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

Em relagdo ao teor dos comentarios, estes foram classificados em: elogio,
duvidas, critica e sugestdes. Assim, pode-se obter como resultado o alto numero de
elogios e agradecimentos ao trabalho desenvolvido. Além dessa classificagdo, o
relatério de comentarios possui o questionamento “Gerou algo?”, para identificar o
efeito que o comentario provoca, podendo ser: reconhecimento, melhorias, mais
cuidado, em andamento ou nada. Para identificar a abertura do canal para o
feedback dos espectadores e também o nivel de participacdo na criagdo dos

conteudos.
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3.8 Consideragodes parciais do material

Percebe-se que o pensamento inicial era do canal como um “projeto”,
seguindo a estrutura, porém nessa etapa de replanejamento, tornou-se necessario
pensar o Canal Respeitavel Publico como uma marca. Dessa forma, foi preciso:
estruturar sua missao, sua visdo e seus valores, elaborar um manual de midias,
novas mensuragdes de resultados, padronizar processos e, assim, desenvolver um
planejamento estratégico.

Ter um planejamento estratégico coerente € fundamental para evitar
improvisagdes, reduzir a incerteza e prevenir possiveis erros. Além disso, 0o
planejamento “possibilita conduzir esforgos para os objetivos preestabelecidos, por
meio de uma estratégia adequada e uma aplicagdo racional dos recursos
disponiveis” (KUNSCH, p 216, 2003), ou seja, é uma ferramenta catalisadora para o
atingimento dos objetivos definidos.

Para tanto, torna-se necessario um pensamento estratégico que, segundo
Kunsch (2003), € um processo intuitivo e criativo que norteia uma perspectiva
abrangente, flexivel e dindmica do planejamento estratégico, ou seja, da ao
planejamento formal uma flexibilidade para adaptagdo do cenario (em constante
mudanca).

O planejamento esta atrelado a diversos tipos de questionamentos como
“Como estou? Para onde quero chegar? Como chegar 147", sendo estes cada vez
maiores durante o processo de planejar. Seguindo as seguintes etapas: a) Definigao
da missao, visao e valores, b) Diagndstico (Analise do ambiente interno e externo),
c) Criagdo do plano com objetivos e metas, d) Implantagéo do plano e, por fim, e)
Feedback e controle.

Pretende-se nesse novo planejamento, aplicar solugbes aos problemas
encontrados no plano teste e assim, desenvolver um plano estratégico de
comunicagao integrada pensando sempre a longo prazo, como esta demonstrado a

seqguir nas etapas ja elaboradas.
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4. O PRODUTO

Roberts (2004) apresenta os desafios que muitas marcas possuem
dificuldade em lidar, sé&o eles: “eliminar desorganizagao da informagao; conectar-se
de forma expressiva com os consumidores; criar experiéncias integradas; convencer
as pessoas a se comprometerem para sempre (fidelidade) e tornar o mundo um
lugar melhor (responsabilidade social)” (ROBERTS, Kevin, 2004, p. 36). Pensando
no canal, utilizar o conceito de lovemark para a criacdo do “Canal Respeitavel
Publico” para gerar reconhecimento e identificacdo. “As lovemarks deste novo
século serdo as marcas e empresas que criarem conexdes emocionais genuinas
com as comunidades e redes com as quais se relacionam. Isso significa tornar-se
préoximo e pessoal.” (ROBERTS, 2005, p. 60)

4.1 Missao, visao e valores

Missao: Gerar conteudos de valor, relevantes, didaticos e uteis, para as pessoas
que buscam esse tipo de conteudo e, com isso, compartilhar propdsitos, valores e

atitudes inspirando e criando vinculos.

Visao: Ampliar e melhorar a percepc¢ao dos espectadores sobre a importancia da
comunicagao, sua utilizacdo e suas vertentes, assim como, agregar os valores do

canal em suas vidas.

Valores:
e Respeito
o Etica

e Coeréncia
e Empatia

e Criatividade
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4.2 Percepgao da marca

A reflexdo sobre o nome foi o primeiro desafio enfrentado, visto a importancia
dessa escolha, havia uma duvida se seria focado na pessoa ou em uma marca. O
nome, que foi um grande acerto inicial, foi escolhido a partir de um brainstorming
individual — técnica para testar e explorar a capacidade criativa sem debates ou

criticas as ideias que surgiam - e posterior votagao com a familia e amigos.

Respeitavel: Merecedor de respeito; cuja importancia ndo pode ser ignorada;

veneravel. (https://www.dicio.com.br/respeitavel/)

Publico: O conceito de publico possui uma definigdo complexa e ambigua. O seu
conceito no latim, que se refere ao povo, tem o seu significado modificado a partir da

invencao da imprensa no século XV com Gutenberg.

Para as Relagbes Publicas, o vocabulo ‘publico’ adquire uma
significagcao especial, pois se refere aos grupos de individuos cujos
interesses comuns sdo atingidos pelas acbes de uma organizagéo,
instituicdo ou empresa, da mesma forma que os atos desses grupos
se refletem na organizagcéo. (ANDRADE, 1994, p.28)

Composicao: A jungdo das palavras forma a famosa expressdo “Respeitavel
Publico”, ja conhecida e utilizada, normalmente, no contexto circense. Foi necessaria
uma reflexdao cautelosa sobre o uso dessa expressao, pois era necessario trazé-la
para um contexto diferente do habitual, trazendo do mundo circense apenas a forma
de respeito que o apresentador do circo possui com seus espectadores antes do
espetaculo iniciar e brincar com o significado de publico para os profissionais de
Relagdes Publicas. As iniciais formam a sigla “RP” retomando a importancia das
Relag¢des Publicas para o canal.

4.3 Posicionamento:

Tendo em vista que nas redes sociais ha um excesso de informacéo, e
também, no alto compartiihamento de “meias informagbes”. Foi necessaria a
utilizacdo de uma linguagem direta, clara, coerente e simples, visando a garantia da

decodificagdo da mensagem que se desejam transmitir. Evita-se assim que a


https://www.dicio.com.br/respeitavel/
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mensagem seja ignorada pelo usuario, ou seja, interpretada e replicada uma meia
informacao.

Acredita-se que a base para todo bom relacionamento e para toda boa
comunicagdo € o respeito. Este, associado tanto ao compromisso de criar e
compartilhar conteudos éticos e coerentes, quanto ao relacionamento com as mais
diversas pessoas, com empatia e integridade.

Cada pessoa € unica, possui suas vivéncias, sua bagagem cultural e sua
melhor forma de aprendizado, por isso, busca-se, mesmo com limitagdes, utilizar-se
da criatividade para gerar um conteudo acessivel no canal.

E necessario ter coeréncia entre as acdes e discursos propagados no canal.

4.3.1 Causas sociais que o canal apoia:

e Importéncia da comunicagao

e Direitos Humanos Universais

¢ Reconhecimento das doengas psicologicas

e |gualdade, respeito e inclusédo a diversidade (feminismo, movimentos LGBT’s
e negros, tolerancia religiosa, livre-arbitrio e acessibilidade)

e Adocgao de animais

e Cuidados animais e ambientais

4.4 Identidade visual

4.41 Logo

Para o logotipo do canal “Respeitavel Publico” foi desenvolvida uma tipografia

estilizada com curvas, visando um design moderno e jovem.
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Figura 13
Logotipo “Respeitavel Publico”

RESPEITAVEL PUBLICO

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

4.4.2 Paleta de cores

A paleta de cores foi embasada na psicologia das cores, dessa forma é
formada pelas seguintes cores:

Azul: Em duas tonalidades, mais claro e mais escuro, sendo o azul mais claro
considerado a cor padrao do logo. O azul promove confianga na marca e cria senso
de credibilidade. Além de ser a cor representativa da profissdo de Relacbes
Publicas, possui as seguintes associagbes afetivas: calma, confianga, verdade,

seguranga, serenidade, intelectualidade.

Laranja: E uma cor equilibrada, vibrante, amigavel e convidativa. Pode significar
criatividade, alegria e confianga nas empresas. De modo geral, pode-se observar

essa cor em marcas que querem retratar acessibilidade e espirito jovem.

Violeta: Essa cor representa espiritualidade, transformacdo, sabedoria,
conhecimento, iluminagdo, poder, sensibilidade, intimidade, dignidade, intuicéo,
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respeito, sucesso e sabedoria. E uma cor que estimula a area do cérebro de

resolugao de problemas e de criatividade.

Amarelo: E considerada uma cor acolhedora e estimulante e esta associada a
clareza. Traz as seguintes associagbes afetivas: otimismo, conforto, iluminagao,
alerta, esperancga, euforia, concentragao, disciplina, comunicacéao, ativa o intelecto,
positividade.

Branco: Essa cor é capaz de ressaltar a luz das outras cores, quando combinadas.
E uma das cores mais faceis de ser combinada e desperta a sensacdo de harmonia
e equilibrio quando posta junto com outras cores mais intensas. Representa
protecdo, amor, respeito, simplicidade, paz, humildade, precisdo, tranquilidade,

limpeza e organizagao.

Figura 14
Paleta de cores

PALETA |
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Fonte: elaborada pela autora, 2017.
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4.4.3 Elementos complementares

O tridngulo representa agcao, movimento e atividade constante. As linhas que
formam o tridngulo s&o mais inclinadas e diagonais 0 que expressa instabilidade e
atividade. Linhas retas e formas precisas também transmite equilibrio, forga,

profissionalismo e eficiéncia.

Figura 15
Elementos complementares

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

4.5 Conteudos

4.5.1 Estratégia

O novo planejamento dara preferéncia aos conteudos proprios, ou seja,

videos do canal, imagens/gifs criados e textos do blog.

4.5.2 Pilares editoriais

#1. Giovana Gushikem?

Objetivo: Credibilidade

Historia, trajetéria académico-profissional, aprendizados em eventos, pagina do
facebook e perfil do linkedin sempre completos e atualizados
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#2. Respeitaveis
Objetivo: Valores do canal
Ideias, pessoas (inspiragdes), ac¢des, datas comemorativas, causas, reflexbes e

ensinamentos que trazem empatia, ética, respeito e criatividade.

#3. Aprenda!
Objetivo: Capacitagédo e autoconhecimento

Ensinamento de conceitos, técnicas da area e de desenvolvimento pessoal.

#4. Comunicagao
Objetivo: Importancia da comunicagéao

Explicagdes tedricas, comentario de cases, dicas, areas, aplicagcdes no dia-a-dia

#5. Relacgdes publicas
Objetivo: Importancia da profisséo e da area

Explica¢des tedricas, importancia, areas de atuagéo, cases

4.6 Publico

Pessoas que buscam esse tipo de conteudo, tais como:

e Estudantes de Comunicacéao

o Estudantes de Relagdes Publicas

e Universitarios de cursos variados (Engenharia, Gestdo, Administracao,
Marketing etc.)

e Vestibulandos

e Empreendedores e gestores que buscam conhecer e entender a

comunicagao para seus negocios, entre outros.
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4.7 Canais e formatos escolhidos

Seguindo os valores do canal de coeréncia, empatia e respeito, a escolha dos
canais de divulgagéo foi embasada na possibilidade de compartilhar os conteudos e
de receber informacdes, feedbacks e outras possiveis respostas dos espectadores
aos conteudos produzidos, ou seja, na facilidade para que o processo comunicativo
realmente ocorra.

Os formatos dos conteudos também refletem os valores do canal, além dos
mencionados acima, o de criatividade, visto que tem-se a intengdo de expor o
conteudo de forma didatica, tendo em vista que cada pessoa possui diferentes
formas e facilidades de aprendizado, serdo produzidos conteudos audiovisuais
(videos no canal do Youtube), textuais (textos no blog) e visuais (imagens
explicativas para a pagina no Facebook e para composigéo do texto no blog).

Assim, optou-se para esse novo planejamento a utilizagdo integrada dos
seguintes canais: Canal no Youtube, Pagina no Facebook, grupo fechado no

Facebook e Blog site.

4.7.1 Canal no Youtube

O Youtube possui mais de 103 milhdes de usuarios no Brasil e € uma das
plataformas mais utilizadas para visualizacdo de videos. Segundo a quarta edigao
da pesquisa VideoViewers, realizada em 2017 pela Provokers, sobre o habito do
brasileiro para consumo de videos online, foi comprovado que o brasileiro assiste,
em média 38 horas de conteudo audiovisual por semana, sendo que desses, 42%
possuem preferéncia pelo Youtube. Outro dado importante € em relagao ao tipo de
conteudo 65% acessa o Youtube quando quer aprender alguma coisa, mostrando a
caracteristica educativa da plataforma.

Também foi divulgada a pesquisa Influencers, que mostra os principais
influenciadores entre os jovens brasileiros — no ano de 2016, dois dos trés primeiros
influenciadores sao YouTubers. Desta forma, a plataforma é uma excelente maneira
de comunicar a comunicacao e as Relagdes Publicas.

A plataforma também possibilita a criagdo de playlists, facilitando a

organizagdo dos conteudos. Outro grande beneficio é o Youtube Insights que
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possibilita um rapido e facil acesso aos dados do canal, auxiliando na mensuragao

dos resultados.

Justificativa

E uma plataforma simples, gratuita, sem limites de contetdos (étima para
armazenar os conteudos audiovisuais produzidos, possibilita a comunicacdo com o
publico através dos comentarios e das comunidades e ja é utilizada para

aprendizado e para outros conteudos de interesse do publico.

Objetivo
Presenca em uma plataforma popular, acervo dos videos e interagdo com os

espectadores.

Resultados esperados
Por ser uma plataforma conectada ao Google, relacionada as buscas nas
pesquisas, ao utilizar o Youtube, visa-se que as pessoas que buscam o conteudo o

encontrem com facilidade.

Figura 16
Pagina inicial do canal no Youtube

VIDEOS TODA TERCA E SABADD

" N oespermaveL PUBLICO

Esportes - T
, @ Canal Respeitéavel Publico INSCREVER-SE
0g0s

INicio

008000000

J : S 4 o1covpNCe: s
3 MO! Exmtncus PROFISSIO PLANEJAMENT

DIA DAS MAES PERFECCIONISMO: s pro COMO FAZER UM @ Renato Garcia
HOMENAGEM | RESPEITAVEL  QUALIDADE OU DEFEITO? vel Piblico | GI PLANEJAMENTO? e

Fonte: https://youtube.com/CanalRespeitavelPublico, 2018.
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4.7.2 Pagina no Facebook:

O Facebook é considerado a maior rede social do mundo. S6 no Brasil sdo
mais de 103 milhdes de pessoas que se conectam diariamente para interagir com
amigos, familiares, portais de noticias e empresas.

Devido a alta quantidade de usuarios, o veiculo € uma grande fonte de
estatisticas ligadas ao perfil, as publicagbes e interesses pessoais, relevantes para o
contato com o publico do canal. Além disso, é possivel criar anuncios para
impulsionar alguma postagem - potencializando a mensagem do canal - e também
avaliar e mensurar com facilidade os resultados dos conteudos compartilhados na
pagina. Dessa maneira, € uma 6tima ferramenta para aproximagao com o publico do

canal.

Justificativa
E uma plataforma simples, gratuita, visual, possibilita a comunicacdo com o

publico através dos comentarios e mensagens inbox.

Objetivo
Presenca em uma plataforma popular, dindmica e atual, facilitando a

interagdo com os espectadores.

Resultados esperados
Maior alcance da mensagem dos conteudos publicados e engajamento

através de comentarios e compartilhamentos.
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Figura 17
Pagina inicial da pagina no Facebook

RP ol

Canal Respeitavel
Publico

@canalrespeitavelpublico

RESPEITAVEL PUBLICO

VIDEOS TODA TERCA E SABADO
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pessoas pregam como verdade

2 B S i = Sobre Ver tudo
Esse é um documentario incrivel sobre a matemidade sem cad, um
projeto de TCC desenvolvido pela respeitével jomalista e minha amiga @ Normalmsnke responda em um dia
Caroline Balduci @ .. Ver mai Contact Canal Respeitavel Piiblico on
aroline Balduci er mais Mesaaiger

youtube.com/c/CanalRespeitavelPiblico

Odeio a Maternidade, Amo meu
Filho - Documentario 8 Educagdo
N2 Documentario apresentado como trabalho de
conclus3o do curso de Jomalismo da Unesp

m MWl (Campus de Bauru-SP). Producio: Caroline
Balduci de Mello

Pessoas >

684 curtidas

Fonte: https:/facebook.com/CanalRespeitavelPublico, 2018

4.7.3 Grupo fechado no Facebook:

Os grupos fechados no Facebook sao voltados para conversas e discussdes
entre as pessoas que possuem um interesse em comum, no caso do canal a
comunicagdo e as Relagdes Publicas. No grupo fechado qualquer usuario pode
encontrar o grupo e pedir para participar ou ser adicionado por um dos membros. O
conteudo do grupo é oculto e apenas os membros podem ver e criar postagens,
comentarios, curtir e outras agdes.

A ideia do grupo é de criar uma comunidade que participe da criagdo dos
conteudos do canal, um espaco para que o publico opine, discuta e tire duvidas
sobre assuntos relevantes aos temas abordados no canal.

Justificativa

E uma ferramenta gratuita dentro da plataforma Facebook, estara diretamente
vinculada com a pagina (mantendo a credibilidade), que permite uma interagdo mais

préxima com as pessoas que desejam participar do grupo e também permite que os
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conteudos postados na pagina cheguem nas pessoas interessadas independente de

patrocinios (com a ativagao das notificagdes).

Objetivo
Aproximagao, co-criacao e participagcdo do publico e sensagao de

pertencimento.

Resultados esperados
Melhorias no canal e nos conteudos através da participagdo do publico com a

facilidade de dialogo e compartilhamento de ideias.

4.7 .4 Site/Blog

O site, apesar de possuir um custo fixo mensal, € um investimento importante
pois funcionara como uma vitrine para o canal, um cartdo de visitas digital, reunindo
todas as informacdes relevantes e também todos os conteudos produzidos.

Outro beneficio € a possibilidade de avaliar e mensurar os resultados das
visitas no site com o Google Analytics, facilitando a aplicagdo de melhorias no

conteudo.

Justificativa:
Pretende-se, com o site, tornar os conteudos independentes de plataformas,
reunindo todos os conteudos produzidos em um s6 endereco e facilitar o acesso aos

conteudos através do SEO.

Objetivo

Visibilidade, independéncia e integragédo dos conteudos do canal.

Resultados esperados

Facilidade do usuario em encontrar os conteudos.



Figura 18
Pagina inicial do Site
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CANAL

[l RESPETAVEL - o

PUBLICO

L Portfdlio
PORTFOLID |

Minha trajetoria

APRESENTAGAD DO CANAL

Fonte: https:canalrespeitavelpublico.com, 2017

COMO FAZER UM PLANEJAMENTO?

Como fazer um planejamento?

FIND U5

CATEGORIES

Giovana GushiKEM2

= Portfélio

= Quem Sou eu

Videos

Quadro 7
Categorias e subcategorias do site
Categorias Subcategoria Segmento
Sobre |
Canal
Videos
Quem sou eu Profissional |
Giovana Portfslio
GushiKEM?
Pessoal
Importancia
Conceitos
Comunicagado Dicas
Cases
|
Cursos Relagbes Publicas
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Design

Marketing

Audiovisual

Publicidade e Propaganda

Jornalismo

Relagdes Publicas

Importancia

Cases

Areas de atuacéo

Gestao estratégica

Organizagao de eventos
Midias sociais
Assessoria de Comunicacgao e Imprensa
Comunicacéao interna
Cerimonial e protocolo
Gestao de crises
Branding

Académica

Terceiro setor

Pesquisa de opiniao
Compliance

Area cultural

Comunicagao Publica

Lobby
Conceitos
Capacitacao
Aprendal Técnicas
Autoconhecimento -
Ideias Cases
Pessoas
Respeitaveis Acdes
Causas

Reflexoes
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Dicas

Eventos

Recomendacdes Filmes
Séries
Musicas
Produtos
Lugares

Principios e Empatia |

Valores Etica
Respeito
Criatividade

Fonte: https:canalrespeitavelpublico.com, 2017

4.8 Identidades textual e dos videos

As redes sociais do canal “Respeitavel Publico” devem transmitir credibilidade
e aproximagao. Respeito, coeréncia e credibilidade serdo mantidos, mesmo que seja
de forma descontraida. As postagens devem transmitir os valores do canal e em sua
razao de existéncia.

Nas redes sociais, lida-se com um publico que possui muita informagao em
sua tela e ndo tem problema em ignorar uma informagao ou em passar adiante uma
“‘meia informacao”. Assim, quando se tem uma postagem longa demais ou com uma
linguagem muito complexa.

Criar um ambiente favoravel para que a comunicagao acontega. As postagens
devem dialogar com o publico de forma natural, humana, simples, didatica
transmitindo confianga e identificagao.

Para consolidar a identidade textual e identidade dos videos, é preciso que
ambas estejam de acordo com os valores do canal, assim, criou-se um Manual de
Midias (Apéndice 1).
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4.9 Padronizagao de processos de criagao:

A padronizag&o de processos auxilia na qualidade do conteudo e no aumento
da produtividade, essencial para um planejamento em que se tem apenas um
responsavel pela execugao das tarefas.

Ao normatizar e organizar as etapas, € possivel ter um maior controle do
processo, uma Visdo mais clara de quais etapas ainda faltam, quais ja foram
concluidas.

Outro grande beneficio que motivou a criacdo dos padrdes foi a redugao de
custos, se antes para cada video era necessario produzi-lo do inicio ao fim, com os
processos € possivel economizar tempo e recursos, por exemplo, na maquiagem,
montagem e energia de os equipamentos utilizados na gravagao, gravando mais de
um video por vez.

Para isso, utiliza-se a ferramenta Trello (Apéndice 9) para criagdo de quadros
com as listas de tarefas resultando em uma visdo geral dos processos e para
execugao, o calendario editorial e uma agenda de atividades em planilhas online no
Google Drive.

Os quadros criados corrigem o0s equivocos do planejamento teste,
organizando as etapas para producdo do video e para divulgagdo nos canais

escolhidos.
Quadro 8
Horas previstas x Horas reais - Producao de um video

Etapas de producdo de um video Quantidade de Quantidade de

horas prevista horas real

Buscar referéncias do tema 6h no minimo
Esbogar ideias

Roteirizagao: 2h 3h
Escrever texto
Adaptar para o Video 1h
Definir o titulo do video -
Definir palavras-chave - 1h

Fazer descricao do video -

Gravagéo Carregar a camera 2h oh
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Arrumar cenario

Arrumar equipamentos (tripé, foco, iluminacao e
gravador)

Maquiagem / Arrumar-se

Gravagao

Guardar todas as coisas

Salvar video no computador

Tirar ruidos do som e converter arquivo da gravagao

Abrir o video no Premiere

Sincronizar o audio

Iniciar os cortes

Edicao Procurar/Criar recursos visuais 3h 6h

Procurar sons de efeito

Colocar vinheta e finalizagao

Exportar arquivo

Fazer mini corte para postagem no facebook

Total de horas 8h 22h
Fonte: elaborada pela autora, 2017.

Quadro 9
Horas previstas x Horas reais - Divulgagao de conteudos

Etapas para Divulgacao de contetidos R Quantidade de

horas prevista horas real
Criar linha editorial mensal 3h
Elaborar as artes
6h
Facebook Programar postagens 10h
Responder comentarios / inbox 2h
Relatorio de acompanhamento 2h
Ver SEO - 2h
Blog Inserir texto produzido -
2h

Colocar as imagens -
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Conectar com outros conteudos do blog -

Colocar link de formulario de pesquisa -

Colocar caixa de comentarios -

Meta descrigao / Titulo / Url -

Youtube Fazer upload do arquivo

Colar informacgdes pré-definidas (descrigéo, titulo,
palavras-chave)

Colocar legenda no contetdo - sh
Colocar links para outros videos -
Colocar video no blog -

ITotaI de horas I | 10h | 20h

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

O calendario de produgdes de videos e postagens para o Facebook e blog,
sera realizado trimestralmente, utilizando para organizagcdo dos conteudos as

planilhas online criadas (apéndice 6).

Quadro 10
Preenchimento para produgao das postagens na pagina do facebook

Dados de preenchimento Selecgao

Status: Rascunho Corrigido Produzindo Pronto Postado

Data de postagem:

Horario de postagem:

. o . .. Relagdes . Giovana Datas
Pilar editorial Comunicagao Publicas Respeitaveis GushiKEM? Aprenda comemorativas
Valores do canal: Etica Criatividade Empatia Coeréncia  Respeito

Conteldo textual da postagem:
Titulo (caso seja um link):
Descrigao do link:

Conteudo da arte:

Tamanho

Sugestéo da imagem?

Fonte: elaborada pela autora, 2017.
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Quadro 11
Preenchimento para produgao das postagens no canal do Youtube

Dados de preenchimento Selegao
I Roteirizaga
tatus: ~ .
Status o] Gravagao Edicao Pronto Postado

Data de postagem:

Comunicag Relacdes Respeitaveis Giovana Aprenda Datas
ao Publicas P GushiKEM? P comemorativas

Pilar editorial
Titulo do video
Roteiro

Link do video

Texto no blog

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

A escolha de utilizar programas e também de colocar os arquivos online,
deve-se a independéncia que o formato proporciona, podendo ser acessados e
abertos em qualquer dispositivo e em qualquer lugar. Outro fator esta na
possibilidade de crescimento do projeto, podendo ser acessado por varias pessoas
ao mesmo tempo, concentrando as informacgdes e na facilidade de atualizar os

dados.

4.10 Avaliagao e Monitoramento

Para avaliar os resultados das mudancgas propostas neste planejamento, sera realizada

uma comparacao dos dados antes e depois:

¢ Quantidade de comentarios positivos e negativos;

¢ Quantidade de reagbes nas publicagdes no Facebook;
¢ Alcance das publicagoes;

e Visualizagbes no video;

e Numero de likes e dislikes nos videos;

e Tempo de permanéncia no site.
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Todo més sera extraido um relatério do Facebook, do Youtube, do blog e dos
comentarios. O objetivo € mensurar os resultados, as oportunidades e possiveis
melhorias para o canal.

Nao ha metas de inscritos ou visualizagbes, o resultado esperado € ajudar
pessoas que buscam o conteudo produzido, a métrica mais proxima para descobrir
se o objetivo foi ou n&o atingido sdo apenas os comentarios.

Os modelos dos relatorios (Apéndice 2) estdo disponiveis no Google Drive do

canal.

4.11 Cronograma de atividades

As atividades propostas neste cronograma visam a principio colocar o0s
conteudos produzidos nos padrbes propostos neste planejamento, para uniformizar
e dar coeréncia. A organizagao possibilitara a produ¢cdo dos novos conteudos de
qualidade e de maneira sustentavel.

Tem-se consciéncia de que existem outras etapas, no entanto, para esta
primeira incursdo, acredita-se que as atividades propostas neste cronograma

contemplam a atual necessidade do canal.

Quadro 12
Atividades previstas e prazos de execugao

Tipo Atividade Prazo Més

Pesquisa de palavras-chave 29/01/2018

Renomear os videos postados de acordo com SEO
Criar novas thumbnails de acordo com os novos padroes 30/01/2018

Replanejamento  Criar nova capa para as redes sociais
Janeiro
Atualizar o "sobre" do canal com a missao, visdo e os valores

Colocar legenda nos videos produzidos
31/01/2018
Organizar os arquivos salvos no computador

T 1
Criar playlists dos videos no Youtube

Site Trabalhar no layout do site 28/02/2018 Fevereiro
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Colocar os videos e roteiros ja produzidos

Criar portfolio

Atualizar perfil pessoal (Facebook, Instagram e Linkedin) 02/03/2018

Escrever roteiros 05/03/2018

Elaborar o calendario editorial (Abril/Maio/Jun)

Contetidos Iniciar produgéo das artes do cronograma editorial 12/03/2018 Margo
Iniciar produgéo dos videos propostos 14/03/2018
Adaptar roteiros para textos no blog 26/03/2018
Criar os padrdes de divulgagao de cada video 30/03/2018
Atualizar todas as redes sociais do canal 01/04/2018
Criar grupo fechado 01/04/2018
Retorno R ; | . famili | ¢ Abril
eapresentar o canal para amigos, familia, colegas e outros grupos 01/04/2018
fechados
Video explicativo "Voltei" 01/04/2018

Postagem dos conteudos criados de forma integrada -

Maio/ Jun/ Jul/
Continuidade Extracdo de relatérios para acompanhamento - Ago/ Set/ Out/

Nov/ Dez

Respostas aos comentarios -

Fonte: elaborada pela autora, 2017.

4.12 Custos do projeto

Os gastos iniciais do canal foram com a identidade visual e a vinheta do
canal, além de um tripé adquirido para estabilizar a imagem da camera. A camera
utilizada inicialmente era uma Nikon D3300 emprestada da irm& da autora, porém
para continuidade do projeto, apés um periodo foi preciso comprar uma camera
profissional propria, adquiriu-se uma Canon T4si usada.

Ao decorrer das edicbes do video, notou-se a necessidade de melhoria do
audio do video e de apresentagdo pessoal, assim, optou-se primeiramente pela
compra de um microfone de lapela, pelo baixo valor, e também na aquisicido de

maquiagens de longa duragdo. Com isso, houve uma pequena melhoria no audio
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com o uso do microfone de lapela, tornando-se necessario a aquisicado do gravador
zoom H1, que resultou em um alto custo-beneficio.

A utilizacdo de luminarias comuns alterava a qualidade do video mostrando
grande diferenga entre o inicio da gravacgéo para o final do video, resultando em uma
falta de uniformidade. Dessa forma, comprou-se um kit de iluminagcdo com duas
softbox.

Para divulgacdo do canal, investimos em patrocinios na pagina do Facebook,
em 3 postagens: apresentagdo do canal, primeiro video do canal (Quem tem boca
comunica) e o primeiro “Gi comunica”. Outra forma escolhida para divulgagao, foram
os cartdes de visita entregues em eventos e palestras presenciais.

Para o blog foi necessario a compra do dominio do canal e também do plano
mensal para utilizar a plataforma wordpress.

Para a criagdo das artes dos videos e das imagens para a pagina e para o
blog, e também para a edigdo dos videos, seguindo os valores do canal de
coeréncia e ética, contratou-se o plano de estudante da Adobe (Photoshop,
lllustrator e Premiere).

O HD externo foi adquirido para evitar perdas de arquivos do projeto, a
contratagdo de um espaco de armazenamento de arquivos maior no Google Drive
teve o mesmo objetivo, porém para os relatérios e cronogramas que foram

elaborados de forma online.

Quadro 13
Custos do projeto

Item Valor
ITripé | R$65,00I
Identidade visual - Designer Giulia Gushikem R$50,00
Vinheta do Canal - Radialista Felipe Gabriel R$50,00
Microfone de lapela R$50,00
Gravador Zoom H1 R$550,00
Kit de iluminagdo R$750,00
Camera Canon Rebel T4i R$2.400,00
Maquiagens R$300,00
Cartdes de visita R$60,00

HD Externo R$250,00



Patrocinios(Mensal) R$50,00
Programas Adobe (mensal) R$85,00
Site (mensal) R$40,00
Armazenamento no Google Drive (anual) R$15,00
Dominio do site (anual) R$40,00
ICusto mensal R$175,00I
ITOTAL R$4.915,00I

Fonte: elaborada pela autora, 2017.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A inquietude de querer fazer algo diferente para dar visibilidade para a
comunicacao e paras as relagdes publicas, resultou na criagcdo deste plano, que
embora nao tenha sido elaborado e aplicado da forma correta logo no inicio, devido
a ansiedade em iniciar logo o projeto, gerou grandes aprendizados que permitiram
uma visao clara em relagao aos erros e acertos do plano teste.

A principal consideragdo que pode ser feita € em relagdo a falta de clareza
inicial sobre como estruturar o plano de comunicagao (projeto ou marca?), a base
necessaria para criagdo do planejamento ndo estava solida, a forma de pensar o
que era o canal nao estava clara e o entendimento das limitagbes de elaborar um
plano tdo complexo sozinha.

A comunicagdo audiovisual, e mesmo a visual, ndo sdo o foco do curso de
Relagdes Publicas e por isso, a auséncia de contato com os equipamentos para
gravagao, os programas de edicdo dos videos e audio, resultou em dificuldades
técnicas e erros que buscava-se corrigir a cada video.

No novo planejamento criado pensou-se em cada detalhe com coeréncia,
ética, respeito, criatividade e empatia, ainda sim, esta suscetivel a erros, porém com
0 pensamento estratégico e com uma base sélida formada pela missao, pela visdo e
pelos valores do canal, é possivel dar flexibilidade ao planejamento, corrigindo erros
e aplicando melhorias sempre que possivel.

Tendo em vista a pretensao de continuidade deste projeto a longo prazo, tem-
se em mente a integracdo de outras estratégias como: a organizacido de eventos
presenciais, a utilizacdo de e-mail marketing para estreitar do relacionamento e
envio de newsletter do blog, a criagcdo de um manual de gestao de crises, visto que é
um canal de influéncia sujeito a possiveis crises e na elaboracdo de um manual e
um treinamento para futuros colaboradores do blog.

Espera-se com o canal “Respeitavel Publico” a continuidade da producao de
conteudos com qualidade, através da participagcao do publico e também de uma
ampliacdo da percepcao sobre a importancia da comunicacao, inspirando pessoas e

projetos que possam potencializar a mensagem proposta.
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Apéndice 1 — Manual de midias

MANUAL DE MIDIAS

OBJETIVO

Este documento tem como objetivo estipular
melhores praticas, para o Canal Respeitavel
Publico, no uso de midias sociais, incluindo a
geracao de contelido, interacao com o usuario e
atuacao em diversos casos.

64



MISSAQ:

COMPARTILHAR PROPOSITOS,

VALORES E ATITUDES VISANDO
INSPIRAR E CRIAR VINCULOS AO

GERAR CONTEUDOS DE VALOR,
RELEVANTES, DIDATICOS E UTEIS,
PARA AS PESSOAS QUE BUSCAM
ESSE TIPO DE CONTEUDO.

VALORES:

VISAQ:

AMPLIAR E MELHORAR A
PERCEPGAO DOS ESPECTADORES
SOBRE A IMPORTANCIA DA
COMUNICAGAO, SUA UTILIZAGAO
E SUAS VERTENTES, ASSIM COMO,
AGREGAR OS VALORES DO CANAL
EM SUAS VIDAS.

RESPEITO

ETICA
COERENCIA

CRIATIVIDADE
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POSICIONAMENTO

Acredita-se que a base para todo bom relacionamento e para
toda boa comunicacao é o respeito. Este, associado tanto ao
compromisso de criar e compartilhar contetidos éticos e
coerentes, quanto ao relacionamento com as mais diversas
pessoas, com empatia e integridade.

Cada pessoa € Unica, possui suas vivéncias, sua bagagem
cultural e sua melhor forma de aprendizado, por isso, busca-
se, mesmo com limitagoes, utilizar-se da criatividade para
gerar um contetido acessivel no canal.

E necessario ter coeréncia entre as acdes e discursos
propagados no canal.

RESPEITAVEL PUBLICO

SIGNIFICADOS CONCEITO
e
A juncao das palavras forma a famosa
Respeitavel: Merecedor de respeito; cuja expressao “Respeitavel Publico’, ja conhecida e
importancianao pode ser ignorada; utilizada, normalmente, no contexto circense.
veneravel. Foi necessario uma reflexao cautelosa sobre o

uso dessa expressao, pois era necessario trazé-
la para um contexto diferente do habitual,
e trazendo do mundo circense apenas a forma de
respeito que o apresentador do circo possui
com seus espectadores antes do espetaculo
iniciar e brincar com o significado de ptblico
para os profissionais de relacoes-ptiblicas. As
iniciais formam a sigla “RP” retomando a
importancia das Relacoes Publicas para o canal.

Publico: “Para as Relacdes Publicas, o
vocabulo ‘publico’ adquire uma significacdo
especial, pois se refere aos grupos de
individuos cujos interesses comuns sao
atingidos pelas acoes de uma organizacao,
instituicao ou empresa, da mesma forma que
os atos desses grupos se refletem na
organizacdo. “(ANDRADE, 1994, p.28) A3
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i Para o logotipo do canal foi desenvolvida
LUGO_ uma tipografia estilizada com curvas,

visando um design moderno e jovem.

RESPEITRVEL PUBLICO

R 196
G 34

B 149
R249

686
Bo1
R 56
G109
B 194

R 46
6197
B 244
WA
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PALETA DE CORES

A paleta de cores foi embasada na
psicologia das cores, dessa forma é formada
pelas seguintes cores:




TIPOGRAFIAS:

PRINCIPAL
BEBAS NEUE
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAL?.

SECUNDARIA

Lato
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAA!?.
abcdefghijklmnopgrstuvxyz

CHAMADAS

Reklaute Seript
ABCOEFGHIIKIMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghiiinnopqrstuyz

DIRETRIZES EDITORIAIS

Tendo em vista que nas redes sociais ha
um excesso de informacao, e também, no
alto compartilhamento de “meias
informacées”. E necessario a utilizacdo de
uma linguagem direta, clara, coerente e
simples, visando a garantia da
decodificacdo da mensagem que se
deseja transmitir. Evita-se assim que a
mensagem seja ignorada pelo usuario ou
seja interpretada e replicada uma meia
informacao.




PILARES EDITORIAIS

COMUNICACAOQ GIOVANA GUSHIKEM?

Objetivo: Objetivo: Credibilidade

RESPEITAVELS®

JDIES

Importdncia da comunicacao Assuntos: Histéria, trajetéria
Assuntos: académico-profissional,
Explicacbes tedricas, comentario de aprendizados em eventos, pagina do
cases, dicas, areas, aplicacoes no facebook e perfil do linkedin sempre

dia-a-dia completos e atualizados

RELAGOES PUBLICAS APRENDA!

Objetivo: Objetivo:

Importancia da profissédo e da area Capacitacao e autoconhecimento
Assuntos: Assuntos:

Explicacbes tedricas, importancia, Ensinamento de conceitos,
areas de atuacéo, cases técnicas da drea e de

desenvolvimento pessoal.

FORMATOS

Preferéncia aos conteudos
proprios, ou seja, videos
do canal, imagens/gifs
criados e textos do blog.

=

|




DISCURSO INDICADO

As redes sociais do canal “Respeitavel Pulblico” devem transmitir
credibilidade e aproximacao.

Tonalidade: Respeito, coeréncia e credibilidade serdo mantidos, mesmo que
seja de forma descontraida. As postagens devem transmitir os valores do
canal e em sua razao de existéncia.

Empatia: Criar um ambiente favoravel para que a comunicacdo aconteca. As
postagens devem dialogar com o publico de forma natural, humana,
transmitindo confianga e identificacao.

Propriedade: E importante falar sobre o universo da comunicacio com muita
propriedade. Para isso, € preciso uma constante atualizacao do contetidos e
abertura para pessoas da area.

Visual: O uso de imagens e videos, seguindo o padrao da marca, para chamar
atencao ao assunto que deseja abordar-se.

1° pessoado singular (eu);
Convite a interacdo (Call-to-
action: Marque, compartilhe,
veja,curta, etc.);

Textos curtos, utilizacdo de

emojis (porém sem poluicdo
Acessibilidade: usar

AR v e AEE] audiodescricdo e legendas nos

PROXIMA AO USUARIO, QUE SEJA videos e descricdo de imagens

ACESSIVEL, HUMANA, (#pracegover);

DESCONTRAIDA E ACOLHEDORA. Tentar sempre responder os
usuadrios no menor tempo
possivel, pois ter um
relacionamento sélido com o seu
publicoé essencial.




IDENTIDADE DOS VIDEOS

Vinheta de abertura: Duracdo: 0.05 s
Nome da porta-voz, logo e elementos padrées do canal.

Vinheta de finalizacdo: Duracao: 0.13 s
Convite para interacdo “Vamos nos comunicar? Encontre-me
nas minhas redes sociais” e redes sociais.

Bordao: “Respeitavel Publico” Sejam bem-vindos a mais um
video no canal! Eu sou Giovana Gushikem e hoje vamos falar
sobre...”

Cendrio: Bem iluminado, sem muita poluicdo visual (muitos
objetos e/ou muitas cores) para utilizacdo dos recursos visuais
na edicéo.

Figurino: Apresentavel mas sem chamar atencdo (nada pode
chamar mais atencdo do que esta sendo dito no video).

Postura: Animada e descontraida, porém sem perde a
credibilidade.

PADRAO

Titulo: [palavra-chave] | Respeitavel Publico

Descricdo do video: Resumo do quefoi falado no video, conectar o
contetido com postagemdo blog, colocar as redes sociais, link do
formulario para feedback e sempre atribuir os créditos e direitos
autorais.

Modelo padrao:
OIl3, Respeitavel Publico!
[Resumo do quefoifalado]

Saiba maisem: [LINK DO BLOG]

VVamos nos comunicar? Encontre-me nas minhas redes sociais:
Fanpage do canal: https://goo.gl/hiGLJu

Intagram: @giigushi (https://goo.gl/B3XVO4)

E-mail: giovana.gushikem@gmail.com

Sugestao de temas, criticas, dividas entre outros:
http://goo.gl/forms/U5iQ6Vq5X7

Vinheta e finalizacao: Felipe Gabriel Bernardo.

Identidade visual: Giulia Gushikem (giulia.gushikem@gmail.com)
Edicao: Giovana Gushikem.
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THUMBNAILS

RP RP
RELACOES PUBLICAS APRENDA!

Categorizadas de acordo com o assunto
do video, seguindo os pilares do canal, e
nas cores da identidade:

RP RP
GIOVANA GUSHIKEM? COMUNICACAO

VOLUMETRIA

Minima:

3 postagens por semana

1 video por més

4 conteudos no blog por més

MELHORES DIAS E
HORARIOS DE
POSTAGEM:

Domingo / Quarta/ Quinta

10h30/15h30/22h30
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Apéndice 2 — Relatérios do Facebook

Diada HT Tipo de Tema da Alcance EOEOE > <P e » I8 38 =-=,ﬁo=m'ﬂ=c"m"=m
Editorial Organico  ~ - NS Xy 'ﬁ. BL— : T s 7 pagina ~  no

Abrl  ~  Sexta ~ 01/04/72016 8h foto perfil = Apresentagiio ~ 49 23 3 - - - 1 0

Abrl -~ Seda ~ 010422016 &h foto de capa - Apresentagio - - 10 2 - 1 - - 0 Q

Apil - Sexta ~ 01/0422016 gh video  ~ Apresentagio ~ 376 21 3 - - - - 4 0

Abril  ~ Sdbado ~ 02042016 21h video - Apresentacio ~ 6,493 64 7 - - - - 12 13

Aprl  ~  Quinta ~ 07/0422016 10:30 imagem  ~ 3s comemorati ~ 503 17 - - - - - 1 0 a
Abrl  ~ Domingo ~ 10/04/2016 0830 youtube link ~ Comunicagiio ~ 620 241 1 = = = = 3 39 11
Abril  ~ Segunda ~ 11/042016 21h imagem  ~ Comunicagdo ~ 312 6 - - - - - 1 0 a
Abrl  ~ Quarta ~ 13/04/2016 0in youtube link = Comunicagio ~ 127 5 - - - - - 0 2 a
Aprl = Quarta ~ 13/04/2016 08h imagem  ~ divulgagio ~ 173 7 - - - - - 0 Q a
Abril = Quinta ~ 14/04/2016 10:30 imagem - divulgagio - 753 10 - - - - - 1 1 o
Apnl -~ Sexa  ~ 150412016 20n imagem - divulgagio ~ 203 6 - - - - - 0 3 a
Abril  ~ Sdbado ~ 16/04/2016 2320 | youtube link ~ Cursos da dre: = 1322 6 1 - - - - 3 26 a
April  ~ Domingo ~ 17i04/2016 17h imagem  ~ divulgagiio ~ 108 3 1 - - - - 0 1 a
Abnl = Terca ~ 19/0422016 22h youtube link - 158 3 = - - - - 0 3 o
Abnl -~ Quarta ~ 20/04/2016 19h link extemo *  Aleatorio  ~ 170 5 - - - - - 0 0 a
April - Sdbado ~ 23/04/2016 1830 youtubelink ~ Comunicagdo ~ 154 3 = - - E E 0 0 a
April  ~  Terca ~  26/04/2016 20:30 imagem ~ divulgagio ~ 287 " - - - - - 0 1 o
Abl  ~ Quarta ~ 27/04/2016 23n aif = | nlestano = 118 3 . . . . . a a a
Maioc ~ Domingo ~ 01/05/2016 16h youtube link = técnicas = 150 5 - - - - - ] 3 a
Maio -~ Segunda ~ 02/05/2016 21:30 imagem ~ Gicomunica ~ 751 37 2 - - - - 1 7 ]
Maio -~ Terca ~ 03/05/2016 23nh youtube link = Gi comunica ~ 163 35 - - - - - 1 13 1
Maio ~ Quinta ~ 05/0572016 2130 imagem  ~ 3s comemorati ~ 123 8 - = = = = 1] 1] [i]
Maie ~ Ssbade ~ 07/0522016 00nh youtube link = Melhore = 181 5 - - - - - 0 2 a
Maio ~ Domingo ~ 08/05/2016 15h video ~ homenagens ~ 2487 13 3 - - - - 4 0 ]
Maio - Sexta ~ 13052016 18:30 imagem - 5 comemorati ~ 254 [ - - - - - 1 Q a
Maioc ~ Sabado ~ 21/05/2016 2130 imagem -~ Gicomunica ~ 186 16 - = = = = 1] [i] [i]
Maic ~ Domingo ~ 22/05/2016 10:30 video ~ 35 comemorati ~ 423 3 - - - - - 3 Q Q
Maio - Quarta ~ 25/05/2016 16h imagem - 35 comemorati ~ 171 7 1 - = = = 0 0 a
Maio - Quinta ~ 26/05/2016 17:30 link exteno ~  Aleatorio  ~ 103 [ - - - - - 0 Q a
Maio - Sexta - 27/0512016 130 linkextemo - Aleatorio - 170 6 1 - - - - 0 Q a
Maio ~ Ssbado ~ 28/0572016 ah linkextemo -~ Aleatoric  ~ 155 4 1 - - - - 0 0 a
Junho ~ Segunda ~ 30/05/2016 22h imagem - divulgacie ~ 1800 27 1 - - - - 13 7 V]
Disponivelem:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wfbwgVO2fdTnP2Z220naGtopWtl alBYTiWHsW7kY6Ns/edit
?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wfbwgVO2fdTnP2Z20naGtopWtl_alBYTiWHsW7kY6Ns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wfbwgVO2fdTnP2Z20naGtopWtl_alBYTiWHsW7kY6Ns/edit?usp=sharing

Apéndice 3 —Relatério dos Comentarios

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Facebook - grupo
fechado

Facebook - grupo
fechado

Facebook - grupo
fechado

Facebook - inbox

Facebook - grupo
fechado

Facebook - grupo
fechado

Facebook - grupo
fechado

Facebook - grupo
fechado

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto

Apresentacdao

- Grupo de RP Gaprlela
Lima
Unesp D
Apresentacdo Manoel
- Grupo RP Marcondes
Brasil Neto
Apresentacao
- Grubo RP Marcello
_p_. Chamusca
Brasil
Apresentacao
- Grubo RP Marcello
_p_. Chamusca
Brasil
Apresentacao .
- Grupo RP Daniela
+ Barbosa
Brasil -
Apresentacéo '
A_ E;ersuer:)taRso Thais
+ Scaglione
Brasil
Apresentacao L
Cristian
- Grupo RP =
- Alves
Brasil -
Apresentacao
- Grupo RP | Lala Aranha
Brasil
. Fernanda de
Foto de perfil —Almeida
Pagina do Fabio

Parabéns, Gi! Vou acompanhar :)

Parabéns, Giovana Gushikem, pela
iniciativa! E conte comigo! Também
dedico meu trabalho a 'exportar' as
Relagdes Publicas e mostrar a utilidade
delas para quem... afinal... precisa delas.

Parabéns pela iniciativa!!!

Ola Giovana! N&o nos conhecemos
pessoalmente, portanto, deixe-me
apresentar.

Me chamo Marcello Chamusca. Sou
relagbes-publicas.

Criei e mantenho o Portal RP-Bahia,
projeto que faz 13 anos em maio desse
ano e, certamente, é o mais antigo
projeto de internet no Brasil da area de
RP ainda em atividade.

Vi seus videos e adorei. Fiquei fa do seu
trabalho. Estou entrando em contato para
Ihe fazer um convite.

Como vi que esté produzindo videos de
qualidade sobre a area, quero lhe
convidar para manter o programa
Respeitavel Publico na RP TV.
Estamos no ar desde 14 de janeiro com
programacéao experimental e a partir do
proximo dia 11/04 entramos com
programacao oficial.

Sera um prazer contar com a sua
colaboragao e participagéo.

Se ainda nédo conhece o portal, segue
alguns enderecos: www.rp-bahia.com
A RP TV: www.rp.tv.br

Sucesso e parabéns pela iniciativa!

Parabéns pela iniciativa. Estou no ultimo
semestre de RP, na Fecap SP. Como é o
mercado de RP no interior???

Parabéns pela seu projeto
#NosPodemosFazerMaisQuelsso

Iniciativa muito bem-vinda para melhor
divulgar nossa profissao tdo pouco
conhecida como todos reconhecemos.
Vinda dos bancos universitarios - do lado
de dentro- € mais importante ainda. Fico
a disposicao e também atenta a este
reforgo. Deixo meu blog para que vce
conhega um pouco mais do mundo RP
do lado de fora: rpteia.blogspot.com.br

Parabéns Giovana! Linda iniciativa.

Parabéns pela iniciativa Giovana!

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Duvida

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
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Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento

Reconhecimento


https://www.facebook.com/groups/1389602551300021/permalink/1660255847568022/
https://www.facebook.com/groups/1389602551300021/permalink/1660255847568022/
https://www.facebook.com/groups/1389602551300021/permalink/1660255847568022/
https://www.facebook.com/sanchesdelima?fref=gc&dti=1389602551300021
https://www.facebook.com/sanchesdelima?fref=gc&dti=1389602551300021
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/marcondesneto?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/marcondesneto?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/marcondesneto?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/MarcelloChamusca?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/MarcelloChamusca?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/MarcelloChamusca?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/MarcelloChamusca?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/dmcomunique?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/dmcomunique?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/thais.scaglione?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/thais.scaglione?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/cristian.alves.1213?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/cristian.alves.1213?fref=gc&dti=173131366073965
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/groups/relacoespublicas/permalink/1041394039247689/
https://www.facebook.com/lala.aranha?fref=gc&dti=173131366073965
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/photos/a.876619072446766.1073741825.876615519113788/876619079113432/?type=1&theater
https://business.facebook.com/fernanda.dealmeida2?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/fernanda.dealmeida2?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/pg/canalrespeitavelpublico/community/?ref=page_internal
https://business.facebook.com/fabioprocopioRP?hc_ref=ARQ8ehvaWhyfUqyNVK-7_Xd9C3WeD0zSI05RaXMb0_myrs7ZiCAvlieTXLi4jV7DsbY&fref=nf
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no post canal Procépio  Acredito que o compartiihamento de
ideias, contetidos e de suas experiéncias
possa ser uma maneira incrivel para a
reflexdo e consequente
divulgacgao/valorizagéo da profisséo de
Relagdes Publicas! Bjs :)

Video - Como

2016 Youtube’- Direto fazer um Vitor Muito F)Iaro e objetivo. Sem enrolagdes. BN - conhecimento
no video — Emanuel Parabéns
planejamento?
Giovana,tudo bem,
Excelente sua apresentagao sobre esse
Youtube - Direto Video - Como Adilson as.sun.to, estou. pesquisando E)a.ra fazer o . .
2016 . fazer um - primeiro planejamento estratégico da Elogio Reconhecimento
no video - Ferreira . .
planejamento? minha empresa e vc veio no momento
certo,com uma explicagdo clara e
objetiva. Obrigado pela ajuda. Abragos
Youtube - Direto Video - Como excelfante amei, Parabéns @O : .
2016 no video fazer um Eleny Meury Me Ajudou, muito. Elogio Reconhecimento
planejamento? RESPONDER
. Video - Como
2016 Youtube-Direto . rum  Flavio Souza PARABENS Il Elogio  Reconhecimento
no video -
planejamento?
Ola sou aluno da faculdade Anhanguera,
Video - Como seu video planejamento Igglstlco esta 'em
. -, Joelson nossa aula de ambiente virtual, parabéns . .
2016 E-mail fazer um . R Elogio Reconhecimento
- Andrade  pelo desenvolvimento, muito simpatica .
planejamento?
Att.
Oi Gi, estou cursando 1+ semestre de
publicidade e propaganda, e estava com
duvida sobre o ciclo de planejamento e
Video - Como estava procurando explicagdes no
2016 instagram fazer um geovannarss Google até g achei seu canal e vi seu Elogio Reconhecimento
planejamento? video, me salvou demaaaais, amei a
ideia do seu canal de postar explicagdes
das coisas, continua com os videos prfvr
LD
. Video - Gostei muito dos seus videos! Estou
Youtube - Direto P . . . . . ~ .
2016 no video Experiéncias Daniela Balsi ansiosa pra vocé falar um pouco mais de 'Sugestao Reconhecimento
profissionais projetos e eventos... Posta mais videos :)
Legal , parabéns as maméaes. Com seu
coragao maravilhoso veio traduzir o
conceito do profissional de Relagdes
. Publicas. Mae e sempre mae e méae de
Video -

2016 Youtube - Direto Homenagem

no video . ~
dia das maes

Adilson uma profissional de RP é super MAE,
Ferreira  nota 1000 pra vocés. Lindo o video
curtem e espalhem esse video,faga como
eu.
abragos as grandes artistas que
apareceram nesse video

Elogio Reconhecimento

Giovana

legal iniciativa, te conheci no YouTube
através do video sobre planejamento
estratégico, que na oportunidade gostaria

Video - de DEIXAR REGISTRADO que apés um

Y - Di Adil ) ) . i . .
2016 outube’ o Homenagem dacllsen sgn dia de pesquisa foi o melhor contetido Elogio Reconhecimento
no video ’ - Ferreira . o
dia das méaes — que encontrei para iniciantes que

pretende fazer esse planejamento

para sua empresa.O seu roteiro,as
ferramentas e suas explicagbes fizeram a
diferenca. Sucesso sua jornada.


https://business.facebook.com/pg/canalrespeitavelpublico/community/?ref=page_internal
https://business.facebook.com/fabioprocopioRP?hc_ref=ARQ8ehvaWhyfUqyNVK-7_Xd9C3WeD0zSI05RaXMb0_myrs7ZiCAvlieTXLi4jV7DsbY&fref=nf
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/user/escovaamarela
https://www.youtube.com/user/escovaamarela
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/channel/UCW7h7U1a4l7-2I-oSFxsv4g
https://www.youtube.com/channel/UCW7h7U1a4l7-2I-oSFxsv4g
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/channel/UCBqmTjo05Y6UJtXvF_vlbrg
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/channel/UCW7yplimCHgVVW-aUsXzpKg
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
mailto:joelson45@hotmail.com
mailto:joelson45@hotmail.com
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fgeovannarss%2F&h=ATObW2zP8jxdfoiaC1LO_fdvR3CwOZebuMM7JDsprlQ3rY4foSh1wyYwEsAVsxCZQVoYU6uiw1jzPPrxZOXb0Kzu0IPWFRhc4gSrui_CQpa4oqvwQ78qfZzdNhyIkggmAIRHtJ7_yN0
https://www.youtube.com/watch?v=256gF_gCPm0
https://www.youtube.com/watch?v=256gF_gCPm0
https://www.youtube.com/watch?v=256gF_gCPm0
https://www.youtube.com/channel/UC5F2bdWbA1vX7-xST6Ef_5A
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/channel/UCW7h7U1a4l7-2I-oSFxsv4g
https://www.youtube.com/channel/UCW7h7U1a4l7-2I-oSFxsv4g
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/channel/UCW7h7U1a4l7-2I-oSFxsv4g
https://www.youtube.com/channel/UCW7h7U1a4l7-2I-oSFxsv4g

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Youtube - Direto
no video

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Video -
Homenagem

Gigi Duarte

dia das maes

Video - O que Mariana
é Mufioz
comunicacéo? Guerra
i - g Y]
Video . O que Patricia
g Koga
comunicacéo? £oga
Video - O que .
& Devaneios
T literarios
comunicacéo? -
Video - O que
& Polyana
comunE:agéo? Roque
Video - O que
Video - O que Lesrls
Qlane'a_mento? Henrique
Video - O que .
& Denis
= Detona SP
planejamento?  —
Video - O que Daniela
é Martins
planejamento?  Barbosa
Video 1° de Roberto
Abril Domingues
Video 1° de Nadya
Abril Gushiken
Video Caroline
~ Balduci de
Apresentacdo — ., .
Mello
Video Milena
Apresentacao Borges
Video Katia
Apresentacao Kamada
Video Dado
Apresentacao Monteiro

7

Ficou muito perfeito e fofo <3 muito

criativo! parabéns Gio :) amei! RP <3 Reconhecimento

Elogio

Giiiooooo00, preciso dos direitos pra

exibir esse video nas minhas aulas de

Elogio Reconhecimento

sobre isso! Adorei!

Parabéns Gio amei as dicas, aplicarei no
meu ambiente de trabalho..Afinal uma
boa comunicagao é muito importante.
Bjinhus (3 &

oi Giovana! tudo bem? gostei muito do
seu video e assim como vocé sou RP e
também tenho um canal aqui no
YouTube.. E queria te falar s6 uma coisa
com relagdo ao video, tenta usar uma luz
de |é de ou uma lampada fria... para ndo
ter sombra no video.... € s6 uma dica...
pra isso vocé pode fazer na sua casa
mesmo a iluminagdo chama softbox..
Tem varios tutoriais no YouTube
mostrando como faz... enfim é sé mesmo
uma dical até

Elogio Reconhecimento

Sugestao Melhorias

To amando o canal. Ja estou inscrita.
Ano que vem comego faculdade e quero
o curso de RP. Seu canal tem ajudado
bastante para eu ter ainda mais certeza
de que é isso que quero!!

Elogio Reconhecimento

voce é linda,e muito inteligente.valew por

postar o video Reconhecimento

Elogio

Seu video esta no meu material de
estudo a distancia da faculdade, e foi
apresentado na sala de aula pelo o
professor. Parabéns pelo o video, e
garanto que vocé esta famosa na minha
faculdade kk. Beijos.

Elogio Reconhecimento

Eu gostei do video e ndo achei o audio

) Reconhecimento
ruim

Elogio

Parabéns muito legal mesmo vc tem

Reconhecimento
talento

Elogio
Gio, esta muito massa a sua iniciativa e a
sua forma de captar a atencdo do grande
publico, com uma abordagem simples,
clara e bem humorada sobre a sua area
de atuacao em questao! Estarei sempre
de olho!

Elogio Reconhecimento

Elogio Reconhecimento

MEU DEUS QUE MASSA

.P?rlab.ens Giovana Gushikem pela Elogio Reconhecimento
iniciatival

Ai gente... Que orgulho... Faz tdo pouco
tempo q conhego esta florzinha, e ja
gosto tanto... Parece até que era eu
quem ia te buscar na escolinha...&& &

Parabéns pelo canal! £ &

Elogio Reconhecimento

Elogio Reconhecimento

Que dez,que linda


https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.youtube.com/watch?v=0xCIkzpISiM
https://www.facebook.com/gigi.duarte.16?fref=ufi
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/posts/881739361934737
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/posts/881739361934737
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/posts/881739361934737
https://business.facebook.com/munoz.marii?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/munoz.marii?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/munoz.marii?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/posts/881739361934737
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/posts/881739361934737
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/posts/881739361934737
https://business.facebook.com/patyzinha.koga?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/patyzinha.koga?fref=ufi&rc=p
https://www.youtube.com/watch?v=tf6HTuTsjWs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=tf6HTuTsjWs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=tf6HTuTsjWs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/user/devaneiosliterarios
https://www.youtube.com/user/devaneiosliterarios
https://www.youtube.com/watch?v=tf6HTuTsjWs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=tf6HTuTsjWs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=tf6HTuTsjWs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/channel/UCcOTVL5232r0cYooJfKMLSw
https://www.youtube.com/channel/UCcOTVL5232r0cYooJfKMLSw
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/channel/UCVGvUIYuckmRP6e_itcU3-w
https://www.youtube.com/channel/UCVGvUIYuckmRP6e_itcU3-w
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/user/Dennismuaway
https://www.youtube.com/user/Dennismuaway
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/channel/UCym4Va2Vkol3s6JU4jO3v1Q
https://www.youtube.com/channel/UCym4Va2Vkol3s6JU4jO3v1Q
https://www.youtube.com/channel/UCym4Va2Vkol3s6JU4jO3v1Q
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/876667772441896/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/876667772441896/
https://business.facebook.com/roberto.domingues.581?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/roberto.domingues.581?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/876667772441896/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/876667772441896/
https://business.facebook.com/champloo.gurl?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/champloo.gurl?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/caroline.balducidemello?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/caroline.balducidemello?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/caroline.balducidemello?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/milena.borges.79462?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/milena.borges.79462?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/katia.kamada.7?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/katia.kamada.7?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/dado.monteiro?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/dado.monteiro?fref=ufi&rc=p

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Facebook - Direto
no post

Facebook -
compartilhamento

Facebook -
compartiihamento

Facebook -
compartilhamento

Facebook - Direto
no post

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Video LUIZ. Antonio
= Gimenez

Apresentacéo - .

Tenreiro
Video Raquel
Apresentacdo Cabral
Video Quedima
Apresentacdo Nobre
Video Camila
Apresentacao Miyuki
Video Tamara
Apresentacéo Guaraldo
Video .
Apresentacéo Willy Dantas
Video Tathiana M.
Apresentacéo Neder
Video |, o Martins

Apresentacao

Video - Como

—. _____  Pensamento
fazer um -
- construtivo

planejamento?  —

Video - Como
fazer um Day Regina

planejamento?

Video - Como Séraio
fazer um _g_
— Correia

planejamento? =

Video - Como Ma_rcp

- Aurelio
fazer um S
- Brazeiro

planejamento? L

Campos

Video - Como

fazer um Sofia Vargas
planejamento?
Video - Como
- Jeus
fazer um —
- Carvalho
planejamento? —
Video - Como Almanaque
fazer um 4(1_
— Literario
planejamento? =
Video - Como
fazer um pecabral9

planejamento?

Show! Muito bom!

Parabéns, Giovana Gushikem!! :)

parabens minha linda mt bom bjs
saudades

Giovana do céu!! Que orgulho! To muito
feliz por vocé, sis! @

Vamos prestigiar? Canal Respeitavel
Publico com videos no YouTube sobre
Comunicagéo e Relagdes Publicas (RP)
a partir de 09/04. Iniciativa de nossa
aluna de RP da Unesp Giovana
Gushikem, parabéns!

Para quem quer saber mais sobre
comunicagao e relagdes publicas,
acompanhem o canal da querida Giovana
Gushikem! ;) Com vcs, RESPEITAVEL
PUBLICO!

Adorei! Ja curti a pagina e estou super
curiosa! Afinal comunicagéo é a forma
como nos relacionamentos com meio
ambiente e pessoas, seja ela oral,
escrita, através de imagens, musica,
vestimenta... Extremamente importante e
presente em nossa vidas!

Muito legal, Giovana! Fiquei muito feliz
com o projeto realizado. Vou
acompanhar. Super beijo e boa sorte! <3

Bem legal, mesmo. Foi bem direto

obg pelas dicas me ajudou muito
parabéns pelo seu trabalho .

Bom dia.

Como membro de Empresa Junior digo
que nos & muito util e esclarecedor este
assunto.

Parabéns por ter também citado as
ferramentas no desenrolar.

Obrigado.

Adorei sua presentacéo amiga, bem
explicado e de forma calma e tranquila,
deu para entender tudinho mesmo.

Gostei. Obrigada pelo video

Aplausosss

video 6timo!!!

Parabéns gatinha! Otimo contetido”
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio
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Reconhecimento

Reconhecimento
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https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/lgimenez40?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/lgimenez40?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/lgimenez40?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/raquel.cabral.1217?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/raquel.cabral.1217?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/quedima.nobre?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/quedima.nobre?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/camila.miyuki.96?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/camila.miyuki.96?fref=ufi&rc=p
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/tamaraguaraldo?hc_ref=ARSEIMDt-YUOJJ11_cxu6XyJZOOtl8ur9xoNvcejhVKttV--jmFCs8hWdwDko_0WIqU
https://business.facebook.com/tamaraguaraldo?hc_ref=ARSEIMDt-YUOJJ11_cxu6XyJZOOtl8ur9xoNvcejhVKttV--jmFCs8hWdwDko_0WIqU
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/willy.dantas.94?hc_ref=ARQ9kxG3sMCjSZES7u_OamfnRITsWhyo3Bfd-rRTeGCckWt4Eu5MG5N1GP8f4beLtj4
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/tathiana.neder?fref=ufi
https://business.facebook.com/tathiana.neder?fref=ufi
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://business.facebook.com/canalrespeitavelpublico/videos/877680495673957/
https://www.facebook.com/LilianJulianaMartins?fref=ufi
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/channel/UCW6KjjS8HYwXR8vvyJ4JZSA
https://www.youtube.com/channel/UCW6KjjS8HYwXR8vvyJ4JZSA
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/channel/UCC5C_CvuckJ0mHmwXepMXwA
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/channel/UCCOdgYHz3XbaWpBCeoOFsig
https://www.youtube.com/channel/UCCOdgYHz3XbaWpBCeoOFsig
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/user/351marcoaurelio
https://www.youtube.com/user/351marcoaurelio
https://www.youtube.com/user/351marcoaurelio
https://www.youtube.com/user/351marcoaurelio
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/user/spfvargas
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/channel/UCO6fMitweN43-sYmD4XL00g
https://www.youtube.com/channel/UCO6fMitweN43-sYmD4XL00g
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/channel/UCeXrn4OKame_G4sF7DoK5UQ
https://www.youtube.com/channel/UCeXrn4OKame_G4sF7DoK5UQ
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/watch?v=kBj_Y3_iDok
https://www.youtube.com/user/pecabral9
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2017

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Youtube - Direto
no video

Disponivel
em:https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wfbwgVO2fdTnP2Z220naGtopWtl _alBYTiIWHsW7kY6Ns/

Video - O que L
& Flavia
Qlane'a_mento? Bianchi
Video - O que
ideo - O que Gean
= Medrado
planejamento?
Video - O que
é CanalLé
planejamento?
Video - O que  Vedajunta
é Vedacdes
planejamento? Industriais
Video - O que
Video éO ue Eduardo
Qlane'a_mento? Bianchi
Video - O que
é
planejamento?

adoreeeei!!!

Excelente, como criar imagem em
movimento tipo essa apresentacdo?

gostei muito.
parabéns!
esta sendo de grande valia.

Gostei do video, bem explicado!

ola Giovana, vou apresentar uma aula
sobre planejamento estratégico, tatico e
operacional, vocé conhece alguma
dindmica de grupo que posso aplicar

Lucas Couth Muito bom

Elogio

Duvida

Elogio

Elogio

Duvida

Elogio
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https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/channel/UClTmVkztnhw_kuLU9NbmXtA
https://www.youtube.com/channel/UClTmVkztnhw_kuLU9NbmXtA
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/channel/UCNtmx5MutYNjmDdRXTvPlGg
https://www.youtube.com/channel/UCNtmx5MutYNjmDdRXTvPlGg
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/channel/UCeXDB3tDi0QdRX0pJzgtvjA
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/channel/UC-UivMZuhpB6eIYJEvVZlUQ
https://www.youtube.com/channel/UC-UivMZuhpB6eIYJEvVZlUQ
https://www.youtube.com/channel/UC-UivMZuhpB6eIYJEvVZlUQ
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/channel/UC00j_Y_BZoVJ1gfCwaqKARA
https://www.youtube.com/channel/UC00j_Y_BZoVJ1gfCwaqKARA
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/watch?v=dnzikUP5mPs
https://www.youtube.com/channel/UCuTWuHrWeMtBpslO2_4S8-Q
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wfbwgVO2fdTnP2Z20naGtopWtl_alBYTiWHsW7kY6Ns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wfbwgVO2fdTnP2Z20naGtopWtl_alBYTiWHsW7kY6Ns/edit?usp=sharing

Apéndice 4 —Rascunho inicial do logo
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Apéndice 5 —Cartao de visita

Tuserova-se!

O/EANALRESPEITAVELPUBLIBU

GIUVANA MUNUZ GUSHIKEM © CANAL RESPEITAVEL PUBLICO

@ CANALRESPEITAVELPUBLICO.COM

ESTUDANTE DE RELAGOES PUBLICAS

GIOVANA.GUSHIKEM@GMAIL.COM | (1498820-2336
000000

Cartao de visita frente e verso

RESPEITRVEL PUBLICO
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Apéndice 6 —Calendario editorial

Facebook:

Youtube:
.
Texto no blog
Postade - 1 Agresentagio  ~  1° de Abril - Respsitdvel Plibiico NAD <
Postado ~ 2 0310412016 Agresentagio  ~  Respeitavel Fublico, sejsm bem-vindos! NAD -
Postado ~ 3 1000412016 Comunicagio  ~ (Quem tem boca comunica! - Resgeitdvel Piblice NAD -
Postado ~ 4 1210412016 tonicaz + BRAINSTORMING - RESPEITAVEL PUBLICO NAD v
Postado -~ 5 18042018 Cursosdadres - CARRETA COMUNICACAD - Apreseniacho NiO -
~ e ... . DIFERENCAS PROFISSOES DA COMUNICACAS - CARRETA i .
Postado g 19/04/2018 Cursos da drsa COMUNICAGAD MAT
Postado ~ 7 2310412016 tdenicas ~ | O QUE E PLANEJAMENTO? NAD -
Postado ~ 8 0110512016 tdenicas ~ | COMO FAZER UM PLANEJAMENTO? NAD -
Postade  ~ 8 03092015 Gigomunica  ~ Encias F ionais - Publico | Gi Comunica MAD -
. - . FERFECCICNISMO: QUALIDADE OU DEFEITO? - MELHCRE | ;i .
Postade 10 0TI0S12016 Melhore FEemETAVEL TUALED MAD
Fostade ~ 11 0810512016 DI& DAS MAES - HOMENAGEM | RESPEITAVEL FUBLICO NAD -
- 12 - NAD -
- 13 Ansiedads e depressio -
- 1 . . -
Importancis dos publicos
- s Tes -
- 18 ' que & uma organizago? -
- 17 Liberdzde de express3o -
- s 0 que £ Relagdes Fublicas, afinal? .
- Giovana 5 - .
19 GushikEN Projstos de exensdo
- o Respeitaveis Etiea -
- 2 Aprenda Frocrasting nio! -
- 22 Marketing -
- 23 Di=sign -
- Radisksmo | Audiovisusl -
- 25 Publicidade e Propaganda -
- 2 Jomnalismo -




Apéndice 7- Conteudos possiveis

Giovana Gushikem?

Respeitaveis

Comunicaca
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Relacbes Pdblicas

Experiéncias
RESPEITAVEL PUBLICO?

MORAR SOZINHA?
VESTIBULAR

PROJETOS DE EXTENSAD
MUDANGA DE CIDADE
MEMNOR APREMDIZ
ESTAGIO

FIM OE SEMESTRE
50 FATOS SOBRE MIM
MINHA SAUDE

TRABALHOD
AMIZADE

NFANCIA

TCC

ANSIEDADE
DEPRESSAD
UNIVERSIDADE PUBLICA
MAE

PA

RMA

MAMORADO

MUSICA

Valores do canal e
Posicionamento

ETICA

CRIATIVIDADE
COEREMCIA
EMPATIA
RESFEITD
ACESSIBILIDADE
CREDIBILIDADE

NTEGRIDADE
AMOR
RESPONSABILIDADE
DEIAS
PESSOAS

EVEMNTOS

REFLEXGES

CAPRICHD
GENTILEZA
SORRISO
SINCERIDADE
ORGULHO

O PODER DAS PEQUENAS
COISAS

GRATIDAD

EDUCAGAD

Capacitagdo e
auto-conhecimenio
ENTREVISTA

PLANEJAMENTO
BRIEFING BEM FEITO
TRABALHOS EM GRUPO
NGLES IMPORTANCIA
LIVROS

PROGRAMAS

RELACIOMAMENTOS
PLANEJAMENTD PESSOAL
LIDER x CHEFE

TIPOE DE PLAMEJAMENTD
ATUALIZE-SE

PERFECCICMISMO

PROCRASTINA NAD!

COACHING

DOENCAS PS COLOGICAS
FALA

FIDELIZAG.&O DOS CLIENTES
ECONOMIA SOLIDARIA

PLANEJAMENTO
FINANCEIRD

CUIDE-SE

TOLERANCIA

Importancia da comunicagdo

O QUE & COMUNICACAO?
AREAS DA COMUNICACAD E
DIFERENGAS

MARKETING 2.0

COMUNICAGAD
COMUNITARIA

PESICOLOGIA DAS CORES

CSMUNICﬁ\Q.&O VISUAL S
BRANDING

GERENCIAMENTO DE MIDIAS
S0CIAIS

MFLUEMCIA DOS MEIQS DE
COMUNICACAD

ANALISE DO DISCURSO

ESTRATEGIAS DE
COMUMICAGAD

CUIDADC COM O QUE FALA
TENDENCIAS

ACOES PUBLICITARIAS
GEMIAIS

FILMES E COMUNICAGAD

MAL ENTEMDIMENTO
MEDIA TRAINMING

TECNICA REDACIONAL
MPORTAMNCIA DA WOZ
LIBERDADE OE EXPRESSAD

HISTORIA DOS MEIOS DE
COMUNICACAD

RESPONSABILIDADE SOCIAL

EDUCAGAD E
COMUNICAGAD

Importancia da profissdo e
da area

O QUE E RF AFINALY?

RP NC BRASIL X RF NO
MUNDO

MPORTAMCIA DOS
PUBLICOS
ORGANIZAR EVENTOS

RP EM UNIVERSIDADE
PUBLICA

AREAS DE ATUACAD DO RP
REPUTACED

PESQUISA DE OPINIAD
GESTAD DE CRISE
CERIMONIAL E PROTOCOLO

CULTURA ORGANIZACIONAL
AMALISE DE CASE

AREA ACADEMICAE
PESQUISA

ASSESSORIA DE
COMUNICACAD E IMPRENSA

ESFECIALIZAGOES
CONRERF
COMPLIANCE

RP MA AMERICA LATINA
RP NO JARED

MIDIAS SOCIAIS
