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RESUMO

O turismo no meio rural no Brasil, desempenha um papel crescente e relevante no
desenvolvimento econdmico, especialmente apdés ganhar destague durante a
pandemia da Covid-19, quando se tornou uma Opcao segura e atraente para
agueles que buscavam se reconectar com a natureza. A atividade turistica foi
responsavel por parte dos 7,8% do PIB nacional gerados em 2023. E oferece
oportunidades para atender varias demandas dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizacdo das Nacdes Unidas. No entanto, a exploracao
dos recursos naturais nos empreendimentos nem sempre seguem esses preceitos,
que visa equilibrar aspectos econdmicos, sociais e ambientais para garantir que o
desenvolvimento atual ndo comprometa as necessidades das geragOes futuras. Este
trabalho analisa praticas de sustentabilidade em meios de hospedagem no meio
rural do municipio de Teodoro Sampaio, SP, com foco na identificacdo de acdes que
promovam a sustentabilidade. Os empreendimentos, foram identificadados no
trabalho como empreendimento A, B e C. O Empreendimento A se destaca por
adotar préticas sustentdveis mais avancadas, como o0 uso de energia solar e
iluminacdo natural, em contraste com os empreendimentos B e C, que ainda
dependem inteiramente da rede publica de energia e ndo adotam medidas eficientes
de economia de recursos. A gestdo da agua nos trés empreendimentos apresenta
deficiéncias, sem tecnologias de reaproveitamento, como a captacdo de agua da
chuva. Em termos sociais, o0 Empreendimento C emprega toda sua mao de obra
local, enquanto os demais ndo possuem a mesma pratica. No entanto, a auséncia
de treinamentos sobre preservagdo ambiental compromete a sensibilizacdo tanto
dos colaboradores quanto dos hdspedes. A criagcdo de um manual de boas préticas
para meios de hospedagem no ambiente rural, baseado na NBR 15401 (2014), é
essencial para reduzir os impactos ambientais e promover uma gestdo mais eficiente
dos recursos naturais. Recomendagfes como a instalagcdo de sistemas de energia
renovavel, captacdo de agua da chuva e promocao de educacdo ambiental podem

contribuir significativamente para um turismo mais sustentavel.

Palavras-chave: Sustentabilidade, ODS, hospedagem Rural, Teodoro Sampaio-SP,
Boas Préticas.



ABSTRACT

Rural tourism in Brazil plays an increasingly important role in economic development,
especially after gaining prominence during the COVID-19 pandemic, when it became
a safe and attractive option for those seeking to reconnect with nature. The tourism
industry contributed to a portion of the 7.8% of the national GDP generated in 2023.
It offers opportunities to meet various demands of the United Nations' Sustainable
Development Goals (SDGs). However, the exploitation of natural resources in such
ventures does not always adhere to these principles, which aim to balance economic,
social, and environmental aspects to ensure that current development does not
compromise the needs of future generations. This study analyzes sustainability
practices in rural lodging establishments in the municipality of Teodoro Sampaio, SP,
focusing on identifying actions that promote sustainability. The establishments are
referred to in the study as Establishments A, B, and C. Establishment A stands out
for adopting more advanced sustainable practices, such as the use of solar energy
and natural lighting, in contrast to Establishments B and C, which still rely entirely on
the public energy grid and do not implement efficient resource-saving measures.
Water management in all three establishments shows deficiencies, lacking
technologies for reuse, such as rainwater harvesting. Socially, Establishment C
employs an entirely local workforce, while the others do not follow this practice.
However, the absence of environmental preservation training undermines awareness
among both employees and guests. Creating a best practices manual for rural
lodging establishments, based on NBR 15401 (2014), is essential to reduce
environmental impacts and promote more efficient management of natural resources.
Recommendations such as the installation of renewable energy systems, rainwater
harvesting, and promoting environmental education can significantly contribute to

more sustainable tourism.

Keywords: Sustainability, ODS, Rural accommodation, Teodoro Sampaio - SP, Best
Practices.
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1 INTRODUCAO

O termo “sustentabilidade” tem origem na expressdo desenvolvimento
sustentivel apresentada em 1987, pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU (Organizagcéo das Nacdes Unidas). Foi definido como “a
capacidade de atender as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as geragdes futuras atenderem também as suas”. Neste sentido, a
sustentabilidade pode ser entendida como o equilibrio entre economia, sociedade e
meio ambiente, entre as mais diversas atividades realizadas (Organizacdo das
Nacdes Unidas, 1987).

O Desenvolvimento Sustentavel (DS) se tornou um desafio global, e envolve
acOes e esforcos coletivos, em prol de um futuro melhor. A busca pelo
desenvolvimento econémico e social, acarreta uma série de impactos e danos ao
meio ambiente, e depende do ser humano, tracar e aplicar estratégias, visando a
reducdo dos impactos causados no ambiente em que ele atua.

Para Bellen (2007), o conceito de desenvolvimento sustentavel provém de um
processo histérico de reavaliagdo critica da relacdo existente entre a sociedade civil
e seu meio natural. Por se tratar de um processo continuo e complexo, observa-se
hoje, que existe uma variedade de abordagens que procura explicar o “conceito” e
essa variedade pode ser demonstrada pelo enorme numero de definicdes presentes
na literatura. Para o autor, o desenvolvimento é sustentavel quando o crescimento
econbmico traz justica e oportunidades para todos os seres humanos do planeta,
sem privilégio de algumas espécies, sem destruir 0S recursos naturais e sem
ultrapassar a capacidade de carga do sistema”.

O desenvolvimento sustentavel propde um modelo tridimensional, que se
baseia na consideracdo dos aspectos econdmicos, sociais e ambientais. E o Brasil,
€ um pais que atua e explora seus recursos naturais e culturais de diferentes
maneiras. Dentre elas, por meio das atividades turisticas, que sdo de extrema
importancia para o desenvolvimento e crescimento econémico do pais, e séo
responsaveis por grande parte do PIB (Produto Interno Bruto). De acordo com o
Ministério do Turismo (2023), o setor de turismo arrecadou o equivalente a 7,8% do

PIB nacional em 2023. O valor superou em 5% o registrado no pré-pandemia no ano
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de 2019. A estimativa é que o turismo aumente em 8,6% a sua contribuicdo na taxa
de todos os empregos gerados no pais, até 2033.

A rica diversidade e diferentes caracteristicas geogréficas, torna o Brasil
diferenciado em relac@o as opcoes turisticas ofertadas, e atrai publico de diferentes
lugares do mundo. Mas essa exploracdo, em geral, estd distante de seguir 0s
preceitos do DS.

De acordo com Erdogan e Baris (2007), a sustentabilidade no turismo e em
meios de hospedagem demanda a inclusdo de componentes de protecao ambiental,
a partir da elaboracdo e a aplicacdo de planos, programas e politicas para as
praticas de rotina diaria. Porém, € comum que empresas do setor do turismo adotem
praticas como métodos de economia de energia e disposi¢cao adequada de residuos
sélidos somente se houver reducdo de despesas.

O turismo desenvolvido no meio rural, representa importante papel, tanto nos
aspectos econdémicos, como, nos aspectos sociais, locais e regionais. A atividade
pode representar parte significativa da renda de familias e empreendedores no
espaco rural. De acordo com o Ministério do Turismo (2023), esse segmento é uma
importante atividade econdmica e cultural no Brasil. Além de oferecer aos visitantes
a oportunidade de vivenciar experiéncias Unicas em meio a hatureza, também
impulsiona a economia das regides rurais do pais, gerando emprego e renda para as
comunidades locais.

Com a pandemia da Covid-19, o turismo no meio rural ganhou ainda mais
destaque, como uma opcdo segura e atraente, que se diferencia do turismo de
massa para agueles que buscam escapar da grande movimentacdo das grandes
cidades e se reconectar com o meio ambiente. Além disso, devido ao processo de
urbanizacdo acelerada nas médias e grandes cidades, o segmento tem ganhado
cada vez mais destaque entre as atividades turisticas. A experiéncia de trocar o
ambiente urbano, normalmente rodeado por grades edificacdes, movimento intenso
de pessoas e veiculos, além dos ruidos auditivos, pelo contato direto com a natureza
e seus recursos (hidricos, vegetais e animais), tem sido alternativa cada vez mais
constante na vida de inUmeras pessoas. Neste sentido, entende-se que, o turismo
no espaco rural apresenta potencial para atender aos principios do Desenvolvimento
Sustentavel, mas para isso é necessario a realizacdo de uma gestdo comprometida
com os preceitos estabelecidos, uma vez que, grande parte de suas atividades estao

diretamente ligadas a utilizagédo e consumo de recursos naturais.
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Neste contexto, o presente trabalho buscou identificar e analisar acdes
ligadas a sustentabilidade, em meios de hospedagem inseridas no espaco rural, no
municipio de Teodoro Sampaio - SP. Teve também, como proposta, o0
desenvolvimento de um manual de boas préticas, baseado no diagndstico realizado,
levando em consideracédo as particularidades de cada empreendimento e apresentar

alternativas e acfes que promovam retornos sociais, ambientais e econdémicos.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa identificou trés empreendimentos no municipio de Teodoro
Sampaio que operam no setor de hospedagem no espaco rural, nomeados como A,
B e C. Cada um apresenta caracteristicas proprias em termos de infraestrutura e
operacdo, mas compartilham a dependéncia dos recursos naturais como base de
suas atividades turisticas.

O Empreendimento A, destaca-se por seu porte, utilizacdo de energia solar e
alinhamento com préaticas sustentaveis mais avancadas em relagcdo aos demais
empreendimentos. O Empreendimento B, de menor escala, atende principalmente
grupos familiares, mas com poucas medidas sustentaveis adotadas. O
Empreendimento C, voltado mais especificamente para grupo de pescadores,
embora tenha uma boa infraestrutura para atividades de lazer, carece de préticas
mais consistentes de gestdo ambiental.

A utilizacdo de recursos como agua e energia pelos trés empreendimentos
apresenta lacunas significativas no que diz respeito a ac¢des sustentaveis. O
Empreendimento A ja investiu em energia solar e utiliza iluminacdo natural,
posicionando-se a frente em termos de praticas de conservacdo. Por outro lado, os
empreendimentos B e C ainda dependem inteiramente da rede publica de energia e
carecem de sistemas eficientes para reduzir o consumo de recursos. Além disso, a
gestdo da agua ndo inclui a utilizacdo de agua da chuva ou outras tecnologias de
reaproveitamento.

Socialmente, os empreendimentos se diferenciam na contratacdo de méo de
obra local, sendo o Empreendimento C o Unico com todos os funcionarios
provenientes da regido. A falta de treinamentos sobre preservacao ambiental é um
fator comum, o que compromete a sensibilizacdo dos colaboradores e héspedes em
relacdo ao uso consciente dos recursos.

A elaboragdo de um manual de boas praticas voltado para os meios de
hospedagem rural no espaco rural em Teodoro Sampaio SP, torna-se essencial para
minimizar os impactos ambientais observados. As diretrizes contidas no manual,
baseadas na NBR 15401/2014, podem servir como base para que o0S

empreendimentos adotem medidas mais eficazes de gestao dos recursos naturais.
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Entre as recomendacfes, destacam-se 0 uso de sistemas de captacdo de
agua da chuva, a instalacdo de sistemas de energia renovavel e a adocdo de
praticas de educagdo ambiental, tanto para funcionarios quanto para hospedes. O
fortalecimento do turismo local, por meio de associacdes e redes de cooperacéo,
podera potencializar os resultados econdmicos e ambientais dos empreendimentos.

Os resultados indicam que, embora alguns empreendimentos estejam mais
avancados em termos de sustentabilidade, ainda ha um longo caminho a ser
percorrido. A implementacdo das medidas propostas no manual podera contribuir
para um turismo rural mais responsavel e sustentavel, aproximando os
empreendimentos das diretrizes normativas e as demandas por conservacao

ambiental.
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‘JULIO DE MESQUITA FILHO"

INSTRUMENTO PARA A AVALIACAO DE ACOES DE SUSTENTABILIDADE EM MEIOS DE HOSPEDAGEM DO TURISMO RURAL

1. DADOS DO EMPREENDIMENTO

1.1 NOME - RESPONSAVEL PELO EMPREENDIMENTO 1.2 CONTATO DO RESPONSAVEL PELO EMPREENDIMENTO
1.3 NOME DO EMPREENDIMENTO 1.4 CNPJ

1.5 TELEFONE/WHATSAPP 1.6 SITE

1.7 REDE SOCIAL

1.8 ENDERECO

1.9 MUNICIPIO 1.10 ESTADO

1.11 FOI FEITO O CADASTUR (CADASTRO NO MINISTERIO DO TURISMO?)

()SIM ( )NAO

1.12 TIPO DE HOSPEDAGEM

()HOTEL ( )HOTEL HISTORICO ( )RESORT ( ) HOTEL FAZENDA ( JPOUSADA ( ) CAMPING ( JOUTRO.QUAL?

1.13 NUMERO DE UNIDADES HABITACIONAIS:

2. ATRATIVOS NA REGIAO QUE FAVORECEM O TURISMO RURAL

2.1 QUALE O PRINCIPAL ATRATIVO TURISTICO DA REGIAO? |2.2 SE EXISTEM OUTROS ATRATIVOS, ESPECIFIQUE:

2.3 SAO REALIZADAS ACOES PARA A CONSERVACACAO DOS ATRATIVOS DA REGIAO? ESPECIFIQUE.

2.4 EXISTEM AREAS PROTEGIDAS NA REGIAO?

()SIM_()NAO ESPECIFIQUE:

2.5 EXISTEM ATRATIVOS DENTRO DAS AREAS PROTEGIDAS?

2.6 EXISTEM ATRATIVOS NATURAIS DENTRO DO EMPREENDIMENTO?
()SIM ()NAO ESPECIFIQUE:

2.7 EXISTEM ATRATIVOS CULTURAIS DENTRO DO EMPREENDIMENTO?

2.8 QUAIS AGOES SAO REALIZADAS PARA A CONSERVAGAO DO ATRATIVO DO EMPREENDIMENTO?

3. REQUISITOS AMBIENTAIS LIGADOS AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

|ENERGIA

3.1 QUAIS SAO AS FONTES DE ENERGIA?

()REDEPUBLICA ( ) PLACA DE ENERGIA SOLAR ( JGERADOR ( JOUTRO. QUAL?

3.2 QUALE A MEDIA DE CONSUMO?

3.3 QUAIS AS MEDIDAS ADOTADAS PARA A REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA?

( )INTERRUPTOR COM SENSOR  ( JAQUECIMENTO SOLAR DAAGUA ( JCARTAO NA UH PARA DESLIGAMENTO AUTOMATICO
( JAMBIENTES FECHADOS COM ILUMINAGAO NATURAL ( JOUTROS. QUAL?:

AGUA

3.4 QUAIS SAO AS FONTES DE AGUA?
( )POCO CAIPIRA ( )POCO ARTESIANO (___m) ( JREPRESA ( JPOCO SEMI ARTESIANO (___m) ( )RIO/CORREGO ( )ABASTECIMENTO PUBLICO

3.6 A ATIVIDADE PRECISA DE OUTORGA? 3.7 A ATIVIDADE POSSUI OUTORGA?

()sIM ( )NAO ()sIM ( )NAO

3.8 HA MEDIDAS PARA A REDUCAO DO CUNSUMO DE AGUA?

() TORNEIRA DE FECHAMENTO AUTOMATICAO ( )REUSO DA AGUA CINZA ( JCISTERNA PARA REUSO DA AGUA DA CHUVA
( ) VASO SANITARIO COM CAIXA DE DESCARGA ( )TROCA DE TOALHA SOMENTE SE SOLICITADA ( JOUTRO. QUAL?

3.9 QUAL O DESTINO DOS EFLUENTES GERADOS?

( )FOSSA CAIPIRA OU NEGRA ( )FOSSA SEPTICA BIODIGESTORA ( )REDE DE ESGOTO PUBLICA ( )FOSSA SEPTICA
( )SANEAMENTO ECOLOGICO. QUAL? ( JOUTRO. QUAL?

3.10 HA SEPARACAO DOS EFLUENTES NAS INSTALACOES?

( )AGUA CINZA E MARROM SAO DESTINADAS PARA O MESMO LOCAL ( )SEPARACAO DAS AGUAS CINZA E MARROM ( )NAO FOI IDENTIFICADO

68



|RESIDUOS SOLIDOS

3.11 HA COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS NA AREA RURAL

( )O MUNICIPIO RECOLHE NUM PONTO DE COLETA ( )O MUNICIPIO NAO COLETA O RESIDUO ( JOUTRO. QUAL?

3.12 EM CASO DE NAO HAVER COLETA NA AREA RURAL, QUAL A DESTINAGAO DOS RESIDUOS GERADOS?

( )JORESIDUO E LEVADO ATE A CIDADE  ( )O RESIDUO E QUEIMADO ( )JOUTRO. QUAL?

3.13 HA COLETA SELETIVA NO MUNICIPIO?

( )O MUNICIPIO REALIZA COLETA SELETIVA APENAS NA AREA URBANA  ( )O MUNICIPIO NAO REALIZA COLETA SELETIVA
( )O MUNICIPIO REALIZA A COLETA SELETIVA NA AREA URBANA E RURAL  ( JOUTRO. QUAL?

3.14 HA SEPARACAO DO RESIDUO?

()sIM ( )NAO

3.15 CASO HAJA A SEPARAGAO, HA LIXEIRAS IDENTIFICADAS PARA OS HOSPEDES?

( )HA LIXEIRAS NOS AMBIENTES EXTERNOS ( )HA LIXEIRASNAUH ( )NAO HA LIXEIRAS COM SEPARAGAO DE RESIDUOS

3.16 QUAL O DESTINO DOS RESIDUOS ORGANICOS SEPARADOS?

( JCOMPOSTAGEM PRIVADA ( )COMPOSTAGEM MUNICIPAL ( )RESIDUO CONVENCIONAL ( JOUTRO. QUAL?

3.17 QUAL O DESTINO DOS RESIDUOS RECICLAVEIS SEPARADOS?

( JCOLETA SELETIVA MUNICIPAL ( )COLETA DE INICIATIVA PRIVADA ( JOUTRO. QUAL?

CONSERVACAO, CONTAMINACAO E POLUICAO

3.18 HA AREAS PROTEGIDAS NA AREA DO EMPREENDIMENTO?

( )SIM. RESERVA LEGAL  ( )SIM. RESERVA PARTICULAR DO PATRIMONIO NATURAL  ( )SIM. AREA DE PRESERVACAO PERMANENTE

()SIM. CORREDOR ECOLOGICO  ( )SIM. OUTRO. QUAL? ( )NAO HA.

3.19 HA MEDIDAS PARA A CONSERVACAO DAS NASCENTES NA PROPRIEDADE DO EMPREENDIMENTO?

(")SIM. E CERCADA E CONSERVADA A APP COM VEGETAGAO NATIVA EM UM RAIO DE 50M
( )SIM. HA APENAS O CERCAMENTO DA NASCENTE EM UM RAIO DE 50M

( )NAO HA NASCENTE NA PROPRIEDADE?

( )NAO, A NASCENTE NAO TEM PROTECAO

( JOUTRO. QUAL?

3.20 HA MEDIDAS PARA A CONSERVAGAO DOS RIOS NA PROPRIEDADE DO EMPREENDIMENTO?

( )SIM. E CERCADA E CONSERVADA A VEGETAGAO NATIVA NA DISTANCIA ESTABELECIDA PELA LEI, CONFORME LARGURA E CORPO HIDRICO
( )SIM. HA APENAS O CERCAMENTO DO CORPO HIDRICO NA DISTANCIA ESTABELECIDA PELA LEI, CONFORME LARGURA.

( )NAO. O CORPO HIDRICO NAO TEM PROTEGAO

( JNAO HA CORPO HIDRICO NA PROPRIEDADE

( JOUTRA. QUAL?

3.21 HA OCORRENCIAS DE CONTAMINACAO NA REGIAO?

( )NAO ( )SIM. CONTAMINAGAO POR PULVERIZAGAO AEREA ( )SIM. CONTAMINAGCAO DA AGUA  ( )SIM CONTAMINAGAO DO SOLO
ESPECIFIQUE:

3.22 HA GRANDES EMPREENDIMENTOS (INDUSTRIA, HIDRELETRICA, DENTRE OUTROS) NUM RAIO DE 50KM DO EMPREENDIMENTO?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

|EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

3.23 HA ORIENTACOES E INCENTIVOS AOS HOSPEDES QUANTO AO USO CONSCIENTE DE ENERGIA?

()sIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

3.24 HA ORIENTACOES E INCENTIVOS AOS HOSPEDES QUANTO AO USO CONSCIENTE DA AGUA?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

3.25 HA ORIENTACAO E INCENTIVOS AOS HOSPEDES QUANTO A SEPARAGAO DOS RESIDUOS SOLIDOS?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

3.26 SAO REALIZADOS TREINAMENTOS COM OS FUNCIONARIOS E FUNCIONARIAS QUANTO AS ACOES DE SUSTENTABILIDADE?

()M ( )NAO  ESPECIFIQUE:

3.27 SAO REALIZADOS TREINAMENTOS COM 0S FUNCIONARIOS E FUNCIONARIAS PARA A PREPARAGAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS AMBIENTAIS?

()M ( )NAO  ESPECIFIQUE:

4. REQUISITOS SOCIOCULTURAIS PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

IASPECTO SOCIAL TRABALHISTA

4.1 0S FUNCIONARIOS E FUNCIONARIAS SAO MORADORES LOCAIS?

(')SIM. SRO MORADORES LOCAIS ( )SIM. A MAIORIA SAO MORADORES LOCAIS ( )NAO. A MAIORIA E DE FORA  ( )NAO. SRO TODOS DE FORA

4.2 A SITUACAO DE TRABALHO DOS FUNCIONARIOS E FUNCIONARIAS ESTA REGULARIZADA?

()SIM. TODOS OS REGISTROS REGULARIZADOS  ( )SIM. A MAIORIA ESTA EM SITUACAO REGULAR
( )NAO. A MAIORIA ESTA EM SITUACAO IRREGULAR JNAO. NENHUM FUNCIONARIO EM CONTRATAGAO DE TRABALHO REGULARIZADO

4.3 0S FUNCIONARIOS E FUNCIONARIAS POSSUEM BENEFICIOS PARA O CUIDADO COM A SAUDE?

()NRO  ( )SIM. QUAIS?
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ASPECTO SOCIAL DO LOCAL

4.4 OS SERVICOS CONTRATADOS SAO DE EMPREENDIMENTOS DE MORADORES LOCAIS?

( )SIM. TODOS OS SERVICOS CONTRATADOS SAQ DE EMPREENDEDORES LOCAIS

( )SIM. MAIS DE 50% DOS SERVICOS CONTRATADOS SAO DE EMPREENDEDORES LOCAIS
( JNAO. MAIS DE 50% DOS SERVICOS CONTRATADOS SAO EXTERNOS.

( )NKO. TODOS OS SERVICOS CONTRATADOS SAO EXTERNOS.

4.5 0S ALIMENTOS SAO PROVENIENTES DE PRODU(;KO LOCAL?

( )SIM. TODOS 0OS ALIMENTOS SAO CULTIVADOS LOCALMENTE
( )SIM. MAIS DE 50% DOS ALIMENTOS E DE CULTIVO LOCAL

( JNAO. MAIS DE 50% DOS ALIMENTOS SAO TRAZIDOS DE FORA
( )NKO. TODOS 0S ALIMENTOS SAO TRAZIDOS DE FORA

4.6 0S ALIMENTOS SAO PROVENIENTES DE SISTEMA PRODUTIVOS DE BASE AGROECOLOGICA OU ORGANICA?

( )SIM. TODOS OS ALIMENTOS SAO AGROECOLOGICOS OU ORGANICOS

( )SIM. MAIS DE 50% DOS ALIMENTOS SAO AGROECOLOGICOS OU ORGANICOS

( )NAO. MAIS DE 50% DOS ALIMENTOS NAO SAO AGROECOLOGICOS OU ORGANICOS
( )NKO. TODOS 0S ALIMENTOS SAO DE PRODUQ&O CONVENCIONAL

4.7 SAO REALIZADAS ACOES CULTURAIS PARA A POPULACAO GERAL?

( )SIM. FREQUENTEMENTE ( )SIM. ESPORADICAMENTE ( )NKO. NUNCA FOI REALIZADO
ESPECIFIQUE:

4.8 SAO REALIZADAS ACOES PARA O FORTALECIMENTO DA CULTURA LOCAL?

( )SIM. FREQUENTEMENTE ( )SIM. ESPORADICAMENTE ( )NKO. NUNCA FOI REALIZADO

5. REQUISITOS ECONOMICOS PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

VIABILIDADE ECONOMICA

5.1 0 EMPREENDIMENTO OFERECEU RENDIMENTO SATISFATORIO NO ULTIMO ANO?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

— 7 e P
5.2 0 EMPREENDIMENTO TEM SAUDE FINANCEIRA?
()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

5.3 0 EMPREENDIMENTO ESTA INSERIDO EM UM ROTEIRO OU CIREUITO LOCAL E REGIONAL?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

5.4 HA ASSOCIACAO COM OUTROS EMPREENDIMENTOS PARA O FORTALECIMENTO DO TURISMO LOCAL?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

QUALIDADE E SATISFACAO DO CLIENTE

5.5 HA MECANISMOS PARA AVALIAGAQ DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS?

()sIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

5.6 HA MECANISMOS PARA AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS CLIENTES?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

SISTEMA DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE

5.7 HA POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE DEFINIDAS?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

5.8 FORAM DEFINIDAS RESPONSABILIDADES E FUN(;E)ES QUANTO AS A(;(":)ES DE SUSTENTABILIDADE DO EMPREENDIMENTO?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

5.9 FORAM TRACADOS OBJETIVOS E METAS QUANTO AS ACéES DE SUSTENTABILIDADE DO EMPREENDIMENTO?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

5.10 HA UM MONITORAMENTO DAS ACOES DE SUSTENTABILIDADE?

()sSIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

5.11 SAO REALIZADAS AC6ES CORRETIVAS BASEADAS NO MONITORAMENTO?

()SIM ( )NAO  ESPECIFIQUE:

Formulério 01: Instrumento para a Avaliacdo de Agdes de Sustentabilidade em Meios de Hospedagem do Turismo Rural.
Adaptado de Jo e Granado. (2023)
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