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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as alteracbes trazidas pela Lei n° 13.467/2017,
conhecida como Reforma Trabalhista, bem como pelas Medidas Provisérias n°® 927 e 936,
dentro de um cenario pandémico global. A metodologia utilizada foi a reviséo integrativa, que
permite a analise critica e comparativa de diversas fontes normativas e empiricas, favorecendo
a identificacdo de convergéncias e divergéncias nas interpretacdes sobre a flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas e seus impactos constitucionais, que incluiu a criacdo do trabalho
intermitente, a prevaléncia do negociado sobre o legislado e a expansdo do teletrabalho,
trazendo novos desafios para a protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores e
impactando diretamente a dignidade e a seguranca econdémica desses profissionais, sem deixar
de mencionar o crescente indice de trabalhadores informais. Por fim, se discute a necessidade
de politicas publicas que promovam a inclusdo social, a igualdade de género e a protecdo
juridica dos trabalhadores. Propde-se, ainda, uma reflexdo sobre a importancia de um Estado
social fortalecido, que assegure a cidadania plena e a dignidade para todos os trabalhadores,
especialmente em tempos de crise. Conclui-se, portanto que, para que o Brasil alcance uma
modernizacdo das relacGes de trabalho que respeite a Constituicdo e promova a justica social,
é necessario encontrar um equilibrio entre a flexibilidade e a protecdo dos direitos

Palavras-Chave: Dignidade no Trabalho. Direitos Sociais. Precarizagdo. COVID-19. Reforma
Trabalhista.



ABSTRACT

This study aims to analyze the changes brought about by Law 13,467/2017, known as Labor
Reform, as well as by Provisional Measures 927 and 936, within a global pandemic scenario.
The methodology used was the integrative review, which allows for critical and comparative
analysis of various normative and empirical sources, favoring the identification of
convergences and divergences in interpretations regarding the flexibilization of labor rights and
their constitutional impacts, which included the creation of intermittent work, the prevalence of
what is negotiated over legislation and the expansion of teleworking, bringing new challenges
to the protection of workers' fundamental rights and directly impacting the dignity and
economic security of these professionals, without forgetting to mention the growing number of
informal workers. Finally, the need for public policies that promote social inclusion, gender
equality and legal protection of workers is discussed. It also proposes a reflection on the
importance of a strengthened social state, which ensures full citizenship and dignity for all
workers, especially in times of crisis. It is therefore concluded that, for Brazil to achieve a
modernization of labor relations that respects the Constitution and promotes social justice, it is
necessary to find a balance between flexibility and the protection of rights.

Keywords: Dignity at Work. Social Rights. Precariousness. COVID-19. Labor Reform.



SUMARIO

METODOLOGIA. .......ooeeeeeeieeeeeeee s eevees s s st ns s sennes 1
INTRODUGAO........coiuieeeeeeeeeetee ettt sttt s et 2
1 LEIN°13.467/2017 E AREFORMA TRABALHISTA.......coooimiieieeereeeeee s 5
3. TELETRABALHO E TRABALHO REMOTO: AVANCOS E DESAFIOS................ 12

4. APANDEMIA DA COVID-19 E A APLICACAO DAS MEDIDAS EMERGENCIAIS
20
5. A DIVISAO DE GENERO NO TRABALHO E A REAFIRMACAO DA

DESIGUALDADE NA PANDEMIA ... 29
6. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA COMO NORMA
CONSTITUCIONAL SUPREMAL. ..o 35

7. REFLEXOES PARA O FUTURO DAS RELACOES TRABALHISTAS NO BRASIL
50

8. CONCLUSAOD. ......otiieteeeteeteee ettt ettt enen s 58

REFERENCIAS ...ttt ettt en st en et 61



METODOLOGIA

Para sustentar a analise critica proposta pelo trabalho, este estudo adota uma
metodologia de revisdo integrativa, visando construir uma visao abrangente e fundamentada
sobre os impactos constitucionais e sociais da Reforma Trabalhista de 2017, especialmente no
contexto pandémico. A escolha pela revisdo integrativa justifica-se pela necessidade de
sintetizar diferentes perspectivas e fontes de dados, incluindo doutrina juridica, artigos
académicos, jurisprudéncia, leis e medidas provisorias. Essa abordagem permite um didlogo
rico entre diferentes abordagens e interpretacdes, proporcionando uma compreensdo mais
profunda e estruturada das mudangas trazidas pela reforma e das respostas emergenciais frente
a crise sanitaria.

A revisdo integrativa também permite a analise critica e comparativa de diversas fontes
normativas e empiricas, favorecendo a identificacdo de convergéncias e divergéncias nas
interpretagdes sobre a flexibilizagdo dos direitos trabalhistas e seus impactos constitucionais.
Em termos praticos, a pesquisa envolveu a selecdo e andlise de artigos cientificos, relatérios
governamentais, decisdes do Supremo Tribunal Federal, e documentos sobre a implementacéo
das Medidas Provisérias n® 927 e n® 936, publicados no periodo de 2017 a 2022. Esse recorte
temporal é essencial para cobrir tanto 0s anos que antecederam a pandemia quanto o periodo
critico de resposta governamental a crise.

A estrutura da revisao integrativa seguiu as etapas recomendadas na literatura, incluindo
a formulacéo de questdes de pesquisa, definicdo de critérios de inclusdo e exclusdo de materiais,
avaliacdo e sintese das informacdes relevantes. A analise comparativa dos documentos
selecionados buscou explorar como as normas e decisdes de tribunais superiores abordaram
temas como a dignidade humana, o direito a cidadania plena e a protecdo social.

Por fim, essa metodologia permite que o estudo transcenda uma andlise puramente
normativa, incorporando diferentes vozes e perspectivas sobre o impacto das reformas no
contexto social e juridico brasileiro. Ao adotar uma revisdo integrativa, o estudo nao apenas
documenta, mas também problematiza as politicas de flexibilizacdo, questionando sua
adequacdo constitucional e propondo uma reflexdo sobre os rumos das politicas trabalhistas e

sociais no Brasil contemporaneo.



INTRODUCAO

A Reforma Trabalhista de 2017, consolidada pela Lei n° 13.467, entrou em vigor no
Brasil com promessas ousadas: simplificar, modernizar e flexibilizar as relacdes de trabalho, ao
passo que estimularia a criagdo de empregos e atrairia investimentos. O pano de fundo para essa
reforma era um Brasil mergulhado em crises econdmicas e politicas, com uma taxa de
desemprego alarmante. Muitos politicos e empresarios acenavam com discursos de que a
modernizacdo das leis trabalhistas permitiria ao pais adequar-se aos "novos tempos™, numa
tentativa de se libertar das "amarras" de uma legislacdo que, segundo eles, j& ndo acompanhava
a realidade do mercado. A promessa era tentadora, e a ideia de uma legislacdo menos rigida,
supostamente capaz de fomentar o empreendedorismo e reduzir o desemprego, ecoava, para
muitos, como um lenitivo em tempos de crise (Silva, 2020).

Entretanto, ao explorar os pormenores dessa reforma, a questdo passa a se tornar mais
nebulosa. Os criticos argumentam que, ao "flexibilizar" direitos, a reforma estaria, na realidade,
pavimentando um caminho para a precarizagdo do trabalho, permitindo que o “negociado”
prevalecesse sobre o “legislado”, e transferindo o poder de decisdo para as maos do empregador
(Ferreira; Moraes, 2021). Com esse pano de fundo, surge uma questdo que guia este estudo: até
que ponto a reforma, vendida como modernizacdo, preserva os direitos fundamentais dos
trabalhadores? Teria a promessa de criagcdo de empregos se traduzido em seguranca e dignidade
para o trabalhador brasileiro? Ou a reforma, de fato, estaria promovendo um retrocesso social
disfarcado de avanco?

A importancia desse tema torna-se ainda mais evidente quando se observa o impacto do
contexto pandémico sobre o mercado de trabalho. A pandemia de COVID-19, além de expor
as vulnerabilidades dos sistemas de satde e da economia global, colocou em xeque as garantias
minimas dos trabalhadores, em especial daqueles vinculados a formas mais frageis de trabalho,
como o trabalho intermitente e o trabalho por aplicativos. O dilema se acentuou: como assegurar
direitos e protecdo social num contexto de flexibilizacdo extrema e de crise sanitaria? A
pandemia revelou que, em momentos de crise, qguem paga a conta sdo os trabalhadores, muitas
vezes com suas proprias vidas, sem qualquer garantia de protecdo do Estado ou das empresas
(Souza; Martins, 2022).

A relevancia deste trabalho reside, entdo, na analise critica dessa realidade. Sendo assim,
discutir a reforma trabalhista de 2017 e os efeitos das medidas emergenciais durante a pandemia
é discutir o proprio modelo de sociedade que desejamos construir. Este estudo ndo é apenas

uma analise normativa, mas uma reflexdo sobre as implicacbes mais amplas dessa
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transformacdo. Trata-se, nessa perspectiva, de questionar o tipo de cidadania que se esta
promovendo quando direitos fundamentais sd@o postos em segundo plano em prol da
flexibilizacdo, e de refletir sobre o papel do Estado na garantia desses direitos. Para além da
analise juridica, estamos diante de uma questdo de justica social: a quem serviu, e a quem
continua a servir, essa “moderniza¢do” trabalhista? (Beltramelli; Outi, 2022).

O objetivo geral deste trabalho € analisar os efeitos da Reforma Trabalhista de 2017 no
Brasil, especialmente no contexto da pandemia da COVID-19, abordando sua
constitucionalidade e o impacto sobre os direitos fundamentais dos trabalhadores. De maneira
mais especifica, 0 estudo busca compreender como a flexibilizagdo das relacbes de trabalho
afeta o principio da dignidade da pessoa humana, a protecdo social e 0 acesso aos direitos
fundamentais garantidos constitucionalmente. Além disso, a pesquisa examina o papel das
medidas provisérias adotadas durante a pandemia e suas implicacGes para a cidadania e a
dignidade do trabalhador brasileiro, visando compreender a extensdo e os limites das politicas
de flexibilizagdo em tempos de crise (Beltramelli; Outi, 2022).

A delimitacdo do tema centra-se, portanto, na analise do impacto constitucional da
Reforma Trabalhista de 2017 e das medidas adotadas durante a pandemia, com foco nas
consequéncias para os trabalhadores mais vulneraveis, incluindo aqueles em trabalhos
intermitentes e 0s que atuam como motoristas e entregadores de aplicativos. Esse recorte
permite que o estudo se debruce sobre as questdes centrais da dignidade humana e do acesso a
direitos fundamentais, sem perder de vista a realidade concreta dos setores mais fragilizados,
onde a precarizacdo se torna evidente e as promessas de estabilidade se dissolvem (Souza,
Martins, 2022).

Para explorar essas questdes, a estrutura do trabalho segue uma linha de investigacéo
gue comega com uma exposi¢do das principais mudancas introduzidas pela reforma, abordando
em seguida as medidas emergenciais que caracterizaram a resposta do governo brasileiro a
pandemia. A anélise, entdo, mergulha possibilita o aprofundamento da critica constitucional,
explorando como o principio da dignidade humana e a proibicao de retrocesso social foram (ou
ndo) respeitados nesse cendrio de flexibilizagdo. Trata-se de um olhar critico é também langado
sobre as condicOes de trabalho dos motoristas e entregadores de aplicativos, setor que ilustra
bem o impacto da flexibilizagao extrema e da “falsa autonomia” (Manzano; Krein, 2020).

O trabalho se encerra com uma analise das perspectivas futuras e da necessidade de uma
nova reflex@o sobre o papel do Estado na garantia dos direitos sociais. Ao final, espera-se que
ndo apenas se compreenda as questdes juridicas envolvidas, mas também contribua para a

ampliacdo de reflexdes sobre o sentido mais profundo das escolhas que tém sido feitas no
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campo das politicas trabalhistas. Em dltima analise, este estudo convida a uma reflex&o: que
sociedade queremos construir quando o trabalho, base da vida social e pessoal de milhdes,
tratado como uma variavel ajustavel, sujeita as vicissitudes do mercado, e ndo como um direito

fundamental?



1 LEIN°13.467/2017 E AREFORMA TRABALHISTA

A promulgacéo da Lei n°® 13.467, em novembro de 2017, marcou um divisor de dguas
nas relacdes trabalhistas no Brasil, alterando significativamente a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT). A reforma, popularmente conhecida como Reforma Trabalhista, surgiu em um
contexto de estagnacdo econdmica e alto indice de desemprego, em que a flexibilizacdo das
normas de trabalho foi apresentada como uma estratégia de modernizacdo e recuperacdo da
empregabilidade (Silva, 2020). Entre os aspectos mais impactantes dessa legislacdo estdo a
flexibilizacdo da jornada de trabalho, a prevaléncia do negociado sobre o legislado e novas
diretrizes para acordos coletivos e individuais. Esses elementos indicam uma mudanga
estrutural no modelo de regulacdo das relacGes de trabalho, permitindo uma adaptabilidade as
demandas do mercado, mas também levantando questdes sobre a protecdo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores (Manzano; Krein, 2020).

A flexibilizagéo da jornada de trabalho, por exemplo, introduziu novos formatos de
contratacdo, permitindo jornadas mais variaveis e adequadas as necessidades das empresas. A
figura do trabalho intermitente, uma das novidades da reforma, possibilita que o trabalhador
seja remunerado apenas pelo periodo em que efetivamente presta servi¢o, sem garantir uma
carga horéria fixa. Embora argumentada como uma resposta a demanda por empregos em
setores que requerem alta flexibilidade, como o comércio e o turismo, essa modalidade de
contratacdo tem sido criticada por precarizar as condi¢bes de trabalho, muitas vezes
impossibilitando que o trabalhador tenha uma remuneracdo digna e estavel (Durdes et al, 2021).

A prevaléncia do negociado sobre o legislado é talvez um dos pontos mais
controversos da reforma. A Lei n® 13.467/2017 confere poder aos acordos coletivos e
individuais para que, em determinadas condicdes, se sobreponham a legislacao trabalhista.
Antes da reforma, essa prerrogativa era restrita a questdes especificas; agora, aspectos como a
divisdo das férias, o parcelamento do 13° salério e até a compensagdo de horas podem ser
negociadas entre empregadores e empregados, mesmo que as condi¢des negociadas sejam
menos favoraveis do que as previstas em lei. Esse dispositivo tem sido interpretado como um
fortalecimento das negociacGes entre empregadores e empregados, mas também como um risco
de fragilizacdo dos direitos dos trabalhadores, especialmente os que estdo em condicbes de
menor poder de negociacdo e que se veem pressionados a aceitar condi¢cdes desfavoraveis
(Silva, 2020).

Outro ponto de inovagdo s&o as novas regras para acordos coletivos e individuais. A

reforma introduz a possibilidade de acordos individuais para a adoc¢do do teletrabalho e para a
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rescisdo por acordo, flexibilizando a forma como as partes contratantes se relacionam e
permitindo maior autonomia para os trabalhadores que atuam remotamente. Em contrapartida,
essa autonomia pode vir acompanhada da transferéncia de responsabilidades, como o
pagamento de custos com infraestrutura, ao trabalhador. Embora o teletrabalho tenha ganhado
relevancia especialmente durante a pandemia de COVID-19, ele levanta questdes sobre a
qualidade do trabalho e a dificuldade de controlar as condicGes laborais fora do ambiente
tradicional, prejudicando o direito ao descanso e a saude (Durées et al, 2021). Sobre o assunto,

discorre ainda Bruno Durdes, et al:

Essa condicdo segura, entretanto, dificilmente tem sido observada no cendrio de
“improviso” que a pandemia impde, associado ao comportamento tendencial das
relac6es de trabalho no capitalismo que caminham para a acentuacdo da exploracéo,
evidenciada também no teletrabalho, na medida em que os trabalhadores acabam
arcando com parte dos custos do trabalho, como revelou a pesquisa sobre o trabalho
remoto no contexto da pandemia. Na jé referida pesquisa, coordenada por Maria
Aparecida Bridi (Bridi, Bohler & Zanoni, 2020), constatou-se que, do total de 906
respondentes, 470 (52%) informaram aumento de gastos pessoais para realizar o
trabalho remoto relativos a dispéndios diretos como compra de computadores,
acessorios, conexdo de rede etc. Os 436 (48%) que afirmaram que nédo tiveram
aumento de gastos pessoais possivelmente ndo computaram as despesas com energia,
conex0es de rede, por ja terem os equipamentos de informatica antes da pandemia.
Alguns desses trabalhadores informaram que o aumento de gasto foi compensando
com a reducdo das despesas com transporte, estacionamento etc. (Duraes; Bridi;
Dutra, 2021, p. 955).

Nessa direcdo, a constitucionalidade das mudancas introduzidas pela Lei n°
13.467/2017 é amplamente debatida, especialmente em relacdo ao artigo 7° da Constituicdo
Federal, que assegura direitos fundamentais aos trabalhadores urbanos e rurais. O artigo 7° visa
proteger a dignidade do trabalhador, garantindo-lhe um minimo de seguranca econdmica e
social. A flexibilizacdo ampla da reforma trabalhista, ao permitir que direitos fundamentais
sejam modificados ou limitados por negociacGes, suscita duvidas sobre a compatibilidade
dessas disposi¢cdes com o principio constitucional de protecdo ao trabalho. H4 um temor de que,
ao enfraquecer a forga normativa da CLT, a reforma abra espaco para que conquistas historicas
dos trabalhadores sejam progressivamente esvaziadas (Fernandes; Santana, 2022).

A prevaléncia do negociado sobre o legislado, por exemplo, levanta um debate sobre
a aplicabilidade da proibi¢do de retrocesso social, principio implicito na Constituicdo, que
defende a continuidade de politicas sociais e impede o retrocesso em direitos adquiridos.
Argumenta-se que, ao permitir que acordos possam reduzir direitos trabalhistas, a reforma

contraria 0 compromisso constitucional de protecdo ao trabalhador, transferindo a regulacao
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das condigdes de trabalho ao arbitrio do mercado e das relagdes de forca entre empregador e
empregado (Barros, 2020).

O impacto da reforma sobre a cidadania e o acesso a direitos fundamentais é notavel,
sobretudo em relacdo a salde, a seguranca e a qualidade de vida. O trabalho intermitente, por
exemplo, expde o trabalhador a periodos sem renda, inviabilizando o acesso continuo a servigos
essenciais como moradia, educagdo e até mesmo alimentacdo. Além disso, o desmantelamento
de alguns direitos conquistados no campo da seguranca do trabalho, como a flexibilizacdo do
intervalo intrajornada e a permissdo para negociacao de turnos, interfere diretamente na saude
fisica e mental dos trabalhadores, colocando-os em condicGes potencialmente insalubres e
desgastantes (Beltramelli; Outi, 2022). Corroborando, nesse sentido:

O instituto tem sido alvo de discussdes, sobretudo no plano académico, onde muitos
tedricos propdem questionamentos sobre a legalidade e licitude deste tipo de contrato.
A proposta de flexibilidade de horarios é apresentada de forma atrativa para o
trabalhador, contudo, a clausula de exclusividade e de disponibilidade contida na
maioria desses contratos vai de encontro a sua liberdade e dignidade, na medida em
que precariza o servigo e coloca muitos trabalhadores em condicdo de inseguranca
financeira, por ndo haver previsao de direitos e garantias de beneficios ou de deveres
do empregador (Oliveira, Duarte, 2022, p. 2406).

Sob a Otica do acesso a cidadania, a reforma gera uma segmentacdo dos direitos,
criando trabalhadores com diferentes niveis de protecdo e, em alguns casos, relegando-os a
margem da cidadania plena. Para muitos trabalhadores intermitentes e para aqueles que atuam
sob contratos precarios, a no¢do de cidadania é fragmentada, marcada pela instabilidade e pela
inseguranca social. Ao redefinir o papel da legislacdo trabalhista e promover uma "adaptacao”
dos direitos, a reforma contribui para uma cidadania trabalhista restrita, em que direitos
fundamentais sdo flexibilizados em nome de uma suposta modernizacdo do mercado
(Fernandes; Santana, 2022).

E interessante notar que a reforma utiliza o argumento de autonomia do trabalhador
para justificar o aumento da flexibilizagdo, como se a escolha de condigdes de trabalho adversas
fosse, de fato, uma escolha livre. Esse argumento, contudo, ignora a realidade do mercado de
trabalho brasileiro, onde a disparidade entre empregador e empregado torna ilusoria qualquer
ideia de liberdade de negociacdo. Assim, o trabalhador se vé pressionado a aceitar condigdes
desfavoraveis sob o risco de perder o emprego, 0 que torna o suposto fortalecimento da
autonomia um argumento fragil e, até certo ponto, falacioso.

A Lei n®13.467/2017, portanto, representa uma tentativa de "modernizar" as relac6es

trabalhistas, mas ao custo de sacrificar principios constitucionais fundamentais que asseguram
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a dignidade do trabalhador e a funcéo social do trabalho. Ao analisar a flexibiliza¢do da jornada,
a prevaléncia do negociado sobre o legislado e a autonomia nos acordos individuais, € possivel
perceber uma tensdo latente entre a protecdo juridica e a mercantilizacdo das relacdes laborais.
Este conflito evidencia que a reforma trabalhista, embora revestida de um discurso de
progresso, reflete um retrocesso em termos de cidadania e dignidade humana, desafiando os
valores consagrados na Constituicdo Federal (Fernandes; Santana, 2022).

A Reforma Trabalhista, por meio da Lei n®13.467/2017, trouxe uma série de alteracbes
cujo foco principal foi a flexibilizacdo das relacdes de trabalho e a reducdo de protecdes sociais
historicamente conquistadas. Entre as principais mudancas, a flexibilizacdo da jornada de
trabalho e a prevaléncia do negociado sobre o legislado foram anunciadas como medidas para
“modernizar” o mercado de trabalho brasileiro e facilitar a contratagdo, especialmente em um
momento de altas taxas de desemprego. Contudo, a reforma também desencadeou uma série de
transformacdes que abriram espaco para contratos precarios e para a fragilizacdo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, especialmente aqueles em setores mais vulneraveis, como o
turismo e o comércio, 0s quais dependem de mao de obra frequentemente sazonal e de menor
estabilidade (Silva, 2020).

O setor de turismo é um exemplo claro dos efeitos dessa flexibilizacdo e da reducéo
de protecdes sociais. Sendo altamente dependente de ciclos econdmicos e fatores externos,
como condi¢des de mercado e, mais recentemente, crises sanitarias, esse setor foi diretamente
beneficiado pela introdugcdo de modalidades de contratagdo mais “flexiveis”. O trabalho
intermitente, que permite ao empregador convocar o trabalhador conforme a demanda e pagé-
lo apenas pelo periodo trabalhado, encontrou espaco nas atividades turisticas, onde a
sazonalidade exige uma grande variacdo de forga de trabalho. No entanto, esse modelo exp06s
os trabalhadores a uma realidade de rendimentos irregulares e incerteza econdmica,
comprometendo sua seguranca financeira e capacidade de acesso a direitos como previdéncia e
assisténcia social (Ferreira; Martins, 2020).

Durante a pandemia de COVID-19, o impacto dessa flexibilizacdo se tornou ainda
mais evidente, com uma quantidade consideravel de trabalhadores sendo contratados de forma
intermitente ou temporaria. Com o turismo e outros setores praticamente paralisados em fungédo
das restricdes de circulacdo, esses trabalhadores, sem uma protecéo efetiva, perderam suas
fontes de renda de forma abrupta, sem que Ihes fosse garantido o direito ao seguro-desemprego
ou a beneficios compensatdrios que pudessem amenizar os efeitos do desemprego forgado. As
medidas emergenciais adotadas pelo governo para mitigar os impactos econémicos da

pandemia, como a MP n° 927, ndo foram suficientes para cobrir as necessidades desses
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trabalhadores, que ficaram & margem do sistema de protecéo social, expondo a precariedade de
seus vinculos empregaticios (Souza; Martins, 2022).

A informalidade também é um fendbmeno que cresce a sombra da flexibilizacao e da
reducdo de protecOes sociais, impulsionada por uma legislacdo que, ao oferecer modalidades
contratuais sem garantias, acaba por encorajar empregadores a fugir das obrigacdes de um
contrato formal, impulsionado ainda por uma pandemia. Trabalhadores informais, por
definicdo, estdo excluidos das garantias previdencidrias e de direitos fundamentais assegurados
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o que os coloca em situacdo de extrema
vulnerabilidade. Com a pandemia, ficou evidente que esses trabalhadores, mesmo sendo
essenciais para a economia, sdo 0s primeiros a serem afetados em momentos de crise, sem
qualquer seguranca institucional (Fernandes; Santana, 2022).

A Reforma Trabalhista, ao desregulamentar setores como o turismo e ao permitir o uso
de contratos intermitentes em grande escala, contribuiu para a ampliagdo de uma “cidadania
trabalhista parcial”, onde a garantia de direitos fundamentais ¢ cada vez mais escassa €
condicionada a conveniéncia econémica do empregador. Essa flexibilizacdo ndo sé
compromete a seguranca econémica dos trabalhadores como coloca em risco sua salde e
qualidade de vida, pois a reducdo de protecdes laborais implica menor capacidade de reivindicar
condicBes seguras de trabalho e horérios que respeitem limites de descanso e saude (Silva,
2020). Saude que tem cor, género e raga, in verbis.

Os resultados mostraram as iniquidades da pandemia de Covid-19 em relacdo aos
determinantes sociais na populacdo brasileira, abrangendo até mesmo o0s
trabalhadores do Sistema Unico de Salde (SUS). Os dados apontaram uma alta
prevaléncia sérica (no sangue) do virus de 30% nos trabalhadores da saide, muito
maior do que as taxas de contaminacéo na populacdo em geral, de 3% a 5% no mesmo
periodo. Entretanto, ao analisar a contaminagéo entre os trabalhadores do Instituto,
observou-se determinados grupos em maior risco e vulnerabilidade.

Quanto araca, 37,1% dos ndo brancos tiveram resultado positivo em comparagdo com
23,1% dos brancos. O nivel de escolaridade esteve inversamente associado a
soropositividade para Sars-CoV-2, assim como a renda. Quanto aos cargos,
surpreendentemente, enquanto 40,4% dos trabalhadores de apoio (cargos
administrativos, recepcionistas, guardas, agentes de limpeza, entre outros)
apresentaram resultados positivos, apenas 25,0% dos profissionais de salde na
assisténcia (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas, entre
outros) revelaram soropositividade. Dos trabalhadores de apoio, 0s agentes de limpeza
tiveram a maior taxa de contaminacgdo (47,5%) entre o grupo.

Fatores como renda, escolaridade e modalidade de trabalho apareceram como
preditores negativos, ou seja, quanto maior a renda e a escolaridade do profissional, e
sendo profissional da satde, menor risco ele tinha de ser contaminado. Na forma de
deslocamento da residéncia para o trabalho, os trabalhadores que usaram transporte
coletivo (trem, metr6 e Onibus) apresentaram resultados de teste positivos
significativamente maiores do que aqueles que utilizaram deslocamento de menor
densidade (caminhada, carro, motocicleta e taxi) (Albuquerque et al., 2021).
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Além disso, a reforma incentivou praticas que enfraquecem as condi¢Bes de
negociacgéo coletiva, principalmente ao extinguir a obrigatoriedade da contribuigéo sindical. A
falta de um sindicato forte representa uma desvantagem para os trabalhadores, que, sem uma
representacdo significativa, ficam mais expostos as pressdes e imposi¢ées dos empregadores.
A reducdo da contribuicdo sindical, justificada como uma medida de autonomia dos
trabalhadores, teve como efeito colateral o esvaziamento dos sindicatos e a reducdo de sua
capacidade de atuacdo, afetando especialmente trabalhadores precarizados e de setores com
baixa capacidade de organizacdo. Esse enfraguecimento dos sindicatos, combinado com a
flexibilidade dos contratos, deixa os trabalhadores vulneraveis e sem um espaco de protecdo
(Souza; Martins, 2022).

O fendmeno dos trabalhadores de aplicativos, que explodiu durante a pandemia, €
outro exemplo de como a desregulamentacdo e a flexibilizacdo abrem espaco para a
precarizagdo. Motoristas e entregadores por aplicativos, embora considerados “auténomos”
pelas empresas, frequentemente se encontram em condi¢fes de extrema vulnerabilidade, sem
qualquer tipo de protecdo social ou seguridade. A reforma, ao reforcar o argumento da
flexibilizacdo e autonomia, contribui para a criacdo de uma classe de trabalhadores cujo vinculo
com o empregador ¢ intencionalmente esvaziado de responsabilidades. A chamada “falsa
autonomia” desses trabalhadores ilustra como a flexibilizacgao trabalhista, ao invés de assegurar
direitos, transfere os riscos econdmicos e sociais para o trabalhador, que, sem estabilidade, vé-
se desamparado em tempos de crise (Manzano; Krein, 2020).

A flexibilizacdo da jornada, a introducdo do trabalho intermitente e a prevaléncia do
negociado sobre o legislado, ao longo dos anos, revelaram-se instrumentos de desprotecéo
social, uma vez que privilegiam o interesse econdmico e empresarial em detrimento da garantia
de condicBes dignas de trabalho. Esse modelo de relacdo trabalhista, ao distanciar-se da
protecdo juridica, cria um ambiente onde o trabalhador € visto mais como uma “ferramenta
flexivel” do que como um sujeito de direitos. Essa 16gica se contrapde ao que a Constituigdo
Federal de 1988 pretende ao consagrar a dignidade da pessoa humana como fundamento das
relagOes sociais e trabalhistas, colocando o Brasil em uma encruzilhada entre 0 compromisso
com a justica social e as demandas por flexibilizacdo econémica e o crescimento do mercado
(Beltramelli; Outi, 2022).

Por fim, diante do exposto, a flexibilizacdo e a reducdo das protecdes sociais
introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017 elucidam que, em tempos de crise, como a
pandemia de COVID-19, a vulnerabilidade dos trabalhadores se torna ainda mais evidente.

Setores como turismo, comércio e servicos essenciais, altamente dependentes de trabalho
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sazonal e de baixa estabilidade, foram os mais afetados, e seus trabalhadores os mais
desamparados. A reforma, ao flexibilizar direitos, reduziu a capacidade de resposta do Estado
e dos proprios trabalhadores frente a situacGes de emergéncia, expondo uma falha estrutural na

protecao social oferecida aos trabalhadores brasileiros.
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3. TELETRABALHO E TRABALHO REMOTO: AVANCOS E DESAFIOS

O teletrabalho, ou trabalho remoto, € uma modalidade de prestacdo de servigcos que
permite ao trabalhador realizar suas atividades laborais fora do ambiente tradicional da
empresa, utilizando tecnologias de informagdo e comunicagdo. Embora néo seja um fenémeno
novo, o teletrabalho ganhou grande relevancia no Brasil apds a Reforma Trabalhista de 2017,
regulamentado pela Lei n°® 13.467/2017, que introduziu um capitulo especifico sobre essa
modalidade na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). A reforma foi justificada como uma
adaptacdo do mercado de trabalho a era digital, concedendo maior flexibilidade as empresas e
aos trabalhadores. No entanto, a pandemia de COVID-19 acelerou de forma inédita essa
transicdo, impondo o teletrabalho como medida emergencial para garantir a continuidade das
atividades empresariais e reduzir o contagio do virus (Nascimento, 2020).

Antes de 2017, o teletrabalho era regulamentado de maneira incipiente, sendo aplicado
principalmente em situagdes excepcionais e para atividades especificas. A reforma trabalhista
buscou modernizar a legislacdo ao prever regras especificas para essa modalidade, definindo
direitos e deveres tanto para empregadores quanto para empregados. A principal inovacéo da
Lei n°® 13.467/2017 foi isentar o empregador do controle de jornada no teletrabalho, sob o
argumento de que a flexibilidade do trabalho remoto dificultaria 0 monitoramento das horas
trabalhadas. Esse dispositivo, embora amplamente aceito no momento de sua criagdo, tornou-
se controverso durante a pandemia, quando a linha entre o horario de trabalho e o descanso
tornou-se praticamente inexistente para muitos trabalhadores (Souza; Martins, 2022).

Com a chegada da pandemia e as medidas de isolamento social, o teletrabalho foi
rapidamente adotado em setores que, até entdo, operavam quase exclusivamente de maneira
presencial. A Medida Provisoria n® 927, de 2020, refor¢ou a implementacéo do trabalho remoto,
permitindo que empresas alterassem o regime de trabalho dos empregados sem a necessidade
de aditivos contratuais. Além disso, a MP isentou os empregadores da obrigatoriedade de
fornecer infraestrutura para o teletrabalho, transferindo essa responsabilidade ao trabalhador.
Esse aspecto foi amplamente criticado, pois ignorou a realidade de muitos trabalhadores que,
sem condicGes adequadas de trabalho em suas residéncias, tiveram que arcar com 0s custos de
adaptacdo, como internet de qualidade, mobiliario ergondmico e equipamentos adequados
(Souza; Knoerr, 2020).

A expansdo forcada do teletrabalho durante a pandemia evidenciou os desafios e as
limitacdes da legislacdo trabalhista vigente. A falta de infraestrutura adequada e a auséncia de

regulamentacdo sobre ergonomia e satde mental no trabalho remoto resultaram em condi¢cdes
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laborais prejudiciais para muitos trabalhadores. Estudos apontam que a pandemia aumentou 0s
indices de doencas ocupacionais, como lesdes por esforcos repetitivos (LER/DORT) e
transtornos psicoldgicos, entre os trabalhadores em regime de teletrabalho. Esse cenério revela
uma lacuna na legislacéo trabalhista, que, ao isentar o empregador de obrigacGes quanto a satde
e seguranca no teletrabalho, exp0s os trabalhadores a riscos significativos (Albuquerque, 2021).

Além disso, em casos de auséncia de controle de jornada no teletrabalho criou-se um
ambiente propicio para a intensificacdo do trabalho, onde muitos empregados se veem
pressionados a permanecer conectados e disponiveis além de suas horas contratuais. Esse
problema se agrava em atividades de alta demanda, como educacéo e servigos financeiros, onde
a pressdo por produtividade aumentou consideravelmente durante a pandemia. Desse modo, a
intensificacdo da jornada de trabalho sem o devido controle interfere diretamente na satde e no
bem-estar do trabalhador, demonstrando que a falta de regulamentacdo especifica para o
controle de jornada no teletrabalho € uma vulnerabilidade que precisa ser resolvida na
legislacdo (Souza; Martins, 2022).

Nesse sentido, a flexibilizacdo promovida pela MP n® 927 também impds ao
trabalhador o custo de adaptar seu ambiente doméstico, contrariando o principio de que o
empregador deve fornecer os meios para o desempenho da fungdo. Em muitos casos,
trabalhadores tiveram que utilizar recursos proprios para manter a produtividade, como
aquisicdo de mobiliario ergonébmico e melhoria da conexdo de internet. Esse cenario de
transferéncia de custos revela uma falha no sistema de protecdo trabalhista, onde o trabalhador,
sem uma regulamentacdo que assegure suporte adequado, acaba arcando com o0s custos
operacionais que deveriam ser responsabilidade da empresa (Souza; Knoerr, 2020).

Outro ponto que merece destaque é a dificuldade em delimitar o tempo de trabalho e
0 tempo de descanso no regime de teletrabalho. A falta de uma separacdo clara entre 0s
ambientes de trabalho e descanso leva ao fendmeno conhecido como “burnout digital” (que
também pode ocorrer com aparelhos eletrénicos alheios ao trabalho), no qual o trabalhador
experimenta um estado de esgotamento fisico e mental resultante do excesso de exposic¢ao as
telas e da constante disponibilidade. Esse fendmeno, agravado durante a pandemia, revelou que
o teletrabalho, sem uma regulamentagédo apropriada para garantir o direito ao descanso, pode
ser extremamente prejudicial a satde do trabalhador (Durées, et al, 2021).

Em comparagdo com outros paises, o Brasil ainda carece de regulamentacGes robustas
que assegurem condi¢cdes dignas para o trabalho remoto. Na Europa, muitos paises ja
implementaram o direito a desconexdo, obrigando as empresas a respeitar o tempo de descanso

do trabalhador e a evitar o contato fora do horario de expediente. Em paises como Franca e
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Itdlia, onde o teletrabalho € regulado com normas de protecdo ergonémica e limitagcdo de
jornada, as empresas tém a obrigacdo de garantir o direito ao descanso e de assegurar que 0
trabalhador nédo seja prejudicado em seu ambiente domiciliar. O Brasil, no entanto, ainda esta
distante de oferecer uma regulamentacdo semelhante, o que deixa os trabalhadores brasileiros

em uma situacdo de maior vulnerabilidade no teletrabalho (Silva, 2020). Ainda nesse sentido:

O Senado da Australia aprovou, em 8 de fevereiro, um projeto de lei que garante aos
trabalhadores o direito de ignorar ligacdes e mensagens dos chefes fora do horario de
trabalho, sem penalidades. Antes de entrar em vigor, a legislacdo precisa da aprovacdo
final na Camara dos Representantes. A medida permitird que os trabalhadores
australianos recusem comunicagdo profissional "irracional” fora do horéario de
trabalho, também penalizando com multas aqueles empregadores que violarem a
regra.

O direito & desconexdo, como ficou conhecido, faz parte de um conjunto de mudancas
nas leis trabalhistas propostas pelo governo australiano que visam reforcar os direitos
dos trabalhadores e que ajudariam a melhorar o equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

Em entrevista a veiculos locais sobre o projeto, o primeiro-ministro do pais, Anthony
Albanese, disse que a regulamentacdo pretende garantir que profissionais, que ndo
recebem por uma jornada de 24 horas por dia, ndo sejam penalizados por ndo estarem
disponiveis para seus chefes 24 horas por dia.

A Australia ndo é o primeiro local do mundo a regulamentar a questdo. Desde 2016,
diferentes paises da Europa aprovaram leis parecidas, como Franca e Espanha,
motivados pelas novas relacfes de trabalho estabelecidas pelas tecnologias digitais.
No Brasil, ndo existe legislacdo que proiba que o trabalhador seja contactado pelo
chefe fora de seu horario, mas ha jurisprudéncia de decisBes anteriores dos tribunais.
(Costa, 2024)

A experiéncia do teletrabalho durante a pandemia revelou que a legislacédo trabalhista
brasileira precisa ser atualizada para responder aos desafios da era digital. Embora a
flexibilizagdo promovida pela Reforma Trabalhista de 2017 tenha sido justificada como uma
modernizacdo das relacdes de trabalho, a realidade pandémica mostrou que, sem uma
regulamentacdo clara e especifica, o teletrabalho pode se transformar em um mecanismo de
exploracdo. A criacdo de uma legislacdo que contemple o direito a desconexdo, a ergonomia e
a saude mental no trabalho remoto devem ser implementadas a fim de assegurar que o
teletrabalho seja uma ferramenta de incluséo e desenvolvimento, e ndo um fardo adicional para
o trabalhador (Souza; Knoerr, 2020).

Em suma, a evolugéo do teletrabalho no Brasil e sua adogdo em larga escala durante a
pandemia trouxeram a tona a necessidade de repensar as protecdes oferecidas ao trabalhador
remoto. A pandemia acelerou uma mudancga que ja estava em curso, mas, a0 mesmo tempo,
evidenciou que a legislacdo atual ndo esta preparada para lidar com os desafios do trabalho

digital. A criacéo de politicas de apoio ao trabalhador remoto, como a definigé&o de limites de



15

jornada e a obrigacdo de suporte ergonémico, deve ser prioridade na agenda legislativa, para
que o teletrabalho possa se consolidar como uma modalidade justa e segura no Brasil.

O direito a desconexdo, tornou-se uma das principais preocupacées dos trabalhadores
em regime de teletrabalho, especialmente durante a pandemia. Esse direito, que envolve a
garantia de que o trabalhador possa desligar-se de suas atividades laborais fora do horério de
expediente, é essencial para preservar a salde mental e a qualidade de vida do trabalhador. A
Reforma Trabalhista de 2017 ndo contemplou explicitamente o direito a desconexdo, embora
tenha regulamentado o teletrabalho, deixando uma lacuna que se tornou evidente com a
expansao dessa modalidade durante a crise sanitaria. A auséncia de uma regulacao especifica
dificulta a protecdo do trabalhador, que muitas vezes é compelido a permanecer conectado além
do horario de trabalho, resultando em jornadas excessivas e desgaste mental (Souza; Martins,
2021).

Com o aumento do teletrabalho durante a pandemia, essa lacuna regulatdria foi ainda
mais explorada, expondo os trabalhadores a condigdes de trabalho intensas, sem limites claros
de jornada, e, consequentemente, obtendo dados com vicios em relacdo a produtividade de seus
trabalhadores. Em muitos casos, a falta de definicdo sobre o controle de jornada no teletrabalho
fez com que trabalhadores de setores essenciais, como salde e educacao, fossem pressionados
a responder a demandas a qualquer hora do dia. Esse excesso compromete o direito
constitucional ao lazer e ao descanso, protegidos pelo artigo 7° da Constituicdo Federal, e
evidencia a necessidade urgente de regulamentacdo que garanta o direito a desconexao (Santos;
Lopes, 2021).

O controle de jornada é outro aspecto critico. Antes da reforma de 2017, a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) exigia um registro claro da jornada dos empregados.
No entanto, a regulamentacdo do teletrabalho pela Lei n® 13.467 isentou essa modalidade de
trabalho do controle de jornada, com o argumento de que o trabalho remoto traria flexibilidade
para 0 empregado e para o empregador. Esse dispositivo, contudo, desconsidera a realidade de
muitos trabalhadores que, em home office, que acabam trabalhando além de suas horas
contratuais, uma vez que as tarefas se acumulam e a supervisdo é mais dificil de ser exercida
remotamente (Romanielo, 2020).

A auséncia de um controle adequado de jornada para o teletrabalho prejudica o
trabalhador e possibilita abusos por parte dos empregadores, que podem exigir horas extras sem
que isso seja contabilizado ou remunerado. No contexto da pandemia, essa questdo tornou-se
mais grave, pois os trabalhadores passaram a ter uma carga adicional material de trabalho sem

qualquer regulacdo efetiva. O impacto desse regime foi sentido de maneira particularmente
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intensa nos servigos essenciais, COmo 0s Servigos notariais e registrais, em que a adaptacao ao
teletrabalho foi feita sem a criagdo de mecanismos para garantir o controle de horas e o descanso
adequado dos trabalhadores (Souza; Martins, 2022).

A falta de regulamentacdo sobre a desconexdo e o controle de jornada também tem
sérias implicacOes para a salde mental e fisica dos trabalhadores. Estudos mostram que a
auséncia de limites claros entre vida profissional e pessoal no home office pode levar ao estresse,
esgotamento profissional e aumento de doencas relacionadas ao trabalho, como a sindrome de
burnout. A exigéncia de disponibilidade constante leva a um aumento da carga mental e a perda
de qualidade de vida, afetando tanto o rendimento quanto a satisfacdo do trabalhador. Em um
ambiente sem supervisdo ou normas especificas para delimitar a jornada, o trabalhador em
teletrabalho fica exposto a condic¢des laborais exaustivas, sem a possibilidade de reivindicar o
direito ao descanso e ao equilibrio (Silva, 2020).

Como mencionado anteriormente, comparagdes internacionais evidenciam que outros
paises, como Franca e Itélia, j& adotaram o direito a desconexdo em sua legislacdo, visando
justamente proteger o trabalhador em um contexto de digitalizacdo crescente. A Franga, por
exemplo, implementou a desconexdo como direito em 2017, obrigando as empresas a definirem
horarios de desconex&o e a regulamentarem o uso de dispositivos digitais fora do expediente.
O Brasil, ao contréario, ainda ndo incorporou tal direito de maneira concreta, 0 que deixa 0s
trabalhadores vulneraveis a uma cultura de disponibilidade constante e limitacbes a vida
privada.

A auséncia de controle de jornada e de um direito explicito a desconexdo no Brasil
representa, portanto, uma vulnerabilidade trabalhista que se acentuou com a pandemia. A
caréncia de um limite definido entre tempo de trabalho e tempo de descanso expe o trabalhador
a abusos, coloca em risco sua saude e desafia o equilibrio entre as exigéncias laborais e a vida
pessoal. O cenario evidencia a necessidade de uma revisdo da legislacdo trabalhista, com o
objetivo de incorporar de forma explicita o direito a desconexao, estabelecendo normas que
contemplem tanto o teletrabalho quanto as demais modalidades laborais (Fernandes; Santana,
2022).

Além disso, a falta de controle de jornada em setores de trabalho intenso, como o
financeiro e o educacional, onde o teletrabalho se tornou uma constante, levanta preocupacoes
sobre a eficiéncia das regulamentagdes atuais. A pressao para trabalhar além da jornada
contratual, principalmente em um periodo de crise como a pandemia, configura um risco de

desgaste que compromete o proprio desempenho do trabalhador. Esse cenario destaca a
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importancia de um marco regulatério que assegure condic¢Bes laborais dignas e promova o
respeito aos direitos de descanso e desconexao dos trabalhadores (Durdes, et al, 2021).

Com base nessas implicacOes, a implementacdo do direito a desconexao e de um
controle de jornada especifico para o teletrabalho sdo essenciais para garantir que a
digitalizacdo e a modernizagdo das relagdes de trabalho nédo sacrifiquem a dignidade e a
qualidade de vida dos trabalhadores. A pandemia demonstrou que, sem a regulamentagéo
adequada, o teletrabalho pode se transformar em uma ferramenta de exploracdo, na qual o
trabalhador fica a mercé das demandas empresariais, sem resguardo para sua saude e bem-estar.
A criacdo de um marco regulatério robusto, inspirado em experiéncias internacionais, é crucial
para a construcdo de um ambiente de trabalho equilibrado e justo no Brasil (Souza; Martins,
2022).

A falta de uma estrutura ergonémica adequada para o home office € um dos principais
problemas enfrentados. Muitos trabalhadores improvisaram escritérios em suas residéncias,
sem mobiliério apropriado, o que contribuiu para o surgimento ou agravamento de problemas
fisicos, como dores nas costas, no pescogo e nos ombros. Em um ambiente corporativo, essas
questdes sdo minimizadas por politicas de ergonomia e saude ocupacional, mas no ambiente
doméstico, onde o custo de adaptacdo do espaco recai, na maioria das vezes, sobre o
trabalhador, essas politicas sdo raramente aplicadas. Estudos apontam que essa falta de cuidado
ergondmico levou a um aumento de doencgas ocupacionais, configurando uma precarizagao

indireta das condicGes laborais.

A falta de acompanhamento especializado ou uso de equipamentos inadequados
podem contribuir para o0 aumento de doengas ocupacionais, como lesdes por esforgo
repetitivo (L.E.R) e dores na coluna por postura inadequada. Além do desconforto
fisico, o trabalho remoto também pode afetar a saide mental do colaborador.

E diante desse leque de necessidades que a salide ocupacional precisa se adaptar para
estar ainda mais presente e realizando um acompanhamento recorrente e de qualidade,
mesmo & distancia. (Cantarelli, 2021)

Além das questdes fisicas, os impactos do teletrabalho na salde mental dos
trabalhadores foi e tém sido alarmantes. A pressao por produtividade e a auséncia de uma
separacdo clara entre o horario de trabalho e o tempo livre contribuiram para o desenvolvimento
de transtornos psicologicos, como a ansiedade e a sindrome de burnout. A sensacdo de estar
sempre disponivel, agravada pela comunicagdo constante por meio de e-mails e mensagens,
resultou em um estado de alerta continuo, no qual o trabalhador ndo consegue “desligar-se” das

demandas profissionais. Este cenario revela a necessidade urgente de regulamentacao



18

especifica para o direito & desconexdo, um elemento fundamental para a saide mental dos
trabalhadores (Ferreira; Moraes, 2021).

Outro aspecto critico foi o isolamento social. No ambiente de trabalho tradicional, as
interacdes sociais ajudam a reduzir o estresse e a criar um senso de comunidade. Com o
teletrabalho, muitos trabalhadores se viram isolados, sem 0 apoio e a interagcdo direta com
colegas e superiores. Essa falta de convivéncia contribuiu para sentimentos de solidédo e
desconexdo, especialmente em pessoas que vivem sozinhas. A auséncia desse contato
interpessoal, essencial para o equilibrio emocional, mostrou-se prejudicial, revelando que a
produtividade ndo pode ser o Unico foco do trabalho remoto, sendo igualmente necessario
considerar o bem-estar psiquico dos trabalhadores (Souza; Knoerr, 2020).

A intensificacdo da jornada de trabalho € uma consequéncia direta da falta de
regulamentacdo sobre limites de tempo no teletrabalho. Diversos estudos mostraram que,
durante a pandemia, muitos trabalhadores relataram jornadas mais longas e uma dificuldade
crescente em equilibrar as demandas profissionais com as necessidades pessoais. Essa
intensificacdo € agravada pela pressdo por resultados, que muitas empresas impuseram,
ignorando o impacto negativo que essa sobrecarga tem na vida dos trabalhadores. A jornada
excessiva e a pressdo por alta produtividade aumentam o risco de doencas relacionadas ao
estresse e comprometem a qualidade de vida, uma situacdo que refor¢a a importancia de se
regulamentar claramente o teletrabalho, incluindo limitac6es de jornada (Sousa; Martins, 2021).

O impacto do teletrabalho na salde dos trabalhadores também foi observado no
aumento do sedentarismo. Sem a rotina de deslocamento para o trabalho e as pausas tipicas de
um ambiente corporativo, muitos trabalhadores reduziram consideravelmente suas atividades
fisicas, o que contribuiu para problemas de salde relacionados ao sedentarismo, como ganho
de peso e doengas cardiovasculares. Em longo prazo, o sedentarismo pode levar a um aumento
dos custos de salde para o trabalhador e para o sistema de salde, refletindo um aspecto indireto
da precarizacdo do teletrabalho que, sem diretrizes de cuidado a saude, expbe o trabalhador a
riscos evitaveis (Durdes, et al, 2021).

A falta de diretrizes de protecédo no teletrabalho durante a pandemia também afetou a
salde mental de forma coletiva. Empresas que mantiveram trabalhadores em home office por
longos periodos sem suporte psicologico ou programas de bem-estar mental acabaram
contribuindo para um aumento de problemas psicoldgicos em seus funcionarios. Muitas
organizagOes apenas se preocuparam em manter a produtividade, negligenciando a necessidade
de um ambiente virtual saudavel e de praticas que garantissem o equilibrio emocional. Em

comparagdo com empresas de outros paises, como Franca e Espanha, onde politicas de bem-
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estar para teletrabalhadores foram implementadas, o Brasil demonstrou uma caréncia na

protecdo ao trabalhador remoto (Souza; Knoerr, 2020). Neste viés:

O psiquiatra e Diretor Técnico da ASAP, Eduardo Tancredi, as condigdes inadequadas
de trabalho somadas a jornadas exaustivas, tm como efeito aumento do estresse,
resultando em adoecimento psiquico.

De acordo com o presidente da ASAP, as empresas que aderiram ao home office ndo
estdo isentas de gerenciar a salde de seus colaboradores. A companhia permanece
responsavel pela manutencdo do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos) e do
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional), assim como pelos
exames ocupacionais, admissional, periédicos, relativos a mudanca de funcédo e ao
retorno de afastamentos.

Dr. Tancredi complementa e alerta sobre o estresse causado pelas videoconferéncias.
“Os excessos de reunides virtuais causam exaustdo mental e ja temos até termo para
isso: Zoom Fatigue. Os gestores devem ficar atentos para 0 uso exagerado dessa
ferramenta, pois ela pode contribuir com a estafa mental dos funcionarios”, orienta o
psiquiatra.

Também cabe ao gestor prevenir a “Zoom fatigue”, termo ligado a exaustdo mental
provocada pelo excesso de videoconferéncias, ferramenta amplamente utilizada pelas
empresas para manter o contato com seus funcionarios”. (Redacao, 2020)

Em suma, os impactos do teletrabalho na saiude e no bem-estar dos trabalhadores
durante a pandemia evidenciam a necessidade de regulamenta¢fes mais abrangentes que
protejam a integridade fisica e mental dos profissionais. A experiéncia da COVID-19 mostrou
que, sem uma legislacdo especifica que limite a jornada, garanta o direito a desconexao e
promova condicdes ergondmicas adequadas, o teletrabalho pode se transformar em uma
armadilha para o trabalhador, que acaba assumindo custos e riscos para 0s quais ndo estava
preparado. Nesse contexto, é urgente que o direito do trabalho no Brasil avance, oferecendo
uma protecdo que va além da produtividade e que considere, de maneira integral, o bem-estar
do trabalhador (Beltramelli; Outi, 2022).
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4. APANDEMIA DA COVID-19 E A APLICACAO DAS MEDIDAS EMERGENCIAIS

Como visto no topico anterior, a chegada da pandemia de COVID-19 em 2020 trouxe
consequéncias devastadoras para 0 mercado de trabalho brasileiro, forcando o Estado a adotar
medidas emergenciais com o0 objetivo de conter o colapso econdmico e preservar empregos.
Entre essas acOes, destaca-se a edi¢do da Medida Provisoria n® 927, que introduziu uma série
de flexibilizacGes temporarias nas relacdes de trabalho. A MP foi justificada pelo governo como
uma resposta necessaria a crise sanitaria, sendo apresentada como uma forma de proporcionar
ao empregador maior flexibilidade na gestdo de sua forca de trabalho em um momento de
incerteza econémica e social (Souza; Martins, 2022). No entanto, essas flexibiliza¢cbes foram
recebidas com ressalvas por diversos setores da sociedade e por especialistas em direito
trabalhista, que criticaram a medida por possibilitar a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho
sob 0 argumento de enfrentamento a pandemia (Silva, 2020).

Entre as principais inovagdes trazidas pela MP 927, destaca-se a flexibilizagdo das
regras sobre teletrabalho. Essa medida permitiu que os empregadores determinassem
unilateralmente a adocdo do trabalho remoto, sem necessidade de acordo prévio com 0s
trabalhadores. A dispensa de um acordo formal sobre as condi¢des de teletrabalho, como a
cobertura de custos de infraestrutura, foi alvo de criticas, pois transferiu ao empregado as
responsabilidades e 0s custos associados ao exercicio de suas fun¢des fora do ambiente fisico
da empresa. Esse ponto especifico da MP suscitou duvidas sobre a adequacdo da medida as
disposicdes constitucionais que protegem o direito ao trabalho em condicdes dignas e sobre a
compatibilidade com as normas de salde e seguranca do trabalho (Barros, 2020).

Outro aspecto controverso da MP 927, foi a possibilidade de antecipacdo de férias
individuais e coletivas, sem o consentimento do trabalhador. Embora a antecipacao de férias
tenha sido promovida como uma solugdo para evitar demissdes em massa e permitir que as
empresas ajustassem suas operacdes ao longo da pandemia, a medida foi considerada, por
muitos, como uma forma de esvaziar o direito ao descanso anual remunerado, que é garantido
constitucionalmente aos trabalhadores (Art. 7°, XVI1I da CF/88). A antecipacdo de periodos de
férias ndo gozados, associada a possibilidade de postergar o pagamento das verbas rescisorias,
foi criticada por transferir ao trabalhador parte do custo da crise, comprometendo seu direito ao
descanso e a remuneracéo justa (Silva, 2020).

Além disso, a MP 927 autorizou a suspensdo temporaria dos contratos de trabalho,
permitindo que os empregadores deixassem de pagar salarios por um periodo, sob a justificativa

de contencgéo de despesas. A suspensdo de contratos foi considerada por muitos uma forma de
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retirar dos trabalhadores a seguranca econémica necessaria para sobreviver durante a pandemia,
especialmente em setores onde a atividade laboral foi praticamente interrompida, como o
turismo e o comércio. Ao isentar as empresas de sua obrigacdo de pagar salarios, a medida
deixou os trabalhadores sem uma fonte de renda e com acesso limitado ao auxilio emergencial
disponibilizado pelo governo, evidenciando uma postura favoravel ao empregador e que, para
muitos criticos, violou o principio constitucional da dignidade da pessoa humana (Ferreira;
Moraes, 2021).

A MP 927 também promoveu mudancas nas normas de seguranca e satde no trabalho,
flexibilizando, por exemplo, as exigéncias para exames médicos ocupacionais e treinamentos
de seguranca obrigatérios. Essas flexibiliza¢Ges foram implementadas com o argumento de que
a suspensao dos exames e dos treinamentos minimizaria o contato fisico e, consequentemente,
a disseminacdo do virus no ambiente laboral. No entanto, essa abordagem foi criticada por
deixar os trabalhadores expostos a riscos, especialmente aqueles que continuaram atuando em
atividades essenciais e de alto risco durante a pandemia. A reducdo nas garantias de seguranca
e saude no trabalho foi apontada como uma afronta ao artigo 7°, XXII, da Constituicdo, que
prevé a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de salde, higiene e
seguranca (Albuquerque, 2021).

Os impactos da flexibilizacdo emergencial foram especialmente visiveis nos setores
mais vulnerdveis da economia, como 0 comércio e a prestacdo de servicos, em que a
precarizacdo das condicdes de trabalho ja era uma realidade antes da pandemia. A adoc¢édo do
teletrabalho, por exemplo, em um contexto de falta de estrutura e suporte, resultou em um
aumento da jornada e na dificuldade de estabelecer limites claros entre o tempo de trabalho e o
tempo de descanso, como visto anteriormente. Muitos trabalhadores, pressionados a manter a
produtividade, relataram jornadas extensas e 0 uso de recursos proprios para sustentar suas
atividades profissionais, 0 que gerou guestionamentos sobre o cumprimento dos direitos a
desconexao e a remuneracao justa (Souza; Knoerr, 2020).

Do ponto de vista constitucional, a flexibilizagdo emergencial promovida pela MP 927
levantou questionamentos sobre a protecdo dos direitos trabalhistas em tempos de crise.
Doutrinadores apontam que, embora o Estado deva ter certa margem para adotar medidas
excepcionais em situacdes de calamidade, tais medidas ndo podem, em nenhuma hipotese,
desconsiderar os direitos fundamentais consagrados na Constituicdo, sob pena de retrocesso
social. A proibicdo do retrocesso social € um principio amplamente defendido pela doutrina e
jurisprudéncia brasileira, que impede a supressdo ou reducdo de direitos fundamentais

adquiridos, ainda que temporariamente. Assim, o carater excepcional das medidas emergenciais
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ndo legitima a flexibilizacdo de direitos fundamentais dos trabalhadores (Silva, 2020).
Complementando:

Para tanto, foi necessaria a andlise da (in) constitucionalidade da Medida Proviséria
n® 936/20 (convertida na Lei 14.020/2020), discutida no seio da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n° 6.363, apresentada pelo partido politico Rede
Sustentabilidade, que manifestou dentro de seus argumentos o fato de que alguns
dispositivos da medida feriram disposi¢cBes constitucionais ligadas aos direitos
fundamentais. No julgamento do pedido cautelar exposto na Acdo, a Corte
Constitucional Brasileira entendeu que, muito embora os direitos destinados aos
trabalhadores sejam caros a sociedade, o contexto histérico vivido, que justificou a
instituicdo de Calamidade Publica, pede para que sejam flexibilizados (ainda que ndo
haja no texto constitucional de 1988 disposicdo clara nesse sentido, como ocorre com
os demais periodos excepcionais). E possivel dizer, assim, que uma janela
interpretativa foi aberta no sentido de que o periodo delicado de Calamidade Publica
vivido é suficiente para justificar a limitacdo de direitos que em situa¢cdes normais ndo
seriam mitigados da maneira como ocorreu no caso em tela (mediante uma Medida
Provisoria). (Santos; Lopes, 2021)

Dessa maneira, a aplicacdo das medidas emergenciais da MP 927 durante a pandemia
de COVID-19 expds as limitacbes e fragilidades do sistema trabalhista brasileiro,
principalmente no que diz respeito a prote¢do dos trabalhadores em contextos de crise. Embora
justificadas como formas de contencdo econdmica e preservacdo de empregos, muitas das
flexibilizagdes foram vistas como desproporcionais e inadequadas para garantir um equilibrio
entre 0s interesses empresariais e os direitos dos trabalhadores. A pandemia, ao escancarar a
precarizacdo de setores ja vulneraveis e a insuficiéncia de um sistema de seguridade social
capaz de proteger os trabalhadores de crises econémicas abruptas, demonstrou a necessidade
de um debate mais aprofundado sobre a preservacdo dos direitos trabalhistas em situacfes de
emergéncia e a ado¢cdo de mecanismos mais robustos de protecédo ao trabalhador (Durdes, et al,
2021).

Nessa direcdo, a MP 927, ao flexibilizar direitos essenciais, revelou que o Brasil carece
de um sistema trabalhista que priorize a protecdo integral dos trabalhadores, mesmo em tempos
de crise. A pandemia de COVID-19, ao aprofundar as desigualdades e expor a vulnerabilidade
dos trabalhadores informais e de baixa renda, reiterou a importancia de politicas publicas que
equilibrem a flexibilidade econdmica com a garantia de direitos fundamentais. Nesse sentido,
a resposta emergencial do Estado em 2020, ao invés de fortalecer a seguranca econdmica e
social dos trabalhadores, acabou por consolidar um modelo de relagdes laborais marcado pela
fragilizacdo dos direitos e pela dependéncia do trabalhador em relacdo aos interesses do
mercado (Barros, 2020).
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A pandemia da COVID-19 impactou de maneira desproporcional diferentes setores da
economia, e, entre os mais afetados, destacam-se o turismo e o trabalho por aplicativos. Ambos
0s setores ja apresentavam caracteristicas de alta vulnerabilidade antes da crise sanitaria, com
grande parte de seus trabalhadores submetidos a condi¢cfes de precarizacdo e baixos niveis de
protecdo social. No entanto, as medidas de restricdo de circulagdo e o isolamento social
impostos durante a pandemia agravaram ainda mais essa situagdo, expondo trabalhadores
desses segmentos a nNovos riscos e a inseguranca econdmica. Com isso, a crise revelou as
fragilidades estruturais de ambos 0s setores, evidenciando a falta de mecanismos de prote¢édo
que assegurem a dignidade e a seguranca dos trabalhadores (Almeida; Batista, 2022).

O turismo, setor altamente dependente do fluxo de pessoas e da mobilidade
internacional, foi um dos mais impactados pela pandemia. A restricdo de viagens e 0
fechamento de fronteiras geraram uma reducdo drastica na demanda por servicos de turismo,
levando a uma onda de demissdes e a informalidade. Trabalhadores temporarios e sazonais, que
representam uma parcela significativa do setor, foram os mais afetados, pois perderam suas
rendas sem ter acesso a mecanismos de protecdo social, como seguro-desemprego ou auxilio
emergencial. Essa situacdo evidenciou a vulnerabilidade dos trabalhadores informais, que,
apesar de essenciais para a cadeia produtiva do turismo, permanecem a margem das garantias
legais previstas para trabalhadores formais (Souza; Martins, 2022).

A informalidade é um problema crénico no setor de turismo, onde muitos profissionais
trabalham sem contratos formais e, consequentemente, sem acesso aos direitos trabalhistas
basicos. Guias turisticos, recepcionistas, camareiras e outros trabalhadores que atuam em
condigdes precarias e dependem da sazonalidade de eventos e alta temporada viram-se
completamente desamparados com a crise. Com a paralisa¢ao do setor, esses trabalhadores néo
tiveram outra opc¢do a ndo ser recorrer ao mercado informal, em que a precarizagdo € ainda mais
acentuada. A pandemia, portanto, expds a necessidade de uma reforma na legislacdo que proteja
o trabalhador do turismo, estabelecendo direitos minimos que garantam sua seguranca e bem-
estar em periodos de baixa demanda (Souza; Martins, 2022).

Outro setor profundamente afetado foi o trabalho por aplicativos, em especial
motoristas de transporte e entregadores. Esses trabalhadores, considerados autbnomos pelas
plataformas, continuaram a prestar servigos durante a pandemia sem qualquer tipo de protecdo
social ou garantia de seguranca sanitaria. A flexibilizacdo e a desregulamentacdo que
caracterizam o trabalho por aplicativos permitiram que as empresas transferissem os custos e
0s riscos para os trabalhadores, que, expostos a um alto risco de contaminacdo, tiveram que

arcar com suas proprias despesas de salde e seguranga. A auséncia de um vinculo empregaticio
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formal impede que esses trabalhadores acessem direitos fundamentais, como licenca medica
remunerada, seguro de salde ou auxilio em caso de acidentes de trabalho (Manzano; Krein,
2020).

A falta de protecdo para os trabalhadores de aplicativos durante a pandemia revelou o
que muitos estudiosos chamam de “falsa autonomia”. Embora as plataformas promovam esses
trabalhadores como autdbnomos, eles, na prética, estdo sujeitos as regras e algoritmos definidos
pelas empresas, que controlam a demanda, o prec¢o das corridas e as condicGes de trabalho. Esse
modelo de trabalho impBe ao trabalhador uma autonomia limitada, na qual ele é obrigado a
aceitar as condicOes impostas pela plataforma, sem qualquer possibilidade de negociacdo. A
pandemia intensificou essa exploracdo, pois, sem acesso a politicas de protecdo social, 0s
trabalhadores de aplicativos viram-se em uma posic¢éo de extrema vulnerabilidade, dependendo
exclusivamente de suas horas de trabalho para garantir sua sobrevivéncia e de sua familia
(Barros, 2020).

A auséncia de regulamentacdo especifica para o trabalho por aplicativos no Brasil
deixa esses trabalhadores em uma zona de vulnerabilidade juridica. Em paises como Espanha
e Reino Unido, iniciativas recentes de regulamentacéo reconheceram o vinculo empregaticio
entre trabalhadores e plataformas, garantindo-lhes direitos basicos, como férias remuneradas e
protecdo contra demissGes arbitrarias. No Brasil, porém, a falta de um marco regulatério
especifico permite que as plataformas escapem de suas responsabilidades, contribuindo para a
precarizacdo do trabalho e o enfraquecimento da protecdo social. A pandemia, ao acentuar a
dependéncia desses trabalhadores das plataformas digitais, reforca a necessidade de
regulamentacdes que protejam seus direitos e lhes garantam um minimo de seguranca
(Manzano; Krein, 2020).

Além disso, a crise sanitaria intensificou a exposicdo dos trabalhadores de aplicativos
a riscos de satde. Sem o fornecimento adequado de equipamentos de protecédo individual (EPIs)
e apoio financeiro para cobrir os custos de prevencao, esses trabalhadores foram colocados em
risco diariamente. Muitos relataram que tiveram que arcar com as proprias despesas de
mascaras, alcool em gel e higienizacdo de veiculos, enquanto as plataformas, em muitos casos,
ndo ofereceram qualquer tipo de suporte ou compensacdo financeira. Esse cenério de
desprotecdo foi amplamente criticado por sindicatos e organizacdes de defesa dos direitos
trabalhistas, que destacaram a responsabilidade das plataformas em garantir a seguranca € o
bem-estar de seus trabalhadores (Ferreira; Moraes, 2021).

No contexto do turismo e do trabalho por aplicativos, a pandemia de COVID-19

mostrou-se um divisor de aguas, revelando as falhas e limitacdes do atual modelo de protecéo
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social no Brasil. A crise evidenciou que a flexibilizacdo excessiva e a auséncia de vinculos
formais deixaram milhdes de trabalhadores desprotegidos, sujeitos a condigdes de trabalho
degradantes e com acesso limitado a direitos basicos. O impacto da pandemia sobre esses
setores mostra a urgéncia de politicas publicas e de regulamenta¢fes que ampliem a protecao
social, garantindo que trabalhadores vulneraveis ndo sejam abandonados em momentos de crise
(Fernandes; Santana, 2022).

Nesse contexto, como manobra, utilizou-se a flexibilizacdo, como uma forma de
promover a empregabilidade, revelou-se uma armadilha para os trabalhadores desses setores,
que, sem acesso a direitos fundamentais, ficaram a mercé das condi¢cbes do mercado. A
experiéncia da COVID-19 reforcga a importancia de repensar o modelo de relagdes trabalhistas
no Brasil, com vistas a construcdo de uma legislacdo que proteja efetivamente o trabalhador,
independentemente da natureza de seu vinculo, e assegure a dignidade, seguranca e cidadania
de todos (Ferreira; Moraes, 2021).

A expansdo do trabalho por aplicativos nas ultimas décadas trouxe uma nova dinamica
ao mercado de trabalho, caracterizada pela flexibilizacéo e pela promessa de autonomia para 0s
trabalhadores. No entanto, a pandemia de COVID-19 revelou de forma contundente que essa
suposta autonomia €, em grande medida, uma “falsa autonomia”, onde os riscos e os custos do
trabalho séo transferidos para o trabalhador, enquanto as plataformas mantém controle sobre as
condicBes de trabalho sem, contudo, oferecer garantias ou protecdo social. Esse fenbmeno é
amplamente criticado por académicos e especialistas, que apontam que a “falsa autonomia”
transforma o trabalhador em uma espécie de “empreendedor de si mesmo”, responsavel por sua
prépria seguranca e estabilidade, ainda que tenha pouco poder sobre suas condicdes reais de
trabalho (Manzano; Krein, 2020).

O trabalho plataformizado por aplicativos promove um afastamento das obrigacfes
trabalhistas, a partir da negacdo de um vinculo sob a justificativa de autonomia do
empregado. No entanto, Batista explica que, historicamente, o Direito do Trabalho se
baseia na chamada “primazia da realidade”, em que se privilegia o que acontece na
prética independentemente do que foi acordado entre os lados.

A partir desse principio, 0 que se nota na relagdo dos trabalhadores mediada por
aplicativos é uma falsa ideia de autonomia, uma vez que o vinculo trabalhista ainda
apresenta uma subordinag@o, mesmo que fora dos padrdes tradicionais. “O que se tem
dito nas pesquisas mais recentes sobre isso € a chamada subordinagdo algoritmica, os
elementos dessa prestacdo de servigo sdo definidos fora do controle do trabalhador,
por meio de um programa de computador que é conhecido popularmente como
algoritmo” pontua Batista.

Os dados do IBGE também revelam que essa forma de trabalho atinge, em grande
medida, a parcela da populagdo sem ensino superior completo. “Esse contingente
enorme de pessoas € 0 alvo ideal para essas empresas, porque elas precisam sobreviver
e é assim que as empresas conseguem a adesdo para que elas aceitem qualquer tipo de
condigdo de trabalho”, ressalta. O professor de Direito ainda chama a atengdo para a
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falta de investimento do Estado para a melhor qualificacdo da mao de obra. (Nogueira,
2024)

O modelo de trabalho por aplicativos, presente em setores como transporte e entregas,
baseia-se na ideia de que o trabalhador possui flexibilidade para definir seus horéarios e sua
carga de trabalho. Na pratica, no entanto, a autonomia é limitada pelos algoritmos das
plataformas, que controlam a distribuicdo de pedidos, definem as tarifas e até mesmo o tempo
de resposta necessario para que o trabalhador possa continuar ativo no sistema. Essa estrutura,
apesar de ser apresentada como uma opg¢do de “trabalho auténomo”, faz com que os
trabalhadores sejam constantemente pressionados a aceitar demandas e a permanecer
conectados, pois a recusa de servicos ou a baixa produtividade podem resultar em penalizacdes
ou até no bloqueio do acesso a plataforma (Almeida; Batista, 2022).

A transferéncia de riscos é uma caracteristica central desse modelo de trabalho. Ao
contrario do emprego formal, onde o empregador assume 0s custos de saude, seguranca e
infraestrutura, no trabalho por aplicativos esses custos sdo transferidos para o proprio
trabalhador. Durante a pandemia, esse cenario foi intensificado, pois os motoristas e
entregadores arcaram com os custos de EPIs, como mascaras e alcool em gel, sem qualquer
suporte financeiro das plataformas. Esse modelo expbe o trabalhador a uma situacdo de
vulnerabilidade e inseguranca, na qual ele é responsavel por se proteger contra 0S riscos,
enquanto a empresa isenta-se de qualquer responsabilidade sobre o bem-estar e a salde dos
prestadores de servico (Manzano; Krein, 2020).

Além dos custos com equipamentos de protecdo, os trabalhadores por aplicativos
enfrentam os riscos financeiros de um mercado incerto e altamente competitivo. As plataformas
de transporte e entrega geralmente definem tarifas por corrida que podem variar conforme a
demanda e a localizacdo, o que significa que o trabalhador esta sujeito a uma renda flutuante,
gue nem sempre cobre 0s custos basicos de sua atividade. Esse modelo precariza as condi¢6es
de trabalho, pois obriga o trabalhador a absorver os custos de manutencdo de veiculo,
combustivel e outras despesas, enquanto a empresa se beneficia da flexibilidade de contratar
uma forca de trabalho que né@o implica em custos trabalhistas ou previdenciarios (Manzano;
Krein, 2020).

A ideia de “falsa autonomia” também se manifesta na falta de estabilidade e seguranca
no emprego. Trabalhadores de aplicativos ndo possuem vinculo empregaticio formal, o que os
impede de acessar direitos trabalhistas basicos, como férias remuneradas, décimo terceiro
salario e seguro-desemprego. Em caso de doenca ou acidente, o trabalhador esta por conta

propria, sem qualquer suporte institucional que lhe garanta um minimo de seguranca



27

econdmica. A pandemia revelou a precariedade dessa situagdo, pois muitos trabalhadores de
aplicativos que foram infectados pela COVID-19 ndo conseguiram parar de trabalhar devido a
falta de alternativas e a auséncia de um auxilio ou seguro que compensasse a perda temporaria
de renda (Souza; Martins, 2022).

O modelo de trabalho por aplicativos, ao transferir os riscos econémicos para o
trabalhador, cria um ambiente onde o conceito de autonomia é distorcido. A liberdade para
escolher horarios e locais de trabalho torna-se irrelevante frente a necessidade constante de
geracdo de renda para a subsisténcia. Além disso, a dependéncia dos algoritmos das plataformas
limita a liberdade do trabalhador, que fica sujeito as decisdes empresariais sem qualquer poder
de negociacdo. Esse cenario de submissdo disfarcada de autonomia é uma caracteristica da
chamada gig economy, que vem sendo amplamente criticada por seu impacto negativo sobre as
condicdes de trabalho e a qualidade de vida dos trabalhadores (Silva, 2020).

A transferéncia de riscos e a auséncia de garantias no trabalho por aplicativos revelam
uma falha significativa no sistema de protecdo trabalhista brasileiro. A Constituicdo Federal de
1988, ao consagrar o principio da dignidade da pessoa humana e a valorizacao do trabalho,
estabelece que o Estado deve garantir condicdes minimas de seguranca e bem-estar para todos
os trabalhadores, independentemente de seu vinculo. No entanto, a falta de regulamentagéo do
trabalho por aplicativos viola esse principio, ao permitir que milhdes de trabalhadores
permanecam em uma zona de vulnerabilidade e inseguranca econdmica, afetando ndo somente
0 Ambito trabalhista, mas também o previdenciario, vez que desprotegidos caso ndo contribuam
para a previdéncia social por conta propria, impedindo o trabalhador de afastar-se de suas
atividades em caso de doenca, por exemplo. Esse cenério demanda a criagdo de politicas
publicas que reconhecam o vinculo entre trabalhador e plataforma, garantindo direitos basicos
e um minimo de estabilidade para esses profissionais (Souza; Martins, 2022).

Por fim, a experiéncia da pandemia demonstrou que a “falsa autonomia” no trabalho
por aplicativos € insustentavel, evidenciando a necessidade de uma regulamentacao robusta que
proteja esses trabalhadores. A dependéncia das plataformas digitais, sem qualquer seguranca
social, reforga desigualdades estruturais e aprofunda a exploragdo laboral, evidenciando um
modelo que transfere os custos da atividade para os préprios trabalhadores, colocando em risco
ndo apenas a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também a prdpria economia, uma vez
que a precarizacdo do trabalho resulta em um mercado de consumo fragilizado e em
trabalhadores cada vez mais endividados e desprotegidos. E urgente que o Brasil siga 0 exemplo

de outros paises, e implemente uma legislacdo que limite a transferéncia de riscos e garanta
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uma autonomia verdadeira, respeitando os principios de dignidade e protecéo ao trabalhador
(Almeida; Batista, 2022).



29

5. A DIVISAO DE GENERO NO TRABALHO E A REAFIRMACAO DA
DESIGUALDADE NA PANDEMIA

Como explicitado anteriormente, a pandemia COVID-19 exacerbou desigualdades de
género preexistentes no mercado de trabalho brasileiro, no qual as mulheres passaram a suportar
um fardo desproporcional em comparacdo aos homens. As mulheres foram especialmente
afetadas em razdo de sua dupla jornada — que combina as responsabilidades profissionais com
as atividades domeésticas e de cuidado. Essa realidade, ja observada antes da pandemia, se
intensificou com a crise sanitéria, quando o fechamento de escolas e creches e a sobrecarga dos
servicos de salde aumentaram ainda mais com as demandas do cuidado no ambiente doméstico.
A falta de politicas publicas adequadas para apoiar as mulheres trabalhadoras durante a
pandemia revelou a fragilidade das estruturas sociais que, ao delegarem o cuidado
exclusivamente as mulheres, limitam sua participacdo plena no mercado de trabalho e na
economia (Romanielo, 2020).

As mulheres representam uma parcela significativa da forca de trabalho em setores
como saude, educacdo e servicos sociais, areas que estiveram na linha de frente do combate a
pandemia. Profissionais da saide, como enfermeiras e técnicas, enfrentaram jornadas intensas
e de alto risco de contaminagdo, muitas vezes sem 0 suporte necessario para garantir a seguranga
de seus familiares. Ao mesmo tempo, aquelas que atuam na éarea de educacdo tiveram que
adaptar-se rapidamente ao ensino remoto, assumindo novas demandas sem apoio institucional
adequado. Esse cenario evidenciou a sobrecarga de trabalho e a pressdo psicoldgica enfrentada
pelas mulheres nesses setores essenciais, que, além da exposicao a riscos de saude, se viram
pressionadas a equilibrar as responsabilidades de cuidado no ambiente doméstico.
(Albuquergue, 2021).

Além do aumento das demandas profissionais e domésticas, a crise sanitaria provocou
um aumento nas taxas de desemprego entre as mulheres. Em razao da necessidade de cuidar de
familiares enfermos e de criancgas fora da escola, muitas mulheres foram forcadas a deixar o
mercado de trabalho, aumentando as disparidades econdmicas entre 0s géneros. Esse retrocesso
nas conquistas de participagdo econdmica feminina revela as limitacGes das politicas
trabalhistas e de assisténcia social para assegurar a igualdade de género em momentos de crise.
Ao priorizar uma estrutura que delega a responsabilidade do cuidado as mulheres, a pandemia
evidenciou o gquanto essa divisdo limita o desenvolvimento profissional e a independéncia

financeira das mulheres (Castanhari, 2024).
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No Brasil, o nivel de escolaridade das mulheres ¢ superior ao dos homens: entre
eles,21,5% frequentaram o ensino superior; entre elas, 29,75%, segundo a
pesquisa Estatisticas de Género, do IBGE, divulgada em mar¢o de 2021. Porém, o
mercado de trabalho ndo reflete essa situacdo. Historicamente, mulheres
possuem desvantagens na area, como menor participagdona for¢a de trabalho,
ocupagdo de setores e cargos menos valorizados, ¢ menores saldrios. E a pandemia s6
Vveio agravar essa situacéo.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua, a
forca feminina no mercado de trabalho caiu de 53,3% — no terceiro trimestre de 2019
—para 45,8%, no mesmo periodo de 2020. Essa ¢ ataxa mais baixa desde 1991.J4
entre 0s homens, a participagéio ¢ mais expressiva ¢ a queda foi menor: de 71,8% para
65,7%. (...) Realizada ente abril ¢ maio de 2020, o estudo “Sem Parar — O trabalho e
a vida das mulheres na pandemia”, da Género e Niimero e da Sempreviva Organizagao
Feminista, aponta que 50% das mulheres passaram a se responsabilizar pelo cuidado
de alguémna pandemia. Entre as que cuidam de criangas, 72% afirmaram que
aumentou a necessidade de monitoramento dentro do domicilio.

Mulheres com filhos, invariavelmente, foram mais impactadas no mercado de
trabalho. O papel social feminino influenciao cenario, como explica Joana: “O
isolamento, com o fechamento de crechese escolas, reforca a divisdo sexual do
trabalho. Essa responsabilizagdo pelos cuidados da casa e dos membros da familia —
como criangas ¢ idosos — ficou ainda mais presente na pandemia, o que dificulta a
participacdo da mulher no mercado de trabalho”. (Castanhari, 2024)

A auséncia de uma rede de apoio institucional agrava essa situacdo. Sem politicas
publicas de apoio, como creches gratuitas e politicas de licenca ampliada para ambos os
géneros, as mulheres sdo empurradas para uma sobrecarga de responsabilidades. Essa lacuna
reflete 0o que estudiosos chamam de “divisdo sexual do trabalho”, que atribui ao género
feminino o papel de cuidadoras primarias. Essa divisdo, profundamente enraizada na cultura
brasileira, limita as possibilidades de avanco profissional e reforca a desigualdade econémica
entre homens e mulheres. A pandemia tornou visivel essa realidade e gerou um debate sobre a
necessidade de reformas estruturais que promovam uma distribuicdo mais equitativa das
responsabilidades de cuidado (Romanielo, 2020).

Essa situacdo de vulnerabilidade estendeu-se também para as mulheres em posicdes
de lideranca. Mulheres em cargos de chefia enfrentaram maior pressdo para conciliar as
demandas de gestdo com as responsabilidades familiares, muitas vezes sem o suporte oferecido
a seus colegas homens. O impacto dessa sobrecarga em posices de lideranca expds uma
barreira adicional ao desenvolvimento profissional feminino, que, além de enfrentar
desigualdades salariais, se vé pressionado a demonstrar uma “resiliéncia” desproporcional para
manter-se competitiva no mercado de trabalho (Souza; Martins, 2022).

Além dos impactos econémicos e profissionais, 0 aumento da carga doméstica e a
intensificacdo da dupla jornada também afetaram a satide mental das mulheres. Estudos indicam
gue a pandemia trouxe um aumento significativo nos casos de ansiedade, depressédo e

esgotamento emocional entre as mulheres, que enfrentaram o acimulo de pressdes em multiplos
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ambitos de suas vidas. A falta de suporte psicoldgico e social agrava essa situa¢do, uma vez que
muitas mulheres ndo dispdem de acesso a servigos de salde mental, seja por limitagdes
financeiras ou pela falta de tempo, dada a sua sobrecarga de trabalho. Esse quadro aponta para
uma realidade onde a saude mental das mulheres é negligenciada, afetando diretamente seu
bem-estar e sua capacidade de exercer atividades produtivas e saudaveis (Fernandes; Santana,
2022).

As mulheres negras, em particular, enfrentaram uma vulnerabilidade ainda maior. O
racismo estrutural, combinado com as desigualdades de género, coloca as mulheres negras em
uma posi¢do de dupla discriminagdo, com saldrios mais baixos e acesso limitado a
oportunidades de desenvolvimento profissional. Durante a pandemia, essas mulheres estiveram
mais expostas a informalidade e ao trabalho precario, ocupando empregos em setores altamente
afetados, como servicos domésticos e comércio. A auséncia de uma politica especifica de
protecdo para as mulheres negras, durante a crise sanitéria, evidencia a necessidade de politicas
inclusivas e interseccionais, que contemplem as multiplas dimensdes de desigualdade
enfrentadas por essa parcela da populacdo (Silva, 2020).

A pandemia reforgou, portanto, a necessidade de politicas publicas que promovam a
equidade de género no mercado de trabalho. Medidas como a ampliacdo da licenca parental, a
criacdo de creches publicas e o incentivo & flexibilizagdo de horérios para cuidadores de
familiares sdo essenciais para reduzir as desigualdades de género. Além disso, € fundamental
que as empresas adotem politicas de apoio a saude mental e a capacitacdo das mulheres, para
que elas possam se desenvolver plenamente, sem serem sobrecarregadas pelas
responsabilidades de cuidado que a sociedade tradicionalmente lhes imp&e. Essas politicas sdo
fundamentais para mitigar os impactos da pandemia e permitir que as mulheres retornem ao
mercado de trabalho em supostas condi¢des de igualdade (Fernandes; Santana, 2022).

Por esses motivos, a pandemia de COVID-19 demonstrou que a divisao de género no
trabalho e a desigualdade na divisao de responsabilidades de cuidado s&o problemas estruturais,
que exigem uma resposta coordenada do Estado e das empresas. A promocéo de uma verdadeira
igualdade de género requer um esforco continuo para que as mulheres tenham condigdes de
alcancar uma independéncia econémica e social plena, sem que sejam limitadas pela sobrecarga
do trabalho domestico. Nesse sentido, a crise sanitaria ndo apenas revelou as fragilidades das
politicas de apoio as mulheres, mas também reafirmou a necessidade de uma transformagéo
social que contemple a equidade de género como um pilar fundamental para a construcéo de

uma sociedade mais justa e inclusiva (Souza; Martins, 2022).
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Em contraposi¢do, a pandemia de COVID-19 trouxe a tona um aspecto importante da
dindmica social feminina: a sororidade e o fortalecimento das redes de apoio entre mulheres.
Em um contexto de sobrecarga emocional e aumento das demandas de cuidado, mulheres de
diferentes contextos e realidades criaram e intensificaram redes de apoio mdtuo como uma
estratégia para lidar com as pressfes exacerbadas pela crise sanitéria. Essa préatica de sororidade
revelou-se um alicerce essencial para muitas mulheres, especialmente aquelas que assumiram,
de forma desproporcional, as responsabilidades familiares e profissionais durante o isolamento
social. Com isso, a pandemia néo apenas evidenciou a divisao desigual de responsabilidades de
cuidado, mas também ressaltou a capacidade das mulheres de se organizarem coletivamente em
busca de suporte emocional e pratico (Beltramelli; Outi, 2022).

As redes de apoio entre mulheres atuaram de diversas formas e em muitos casos,
grupos de maes, por exemplo, se organizaram para compartilhar tarefas, como o cuidado com
criancas e a troca de materiais educativos. Esses grupos foram particularmente importantes para
mulheres que precisaram adaptar-se ao ensino remoto, conciliando suas jornadas de trabalho
com o acompanhamento da educacdo dos filhos. Atraves da troca de informac@es, da divisdo
de responsabilidades e do apoio emocional, essas redes ajudaram a amenizar a sobrecarga
imposta pela pandemia, oferecendo as mulheres uma sensacdo de pertencimento e de
solidariedade em um momento de isolamento.

A sororidade, entendida como a solidariedade entre mulheres, foi fortalecida também
no campo econdmico, por meio de redes de empreendedorismo feminino. Em resposta ao
desemprego e a reducdo de oportunidades de trabalho formal, muitas mulheres recorreram ao
empreendedorismo para sustentar suas familias, vendendo produtos e servicos através de
plataformas digitais e redes sociais. Grupos de apoio ao empreendedorismo feminino surgiram
em vdrias regibes do Brasil, promovendo capacitacdo, divulgacdo de negdcios e apoio
financeiro. Essa estratégia ndo s6 permitiu que muitas mulheres encontrassem alternativas
econdmicas durante a crise, como também fortaleceu uma rede de solidariedade econdmica que
desafiou o impacto da crise sobre as trabalhadoras (Beltramelli; Outi, 2022).

Outro aspecto das redes de apoio entre mulheres, foi a criacdo de espagos de apoio
psicolégico e emocional. A pandemia intensificou problemas de satide mental, como ansiedade
e depresséo, principalmente entre as mulheres que enfrentavam a pressdo da dupla jornada e o
isolamento social. Em resposta a esses problemas, grupos online, sessdes de terapia comunitaria
e circulos de apoio foram organizados para oferecer acolhimento e escuta, promovendo um
ambiente seguro para o compartilhamento de experiéncias e sentimentos. Embora informais,

esses espacos de apoio psicologico foram fundamentais para a saude mental de muitas
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mulheres, que, sem acesso a servigos de salde mental formal, encontraram nesses grupos uma
forma de aliviar o estresse e a angustia gerados pela crise (Almeida; Batista, 2022).

Na mesma proporcdo, essas redes de apoio formadas durante a pandemia também
incentivaram o fortalecimento de movimentos sociais voltados para a defesa dos direitos das
mulheres. Organizagdes feministas e coletivos de mulheres ampliaram suas a¢6es, denunciando
a sobrecarga de trabalho e a violéncia doméstica — um problema que se intensificou durante o
isolamento social. A sororidade, nesse contexto, manifestou-se como um ato de resisténcia e
mobilizacdo, buscando chamar a atengéo das autoridades para as dificuldades enfrentadas pelas
mulheres e pressionando por politicas publicas de protecdo e apoio. Esse movimento reafirmou
a importancia da acéo coletiva e do ativismo feminino como ferramentas para a transformagéo
social e a luta por equidade (Castanhari, 2024).

No campo da saude, a rede de apoio entre mulheres teve um papel crucial no
enfrentamento da violéncia doméstica, que apresentou um aumento significativo durante a
pandemia. OrganizacGes feministas e grupos de apoio intensificaram campanhas de
conscientizacao e criaram canais de dendncia para ajudar mulheres em situacdo de violéncia. A
campanha “Sinal Vermelho”, por exemplo, desenvolvida por diversas institui¢cdes, que
orientava mulheres a sinalizar discretamente sua situacdo de risco em farmécias e outros
estabelecimentos. Essas redes de solidariedade mostraram-se fundamentais para amparar
mulheres em situagdo de vulnerabilidade, destacando a for¢a da mobilizagdo feminina para
enfrentar problemas estruturais agravados pela pandemia (Castanhari, 2024).

A sororidade também se manifestou de forma interseccional, envolvendo mulheres de
diferentes etnias e classes sociais. Mulheres negras e periféricas, por exemplo, enfrentaram
desafios adicionais, como a falta de acesso a servicos de salde e 0 aumento da inseguranga
econbmica. Redes de apoio interseccionais foram formadas para garantir assisténcia a essas
mulheres, que enfrentaram uma realidade ainda mais severa. Coletivos de mulheres negras se
mobilizaram para oferecer apoio econdmico e juridico, demonstrando a importancia de uma
abordagem inclusiva que contemple as multiplas dimensdes das desigualdades enfrentadas por
mulheres em diferentes contextos sociais (Souza; Martins, 2022).

Sendo assim, o apoio mutuo entre mulheres ndo apenas auxiliou na superacdo dos
desafios imediatos impostos pela pandemia, mas também possibilitou a criacdo de lacos
duradouros de solidariedade. A experiéncia de apoio mutuo e a percepcao das dificuldades
compartilhadas entre mulheres podem impulsionar, a longo prazo, movimentos de
fortalecimento feminino e de luta por direitos, criando uma rede de resiliéncia que perdure

mesmo apos a superacdo da crise sanitaria.
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Diante do exposto, ressalta-se que, a experiéncia da pandemia reafirmou a importancia
das redes de apoio e da sororidade como mecanismos de resiliéncia para as mulheres. A
capacidade das mulheres de se unirem e criarem alternativas de apoio, mesmo em um momento
de crise, evidencia uma forca coletiva que transcende a individualidade e se traduz em
solidariedade concreta. O fortalecimento dessas redes e a mobilizacdo social em torno das
questdes de género sdo fundamentais para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho e uma

sociedade mais justa e inclusiva para as futuras geracdes (Fernandes; Santana, 2022).
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6. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA COMO NORMA
CONSTITUCIONAL SUPREMA.

O principio da dignidade da pessoa humana € um dos pilares fundamentais da
Constituicdo Federal de 1988, e sua relevancia vai além do campo tedrico, sendo um principio
orientador das politicas publicas e das decisdes judiciais. Esse principio confere a Constituicdo
brasileira um carater humanista, assegurando que todos os direitos fundamentais tenham como
objetivo final a promocdo da dignidade de cada cidadao. No ambito trabalhista, a dignidade do
trabalhador se expressa por meio de condi¢des laborais que respeitem sua salde, seguranca e
bem-estar, visando um minimo de estabilidade e protecdo. No entanto, as mudancas
introduzidas pela Reforma Trabalhista de 2017 e as flexibilizacGes emergenciais durante a
pandemia de COVID-19 trouxeram questionamentos sobre a compatibilidade dessas medidas
com o principio da dignidade humana, uma vez que abriram margem para a precarizacao das
relacOes de trabalho (Almeida; Batista, 2022).

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu um marco importante na protecdo dos
direitos sociais, reconhecendo-os como fundamentais para a garantia de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Entre os direitos sociais previstos no artigo 7° da Constitui¢do, destacam-se
aqueles destinados aos trabalhadores, como salario minimo, férias remuneradas, jornada
limitada e protecdo contra a despedida arbitraria. Esses direitos representam conquistas
historicas das lutas trabalhistas e foram concebidos como uma prote¢cdo minima, necessaria para
assegurar uma vida digna. (Ferreira; Moraes, 2021). Nessa percep¢do, a dignidade da pessoa
humana, reconhecida como um valor supremo da ordem juridica brasileira, impde ao Estado e
a sociedade a obrigacdo de assegurar um minimo de condi¢cbes materiais e existenciais que
permitam uma vida digna a todos.

No contexto das relacdes de trabalho, esse principio é particularmente relevante, pois
define que o trabalhador ndo deve ser tratado como uma simples engrenagem produtiva, mas
sim como um sujeito de direitos. No entanto, a Reforma Trabalhista de 2017 e as medidas
emergenciais adotadas durante a pandemia de COVID-19 suscitaram debates sobre a
possibilidade de retrocessos na protecdo desses direitos e sobre a constitucionalidade de tais
flexibilizagcdes a luz do principio da proibicdo do retrocesso social (Ferreira; Moraes, 2021).
Dentre eles, destacam-se as normas que garantiam protecdo minima ao trabalhador, como o
controle de jornada e as condigdes de rescisdo contratual, tem sido criticada por sua tendéncia
a transformar o trabalhador em um mero recurso, transferindo os riscos econémicos e as

incertezas do mercado para o individuo (Santos; Lopes, 2021).
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Durante a pandemia, a flexibilizagdo dos direitos trabalhistas foi intensificada,
especialmente com a edicdo das Medidas Provisorias n® 927 e n® 936, que permitiram a
suspensdo de contratos de trabalho e a reducédo de salarios e jornadas. Embora essas medidas
fossem justificadas como uma forma de preservar empregos em um momento de crise, elas
também expuseram trabalhadores a uma situacdo de inseguranca econdmica e social. Em
muitos casos, as reducdes salariais e a suspensdo de contratos comprometeram a subsisténcia
de familias inteiras, violando o principio de que o trabalho deve assegurar uma existéncia digna.
Nesse sentido, a dignidade do trabalhador foi colocada em risco, pois a reducdo de sua renda
impactou diretamente seu acesso a bens essenciais, como alimentacdo, salide e moradia,
expondo as contradigdes entre as politicas de flexibilizacdo e a protecdo constitucional
(Romanielo, 2020).

A fim de preservar a dignidade do trabalhador, cabe ao Supremo Tribunal Federal
(STF) reiterar a dignidade da pessoa humana como um valor supremo que deve orientar todas
as decis0es e politicas publicas. Em seu julgamento sobre a constitucionalidade de dispositivos
da Reforma Trabalhista, como no caso da Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 5.766,
o STF analisou a prevaléncia do negociado sobre o legislado e outros dispositivos que
flexibilizavam direitos trabalhistas. Embora o tribunal tenha decidido pela validade das
alteracOes, ele ressaltou que qualquer flexibilizacdo de direitos deve respeitar o nlcleo essencial
da dignidade do trabalhador. Esse posicionamento destaca a necessidade de limites para as
flexibilizagdes, indicando que a dignidade humana é um parametro que nao pode ser ignorado
nas relacdes laborais (Silva, 2020).

Com base nessas afirmacoes, retoma-se a Constituicdo Federal de 1988, que impde ao
Estado o dever de protecdo dos trabalhadores e de promocéo de condicgdes dignas de trabalho.
No entanto, a prevaléncia do negociado sobre o legislado, um dos pontos centrais da Reforma
Trabalhista, tem sido criticada por transferir ao trabalhador a responsabilidade de negociar
direitos fundamentais, principalmente quando ele se encontra em uma posicdo de
vulnerabilidade. A ideia de negociacdo, em tese, representa uma forma de autonomia e
liberdade, mas que na préatica, muitos trabalhadores aceitam condigdes menos favoraveis devido
ao medo de perderem seus empregos, especialmente em um contexto de crise como o da
pandemia. Isso cria um ambiente onde a dignidade € relativizada, e o trabalhador é forcado a
aceitar condicdes adversas em nome da preservacdo do emprego (Ferreira; Moraes, 2021).
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Absoluta serd a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito Individual do
Trabalho, quando o direito enfocado merecer uma tutela de nivel de interesse pablico,
por traduzir um patamar civilizatério minimo firmado pela sociedade politica em um
dado momento historico. E o que ocorre, como ja apontado, ilustrativamente, com o
direito a assinatura de CTPS, ao salario minimo, a incidéncia das normas de protecéo
a salde e seguranga do trabalhador. Também sera absoluta a indisponibilidade, sob a
6tica do Direito Individual do Trabalho, quando o direito enfocado estiver protegido
por norma de interesse abstrato da respectiva categoria. Este Gltimo critério indica que
a nocdo de indisponibilidade absoluta atinge, no contexto das relagBes bilaterais
empregaticias (Direito Individual, pois), parcelas que poderiam, no contexto do
Direito Coletivo do Trabalho, ser objeto de transacdo coletiva e, portanto, de
modificacdo real. [...] Relativa sera a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito
Individual do Trabalho, quando o direito enfocado traduzir interesse individual ou
bilateral simples, que ndo caracterize um padréo civilizatorio geral minimo firmado
pela sociedade politica em um dado momento historico. E o que se passa,
ilustrativamente, com a modalidade de salario paga ao empregado ao longo da rela¢éo
de emprego (salario fixo versus salario variavel, por exemplo): essa modalidade pode
se alterar, licitamente, desde que a alteracdo ndo produza prejuizo efetivo ao
trabalhado. (Delgado, 2007, p. 217 e 218)

Dessa maneira, a flexibilizacado das normas trabalhistas durante a pandemia, ainda que
justificada pela necessidade de manter empregos, colocou em evidéncia o conflito entre as
demandas econdémicas e o principio da dignidade. A pressdo para adaptar a legislacdo a uma
realidade de crise econdmica ignorou o fato de que, sem uma prote¢do minima, a dignidade do
trabalhador fica comprometida. Como € o caso do trabalho intermitente, que exple o
trabalhador a periodos sem renda, sem garantia de estabilidade e sem acesso a beneficios
previdenciarios fragilizando o papel do trabalho como instrumento de promocdo de uma vida
digna e estavel (Barros, 2020).

Além dessas implicaces, o principio da dignidade da pessoa humana é fundamental
para 0 combate a precarizacdo do trabalho, tendo em vista que a Reforma Trabalhista e as
medidas emergenciais adotadas durante a pandemia abriram caminho para modalidades de
trabalho menos protegidas, como o trabalho autdbnomo, o intermitente e o trabalho por
aplicativos, nos quais o vinculo empregaticio € esvaziado de responsabilidades. A auséncia de
garantias minimas e a transferéncia de riscos para o trabalhador configuram uma forma de
desprotecao que € incompativel com o principio da dignidade humana, que exige que o trabalho
seja realizado em condi¢cOes de seguranca e de respeito a integridade fisica e psicoldgica do
trabalhador (Ferreira; Moraes, 2021).

Desse modo, faz-se necessario o debate sobre o principio da dignidade da pessoa
humana no contexto das relac6es trabalhistas, reforcando a importancia de uma legislacao que
proteja efetivamente os trabalhadores. Na contramao, esta a flexibilizacdo excessiva, que ao
reduzir as obrigacGes dos empregadores e transferir riscos ao trabalhador, compromete a

dignidade, pois transforma o trabalho em uma atividade instavel e de baixo valor social.
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Problemas como esse podem ser solucionados, quando se prioriza a dignidade da pessoa
humana, proporcionando ao trabalhador acesso a uma renda justa, a um ambiente seguro e a
condicdes que respeitem sua saude e sua capacidade de desenvolvimento pessoal e profissional.
Sem essas garantias, 0 principio constitucional torna-se uma mera formalidade, desprovida de
eficacia pratica (Santos; Lopes, 2021).

No que que se refere ao e principio da dignidade da pessoa humana como um pilar que
ndo pode ser flexibilizado ou comprometido por razdes econémicas, nota-se que a pandemia
demonstrou a necessidade de fortalecer esse principio na legislacédo trabalhista, garantindo que
a protecdo do trabalhador seja preservada mesmo em momentos de crise. Sendo assim, a
dignidade, enquanto valor constitucional supremo, deve nortear todas as politicas publicas e
decisfes judiciais no ambito trabalhista, assegurando que o desenvolvimento econdmico seja
compativel com a justica social e com o respeito aos direitos fundamentais. Dessa forma, o
equilibrio entre as demandas econdmicas e a protecdo do trabalhador é, assim, um desafio que
deve ser encarado com seriedade, a fim de construir uma sociedade mais justa e inclusiva
(Fernandes; Santana, 2022).

Nessa concepcdo, o principio da proibicdo do retrocesso social € amplamente
defendido pela doutrina e estabelece que o Estado ndo pode reduzir ou eliminar direitos sociais
ja garantidos, uma vez que esses direitos constituem um patamar minimo de dignidade. Esse
principio, embora implicito na Constitui¢éo, é visto como um compromisso do poder publico
com a continuidade das politicas sociais e com a protecdo dos direitos adquiridos. A
flexibilizacdo das normas trabalhistas introduzida pela Lei n® 13.467/2017, ao enfraquecer
algumas garantias, como a estabilidade e o controle de jornada, suscitou questionamentos sobre
a compatibilidade dessas mudancas com o principio de ndo retrocesso, especialmente em
relacdo ao impacto na seguranca e na estabilidade das relagdes de trabalho (Oliveira; Martins,
2021).

Como foi mencionado anteriormente, sobretudo em decorréncia da pandemia, o debate
sobre o retrocesso social tornou-se ainda mais urgente, uma vez que as Medidas Provisorias n°
927 e n° 936 permitiram a suspensao de contratos de trabalho e a reducao de salérios e jornadas.
Embora justificadas como medidas temporarias para preservar empregos em um cenario de
crise, essas flexibilizacbes foram criticadas por expor os trabalhadores a uma situacdo de
inseguranca e precariedade. O argumento de que o Estado estaria agindo em prol do bem
comum, ao salvar empregos, foi confrontado pela percepgédo de que a dignidade e os direitos
fundamentais dos trabalhadores estavam sendo relativizados, com o Estado permitindo uma

desvalorizacéo do trabalho (Ferreira; Moraes, 2021).
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Desse modo, o principio da proibicdo do retrocesso social também implica que o
Estado deve buscar o avango continuo na protecdo dos direitos sociais, impedindo o retorno a
condicdes de trabalho que ndo respeitem a dignidade humana. Assim, qualquer flexibilizacdo
que resulte em piora das condicdes de trabalho pode ser interpretada como uma violagao desse
principio. A prevaléncia do negociado sobre o legislado, prevista pela Reforma Trabalhista, é
frequentemente apontada como uma medida que possibilita o retrocesso, uma vez que coloca o
trabalhador em uma posicdo de vulnerabilidade ao permitir que ele aceite condigdes menos
favoraveis do que as previstas em lei, em nome da “autonomia negocial” (Oliveira; Martins,
2021).

A proibicéo de retrocesso social ganha ainda mais relevancia quando se considera o
carater progressivo dos direitos fundamentais, que devem ser implementados e fortalecidos ao
longo do tempo. Nesse sentido, qualquer medida que implique uma diminuicdo das garantias
sociais representa uma ruptura com o compromisso constitucional de promover uma sociedade
mais justa e inclusiva. Na pratica, ao permitir a flexibilizacdo de direitos consagrados, como o
intervalo intrajornada e o pagamento de horas extras, a Reforma Trabalhista e as medidas
emergenciais durante a pandemia sugerem um movimento contrario a progressividade,
enfraquecendo a rede de protecdo social construida nas ultimas décadas (Santos; Lopes, 2021).

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) tem reafirmado o principio da
proibicdo de retrocesso em diferentes contextos, enfatizando a importancia da estabilidade e
continuidade dos direitos sociais. Em decisGes relacionadas a direitos previdenciarios e
assistenciais, o STF tem destacado que, uma vez assegurados, os direitos sociais ndo podem ser
retirados ou reduzidos sem que haja uma justificativa extremamente fundamentada, respeitando
0 principio da razoabilidade. Esse entendimento, embora mais consolidado na &rea da
seguridade social, também deve orientar as discussdes sobre direitos trabalhistas, especialmente
no contexto das flexibilizaces introduzidas nos ultimos anos (Santos; Lopes, 2021).

Nessa perspectiva, o retrocesso social € particularmente prejudicial para trabalhadores
em setores vulneraveis, como o trabalho informal, o turismo e o0s servicos por aplicativos, que
ja se encontram em uma posicao de fragilidade. Com a flexibilizagdo das normas e a falta de
garantias, esses trabalhadores sdo expostos a condi¢des de trabalho que limitam sua protegéo
social e restringem o acesso a direitos essenciais. A pandemia, ao agravar a precarizacao das
relacOes de trabalho, demonstrou que, sem uma rede de protecao robusta, esses trabalhadores
ficam a mercé das instabilidades do mercado e das decisdes empresariais. Esse cenario desafia
diretamente o compromisso do Estado com o avango social e com a protecdo da dignidade

humana (Fernandes; Santana, 2022).
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Ademais, o principio da proibicao do retrocesso social ndo apenas impede a eliminagao
de direitos, mas também exige que o Estado atue para ampliar a protecdo e promover a justica
social. A pandemia mostrou que a falta de mecanismos para assegurar direitos sociais basicos
em momentos de crise impacta de forma desproporcional os trabalhadores mais vulneraveis,
evidenciando a necessidade de politicas publicas que consolidem os direitos trabalhistas e
sociais como um pilar da dignidade humana. Torna-se, portanto, urgente a promocao de
politicas de protecdo social que véao além da simples preservacdo do emprego e que garantam
estabilidade econémica e seguranca para os trabalhadores, modelo de sociedade a valorizagédo
da justica social (Santos; Lopes, 2021).

Tendo em vista os prejuizos da flexibilizacdo, nota-se que a proibi¢do do retrocesso
social reforca a importancia de um sistema de protecao trabalhista que assegure 0 minimo de
seguranca e dignidade para todos os trabalhadores. Situacdes opostas foram observadas na
Reforma Trabalhista, ao comprometer a continuidade e a estabilidade das garantias sociais,
demonstra a necessidade de um debate aprofundado sobre a fungdo do Estado na preservacao
dos direitos fundamentais. Desse modo, para que o Brasil possa construir um mercado de
trabalho que respeite a dignidade humana e a justica social, faz-se necessario que o principio
da proibicdo de retrocesso social seja uma diretriz central das politicas trabalhistas, garantindo
que o avango dos direitos seja uma realidade para todos (Fernandes; Santana, 2022).

Diante desses reflexos da pandemia, foi possivel compreender que, a Acéo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n° 5.766, julgada pelo Supremo Tribunal Federal (STF), marcou
um momento decisivo na interpretacdo constitucional sobre a Reforma Trabalhista de 2017 e,
especificamente, sobre a prevaléncia do negociado sobre o legislado. Essa acdo questionou a
constitucionalidade da Lei n® 13.467/2017, que introduziu diversas mudancas na Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT), entre elas a possibilidade de que acordos e convencdes coletivas
se sobreponham a alguns direitos previstos na legislacao trabalhista. Em seu julgamento, o STF
entendeu que a prevaléncia do negociado sobre o legislado é constitucional, desde que ndo
infrinja 0 ndcleo essencial dos direitos trabalhistas assegurados pela Constituicdo (Santos;
Lopes, 2021).

A deciséo do STF na ADI 5.766 foi fundamentada na ideia de autonomia coletiva e
liberdade sindical, principios reconhecidos pelo artigo 8° da Constituicdo Federal. A autonomia
coletiva permite que sindicatos e empregadores possam negociar condi¢cdes de trabalho
especificas que atendam as peculiaridades de suas categorias. Essa perspectiva foi reforcada
pela maioria dos ministros do STF, que argumentaram que a negociacdo coletiva é um

instrumento legitimo para adequar os direitos trabalhistas as realidades econémicas e setoriais,
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especialmente em contextos de crise. No entanto, a decisdo foi alvo de criticas de juristas e
defensores dos direitos dos trabalhadores, que veem na prevaléncia do negociado sobre o
legislado uma forma de enfraquecimento das garantias laborais (Oliveira; Martins, 2021).

Nesse sentido, a prevaléncia do negociado sobre o legislado possibilita que acordos e
convencdes coletivas alterem direitos que anteriormente eram considerados inegocidveis, como
a jornada de trabalho e o parcelamento de férias. Essa flexibilizacdo, embora tenha sido
apresentada como uma medida para modernizar as relacdes de trabalho, é vista por criticos
como uma ameaca ao principio da dignidade da pessoa humana e a funcéo social do trabalho.
Argumenta-se que, ao permitir que direitos sejam negociados, o trabalhador, que muitas vezes
se encontra em posi¢do de fragilidade econémica e social, € pressionado a aceitar condi¢oes
menos favoraveis em nome da preservacao do emprego, especialmente em momentos de crise
econémica (Ferreira; Moraes, 2021).

Diante disso, a decisdo do STF trouxe a tona o debate sobre os limites da flexibilizacéo
e a necessidade de protecdo do nucleo essencial dos direitos trabalhistas. No julgamento da ADI
5.766, o STF esclareceu que, embora o0 negociado possa prevalecer sobre o legislado, isso ndo
significa que todos os direitos trabalhistas possam ser flexibilizados. Direitos fundamentais
como a salde, a seguranca e a dignidade do trabalhador devem ser preservados em qualquer
negociacao coletiva. Esse entendimento ressalta a importancia de se estabelecer um equilibrio
entre a autonomia negocial e a protecdo minima dos direitos trabalhistas, um desafio que se
torna ainda mais complexo em um contexto de flexibilizacdo das relacGes laborais (Fernandes;
Santana, 2022).

Também foi fundamentada no principio da ndo intervencdo do Estado nas relacGes
sindicais, conforme previsto no artigo 8° da Constituigdo. A liberdade sindical e a autonomia
dos sindicatos para negociar foram apontadas como principios fundamentais para a promocéo
de uma relacdo de trabalho justa e adaptada as necessidades das categorias. No entanto, na
pratica, essa autonomia sindical é limitada pela fragilidade de muitos sindicatos, que, sem
recursos e com baixa representatividade, ndo conseguem defender efetivamente os interesses
dos trabalhadores. Assim, a reforma trabalhista, ao acabar com a contribui¢cdo sindical
obrigatdria, enfraqueceu ainda mais a capacidade dos sindicatos de atuar como representantes
auténticos dos trabalhadores, 0 que levanta davidas sobre a efetividade do negociado sobre o
legislado em promover uma negociacao justa (Silva, 2020).

Para muitos estudiosos, a prevaléncia do negociado sobre o legislado pode abrir
caminho para o retrocesso social, permitindo que conquistas histdricas dos trabalhadores sejam

esvaziadas por meio de acordos coletivos. O principio da proibicdo do retrocesso social,
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amplamente defendido pela doutrina, como ja visto, determina que o Estado ndo pode suprimir
direitos fundamentais ou reduzir a protecdo social. A deciséo do STF na ADI 5.766 elucida
deixa-clare que a flexibilizacao deve respeitar o nucleo essencial dos direitos, mas a pratica tem
mostrado que a realidade das negociacfes coletivas nem sempre protege a dignidade e o bem-
estar dos trabalhadores. Esse cenério reforca a necessidade de mecanismos de fiscalizacdo e de
limites claros para garantir que a autonomia negocial ndo se transforme em uma ferramenta de
precarizacdo durante a pandemia (Oliveira; Martins, 2021).

A experiéncia da pandemia, portanto, evidenciou que, sem uma estrutura sindical forte
e uma regulamentacdo que limite o alcance do negociado sobre o legislado, o principio da
autonomia coletiva pode ser distorcido em desfavor dos trabalhadores (Souza; Martins, 2022).
Nesse contexto, o julgamento da ADI 5.766 revela a complexidade do desafio de equilibrar a
autonomia negocial com a protecdo dos direitos fundamentais. A prevaléncia do negociado
sobre o legislado pode ser uma ferramenta importante para adaptar as relagdes de trabalho as
especificidades de cada setor, mas, para isso, € imprescindivel que o processo de negociacao
seja equilibrado e respeite os direitos essenciais dos trabalhadores.

Sendo assim, a decisdo do STF reafirma a importancia de preservar o nucleo béasico
dos direitos trabalhistas, destacando que a dignidade do trabalhador € um valor constitucional
que deve orientar qualquer flexibilizacdo. Esse entendimento, porém, exige uma atuacao
proativa do Estado na fiscalizagéo e na protecéo dos trabalhadores, garantindo que a autonomia
coletiva ndo se transforme em um mecanismo de exploracdo (Souza; Martins, 2022).

A ADI 5.766 consolidou, portanto, uma jurisprudéncia que permite a negociacao de
direitos trabalhistas, mas reforca a necessidade de um nucleo de protecdo inegociavel. Em
tempos de crise e flexibilizacdo, essa decisdo representa um marco importante na interpretagéo
do direito do trabalho, indicando que a dignidade, a seguranca e o bem-estar do trabalhador
devem permanecer como prioridades nas relacdes laborais. A pratica da negociagdo coletiva,
qguando devidamente regulamentada e monitorada, pode contribuir para a modernizacdo das
relagcbes de trabalho, mas o respeito aos direitos fundamentais é indispensavel para que o
progresso econdmico ndo ocorra em detrimento da justica social.

Essas medidas, conforme mencionado anteriormente, foram provocadas pela crise
sanitaria provocada pela COVID-19, exigindo a ado¢do de medidas emergenciais no ambito
das relacdes de trabalho, com o objetivo de proteger empregos e dar continuidade as atividades
econbmicas. Nesse contexto, o governo brasileiro editou as Medidas Provisérias n® 927 e n°
936, que introduziram mudangas significativas na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Essas medidas permitiram, entre outras alteracdes, a suspensdo temporaria de contratos de
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trabalho e a reducdo de salérios e jornadas, flexibilizando de maneira inédita a legislacdo
trabalhista. Embora justificadas pela necessidade de adaptacdo ao cenério de pandemia, essas
medidas geraram uma série de controvérsias, principalmente em relacdo ao impacto sobre o
direito ao trabalho digno e ao principio da dignidade da pessoa humana (Beltramelli; Outi,
2022).

Vale destacar que, a Medida Provisoria n® 927, editada em margo de 2020, autorizou
praticas que incluiram o teletrabalho, a antecipacgéo de férias individuais, a concessao de férias
coletivas e o adiamento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
A MP trouxe disposi¢des que flexibilizavam o controle de jornada e permitiam ajustes
contratuais sem a necessidade de acordos coletivos, dando ampla autonomia ao empregador.
Embora essas alteracdes visassem garantir a continuidade das atividades laborais durante o
isolamento social, foram criticadas por enfraquecerem a seguranca e a previsibilidade dos
direitos dos trabalhadores. Muitos profissionais, especialmente os mais vulneraveis, foram
forcados a aceitar condicOes adversas sem qualquer garantia de estabilidade ou protecdo
(Nascimento, 2020).

Por sua vez, a Medida Proviséria n°® 936, por sua vez, instituiu o Programa Emergencial
de Manutencdo do Emprego e da Renda, permitindo a reducdo proporcional de jornadas e
salarios ou a suspensdo temporaria dos contratos de trabalho, com compensacdo parcial de
renda paga pelo governo. Essa medida foi amplamente adotada por empresas de diferentes
setores, mas exp6s os trabalhadores a uma situacdo de inseguranca econdmica e social. As
reducBes de jornada e de salério, ainda que justificadas pela preservacdo dos empregos,
afetaram diretamente a subsisténcia de muitas familias, principalmente as de baixa renda. O
impacto dessas medidas sobre o direito ao trabalho digno foi significativo, pois a diminuigéo
da renda comprometeu 0 acesso a bens essenciais, como alimentacdo, salide e moradia
(Ferreira; Moraes, 2021).

Desse modo, as MPs n°® 927 e n° 936 foram fundamentadas no principio da
continuidade da atividade econémica, mas a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas durante a
pandemia levanta questionamentos sobre a efetividade dessas medidas na protegdo dos
trabalhadores. A falta de uma rede de seguranca sélida para compensar as perdas salariais
deixou muitos trabalhadores em situag@o de vulnerabilidade. As criticas centraram-se no fato
de que as medidas emergenciais, ao transferirem o 6nus da crise para o trabalhador, ndo
garantiram uma protecdo real e duradoura. O principio da dignidade da pessoa humana, que
norteia o direito ao trabalho digno, foi relativizado em prol de uma flexibilizacdo que néo

assegurou o minimo existencial para muitos trabalhadores e suas familias (Silva, 2020).
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Outro ponto de controvérsia foi a falta de participacdo sindical nas decisbes que
afetaram diretamente as condi¢Oes de trabalho. A MP n°® 927 permitiu que mudangas contratuais
fossem feitas unilateralmente pelo empregador, sem a necessidade de negociagéo coletiva, o
que enfraqueceu o papel dos sindicatos e da negociacéo coletiva como instrumentos de protecédo
dos direitos trabalhistas. Essa auséncia de mediagdo sindical foi interpretada como um
retrocesso social, na medida em que desconsiderou o principio da autonomia coletiva e da
protecdo aos trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade. A exclusdo dos sindicatos do
processo decisorio, durante a crise sanitaria, apresenta uma lacuna nas medidas adotadas,
evidenciando que, sem a presenca sindical, as garantias dos trabalhadores podem ser facilmente
reduzidas. Nesse sentido:

Importante destacar que a negociacao coletiva é base do Direito do Trabalho, pois ela
permite que as partes da relacdo entre capital e trabalho negocie de igual para igual,
compreendendo que apenas o sindicato, enquanto representante da unido de
trabalhadores, pode ter for¢ca negociadora diante do poder econémico do empregador.
Logo, ignorar a vulnerabilidade do trabalhador ao lidar individualmente com o
empregador, devido a sua necessidade de subsisténcia, é negar o principio central do
Direito do Trabalho, que € o principio protetor (Nascimento, 2012)

A esse respeito, destaca-se a insuficiéncia dos mecanismos de protecdo social
existentes para trabalhadores informais e por aplicativos, que ficaram a margem das medidas
emergenciais. Sem um vinculo empregaticio formal, esses trabalhadores ndo puderam usufruir
das protecdes previstas nas MPs e dependeram quase exclusivamente do auxilio emergencial
oferecido pelo governo. A situagéo de precariedade vivenciada por motoristas, entregadores e
trabalhadores informais durante a crise evidencia as limita¢6es do sistema de seguridade social
brasileiro, que ainda ndo contempla adequadamente as novas formas de trabalho. Essa excluséo
reforca a necessidade de uma reforma que amplie a protecdo social para além dos vinculos
formais de emprego, assegurando direitos basicos para todos os trabalhadores,
independentemente de sua modalidade de trabalho (Beltramelli; Outi, 2022).

A adocdo das medidas emergenciais durante a pandemia teve como objetivo evitar
demissOes em massa e manter a atividade econdémica em funcionamento. No entanto, a
flexibilizacdo extrema dos direitos trabalhistas revelou que, sem garantias minimas de protecéo
ao trabalhador, o direito ao trabalho digno fica comprometido. Apesar da Constituicao Federal
assegurar que o trabalho deve promover a dignidade da pessoa humana, durante a pandemia
notou-se que o sistema de protecdo trabalhista é falho em tempos de crise. A auséncia de um
suporte adequado para os trabalhadores mostrou que a flexibilizacdo, sem uma contrapartida

efetiva do Estado, pode transformar-se em precarizagédo (Ferreira; Moraes, 2021).
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Em vista da precarizacdo, as medidas emergenciais adotadas durante a pandemia
trouxeram & tona a importancia de fortalecer o sistema de seguridade social e de implementar
politicas de protecdo que assegurem o minimo existencial para todos os trabalhadores. A crise
expods as fragilidades do modelo de flexibilizacdo extrema, indicando a necessidade de uma
legislacdo que equilibre a preservacdo da atividade econdmica com a protecdo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores. As li¢cGes aprendidas com a pandemia devem orientar futuras
reformas trabalhistas, promovendo um sistema de trabalho que valorize a dignidade humana e
garanta condi¢cdes minimas de estabilidade e seguranca para os trabalhadores, especialmente
em tempos de crise (Almeida; Batista, 2022).

A cidadania, consagrada pela Constituicao Federal de 1988 como um dos fundamentos
da Republica, abarca ndo apenas o direito de participacdo politica, mas também o acesso pleno
aos direitos fundamentais. No contexto das relacdes trabalhistas, a cidadania implica o
reconhecimento e a protecdo dos direitos sociais, que sdo essenciais para assegurar a dignidade
e a igualdade. A Reforma Trabalhista de 2017 e as medidas emergenciais durante a pandemia
de COVID-19, contudo, suscitaram debates sobre o impacto dessas mudancgas na garantia da
cidadania plena, pois evidenciaram uma fragilizacdo do acesso a direitos fundamentais para
muitos trabalhadores, especialmente os mais vulneraveis (Fernandes; Santana, 2022).

O conceito de cidadania implica que todo trabalhador deve ter assegurado o direito a
condigdes dignas de trabalho, seguranca social e acesso a uma rede de protecdo contra 0s riscos
econémicos e sociais. No entanto, a flexibilizacdo dos direitos promovida pela Reforma
Trabalhista e pela adocdo de medidas como a suspensdo de contratos e a reducdo de salarios
durante a pandemia colocaram em xeque essa concep¢do de cidadania. Ao possibilitar que
acordos individuais prevalecam sobre garantias legais, essas mudancas introduzem uma
“cidadania fragmentada”, onde o acesso aos direitos fundamentais se torna condicionado a
situacdo econdmica ou a categoria do trabalhador, enfraquecendo a ideia de universalidade dos
direitos (Fernandes; Santana, 2022).

Durante a pandemia, a cidadania dos trabalhadores foi ainda mais fragilizada pela falta
de politicas publicas robustas que garantissem prote¢do minima para os trabalhadores informais
e por aplicativos. A exclusao desses profissionais dos programas emergenciais de manutengéo
de emprego revelou as limitacbes do modelo de seguridade social brasileiro, que ainda néo
contempla adequadamente novas modalidades de trabalho. A auséncia de protecdo social para
esses trabalhadores compromete ndo apenas a sua dignidade, mas também o exercicio pleno de

sua cidadania, uma vez que a precarizagdo do trabalho impede o acesso a condicGes de vida
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adequadas e limita as possibilidades de participacao e desenvolvimento social (Souza; Martins,
2022).

A flexibilizacdo das normas trabalhistas e a prevaléncia do negociado sobre o legislado
também afetam a garantia dos direitos fundamentais, ao permitir que direitos anteriormente
assegurados por lei sejam negociados em condicdes desfavoraveis ao trabalhador. A cidadania
trabalhista, nesse sentido, é enfraquecida, pois o trabalhador, ao aceitar condi¢cdes menos
favoraveis para garantir o emprego, se vé forcado a abrir mdo de direitos que deveriam ser
garantidos pelo Estado. Esse cenério reforca a importancia de uma politica de protecéo social
que assegure um nucleo essencial de direitos inegociaveis, garantindo que o trabalhador nao
seja colocado em uma posicdo de vulnerabilidade extrema diante das oscilagbes econémicas
(Almeida; Batista, 2022).

O acesso pleno a cidadania exige que o Estado atue como um garantidor de direitos,
especialmente em tempos de crise. A Constitui¢do estabelece que cabe ao Estado a promocao
do bem-estar social, assegurando a dignidade e a igualdade de oportunidades para todos.
Contudo, a pandemia de COVID-19 evidenciou uma falha estrutural na rede de protecdo
oferecida pelo Estado, que, ao permitir flexibilizagcdes severas, ndo assegurou a continuidade
dos direitos fundamentais. Muitos trabalhadores tiveram que enfrentar a inseguranga econémica
e social sem qualquer suporte efetivo, o que enfraqueceu a concepcdo de cidadania e
comprometeu o préprio sentido de protecdo social previsto pela Constituicdo de 1988
(Fernandes; Santana, 2022).

A cidadania plena, como um direito fundamental, exige que o trabalhador tenha acesso
a condigdes dignas de vida e a oportunidades de desenvolvimento social e econémico. No
entanto, a flexibilizacdo excessiva dos direitos trabalhistas, somada a falta de protecdo para
trabalhadores de setores mais precarizados, limita esse acesso e cria um ambiente onde a
cidadania é condicionada a capacidade de negociacdo e de subsisténcia econémica. Esse
modelo de cidadania restrita agrava as desigualdades sociais e compromete a construcdo de
uma sociedade justa, na qual todos os cidadaos tém assegurados seus direitos fundamentais,
independentemente de sua posi¢do no mercado de trabalho (Souza; Martins, 2022).

O principio da cidadania também é central para a concepcédo de direitos fundamentais
no Brasil, exigindo que o Estado e as empresas respeitem a dignidade do trabalhador e
promovam a justica social. A precarizacdo das condicOes de trabalho e a reducdo de direitos
resultantes das medidas emergenciais e das alteragdes introduzidas pela Reforma Trabalhista
revelam que, sem uma intervencdo protetiva, a cidadania plena dos trabalhadores é colocada

em risco. A protecdo dos direitos fundamentais deve ser a prioridade das politicas publicas,
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assegurando que todos os trabalhadores, formais e informais, tenham acesso a uma rede de
protecdo eficaz, que garanta sua seguranca e dignidade (Fernandes; Santana, 2022).

Nesse sentido, a experiéncia da pandemia reforca a necessidade de repensar o modelo
de protecdo social no Brasil, de forma a ampliar o acesso a cidadania plena para todos 0s
trabalhadores. A precarizagéo e a flexibilizag&o dos direitos ndo devem ser vistas como solugdes
para crises econdmicas, mas sim como ameacas a dignidade e a seguranca dos trabalhadores.
A construcdo de um sistema que valorize a cidadania passa pela implementacdo de politicas de
protecdo social mais inclusivas e pela garantia de que os direitos fundamentais sejam
assegurados a todos os trabalhadores, independentemente de sua situagdo de emprego ou setor
de atuacdo. Apenas com uma protecdo efetiva seré possivel construir um ambiente de trabalho
que respeite a cidadania e promova a justica social (Souza; Martins, 2022).

Em um momento em que milhGes de trabalhadores enfrentaram a perda de emprego e
a precarizacdo de suas condi¢des de trabalho, tornou-se evidente que a estrutura de seguridade
social brasileira ndo € suficientemente robusta para oferecer o suporte necessario em tempos de
crise. Essa situacdo trouxe a tona a importancia de um Estado social fortalecido, capaz de
garantir ndo apenas a assisténcia emergencial, mas também uma rede de protecdo permanente
que assegure a dignidade e a seguranca dos trabalhadores, mesmo em periodos de instabilidade
econdmica (Ferreira; Moraes, 2021).

Com relagdo ao conceito de Estado social, nota-se que ele esta intrinsecamente ligado
a promocao da justica social e a protecdo dos direitos fundamentais, especialmente dos mais
vulneraveis. Na Constituicdo Federal de 1988, o Brasil estabeleceu as bases de um Estado de
bem-estar social, comprometido com a reducédo das desigualdades e a promocao do bem-estar
de todos os cidaddos. Contudo, a pandemia evidenciou que o modelo brasileiro de protecédo
social ainda € insuficiente para assegurar esses objetivos, particularmente em um mercado de
trabalho que se torna cada vez mais flexivel e informal. A auséncia de um sistema robusto que
garanta acesso universal a seguridade social, independentemente da formalidade do vinculo de
emprego, compromete a ideia de cidadania plena e coloca em risco os direitos de milhdes de
trabalhadores (Souza; Martins, 2022).

Durante a pandemia, 0 governo brasileiro adotou medidas emergenciais, como o
auxilio emergencial e os programas de manutencdo do emprego, mas essas agdes foram
insuficientes para mitigar os efeitos da crise. O auxilio emergencial, por exemplo, foi um
recurso importante para trabalhadores informais e autbnomos que ficaram sem renda, mas sua
implementacdo foi marcada por problemas de acesso, cortes sucessivos e valores que ndo foram

suficientes para assegurar 0 minimo de dignidade. Em decorréncia desse cenario, observa-se
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que sem um sistema de seguridade social abrangente, a resposta do Estado a crises fica limitada
a medidas paliativas, que ndo garantem a seguranga econdémica dos trabalhadores no longo
prazo (Fernandes; Santana, 2022).

A necessidade de um Estado social fortalecido também se manifesta na protecdo dos
direitos trabalhistas. As medidas emergenciais adotadas durante a pandemia, como a MP n° 927
e a MP n° 936, que flexibilizaram contratos e permitiram a reducao de salarios, transferiram os
riscos da crise para o trabalhador, sem oferecer garantias adequadas de estabilidade ou
seguranca. Essa flexibilizacdo extrema, que priorizou a preservacdo das empresas em
detrimento da protecdo dos trabalhadores, evidenciou um desequilibrio nas politicas de
protecdo social, sugerindo que, em tempos de crise, 0 Estado deve atuar de maneira mais
enérgica para assegurar que a dignidade do trabalhador ndo seja sacrificada em nome da
economia (Silva, 2020).

Por esses motivos, faz-se necessaria e urgente a construcdo de um Estado social forte
exige uma abordagem proativa na protecdo dos direitos sociais e na promoc¢do de politicas
publicas inclusivas. Em paises onde o Estado de bem-estar social € mais consolidado, o impacto
da pandemia sobre os trabalhadores pode ser mitigado por sistemas de protecdo que incluem
seguro-desemprego abrangente, subsidios de renda e acesso universal a salde e a educacéo.
Esses modelos demonstram que, ao investir em politicas sociais robustas, o Estado ndo apenas
protege os mais vulneraveis, mas também contribui para a estabilidade econdmica e social, pois
trabalhadores amparados por uma rede de seguridade social estdo em melhores condicdes de
contribuir para a recuperagdo econémica (Ferreira; Moraes, 2021).

No caso brasileiro, a crise reforcou a necessidade de um sistema de protecdo social
que contemple as mudancas no mercado de trabalho, incluindo a crescente informalidade e o
trabalho por aplicativos. A auséncia de politicas especificas para esses trabalhadores durante a
pandemia expbs a fragilidade de um modelo que depende da formalidade do emprego para
garantir acesso a direitos sociais. Para promover uma cidadania plena e inclusiva, é essencial
que o Estado desenvolva politicas que alcancem todos os trabalhadores, assegurando que
direitos fundamentais, como saude, educagdo e seguridade social, estejam disponiveis a todos,
independentemente de sua condigéo laboral (Fernandes; Santana, 2022).

Além da efetivacédo das politicas, destaca-se a importancia de investimentos em satde
publica e na infraestrutura social. A crise sanitaria demonstrou que um sistema de satde publico
forte é essencial para garantir a protecdo da populacdo em momentos de emergéncia. No
entanto, o Sistema Unico de Saude (SUS), que foi fundamental para o combate a pandemia,

enfrenta cortes orcamentarios e subfinanciamento ha anos, 0 que compromete sua capacidade
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de resposta. Assim, fortalecer o SUS e ampliar 0 acesso a servigos basicos € uma medida
fundamental para assegurar que o Estado cumpra seu papel de garantidor de direitos e promotor
da justica social (Souza; Martins, 2022).

Por fim, a necessidade de um Estado social fortalecido implica um compromisso com
a reducdo das desigualdades e a promogdo de uma economia mais justa e solidéria,
principalmente ap0s a pandemia, contexto esse em que mercado de trabalho cada vez mais
flexivel, no qual a acdo estatal pode garantir que os direitos fundamentais dos trabalhadores
sejam respeitados e que a dignidade da pessoa humana seja preservada. Fortalecer o Estado
social €, portanto, uma questdo de justica e de respeito aos principios constitucionais que
orientam a construcdo de uma sociedade mais igualitaria e inclusiva. Sem o compromisso com
a protecdo dos direitos sociais, o Brasil corre o risco de aprofundar as desigualdades e de

comprometer o exercicio pleno da cidadania (Ferreira; Moraes, 2021).
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7. REFLEXOES PARA O FUTURO DAS RELACOES TRABALHISTAS NO BRASIL

As transformac6es nas relacdes de trabalho promovidas pela Reforma Trabalhista de
2017 e intensificadas pelas medidas emergenciais adotadas durante a pandemia de COVID-19
trouxeram impactos duradouros ao mercado de trabalho brasileiro. A flexibilizag&o dos direitos
trabalhistas e a precarizacdo de determinadas condi¢gdes de emprego representam desafios
significativos para a promocdo da dignidade e para o exercicio pleno da cidadania. A longo
prazo, os efeitos dessas mudancas podem aprofundar as desigualdades sociais e comprometer
a seguranca econdémica de milhdes de trabalhadores. Nesse cenéario, a formulacdo de politicas
publicas voltadas para a protecdo dos direitos dos trabalhadores e a reducdo da vulnerabilidade
social tornaram-se essenciais para garantir uma sociedade mais justa e inclusiva (Ferreira;
Moraes, 2021).

Um dos principais impactos de longo prazo das alteracGes na legislagéo trabalhista e
das medidas de flexibilizacdo é o aumento da precarizacdo das condi¢bes de trabalho. O
crescimento de modalidades de emprego sem estabilidade, como o trabalho intermitente e o
trabalho por aplicativos, impde aos trabalhadores uma constante inseguranca em relacao a sua
renda e aos seus direitos. Essa situacdo, além de afetar a qualidade de vida dos trabalhadores,
compromete sua capacidade de planejamento financeiro e limita suas oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional. A criacdo de politicas publicas que assegurem um
nacleo minimo de protecdo para esses trabalhadores é fundamental para enfrentar o desafio da
precarizacdo e garantir que o trabalho continue sendo uma fonte de dignidade e cidadania
(Silva, 2020).

A informalidade é outro fenbmeno que tende a crescer em funcdo das novas
modalidades de trabalho e da auséncia de politicas de protecdo adequadas. Trabalhadores que
ndo possuem vinculo formal de emprego estdo fora da rede de seguridade social, o que os deixa
vulneraveis em momentos de crise, como evidenciado durante a pandemia. A criacdo de um
sistema de protecdo social que contemple trabalhadores informais e autbnomos é uma
recomendagdo urgente para assegurar que todos os cidaddos tenham acesso a direitos
fundamentais, como previdéncia e assisténcia social. Essa medida ndo apenas fortalece a
cidadania, mas também promove a inclusao social e a justica econémica, pilares indispensaveis
para o desenvolvimento do pais (Fernandes; Santana, 2022).

Além disso, a reforma e a crise sanitaria expuseram a fragilidade do sistema sindical
brasileiro, enfraquecido pela extingdo da contribuicéo sindical obrigatoria e pela auséncia de

mecanismos de incentivo a sindicalizacdo. A representacao sindical € um elemento crucial para
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a defesa dos direitos trabalhistas, especialmente em contextos de negociagdo coletiva. Sem
sindicatos fortes e representativos, os trabalhadores ficam desprotegidos e sdo mais suscetiveis
a pressdes para aceitar condigdes menos favoraveis. A implementacéo de politicas publicas que
incentivem a organizacdo sindical e promovam o fortalecimento dos sindicatos é uma
recomendacgdo importante para garantir que o negociado sobre o legislado ocorra de forma
equilibrada, preservando a dignidade e os direitos dos trabalhadores (Ferreira; Moraes, 2021).

Acresce-se a esses aspectos, a necessidade de politicas publicas voltadas para a saude
e 0 bem-estar no ambiente de trabalho, dado o aumento do teletrabalho e das condicbes de
trabalho remoto, tendo em vista novos desafios, como a intensificagcdo da jornada, a falta de
ergonomia e 0 aumento de problemas de saude mental. A criacdo de regulamentacGes
especificas para o teletrabalho, que contemplem o direito a desconexdo e a garantia de
condi¢cdes adequadas de saude e seguranca, € uma medida essencial para proteger 0s
trabalhadores e evitar que a flexibilizacdo se transforme em exploracdo. Além disso, é
fundamental que as empresas assumam a responsabilidade pela infraestrutura do trabalho
remoto, fornecendo 0s equipamentos e 0S recursos necessarios para que o trabalhador exerca
suas atividades de forma digna e segura (Duraes, et al, 2021).

Outra recomendacdo relevante, para o contexto pos-pandémico, é o investimento em
politicas de qualificacdo e requalificacdo profissional, uma vez que a pandemia acelerou o
processo de digitalizacdo e trouxe novas exigéncias para 0 mercado de trabalho, como o
dominio de tecnologias digitais e a capacidade de adaptacdo a diferentes modalidades de
trabalho. Programas de capacitacdo continua, oferecidos pelo Estado em parceria com as
empresas, sdo fundamentais para garantir que os trabalhadores tenham as habilidades
necessarias para enfrentar as novas demandas do mercado. Essas politicas de qualificacdo ndo
apenas aumentam a empregabilidade dos trabalhadores, fortalecendo a economia ao promover
um mercado de trabalho mais adaptavel e qualificado (Beltramelli; Outi, 2022).

A implementacdo de politicas de protecdo social também deve incluir medidas
especificas para garantir a igualdade de género no mercado de trabalho, especialmente para as
mulheres, que foram desproporcionalmente impactadas pela crise, assumindo uma sobrecarga
de trabalho doméstico e de cuidado, além de enfrentarem um aumento do desemprego. Medidas
como o0 apoio ao empreendedorismo feminino, a ampliacdo da licenca parental e a criacéo de
creches publicas sdo essenciais para reduzir as desigualdades de género e promover uma
participacdo mais equitativa das mulheres no mercado de trabalho. Essas politicas ndo apenas
favorecem a igualdade de género, mas também contribuem para o desenvolvimento econémico

e para a construcdo de uma sociedade mais justa (Castanhari, 2024).
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Desse modo, é imprescindivel que o Estado brasileiro adote politicas publicas que
promovam 0 acesso a justica para os trabalhadores, especialmente aqueles em situacdo de
vulnerabilidade. A reforma trabalhista introduziu restricdes ao acesso a Justica do Trabalho,
dificultando o exercicio dos direitos para aqueles que enfrentam condicOes precarias de
trabalho. Politicas que facilitem o acesso gratuito e célere a Justica do Trabalho, que ja se
encontram em desenvolvimento, sdo essenciais para assegurar que todos os trabalhadores
possam reivindicar seus direitos de forma justa e igualitaria. Alem disso, o fortalecimento das
instituicdes de fiscalizacdo, como o Ministério Pablico do Trabalho e a Justica do Trabalho, é
crucial para garantir que as leis trabalhistas sejam respeitadas e para combater préaticas abusivas
no ambiente de trabalho (Souza; Martins, 2022).

Nesse sentido, ressalta-se a importancia do fortalecimento do Estado social, a inclusdo
de trabalhadores informais no sistema de seguridade social, a valorizacdo da representacao
sindical, a regulamentacdo do teletrabalho e a promocéao da igualdade de género sdo pilares
fundamentais para a constru¢do de um mercado de trabalho mais justo e inclusivo. Essas
recomendacdes devem orientar as futuras reformas trabalhistas e as politicas publicas,
assegurando que o progresso econdémico seja compativel com o respeito aos direitos
fundamentais e com a promocdo da justica social no Brasil (Almeida; Batista, 2022).

Complementando:

Entre as disparidades existentes nas questdes de género em nossa sociedade, algumas
das consequéncias mais relevantes sdo evidenciadas no campo profissional. Estudos
mostram que as mulheres, mesmo tendo maiores niveis de instrucdo do que 0s
homens, tém menores chances de conseguir emprego, possuem acesso restrito a
cargos politicos eletivos, tém menor participacdo em cargos de direcdo e salarios
menores em relacdo ao sexo masculino. A participagdo das mulheres no mercado de
trabalho assalariado, sobretudo, nos paises de renda baixa e média, esta muito aquém
dos homens, além de ser altamente dissociada de setores econdmicos de alto
crescimento, como financas, tecnologia da informagéo e construgdo civil. (Pereira,
2020)

Atrelados a essas mudangas quanto a empregabilidade, destaca-se o crescimento
exponencial do trabalho por aplicativos nos ultimos anos transformou as dindmicas do mercado
de trabalho e gerou uma serie de desafios regulatorios para os Estados. No Brasil, a pandemia
de COVID-19 intensificou o uso de plataformas digitais para transporte e entregas, colocando
motoristas e entregadores na linha de frente dos servicos essenciais. No entanto, esses
trabalhadores frequentemente operam sem qualquer protecdo social, seguridade trabalhista ou
amparo legal, uma vez que séo classificados como autdnomos pelas empresas de tecnologia. A
auséncia de uma regulamentacdo especifica para o trabalho por aplicativos expde esses

profissionais a condi¢bes de extrema vulnerabilidade, o que torna urgente a formulagdo de
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politicas que garantam direitos fundamentais e promovam a dignidade e a seguranca no
trabalho.

Uma das principais propostas para a regulamentacdo do trabalho por aplicativos no
Brasil envolve o reconhecimento do vinculo empregaticio entre os trabalhadores e as
plataformas. Esse modelo ja foi adotado em paises como a Espanha, onde a chamada “Lei dos
Riders” reconhece os entregadores de aplicativos como empregados formais das plataformas,
garantindo-lhes direitos como férias, décimo terceiro salario, seguro social e protecdo contra
demissOes arbitrarias. A aplicacdo de uma legislacdo semelhante no Brasil poderia reduzir
significativamente a precarizacdo das condi¢des de trabalho e assegurar um minimo de prote¢éo
social para esses trabalhadores, que atualmente operam sem garantias minimas (Manzano;
Krein, 2020).

Outra proposta de regulamentacéo, € a criagdo de um regime hibrido de protecdo no
qual o trabalhador de aplicativos ndo seria classificado nem como autbnomo nem como
empregado, mas sim em uma categoria intermediaria, com direitos e deveres especificos. Essa
proposta foi implementada na Califérnia, com a aprovacao da Proposicdo 22, que reconhece o
vinculo indireto entre trabalhadores e plataformas e estabelece uma série de direitos minimos,
como seguro contra acidentes e subsidios para assisténcia médica, sem, contudo, caracterizar o
vinculo como empregaticio formal. Essa abordagem intermediéria visa oferecer uma rede de
protecdo basica sem alterar completamente a natureza do trabalho por aplicativos, sendo uma
alternativa viavel para a realidade brasileira (Manzano; Krein, 2020).

Além das propostas de vinculo empregaticio e do fundo de protecdo social, outra
recomendacdo importante para a regulacdo do trabalho por aplicativos é a garantia do direito a
desconexao. Trabalhadores de aplicativos frequentemente enfrentam jornadas extenuantes e séo
incentivados a permanecer conectados por longos periodos para garantir uma renda minima, o
gue pode comprometer sua salde e bem-estar. A regulamentacdo deveria assegurar que esses
trabalhadores tenham o direito de se desconectar das plataformas sem sofrer penalidades ou
prejuizos em sua renda. Esse direito a desconexao ja é uma realidade em algumas legislagdes
trabalhistas e é fundamental para garantir a protecdo da satde fisica e mental dos trabalhadores
de aplicativos (Albuquerque, 2021).

A implementagdo de mecanismos de transparéncia e controle sobre os algoritmos das
plataformas também auxiliaria a Justi¢a do Trabalho a entender a relagdo meterista-aplicativo.
Os algoritmos determinam a distribuicdo de corridas e entregas, além das tarifas pagas aos
trabalhadores, mas muitas vezes operam de forma opaca, sem que 0s motoristas e entregadores

compreendam plenamente como suas atividades sdo avaliadas e remuneradas. A regulagéo
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deveria exigir que as plataformas fornegcam informagdes mais fidedignas e transparentes sobre
o funcionamento dos algoritmos e os critérios de avaliacdo, de modo que os trabalhadores
possam entender e contestar eventuais decisfes que afetem sua renda ou sua permanéncia na
plataforma. Esse controle sobre os algoritmos aumentaria a transparéncia e reduziria a sensacao
de injustica e de exploragdo que muitos trabalhadores relatam (Manzano; Krein, 2020).

Além das politicas de protecdo direta, a regulamentagdo do trabalho por aplicativos
também deve contemplar a criacdo de programas de formacéo e qualificacdo profissional para
motoristas e entregadores. Muitos trabalhadores de aplicativos entram nesse tipo de atividade
devido a falta de oportunidades em outros setores e acabam permanecendo sem acesso a uma
qualificacdo que permita sua mobilidade profissional. Programas de formacgdo continuada e
qualificacdo, oferecidos pelo Estado em parceria com as plataformas, seriam essenciais para
que esses trabalhadores tenham a possibilidade de transitar para outras atividades, promovendo
uma transi¢do justa e sustentavel. Esses programas poderiam incluir cursos de capacitacdo para
novas habilidades tecnoldgicas e cursos profissionalizantes, aumentando a seguranca e as
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores (Almeida; Batista,
2022).

A esse respeito, evidencia-se importancia da criacdo de uma legislacao especifica para
o trabalho por aplicativos deve incluir a promocéao de associagdes e representacdes sindicais
que defendam os interesses desses trabalhadores. O modelo atual, no qual motoristas e
entregadores sdo considerados autbnomos, impede que eles sejam representados por sindicatos
formais, o que limita sua capacidade de negociacdo e de reivindicacdo de melhores condicdes
de trabalho. A regulamentacdo deveria assegurar o direito de organizacdo e representagédo
desses trabalhadores, permitindo a criagdo de associacBes especificas para motoristas e
entregadores. A possibilidade de organizacéo coletiva fortaleceria o poder de negociagéo desses
profissionais e contribuiria para a criacdo de um ambiente de trabalho mais justo e equilibrado
(Manzano; Krein, 2020).

Desse modo, a regulacéo do trabalho por aplicativos no Brasil exige uma abordagem
ampla e inovadora, que contemple tanto a protecdo dos direitos dos trabalhadores quanto a
preservacdo da flexibilidade e da autonomia caracteristicas dessas plataformas. O
reconhecimento de direitos minimos, a criacdo de um fundo de protecédo social, a garantia do
direito a desconexdo e a promocao da transparéncia nos algoritmos séo elementos fundamentais
para assegurar que o trabalho por aplicativos seja realizado de forma digna e justa. A

implementacdo dessas propostas representa um passo essencial para a construgdo de um
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mercado de trabalho que respeite a dignidade e os direitos dos trabalhadores, sem comprometer
a inovacao e a eficiéncia das plataformas digitais.

Também, em decorréncia do contexto pandémico, verificou-se que a promogédo da
igualdade de género e o apoio as mulheres no mercado de trabalho sdo temas centrais para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. A sobrecarga das tarefas domésticas e de
cuidado, combinada com as demissoes e reducdes de jornada, evidenciou a persisténcia das
desigualdades de género no ambiente de trabalho. Nesse cenario, a criagdo de politicas publicas
voltadas para a inclusao e o apoio as mulheres no mercado de trabalho é essencial para garantir
que o progresso econdmico seja acompanhado pela justica social e pela equidade de
oportunidades (Souza; Martins, 2022).

Uma das medidas fundamentais para a promoc¢éo da igualdade de género no trabalho
é o fortalecimento das politicas de licenca parental, ampliando o acesso e a duracdo da licenca-
paternidade e permitindo uma diviséo mais equilibrada das responsabilidades de cuidado entre
homens e mulheres. Em muitos paises, o aumento da licenca-paternidade tem se mostrado
eficaz para reduzir a desigualdade de género no trabalho, incentivando os pais a assumirem um
papel mais ativo nos cuidados com os filhos e permitindo que as mulheres permanecam no
mercado de trabalho. No Brasil, a ampliagdo da licenca-paternidade para um periodo
semelhante ao da licenca-maternidade pode contribuir significativamente para a equidade de
género, além de promover uma cultura de cuidado compartilhado (Barros, 2020).

A falta de acesso a servicos de educacdo infantil € um dos principais fatores que
limitam a participacdo plena das mulheres no mercado de trabalho, pois elas acabam assumindo
sozinhas as responsabilidades de cuidado. Investir na ampliacdo da rede de creches publicas,
especialmente em areas periféricas e de baixa renda, é uma politica essencial para garantir que
as mulheres possam retornar ao trabalho e buscar o desenvolvimento profissional sem a
sobrecarga do cuidado infantil. Além disso, o acesso a creches de qualidade contribui para o
desenvolvimento cognitivo e social das criancgas, representando um beneficio para toda a
sociedade (Nascimento, 2020).

Em muitos casos, 0 empreendedorismo é uma alternativa para mulheres que enfrentam
dificuldades de insercdo no mercado formal de trabalho, seja por falta de qualificagéo, seja por
restricdes impostas pelo cuidado familiar. Programas de apoio ao empreendedorismo feminino,
que incluam capacitacdo, acesso a crédito e consultoria, sdo fundamentais para que essas
mulheres possam desenvolver negocios sustentaveis e rentaveis. Além disso, o incentivo ao

empreendedorismo feminino contribui para a diversificacdo da economia e para a criagéo de
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redes de apoio entre mulheres, fortalecendo a sororidade e a colaboragdo no ambiente
empresarial (Castanhari, 2024).

Para combater a desigualdade de género no ambiente corporativo, € também essencial
promover a diversidade nos cargos de lideranca. A presenca de mulheres em posicGes de chefia
e decisdo ainda ¢ limitada no Brasil, e essa disparidade reflete uma cultura organizacional que
muitas vezes privilegia o perfil masculino. Politicas de incentivo a contratacdo e promogéo de
mulheres em cargos executivos e de lideranca sdo importantes para criar um ambiente de
trabalho mais igualitario e inclusivo. Empresas que adotam medidas de diversidade de género,
como metas de contratacdo e programas de desenvolvimento para mulheres, tendem a ter um
ambiente corporativo mais inovador e produtivo, além de estarem alinhadas com as melhores
praticas de governanca social e ambiental (Silva, 2020).

A regulamentacao do teletrabalho também deve considerar o impacto das jornadas de
trabalho flexiveis para as mulheres, que, durante a pandemia, assumiram responsabilidades
domésticas e profissionais simultaneamente. A falta de regulamentacdo adequada do
teletrabalho pode resultar em sobrecarga e impacto negativo na sadde mental das mulheres. A
criacdo de politicas que assegurem o direito a desconexao e estabelecam limites para a jornada
de trabalho remoto é fundamental para proteger o bem-estar das mulheres e para evitar a
“segunda jornada” em casa. Esse tipo de regulamentacdo contribui para uma divisdo mais justa
das responsabilidades domésticas e permite que as mulheres usufruam de uma verdadeira
conciliacdo entre vida profissional e pessoal (Souza; Martins, 2022).

Além disso, a promocdo da igualdade de género no trabalho deve incluir programas de
capacitacao e requalificacdo para mulheres, especialmente na area de tecnologia e em setores
tradicionalmente ocupados por homens. A inclusdo de mulheres em areas como ciéncia,
tecnologia, engenharia e matematica (STEM) é fundamental para reduzir as disparidades de
género no mercado de trabalho e para abrir novas oportunidades de desenvolvimento
profissional. Politicas de incentivo a capacitacdo feminina nessas areas, como bolsas de estudo
e programas de mentorias, podem transformar o cenario econémico e social, promovendo a
insercdo de mais mulheres em areas de alta demanda e remuneracédo (Ferreira; Moraes, 2021).

Esses grupos e a criacdo de redes de apoio e grupos de sororidade no ambiente de
trabalho € uma estratégia importante para fortalecer a presenca feminina e criar uma cultura
organizacional mais inclusiva. Grupos de mulheres dentro das empresas, que promovem
discussbes sobre equidade de género e oferecem suporte matuo, sdo eficazes para reduzir o
isolamento e as barreiras que muitas mulheres enfrentam em ambientes predominantemente

masculinos. Esses grupos, além de promoverem a igualdade de género, contribuem para a
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construcdo de um ambiente de trabalho mais acolhedor e cooperativo, onde as mulheres podem
compartilhar experiéncias e estratégias para enfrentar desafios comuns (Souza; Martins, 2022).

Por fim, destaca-se que, as medidas descritas acima sdo essenciais para assegurar que
os trabalhadores possam exercer sua cidadania plena e participar de forma justa e digna no
mercado de trabalho. A implementacdo dessas politicas representa ndo apenas um avanco na
garantia de direitos, mas também um compromisso com o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa, onde todos tenham oportunidades iguais para alcancar seu potencial. Reflexdes
como essas possibilitam um olhar para o futuro das relagdes trabalhistas no Brasil (Castanhari,
2024)
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8. CONCLUSAO

A conclusdo de um estudo abrangente sobre temas como a Reforma Trabalhista (Lei
n®13.467/2017), o teletrabalho, as medidas emergenciais da pandemia de COVID-19, a diviséo
de género no mercado de trabalho e o principio da dignidade da pessoa humana revela um
panorama complexo de transformagdes e desafios no direito do trabalho e nas relagdes laborais
no Brasil.

A Reforma Trabalhista de 2017 e as medidas emergenciais adotadas durante a
pandemia de COVID-19 marcaram um periodo de profundas transformacdes nas relacfes de
trabalho no Brasil. Essas mudancas, promovidas em nome da modernizagéo e da flexibilidade,
resultaram em uma ampla revisdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e na introducéo
de modalidades de contratacdo que flexibilizam direitos fundamentais dos trabalhadores. No
entanto, essas transformacdes trouxeram consigo uma série de desafios e controvérsias,
especialmente no que diz respeito a protecao social, a garantia da dignidade do trabalhador e ao
respeito aos direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo de 1988.

A Reforma Trabalhista introduziu mudancas significativas com a Lei n°® 13.467/2017,
buscando maior flexibilidade nas relacdes de trabalho e uma adaptacao as novas exigéncias do
mercado. Contudo, essa flexibilizacdo trouxe multiplas questdes quanto a protecdo dos direitos
trabalhistas e ao equilibrio nas relagdes de poder entre empregadores e empregados. A critica
central reside no risco de precarizacdo das condicBes laborais, 0 que coloca em xeque a
efetividade das protecdes legais preexistentes, especialmente em contextos de vulnerabilidade
social e econdmica.

Nesse sentido, a flexibilizagcdo das relagGes de trabalho, permitida pela Lei n°
13.467/2017, introduziu novas modalidades, como o trabalho intermitente e o teletrabalho, e
estabeleceu a prevaléncia do negociado sobre o legislado. Embora essas mudancas tenham sido
apresentadas como uma resposta a necessidade de adaptar as relagdes laborais as demandas de
um mercado de trabalho dindmico e globalizado, os efeitos dessas alteracdes mostraram-se
complexos. O estudo demonstrou ainda que, a flexibilizacdo excessiva dos direitos pode
comprometer o principio da dignidade da pessoa humana, expondo o trabalhador a condi¢Ges
precarias e a uma instabilidade financeira que afeta sua qualidade de vida e seu
desenvolvimento social (Almeida; Batista, 2022).

Constatou-se também que, durante a pandemia, as medidas emergenciais
implementadas pelo governo, como as Medidas Provisdrias n° 927 e n° 936, trouxeram a tona

as vulnerabilidades do modelo de protecao social brasileiro. As suspensfes de contratos e as



59

reducdes de salérios e jornadas, embora tenham evitado um colapso no mercado de trabalho,
expuseram milhdes de trabalhadores a uma situagdo de inseguranga e vulnerabilidade
econémica. O impacto dessas medidas na cidadania dos trabalhadores foi significativo, pois
revelou uma falha estrutural na rede de protecdo social, que deixou muitos profissionais
desamparados em um momento de crise, especialmente aqueles sem vinculos formais, como 0s
trabalhadores informais e por aplicativos (Souza; Martins, 2022).

A analise do principio da dignidade da pessoa humana e da proibi¢do de retrocesso
social revelou que, embora a flexibilizacdo das normas trabalhistas possa ser uma ferramenta
para adaptar-se a contextos econdmicos adversos, ela ndo deve comprometer os direitos
fundamentais dos trabalhadores. A protecdo da dignidade e a garantia de um patamar minimo
de seguranca social sdo essenciais para que o trabalho seja uma fonte de realizacdo pessoal e de
desenvolvimento social. As licGes da pandemia mostram que o Estado tem um papel crucial na
garantia desses direitos, sendo necessario o fortalecimento de politicas publicas que assegurem
a continuidade dos direitos sociais, mesmo em periodos de crise econbmica e sanitaria
(Fernandes; Santana, 2022).

A discussdo sobre a regulacdo do trabalho por aplicativos revelou a urgéncia de uma
legislacdo que contemple as novas formas de trabalho decorrentes das inovagdes tecnoldgicas.
Esses trabalhadores, embora essenciais para o funcionamento de setores como o de transportes
e entregas, operam a margem da protecdo trabalhista, sem acesso a direitos basicos. A criacdo
de um marco regulatério que assegure direitos minimos, como a seguridade social e a protecédo
contra acidentes, é fundamental para garantir que esses trabalhadores ndo sejam desamparados
e para promover a justica social em um contexto de transformacdes digitais. A inclusdo desses
profissionais no sistema de seguridade social representa um passo necessario para a construgdo
de uma cidadania plena e inclusiva.

A pandemia também expds e agravou a desigualdade de género no mercado de
trabalho, revelando que mulheres foram, em muitos casos, desproporcionalmente afetadas. A
sobrecarga de responsabilidades domésticas, combinada com a falta de suporte institucional,
evidenciou a permanéncia de uma divisao de género estrutural. Nesse contexto, a crise sanitaria
reafirmou desigualdades histéricas, levando a uma reflexdo sobre politicas publicas que
promovam equidade de género e contemplem a realidade das mulheres no trabalho.

O estudo contribuiu também para a compreensdo da importancia de politicas
especificas para apoiar as mulheres trabalhadoras, como a ampliacdo da licenca parental, o
incentivo ao empreendedorismo feminino e a criacdo de redes de apoio no ambiente de trabalho.

Essas medidas s@o essenciais para garantir que as mulheres possam participar plenamente do
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mercado de trabalho e para promover uma igualdade de oportunidades que beneficie a todos
(Castanhari, 2024).

Em meios a esses desafios, notou-se a necessidade de um Estado social fortalecido
emerge como uma das principais licdes da pandemia. O fortalecimento das politicas de
seguridade social, a ampliacdo da protecdo para trabalhadores informais e o desenvolvimento
de programas de qualificacdo e requalificagdo profissional sdo passos fundamentais para
assegurar a dignidade e a seguranca dos trabalhadores. A construgdo de um sistema de protecdo
social robusto, que contemple as novas demandas do mercado de trabalho e promova a inclusédo
de todos os trabalhadores, é essencial para a promocéo da justica social e para a garantia dos
direitos fundamentais (Almeida; Batista, 2022).

A analise de todos esses aspectos a luz do principio da dignidade da pessoa humana
reforca a necessidade de uma abordagem que priorize a protecdo do trabalhador como sujeito
de direitos e parte vulneravel na relagdo trabalhista. Este principio constitucional, sendo
supremo, deve servir como fundamento para quaisquer modificacBes ou interpretacdes juridicas
nas normas laborais, de modo a assegurar que o desenvolvimento econdmico e as inovacdes no
mercado de trabalho sejam compativeis com a valorizacdo da dignidade e dos direitos
fundamentais dos trabalhadores.

Por fim, ressalta-se que, para que o Brasil alcance uma modernizacao das relac6es de
trabalho que respeite a Constituicdo e promova a justica social, € necessario encontrar um
equilibrio entre a flexibilidade e a protecdo dos direitos. A experiéncia da pandemia mostrou
gue o progresso econdmico deve ser compativel com a dignidade humana e que a flexibilizacédo
ndo pode ser usada como um pretexto para a precarizacdo. Assim, torna-se urgente o
fortalecimento das politicas publicas, o respeito aos direitos fundamentais e a criacdo de um
ambiente de trabalho que valorize a dignidade sdo elementos fundamentais para que o Brasil

construa um futuro de trabalho mais justo, inclusivo e seguro para todos os cidad&os.
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