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RESUMO

A Universidade Publica Brasileira se apropria, conforme revisdo de literatura, de
modelos de gestdo da Administracdo Publica Gerencial. Esta tendéncia se associa as
premissas gerenciais sobre o planejamento de acdes e alcance de objetivos e metas
dos programas e/ou projetos. Considerando a extensdo universitaria da Universidade
Federal de Vigosa (UFV) como tema desta pesquisa, 0 objetivo do estudo consiste na
investigacao sobre como ocorre a fundamentagcao e o processo de operacionalizacao
das praticas de gestdo das acdes de extensdo universitaria dessa Universidade.
Conforme previsto pela legislagcdo brasileira, as praticas de extensao seriam
fundamentais para a Universidade conseguir realizar sua funcdo social. Dessa
maneira, e considerando que a extensdo é definida pelas interacdes e transferéncias
do conhecimento técnico e cientifico gerado pela comunidade cientifica, a adocao de
praticas modernas e condizentes de gestdo publica tornam-se fundamentais para a
observancia de uma extensdo universitaria efetiva na sociedade. Em termos
metodolbgicos, essa pesquisa apresenta dados provenientes de documentos
institucionais e de entrevistas qualitativas com os gestores e técnicos envolvidos com
a extensao. A andlise retrata as tendéncias das atividades gerenciais e sugere que a
aplicagdo inadequada ou a nao definigdo de uma metodologia de gerenciamento de
problemas, bem como a participagdo insuficiente do poder publico e da sociedade nos
processos de gestdo, interferem no resultado das acfes de extensdo universitaria.
Por sua vez, as consideracOes finais propdem uma reflexdo sobre o quanto as

atividades extensionistas tém condi¢cdes de contribuir para a sociedade brasileira.

Palavras-chave: Gestao Publica, Universidade e Sociedade, Extensao Universitaria.



ABSTRACT

The Brazilian Public University appropriates, according to literature review,
management models of the Public Management. This trend is associated with
managerial assumptions about the planning of actions and the achievement of
objectives and goals of the programs and / or projects. Considering the university
extension of the Federal University of Vicosa (UFV) as the subject of this research, the
objective of the study is to investigate how the fundamentals and the process of
operationalization of the management practices of university extension actions of this
University occur. As provided by Brazilian law, extension practices would be
fundamental for the University to achieve its social function. In this way, and
considering that the extension is defined by the interactions and transfers of the
scientific and technical knowledge generated by the scientific community, the adoption
of modern and appropriate practices of public management become fundamental for
the observance of an effective university extension in the society. In methodological
terms, this research presents data from institutional documents and qualitative
interviews with the managers and technicians involved in the extension. The analysis
portrays the tendencies of managerial activities and suggests that the inadequate
application or non-definition of a problem management methodology, as well as the
insufficient participation of the public power and the society in the management
processes, interfere in the result of the actions of university extension. In turn, the final
considerations propose a reflection on the extent to which the extensionist activities
are able to contribute to the Brazilian society.

Keywords: Public Management, University and Society, University Extension.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa parte do principio constitucional que coloca o tripé Ensino
Pesquisa e Extensdo como imprescindivel para o processo de construcdo de
conhecimentos cientificos no contexto da Universidade Publica (ZANELLA, 2009). E
entende, especialmente, que as acfes de extensao universitaria sdo fundamentais
para cumprimento da funcéo social das Instituicdes de Ensino Superior Publicas.

O Ensino pode ser entendido como a atividade intrinseca da Universidade. A
Pesquisa resulta do processo de ensino-aprendizagem, que transforma o
conhecimento néo cientifico em Ciéncia propriamente. E um detalhe: normalmente, no
caso das universidades publicas, as atividades de pesquisa devem objetivar a
resolucdo dos problemas da sociedade, o que aconteceria por intermédio da
Extensdo Universitaria. Através desta, portanto, ocorreria a devolutiva do
conhecimento cientifico gerado para a populacao.

O artigo 207 da Constituicho Federal de 1988 (CF/88) prevé a
‘indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. Assim, a Extenséao
Universitaria passa a ser reconhecida constitucionalmente, possibilitando, inclusive, a
criacdo, no ano de 1993, do Programa de Fomento a Extensdo Universitaria
(PROEXTE), que foi fundamental para financiamento da Extensao no Brasil.

Na mesma direcdo, a Lei n.° 9.394, de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB/ 1996) defende a Extensédo Universitaria como uma das finalidades da
Universidade (Artigo 43). Ja com a criagdo, em 1987, do Férum de Pro-Reitores de
Extensdo das Instituicbes de Educacdo Superior Brasileira, o FORPROEX, se
formaliza, organiza e institucionaliza a extensdo universitdria no contexto das
universidades, garantindo também “a possibilidade de articulacdo e interlocucéo de
gestores nos niveis nacional e regional” (FORPROEX, 2013, p. 54).

Essa discusséo leva ao entendimento de que durante a vinculagéo da pesquisa
com 0 ensino e a extensdo se faz necessaria, basicamente, uma sistematizacédo do
conhecimento cientifico, de modo a subsidiar as tomadas de decisdo dos gestores
responséveis pela viabilizagdo das acdes de extensdo com a informacdo necesséria
para a conquista efetiva de melhorias na realidade social. A partir disso depreende-se
gue a Extensdo necessita de uma reflexdo sobre seus fundamentos e préticas (ou
seja, precisaria existir uma gestao orientando as acdes extensionistas).

Sendo assim, o problema desta pesquisa consiste na investigagéo sobre o que

tem fundamentado as préticas de Extensdo Universitaria na Universidade Federal de



Vicosa (UFV) e quais seriam as acOes desenvolvidas na sociedade vigosense, em
termos do publico envolvido, os conceitos, objetivos e, sobretudo, métodos de gestao
e formas de avaliacao.

Inicialmente, o texto desta dissertacdo foi organizado para apresentar 0s
conceitos e/ou as principais teorias que, hoje, fundamentam a Extensdo no Brasil,
especialmente, o que versa a CF 1988, a LDB de 1996 e a documentacéao oficial do
FORPROEX, em especial o Plano e a Politica de Extensdo Universitaria. E como o
estudo volta-se para a UFV, também sera necessario refletir sobre os documentos
institucionais que regulamentam a Extenséo na referida universidade.

A partir do esclarecimento sobre o que a legislacdo brasileira estabelece para a
Extensdo Universitaria sera possivel obter, além da organizacdo institucional, uma
referéncia sobre o que é pensado para a mesma em ambito nacional. Ja no final da
sec¢do sera explicado o percurso metodoldgico escolhido para investigacdo do estudo.

Por sua vez, a segunda secdo apresentara, de modo sucinto, o0 contexto
histérico pertinente ao surgimento da extensdo na cidade de Vicosa, desde a sua
fundacdo, com a antiga Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV), até a
sua federacdo, com a Universidade Federal de Vicosa (UFV). Trata-se, portanto, de
uma reflexdo para se compreender o processo histérico-politico que influenciou a
atual Politica de Extenséo da UFV.

Por fim, realiza-se, na ultima secado, tanto uma reflexdo analitica sobre os
resultados obtidos pela pesquisa, quanto acerca do compromisso social da
universidade publica brasileira.

1.1 Objeto de estudo e Objetivos
O presente estudo tem como objetivo principal identificar como ocorre a
fundamentacdo e operacionalizagdo das praticas de gestdo das agfes de extensdo
universitaria da Universidade Federal de Vigosa (UFV).
Em relac&o aos objetivos especificos, a pesquisa pretende:
e Verificar que relacdo € estabelecida entre as acdes de Extensdo da UFV e as
politicas publicas da Prefeitura Municipal de Vigosa (PMV).
e Apresentar (A) algumas reflexbes, onde serdo pontuados os resultados em
seus aspectos positivos, suas fragilidades e potencialidades. E (B) uma
sugestdo de modelo de avaliacdo da extensdo para os gestores da Extensao

Universitaria da UFV.



Desta maneira, o trabalho parte do pressuposto de que o processo de gestéo
operacional tem condicbes de contribuir, tanto para melhorias, quanto para o
fortalecimento da gestdo da Extensdo da Universidade Federal de Vigosa,
entrelagando o teorico e instrumental do conceito com as préaticas na esfera da
Universidade e seu impacto na sociedade. A partir dos resultados torna-se possivel
inferir que a aplicacdo inadequada ou a falta de uma metodologia de gerenciamento
de problemas, bem como a participacéo insuficiente do poder publico e da sociedade

nos processos de gestao, interfere no resultado das a¢cfes de extensdo universitaria.

1.1.1 O Contexto e a Institucionalizacdo de Extensao Universitaria

De acordo com Paula (2013) apud. Evando Mirra (2009), a extenséo
universitaria teria surgido, formalmente, na Europa, especificamente na Universidade
de Cambridge (Inglaterra) onde os primeiros programas formais levariam os cursos de

extensao para a sociedade.

Da Inglaterra, a extensao transitou para a Bélgica, dai para a Alemanha e em
breve por todo o continente europeu, chegando aos Estados Unidos, que
criou a American Society for the Extension of University Teaching, que
impulsionou as atividades de extensdo, pioneiramente, na Universidade de
Chicago, em 1892, culminando na experiéncia desenvolvida pela
Universidade de Wisconsin, em 1903, que colocou “seus professores como
technical experts do governo do estado”. Muito bem sucedida, a iniciativa
conferiu prestigio e visibilidade nacional ao que seria chamado de “Wisconsin
Idea”, levando o préprio presidente americano, Theodore Roosevelt, a
sinalizar para o pais aquele exemplo (DE PAULA, 2013, p. 6 e 7).

As experiéncias extensionistas foram consideradas bem-sucedidas, pois
contribuiram, sobremaneira, para o desenvolvimento tecnologico, decorrente da
expansdo do Capitalismo no mundo. A Revolugdo Industrial® (séculos XVIII e XIX)
convenceria as sociedades sobre a necessidade de investir em tecnologias,
consideradas modernas, e capazes de fomentar a agricultura, especialmente, no
continente norte-americano.

Neste sentido, a extensdo volta-se a “mobilizacdo da universidade no
enfrentamento de questdes referentes a vida econémica no sentido da transferéncia
de tecnologia, da maior aproximacédo da universidade com o setor empresarial’

(Ibidem, p. 10). Ou seja, as préaticas extensionistas acabam refletindo o modelo

1 Conjunto de mudancas significativas na Histéria da Humanidade que foram marcadas, principalmente,
pela substituicdo do trabalho artesanal pelo assalariado a partir do uso das maquinas.



ideolégico e dominante oriundo do contexto capitalista-liberal, contribuindo para o
desenvolvimento de tecnologias voltadas a produtividade agricola, principalmente.

No que concerne a realidade brasileira, a extensao universitaria remonta ao
inicio do século XX, e acabaria reproduzindo essa tradicdo - europeia e norte-
americana - destinando-se, a prestacdo de servicos na area rural, primeiro em Sao

Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Suas primeiras manifestacGes foram os cursos e conferéncias realizados na
antiga Universidade de S&o Paulo, em 1911, e as prestacdes de servico da
Escola Superior de Agricultura e Veterinaria de Vigosa, desenvolvidos na
década de 1920. No primeiro caso, a influéncia veio da Inglaterra; no
segundo, dos Estados Unidos. (FORPROEX, 2012, p. 6).

Com a promulgacéo da Lei Basica da Reforma Universitaria (Lei n. 5.540/68),
firma-se o compromisso social das universidades e/ou instituicdes de ensino superior
no Brasil, através do estabelecimento da Extensdo Universitaria. Esta, a partir de
entdo, deveria proporcionar “aos seus corpos discentes oportunidades de participacéo
em programas de melhoria das condi¢cdes de vida da comunidade e no processo geral
de desenvolvimento; (...)” (Artigo. 40) (Ibidem).

Por outro lado, os movimentos sociais, empreendidos durante a década de
1960, foram fundamentais para que algumas reformas educacionais pudessem ser
pautadas, dentre elas, discutiu-se sobre o processo de transmissao do conhecimento

(cientifico) e a importancia da extenséo para a transformacéo social.

Foi na Universidade de Recife, através do Servico de Extensdo Universitaria,
dirigido por Paulo Freire, que se manifestou com clareza a efetiva integracéo
da universidade, da extensdo universitaria, as grandes questfes nacionais,
ampliando o que ja vinha sendo feito pelos estudantes com a luta pela
Reforma Universitaria. (DE PAULA, 2013, p. 17).

Ou seja, é a partir da década de 1960 que se intensificam as reivindicacdes
provenientes de movimentos estudantis (UNE), que registraram a importancia da
extensdo universitaria para as Universidades, onde também séo criados programas
importantes ligados a politica de extensao do pais como o Centro Rural Universitario
de Treinamento e Acdo Comunitaria (CRUTAC) e o Projeto Rondon.

Além disso, com a aprovacdo da Reforma Universitaria de 1968, por exemplo,
rompe-se, consideravelmente, com a concepcdo de uma extensao universitaria de
cunho assistencialista e difunde-se o principio da indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensao.



Na década de 1970, visando fortalecer a Extensdo Universitaria em ambito
nacional, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) propde a criacdo da
Coordenacdo das Atividades de Extensdo, a CODAE, que, por sua vez, institui o
Plano de Trabalho de Extensdo Universitaria. Tratava-se, portanto, de uma iniciativa
importante para superacdo da visdo da Extensdo como simples pratica

assistencialista.

O reconhecimento legal das atividades extensionistas [culmina na] criagdo do
Forum Nacional de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras (FORPROEX), em novembro de 1987 (lbidem, p. 7).

As prerrogativas e diretrizes normativas para o desenvolvimento da Extenséo
Universitaria no Brasil estdo definidas, tanto pelos documentos legais e/ou
constitucionais brasileiros, como pela documentacdo pautada pelo Férum de Pro-
Reitores de Extensdo das Instituicbes de Educagcdo Superior Brasileira, o
FORPROEX, criado por reitores de extenséo das universidades publicas.

A institucionalizagéo deste Forum resulta da articulagdo observada a partir do
primeiro Plano de Trabalho de Extensédo Universitaria, pautado pelo MEC em 1975,
com o intuito de fortalecer e institucionalizar a extensdo. Consequentemente, o
FORPROEX se apresentaria como espaco para reflexdo, discussédo e definicdo das
concepcdes previstas para a extensao universitaria.

Também foi este Férum que elaborou e apresenta a atual Politica Nacional de
Extensao Universitaria (PNE), concebendo-a também como importante conquista da
Universidade Publica Brasileira.

Com a nova reconfiguragcdo dos movimentos sociais ao longo da década de
1980, e inicio da “onda redemocratizadora” no pais, também avangcam as iniciativas
em prol de uma universidade democréatica, apta a compartilhar o conhecimento com a
sociedade. Dessa forma, aciona-se a extensdo, para que seja possivel promover
maior dignidade humana, bem como qualidade de vida a populacdo, concepgao esta

gue vigora até os dias atuais.

1.1.2 A Extensédo Universitaria segundo o Férum de Pro-Reitores de Extenséo
das Instituicdes de Educacao Superior Brasileira (FORPROEX)
O FORPROEX é a entidade que, atualmente, apresenta o referencial politico

conceitual para fundamentacdo e normatizacdo da Extensdo Universitaria no Brasil.



Inclusive, sugerindo modelos para a gestdo das praticas e politicas académicas de

extensdo. Assim, define o Férum que:

A extensdo universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, € um processo interdisciplinar educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interagdo transformadora entre
universidade e outros setores da sociedade (FORPROEX, 2012, p. 42).

No Brasil, € a Politica Nacional de Extensdo Universitaria (PNE, 2012), o
documento norteador que apresenta o referencial politico-conceitual para a
fundamentacédo da gest@o da extensdo universitaria. Elaborada, a partir de 2010, pelo
FORPROEX, e aprovada pelo mesmo em 2012, essa Politica define o conceito de
extensao e “reafirma os objetivos, diretrizes e principios pactuados pelo Férum desde
a sua criacao” (FORPROEX, 2013, p. 59).

Outrossim, com a criagcdo de um Plano Nacional de Extensao, estrutura-se a
atividade extensionista em ambito nacional, e o esperado é que isso fomente-a, além
de contribuir para justificar o papel social da Universidade Publica no sentido da

promocao de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e social.

A gestdo da extensao universitaria tem uma complexidade advinda de sua
propria natureza. A relagcdo com a sociedade, a transversalidade desejada, a
convivéncia com os docentes, técnicos e estudantes de diversos cursos e

modalidades [...], a gestdo de recursos materiais e financeiros, entre outros,
trazem elementos diferenciais em relacdo ao ensino e a pesquisa. (Ibidem,
p.56).

Desta forma, sugere-se que a gestdo da extensdo universitaria deve ser
especifica, voltando-se as dimensdes que lhes séo inerentes para fornecer — segundo
o0 FORPROEX - indicadores sobre a atividade extensionista, o que possibilitaria o
fortalecimento gradativo da Extensdo Universitaria, além de demonstrar o seu

potencial para a conquista de melhorias na sociedade.

1.1.3 Extensé&o Universitéaria e Politicas Publicas

O Estado Brasileiro tem nas politicas publicas a aplicacdo de sua agenda
(acBes). Ou seja, é por meio delas que se criam os principais planos de acéo para
corrigir, propor e/ou estabelecer solu¢des para os problemas sociais.

Por sua vez, a Universidade Publica tem na Extensdo Universitaria a
possibilidade de intervir na realidade social, cumprindo, dessa maneira, seu

compromisso social. Portanto, as préaticas extencionistas tém condicdes de se



firmarem como importantes aliadas do poder puablico para conquista do

desenvolvimento social brasileiro.
N&o é preciso repetir aqui a importancia da Extensao no cumprimento dessa
missao da Universidade Publica. Sem a interacdo dialogica, permitida pelas
atividades extensionistas, a Universidade corre o risco de ficar isolada,
ensimesmada, descolada dos problemas sociais mais prementes e incapaz
de oferecer a sociedade e aos governos o conhecimento, as inovacdes
tecnoldgicas e os profissionais que o desenvolvimento requer (Ibidem, p. 12).
Uma das diretrizes para as acdes de extensao universitaria no Brasil refere-se
ao “Impacto e Transformacdo Social”’, que a coloca como apta a contribuir para o
aprimoramento das politicas publicas, afinal, também a expectativa é de que a
Extensao Universitaria tenha condicdes de impactar e transformar a realidade social.
Tendo isso em vista, entende-se que a articulacdo da Universidade Publica
com as politicas publicas ndo deve se limitar ao processo de construgdo do
conhecimento, mas fundamentalmente, deve fortalecer, tanto as politicas publicas,
como a propria Extensao Universitaria, que tem em suas acdes, a competéncia e a
autonomia para auxiliar o Estado Brasileiro no cumprimento de seu papel enquanto
instituicdo publica.
Nesse sentido, a Extensdo Universitaria se apresenta como fundamental para
as politicas publicas, uma vez que compactua com 0 compromisso social previsto
pelo Estado, e através das suas acdes, busca minimizar as desigualdades sociais,

além de promover melhorias na qualidade de vida da populagao.

1.2 Metodologia

Nos topicos anteriores desta dissertacao, observou-se, de forma breve, o que a
legislacdo brasileira tem pautado para Extensdo Universitaria no Brasil. Também se
falou sobre como a criagdo do FORPROEX foi fundamental para o estabelecimento
do conceito de extensédo e definicdo das prerrogativas que passaram a conduzi-la
dentro das InstituicGes de Educacao Superior Brasileiras.

As diretrizes pautadas na PNE e no Plano Nacional de Extensdo vém, entao,
nortear a gestdo da extensao nas universidades publicas, bem como respaldar o
trabalho previsto pelas atividades extensionistas.

Dessa forma, para a identificacdo sobre como ocorre a fundamentacdo e
operacionalizacdo das praticas de gestdo das acfes de extensdo universitaria da

Universidade Federal de Vicosa (UFV), adota-se a pesquisa qualitativa como a



principal abordagem metodoldgica deste estudo, onde foram utilizadas as seguintes
técnicas de pesquisa:

e Leitura analitica da Politica de Extensdo da Universidade Federal de Vicosa

(UFV)2.

A leitura sobre a documentacdo que normatiza a Extensdo na UFV contribui
para os objetivos da pesquisa, na medida em que a Politica de Extenséo se apresenta
como a referéncia fundamental para conduzir o trabalho dos gestores extensionistas
da universidade estudada. E também é importante observar a conformidade da
mesma com aquilo que prevé tanto a legislacdo brasileira, quanto com as diretrizes da
PNE.

Portanto, a andlise documental, enquanto método é capaz de contribuir a
realizacdo de uma andlise critica dos documentos o que é fundamental para se
‘controlar a credibilidade e o valor das informacdes”, adequando-as, nessa
perspectiva, aos objetivos da pesquisa (FERREIRA, 2005).

e Entrevistas semiestruturadas® com uma amostra de professores-

coordenadores/ gestores de projetos de extensdo; gestores da Pro-Reitoria
de Extensédo e Cultura da UFV (PEC-UFV); técnicos do Nucleo de Apoio a
Projetos de Extensdo (NAPE-UFV); representantes da Prefeitura Municipal
de Vicosa (PMV); e atores de algumas instituicbes onde encontram-se 0s
envolvidos/ impactados pelas acdes de extensao.

A escolha pelas entrevistas semiestruturadas se justifica pelo fato de
possibilitarem o mapeamento das praticas que, neste caso, estariam incutidas nas
atividades de extensédo universitaria da Universidade Federal de Vigcosa (UFV).

Segundo Duarte (2004),

[...] se forem bem realizadas, elas [entrevistas] permitirdo ao pesquisador
fazer uma espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios dos
modos como cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua realidade e
levantando informagBes consistentes que |he permitam descrever e
compreender a légica que preside as relagBes que se estabelecem no interior
daquele grupo (DUARTE, Rosalia. Entrevistas em pesquisas qualitativas.
Educ. rev. [online]. 2004).

Como ja evidenciado, a Extensdo pauta a imprescindibilidade da parceria da
Universidade com a sociedade, o que reflete diretamente no grau de efetividade das

acOes de extensdo. Sendo assim, essas entrevistas tém condi¢cbes de contribuir para

2 Etapa de analise documental, prevista na Secéo 2 da pesquisa.
3 Etapa de analise de campo, prevista na Secdo 4 da pesquisa.



verificagdo do primeiro objetivo especifico do estudo: entender qual a relagédo
estabelecida entre as acdes de Extensdo da UFV e as politicas publicas da Prefeitura
Municipal de Vicosa (PMV).

O segundo objetivo especifico da pesquisa busca identificar como o0s
individuos/ grupos da sociedade vigosense tém percebido e quais os significados
atribuidos por eles as atividades extensionistas realizadas pela Universidade. Para
tanto, um questionario fechado, foi aplicado.

Posteriormente, serdo destacados e/ou elencados itens da Politica e do Plano
Nacional de Extensédo da UFV para a criacdo de categorias a serem utilizadas para a
analise dos depoimentos obtidos nas entrevistas. Essas categorias deverao
apresentar parametros para a conquista de “um modelo ideal” de Extensao
Universitaria, a ser almejado, entédo, pelos gestores da UFV, e, por isso, as mesmas
deverdo ser embasadas nas diretrizes normativas previstas pelo Forum de Pré6-
Reitores de Extenséo (FORPROEX).

Ou seja, a propria documentacdo do FORPROEX fornecera os subsidios para
a realizacdo de uma reflexdo que possibilite a pesquisa adotar e/ou desenvolver
categorias sobre como deve ser a gestdo de uma Extensdo que vise assegurar a
efetividade de suas acoes.

Além disso, todo esse processo analitico sera embasado no conceito de
Gestao Operacional, entendendo-o como pertinente para promover determinadas
competéncias essenciais para o gestor (publico) exercer uma efetiva gestdo da
prestacéo de servicos (MALMEGRIN, 2010).

Através, por exemplo, do ciclo* de gestdo pode-se dizer que os projetos e/ou
programas que seguem determinadas etapas, inerentes ao processo de gestao,
tendem a minimizar a ocorréncia de imprevistos e dificuldades durante sua realizacéo.

Portanto, a gestdo operacional sera utilizada para se refletir sobre o processo
de gestdo da Extensdao da Universidade Federal de Vigosa (UFV), considerando-a
como relevante e importante durante o processo de concepcdo, planejamento,
execucdo e avaliacdo de politicas publicas, que, neste caso, sdo as acbes de

extensao universitaria.

4 Ciclo PDCA/PEAC, criado por Walter Shewhart (apud. MALMEGRIN, 2010, p. 15 e 16).
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2 A EXTENSAO UNIVERSITARIA EM VICOSA: DA ESAV A UFV

Observou-se, anteriormente®, que a extensdo universitaria chega ao Brasil no
século XX, a partir da influéncia europeia. A proposta dos primeiros modelos de
extensdo voltava-se ao oferecimento de cursos populares, gratuitos e abertos a
populacdo, onde, em 1926, a entdo chamada Escola de Agricultura e Veterinaria
(ESAV) era criada no municipio de Vicosa (Zona da Mata mineira) e se apresentava
como um dos modelos pioneiros de instituicdo de ensino vinculado a essas
caracteristicas, que tinham o objetivo de desenvolver projetos, especialmente, na area
de prestacédo de servicos rurais, de modo a atender as demandas da agricultura
brasileira.

Assim, esta secao se debruca, basicamente, sobre alguns acontecimentos dessa
trajetéria historica e politica da Extensdo Universitaria em Vigosa, até chegar na
instituicdo da UFV. Além disso, aqui sera refletido sobre a etapa documental da
pesquisa, para verificacdo acerca da existéncia do didlogo entre as propostas
extensionistas, pautadas pela Universidade Federal de Vigcosa e a documentacao
acerca da extensdo em ambito nacional (sobretudo PNE e Plano Nacional de
Extensao).

2.1 Contexto de surgimento da Extens&do em Vicosa (ESAV-UREMG)

O ‘espirito esaviano’ representa ndo s6 um novo conceito de ensino técnico agropecuario, mas também
constitui regides nevralgicas de irradiacdo de certos codigos sociais que perduram até hoje em
algumas Universidades” - Thiago Nicodemos dos Santos

O modelo de instituicdo de ensino da Escola de Agricultura e Veterinéria
(ESAV) estava, predominantemente, vinculado as caracteristicas, importadas das
experiéncias americanas, e voltava-se, como ja falado, ao desenvolvimento de

projetos, sobretudo, na area de prestagcéo de servicos rurais.

A histéria da UFV tem sua especificidade reconhecida nos estudos sobre o
ensino agricola em Minas Gerais e no pais, devido & implantagcdo de um
modelo organizacional inspirado nas land grant colleges americanas, em que
ensino, pesquisa e extensao” compdem a proposta de formagao considerada
“‘moderna” para época. (CASTRO e ALVES, 2017, p. 755).

O contexto histdrico remetia-se ao inicio do século XX, onde o presidente da

chamada provincia de Minas Gerais no Brasil era Arthur Bernardes (1918-1922). E ele

>ltem 1.1.1 da Secéo de Introducéo.
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guem traz esse modelo, dos Colleges® para o pais, juntamente com o especialista

americano Peter Henry Rolfs’, que detinha relevante reconhecimento na area.
De posse dessas informacdes sobre os Colleges, Bernardes, a partir de 1919,
como presidente da Provincia, ndo mediu esfor¢cos para trazer esse modelo de
escola, pois, no mundo, era a melhor opgdo da época. Assim, cria-se o desenho
institucional (ensino, pesquisa e extensao) incorporado pela ESAV. Esta escola,
por sua vez, propds esse modelo para todo o pais, 0 que ocorreu apenas com a
reforma universitéria de 1969, quando novamente a presenca americana se fez
presente com o acordo MEC-USAIS (SOUZA, 2014 apud. COELHO, 1999).
Assim, é notavel que as “praticas de extensdo” remontam a prépria origem da
ESAV, que desenvolvia cursos técnicos voltados a capacitacdo para o trabalho,
sobretudo, da agricultura. Nesse sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao
Nacional de 1961 (Lei n.° 4.024) também passaria a entender que a extenséo
universitaria se referia, basicamente, a cursos de especializacdo e de
aperfeicoamento, ou seja, consistia no oferecimento de servicos demandados pela

populagao e/ou governo.

Quanto as atividades de extensdo, vemos que a estrutura da escola, em seus
primeiros anos, ja visava uma interagao com os agricultores da Zona da Mata
mineira, com a criacdo de estacGes experimentais, servicos de demonstragéo
e praticas de pesquisa utilitaria voltada a solucédo de problemas imediatos
encontrados. [...] A ESAV, nesse sentido, contribuiu para a geragdo das
bases do servico oficial de extensdo rural no final dos anos 1960, num
contexto em que a modernizacdo da agricultura foi assumida como o projeto
de desenvolvimento para o qual a instituicAo se orientaria (CASTRO e
ALVES, 2017, p. 757 e 758).

A proposta era contribuir para que as instituicoes de ensino, em especial, a
ESAV, se comprometessem com o oferecimento de uma formacdo pratica, nesse
contexto, para agricultores. Além disso, correspondia aquilo que era demandado pela
sociedade brasileira na época: modernizacao.

Desta forma, pode-se inferir que a ideologia capitalista acaba influenciando a
realidade das universidades, e traz para as mesmas modelos de ensino visando o
desenvolvimento/ aperfeicoamento, no caso, da atividade agricola. Contexto este que
remonta, em especial, a realidade da cidade de Vigosa, bem como a histéria socio-

politica que circunscreveu a criagao da atual UFV.

® Os land grant colleges norte-americanos apresentavam uma proposta importante para a formacédo
técnica e profissional durante o século XIX, em resposta, portanto, as demandas do capitalismo em
vigor, sobretudo, no campo produtivo (buscava-se o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico.

’ Primeiro diretor da ESAV, que veio a Vicosa apés convite feito pelo presidente Arthur Bernardes.
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Neste cenério, o contexto da modernidade foi fundamental na forma como a
filosofia dos land grant colleges se conjugaram com 0s objetivos da elite
agréaria aqui em Minas Gerais, uma vez que a formacdo moderna buscada no
modelo atribuiu suporte aos propésitos do governo mineiro de modernizacao
da agricultura (CASTRO, 2015, p. 13)

O conhecimento cientifico, tecnolégico e técnico transmitido pela ESAV,
portanto, seria importante para subsidiar mudancas no padrdo agricola brasileiro, pois
buscava estimular o desenvolvimento de Minas Gerais, encabecado, especialmente,
pelas elites produtoras mineiras durante o periodo republicano.

Esses conhecimentos, consequentemente, contribuiriam para tornar a extenséo
rural fundamental para se conquistar o desenvolvimento almejado, o que levou a
ESAYV a se consolidar como modelo de referéncia no pais, e se transformar no ano de
1948, em Universidade Rural de Minas Gerais (UREMG), que juntou - através de ato
legal - as seguintes instituicdes:

e Escola Superior de Agricultura

e Escola Superior de Veterinéria

e Escola Superior de Ciéncias Domeésticas
e Escola de Especializacao

e Servico de Experimentacao e Pesquisa
e Servico de Extenséo

Assim, com a criagdo da UREMG se consolida em Minas Gerais 0 modelo dos
Land Grant Colleges, atribuindo a universidade a responsabilidade de promover
conhecimentos voltados a producdo agricola, e entrelacando, para tanto, as
dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, que a partir de agora passam a adquirir
maior relevancia. E neste momento também que a concepcao difusionista de ensino

ganha forga na instituicao.
A concepcao difusionista, que pretende levar do “cientista” para a sociedade,
coloca o professor como o exclusivo detentor do conhecimento, “o dono da
verdade”. Entretanto, essa concepgdo vem sendo questionada nos ultimos
anos (SOUZA, 2014, p. 13).

Estamos falando, portanto, de uma extensdo essencialmente tecnicista,
prevista pelo contexto nacional, se se considera, por exemplo, o fato de que até os
anos 1970 a Universidade ainda se restringia ao fornecimento e formacdo de uma
mao de obra qualificada e necessaria para as demandas do mercado da época

(CHAUI, 2003).
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O conhecimento produzido nas relagbes capitalistas tem o carater de
apropriacdo privada na légica fragmentaria da ciéncia, uma vez que a
tecnologia tornou a ciéncia instrumento que produz os proprios objetos.
Portanto, a ciéncia, ao manipular os objetos construidos por ela mesma,
torna-se forca produtiva, ndo mais apenas teoria para a aplicagdo prética,
donde o seu carater produtivo reforcado neste periodo de mundializacdo do
capital”. (MARI apud CHAUI, 2003: 75).

Além disso, deve-se considerar o projeto encabecado de modernizacdo da
agricultura brasileira, que tinha o objetivo de responder aos interesses do governo
norte-americano, de modo a impulsionar o Brasil a se inserir no mercado internacional
de forma subordinada e como aliado politico (RIBEIRO, 2007 apud. CASTRO, 2015,
p. 26).

A UREMG vem a se consolidar como uma instituicdo, pelas particularidades
histéricas de relagdo institucional com os Estados Unidos, ja tinha
desenvolvido o discurso da modernizacdo da agricultura como imperativo da
transformacédo do padrédo tecnolégico da producéo agricola antes das politicas
modernizadas trazidas pelo estado autoritario (SILVA, 2014, apud. CASTRO,
2015, p.26).

De modo a adquirir recursos financeiros para continuar sendo uma instituicao
de referéncia na area da agricultura, a UREMG estabelece um contrato em prol do
fortalecimento do modelo difusor dos Colleges em Vicosa: o Convénio Purdue, que
oferecia ajuda estrangeira (no caso dos Estados Unidos), para a agricultura brasileira.

Esse convénio acabou fomentando a educacgéo superior no Brasil, tornando as
universidades rurais — caso da UREMG — muito relevantes para o desenvolvimento da
pesquisa agricola e da sociedade capitalista no pais. Consequentemente, isso acaba
contribuindo para impulsionar a extensdo universitaria na instituicdo, através da
consolidacdo dos servicos extensionistas, cuja fungcdo principal consistia na
modernizacdo do campo de modo a promover maior produtividade. Desta maneira, a

UREMG concretiza suas praticas de extensao rural.
O trabalho de extensdo rural, assim, trazia um choque cultural do saber
técnico com as percepcdes populares, processo que sera alvo de criticas
mais adiante por sua visdo difusionista e tecnicista, vista em seu carater
ideoldgico de assisténcia a um produtor idealizado (CASTRO, 2015, p. 32).
Essa visdo difusionista acaba por colocar a universidade a servico das
demandas capitalistas, onde a producdo do conhecimento cientifico néo
necessariamente volta-se ao desenvolvimento social, como argumentado

anteriormente por Chaui (2003).
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Contudo, apesar dessa concepc¢éo de extensao, cujo histoérico é tradicional e
aparentemente tecnicista, ter pautado as primeiras propostas para a
Universidade Brasileira, vislumbrava-se, sobretudo a partir das Reformas
Educacionais sofridas pelo pais, que a Extensdo contribuisse para a
instauracdo de uma Universidade moderna, inovadora, e que entende a
relevancia e/ou necessidade de cada vez mais a Extensdo articular-se a
Pesquisa e ao Ensino.

Dentre as proposic¢des trazidas por essas Reformas, [destaca-se]:

*Manifesto dos Pioneiros da Escola Nova (1932): "... a educacdo de nivel
superior deve ser organizada de maneira que possa desempenhar a triplice
funcdo que Ihe cabe de elaboradora ou criadora de ciéncia (investigacéo);
docente ou transmissora de conhecimento (ciéncia feita) e vulgarizadora ou
popularizadora pelas instituicbes de extensdo das ciéncias e artes”
(Romaneli, 1978, p.149).

* Lei 5.540 de 28.11.68 Reforma Universitaria (1968): Art. 40 - "... as
instituicbes de ensino; por meio de suas atividades de extensdo
proporcionardo aos corpos discentes oportunidade de participacdo em
programas de melhorias das condi¢des de vida da comunidade e no processo
geral do desenvolvimento”. (SOUZA, 2014, p. 8).

Ou seja, o papel difusionista previsto pela extensao rural em Vigosa s6 comeca a
ser substituido quando os movimentos sociais e as reformas sofridas pelas
universidades, sobretudo, a partir da década de 1960, passam a ganhar visibilidade,
pautando o debate acerca do papel social que a Universidade Publica deveria
assumir. A proposta, entdo, defendia a necessidade de as atividades de extenséo
assumirem uma atuacéao Util e capaz de melhorar a realidade social. Estas discussdes
irdo culminar na Reforma de 1968, o que, por conseguinte, acaba levando a
transformacao da UREMG em Universidade Federal de Vigosa (UFV), acontecimento

cuja data foi o ano de 1969.

2.2 Ainstitucionalizacéo e operacionalizacdo da Extensdo na UFV

“A PNE contém diretrizes conceituais, politicas e operacionais para a extensao universitaria, as quais
devem nortear as atividades de extensao na UFV”- Politica de Extenséo, UFV, 2007.

A Reforma Universitaria de 1968, que levou a federacdo da Universidade
Federal de Vigosa (UFV), modificou a estrutura organizacional da instituicdo, para que
fosse embasada na universalidade. Isso acaba ampliando sua area de atuacéo, e
fazendo com que o ensino oferecido superasse a proposta de desenvolvimento
agricola.

J& por volta de 1980, com o processo de abertura politica no Brasil, a extensao
universitaria em Vigosa cogita a possibilidade de institucionalizacdo, o que acaba

gerando uma série de debates sobre o tema. E é bem neste contexto que também é
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realizado o 1° encontro de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas
Brasileiras, contando, em 1987 com a participacao de 33 instituicdes de ensino.

Nesse encontro pensa-se, pela primeira vez, na necessidade de se elaborar um
conceito para a extenséo, concebendo-a como dimensdo da atividade académica,

juntamente com 0 ensino e a pesquisa.

Em direcdo contraria a funcionalidade, o principio da indissociabilidade
relaciona-se a um novo paradigma de universidade que a identifica como
instituicdo que contribui para o pensamento critico e para a transformacéo da
sociedade. (CASTRO, 2015, p. 58)

Ou seja, fala-se, agora, em uma extensao universitaria que cria vinculos entre a
Universidade e a sociedade, onde o conhecimento produzido tenha condi¢cdes de
promover a transformacé&o social. Concepc¢ao essa que fora pensada para contrapor o
projeto conservador pautado pela UFV, quando, no passado, ainda focava suas
praticas extensionistas nas demandas da agricultura brasileira.

Essa ressignificagdo acerca do “fazer extensionista”, por outro lado, encontra-se
fortemente engendrada nos principios constitucionais previstos na Constituicdo
Federal de 1988, que, também estabelece, em seu artigo 207 o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, bem como defende que as
universidades publicas assumam um compromisso institucional com a sociedade

brasileira, a partir de uma relacéo transformadora entre ambas
As Universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (op.cit.).

Atualmente, a UFV estabelece as diretrizes para as acOes de extenséo
universitaria em sua Politica de Extensdo (2007). Em linhas gerais, o documento
busca superar a concepcdo tecnocratica® de Extensdo Universitaria, de modo que a
utilizacdo de um saber, estritamente técnico, promovido por intermédio de cursos e

oficinas de capacitacdo a populacao fosse, gradualmente, evitado, pois ele:

[...] limitava o papel da extensdo universitaria ao simples assistencialismo a
sociedade, ndo considerando a real necessidade da populacdo, bem como a

8 Refere-se a um tipo de conhecimento atrelado a perspectiva do controle social. Nesse sentido, a
tecnocracia (...) “é muito mais do que o simples estar subjugado as maquinas... € um modo humano de
ser que encara o real tdo — somente através do ideal de controle, normatizacdo, calculo, dominacao.
Portanto, a tecnocracia coordena o modo de compreensdo humana da totalidade do real, onde este se
apresenta como manancial de energia pronta para ser explorado pela vontade de dominacdo humana”.
(cf. CABRAL, A. [s.l]. Disponivel In: http://www.achegas.net/numero/doze/alexandre_cabral_12.htm).
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relacdo de reciprocidade e enriquecimento entre ensino, pesquisa e extensao
(PEC-UFV, 2017, 2007).

Desta forma, ao superar a concepc¢ao tecnocratica, € possivel afirmar que,
institucionalmente, a Universidade Federal de Vigcosa (UFV) passa a estabelecer uma
Politica de Extens@o Universitaria, em conformidade, tanto as exigéncias normativas
do FORPROEX, quanto adequadas ao que consta na atual legislacao brasileira.

Assim, e tomando a PNE como referéncia, o documento da UFV apresenta a
normatizacdo da atividade extensionista na referida universidade, além dos orgaos

e/ou instituicdes responsaveis pela conducgdo das suas acdes de extensao.

2.2.1 A Pré-Reitoria de Extenséao e Cultura (PEC-UFV)
O primeiro artigo do Regimento Interno da Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura
da Universidade Federal de Vigcosa (PEC-UFV) estabelece que ela corresponde ao
orgao da universidade responsavel pela conducdo e gestdo da Extensdo Universitaria

na UFV, sendo representado por respectivo(a) pro-reitor(a).

Art. 1° - “A Pré-Reitoria de Extenséo e Cultura — PEC, dirigida pelo Pré-Reitor
de Extenséo e Cultura, é 6rgédo da Universidade Federal de Vigosa, vinculado
a Reitoria, competindo-lhe coordenar as atividades de extenséo e cultura”.
(PEC-UFV, 2014).

No item Ill do documento, esta previsto que cabe a PEC acompanhar o
desempenho das atividades de extenséo e cultura da Universidade. Assim, o 0rgao
atua como encarregado tanto pela gestdo politica e institucional da extensdo em
Vigcosa, quanto, pela coordenacdo, assegurando, desse modo, “a integragdo, o

aperfeicoamento e a eficacia das atividades” (Secéo I, ltem V).

2.2.1.1 A Diviséo de Extenséao
Por sua vez, a Divisdo de Extensdo (DEX) é a instituicdo da universidade,
vinculada a PEC, que possui regimento proprio, € cujas principais competéncias sao:

I. elaborar o plano anual de metas para a DEX.

Il. planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar as atividades de
extenséo.

. [...]

IV. acompanhar e avaliar os projetos de extenséo da UFV.
V. [..]

Interessante notar que, apesar de ser a Pro-Reitoria de Extensédo e Cultura o

orgao coordenador da Extensdo na UFV, quem efetivamente tem como finalidade a
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gestdo da atividade extensionista € a Divisdo de Extensdo. Isso implica na
necessidade de haver, constantemente, comunicacéo entre os dois setores, de modo
gue o planejamento previsto no ambito da PEC, efetivamente, tenha condi¢cdes de
orientar o trabalho da DEX, ajudando-a, portanto, na devida conducdo da gestédo dos
projetos de extensao, por exemplo.

Inclusive, esse ponto € defendido pelo préprio Regimento Interno (2014), que
em seu Artigo 4° atribui a chefia da Divisdo de Extensdo a responsabilidade por “fixar
as diretrizes norteadoras dos trabalhos da extensdo, em consonédncia com 0s
objetivos da Pré-Reitoria de Extensao e Cultura”. Ou seja, € de suma importancia,

sobretudo para o sucesso da gestdo da extensao, que haja dialogo entre PEC e DEX.

2.2.1.2 O Nucleo de Apoio aos Projetos de Extensdo (NAPE-UFV)

O Ndcleo de Apoio aos Projetos de Extensdo (NAPE-UFV), como o proprio nome
sugere, é incumbido de apoiar e subsidiar a PEC, e, principalmente, a DEX durante a
conducdo da Extensdo. Deste modo, o NAPE também € responsavel pelo
planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos projetos de Extensdo da UFV, o que
torna o setor fundamental para a gestéo da atividade extensionista na universidade.

Além disso, o NAPE também é incumbido de administrar o Sistema de Registro
de Atividades de Extensdo (RAEX). Trata-se de um sistema voltado ao lancamento de
informagbes sobre todas atividades de extensdo desenvolvidas em ambito da
Universidade Federal de Vigosa, independentemente, se sdo acdes de projetos ou
nao.

Todas as atividades de extensdo devem ser lancadas no Sistema RAEX, que
é mantido pela Central de Processamento de Dados e coordenado pela Pré-
Reitoria de Extenséo e Cultura, com suporte da Divisdo de Extenséao.

As atividades de extens@o a serem desenvolvidas devem ser lancadas no
Sistema pelo(a) seu(sua) coordenador(a) e seguirdo a seguinte tramitagao:
coordenador, chefia imediata, diretoria de centro ou pro-reitoria pertinente e
Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura. No caso de projetos, estes deve ser
avaliados pela comiss@o de extensdo antes de passar pela chefia imediata.
(CEPE-UFV/n° 7, 2007, p. 19).

Segundo alguns depoimentos dos gestores entrevistados pela pesquisa, o
RAEX seria fundamental para o controle das ac6es de Extensdo da UFV, e, pelo que
as falas sinalizam, o sistema € avaliado satisfatoriamente. Inclusive, as informacdes

nele contidas foram imprescindiveis para esta pesquisa, sobretudo para definicdo da

amostra de projetos a serem estudados. Sem os dados gerados pelo RAEX e
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fornecidos pelo NAPE, ndo seria possivel selecionar os quatro projetos para
realizacdo das entrevistas com os professores-gestores.

Nesse sentido, 0 RAEX também se torna importante para a UFV, pois o controle
do trabalho desenvolvido pela Extensado, consiste em etapa indispensavel da gestao,
uma vez que assegura que o0 planejamento previsto seja bem executado
(CHIAVENATO, 20186).



19

3 A GESTAO OPERACIONAL DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

“Uma decisao so se torna eficaz quando os comprometimentos com a agéo sdo incluidos na decisdo

desde o inicio”. Peter Drucker

Esta secédo descreve como as diretrizes pautadas pela PNE influenciaram a
gestdo da extensdo nas universidades brasileiras, especialmente, na Universidade
Federal de Vicosa (UFV). Nela, também se apresenta, de forma breve, algumas
reflexdes sobre o conceito de gestédo publica, como este € incorporado no contexto do
Estado Brasileiro, e como ele tem respaldado a realizacéo da atividade extensionista
na universidade estudada. A partir disso, torna-se possivel a investigacdo sobre o
gue, de fato, tem fundamentado a gestdo das praticas de Extensao Universitaria da
UFV, no sentido da minimizacdo dos problemas que inviabilizam a efetividade das
suas acoes. Por fim, parte-se para a parte metodolégica em si.

A metodologia da pesquisa, em um primeiro momento, realizou uma reflexado
acerca das informac@es obtidas nas documentacdes institucionais que regulamentam/
normatizam a Extensao Universitaria da UFV. Em seguida, um conjunto de entrevistas
gualitativas com o0s seus gestores e técnicos, foram realizadas visando o
mapeamento do carater institucional da parceria estabelecida entre a Universidade

Federal de Vicosa e sociedade vigosense.

3.1 O conceito de gestdo e sua observancia na Administracdo Publica

Brasileira

A redemocratizacdo no Brasil (a partir da CF de 1988) desencadeou um
processo para reforma do Estado Brasileiro (ABRUCIO, 2007), que se voltava ao
fortalecimento da administracdo publica e a descentralizacdo e inovacdo da gestéo
publica. No tocante a ambos, Abrucio (op.cit.) diagnostica certos desafios, relativos a
predominancia do patrimonialismo na realidade brasileira, que inviabilizaria o Estado a
pautar solucbes para seus problemas de gestdo, intensificados, por exemplo, em

periodos de crise, como ocorreu em 1970.

Esta crise do Estado afetou diretamente a organizagdo das burocracias
publicas. Por um lado, os governos tinham menos recursos e mais déficits.
Com efeito, o corte de custos virou prioridade. No que tange & Administracéo
Publica isto teve dois efeitos. Primeiro, a reducdo dos gastos com pessoal era
vista como uma saida necessaria — 0s discursos das administracdes de
Thatcher e Reagan representaram o0 ponto maximo desta tendéncia.
Segundo, era preciso aumentar a eficiéncia governamental, o que implicava,
para boa parte dos reformadores da década de 80, uma modificacéo profunda
do modelo weberiano, classificado como lento e excessivamente apegado a
normas — leia-se: o modelo weberiano era ineficiente (ABRUCIO, 2007, p.
10).
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No que diz respeito ao Brasil, pode-se dizer que a crise do modelo burocratico
tem inicio durante o regime militar, onde o patrimonialismo e o “processo sistematico
de abertura de concursos publicos para a alta administracédo, preferiu 0 caminho mais
curto do recrutamento de administradores através das empresas estatais”, o que teria
levado ao pais a enrijecer sua burocracia (BRESSER-PEREIRA, 1996).

A administragdo publica burocratica classica foi adotada porque era uma
alternativa muito superior a administracdo patrimonialista do Estado.
Entretanto o pressuposto de eficiéncia em que se baseava néo se revelou
real. No momento em que o pequeno Estado liberal do século XIX deu
definitivamente lugar ao grande Estado social e econémico do século XX,
verificou-se que ndo garantia nem rapidez, nem boa qualidade nem custo
baixo para os servicos prestados ao publico. Na verdade, a administracao
burocrética é lenta, cara, auto-referida, pouco ou nada orientada para o
atendimento da demandas dos cidadaos.(lbidem, p. 5).

Por isso, este cenario acabou contribuindo para o esgotamento do modelo
burocratico weberiano, que passou a sofrer criticas. Assim, surgem outros modelos
como alternativa, dentre eles, o modelo gerencial, cuja proposta era apresentar
melhorias para a efetividade da gestdo das organizacdes publicas.

Deste modo, o modelo gerencial passa a ser proposto para Administracao
Publica, e se apresentava como mais viavel que o burocratico, embasando-se, para
tanto, nas ideias democraticas que surgiriam com a pauta do Welfare State®.

Tratava-se de um contexto que acabou criando as condicdes materiais e
intelectuais mais propensas para 0 surgimento do modelo gerencial, que se
apresentava como alternativa viavel a modernizacdo do setor publico brasileiro,
trazendo a tona um novo paradigma organizacional. Assim, no Brasil, a reforma
gerencialista (ou gerencial) pretenderia tornar os gestores publicos mais autbnomos e
responsaveis. Propunha além disso melhorar a qualidade das informacfes na
administracdo publica, fortalecer as carreiras de estado, introduzir o conceito de
eficiéncia como basilar para a gestao publica, dentre outras acoes.

Nesta direcdo, as andlises de Bresser-Pereira (1998; 2005), também
evidenciam que a administracdo publica no pais estaria passando por uma mudanca
fundamental, no sentido da adocdo de modelos de gestdo gerenciais, para que a

burocracia, até entdo vigente, pudesse ser superada.

° O Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) surge fundamentado no principio de que todos os
cidadaos precisariam ter assegurados uma série de direitos a protecédo de suas necessidades basicas.
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Algumas caracteristicas basicas definem a administracdo publica gerencial. E
orientada para o cidad&o e para a obtencao de resultados; pressupde que 0s
politicos e os funcionarios sdo merecedores de grau limitado de confianca;
como estratégia serve-se da descentralizagdo e do incentivo & criatividade e &
inovacdo; e utiliza o contrato de gestdo como instrumento de controle dos
gestores publicos (BRESSER-PEREIRA, 2005, p.28).

Para Secchi (op. cit), a administracdo publica gerencial visa estruturar sua

gestdo tendo em vista os valores de eficiéncia, eficacia e competitividade. E, portanto,

embasada em teorias administrativas consideradas modernas, e dispdem de

métodos, ferramentas e experiéncias adquiridas, sobretudo, na gestéo privada.

Com a adocdo da Nova Gestdo Publica, o modelo burocratico rende-se ao
gerencialismo na gestdo publica pautado nos moldes das organizagfes
privadas. A burocracia é colocada no banco dos réus e acusada de ineficiente
e perdularia, por este motivo busca-se a adocao de medidas para possibilitar
a otimizacdo dos recursos financeiros na configuracdo do Estado Minimo
(ALMEIDA, et. al. 2012, p. 3)

Certamente, essa reforma - gerencial - iria atingir o contexto educacional. E no

gue diz respeito as Instituicdes de Ensino Superior Publicas, ela apresentava-se como

fundamental para tornar as praticas de gestdo mais eficientes, modernas e menos

custosas.

A eficiéncia da administracdo publica — a necessidade de reduzir custos e
aumentar a qualidade dos servicos, tendo o cidaddao como beneficiario —
torna-se entdo essencial. A reforma do aparelho do Estado passa a ser
orientada predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na
prestacdo dos servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura
gerencial nas organizagdes (BRASIL,1995).

Entdo, seguindo esta linha de raciocinio, é possivel inferir sobre quanto seria

necessario ao Estado Brasileiro investir em uma educacdo que adotasse

procedimentos de gestdo inspirados no gerencialismo, sob pretexto de tornar as

instituicbes escolares/ educacionais mais eficazes. Argumento esse também

considerado pelo FORPROEX, que reconhece a influéncia das ideias neoliberais no

meio universitario.

Ao lado das idéias neoliberais, bem como o seu fortalecimento nas décadas
de 80 e 90, o processo de modernizagdo administrativa universitaria passa a
basear-se em modelos e praticas gerencias que buscam “aumentar’ a
gualidade e a eficiéncia dos servi¢os, tendo como modelo a administracéo de
empresas privadas. A Universidade sofre influencias dessa visdo empresarial,
tendo como ponto nevralgico a discussdo da autonomia universitaria
(FORPROEX, 2006, p. 39)
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Igualmente, pode-se considerar o fato de que cabe & Administracdo Publica
Brasileira assegurar que o Estado promova devidamente o0s servicos publicos,
tornando a sua gestdo, desse modo, assertiva e efetiva quanto ao objetivo de
promocdo do bem comum, 0 que esta previsto, por exemplo, no principio
constitucional da eficiéncia?®.

Portanto, com a implementacdo da Reforma Gerencial, a Administracdo
Publica no Brasil passa a considerar uma gestao por resultados, focalizando as ac6es
a serem desempenhadas pelo Estado, ao invés de, simplesmente, se preocupar em
demasia com os procedimentos, como ocorria durante a vigéncia da burocracia.
Dessa forma, a proposta gerencial fundamenta-se em principios basicos de eficiéncia
e qualidade na prestacdo de servicos publicos, que, por outro lado, também
trouxeram para as instituicdes publicas maior descentralizacdo. Isso significa que - no
caso das Universidades, em especial - a gestdo deve primar pela descentralizacdo da
divisdo do trabalho, bem como dos processos decisorios, 0 que levaria, portanto, a
possibilidade de conquista de acdes e/ou politicas mais efetivas e eficientes.

Levando-se isso em consideracao, torna-se pertinente se debrucar e refletir
sobre quais sdo os procedimentos de gestao escolhidos pela Universidade Federal de
Vicosa (UFV), para realizacdo de suas atividades, neste caso, correspondentes as

praticas extensionistas.

3.2 O gerencialismo e sua observancia na gestao da Extensdo Universitaria

Inicialmente, é preciso mencionar que, apesar do gerencialismo ter sido
proposto como o modelo ideal para o gerenciamento do Estado, ele ainda sofre
algumas criticas, uma vez que se apresenta como proposta essencialmente
tecnocratica — voltada a resolucao de crises.

[A] vertente gerencial, que esta imbricada com o projeto politico do ajuste
estrutural e do gerencialismo, baseia-se nas recomendacdes dessas
correntes para reorganizar o aparelho do Estado e reestruturar a sua gestao,
focalizando as questfes administrativas (PAULA, 2005).

E quando se pensa em uma proposta de gestdo publica voltada aos interesses

societais, ndo seria adequado que o modelo utilizado como referéncia para gestéo se

10 Cf. CHIAVENATO, 2012; MATIAS-PEREIRA, 2012).
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restringisse a aspectos administrativos!. O ideal seria que a gestdo publica fosse
pautada em propostas inovadoras, abrangendo as diferentes possibilidades de
participacéo social.

Apesar disso, Chiavenato (2013) defende a pertinéncia dos elementos de
planejamento estratégico, previstos pelo modelo gerencial, pois segundo o autor eles
seriam fundamentais para se conquistar instrumentos adequados de avaliacdo da
gualidade de acbes e servigos, bem como para monitorar os resultados, de modo a
elevar, gradativamente, a eficiéncia e qualidade dos mesmos.

O planejamento, entdo, acaba assumindo uma funcéo administrativa relevante,
pois prevé etapas para o processo de gestdo, que definem os objetivos e busca a
melhor forma para alcancé-los. E desta forma, uma importante ferramenta de gestao,
gue se insere no ambito da administracdo publica para nortear o trabalho dos
gestores, de modo geral.

No que tange as Universidades Publicas, a partir do momento em que se
estabelece uma Politica (PNE) e um Plano Nacional de Extensdo, as universidades
passam, entdo, a planejar suas atividades tendo em vista os principios do modelo
gerencial, que encontram-se voltados, portanto, a organizacdo, operacionalizacéo,
controle e avaliagcdo. Ou seja, 0 processo de gestdo das acbes de extensdo deveria
ser sistematizado, categorica, cientifica e analiticamente, para que assim, a Extenséo

também se torne passivel de avaliagéo.

A contribuicdo das ac¢bes extensionistas para a producdo do conhecimento e
a formacédo de estudantes, professores e técnicos administrativos e sua
efetividade para a transformacgdo da Universidade e da sociedade dependem
também da construgdo de um sistema de informacBes e de indicadores
(sistema de monitoramento e avaliagdo) que permitam a avaliacdo das acfes
extensionistas (FORPROEX, 2012, p.31).

Esse trabalho de gestéo, orientado pelas diretrizes da PNE e do Plano Nacional
de Extensdo - também criado pelo FORPROEX - outrossim, acaba tornando-se
fundamental para a elaboracdo de indicadores. Estes, por sua vez, sao
imprescindiveis para mensuragdo acerca do impacto da extens&do no Brasil.

Além disso, a partir da avaliacdo desta atividade, os gestores da extensdo

também podem encontrar elementos consistentes para justificar a relevancia da

11 De acordo com Paula (2005), os limites do gerencialismo teriam dado origem a vertente da qual
deriva a administracao publica societal, cuja proposta — ainda em construgéo — visa “contribuir para a
construcdo de uma cultura politica democratica nas relacfes entre o Estado e a sociedade combinando
acao e estrutura, politica e técnica” (Ibidem).
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Extensdo Universitaria, fortalecendo-a gradativamente, sobretudo, no contexto da
Academia. Em suma: os resultados, obtidos com o trabalho extensionista, tém
condicbes de demonstrar o potencial da mesma para observancia de melhorias na

sociedade.
Se a extensdo ndo tem um processo avaliativo constante, como podemos
valora-la? Como podemos propor a repeticdo de uma acdo? Como
incorporaremos as acdes de extensao na imagem das IPES? Como
comprovaremos que os recursos foram ou serdo bem investidos? Como
convenceremos alunos, técnicos e docentes a participar das acbes? E a
comunidade externa? (FORPROEX, 2013, p. 83).

E assim que o FORPROEX defende a necessidade da gestdo e avaliacdo da
extensao, colocando, do ponto de vista do reconhecimento institucional, que a mesma
“precisa participar dos indicadores e modelos de avaliacdo ditados nacionalmente”
(Ibidem).

No que diz respeito a gestdo da extensdo universitaria, o Férum (2013; vl. 8)
também defende a necessidade de uma gestéo eficiente para conducéo da atividade
extensionista, salientando, inclusive, a importancia da institucionalizacdo de um

planejamento bem fundamentado, capaz de:
[...] contemplar a dimens&o politica da extensao universitaria, que por sua vez
tem elementos internos e externos a serem considerados; deve contemplar a
dimenséo processual da extensao universitaria, que envolve mecanismos de
registro, fomento, divulgacao e difusédo; e deve contemplar, de forma ideal, a
dimenséo avaliativa” (Ibidem, p. 56).

As dimensdes processual e avaliativa sdo intrinsecas ao processo de
planejamento da gestdo da extensdo. No que se refere a dimenséao politica, nota-se,
portanto, a relevancia na articulagédo entre stakeholders'? estratégicos: as Instituicdes
de Ensino Superior, o poder publico, e claro, o proprio FORPROEX - pois este
fundamenta a gestdo a partir de sua Politica Nacional de Extensdo Universitaria
(aprovada em maio de 2012), estabelecendo, desse modo, cinco diretrizes!3
fundamentais para as acfes de extensao:

¢ Interacao dialogica;
¢ Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade;

¢ Indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao;

12 Stakeholders sdo os atores politicos de uma acéo/ politica publica. Eles podem ser compostos por
individuos, grupos ou organizacoes.

13 FORPROEX, 2013, v.8, p. 59.
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e Impacto e formacao do estudante;

e Impacto e transformacgéao social.

Por fim, o terceiro ator de interesse na politica da extensao universitaria é o
poder publico, representado pelos trés niveis de governanca, federal,
estadual e municipal. O poder publico, através de suas politicas publicas,
apresenta a Universidade os seus conceitos, preceitos, objetivos e interesses
[...] A gestdo da extensao universitaria ndo pode ficar alheia a essas politicas,
uma vez que elas balizardo as possibilidades de atuacéo e relacionamento

entre a Universidade e os demais setores da sociedade (op. cit. p. 61).

Ou seja, para a observancia de uma gestdo adequada da atividade
extensionista € necessaria a articulacdo entre as concepc¢des e/ou diretrizes previstas
no planejamento, tanto do Férum de Pro-Reitores, como no processo operacional das
instituicbes de ensino superior. Além disso, o poder publico também deve
desempenhar papel fundamental no sentido do provimento, fomento e
desenvolvimento da extens&o universitaria brasileira.

Aqui, interessa-nos focar nas contribuicbes tedrico-analiticas acerca do
conteudo daquilo que a estrutura da gestdo publica vem pautando para o
desenvolvimento de politicas (publicas) extensionistas, que sao realizadas, neste
caso, dentro de uma universidade publica em especifico: a Universidade Federal de
Vicosa (UFV).

3.3 A gestdo da extensdo na Universidade Federal de Vigosa:
operacionalizagcao da pesquisa

Institucionalmente, a Universidade Federal de Vigosa (UFV) estabelece uma
Politica de Extensdo Universitaria, algo exigido tanto pelo FORPROEX, como pela
legislacdo brasileira. O documento apresenta a normatizacdo da atividade
extensionista na referida universidade, e quais sdo o0s 0rgdos e/ou instituicdes
responsaveis pela conducéo das acdes de extensao.

Como ja evidenciado, a Extensdo pauta a imprescindibilidade da parceria
efetiva da Universidade com a sociedade, o que reflete diretamente no grau de
efetividade das acdes de extensdo. Estas inclusive podem subsidiar politicas publicas
do municipio. Sendo assim, para se entender que relacdo € estabelecida entre as
acOes de Extensdo da UFV e as politicas publicas da de Vigosa, 5(cinco) entrevistas

semiestruturadas foram pensadas:
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e 2(duas) com os gestores-politicos da Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura da

UFV (PEC-UFV);

e 2(duas) com técnicos-gestores da PEC-UFV; e
e 2(duas) com representantes-gestores da Prefeitura Municipal de Vigcosa (PMV).

A participacdo do poder publico nos processos de gestdo da Extensdo
Universitaria € vista como fundamental para o estabelecimento da parceria entre a
Universidade e sociedade, entdo, essas entrevistas podem apresentar o carater
dessa parceria, demonstrando se é efetiva, ou ainda, se a extensdo subsidia/ pauta
politicas e/ou a¢cdes do municipio (e vice-versa).

Também cabe mencionar que visando garantir o anonimato da participacdo dos
entrevistados, 0s gestores, sejam eles da pro-reitoria, ou técnicos, serdo colocados
em um mesmo grupo de entrevistados, de modo a impossibilitar a identificagédo dos
sujeitos. Desse modo, quando um depoimento de técnico-gestor for apresentado no
texto, ndo sera possivel deduzir se a fala diz respeito a gestores-politicos ou a
gestores-técnicos.

A partir do segundo objetivo especifico a pesquisa buscou identificar como os
individuos/ grupos da sociedade vigosense tém percebido e quais os significados
atribuidos por eles as atividades extensionistas realizadas pela Universidade. Para
tanto, um questionario fechado, com questdes bem pontuais, foi aplicado nos
individuos dos grupos onde o0s projetos de extensdo foram realizados,
prioritariamente, no ano de 2016. Trata-se, portanto, de um total de 8(oito)
guestionarios, onde pretendeu-se que dois individuos de cada projeto de extenséo

pudessem responder. Desse total, a pesquisa conseguiu obter metade.

3.3.1 Defini¢céo dos procedimentos de coletas de dados

Para que a realizacdo da reflexdo analitica fosse possivel, a metodologia desta
pesquisa optou, em um primeiro momento, pela realizacdo de uma leitura critica
acerca das diretrizes e parametros normativos e/ou legais pautados para a Extenséo
Universitaria em ambito nacional.

A maioria dessa documentacdo foi selecionada no préprio banco de

informacgdes oficiais do FORPROEX, que disponibiliza praticamente todos o0s
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materiais relativos a organizacdo e/ou gestdo da atividade extensionista na internet,
através da pagina oficial da Rede Nacional de Extens&o, 0 RENEX.14%,

A excecdao foi a Colecédo de numero 8, sobre a Avaliacdo da Extenséao, que foi
disponibilizada por um gestor do F6rum via e-mail, por meio da solicitacdo da
pesquisadora, autora desta pesquisa. As demais foram acessadas na rede.

Além da documentacdo oficial do FORPROEX, acionou-se os documentos
institucionais que regulamentam a extensdo universitaria na Universidade Federal de
Vicosa (UFV), principalmente, a sua Politica de Extensdo. A analise destas
documentacbes, de modo geral, auxiliou, sobremaneira, o processo de elaboragcao
das categorias que foram utilizadas para a analise dos depoimentos obtidos nas
entrevistas.

Com o intuito de trazer um retrato do que ocorre na Universidade de forma
representativa, definiu-se que a pesquisa selecionaria apenas 0sS projetos que nos
altimos cinco anos (2012 a 2017) obtiveram maior numero de aprovacdo em editais
institucionais de fomento a Extensdo, em ambito local: no caso o PIBEX!, que é
gerenciado pela propria UFV.

Por meio do Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), foi estabelecido um
Decreto (n° 7.233 de 2010), que regulamenta a matriz de alocagéo de recursos para
as universidades federais brasileiras. E, nesse sentido, 0 FORPROEX acredita que
essa consistiu em importante iniciativa no sentido da garantia de recursos financeiros
para o desenvolvimento das a¢des de extensao.

A focalizacdo de recursos pode ser alcancada por meio dos editais, cuja
multiplicacdo tem possibilitado a expansdo da Extensdo Universitaria.
Considerando o importante efeito desses instrumentos na inducdo das
politicas publicas, sdo necessérios, doravante, esfor¢cos no sentido de garantir
sua incidéncia sobre as areas de atuacdo definidas como prioritarias da
Extensdo Universitaria (FORPROEX, 2012, p. 28).

Na Universidade Federal de Vigosa, conforme disposto em sua Politica de
Extensdo (2007), os editais estdo previstos nos Recursos Orcamentarios da

universidade, cabendo a PEC-UFV, tanto capta-los e divulga-los, como gerenciar os

14 Cf. https://www.ufmg.br/proex/renex/index.php/documentos

15 “A Rede Nacional de Extensdo, RENEX, iniciativa do FORPROEX, mantém cadastro atualizado das
instituicdes integrantes, divulga acdes extensionistas universitarias e coordena o Sistema Nacional de
Informacdes de Extensao, SIEX/Brasil, banco de dados sobre as praticas de extensdo no Pais”.

16 Programa Institucional De Bolsas De Iniciagdo A Extens&o Universitaria.
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projetos institucionais que representardo a UFV externamente. Nela, atualmente,
estao previstos o0s seguintes editais de fomento a Extensao Universitaria:

e PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA — PROEXTY: instrumento
fundamental para fortalecimento da institucionalizacdo da Extensao
Universitaria no ambito das Instituicbes Federais, Estaduais e Municipais e
Comunitérias de Educacdo Superior. Volta-se a programas e projetos,
enfatizando a formagao estudantil e inclusao social.

e PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE INICIACAO A EXTENSAO
UNIVERSITARIA - PIBEX!8: para apoio financeiro de projetos de extens&o,
através da concessdo de bolsas para estudantes de graduacdo. Objetiva
reafirmar a extensdo como espaco de construcdo de conhecimento,
reconhecendo-a como importante na formacao discente e na qualificacdo de
docentes e técnicos.

e PROGRAMA FUNARBE DE APOIO A EXTENSAO UNIVERSITARIA -
FUNARBEX?: recurso financeiro da UFV (bolsas), destinado a apoiar projetos
de extensao.

No ambito da regulamentacéo, pode-se afirmar que a Universidade Federal de
Vicosa organiza devidamente a Extensdo Universitaria. Os documentos institucionais
estdo em conformidade ao que € estabelecido nacionalmente. Mas ainda € preciso
saber se a conducdo da atividade extensionista € monitorada continuamente, de
modo a subsidiar o processo de tomada de decisdo da UFV para assegurar que 0s
objetivos sejam alcangcados. Em outras palavras: é importante que a documentacao
institucional esteja clara, coerente a realidade de Vigosa, e que seja atualizada/revista
constantemente. Também € necessario que 0s gestores acionem essa
documentacédo, bem como utilizem-na para subsidiar o trabalho com a Extenséao, para
gue as acgles realizadas se adequem a agenda extensionista e ndo, simplesmente, as

expectativas dos gestores. Por fim, torna-se pertinente observar se a universidade

17 Disponivel in: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17188-
proext-01-2016-edital&category_slug=marco-2015-pdf&ltemid=30192

8 Disponivel in:  http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2017/09/Edital-N%C2%BA-03-2017-
PIBEX2018.pdf

19 Disponivel in:  http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2013/07/EDITAL-N%C2%BA-05-2016-
FUNARBEX-.pdf



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17188-proext-01-2016-edital&category_slug=marco-2015-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17188-proext-01-2016-edital&category_slug=marco-2015-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17188-proext-01-2016-edital&category_slug=marco-2015-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=17188-proext-01-2016-edital&category_slug=marco-2015-pdf&Itemid=30192
http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2017/09/Edital-N%C2%BA-03-2017-PIBEX2018.pdf
http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2017/09/Edital-N%C2%BA-03-2017-PIBEX2018.pdf
http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2017/09/Edital-N%C2%BA-03-2017-PIBEX2018.pdf
http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2017/09/Edital-N%C2%BA-03-2017-PIBEX2018.pdf
http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2013/07/EDITAL-N%C2%BA-05-2016-FUNARBEX-.pdf
http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2013/07/EDITAL-N%C2%BA-05-2016-FUNARBEX-.pdf
http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2013/07/EDITAL-N%C2%BA-05-2016-FUNARBEX-.pdf
http://www.pec.ufv.br/wp-content/uploads/2013/07/EDITAL-N%C2%BA-05-2016-FUNARBEX-.pdf
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tem assegurado meios para manutencdo e/ou continuidade dos editais de fomento a
extenséo.

Hoje, a Universidade Federal de Vicosa abriga quatro Centros de Ciéncias, e
sendo assim, também seria importante a pesquisa estabelecer que a amostra de
projetos selecionados para o estudo fosse extraida de todos eles. Logo, um projeto de
cada centro foi selecionado?®: um do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA); um do
Centro de Ciéncias Exatas (CCE); um do Centro de Ciéncias Biolégicas (CCB); e um
do Centro de Ciéncias Humanas (CCH). Total, portanto, de quatro projetos a serem
investigados, através da realizacdo de entrevistas com seus respectivos gestores, que
no caso, correspondem a professores da UFV. Destacando que essas entrevistas
com os professores-coordenadores dos projetos de extensdo apresentam-se como
fundamentais para verificar a maneira que o professor-gestor da Universidade Federal
de Vicosa (UFV) vem concebendo a Extensdo Universitaria.

Finalmente, duas ultimas entrevistas foram previstas para ocorrer com 0s
técnicos do Nucleo de Apoio a Projetos de Extensdo da UFV (NAPE-UFV), com o
intuito de se perguntar quais seriam as dificuldades e/ou avangos observados na
gestdo dos projetos e de que maneira eles definem e/ou entendem a Extensao
Universitaria.

O NAPE é considerado, pela prépria Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PEC-
UFV) como orgao fundamental e extremamente entendedor acerca das atividades
extensionistas desenvolvidas pela Universidade. Possuem relatérios dos projetos e
sao responsaveis pelo registro dos mesmos no RAEX. Além disso, acompanham e/ou
subsidiam o trabalho dos professores-gestores durante a conducédo das acdes de
extensdo. Sao, portanto, experts indispensaveis que foram acionados pela
pesquisadora, para o fornecimento das informagcdes sobre os projetos de extensao
desenvolvidos na universidade.

A partir de um levantamento - realizado e disponibilizado pelo NAPE - sobre os
indices de aprovacdo dos projetos de extensdo em editais de fomento - a
pesquisadora pode, entdo, definir critérios para chegar a selecdo dos quatro projetos
a serem, entéo, estudados.

Também € importante esclarecer que todas as entrevistas qualitativas foram

conduzidas com o auxilio de um gravador, o que levou a elaboracdo de um Termo de

20 Os critérios para selecéo dos quatro projetos serdo explicados mais adiante no texto.
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Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para que cada pessoa entrevistada
pudesse autorizar o uso do gravador, bem como consentir, uma vez assinando o
termo, a sua participacdo na pesquisa. Todos os instrumentos da pesquisa, bem
como o projeto em si foram aprovados?! no Comité de Etica da UNESP de Franca
(SP), através de submisséao via Plataforma Brasil.

O quadro abaixo apresenta todos o0s conjuntos de entrevistas qualitativas,
previstas e realizadas pelo estudo. Os resultados obtidos foram analisados objetiva

(documentacao) e subjetivamente (depoimentos).

ENTREVISTADO ENTREVISTAS ENTREVISTAS
PREVISTAS REALIZADAS

pré-reitor 2 2
gestores/técnicos

- Técnicos 2 1
Gestores da PMV 2 0
-Professores-gestores dos 4 3
projetos de extensao (apenas aqueles que obtiveram maior

aprovacdo em editais PIBEX entre
2012 e 2017, sendo 1 de cada Centro

de Ciéncia).

- Individuos envolvidos nas 8 (questionarios) 4
acbes dos projetos de
extenséo

18(dezoito) 10(dez)

TOTAL (sendo 10 entrevistas semi- (sendo 6 entrevistas semi-
estruturadas e 8 questionarios estruturadas e 4 questionarios
fechados) fechados)

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Quadro 1: Relacdo das entrevistas previstas/realizadas pela pesquisa

3.3.2 Critérios para selecéo dos projetos de extensao

Inicialmente, torna-se necessério o entendimento sobre como a Extenséo
Universitaria normatiza e operacionaliza suas atividades. Ela compreende agfes
distribuidas em Programas; Projetos; Cursos; Eventos; Prestacdes de Servicos;
Producdes e Publicacdes; Atividade Externa Académica de Extensdo; e Museu e

Espaco de Ciéncia e Tecnologia.

21 pesquisa aprovada em 08 de novembro de 2017, conforme disposto no Parecer n. © 2.371.663.
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Destas modalidades seleciona-se para estudo apenas os Projetos, por serem
entendidos como “uma das atividades consideradas mais importantes da extenséo
universitaria”, segundo a documentagao oficial, tanto do FORPROEX, como pela

Politica de Extensdo da Universidade Federal de Vigosa (UFV). Por defini¢éo:

Projeto € um conjunto de acdes processuais continuas, de carater educativo,
social, cultural, cientifico ou tecnolégico. Juntamente com o programa, O
projeto é uma das atividades consideradas mais importantes da extensdo
universitaria, seja pela sua agéo continua, seja pelo seu carater de acdo em
grupos, comunidades, movimentos sociais etc. Diz-se que o projeto é uma
acao auténtica da extens&@o universitaria, pois permite a relacéo
inequivoca entre ensino, pesquisa e extensdo” (CEPE-UFV, 2007, p. 7 —
grifos meus).

Tendo em vista este objetivo, acima destacado, optou-se pela selecdo de
projetos de extensdo da UFV que foram aprovados pelos editais do Programa
Institucional de Bolsas de Extensdo, o PIBEX, nos ultimos anos, em um periodo
compreendido entre 2012 e 2017.

O PIBEX, como ja visto, € o edital que disponibiliza recursos para a Extenséo
em ambito local. Entéo, no caso da UFV, cabe a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura
(PEC-UFV) “administrar, na forma de bolsas, o recurso da Unido destinado ao
Programa. O montante do recurso sera definido pela administracao superior. O valor
da bolsa de extenséo sera equivalente as bolsas de iniciagao cientifica”. (Ibidem, p.
21).

Um ponto interessante e a ser considerado, e que justifica a escolha definitiva
pelo PIBEX, refere-se a autonomia da Universidade em relacdo a gestdo dos
recursos. Nesse sentido, e pelo que prevé os editais do PIBEX, é a UFV que gerencia
e disponibiliza os recursos (bolsas) a serem destinados a elaboracéo dos projetos de
extensdo. Ou seja, a verificagcdo sobre como ocorre a gestdo dos recursos da
extensdo, pela propria universidade analisada, também acaba sendo bastante
pertinente para fins do estudo.

E importante mencionar que, neste caso, a pesquisa ndo esta estabelecendo
parametros para inferir que projetos que obtiveram mais aprovacdes ao longo dos
anos sdo melhor gerenciados. O critério pela escolha levando-se em consideragéo a
guantidade das aprovacgOes justifica-se pelo fato de que os projetos com maior
longevidade, apresentam maior possibilidade de fornecer um leque mais amplo de

informacdes.
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De 47822 projetos de extensdo da UFV, obtém-se apenas onze com
aprovacdes durante o periodo delimitado (2012 a 2017) em editais do PIBEX. Os

demais obtiveram aprovacdes por menos de 5 anos, como se pode notar a seguir:

QUANTIDADE DE N° DE PROJETOS APROVADOS
APROVACOES

1(uma) 217

2(duas) 106

3(trés) 72
4(quatro) 40
5(cinco) 32

6(seis) 11

(aprovacdo em 2012, 2013, 2014,...2017)
478

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Quadro 2: Quantidade de Aprovacdes por ano de Projetos em editais do PIBEX (2012-
2017)

A Metodologia dessa pesquisa definiu que apenas quatro projetos de extenséao,
no caso aprovados pelo PIBEX, seriam, entdo, selecionados para a realizagdo das
entrevistas qualitativas com 0s respectivos gestores, devendo ser um projeto por
Centro de Ciéncia: 1 de Agrarias, 1 de Exatas, 1 de Bioldgicas e 1 de Humanas.

Sendo assim, e de modo a obter o niumero previsto pela metodologia, um
segundo critério de selecdo foi adotado: dos onze projetos que obtiveram seis
aprovacdes, selecionar-se-foi apenas aqueles que estabeleceram acfes visando
melhorias no trabalho ja desenvolvido por instituices publicas da cidade de Vicosa.
Para verificar a ocorréncia dessa parceria 0s onze projetos tiveram que ser
observados individualmente. Um a um foi inserido no RAEX?3, que é o Sistema de
Registro de Atividades de Extensao.

Uma vez acessados pelo RAEX, leu-se a descricdo dos projetos, e nos
objetivos de cada um dos onze, procurou-se a existéncia de instituicées publicas, que

seriam parceiras dos mesmos. O resultado desse levantamento apresentou:

22 Informagdes/ Dados fornecidos pelo NAPE-UFV.
23 Link de acesso: http://www.raex.ufv.br/raex/scripts/consultaPublica.php?consultar=0).



http://www.raex.ufv.br/raex/scripts/consultaPublica.php?consultar=0
http://www.raex.ufv.br/raex/scripts/consultaPublica.php?consultar=0

33

TITULO CENTRO APROVAQOES NO RESULTADO A PARTIR DA
PIBEX CONSULTA NO RAEX
1 | omitido por CCE 6 Passivel de selegcdo: desenvolve
razdes éticas acdes envolvendo uma autarquia
municipal.
2 | omitido por CCB 6 Descartado para sele¢édo: ndo envolve
razdes éticas diretamente, em suas ac¢des, nenhuma
instituicdo publica de Vicosa
3 | omitido por CCA 6 Descartado para sele¢do: ndo envolve
razbes éticas diretamente, em suas ac6es, nenhuma
instituicdo publica de Vicosa
4 | omitido por CCB 6 Passivel de selecdo: desenvolve
razdes éticas acdes em parceria com um hospital
publico de Vigosa.
5 | omitido por CCA 6 Descartado para sele¢do: ndo envolve
razbes éticas diretamente, em suas ag¢des, nenhuma
instituicdo publica de Vicosa
6 | omitido por CcCB 6 Descartado para selegdo: ndo envolve
razbes éticas diretamente, em suas ag¢des, nenhuma
instituicdo publica de Vicosa
7 | omitido por CCE 6 Descartado para sele¢do: ndo envolve
razbes éticas diretamente, em suas ag¢des, nenhuma
instituicdo publica de Vigosa
8 | omitido por CCH 6 Descartado para sele¢do: ndo envolve
razdes éticas diretamente, em suas ac¢des, nenhuma
instituico publica de Vicosa
9 | omitido por CCE 6 Passivel de selecéo: desenvolve
razdes éticas acOes em escolas publicas do
municipio.
10 | omitido por CCH 6 Passivel de selecdo: desenvolve
razbes éticas acbes em parceria com um hospital
publico de Vicosa.
11 | omitido por CCB 6 Descartado para selecdo: ndo envolve

razdes éticas

diretamente, em suas a¢des, nenhuma
instituicdo publica de Vigcosa

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Quadro 3: Levantamento de informacdes dos 11 projetos que obtiveram 6(seis) aprovacfes

em editais do PIBEX




34

Levando-se em consideracdo esse critério — projetos que envolvem
diretamente em suas acdes e/ou estabelecem parcerias com instituicbes publicas de
Vicosa — imediatamente selecionou-se 0s projetos 04, do Centro de Ciéncias
Biologicas e 10, do Centro de Ciéncias Humanas.

No Centro de Ciéncias Exatas dois projetos de extensdo envolveram
instituicdes publicas de Vicosa: o 01 e o 09. Contudo, prioriza-se a escolha pelo
projeto 01 pelo fato do mesmo deixar evidente em seu objetivo que a autarquia
municipal é fundamental para o desenvolvimento de suas ac¢bes. O projeto 09, por
abarcar todas as escolas publicas de Vigcosa, generaliza seu l6cus de atuacao, e por
esse motivo néo foi selecionado.

Por fim, ambos os projetos do Centro de Ciéncias Agrarias, 03 e 05, ndo
apresentaram em seus objetivos acOes que envolveram diretamente alguma
instituicdo publica do municipio. Neste caso, foi necessario elencar um outro critério,
especifico, para sele¢cdo de um dos dois. O critério escolhido, portanto, foi o maior
namero de pessoas atendidas pelas acfes do projeto, sendo 200 pessoas no projeto
03, e 500 pessoas no projeto 05. Entdo, este ultimo foi selecionado para estudo.
Desse modo, a pesquisa consegue, finalmente, obter a relagdo dos projetos de
extensdo, cujos respectivos gestores foram contatados para a realizagdo das

entrevistas qualitativas. Séo eles:

‘ PROJETO ‘ CENTRO
1 CCE TOTAL DE 4 projetos
(um por Centro de Ciéncia com 6 aprovacdes cada, e que
4 CCB foram, entdo, estudados, conforme previsto na Metodologia).
5 CCA
10 CCH

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Quadro 4: Projetos selecionados para realizacdo de entrevistas com professores-gestores

3.3.3 As categorias de analise
Nesta pesquisa, toda a fundamentacdo teodrica, utilizada na etapa da

metodologia, proveu do conteudo existente nos documentos institucionais/ oficiais que
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regulamentam a extensao universitaria no Brasil, especialmente, o Plano e a Politica
Nacional de Extenséo Universitaria, apresentados pelo FORPROEX.

A partir disso, também optou-se pela adocdo da metodologia de analise de
contetdo, que foi utilizada, apenas, para subsidiar a leitura e sistematizacdo da
documentacdo necessaria a criagdo das categorias previstas pelo processo de
analise dos dados, bem como para elaboracdo dos roteiros das entrevistas
gualitativas.

Segundo Carlomagno e Rocha (2016):

Embora a andlise de conteldo seja muito utilizada em comunicacao social,
ndo esta restrita a esta area. Ela tem sido muito empregada na andlise de
politica externa e de rela¢des internacionais, por exemplo, com a aplicagao
em pronunciamentos oficiais para compreender a politica externa brasileira
(VILELA & NEIVA,2011; SILVA, RIBEIRO E CARVALHO, 2015). Assim como
€ utilizada também na andlise documental (PIMENTEL, 2001), de
administracdo e marketing (MADEIRA et al, 2011) ou mesmo em revisfes
bibliograficas. Figueiredo Filho et al (2014) propem um instigante método
para uso de meta-analise em revisdes de literatura. Para isso, categorizam
uma série de elementos desta literatura. Ou seja, mesmo para aquilo que
historicamente era visto por alunos como um trabalho de fichamento de uma
obra literaria, pode-se utilizar andlise de conteddo e métodos estatisticos
sofisticados para identificar distingfes. (Ibidem, p. 176)

Para demonstrar a relevancia da metodologia em questdo, os autores tomam
como referéncia base o conceito de “categorias apropriadas” proposto por Janis
(1982) apud. Carlomagno e Rocha (2016), que defende a existéncia de algumas
regras indispensaveis durante a realizacdo de pesquisas voltadas a andlise de
conteudo, sobretudo, quando a intengéo é criar categorias de analise.

Cada regra — abaixo descritas — foi “aplicada” nas categorias de analise
escolhidas pelo presente estudo, de modo a justificar para o leitor sobre o porqué da
opcao por esse percurso metodoldgico/analitico.

A primeira regra, segundo Janis (idem) refere-se a inclusdo e exclusdo de
determinados conteudos nas categorias a serem criadas. Assim, “devem existir regras
formais, claras, objetivas e escritas” que especifiquem o carater de classificacdo das
mesmas. Basicamente, entdo nessa etapa, apresenta-se o significado das categorias.

No caso, para elabora-las, o estudo toma como referéncia alguns objetivos do
Plano Nacional de Extensdo (FORPROEX, 2001, v. 1), que estabelece, por exemplo,

gue a extensao universitaria precisa:

[...] criar condi¢cdes para a participacdo da Universidade na elaboracdo de
policy voltadas a maioria da populagdo, bem como para que ela se constitua
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como organismo legitimo para acompanhar e avaliar a implantacdo das
mesmas. (Ibidem, in: 10° objetivo).

Nessa perspectiva, tem-se a gestdo como inerente ao processo de realizacéo
da atividade extensionista, sendo que este processo deve, segundo algumas
diretrizes?* e/ou objetivos da extensao universitaria:

« Promover a interacéo social, o que pressupde a aplicacdo de metodologias de
gestdo especificas que estimulem a participacdo e a democratizacdo do
conhecimento (Diretriz 1)

e Construir um conhecimento (Indissociagcdo ensino, pesquisa e extensao)
que, de fato, possa contribuir para a superagao da desigualdade e da exclusao
social, bem como para a conquista de uma sociedade mais justa, ética e
democratica. (Diretriz 3)

e Impactar e transformar a realidade social, para se colaborar para o processo
de (re)construcdo da Nacdo, amenizando as consequéncias negativas da
conjuntura neoliberal (Diretriz 5).

A documentacdo do FORPROEX estabelece que a extensdo universitaria deve
promover o dialogo efetivo entre a Universidade e sociedade. Desta forma, a primeira
categoria criada para analise dos dados desta pesquisa corresponde a “Relagao
Universidade e Sociedade” (CAT 01), para que seja possivel identificar o carater da
participacdo da sociedade durante o processo de gestao da atividade extensionista da
UFV.

Vimos também que a Universidade Publica precisa produzir um conhecimento
cientifico condizente as demandas da sociedade, principio inerente a atividade
extensionista, e para tanto, possibilitado que suas a¢gdes culminem em novas linhas e
grupos de pesquisa, mudancas curriculares, novas metodologias, outras. Assim, a
segunda categoria permitird verificar a observancia (institucionalizacéo) do principio
da “Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao” (CAT 02).

Por sua vez, a CAT 03 - “Politica e Procedimentos de Gestdo da
Extensdo”, tem como objetivo constatar a existéncia de procedimentos e
mecanismos institucionais utilizados para avaliacdo da Extens&o. Salientando que,
para 0 FORPROEX, as acfes de extensdo universitaria ndo podem ser realizadas

indefinidamente. E necessario que o conhecimento cientifico seja bem fundamentado

24 Cf. Politica Nacional de Extens&do Universitaria (PNE), in: FORPROEX, 2013, p. 59.



37

e embasado, onde sejam adotadas metodologias de gestdo que subsidiem a criacao,
0 processo, bem como a conducédo das atividades.

Além disso, a documentacdo do FOrum prevé que tanto no ambiente interno
(Universidade) como no externo (sociedade), € importante que sejam criadas
condicbes para participacdo de todas as pessoas envolvidas durante o processo
previsto a realizacdo das acbes de extensdo. Por isso, com a quarta categoria,
“Participagdao Democratica” (CAT 04), espera-se verificar se a sociedade e o poder
publico municipal participa do processo de discusséo, concepcédo, gestédo e tomada de
decisao acerca da atividade extensionista.

A CAT 05, sobre a “Concepcgaol/ Conceituacao da Extensao”, foi criada para
se identificar se existe clareza, por parte dos gestores da UFV e populacéo de Vicosa,
na definicdo sobre o conceito de Extensdo Universitaria, pois para o FORPROEX é
fundamental que a os gestores (Universidade), assim como a sociedade tenham
bastante clareza sobre a definicho de Extensdo Universitaria, seus objetivos e
diretrizes, para que as acdes ndo sejam executadas de forma incoerente/ destoante
daquilo que a mesma preconiza.

Por fim, e de modo a assegurar que a extensdo universitaria possibilite a
conquista de mudancas reais e efetivas para a sociedade (compromisso social da
Universidade Publica), a ultima categoria refere-se ao “Impacto da Extensao” (CAT
06), para mensuracdo se acoes de Extensdo vao ao encontro das expectativas das
pessoas envolvidas.

A segunda regra (op.cit.), a ser observada para a criacdo das categorias de
analise, afirma que elas precisam ser mutuamente excludentes. Isso significa que “o
conteudo ndo pode ser passivel de classificacdo em mais de uma categoria”. Entao,
observando-se as categorias novamente, é possivel notar que apesar da inter-
relacdo, cada uma possui exclusividade quanto ao objetivo que se propde. Ou seja,
nao existe ambiguidade.

A terceira regra afirma que as categorias ndo podem ser muito
amplas/abrangentes. Desse modo, “ao0 mesmo tempo que devem ser distintas entre
si, ndo podendo se confundir, os contetdos pertencentes a cada categoria devem ser
proximos, similares”.

Quando olhamos as categorias criadas, é possivel constatar que elas estéo

conectadas, apresentando conteudo distinto, porém coerente a tematica central da
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pesquisa e o viés escolhido para a analise que, no caso, se volta para a maneira que
ocorre a operacionaliza¢cao (gestao) da extensao universitaria na UFV.

Por sua vez, a quarta regra proposta por Janis (1982) diz que categorias
devem contemplar todos os contelidos possiveis, 0 que pressupde a necessidade da
criagdo de uma categoria residual (outros), uma vez que sempre havera algum
conteudo passivel de ndo ser considerado pelas categorias pensadas a priori. Sendo
assim, e visando a captacdo de outras impressfes dos entrevistados acerca da
extensao universitaria, criou-se uma Categoria Residual (CAT RES).

Finalmente, a Ultima regra defende a importancia de as categorias serem
objetivas. “Esta ndo é uma regra para a criacdo de categorias, mas para a pratica de
classificacdo”. Portanto, a regra objetividade estabelece que os resultados/ dados do
estudo devem possibilitar igual classificacdo ainda que a leitura seja realizada por
analistas diferentes. Em poucas palavras: é necessario que haja clareza na
interpretacéo.

Na sequéncia, a tabela apresenta todas as categorias com respectivos

indicadores de andlise:



LEGENDA E DESCRICAO DA CATEGORIA

INDICADORES DE ANALISE
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CAT. 01
Relacdo Universidade e Sociedade

Objetivo: Identificar a participacdao da
sociedade durante o processo de gestdo da
atividade extensionista da UFV.

Unidade de medida:

Qualitativa binaria (SIM ou NAO), com
respectiva justificativa; e

Quantitativa (% de parcerias celebradas entre
poder publico e UFV).

CAT. 02
Indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extenséo

Objetivo: Verificar a observancia
(institucionalizacéo) do principio da
indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e
Extenséo.

Unidade de medida:

Qualitativa binaria (SIM ou NAO), com
respectiva justificativa; e
Quantitativa (% de projetos de Extensao que
em seus objetivos, pautaram a articulagdo com
a Pesquisa e 0 Ensino).

CAT. 03
Politica e Procedimentos de Gestao da
Extenséo
Objetivo:  Constatar a existéncia de

procedimentos e mecanismos institucionais
utilizados para avaliagéo da Extensao.

Unidade de medida:

Qualitativa binaria (SIM ou NAO), com
respectiva justificativa e

Quantitativa (% de pessoas envolvidas pelas
acOes de Extensdo segundo levantamento da
universidade.

CAT. 04
Participacdo Democrética

Objetivo: Verificar se a sociedade e o poder
publico municipal participa do processo de
discussdo, concepcdo, gestdo e tomada de
deciséo acerca da atividade extensionista.

Unidade de medida:

Qualitativa binaria (SIM ou NAO), com
respectiva justificativa.

CAT. 05
Concepcao/Conceituacdo da Extenséao

Objetivo: Identificar se existe clareza na
definicho sobre o conceito de Extenséo
Universitaria

Unidade de medida:

Quantitativa (% de pessoas que souberam
definir claramente conceito e objetivos da
Extenséao) e
Qualitativa: reflexdo analitica sobre a maneira
gque o0s gestores concebem a Extenséo
Universitéria.

CAT. 06
Impacto da Extenséo

Objetivo: Verificar se as acdes de Extensdo
vao ao encontro das expectativas das pessoas
envolvidas (interna e externamente)

Unidade de medida:

Qualitativa (Nivel de satisfa¢do)

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Tabela 1: Categorias/ Indicadores de analise
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4 ANALISE DE DADOS: Resultados sobre a gestdo operacional da extensio

universitaria na UFV

“A avaliacdo da extensdo contribui para organiza¢édo de procedimentos que possam, de modo
sistematico, apreender a realidade da extensao universitaria no pais, analisa-la visando sua melhoria e
fornecer subsidios para um planejamento mais satisfatério das atividades extensionistas”. FORPROEX

Nesta secdo investiga-se se durante a condugcdo da gestdo das acgOes de
extensdo universitaria da Universidade Federal de Vigosa (UFV) existe, minimamente,
um embasamento e/ou fundamentacdo nas concepc¢oes da Gestdo Publica Gerencial,
gue prevé certas aptiddes para a devida implementacdo de um planejamento publico.

Tendo em vista que esse processo de gestdo irA demandar a busca por
resultados, cada vez mais, eficazes, a pesquisa também quis analisar a maneira que
0s conhecimentos e ferramentas gerenciais estariam sendo utilizados para levar a
UFV a conquistar resultados positivos a partir das acdes de extensao universitaria.

Para observancia dos aspectos, previstos nas categorias elaboradas, entende-
se como imprescindivel o fato de que para a devida gestdo das atividades
extensionistas, as diretrizes, bem como o0s objetivos intrinsecos a Extenséo
Universitaria estejam bastante esclarecidos, tanto dentro da Universidade Federal de
Vicosa (UFV), como para o poder publico e a populacéo de Vigosa.

A partir dos resultados, a pesquisa tera condi¢cdes de identificar ndo apenas a
concepcao da gestdo da Extensao pela universidade, mas também que, “confusdes”
acerca do que consiste uma acdo de extensdo universitaria, podem acabar
culminando na aplicacdo inadequada (ou néo aplicacdo) de uma metodologia de
gestdo capaz de subsidiar a atividade extensionista, o que, por conseguinte,
repercutiria no grau da participacdo do poder publico e da sociedade nos processos
de gestdo.

Deste modo, e embasando-se no instrumental e conceitos da gestdo publica
gerencial, busca-se verificar se na gestdo da extensdo da Universidade Federal de
Vicosa, as etapas basicas previstas pelo ciclo de politicas publicas sdo observadas.
Também, torna-se fundamental observar se durante a gestdo sao estabelecidos
mecanismos participativos com poder publico e sociedade.

Por fim, a secdo apresenta como sugestdo para a UFV um instrumento de
avaliacdo, elaborado a partir do diagnéstico realizado pela pesquisa. O modelo foi
pensado para levar a equipe de gestores extensionstas da universidade a refletir,

ainda mais, sobre a necessidade do investimento em metodologias voltadas ao
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7

aperfeicoamento da extensdo universitaria. O argumento é de que com o
fortalecimento da gestdo e avaliacdo, é possivel continuar atuando no sentido de
tornar a extensdo em Vicosa cada vez mais assertiva e orientada as demandas

sociais.

4.1 O Ciclo de Politicas Publicas

A contribuicdo proveniente do modelo gerencial da administracao publica, por
este lado, reflete a influéncia da cultura liberal e/ou neoliberal na esfera publica (REIS,
1989; SANTOS, 2004; PRATES, 2007), que pauta a ideia de produtividade as
organizacbes de modo geral. Nesse contexto, a Universidade precisa ser autbnoma,
operacionalmente, atendendo, nesse sentido, a légica do sistema capitalista.

A partir do momento em que se adotam praticas, bem como metodologias mais
identificadas com o desenvolvimento da gestdo publica no pais, € possivel que a
observancia de ac¢des indefinidas, fundamentadas em objetivos pouco técnicos,
subjetivos, e destituidas da racionalidade cientifica sejam menos recorrentes.

E é precisamente isso que se pretende observar no caso da extensao
universitaria da Universidade Federal de Vicosa: a existéncia, realmente, de uma
gestao objetiva, operacional, norteando o trabalho dos extensionistas da universidade,
desde o seu planejamento até a avaliacdo daquilo que foi desenvolvido na sociedade
de Vigosa.

Segundo Malmegrin (2010), a gestdo operacional torna-se relevante, no que
consiste a promoc¢ado de determinadas competéncias, estas essenciais para o gestor

(publico) exercer uma efetiva gestao da prestacao de servicos.

[...] a Gestdo Operacional € sempre realizada no contexto da gestdo de
politicas publicas e da gestdo dos planos e programas, e os resultados
decorrentes vdo, em grande parte, depender de condicionantes definidos
nessas gestfes de nivel superior [...] [fornece] insumos importantes para
avaliagdo e para o controle das politicas puablicas, decorrentes do
relacionamento intensivo com os publicos-alvo. Essa pratica poderia também
[contribuir] para o aprendizado e para a institucionalizagdo dos processos do
ciclo de gestao de politicas publicas. (Ibidem, p. 25 e 33).

Entende-se, entdo, que a Gestao Operacional € representada por um modelo
explicativo que compfe quatro etapas fundamentais — Planejamento, Execucéo,
Avaliacdo e Controle, conhecido como ciclo PDCA/PEAC. Basicamente, o

Planejamento (P) é a etapa inerente a quaisquer atividade de gestdo. E nela que

formula-se o projeto de uma politica publica; a Execucéo (E) é o processo de tomada
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de deciséo (D= Decisao), ou seja, representa 0 momento de implementagcédo de uma
determinada acéo; a Avaliacdo (A) € a fase de monitoramento/ corretiva; e o Controle
(C) “fecha o ciclo” junto com a etapa anterior, sugerindo, portanto, que os resultados
obtidos na avaliacdo podem levar a modificagbes e até a extingdo daquilo que foi
planejado e executado.

Chiavenato (2016) complementa, afirmando que:

A ferramenta de qualidade conhecida como PDCA, também chamada de ciclo
da melhoria continua, converteu-se em uma sugestiva abordagem de
processos que visam a maximizar a eficiéncia, com o objetivo da obtencdo da
exceléncia. (CHIAVENATO, 2016, p. 388).

Ao utilizar, entdo, o instrumental fornecido pelo conceito do “Ciclo
PDCA/PEAC”, a intengao da pesquisa € identificar, através das entrevistas realizadas,
se (e como) essas quatro etapas sao incorporadas no processo de gestdo da
extenséo da Universidade Federal de Vigosa (UFV).

4.2 O Planejamento

No &ambito da gestdo publica, investe-se muito nas reflexdes teorico-
metodoldgicas obtidas no Planejamento Estratégico Governamental (DE TONI, 2016),
onde também adota-se um ciclo de politicas publicas, que serve como orientacédo
durante o processo de implementacdo de uma politica publica. Basicamente, este
ciclo é composto pelas etapas de AGENDA, FORMULACAO, IMPLEMENTACAO E
AVALIACAO.

A fase de definicho de uma agenda governamental estd intrinsecamente
relacionada ao processo de planejamento, e serve, de certa forma, para se entender o
real interesse governamental em relacdo a determinada iniciativa.

Quando o Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Instituicbes Publicas de
Educacao Superior Brasileiras (FORPROEX), institui um Plano Nacional de Extenséo,
ele passa a estabelecer “objetivos e metas” para a realizagdo de atividades
extensionistas no Brasil. Ou seja, apresenta-se, portanto, um planejamento para
Extensao Universitaria Brasileira. Mas, afinal, o que esperar de um Planejamento para
a Extenséo?

Primeiramente, torna-se necessario entender melhor o conceito de

planejamento no contexto da gestdo. Segundo Chiavenato (2016):

Planejamento é a funcdo administrativa que define objetivos e decide sobre
0S recursos e as tarefas necessarios para alcanca-los adequadamente. [...]



43

O primeiro passo do planejamento consiste na definicdo dos objetivos para a
organizagdo [...] Objetivos sao os resultados especificos ou metas que se
deseja atingir. (op.cit. p. 342).

Isso significa que quando se planeja algo, € necessario que haja clareza acerca
dos objetivos esperados para uma determinada acéo/ politica/ projeto. No caso da
extensao universitaria, existe um objetivo, previsto na Politica de Extensdo em ambito
nacional, que, sob o principio constitucional da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, €: ‘promover a interagdo transformadora entre universidade e
outros setores da sociedade” (FORPROEX, 2012, p. 42).

Nesse sentido, espera-se que as Instituicbes Publicas de Ensino Superior
entendam esse objetivo e busquem legitima-lo em suas respectivas politicas e/ou

planos de extenséo.

“[...] o ideal é que ela [Extens&o €] uma
atividade académica, e sendo assim, ela
deve estar conectada, em dialogo com os
projetos pedagdgicos dos cursos, e
integrada ao Ensino e Pesquisa...os
fazeres da universidade tém que se dar
entre essas dimensdes: Ensino, Pesquisa
e Extensédo” (informagéo verbal)?®

No caso da UFV, de um total de 6(seis) gestores entrevistados apenas dois
souberam definir corretamente o0 conceito de extensdo universitaria, e 0 que se
esperar dela, o que sugere a necessidade de investir em um maior fomento da
extensédo em Vigosa. Apesar disso, existe um consenso acerca da existéncia de certo

planejamento orientando o trabalho extensionista.

2> Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensdo Da UFV.
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DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.
Definicdo Correta 2(duas)
Caracterizacdo e Conceituacdo adequada da — :
Extens&o Universitaria pela UFV Defini¢do parcial 4(quatro)
*: A I -
tanto gestores e/ou tecn!cos, ~Como professores Total de pessoas 6(seis)
gestores responderam essa dimensao que responderam
DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.
SIM 6(seis)
Existéncia de documentos institucionais que
regulamentam a Extensédo na UFV
Total de pessoas 6(seis)

*tanto gestores e/ou técnicos, como professores- | que responderam
gestores responderam essa dimenséao
DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.

Definicdo adequada 2(duas)

o o dos objetivos
Definicdo dos objetivos da Extenséo para a UFV

Definicdo parcial dos 3(trés)
*tanto gestores e/ou técnicos, como professores- -
. ~ objetivos
gestores responderam essa dimensao
N&o soube definir os 1(uma)
objetivos
Total de pessoas 6(seis)

gue responderam

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quadro 5: CAT. 05— Concepcdao/ Conceituacdo da Extensédo

Também é possivel notar que existe uma orientacédo das acdes, a partir do que

pauta a Politica de Extenséo, e demais documentos normativos.

“‘Politica de Extensdo da UFV, Politica
institucional... que é pautada pelo Plano
Nacional de Extensdo que é de 1999. [...],
valeria a pena uma atualizagdo desse
documento, mas ele ngo destoa”
(Informacéo Verbal?®).

Porém, apesar de o0s entrevistados até entenderem e reconhecerem oS
documentos normativos sobre a Extensdo, quando se trata de apresentar 0s seus

objetivos, as falas divergem significativamente, ainda que as respostas estejam, de

26 Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensdo Da UFV.
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certo modo, coerentes. Entdo, aparentemente, ndo ha muita clareza sobre “quais séo
0s objetivos da extensdo em Vigosa”, como se pode notar em trés depoimentos
distintos, a seguir:

1 - “Formagdo do estudante; acbes que
possam contribuir para o social’.

2 - “Deveria expressar um compromisso
com as politicas publicas e também com a
formacéo do discente’.

3 — FfA Politica [nacional] traz 15
objetivos... [Porém] aqui na UFV ainda ha
um grupo que atrela as suas acbes de
“extensdo” universitaria a prestacdo de
servigos”.?’ (Informagdes Verbais).

Ou seja, observa-se que, por mais que na UFV exista uma Politica para
orientar a conducao da extensdo universitaria, ainda existem gestores que confundem
um pouco o principal objetivo da extensdo, como por exemplo, se afirma que esta diz
respeito a:

“Qualquer acao feita fora da
universidade e gue tenha
necessariamente a participacdo de
estudantes, para que isso possa contribuir
para a formagdo dele”. (Informagéo
Verbal?8, grifos meu).

Certamente, a participacdo estudanti é de suma importancia para o
desenvolvimento da extensao universitaria brasileira, mas ndo se pode defini-la de
forma desconexa do processo académico universitario. Além disso, extensao é muito
mais do que “qualquer agao realizada fora do ambiente da universidade”. Portanto,
aparentemente, alguns gestores ainda tém enxergado a Extensdo como elemento
separado do Ensino e Pesquisa.

Inclusive, uma outra fala, obtida durante entrevista com um dos gestores da
extensdo na UFV, aponta para uma possivel existéncia de profissionais que
“‘escolhem” fazer Extens&do ou ndo. E se isso ocorre é porque ainda ndo se encontra
fortemente difundido nessa universidade que a Extensdo também é constituinte do

processo formativo e académico, em conjunto com o Ensino e Pesquisa.

27 Entrevistas realizadas com Gestores/Técnicos da Extensédo Da UFV.
28 Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensdo Da UFV.
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N&ao acho que professor tenha que fazer
Ensino, Pesquisa e Extensdo... Acho que
deve deixar o professor escolher. E claro
que Ensino... ninguém é contratado na
universidade [sem fazer]. Ent&do, Ensino ta
ali, tem que fazer... Agora a Pesquisa e

Extensdo... (Informacgédo Verbal®®).

Por outro lado, os professores-gestores demonstram ter maior esclarecimento
acerca do que consiste uma acdo extensionista e sua importancia para conquista de
melhorais para a sociedade. Provavelmente, por serem 0S responsaveis pela
operacionalizacédo dos projetos.

[Professor 1] € interagdo e dialogo da
universidade com a sociedade... na forma
como eu concebo ndo é essa coisa das
consultorias, que muitas vezes colocam...
mas uma Extensdo que trabalha com
dialogo de saberes, construcdo do
conhecimento, a inclusdo social e os
processos participativos.

[Professor 3] A gente atua na
comunidade, junto com a comunidade... é
uma interagdo para aprendermos e
transformarmos, e nesse transformarmos
também estamos nos transformando. A

Extensao vai se dando no
empoderamento do outro (Informacgdes
Verbais®).

Se € através do planejamento que a gestao estabelece metas e objetivos que
norteardo suas acgoes, talvez a UFV precise fortalecer, ou melhor, difundir em sua
cultura organizacional o real objetivo da extensao universitaria, algo que foi destacado
em um depoimento de técnico-gestor da UFV que alega que a PEC precisa ter um
planejamento... “que que eu quero, que extensao que eu quero, que eu vou fazer?”

(Informacéo Verbal).

2 Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensdo Da UFV.
30 Entrevista realizada com Professores-Gestores da Extensdo Da UFV.
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Desse modo, a universidade tera mais condi¢cdes de fortalecer sua politica
extensionista e pautar projetos de extensdo melhor fundamentados e, de preferéncia,

mais coerentes com aquilo que a sociedade vigosense espera dela.

4.3 A Execucao

Um bom planejamento, a nivel operacional, pressupde que o cumprimento das
acOes planejadas ocorra no curto prazo (CHIAVENATO, 2016). Para tanto, a
organizacdo das atividades deve se atentar a coordenacdo, bem como divisdo das
tarefas entre todos os atores envolvidos. No caso da Extensédo Universitaria da UFV,
observou-se que existe uma normatizacdo devida do trabalho, além de um
consideravel conhecimento sobre a pauta extensionista por parte dos gestores.

Contudo, quando se parte para a etapa de Execucdo, alguns desafios se
mostram notaveis. Primeiramente, no ambito da gestao institucional (PEC, DEX, por
exemplo). Algumas falas apontaram para a necessidade de haver uma maior
articulacéo e/ou interacdo durante o processo de tomada de decisdo, com intuito de
aumentar a integracdo. Assim, espera-se obter mais clareza acerca do “o que fazer”,
‘como e com quem fazer” o trabalho.

Esse entendimento sobre as atribuicbes (e a quem estas competem),
juntamente com o0s esclarecimentos acerca dos objetivos extensionistas, séo
fundamentais, sobretudo para nortear o trabalho dos professores-gestores que sdo 0s
responsaveis por intermediar a relacdo entre UFV e a sociedade. Ou seja, cabe,
principalmente, a eles executar aquilo que foi definido pela e para a Extensao.

Como no nivel operacional as tarefas encontram-se divididas/ separadas, a
tendéncia é que exista desafios no que tange ao comprometimento com as atividades,
bem como eventuais falhas na comunicagéo, isso claro, se os setores ndo estiverem
bem esclarecidos sobre os objetivos do trabalho. Além disso, se os 6rgaos/
departamentos ndo se articularem adequadamente, as tarefas, possivelmente,
também irdo sobrecarregar os gestores. Alguns depoimentos também abordam que
as rotinas administrativas acabam inviabilizando o devido fomento da Extensédo na
UFV. Por fim, ainda existiriam “impasses” tanto, em relacéo ao apoio institucional para
o desenvolvimento dos projetos, quanto acerca dos recursos destinados a extenséo
universitaria no Brasil, que estdo cada vez mais escassos, como se pode notar no

relato que segue:
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Em 2017 nao abriu edital... e se ndo abre
a gente deixa de ter essa quantia
investida na modalidade de Extenséo... e
se interrompe o0s professores nao
elaboram projetos de extensao. Nao abriu
[edital] e ta sinalizando que nao vai abrir...
0 que pra nés é muito ruim... a gente
sabia que alguma coisa ia ser cortada
[devido a falta de arrecadacéo], dai vocé
pergunta, cortar da Extens&do?! [pausal...
dancou! Como vai dancar a Cultura
também... (Informagéo Verbal®?)

Por outro lado, quando se trata da existéncia (ou ndo) de parceria entre a UFV
e Vigosa, pode-se observar que o0s professores-gestores procuram executar seus
projetos de extensdo de modo a estreitar o vinculo com a sociedade, mesmo que

lidando com a escassez de recursos.

DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.
Participacdo da populacdo durante o Sim 2(duas)
prIO(.:esso de gest?o dos projetos/das Parcialmente 1(uma)
atividades de extensao
*apenas professores-gestores responderam Total de pessoas que 3(trés)
essa dimens&o responderam

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
Quadro 6: CAT. 01 — Relagdo Universidade e Sociedade A

Pelo que se pode notar em alguns depoimentos, prevalece o vinculo da pessoa
com a comunidade em detrimento da presenca institucional. E isso acaba refletindo
na percepcao da propria populacédo de Vigosa em relacdo ao trabalho desenvolvido

pela extensdo, como se pode notar no proximo quadro.

31 Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensdo Da UFV.
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Respostas das entrevistas com a populacédo impactada pelos projetos de extenséo da UFV

Q.1 — O projeto de extensdo desenvolvido pela

UFV apresenta/ apresentou resultados positivos SIM NAO NAO SEI
para as pessoas envolvidas?

Frequéncia das respostas 4 0 0
Q.2 — Vocé pbde participar ativamente do processo SIM NAO PARCIALMENTE

de criacdo, discussdo e execucdo das atividades

previstas por esse projeto?

Frequéncia das respostas 3 0 1

Q.3 — Vocé entende que as acdes desenvolvidas SIM NAO
pela UFV por meio deste projeto sdo importantes
para melhorar a vida das pessoas?

Frequéncia das respostas 4 0

Total de pessoas que responderam as questdes 4(quatro)

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
Quadro 7: CAT. 01 — Relacéo Universidade e Sociedade B

Assim, quando se observa a opinido das pessoas que foram impactadas pelas
acOes dos projetos de extensao, a avaliacdo acaba sendo bem mais satisfatoria, pois
as quatro pessoas entrevistadas pela pesquisa acreditam que o0s projetos de extenséo
da UFV contribuiram para melhoria de sua qualidade de vida.

Nesse sentido, é possivel afirmar que os professores-gestores tém sido
decisivos para a conquista de impressfes positivas (e/ou negativas) acerca da
atuacdo da extensdo universitaria da UFV, o que corrobora o argumento do
FORPROEX que defende a importancia de haver, especialmente no processo de
concepcao e gestdo das acdes, uma comunicacdo efetiva com a sociedade. Esta,
aparentemente, ndo tem percebido as mesmas falhas na Extensdo que sao
observadas pelos gestores da extensao dentro da universidade.

Provavelmente, entdo, esses extensionistas (professores) tém se esfor¢cado
para desenvolver projetos voltados as necessidades da populacao,
independentemente dos entraves, algo que é corroborado em uma das falas de

professores-gestores, que trata dos fatores que assegurariam uma maior longevidade
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dos projetos. Esta dependeria, no caso, da postura do gestor diante das demandas
e/ou atividades a serem desenvolvidas.

O depoimento (abaixo) evidencia que para a devida conducdo das acoes
extensionistas, caberia ao professor-gestor assumir uma proatividade diante do
trabalho com a comunidade envolvida pelas agdes.

Isso tem a ver com quem esta a frente do
projeto, liderando equipes, com
metodologias  participativas, de estar
envolvendo a comunidade, de estar
construindo  juntos..., buscando essa
proximidade com a esfera publica [...] A
gente busca entender isso... quais sdo 0s
outros atores que poderiam estar somando...
O projeto vai muito além do que esta no
papel (Informagéo Verbal®?).

A diretriz “Interacdo Dialdgica”, prevista pelo FORPROEX estabelece a
necessidade de as acdes de extensdo assegurarem a troca de saberes, em uma
relacdo de mao-dupla entre universidade e sociedade.

Contudo, quando observamos o relato acima, € possivel inferir que o sucesso
dos projetos de extensdo na UFV tem dependido mais do conhecimento acumulado
pelos professores-gestores a partir da experiencia prética, que sédo aperfeicoados ao
longo da existéncia dos projetos, do que propriamente das diretrizes descritas no
planejamento da Universidade.

E este ponto merece atencédo, quando se considera o fomento institucional,
pois ndo seria viavel que a gestdo dependesse, apenas, da postura do professor que
assume a gestao dos projetos. O devido planejamento de uma gestao publica, que
vislumbra ser eficiente, deve ter sua consolidagao na cultura organizacional, para que
as acdes possam existir independentemente da postura profissional assumida pelo
gestor.

Desse modo, evita-se, inclusive, eventuais sobrecargas em relacdo ao
trabalho. Pois se as fungdes e/ou responsabilidades da gestdo extensionista sao
executadas e compartiihadas de forma equanime, nem um setor, ator ou

departamento corre o0 risco de acumular atribuicbes. A distribuicdo justa das

32 Entrevista realizada com Professor-Gestor da Extens&o Da UFV.
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responsabilidades torna-se fundamental para garantir a devida execugcao da extensao
universitaria, o que poderia levar a maior eficiéncia e eficacia das acoes.

A relacdo entre Universidade e Sociedade, portanto, também depende da
relacdo estabelecida internamente entre os proprios gestores da UFV, que precisam
estar bastante integrados e/ou articulados quanto aos objetivos da extenséo, para que
nao atuem de forma destoante daquilo que prevé a Extensdo seja em ambito local

seja nacionalmente.

DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.

Articulagdo/ Parceria entre UFV e Prefeitura de
Vigosa para realizacdo e/ou desenvolvimento de | Parceria poderia 3(trés)
projetos e/ou acBes de extensdo, bem como para | ser mais efetiva
gue as acBes subsidiem politicas publicas

* ~
apenas gestores e/ou ' Total de pessoas 3(trés)
técnicos responderam essa dimens&o que

responderam

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quadro 8: CAT. 04 — Participagdo Democratica

No quadro 8 é possivel verificar se existe e como ocorreria a parceria
institucional da Universidade Federal de Vicosa (UFV) com a Prefeitura Municipal de
Vicosa (PMV), no que consiste, ao fomento da extensédo, para que esta obtenha éxito

acerca do seu principio de contribuir para o desenvolvimento social.

Uma das cobrancas é essa... que a gente se
articule as politicas publicas... O PROEXT
tinha essa imposicdo. Hoje, sobretudo em
razao do financiamento isso ta meio sem pé.
A Extensao sofreu um golpe duro com o fim
do PROEXT e no0s estamos com sinceros
problemas de financiamento hoje... Agora
sem duvida nenhuma existem acdes hoje
que trabalham articuladas com as politicas
publicas... Eles [PMV] sdo muito usuarios da
universidade... quando a gente vai, ndo vejo
muitas negativas, mas nao ha essa
recorréncia desse planejamento
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participativo, compartilhado (Informagao
Verbal®3).

Segundo o relato acima, os gestores da prefeitura de Vigcosa nao tém
estabelecido uma parceria satisfatéria no sentido do fomento das atividades
extensionistas, o que pode comprometer a efetividade do trabalho.

Nesse sentido, na maioria das vezes, torna-se responsabilidade da UFV
estreitar o vinculo, situacédo que, para alguns dos entrevistados seria importante para
fortalecer o poder politico da universidade. Ou seja, ao invés de ficar esperando a
vinda da parceria, a UFV deveria se mostrar proativa para o poder publico municipal.

Mas, é claro que nao seria interessante esse comportamento ser recorrente,
uma vez que, do ponto de vista da gestdo publica, a relacdo entre UFV e poder
publico de Vigosa deve ser reciproca e ndo unilateral. E se Vigosa ndo se apresenta
como fortemente interessada na extensao, corre-se 0 risco de que pareca que 0
municipio transfere eventuais responsabilidades para a Academia, como uma das
falas apontou:

Projeto de extensdo que tem interface com
a gestdao publica tém que tomar muito
cuidado... por ter a isca da ineficiéncia da
gestdo publica. Aprendi enfiando os pés
pelas maos. Ou seja, cada vez que a
gestdo publica encolhia, ndés iamos e
entravamos... enquanto é interessante, que
ndo ta vindo a cobranca, eles [poder
publico] vao dando corda. Na hora que a
gente comeca a pegar autonomia e ta
botando a mesa as cobrancas, ai o bicho
pega! [...] Isso chegou a um ponto que
dificultou tanto essa proximidade que eu
ndo chamo nem de parceria, muito menos
de consultoria... é... eu vejo que assim, eles
se escoram na gente [...]

NOs repensamos como  estdvamos
entrando na gestdo [publica municipal] e
gue a gente acaba que encobria a
ineficiéncia do gestor publico que recebe
pra isso! (Informacgédo Verbal®*).

33 Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensdo Da UFV.
34 Entrevista realizada com Professor-Gestor da Extensdo Da UFV.
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Essa aparente  “transferéncia” de  responsabilidade  compromete
consideravelmente a observancia da diretriz “Interagdo Dialdgica” entre a UFV e
Vicosa, uma vez que, segundo consta na Politica Nacional de Extens&o seria essa
diretriz que assegura a acdo de mao dupla entre ambas. E se é assim, o poder
publico também deve assumir seu papel enquanto instituicdo social responsavel pelo

desenvolvimento social brasileiro.

Isto porque o0s atores sociais que participam da acdo, sejam pessoas

inseridas nas comunidades com as quais a acdo de Extensédo é desenvolvida,

sejam agentes publicos (estatais e ndo-estatais) envolvidos na formulacéo e

implementac@o de politicas publicas com as quais essa agdo se articula,

também contribuem com a produgdo do conhecimento. Eles também

oferecem a Universidade os saberes construidos em sua pratica cotidiana,

em seu fazer profissional ou vivéncia comunitaria (FORPROEX, 2012, p. 17).

Nesses termos, € imprescindivel que haja, cada vez mais, a parceria efetiva

entre a sociedade e a universidade, para que a extensdo universitaria possa ser
pensada e desenvolvida contando com a participacdo plural, democratica e

transparente, especialmente no que diz respeito a gestao das acoes.

4.4 A Avaliacao

De acordo com o FORPROEX (2013), a “avaliagdo da extensdo universitaria
integra a avaliacdo da propria universidade” (p. 71). Logo, cabe a gestdo da UFV
definir os indicadores e/ou metodologias especificos e aptos a mensurar o impacto da
extensao universitaria em Vigosa.

Nesta mesma dire¢cdo, o Férum também argumenta que ndo é possivel falar
em avaliacdo da extensdo sem a existéncia de um planejamento prévio orientando a

execucao das atividades extensionistas.

Para uma ac¢éo qualquer ser avaliada é preciso que ela tenha sido planejada.
[...] Ou seja, a avaliagdo serd mais consistente e mais poderosa quanto
melhor for o projeto de sua execucéo (Ibidem, p. 85).

Sendo assim, entende-se que a fase de avaliacdo diz respeito ao processo de

analise dos resultados de determinada politica publica.

A avaliacédo de projetos faz parte do ciclo de avaliagdo de politicas publicas.
No policy cicle, a avaliacédo € a [...] fase que deve realimentar a continuidade
do ciclo e garantir a permanéncia do processo de melhoria continua, com
base na estruturagdo das licbes aprendidas com a execugéo do projeto (DE
TONI, 2016, p. 328).
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No que se refere aos procedimentos de gestdo e avaliagdo da extensao
universitaria na Universidade Federal de Vicosa, basicamente, 0 acompanhamento
dos projetos ocorre por meio do registro das informacdes no RAEX, mas no quesito
avaliacdo, quase a totalidade dos gestores reconhecem que a gestao ainda precisa
de melhorias.

[..] avaliar qualitativamente, e até
guantitativamente tem acontecido pouco...
A gente tem o sistema de langamento das

informacbes [RAEX] que € muito bom
(Informacéo Verbal)®

DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.
Acompanhamento do trabalho (projetos) Sim 3(trés)
pela PEC/NAPE.

*apenas professores-gestores responderam
essa dimenséo Total de pessoas que 3(trés)
responderam

DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.
Existéncia de procedimentos para Parcialmente 3(trés)
avaliacdo e controle da atividade
extensionista na UFV R
*apenas gestores e/ou técnicos responderam | Total de pessoas que 3(trés)
essa dimens&o responderam

DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.
Avaliacdo institucional para mensuracdo | Ocorre parcialmente pelo
do impacto das acdes de extenséo RAEX 2(duas)
*apenas professores-gestores responderam N&o soube dizer como 1(uma)
essa dimenséo ocorre

Total de pessoas que 3(trés)
responderam

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quadro 9: CAT. 03 — Politica e Procedimentos de Gestdo da Extensao

Segundo os depoimentos e pelo que se observa na documentacédo da UFV, a
avaliacdo da extensdo, basicamente, tem sido feita através da andlise do RAEX, que

registra as informacgdes gerais sobre os projetos. Porém, ndo gera nenhum tipo de

35 Entrevista realizada com Professor/Gestor da Extensdo Da UFV.
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relatério qualitativo voltado a mensuracéo dos resultados e/ou impacto das a¢fes de
extensao.

O que a gente normalmente faz? Recebe
relatorios [...] a universidade t4 querendo
trabalhar nisso, ver o que se pode fazer...
buscamos prestar atencéao aos
feedbacks... que acabam chegando na
gente (ou seja quem ta satisfeito vem falar
e quem nao esta?). Além disso, a
avaliacdo fica submetida & impressdes
subjetivas. E o gestor reconhece que
aquilo que néo funciona bem, acaba nao

aparecendo (Informagéo Verbal)3®.

O relato acima demonstra que a avaliagdo é de fato o grande desafio da gestédo
da extensdo em Vicosa, o que acaba refletindo a realidade nacional. E isso ocorre
porque o processo de avaliagdo acaba sendo valorativo, podendo, inclusive expor as
fragilidades de gestao da instituicao.

Este cenéario pode inviabilizar a observancia de mecanismos voltados a essa
avaliacao, pois certamente levaria a Universidade a realizar uma autocritica acerca do
trabalho desenvolvido pela sua Extenséo Universitaria. Ou seja, a avaliacdo da gestao
€ um processo essencialmente politico, argumento corroborado pela fala que segue:

Esse € 0 maior gargalo da Extensdo como
um todo... a construcdo de metodologias
para avaliacdo. O FORPROEX ja avancou
nisso, ele tem ja uma proposta... eu te
diria que da parte de certificacdo e
registro estamos muito bem. Mas nao
estamos muito bem na parte de avaliacao,
0 que nao nos coloca em assimetria com
o andamento nacional. Eu acho que a
Extensao no Brasil ndo avancou bem nas
metodologias de avaliacdo... e ai inclusive
ha uma resisténcia, ate um
posicionamento... eu vejo que varias
vezes 0S gestores de extensdo se
recusam a isso... VOCé toma como
parametro os programas de fomento a
Pesquisa, dai vocé quer se distanciar

36 Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensdo Da UFV.
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disso. A Pesquisa te cobra produtos, a
gente ndo quer ficar pensando a Extensao
na chave do produto... entdo ainda nao
conseguimos chegar num consenso Nisso,
mas ha discussao, ela caminha, mas aqui
[UFV] nés ndo temos isso” (Informagé&o
Verbal®7).

De fato, o processo de avaliacdo de politicas publicas € desafiador, porém
fundamental, uma vez que é nessa etapa onde ocorre 0 monitoramento e a validacédo
do planejamento proposto. Esse processo também levara ao entendimento sobre
guais acOes foram bem-sucedidas e quais ndo (ANDERSON, 1979 apud SECCHI,
2010).

Segundo Secchi (2010), a tarefa de realizar avaliacdes de politicas publicas
torna-se bastante dispendiosa, e por esse motivo nem sempre os indicadores de
desempenho irdo refletir com precisdo os aspectos qualitativos das politicas publicas
implementadas, assim como seus impactos na sociedade.

Talvez por isso — e conforme algumas entrevistas sinalizaram — a extensao na
Universidade Federal de Vigosa (UFV) ainda néo teria consolidado préaticas de gestédo
efetivas voltadas a avaliacdo qualitativa das acfes extensionistas. A UFV apresenta
apenas o0 RAEX, que apesar de fornecer um panorama geral e importante em termos
da atuacdo da extensdo, até 0 momento ndo tem conseguido mensurar 0s resultados
dos projetos, bem como o impacto na sociedade de Vigosa.

Essa realidade também acaba servindo para justificar a relevancia do papel
dos professores-gestores na etapa avaliativa, pois sdo eles que passam a realizar
essa tarefa quando concebem um planejamento adequado para os projetos. Dito de
outra forma: enquanto na universidade nao se consolida uma gestao da avaliagao, o
“termdmetro” vem dos gestores do projeto, e ndo necessariamente da instituicdo, e
sendo assim, é possivel que praticas de insucesso “ndo estejam aparecendo” para a
PEC e NAPE (conforme observado anteriormente em depoimento de gestor-técnico
da extenséo).

Contudo, e independentemente dos eventuais desafios enfrentados pela

Universidade Federal de Vigosa, no tocante a questdo da avaliacdo de sua extensao

37 Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensio Da UFV.
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universitaria, € necessario reconhecer a importancia dessa etapa para observancia de
melhorias na gestao das atividades extensionistas.

O FORPROEX (2013)%®, desde seus primeiros encontros, demonstrou
preocupagdo com a questao da avaliagdo da extenséo, enfatizando a necessidade de
as universidades buscar refletir, constantemente, sobre a mesma, de modo que essa
pratica seja melhorada gradualmente. Além disso, insiste para que esse processo
reflexivo seja permanente, abrangendo, para tanto, os varios aspectos e/ou
dimensoes previstos pela Extenséo.

Pelo prisma do Estado, a Universidade — enquanto instituicdo educacional —
também seria responsavel pela promocdo de um bem publico: a educacao. E, sendo
assim, precisa assegurar a qualidade da mesma.

Levando-se isso em consideracdo, ao avaliar sua extensao universitaria, a UFV
acaba assumindo papel fundamental para garantir a observancia de uma politica, bem

como um plano de extensdo de qualidade. Ressaltando, que para o FORPROEX:

[...] a extensdo ndo pode ser residual, eventual, acessoéria e voluntaria [...]

[mas, ela] é fundamental, na medida em que suas acdes adquirem
centralidade na vida universitaria para assegurar a propria realizacdo do
melhor da Universidade (op.cit. 2013, p. 18).

Entdo, para que haja reconhecimento e legitimidade da extensao universitaria —
esta entendida como bem publico — torna-se essencial valoriza-la e institucionaliza-la,
por meio da consolidacdo de uma gestdo que seja voltada, inclusive, a dimenséo
avaliativa. Isso pode contribuir para que as acdes de extensao adquiram, cada vez

mais, eficacia, eficiéncia e efetividade.

4.5 O Controle

Finalizando o ciclo PDCA/PEAC, previsto pela gestdo publica, temos o
Controle, que esta diretamente relacionado a etapa de Avaliacdo, uma vez que
contribui para definicdo de padrbées de desempenho daquilo que foi realizado ao longo
do desenvolvimento dos projetos, fazendo ajustes/ correcbes quando necessarios.

Basicamente, entdo, através do controle se corrigem as eventuais falhas,
encontradas ao longo do processo de execuc¢do e avaliacdo da gestdo, de modo que
as melhores solu¢gdes sejam encontradas, reiniciando-se e aprimorando-se, assim, a

etapa de planejamento (o que leva novamente ao comeco do ciclo).

38 Cf. p. 14 e 15.
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Nesse tocante, o resultado da avaliacdo pode possibilitar a constru¢do de um
conhecimento Util para a instituicdo universidade, mas também muito Util para
todos aqueles que atuam em processos consistentes de extensao, sejam eles
internos ou externos a universidade (FORPROEX, 2013, p. 100).

No caso da UFV, foi possivel notar, através de algumas entrevistas que nao ha
um monitoramento efetivo por parte da instituicdo acerca do trabalho extensionista.
Segundo uma fala de professor-gestor:

O NAPE avalia quando vocé submete o
projeto ao edital [PIBEX, por exemplo]. E
tem os relatérios... A PEC e o NAPE néao
avaliam o processo de execucdo dos
projetos... (Informacéo Verbal®).

A gestdo dos projetos, entdo, acaba tendo sua avaliagdo a encargo do
professor-gestor, principalmente. E sendo assim, na UFV seria necessario maior
investimento em préticas voltadas ao monitoramento e avaliacdo da extensdo
universitéaria.

De qualquer modo, apesar de certas limitagdes, a universidade tem conseguido
controlar, ainda que minimamente, os projetos de extensdo, a partir dos registros
obtidos no RAEX.

O proprio RAEX ele permite um controle
bem eficaz das atividades. A gente sabe a
equipe, quem € o coordenador, tempo, 0
publico atendido... Agora a avaliacdo dessas
atividades, eu diria que ainda estamos um
pouco deficitarios, ndo conseguimos achar
assim um modelo... (Informacéo Verbal).

A partir desta fala entende-se, portanto, que a UFV precisaria investir em um
modelo especifico de gestdo capaz de auxiliar no processo de acompanhamento e
avaliacdo qualitativa das atividades desenvolvidas pelos projetos de extenséo

universitaria.

39 Entrevista realizada com Professor-Gestor da Extensdo Da UFV.
40 Entrevista realizada com Gestor/Técnico da Extensdo Da UFV.
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4.6 Contribuicdes para a Extens&o Universitaria da UFV

A partir da reflexdo obtida com os resultados desta pesquisa, € possivel afirmar
gue a extensao universitaria da Universidade Federal de Vigosa (UFV) ndo escapa de
enfrentar os mesmos desafios que sao colocados as demais universidades
brasileiras, especialmente, os relativos a gestdo, ao reconhecimento institucional, e a
conquista do desenvolvimento social do pais.

O proprio FORPROEX ja demonstrou e vem demonstrando ao longo de sua
existéncia, o quanto torna-se imprescindivel a valorizacdo e reconhecimento da
extensao, inclusive, para fornecer parametros de avaliacdo das universidades, pois
isso levaria a consolidacdo das praticas extensionistas.

E no caso da UFV, aparentemente, essa valorizagdo vem sendo conquistada,
ainda que, segundo algumas falas dos entrevistados, persista a mentalidade que nao
atribui & devida relevancia a Extenséo.

Sendo assim, esta pesquisa sinaliza alguns caminhos que podem ser
percorridos pela universidade estudada, de modo a contribuir, para o processo de
consolidagédo e aperfeicoamento de sua extensdo universitaria. As sugestdes seréo
apresentadas tendo como base o que foi estabelecido nas categorias de analise do
estudo, uma vez que esses indicadores refletem os fundamentos e as normativas da

PNE e do Plano Nacional de Extensao nacionais.

e CAT 01 - Relagao Universidade e Sociedade
Conforme estabelece a documentacéo oficial e legal, no Brasil, a extensdo
universitaria diz respeito a um processo académico que insira a universidade como
parceira efetiva da sociedade. Logo, cabe a extensdo promover o dialogo efetivo entre
ambas.
Uma maneira de assegurar esse dialogo seria através do fomento institucional,
onde a UFV também deixe os principios extensionistas bastante esclarecidos para

sua comunidade académica.

Ao se afirmar que a extensdo é parte indispensavel do pensar e fazer
universitérios, assume-se uma luta pela institucionalizacéo dessas atividades,
tanto do ponto de vista administrativo como académico, o que implica a
adocéo de medidas e procedimentos que redirecionam a prépria politica das
universidades (FORPROEX, 2012).
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De modo a fortalecer, ainda mais a extensdo em Vigosa, sugere-se a revisao
de sua atual Politica de Extensao, para que esta sofra uma atualizacdo, uma vez que
a ultima versédo € do ano de 2007, pois ainda que o texto do documento esteja
adequado as exigéncias, o processo de revisdo, certamente, implicaria em uma
reflexdo sobre a atual concepcédo de “fazer extensdo” na UFV. A atualizacdo da
Politica seria fundamental poderia levar a propria comunidade académica a criar
alternativas para fortalecer os canais de comunicacdo com a sociedade de modo a
estreitar a relagdo com a sociedade vigcosense.

Essa proposta é corroborada também pela PNE (op.cit), enfatizando que:

Fica bastante explicito que a extensdo sé se concretizard, enquanto pratica
académica, quando for discutida a sua proposta de acdo global e sua
insercdo institucional nos departamentos, definindo as suas linhas de ensino
e pesquisa em funcdo das exigéncias da realidade (Ibidem).

Dessa forma, com a discussao conjunta entre as partes interna (UFV) e externa
(comunidade de Vicosa), € possivel consolidar a extensao universitaria, bem como
equacionar os interesses tanto da sociedade quanto da universidade. Esta, por sua
vez, tera condicdes, entdo, de mobilizar sua equipe (gestores, técnicos, professores,
estudantes) fazendo-a atuar de modo mais assertivo, concreto e condizente as

necessidades da populacao.

e CAT 02 - Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo
Observou-se, em alguns dos dados da pesquisa, que ainda ndo sao todas as
pessoas que tém clareza sobre a importancia de assegurar que haja
indissociabilidade entre as trés dimensdes da universidade. Ou seja, ndo sao todos os
gestores da UFV que entendem a Extensdo como parte de um processo académico,
algo fundamental segundo o FORPROEX: “0 suposto é que as acfes de extensdo
adquirem maior efetividade se estiverem vinculadas ao processo de formacédo de
pessoas (Ensino) e de geracédo de conhecimento (Pesquisa)” (Ibidem, 2012, p. 18).
Nesta perspectiva é possivel defender o argumento sobre quanto seria
pertinente & Universidade Federal de Vicosa refletir e rever seu conceito de extenséo
universitaria, para que as dimensfes Ensino, Pesquisa e Extensdo ndo sejam
pensadas de forma desvinculada.
A partir do momento em que a UFV buscar refletir e atualizar sua Politica de

Extensdo, bem como estruturar o planejamento para as atividades extensionistas, a
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tendéncia é que a comunidade interna e externa comece a ter mais clareza sobre a

indissociabilidade entre as trés dimensdes da universidade.

e CAT 03 - “Politica e Procedimentos de Gestdo da Extenséo

Este texto argumentou, anteriormente, sobre quanto a Extensao Universitaria
Brasileira precisaria adotar préaticas eficientes de gestdo para conduzir, mais
satisfatoriamente, suas atividades. O FORPROEX enfatiza esse ponto desde o inicio
(1999) em sua Politica.

O resultado, das discussGes empreendidas pelo Férum, entdo, contribui para
consolidagéo do trabalho desenvolvido pela Comissdo Permanente de Avaliacdo da
Extensdo, a CPAE, que, por sua vez, ird sustentar a necessidade de que se invista
em Politicas e Procedimentos de gestdo da Extens&o no Brasil.

A partir das reflexdes feitas por essa Comissdao, o0 FORPROEX passa a
reafirmar que a extensdo universitaria precisa ser acompanhada. Ou seja, seria
indispensavel a realizagdo de um constante monitoramento institucional, apto a

avalia-la pelas universidades.

A contribuicdo das ac¢des extensionistas para a producdo do conhecimento e a
formacdo de estudantes, professores e técnicos administrativos e sua
efetividade para a transformacdo da Universidade e da sociedade dependem
também da construcdo de um sistema de informacbes e de indicadores
(sistema de monitoramento e avaliagdo) que permitam a avaliagdo das acdes
extensionistas (FORPROEX, 2012, p. 31).

Portanto, € possivel afirmar que o préprio reconhecimento institucional da
extensdo se encontra atrelado a maneira que a universidade organiza e realiza sua
gestdo. E isso fica evidente quando se retomam algumas falas, obtidas em
entrevistas, tanto com os professores, quanto com o0s gestores da extensdo na
Universidade Federal de Vigosa (UFV).

As possiveis “fragilidades” de sua politica de extensdo estariam inviabilizando a
existéncia de um Plano de gestdo efetivo para a extensdo em Vigosa, e isso, por
consequéncia, acaba refletindo no processo de execucado das acoes.

Os gestores, de um modo geral, tém reconhecido que a articulagdo entre os
extensionistas e comunidade vigosense esta aquém do que deveria, 0 que prejudica,
tanto a gestdo em si, como o proprio entendimento/ reconhecimento acerca da

relevancia da Extenséo para a Universidade e para a cidade.
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Nesse sentido, torna-se primordial para a UFV buscar fortalecer sua Politica de
Extensdo, bem como estruturar, mais consistentemente, um Plano de Gestdo para

conducéo de suas acoes de extensao.

e CAT 04 - Participacdo Democrética

A partir de algumas entrevistas, obtidas, sobretudo nas falas de gestores da
Extensao da UFV, é possivel dizer que a parceria da Universidade com a sociedade
de Vicosa até ocorre, porém tem dependido, principalmente, da pro-atividade das
pessoas da comunidade académica, e ndo tanto da populacdo vicosense, o0 que
também inclui membros do poder publico municipal.

O FORPROEX (2012), amparado na legislagcdo brasileira, afirma que,
atualmente, a universidade publica pode receber do poder publico apoios, inclusive
financeiro, para desenvolvimento das praticas extensionistas (Ibidem, p. 8).

Além disso, ao longo desta dissertacdo, discutiu-se que a Extensdo se
apresenta como forte aliada do Estado ao contribuir, por intermédio de suas acoes,

para o desenvolvimento social brasileiro.

[...] a Extensdo Universitaria apresenta potencialidades nao apenas de
sensibilizar estudantes, professores e pessoal técnico-administrativo para os
problemas sociais. Enquanto atividade também produtora de conhecimento,
ela também melhora a capacidade técnica e tedrica desses atores, tornando-
0s, assim, mais capazes de oferecer subsidios aos governos na elaboragédo
das politicas publicas; mais bem equipados para desenhar, caso venham a
ocupar algum cargo publico, essas politicas, assim como para implementa-las
e avalia-las (FORPROEX, 2012, p. 13).

[.]

Em segundo lugar, a articulacdo da Extensdo Universitaria com as politicas
publicas, sob a forma de participacdo direta em sua formulacdo e
implementacéo, apresenta potencial de contribuicdo para a superac¢édo da
fragmentacéo, setorializacdo, desarticulacao e superposicdo de programas e
projetos sociais, bem como do carater muitas vezes residual e temporario de
seu financiamento. Ao se incrementar o grau de coeréncia de politicas,
programas e projetos publicos e se assegurar fontes estaveis para seu
financiamento, garante-se também a sustentabilidade financeira e a
continuidade das acdes de Extensd@o Universitéria a eles vinculadas.

Por fim, esta Politica propugna, também conforme pactuado no ambito do
FORPROEX, que a articulagdo da Extensdo Universitaria com as politicas
publicas esteja orientada pelo compromisso com o enfrentamento da
exclusdo e vulnerabilidade sociais e combate a todas as formas de
desigualdade e discriminacdo (Ibidem, p. 25).
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Diante do exposto, seria imprescindivel a Universidade Federal de Vigcosa
(UFV) contar e buscar estabelecer, cada vez mais, a parceria com a sociedade, de
modo que a participacdo democratica possa, realmente, existir com a sociedade de
Vicosa. Uma parceria que deve se estender aos processos de gestdo da extensao
universitéria.

Essa participacdo, portanto, precisa ser efetiva e compartilhada, onde os
gestores da universidade se mostrem proativos, estreitando o vinculo com a cidade,
ainda que se depare com uma postura passiva por parte da populacdo e/ou gestores
publicos de Vigosa.

Por outro lado, seria importante que o poder publico municipal também
buscasse se articular a UFV, validando, dessa forma, a concepg¢ao de “via de méao-

dupla”, indispensavel na relagao de parceria entre universidade e sociedade.

e CAT 05 - “Concepgéo/ Conceituacao da Extensao
Ao longo das reflexdes realizadas no topico “CAT 03 - Politica e
Procedimentos de Gestdo da Extensdo”, verificou-se a necessidade de as
universidades publicas brasileiras buscarem adotar praticas de gestao para conduzir
devidamente as acles previstas pela extensdo universitaria, pois isso poderia

contribuir para o fomento e reconhecimento institucional da mesma.

[...], a institucionalizacéo da Extensdo Universitaria, nos niveis constitucional
e legal, tem sido acompanhada por iniciativas importantes de sua implantacéo
e implementacdo. Mas é preciso ressaltar, tendo em vista os espacos em que
ela ainda ndo foi normatizada ou ainda ndo é implementada, sua importancia
para a renovacdo da pratica e métodos académicos. Sem as acdes
extensionistas, como ja salientado, corre-se o risco de repeticdo dos padrbes
conservadores e elitistas tradicionais, que reiteram a endogenia, abrem
espagco para a mera mercantilizacdo das atividades académicas e, assim,
impedem o cumprimento da missdo da Universidade Publica. (FORPROEX,
2012, p. 15).

Sem o devido reconhecimento institucional, corre-se o risco de a universidade
acabar reproduzindo a concepc¢ao difusionista de extensdo universitaria, que impde
limites importantes para as acdes de extensao, inviabilizando, por consequéncia, sua
valorizacdo pela comunidade académica.

Cumpre lembrar que para o FORPROEX, a Universidade Publica assume

papel fundamental para assegurar que as acdes extensionistas, sejam implementadas
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em conformidade com as orientagbes nacionais e/ou legais estabelecidas para a
extensdo universitaria brasileira.

A analise da Universidade Federal de Vigcosa (UFV), evidencia que ainda nao
sdo todos os gestores da extensdo que entendem, adequadamente, o conceito e 0s
objetivos da extensdo universitaria. Tanto que alguns deles — nas entrevistas — nem
conseguiram defini-la, corretamente, seguindo as diretrizes e legislacdes nacionais.

Este fato contribui para justificar o quanto o fortalecimento da Politica de
Extensao da UFV tem condi¢des de contribuir para levar, tanto a comunidade interna,
guanto externa a universidade reconhecerem a relevancia da Extenséo, o que poderia

culminar em uma maior valorizacao institucional das acdes extensionistas.

e CAT 06 — Impacto da Extenséo
Apesar das dificuldades enfrentadas pelos professores-gestores para
conduzirem seus projetos, notou-se, a partir das entrevistas, que a percepgao acerca
do impacto da extensdo na cidade de Vicosa € notavel e satisfatéria. E isso é

fundamental quando se trata de Extensao Universitaria.

DIMENSAO ANALISADA RESPOSTA FREQ.

Avaliacdo sobre o impacto dos projetos de | Bastante satisfatéria 2(duas)
extensdo navida da populacéo

*apenas professores-gestores responderam essa

i Satisfatoria 1(uma)
dimenséo
Total de pessoas que 3(trés)
responderam

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quadro 10: CAT. 06 — Impacto da Extensao

Segundo o FORPROEX:

A diretriz Impacto e Transformagdo Social reafirma a Extens&o Universitaria
como o mecanismo por meio do qual se estabelece a inter-relagdo da
Universidade com os outros setores da sociedade, com vistas a uma atuagéo
transformadora, voltada para os interesses e necessidades da maioria da
populacdo e propiciadora do desenvolvimento social e regional, assim como
para o aprimoramento das politicas publicas. A expectativa é de que, com
essa diretriz, a Extensdao Universitaria contribua para o processo de
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(re)construcao da Nacgdo, uma comunidade de destino, ou de (re)construgéo
da polis, a comunidade politica. Nesse sentido, a diretriz Impacto e
Transformacdo Sociais imprime a Extensdo Universitaria um carater
essencialmente politico (FORPROEX, 2012, p. 20).

Dessa forma, é possivel afirmar que a UFV tem bastante potencial para
continuar impactando a sociedade de Vigosa positivamente, desde que reestruture e
fomente, cada vez mais, seus procedimentos de gestéo das atividades extensionistas,
aumentando, consequentemente, sua efetividade.

Uma das maneiras de conquistar isso € através de metodologias de gestdo
participativa, onde tanto a comunidade interna (UFV) quanto externa (Vicosa) possam
contribuir para o processo de formulacdo, conducdo e avaliagdo das acbes a serem

desenvolvidas.

4.7 Uma sugestdo de modelo para a avaliacdo da extensdo da Universidade
Federal de Vigosa
De acordo com o FORPROEX (2012):

Ainda no que se refere a avaliagdo, cabe ressaltar que a Extensdo
Universitaria deve ser entendida como processo formativo, prospectivo e
qualitativo, a ser mensurado por critérios objetivos (relatério, trabalho escrito,
publicacdo ou comunicagdo) e subjetivos (compromisso, dedicacdo). Esse
processo deve estar integrado a avaliacdo dos objetivos e metas do programa
ou projeto extensionista, assim como a avaliacdo dos efeitos da participagéo
do estudante — e da equipe de trabalho na qual este se inclui — sobre os
problemas sociais. (FORPROEX, 2012, p. 33).

A partir dessa prerrogativa, o Férum justifica a relevancia de uma gestao eficaz
norteando o trabalho a ser desenvolvido pela Extenséo Universitaria Brasileira.

A Universidade Publica, enquanto instituicdo social constituinte do Estado
Brasileiro deve atuar de modo a assegurar que 0s atuais principios legais e/ou
constitucionais, bem como as praticas de gestdo publica, previstas pela democracia
do pais, vigorem e se estendam as suas ac¢des de extensao.

Assim, de modo a contribuir para o constante aperfeicoamento das atividades
de gestao previstas pela Extensdo em Vicosa, este estudo apresenta uma sugestao
de modelo de gestéo para auxiliar no processo de avaliagdo dos projetos de extenséo
universitaria da Universidade Federal de Vicosa (UFV).

O modelo em questéo foi elaborado tendo como base as referéncias técnicas

obtidas no Instrumento para Avaliagdo da Gestdo Publica (2006) — 250 pontos — do
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Governo Federal, previsto pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo, o GESPUBLICA“L,

Trata-se, portanto, de:

um conjunto de orientagfes e parametros para avaliacdo da gestéo, [que] tem
por referéncia o Modelo de Exceléncia em Gestao Publica e os conceitos e
fundamentos preconizados pelo Programa Nacional da Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GESPUBLICA. Este Instrumento € utilizado para a
avaliacdo e melhoria da gestéo das organizacoes [...].
A partir do resultado dessas avaliagdes, é possivel melhorar o sistema de
gestdo da organizacdo avaliada de forma objetiva e consistente
(GESPUBLICA, 2006, p. 4)

O GESPUBLICA, elaborado ao longo do governo Dilma-Temer é considerado

um modelo de exceléncia em gestéo publica*?. Publicado em 2014, ele:

repousa sobre a premissa de que a administracdo publica tem que ser
excelente, conciliando esse imperativo com os principios que deve obedecer,
0s conceitos e a linguagem que caracterizam a natureza publica das
organiza¢fes e que impactam na sua gestdo (BRASIL- GESPUBLICA, 2014,
p. 10).

Além disso, segundo o documento, elaborado pelo governo federal, o Modelo
de Exceléncia em Gestdo Publica estrutura-se, tanto nos principios da administracdo
publica brasileira, quanto nos fundamentos previstos pela gestdo publica
contemporanea. E por isso, foi escolhido para auxiliar este estudo no processo de
elaboracdo de um modelo de avaliacdo para a extensdo universitaria da UFV.

O Modelo GESPUBLICA apresenta um “Sistema de Auto-Avaliagdo continuada
da Gestdo Publica”, onde, basicamente, as pontuagdes sdo obtidas na medida em
gue as organizacdes/ instituicbes cumprem os requisitos de cada critério de avaliagdo
previsto no Modelo. Importante dizer que segundo o documento, cabe a elas
definirem, em seu plano de melhoria de gestdo, o que fazer para responder as
oportunidades de melhorias identificadas durante a avaliagdo.

Sendo assim, ao se inspirar no modelo GESPUBLICA, e buscando adequa-lo a
realidade observada a partir dos dados desta pesquisa, sugere-se o seguinte Modelo

de Avaliacéo para a Extensao da UFV:

41 Disponivel in: https://www.sefaz.mt.gov.br/portal/Tributario/ GESPUBLICA/7 1 Instrumento-
250pontos-ciclo%202006.pdf

42 CF.in:
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/modelodeexcelenciaemgestaopublica2014.

pdf
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Tabela 2: Sugestado de Modelo de Avaliagcdo da Extensao da UFV

CRITERIO DE AVALIACAO 1: LIDERANCA NA GESTAO - Total: 24 pontos

Requisitos Préaticas Praticas Praticas que estao Préaticas
inadequadas parcialmente em processo de adequadas/
ou inexistentes adequadas aperfeicoamento consolidadas
(esporadicas)
Pontuacao
*Para cada requisito, marcar 0 pontos 4 pontos 8 pontos 12 pontos
um X em apenas uma opcao.
Depois somar os pontos.
1.1 Os gestores (politicos,
técnicos ou dos projetos)
analisam o desempenho global
da Extensdo por meio de
indicadores, sendo definidas
acles corretivas gquando
necessario.
1.2 Os gestores exercem a sua
lideranca conduzindo a gestéo
da  extensé@o de forma
compartilhada, atendendo,
portanto, a todas as partes
interessadas
Total de pontos
CRITERIO DE AVALIACAO 2: PRATICAS DE GESTAO - Total: 27 pontos
Requisitos Préticas Préticas Préaticas que estao Préticas
inadequadas parcialmente em processo de adequadas/
ou inexistentes adequadas aperfeicoamento consolidadas
(esporédicas)
Pontuacgéao

*Para cada requisito, marcar
um X em apenas uma opcao.
Depois somar os pontos.

0 ponto

3 pontos

6 pontos

9 pontos

2.1 Os projetos de extensdo
sdo elaborados considerando
as informacdes sobre as
demandas da sociedade, do
poder publico e as informag@es
internas da UFV.

2.2 As estratégias e os planos
de acéo do projeto de extenséo
sdo monitorados pela UFV
durante sua implementacéao.

2.3 Os indicadores e demais
informagcbes sobre a
Extensdo sao utilizados
para uma reflexdo critica
acerca dos rumos das
acoes.

Total de pontos
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CRITERIO DE AVALIAGAO 3: PARTICIPACAO DEMOCRATICA - Total: 27 pontos

Requisitos

Préticas
inadequadas
ou inexistentes

Préaticas
parcialmente
adequadas
(esporadicas)

Préaticas que estao
em processo de
aperfeicoamento

Praticas
adequadas/
consolidadas

Pontuacéao

*Para cada requisito, marcar
um X em apenas uma opcao.
Depois somar os pontos.

0 ponto

3 pontos

6 pontos

9 pontos

3.1 A comunidade envolvida
nas acdes dos projetos de
extensdo participa do processo
de gestao, apresentando
solugbes, reclamagbes e/ou
sugestbes que sdo utilizadas
para promover melhorias no
trabalho.

3.2 A interagdo com a
sociedade é estimulada visando
ao controle social dos
resultados institucionais
previstos pela Extensdao em
Vigcosa.

3.3 Os projetos e/ou agBes de
extensdo contam com a
participacao efetiva de
representantes da sociedade
civil e/ou poder publico nas
instancias deliberativas da UFV.

Total de pontos

CRITERIO DE

AVALIACAO 4: IMPACTO E AVALIACAO - Total: 27 pontos

Requisitos

Préticas
inadequadas
ou inexistentes

Préaticas
parcialmente
adequadas
(esporadicas)

Préaticas que estao
em processo de
aperfeicoamento

Praticas
adequadas/
consolidadas

Pontuacéo

*Para cada requisito, marcar
um X em apenas uma opcao.
Depois somar os pontos.

0 ponto

3 pontos

6 pontos

9 pontos

4.1 A UFV avalia formalmente a
satisfacao da populagéo
envolvida pelos projetos de
extensdo e analisa criticamente
os fatores de insatisfacéo.

4.2 Os resultados/ aspectos dos
projetos de Extensdo estdo
disponiveis para a comunidade
da UFV e populacédo de Vigosa.

4.3 A UFV demonstra para sua
comunidade  académica a
importancia  estratégica da
extensdo universitaria, de modo
a contribuir para fomento e
valorizagdo institucional da
pratica extensionista.

Total de pontos
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e Quadro 11: Sintese de Avaliagdo da Gestéo (Pontuacgao Final)

Periodo de Auto-AvaliaCi0 =) | De: / / a / /
CRITERIO Pontuacéo Auto-Avaliacao (Pontuacéo)
Maxima *Para cada critério, inserir o total obtido
acima.
1 24
2 27
3 27
4 27
TOTAL DE PONTOS (maximo 105)

e Quadro 12: Desempenho da gestdo a partir da pontuacéao final

PONTUACAO OBTIDA ESTAGIO DE ORGANIZACAO
0 a 35 pontos Desenvolvimento insuficiente de préticas de gestao.
36 a 70 pontos Estagios muito preliminares de desenvolvimento de préaticas de

gestdo. Nao se pode considerar que os resultados decorram
de préticas implementadas.

71 a 105 pontos Comecam a aparecer alguns resultados decorrentes da
aplicacdo das praticas implementadas, com algumas
tendéncias favoraveis.

Com esta sugestdo de Modelo de Avaliagdo para a Extensédo da UFV espera-
se que a PEC e o NAPE possam adaptar o modelo a suas necessidades de gestao, e
caso achem-no relevante, também o utilizem para auxiliar durante o processo de
avaliacdo dos projetos de extensdo desenvolvidos pela Universidade Federal de
Vicosa (UFV).

4.8 Gestao Universitaria e compromisso com a sociedade

“O que d4 grandeza as universidades ndo é o que se faz dentro delas. E o que se faz com o que elas
produzem”. Florestan Fernandes

A frase acima, do socidlogo Florestan Fernandes, sinaliza de forma bastante
clara qual deveria ser o principal objetivo da Universidade: assegurar que o
conhecimento cientifico produzido seja revertido em acbes relevantes para a
sociedade. Nesses termos, a reflexdo sobre “o fazer Ciéncia” deve ser uma constante.
E por isso que este tdpico busca realizar uma breve discussdo sobre o papel

social da universidade publica brasileira, e em gque medida sua atuacdo - pela via
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extensionista - oferece alternativas para subsidiar o trabalho do Estado, seja
melhorando a efetividade das politicas publicas, seja contribuindo para o
desenvolvimento social.

Para tanto, parece ser interessante observar - a partir do exemplo da
Universidade Federal de Vicosa (UFV) - como as metodologias e/ou praticas de
gestdo universitaria estariam contribuindo para melhorar a eficiéncia daquilo que é
desenvolvido no contexto da Academia, de modo que a universidade consiga,
realmente, atender as demandas da sociedade.

Por fim, o intuito deste tépico também é propor uma reflexdo critica de modo a
indagar em que medida a proposta de uma gestdo publica gerencial se apresenta
como adequada aos objetivos esperados pela gestdo publica brasileira, uma vez que,
0s interesses privados ndo necessariamente irdo de encontro aos da sociedade.

Ao longo da Secdo 3 da presente dissertacdo, apresentou-se a Reforma
Gerencial proposta para Administracdo Publica Brasileira, e o quanto ela teria
influenciado o processo de gestdo nas universidades. A justificativa em prol do
gerencialismo vinha com o intuito de aumentar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
publicos.

Porém, como visto anteriormente, o modelo gerencial se sustenta nas
metodologias pensadas pela iniciativa privada, sendo, portanto, embasado nos
preceitos do neoliberalismo, e assim, sera que se apresenta, efetivamente, como o
mais viavel para a conducdo das atividades da Universidade Publica Brasileira, bem
como das agdes de extenséo?

A dificuldade em se construir um modelo efetivo de gestdo para nortear as
praticas de avaliacdo da extensao universitaria no Brasil, também leva a constatacao
sobre uma possivel insuficiéncia de metodologias especificas, voltadas a conducéo
do trabalho previsto pela gestdo publica no pais, que frequentemente vem dispondo
de préticas, bem como preceitos epistemoldgicos e metodoldgicos da gestao privada
para fundamentar e subsidiar suas ac¢des. E isso por consequéncia, acaba tornando a
universidade publica “refém” dos interesses de mercado e/ou capitalistas.

Talvez, seria interessante as universidades mobilizarem os conhecimentos
propostos pelo gerencialismo e adequéa-los a suas demandas e/ou realidade, para que

consigam atuar efetivamente em prol do desenvolvimento social.
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O Planejamento Estratégico Situacional (PES), criado por Carlos Matus*® diz
respeito a uma proposta de planejamento com atributos cientificos e politicos mais
direcionados a administracdo publica, e busca fazer essa distincdo entre o que pauta
um planejamento publico e um privado. Para ele, seria necessario, a administracao
publica, investir em um planejamento apto e voltado ao entendimento, bem como as

incertezas da realidade social.

Isso ocorre, pois 0 planejamento no setor publico envolve informacgbes e
poder, o que, para ele, ndo sao perfeitas e assimétricas. Por exemplo, no que
se refere a falta de informacdes, na tomada de decisdo, interpretamos e
prevemos o0 comportamento das outras pessoas e/ou organizacdes
envolvidas, mas ndo sabemos com certeza se esse serd o comportamento
delas. Em relagcdo ao poder, Matus (2006) aponta, por exemplo, que ha
sempre alguém com mais poder do que os demais e que isso influencia o
planejamento (SEGATTO, s.l. p. 3).

Ou seja, para Matus, o planejamento voltado ao publico considera,
sobremaneira, a dimensdo politica, o que inviabilizaria, por exemplo, o0
estabelecimento de apenas uma possibilidade de agdo durante sua implementacéo,
pois seria necessario considerar o papel dos atores e das instituicbes, de modo a
prever seus comportamentos e como estes tendem a influenciar na implementacao do
gue foi planejado.

Sendo assim, as universidades publicas — em especial, a Universidade Federal
de Vicosa — precisariam reconhecer que, dependendo das circunstancias politicas, o
planejamento pode ter que pensar em determinadas estratégias para propor acoes
mais apropriadas e eficazes para atingir os objetivos pautados. Em outras palavras:
os interesses politicos, presentes tanto no contexto institucional, quanto na postura
dos servidores, podem determinar os rumos do planejamento pensado para a
extensdo universitaria. E isso poderia explicar o porqué da existéncia de certo
distanciamento entre UFV e a cidade de Vigosa, quando, por exemplo, aparece no
depoimento de alguns dos gestores da extensdo universitaria, que na UFV inexiste
uma participagao efetiva com a populacao durante o processo de gestéo da extensao.

Esses pontos sugerem a importancia de a universidade publica investir em
mecanismos efetivos de gestdo participativa, para assegurar que o conhecimento

cientifico ndo seja pensado unilateralmente, apenas dentro do contexto académico, o

43 Carlos Matus é chileno e trabalhou durante o Governo Allende (1970-1973). Também fez parte da
Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL). Sua proposta de planejamento, o
PES, tem sido bastante utilizada pelo setor publico.
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gue implica na reflexdo, pela prépria universidade acerca de seus fundamentos,
praticas e funcéo social.

Nesse sentido, a consolidacdo de uma gestdo adequada, moderna, bem como
a realizacdo de um planejamento sdélido, bem fundamentado, e que concilie os
interesses de todos os envolvidos tornam-se indispensaveis para se conduzir as
atividades académicas, algo que, inclusive foi reforcado na fala de um dos gestores
da extensdo na UFV, e esta previsto nas diretrizes normativas do FORPROEX.

Portanto, apesar de ser inegavel a influéncia do neoliberalismo na esfera
publica e na atuacdo das instituicbes de ensino superior brasileiras, isso nao
inviabilizaria o investimento, pelos académicos, em concepc¢les, planos, metas e
metodologias intrinsecos aos interesses e/ou objetivos da universidade (IES) publicas,
gue ndo devem restringir-se a questdo da busca pela eficiéncia, sobretudo para
conquista de melhorias no produtivismo académico. Além disso, elas (universidades
publicas) devem ter como prioridade assegurar e propor uma producdo cientifica
“grandiosa” (como sugere a fala de Florestan acima), e comprometida efetivamente
com a sociedade. Ou seja, sua gestdo publica precisa ter como foco o principio

constitucional de contribuir para o desenvolvimento social brasileiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

As principais constatacdes desta pesquisa perpassam necessariamente pela
atual concepcao, bem como pelos fundamentos previstos pela Administracdo Publica
Contemporanea, que no Brasil encontram sustentagdo no modelo gerencial.

As reformas administrativas sofridas pelo Estado Brasileiro, principalmente, a
partir da década de 1990, propuseram o gerencialismo para a gestdo publica,
entendendo-0 como mais propenso a tornar a atuacdo estatal mais eficaz, eficiente e
efetiva.

Certamente, esse contexto de reformas administrativas repercutiria nas demais
instituicdes publicas da sociedade brasileira. A Educacdo ndo escapou delas, como
se pbde observar nas primeiras se¢cdes deste trabalho.

Conforme argumentado ao longo da secéo 3, a Universidade Publica no Brasil
acaba incorporando o gerencialismo em suas préticas, dessa forma, ele também se
insere no contexto da gestdo da Extensao Universitaria.

Este cenario demonstra que a conjuntura neoliberal influencia,
consideravelmente, os rumos a serem tomados pelas Instituicbes de Ensino Superior
Publicas Brasileiras, que, por sua vez, acabam “se alinhando” as tendéncias de
gestao vigentes.

Sob pretexto de tornar sua atuacdo mais eficiente e condizente as demandas
e/ou necessidades da sociedade, a Universidade apresenta a Extensdo Universitaria,
gue passa a se fortalecer no contexto académico brasileiro, conforme verifica-se na
CF de 1988, na LDB de 1996 e na documentacao oficial do FORPROEX. A Extensao,
entdo, é entendida como dimensdo fundamental da Universidade Publica e apta a
contribuir para a transformacéo e desenvolvimento social brasileiro.

Tendo em vista essas perspectivas, o presente estudo se prop0s a refletir
sobre como a Universidade validaria e cumpriria esse compromisso social,
ponderando que, por mais que ela busque atuar — via braco extensionista — em prol
do desenvolvimento da sociedade, ndo necessariamente isso a desvincularia da
influéncia neoliberal, que volta-se, sobretudo, aos interesses de mercado.

Por isso, ao propor uma reflexdo sobre como ocorre a fundamentacdo e o
processo de operacionalizagdo da gestdo da Extensdo Universitaria em Vigosa, essa
pesquisa também buscou discutir sobre quais sdo as praticas e/ou concepgdes de
gestdo escolhidas pela Universidade Federal de Vicosa (UFV) para conduzir suas

acOes de extensédo universitaria, entendendo que a devida gestado da extensédo pode
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contribuir para conquista de melhorias na qualidade de vida da populagéo impactada
pelas acdes. Através do trabalho de campo, os resultados da pesquisa, permitiram
algumas consideracoes.

A primeira diz respeito a propria relevancia da Extensédo Universitaria enquanto
dimenséao inerente a realidade da Academia, e indissociavel a Pesquisa e ao Ensino.

A pesquisa acaba corroborando o argumento do FORPROEX e da legislacéo
brasileira, pois demonstra, a partir de alguns depoimentos de entrevistas, o quanto as
praticas de extensdo seriam fundamentais para a Universidade conseguir realizar sua
funcdo social. As falas, especialmente, de professores-gestores defendem que, de
fato, a extensdo tem condicbes de impactar a sociedade vicosense, o que é
confirmado pela impressdo satisfatéria da comunidade envolvida pelas acbes dos
projetos.

Porém, para que essa intervencdo na sociedade ocorra efetivamente, praticas
modernas e condizentes de gestdo publica ainda precisariam ser aperfeicoadas e/ou
revistas pela Universidade Federal de Vigosa.

Os depoimentos, obtidos nas entrevistas com o0s gestores da extensdo
evidenciam que as praticas de gestdo da extensdo da UFV precisam melhorar, e, de
modo geral, entendem — em conformidade com o FORPROEX — o0 quanto elas sao
indispenséaveis para promover a qualidade técnica da Extensdo Universitaria, o que
tende a aumentar a efetividade das acdes.

De qualquer forma, existe sim na UFV uma estrutura organizacional voltada
para a extensdo, ainda que a universidade tenha que lidar com alguns desafios, que
incluem, por exemplo, a escassez de recursos financeiros e apoio institucional para
desenvolvimento de alguns projetos. Ou seja, dentro das suas possibilidades, os
gestores (politicos, técnicos e professores) tém conseguido cumprir 0S COMpPromissos
previstos pela Extensdo na Federal de Vigosa.

Contudo, é importante insistir sobre o quanto seria pertinente a UFV revisar
e/ou atualizar sua Politica de Extensdo, bem como instituir devidamente um Plano
para a gestdo da mesma, para que dessa forma, a universidade consiga,
gradativamente:

e Estreitar o dialogo e/ou parceria com a sociedade, inclusive contando com a
participacdo do poder publico;
e Construir um conhecimento cientifico relevante e realmente coerente as

necessidades de Vigosa,
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e Impactar a sociedade vicosense e brasileira, por intermédio de suas acbes
extensionistas, que como apresentado pela pesquisa possuem bastante
potencial para isso.

Ao fortalecer suas préticas de gestao da extensao universitaria, em especial, a
avaliacdo, a UFV tem condi¢cdes de aperfeicoar os eventuais pontos falhos da gestéo
das acdes extensionistas, melhorando, dessa forma, o impacto social das mesmas.

Finalizando, a reflexdo relembra que os atuais principios constitucionais da
Administracdo Publica Brasileira se fundamentam na premissa de que a gestdo
publica deve buscar realizar-se de forma adequada, e independente dos entraves
conjunturais e/ou contradicbes do sistema capitalista.

Portanto, o investimento pela Universidade Publica, em prol do aprimoramento
de praticas de gestdo aptas a tornarem suas acdes e politicas publicas mais eficientes
e efetivas deve ser uma pratica a ser estimulada, inclusive por seus proprios gestores,
e que certamente, ird contribuir para elevar sua relevancia perante a sociedade

brasileira.
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APENDICES

e Roteiros das entrevistas semi-estruturadas:

o Gestores e Técnicos da Extensao na UFV
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Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais DE POLITIGAS PUBLIGAS
Campus de Franca - SP

Projeto de Mestrado: A CONTRIBUICAO DA GESTAO OPERACIONAL PARA A EXTENSAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) E SUA IMPORTANCIA PARA O ESTABELECIMENTO DA
PARCERIA EFETIVA COM A SOCIEDADE.
Autora: Orientadora:
Bruna Soares de Souza Prof.2 Dr.? Hilda Maria Goncalves da Silva

ROTEIROS DAS ENTREVISTAS QUALITATIVAS
Roteiro para as entrevistas com os gestores/ técnicos da Extensiio Universitaria na UFV

(Pré-Reitoria/ NAPE).

CAT.DE

PERGUNTAS (SEMI-ESTRUTURADAS) ANALISE
1 - Caracterize e conceitue a Extensdio Universitiria na Universidade Federal de Vigosa. CAT.05
2 - Existem documentos normativos que regulamentam a Extensio na UFV? Quais sdo? CAT.05
3 - Quais seriam os objetivos principais da Extensdo na UFV? CAT.05

4 - A sociedade participa do processo de gestdo da atividade extensionista da UFV? Caso | CAT.01
afirmativo, como essa participacio ocorre?
5- Quantas e Quais sdo as principais parcerias institucionais celebradas, por intermédio | CAT.01
da Extensdo, entre UFV e sociedade vigosense?
6 - Existem procedimentos institucionais utilizados para avaliacio e controle da| CAT.03
Extensdo da UFV? Quais seriam?
7 - Qual a estimativa da populagio diretamente atendida/ envolvida pelas agoes de | CAT.03
Extensdo da UFV? E o perfil socioecondmico?
8 - O trabalho desenvolvido pela Extensdo subsidia o Ensino e a Pesquisa? De que | CAT.02
maneira?
9 — Os resultados obtidos através da conducio e avaliagdo da atividade extensionista sio | CAT.04
revertidos em acdes e/ou politicas? Existem exemplos
10 - A Prefeitura procura a UFV para o desenvolvimento de acdes de extensdo e/ou | CAT.04
projetos? Como e por que isso ocorre?
11 - A UFV e a Prefeitura costumam se articular para pensarem, de forma conjunta, | CAT.04
agoes voltadas a criagdo de politicas publicas para a cidade de Vigosa? Caso afirmativo,
com que frequéncia isso ocorre? Quais os atores envolvidos?

DATA DA ENTREVISTA: st e—



o Gestores do municipio de Vigosa
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Un €SP "9 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA c;
“JULIO DE MESQUITA FILHO”
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Campus de Franca - SP

Projeto de Mestrado: A CONTRIBUIGAO DA GESTAO OPERACIONAL PARA A EXTENSAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) E SUA IMPORTANCIA PARA O ESTABELECIMENTO DA
PARCERIA EFETIVA COM A SOCIEDADE.
Autora: Orientadora:
Bruna Soares de Souza Prof.? Dr.? Hilda Maria Goncalves da Silva

ROTEIROS DAS ENTREVISTAS QUALITATIVAS

Roteiro para as entrevistas com os gestores da Prefeitura Municipal de Vigosa

CAT. DE
PERGUNTAS (SEMI-ESTRUTURADAS) ANALISE
1 - Como a Prefeitura avalia a contribui¢do da UFV para a sociedade vigosense? CAT.06

2 - A UFV e a Prefeitura costumam se articular para pensarem, de forma conjunta, acdes | CAT.04
voltadas a criagdo de politicas piblicas para a cidade de Vigosa? Caso afirmativo, com
que frequéncia isso ocorre? Quais os atores envolvidos?

3 - A UFV realiza projetos de Extensio na e com a prefeitura? Quais sio e quais seriam | CAT.04
os seus objetivos?
4 - Os resultados obtidos pelas agdes de Exiensdo Universitaria da UFV fornecem | CAT.04
subsidios para o municipio pautar politicas publicas?

DATA DA ENTREVISTA: i /

Observacdes:
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o Professores-Gestores dos projetos de Extensao da UFV
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Unesp "4 universiDADE ESTADUAL PAULISTA c
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Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais BE POLITICAS FUBLICAS
Campus de Franca - SP

Projeto de Mestrado: A CONTRIBUICAO DA GESTAO OPERACIONAL PARA A EXTENSAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGOSA (UFV) E SUA IMPORTANCIA PARA O ESTABELECIMENTO DA
PARCERIA EFETIVA COM A SOCIEDADE.
Autora: Orientadora:
Bruna Soares de Souza Prof.? Dr.® Hilda Maria Goncalves da Silva

ROTEIROS DAS ENTREVISTAS QUALITATIVAS
Roteiro para as entrevistas com os professores-gestores da Extensdo Universitiria na
UFV (Pré-Reitoria/ NAPE).

CAT.DE

PERGUNTAS (SEMI-ESTRUTURADAS) ANALISE
1 - Caracterize e conceitue a Extensio Universitiria na Universidade Federal de Vigosa CAT.05
2 - Existem documentos normativos que regulamentam a Extensio na UFV? Quais sdo? CAT.05
3 - Quais seriam os objetivos principais da Extensdo na UFV? CAT.05
4- O trabalho realizado pela Extensdo ¢ acompanhado pela PEC/NAPE-UFV? De que | CAT.03

maneira?

5 - A PEC ou NAPE avalia os resultados e o impacto do seu projeto? Como essa | CAT.03
avaliagdo é feita?

6 - Caracterize a populagio diretamente atingida pelo seu projeto de extensdo. CAT.04
7 - O pablico atingido pelas acdes de seu projeto participa de todo o processo de gestio: | CAT.04
planejamento, execucio e avaliagio das atividades? Caso afirmativo, explique como essa
participagdio ocorre.

8 - A PEC ou NAPE demonstra preocupacdo em relacdo a devolutiva do trabalho paraa | CAT.04
sociedade?
9 - Atualmente, a Extensio na UFV possui a mesma relevincia institucional que o | CAT.02
Ensino e a Pesquisa?
10 - O trabalho desenvolvido por seu projeto de Extensdo subsidia o Ensino e a | CAT.02
Pesquisa? De que maneira?

Il - A PEC tem fomentado satisfatoriamentie a Extensdo? De que maneira? O seu | CAT.02
Departamento incentiva a elaboragio de projetos? Como isso ocorre?

12 - Qual o seu gran de satisfacio em relagdo ao apoio institucional para | CAT.06
desenvolvimento de seu projeto de extensdo (considerando todas as etapas de gestdo)?
13 - Como vocé avalia o impacto de seu projeto na vida dessa populagio? E como isso | CAT.06
for mensurado?
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e Questionario para a populacao envolvida nas a¢cdes dos projetos de extensao
analisados:

wn
U n esp "ﬁh’-‘ UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA c
“JULIO DE MESQUITA FILHO” —
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Campus de Franca - SP

UL

Projeto de Mestrado: A CONTRIBUIGAO DA GESTAO OPERACIONAL PARA A EXTENSAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) E SUA IMPORTANCIA PARA O ESTABELECIMENTO DA
PARCERIA EFETIVA COM A SOCIEDADE.

Autora: Orientadora:
Bruna Soares de Souza Prof.® Dr.? Hilda Maria Goncalves da Silva
QUESTIONARIO

1 — O projeto de extensio desenvolvido pela UFV aqui nesta instituicdo apresenta/ apresentou
resultados positivos para as pessoas envolvidas?
( )SIM ( )NAO ( )NAO SOUBE DIZER

2 —Vocé pade participar ativamente do processo de criagdo e execugido do projeto?
( )SIM ( )NAO () PARCIALMENTE

Comentarios:

3 — Vocé entende que as acdes desenvolvidas pela UFV por meio desse projeto sido

importantes para melhorar a (qualidade) de vida das pessoas?

( )SIM ( YNAO
Por que?
DATA DA ENTREVISTA: / /

Observacies:




