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RESUMO

O Projeto Etico Politico do Servico Social é tematica de varias pesquisas. O
presente trabalho é resultado de um desses estudos, realizado na regido do
Tridangulo Mineiro, no estado de Minas Gerais. Para tal finalidade, essa pesquisa foi
desenvolvida para o Programa de Pés Graduacgédo em Servigo Social, como tese de
doutorado na UNESP, campus de Franca. A investigagéo realizada teve como
objetivo explicitar e compreender os limites e as possibilidades da insercédo do
Projeto Etico Politico do Servico Social no cotidiano do trabalho profissional do(a)
assistente social na regido do Triangulo Mineiro. Para tanto, correlacionamos os
principios do Projeto com o exercicio profissional desses assistentes sociais, por
meio de entrevistas semiestruturadas. Foram entrevistados, por amostragem, 11
(onze) profissionais, os quais representaram quatro cidades polos localizadas no
Triangulo Mineiro/MG: Uberlandia, Uberaba, Patos de Minas e ltuiutaba, sendo que,
para tanto, foi considerado um profissional para cada 100.000 (cem mil) habitantes.
Para participacdo como sujeito da pesquisa, foram estabelecidos dois critérios: a
graduacéo do profissional apos a implantagcdo definitiva das Diretrizes Curriculares
para os cursos de Servigo Social em 2002, e, no minimo, dois anos de exercicio
profissional. Como resultado, concluimos que a investigacdo revelou um bom
conhecimento do Projeto Etico Politico do Servico Social pelos profissionais que
atuam na regido do Triangulo Mineiro, bem como, que esses profissionais buscam,
nas suas praticas cotidianas, implementar os principios balizadores desse Projeto,
utilizando os espacos de articulagdo para a efetivacdo da teoria na pratica
profissional.

Palavras-chave: assistente social. exercicio profissional. Projeto Etico Politico do
Servico Social
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ABSTRACT

The Ethical Political Project of Social Services is subject of various researches. This
work is a result of these studies, conducted in the Tridngulo Mineiro region. Search
this developed for the Graduate Program in Social Work - as a doctoral thesis at
UNESP, Franca. The research aimed to clarify and understand the limits and
possibilities of insertion of Ethical Political Project of Social Work in the daily
professional work of (a) a social worker of the Tridngulo Mineiro region. Correlated to
both the principles of design with the exercise of professional social workers, through
semi-structured interview. Uberlandia, Uberaba, Patos de Minas and ltuiutaba, being
a professional in every 100,000 thousand inhabitants: a sample of 11 professionals
representing four cities eleven poles were interviewed . Two criteria for participation
as a subject of research were established: training after the final implementation of
the Curriculum Guidelines for courses in Social Work in 2002, and at least two years
of professional practice. As a result we conclude that research has shown a good
knowledge of Ethical Political Project of Social Work professionals working in the
Tridangulo Mineiro region , and that these professionals seek in their everyday
practices hallmarks implement the principles of the Project using the spaces for the
realization of joint of theory in professional practice .

Keywords: social worker. professional practice. Project Ethical Politician of the
Social Service.
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RESUMEN

El Proyecto Politico Etica de Servicios Sociales es objeto de diversas
investigaciones. Este trabajo es el resultado de estos estudios , llevados a cabo en
la region del Triangulo Mineiro . Buscar esta desarrollado para el Programa de
Posgrado en Trabajo Social - como una tesis de doctorado en la UNESP, Franca. La
investigaciéon tuvo como objetivo aclarar y entender los limites y posibilidades de
insercion del Proyecto Politico Etica de Trabajo Social en la labor profesional diaria
de (a) un trabajador social de la region del Triangulo Mineiro. Correlacionada tanto a
los principios del disefio con el ejercicio de los trabajadores sociales profesionales, a
través de entrevista semi-estructurada. Uberlandia, Uberaba, Minas y patos
ltuiutaba, ser un profesional en cada 100.000 mil habitantes: Se entrevisté a una
muestra de 11 profesionales representantes de las cuatro ciudades de once varas.
Se establecieron dos criterios para la participacién como sujeto de la investigacion :
la formacién después de la aplicacion final de las Directrices Curriculares para los
cursos en Trabajo Social en 2002, y al menos dos afos de ejercicio profesional .
Como resultado se concluye que la investigacibn ha demostrado un buen
conocimiento del Proyecto Politico ético de los profesionales de Trabajo Social que
trabajan en la regién del Triangulo Mineiro, y que estos profesionales buscan en sus
caracteristicas practicas cotidianas en practica los principios del Proyecto utilizando
los espacios para la realizacion de una junta de la teoria en la practica profesional.

Palabras clave: trabajador social. practica professional. Proyecto Politico Etica del
Servicio Social



Figura 1 :

Figura 2 :

Figura 3 :
Figura 4 :

LISTA DE FIGURAS

Demonstrativo dos elementos que compdem o Projeto Etico
Politico do Servigo Social............oooviiiiiiiiiiiiiiiee e
Acéo profissional em movimento — articulagao entre as
dimensdes tedricas, éticas e técnicas do Servigo Social...........
Divisao das Microrregides do Triangulo Mineiro ........................
Regéncia Profissional Tridimensional: Articulacdo entre as
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-
operativa do Servigo SOCIal.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Demonstrativo das instituicdes de formagao dos sujeitos do

Grafico 2 - Demonstrativo do perfil de idade dos sujeitos do estudo..................
Grafico 3 - Demonstrativo da area de atuagéo dos sujeitos do estudo..............
Grafico 4 - Demonstrativo do sexo dos sujeitos do estudo...........ccccceeeeeeeeeenen.e.
Grafico 5 - Demonstrativo do ano de formacéao dos sujeitos do estudo..............
Grafico 6 - Demonstrativo do tempo de atuacéo profissional dos sujeitos do

ESTUO. ..
Grafico 7 - Demonstrativo da formagéo continuada /atu sensu dos

profissionais sujeitos do estudo.........ccceeeviiiiiiiiiiiiii



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Quadro definidor dos elementos articuladores do estudo..............
Quadro 2 — Demonstrativo do perfil dos(as) assistente sociais, sujeitos da

072110 [ U1 = PRSP



ABEPSS

ABESS
ABRACEC
CAPS AD
CBAS
CFESS
CREAS
CRESS
EaD
ENESSO
ENPESS
FASSU
FIT

LOAS
PEPP
PNE

PSF
PUC/SP

Reuni

SUAS
UDAs
UFAs
UFTM
UFU
UNESP
UNITINS
UNITRI
UNIUBE

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social

Associagéo Brasileira de Escolas de Servigo Social
Associacao Brasil Central de Educacéo e Cultura
Centro de Apoio Psicossocial - Alcool e droga
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

Conselho Federal de Servi¢o Social

Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Conselhos Regionais de Servigo Social

Educacao a Distancia

Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social
Encontro Nacional de Pesquisadores de Servigo Social
Faculdade de Servigo Social de Uberlandia
Faculdades Integradas do Triangulo

Lei Orgénica da Assisténcia Social

Projeto Etico Politico Profissional

Politica Nacional de Estagio

Programa de Saude da Familia

Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo
Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagcéo e Expanséao
das Universidades Federais

Sistema Unico de Assisténcia Social

Unidades Didaticas Avancgadas

Unidades de Formacao Académica

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Estadual Paulista

Fundacgao Universidade do Tocantins

Centro Universitario do Triangulo

Universidade de Uberaba



SUMARIO

INTRODUGAD......cecotitiieesesscsssassssssessssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssneen
A trajetéria profissional e a imersao na tematica.......ccccccccceeeiiiiiiiiiiiinneeneee.
O estudo € SUAS redes........ccoeiiiiiiiiiiiiiiicrcneeener e e e ee s s s e s s s s sssnnnnns
CAPITULO 1
PROJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL: Uma Construgio
Coletiva da Categoria.........ccccimiiimimmmmiccisscsss e rer s s ss s s s e s e e e s nnenens
1.1 O Projeto Etico Politico do Servigo Social e a Pratica do Assistente

T oo T |
1.2 APratica do Assistente Social..........ccccceiiiiiiiiiiic s
1.3 A Pesquisa como Afirmagéo do Projeto Etico Politico.............cceeennne..
1.4 Elementos Constitutivos do Projeto Profissional do Servigo

ST o - | PP
1.4.1 A Praxis e a Complexidade da Vida Social.............cccceeeieiinniiiiiiiiiiininnns
1.4.2 A praxis e a construgao da realidade..............cccuuvieiiiiiiiiiiiiis
1.4.3 Praxis € 0 Servigo SOCIal......ccccoviiiiiiiiiiiiieeec e
CAPITULO 2
O CAMPO E APESQUISA.......ooioe e ecceerre s s s s e s e s s sssns e e e s smnnn e e s s s smmnn s
2.1 Revisitando a discussao tedrica sobre metodologia.......cccccccuuricnnnn.
2.2 O corpus do eStUdO........c..ciiiiiimciiirrrr e e e e e

2.3 Os instrumentos de coleta, sujeitos do estudo e analise de

CAPITULO 3

DESVENDANDO A REALIDADE: os encontros e desencontros dos

profissionais com 0 seu COdigo de EtiCa.........cceerererrrrreruerererenereresessessseeenns

3.1 O Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipac¢ao e
plena expansdo dos individuos SOCiais........ccccceeeiirrrreenccirirrecneeseeeeees

3.2 Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do

E= UL Lo Y g1 1 £=7 1 0 Lo T

16
17
24

27

31

36

40

46

46

47

50

53

53

58

63

73

76

79



3.3 Ampliagao e consolidagao da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos
civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; e defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagao da
participagao politica e da riqueza socialmente produzida....................

3.4 Posicionamento em favor da equidade e justi¢ca social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao
Lo L= 4o X o7 - 11 o

3.5 Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagao de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas...................

3.6 Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressoes teodricas, e
compromisso com o constante aprimoramento
intelectual...........ccoemrmiriin,

3.7 Opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao
exploragao de classe, etnia € género..........cccceeeeeeccccccmmmnmneneerreeeee e

3.8 Articulagao com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores..........ccc e ———————

3.9 O compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacao e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional...........ccceceiiiiiircc

3.10 Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem

discriminar, por questoes de insergcao de classe social, género,
etnia, religiao, nacionalidade, opg¢ao sexual, idade e condigao
fisica, reafirma a valorizacao da liberdade, a qual determina a
singularidade de cada um, com base cultural e social........................

CONSIDERAGOES FINAIS........coeoiiteirriiseisssessessssssssesssssssssesssssssssssssssssasens

REFERENCIAS........oirre et ssser s ssmss s s s s smmn e s s s mmn e e

APENDICE

81

86

90

95

99

105



APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

17

132



ANEXOS
ANEXO A - Parecer Consubstanciado do CEP

ANEXO B - Diretrizes Curriculares para os Cu

rsos de Servigo Social.......

ANEXO C - Lei de Regulamentagao da Profissao............cccccevvviiiriiirinnnnennnns



16

INTRODUCAO

A acgdo educativa ndo implica somente na transformacgédo do saber,
mas também na transformagéo dos sujeitos do processo, tanto dos
técnicos quanto da populagdo. O saber de transformacgéo s6 pode
produzir-se quando ambos os polos da relagéo dialégica também se
transformam no processo. (PINTO, 1987, p. 15).

Apresentar um trabalho autoral exige a identificagdo do autor com sua obra.
Assim, nessa introducgéo, além da apresentacao da tese por mim elaborada, e com o
objetivo de estabelecer a minha identidade com a tematica objeto do estudo em
pauta, ouso expor, com brevidade, parte da minha histéria de vida, buscando
relaciona-la com o Servi¢o Social.

O Servigo Social, com mais de setenta anos de existéncia no Brasil, é€ hoje
considerado uma profissdo consolidada. Desde sua origem até os dias atuais,
conquistou avancgos significativos, seja no espaco ocupacional, seja no
posicionamento ético politico. Como parametros desse avango, podemos citar a Lei
n° 8.662 de 7 de Junho de 1993, que regulamenta a profissao de Assistente Social e
o Cédigo de Etica do Assistente Social, dois aparatos juridicos que oferecem
sustentagao a postura politica e ao fazer profissional.

Outro fator importante a considerar é a existéncia e o pleno funcionamento
de suas entidades representativas: o conjunto CFESS/CRESS representado pelo
Conselho Federal de Servico Social e pelos Conselhos Regionais de Servigo Social
(CRESS); a Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico social
(ABEPSS) e a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO).
Essas trés entidades, dentro de suas especificidades, atuam de forma coesa,
oferecendo direcéo politica & profissdo. Juntas, sustentam o Projeto Etico Politico do
Servigo Social Brasileiro, que deve estar presente na formacao dos profissionais,
consubstanciado nas diretrizes curriculares de cada curso e acompanhado pela
ABEPSS. Bem assim, e na pratica profissional, o exercicio da profissdo deve estar
pautado pelo respectivo Cadigo de Etica, normatizado pelo CFESS e fiscalizado
pelos CRESS, além de ser norteado pelo movimento estudantil, por meio da atuacao
da ENESSO junto aos estudantes.

De maneira mais restrita, neste contexto, demarca-se que no Triangulo
Mineiro, por mais de trinta anos, uma unica escola de servigo social, fundada em

Uberlandia/MG em 1975, formava os(as) assistentes sociais que atuavam na regido.
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Em decorréncia deste fato, ndo existiam elementos que potencializassem a
realizacdo de comparacgéo entre as condi¢cbes de formacéo destes profissionais, de
forma a aferir o envolvimento da unidade formadora respectiva com os rumos
politicos da categoria.

Infere-se que se formavam bons profissionais, porém, limitados em sua
rotina do exercicio profissional. Um dos fatores que levam a este entendimento € o
fato de que os mesmos pouco investiam para além do “praticismo”.

De forma empirica, &€ possivel constatar esta assertiva mediante a
verificacdo da existéncia de uma pequena producéo teorica dos profissionais da
regiao, mesmo em eventos da categoria, e, ainda, pelo baixo indice de pos-
graduados em nivel de mestrado e doutorado, revelando pouco investimento na
pesquisa académica.

A abertura de novas escolas de servigo social somente é verificada a partir
da década de 1990, sendo que, a partir deste periodo, elas se multiplicaram
rapidamente, tanto na regido do Triangulo Mineiro como nas demais regides do
Brasil. A partir de entdo, o numero de profissionais oriundos de outras regides e de
outras escolas, portanto, também foi ampliado. Paralelamente, observa-se, ainda,
uma maior procura pela qualificagédo profissional pela via académica.

Diante do exposto, delimita-se como problema deste estudo: os profissionais
do servigo social, na regido do Triangulo Mineiro, compreendem, apoiam e executam
o Projeto Etico Politico Profissional em suas préaticas cotidianas de trabalho?

Para maior compreensao da escolha dessa tematica, penso ser importante
resgatar a minha histéria de vida, bem como sua intima relagdo com o Servi¢co
Social, pois ela é determinante nessa investigagdo. A minha trajetéria nesta area é
muito semelhante a de milhares de estudantes de Servigo Social, oriundos da classe
trabalhadora, que buscam na graduagdo elementos para compreender e melhor
interferir nos espagos em que vivem, visando torna-los mais humanizados para si e

para 0s seus pares.
A trajetoria profissional e a imersao na tematica
Escrever sobre a minha trajetéria é recontar a histéria da classe trabalhadora

no Brasil, pois minha origem esta condicionada a esta determinagéo social. Nasci

numa tarde de sabado do dia 25 de abril, na zona rural do municipio de Esmeraldas,
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regidao metropolitana de Belo horizonte. Décimo terceiro filho de uma familia com
muitas pessoas e poucos recursos, como tantas outras daquele nem t&o longinquo
ano de 1964.

Alguns meses ap6s o meu nascimento, minha a familia fez uma mudanca
radical, e deixou um grupo familiar de pequenos proprietarios para estabelecer, na
regiao do Tridngulo Mineiro, novas relagdes de carater pessoal e com a finalidade de
sobrevivéncia. Minha familia era composta, além de meus pais, por 13 (treze)
irmaos, com faixa etaria que variava entre 0 a 30 anos de idade. Existia ali, portanto,
um grupo de pessoas que se subdividia em trés geragdes: os mais velhos ja
iniciando suas proprias familias, os intermediarios vivenciando a juventude e os mais
novos ainda criangas e adolescentes. Na mudancga acima mencionada, os filhos
intermediarios e nés, os mais novos, acompanhamos nossos pais.

Depois de residirmos em algumas cidades, dentro da nova regido escolhida
para vivermos, no ano de 1978, nos estabelecemos, finalmente, na cidade de
Uberlandia. Eu estava com 14 anos. Em Uberlandia, cidade onde resido até os dias
atuais, fui matriculado na escola estadual Américo Renné Gianetti para a conclusao
da 6° série. Nessa escola, terminei o primeiro grau e iniciei o segundo, sendo
transferido, em seguida, para a escola Estadual de Uberlandia, onde conclui o 2°
grau.

Apds o término do ensino médio, entrei em um periodo de letargia bastante
afeito aos jovens, num compasso de espera para a convocagado do servico militar.
Essa espera terminou em 1983, quando cumpri um ano de servico como soldado do
Exército Brasileiro.

Ao final desse periodo, com o 2° grau concluido e com as obrigagdes militares
cumpridas, iniciei nova fase, agora voltada para o trabalho. Essa fase da minha vida
foi permeada por um emprego na Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura
Municipal de Uberlandia e algumas tentativas de retornar aos estudos, agora no
ensino superior. Naquela secretaria onde estava lotado, exerci inicialmente a funcao
de Técnico em Higiene Dental (THD), no Programa Municipal de Odontologia que
atende criangas nas escolas publicas e, posteriormente, exerci a fungdo de Agente
Sanitario na Vigilancia Sanitaria do municipio.

Concomitantemente ao trabalho na prefeitura, participava efetivamente de
movimentos da igreja catélica, num periodo de total efervescéncia social no Brasil,

com o final do regime militar e a redemocratizacdo. Na igreja fui participante da
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Pastoral da Juventude que sofria a influéncia da Teologia da Libertacdo de Leonardo
Boff e, politicamente, tinhamos a nossa militancia no Partido dos Trabalhadores que
se apresentava como alternativa de uma nova ordem.

Essas trés instancias de participagdo, quais sejam, o servigo publico, a igreja
progressista e o Partido dos Trabalhadores me aproximaram de pessoas e de ideais
que possibilitaram e influenciaram a minha opc¢éo pela graduagdo em Servigo Social.

Assim, em 1989 iniciei o curso de Servigo Social, conciliando os estudos com
o trabalho na Secretaria Municipal de Saude. Fui aluno das Faculdades Integradas
do Triangulo (FIT), unica escola de servigo social a época no Triangulo Mineiro e
hoje pertencente ao grupo Universo. Foram quatro anos de crescimento e satisfacéo
pessoal por frequentar um curso superior e pela certeza da escolha certa.

A Unica insatisfagdo por mim sofrida nesse periodo foi a perda dos meus pais:
minha mée em 1991, no terceiro ano do curso, e meu pai em 1992, no quarto e
ultimo ano da graduagao. Nesses momentos de tristeza contei com a solidariedade e
o apoio dos professores e colegas. Senti ainda mais tal perda por conhecer a
histéria de vida dos meus pais e por saber o quanto eles se orgulhavam da minha
escolha por um curso superior, mas, que infelizmente, ndo puderam participar da
conclusao desse projeto.

No ano de 1992, cursando o 4° ano da graduacéo, participei do primeiro,
dentre os muitos e grandes futuros eventos que nao perderia mais: o Sétimo
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado no Anhembi na cidade de
Sé&o Paulo. A participagdo neste evento me aproximou da organizacgao politica da
profissdo e me motivou a participar das suas entidades representativas. Apos essa
participacdo passei a acompanhar com mais interesse o conjunto: Conselho Federal
de Servico Social e os Conselhos Regionais de Servigo Social.

Ao término do curso, no final de 1992, iniciei os movimentos para exercer a
profissdo, participando, ja em 1993, de dois concursos. Em um deles, na Prefeitura
Municipal de Uberlandia fui classificado em 1° lugar e, na Universidade Federal de
Uberlandia, fui o 5° classificado na lista de aprovados. Essas classificagbes em
concursos publicos bastante concorridos logo ap6s a conclusdo da minha
graduacéo, vieram consolidar em mim a certeza que nutria em relacéo a profisséo
escolhida. Eu estava no caminho certo.

Ainda em 1992 conheci Lazara Cristina da Silva e naquele ano iniciamos um

relacionamento afetivo. Em 1993 nos casamos e nos tornamos companheiros de
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caminhada e corresponsaveis pelas varias conquistas que se concretizaram para
noés dois desde entdo. Reconheco a participagdo e a importdncia de Lazara na
minha vida ja que ela me auxiliou a me tornar uma pessoa melhor em todos os
sentidos. O carinho, o didlogo e o apoio reciproco em nossas escolhas é o que
sempre permeou a nossa relacgéo.

Iniciei minha primeira pds-graduacéo logo apds minha graduacédo. Era inicio
de 1993 e a instituicdo na qual me formei ofereceu o curso de especializagcdo em
Planejamento Social e Estratégias de Acao Profissional. Foi uma oportunidade
bastante interessante, principalmente pelo contato com professores de outras
cidades, possibilitando assim novas referéncias e o surgimento de novas
possibilidades.

No primeiro semestre de 1994 fui convocado para tomar posse nos concursos
em que fui aprovado. No més de abril daquele ano, o da prefeitura, onde permaneci
na mesma secretaria de saude em que ja trabalhava, mas agora na funcéo de
assistente social. Num primeiro momento surgiu um certo desconforto, gerado pela
mudanga de cargo na instituicdo em que ja trabalhava ha alguns anos: 0 mesmo
local de trabalho, os mesmos colegas, mas agora em fungbdes diferentes. Eu
precisava ainda encontrar o tom adequado para as novas relag¢des profissionais que
se estabeleciam.

Nao demorou muito, em junho daquele mesmo ano, o segundo concurso do
qual participei me convocou para tomar posse também no cargo de assistente
social, no Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Essa
nova possibilidade profissional que se apresentou trouxe consigo alguma
insegurancga, propria das situagdes ainda ndo experimentadas, mas por outro lado,
trouxe também a forga do novo e a oportunidade de superar desafios. Sem grandes
dilemas, e com apoio dos colegas e chefes, pedi exoneracdo do cargo recém-
assumido na prefeitura e tomei posse como assistente social da UFU, onde
permaneco até os dias atuais.

Minha atuacédo na UFU iniciou-se nas Unidades Didaticas Avancadas (UDAs).
Essas unidades eram ambulatérios externos a estrutura central do Hospital de
Clinicas e se localizavam em bairros da periferia da cidade, cumprindo o papel de
ensino e assisténcia. Mesmo sem experiéncia profissional, logo me adaptei a nova
realidade e cheguei a assumir a chefia da Unidade em que trabalhava durante o ano
de 1997.
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Agora, ja exercendo minha profissdo, sentia a necessidade de melhor
qualificacdo. Na propria Universidade Federal de Uberlandia iniciei, no ano de 1995,
o curso de especializacdo em Saude Coletiva. O curso era voltado para a
capacitacdo em saude basica e possibilitou minha especializagédo na area em que
atuava como assistente social.

Exercendo efetivamente a profissdo que escolhi, me sentia motivado a
participar da organizacao dessa categoria. Comecei entdo a acompanhar e a
frequentar as atividades do Conselho Regional de Servigo Social de Minas Gerais
(CRESS) 6° Regidao. Em 1996, periodo de renovagéo das diretorias do Conjunto, fui
parte da chapa que foi eleita e assumiu a Seccional de Uberlandia do CRESS MG.
Em consequéncia do trabalho que realizamos, no ano de 1999 fomos reeleitos e,
assim, consolidamos o nosso proposito de tornar o CRESS presente na vida
profissional dos assistente sociais da area de abrangéncia da Seccional Uberlandia.

O meu envolvimento com o ambiente de trabalho me proporcionava novas
oportunidades, e em 1996 fui indicado, agora como parte do préprio trabalho, para
fazer o curso de especializagdo em Gerenciamento de unidades Basicas de Saude.
O curso, uma parceria entre Ministério da Saude, Prefeitura Municipal e a
Universidade Federal de Uberlandia visava capacitar, ao mesmo tempo, todos os
coordenadores das Unidades Basicas de Saude do municipio.

Eu gostava muito do trabalho, mas ao mesmo tempo sentia a necessidade do
aprimoramento profissional, aliado ao receio de cair no tarefismo e perder as
perspectivas de avancgar profissionalmente. Decidi retornar aos estudos.

Passados os dois anos destinados ao estagio probatorio solicitei liberagao
para cursar mestrado. Deferido o pedido, me inscrevi e fui aprovado no programa de
Pb6s-graduagédo em Psicologia Social da PUC/SP, no ano de 1998. A escolha pela
psicologia aconteceu em razdo da necessidade de ampliar as possibilidades de
compreensao dos sujeitos usuarios do servigo publico no qual trabalhava e, assim,
qualificar o atendimento que prestava aos mesmos.

A tematica da minha pesquisa estava voltada para a atuacao profissional que
desenvolvia na Unidade de Saude. Dentre os varios programas de saude coletiva
em que atuava, de modo particular me chamava a atengcédo a hanseniase, doenca
milenar, mas ainda carregada de preconceito. Quis pesquisar, entdo, os significados
que as pessoas, nha atualidade, davam a doenca e quais eram as fontes

determinantes desse eventual (des)conhecimento a seu respeito.
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No periodo compreendido entre o ano de 1998 até o inicio de 2001, dediquei-
me ao mestrado, viajando semanalmente para Sao Paulo, pois continuava residindo
em Uberlandia. Foram trés anos de muito sacrificio, mas também, de muito
aprendizado. Na condicdo de mestrando tive o privilégio de ser orientado pela
professora Dra. Mary Jane Spink que, do alto da sua competéncia profissional,
possibilitou-me realizar uma dissertacdo digna da melhor avaliagcdo da banca
examinadora. Nessa avaliacéo, tive a honra de contar com as contribuigdes da
assistente social Regina Giffoni Marshiglia.

Em meio ao desenvolvimento do projeto de pesquisa do mestrado, no més de
junho de 1999, outro projeto pessoal se concretizou, com o0 nascimento do meu
primeiro meu filho Vinicius. Com a chegada de uma crianga em meio aos afazeres
académicos intensificaram-se as atividades, mas também, renovaram-se as
esperancas, nos enchendo de animo e de mais sentido a vida.

No final do ano de 2000, antes ainda da defesa da minha dissertacédo de
mestrado, reassumi minhas fun¢gdes no Hospital de Clinicas da UFU. Era ano de
eleicbes municipais e o grupo eleito solicitou minha cessao a Universidade para que
eu coordenasse a Divisdo de Assisténcia Social da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social. No periodo compreendido entre 2001 a 2004 tive a
oportunidade de contribuir e de ter um grande desenvolvimento pessoal e
profissional em virtude da participacdo na operacionalizagcdo da politica de
Assisténcia Social do municipio de Uberlandia.

Ainda no ano de 2001, iniciei minha atuag&o na docéncia do ensino superior,
compondo o quadro de professores do curso de Servigo Social da Universidade de
Uberaba (UNIUBE). Recomegaram as viagens, agora para uma localidade mais
préxima de Uberlandia. Mas, ainda assim, a conciliagdo das varias atividades por
mim exercidas ndo se tornou menos trabalhosa. Nessa Instituigdo permaneci até
2004 quanto, apoOs ser vitima de acidente automobilistico em uma das muitas
viagens que fazia, solicitei o meu desligamento, visando outros projetos.

Vale destacar que um dos projetos que se concretizou nesse ano foi o
nascimento da minha filha Marina que com a sua graga, beleza e vivacidade
preencheu ainda mais nossas vidas e nos fez ainda mais realizados.

Em 2005, com o encerramento de minha cessdo a Prefeitura Municipal de
Uberlandia, retornei as minhas atividades no Hospital de Clinicas da Universidade

Federal de Uberlandia. Ainda no primeiro semestre do ano de 2005, fui convidado
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para organizar e coordenar a criacdo do curso de Servigco Social na Faculdade
Catolica de Uberlandia. Apés um momento de reflexdo, assumi, juntamente com um
pequeno grupo de profissionais, o desafio de organizar um curso que se tornasse
referéncia de formacao na regido de Uberlandia.

Elaboramos o Projeto Politico Pedagdgico do novo curso e recebemos a
Comisséo Avaliadora do MEC, que aprovou a sua implantagao. Aprovado por aquela
instituicdo, tivemos a abertura do curso e as duas primeiras turmas, diurno e
noturno, no segundo semestre de 2005. Do ponto de vista do exercicio profissional,
a coordenacao deste curso constituiu-se em uma das atividades mais prazerosas
que ja realizei, em virtude da dinamicidade da formac&o. Alunos, professores e
eventos institucionais, tudo junto, criando o ambiente académico de producdo do
conhecimento.

Cuidamos com carinho do recém-criado curso e, no ano de 2008, recebemos
novamente a visita do MEC, agora para o reconhecimento do curso que, no ano
seguinte, formava suas primeiras turmas. Com algumas recomendag¢des de
pequenos ajustes, mas com muitos pontos de reconhecimento da seriedade e
compromisso do trabalho realizado, tivemos novamente sucesso com a proposta
pedagogica.

No ano de 2005 fiz parte do grupo que foi eleito para a diretoria do
CRESS/MG Seccional Uberlandia. Ao final da gestao de trés anos, fui indicado pela
Regional de Minas Gerais para a composi¢cao da chapa que concorreria a diretoria
do Conselho Federal de Servigco Social CFESS. Ap6s o periodo de campanha, a
nossa chapa denominada “Atitude Critica para Avancar na Luta” foi eleita, numa das
poucas oportunidades em que o CFESS teve duas chapas concorrendo.

Minha participacdo no CFESS possui um significado pessoal e profissional
bastante especial. Foram trés anos, de 2008 a 2011, de intensa participagdo nos
movimentos dessa profissdo, com muita responsabilidade assumida, mas também,
com muita satisfacao vivenciada. A oportunidade de fazer parte de um seleto grupo
de profissionais que democraticamente construiu a diregcéo politica do Servigo Social
brasileiro sera motivo de orgulho por toda a vida.

Na esteira da participacdo no Conselho Federal, tive o privilégio de fazer
parte, seja do ponto de vista da organizacdo, quanto da efetiva participacéo, de
inumeros eventos dessa profissdo que contribuiram sobremaneira para o meu

crescimento enquanto assistente social. Longas e cansativas reunides, mas plenas
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de significado e de contribuigcdo para um Servico Social cada vez mais afinado com
0S necessarios posicionamentos frente a realidade que teima em agucar as
desigualdades.

Vale ressaltar alguns dos eventos que o Conjunto realizou nesse periodo: os
regimentais Encontros CFESS/CRESS, que acontecem a cada ano e estabelecem a
pauta organizativa da categoria; a 19° Conferéncia Mundial de Trabalho Social; os
Seminarios Tematicos sobre o trabalho do assistente social na Saude, no Judiciario,
no Sistema Unico da Assisténcia Social e na Previdéncia. Participamos juntamente
com outras entidades da organizacdo do Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS) e do Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social
(ENPESS). Além dos grandes eventos, o CFESS se fez representar em muitos
outros espacos que compdem a diversidade de inser¢cdes dessa profissdo na
sociedade.

Dentre todos esses momentos marcantes, merece destaque especial a
manifestacdo que realizamos por ocasido do Xlll CBAS que aconteceu em agosto
de 2010 em Brasilia. Nessa data histérica para a categoria, mais de trés mil
assistentes sociais marcharam pelas ruas da capital federal exigindo e conseguindo
a aprovacéo da lei que limitava a carga horaria semanal do assistente social, a
chamada lei das trinta horas. Um marco histérico e um exemplo para toda a classe
trabalhadora brasileira, que ainda luta para manter ou garantir direitos.

O envolvimento com a formacao profissional demandava continuidade da
qualificagao profissional e, logo em 2010, retornei a sala de aula.

No momento atual, no doutorado na UNESP, campus de Franca, tive a
satisfacdo de ser orientado pela professora Cirlene Aparecida Hilario Silva Oliveira.
Nessa nova fase tenho o desafio e a felicidade de investigar a efetivacao do projeto
Etico Politico do Servico Social na regido em que atuo como assistente social na
pratica, como docente e como militante dessa profissédo que eu permiti que invadisse

todo o espaco profissional da minha vida.
O estudo e suas redes
Este estudo objetivou explicitar e compreender as possibilidades e as

dificuldades do espago de insercdo do Projeto Etico Politico do Servigo Social no

cotidiano do trabalho profissional do assistente social da regiao do Triangulo Mineiro,
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no periodo de 2006 a 2009. Como objetivo especifico se buscou identificar e
compreender: a) o conhecimento que os assistentes sociais da regido do Triangulo
Mineiro possuiam do Projeto Profissional da categoria; b) a convergéncia do
apreendido nos cursos de formacdo com o exercicio profissional do assistente
social; ¢) os espacgos de articulagao utilizados no cotidiano destes profissionais.

O compromisso do estudo foi o de esclarecer o entendimento que os
profissionais tém do projeto profissional e contribuir no debate do exercicio
profissional & luz do Projeto Etico Politico. A partir desses dados, contribuir com as
entidades representativas para tracar estratégias de maior aproximacéo da diregcéo
politica com a pratica profissional cotidiana.

Ao desencadear o processo de didlogo sobre o Projeto Etico Politico do
Servigo Social, procurou-se ainda oportunizar a sua divulgacdo, bem como ampliar
as perspectivas de estratégias para a sua efetiva implantagao.

O corpus do estudo envolveu a formacédo e o exercicio profissional de
assistentes sociais formados por escolas da Regido do Triangulo Mineiro no periodo
compreendido entre 2006 a 2009. Esse recorte temporal atendeu aos critérios da
pesquisa, quais sejam: os sujeitos deveriam ter a sua formagdo a partir da
implantagdo efetiva das Diretrizes Curriculares em 2002 e o minimo de dois anos de
exercicio profissional, tempo suficiente para conhecer e experimentar as
possibilidades e os limites desses espagos ocupacionais.

Considerando a amplitude da regido do Tridngulo Mineiro e a influéncia de
algumas cidades no processo de formagéo e do exercicio profissional do assistente
social na regido, a pesquisa aconteceu em quatro cidades polos a saber: Uberlandia,
Uberaba, Patos de Minas e ltuiutaba. A escolha das cidades, palco da pesquisa,
fundamentou-se na populag¢ao e na quantidade de profissionais atuando, bem como
na existéncia ou na proximidade de escolas formadoras de assistentes sociais.

O estudo encontra-se organizado em 03 capitulos. O primeiro capitulo
denominado Projeto Etico politico do Servico Social: Uma Construcdo Coletiva da
Categoria, apresenta uma fundamentacédo histdérica e conceitual da tematica,
indicando sua importancia e desafios para a profissdo. No topico Os Elementos
Constitutivos do Projeto Profissional do Servico Social, trabalha-se a categoria
praxis, entendendo-a como resultado da compreensao que se tem sobre a unidade
entre teoria e pratica. E ainda ressaltada a importancia da mediacdo como conceito

fundamental ao desvelamento do real dado, possibilitando, assim sua superagéo.
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O segundo capitulo, intitulado O Campo e a Pesquisa, apresenta um resgate
histérico do Triangulo Mineiro como elemento para a melhor compreensao da atual
conjuntura regional, e apresenta ainda as suas cidades polos e a metodologia do
estudo realizado.

Ja o terceiro capitulo, Desvendando a Realidade: os encontros e
desencontros dos profissionais com o seu Codigo de Etica, foi destinado a
apresentacao e analise dos dados coletados. Nele € realizado o confronto entre as
concepgdes apresentadas pelos sujeitos da pesquisa e seus relatos e manifestagdes
concretas no exercicio profissional cotidiano, relacionando-as com os principios
fundamentais do Codigo de Etica do assistente social.

Por fim, as consideracdes finais do estudo, é apresentada, de forma sucinta,
os resultados da pesquisa, bem como as consideragdes pertinentes ao Processo de
efetivacdo do projeto Etico politico do Servico Social, a partir dos resultados da

pesquisa.
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CAPITULO 1
PROJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL: Uma Construgdo Coletiva

da Categoria

Nao basta querer uma sociedade justa e igualitaria, pois
isso ainda é vago. E necessario ter claro quais sdo as
acbes topicas, estratégicas, que se devem ter para
avancar nessa diregdo. (CORTELA, 2006, p. 58).

O Projeto Etico Politico € uma construcdo coletiva na medida em que é
sustentado pelas entidades representativas da profissdo e, portanto, sugere a
direcao politica de suas liderangas, eleitas democraticamente. O desafio, para a sua
efetiva implementacdo, encontra-se justamente nessa transposicdo da direcéo
politica para o exercicio da pratica profissional. Encontrar as estratégias
profissionais para a intervencdo em um campo adverso as propostas apresentadas
pela categoria, requer que este comprometimento profissional esteja conectado com
as diretrizes da profissao.

Neste contexto, importa resgatar o desenvolvimento da profissdo no Brasil
que, por sua vez, esta coerente com as demandas apresentadas pela sociedade ao
longo de sua historia. Portanto, este capitulo tem como objetivo compreender a
pertinéncia do Projeto Profissional e sua atualidade.

A profissdo de assistente social tem sua histéria intrinsecamente ligada a da
Assisténcia Social. Em um primeiro momento, existiu uma pratica pontual e empirica
baseada em fatores religiosos e de solidariedade, portanto, fundamentados na
perspectiva assistencialista. Ao longo da historia, com desenvolvimento da
sociedade e da profissdo, modificaram-se tanto a pratica profissional quanto as
exigéncias sociais depositadas na profissao.

A atualidade € marcada pela existéncia de politicas publicas sustentadas por
aparatos legais que possibilitam a populacao a garantia dos seus direitos e, ao mesmo
tempo, tais politicas acrescentam a pratica profissional do assistente social um novo
elemento, qual seja: as ferramentas legais que oferecem parametros a essa atuagéo.

Essa nova configuracado das politicas publicas demanda aos profissionais do
Servigo Social uma qualificacao profissional que acompanhe essa progressao legal
e amplie suas possibilidades de atuagao, seu espectro de acéo.

Um marco importante para a analise da politica social no Brasil € a Constituicao

Federal de 1988. Até a Constituicdo de 05 de outubro de 1988, a Assisténcia Social, por
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exemplo, ndo estava ainda consolidada como uma politica publica no sentido moderno
do termo, isto é, algo reconhecido pela Carta Magna como um direito de cidadania e,
portanto, um dever do Estado. O que existia, até esta data, no campo da assisténcia,
eram agdes pautadas muito mais na boa vontade, individualizadas e paliativas do que a
existéncia de acgbes efetivas resguardas por politicas de atendimento as pessoas em
situagdes de vulnerabilidade social.

No periodo anterior a Constituicdo e, ainda hoje em alguns municipios, o
orgao publico responsavel pela gestdo da assisténcia é chamado de Secretaria de
Acéo Social, sendo que esta nomenclatura ndo caracteriza uma politica efetiva e
articulada de Assisténcia Social. Isto porque, quando se trata meramente de acgéo
social, ndo ha a abrangéncia de uma politica articulada com os demais segmentos
de direitos da cidadania, mas apenas e tdo somente uma acao pontual, qual seja, a
politica de Assisténcia Social, que, por sua vez, rompe com este carater pontual e
paliativo, para, enfim, construir acdes planejadas que visem a garantia de direitos
socialmente conquistados.

Ressalta-se que com a Constituicdo de 1988, houve avangos enquanto
sociedade civilizada com o conceito e a efetivacdo da seguridade social. Isto, pois,
amparada nas politicas de Saude, Previdéncia e Assisténcia a Seguridade que visam
garantir aos cidadaos as condi¢des basicas e necessarias a dignidade humana.

Verifica-se, porém, diferencas entre as trés politicas, seja no seu
financiamento, seja na sua amplitude. Enquanto a Saude, a mais abrangente das
trés, € universal, a Previdéncia é para quem contribuiu e a Assisténcia destinada a
quem dela necessitar.

Essa forma conceitual, embora simplificada de defini-las, ja sinaliza para
diferentes formas de implementagdo das mesmas. Nao é preciso muito esfor¢o para
entender que a Politica de Assisténcia Social sofre desvantagem em relacdo as
outras duas pela forma subjetiva com que é apresentada. O termo “quem dela
necessitar’ cria critérios de atendimento aos usuarios que nem sempre sdo 0s mais
justos do ponto de vista das necessidades humanas.

Note-se que ha uma diferenga primordial entre as atividades da saude e as da
assisténcia social. Embora as duas sejam politicas sociais da seguridade n&o
contributivas, aquelas do campo da assisténcia social possuem um alcance menor
que as do campo da saude que, por sua vez, possuem um carater de

universalidade, mais amplo do que o previsto para a assisténcia social, portanto.
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Logo, a assisténcia social visa garantir meios de subsisténcia as pessoas que nao
tenham condigdes de suprir o préprio sustento, dando especial atencéo as criancgas,
idosos e pessoas com deficiéncias, independentemente da existéncia ou nido da
contribuicdo a seguridade social.

A atual formatacdo desta politica € fruto da luta de diversos grupos e
movimentos sociais, como sindicatos, partidos politicos, trabalhadores da area,
intelectuais, profissionais liberais, parcelas da igreja, organizagdes publicas e
privadas entre outros. Essa mobilizagcdo social proporcionou espagos nos quais
foram sendo discutidos e construidos uma proposta de Lei Organica e de Politica de
Assisténcia Social em favor das pessoas em situacao de vulnerabilidade e exclusao.

Buscando regulamentar a politica de Assisténcia Social, foi promulgada em
1993 a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que traz como diretrizes a
descentralizagdo e o controle social através da participagdo da sociedade. Se, por
um lado, a participacdo da sociedade imprime maior transparéncia na gestdo da
politica por meio dos conselhos, por exemplo, por outro lado, possibilita a isengédo do
Estado da sua fungdo de garantidor dessa mesma politica, repassando-a para a
sociedade civil, atendendo-se, assim, a um dos principais ditames do modelo
Neoliberal, que é a assuncio do Estado Minimo'.

Ainda nessa linha evolutiva, foi aprovada em 2004 a Politica Nacional de
Assisténcia Social, denominada agora de Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Ela apresenta como foco prioritario o atendimento as familias e seus
membros, estabelecendo o territrio como base da organizagdo, bem como
defendendo a gestdo compartilhada, nos trés niveis de governo, reafirmando, assim,

a participagao da sociedade.

' Entende-se por Estado Minimo a perspectiva de Estado na qual ha um deslocamento das

atribuicbes deste perante a economia e a sociedade. Neste se preconiza a n&o-intervengdo do
Estado nas ag¢des consideradas da sociedade, ha um afastamento deste em prol da liberdade
individual e da competicdo entre os agentes econdmicos, segundo, o qual, na perspectiva do
neoliberalismo, fortalece a prosperidade econémica. Neste modelo de Estado, a unica forma de
regulagdo econdmica deve acontecer pelas forcas do mercado, consideradas as mais racionais e
eficientes possiveis. Ao Estado, considerado Minimo cabe garantir a ordem social, a legalidade,
concentrando seu papel executivo naqueles servicos minimos necessarios para tanto: policiamento,
forcas armadas, poderes executivo, legislativo e judiciario etc. Nao atuando diretamente nas
questdes econdmicas. A concepgdo de Estado minimo surge como reagdo ao padrdo de
acumulagdo vigente no século XX, no qual o Estado financiava ndo s6 a acumulagdo do capital,
mas também, a reprodugéo da forca de trabalho por meio de politicas sociais.
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Mesmo nessa nova formatacdo da politica de Assisténcia Social, ja existem
propostas de aperfeicoamento como as apresentadas por Neri (2010)2.

Em recente seminario sobre politicas sociais para a equipe de transicdo do
governo Dilma, realizado em novembro de 2010, Neri sugere que a verificacao da renda
das familias seja mais criteriosa e n&do se baseie apenas na informacdo da renda
reportada. De acordo com ele, devem ser considerados também, dados sobre todos os
“ativos” das pessoas do domicilio (tipo de trabalho, condigbes de moradia, acesso a
servigos publicos, como saude e educagéo) e “caréncias” (criancas lactantes, pessoas
com deficiéncia e idosos na familia). Neri resume sua ideia em uma frase que se tornou
muito divulgada a época pelos meios de comunicagao e informacgao: “Assim vai se olhar
para quem € pobre e ndo apenas para quem esta pobre ou diz que é pobre.”

Analisando esse processo, € possivel afirmar que a Politica de Assisténcia
Social ndo esta pronta e acabada, mas sendo socialmente construida.
Progressivamente, a assisténcia vai se consolidando enquanto direito e podera,
dependendo da vontade, da mobilizagcdo e da participacédo efetiva da sociedade,
tornar-se um direito universal.

O fato de a Assisténcia ser enfatizada nesse estudo, ndo assume o
significado de ser a mesma mais importante do que as demais politicas sociais, nem
tampouco tem-se a intengcdo de se reduzir a atuacdo profissional a acdes
assistenciais. Significa, isto sim, o fato de se considerar que, numa sociedade
marcada pela desigualdade social, a assisténcia torna-se necessaria e essencial
para o acesso de grande parcela da populagao a outras politicas sociais.

Por outro lado, considera-se que, ao se reconhecer os avangos das politicas
sociais, ainda que condicionadas aos ditames do capital, ndo se estda assumindo o
ideario do modelo vigente dessas politicas, e/ou se posicionando de forma inocente
em relagdo a contrarreforma neoliberal que restringe os direitos dos usuarios
(BEHRING, 2003). Antes disso, parte-se de um entendimento de que houve uma
ampliagcdo dos parametros de atuacao dos(as) Assistente Sociais, que podera, em
maior e/ou em menor medida e de acordo com a intervencéao profissional, contribuir
para o processo de emancipacdo humana. Nao reconhecer e nao utilizar esses
pequenos espacgos, ainda que limitados pela relativa autonomia profissional, pode

aproximar do niilismo, que nao corresponde aos propdésitos da profissao.

? Economista e coordenador do Centro de Politicas Sociais da Fundacao Getulio Vargas (FGV).
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1.1 O Projeto Etico Politico do Servigo Social e a Pratica do Assistente Social

No final da década de 1970 e inicio dos anos 1980, aprofunda-se o debate
critico ao conservadorismo. Nesse periodo, os profissionais do Servigco Social
encontravam-se como meros executores de politicas e, portanto, ndo atendiam as
necessidades da populacéo.

Estes profissionais insatisfeitos com sua atuacg&o, considerada limitada na
teoria e na pratica, ansiavam pela mudanca para se qualificarem, politica e
profissionalmente, para melhor adequacdo ao contexto historico e atender as
demandas da sociedade. Assim, as raizes do atual projeto profissional, estéo

vinculadas a essa perspectiva de intengcdo de ruptura com o conservadorismo.

O papel desse intelectual tem sido assim basicamente instrumental,
de difusdo de teorias e ideologias, de articulacdo das classes
trabalhadoras na Orbita das instituicbes de poder da classe
dominante. Ou seja: exerce suas fungdes intelectuais principalmente
como educador, organizado da hegemonia e da coergéo das classes
que se vincula objetivamente. IAMAMOTO, 2004, p. 53).

A luta dos setores democraticos contra a ditadura e pela consolidagao das
liberdades politicas propiciou uma rica experiéncia para todos os assistentes sociais,
culminando com o Movimento de Reconceituagcdo, em que a categoria passa a
interpretar as relagbes sociais a partir de novas fundamentagbes teoricas e
metodoldgicas, marcadas pela realizagdo do 3° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais em 1979.

Neste contexto, trés dimensdes articuladas entre si oferecem concretude ao
Projeto Etico Politico:

18- Dimensao da produg¢ao de conhecimento no cerne do Servigo Social.
Sistematizacdo das modalidades praticas da profissdo. Dimensao investigativa da
profissdo, tendéncias tedrico-criticas do pensamento social;

23- Dimensdo politico-organizativa da profissao. Representada pela
organizacao e realizagdo de Foruns de deliberacédo e entidades representativas da



profissdo. Fundamentalmente, o conjunto CFESS/CRESS a Associacao Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e demais associagbes politico
profissionais, as quais provocaram a reafirmagdo e/ou ndo de determinados
compromissos e principios, bem como o surgimento do pluralismo de ideias;

3%- Dimensao juridico-politica da profissdo. Representada pelo aparato
juridico-politico e institucional da profissdo, o qual & composto pelas leis e
resolucdes, documentos e textos politicos de relevancia. O aparato juridico-politico
especifico da profissdo & composto pelo Codigo de Etica Profissional, pela Lei de
Regulamentagéo da Profisséo (Lei 8662/93) e pelas Diretrizes Curriculares do Curso
de Servigco Social. Ainda, neste caso, soma-se a estes um aparato juridico-politico
de carater mais abrangente, como por exemplo as Leis da Ordem Social da
Constituicao Federal de 1988, que fazem parte das ac¢des do assistente social no
cotidiano da pratica na defesa de direitos.

Estes elementos podem ser melhor visualizados na imagem a seguir:

Figura 1: Demonstrativo dos elementos que compdem o Projeto Etico Politico do
Servigo Social.
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Fonte: Elaborado por Pedro Alves Fernandes

A sequir, e a partir da década de 1980, o Servigo Social afirma o compromisso
de construcdo de uma nova ordem societaria, mais justa e democratica, que se
constitui como principio basilar do Projeto Etico Politico. Como desdobramento deste
principio, tal projeto assumiu em sua elaboragc&o o propdésito da construgéo coletiva
e hegeménica3, uma vez que a profissdo afirma o desejo de pautar suas agbes no
carater soécio-politico, critico e interventivo.

Assim, os valores e as praticas do Servigo Social ocorrem relacionados com o
reconhecimento das individualidades e das diversidades, entre outros. Tais valores e
praticas, neste contexto, adquiriram novos significados para a categoria, o que
propiciou a opgao por um compromisso ético-politico e a intengédo de realizar uma
melhor avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, a partir da criacdo da
Associagdo Nacional de Ensino de Servico Social (ABESS), em 1983. As acbes
desta associagdo passam a oferecer maior suporte tedérico e metodolégico a
categoria, além de ampliar e possibilitar a realizagdo de estudos e reflexdes em
relacéo ao ensino no Servi¢o Social.

Ao analisar este periodo historico lamamoto (1996, p. 90) relata que “[...] os
anos 80 marcaram a travessia para a maioridade intelectual e profissional dos
assistentes sociais, para a sua cidadania académica-politica.”

Estudando este periodo, verifica-se que é sintomatica a defesa da tendéncia
mais progressista da profissdo ao tomar para si a condug¢do do Servigco Social
brasileiro, estabelecendo uma “hegemonia possivel” (SILVA, 2013).

Por conseguinte, a contribuicdo tedrica desses quadros, conjugada com a
ocupacao de espacgos nos 6rgaos representativos da profissdo, imprimiram novos
rumos a direcao politica do Servigo Social, com reflexos significativos nas dimensdes
ética e técnico operativa.

Com as mudancgas ocorridas na sociedade, o Servigco Social experimentou

um processo de renovacao e se desenvolveu teoricamente, a fim de atender as

3 Hegemonia aqui no sentido de Gramsci, como algo democratico, que implica unidade na
diversidade, ou o resultado das mediagdes de forgcas entre blocos sociais atuantes em determinado
contexto historico.
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demandas sociais por uma pratica mais eficiente e, a partir da década de 1990,
apresenta-se como profissao reconhecida académica e socialmente legitimada.

O fato de o Servigo Social ser regulamentado como uma profissao
liberal - embora em choque com a sua pratica efetiva, que depende
de uma relagdo contratual de trabalho com as entidades
empregadoras — atribui ao profissional certas prerrogativas, como o
respeito a um codigo de ética, que lhes preservam certo poder de
barganha diante das instituicbes, na defesa de suas proéprias
iniciativas. (IAMAMOTO, 2004, p. 51).

A partir de entdo, & perceptivel um notavel crescimento do Servigo Social,
tanto no plano da produgdo do conhecimento cientifico, quanto no ambito das
instituicbes publicas e privadas, atuando sobre a questao social. Tal condicdo torna
essencial a qualificacdo continuada para a permanéncia no mercado de trabalho do

Servigo Social.

Apesar do carater aparentemente difuso e heterogéneo das tarefas
exercidas pelo Assistente Social, este continua a ser necessario na
organizacao social, como o crescimento do mercado de trabalho nos
ultimos anos e expansao quantitativa da categoria profissional.
(IAMAMOTO, 2004, p. 42).

Assim, e considerando as necessidades decorrentes do alto grau de
articulagao e de organizagao dos assistentes sociais, torna-se fundamental ampliar o
seu nivel de formagéo profissional, bem como renovar as bases curriculares do
curso. Tudo isso com o intuito de acompanhar as transformagdes ocorridas na
sociedade por meio de uma formacdo capaz de promover o desenvolvimento de
competéncias que levem os egressos do curso de Assisténcia Social a encontrarem
caminhos para a efetivacédo dos direitos dos cidadaos brasileiros.

Neste contexto, entende-se que o principal desafio para o assistente social
esta em ser um profissional propositivo e com visado critica, no sentido de romper
com o imediatismo, a fim de estabelecer agdes consistentes, baseadas em
principios éticos que tenham como perspectiva a promog¢ao da cidadania.

O desafio € re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenario atual: tracar horizontes para a formulagéo de
propostas frente a questado social e que sejam solidarias com o modo
de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como
sujeitos que lutam pela preservacao e conquista da sua vida, da sua
humanidade. (IAMAMOTO, 2004, p. 75).
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Dessa forma, o assistente social, privilegiando uma intervencgao investigativa
por meio da pesquisa e analise da realidade social, torna sua acéo profissional
voltada para a constru¢do de alternativas para trabalhar com conflitos individuais e
coletivos. Essa atuacdo que se apresenta mais comprometida com os sujeitos da
sua intervengao profissional, possui o intuito de levar as pessoas a uma maior
participacdo na busca pela superacdo das expressdes da questdo social que os
atinge diretamente.

Para tanto, o assistente social precisa manter uma postura questionadora,
que nao se contente com as aparéncias do que se materializa a sua frente de forma
superficial. Cabe-lhe o reconhecimento de que os instrumentos e as técnicas a
serem utilizados ndo sao neutros e, portanto, definem os objetivos a serem
construidos/definidos na dimensado politica e intelectual, expressos a partir do

conhecimento da realidade social sobre a qual sua acéo sera desenvolvida.

O intelectual exerce fun¢des de diregcdo econdmica, social e cultural
que se expressam tanto nos niveis de elaboragdo como de difusédo
do saber da classe que representa. O papel do intelectual é o de
investigar, educar, organizar a hegemonia e a coercao e, ainda,
homogeneizar a consciéncia da classe. IAMAMOTO, 2004, p. 44).

Todos esses avancos importantes, remetem a famosa frase de Gramsci de
que é preciso ter o pessimismo da razao, ou seja: fazer analises profundas, mas nao
perder o otimismo da vontade®*. Apontam, também, para o fato de que o estatuto da
profissao trabalha na direcao “certa”, reconhecendo que os desafios colocados para
a profissdo sao de grande espessura e se caracterizam por exigir estratégias

inovadoras de atuacao.

O tempo presente desafia os assistentes sociais a se qualificarem
para acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questéo
social nos niveis nacional, regional e municipal, diante das
estratégias das politicas publicas. (IAMAMOTO, 2007, p. 41).

* A ideia de Gramsci traz como proposta conjugar razao e vontade com criticismo coerente e

capacidade de incidir nos processos reais do mundo (MONDAINI, 2002, online).
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Verifica-se, portanto, neste resgate histérico, que o Servigo Social brasileiro
sempre esteve sintonizado e se posicionando, & margem esquerda® das mudancas
e, consequentemente, participando dos avangos engendrados pelo movimento da

sociedade, apesar da desarticulagao patrocinada pelo modelo neoliberal.
1.2 A Pratica do Assistente Social

As politicas publicas sao espacos privilegiados, representando um dos
principais campos de atuagcdo do assistente social o qual, pela especificidade de
cada politica, encontra maiores e/ou menores desafios para uma atuacéo
profissional auténtica e coerente com o Projeto Etico Politico da profissdo. Assim
como houve o desenvolvimento da politica social exige-se, também, a evolu¢do na
pratica profissional.

Se de um lado existe o projeto profissional bem delineado, por outro
esbarramos ainda em praticas profissionais que, em alguns casos, néao
correspondem a orientagcdo hegemonica da atuacao profissional do assistente social.

A consolidagdo do projeto profissional passa, necessariamente, pela
qualificacdo, e, neste aspecto, conhecer a qualidade da formag;éo6 € importante,
pois, como aponta Paulo Netto (2006, p. 155):

O projeto implica o compromisso com a competéncia, que s6 pode
ter como base o aperfeigoamento intelectual do assistente social. Dai
a énfase numa formacdo académica qualificada, fundada em
concepgbes tedrico metodoldgicas criticas e sélidas, capazes de
viabilizar uma analise concreta da realidade social — formagéo que
deve abrir a via a preocupac¢ao com a (auto)formacdo permanente e
estimular uma constante preocupacéo investigativa.

Partindo dessa premissa, para se investigar a pratica, importa saber a qual
formacao profissional estd se referindo. Em relagdo a esta preocupacdo com a

formacao profissional, outros autores ddo sua contribuiggo:

[...] até por uma questdo de habito de linguagem, confunde-se a
formacgdo profissional com o ensino de servigo social. Nao estou

° Expressao usada por lamamoto em entrevista a Silva (2013, p. 114) ressaltando a postura critica e
de resisténcia do Servigo Social brasileiro.

® Entende-se que uma formacao profissional de qualidade do Assistente Social é aquela capaz de
oferecer uma dire¢do do exercicio profissional numa perspectiva transformadora, com postura
articuladora e critica em relagdo ao cotidiano e as relagdes sociais.
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desconsiderando no ensino a dimensao formativa do individuo e do
cidadao [...]. O que quero apontar € que, ao se tratar da formacgao
profissional, na verdade, esta se falando do tipo, da qualidade e da
direcdo que o ensino tem ou deveria ter. Neste sentido, creio, esta se
tomando o todo pela parte. Explico: a formacao profissional ndo se
completa na conclusdo do curso, pelo contrario, o curso é seu
desencadeador. (PINTO, 1997, p. 45).

A formacao dos(as) assistentes sociais sempre foi preocupacao da categoria.
Ja em 1946, dez anos apdés a implantacdo da primeira escola, foi fundada a
Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS). Posteriormente,
acompanhando o movimento do Servigco Social brasileiro, em 1979, a ABESS se
transforma em Associagdo de Ensino em Servigo Social e, na segunda metade da
década de 1990, torna-se a Associagéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS).

Essa entidade mantém dois importantes instrumentos de implemento e
valorizagdo do ensino e da pesquisa: a revista Temporalis e o Encontro Nacional de
Pesquisadores de Servigo Social (ENPESS).

A ABEPSS tem sido um espago democratico importante para a manifestacao
da proposta hegemoénica da categoria e para a formacédo profissional do(a)
assistente social. Emblematicamente, pode-se citar as diretrizes curriculares para o
curso de Servigo Social, elaboradas pela categoria via ABEPSS e, posteriormente,
assumidas, parcialmente, pelo Ministério da Educacdo (MEC), como uma grande
contribuicdo dessa entidade. Mais recentemente, a Politica Nacional de Estagio
(PNE), constitui-se como foco crucial no Plano de Lutas em defesa da formacéo e
contra a precarizagédo do ensino superior em conjunto com Conselho Federal de
Servigco Social (CFESS) e Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social
(ENESSO).

Assim, as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social, em sua
construgdo, alicergou-se no vigoroso cenario de debates ocorrido na década de
1980 para a formacgao profissional do assistente social que exigia, impulsionado pelo
momento histdrico, a revisdo curricular da formacéo deste profissional. Portanto,
essa proposta de curriculo foi fruto de ricos debates realizados pelas unidades de
ensino na década seguinte, desencadeadas a partir da definigdo da Convencéo
Nacional da ABESS em 1993 na cidade de Londrina/PR.
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Com base nesse novo Curriculo, a formagdo académica demanda uma
interacdo dialdgica e bidirecional com o projeto profissional da categoria em
consonancia com um projeto societario que proporcione espacgo para a efetivagcéo
dessa proposta, fundamentada num compromisso de classe que supere a ideologia
dominante, vinculando-se aos interesses dos usuarios. Assim, a formacéo
profissional traz contribuigéo significativa e crucial para a efetivagéo do Projeto Etico
Politico da profissdo, comprometida com o rompimento do conservadorismo e de
seus reflexos perniciosos a emancipagcdo humana.

Por outro lado, se reconhece que o0s projetos societarios nem sempre
coadunam com o projeto profissional, ou seja, cada assistente social traz, na sua
histéria de vida, motivagcbes ideolégicas que vao, ou n&o, coincidir com o Projeto
Etico Politico da profissdo. Nessa perspectiva Paulo Netto (2006, p. 144) defende

que:

[...] o sujeito coletivo que constréi o projeto profissional constitui um
universo heterogéneo: os membros do corpo (categoria) profissional
sdo necessariamente individuos diferentes — tem origens, situacoes,
posicbes e expectativas sociais diversas, condigbes intelectuais
distintas, comportamentos e preferéncias teéricas, ideologicas e
politicas variadas etc. o corpo profissional € uma unidade n&o
homogénea, uma unidade de diversos; nele estdo presentes projetos
individuais e societarios diversos e, portanto, configura um espaco
plural do qual podem surgir projetos profissionais diferentes.

Reafirma-se aqui, o principio da pluralidade e, portanto, da diversidade de
concepgdes presentes na mesma realidade, estabelecendo-se um campo de disputa
de projetos. O Projeto Etico Politico do Servico Social choca-se com o modelo
neoliberal; enquanto a categoria defende direitos, o modelo vigente defende o
estado minimo e o individualismo. O Projeto Etico Politico da categoria tem
compromissos sociais, politicos e culturais distintos do proposto pelo projeto
societario estabelecido, o que leva os profissionais a “remarem contra a maré”. A
existéncia de um projeto societario e de um projeto profissional sobre a mesma
realidade, mas divergentes entre si, cria a sensacéo de distanciamento entre teoria e
pratica, levando a pseudo existéncia de dois grupos no interior da categoria: os
tedricos e os praticistas.

Diante desta realidade, segundo Montafo (2007, p. 161):
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[...] é fato notdrio, nos meios profissionais, como o assistente social
tem feito e faz uma apologia ao praticismo. Em geral ele tende a
rejeitar a produgdo teérica na profissdao se esta ndo “partir’ da
“pratica profissional”. Estigmatiza-se o assistente social que pesquisa
sem desenvolver uma atividade de campo como “tedrico puro”.
Chama-se a sua pesquisa de “abstracdo” ou de “conhecimento néo
orientado para a agéo”. Simultaneamente, estes mesmos assistentes
sociais encantam-se com os produtos teéricos elaborados por
socibdlogos, psicologos sociais, antropblogos, pedagogos e
economistas.

Se por um lado, ha um grande numero de participantes nos eventos da
profissdo, por outro lado, ndo se observa, na mesma proporgao, em numeros e em
efetividade, a participacédo da categoria nos movimentos que ditam os rumos, por
exemplo, das politicas sociais. Assim, observa-se a existéncia de posturas
divergentes dos assistentes sociais: enquanto um grupo refuta o chamado
enxugamento do Estado, e tenta resistir aos diversos imperativos do modelo em
curso, enfrentando o sistema no contexto da profissdo, ha grupos, no interior da
profissao, que concordam e defendem essa pratica neoliberal, seja pela auséncia de
elementos tedricos para interpreta-la, seja por convicgdo e/ou mesmo por
conveniéncia.

Destarte, o projeto profissional, que choca com o modelo vigente, necessita
de aliancas e, portanto, busca aliar-se a outros movimentos sociais que também
reivindiqguem um projeto societario alternativo a este que esta posto. Este € inclusive,
um dos principios fundamentais do Cédigo de Etica: “Articulacdo com os
movimentos de outras categorias profissionais que partiihem dos principios deste
Cdbdigo e com a luta geral dos trabalhadores.” (CFESS, 1997, p. 18).

Assim, e por uma questdo ética, os movimentos sociais da classe
trabalhadora, das minorias, dos usuarios € mesmo 0s espagos convencionais de
participacdo e controle social das politicas publicas, sdo lugares que devem ter a
participacao efetiva dos assistentes sociais.

Boschetti (2004, p. 113) apresenta alguns argumentos explicativos que
fundamentam e/ou oferecem sustentabilidade ao projeto profissional do servigo
social:

[...] no Brasil, a maioria da populacéo é pobre ndo porque o pais seja
pobre, mas porque a riqueza produzida socialmente €& mal
distribuida. Assim, as politicas sociais, para tocar esta estrutura,

deveriam ser pautadas pelo principio de reducao das desigualdades
sociais e por um ideal de justica baseado na equidade e no
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estabelecimento de um padrao civilizatério de garantia de plenos
direitos a todos os cidadéos.

Diante desta realidade, e com base no Cédigo de Etica do assistente social,
que apresenta como premissa a emancipagao e a autonomia dos sujeitos, o Servigo
Social ndo pode se furtar da responsabilidade histérica de se manifestar e denunciar

essa sociedade capitalista que fere o seu Codigo de Etica.

Neste sentido, a mesma autora complementa reafirmando que:

[...] ndo basta garantir direitos em leis. E preciso assegurar as
condigcbes politicas, materiais e institucionais necessarias para sua
concretizagao e estabelecer as condicbes de vida necessérias para
que a populagéo possa ter acesso a esses direitos, o que deveria ser
funcao das politicas sociais. (BOSCHETTI, 2004, p. 113).

Portanto, pesquisar a compreensao e o sentido que os profissionais atribuem
ao projeto profissional torna-se salutar para o efetivo estabelecimento de estratégias
de organizacgao profissional que publicizem e, ao mesmo tempo, produzam respaldo
efetivo a uma pratica que rompa definitivamente com a identidade atribuida ao
assistente social da pratica. Este profissional, ainda hoje, em pleno século XXI,
mesmo e apesar de uma direcdo extremamente avangada e totalmente
comprometida com o que ha de mais moderno, ndo conseguiu ainda construir uma
identidade de classe que seja coerente com a direcdo politica que a categoria
politicamente organizada defende. Sobre esse dilema Gentilli (1998, p. 66) afirma

que:

[...] as formas cotidianas de contornar as dificuldades de explicacao
da realidade sdo resultantes de procedimentos, muitas vezes,
apressados, sem mediagdes, consolidado em leituras teoricas
demasiadamente imprecisas, cujos desdobramentos repercutem
sobre a qualidade da prestacdo de servico. Agrava-se ainda mais
pela impericia técnica dos agentes profissionais e pela “polifonia”
contida em seus discursos. Mantém-se, assim, ativas muitas
representacdes ideoldgicas anteriores, recompondo-se em
representagdes profissionais mais atualizadas.

Tal afirmagdo vem novamente reforgcar a necessidade de insergcéo, no
movimento de formagéo continuada, de muitos profissionais da categoria no sentido
de compreender melhor os mecanismos de controle social que exercem influéncia

no seu cotidiano.
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1.3 A Pesquisa como Afirmacao do Projeto Etico Politico

O trabalho do assistente social exige competéncias e habilidades aliadas a
uma formagcdo académica que seja capaz de oferecer uma direcdo do exercicio
profissional numa perspectiva transformadora, com postura articuladora e critica em
relacdo ao cotidiano e as relagdes sociais. E importante a constante atualizacdo
tedrica e metodologica que aguce a viséo, tornando-a mais critica pela apreenséao da
realidade. Da mesma forma, é igualmente importante o aprimoramento da técnica
para intervir a partir da habilidade para o trabalho em equipe, sendo eficiente para
fornecer respostas as demandas que sdo postas pelo sistema capitalista e pela
sociedade usuaria dos servigos publicos que necessitam da atuacdo deste
profissional.

Nessas condi¢bes, situa-se a pratica profissional por meio da garantia de
direitos, desenvolvendo um processo constante de enfrentamento que contemple a
organizacgao entre os individuos sociais, a fim de facilitar o acesso da populacéo aos
recursos disponiveis, incentivando-os a serem sujeitos das decisdes sobre suas
préprias vidas.

Os debates, as publicagbes e as pesquisas sdo manifestacbes e
posicionamentos que apontam a pertinéncia das transformacbes que a categoria
defende como condicao para a efetivagdo de direitos por meio das politicas sociais.
Outrossim, a busca pela qualidade dos servigos prestados aos usuarios e a defesa
intransigente da liberdade, tal qual aquela apresentada no Coédigo de Etica
Profissional, sdo combustiveis para que o profissional seja estimulado a atuar na
realidade de forma investigativa.

Para lamamoto (2007, p. 40) o profissional do Servigo Social:

Como categoria, lida com essas multiplas expressbes das relagdes
sociais da vida quotidiana, o que permite dispor de um acervo
privilegiado de dados e informacdes sobre as vérias formas de
manifestacado das desigualdades e da exclusao social e sua vivéncia
pelos individuos sociais. Essa proximidade empirica e tebrico-
analitica com a questao social podera ser canalizada para estimulo e
apoio a pesquisas, assessoria a diferentes esferas do poder —
legislativo executivo e judiciario -, denuncias e informagbes a midia,
tendo em vista a difusdo de noticias e denuncias na defesa dos
direitos constitucionais.
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Logo, a pratica profissional, coerente com o Projeto Etico Politico, requer do
assistente social um exercicio de reflexdo constante sobre as particularidades que
envolvem o fazer profissional e um aprimoramento tedrico permanente, sendo
necessario, ainda, considerar o contexto social em que ocorre a pratica para
compreender o seu proprio desempenho profissional.

Ha que se ultrapassar os limites impostos pelo processo historico e alcangar
uma pratica inovadora que aconteca com e pela participacdo dos usuarios, em um
contexto marcado pelas relagbes sociais complexas, com intuito de valorizar o
compromisso ético politico proposto no Coédigo de Etica da Profissdo e que

vislumbre como resultado a garantia dos direitos sociais.

Trata-se, portanto, de um esforco para compreender a pratica
profissional na sua dimensdo histérica, como uma pratica em
processo, em constante renovacdo, fato este derivado,
fundamentalmente, das modificagdes verificadas nas formas de
expressao e no aprofundamento das contradigbes que peculiarizam o
desenvolvimento de nossas sociedades. (IAMAMOTO, 2004, p. 89).

Dessa forma, o processo de formacao académica do assistente social precisa
acontecer de forma articulada, de forma a abrigar o movimento da relacdo entre a
acao e o conhecimento. Assim, ao apreender a realidade, o assistente social projeta
seu modo de agir na identificacdo das reais necessidades dos sujeitos e em
construir propostas que sejam eficientes e que atendam as demandas sociais
apresentadas. Neste processo “[...] pesquisar e reconhecer a realidade é conhecer o
préprio objeto de trabalho, junto ao qual se pretendem induzir ou impulsionar um
processo de mudangas.” (IAMAMOTO, 2007, p. 62).

Por conseguinte, cabe ao profissional desenvolver uma pratica de pesquisa
junto a populacéo, de forma a identificar as suas reais necessidades, bem como,
conhecer a realidade local, a fim de promover estratégias coletivas de intervencéo,
juntamente com os usuarios, tudo com intuito de melhorar a qualidade de vida e
ampliar a participacdo da comunidade.

Isto pois, na sociedade atual, se exige a presenca de

[...] um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua
competéncia critica; ndo sO6 executivo, mas que pensa, analisa,
pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por uma atitude
investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse



43

momento de profundas alteracdes na vida em sociedade.
(IAMAMOTO, 2007, p. 49).

Assim, o que se percebe é que a postura investigativa assume um papel
inerente ao Servigo Social. Isto porque, tal postura possibilita o pensar e o agir em
conjunto, devidamente articulados com os referenciais teéricos, a dimensao politica
e a adequacgdo das escolhas e dos instrumentais para intervir de forma eficiente,

com o objetivo de propor e construir algumas possibilidades de intervencgao, pois,

[...] as bases tedrico-metodoloégicas sdo recursos essenciais que o
Assistente Social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem
para iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a agao, ao
mesmo tempo em que moldam. [...] o conhecimento € um meio pelo
qual é possivel decifrar a realidade e clarear a condugao do trabalho
a ser realizado. Nessa perspectiva, o conjunto de conhecimentos e
habilidades adquiridos pelo Assistente Social ao longo do seu
processo formativo é parte do acervo de seus meios de trabalho.
(IAMAMOTO, 1999, p. 62-63).

Entdo, o processo de trabalho do assistente social considera como
requisitos fundamentais as competéncias teérico-metodologicas, técnico- operativa
e ético-politica. Tais competéncias permitem ao profissional compreender com mais
adequacdo as expressbes da questdo social presentes na sociedade como
resultado da exploracédo da for¢ca de trabalho em detrimento da acumulagdo de
capital.

lamamoto (2004), analisando os desafios estabelecidos ao Servigo Social na
atualidade, apontou as trés dimensdes descritas como competéncias profissionais
que precisam ser desenvolvidas de forma articulada, para que os artificios da
fragmentacao e da despolitizagdo usuais no decorrer da historia desta profissédo n&o
retomem seu espaco no cotidiano.

Assim, o desenvolvimento da competéncia ético-politica é fundamental para
que a categoria tenha um posicionamento politico frente as questdes que
aparecem na realidade social, para que se possa ter clareza da direcéo social de

sua pratica.

O Servigo Social é uma atividade que, para se realizar no mercado,
depende das instituicdes empregadoras, nas quais o assistente
social dispée de uma relativa autonomia no exercicio do seu
trabalho. Dela resulta que nem todos os trabalhos desses
profissionais sdo idénticos, o que revela a importancia dos
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componentes ético-politicos no exercicio da profissdo. (IAMAMOTO,
2007, p. 70-71, grifo do autor).

O profissional precisa ser qualificado para conhecer a realidade social,

politica, econbémica e cultural com a qual trabalha. Para tanto, faz-se necessario

compreender a dimensado da competéncia tedrico-metodolégica com o objetivo de

enxergar a dindmica da sociedade para além dos fendmenos aparentes.

As bases teorico-metodolégicas sdo recursos essenciais que o
Assistente Social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem
para iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a agao, ao
mesmo tempo em que a moldam. (IAMAMOTO, 2007, p. 63).

Ainda é preciso que o assistente social apreenda habilidades técnicas que

permitam ao mesmo tempo desenvolver agdes profissionais junto a populagao

usuaria e as instituicbes contratantes por meio da competéncia técnico-operativa,

garantindo assim, respostas as demandas colocadas tanto pelos empregadores,

quanto pelos objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela dindmica da

realidade social. A articulagdo dessas trés dimensdes estabelece a necessidade de

relacionar a teoria e a pratica, a investigacéo e a intervencgao, a pesquisa e a agao,

a ciéncia e a técnica que nao devem ser consideradas como dimensdes

separadas.

O que se reivindica, hoje, € que a pesquisa se afirme como uma
dimensdo integrante do exercicio profissional visto ser uma
condicdo para se formular respostas capazes de impulsionar a
formulacdo de propostas profissionais que tenham efetividade e
permitam atribuir materialidade aos principios ético-politicos
norteadores do projeto profissional. Ora, para isso € necessario
um cuidadoso conhecimento das situagbes ou fendmenos sociais
que sao objeto de trabalho do assistente social. (IAMAMOTO,
2004, p. 56).

Assim, a pesquisa deve acontecer com o objetivo de buscar a construgao de

uma articulagéo dialética entre as trés dimensdes intrinsecas do Servigo social:

a) tedrica relativa ao conhecimento;

b) a ética relativa ao planejamento com seus objetivos e;

c) a técnica relativa aos instrumentos técnico operativos.
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Esta perspectiva de trabalho foi representada por Mioto (2006) num esquema

de ilustracao que facilita o entendimento:

Figura 2 - Agao profissional em movimento — articulagéo entre as dimensdes teoricas,
éticas e técnicas do Servico Social.

COMO FAZER:
Defini¢do do Superte tedrico
T A0y da agdio;
D?ﬁ[;;E:‘;:gd;\f:io escolha da abordagem;

escolha dos instromentos
técnico-operativos e demais
TECUrsos

Objetivos

ONDE:
Natureza do espago
socio-ocupacional

Tlustracéo 1 — Acfo profissional em movimento: articulagio entre as dimensdes tedricas, éticas e técnicas do
Servico Social. Fonte: Mioto, 2006.

Fonte: Mioto e Lima (2009, p. 39).

PARA QUE:
Marco referencial
tedrico /analitico

PARA QUEM:

Sujeitos em situagdo

Essa ilustracdo permite visualizar que a agdo deve partir do geral
para o singular, do universal para o particular e que é, por meio da acao
profissional, que se estabelece a relacdo entre individuo e sociedade. De
acordo com Mioto e Lima (2009, p. 39):

[...] € a partir das demandas postas pelos sujeitos, sejam elas de
carater coletivo e/ou singular, que o Assistente Social, a partir suas
finalidades assumidas como horizonte para suas agbes, define tanto
0 objetivo como o carater da acédo a ser empreendida, localizando-a
dentro dos limites e possibilidades colocados pela natureza dos
espacos sobcio-ocupacionais. Essa definicdo € realizada através da
investigacdo e do conhecimento das necessidades da
populagao, expressas pelas suas demandas e pela realidade
particular de suas condi¢des de vida, e em didlogo com o corpo de
conhecimentos ja produzidos sobre as particularidades das situacdes
e coerentes com a matriz tedrico-metodoldégica que direciona
determinado projeto profissional.

Portanto, as acbes tedricas, éticas e técnicas ndo podem ser
divididas, pelo contrario, elas se fundem no trabalho profissional. Esse trabalho

reflete uma acédo qualificada (seja intelectual ou pratica) que é subsidiada por trés
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processos: processos politico-organizativo, processo de planejamento e gestdo
€ processo socio assistencial.

Esses processos se constituem, primeiro de maneira teérica, com a
finalidade de conhecer suas vertentes e interpretar de que forma tais processos
serdo realizados na sociedade. Em seguida, complementam uma a¢do como forma
de legitimar as demandas emergentes e subsidiar a afirmacédo e efetivagdo de
direitos, bem como reivindicar uma construcdo de sujeitos coletivos. O que na
pratica remete a principios éticos, pois falar de direitos e cidadania de forma coletiva
prediz a oportunidade de emancipar e autopromover as pessoas. Além disso, as
coloca como sujeitos da sociedade em que vivem, como individuos que podem
reivindicar, discutir, questionar e fazer a transformacgéo social que eles mesmos
desejam, sem que, para isso, outros o fagam por eles.

Esse tipo de acgéo representa respostas praticas, idealizadas teoricamente
e coerentes com a ética profissional que ajuda a desmistificar situagdes e combater
impasses da profissdo. Segundo Rios (2001 apud SANTOS, 2006, p. 192) [...] a
ética € mediadora entre a dimenséao pratica e tedrica, ou técnica e politica, devido
conter um teor de compromisso e responsabilidade que pode evitar praticas
politicistas e tecnicistas.”

Ainda neste sentido, e de acordo com Santos (2006, p. 192) o que deve ser
salientado “[...] é arelagdo organica entre as dimensdes tedrica, ética, politica e
técnico-operativa, na posicao dos fins e na busca dos meios. [...]", pois, na pratica
profissional essas dimensdes sao importantes e na formacao académica € promessa
de um profissional critico reflexivo e atuante.

Além disso, o Projeto profissional atual “[...] define como competéncia
profissional o trato rigoroso e adequado das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas.” (SANTOS, 2006, p. 192). Dessa forma, entende-se
uma unidade entre as trés dimensdes, resguardando suas especificidades
e caracteristicas, representando uma parte fundamental e necessaria do Projeto

Etico-Politico.

1.4 Elementos Constitutivos do Projeto Profissional do Servigo Social

A compreensdo do Projeto Etico Politico do Servico Social demanda o seu

entendimento a partir da sua fundamentagao. Sua constituicdo esta alicergcada no
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Codigo de Etica Profissional do Assistente Social e na lei de regulamentacdo da
profissdo, sendo consubstanciado pelas entidades representativas da profissao,
quais sejam, os conjuntos CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO.

Essa formatacao do projeto € o que |lhe da legitimidade, na medida em que
abarca todas as dimensbes da categoria: formacao, representacdo e atuacéo
profissional.

Assim, essa reflexdo busca trabalhar a categoria praxis, entendendo-a como
resultado da compreensao que se tem sobre a unidade entre teoria e pratica, ou
seja, conhecer e atuar sobre uma dada realidade que se deseja transformar.
Individualmente, teoria e/ou pratica ndo sdo capazes de revolucionar a realidade,
necessitando, pois, da sua unicidade para o alcance desse objetivo. Para tanto,
ressaltou-se a importancia da mediagdo como conceito fundamental ao
desvelamento do real dado, possibilitando, assim sua superagéo.

Reflete-se, ainda, sobre a atuacao do assistente social, enquanto atividade de
intervencao social e também sobre a pertinéncia da praxis com o projeto profissional

do servigo social, quando esse traz a teoria marxista como sua base fundamental.

1.4.1 A Praxis e a Complexidade da Vida Social

A praxis se apresenta como uma categoria que possibilita aos homens a
capacidade de superagcado do imediato, por meio das mediacbes necessarias ao
entendimento da realidade. O conhecimento com base na teoria € essencial ao
exercicio da praxis, na medida em que possibilita a superagédo da realidade dada.
Assim, verifica-se que toda praxis € pratica, mas nem toda pratica é praxis. A praxis
teoria e a praxis pratica sao indissociaveis e se complementam na compreensio e
transformacao da realidade.

Ao servigo social, que se ocupa das expressbes da questdo social como
objeto de sua atuacdo profissional, entende-se a necessidade de apreensédo da
realidade para melhor qualificar esta intervencao e alcancar os objetivos propostos
pela atuacao profissional. Os objetivos da profissdo estdo expressos no seu projeto
profissional que, por sua vez, tem como principio norteador a teoria marxista.

Observa-se entdo, uma convergéncia salutar entre préxis e Projeto Etico
Politico do Servigo Social, que devera ser alcangada com o compromisso ja na

formacao académica, mas que precisa ter seguimento na formag&o continuada, bem
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como, estar presente em toda atuagao profissional por meio das mediagdes que se
processam no cotidiano profissional.

Assim, nessa parte desse capitulo tem-se como objetivo procurar refletir
sobre estas tematicas, no sentido de compreender a ampliagdo das possibilidades
de intervengdes cotidianas, proprias do exercicio profissional do assistente social,
articulando-as de maneira coerente com a orientacdo politica da profissao,

sintonizando-as com a praxis.

1.4.2 A praxis e a construgao da realidade

O homem se faz homem no dialético relacionamento com a natureza. Nesse
constante embate, ha uma interferéncia exercida pelo mesmo sobre a natureza,
transformando-a, e da prépria natureza sobre o0 homem, que também se transforma
na busca do suprimento de suas necessidades. Nessa analise, o trabalho assume
preponderancia na construgao e sociabilidade dos homens como afirma Marx (2004,
p. 84):

O homem vive da natureza significa: a natureza € o seu corpo, com o
qual ele tem que ficar num processo continuo para nao morrer. Que
a vida fisica e mental do homem esta interconectada com a natureza
nao tem outro sentido sendo que a natureza esta interconectada
consigo mesma, pois 0 homem é uma parte da natureza.

Para transformar a natureza o homem age teleologicamente no sentido de
atender suas necessidades. Esse processo continuo o torna cada vez mais qualificado
no sentido de criar, de transformar os recursos naturais em recursos adequados as
suas necessidades de sobrevivéncia e de recriagdo enquanto homem. Essa finalidade
que ele coloca nas suas agbes € que o torna homem, diferenciando-o dos outros
animais. O que o faz homem € essa capacidade de criar por meio de suas agdes,
inclusive a si mesmo, dialeticamente no processo homem x natureza.

As atividades ou agdes humanas assumem centralidade para a formagéo do
animal homem em homem humano. Esse fazer humano pode assumir diversas

formas, como assinala Sanchez Vazquez (1977, p. 186):

Por atividade humana entendemos ato ou conjunto de atos em
virtude do qual um sujeito ativo (agente) modifica uma determinada
matéria-prima.  Exatamente por sua generalidade, essa
caracterizacdo da atividade nao especifica o tipo agente (fisico,
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biolégico ou humano) nem a natureza da matéria prima sobre qual
atua (corpo fisico, vivéncia psiquica, grupo, relacdo ou instituicdo
social), bem como n&o determina a espécie de atos (fisicos,
psiquicos, sociais) que levam a certa transformagéo. O resultado da
atividade, isto é, seu produto, também se da em diversos niveis:
pode ser uma nova particula, um conceito, um instrumento, uma obra
artistica ou um novo sistema social.

Verifica-se, entéo, que a atividade humana € motivada pela consciéncia, e/ou
pela capacidade de colocar finalidade no que se faz, visando um resultado
esperado. Sobre esse tema, Sanchez Vazquez (1977), argumenta que ha trés tipos
de atividades que se complementam: a primeira denominada de atividade
cognoscitiva e/ou do conhecimento; a segunda, chamada de atividade teleol6gica
e/ou das finalidades. Ambas s&o tedricas e dizem respeito ao conhecimento da
realidade. Enquanto a atividade cognoscitiva busca o conhecimento da realidade
presente, a atividade teleolégica se refere a uma realidade futura desejada, exigindo,
para isso, uma realizagao. Por fim, apresenta a terceira, denominada de a atividade

pratica que:

[...] manifesta-se no trabalho humano, na criagéo artistica ou na
praxis revolucionaria, € uma atividade adequada a objetivos, cujo
cumprimento exige - como dissemos - certa atividade cognoscitiva.
Mas o que caracteriza a atividade pratica € o carater real objetivo da
matéria prima sobre qual se atua, dos meios ou instrumentos com
que se exerce a acdo, e de seu resultado ou produto. (SANCHEZ
VAZQUEZ, 1977, p. 193).

Nessa terceira atividade, realiza-se uma acdo que necessita de um
determinado conhecimento sobre a mesma. Quando realizada sem criticidade pode
nao provocar transformagdes substanciais na realidade, atendendo ao desejo
primario da acdo desempenhada. Neste caso, ao primar pela dimensé&o utilitaria e
imediata da pratica, o homem também se resume a razao instrumental para o
atendimento de necessidades instantaneas. Por este prisma, o homem, segundo
Sanchez Vazquez (1977, p. 11),

[...] considera a si mesmo como o verdadeiro homem pratico; é ele
que vive e age praticamente. Dentro de seu mundo as coisas nao
apenas sado e existem em si, como também sdo e existem,
principalmente, por sua significagdo pratica, na medida em que
satisfazem necessidades imediatas de sua vida cotidiana [...] o
mundo pratico para a consciéncia comum é um mundo de coisas e
significagdo em si.



50

Em contraponto a essa pratica utilitaria, apresenta-se a praxis, que se
caracteriza como atividade humana, com agir intencional e com finalidades de
alteracdo da realidade. Buscando transformar o mundo natural e social em um
mundo humano, traz consigo o matiz do conhecimento, da teoria e da
transformacao. Em outras palavras, a praxis exige a indissociabilidade entre teoria e
pratica, a qual é fundamental para a atividade humana. Novamente Sanchez
Vazquez (1977, p. 108) apresenta importante contribuicdo para o entendimento

dessa reflexao do que seja a praxis, entendida como unidade entre teoria e pratica,

[...] uma atividade, material transformadora e ajustada a objetivos.
Fora dela fica a atividade tedrica que ndo se materializa, na medida
em que é atividade espiritual pura. Mas, por outro lado ndo ha praxis
como atividade puramente material, isto €, sem a producdo de
finalidades e conhecimentos que caracteriza a atividade teérica.

Entende-se, entdo, que a praxis s6 se realiza na unidade entre teoria e
pratica, sendo que a teoria devera possibilitar o conhecimento da realidade, bem
como o estabelecimento de suas finalidades, visando a sua transformacao.
Modificagdes, no entanto, ndo acontecem apenas com a teoria. Logo, para mudar é
preciso atuar na e sobre a realidade. Neste processo, portanto, a pratica em si ndo
transforma o concreto dado.

Para este contexto, o concreto dado, necessita da mediac&o processada pela
mente humana, pelo pensamento e pela reflexdo, resultando em um concreto
pensado. Por conseguinte, a pratica acritica tende a conservar a realidade e nao
supera-la: ela age na aparéncia, mas nao atinge a esséncia.

Como superar uma realidade carregada de alienagdo e de coisificacdo das

relagcbes humanas? A praxis nos possibilita conhecé-la para, a partir dai, transforma-la.

A praxis na sua esséncia e universalidade é a revelagdo do segredo
do homem como ser ontocriativo, como ser que cria a realidade
(humano-social) e que, portanto, compreende a realidade (humana e
ndo humana, a realidade na sua totalidade). A praxis do homem néao é
atividade material contraposta a teoria; € determinagéo da existéncia
humana como elaboragéo da realidade. (KOSIK, 1976, p. 222).

Entendendo a realidade como produto da dindmica dialética com seus
contrarios, em que o real se mostra na aparéncia, mas se esconde na esséncia,
acredita-se na investigagao social como elemento fundante para a construgcéo da

praxis profissional do assistente social.
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1.4.3 Praxis e o Servigo Social

Como apresentado, a praxis nao é pratica pura. A utilizacao deste conceito no
exercicio da profissdo de assistente social, que demanda ac¢des de natureza
interventiva, exige uma analise no sentido de compreender o processo de
construgdo de uma pratica que se pretende transformadora. Essa compreensédo de
transformacdo ocorre a partir da mediacdo que se faz na vivéncia do cotidiano
profissional. Por conseguinte, ressalta-se que esse posicionamento profissional
rumo a praxis € um desafio que vem sendo enfrentando pelo Servigo Social ao longo
da sua historia.

Na argumentacédo de Yasbek (2000), apdés o Movimento de Reconceituagéo
do Servico Social no inicio dos anos 1980, a profissdo, buscando um rompimento
com o conservadorismo, deu inicio a uma interlocu¢do com a teoria social de Karl
Marx. Essa mudanga de compreensé&o teérica mudava, também, o foco do debate
profissional que se deslocava da pessoa humana para o ser social.

A compreenséo e utilizacao, pelos profissionais do servi¢o social, no seu fazer
cotidiano, das diferentes dimensdes da mediagao € que Ihes instrumentalizardo para
a construgdo de uma realidade transformada e compativel com o projeto politico e
social atual da profissao.

A categoria de mediacao, tanto possui a dimensao ontologica quanto
reflexiva. E ontolégica porque esta presente em qualquer realidade
independente do conhecimento do sujeito; é reflexiva porque a razéo,
para ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia) em busca da
esséncia, necessita construir intelectualmente mediacbdes para
reconstruir o proprio movimento do objeto. (PONTES, 2000, p. 41).

Porém, na realidade brasileira, atua-se na dicotomia profissional, na qual se
recebe uma formacao pautada na teoria critica marxiana e atua-se profissionalmente
em um modelo de sociedade neoliberal. Esse dilema encontra explicacdo nos
escritos do préprio Marx (1978, p. 23), no qual “[...] os homens fazem sua proépria
histéria, mas ndo a fazem como querem; ndo a fazem sob circunstancias de sua
escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e
transmitidas pelo passado.”
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Seguindo essa linha de analise, o homem estaria, entdo, condicionado as
determinacgdes sociais, impedido, assim, de exercer sua liberdade, pois as
alternativas colocadas para escolha estariam sempre determinadas pelas
necessidades e finalidades do capital. Na interpretacéo de Lukacs (1978), o homem
nao faz escolhas, mas, da respostas. Portanto, conclui-se que a condi¢cdo para a
plena liberdade é a superacdo do modo capitalista de producédo e da sua
consequente alienagcdo humana.

Essa premissa marxista esta presente, como principio fundamental e
norteador da pratica profissional, no Codigo de Etica dos assistentes sociais:
“‘Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes — autonomia, emancipacgao e plena expansao dos individuos sociais.”
(CFESS, 1993, p. 17).

A liberdade de que trata o Cédigo de Etica ndo se refere aquela inerente a
capacidade nata do homem, mas como uma capacidade construida e conquistada
pelo trabalho livre e consciente. Ou seja, é concebida historicamente como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas, portanto nutrida de autonomia
e de emancipagao.

Diante dessa constatacdo de condicionantes sociais, cabe perguntar: o que
fazer, enquanto categoria de uma profissao, propositiva do ponto de vista politico e,
interventiva do ponto de vista técnico?

Inicialmente, €& preciso compreender que, na realidade contemporanea,
sobressai-se o individual e a singularidade, em detrimento do genérico e do coletivo.
Para tal entendimento, ha tedricos do Servico Social que indicam possibilidades de

atuacao, nas quais, por meio da mediagéo, é possivel encontrar possibilidades de acao:

A consciéncia humano-genérica [...] s6 se da quando o individuo pode
superar a singularidade, quando ascende ao comportamento no qual
joga nao todas as suas forgas, mas toda a sua forga numa objetivagéo
duradoura [...] trata-se entdo de uma mobilizagdo animica que suspende
a heterogeneidade da vida cotidiana - que homogeneiza todas as
faculdades do individuo e direciona num projeto em que ele transcende
a singularidade numa objetivagdo na qual se reconhece como portador
de consciéncia humano-genérica. Nesta suspensao [...] o individuo se
instaura como particularidade, espago de mediacao entre o singular e o
universal e comporta-se como inteiramente homem. (PAULO NETTO,
2000, p. 69, grifo do autor).
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Nessa argumentacdo, o autor defende que o homem, mesmo nas
determinagdes historicas sociais, estaria apto a exercer a sua autonomia,
suplantando o imediato e alcangando a compreensdo humano-genérica. Enquanto
nao se efetiva a superacao da sociedade capitalista, deve-se buscar o conhecimento
de si e das suas possibilidades, bem como de suas capacidades enquanto homem.

Reporta-se, ainda, ao mesmo autor, para pensar a pratica profissional e suas

possibilidades no sentido da preservacéo da autonomia:

Enquanto a organizagéo capitalista da vida social ndo invade e ocupa
todos os espacos da existéncia individual, ao individuo sempre resta
um campo de manobra ou jogo, onde ele pode exercitar, mesmo que
minimamente, a sua autonomia e o seu poder de decisdo, onde |lhe é
acessivel um ambito de retotalizacdo humana que compensa e reduz
as mutilagbes do prosaismo da divisdo social do trabalho e do
automatismo que ela exige e impée. (PAULO NETTO, 2000, p. 86).

Assim, cabe ao assistente social, em conjunto com os usuarios, buscar
estratégias e alternativas que possibilitem o exercicio da sua intervencao,
defendendo, preservando e ampliando a sua autonomia profissional. Em relagcéo aos
usuarios, importa considerar os valores, as crengas, 0s anseios, 0os desejos e as
perspectivas desses sujeitos, no sentido de que possam conquistar a sua
emancipac¢ao humana. Dessa forma, almeja-se sair do singular de cada situagéo
trabalhada ir ao universal e retornar ao particular com o intuito de dar entendimento

a realidade para, assim, desenvolver a praxis profissional.
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CAPITULO 2
O CAMPO E A PESQUISA

Todos os processos educativos, assim como as técnicas educativas
que sdo instrumentos de ensino - aprendizagem, se baseiam em
uma determinada concepc¢do de “como conseguir que as pessoas
aprendam e modifiquem sua pratica” — no nosso caso, para ter
melhor saude. Estas concepcgdes, por sua vez, fundamentam-se em
um determinado modelo ou enfoque do que seja educar. O que é
mais valorizado? O conteudo? O conhecimento adquirido? O
resultado esperado, ou a capacidade da pessoa ou grupo para tomar
decisdes e agir? (DIAZ BORDENAVE, 1982, p. 13).

Neste capitulo, buscou-se organizar a metodologia do estudo, por considerar
que os procedimentos metodoldgicos possuem um papel central na realizagdo de
uma pesquisa, pois dela depende a conducdo dos trabalhos, bem como, as
possibilidades dos seus resultados. No exercicio de construgcdo desta parte do
trabalho, o estruturamos no sentido de compreender o universo epistemoldgico da
metodologia, para posteriormente, definirmos o processo de coleta de dados, os
sujeitos e a analise de tais dados. A seguir, apresenta-se uma caracterizacdo da

realidade do estudo.

2.1 Revisitando a discussao tedrica sobre metodologia

No debate académico, a presenga da discussao sobre abordagem qualitativa
versus quantitativa assumiu destaque por longos anos. Posteriormente, ela se
apresentou como a possibilidade da producéo de trabalhos, utilizando a abordagem
quali-quantitativa.

Quanto as abordagens de natureza qualitativa e quantitativa, Silva (1998), ao
abordar as falsas dicotomias existentes entre os paradigmas quantitativos e
qualitativos destaca que, segundo Valles Martinez (1997), ha convivéncia entre um
contingente variado de aportes tedricos nas pesquisas que se apresentam de
natureza qualitativa ou quantitativa. A autora, baseando-se nos trabalhos de Guba e
Lincon (1994), define que a avaliagdo de uma investigacdo precisa compreender as
bases tedricas que a compdem, observando os pressupostos ontologicos, presentes
na “natureza da realidade investigada” epistemoldgica, apresentados no “[...] modelo

de relagcéo entre o investigador e o investigado” e o metodoldgico que se define no
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“[...] modo em que podemos obter conhecimento da dita realidade.” (VALLES,
MARTINEZ, 1997, p. 49).

O que difere as duas é a forma de envolvimento do pesquisador com o objeto
de pesquisa, a forma de coleta e analise dos dados. Entretanto, estas n&do sao
antagonicas. Neste sentido, para Valles Martinez (1997), Romanelli e Biasoli-Alves
(1998), Silva (1998), Minayo e Sanches (1993) e Serapioni (2000), Bauer, Gaskell e
Allum (2002) existe um falso discurso de contradicdo entre as duas abordagens.
Segundo os autores, o que existe demarcado sao diferencas e nao incompatibilidade
entre ambas. Ha diferengas relativas a postura e ao envolvimento entre pesquisador
e objeto de pesquisa nas suas diversas fases, mas principalmente, o que as difere
sdo as finalidades da pesquisa. Assim, opta-se por uma abordagem ou outra de
acordo com o0s objetivos do estudo, podendo inclusive utiliza-las como forma
complementar para sua realizagéo.

Neste sentido, Bogdan e Biklen (1994) destacam que em um estudo
investigativo, cuja abordagem metodolégica seja qualitativa, o pesquisador assume
um papel central e ndo os dados em si. Pois € o pesquisador que ira dar o tom ao
estudo; logo a investigacdo qualitativa tende a ser mais descritiva, havendo uma
mudanca no enfoque que passa a ser no processo e nao no produto e nos
resultados. O processo em pesquisa qualitativa recebe atencao especial. Para os
autores, a analise de dados qualitativa tende a ocorrer de forma indutiva: nesta
abordagem, o significado assume uma importancia vital no corpo dos estudos.

O que os autores destacam é a necessidade de se romper com posturas
extremistas, pois as duas modalidades de investigagdo possuem seus papéis na
pesquisa e precisam ser respeitadas. Cada qual possui suas formas de promover a
validagao e a credibilidade dos estudos.

Neste sentido, Minayo (1994, p. 30-31), destaca as contribuigcbes da pesquisa
qualitativa para as investigagdes que possuem o social como corpus do estudo. A
autora diz que esta contribuigdo ocorre tanto como teoria quanto como método.

Enquanto teoria, ela permite desvelar processos sociais ainda pouco
conhecidos, grupos particulares e expectativas sociais em alto grau de
complexidade. Enquanto método caracterizado pela empiria e pela sistematizagao, a
abordagem qualitativa propicia a constru¢cédo de instrumentos fundamentados na
percepcdo dos atores sociais, tornando-se, assim, valida como fonte para

estabelecimento de indicadores, de indices, de variaveis, de tipolégicas e de
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hipéteses. Além disso, ela permite interpretagbes mais plausiveis dos dados
quantitativos, auxiliando na eliminacdo do arbitrario que escorrega pela
operacionalizagdo dos modelos tedéricos elaborados, longe das situacdes
empiricamente observaveis.

Assim, as dificuldades destacadas por muitos autores positivistas ao uso da
abordagem qualitativa, atualmente ndo ecoam, pois estas ja demonstraram suas
bases de natureza tedrica e metodologicas. As criticas quanto a validagcdo e a
generalizacao dos estudos ja estdo superadas.

Com relacao a esta questéo, Brito e Leonardos (2001, p. 17) apresentam uma
proposta interessante para a validagao de dados. As autoras destacam que, neste
caso, 0 pesquisador possui relevante papel também nesta etapa, pois é preciso
considerar como elementos chaves do processo o poder e a influéncia de sua
subjetividade na produc¢do do estudo.

As autoras apresentam como instrumento para validagado dos dados o uso da
triangulacédo. Assim, tem-se um tridngulo equilatero no interior de um circulo com os
seguintes elementos: o pesquisador, a literatura cientifica e o objeto/sujeito de
pesquisa -, estdo os trés colocados em cada um dos trés vértices, tendo, em
principio, o mesmo valor. As relagdes entre eles s&o expressas nas linhas de forga
estabelecidas ao longo das trés vertentes, em que a combinacdo entre cada par de
elementos se inscreve na relagéo triangular global e se beneficia de seus préprios
elementos de mediagédo: a comunidade cientifica, entre o pesquisador e a literatura
cientifica; a oposicdo senso comum versus senso cientifico, entre a literatura
cientifica e o objeto/sujeito da pesquisa; e o filtro das metodologias de pesquisa,

entre o pesquisador e o objeto/sujeito da pesquisa.

Esse triangulo equilatero esta, por sua vez, inscrito em um circulo
que representa o processo de pesquisa em seu conjunto, de cujo
centro irradiam as relagbes de poder e um feixe de preocupacdes
éticas que inspiram praticas ou interagbes. Dessa forma, o mesmo
tridngulo propicia inumeras leituras, permitindo tanto a descricdo da
especificidade da pratica de cada pesquisador e suas opcdes
metodolégicas e éticas quanto a sintese das diversas relacdes de
forca e dos eixos de tensdo presentes nos diferentes momentos da
pesquisa. (BRITO; LEONARDOS, 2001, p. 17).

Neste processo, segundo as autoras, cabe ao pesquisador realizar suas

opc¢des de natureza epistemoldgicas, ontolégicas e metodoldgicas e utilizando-se do
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recurso de triangulagdo, proceder-se a negociagdo pessoal, envolvendo as
subjetividades entre pesquisador e demais envolvidos na pesquisa, para assim, se
estabelecer os critérios de validagcéo do estudo.

Ao justificar a escolha dos elementos que compbéem o desenho geométrico
para validagcdo dos dados, as referidas autoras demarcam a importancia do “[...]
reconhecimento da subjetividade do pesquisador como pessoa humana
historicamente situada, dotada de atributos e interesses provenientes de sua
posicao de classe, etnia, género, idade e orientacao sexual.” (BRITO; LEONARDOS,
2001, p. 19) como forma de oferecer maiores condi¢des de objetividade ao processo
de pesquisa. O pesquisador ndo € um ente neutro na pesquisa. Ele € parte objetiva
e subjetiva do estudo. Neste sentido, as autoras reforcam a necessidade de o
pesquisador revelar a sua subjetividade, procurar estar consciente da sua influéncia
durante todo o processo de pesquisa, tomando-a inclusive como dado do processo e
analisando-a constantemente de forma integrada e articulada ao desenho da
pesquisa.

Outro elemento da validagcdo destacado pelas autoras é a literatura
cientifica. As autoras destacam a importancia desta por ser ela o definidor das
‘lentes dos o6culos” do pesquisador. Através de um mergulho no trabalho, é
possivel perceber a sua profundidade a partir da “[...] frequéncia e o contexto (de
critica ou de apoio) em que um autor é citado revelam o grau de penetracédo de sua
obra, pela criacdo ou pelo embasamento prestado a ideias e conceitos.” (BRITO;
LEONARDOS, 2001, p. 20).

As autoras destacam que, como decisivo para a op¢ao de utilizacdo da
literatura no instrumento de validacéo é o fato de a literatura produzida e/ou utilizada
por um pesquisador representar um sinalizador de sua atuacédo “[...] no seio da
comunidade cientifica disciplinar a que pertence, ela pode revelar, ao mesmo tempo,
seu grau de poder académico, o reconhecimento de que € alvo, as comunidades as
quais se filia.” (BRITO; LEONARDOS, 2001, p. 20-21).

Destacam ainda que a producédo de uma literatura cientifica acontece por
caminhos variados, podendo ocorrer “[...] tanto a partir de um desejo de contribuir
para a construgdo do conhecimento pela difusdo de suas ideias quanto a partir de
lutas de poder travadas por pesquisadores em busca de reconhecimento e
notoriedade.” (BRITO; LEONARDOS, 2001, p. 21). Desta forma, a producao
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académica/cientifica de um autor demonstra sua “[...] adesdo/exclusdo a grupos
especificos, chegando a ultrapassar as barreiras disciplinares.”

Em sintese, a andlise da literatura cientifica revela, ainda, sobre um
pesquisador: vitalidade de seu pensamento; visdo epistemoldgica, grau de abertura
e dialogo a que ele se propde bem como indicag¢des sobre sua postura ética (BRITO;
LEONARDOQOS, 2001, p. 22). Observam ainda que, a relevancia de se observar,
também, o que os pesquisadores ocultam em seus textos, suas omissdes e
rejeicdes, pois estas também fazem parte das escolhas e definicbes de suas opgdes
tedrico-metodoldgicas.

Outro elemento da validag&o apresentado no instrumento é a relagao entre os
participantes do processo de pesquisa. As escolhas metodoldgicas sao
determinantes na forma de relacdo a serem estabelecidas entre os sujeitos da
pesquisa e o pesquisador. Esta escolha se faz em decorréncia do problema e objeto
de estudo, dai sua relevancia na validacdo. Uma vez que estas escolhas refletem as
"[...] maneiras de se expressar relagdes no mundo que nos permitem entender
algumas das questdes fundamentais subjacentes a 'modernidade' do mundo em que
vivemos." (POPKEWITZ, 1990, p. 65 apud BRITO; LEONARDOS, 2001, p. 27).

Nesse sentido, a realidade social € sempre mais rica do que qualquer
aproximacéo a ela realizada e a pesquisa constitui-se nhum dialogo que vai sendo
construido entre pesquisador e sujeitos estudados.

Outros autores das ciéncias sociais corroboram essa compreensdo. Por
exemplo, Chinzzotti (1991, p. 79) elucida ainda mais a diferenca entre os estudos

experimentais e a pesquisa qualitativa:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva
entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a
um rol de dados isolados, conectados por uma teoria; o sujeito-
observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto n&o
€ um dado inerte e neutro; esta possuido de significados e relagbes
que sujeitos concretos criam em suas agdes.

Em suma, portanto, este estudo aproximou-se da abordagem qualitativa pela

natureza de seu corpus, bem assim, por sua base epistemologica e ontologica.



59

Entretanto, o desenho do trabalho ndo fechou-se com um modelo rigido de
investigacdo. O caminho precisa estar aberto.

2.2 O corpus do estudo

O corpus do estudo envolveu a formacédo e o exercicio profissional de
assistentes sociais formados por escolas da regidao do Triangulo Mineiro no periodo
de 2006 a 2009. Esse recorte temporal atende aos critérios da pesquisa, quais
sejam: os sujeitos deverdo ter a sua formacgdo a partir da implantacédo efetiva das
Diretrizes Curriculares em 2002 e o minimo de dois anos de exercicio profissional.

Considerando a amplitude da regido do Tridngulo Mineiro e a influéncia de
algumas cidades no processo de formacgéo e do exercicio profissional do assistente
social na regido, o estudo foi desenvolvido em quatro cidades polos, a saber:
Uberlandia, Uberaba, Patos de Minas e ltuiutaba. A escolha das cidades, palco da
pesquisa, baseou-se na sua respectiva populacao e na quantidade de profissionais
ali em atuacdo na época da pesquisa realizada, bem como a existéncia ou a
proximidade de escolas formadoras de assistentes sociais.

Assim, ao compreender o processo de formacdo e a atuagdo destes
profissionais nestes municipios, obteve-se um retrato mais proximo da realidade e
contemplou-se toda a extensao geografica dessa regido.

A regido escolhida para o estudo tem caracteristicas peculiares. Uma delas se
relaciona com sua geografia: apesar de estar situada no estado de Minas Gerais, n&o
apresenta relevo acentuado, sendo predominante o planalto. Essa diferenciagéo
aparece na propria economia, quando observa-se que o desenvolvimento por essas
zonas néo esta ligado a mineragdo, como em outras regides do estado: por aqui o
desenvolvimento aconteceu por meio da agricultura, da pecuaria e do setor de

servigos. Em um estudo socioecondmico da regido, Guimaraes (2004, p. 3) esclarece:

[...] o caso particular da regido do Tridngulo Mineiro, cuja delimitagcédo
territorial de suas fronteiras, com certeza, € muito mais perceptivel
pela objetividade dos marcos geograficos naturais, representados
pelo formato geométrico dos leitos fluviais dos rios Paranaiba e
Grande, do que pelas caracteristicas intrinsecas de sua formacgéao
socioecondmica, cuja integracdo com Sao Paulo e Centro-Oeste, ao
mesmo tempo, ultrapassam os limites do territério estadual e se
dissociam das tradicionais caracteristicas da  formagéo
socioecondémica das Minas Gerais.
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Tanto € assim que esta fracdo de espaco do interior brasileiro, aléem de
pertencer a Minas Gerais, foi parte também do estado de S&o Paulo no periodo
compreendido entre 1720 a 1748 e do estado de Goias, entre os anos de 1748 a
1816, para atender a interesses econdmicos e politicos da época. Isto porque esta
regidao foi rota de escoamento de mercadoria e de transito de pessoas do litoral
paulista ao centro oeste brasileiro.

Destarte, essa localizagao privilegiada sempre colocou a regido em evidéncia
e possibilitou uma forma diferenciada de experimentar, tanto a ocupacgéo espacial
quanto o tipo de investimentos demandados. Esta peculiaridade permitiu, de certa
forma, a criagdo de uma identidade propria mais cravejada de influéncias do
entorno, a qual foi motivada pela migracao de curta distancia, atraida pelos aspectos
do desenvolvimento que a nucleagéao regional apresentava.

Somente no século XIX, com o declinio da mineragao nas regides montanhosas
de Minas, expandiu-se a exploracdo dessa riqueza para a regidao do Triangulo, com
destaque para Desemboque, hoje Sacramento, com a mineragéo e Estrela do Sul, com
o garimpo. Em virtude da existéncia de salitre na composi¢cao do solo e minas de agua
mineral, Araxa e Patrocinio constituiam-se em espagos importantes para a incipiente
criacdo de bovinos. Assim pois, aconteceu o inicio do desenvolvimento dessa regiéo,
que por trazer no seu préprio nome o atributo de pertencer a Minas Gerais, com
certeza, historicamente, ajuda a engrossar as variadas expressdes das Gerais. O
Tridngulo justifica a famosa frase de que “Minas sdo muitas”.

Como este trabalho n&o tem o compromisso com a realizacdo do estudo
histérico da regiao, mas o apresenta como forma de situar o /6cus da pesquisa,
realiza-se aqui um salto histérico para chegar ao século XX, mais especificamente, a
partir do seu terceiro quadrante. Neste periodo, quando todo o Brasil passava por
um avang¢o desenvolvimentista, o Triangulo experimentou sua melhor fase com a
construgéo de Brasilia, DF, tornando-se definitivamente a principal rota rodoviaria do
Sudeste para o Brasil Central.

Neste periodo, uma nova dindmica implantada na realidade local demandou
altos investimentos em transporte e infraestrutura, melhorando significativamente esses
servigos publicos na regido. Essa caracteristica, a0 mesmo tempo em que exigia
investimentos publicos e/ou de iniciativa privada externa, motivava também os

empreendedores locais a se arriscarem. Estes fatos contribuiram para que,
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posteriormente, eles se transformassem em grandes grupos empresariais, conhecidos
em todo o Brasil.

E possivel afirmar que a partir desse contexto, a regi&o encontrou seu proprio
caminho para o crescimento, o qual foi sedimentado na agropecuaria e na
agricultura de ponta e mais recentemente, nos servigos, com destaque para as
telecomunicagdes, para o setor atacadista e de distribuicdo de mercadorias.

Esse novo cenario de desenvolvimento da regido propiciou também a
inclusdo do Servigco Social, com a fundacdo da primeira escola dessa regido em
Uberlandia no ano de 1975. A Faculdade de Servico Social de Uberlandia (FASSU),
foi idealizada por um grupo de empresarios locais e, apresentando como
mantenedora a Associagao Brasil Central de Educagéo e Cultura (ABRACEC). Essa
instituicdo, hoje pertencente ao grupo Universo e com o nome de Centro
Universitario do Tridngulo (UNITRI), constituiu-se na terceira maior escola formadora
de assistentes sociais em Minas Gerais.

Antes da faculdade de Uberlandia, o Estado de Minas Gerais contava com a
Escola de Servigo Social de Minas Gerais, hoje Escola de Servigo Social da PUC
Minas, fundada 1946 em Belo Horizonte’ e com a Escola de Servico Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora, que iniciou suas atividades em 1958, sendo
até 2007 a unica faculdade de Servigo Social de natureza publica do estado.

Portanto, a grande maioria dos(as) assistentes sociais do Triangulo Mineiro e
Alto Paranaiba tiveram, até o limiar dos anos 2000, uma unica escola de formacao,
localizada na cidade de Uberlandia e oriunda da iniciativa privada. Esses elementos
juntos, quais sejam: localizagdo, unica opg¢ao e caracteristicas da escola;
obviamente tiveram reflexos no acesso e na qualidade do ensino.

Neste contexto, ndo ha duvidas de que um grupo de profissionais docentes,
munidos de determinacdo e entusiasmo pela profissdo mantiveram, dentro das
condigcbes materiais estabelecidas, a qualidade da formagao de bons quadros de

profissionais que, com seu trabalho, construiram a identidade da profissdo na regiéo.

" A Escola de Servigo Social da PUC MINAS foi fundada em 1946, dez anos ap6s a Escola de
Servigo Social de S&o Paulo. Porém, foi a primeira no pais a ser reconhecida pelo ministério da
Educacdo em 1955. Segundo levantamento histérico da professora Yara M.Frizzera Santos em
PUC minas servigo social.wordpress.com. A PUC Minas também foi palco do primeiro estudo com
clara inspiracdo marxista. Movimento gestado de 1972 a 1975 com repercusséo em 1980 conhecido
como Método de Belo Horizonte. Essa perspectiva renovadora foi chamada por Paulo Netto (1991,
p. 247) de "intencdo de ruptura". Proposta bem mais marcante e significativa em relagdo as
vertentes anteriores com esse propdsito.
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Assim sendo, tais profissionais promoveram o desenvolvimento de atividades
profissionais e ampliaram os espag¢os ocupacionais do Servigco Social na area de
influéncia dessa Unidade de Formacao Académica.

Nos trinta anos em que cumpriu o0 pioneirismo e a exclusividade na formacgao
dos(as) assistentes sociais na regido, essa instituicdo de ensino proporcionou a
consolidagdo e uma marca do Servigo Social nesse espago geografico brasileiro.
Posteriormente, com a abertura de novas frentes de formagédo em outras instituicbes
na regido, muitos(as) dos(as) assistentes sociais que ocuparam a docéncia sao
egressos do quadro de formandos e carregam o timbre dessa instituicdo em seus
diplomas de graduac&o, embora agora, ja detenham certificados de p6s graduacéo
de outras escolas bem mais conhecidas.

No final da década de 1990 e inicio dos anos 2000, com a expansido do
ensino superior, acompanhando o avango da politica neoliberal, outras institui¢cdes,
ainda particulares, passam a ofertar novos cursos de Servigo Social na regiéo.

No inicio do século XXI, com o Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), criado em 2007
pelo governo federal, foram ofertados dois cursos de Servigo social em instituicbes
publicas de ensino superior, sendo um em Uberaba/MG, na Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (UFTM), em 2008, e, outro em ltuiutaba em 2009, no Campus da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), instalado naquele municipio.

Com essas novas oportunidades de formacéao profissional presencial, somada
a implantagdo dos cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), essa
mesorregido, assim como o pais como um todo, assume uma nova configuracéo na
formacao dos(as) assistentes sociais.

Este estudo visa justamente conhecer a compreensdo desses profissionais,
originarios de uma formacéo regional e atuagdo no ambito das escolas, das quais
sdo oriundos, quanto ao Projeto Etico Politico do Servigo Social de uma forma
bastante direta, ou seja, por meio das suas praticas profissionais e de sua relagao
com os principios do Cédigo de Etica do Assistente Social.

Para tanto, foram utilizadas as informac¢des contidas na delimitacdo do
CRESS/MG, para a Seccional localizada em Uberlandia, que compreende 121
municipios, contemplando o Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba, para definicdo dos
sujeitos do estudo. O mapa abaixo ilustra a organizacdo das microrregides do

Triangulo Mineiro.
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Figura 3 - Divisdo das Microrregides do Triangulo Mineiro

TO GROSSO

DO SUL

. Patrocinio Pajos bE
ITutuTasa UserLANDIA Minas

FruTaL

Araxi

Userasa

SAO PAULO

Fonte: AS 10 MAIORES..., online.

Dentre esses 121 municipios € notorio que algumas cidades se sobressaiam
as demais e exercam influéncia na micro regidao em que estao localizadas. De um
modo geral, exerce esse papel aquelas que possuem a maior aglomeragéo urbana.
Assim, visualizando a regido, em toda a sua extensao, escolheu-se como cidades
polo para esta pesquisa:

a) no pontal do tridangulo, a cidade de ltuiutaba, com 97.171 habitantes;

b) na area central, a cidade de Uberlandia com 604.013 habitantes e a cidade
de Uberaba com 295.988 habitantes, completando o espagco geografico de
abrangéncia da regiéo;

c) no Alto Paranaiba, a cidade de Patos de Minas com 138.710 habitantes®.
Visando contemplar a proporcionalidade na amostra, utilizou-se o critério de um
profissional para cada 100.000 habitantes. Assim, chegou-se a 11 sujeitos, sendo 01
em ltuiutaba, 06 em Uberlandia, 03 em Uberaba e 01 em patos de Minas.

Como critério de inclusdo na pesquisa, foi estabelecido que poderiam
participar profissionais graduados apos a implantagcdo definitiva das diretrizes
curriculares de 2002, logo, formados a partir de 2006. Outro critério foi a exigéncia
de que tais profissionais tivessem no minimo dois anos de exercicio profissional,

tempo suficiente para identificar possibilidades e limitagcdes do espaco profissional.

® Dados populacionais conforme divulgacado do censo 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).
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2.3 Os instrumentos de coleta, sujeitos do estudo e analise de dados

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizada a analise documental em
documentos nacionais relacionados com o Projeto Etico Politico do Servigo social,
legislacdo na area da Assisténcia Social e da formacao do assistente social. No
inicio do estudo, foi realizado um mapeamento do campo legal, na busca por
elementos que possibilitaram a compreensdo das expressdes dos principios
fundamentais do Codigo de Etica no exercicio profissional dos sujeitos do estudo.

Foi utilizada também a entrevista semiestruturada com os sujeitos
selecionados para o estudo. A escolha pela entrevista semiestruturada justificou-se
por ser esta uma técnica que possibilita ampliar o campo de analise ha medida em
que permite, a partir das respostas dos sujeitos, colocar outras perguntas e, assim
valorizar e alargar as possibilidades de analise da questdo em investigacao.

Buscando contemplar proporcionalmente o universo de profissionais nas cidades
de Uberlandia, ltuiutaba, Patos de Minas e Uberaba, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas envolvendo 01 profissional a cada 100.000 cem mil habitantes. Para
contemplar essa amostragem preestabelecida foram entrevistados 11 profissionais na
regido. Como critério para selegéo destes sujeitos foi considerado:

a) formagdo académica posterior a implantacao definitiva das Diretrizes
Curriculares em 2002, portanto, concluintes a partir de 2006;

b) atuagao profissional de no minimo dois anos no mesmo local de
trabalho. Portanto, o sujeito deveria possuir vinculo empregaticio com a mesma
instituicdo desde, pelo menos, o ano de 2009, tempo suficiente para que, no
exercicio profissional, ele conhega e estabeleca as possibilidades e as limitagbes do

seu espaco ocupacional.

A selecdo dos sujeitos da pesquisa ocorreu a partir de uma relacédo de
fiiacgo no CRESS 6°R - Seccional Uberlandia - e, posteriormente, e
individualmente, o pesquisador buscou sensibilizar os profissionais para a relevancia

do estudo proposto.
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A organizacdo das questdes que compde o roteiro para as entrevistas

referendou-se nos principios éticos da profissao, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Quadro definidor dos elementos articuladores do estudo

Diretrizes

Principios do Projeto Etico Politico

Questoes da entrevista

Relacao: profissional x sociedade

Reconhecimento da liberdade como valor

Qual o seu entendimento sobre as

ético central e das demandas politicas a ela | expressdes autonomia e

inerentes — autonomia, emancipa¢do e | emancipa¢éo? Cite alguns

plena expanséo dos direitos sociais; exemplos que ilustrem sua
argumentagao

Defesa intransigente dos direitos humanos
e recusa do arbitrio e do autoritarismo.

Em quais parametros vocé baliza
a sua relagdo com os usuarios dos
servicos? Por qué?

Ampliagdo e consolidagdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politico das classes
trabalhadoras.

Qual é a sua concepgdo e
operacionalizagcdo dos critérios de
atendimento?

Defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializagdo da participagéo
politica e da e da riqueza socialmente
produzida.

Como vocé define democracia?
No seu trabalho cotidiano como se
materializa esse conceito?

Articulacdo com os movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Cdédigo e com a luta geral
dos trabalhadores.

Participa ou tem conhecimento de
movimentos de reivindicacdo de
direitos organizados por outras
profissdes?

Relagéo profissional X usuarios dos
servigos

Posicionamento em favor da equidade e
justica social, que assegure universalidade
de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestao democratica;

O que entende por qualidade dos
servicos prestados?

Empenho na eliminagdo de todas as
formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de
grupos socialmente discriminados e a
discussdo das diferencas;

Como se posiciona em situagdes
em que as diferengas individuais,
sejam pessoais ou profissionais,
se manifestam no seu cotidiano?

Compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional,

Qual ou quais foram as ultimas
leituras que fez de obras do
Servigo Social e quando foi?

Quais s&o suas iniciativas de
aprimoramento intelectual e
profissional?

Exercicio profissional x
afinidade com a direcéo
politica da Profissao

Garantia do pluralismo, através do respeito
as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas, e

Qual sua defini¢géo de pluralismo?

compromisso com o] constante

aprimoramento intelectual;

Opgdo por um projeto profissional | O que acha dos documentos e
vinculado ao processo de construcdo de | manifestos divulgados pelas
uma nova ordem societaria, sem | entidades representativas da
dominagéo - exploragcéo de classe, etnia e | profissao?

género;

Exercicio do Servico Social sem ser | Como se relaciona com o0s

discriminado, nem discriminar, por
questdes de insercdo de classe social,

diversos grupos de usuérios dos
servicos?
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género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, idade e condicao fisica.

Fonte: Elaboragéo de Pedro Alves Fernandes

Para a andlise de dados foram criadas categorias de analise
compreendendo/atendendo aos principios fundamentais do Coédigo de Etica da
Profissdo, de forma a relacionar esses principios com os depoimentos referentes a
atuacao profissional dos sujeitos da pesquisa, sempre buscando agrupar e analisar
por afinidades e divergéncias presentes.

Com o objetivo de resguardar a identidade dos sujeitos participantes da
pesquisa, foram os mesmos renomeados com codinomes. Na escolha desses
codinomes, prestou-se uma homenagem aos teoricos do Servigo Social brasileiro,
que em todas as regides do pais, defendem, divulgam e dao sustentabilidade teorica
ao Projeto Etico Politico. Assim, nesse exercicio de nomes verdadeiros que se
tornam codinomes, pensou-se em promover a simbiose necessaria entre teoria e
pratica rumo a praxis profissional.

Nesse “novo batismo” das entrevistadas, buscou-se contemplar todas as
regides do Brasil, pois nelas encontram-se os nomes de referéncia para o Projeto
profissional e para a categoria.

Desta forma, reconhecendo que em cada regidao existem varios intelectuais
dessa profissao foram escolhidos alguns, ficando assim a representatividade por regiéo:

a) Sudeste: Marilda lamamoto Vilela lamamoto, José Paulo Netto, Carmelita

Yazbek, Maria Lucia Silva Barroco e Claudia Ménica dos Santos;

b) Sul: Berenice Rojas Couto Rojas couto e Regina Celia Tamaso Mioto;

c) Centro Oeste: |vanete Boschetti;

d) Nordeste: Beth Mota Mota e Marina Maciel e;

e) Norte: Joaquina Barata.

Apds essa definicdo os nomes foram sorteados aleatoriamente entre os
sujeitos da pesquisa.
Esse intercambio de nomes tem alguns objetivos académicos, quais sejam:

.  uma demonstragcdo panoramica da pulsagdo do Projeto em todos os
recantos do pais;

. o reconhecimento e a demonstracdo da unicidade entre “tedricos e
praticos” do Servigo Social e;
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[ll.  uma dupla homenagem aos assistentes sociais que escrevem e “sao
lidos” e os colegas que leem e buscam vivenciar a teoria na pratica
cotidiana dos seus espagos ocupacionais.

Em seguida, houve a caracterizagdo dos sujeitos do estudo que se encontram

ilustrados no quadro a seguir:

Quadro 2 - Demonstrativo do perfil dos(as) assistente sociais, sujeitos da pesquisa

o o () © o [0
(2] 8 xg (] o o) zg '8« -g xg 5 1 28 g
2 © & B | 3 cg g 2 8 ga 3S =
L, = 2 2 | <" E = £ 3 Tl 5
3 <® 3 2 |@esg g 3
01 Assisténcia 28 F 2007 UNITRI 05 Gestao de Berenice
Social e anos Politicas Rojas Couto
Docéncia EAD Publicas e
Trabalho
Social com
Familias
02 Educacgéo 33 F 2008 UNITRI 04 Gestéo de José Paulo
assisténcia ao anos Politicas
estudante Publicas
03 Saude UBS 40 F 2008 UNITRI 2,5 Gestao Regina
anos Publica Mioto
Municipal
04 Saude — PSF 37 F 2008 UNITR 03 Gestao Marina
anos publica Maciel
municipal
05 Assisténcia 42 F 2006 UNITRI 06 Trabalho Beth Mota
CREAS anos Social com
Familias
06 Saude Doagao 26 F 2008 UNITRI 03 Trabalho Carmelita
de 6rgaos e anos social com Yazbek
educacéo Familias
07 Saude hospital 28 F 2007 UNIUBE | 04 Trabalho Marilda
anos Social com lamamoto
Familias
08 Saude mental 29 F 2007 UNIUBE | 05 ABEPSS / Lucia
anos CFESS Barroco
09 Saude PSF 38 F 2009 UNITRI 03 Trabalho Joaquina
anos Social com Barata
Familias
10 Assisténcia 53 F 2009 UNITINS | 03 03 Claudia
CREAS anos especializa- Mbnica
coes
11 Saude do 50 F 2007 UNIUBE | 03 02 Ivanete
Trabalhador anos especializa- Boschetti
cdes

Fonte: Elaborag&o de Pedro Alves Fernandes, coletados nos registros do CRESS/MG. 62 regido
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Para o melhor entendimento do perfil da amostra, apresenta-se a seguirr,
algumas representagdes graficas do perfil desses sujeitos, como uma primeira fase

para analisar as caracteristicas das assistentes sociais participantes da pesquisa.
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Grafico 1 — Demonstrativo das instituicbes de formagéo dos sujeitos do estudo

Instituicoes formadoras dos sujeitos do
estudo

= UNITRI

m UNIUBE

UNITINS

Fonte: Elaboragéo de Pedro Alves Fernandes, dados coletados nos registros
do CRESS/MG. 62 regiao.

Em relacdo as Unidades de Formacado Académica (UFAs), verifica-se que a
maioria, qual seja, 64% dos sujeitos do estudo s&o oriundos da Unitri, na cidade de
Uberlandia, 27% se qualificaram na Uniube, na cidade de Uberaba e 9%,
representando o ensino a distancia, obteve sua formagao via Unitins.

Na andlise dos dados constatou-se que 100% dos entrevistados com origem
no ensino presencial, sdo oriundos de escolas particulares da regido, enquanto que
o restante vem de uma instituicdo mantenedora do ensino a distancia, mas com
presenga nacional. Esses dados corroboram com outros estudos comprobatérios de
que 82% dos cursos de Servigo Social no Brasil, sdo ligados a UFAs particulares
(IAMAMOTO, 2010, p. 438) ao mesmo tempo em que sinaliza para a entrada nos

espacos ocupacionais dos assistentes sociais formados na EaD.
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Grafico 2 — Demonstrativo do perfil de idade dos sujeitos do estudo

Demonstrativo do perfil de idade dos
sujeitos do estudo
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M 20 a 25 anos

H 25 a 35 anos

35a40 anos
27%

Fonte: Elaboragcédo de Pedro Alves Fernandes, dados coletados nos registros do
CRESS/MG. 62 regido.

O fator idade dos sujeitos da pesquisa também foi investigado, verificando-se
que 100% estdo no auge da chamada idade produtiva na medida em que a faixa
etaria tem variagdo entre 26 a 50 anos, com vantagem para aqueles que se
enquadram nos parametros de 25 a 35 anos.

Verifica-se ainda que a soma das idades acima dos 35 anos é bastante
significativa e oferece elementos para confirmar, o que ja se observava de forma
empirica, que a ampliacdo do acesso ao ensino superior, com a expansao de
cursos, sejam presencial e/ou a distancia, tem possibilitado a formacao profissional
aqueles que se encontravam ha algum tempo fora dos espacos da educacgao formal.

Contudo, ndo ha o objetivo, neste topico, de qualquer reflexdo ou discussao
acerca da ampliagdo do acesso X qualidade do ensino, por ndo ser o foco desse

estudo.
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Grafico 3 — Demonstrativo da area de atuagéo dos sujeitos do estudo

Demonstrativo da area de atuac¢ao dos sujeitos do estudo

H Assistencia Social e Docéncia EAD
B Educagdo assisténcia ao estudante
B Saude UBS

B Saude PSF

H Assisténcia CREAS

W Satide Doagao de 6rgaos e educagao

Saude hospital
Saude mental

Saude do trabalhador

Fonte: Elaboracéo de Pedro Alves Fernandes, dados coletados nos registros do CRESS/MG. 62
regiao.

Quanto a area de atuacao, percebe-se a predominédncia do espago
ocupacional na Politica de Saude em seus varios segmentos, devidamente
acompanhado pela politica de Assisténcia Social. Verificamos também a existéncia
de profissionais que acumulam empregos, podendo caracterizar tanto o reflexo da
conquista das 30hs semanais, como também a precarizagcdo das relagdes de
trabalho, inclusive no exercicio da docéncia. Entendemos que, em virtude de sua
relevancia para o exercicio da profissdo, tal constatacdo merece estudos mais

aprofundados.



72

Grafico 4- Demonstrativo do sexo dos sujeitos do estudo

Demonstrativo do sexo dos sujeitos do
estudo

0%
Feminino

100% { ® Masculino

Fonte: Elaboragéo de Pedro Alves Fernandes, dados coletados nos
registros do CRESS/MG. 6° regido.

Em se tratando do sexo dos entrevistados, constata-se 100% é do sexo
feminino, comprovando, mais uma vez, a predominancia das mulheres em atuagao
no Servigo Social, 0 que caracteriza a divisdo sexual do trabalho. Tal verificagao
ratifica estudos (censo INEP/MEC, 2003) de que o curso de Servigo Social lidera
entre os de maior percentual feminino, representando 93,8% de matriculas,
conforme relata IAMAMOTO, 2010, p. 446-447).

Grafico 5- Demonstrativo do ano de formacéao dos sujeitos do estudo

Demonstrativo do ano de formagao
dos sujeitos do e

9%

‘ = ANO 2006

m ANO 2007
. 36% ANO 2008
\ m ANO 2009

Fonte: Elaboragcéo de Pedro Alves Fernandes, dados coletados
nos registros do CRESS/MG. 62 regido.

Quanto ao ano de formacéo, percebe-se uma maior concentracao em 2007 e
2008, tendo representantes também em 2006 e 2009. Dessa forma, o recorte
temporal estabelecido para este estudo foi atendido.

Este dados evidenciam também que este grupo participou de forma indireta,
durante sua formacéo, das discussdes do Projeto Etico Politico do Servico Social.
Sao conhecedores, portanto, de seus principios, os quais estdo distribuidos nos

curriculos de maneira transversal, em diferentes componentes curriculares.
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Grafico 6 - Demonstrativo do tempo de atuagéo profissional dos sujeitos do estudo

Demonstrativo do tempo de atuagao profissional
dos sujeitos do estudo

M 2,5 anos
m 03 anos
™ 04 anos

m 05 anos

m 06 anos

Fonte: Elaboragdo do préprio pesquisador, dados coletados nos registros do
CRESS/MG. 62 regiao.

O segundo critério adotado para selegcédo dos sujeitos da pesquisa, qual seja,
o tempo minimo de 2 anos de atuagéo profissional também foi cumprido, com maior
énfase em trés anos. Pode-se concluir desse grafico, em comparagdo com o
anterior, que o ingresso no mercado de trabalho, para os sujeitos da pesquisa,
aconteceu logo em seguida a conclusao do curso. Tal fato aponta, portanto, para

certo aquecimento na empregabilidade do assistente social.

Grafico 7- Demonstrativo da formagdo continuada /ato sensu dos profissionais
sujeitos do estudo

Demonstrativo da formagao continuada latu sensu
dos profissionais sujeitos do estudo

B Gestdo de Politicas Publicas
B Gestdo Publica Municipal

M Trabalho Social com Familias
B ABEPSS / CFESS

m 03 especializagdes

m 02 especializagdes

Fonte: Elaboracéo de Pedro Alves Fernandes, dados coletados nos registros do
CRESS/MG. 62 regio.
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Em relacdo a pds-graduacao, verifica-se que 100% dos sujeitos da pesquisa
deram continuidade a sua formacéao, qualificando-se de acordo com as demandas
apresentadas no campo de trabalho e/ou aproveitando as oportunidades oferecidas
pelas instituicbes, sendo que alguns possuem mais de uma especializagio.
Percebe-se que a especializacdo Trabalho Social com Familias assume destaque,
sendo cursada por 42% dos sujeitos do estudo. A opgdo por cursa-la pode ter
ocorrido em funcao de tematica se constituir como uma das exigéncias das politicas
de Assisténcia Social e de Saude, seja via Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CREAS) e/ou Programa de Saude da Familia (PSF).

Pode- se concluir, a partir dessa amostra, que os profissionais da regiao
pesquisada estdo sintonizados, via o aprimoramento intelectual, com o Projeto Etico
Politico da profissdo no que diz respeito a busca da qualidade dos servigos
prestados a populacdo, na perspectiva da competéncia profissional.

Realizada essa analise panoramica do perfil dos participantes da pesquisa, é
possivel afirmar que os assistentes sociais da regido do Tridngulo Mineiro possuem
caracteristicas bastante proximas e/ou semelhantes ao que ja foi anteriormente
estudado em relagéo a profissdo no Brasil. Assim, este estudo ganha legitimidade na
medida em que representa com bastante propriedade os assistente sociais de todo o
pais.

O capitulo seguinte, que representa o foco principal desse estudo,
apresentara a voz dos sujeitos e a interpretacdo das mesmas com base no que é

denominado Projeto Etico Politico do Servigo Social brasileiro.
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CAPITULO 3
DESVENDANDO A REALIDADE: os encontros e desencontros dos

profissionais com o seu Cédigo de Etica

O fim da agdo educativa é desenvolver no individuo € no grupo a
capacidade de analisar criticamente a sua realidade; de decidir acbes
conjuntas para resolver problemas e modificar situagdes; de
organizar e realizar a agéo, e de avalia-la com espirito critico. (SAO
PAULO, 1988, p. 37).

Nesse capitulo, sera realizada a analise das manifestacbes colhidas por
ocasiao deste estudo. A tomada de depoimento dos sujeitos ocorreu por meio da
entrevista semiestruturada, como instrumento de captacdo dos dados. A opgéo por
este instrumento aconteceu por este alinhar-se com a proposta do estudo, que
vislumbrava como um de seus horizontes possibilitar as condigbes para que cada
profissional, sujeito do estudo, pudesse se posicionar livremente sobre os principios
do Caddigo de Etica (CE) do(a) Assistente Social, bem como, sobre as estratégias
reais e possiveis da sua operacionalizagdo no cotidiano profissional.

Para tanto, mais do que uma analise te6rica desses depoimentos buscou-se
conhecer como acontecem as relagdes profissionais nos espagos ocupacionais do
assistente social, sejam elas com as instituicbes, com os usuarios e/ou com a
sociedade e, ainda, compreender os possiveis dilemas que essa relacdo possa
gerar.

Assim, neste capitulo, aparecerd mais a voz dos sujeitos do que a do
pesquisador, o qual, por sua vez, intervird como mediador de uma conversa/dialogo.
A sua fungcdo nesse processo sera, em Uultima analise, a de avaliar o fazer
profissional, fundamentado e confrontado com o Projeto Etico Politico do Servico
Social brasileiro, tomando como referéncia para este processo de reflexdo,
compreensao e analise o Cadigo de Etica da Profisséo.

Um dos caminhos possiveis para o entendimento da trajet6ria profissional do
Servico Social no Brasil é a verificacdo da evolucdo dos seus Cédigos de Etica. Em
se tratando de Projeto Etico Politico Profissional (PEPP), sera utilizado como
parametro de analise nesse estudo, o Cédigo em vigor desde 1993, que, assim
como o de 1986, foi um desdobramento do referido Projeto.

O Projeto Etico Politico do Servigo Social foi plasmado no bojo do Movimento

de Reconceituagdo do Servico Social latino-americano, tendo considerado e
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conservado, contudo, a sua particularidade brasileira. Assim, é possivel identificar-
se, historicamente, o PEPP sendo gestado no caldo soécio politico cultural da
sociedade brasileira do final do regime autoritario no inicio da redemocratizacéo nas
décadas de 1980 e 1990. Como relata lamamoto (2010, p. 223):

[...] o projeto do Servico Social brasileiro é historicamente datado,
fruto e expressdo de um amplo movimento de Ilutas pela
democratizacdo da sociedade e do Estado no Pais, com forte
presenca das lutas operarias que impulsionaram a crise da ditadura
do grande capital. Foi no contexto de ascensdo dos movimentos das
classes sociais, das lutas em torno da elaboragdo da Carta
Constitucional de 1988 e pela defesa do Estado de Direito, que a
categoria de assistentes sociais foi sendo socialmente questionada
pela pratica politica de diferentes segmentos da sociedade civil e néo
ficou a reboque desses acontecimentos.

Esse movimento, tendo como palco a realidade e como protagonista a
sociedade brasileira, impulsionou o Servigo Social, assim como outras categorias, a
um salto de qualidade no sentido de uma renovagéo critica, avangando tanto na
formacao e na pratica profissional quanto na representacéao politica da profisséo.

Essa nova configuragdo social apresentou-se como terreno fértil para a
renovagdo, o desenvolvimento e a consolidagcdo de novos aparatos legais da
profissdo. Nesse periodo, destaca-se a elaboragdo e aprovagdo das diretrizes
curriculares do curso de Servico Social (ABEPSS, 1996; MEC-SESu/CONESS,
1999), a reformulagcéo da lei de regulamentagédo da profisséo (Lei n. 8662/93) e a
atualizagéo do Cédigo de Etica do Assistente Social de 1993. “Portanto, esse projeto
profissional € fruto da organizagéo social da categoria e de sua qualificacao teérica e
politica, construido no embate entre distintos projetos de sociedade que se refratam
no seu interior.” (IAMAMOTO, 2010, p. 224).

Portanto, para a analise dos dados coletados e trabalhados neste estudo,
parte-se do entendimento de que o Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social
constitui-se no principal direcionador e no mais robusto sustentaculo do Projeto
Profissional da categoria. Tal entendimento s6 sera possivel mediante a
compreensao do desdobramento dos onze principios fundamentais elencados no
documento, que se complementam e dao objetividade e concretude ao seu nucleo.

Senéo, vejamos:
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- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacio e
plena expansao dos individuos sociais;

- Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

- Ampliacédo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras;

- Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagéo
da participacéo politica e da riqueza socialmente produzida;

- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

- Empenho na eliminagédo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagcdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

- Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressoes tedricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

- Opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao
exploracao de classe, etnia e género;

- Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos
trabalhadores;

- Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacao
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

- Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar,
por questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opgéo sexual, idade e condigao fisica. (CFESS, 1997,
p. 17-18).

Além dos instrumentos legais, outra dimensdo importante para a
manifestacdo do projeto profissional, s&o os espagos ocupacionais da profissao.
Neste sentido, é necessario ultrapassar o campo discursivo, expresso nos

documentos, para o fazer profissional cotidiano.

A ética marxista € uma praxis, ndo pode existir sem uma realizacdo
pratica sem se realizar na pratica de algum modo. Mesmo elaborada
com base nos principios teéricos de Marx, uma ética que se limita a
contrapor-se passivamente ao atual mundo manipulado ndo passara
de uma nova expressdo, contemporanea, da “consciéncia infeliz’.
(HELLER, 1985, p. 121).

Destarte, o estudo em tela buscou verificar a compatibilizagdo entre os
principios fundamentais do Codigo de Etica dos Assistentes Sociais e a pratica
profissional desses sujeitos. Entendendo esses principios como a principal diretriz

da atuacgao profissional, convém investigar o sentido e/ou a compreensao que 0s
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assistentes sociais lhes atribuem, no cotidiano da pratica profissional, espaco real e
‘laboratorio” para a experimentacdo dos determinantes éticos na vivéncia das
relagdes sociais.

Para tanto, os onze principios medulares do Codigo de Etica dos Assistentes
Sociais, precisam ser analisados conjuntamente, considerando o fato de que se
complementam e se articulam, oferecendo um carater de coeréncia e de totalidade
ao seu texto. Assim, parte-se dos mais amplos valores para os seus derivantes,
entendendo que alguns principios sdo determinantes de outros. Esse nexo causal foi

anunciado na apresentacao do cédigo de 1993, quando diz:

Reafirmando os seus valores fundantes — a liberdade e a justica
social — articulou-os a partir da exigéncia democratica: a democracia
é tomada como valor ético politico central, na medida em que é o
unico padrao de organizagao politico-social capaz de assegurar a
explicitagdo dos valores essenciais da liberdade e da equidade.
(CFESS, 1997, p. 15).

Observa-se, entdo, que a liberdade e a democracia ao se articularem
mutuamente assumem a forma de viabilizacdo da emancipacdo humana, que, por
sua vez é o valor mais central do CE (BARROCO; TERRA, 2012).

3.1 O Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipac¢do e plena expansao dos

individuos sociais

Esse conceito de liberdade difere daquele presente no liberalismo e que
remete-nos ao individualismo e/ou se limita ao livre arbitrio das decisdes individuais.
A liberdade tratada aqui € aquela que ocorre a partir da construgéo coletiva, na qual
a liberdade de um depende da liberdade de todos, diferentemente daquela
propalada no jargao popular de que “a sua liberdade vai até onde comega a do
outro”.

Desta forma, a proposta de liberdade do PEPP do Servigo Social colide com
o projeto capitalista que limita a liberdade a aspectos formais e juridicos. Considera-
se, aqui, um conceito de uma liberdade que demanda outros valores como:

autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais. Assim, fala-se da
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“[...] liberagdo das formas de opressdo que impedem a livre manifestacdo das
capacidades e potencialidades humanas.” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 63).

Igualmente, ao tratar da emancipacdo, o Cadigo de Etica esta se referindo a
plena emancipacdo humana e n&o tdo somente da sociopolitica, porém,
entendendo-a como pré-requisito para conquistas emancipatorias. Como resultado
desta compreensdo, encontra-se a intransigente defesa, por parte da categoria, de
direitos sociais como possibilidade de constru¢cédo de uma nova sociedade com base
na equidade.

No inicio da conversa com o0s sujeitos da pesquisa, buscava-se identificar
aspectos da emancipacgao, presentes na pratica profissional desses profissionais.
Foi possivel verificar nos depoimentos dos(as) assistentes sociais entrevistados uma
compreensao desse impasse entre emancipagdes, na medida em que percebem
que o seu trabalho profissional n&do é determinante da emancipagdo humana, mas
oferece contribuigdes significativas nessa empreitada. Algumas falas ilustram

claramente essa compreens&o, com um conceito mais amplo:

A autonomia, eu vejo, como uma forma de respeito a escolha do
sujeito, quando se faz uma intervencgéo e algum tipo de orientagéo
fica a critério do sujeito em seguir ou ndo aquela orientagcdo. A
questao da emancipagdo do sujeito, a gente tem dificuldade de
definir de qual emancipacdo estamos falando, eu penso que a
questdo da emancipagdo humana, na sociedade capitalista ela ndo é
possivel, entdo, vocé nao tem como ter. Agora, a emancipagao
politica do sujeito, que a gente poderia considerar, dentre elas, a
questdo da ocupacao dos espacos democraticos da sociedade, ela é
uma coisa totalmente viavel a partir da intervencao profissional, eu
penso que um dos caminhos da nossa intervengao profissional € a
questdo da emancipagado politica dos sujeitos, caminhar nessa
diregcao (codinome Lucia Barroco).

No meu entendimento é exatamente o efetivo exercicio da cidadania,
€ 0 que significa isso? Primeiro o cidadao se perceber como cidadao,
€ nesse sentido que eu entendo, eu penso que temos um longo
trabalho pela frente, porque o usuario ndo se apercebeu ainda de
que forma ele pode exercer essa cidadania em que instancias ele vai
ter verdadeiramente voz, ele comega, ja a algum tempo, a saber dos
direitos, alguns. Mas ele ndo sabe de coisas essenciais em questao
de direito, posso citar um exemplo, na salude; a maioria dos usuarios
com 0s quais eu converso nao sabe; por exemplo, que é direito dele
ter acesso as informagdes do prontuario. De cada dez pessoas que
eu atendo, posso dizer com seguranga que oito ndo sabem disso. E
como se tivesse fora do alcance dele, sdo coisas extremamente
basicas mas que fazem muita diferenca na vida da pessoa
(codinome lvanete Boschetti).
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E uma coisa assim bem complicada. Eu percebo que ndo existe
muito essa questdo, o sistema em si ndo deixa que o sujeito se
emancipe, tudo é feito para ele estar tutelado, para continuar assim,
aquela pessoa parece que quase estar ali sendo feito um favor, mas
eu procuro, nos meus atendimentos, nas minimas coisas sempre
levar a pessoa a ter uma consciéncia naquilo que ela foi buscar,
naquilo que é direito dela. Entdo, quando se fala em emancipagao
dos sujeitos eu acho essa liberdade mesmo, sua capacidade de
raciocinar, de expressar e dai vocé escolher, fazer suas escolhas. Eu
acho que a emancipagao do sujeito é ter direito as suas escolhas e
ter algumas garantias. Digamos assim, no caso, como ndés pagamos
impostos, nés temos garantias do préprio estado de nos devolver
isso. De alguma forma a gente passa isso (condinome Regina Mioto).

Quando eu penso em emancipagdo eu penso no sujeito livre pra
tomar suas decisées, num sujeito consciente, [...], abster a familia de
poder tomar suas decisdes? Ela tem o direito de doar ou n&o (os
orgéos) (codinome Carmelita Yazbek).

Outras falas trazem uma concepg¢do um pouco mais reduzida e/ou préxima do

conceito de emancipagéo social e politica nos marcos da sociedade burguesa:

Eu caracterizo que o assistente social contribui (para a emancipagéo)
na medida em que ele faz a orientagéo para ir pro CAPS AD ou para
um grupo qualquer de auto ajuda ou mesmo tratamento clinico. Na
medida em que o paciente, adere esse tratamento, que ele esta
sendo acompanhado direitinho pelo assistente social que esta
trabalhando com ele, eu acredito que seja uma atuagdo do AS, do
profissional para que esse paciente venha a se emancipar (codinome
Marina Maciel).

Eu vejo o termo emancipacdo e autonomia tem o0 mesmo sentido,
emancipou a familia, a familia conseguiu arrumar trabalho, o jovem
conseguiu participar de algum curso conseguiu uma qualificagéo, a
partir do momento que eles tem essa estrutura financeira (codinome
Beth Mota).

Humm... ndo tenho uma definicao de pronto dentro da realidade que
eu estou. Mas, o entendimento do préprio ser humano a questao dos
direitos dele (codinome Marilda lamamoto).

Penso que (a atuacéo do assistente social) emancipa na medida em
que ele é capaz de gerir sua prépria vida, de errar menos. Eu
acredito nisso porque, enquanto técnica quantos eu ja atendi que
tinha tudo pra ser autbnomo e nao conseguia ser, e através de
estimulos, de orientacdes, de oferta ele acabou entendendo e
assumindo essa autonomia, essa emancipac¢ao (codinome Claudia
Ménica).

Nos depoimentos dos(as) assistentes sociais percebe-se a preocupagdo com
o Projeto Etico Politico do Servigo Social, mas, verifica-se, também, a existéncia das
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restricdes impostas a sua efetivagédo pelas condi¢cdes materiais oferecidas/presentes
nos espacgos ocupacionais. Por outro lado, evidencia-se ainda em alguns discursos,
o estreitamento ou limitagdo da compreensdo do conceito de emancipag¢do, nos
moldes em que nos aponta o Projeto profissional. Assim, pode-se averiguar a
necessidade da construgao de estratégias politico profissionais, ou seja, a promog¢ao
de um apurado saber técnico profissional aliado a competéncia politica.

3.2 Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do

autoritarismo

Quanto & analise do segundo principio fundamental do Cédigo de Etica do
Assistente Social, qual seja: Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo, depreende-se que o estabelecimento, pelo Cédigo de
Etica, da defesa dos direitos humanos como principio fundamental, o insere nas
discussbes contemporaneas de defesa da vida.

Se este principio for analisado sob o ponto de vista da negag¢do e/ou da
contradicdo, considera-se que o Codigo de Etica colocou esse tema em pauta para
discussao, justamente em decorréncia de sua auséncia na sociabilidade humana.
Em outras palavras, o fato de ndo ter assegurado os direitos humanos no impulsiona
a lutar por sua concretizacéo nas relagdes cotidianas. Nessa linha, a agresséao a tais
direitos aproxima-se da barbarie na medida em que representa o nao
reconhecimento das diferengas e a naturalizagdo das desigualdades. Como assinala
Barroco e Terra (2010, p. 64):

[..] os DH sdo, ao mesmo tempo, o resultado concreto do
enfrentamento das diferentes formas de degradagéo da vida humana
em curso por parte das classes, grupos e sujeitos desapropriados
das condi¢cbes sociais de existéncia, em diversas situacbes de
violacdo de sua humanidade, por processos de discriminacao,
opressao, dominagéo e exploragao.

As reivindicagdes por direitos humanos tem reflexos importantes em algumas
profissdes, especialmente naquelas que trabalham com as populagbes que sofrem
essas agressdes anteriormente citadas. Dentre os profissionais que atuam na linha
de frente desses atendimentos, encontra-se o(a) assistente social, trabalhador que

tem nas expressdes da questdo social a matéria prima do seu oficio. A dimensao
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dessa tematica para o Servigo Social esta representada nas agdes do Conselho
Federal da profissao ao implementar uma politica especifica de Direitos Humanos,
incorporando uma agenda permanente de debates e qualificagdo da discusséo
sobre o tema.

Também, nesta pesquisa, buscou-se informacdes quanto aos parametros
balizadores das relacdes dos assistentes sociais com os usuarios dos servigos
operados por esses profissionais. Procurou-se conhecer o entendimento desses
profissionais acerca dessa tematica e como ela se apresenta no contato com os
usuarios, entendendo que parte desses usuarios tem suas demandas relacionadas
com a violagao desses direitos.

Algumas falas apresentam o tom do estagio dessa discussédo na profisséo,
denunciando a necessidade de aprofundamentos no debate, mesmo sabendo que,
historicamente, a profissdo vem estabelecendo forte vinculo com os movimentos de

defesa dos Direitos Humanos:

E um ser humano, primeiro uma quest&o de respeito a questdo da
ética, € mais nisso, o parametro do respeito e da ética (codinome
Regina Mioto).

A estrutura do vinculo de respeito e de referéncia, eu o respeito
dentro do espaco dele, da realidade dele, percebo e tento fazer a
intervengao dentro da realidade em que ele esta inserido sempre
respeitando ele como individuo (codinome Beth Mota).

Entdo, eu entendo que os parametros se fundamentam muito no
respeito e na liberdade, por exemplo (codinome Claudia Ménica).

Essa necessidade do(a) assistente social desencadear, no seu espaco de
trabalho, discussdes e praticas qualificadas em relagdo aos Direitos Humanos,
relaciona-se ao empreendimento de “[...] uma recusa e um combate nos espacgos
institucionais e nas relagdes cotidianas, diante de todas as situagdes que ferem a
integridade dos individuos e que os submetem ao sofrimento, a dor fisica e a
humilhagéo.” (PAIVA; SALES, 1996, p. 185).

Assim, é possivel fazer frente a essa légica perversa, estabelecendo uma
postura que privilegie a cultura humanistica e democratica, cumprindo, dessa forma,

os valores assinalados pelo Cédigo de Etica da profisséo.
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O senso comum, muitas vezes, analisa questdes relacionadas aos direitos
humanos descoladas da realidade e atribuidas as pessoas de forma naturalizada
e/ou imanente, sem considerar as condi¢des materiais em que a vida acontece.

Essa compreensao carrega em si uma contradigdo, pois coloca a igualdade
de acesso a direitos numa sociedade marcada pela desigualdade estrutural, com
base na apropriagéo da riqueza produzida socialmente. O Projeto Etico Politico do
Servigo Social demanda dos assistentes sociais a superagdo dessa compreensao

desprovida de teoria critica.

3.3 Ampliacao e consolidagao da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras; e defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializagdo da participagdao politica e da riqueza socialmente
produzida

O terceiro e o quarto principio se complementam na articulagdo de dois
valores que se misturam e sao interdependentes em seus conceitos e em suas
efetivacbes, a saber: ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras; e defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializagdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida.

O campo de atuagdo do(a) assistente social esta diretamente vinculado a
garantia de direitos; logo, justifica-se a sua estreita relagcdo com a cidadania plena,
entendida como a universalizagdo dos direitos sociais, civis e politicos. Sem tais
direitos, ndo havera a efetivacdo desse conceito nos parametros do projeto
societario ao qual o projeto profissional do Servigo Social esta vinculado.

A diregao hegemobnica da profissdo, portanto, aponta para um conceito de
cidadania que ultrapassa a satisfacdo das necessidades basicas, tal como aquela
referendada pela sociedade burguesa, principalmente, para os trabalhadores. Essa
proposta liberal de cidadania traz a contradigdo em si, na medida em que nao
garante o acesso aos proprios direitos de cidadania. O que se percebe, portanto, €
que tal proposta resulta na negativa da sua prépria existéncia, e/ou na criagdo de
niveis de cidadania com base na condi¢ao social desses cidadaos, o que por si s0,

ja significa a negagao da cidadania de fato, contemplando-a apenas na retorica.
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Para o entendimento dessa temética na atuacao cotidiana do(a) assistente
social, provocou-se a discussdo no sentido de entender a forma de
operacionalizagdo dos critérios de acesso dos usuarios aos servigos, que sao
restritivos aos direitos de cidadania. Na argumentagao dos sujeitos percebe-se a
adogao de alternativas, ainda que abarcadas pela relativa autonomia, mas que
representam avancos na estratégia profissional rumo & efetivacdo do Projeto Etico

Politico do Servigo Social.

As estratégias sdo processos de articulacdo e mediacdo de poderes
e mudanga de relagdes de interesses, referéncias e patriménios em
jogo, seja pelo rearranjo de recursos de vantagens e patrimdnios
pessoais, seja pela efetivacdo de direitos, de novas relagdes ou pelo
uso de informagdes. (FALEIROS, 2011, p. 76).

No dialogo com os profissionais entrevistados aparecem fragmentos da

analise tedrica do autor, vivenciados na pratica desses sujeitos:

Tem muitos casos que ndao paramos na analise s6 do documento e
nao decidimos sozinha, discutimos em grupo, com a equipe de
servigo social pra conceder ou negar o beneficio. Em algumas
situacbes, por exemplo, situacdo de crise familiar, situacdo de
desemprego ou instabilidade por auxilio doenca ou de instabilidade
por separagao recente ou por morte... Acho que tem que haver sim
essa autonomia essa possibilidade de flexibilidade (codinome José
Paulo).

Tem hora que precisamos falar, olha vocé faz assim. Vocé instrui a
pessoa bastante de uma forma que ela tome consciéncia de algumas
coisas, as vezes tem que ir sim contra o que esta imposto porque se
nao, tem momentos que vocé nao vai conseguir fazer o trabalho, ser
realmente um agente (codinome Regina Mioto).

Tem a lei de avaliagdo do beneficio social dentro da Lei organica da
Assisténcia Social que € um quarto do salario minimo. Mas aqui
dentro do CRAS eu costumo dizer que o assistente social esta para
romper, quebrar paradigmas e avaliar a situagdo da familia e a
necessidade dela naquele momento, conceder ou n&o o beneficio,
mas n&o com regras delimitadas especificamente fechadas em leis
nao, é de acordo com o olhar da profissional. Ele que esta dentro da
casa da familia e tem condicdo de dizer se essa familia realmente
precisa ou ndo. Tem essa autonomia de conceder ou nao, noés
somos obrigados a ter esse olhar (codinome Beth Mota).

Eu sigo os instrumentais, mas procuro sempre colocar 0 meu parecer
ali. Por exemplo, um critério de renda, as vezes, a renda da pessoa é
alta, mas consome muito remédio, gasta com aluguel, esta passando
por alguma dificuldade que € momentanea, eu tento usar isso, ndo
gosto de questbes fechadinhas, geralmente tem as linhas onde eu
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escrevo e coloco o meu parecer. A gente tem esse olhar reflexivo eu
acredito no meu trabalho nesse sentido. Eu ndo estou ali para tirar o
direito nem para passar a mao na cabecga de ninguém, mas temos
esse olhar reflexivo, se precisa ou ndo, se € uma condigédo precaria,
momentanea que seja (codinome Carmelita Yazbek).

Os critérios sao de exclusdo, de seletividade, vdo sempre na contra
corrente do que preconiza a Politica de Assisténcia. [...] e eu acredito
que, esses critérios proprios que acabam tendo um carater de
excluséao, eles dificultam o acesso e por outro lado a gente percebe a
judicializacdo dos direitos. [...] Vocé acaba tendo que encaminhar o
caso para o Ministério Publico, o que era direito s6 acontece quando
judicializado. [...] A maioria dos casos que a gente acompanha acaba
tendo que judicializar pra pessoa ter acesso. Se procura o MP em
um dia vocé resolve e se ndo judicializa o paciente morre, ndo tem
outro jeito, vocé vé a pessoa morrer esperando na fila (codinome
Ldcia Barroco).

Percebe-se, nas falas, um inconformismo com as limitagdes quanto ao acesso
aos direitos dos usuarios e as varias possibilidades criadas a partir da intervencéo
profissional. Obviamente trata-se de uma agédo micro dentro do contexto macro, ja
que nao se pode tributar exclusivamente ao assistente social a responsabilidade
pela mudanca de estruturas. Para que isso ocorra, e como o proprio Codigo de Etica
prevé, devera ocorrer a articulagdo com outros segmentos da sociedade que
também encampem um projeto societario alternativo ao existente.

Nessa mesma perspectiva de analise, a democracia assume significados
distintos no Projeto Etico Politico do Servigo social e no projeto da ordem liberal
burguesa em vigor. Diretamente ligada e necessaria a cidadania e a democracia que
o Codigo de Etica coloca como principio, traz consigo, enquanto condi¢do para sua
existéncia, a igualdade de acesso e de oportunidade para que todas as pessoas
tenham direito ao trabalho e, por consequéncia, uma existéncia digna em relagéo a
moradia, a saude, a educagao, ao lazer e a cultura. Trata-se, em ultima analise, de
uma democracia que seja tributaria da socializagdo da riqueza produzida via
distribuicdo de renda. “Os obstaculos a democracia ndo inviabilizam a sociedade
democratica. Pelo contrario. Somente nela somos capazes de perceber tais
obstaculos e lutar contra eles.” (CHAUI, 1994, p. 435).

Ao alargar os conceitos de cidadania e de democracia, ultrapassando os
limites da sociedade burguesa e tocando no ponto nefralgico do sistema, qual seja, a
acumulagao capitalista extraida da relagao exploratoria sobre a classe trabalhadora,

a categoria estd, na realidade, valorizando a importdncia da democracia e
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colocando-a como um sistema possivel para a concretizagdo de valores como
liberdade, equidade e justica social, também presentes no Cédigo de Etica
Profissional.

Buscando conhecer a compreensdo que se tem e os encaminhamentos que
os profissionais oferecem a democracia por meio da relagdo com os usuarios dos

servigos, no territorio pesquisado, destacam-se algumas falas desses sujeitos:

Eu vejo a democracia como esta questdo da participacdo em
igualdade, até para ter esse equilibrio todos dentro de um contexto
ter essa participacdo garantida e efetiva independente da situacao,
do conhecimento da pessoa. No meu trabalho algumas questées eu
vejo de forma democratica, por exemplo o acesso a informacgao
depois dela pronta, e a possibilidade de solicitacdo dos servicos, ela
€ democratica (codinome José Paulo).

Olha eu penso que falta muito para democracia, para ser
democratico mesmo. Porque fica muito na teoria, na palavra; o SUS
direito de todos dever do estado mas vocé vé as necessidades das
pessoas, ndo € democratico sabe, nem um pouco... A humanizagéo
(politica de humanizacdo da saude PNH) é muito mais usada como
um discurso pra diminuir recursos, entdo, néo vejo a democracia, nao
€ democratico de forma nenhuma (codinome Regina Mioto).

A democracia, no meu ponto de vista, é todos terem os mesmos
direitos de participagdo em iguais condi¢gdes. Fala-se muito em
direitos e deveres, mas s6 vé cobrarem muito de deveres, direito,
que € bom, muitas vezes ¢ tolhido da populagcdo. O que eu entendo
por democracia € todos terem igualdade de direitos, de realmente
exercer o seu papel dentro da sociedade. Na minha pratica
profissional procuro principalmente orientar, porque muito do nosso
trabalho, da nossa pratica aqui € orientagdo (codinome Marina
Maciel).

Democracia, eu entendo que € o direito de todos participarem
igualmente (codinome Carmelita Yazbek).

Eu entendo que a democracia existe porque a sociedade nao é de
acesso a todos, por isso que noés temos que partir do principio
democratico e por outro lado no sistema capitalista ela € uma
democracia burguesa. Essa democracia ndo permite infelizmente, a
possibilidade de uma cidadania plena porque o préprio sistema
inviabiliza isso, para ela se efetivar, ainda que em parte, as pessoas
precisam no minimo de ter acesso a informacao e a gente sabe que
essa é uma questdo bem dificultadora. Apesar de tudo ndo podemos
deixar de ver enquanto uma conquista por meio de luta da classe
trabalhadora, por outro lado ela ndo é acessivel a todos. Ela é
prevista legalmente mas até que as pessoas tenham acesso a
informacéo de algumas questbes que vao caminhar para o acesso a
democracia de fato, a maiorias das vezes morre sem ter acesso e
sem saber que tem direito a isso, eu nao vejo possibilidade de uma
efetiva democracia na sociedade capitalista. Entendendo democracia



87

como o conjunto dos direitos humanos civis, sociais, politicos, a
efetivacdo desses direitos. Eles ja precisam ser reafirmados
enquanto direitos porque é negado por uma parte da populagio,
nesse sentido eu ndo vejo a possibilidade de efetivagcao de fato da
democracia (codinome Lucia Barroco)

E o direito de cada um poder opinar em alguma coisa, seria uma
participagdo de todos, na democracia cada um tem uma forma de
pensar, de buscar. Para mim democracia € uma liberdade (codinome
Joaquina Barata).

Eu acredito que democracia, eu poderia dizer que é a participagéo. O
nosso publico tem essa participagdo, como eu disse no inicio,
quando vocé planejar pra uma familia, a familia esta junto, ndo tem
como eu fazer um planejamento pra sua vida se eu ndo sei o seu dia
a dia, entdo eu vejo como democracia essa participacdo do usuario
dentro desse planejamento dos planos de trabalho existe essa
participacdo. A democracia acontece dentro dessa participagao.
Quando é uma crianga vitima de abuso ou exploracdo sexual
também da mesma forma, chama os pais sentam com toda a equipe,
psicéloga, pedagoga, assistente social, advogado, entdo da essa
liberdade. Isso pra mim e democracia, essa participagdo (codinome
Claudia Ménica).

Nés voltamos aquela questdo, a democracia passa pelo
reconhecimento e efetivagéo dos direitos, se eles ja estéo instituidos
entado ficamos na efetivagdo, mas o cidadao precisa saber disso. De
uns tempos pra ca a gente percebe que as pessoas estdo
procurando se informar mais sobre os seus direitos, falta ainda saber
encaminhar, direcionar as demandas. Ele sabe que tem o direito mas
onde ele vai pra conseguir efetivar esse diversos direito? Falta isso
ainda. Por exemplo, o CEREST é um ponto de atencao na rede SUS
especifico para a saude do trabalhador, muita gente desconhece que
existe o CEREST, o trabalhador tem um problema de saude
ocupacional e nem sabe que pode acessar esse servigo que viabiliza
recursos de forma mais rapida se o agravo estiver relacionado ao
trabalho. A socializagdo da informacéo é o ponto basico, é a partir
disso que as coisas vao fluir (codinome Ivanete Boschetti).

No discurso dos(as) entrevistados(as) transparece uma compreensdo do
processo possivel pelas experiéncias formativas e de exercicio profissional de cada
sujeito. Considera-se que ocorreram alguns avangos, mas ainda, insuficientes, para
a efetivagdo da democracia. Percebe-se ainda que o Sistema Unico de Assisténcia
Social com seus Centros de Referéncia pode-se constituir num espaco privilegiado
de exercicio da democracia, ainda que embrionaria, no qual, segundo os
depoimentos dos sujeitos, serd possibilitado ao usuario expressar-se sobre os
encaminhamentos e, de alguma forma, participar na elaboracdo do plano de

atendimento as suas demandas.
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Por outro lado, observa-se em diversas falas a necessidade e a possibilidade
de, nos espagos ocupacionais, experimentar, de fato, o exercicio das competéncias
profissionais do assistente social, conforme rege a lei de regulamentacdo da
profissdo. Especialmente no que se refere a informacéo e a orientacdo qualificada
visando acesso aos direitos e, por conseguinte, a uma aproximagdo com a
efetivagdo da cidadania e da democracia, nos moldes do Projeto Etico Politico do

Servigo Social.
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3.4 Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e

politicas sociais, bem como sua gestao democratica

Com o intuito de conhecer o entendimento dos profissionais em relagao ao 5°
principio: Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica, deu-se prosseguimento ao estudo.

Para essa analise, considerou-se que esse principio contempla e
complementa os anteriores na medida em que o mesmo somente se realiza na
democracia e tem como resultado a promogdo da cidadania. Provocou-se um
dialogo com o fito de considerar a avaliagdo dos sujeitos em relagao a qualidade dos
servigos prestados por eles e pelas instituicbes as quais estéo vinculados.

Em tempos de pensamento privatista, inclusive na gestdo publica, discutir
qualidade merece um discernimento entre cidadao e consumidor. Enquanto o cliente
paga por um produto e pode exigir maior ou menor qualidade de acordo com o valor
pago, o cidaddo tem o direito garantido constitucionalmente de receber um servigo
de boa qualidade independentemente da sua condigdo de origem, cor, sexo ou
classe social. Justificam-se assim, as lutas sociais pela garantia dos direitos com
exceléncia.

A perspectiva da qualidade no setor publico, diferentemente do setor privado
que busca exclusivamente o lucro, visa a promog¢ado de beneficios para toda a
sociedade, na medida em que pretende alcancar os cidadaos, por meio da melhoria
dos servigos publicos e da qualidade de vida, com vistas a justica social, conforme
assinala o Codigo de Etica. Qualidade é obtida por meio da melhoria da eficiéncia e
da eficacia dos servigos publicos, reforcando também as bases da democracia em
virtude do envolvimento maior dos cidaddos na definicdo e avaliagdo desses
servicos (CANNAC, 2004).

Importa, também, para o alcance da qualidade, a transparéncia no uso dos
recursos e a ampla divulgacdo de informacdes acerca da gestdo publica a
sociedade. O tema da qualidade n&do pode ser entendido de forma despolitizada,
pois sua natureza é eminentemente politica ja que demanda escolhas. Desta forma,

quando é priorizada apenas a racionalidade, em detrimento do tratamento dos
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principais conflitos sociais e econémicos, processo fundamental para a construgéo e
a implementacgao de politicas publicas legitimas e universais, ocorre a manifestagcéao
de uma opgao politica.

Assim, entende-se que qualidade € um termo abrangente e, por isso, deve
englobar as dimensdes das instituicdes, dos servigos prestados, dos trabalhadores e
dos usuarios.

Os depoimentos ocorreram com niveis de aprofundamento diferenciados.
Alguns sujeitos adensaram mais seus depoimentos com andlise critica e com uma
visdo de totalidade enquanto outros, porém, n&o apresentaram tal preocupacéo,

ficando restritos as suas experiéncias cotidianas no exercicio da profissao.

S6 tem condigcao de assegurar a qualidade dos servigos a partir de
uma participacdo efetiva da sociedade. A gente percebe no
atendimento, principalmente na saude, uma politica pobre para
pessoas pobres. Temos visto, além disso, uma exaltacdo do que é
privado, por parte da sociedade como um todo, tudo o que é pago é
melhor, as pessoas tem esse entendimento. Eu vejo isso como um
retrocesso com relagédo aos direitos, dando um exemplo, em relagéo
a saude, os sindicatos que tinham uma luta mais unificada para a
mudanga da sociedade hoje ao invés de lutar para a melhoria do
atendimento do SUS como um todo ele luta pra que a empresa
forneca um plano privado. Entéo, a gente deixa de reafirmar um
direito, que & o direito a saude publica pra priorizar os planos
privados. Qualidade seria o0 acesso universal aos servigos, seja
saude, assisténcia, previdéncia em atendimento as necessidades do
usuario, a partir do momento que conseguisse atende-lo em suas
necessidades e em tempo, ai poderiamos falar em qualidade dos
servicos. Que nem no servigo privado nés temos mais (codinome
Ldcia Barroco).

Eu chamo de qualidade dos servicos um conjunto; profissionais
qualificados, as instalagdes fisicas, os recursos necessarios para o
atendimento conforme a natureza da instituicdo, cada uma tem as
suas particularidades e esses recursos € que dao qualidade ao
atendimento. Quando eu digo os profissionais qualificados eu digo
assim: eu sou assistente social, eu tenho o curso de Servigo Social
mas de la pra ca o que eu fiz além para a minha qualificagéo,
atualizagdo, isso tudo reflete, l6gico na qualidade. Uma coisa que
interfere e atrapalha muito é a rotatividade de profissionais em todos
os niveis da saude. Quando a pessoa comec¢a a entender o que é
saude do trabalhador, se apropriar da politica nacional da saude do
trabalhador, dai a pouco sai e essas dificuldades interferem
sobremaneira na qualidade dos servicos (codinome Ivanete
Boschetti).

Quando eu penso no meu trabalho, eu avalio como um bom
atendimento. Porque o usuario da esse retorno, as vezes a gente
nao consegue atende-lo naquela queixa principal que ele trouxe, mas
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ele sai com conhecimento ja sabe onde vai buscar, ele se sente mais
potencializado para buscar seus direitos, seja em qualquer area na
saude e na educagdo eu percebo isso. Sé6 que é um dilema, é
contraditério. As politicas estao ai mas nés ndo conseguimos colocar
em pratica, o SUS: universal, integral mas o usuario bate na nossa
porta, quer um medicamento ndo tem, mas o SUS garante; quer um
leito ndo tem, mas o SUS garante, entdo nessa area € pouca efetiva
as politicas publicas. O que fazer, as politicas a gente conhece, a
legislacdo a gente conhece, os direitos a gente sabe que o sujeito
tem, mas o que fazer? Vai fazer s6 o que for possivel, porque vocé
nao vai inventar uma politica. Vocé pode fazer coletivamente,
individual vocé nao vai ter resultado. O resultado ou a resolutividade
da situacdo é o primordial para a qualidade (codinome Carmelita
Yazbek).

Alguns dos sujeitos entendem qualidade como resolutividade das demandas
apresentadas, ou resultado formal das metas alcangadas nas agbes empreendidas.

Qualidade pra mim é resultado. E fazer um acolhimento bem feito, é
atender o wusuario e fazer o melhor pra ele, fazer os
encaminhamentos, acompanhar, monitorar até ele se sentir
autdbnomo, isso pra mim & qualidade. Tem profissional e profissional,
eu por exemplo, enquanto técnica eu encaminho, mas n&o dou
s0ssego, enquanto eu ndo vejo resultado. Enquanto ndo chega ao
fim, pra mim o caso n&o estd solucionado. S6 encaminhar &€ muito
facil e as vezes o usuario fica ai sofrendo com um papel na mao,
mas nada é resolvido. As vezes, vocé ndo resolve, mas as tentativas
de cumprir tudo, de vasculhar a rede, de buscar, de referéncias de
contra referéncia, de ouvir, de falar com esse usuario. Entdo tentar
resolver tudo até chegar o fim. Chegou o fim ndo teve a solugao mas
teve qualidade no atendimento, na busca, na insergéo na rede, isso
pra mim € qualidade (codinome Claudia Ménica).

Na Protecdo Especial existe até um parémetro maior para medir a
qualidade, que se chama Ministério Publico por que os servigos sao
avaliados pelo M P existe um termo formal de desligamento dessas
pessoas das medidas soécio educativas e é avaliado dessa forma.
Mas eu acho que a maior qualidade, o que a gente pode medir
mesmo, principalmente nessa questdo da socio educativas é a nao
reincidéncia porque o adolescente que nao volta a cometer ato
infracional a gente entende que ele teve um bom resultado no
trabalho. E ai existem esses indices de reincidéncia se foi no mesmo
delito se €& outro tipo de delito. Entdo tudo isso é medido
estatisticamente é feito uma avaliagcdo anual desse servigco
(codinome Berenice Rojas Couto).

Avaliando as condicbes materiais postas institucionalmente, alguns(mas)
assistentes sociais identificam a redu¢do do numero de profissionais, em relacéo as
demandas colocadas, como determinante da reorganizacdo do atendimento e da

reestruturacdo dos servicos. Essas mudancgas, na maioria das vezes, interfere de
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forma negativa nas condi¢ées de trabalho, tornando-se o principal empecilho a

qualidade:

Eu acredito que o meu trabalho deixa a desejar, eu ndo falo por mim
como pessoa ou profissional. Na medida em que vocé tem que se
desdobrar entre dois ambientes de trabalho como eu tenho que
fazer. Segunda, quarta e sexta em um PSF e terca e quinta em outro
PSF. O paciente vem aqui na segunda feira eu fago um atendimento
e pec¢o uma documentagéo e digo; na quarta feira eu vou estar aqui
novamente, mas o paciente muitas vezes € um idoso que n&o lembra
disso, quando é no outro dia ele vem trazer o documento e eu néo
estou, ai ja corta o vinculo ele diz: eu vou 14 ela nunca esta, e a
gente escuta isso muito dos pacientes, eu acredito que isso interfere
muito na qualidade do servigo. Entao, eu credito essa deficiéncia a
falta de profissionais para dividirmos esse trabalho porque, se eu
pudesse ficar numa unidade sé, que € muito mais facil vocé tracar a
sua meta; tal dia eu vou fazer visita domiciliar, tal dia vou fazer
atendimento, dia tal eu vou fazer gestéo de caso, a gente vai sentar e
discutir o caso. Entao, muitas vezes, tenho que me dividir em duas
unidades eu acabo sendo um bombeiro social e ndo uma assistente
social, apago um foco de fogo aqui um foco de fogo la. As condi¢bes
de trabalho interferem e muito, eu acredito que eu poderia fazer
muito mais do que fago (codinome Marina Maciel).

A falta de profissionais para atender mais rapido, isso € um ponto
que precisa muito ser melhorado. Atrapalha a qualidade com certeza,
por que? Ao invés de eu fazer 100 processos, por exemplo, mais
rapido, com uma certa agilidade, eu tenho que fazer 300. Entdo tem
uma sobrecarga de trabalho sobre mim, eu tenho que fazer hora
extra, eu tenho que ficar até depois do meu horario. Isso a gente
perde tanto na qualidade de vida do profissional, como na qualidade
do atendimento de uma forma geral. Entdo nesse sentido, a falta de
profissionais eu avalio como um ponto dificultador da qualidade do
servigo. Apesar de ter varios desdobramentos, o pessoal faz hora
extra, tenta responder o mais rapido possivel, eu acho que o principal
€ isso, a falta de profissionais pra atender a demanda. As condigbes
de trabalho interferem, tanto na qualidade do servigo, quanto na
qualidade de vida do profissional e do préprio usuario (codinome
José Paulo).

Outros sujeitos apresentam uma analise mais pontual e personalizada,

atribuindo aos profissionais a qualidade dos servigos:

Eu acredito que no comprometimento de cada profissional, quando
ele pega pra fazer um trabalho, o CRAS tem muita coisa pra ser
trabalhada com as familias. A nossa demanda vai deparar com
profissional que €& comprometido e outros que ndo sé&o
comprometidos. Mas o CRAS tem muita ferramenta pra gente
trabalhar a familia. Tem muitos projetos voltados para jovens para
criangcas, para idosos. Entdo, hoje como ferramenta de trabalho,
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estamos muito bem assistidos e tudo no mesmo parédmetro de
segmento pra familia (codinome Beth Mota).

Hoje em dia as pessoas reclamam muito da falta de humanidade das
pessoas. As vezes até citam isso como cidadd mesmo. Falta uma
humanizacao, as pessoas podem até ter conhecimento mas atendem
de forma inadequada, os pacientes os clientes que vem até a
unidade, se negando a dar informacao fazendo atendimento mais
rapido (codinome Joaquina Barata).

Qualidade dos servigos € quando a pessoa € bem atendida mesmo,
desde quando chega na instituicdo que ela precisa ser atendida até o
final do seu atendimento (codinome Marilda lamamoto).

De acordo com que foi explicitado pelos sujeitos, evidencia-se uma
preocupagdo com a qualidade das ag¢des desenvolvidas, muito embora, essa
preocupacgao tenha apresentado diversas dimensdes. Elas partiram de uma analise
mais pontual, limitada ao fazer profissional, ou ao seu espago ocupacional até
compreensdes mais totalizantes em que se vé a qualidade e/ou ndo das politicas
sociais em um contexto amplo, determinado pelo projeto societario no qual se
desenvolve o trabalho profissional. Em relagdo ao cumprimento do quinto principio,
entende-se qualidade como um mosaico composto por: equidade e justica social,
universalidade de acesso aos bens e servigos, bem como sua gestdo democratica.

Assim, esse conceito assume uma complexidade que extrapola unicamente a
acao profissional e/ou as possiveis restricbes institucionais, assumindo nuances
estruturais que ndo se encerram no ambito individual de um atendimento, mas
demandam acgbes coletivas para além do campo profissional, alcangando o

envolvimento politico.

3.5 Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o

respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente

discriminados e a discussao das diferencas

O sexto principio & bastante inovador e até ousado para um Coédigo de Etica
Profissional e representa os avancgos contemporédneos da sociedade brasileira,
reafirmando que a ética € uma construgao historico social. Nesse sentido, o Projeto
Etico Profissional tem como uma de suas principais orientacdes: empenho na
eliminagédo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade,

a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussédo das diferencas.
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Na esteira da compreenséo, pelos assistentes sociais, das determinacdes do projeto
profissional da categoria, entabulou-se um dialogo sobre as diferencas que se
manifestam na relagcdo com os usuarios e como esses profissionais se posicionam
nessas situacoes.

Verifica-se, nos varios depoimentos, o reconhecimento da diferenga humana
e da busca dos assistentes sociais por uma atuacdo erigida sob o signo dos

parametros profissionais das diferencas.

Na protegdo especial, sdo técnicos ainda mais sensiveis a essa
questdo das vulnerabilidades pra que nao agrave ainda mais os
riscos sociais, entéo existe diferenca entre os usuarios? Isso € obvio
né, mas existe também um trabalho muito efetivo da equipe para que
essas diferengcas ndo sejam fatores impactantes no trabalho, o
homossexual e 0 negro sado recebidos da mesma forma, sao tratados
da mesma forma, o atendimento é o0 mesmo, n&do ha essa distingéo,
ndo ha, por exemplo, um grupo de adolescentes em conflito com a lei
que seja homossexual e/ou um grupo de negros, ndo existe essa
distingcdo no trabalho, o trabalho é feito de maneira global (codinome
Berenice Rojas Couto)

Eu percebo que o publico aqui € muito heterogéneo, mas ndo se vé
diferenca de tratamento por nenhum profissional. Nés temos aqui
pacientes profissionais do sexo, temos pacientes homossexuais € eu
ndo vejo tratamento diferenciado. Muitos idosos, gestantes, criancga,
nos temos aqueles pacientes alcodlicos crénicos que ja chegam na
unidade alcoolizado e a gente consegue contornar bem essa
situagdo. A equipe aqui € muito entrosada a gente fala a mesma
lingua a gente age na mesma sintonia, Essas diferengas do publico
aqui, parece que a gente trabalha tdo sintonizado que nem sente
aquilo, percebe? Nbos temos um paciente que ele gosta de ser tratado
pelo nome social é Valeska o nome social dele e a gente trata
naturalmente, até no sistema consta. Eu acho interessante que a
nossa categoria de assistentes sociais € uma das categorias que
mais aceita bem e trabalha bem essa diferenca. Porque noés
trabalhamos com todos desde a criangca até a terceira idade com
todas essas diversidades (codinome Marina Maciel).

Eu fago leitura. Fago leitura do individuo, fago leitura da realidade
tanto dos colegas profissionais quanto das nossas demandas, seja
qual for a intervengédo sempre respeitando o individuo, na realidade
na qual ele esta inserido, seja meu colega de trabalho, de repente
aquele dia ele ndo esta bem, eu consigo fazer essa leitura, sempre
respeitando ele naquele momento (codinome Beth Mota).

Para alguns profissionais ha a necessidade de ressignificacdo de suas
préprias convicgdes em beneficio da ética no exercicio profissional, o que nao

acontece sem certa angustia, uma vez que nao ha neutralidade.
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Eu parto do principio de respeitar a pessoa com o pensamento dela,
com o jeito dela, é 6bvio que a pessoa vem fazer falta de educacgéo
comigo eu vou tentar coloca-la no seu lugar, e falar ndo é por ai. Mas
eu nao vou bater boca ou colocar os meus principios, meus valores
sobre o pensamento que a pessoa tem, até porque cada um pensa
de um jeito e a gente tem que respeitar isso, ndo da pra querer impor
o jeito que vocé pensa o jeito que vocé age sobre todo mundo. Se
fosse pra ser assim eu ndo ia poder estar nesta profissdo, eu acho,
porque a gente aprende desde o primeiro dia de aula que vocé vai
mexer com pessoas e todo mundo é diferente, tem os valores tem
essa diversidade toda. Entdo, eu procuro trabalhar isso, os conflitos
da forma mais amigavel e respeitosa possivel. Eu nunca sai da linha;
a pessoa gritou comigo eu comecei a chorar ou entdo comecei a
gritar também, ndo que eu ndo sinta nada, mas eu procuro acalmar
esperar a pessoa melhorar alguma situagéo que esta conflitante, pra
entdo dar prosseguimento no atendimento, no trabalho. Eu n&do me
vejo assim como preconceituosa no sentido de destratar alguém,
deixar de fazer alguma coisa porque a pessoa ¢é isso ou € aquilo ou
assumiu isso ou aquilo, nesse sentido ndo. Eu me considero nao
sendo preconceituosa, mas que tem alguma coisa, acaba que tem
aquele ran¢o, aquela coisa ha é isso é aquilo sempre tem isso ai nao
tem jeito de falar que n&o, mas fazer disso um empecilho para
atender a pessoa na necessidade dela n&o. Isso pra mim nunca foi
nem vantagem nem desvantagem no atendimento, de forma alguma
(codinome José Paulo)

Eu, enquanto profissional, sempre procuro aquilo que aprendemos,
que esta no nosso Codigo de Etica, eu procuro ndo colocar o que
tenho pra mim de moral de crenga, de nada disso, mas olhar apenas
aquele ser humano, aquele cidadéo e que eu estou ali pra fazer com
que ele seja visto, seja respeitado. Independe pra mim a cor da pele
dele, a opcao sexual, a sua doenca, a sua dificuldade, a sua idade.
Somos humanos e eu percebo que as vezes, chega um idoso, a
gente tem sempre aquela coisa “— Ah, velhinho, vamos ajudar!” Ou
entdo, uma crianga: “- Ahh, que bonitinho! Ah, ele estd sentindo
isso!”. Mas, tirando essa coisa do coragdo, que, as vezes, vem um
pouquinho eu procuro sempre, independente de qualquer coisa,
tratar a todos com respeito. Uma das coisas que eu vejo é que se
ndo tomarmos cuidado a gente vira um profissional fofoqueiro, se
torna um profissional sem ética nenhuma. Vocé comecga a colocar os
seus valores, e seus valores sdo seus. Aquilo que vocé traz de
cultura, de familia, de crenga aquilo € seu, ndo tem que levar pra sua
profissdo. Enquanto assistente social eu procuro ser profissional e
nao colocar os meus valores pessoais no meio disso porque néo é
correto (codinome Regina Mioto).

Temos que ser bem sensivel nessa hora para trabalhar isso. Eu me
adapto muito bem, porque eu respeito muito as pessoas da forma
como elas sdo. Eu sou neutra, ndo neutra de nao falar o que eu
penso, eu falo sim, mas eu tento polemizar o minimo as situagbes as
questdes, porque na relacdo de trabalho € complicado pois temos
que respeitar a leitura que o outro tem de realidade, tento me
colocar, quando da. Mas se fosse colocar uma caracteristica minha
nesse sentido eu tento diminuir conflito, no campo pessoal, agora
quando é algo que envolve o0s usuarios que eu atendo ai eu nao
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consigo ficar neutra. Existe uma diferengca entre a profissional e a
cidada, n&o deveria mas existe, e isso me traz angustia. Um exemplo
claro agora é a nossa categoria estar lutando a favor do aborto, eu
sou totalmente contra, légico que se virar uma lei, se legalizar
enquanto profissional eu vou ter que orientar apresentar isso pra ndo
cessar o direito da pessoa e a pessoa vai ter o direito de fazer a
escolha dela, mas, para mim isso € algo abominavel. Outras
situagdes também, por exemplo, eu ndo concordo com o sexo fora
do casamento, e varias vezes eu tive que orientar jovens, muito
jovens a usar camisinha, inclusive pessoas casadas a usar
camisinha em relagéo as DST, isso € muito conflituoso pra mim. Nem
vou falar de outros assuntos que sdo polémicos que eu tenho certeza
que tem outras pessoas que pensam como eu, mas nao tem
coragem de se colocarem, eu sei que dentro da nossa categoria tem
pessoas conservadoras, eu me coloco em boa parte como uma
pessoa conservadora. Orientei entreguei os preservativos, mas eu
nunca manifestei minha opinido. Ja na ONG, onde atuo como
voluntaria, a gente tem um pouco mais de liberdade pra colocar
nossas opinides pessoais porque é uma instituicdo ligada a igreja a
religido, e as pessoas que vao procurar la nao estdo procurando um
atendimento de uma assistente social estdo procurando o
atendimento de uma pessoa da igreja, um aconselhamento inclusive
religioso, entdo eu tenho essa liberdade 13, sé 1a. Acho que é por isso
que eu gosto de ser voluntaria l1a. Mas eu posso te afirmar com toda
a certeza que eu nunca, em momento algum, na minha profissao eu
expressei ou coloquei qualquer juizo de valores nos meus
atendimentos. Atendi pessoas de outras religibes, que se
manifestaram contra as minhas ideias, falaram se colocaram e eu
nunca coloquei isso porque € um direito de cada um de se expressar
de ter as suas opinides, isso tem a ver com a emancipagédo. O meu
facebook & onde eu expresso e me coloco, tudo o que eu nao coloco
no meu trabalho eu coloco no face, porque eu entendo que é um
espaco meu onde eu posso falar (codinome Carmelita Yazbek).

Para outro grupo de sujeitos, a diversidade é parte integrante da atuacgao
profissional e ndo desperta grandes dificuldades. Ainda assim, esses profissionais
relatam que essa tematica é objeto de reflexdo constante nas equipes de trabalho,
sempre com o objetivo de buscar superar possiveis embaragos na garantia dos

direitos dos usuarios.

Diferencas ndo tem tanta assim cada um consegue ver o seu fazer
profissional dentro das suas atribuicbes e sempre conseguimos
trabalhar em equipe. Nao tenho nenhuma diferenciacao, todas as
pessoas que chegam ao Servigo Social sdo atendidas da mesma
forma, gestante, idoso, crianga, deficiente fisico, elitistas, portadores
do HIV, atendemos sem discriminagdo nenhuma (codinome Marilda
lamamoto).

Quando vamos fazer o acolhimento, chega uma familia, que
necessariamente ndo é a familia nuclear, a maioria do que eu
observo aqui no hospital ndo é. A questao das relagbes homoafetivas
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bastante presente, entdo as vezes a pessoa chega para se internar o
companheiro, muitas vezes, € do mesmo sexo, sempre tem uma
relacdo de respeito em relacao a esses arranjos € uma preocupagao
com o atendimento respeitoso. No6s temos acompanhado bastante
casos de internagdes de travestis, a identidade dele, por exemplo se
for uma pessoa do sexo masculino a identidade dele é feminino,
entdo de respeitar a unidade de atendimento, porque é separado
feminino e masculino, isso € uma preocupagéo que temos. Quando
interna travesti, e ja teve casos aqui no hospital, deles se vestirem
como mulher e se maquiarem, e a gente respeita isso, e tenta
trabalhar isso com a familia porque a dificuldade maior nesses casos
normalmente n&o é lidar com o paciente mas sim com a familia, com
a questdo de aceitagdo por parte da familia. Essa é uma
preocupacédo permanente, inclusive no momento da entrevista, as
vezes a gente perguntava afirmando: é seu pai? Nao é meu marido;
Vocé é irma? Nao sou a companheira. Essa € uma preocupacéo, de
ndao fazer perguntas afirmativas pra ndo causar esse
constrangimento. Quando é um travesti do género masculino a gente
deixa no bloco feminino, porque a identidade é de mulher. O nome
social sé ndo adotamos no documento institucional porque a gente
tem uma dificuldade com a auditoria aqui no hospital, as pessoas
geralmente mais conservadoras, que determina até a virgula que
vocé tem que colocar ali na evolugdo. Mas a gente sempre chama
pelo nome social e os outros pacientes também, e no dia a dia a
gente ndo tem dificuldade em lidar com a questdo dos travestis na
dindmica hospitalar, os outros pacientes acabam vendo a pessoa da
forma que ela é e ndo tem maiores problemas (codinome Maria
Lucia).

Nas nossas reunides tem sempre um texto, tem sempre algo pra
trabalhar essas diferengas, pra haver o respeito, porque, se néo,
vocé comeca a falar acha que o outro é diferente, e vé-lo como uma
pessoa estranha e como defeito e n6s ndo podemos ver dessa
forma. E isso que eu tento todo dia, olhar e entender a diferenga e a
individualidade dele. Isso também em relagcdo ao usuario, por
exemplo, morador de rua migrante, que é a primeira vez que ele vem
aqui para receber uma passagem. Ele acha que estd incomodando
profundamente, eu gosto sempre de deixar claro: eu nao estou te
fazendo favor, € um direito seu ndo precisa ficar dessa forma e tem
aquele que chega e fala olha isso € obrigagdo sua vocé tem que
fazer isso, fazer aquilo, eu consigo separa isso sem perder o
controle, sem ficar nervosa, porque cada um que chega aqui tem seu
entendimento. No final isso nao interfere porque direito é direito,
depois eles até pedem desculpa, que estava precipitado, mas eu
sempre mostro: olha eu sei que € um direito seu, eu sou paga pra
fazer valer seus direitos, eu ndo estou te fazendo favor e se vocé nao
existisse eu nao estaria aqui pra te atender e acaba no final dando
tudo certo. E um trabalho dificil. E desgastante porque as pessoas ja
estdo com os direitos violados entdo ele ndo tem mais aquela
paciéncia de outra pessoa (codinome Claudia Ménica).

Ao analisar os depoimentos, verifica-se também os dilemas éticos presentes

na pratica profissional, como:
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[...] universo cultural, histérico cultural, que pde os critérios de
valoracdo das situacdes, de valoragdo das acgdes realizadas e que
pde para n6s o modo de relagdo com o outro. A ética, portanto, ndo
se realiza na soliddo de alguns sujeitos, mas na intersubjetividade
social, no mundo cultural e histérico. (CHAUI apud PAIVA; SALES,
1996, p. 194).

Especificamente na questdo da diferenga, destaca-se a dimensao privada e
individual da ética, remetendo a uma concepg¢éao do individuo social como sujeito, e,
portanto, com direito a liberdade, entendida aqui, como possibilidades concretas de
escolhas. O preconceito apresenta-se como expressao de juizos provisorios e,
portanto, € desprovido de racionalidade e de conhecimento, estando mais proximo
da crenca e da fé (HELLER, 1985). Por isso, restringe as possibilidades da
emancipacado humana na medida em que estabelece segregacdes e intolerancia.
Como inviabilizador da emancipacgéo, o preconceito e/ou a agdo preconceituosa se
chocam com os demais principios do Codigo de Etica.

Observa-se nos depoimentos dos entrevistados a presenca desse dilema, no
qual ndo se consegue eliminar totalmente o preconceito, em virtude de fatores
pessoais como moral e/ou religido. Demarca-se, assim, a importdncia de se
promover uma formacao capaz de fortalecer as bases do exercicio da ocupag¢éo nos
parametros profissionais. Por outro lado, verifica-se ainda uma recusa a
neutralidade, na medida em que os profissionais lancam mao dos valores
estabelecidos pela profissdo, num exercicio de ética profissional e do

reconhecimento a diferenga como principio basico dos direitos humanos.

3.6 Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas, e compromisso com

o constante aprimoramento intelectual

O sétimo principio trata do pluralismo: Garantia do pluralismo, através do
respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas expressbes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual. Nesse
contexto, o pluralismo deve ser entendido como o reconhecimento as posi¢cdes
tedricas e politico profissionais, apontando para a legitima disputa no debate de

ideias, nas concepgdes e nos posicionamentos. Assim, ele reconhece as
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divergéncias e rompe com a neutralidade, ao mesmo tempo em que refuta a
agressividade e a intolerancia. Por fim, reafirma os principios da liberdade, da
igualdade e da democracia presentes no Codigo de Etica. Em relagcdo a esse
principio, foi estabelecido um didlogo mais direto acerca do significado do pluralismo
para o profissional.

Alguns profissionais percebem o pluralismo em seus aspectos politico,
ideoldgico, estético, filosoéfico e ndo apenas no aspecto epistemolégico como

preconiza o Cadigo de Etica.

Eu entendo que o pluralismo vem do plural, dessas diversas
manifestacdes, no sentido também da equipe profissional de estar
em contato com outros profissionais de outras areas académicas. Eu
vejo o pluralismo como essa diversidade de publicos que nés temos
de usuarios de classes diferentes de raca diferente, de situacdes
diferentes. Agora em se tratando de pluralismo politico ai a gente
envolve ja o contexto politico social. No contexto da profissdo vem
dessa questdo de diversidade de possibilidades. Eu consigo
entender o pluralismo quando eu penso na profissdo eu acho que o
assistente social tem que respeitar essa questdo da diversidade ele
tem que conduzir o seu trabalho respeitando essas diferencas, entao
eu consigo identificar assim, que no exercicio profissional existe a
necessidade de respeito as diferengas a diversidade que num
sentido amplo eu entendo como pluralismo (codinome Berenice
Rojas Couto).

Eu acredito que é a liberdade de expressao, independente de ser
profissional ou ndo. A liberdade do individuo de ir e vir, liberdade de
falar, de querer ou nao querer, e a gente respeitar isso. Assim que eu
vejo. Ultimamente eu venho sofrendo muito com essa questédo, eu
sou muito critica, quando as coisas ja vem prontas pra gente fazer,
para quem é critico ndo é bom. O critico gosta de participar da
construcdo. Entdo quando ja vem pronto, empurrando goela a baixo
ndo é bom (codinome Beth Mota).

A diversidade. As varias ideias, varios pensamentos, varios tipos de
pessoa, de tudo. Eu vejo que até uma familia ela é plural. Vocé pega
uma familia que a mée é aquela pessoa sensata coerente, e vocé
pensa nossa essa familia deve ser muito estruturada, quando vocé
vé o pai vocé diz nossa! Que diferenga, parece que ndo é possivel
combinar. A mée fala esse filho é assim, assim vocé acompanha e vé
que realmente é, ja tem o outro que... isso pra mim também é
pluralismo. Assim é o pluralismo aqui no trabalho, porque as vezes é
uma mesma denuncia, a mesma denuncia de um e de outro, vocé
chega la é totalmente diferente, a histéria da denuncia é a mesma
mas as familias sao totalmente diferentes. Existe também o
pluralismo na equipe de trabalho. Na nossa reunido de equipe na
terca feira o mesmo caso que vamos discutir um tem uma ideia e
afirma que é daquele jeito o outro tem outra ideia sobre a mesma
situacdo e no6s vamos buscando, fundamentando até chegar numa
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ideia mais sensata e o que € melhor para aquela familia (codinome
Claudia Ménica)

Pluralismo tai uma palavra, uma expressao... atualmente eu tenho
percebido que as pessoas em geral, ndo sé o assistente social, os
profissionais em geral, porque a gente atua com varias areas de
formagdo, com pouca identidade ou identificagdo com alguma
ideologia ou alguma coisa definida, como fica o pluralismo? Eu acho
dificil falar em pluralismo quando vocé n&o tem coisas definidas.
Porque ai vira uma miscelanea, uma mistura meio que... sem
conteudo, ndo sei se posso dizer isso, sem substancia? Eu estou
sentindo isso hoje, nas pessoas, nos profissionais, ndo tem por
exemplo engajamento em associagdes, instituicbes onde pressupde
que aja um dialogo em torno de ideias de concepgdes, estou
sentindo isso. Porque plural é mais de um, uma gama, um leque de
ideias de concepgdes de filosofias (codinome Ivanete Boschetti).

O sentido amplo... o reconhecimento das diversidades... (codinome
Joaquina Barata).

Para alguns profissionais o pluralismo esta relacionado com as diferentes
formacdes, sejam elas ligadas as instituicdes, ao espago temporal ou as escolhas

individuais do profissional.

Até pela questdo do plural mesmo, eu vejo dessa forma, acho que
sdo varias facetas, varias questdes, varias pessoas permeando um
processo, seria nesse sentido tudo interligado e em movimento ao
mesmo tempo. Pluralidade seria alguma coisa assim desse conjunto
de varias coisas ao mesmo tempo, varias coisas diferentes. No
sentido de que as pessoas sdo diferentes, apesar de ter uma
formacéo igual, pois todo mundo teve acesso a mesma formacéo, vai
do profissional se qualificar melhor, descobrir novas coisas que tem
essa pluralidade maior dentro da profiss&do. Isso tem haver também
com o interesse da pessoa de melhorar em se qualificar, conhecer
novas coisas, ter acesso a novas informagdes, vai do individuo
(codinome José Paulo).

Plural vem de muitos né? Na nossa profissdo nés temos colegas com
ideias diferentes pelas formacdes diferentes que se tem nos cursos e
principalmente assim o curso de Servico Social mudou muito ao
longo dos anos, passou por fases distintas, eu lembro de professores
falarem que aquele Servico Social que eles estudaram n&do sobrou
nada. A gente sabe que tem que se respeitar, esse plural sdo
diferentes formacdes vai mudar de acordo com a faculdade, com o
tempo que vocé fez. Mas isso pode ser muito bom. Se ha realmente
um respeito se ha um pensamento para o enriquecimento da
profissdo. E um plural mas que muitas vezes o colega que ja esta a
mais tempo estd um pouco fora do Servigco Social atual e assim, fica
até uma questao um pouco de messianismo de culpar o individuo, eu
vejo mais isso assim. Eu trabalho com profissionais que ja formaram
a mais tempo e vejo bem diferente (codinome Regina Mioto).
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No decorrer da analise, foram encontrados depoimentos de profissionais que
sintetizam bem o conceito de pluralismo presente no Projeto Etico Politico do
Servigo Social. Nesses discursos identificou-se a diferenciagcdo entre pluralismo e
ecletismo, que segundo Coutinho (1991) é uma utilizagdo ingénua das diversas

teorias acriticamente e sem a devida coeréncia, tentando conciliar o inconciliavel.

N&o é ecletismo. Pluralismo eu entendo que é cada um poder se
expor, colocar as diferentes correntes filoséficas. A pessoa ter a
possibilidade de cada um se expor e colocar suas ideias (codinome
Carmelita Yazbek).

Ser plural € aprender a conviver com as diferengas, principalmente
com relagédo as formagdes profissionais diferentes e a questao das
linhas teoricas dentro do proprio Servico Social € o respeito, vocé
saber ouvir o outro e vocé fazer uma discussdo com o outro sem
ofender. Por outro lado, eu vejo que a questao do pluralismo ela em
algum momento ndo tem como ser exercida. Nao tem como ser
plural com uma pessoa que ndo tenha no minimo humanismo, fazer
uma discussdo com uma pessoa mais reacionaria, por exemplo....
Marco Feliciano; (deputado federal presidente da Comissdo de
Direitos Humanos), eu ndo consigo ser plural, porque ele é no
minimo desumano, como é que vocé vai discutir com uma pessoa
que ndo tem o principio no minimo humano (codinome Lucia
Barroco).

No contraponto dessas argumentacdes, outros sujeitos ndo sentiram a
segurancga necessaria para se manifestarem sobre o pluralismo. Essa dificuldade em
se posicionar em relagcdo a tema tdo caro ao Servigo Social pode dar margem a
avaliacbes acerca da qualidade do ensino ministrado, especialmente no que diz

respeito as diretrizes curriculares do curso.

Nossa ndo sei mais, pergunta de prova, vem de muitas pessoas né?
(codinome Marilda lamamoto).

Nao sei te responder o que € pluralismo, vou ficar te devendo
(codinome Marina Maciel).

Nos posicionamentos de alguns sujeitos percebe-se uma compreensao que
extrapola e amplia o estabelecido no Cédigo de Etica e engloba outros aspectos,
ultrapassando as relagdes internas da profissdo. Dessa forma, o pluralismo para
esses profissionais permeia as relagdes com as instituicbes, com os usuarios, com a
sociedade.

Importa, porém, ndo perder a sociabilidade necessaria ao carater respeitoso

do debate, mas também, ndo cair no relativismo de que tudo se equivale. Cada linha
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tedrica exerce influencias e possui desdobramentos diferenciados na categoria e na
sua pratica social. O Projeto Etico Politico do Servico Social expressa um
compromisso, vinculado a uma compreensao da sociedade a partir da teoria
marxista e/ou critica. Portanto, a sua efetivacdo estd condicionada a essa
compreensao com todos os desencadeamentos posteriores, inclusive os presentes

na pratica profissional.

3.7 Opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgao de
uma nova ordem societaria, sem dominagao exploragao de classe, etnia e

género

O oitavo principio indica a: opgdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominag¢é&o exploragcédo
de classe, etnia e género. Nesse principio, hd uma ampliacdo sécio politica e
ontolégica da compreensao da profissao sobre o ser social, entendendo-o com seus
determinantes de género e etnia, sem perder a concepgéao de classe.

A categoria dos assistentes sociais vinculou-se aos marcos igualitarios e
libertarios das lutas sociais para fundamentar seu Projeto. Esse vinculo esta
presente por exemplo, nas Diretrizes Curriculares do curso, as quais foram
apresentada pela ABEPSS e parcialmente implantadas pelo MEC e no Codigo de
Etica do Assistente Social. Obviamente que a arena onde se desenvolve a vida
profissional ndo €& favoravel a esse Projeto que entende a democracia como
instrumento real de combate as desigualdades. Vivemos na democracia racionada®
e balizada pela sociedade do consumo e nao pelas relagées humanas.

Assim, o Projeto Profissional incorpora a defesa das politicas publicas como
espaco de efetivagdo dos direitos sociais, engrossando as fileiras dos movimentos
populares e de outras categorias de trabalhadores. Também aqui ha uma seara
bastante arida em tempos de cooptacdo e de desmobilizacdo dos movimentos
sociais, seja pelas benesses ou pela forga.

Nesse sentido, o Projeto Etico Politico do Servico Social assumiu, na década
de 1990 um cariz de esquerda na medida em que defendia propostas com viés

° A democracia racionada conceito criado por Marighella que identifica uma democracia restrita, que
nominalmente defende a todos, mas na realidade é controlada pelos que estdo no poder, ou seja a
democracia burguesa.
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democratico e socialista. Para tanto, como embasamento dessa analise, tomar-se-a

uma definigdo, considerada a época contemporanea, na qual,

[...] ser de esquerda no mundo de hoje significa participar da
reinvengdo concreta de uma nova sociedade, baseada na justica
social e na solidariedade, na realizacdo pratica dos direitos de
cidadania sem qualquer tipo de exclusdo. Significa lutar e concretizar
um mundo de educacdo, de cultura, de autonomia individual e
realizacao social. (SADER, 1995, p. 195).

Experiéncias vivenciadas pela sociedade no periodo posterior a redemocratizacao
brasileira, na qual ocorreram elei¢cdes diretas que levaram ao poder quadros que também
defendiam essa proposta, mostraram-se coerentes na retérica e ineficientes na
operacionalizacdo. Verifica-se um avango significativo, mas ainda, incapaz de alterar as
estruturas e proporcionar as mudancas almejadas pela teoria critica. Prova dessa
constatagdo é a atualidade do Projeto Etico Politico do Servigo social, que ainda hoje, 20
anos depois, continua reivindicando e reafirmando suas bandeiras de luta.

Buscando entender a compreensao da categoria a respeito dessa diretriz,
conversou-se como o0s entrevistados sobre as entidades representativas da
profissdo, entendendo que sado elas que encampam esse projeto. O dialogo foi
conduzido no sentido de primeiro saber se os profissionais acompanham o
movimento das entidades na sociedade e, segundo, qual a avaliacdo que realizam
dos documentos e manifestos apresentados por essas entidades.

Parte dos profissionais entrevistados admitiram o desinteresse e/ou o pouco
envolvimento com as entidades representativas da profissdo. Alguns demonstraram

certo pesar por essa auséncia, outros, certa opgao por essa atitude

Sendo muito sincera, o Unico acesso que eu tenho a esses
documentos é quando chega a revista do CRESS que na verdade é
do CFESS que vem pelo CRESS, eu sempre procuro atualizar
porque tem informagbes pertinentes a profissdo. Agora eu acredito
que, falando do CRESS, ndo ha uma articulagdo muito préxima entre
o conselho e os assistentes sociais, muito pelo contrario eu acho que
a nossa profissdo é extremamente desunida ndo ha manifestacdes
nao se vé por exemplo atuagdo no sentido de garantir por exemplo
Servico Social nas escolas que é algo que esta em debate a muito
tempo. Da ABEPSS por conta da faculdade eu acabo tendo mais
contato, mas nao tenho muito contato nem muito interesse no sentido
assim vou abrir o site do CFESS e ver se tem uma publicagéo. O da
ABEPSS mesmo eu acesso mais especifico quando algum aluno
fala: achei uma manifesto uma publicagdo assim ai eu vou la buscar,
nao é algo que eu faca com habitualidade no sentido vou ler, vou
procurar (codinome Berenice Rojas Couto).
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Eu acho muito importante ter essa representacao, até porque a lei
das seis horas esta ai e tem um monte de categoria tentando e esta
s6 barrando. Entdo eu vejo um histérico de luta muito grande, néo
tenho muito acesso, ndo convivo muito com o pessoal. Eu vejo que
tem um trabalho sendo feito nesse sentido, pelas conquistas que nés
temos entdo eu acho um papel muito importante que tem essas
instituicbes para a categoria. Ndo tenho mais acesso por falta de
interesse de procurar pra participar, eu tenho acesso a informacdes
que é divulgado, de entrar no site e ler mas nédo de participar
efetivamente, tem as comissdes tem muita coisa que é aberto. Mas
outras atividades ndo da pra conciliar, casa, filho... tem que esperar
mais um tempo (codinome José Paulo).

Depreende-se desses posicionamentos a reafirmacéo dos(as) assistentes
sociais enquanto classe trabalhadora. E, neste aspecto, observa-se as mesmas
vicissitudes dos demais trabalhadores, seus interesses e objetivos, 0os quais sao,
muitas vezes, individuais, como determina o sistema, bem assim, o desanimo com a
prépria organizagao.

Outro grupo reconhece a atuagdo das entidades e valoriza o trabalho
desenvolvido como primordial nos avangos capitaneados pela profissdo nos ultimos

anos. Muito embora este grupo faga criticas pontuais ao trabalho das entidades.

Tenho conhecimento e acesso sim, as vezes, até ndo leio tudo, mas
pelo menos eu gosto de entrar e saber o que é, projeto de lei tal qual
estd aquela luta. Eu acho que é muito importante, tudo que a
sociedade civil organizada faz tem um peso. Os conselhos eles tem
um peso muito grande, por exemplo, no caso nosso mesmo, eu que
fiz o concurso do INSS, se ndo fosse o CFESS nem teria tido esse
concurso. Estou falando de algo especifico, mas eu sei que eles tem
sempre alguma coisa contra homofobia, contra preconceito, tem um
projeto de lei que esta sendo votado, agora pra tentar colocar um
piso salarial para os assistente sociais, entdo pra mim é fundamental,
acho muito bom. Até acho o nosso CRESS de Minas um pouco
devagar, quanto ao CFESS eu sempre defendo, agora o CRESS de
Minas eu acho que as vezes ele perde um pouquinho (codinome
Regina Mioto).

Uma das movimentacdes, foi questdo das 30hs que foi muito
comentada o CRESS enviou pra gente via correio também, acho que
foi uma das que eu tive acesso que li, no inicio teve uma
movimentacdo de uma assinatura via internet que eu assinei, depois
teve também a questdo do ato médico que estava na internet o
abaixo assinado, eu assinei também, entdo alguma coisinha eu tenho
conhecimento e acho muito importante. Eu acho que seria uma das
lutas para noés assistentes sociais estarmos fortalecendo o nosso
CRESS, precisava colocar la uma pessoa que realmente lutasse
pelos nossos direitos (codinome Marina Maciel).
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Mais do CFESS/CRESS, acesso semanalmente o site, quando tem
algum simpdsio eu tento buscar depois alguma coisa que se falou no
simpdsio, resumo de trabalhos que saiu dos simpésios. O Servigo
Social na educagéo que foi tema o ano passado que eu concordo,
l6gico. Agora recentemente tenho visto questédo das 30 horas que
esta tendo muita polémica, algumas instituicbes ndo estdo cumprindo
ou estdo voltando, inclusive as federais. A area da educagéo foi um
tema muito polémico o ano passado, colocaram muitos textos. Esse
ano a questado do trabalhador, colaborador para o lucro do patrao,
tem o cartaz do homem e da mulher. Que coincidiu com a PEC das
domésticas (codinome Carmelita Yazbek).

E interessante os manifestos mas eu acho que tinha que ter mais
fiscalizagdo, porque como a vitoria que a gente conquistou das 30 hs
semanais e a gente percebe que nio esta acontecendo isso. Os
manifestos que eu recebo do CRESS que normalmente chega pra
mim todo més, &€ muito interessante, agora vai ter a conferéncia dos
assistentes sociais (CBAS) (codinome Marilda lamamoto).

Eu acho, eu vou falar especificamente do nosso Conselho o CFESS,
porque é efeito cascata se ndo acontece la em cima n&o acontece
em lugar nenhum. O nosso Conselho precisa melhorar, s6 fica nos
movimentos e quando que sai o resultado de um movimento? Anda
muito a processo de tartaruga eu acho que é um conselho que tinha
tudo pra ser mais ativo, pra lutar mais. N6és somos profissionais,
estamos aqui a frente dos trabalhos, do que a nossa sociedade,
ninguém conseguiu resolver ai o assistente social tem que trabalhar
com esse enfrentamento, e a gente ndo tem um apoio com afinco do
nosso conselho, ele luta muito pouco pela nossa categoria, poderia
lutar mais, n6s poderiamos ter muito mais beneficio do que o pouco,
ao longo do tempo conseguiu estabelece a nossa carga horaria de
trabalho, ndo tem piso salarial. Sao poucos movimentos pelo que o
Conselho recebe dos profissionais, porque a categoria aumentou
muito nos ultimos tempos. O més passado recebi um e-mail do
Conselho Regional, de uns cursinhos que vao acontecer cada
moddulo 50,00, para onde vai a nossa anuidade? (codinome Beth
Mota).

Eu acesso sempre o site do CFESS pra acompanhar e acho muito
boa a atuagdo do CFESS. As vezes a gente acompanha mais
especificamente determinadas coisas porque naquele momento esta
mais direcionado para o nosso interesse, essa questdo por exemplo
do concurso do INSS eu acho que atuagédo do CFESS foi
preponderante para que os AS estivessem sendo nomeados e se
apropriaram desse espaco ocupacional. E outras a¢des do CFESS, a
atuagcdo parlamentar eu acho isso extremamente importante e vejo
que esta fortalecido a compreensao dessa necessidade. Quanto ao
CRESS nossa seccional especificamente eu tenho algumas
restricbes, eu ja apresentei algumas demandas e achei que a
atuacao nao foi satisfatoria, uma resposta de uma instituicdo para um
profissional; ainda n&o atendeu além da demora. Entdo eu acho que
poderia ser mais atuante e incisivo, a exemplo do CFESS. Acho que
0s posicionamentos sdo coerentes, eu acompanho mais o CFESS
pra falar a verdade. A questao da educacao, que o CFESS tem feito
uma atuacdo no sentido da preservacao de uma educacido de
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qualidade. E muito preocupante a questdo da educagédo em geral,
mas a formacgéo dos AS nem se fala, nés estamos mexendo sempre
com questdes polemicas, no minimo (codinome Ivanete Boschetti).

A minha monografia da graduacéo, eu falei de movimento estudantil
e eu trabalhei a questdo das categorias da profissdo. Eu defendo
extremamente a necessidade dessas entidades, acho que o Servigo
Social tem o reconhecimento que tem hoje gracas a conversa
articulada das nossas entidades, acompanho sempre as resolugbes,
os manifestos até pelo site e as vezes na participagdo em eventos.
Tenho ressalvas com relagdo a algumas questdes, mas eu vejo de
forma positiva. Vejo a importancia das entidades da profissédo, por
estar sempre articulada com outros movimentos sociais por
demandas da classe trabalhadora mesmo. A ressalva que eu tenho,
€ uma questao que eu acho positiva na atualidade é a legislacao de
estagio nossa, eu acho que é um avango. Por trabalhar numa
instituicdo que trabalha com ensino a distancia, a gente viu
concretamente as implicagdes da legislacdo de estagio pra frear
algumas coisas com relagdo a desqualificagdo, sabemos que néo é a
melhor forma de formagéo profissional, ndo concordamos mas a
instituicdo meio que esmagou a gente la, ndo foi uma questéo
consentida e a gente pagou um preco muito alto, inclusive com o
fechamento do curso presencial. Mas o estagio nos possibilitou um
poder de barganha com relagdo a manter algumas coisas do Servigo
Social que nos diferenciou de todos os outros cursos, que é o
professor supervisor académico. Entdo, a instituicdo foi obrigada a
contratar supervisor académico em todo lugar onde abrir uma
portinha da universidade, Isso gerou implicagbes financeiras pra
instituicdo, porque nenhum outro curso tem. Eles colocaram um
pouco o pé no freio; com o Servigo Social ndo da pra ser assim de
qualquer jeito, nds vimos que a politica de estagio, que é especifica
da profissdo, foi crucial pra resguardar algumas questdes.
Conseguiu também, que o curso a distancia ndo esta sendo ofertado
mais, as turmas que estdo em andamento estdo em funcionamento
mas ndo tem vestibular e ndo abriu mais e acho que o grande fator
foi a questdo do estagio. Por outro lado uma critica que eu tenho as
entidades € a questdo do discurso contra o ensino a distancia, mas
nao oferecem subsidio para o trabalhador. Sinto um distanciamento,
as entidades da profissdo condena o ensino a distancia e junto
condena o trabalhador e o estudante, eu acho que deviam ponderar
um pouco mais no sentido de ir a campo, nesses espagos e ser um
félego a mais para o profissional que esta la dentro. Por exemplo a
gente tentou garantir a continuidade do curso presencial e n&o
tivemos apoio de entidade nenhuma da profissdo. Abriu o curso a
distancia e ninguém nunca foi la pra gente fazer pelo menos uma
conversa com a instituicdo. A gente acaba sendo renegado pelos
colegas de profissdo, por ser submetido a essas condigbes de
trabalho que a gente ndo escolheu, e é renegado na instituicao
porque eles falam que o Servigo Social € a banda podre do EaD
porque é o Unico grupo que nado esta feliz &€ o nosso. E um grupo
pequeno e que questiona, entdo la a gente é o chato, porque as
licenciaturas fazem uma apologia ao curso a distancia, e a gente por
ter as nossas criticas a gente é excluida dentro da universidade
(codinome Lucia Barroco).
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Nesse ultimo depoimento da profissional, ndo se percebe magoa e/ou
ressentimento em relagdo as entidades, sendo essa a riqueza da observagao no
contato direto da pesquisa. Percebe-se, porém, a existéncia real de um “pedido de
socorro” de uma profissional, que dada as condicbes objetivas do exercicio
profissional, se sente desamparada pelas suas representacoes.

Outro destaque, nesse depoimento, é a constatacdo de um encontro
instigante do sentimento da profissional da pratica com a reflexdo tedrica presente

na obra de lamamoto que se complementam:

A diretriz que vem norteando o projeto de formacéao profissional € a
defesa da universidade publica, gratuita e de qualidade,
acompanhada da denuncia dos efeitos deletérios da privatizagédo do
ensino superior. Entretanto é impossivel ndo reconhecer o peso
quantitativo das IES de natureza privada no universo do Servigo
Social, o que requer, de parte dos 6rgédos de representacdo da
categoria, uma politica especifica de integracdo desses cursos a
proposta de formacdo profissional consensuada, condicdo de se
preservar a hegemonia na direcdo académica e politica dessa
formacgéo. A elevacao do nivel de qualidade académica do conjunto
da area de Servigo Social exige um investimento na qualificacdo dos
docentes, também do ensino privado, que € um dos espagos
ocupacionais do assistente social e parte de suas atribuicdes
privativas. A formagdo continuada dos quadros docentes desses
cursos, implementada regionalmente, € um meio de aproxima-los aos
fundamentos das diretrizes curriculares da ABEPSS, condigéo de se
preservar a diregao social impressa ao ensino universitario na area,
sua unidade e qualidade do ensino. (IAMAMOTO, 2010, p. 444).

Os profissionais, ao falarem sobre as entidades em seus depoimentos,
demonstram certa contradicdo, num misto de desinformagédo e reconhecimento da
atuacdo, ainda que limitada a acbes pontuais e de interesse individual. A
desinformacgéo aparece quando expdem a necessidade de realizagdo de ac¢des que
ja estdo em curso tais como: defesa de concursos publicos, lei de regulamentacao
do piso salarial, acompanhamento legislativo de todas as matérias que se referem a
profissdo e a defesa da qualidade do ensino. Tais reflexos da desinformacao
também s&o percebidos quando creditam as entidades agdes que fogem do seu
ambito de atuacdo, como por exemplo, o fomento a cursos de qualificacéo
profissional e resolutividade de questbes que fogem unicamente a competéncia do

conjunto, tais como definigado de piso salarial.
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O reconhecimento, por sua vez, esta presente nos relatos em que destacam
os avangos da profissdo e, dos quais esses sujeitos foram beneficiados e/ou

tiveram, de alguma forma, conhecimento dessas conquistas da categoria.

Acompanho sempre o CRESS via internet, a gente recebe uma
revista, mas realmente falta um pouco mais de acompanhamento. Eu
acho que deveria divulgar mais, até mesmo realizar cursos locais,
porque varias coisas acontecem mas fora de Uberlandia; vai ter um
evento o CRESS esta promovendo em BH, deveria ter mais
divulgacdo, mais seminarios em parceria com as faculdades locais
(codinome Joaquina Barata).

Eu sempre entro no site do CRESS, mas se vocé me perguntar hoje
do que eu lembro de manifestos a ndo ser contra a EAD eu nao sei
outro. Esse eu lembro e fiquei muito triste porque eu vejo assim que
existem profissionais presenciais que nunca assumiu a profissdo e
nem faz uso do Codigo de Etica e de muitas coisas. A perseguicdo
foi muito grande, eu vejo como uma perseguicdo como uma
discriminacdo, sendo que se prega tanto contra a discriminagéo. Eu
pensei meu Deus mas nao € possivel uma coisa dessas, eu acho
que isso me levou a buscar tanto, a ficar até de madrugada quase
todo dia estudando porque eu queria provar para o CRESS que é
possivel vocé ser responsavel, ser coerente, vocé fundamentar
mesmo com o ensino a distancia. Eu fiquei muito insatisfeita na
época eu nao consegui entender o motivo disso ai, e até hoje eu ndo
entendi essa rejeicdo do CRESS contra esses novos profissionais.
Eu recebo e-mail em relagdo as datas relativas a profissao e vejo
pelo lado positivo, os que ja li (codinome Claudia Ménica).

Eu acesso sempre o site do CFESS pra acompanhar e acho muito
boa a atuacdo do CFESS. As vezes a gente acompanha mais
especificamente determinadas coisas porque naquele momento esta
mais direcionado para o nosso interesse, essa questao por exemplo
do concurso do INSS eu acho que atuacdo do CFESS foi
preponderante para que os AS estivessem sendo nomeados e se
apropriaram desse espago ocupacional. E outras a¢des do CFESS, a
atuagdo parlamentar eu acho isso extremamente importante e vejo
que esta fortalecido a compreensédo dessa necessidade. Quanto ao
CRESS nossa seccional especificamente eu tenho algumas
restricbes, eu ja apresentei algumas demandas e achei que a
atuacéo nao foi satisfatéria, uma resposta de uma instituicdo para um
profissional; ainda n&o atendeu além da demora. Entdo eu acho que
poderia ser mais atuante e incisivo, a exemplo do CFESS. Acho que
0s posicionamentos sao coerentes, eu acompanho mais o CFESS
pra falar a verdade. A questdo da educacédo, que o CFESS tem feito
uma atuacdo no sentido da preservacao de uma educacdo de
qualidade. E muito preocupante a questdo da educagédo em geral,
mas a formacgao dos AS nem se fala, nés estamos mexendo sempre
com questdes polemicas, no minimo (codinome lvanete Boschetti).
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Ressaltar-se tanto as criticas quanto os elogios ao papel das entidades deve
ser entendido como uma via de mao dupla, e ndo se pretende aqui responsabilizar
um ou outro lado. Importa, porém, observar com mais profundidade essa relagédo no
sentido de que, tanto entidades quanto os profissionais, devem reconhecer a
simbiose que os une e, a partir de tal fato, imbuirem-se efetivamente no sentido de

sintonizarem o discurso e a agéo.

3.8 Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que

partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores

O nono principio, qual seja, o da articulagdo com os movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral
dos trabalhadores. O Cédigo de Etica, para além da normatizacdo das acées
profissionais dos(as) assistentes sociais, externaliza, também, a orientacédo politica e
hegemo&nica da profissédo, cuja linha mestra pode ser definida como democratizagao
das relagdes e socializagdo da riqueza socialmente produzida.

Essa determinacao ética insere, definitivamente, os(as) assistentes sociais
nas fileiras das demandas por condigbes de trabalho condignas e, na luta pela
universalizagdo das politicas sociais, que sao, por sua vez, bandeiras da classe
trabalhadora como um todo. Para a compreensdo da assuncgédo desse principio,
conversou-se com os sujeitos do estudo sobre a sua participagdo em movimentos
populares e/ou da sociedade civil. A interlocu¢ao ocorreu por meio da indagacao
sobre se estes tem conhecimento e/ou participam ou participaram de algum
movimento de outra profissdo e/ou da sociedade.

Alguns sujeitos relataram ja ter participado de movimentos independentes de

forma pontual e esporadica, sem um envolvimento efetivo e com consequéncias.

Eu conhego alguns de outras profissbes mas eu nao tenho
participado ativamente. Houve um periodo em que eu participei muito
com o pessoal da cultura, onde existia as conferéncias municipais da
cultura que era um publico mais segmentado com as artes, artes
cénicas, artes plasticas eu tive um contato muito préximo com a
cultura a uns dois anos atras mas agora nao tenho mais. Eu até tive
numa conferéncia, mas muito mais para a area de captagdo de
recurso para o terceiro setor, que volta I1& para o Servigo Social do
que de fato para a intervencdo da cultura mesmo (codinome
Berenice Rojas Couto).
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De outra categoria que eu ja participei &€ de professores, sempre que
tem alguma coisa, mesmo ndo sendo diretamente envolvida eu
acredito que o caminho para melhorar tudo € a educagdo mesmo,
nao tem jeito. Entdo sempre que tem alguma coisa nesse sentido eu
participo, principalmente em redes sociais nessa questdo do
preconceito de género também participo, ja participei de movimentos
na rua, em redes sociais também (codinome José Paulo).

Eu mesmo, participar ndo. Uma vez por més a gente participa no
conselho da saude, € um movimento promovido uma vez por més,
cada um pode levar sua sugestéo, sua opiniao € uma forma de estar
participando e levando o que a populagdo necessita (codinome
Joaquina Barata).

Outros estao de alguma forma envolvidos com ONGs e entendem isso como
uma participagéo junto aos movimentos da sociedade civil. Demonstra-se assim, um
esvaziamento dos espacgos antes ocupados pelos movimentos sociais, com suas
reivindicagdes coletivas, dando lugar a organiza¢des pontuais e com foco bastante
definido.

Eu participo do Conselho Municipal de Saude, ndo vou em todas as
reunides, eu era membro agora nao sou mais, eu participo mesmo
para.me inteirar... e, eu sou vice presidente de uma ONG, que ¢é a
Neo Ambiente, € uma ONG que visa 0 social e 0 meio ambiente e a
gente trabalha muito com a questao social, questdo de movimentos
populares (codinome Marina Maciel).

Eu sou membro voluntario do Conselho Municipal da Mulher, é todo
um trabalho voluntario no atendimento as vitimas da violéncia
doméstica. Trabalho numa instituicdo que é da Sociedade S&o
Vicente de Paula e |a a gente tem varios movimentos e acgdes
voltados para a saude (codinome Beth Mota).

Quando fala em movimentos da sociedade civil eu penso nas
ONGs, mas as ONGs ainda, do ponto de vista de pressao de luta e
conquistas, € muito pouco, o trabalho é mais de assisténcia, as
vezes, assistencialismo, nessa questdo de se organizar pra
conquistar alguma coisa, nao sei se € desconhecimento meu, mas
eu acho que ainda tem pouca representatividade. Eu trabalho
voluntaria numa ONG que esta comegando agora, ela é vinculada a
igreja que eu fago parte a principio ela nasceu de forma
assistencialista e ai me chamou e outras assistentes sociais da
igreja para tentar profissionalizar e deixar o trabalho mais técnico e
menos assistencialista, essa foi a visdo do diretor (codinome
Carmelita Yazbek).

Por ultimo, ha uma participagdo nos espacos institucionais de controle social e
uma critca & pouca participacdo popular na contemporaneidade. E preciso

compreender entretanto, que a desmobilizagdo social encontrada na realidade atual é
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fruto de um projeto politico no qual se permitiu que a esquerda estivesse na condugao
do poder executivo maximo do pais. Este movimento levou a assunc¢do do discurso
dos grupos sociais, e, em decorréncia desta ressignificacdo do discurso de tais
grupos, houve o surgimento generalizado de um pseudo sentimento de pertenca, de
estar efetivamente participando das decisdes, o que facilitou a cooptacéo e o controle
da subjetividade deste grupo, gerando assim seu assujeitamento.

Eu participo do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Conheg¢o varios movimentos sociais, participei do
movimento estudantil e atualmente eu tenho atuado mais nessa
esfera do Conselho de direitos da pessoa com deficiéncia. Vejo a
questdo dos movimentos sociais enquanto a unica possibilidade
auténtica da sociedade caminhar em busca da igualdade de
direitos. As conquistas que temos hoje na sociedade, no Brasil a
questdo da Constituicdo principalmente, a gente sabe que sé foi
possivel em virtude dos movimentos sociais. Hoje n6s temos uma
crescente criminalizagdo dos movimentos por parte da midia, uma
deslegitimacao do direito a greve, do direito a livre expressao, mas
eu ainda acredito e ndo vejo outro caminho (codinome Maria Lucia).

Eu participo nessas instancias, ja participei de Conselhos e atualmente
da CISST Comisséo Inter setorial de Saude do Trabalhador, sempre
coerente com o que eu disse antes, as demandas existem aos montes
mas a gente tem as instancias certas pra coloca-las e brigar pelo
atendimento. Eu vejo assim, formas de participagdo, os movimentos
existem o0s pequenos, os médios, 0s macros, noés tivemos
recentemente uma mobilizagdo da categoria de assistentes sociais da
prefeitura em geral pela implantagéo da produtividade para incorporar
no salario, porque na saude nés temos, mas s6 na saude. Teve uma
mobilizagcdo, uma audiéncia na cadmara que eu participei, eu ja tenho
produtividade, tenho as 30 hs pela minha lotagdo mas eu fiz questéo
de participar pelas colegas, pela categoria profissional, esse tipo de
coisa acho que é importante. Fui parte da diretoria da Associacdo de
Assistentes Sociais aqui da cidade durante algum tempo, eu ndo me
distancio por muito tempo dessas atividades, participo das
mobilizagdes também pelas redes sociais, hoje em dia é muito
frequente isso. Me causa preocupacéao é a estagnacéo dos sindicatos,
as mobilizagdes sindicais eu vejo que esta assim, um periodo de
estagnagdo mesmo, uma espécie de anestesia. Como eu participo da
CISST, eu fiz um grande esforgo para que os sindicatos aderissem a
CISST que participassem, que trouxessem as demandas dos
trabalhadores, porque ela € uma camara técnica do CMS. Para mim
esta tdo claro, tdo logico porque os sindicatos ndo usam essa
ferramenta? Deveriam, seria o natural, trazer as demandas dos
trabalhadores pra CISST e dela para CMS e usar os recursos do
CEREST para a saude dos trabalhadores das categorias que eles
representam. Entdo nem uma coisa nem outra, nem a participagéo
politica € nem o acesso aos servigos, eu acho isso o cumulo, é uma
oportunidade valiosa porque eles representam os trabalhadores, os
interesses dos trabalhadores (codinome Ivanete Boschetti).
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Nos depoimentos dos profissionais observa-se uma preocupagdo com o0s
movimentos institucionalizados, uma maior participacdo nos Conselhos de direitos,
demonstrando a ocupacédo desses espacgos. Contudo, o(a) assistente social, na
maioria das vezes, tem nesses espacos, que sao institucionais, uma participagao
compulséria, uma extensao do seu trabalho e, em muitas situagdes, cumpre uma
representacdo governamental. Sem duvida, essa participagao pode qualificar esses
espacgos, mas ao mesmo tempo limita as possibilidades de mobilizagcéo social. Por
isso, a paridade na composi¢cdo dos conselhos de direito, em muitas situacoes,
coloca sociedade civil e governo em campos opostos.

Entdo, nestes contextos, quando se esta trabalhando/atuando em uma acgéo
governamental, os compromissos declarados sado diferentes daqueles que estéo
assumidos com a categoria, enquanto grupo social organizado. Estas praticas
acabam por controlar a categoria e criando a falsa sensacdo de pertenca e
conquistas de garantias e lutas travadas durante o processo. Tais a¢des cegam
e/ou, no minimo, neblinam o entendimento individual e coletivo das pessoas.

Obviamente que o(a) assistente social € um profissional que pode e deve ter
uma participagao qualificada e potencializadora dos debates das politicas publicas,
mesmo que esses espacos sejam palco oficial. Nesse sentido, essa participacao
possui uma importancia fundamental para a garantia e efetivagcdo dos direitos. No
Brasil temos boas leis, porém padece-se ainda da efetivacao dos direitos, e/ou do
cumprimento das determinacdes legais.

N&do se observou, na mesma intensidade, a participacdo dos sujeitos do
estudo nos espagos da chamada sociedade civil e/ou nos movimentos espontaneos
de participacao popular, que tem a classe trabalhadora como protagonista.

Percebe-se também, nas proprias falas, que essa participagao € timida, o que
pode ser inclusive reflexo do momento histérico em que ha uma desmobilizagao
generalizada dos trabalhadores, fruto dos idearios individualistas do projeto
societario em vigor. Nao se pode, portanto, esperar nem exigir dos(as) assistentes
sociais um comportamento diferenciado, apenas pelo fato de serem assistentes
sociais. Aponta, por conseguinte, para a necessidade da prépria classe criar
alternativas de participacdo que contemplem as demandas e sejam capazes de

motivar a participacéo coletiva.
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3.9 O compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacao e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia

profissional

O compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional apresenta-se
como o décimo principio do Codigo de ética. Para abordar este principio, foi
desencadeada uma conversa sobre a qualificacdo profissional, entendida sob o
prisma da triade ética, técnica e politica. Esse compromisso tem um carater coletivo
na medida em que contempla um fazer profissional critico e sintonizado com as lutas
democraticas pela emancipagdo humana, superando conceitos reducionistas como o
praticismo, o teoricismo, o ecletismo e o voluntarismo. Portanto, qualifica os
objetivos a serem alcancados por meio da inser¢cao da critica tedrica nas atividades
técnicas e politicas. Convém lembrar aqui as dimensdes das competéncias: ético-
politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa, que devem estar presentes no
processo de formagao dos assistentes sociais.

Grande parte dos entrevistados qualificam-se de acordo e por exigéncia da
area de atuacéao profissional. Ainda assim, o fazem por iniciativa propria, e buscam

cursos de especializagao.

Eu participo muito de capacitacdes de terceiro setor, nds tivemos
recentemente uma capacitacdo sobre violéncia doméstica que foi
fornecida pela ONG SOS Mulher Familia, sempre que tem essas
tematicas que fazem relacdo com o Servico Social eu tenho procurado
participar, teve o encontro do COMGEMAS agora em BH que s&o dos
gestores da assisténcia que eu tive a oportunidade de participar pela
prefeitura e foi um momento muito rico. Em relacdo a leitura eu sou
obrigada a ler muito, porque com a tutoria o material vem de Londrina,
entdo esse material ja vem preestabelecido para o tutor se inteirar entao
acaba que José Paulo, Aldaiza Sposati, esse pessoal ai da nossa biblia
estdo sempre na minha cabeceira. E os proprios professores de
Londrina escrevem os livros didaticos do Servigo Social da UNOPAR
séo escritos pelos professores, entdo tem la cada livro das disciplinas,
ciéncia, economia, fundamentos entdo eu tenho sempre lido esse
material. Fiz duas especializagbes uma a distdncia em Gestdo de
Politicas publicas UNOPAR e presencial Trabalho Social com Familias
na Catélica, e eu devo ter feito ai uns 30 cursos de extensdo, eu fiz
curso de Libras curso sobre SUAS sobre previdéncia, mas sdo cursos
de 30, 40 horas (codinome Berenice Rojas Couto).
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Eu acho isso muito importante, até por que aquela conversa de que a
teoria nao tem nada a ver com a pratica, € outro que ta fazendo nao
sei 0 que na area, porque se vocé nao vé ligacédo da sua pratica com
a teoria do que vocé aprendeu, ndo aprendeu nada ou esta na area
errada. Todo ano a gente tem os cursos de qualificagdo que séo
oferecidos até pela Recursos Humanos mesmo, para os servidores
como um todo. Sempre cada semestre eu fago um curso, geralmente
online porque € mais facil para conciliar com trabalho, casa e crianga.
Eu fiz uma especializagdo em 2010 em Gestao de Politicas Publicas,
Fiz o curso de libras net. Fiz também de atendimento ao publico,
gestado de projetos esses online da Receita Federal... Pois &, quanto
ao que tenho lido ultimamente...o Servico Social esta assim, eu estou
pensando em engatar para fazer o mestrado, s6 que ai agora minha
vida de mae (rsrsrs) eu estou um pouco parada nesse sentido de
realmente partir para o projeto e ver os tramites para comecar fazer.
Aqui no setor a cada dois anos sai um de licenca para fazer o
mestrado, a préxima pessoa € uma colega depois, teoricamente
seria eu, entdo eu ja devia estar comegando, como estamos fazendo
esse curso de interdisciplinaridade aqui, que envolve parte da equipe
0 que eu andei lendo foi a questédo de revista atualizada do Servigo
Social também livros, alguns livros sobre politica social em casa,
para embasar nessa questdo do curso, noticias atual do CRESS do
CFESS mas nada muito especifico e aprofundado n&o, por enquanto
ainda estou pegando no tranco (codinome José Paulo).

Eu participei de alguns eventos, congressos, fiz uma especializacao;
Trabalho social com Familias. Tem um pré-projeto pronto para o
mestrado, mas € um sonho que eu acho que vai ficar, ndo vou dar
conta ndo. Quanto a leitura, depois que forma a gente fica lerdo, eu
venho lendo muito pouco. Eu ando muito atualizada em questdes do
MDS, eu gosto de estar atualizada nessas questdes, previdéncia
social, desenvolvimento social € o que eu tenho lido mais. Livro,
revista do Servigo Social especifico...relaxei (codinome Beth Mota).

Eu Fiz o curso de especializagdo da ABEPSS/CFESS. Fiz algumas
disciplinas na UNESP como aluna especial do mestrado. Ainda nao
fiz mestrado até porque nado defini ainda o meu projeto e eu nao
quero fazer apenas pela titulacdo, eu estudo porque gosto, penso
que é um compromisso profissional que fazemos a partir do
momento que formamos em Servigo Social. Na atualidade tenho me
dedicado aos estudos da questdo da saude do trabalhador, tenho
lido muita coisa a respeito. Mas ndo é uma leitura fechada, leio
outras coisas ai pra escrever o0 meu projeto de pesquisa que esta em
fase de construcdo ja a algum tempo. Eu gosto de estudar
movimentos sociais, tenho lido alguma coisa sobre consciéncia de
classe, pretendo construir um projeto. Minha grande indagagédo no
meu projeto de pesquisa, que eu fico tentando me encontrar é: Se a
consciéncia de classe vai nascer de uma forma espontanea a partir
das condicbes objetivas de  sobrevivéncia, a pessoa
espontaneamente cria uma consciéncia de classe, que é o que a
Rosa de Luxemburgo defendia. Ou se a consciéncia de classe
precisa ser alimentada por alguma instituicdo, sindicato, partido etc.
Eu preciso definir ainda, de que lado eu vou ficar pra fazer minha
defesa, mas eu leio bastante coisa a respeito. Participo dos eventos
da profissdo ENPESS mandei trabalho para o CBAS, na UNESP,
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sempre que tem eventos procura participar, escrever artigos
(codinome Lucia Barroco).

Eu fiz uma pos, Trabalho Social com Familias, saindo da faculdade
foi a Unica coisa que fiz, pensando em estar me qualificando,
programa de saude da familia. Agora eu estou pensando em fazer
administracdo publica pra complementar o que eu ja estudei
(codinome Joaquina Barata).

No meu ultimo médulo da graduacgao eu iniciei uma pés em saude
publica e da familia e depois fiz mais duas p6s em EAD uma em
educacao religiosa e outra em educagédo inclusiva. Sempre fago
aquela capacitacdo da SEDESE que tem todo ano sobre o SUAS,
sobre as politicas sobre 0 CREAS o CRAS, além disso leituras de
livros, que gosto muito, videos. Eu tenho estudado muito, Livros
sobre acolhimento institucional, sobre rede, sobre adogéo eu nao sei
te falar nomes assim mas s&o todos do Servigo Social (codinome
Claudia Ménica).

Fiz duas especializagdes, uma em Docéncia do Ensino Superior e a
outra em Direitos Sociais e Competéncias Profissionais da UNB em
parceria com o CFESS. Cursos menores na area de saude fiz varios,
como é atribuicdo a capacitacdo da rede a gente promove muitos
seminario, capacitagbes, cursos. Eu leio mais artigos da revista
Servigco Social e Sociedade, inclusive eu pedi e fizeram a assinatura
e nos temos aqui. Devido a minha atuagéo profissional estudo muito
a legislacao (codinome Ivanete Boschetti).

Percebe-se que os concursos publicos sao motivadores da educagao continuada e
da qualificacdo. Seja essa qualificacdo por meio de cursos de extensdo, de pos-graduacao

lato sensu e/ou de leituras afins.

Eu fiz uma pds graduagédo em Gestdo Publica Municipal pela UFU,
eu procuro ler alguns livros ligado a area, alguma revista Servigco
Social e Sociedade, eu gosto muito, lamamoto, sempre estou lendo
alguma coisa sempre que eu posso. Como n&o estou concursada,
estou sempre estudando, O ultimo concurso foi do TJ, deve ter uns
trés meses, esse ano acho que reli Servico Social e
Contemporaneidade. Fiz um curso de direitos humanos e mediagao
de conflitos de 60 hs, fiz um na area da crianga e adolescente de 90
hs. Acho que mais especifico foi isso que fiz (codinome Regina
Mioto).

Minha leitura estd péssima nossa, te juro. Minhas ultimas leituras
foram os estudos pra concurso. Eu terminei uma p6s em outubro do
ano passado, em gestdo publica municipal, na UFU, e isso me
cansou muito. Foi EAD e eu tinha na minha cabeca que EAD era
coisa muito facil e EAD é muito complicado, porque vocé tem que
estudar sozinho, minhas ultimas leituras foram a pds e o concurso e
ai dei uma parada. Depois da graduagdo em 2008 eu fiz um curso na
UFU de lider Comunitario pelo movimento Cidade Futura com a
PROEX, entéo eu fiz esse curso e a P6s (codinome Marina Maciel).
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Na verdade foi depois da graduacao que eu comecei a ler e estudar,
que eu fui ler o nosso Cédigo de Etica inteiro, que eu fui ler as leis, o
ECA, o Estatuto do ldoso, tudo isso veio depois da minha formacao
porque durante a graduacgéo eu fazia o que pedia e olha la. Fiz um
curso de especializacdo; trabalho social com Familias, fiz muitos
cursos de extensdo, muitos deles a distancia. Ultimas leituras, livro
inteiro que eu li, ndo sei, foi revista Servigo Social e Sociedade. Hoje
por exemplo eu estava lendo educacéo para além do Capital, eu ja
tinha pego uns materiais do Mezaros pra ler e me falaram que ele era
bom e eu comecei a ler pra valer. E a questdo dos concursos, como
eu fiquei sem trabalhar um ano depois da minha formacao, eu tive
essa necessidade de ler pra prestar concurso e eu fiquei conhecendo
um pouco de cada area. Fiz concurso pro TJ, pra area de educagéo,
ministério publico, saude e tive que conhecer um pouquinho de cada
(codinome Carmelita Yazbek).

Eu fiz uma pés graduagcdo na Catdlica de Uberlandia curso de
especializagcdo Trabalho Social com Familias e normalmente eu
estou sempre lendo, porque eu estudo pra concurso, inclusive eu
estou lendo ainda aquele autor Simdes o livro curso de Direito em
Servico Social (codinome Marilda lamamoto).

Em relacdo a efetivagdo desse principio ético na pratica profissional
observou-se, por um lado, o interesse dos profissionais pela educagao continuada e,
por outro, as restricdes impostas pelo cotidiano, seja de ordem pessoal e/ou
institucional. Por se tratar de um quadro profissional com imensa maioria feminina,
destaca-se os determinantes culturais em relacdo a questdo de género, em que
cabe a mulher os afazeres domésticos e o cuidado com os filhos, estes, em muitos
casos, assumindo prioridade em relag&o a qualificagao.

Observa-se que esta condigdo, em alguns casos, tem impossibilitado e/ou
adiado esse desejo e essa necessidade, enquanto que em outros, tem exigido um
desdobramento das profissionais que buscam aprimorar-se profissionalmente.

Nota-se ainda que a possibilidade real de aprovacdo e contratagdo em
concursos publicos tem motivado os(as) assistentes sociais a se atualizarem, o que
legitima, ainda mais, a defesa dessa bandeira pela categoria que, ao defender essa
modalidade de vinculo empregaticio sustenta, também, a melhoria na qualidade dos

servigos prestados a populagéo.

3.10 Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questdoes de insercdao de classe social, género, etnia, religiao,

nacionalidade, opc¢ao sexual, idade e condi¢ao fisica, reafirma a
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valorizagdo da liberdade, a qual determina a singularidade de cada um,

com base cultural e social

O décimo primeiro principio, qual seja, exercicio do Servico Social sem ser
discriminado, nem discriminar, por questbes de insercdo de classe social, género,
etnia, religido, nacionalidade, op¢cdo sexual, idade e condicdo fisica, reafirma a
valorizacdo da liberdade, a qual determina a singularidade de cada um, com base
cultural e social.

Essa compreenséo possibilita o respeito e o reconhecimento a identidade que
se constitui a partir da particularidade e das diferencas individuais. Atuar
profissionalmente e de forma ética, considerando a diversidade e a diferenca
humana, é uma das habilidades que o(a) assistente social adquire no conjunto de
conhecimentos que compde a sua formacdo. Assim, com sua intervencéo
profissional, podera contribuir no combate a discriminacdo, na medida em que
descarta a ideia de verdade absoluta e ndo generaliza nem simplifica as situag¢des
que sao especificas de cada pessoa.

Superando o dogmatismo, a intolerancia, a omissao e a conivéncia abre-se
espaco para a existéncia da duvida e para a alteridade, contribuindo para o
rompimento de velhas praticas discriminatérias que, teoricamente, o assistente
social esta preparado para combater.

Para entendimento dessa experiéncia do(a) assistente social com a
diversidade e a diferenga presente no seu cotidiano profissional, conversou-se
novamente sobre as relagbes que estes estabelecem com os usuarios e com 0s

outros profissionais nos espagos ocupacionais.

Eu tento ao maximo seguir as diretrizes do Cédigo de Etica, entdo
questado de atender em uma sala adequada, a questéo do sigilo, esse
cuidado com a demanda que o outro traz, as vezes eu nio sou
preconceituosa sou é medrosa, eu diria que eu tenho alguns receios
e alguns cuidados em relacdo a alguns atendimentos a algumas
demandas, mas preconceito ndo. Estou tdo acostumada com as
nossas diversidades que nao € algo que me causa mais no sentido
do repudio de nada nesse sentido. Eu consigo entender o pluralismo,
quando eu penso na profissdo eu acho que o assistente social tem
que respeitar essa questdo da diversidade ele tem que conduzir o
seu trabalho respeitando essas diferencas, entdo eu consigo
identificar que no exercicio profissional existe a necessidade de
respeito as diferencas a diversidade (codinome Berenice Rojas
Couto).
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Eu né&o vejo essa diferenciagéo, dentro do trabalho que é feito aqui,
nosso publico alvo ndo tem essa diferenciacéo, € visto normal, o
atendimento é normal é o mesmo, independente de qualquer questao
que o usuario traga. Aqui a gente tem um trabalho em conjunto no
sentido de que quando eu atendo algum aluno, que menciona
alguma questdo de atendimento psicoldégico ou pedagdgico, eu
encaminho esse aluno para o setor especifico da mesma forma
acontece com elas. Quando tem algum caso que a gente precisa
discutir em equipe, ja teve caso da gente sentar com o psicélogo,
com o pedagogo e discutir a situagdo do aluno, que jeito que a gente
vai intervir para aquele aluno conseguir voltar para o nivel que ele
estava, dentro do desempenho académico dele, e conseguir superar
alguma questdo que esta atrapalhando para ele terminar o curso. O
objetivo € trabalhar junto, no sentido de ajudar o aluno para ele
melhorar o desempenho para ndo dar s6 as condigbes econbmicas
pra ele se manter na universidade, entrar com o apoio pedagdgico
também, assim nao vejo esta questdo hierarquica ndo (codinome
José Paulo).

Para mim é muito tranquila. Eu ndo tenho dificuldade, até pode
parecer, entdo esta tudo lindo? Nao, mas realmente ndo tenho
dificuldade nenhuma, atender uma prostituta, atender um
homossexual ou um travesti mesmo que pode estar com os trejeitos
ou assim com roupas nado tem dificuldade. Ndo tem problema, € um
ser humano normal que eu nao vou tratar ela menos ou mais por
causa disso (codinome Regina Mioto).

Eu acredito que seja indiferente em relagdo ao atendimento. No
entanto tem grupos que exigem mais dos profissionais. Saude mental
eu tenho um pouco mais de dificuldade com os pacientes porque
além de ser um grupo diferenciado eles se diferenciam entre si
também, tem aquele paciente mais depressivo, choroso é
complicado trabalhar com ele mas nem tanto quanto o paciente
agressivo (codinome Marina Maciel).

A minha acdo é natural porque eu respeito muito o individuo no
contexto em que ele esta inserido, se € um homossexual, se € um
idoso, seja la qual for, eu vou fazer minha intervencao naturalmente,
se for um dependente quimico que chegar aqui eu vou me posicionar
com ele da mesma forma tranquilamente. Cada um dentro do seu
contexto, minha intervencéo é procurar promover alguma coisa pra
essa familia dentro do que ela vem buscar aqui no CREAS
(codinome Beth Mota).

Com os profissionais especificos alguns eu sinto muita barreira muita
dificuldade, algumas categorias, como os médicos eu sinto uma certa
resisténcia pra conversar com a gente, eu vejo que o didlogo de
médico pra médico ou com o enfermeiro tem muito mais abertura do
que com o assistente social, as vezes, vamos pedir uma informagéo
e eles retém essa informacao, ou nao fala direito porque acha que
ndo vamos entender, as vezes eu ndo entendo mesmo mas eu
pergunto o que significa aquilo. Em relagdo ao usuario, de acordo
com a minha / nossa formagdo eu me considero preparado pra
trabalhar com esses diversos segmentos, a minha linguagem é
sempre a mesma da mesma forma que eu falo com o idoso eu falo
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com outra pessoa digamos escolarizado (codinome Carmelita
Yazbek).

Eu sempre respeitei ndo tenho nenhuma discriminagéo, eu procuro
dentro do que é direito do usuario, estar conduzindo, direcionando
eles a ter acesso aos direitos, nunca tive nenhuma discriminacao.
Enquanto assistente social, normal tem todo o respeito, pessoas
negras eu tenho muitos amigos negros nao tem essa questao. Soro
positivo que tem muita discriminagéo até hoje essas diferencas € um
fato pra mim que ndo atrapalha, eu vejo como pessoa humana. Eu
acredito que facilita, quando a pessoa nao tem essa discriminagéo,
que vem de valores fica muito mais facil para a pratica profissional.
Quando eu estava na faculdade eu pensava ndo quero trabalhar com
idoso, eu nao tenho muita paciéncia com idoso, e chegando aqui pra
trabalhar, tenho um carinho imenso por idoso, até o meu tratamento
com idoso, dentro da minha familia melhorou muito. Foi atuagéo
profissional que me ensinou muita coisa (codinome Marilda
lamamoto).

O proprio doente mental, eu vejo muito dentro desse grupo, porque
no segmento da saude ele € o mais excluido ainda. A gente lida com
tranquilidade tendo clareza que a profissdo é vinculada a classe
trabalhadora, e a classe trabalhadora hoje ela vai desde a chamada
classe média, até a pobreza extrema, e a gente lida cotidianamente
com isso a questdo de idosos € um grupo que a gente lida aqui na
instituicdo agora imagina; idoso, negro, mulher e doente mental. Do
meu ponto de vista, eu entendo pela questdo da igualdade, e se vocé
tratar de uma forma diferente € um jeito de discriminar e de tachar
uma visdo pejorativa da pessoa, ha o coitadinho... o fulano...eu
entendo que temos que ver a pessoa enquanto sujeito de direitos
independente da condigéo que ela estiver. Nem facilitar ou dificultar o
acesso a nada em detrimento da situacdo que ela se encontra, eu
acho que se a pessoa chega bem vestida ou em condi¢do de rua, o
tratamento nosso tem que ser o mesmo, dentro daquilo que ele tem
direito enquanto sujeito, enquanto ser humano a obrigacao nossa é
atender da mesma forma (codinome Lucia Barroco).

Em relagdo a equipe em geral, nunca teve muita resisténcia ao
trabalho do assistente social, n6s padecemos em comum das
dificuldades e de certa forma isso nos une, a dificuldade do outro é a
minha e vice versa. E claro que em todo lugar que trabalhamos
temos mais afinidade com um colega do que com outro, mas sempre
teve respeito de todas as partes. S6 tem esse problema que os
profissionais nao ficam por muito tempo entdo nés estamos sempre
com colegas novos. A relagcdo com o usudrio, como aqui € um
atendimento especializado e ele vem encaminhado, é bem tranquila
porque ele traz as demandas geralmente bem claras pra ele também,
a gente busca esclarecer o0 que ainda falta a ele compreender e
procuramos ampliar o entendimento dele nas questbes relativas a
prépria saude, por exemplo o auto cuidado, informar sobre os
servigos e como ele pode acessa-los e todos os atendimentos que eu
faco eu procuro incentivar a participagdo no controle social, de
acordo com cada situagéo (codinome Ivanete Boschetti).
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Ao analisar os depoimentos, percebe-se uma aproximacéo dos profissionais
com o Projeto Etico Politico, resguardadas as limitacdes, na medida em que se
identifica em todas as falas uma preocupagédo com o usuario dos servigos. Por outro
lado, é possivel observar que o(a) assistente social padece das mesmas agruras da
classe trabalhadora como um todo, trazendo em suas falas a reproducéo social do
entendimento que se tem, na sociedade, da diversidade. Isso é positivo, se a analise
tomar o(a) assistente social como um membro da classe trabalhadora e, portanto,
sujeito as mesmas condi¢cbes de venda da sua forgca de trabalho. Logo, detentor de
espaco de atuacéo limitado as determinagbes do mercado e as regras do sistema.

Uma andlise cuidadosa dos depoimentos demonstra que o Projeto Etico
Politico do Servigco Social esta presente nas ag¢des profissionais do(a) assistente
social, alguns mais, outros menos, mas todos demonstraram conhecimento em
relagéo aos principios que déao concretude a proposta profissional.

Observa-se, também, que a implementac&o de tal projeto profissional, num
projeto societario adverso, encontra as previsiveis dificuldades que vao se efetivar
na ponta, ou seja, onde a vida acontece, na pratica profissional dos emitentes dessa

perspectiva de atuagéo social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Por mais rigoroso que seja o saber, &€ conhecida a distancia entre o
conhecimento e a realidade social, por isso ele é sempre uma aproximagéo,
mas em contrapartida é fulcral lembrar que a pesquisa € uma possibilidade
objetiva de compreender a sociedade [...]. (LARA, 2011, p. 51).

Ao concluir um estudo abre-se a oportunidade para outro. Assim, ndo é
possivel encerrar essa discussdo, mas contribuir no processo do debate e da
efetivacdo do projeto Etico Politico do Servico Social. A principal motivagéo para
estudar essa tematica foi se desenvolvendo a partir das préprias indagagdes
geradas no decorrer do meu triplo envolvimento com a profissdo. A minha efetiva
participagcdo no Servigo Social teve inicio com a conclusdo da graduagcédo em 1992 e
a insergcéo no espaco ocupacional da saude em 1994, prosseguindo com a militancia
no conjunto CFESS-CRESS a partir 1996 e o ingresso na docéncia em 2001. Os
espacos que ocupei na profissdo até agora constituiram-se em um privilégio, aliado
com a assuncao de uma grande responsabilidade, na medida em que vivenciei e

vivencio, ao mesmo tempo, todas as dimensdes do Servigo Social.
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Chego ao final de esse estudo com muitos esclarecimentos, mas ainda com
angustias préprias do processo investigativo. Primeiro, passo a compreender que o
Projeto Etico politico do Servico Social ndo é estranho aos Assistentes Sociais como
pode parecer numa analise mais superficial. A oportunidade de conversar com os
colegas que estdo nos mais diversos espacos da pratica cotidiana possibilitou uma
aproximacgédo do entendimento que se tem do referido Projeto e das possibilidades
de se efetiva-lo. Diferentemente do que se coloca, muitas vezes, na analise da
profissdo realizada por alguns profissionais, a teoria funciona no curso como
elemento estruturante que fundamenta e oferece sustentagcdo a pratica profissional
na regido estudada. Foi muito significativo, enquanto pesquisador e formador de
profissionais da categoria, a constatacao realizada no estudo na qual foi identificado
o conhecimento e o envolvimento que os profissionais possuem com o0s principios
defendidos pelo Projeto Etico Politico do Servigo Social.

Em muitos depoimentos, ainda que os sujeitos nao se referissem diretamente
ao Projeto, foi possivel identificar, na sua fala, a preocupacéo de estar, na pratica
profissional, resguardando e garantindo os valores presentes nos principios que
balizam os rumos do Servigo Social.

No dialogo com os entrevistados, esteve presente a preocupagédo de nao se
mencionar que o foco do estudo era o Projeto Etico Politico do Servigo Social. Desta
forma, o dialogo estabelecido e as questdes propostas estavam relacionadas com a
pratica profissional, sobre o cotidiano dos assistentes sociais, 0 que faziam e como
faziam. So6 entdo, ia-se introduzindo os conceitos presentes nos onze principios que
oferecem sustentabilidade ao Cédigo de Etica do Assistente Social, tomado como o
principal pilar desse Projeto Profissional.

Assim, os profissionais falavam de liberdade, emancipacédo, democracia,
direitos humanos, equidade, cidadania, preconceito, pluralismo, nova ordem social,
movimentos sociais, qualidade dos servicos e exercicio profissional sem,
necessariamente, relacionar essas categorias teéricas com o Projeto da Profissao.
Entretanto, mesmo ndo mencionado essa relagao, foi possivel identificar, através
dos depoimentos que todos(as) os entrevistados acreditam e defendem esses
principios em seus espagos ocupacionais.

Confirmou-se, também, a hip6tese inicial de que as condicbes materiais nas
quais ocorrem as praticas profissionais sao limitadoras das possibilidades. Todavia,

nao sao impeditivas para um exercicio profissional com atuagcdo mais coerente com
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o Projeto. Para a superagdo das dificuldades encontradas e manutengdo da
coeréncia com os principios basilares da profissdo, os Assistentes Sociais contam
com sua relativa autonomia profissional e com sua capacidade de estabelecer
estratégias de intervencdo que vao além do meramente estabelecido. lamamoto

(2010, p. 416) elucida bem esse dilema profissional:

[...] verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o
assistente social como um ser pratico-social dotado de liberdade e de
teleologia, capaz de realizar proje¢cdes e buscar implementa-las na
vida social; e a condi¢édo de trabalhador assalariado, cujas a¢des sédo
submetidas ao poder dos empregadores e determinadas por
condicbes externas aos individuos singulares, as quais sao
socialmente forjados a subordinar-se, ainda que coletivamente
possam rebelar-se.

Assim, os profissionais que atuam nessa regido de Minas Gerais, vivenciam
dificuldades semelhantes aquela experimentada pelos demais colegas que atuam
em outras regides do Brasil. Esta aproximagao entre as diferentes realidades
imprime atualidade aos desafios apontados por lamamoto em sua obra de 1998 O
Servigco Social na Contemporaneidade: trabalho e formacgéo profissional. Os(as)
assistente sociais continuam sendo convocados, pelo cotidiano, a desenvolver as

competéncias relacionadas com a experiéncia diaria, pois

[...] um dos maiores desafios que o assistente social vive no
presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir das demandas emergentes no cotidiano.
Enfim ser um profissional propositivo e ndo executivo. (IAMAMOTO,
2005, p. 20).

Esse dilema e esses desafios s&do frutos da divergéncia entre o projeto
societario vigente e projeto profissional do Servigo Social. Enquanto a formacéao
ocorre fundamentada na teoria critica, a atuacéo profissional acontece no estado
neoliberal. Por outo lado, o Servigo Social recruta seus quadros formativos no
projeto societario. O fato de o assistente social ter sua formagéao na teoria critica,
nao torna o Servigco Social uma profissdo marxista, como pondera Paulo Netto
(1998, p. 101):

[...] por mais que seja rigorosa, intensa e extensa a interlocugdo com
a teoria marxista, ndo se constituira um Servigo Social “marxista”
enquanto profissdo. O Servigo Social sempre contemplara uma tal
complexidade que no seu campo se moverao legitimamente
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profissionais que, incorporando diferentes expressbes do
pensamento contemporéneo, encontrardo espagos de pratica e
intervengao diversos e plurais.

Com esses apontamentos, tem-se a impressdo de estar-se diante de um
impasse diametralmente oposto, que inviabiliza a efetivacédo do projeto Etico Politico
Profissional. Entretanto, ndo é impressao, € fato. Isto porque, o proprio projeto
estabelece como principio a constru¢cdo de uma nova ordem societaria que
oportunize o &mago de sua proposta: a emancipagdo humana.

Ao analisar-se essa situacdo de forma despolitizada e/ou desprendida da
realidade, corre-se o risco de se incorrer na falacia de creditar apenas ao
profissional da pratica uma tarefa herculea a ser cumprida, eivada de limitacdes e
portanto, com um cariz forte de insucesso. Entendemos que o nosso Projeto € tarefa
profissional que abarca, portanto, todos os segmentos dessa profissdo, e deve estar
presente nos trés eixos, quais sejam, na formagao, na representacéo politica e no
exercicio da pratica.

Na pesquisa realizada foi também possivel perceber nas construgdes
discursivas dos sujeitos, com maior e/ou menor adensamento, a conjugacéo
dialética entre teoria e pratica, que precisam ser entendidas como indissociaveis.
Afinal, Como trabalhado no capitulo 1 desse estudo, considera-se para esse
objetivo, as trés dimensdes que dialeticamente devem permear as agdes: teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico- operativa. Compreende-se que a articulagao
entre as trés dimensdes constitui-se na possibilidade real de efetivacao do projeto.
Ressalta-se aqui a utilizagéo desse entendimento nos espagos de formacgao e, por
conseguinte, a possibilidade de sua vivéncia nas experiéncias profissionais dos
novos assistentes sociais.

Para ilustrar essa argumentacdo, qual seja, da necessidade e da
possibilidade de apreensdo dessas dimensdes ainda na academia, apresenta-se
aqui, com autorizagao, a reflexdo realizada por uma das formandas do Curso de
Servigo Social de Faculdade Catdlica em 2012 que, nessa senda de raciocinio,
conseguiu em seu Trabalho de Conclusdo de Curso, sintetizar com propriedade
essa perspectiva. A mesma desenvolveu sua reflexdo com o fito de superar
impasses que acompanham o Servico Social, tais como a relagcdo entre o

conhecimento e a profissdo, o Projeto Etico-Politico e a intervengdo na realidade,
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que possuem implicacdes diretas na pratica e no significado social do exercicio
profissional (SANTOS, A. R., 2012).

A académica destaca que ndo bastam os aparatos juridicos nos quais o
Projeto esta pautado: Diretrizes Curriculares, Regulamentacédo da Profissdo Lei
n°8662/93, sendo considerado um dos mais bem conceituados Coédigo de Etica
profissional. Mesmo assim, com esse arcabouco legal, o Projeto ndo deve ser
pensado sem os pilares que o sustentam, ou seja, sem as dimensbes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnica-operativa.

Buscando explicar suas ideias Andreza Santos (2012) produz uma ilustragcéo
a qual denomina de Regéncia Profissional Tridimensional e que define esse

conceito.
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Figura 4: Regéncia Profissional Tridimensional: Articulacdo entre as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnica-operativa do Servigo Social

TEORICO-METODOLOGICA

ETICO-POLITICA I‘ TECNICO-OPERATIVA

Tlustracio 2 — Regéncia Profissional Tridimensional: articulagiio entre as dimensoes
teorico-metodologica, ético-politica e técnica-operativa do Servico Social. Ilustracao
elaborada pela autora, 2012,

Fonte: Andreza Rezende dos Santos (2012, p. 93).

Na explicacdo a autora essa figura representa as dimensbes profissionais.
Estdo, em formato de tridngulo devido ao fato de as trés partes (tedrica-
metodoldgica ético-politica e técnica-operativa) se complementarem em prol de um
bem comum (nesse caso, combatendo e/ou reduzindo o agravamento das
expressdes da questdo social) e, nem por isso, deixarem de ser congruentes. Ou
seja, nenhuma delas tem um peso e/ou valor maior que outra. Ja a palavra regente
foi, propositalmente, colocada com a finalidade de expressar o resultado da unido
desses angulos que, quando estudados e praticados corretamente, se traduzem em
uma maneira e/ou em uma direcdo que impossibilita e/ou, pelo menos, dificulta uma
visdo e uma pratica errbnea da profissdo. Em outras palavras, é uma articulagéo
tanto no interior quanto fora da profisséo.

Neste caso, nenhuma das vertentes se sobrepde, muito pelo contrario,
sempre se complementam em uma dialética constante, sem deixar que nenhuma
dimenséao seja desvinculada uma da outra, e, ainda, com o intuito de que o trabalho
dialético entre as trés dimensdes facilite a viabilizag&o do Projeto profissional.

Isto ndo significa que as variantes da pratica ndo afetardo o processo

dialético entre as trés dimensdes, até porque na vida cotidiana nada tem férmula
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e/ou vem com um modelo pronto; mas demonstra, isto sim, que ha possibilidade de
viabilizar o Projeto Etico-Politico profissional por meio da juncéo das trés dimensées,
mesmo existindo atualmente um cenario sociopolitico desfavoravel.

Portanto, se cada profissional, mesmo tendo suas afinidades e
particularidades, buscar balancear suas agbes pautadas na teoria, na ética e na
técnica (sem cair no teoricismo e/ou no tecnicismo), sera dificil ter uma pratica
incoerente. Assim, ampliam-se as possibilidades de viabilizar na pratica o que o
Projeto Etico-Politico do (a) Assistente Social se propde.

A ideia que se trabalha é a de que a articulagao entre as trés dimensdes pode
facilitar a pratica profissional e contribuir na viabilizacdo do Projeto Etico politico do
Servigo Social. Tal pressuposto pode ser constatado em alguns depoimentos com
mais substancia teorica, e/ou seja, quanto mais embasado teorica e eticamente,
melhor se consegue explicar a pratica realizada. Constatamos também, de acordo
com os relatos obtidos na pesquisa, em maior e/ou menor grau, foram relacionados
seu fazer profissional com o Projeto Etico-Politico. Em algumas falas, foi possivel
identificar as trés dimensdes e a afirmacao de que fazem uso dessas dimensbes e
dos principios do projeto na pratica profissional.

Nunca € demais frisar que na atualidade nenhuma teoria, individualmente,
pode esgotar a visdo da realidade e, por isso, faz-se necessario um agugamento
critico constante para que os desafios sejam entendidos e superados na perspectiva
de se manter os avancgos obtidos, evitando que ocorram retrocessos.

Apds a analise dos resultados da pesquisa, renova-se a confianga na jornada
profissional de autoafirmacgéo, pois foi possivel perceber que os (as) Assistentes
Sociais nao estdo alheios ao Projeto profissional. Mas, é preciso salientar que ha
que se avangar na consolidacdo das estratégias de defesa do projeto, seja na
formacao, na representacgéo politica e/ou no exercicio profissional.

Na formacéao é preciso continuar forcejando pela defesa do ensino publico de
qualidade, porém, sem descuidar dos dados de realidade da formacao do assistente
social brasileiro, que sao originarios numa propor¢ao de mais de 80% de instituigdes
de natureza privada. Situagdo essa que contribui com a complexidade de esse
cenario, apoiado pelo extraordinario avango contemporaneo do Ensino a Distancia.

Na representacéo da politica da categoria, as entidades precisam buscar uma
aproximacao ainda maior com suas bases. Essa relagdo se estreita a medida em

que houve e/ou que se procurar oferecer respostas as demandas imediatas e
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prementes da categoria. O desafio estd em ampliar essa relagdo sem perder o
carater politico de direcdo hegemodnica das entidades. Hegemonia, entendida aqui
no sentido Gramsciano como uma relagcdo democratica que implica unidade na
diversidade. Constatou-se um reclame quase que unanime dos sujeitos da pesquisa
por essa relacéo.

Por dltimo, mas ndo menos importante, a ampliacdo dos espacos
ocupacionais com condi¢gdes de trabalho. A respeito, cite-se uma frase utilizada pelo
conjunto CFESS/CRESS em campanhas anteriores de divulgacao da profissédo que
trazia a mensagem de que “O Brasil precisa de Assistente Social”. E possivel
atualizar e complementar esse chamamento: o Brasil continua precisando de
Assistente Social, mas com boa formacéo profissional, com trabalho e com as
necessarias condi¢cdes para seu adequado desempenha, com um compromisso
profissional de transformacgéo social como prega o Projeto ético Politico Profissional.
Ou seja, venceram-se algumas batalhas, mas ampliou-se o campo de luta.

Utiliza-se aqui da sutileza de lasi (2010, p. 79-80) para situar o atual momento

para Projeto Etico do Servigo Social:

[...] uma vez que ndo estdo dadas as condi¢gdes de uma ruptura
revolucionaria, o que deveriamos fazer? Com o risco de parecer
cético, responderia se ndo estdo dadas as condi¢cbes de uma ruptura
revolucionaria, nem objetiva (embora acredite que cada vez mais
estas se apresentem mais desenvolvidas) nem subjetivamente, cabe
a nos, naquilo que nos compete, desenvolver agdes que ‘possam
preparar a necessaria ruptura e, enquanto isso resistir ao
estranhamento e a exploragdo. Negar-se a encontrar formas que
tornem as relagbes mais aceitaveis aos explorados e ao género
humano subsumido ao estranhamento. Em poucas palavras resistir
ao estranhamento enquanto preparamos a emancipagao.

As palavras de lasi (2010) apresentam um bom direcionamento para as a¢des
em relacdo ao Projeto Etico Politico da profissao.

Esse estudo traz como estimulo a agregacdo de conhecimentos mas com a
necessidade de desenvolver novas pesquisa, pois afinal, nenhum estudo finda-se
em si mesmo, ele € apenas uma resposta pontual que servira de base para outros
estudos, fazendo da produgdo de conhecimento um movimento constante. A
dinamicidade da realidade, com a qual se trabalha, exige a investigagao permanente
e pesquisadores dispostos a entender essas modificagdes.
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APENDENCE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:

DATA DE NASCIMENTO / / .IDADE:
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N SEXO:M( )F( )
ENDERECO: o B
BAIRRO, CIDADE: ESTADO:
CEP; ~ FONE:

Eu,

declaro. para os devidos fins or sido informado verbalmente ¢ por escrit; de forma suficicntc 3 respeito da
pesquisa’ () Exercicio Profissional do Assistente Social € o Projeto Etico Politico do Servieo Social: Um
Estudo da Profissao no Tridngula Mineire. () projelo de pesquisa sera conduzida pelo doutorands Pedro Alves
Fernandes, do Programa de Pés-Graduacio cm Servico Social, onentado pela Profz. D Cirdene Aparecida
Hilinn da Sibva Oliveira, periencentes an quadro docente da Universidade Estadual Paolista “Julio de Mesquita
Filha™, Faculdade de Ciencias Homanas e Sociats, Fstou ciente de quo csic material sera utilizado para
apresctitacio de Tese de Doutorads, ebservando os prncipios diicos da pesquisa. cientifica e seumdo
procodimcntos de sigilo o disengin.

() presente projote de pesquiza taz como ohjcto de esudo 2 pratica profissional do assistents social ¢ sua
rckagio coun os prncipos fundameatass do projeio Euco Politico do Servigo Social, tendo como  objetive
Conhcocr a dimensdo dessa relagio na regiio do Trdngule Minciro, O sweito tera livee arbitno em participar clhou
ahandomar a pesquisa quando descjar, Sera resguardsdo sua integnidade social, moral ¢ profissional, respaldade
pela Resolucan 196/1996 (CNS). A entrevisia, do tipo semi-csiruiirada, tendo como [éenica o use de sravador,
scri realizada com o sujeito cm rocimo fechado e adequade, pessibibtande o sigle e garantndo-lhe o seu
anommain, Sigilo © anommato aconteccrdo desde a cntrevista, permeando a construgio da tese, até a pohlicizagio
dos dados.

Fui esclarecidn sobre os propdsitos da pesquisa, os procedimentos que serfio utilizados ¢ riscos ¢ a garantia
do anonimate ¢ de csclarecimentos constantes. além de ler o men direito assegurado de imcrromper 4 minha
paricipacio no MOmEnto que achar neCcssino.

Franca, dc de

Assinatura do pani,::'rpamé

Peseuisador Responsavel |, Orientadora ]-'."

Nome: Pedro Alves Fernandes Profa Dra Cirlene Aparecida Filirio da Silva Oliveira
Enderego: Rua Do Falclio, o 69, Endorogo; Fud Jeecs Uy Tt rdia, . 524G
B. jardim das Palmeiras, Uberlindia. MG. Prger Frmmntle - Frcimcalsd
Tel: (34) 32386919 — (34) 91026930 Tel: (16} 2502 128a/ YGes- (lag

E-mail: pfernandesi@ufi br Bl condi el omng @ Bana . emrn o
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ANEXO A — Parecer Consubstanciado do CEP

FACULDADE DE CIENCIAS CAMPUS DE ) flabaforme
BAURU/ UNESP -"JULIO DE MESQUITA" \v%?ﬁ"

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL E O PROJETO
ETICO POLITICO DO SERVIGO SOCIAL: Um Estudo da Profissao no Triangulo Mineiro
Pesquisador: Pedro Alves Fernandes

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 17602513.4.0000.5398

Instituicao Proponente: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais- Unesp - Campus de Franca
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 393.853

Data da Relatoria: 12/09/2013

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de projeto da area de Ciéncias Humanas, mais especificamente da area de Servico Social,
que busca ampliar o conhecimento sobre a dimensao ético-politica da atuagéo profissional.

Objetivo da Pesquisa:

a pesquisa visa a explicitar e compreender o projeto politico e ético dos profissionais de Servigo
Social na regido do triangulo Mineiro, articulando essa dimens&o nas Diretrizes Curriculares para a
formag&o em Servigo Social e a pratica dos profissionais da area.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

ndo ha riscos imediatos detectaveis; os formadores da area do servico Social podem se beneficiar
pela melhor compreensdo dos problemas e possibilidades relacionados ao projeto politico e
pedagogico do Servigo Social.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

trata-se de uma pesquisa que privilegia a dimensao ético-politica da formagéo e pratica do Servigo
Social, permitindo uma maior compreensao das possibilidades e limites da atuacao profissional.

Enderego: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n°® 14-01

Bairro: CEP: 17.033-360

UF: SP Municipio: BAURU

Telefone: (143)103—6087 Fax: (143)103—6087 E-mail: arimaia@fc.unesp.br




FACULDADE DE CIENCIAS CAMPUS DE
BAURU/ UNESP -"JULIO DE MESQUITA"

Continuagdo do Parecer: 393.853

Consideragées sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
o TCLE encontra-se corretamente redigido em acordo com os parametros estabelecidos pela

resolugéo 466/12.
Recomendagoes:
nada a declarar

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgées:

nada a declarar
Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao
Consideracgoes Finais a critério do CEP:
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Projeto considerado aprovado por estar em conformidade com os paradmetros legais, metodolégicos e

éticos analisados pelo colegiado.

BAURU, 13 de Setembro de 2013.

Assinado por:

Ari Fernando Maia
(Coordenador)

Enderego: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n°® 14-01
Bairro: CEP: 17.033-360

UF: SP Municipio: BAURU

Telefone: (143)103—6087 Fax: (143)103—6087

E-mail: arimaia@fc.unesp.br
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ANEXO B - DIRETRIZES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE SERVICO
SOCIAL

RESOLUGAO N° 15, DE 13 DE MARGO DE 2002

Estabelece as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social

O Presidente da Camara de Educacao Superior, no uso de suas atribui¢des legais e
tendo em vista o disposto na Lei 9.131, de 25 de novembro de 1995, e ainda o
Parecer CNE/CES 492/2001, homologado pelo Senhor Ministro de Estado da
Educacdo em 9 de julho de 2001, e o Parecer CNE/CES 1.363/2001, homologado

em 25 de janeiro de 2002, resolve:

Art. 1° As Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social, integrantes dos
Pareceres CNE/CES 492/2001 e 1.363/2001, deverdo orientar a formulagdo do

projeto pedagdgico do referido curso.

Art. 2° O projeto pedagogico de formagao profissional a ser oferecida pelo curso de
Servigo Social devera explicitar:

a) o perfil dos formandos;

b) as competéncias e habilidades gerais e especificas a serem desenvolvidas;

Cc) a organizacgéo do curso;

d) os conteudos curriculares;

e) o formato do estagio supervisionado e do Trabalho de Concluséo do Curso;

f) as atividades complementares previstas.

Art. 3° A carga horaria do curso de Servigo Social devera obedecer ao disposto em
Resolugao propria que normatiza a oferta de curso de bacharelado.

Art. 4° Esta Resolugcédo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢cdes em contrario.

ARTHUR ROQUETE DE MACEDO
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1 Perfil dos Formandos

Profissional que atua nas expressées da questdo social, formulando e
implementando propostas de intervengao para seu enfrentamento, com capacidade
de promover o exercicio pleno da cidadania e a insergéo criativa e propositiva dos
usuarios do Servigco Social no conjunto das relagdes sociais € no mercado de

trabalho.
2 Competéncias e Habilidades
A) GERAIS

A formacdo profissional deve viabilizar uma capacitagdo teorico-metodologica e
ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-

operativas, com vistas a

» compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sécio-
historico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de

acao contidas na realidade;

+ identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas

profissionais para o enfrentamento da questao social;

» utilizagcdo dos recursos da informatica.

B) ESPECIFICAS

A formacgéo profissional devera desenvolver a capacidade de

» elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

« contribuir para viabilizar a participagdo dos usuarios nas decisdes institucionais;
* planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;

* realizar pesquisas que subsidiem formulagao de politicas e a¢des profissionais;

» prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a

garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

+ orientar a populagao na identificacdo de recursos para atendimento e defesa de

seus direitos;
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* realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres sobre matéria

de Servigo Social.
3 Organizagao do Curso

* Flexibilidade dos curriculos plenos, integrando o ensino das disciplinas com outros
componentes curriculares, tais como: oficinas, seminarios tematicos, estagio,

atividades complementares;

* rigoroso trato teorico, histérico e metodolégico da realidade social e do Servigco
Social, que possibilite a compreensao dos problemas e desafios com os quais o

profissional se defronta;

» estabelecimento das dimensdes investigativa e interpretativa como principios
formativos e condicdo central da formacéo profissional, e da relacdo teoria e

realidade;
* presencga da interdisciplinaridade no projeto de formacéo profissional;

« exercicio do pluralismo tedrico-metodoldégico como elemento proprio da vida

académica e profissional;
* respeito a ética profissional;

« indissociabilidade entre a supervisao académica e profissional na atividade de

estagio.
4 Conteudos Curriculares

A organizacéao curricular deve superar as fragmentag¢des do processo de ensino e
aprendizagem, abrindo novos caminhos para a constru¢cdo de conhecimentos como
experiéncia concreta no decorrer da formacgéo profissional. Sustenta-se no tripé dos
conhecimentos constituidos pelos nucleos de fundamentacdo da formacéo

profissional, quais sejam:

* nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social, que compreende um
conjunto de fundamentos tedrico-metodolégicos e ético politicos para conhecer o ser

social;

* nucleo de fundamentos da formagao sécio-histérica da sociedade brasileira, que

remete a compreensao das caracteristicas historicas particulares que presidem a
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sua formacéo e desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades regionais e

locais;

* nucleo de fundamentos do trabalho profissional, que compreende os elementos
constitutivos do Servigo Social como uma especializagdo do trabalho: sua trajetéria
historica, tedrica, metodologica e técnica, os componentes éticos que envolvem o
exercicio profissional, a pesquisa, o planejamento e a administracdo em Servico

Social e o estagio supervisionado.

Os nucleos englobam um conjunto de conhecimentos e habilidades que se
especifica em atividades académicas, enquanto conhecimentos necessarios a

formacao profissional.

Essas atividades, a serem definidas pelos colegiados, se desdobram em disciplinas,
seminarios tematicos, oficinas/laboratorios, atividades complementares e outros

componentes curriculares.
5 Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusao de Curso (Tcc)

O Estagio Supervisionado e o Trabalho de Conclusdo de Curso devem ser
desenvolvidos durante o processo de formacdo a partir do desdobramento dos

componentes curriculares, concomitante ao periodo letivo escolar.

O Estagio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatoria que se configura a
partir da insercdo do aluno no espago sdécio-institucional, objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional, o que pressupbde supervisdo sistematica. Esta
supervisdo sera feita conjuntamente por professor supervisor e por profissional do
campo, com base em planos de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de

ensino e organizagdes que oferecem estagio.
6 Atividades Complementares

As atividades complementares, dentre as quais podem ser destacadas a monitoria,
visitas monitoradas, iniciagado cientifica, projeto de extensdo, participagcdo em
seminarios, publicacdo de producéo cientifica e outras atividades definidas no plano

académico do curso.
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ANEXO C

Lein ©° 8.662, de 7 de Junho de 1993

Dispde sobre a profissao de Assistente Social e da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° E livre o exercicio da profissdo de Assistente Social em todo o territoério nacional,

observadas as condi¢bes estabelecidas nesta lei.
Art. 2° Somente poderao exercer a profissdo de Assistente Social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servigo Social, oficialmente
reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais,

devidamente registrado no 6rgao competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servigo Social, em nivel de graduagéo
ou equivalente, expedido por estabelecimento de ensino sediado em paises estrangeiros,
conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde que devidamente revalidado e

registrado em 6rgdo competente no Brasil;

lll - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominagdo com fun¢des nos varios érgéaos
publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu paragrafo unico da Lei n® 1.889, de 13 de
junho de 1953.

Paragrafo unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer prévio registro nos
Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de atuagdo do interessado nos

termos desta lei.

Art. 3° A designacéo profissional de Assistente Social € privativa dos habilitados na forma da

legislacao vigente.
Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracéo

publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do

ambito de atuagéo do Servigo Social com participagédo da sociedade civil;

lll - encaminhar providéncias, e prestar orientagao social a individuos, grupos e a populacao;
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IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar

recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;
VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da

realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracao publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso Il

deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas

sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizag¢do e administracao de Servigos Sociais e de Unidade de Servico

Social;

XI - realizar estudos sécio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos
sociais junto a 6rgdos da administragido publica direta e indireta, empresas privadas e outras

entidades.
Art. 5° Constituem atribui¢cdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,

programas e projetos na area de Servigo Social;
Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social;

lll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas

privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social,

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagbes e pareceres sobre a

matéria de Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagdo como poés-
graduacéo, disciplinas e fungbdes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso

de formacéo regular;
VI - treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de Servico Social;
VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e

Cursos de Servigo Social, de graduacgéo e pés-graduacao;
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VIII - dirigir e coordenar associag¢des, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo

Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selegéo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos

conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos

de Servigo Social;
XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;

XIII - ocupar cargos e fungdes de direcao e fiscalizacdo da gestdo financeira em 6rgéos e

entidades representativas da categoria profissional.

Art. 5°-A. A duracdo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais.
(Incluido pela Lei n°® 12.317, de 2010).

Art. 6° Sao alteradas as denominagdes do atual Conselho Federal de Assistentes Sociais
(CFAS) e dos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (CRAS), para, respectivamente,
Conselho Federal de Servigco Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS).

Art. 7° O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servigco
Social (CRESS) constituem, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica e
forma federativa, com o objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissao de

Assistente Social em todo o territério nacional.

1° Os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) sao dotados de autonomia
administrativa e financeira, sem prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Federal, nos

termos da legislacao em vigor.

2° Cabe ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e aos Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), representar, em juizo e fora dele, os interesses gerais e individuais

dos Assistentes Sociais, no cumprimento desta lei.

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servigco Social (CFESS), na qualidade de érgéo

normativo de grau superior, o exercicio das seguintes atribuicoes:

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da profissdo de

Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

Il - assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;
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[ll - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no férum maximo de deliberagcdo do
conjunto CFESS/CRESS;

IV - aprovar o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais juntamente com os
CRESS, no forum maximo de deliberagédo do conjunto CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;
VI - julgar, em ultima instancia, os recursos contra as sangdes impostas pelos CRESS;
VII - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais habilitados;

VIl - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos ou privados, em matéria

de Servigo Social;
IX - (Vetado).

Art. 9° O forum maximo de deliberacdo da profissdo para os fins desta lei dar-se-a nas
reunides conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que inclusive fixardo os limites de

sua competéncia e sua forma de convocacgéo.

Art. 10. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na qualidade de

orgéo executivo e de primeira instancia, o exercicio das seguintes atribuigdes:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e 0 cadastro das

instituicdes e obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantrépicos;
I - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de Assistente Social na respectiva regiao;
Il - expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a respectiva taxa;

IV - zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais

Regionais de Etica Profissional;
V - aplicar as sancdes previstas no Codigo de Etica Profissional;

VI - fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos

Assistentes Sociais;

VII - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovagéo do férum
maximo de deliberagédo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) tera sede e foro no Distrito Federal.

Art. 12. Em cada capital de Estado, de Territério e no Distrito Federal, havera um Conselho
Regional de Servico Social (CRESS) denominado segundo a sua jurisdicdo, a qual

alcancara, respectivamente, a do Estado, a do Territério e a do Distrito Federal.



148

1° Nos Estados ou Territérios em que os profissionais que neles atuam nao tenham
possibilidade de instalar um Conselho Regional, devera ser constituida uma delegacia
subordinada ao Conselho Regional que oferecer melhores condigbes de comunicagao,

fiscalizagéo e orientagéo, ouvido o 6rgéo regional e com homologacgao do Conselho Federal.

2° Os Conselhos Regionais poderédo constituir, dentro de sua prépria area de jurisdi¢ao,
delegacias seccionais para desempenho de suas atribuicbes executivas e de primeira
instancia nas regibes em que forem instalados, desde que a arrecadagdo proveniente dos

profissionais nelas atuantes seja suficiente para sua propria manutencéo.

Art. 13. A inscricdo nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes Sociais ao pagamento
das contribuicdes compulsérias (anuidades), taxas e demais emolumentos que forem
estabelecidos em regulamentacéo baixada pelo Conselho Federal, em deliberagédo conjunta

com os Conselhos Regionais.

Art. 14. Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de
sua jurisdicdo os campos de estagio de seus alunos e designar os Assistentes Sociais

responsaveis por sua supervisao.

Paragrafo unico. Somente os estudantes de Servigo Social, sob supervisdo direta de
Assistente Social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderdo realizar estagio de

Servigo Social.

Art. 15. E vedado o uso da expressdo Servico Social por quaisquer pessoas de direito

publico ou privado que ndo desenvolvam atividades previstas nos arts. 4° e 5° desta lei.

Paragrafo unico. As pessoas de direito publico ou privado que se encontrem na situagcéo
mencionada neste artigo terdo o prazo de noventa dias, a contar da data da vigéncia desta
lei, para processarem as modificacbes que se fizerem necessarias a seu integral

cumprimento, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 16. Os CRESS aplicardo as seguintes penalidades aos infratores dos dispositivos desta
Lei:

| - multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il - suspensdo de um a dois anos de exercicio da profissdo ao Assistente Social que, no
ambito de sua atuacao, deixar de cumprir disposi¢cdes do Codigo de Etica, tendo em vista a

gravidade da falta;

lll - cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema gravidade ou de reincidéncia

contumaz.
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1° Provada a participag¢ao ativa ou conivéncia de empresas, entidades, instituicdes ou firmas
individuais nas infragbes a dispositivos desta lei pelos profissionais delas dependentes,
serdo estas também passiveis das multas aqui estabelecidas, na proporcdo de sua

responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

2° No caso de reincidéncia na mesma infragdo no prazo de dois anos, a multa cabivel sera

elevada ao dobro.

Art. 17. A Carteira de ldentificagdo Profissional expedida pelos Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), servira de prova para fins de exercicio profissional e de Carteira de

Identidade Pessoal, e tera fé publica em todo o territério nacional.

Art. 18. As organizagbes que se registrarem nos CRESS receberdo um certificado que as

habilitara a atuar na area de Servigo Social.
Art. 19. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) sera mantido:

| - por contribui¢cdes, taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS, em percentual a ser

definido pelo forum maximo instituido pelo art. 9° desta lei;
Il - por doacdes e legados;
lll - por outras rendas.

Art. 20. O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS) contardo cada um com nove membros efetivos: Presidente, Vice-
Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros e trés membros do Conselho Fiscal, e nove
suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via direta, para um mandato de trés
anos, de acordo com as normas estabelecidas em Coédigo Eleitoral aprovado pelo forum

instituido pelo art. 9° desta lei.

Paragrafo unico. As delegacias seccionais contardo com trés membros efetivos: um
Delegado, um Secretario e um Tesoureiro, e trés suplentes, eleitos dentre os Assistentes

Sociais da area de sua jurisdigdo, nas condi¢des previstas neste artigo.
Art. 21. (Vetado).

Art. 22. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terdo legitimidade para agir contra
qualquer pessoa que infringir as disposicbes que digam respeito as prerrogativas, a

dignidade e ao prestigio da profissdo de Assistente Social.
Art. 23. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 24. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario e, em especial, a Lei n° 3.252, de 27 de
agosto de 1957.
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Brasilia, 7 de junho de 1993; 172° da Independéncia e 105° da Republica.
ITAMAR FRANCO

Walter Barelli

Acrescenta dispositivo a Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993, para dispor sobre a duracéo

do trabalho do Assistente Social.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 5°-
A:

“Art. 5°-A. A duracéo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais.”

Art. 2° Aos profissionais com contrato de trabalho em vigor na data de publicagdo desta Lei

€ garantida a adequacéo da jornada de trabalho, vedada a redugéo do salario.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 26 de agosto de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Carlos Lupi

José Gomes Temporao

Marcia Helena Carvalho Lopes

Lei n°® 12.317, de 26 de Agosto de 2010



