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RESUMO

Nos ultimos anos o empreendedorismo tem ganhado for¢a em decorréncia do cenario
econdmico-social desencadeado pela pandemia da Covid-19 em que muitas pessoas se
viram obrigadas a buscar novas fontes de renda. Um dos setores que se destaca por
apresentar um crescimento considerado ¢ o pet. Muitas pessoas passam a vé-los de outra
forma, e ndo s6 como um animal de estimagdo, o que impulsionou o setor a oferecer
servicos mais especializados de forma a agradar o tutor, pensando sempre no bem-estar
do animal. Dessa forma, o objetivo deste plano de negocios ¢ explanar a criagao de um
centro especializado no cuidado animal, oferecendo servigos inovadores, sempre
prezando pelo bem-estar dos pets e tranquilidade de seus tutores. Com isso, a metodologia
abordada apresenta embasamento tedrico com levantamento de informagdes com dados
em pesquisas bibliograficas e sua viabilidade demonstrada através de um planejamento
financeiro abordando os principais indices de analise econdmica.

Palavras-chave: plano de negocios; mercado pet; cuidado pet; inovagao.



ABSTRACT

In recent years, entrepreneurship has gained strength as a result of the economic-social
scenario triggered by the Covid-19 pandemic in which many people were forced to seek
new sources of income. One of the sectors that stands out for showing considerable
growth is pets. Many people start to see them in a different way, and not just as a pet,
which has led the sector to offer more specialized services in order to please the owner,
always thinking about the animal's well-being. Therefore, the objective of this business
plan is to explain the creation of a center specializing in animal care, offering innovative
services, always valuing the well-being of pets and the tranquility of their owners.
Therefore, the methodology addressed presents a theoretical basis with information
gathering using data from bibliographical research and its viability demonstrated through
financial planning addressing the main economic analysis indices.

Keywords: business plan; pet market; pet care; innovation.
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo esta relacionado a capacidade humana em identificar novas
oportunidades e pontos de melhoria, de forma a desenvolver solugdes a problemas. O ato
de empreender esta diretamente ligado a inovagao e criatividade, de forma que o produto

ou servigo desenvolvido possa atender um determinado mercado consumidor.

O ato de empreender tomou forga nos ultimos anos, em consequéncia do cenario
econOmico-social enfrentado a partir do ano de 2020, impulsionado pela pandemia da

Covid-19, em que muitas pessoas se viram obrigadas a buscarem novas fontes de renda.

Esse fato ¢ comprovado, uma vez que, de acordo com niimeros do Sebrae, trazidos
por Gandra (2021), somente no ano de 2020, houve a criacao de 3,4 milhdes de novas
empresas no Brasil, das quais 626.883 correspondem a micro e pequenas empresas, sendo
desse total, 535.126 microempresas (85%) e 91.757 empresas de pequeno porte (15%),
representando um crescimento de 6% em comparacdo com o ano de 2019. (GANDRA,

2021)

Em 2021, este nimero continua aumentando, formalizando mais de 3,9 milhdes
de empreendedores, correspondendo a um crescimento de aproximadamente 19% em

relagcdo ao ano anterior. (SEBRAE, 2022)

Outros dados publicados pelo Ministério da Economia, apontam que nos
primeiros quatro trimestres de 2022, houve a abertura de mais de 1,3 milhao de empresas
no pais, subindo para um total de 19.373.257 organizagdes ativas no periodo, sendo o
tempo médio de abertura de uma empresa, de um dia e 16 horas (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2022). Esse nimero expressivo pode ser explicado pela mudanga abrupta
na renda familiar durante a pandemia, em que o desemprego aumentou e o poder

aquisitivo diminuiu.

Ainda de acordo com o Ministério da Economia, os ramos de atividade que mais
foram explorados sdo os do ramo varejista de artigos de vestuario e acessorios, promog¢ao
de vendas, embelezamento (cabelereiros, manicure e pedicure), servicos de apoio

administrativo e obras de alvenaria. (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2023).

Atualmente, o Brasil contempla cerca de 18,5 milhdes de pequenos negocios,
sendo 11,5 milhdes denominados Microempresa Individual (MEI), por possuirem receita

bruta anual inferior a R$ 81 mil reais, 6 milhdes de Microempresas (ME), com receita
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bruta anual de até R$ 360 mil reais, ¢ 1 milhdo de Empresas de Pequeno Porte (EPP),
possuindo receita bruta entre R$ 360 mil a R$ 4,8 milhoes de reais. (SEBRAE, 2023).

Os pequenos negocios sao responsaveis por altas taxas de contratagdo,
correspondendo a 85% de todas as contratagdes ocorridas em fevereiro de 2023

(FERREIRA, 2023), representando cerca de 30% do PIB brasileiro (SEBRAE, 2023).

Ainda de acordo com dados do Sebrae (2023), o setor de servigos ¢ o de maior
representatividade entre as micro e pequenas empresas, representando cerca de 9,1
milhdes de negocios, seguido de comércio (6,1 milhdes), industria 1,8 (milhdo),

construgao civil (1,3 milhdo) e agropecuaria (104 mil).

Um dos setores que vem apresentando grandes proporcdes de crescimento € o da
industria pet. O Brasil apresenta a segunda maior populagdo de caes, gatos e aves canoras
e ornamentais no comparativo mundial, sendo o terceiro maior pais em populacao total
de animais de estimacao, com um total de 139,3 milhdes de pets. O segmento ¢ composto
por industrias relacionadas a alimentagdo, medicamentos veterinarios e cuidados com
saude e higiene, representando aproximadamente 0,36% do PIB brasileiro. (ABINPET,
2023).

Este segmento, diferente dos demais, ndo sofreu tanto com o cenario da pandemia.
Acredita-se que neste periodo, a relacdo pet-tutor foi estreitada, fazendo com que a

atencao se voltasse ao animal de estimagdo. (SEBRAE, 2023).

Durante o periodo pandémico, a procura por adogdo de animais aumentou 400%
somente durante o primeiro trimestre de 2020, despertando a ateng¢ao, principalmente, por
“pais de pet” de primeira viagem, talvez como forma de suprimir a soliddo durante o

periodo de isolamento. (ROSSIGNOLI; SOUZA, 2022).

Dentre os produtos relacionados ao setor que apresentam maior crescimento, tem-
se os de ramo de higiene e perfumaria encontrando-se em segundo lugar, perdendo apenas
para o ramo de alimentagdo. Petiscos, medicamentos e brinquedos também té€m se

destacado nos ultimos anos. (PETSPA, 2023).

Diante de todo esse cuidado, ndo ¢ de se espantar que o nimero de negocios
relacionados ao mundo pet tenha crescido tanto nos ultimos anos. Entre 2020 e 2022
foram abertos mais de 22,9 mil novos negdcios relacionados ao setor, sendo quase metade

desse niimero classificadas como MEIs (PETSPA, 2023).
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Entretanto, para que o negdcio se mantenha saudavel, ¢ preciso se atentar a estudos
de mercado e, principalmente, na elabora¢do de um plano de negocios. Esta ferramenta é
basicamente um documento que aponta os objetivos que uma empresa almeja e 0s passos
necessarios para eles que sejam cumpridos, antecede situagdes mercadoldgicas,
mensurando a viabilidade econdmica do projeto, além do mais contribui para que o
empreendedor descubra dados importantes do setor, principais concorrentes,
fornecedores, clientes e caracteristicas diferenciais que podem tornar o negocio tnico no

mercado de atuacao.

Dessa forma, considerando o cendrio otimista das micro e pequenas empresas na
conjuntura econdmica do Brasil, ¢ de inten¢do deste estudo promover um modelo ideal
de operacionalizagdo e planejamento do negocio em que oferece servicos diferenciados

de cuidado pet.

2. METODOLOGIA

A Metodologia abordada no presente trabalho teve um embasamento tedrico em
que se levou em conta analises técnicas com levantamento de informacdes com dados em
pesquisas bibliograficas realizada através de livros, publicagdes e artigos que tratam do

tema, sendo a estrutura baseada em modelos organizacionais.
Para tanto, o Plano de Negocios estd disposto em 11 capitulos, sendo:

e Introducdo que apresenta a contextualizacdo e consideragdes iniciais;

e Metodologia

e Empreendedorismo: contextualizagdo e visdo historica sobre
empreendedorismo;

e Servicos: descricdo dos servicos prestados pela Patas e Focinhos;

e Mercado: apresenta o cenario mercadoldgico que a empresa atuara frente
ao ambiente externo e as cinco forgas de Porter;

e Perfil do cliente: descritivo do tutor pet no Brasil

e Setor: revisao literaria sobre o setor pet;

e Planejamento Estratégico: revisdo literaria sobre o planejamento

estratégico e ferramentas que auxiliam nessa construgao;
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e Descricdo da Empresa: detalhamento da estrutura organizacional e
regimes juridicos e tributarios;

e Planejamento Financeiro e Viabilidade Econdmica: Detalhamento das
despesas, custos, investimentos e fluxo de caixa para 10 anos;

e Conclusdo seguida das referéncias

3. SUMARIO EXECUTIVO

Observando a conjuntura econdémica € 0s novos comportamentos dos tutores de
pet, o presente plano de negdcios apresenta uma proposta para estabelecer uma empresa
no ramo pet, visando atender as necessidades de proprietarios de animais de estimacao
com produtos e servigos inovadores e de alta qualidade. A empresa buscara se diferenciar
no mercado através de uma abordagem centrada no bem-estar animal e conveniéncia para

os clientes.

O mercado de produtos e servigos para animais de estimagao esta em crescimento
constante, impulsionado pelo aumento do nimero de familias com animais de estimagao
e pela crescente demanda por produtos de qualidade e servicos especializados. Neste
contexto, a Patas e Focinhos pretende oferecer uma ampla gama de servigos, de uma
forma diferenciada, voltados ao melhor atendimento de pets, oferecendo conforto,

aconchego, felicidade e satisfagdo, tanto aos animais, quanto aos seus tutores.
Os principais pontos do plano de negdcios incluem:

Analise de Mercado: estudo do mercado de animais de estimagao, identificando

tendéncias, concorrentes e oportunidades de crescimento.

Proposta de Valor: destaque dos diferenciais competitivos da empresa, como a

énfase no bem-estar do animal e um atendimento personalizado.

Plano de Marketing: estratégias para promover a marca, aumentar a visibilidade e

alcancar o publico-alvo, incluindo publicidade online e parcerias com influenciadores.

Projecdes Financeiras: previsdes de receitas, custos, fluxo de caixa e rentabilidade

ao longo de um periodo inicial de operagao.
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Com isso, 0 objetivo € estabelecer uma marca reconhecida e confiavel no mercado
de atuagdo da Patas e Focinhos, capaz de oferecer servigos destinados a pets, promovendo

o bem-estar dos animais e a satisfacdo dos clientes

4. EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo nao ¢ uma atividade recente. Ruiz (2019), traz exemplos
dos grandes navegadores, desbravadores, fundadores, lideres e revolucionarios, os quais
os classifica como empreendedores, ou seja, a atuacdo empreendedora do homem

coincide, muito provavelmente, com a sua propria existéncia.

Os empreendedores podem ser descritos como “os que transformam os novos
conhecimentos e inventos em aplicacdes para os seres humanos ou ainda os que

disseminam tais aplicagdes ou produtos para um niumero maior de pessoas” (RUIZ, 2019).

De acordo com o Dicionario Online de Portugués (2023), “empreendedor” pode
ser definido como o “individuo que possui capacidade para idealizar projetos, negocios

ou atividades; pessoa que empreende, que decide fazer algo dificil ou trabalhoso™.

No entanto, nunca havera uma defini¢cao tnica a respeito do real significado da
palavra empreendedor, cada individuo define este ato de acordo com sua perspectiva e

experiéncia (RUIZ, 2019).

Durante os anos, diversos pensadores tentaram abordar uma forma de definir o a pessoa
empreendedora, linkando-os a pessoas criativas, inovadoras, dinamismo, € a processos

envolvendo questdes politicas, econdmicas, sociais € a questao da remuneragao.

Na figura abaixo, ¢ possivel visualizar e compreender a forma como cada individuo

enxergava o empreendedor e como essa visao foi se transformando ao longo dos anos.
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O empreendedor traz
algo novo para a
sociedade e deveria
ser remunerado com o
lucro de seu

empreendimento.

1934
SCHUMPETER

I

O empreendedor é

persistente, inovador,

criador de oportunidades

e trabalha individual e

coletivamente.

1998
MORIET AL.

I

O empreendedorismo é

um processo de criagdo

de valor, com inovagdo e
riscos financeiros,

psicolégicos e sociais.

2009
HISRISH E PETERS

I

MCCLELLAND

O empreendedor é
alguém dinadmico, que
corre riscos

moderados e deseja

Criacdo do Global
Entrepreneurship
Monitor (GEM), que
possui o objetivo de
estudar os niveis de

]

2010
BRUYAT E JULIEN
O empreendedorismo é
um fenémeno complexo
que envolve questdes
poln’Ticos, econdémicas,
familiares e sociais.

conquistar algo.
empreendedorismo

entre paises.

Figura 1: visdo sobre o empreendedor ao longo dos anos.

Fonte: elaborado pela autora com base em RUIZ, 2019.

O Sebrae, em 2017, descreveu algumas modalidades pertinentes ao

empreendedor brasileiro. Sao elas:

- pessoas fisicas ou juridicas que exploram atividades agricolas e/ou pecudrias
com fins econdmicos ou de subsisténcia: devem possuir inscri¢ao estadual de produtor,
declaracao de aptiddo ao PRONAF (DAP) ou CNPJ. Somam-se a esse grupo os
pescadores com registro no Ministério da Pesca. O faturamento anual deve ser de até R$

3,6 milhdes por ano;

- potencial empresario: individuos que ainda ndo t€ém negdcio proprio, mas que
estdo se despertando para o empreendedorismo, além de individuos que possuem negocio
proprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou Inscri¢do

Estadual (IE);

- microempreendedor individual (MEI): pessoa que trabalha por conta propria e
que se legaliza como pequeno empresario para ser Microempreendedor Individual (MEI).
E necessario, nessa modalidade, ndo ter participagdo em outra empresa como sdcio ou

titular. O MEI também pode ter, no madximo, um empregado contratado que receba o
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salario-minimo ou o piso da categoria. Trata-se, também, de uma categoria aprovada que
visa estimular a formalizacdo de todos que trabalham por conta prépria garantindo os
direitos previdenciarios, acesso a crédito e tributagdo simplificada. Nesse caso, o

faturamento anual ¢ de até R$ 60 mil por ano;

- microempresa (ME): uma microempresa ¢ um empreendimento (de comércio,
servico ou industria) com tratamento diferenciado e simplificado nos campos
administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento
empresarial. Nesta modalidade, o pagamento de impostos pode ser realizado de forma
simplificada e técnicas de gestdo precisam ser conhecidas e implantadas. O faturamento

anual deve ser de até R$ 60.001,00 até R$ 360 mil;

- empresa de pequeno porte (EPP): uma empresa de pequeno porte exige
habilidades mais apuradas. As técnicas de gestdo tornam-se mais evidentes e o empresario
precisa acrescentar diferencial competitivo, por meio de inovacdo e tecnologia, de
maneira a atingir a plenitude, em que o controle e a previsibilidade estardo mais presentes.
Nessa modalidade, o faturamento anual é de 360 mil at¢ R$ 3,6 milhdes por ano

(SEBRAE, 2017).

5. SERVICOS

O setor terciario, ou de servigos, comegou a se desenvolver e ganhar destaque
durante o século XX, apresentando grandes dimensdes em termo de renda e emprego,
além de seus segmentos estarem fortemente ligados a geracdo de insumos que sdo

fundamentais ao setor industrial (GATT, 1989 apud Melo et. al, 1998).

Ao longo do tempo, este setor tem se tornado cada vez mais detentor de insumos
de inovacdo para os setores industriais € de comércio, sendo responsavel por um
crescimento relevante da economia e geragao de empregos (NEGRI et. al., 2006). Retne,
ainda, todas as atividades formais e informais, compreendendo operagdes essenciais a

sociedade, alocando grande parte de mao de obra.

Para Meirelles (2006), o setor de servigos traz a visdo contemporanea,
destacando trés pontos notaveis capazes de distinguir este setor dos demais, sendo eles o

fluxo, a variedade ¢ o uso de recursos humanos.
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O primeiro, o fluxo, esta relacionado a simultaneidade e a continuidade do
processo, que s6 ¢ disparado quando da necessidade do usudrio. No entanto, sua
simultaneidade esta diretamente relacionada a sua ndo estocabilidade, uma vez que seu
consumo se da instantaneamente, ¢ a incomensurabilidade, o que o torna intangivel.

(MEIRELLES, 2006).

A variedade esté relacionada as diversas formas de se realizar um determinado
servico, podendo ser aplicadas diversas técnicas produtivas, e as diferencas na margem

de lucro das empresas (MEIRELLES, 2006).

Por fim, o uso intensivo de recursos humanos, uma vez que, por maior que a
incorporagao de maquinas e equipamentos, a mao de obra humana ¢ indispensavel, sendo
fator produtivo predominante no processo, capaz de realizar a interface com os

consumidores/usuarios. (MEIRELLES, 2006).

Como relatado, o setor de servigos € caracterizado por atividades de ramos
heterogéneos, empresas de diferentes portes, que aplicam mais ou menos tecnologia em
seus processos. E, também, um setor caracterizado pelo dinamismo e pela crescente

participacdo na economia brasileira (IBGE, 2023).

Outro ponto a ser destacado sobre este setor ¢ que o mesmo ¢ responsavel por
atender as necessidades da sociedade, contribuindo com uma grande parcela da receita
dos municipios e estados, representando 63% de toda a atividade dos paises, empregando

cerca de 50% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) dos mesmos.

Seu desempenho, ademais, tem alcancado altos niveis de crescimento, atingindo,
no ano de 2022, um aumento de com 8,3% com relacdo ao ano anterior, sendo o més de
dezembro o que mais contribuiu para este superavit (RODRIGUES, 2023). Ainda em
2022, o setor foi responsavel por liderar a criagdo de empregos, gerando um saldo de

1.176.502 postos de trabalho, isto €, 57,73% do total nacional (AEN, 2023).

5.1 Definicao dos servicos prestados:

A Patas e Focinhos serd uma empresa de servigos pet, localizada na cidade de
Jau, interior do estado de Sao Paulo, que buscard atender as mais diversas necessidades,
tanto do tutor (que no segmento pet corresponde ao dono do animal de estimagao), bem
como do pet. Serd um espago que oferece diversos servigos voltados ao bem-estar animal,

sem deixar de lado toda a preocupagdo de seu tutor.
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No local serdo oferecidos servigos de pet shop, banho e tosa, espaco para
adestramento, hotel e creche. Os servicos serdo oferecidos das segundas as sextas-feiras,

das 8 as 18 horas ¢, aos sabados, das 8 as 12 horas.

A seguir, sdo apresentados, de forma resumida, descritivos dos servicos

oferecidos pela empresa:

- pet shop: atendera tanto caes como gatos, sendo composto pela lojinha pet,
onde ¢ possivel encontrar acessorios, como lacinhos, gravatinhas, coleiras de passeio,
coleiras, camas para caes e gatos, cobertas, roupinhas, comedouros, bebedouros, pentes e
escovas; por produtos de higiene, como shampoos, condicionadores e perfumes; além de

diversos brinquedos de pelucia, arranhadores e bolinhas;

- adestramento: servigo oferecido apenas para caes, envolvendo diversdo,
atencao, carinho e brincadeira de forma que o animal se torne obediente e socializado,
deixando de fazer “arte” dentro de casa. As aulas terdo duragao de 2 horas e o cao devera
comparecer, no minimo, 3 vezes na semana para realizar os treinamentos. Nos demais
dias, o tutor terd acesso a um material completo sobre formas de adestramento, dando

continuidade ao treinamento em casa;

- hotel: este espaco sera destinado a hospedar apenas caes, enquanto seus tutores,
por algum motivo, necessitardo realizar atividades das quais o pet ndo os puder
acompanhar. Este espago contara com uma estrutura completa, tendo espacos separados
para caes, adaptados da forma que o animal se sinta o mais proximo possivel do ambiente
caseiro. Durante o dia, serdo oferecidas atividades para distracao, fazendo os animais
gastarem energia, ja no periodo da noite, poderdo contar com o conforto de um dormitério
climatizado. Os dormitorios serdo individuais e o tutor pode levar a cama do pet,
brinquedos preferidos € o que mais achar necessario para tornar sua estadia o mais

agradavel possivel;

- creche: cuidara tanto de cdes como de gatos, deixando-o em um ambiente
seguro, enquanto seu tutor trabalha ou mesmo resolve outros assuntos particulares.
Diferentemente do hotel, a creche funcionara durante o dia, no periodo comercial. Essa
modalidade poderd ajudar a tornar o animal mais obediente e relaxado, evitando o
surgimento de distarbios de comportamento por passarem longas horas do dia sozinhos

dentro de casa;
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- banho e tosa: o banho e tosa, por outro lado, serd o diferencial da Patas e
Focinhos, j& que fugird do padrao do qual o tutor leva seu companheiro e o deixa em uma
pequena gaiola até que chegue sua vez para o banho. Esse fato pode deixar o pet
estressado e ansioso, causando transtornos de comportamento. Por isso, neste espaco, nao
havera gaiolinhas e, sim, um espago amplo com grama sintética e diversos brinquedos,

fazendo com que o animal possa se distrair enquanto espera.

6. MERCADO

Para que uma empresa cresca de forma saudavel ¢ de suma importancia
compreender o ambiente do qual faz parte e dessa forma melhor administrar seus recursos
humanos, financeiros e tecnologicos. De acordo com dados do IBGE, quase 60% das
empresas vao a faléncia antes de completar cinco anos. Dentre os motivos para que muitas
empresas finalizem suas atividades, podem ser citados a falta de obtencao de lucro, falta
de capital, falta de informagdao e qualificacdo, planejamento fora de uma realidade

exequivel e a confusdo das contas pessoais e empresariais (VIANA, 2022).

Assim, um dos objetivos deste estudo sera mapear os riscos eminentes ao
mercado pet, definir sua identidade visual, bem como seu publico-alvo e planejar o
servigo para alcangar o sucesso organizacional, além de estudar e entender o ambiente
externo, identificando e antecipando riscos eminentes frente a concorréncia, servigos e

produtos substitutos e definir a melhor escolha de fornecedores e parceiros.

6.1. As cinco forgas de Porter

Segundo Porter (2004), “a esséncia de uma estratégia competitiva € relacionar
uma companhia ao seu ambiente”. Dessa forma, o autor destaca a importancia de se
conhecer o setor em que se pretende atuar, de forma a identificar o potencial de retorno
de um determinado negécio. Utilizando-se as cinco forgas de Porter, pode-se esclarecer a
rivalidade entre as empresas existentes; as ameagas de novas entrantes; o poder de
negociagao dos compradores; o poder de negociagdo dos fornecedores e a ameaca de

produtos ou servicos substitutos.

Ao utilizar-se o modelo de Porter, considerar-se-ao as forgas externas votadas
ao mercado, possibilitando tragar estratégias mais confidveis de forma a alcangar os

objetivos e metas estipulados pela empresa.
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Figura 2: as cinco Forc¢as de Porter

Fonte: Elaborada pela autora, com base em Porter (2004)

- Ameaca de entrada de novos concorrentes

O setor de prestacdo de servigos ¢ amplo e competitivo, ndo havendo grandes
barreiras a entrada. Outros estabelecimentos poderiam passar a oferecer os mesmos
servigcos da Patas e Focinhos, como a creche e adestramento. Além disso, existem
concorrentes no mercado que prestam alguns dos servigos ofertados pela Patas e Focinhos
e que ja estdo solidificados no mercado, porém, o fator preco pode ser um diferencial para
empresa, por apresentar pacotes viaveis, além de profissionais especializados, voltados

ao bem-estar do pet;
- Poder de negociacao dos fornecedores

Os fornecedores possuem baixo poder de barganha. Para a realizacdo dos
servicos oferecidos pela Patas e Focinhos, sdo necessarios shampoos, condicionadores e
perfumes, podendo ter como fornecedor atacadistas ou at¢é mesmo a industria. Para
atender o petshop, ter-se-do como fornecedores atacadistas e empresas especializadas,
proporcionando facil acesso aos itens, que sdo duradouros e com baixa taxa de
perecibilidade. Os demais servicos prestados dependem do conhecimento do profissional

contratado;

22



- Ameagca de produtos substitutos

O cliente pode optar por usufruir de servigos de empresas concorrentes, cComo
banho e tosa, hotel, pet shop e adestramento, porém, na cidade onde estara localizada a
empresa, ndo ha um estabelecimento que preste servicos de creche e os demais servicos
sdo prestados separadamente, ndo havendo um local que concentre todos eles, como no
caso da Patas e Focinhos. Com a concentragdo dos servicos oferecidos pela empresa, o
risco de gerar estresse ao animal serd minimo, uma vez que ele ja estara adaptado aos

funcionarios e ao local;
- Poder de negociagao dos clientes

Os consumidores dos servigos prestados pela Patas e Focinhos poderdo ser
exigentes, prezando pela qualidade do servigo, bem como o bem-estar de seu pet.
Apresentam médio poder de barganha, uma vez que certos servigos sao encontrados
facilmente em demais concorrentes (como banho e tosa e hotel), porém, outros sao mais
dificeis de se encontrar e as vezes hé o receio por ndo conhecer o histdrico do profissional,

como € o caso do adestramento ¢ hotelaria;
- Rivalidade entre os concorrentes

Ja existem alguns concorrentes que oferegam alguns dos servicos ofertados
pela Patas e Focinhos na regido onde estara localizada. Por exemplo, algumas clinicas
veterinarias que oferecem petshop e banho e tosa, e alguns servigos particulares de
adestramento e hotel. No entanto, estes estabelecimentos oferecem os servigos prestados
pela Patas e Focinhos de forma separada, o que pode levar ao estresse do animal. Além
do mais, ndo ha na cidade empresa ou prestador de servigos que oferecam o servigo de
creche, e os locais que oferecem servigos de banho e tosa contam com as gaiolinhas de
espera, sendo estes, pontos de inovagdo para a Patas e Focinhos e que possivelmente
chamara a aten¢do de grande parte dos tutores, que se preocupam com seu pet enquanto

trabalham, estudam ou viajam.

7. PERFIL DO CLIENTE

A empresa tera como nicho as classes A, B e C do municipio de Jaq, interior
do estado de Sao Paulo. De acordo com o censo de 2022, a cidade possui cerca de 133

mil habitantes, apresentando um PIB de R$ 33.256,44 e uma renda média de 2,2 salarios-
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minimos por trabalhador formal. Estatisticamente, a cidade ¢ referéncia em saude,
industria, comércio e educacdo, sendo conhecida como a capital do calcado feminino.
Além do mais, sua forte infraestrutura em satde € responsavel por atender todo o Brasil,
oferecendo tratamento especializado em oncologia. A cidade também estd expandindo a
educagao, trazendo universidades renomadas, atraindo estudantes de diversas regioes.

Dessa forma, a Patas e Focinhos atendera ndo sé os habitantes da cidade, bem
como a populacdo flutuante de sua macrorregido e até mesmo sua populagdo considerada
migratoria, que se faz presente de acordo com a necessidade, seja para trabalho, estudo
ou atendimento hospitalar.

Para tanto, buscando identificar o perfil do cliente adquirente dos servigos
prestados pela Patas e Focinhos buscou-se aprofundar e conhecer melhor o perfil de
tutores pet no Brasil. Os dados a serem apresentados foram extraidos de sites como:

COMAC: Comissao de Animais de Companhia do Sindan, foi criada em 2017,
destinada a tratar os interesses do segmento da industria veterinaria brasileira, voltado a
animais de companhia (caes e gatos), trazendo uma abordagem diferenciada relacionando
a visdo veterindria e mercadologica. (A COMAC, 2021)

QUALIBEST: um instituto de pesquisa de mercado que realizou durante os
meses de outubro de 2019 e janeiro de 2020, mais de 3.100 entrevistas com internautas
brasileiros. A pesquisa apresenta cunho quantitativo, sendo aplicada via web a partir de
um questiondrio estruturado de autopreenchimento buscando identificar o perfil do dono
de pet no Brasil. (QUALIBEST, 2020)

Com isso, tem-se os seguintes dados:

7.1 - Perfil dos tutores de caes e gatos:
Género:
Em ambas as pesquisas, o perfil médio de tutores no Brasil se mostrou

majoritariamente sendo representado pelo publico feminino (Comac, 2021 - 65%;

Qualibest, 2020 - 54%)).
Classe Social:

Em se tratando de classe social, o instituto Qualibest (2020) classifica as classes

de A a E, sendo os critérios de classificacao:
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Estrato Socio Renda Média

Econémico = Domiciliar (RS)

A 20.272,56
B1 8.695,88
B2 4.427,36
C1 2.409,01
C2 1.446,24
D-E 639,78

Tabela 1: Classe Social

Fonte: Qualibest (2020).

Com isso, pode-se notar que a maioria dos respondentes € pertencente a classe
B2, seguida da C1. Em contrapartida, a Comac (2021), classifica as classes sociais em A,
B e C, sendo a classe C a que mais possui animais de estimagdo (59%), seguida da B
(30%) e A (11%).

Faixa Etaria:

Em se tratando de faixa etaria, nota-se que pessoas entre 18 e 44 anos sdo as

que mais possuem animais de estimagao

Faixa Etaria

29%
16%
14%
- -
16 a 24 anos 25 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 ou +

Grafico 1: Faixa Etaria
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)

Escolaridade:
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A escolaridade foi abordada apenas na pesquisa realizada pela Comac (2021),
onde foi possivel identificar que mais da metade dos tutores apresentam ensino superior

(60%), seguido de pessoas que possuem ensino médio (33%) e fundamental (7%).

Escolaridade
60%
33%
E. Fundamental E. Médio E. Superior

Grafico 2: Escolaridade
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)

Estado civil:
Outro dado abordado também pela Comac (2021), expde que a maioria dos

tutores sdo casadas ou juntadas (53%), seguidas de solteiros (43%) e separados (4%).

Estado Civil

Separado
4%

Solteiro/Viuvo
43%

Casado/juntado
53%
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Grafico 3: Estado Civil
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)

Orientacdo Sexual:
Quanto a orientacdo sexual, a grande maioria dos entrevistados se declara

heterossexual (89%), seguido de homossexuais (6%) e bissexuais (5%). (COMAC, 2021)

Orientacdo sexual

Bissexual

Heterossexual
89%

Grafico 4: Orientagao Sexual
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)
Ocupagao:

Em se tratando de ocupagdo, a grande maioria ¢ economicamente ativa,

compondo um total de 86% dos entrevistados. (COMAC, 2021)

Ocupacao atual

Economicamente
Inativo
14%

Economicamente
Ativo
86%

Grafico 5: Ocupacao Atual.
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)
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7.2 — Configurac¢ao familiar

Em se tratando da configura¢do familiar, ¢ possivel notar que pessoas que
moram sozinhas tendem a ter apenas gatos em suas residéncias, bem como familias que

possuem filhos, hd a predominancia da presenca de caes e/ou gatos. (COMAC, 2021)

Configuracao familiar dos tutores

MORA SOZINHO CASAL SEM FILHOS FAMILIA COM FAMILIA COM FAMILIA COM FAMILIAS COM AMIGOS / OUTROS
FILHOS PEQUENOS FILHOS FILHOS FILHOS DE TODAS
ADOLESCENTES JOVENS/ADULTOS AS IDADES

# Domicilios apenas com cachorros ™ Domicilios com gatos e cachorros Domicilio apenas com gatos

Grafico 6: Configuracao Familiar dos Tutores
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)

7.3 - Perfil do lar

Quando se analisa o tipo de residéncia, a maioria dos tutores encontra-se

residindo em casas (77% dos entrevistados). (COMAC, 2021)
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Perfil do lar

0,

GERAL DOMICILIOS APENAS COM DOMICILIOS COM CAES E DOMICILIOS APENAS COM
CAES GATOS GATOS

mCasa ™ Apartamento

Grafico 7: Perfil do lar
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)

7.4 — Presenca de cies e/ou gatos:

Quando se trata da presenca de caes e/ou gatos, nota-se que os caes sdo a
espécie mais presente nos lares brasileiros:

- 80% dos donos de pets possuem caes e 36% gatos (QUALIBEST, 2020)

- 46% dos domicilios tém apenas caes, 37% apenas gatos e 17% as duas
espécies, gerando uma média de 1,62 caes por domicilio e 1,98 gatos por domicilio.

(COMACG, 2021)

Presenca de cdes e/ou gatos

= Domicilios com gatos e sem
caes

= Domicilios com cées e sem
gatos

Domicilio com gatos e cdes

Grafico 8: Presenca de Caes e/ou gatos
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)
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7.5 — A aquisi¢ao de pets e a pandemia

A pesquisa realizada pela Comac (2021) ainda apontou para a mudanca dos
habitos da populagdo em geral, mostrando o papel fundamental do pet durante o periodo
de isolamento. A maioria dos respondentes (50%) adquiriram a0 menos um gato durante
a pandemia e 31% adquiriram ao menos um cdo no periodo. Quando comparados as
adogdes com as compras, nota-se que a maior parte dos pets adquiridos foram por meio
de adocao (76% dos gatos e 42% dos caes). Outro ponto que vale destaque € que pessoas
que moram sozinhas foram as que mais adquiriram caes nesse momento, ja casais sem
filhos optaram pela adogdo de gatos.

Quando questionados sobre o motivo da aquisicao de pets durante o periodo de
isolamento, a grande maioria dos respondentes declara ser pelo fato de ter uma
companhia, seguido de pessoas que buscavam ajudar um animal abandonado e

simplesmente por dar e receber carinho. (COMAC, 2021)

Motivos para a aquisi¢do de pets na pandemia

PARA TER UMA COMPANHIA | 27

PARA AJUDAR UM ANIMAL ABANDONADO
POR AMOR: PARA DAR E RECEBER CARINHO

JA ESTAVA NOS PLANOS / OS FILHOS QUERIAM

PARA TER UMA OCUPAGAO, DISTRAGAO

PARA ALEGRAR A CASA

GANHEI DE PRESENTE

PARA CONTROLAR ANSIEDADE, DEPRESSAO E MELHORAR MEU EMOCIONAL

OUTROS

Grafico 9: Motivos para a aquisi¢ao de pets na pandemia
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)
7.6 — Como os donos enxergam seus pets

Quando questionados sobre a importancia de seu pet, a maioria dos tutores
respondeu que os enxerga como filhos ou membros da familia e at¢ mesmo como amigos,

((COMAC, 2021) e muitos admitem trata-los “como gente” (QUALIBEST, 2020)
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Como os tutores consideram seus pets

COMOMEU COMO MEMBRO COMO AMIGO COMO MINHA  PET LOVERS COMO MINHA
FILHO DA FAMILIA COMPANHIA ASSISTENCIA

m Tutores de cdes = Tutores de gatos

Grafico 10: Como os Tutores Consideram seus Pets
Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da Comac (2021)

7.7 — Principais motivos para nio se ter um pet
Quando questionados, os entrevistados alegavam que a principal razdo para
nao se ter um cao era por falta de espaco, porém, tém a inten¢do de ter no futuro. Quando

se trata de gatos, os motivos citados sdo relacionados a ndo gostar dos bichanos ou por

terem alergia ao seu pelo (QUALIBEST, 2020).

8. SETORIAL
8.1. Setor de pet shop

O setor de pet shop ndo ¢ uma atividade recente, porém, nos ultimos anos tem
ganhado destaque no mercado dada a aproximagao dos tutores a seus pets. Tal setor
apresenta grande variedade de produtos e servicos para animais de estimacao, incluindo
alimentos, acessorios, brinquedos, servigos de banho e tosa, atendimento veterinario,
dentre outros. O Brasil possui uma populacdo de animais de estimag¢ao significativa, o

que torna o mercado promissor para realizar investimentos nesse segmento;

8.2. Setor de adestramento

O setor de adestramento € um setor mais antigo, tendo seus primeiros registros
no inicio do século XX tornando-se conhecido no Brasil, com a vinda de estrangeiros

fugidos da guerra. Os clubes pastoreiros tornaram-se polos de adestramento, sendo aos
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poucos implantados no treinamento de caes policiais (SANDOVA, Rogério, 2019) e

atualmente o servigo vem sendo cada vez mais procurado pela populacio

O adestramento pode compreender desde comandos basicos como sentar,
deitar, ficar, ensinar sobre o lugar correto para fazer suas necessidades, obedecer ao tutor
em uma caminhada, at¢é comandos mais complexos relacionados ao comportamento
(corrigindo tracos de personalidade), adestramento para cdo-guia (servindo de apoio a
pessoas com deficiéncia visual), cdo de guarda (garantindo a protecao do lar e de seu

tutor) e voltados a pratica de esportes.

Também ¢ comum o adestramento em outros idiomas como inglés e alemao,

principalmente nos casos destinados a caes que servirdo de guarda.

8.3. Setor de hotelaria

O setor de hotelaria ¢ algo mais recente. Dado ao aumento significativo do
nimero de animais de estimacdo e ao grau de importancia que recebem de seus tutores,
sendo muitas vezes considerados como membros da familia. Este tipo de servigo ¢ mais
comumente utilizado em momentos de real necessidade de seus tutores, como férias e
lazer no qual ndo € possivel ter a companhia de seu pet. A cidade de Jati ndo possui hotéis
para pets com grande capacidade, e os existentes geralmente sdo oferecidos nas casas de

pessoas, nao havendo um local muito estruturado;

8.4. Setor de creche

Sendo um setor ainda mais recente, no qual sdo oferecidos servicos de
entretenimento aos pets durante o dia. Muitas vezes, o animal fica sozinho durante o dia
para que seu tutor possa trabalhar e, com isso, acaba acumulando altos niveis de energia

que nao sendo gasta, pode gerar estresse.

Dessa forma, a creche acaba sendo uma opg¢do interessante, atendendo nao
somente o pet, mas também seu tutor. Trata-se de um espago de socializagdo, gasto de
energia e diversao ao pet, enquanto se tutor pode trabalhar, sem ter a preocupacao em

deixar seu animal sozinho por um longo periodo.

9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Com a globalizacdo e o aumento da competitividade no mercado, muitos
empresarios e gestores se veem obrigados a buscar novas fontes de inovagao, de forma a
tornd-los competitivos e lideres de seu segmento. Também o planejamento estratégico €
uma forma de alcangar eficiéncia competitiva frente aos seus concorrentes,

diagnosticando o melhor caminho para se alcancar seus objetivos.

Através de um bom planejamento estratégico, ¢ possivel analisar o ambiente
externo da empresa, tornando visivel as ameacas e oportunidades, bem como melhor
compreender seu ambiente interno, identificando pontos fortes e de melhoria. Tendo esse
estudo bem definido e sempre atualizado, uma vez que o ambiente ¢ muito volatil, ¢
possivel uma melhor interpretagdo do mercado, tendo caminhos definidos de forma a se

destacar frente aos concorrentes, antecipando possiveis riscos de mercado.

Com isso, € possivel definir o foco da empresa e de sua gestdo, auxiliando os
profissionais nos momentos de dificuldade, tornando as decisdes mais confiaveis e

eficientes (SOUZA, et. al, 2021).

Para Maximiano (2006), o processo de planejamento estratégico engloba os
servicos a serem oferecidos, os clientes e o mercado potencial, de forma a administrar

decisoes futuras. Silva, por outro lado, defende que

“O planejamento estratégico surgiu em oposi¢do ao planejamento tradicional,
que efetuava planos fixos, determinados. Esses se mostraram ineficientes, ao
tentar apreender a realidade de um nico ponto de vista. O relativismo e a visao
sistémica foram incorporados ao planejamento, que passou a ter como
premissa uma constante readaptacdo, baseada na 4 analise dos ambientes
interno e externo. Varios outros fatores passaram a ser considerados para se
garantir a eficiéncia do planejamento.” (SILVA, 2006, p. 14).

Sun Tzu (2007) enxerga as oportunidades e ameagas a0 ambiente corporativo
assim como o ambiente de guerra
Conheces teu inimigo e conhece-te a ti mesmo; se tiveres cem combates a
travar, cem vezes seras vitorioso. Se ignoras teu inimigo e conheces a ti
mesmo, tuas chances de perder e de ganhar serdo idénticas. Se ignoras ao

mesmo tempo teu inimigo e a ti mesmo, s6 contards teus combates por tuas
derrotas.

Assim, o Planejamento Estratégico pode apresentar diferentes formas de

construgdo e interpretagdo, a depender do cenario econdmico mundial, influenciado pela
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globaliza¢do inflacdo e cendrio politico, passando a demandar maior esforco por parte

dos lideres administrativas.

9.1. Matriz Ansoff

Igor Ansoff, pesquisador da Universidade de Stanford, abordou a metodologia
do Planejamento Estratégico através de uma matriz denominada Matriz de Ansoff ou
Matriz Produto-Mercado, possibilitando ao gestor planejar, analisar e cumprir as

estratégias que foram propostas a organizacao.

PRODUTO
EXISTENTE NOVO
2 EXISTENTE PENETRACAO DE MERCADO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
<
9
[~
E NOVO DESENVOLVIMENTO DE MERCADO DIVERSIFICACAO

Figura 3: Matriz Ansoff
Fonte: Elaborada pela autora (2023)

A Matriz Ansoff ¢ dividida em quatro categorias. Cada categoria representa
uma abordagem especifica para expandir o negocio, seja através de vendas em mercados
existentes, novos mercados ou novos produtos ou linhas de negocio. De acordo com

Einsfeld (2019), os quadrantes podem ser explicados da seguinte forma:

- penetragdo de mercado: essa estratégia envolve aumentar a participagdo no
mercado atual da empresa. Isso pode ser feito através de agcdes como atragdo de novos
clientes, aumento da frequéncia de compra dos clientes existentes, ou até mesmo a

expansao para novos segmentos de mercado dentro da base de clientes atual;

- desenvolvimento de mercado: nessa abordagem, a empresa busca expandir
sua presenca alcancando novos mercados geograficos ou demograficos. Isso pode
envolver a introdu¢do dos produtos ou servigos existentes em novas regides ou para

diferentes grupos de consumidores;
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- desenvolvimento de produtos: consiste em criar e langar novos produtos ou
servigos para os mercados existentes da empresa. Isso pode envolver a introdugdo de
varia¢des dos produtos atuais ou a criagdo de produtos completamente novos para atender

as necessidades dos clientes;

- diversificacdo: ¢ a estratégia mais arriscada e envolve entrar em novos
mercados com novos produtos ou servigos. Isso pode ser feito de duas formas:
diversificacao relacionada, entrando em um mercado relacionado ao seu negocio atual,
ou diversificacao nao relacionada, entrando em um mercado completamente diferente do

seu negocio atual.

Cada uma dessas categorias da matriz Ansoff representa uma abordagem
diferente para o crescimento e expansdo de uma empresa, permitindo que os gestores

escolham a estratégia mais adequada com base nos objetivos e recursos da organizagao.
9.2 Competicao

A postura competitiva de uma organizagdo define como ela serd vista frente a
seus concorrentes ja existentes e futuros. A empresa deve oferecer produtos e/ou servigos
diferenciados e essa diferenciacdo pode se dar pela qualidade do servigco oferecido,

disponibilidade, imagem e reputacao e preco dos servicos (FAHEY, 1994).

Segundo Porter (1991), a estratégia competitiva engloba dois principais fatores:

custos ¢ diferenciacao.

Uma empresa pode adotar a estratégia de lideranga de custos, atendendo diversos
segmentos do mercado, porém, oferece um produto padrdo e ndo deve considerar a
diferenciagdo, uma vez que deve garantir a qualidade e padrdes de seus produto. Essa
estratégia exige que a empresa seja a melhor, antecipando agdes das concorrentes (PUC-

RIO, 2003).

A diferenciagdo por outro lado, ocorre quando a organizagao oferece produtos
com caracteristicas especificas, podendo cobrar um pre¢o mais elevado devido a esse
fator. Por outro lado, o preco adotado ndo deve ser significativamente maior, pois pode

abrir espago para concorrentes que oferegam um preco mais abaixo (PUC-RIO, 2003).

Entretanto, Porter (1991) ainda defende a ideia de que a organizacdo deve ter um
unico foco, havendo duas subdivisdes de foco: enfoque no custo e enfoque na
diferenciagao.
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Muitas vezes essas estratégias podem ocorrer de forma instintiva, em que a
empresa percebe a necessidade dos consumidores, ou elabora alternativas de atuagdo

frente ao mercado atual (PUC-RIO, 2003).

Dessa forma, podemos dizer que o negoécio da Patas e Focinhos surgiu de
maneira instintiva, ao analisar as necessidades dos tutores de pets e a importancia que
esses animais tém ganhado com o passar do tempo no ambiente familiar. Apresenta uma
forma diferenciada na oferta de seus servigcos de forma a atrair a atengdo de seu publico-

alvo.

9.3 Analise SWOT

A Analise SWOT ¢ uma das ferramentas estratégicas mais utilizadas, proposta
inicialmente por Andrews em 1971, e se destacando por integrar os aspectos internos e
externos de uma organizagdo, munindo a gestdo de informagdes para o desenvolvimento

dos melhores planos de acdo com base em seu cenario.

Neste tipo de andlise, o objetivo € visualizar as forcas e fraquezas internas a
organizagdo para assim buscar solugdes eficientes de acordo com as necessidades. Apos
ter esses pontos bem definidos, ¢ possivel averiguar as ameagas e oportunidades que

circundam o mercado como um todo. (FREITAS, 2012).

Esta analise pode ser associada a planejamentos, avaliagdes, reflexdes de
capacitacdo ou até mesmo em consultorias. “No entendimento dos diferentes
componentes da SWOT e seus respectivos conceitos, € possivel enfatizar dois niveis de
impactos e consequentes avaliagdes que sdo: dimensdes competitivas e as questdes de

natureza interna, como objetivos e rentabilidade” (FREITAS, 2012).

SWOT, do inglés ¢ a juncdo das iniciais das palavras Strong (Forca),

Weekeness (Fraqueza), Oportunity (Oportunidade) e Trap (Ameaga).
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FORCAS FRAQUEZAS

(STRENGHTS) (WEAKNESS)
OPORTUNIDADES AMEACAS
(OPPORTUNITIES) (THREATS)

Figura 4: Matriz SWOT.
Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Sob o aspecto da divisdo em ambientes, a andlise SWOT traz os ambientes

interno e externo, considerando seus pontos fortes e fracos.

O ambiente interno ¢ influenciado pelas estratégias de gestdo das organizagdes,
tendo como comparativo a realidade de outras organizagdes que atuam no mesmo ramo.

Ja o ambiente externo ¢ composto por elementos que fogem do controle da organizagao.
(PAIVA, GUERRA, 2021).

9.3.1. Analise do Ambiente Externo

Segundo Kotler e Keller (2018),

Uma unidade de negdcio deve monitorar importantes for¢as macroambientais
e significativos fatores microambientais que afetam sua capacidade de obter
lucros. Ela deve estabelecer um sistema de inteligéncia de marketing para
acompanhar tendéncias e mudangas relevantes, além de identificar as
oportunidades e ameagas associadas a elas. (KOTLER; KELLER, 2018, p. 52)

- Oportunities (oportunidades)

As oportunidades sdo fatores externos a organizacdo, sendo considerada o

motivo da existéncia e desenvolvimento de uma empresa. (HOFRICHTER, 2017). Para
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Freitas (2012), este fator possibilita o alcance dos objetivos de forma mais simplificada,

fazendo elevar sua posicao competitiva frente aos concorrentes.

Kotler e Keller (2018), por outro lado, definem como oportunidade o fato de se
oferecer algo escasso ou algo que ja exista, porém, de forma inovadora. Este ¢ o
diferencial da Patas e Focinhos, oferecer servicos que ja existem, mas, de forma

inovadora, voltando total atencao ao cliente e consumidor deste servigo.
Podem ser identificadas algumas oportunidades para a Patas e Focinhos:

- falta de um espaco unico que ofereca os servigos propostos pela Patas e

Focinhos;
- tratamento diferenciado ao pet, deixando-o livre de gaiolas;
- mercado pet em constante expansao;
- constante preocupacao por parte do tutor com o bem estra de seu pet.
- Threats (ameacas)

Sao fatores externos a organizacao, mas que podem colocar sua operacdo em
risco (HOFRICHTER, 2017). Podem gerar dificuldade no alcance dos objetivos fazendo
com que a empresa perca sua posi¢do em mercado ou de sua rentabilidade. (FREITAS,
2012). Esse talvez seja o fator mais sensivel uma vez que este ambiente € incontrolavel

por uma organizagao, pois o mercado esta em constante mudanga.

O mercado de servigos pet ¢ muito amplo e, por mais que ndo exista na cidade
uma empresa que preste todos os servicos em um unico espago, hé diversos concorrentes
que se encontram no mercado a mais tempo que a Patas e Focinhos e que possuem clientes

fiéis ao seu atendimento.

9.3.2. Analise do Ambiente Interno

“Uma coisa € perceber oportunidades atraentes, outra € ter capacidade de tirar o

melhor proveito delas” (KOTLER; KELLER, 2018).
- Strenghts (forgas)

As forcas ou pontos fortes, sdo atributos positivos, tangiveis e intangiveis,
encontrados dentro de uma organizacao, estando sob o controle da mesma, sendo capaz

de gerar vantagem competitiva (HOFRICHTER, 2017).
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No caso da Patas e Focinhos, consideram-se como pontos fortes:

- a empreendedora ¢ formada em administragdo, com experiéncia no ramo

veterinario e de vendas;
- equipe pequena de funciondrios;
- espaco amplo e acolhedor, proporcionando bem-estar ao pet;

- 0s servigos prestados sao concentrados a uma unica empresa, havendo divisao

das atividades e supervisao constante por parte de seus funcionarios;
- Weakness (fraquezas)

Por outro lado, as fraquezas também sao plausiveis de controle interno, porém,
prejudicam a capacidade organizacional em atingir suas metas e objetivos

(HOFRICHTER, 2017).
A Patas e Focinhos tem como pontos fracos:
- empresa ¢ nova em um mercado ja consolidado;

- impacto significativo na operacdo em casos de falta inesperada de algum dos

colaboradores;

- ocorréncia de algum pet estranhar outro ou o colaborador, causando algum

acidente;
- ocorréncia de um pet contrair algum parasita, como pulgas ou carrapatos.

9.4. Plano de Acao

O Plano de Agao reune estratégias que a empresa adotara de forma a atingir seus
objetivos, garantindo o sucesso organizacional. Analisando os ambientes internos e
externos da organiza¢do, pode-se definir um plano de agdes que garantam a
competitividade da Patas e Focinhos, maximizando seus pontos fortes como vantagens
competitivas € minimizando seus pontos de ameaca frente aos concorrentes. As agoes

seriam:
- adotar pregos competitivos em relacdo aos ja praticados no mercado;

- investir em um plano de marketing com ampla divulgacao da Patas e Focinhos

em redes sociais;
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- buscar profissionais capacitados e competentes para melhor atender os clientes

e seus pets;
- oferecer pacotes atrativos;
- minimizar riscos de acidente para/com os pets;
- espaco amplo, atrativo e adaptado ao pet;

- proporcionar um atendimento personalizado ao pet.

10. DESCRICAO DA PATAS E FOCINHOS
10.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional de uma empresa pode ser representada através de um
organograma, que nada mais ¢ que um esquema grafico, capaz de demonstrar
formalmente a estrutura de determinado negbcio. Através dele, ¢ possivel definir

hierarquia, funcdes, e grupos de trabalho.

Abaixo, € possivel identificar o organograma da Patas e Focinhos.

[ Diretoria }

I

(Enc. Adimi(nistrativ@ @@

[ ( | 1

[Terceiros ] [Banhoetosa] [Adestramento] [Atendimento ] [PetSisters ] {Comprador J [Financeiro ] [Conta'b"]

Figura 5: Organograma da Patas e Focinhos

Fonte: elaborado pela autora.

10.2 Regime Juridico e Tributario

O regime tributario adotado pela Patas e Focinhos, se enquadra na qualidade de
Empresa de Pequeno Porte (EPP), por se enquadrar no parametro de faturamento bruto
anual entre R$ 360 mil ¢ R$ 4,8 milhdes, conforme Lei Complementar n° 123 de 14 de

dezembro de 2006. Quanto ao regime tributario, optou-se pelo Simples Nacional, cuja
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aliquota de Impostos a serem pagos ¢ calculada de acordo com a natureza dos servigos

prestados.
Dentre as principais caracteristicas do Regime Simples Nacional, tem-se:

e ser facultativo;
e ser irretratavel para todo o ano-calendario;
e abrange os seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS,
ISS e a Contribuicao para a Seguridade Social destinada a Previdéncia
Social a cargo da pessoa juridica (CPP);
e recolhimento dos tributos abrangidos mediante documento Unico de
arrecadacdo - DAS;
10.3 Negocio Estratégico
Partindo do suposto que um determinado negdcio tem por ser escolhido de
acordo com a experiéncia que o cliente espera receber, fica a cargo do empreendedor
satisfazer suas necessidades e oferecer a melhor experiéncia possivel ao publico-alvo.

Com isso, a Patas e Focinhos tem como objetivo no negocio estratégico:
Patas e Focinhos: Cuidando como vocé

10.4 Missao Visao e Valores

Em torno do apresentado, torna-se possivel desenvolver a missdo, visao e valores

da empresa.

Segundo Kotler (2009), a missao de uma determinada organizacao, nada mais ¢
que uma ferramenta voltada a orientar seus colaboradores de forma que trabalhem
independentemente, todavia, de forma coletiva, visando o atingimento das metas

organizacionais.
A “Missao” da Patas e Focinhos é:
“Cuidando do seu pet nas diversas fases da vida”

A visdo por outro lado, mostra onde a empresa pretende chegar, esta relacionada
a projecao de oportunidades e como ela pretende ser vista, tanto internamente, como no

ambiente externo. (REZENDE, 2011)

A Visdo” da Patas e Focinhos é:
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“Referéncia em cuidado e amor para o seu pet em Jai”

E por fim, os valores, que sdo responsaveis por demonstrar sua identidade,
devendo este ser repassado aos seus colaboradores, de forma a contagia-los. (REZENDE,

2011)
Os Valores da Patas e Focinhos sdo:
“Cuidado, Comprometimento, Amor e Confianca”

Além do mais, ¢ importante deixar claro o objetivo que a Patas e Focinhos
apresenta, buscando esclarecer onde a empresa pretende estar com o passar do anos, €
dessa forma, pode-se estabelecer que seu objetivo ¢ ser referéncia em cuidados pet,

alcangando grande participa¢dao de mercado jauense.

10.6 Layout da Patas e Focinhos

Figura 6: Layout area administrativa (segundo andar)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Hotel

Banho e tosa

Espaco adestramento .
Sala dos cdes

Creche Sala dos gatos

Depdsito

Recepcdo/petshop

WC social

Figura 7: Layout area servigos (primeiro andar)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A Patas e Focinhos contard com uma ampla area de recepcdo, da qual tera
exposto itens de petshop como lacinhos, coleiras e brinquedos. Contara com um banheiro
social, para atender os clientes. Havera um deposito, onde serdo guardados os itens de

petshop, toalhas descartaveis etc.
As areas de atendimento pet sao as:

e Sala dos gatos: local onde que servird tanto de espera (para aqueles que
forem tomar banho) quanto de hotelzinho.

e Sala dos cdes: sera apenas uma sala destinada aos cdes enquanto espera
seu horério de banho. Esta ¢ uma area que concentrara no maximo 4 caes,
visto que o banho e tosa trabalha com horario marcado. Os caes ficardo 14
no momento que chegarem ou apds seu banho tomado, enquanto aguardam
seu tutor.

e Banho e tosa: local destinado ao banho e tosa dos animais.

e Creche: espaco que o pet ficara durante o dia, destinado a diversao, gastos
de energia e socializagao. Contard com uma piscina propria para caes e
diversos brinquedos.

e Espago adestramento: local destinado ao adestramento do c@o.
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e Hotel: o espaco contara com as baias (dormitorios) e um amplo espaco
gramado, contendo uma piscina propria para caes, € muitos brinquedo.
Havera um rodizio para que nem todos os caes fiquem soltos ao mesmo
tempo.
10.6 Parcerias
As parcerias sao fundamentais para o sucesso de uma organizacao. No caso da
Patas e Focinhos, os principais parceiros serdo influenciadores digitais, que terdo papel

fundamental na divulga¢ao da marca.

Pretende-se buscar parcerias com influenciadores regionais e até mesmo a nivel
nacional, como Richard Rasmussen e Alexandre Rossi, voltados a divulgacdo e

concedendo credibilidade da marca.

10.7 Plano de Marketing

O Plano de Marketing de uma empresa ¢ extremamente fundamental para que se
atinja os objetivos esperados. Com ele € possivel entender o que se busca e tragar o melhor

caminho a seguir, prevenindo-se de possiveis ameacas.

Segundo Wood (2015), um plano de marketing envolve uma grande e complexa
teia de relacionamentos, tanto internos, quanto externos, considerando fatores ambientais,
concorrentes € possiveis crises econdmicas. Dessa forma, o plano de marketing de uma
empresa deve ser revisto de forma regular, atualizando-o sobre seus concorrentes, atitudes

de seus consumidores e desempenho da marca frente a seus concorrentes.

10.8 Praca
Este quesito estd relacionado a distribuicdo e disponibilidade do produto ao
consumidor. Engloba toda a agdo coletiva dos mais variados parceiros envolvidos no

processo para que o produto/servigo chegue at¢é o consumidor (KOTLER e

ARMSTRONG (2007).

10.9 Preco

De acordo com Kotler e Keller (2006), o prego ¢ a Unica variavel do marketing

capaz de produzir receita, os demais, somente produzem custo.

O precgo pode, ainda, definir critérios e metas que determinam se determinada

organizacdo apresenta estratégias de sobrevivéncia, maximizagdo de seus lucros ou

participagdo de mercado, ou ainda, lideranga em qualidade (KOTLER e KELLER, 2006)
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Certos fatores como preco objetivo; projecao de demanda; analise e estimativa
de custos; preco e oferta; método para determinar o prego e sele¢ao do preco, sdo fatores
de suma importancia a serem considerados para uma politica de precifica¢ao de sucesso.

(KOTLER, 1998)

10.10 Identidade Visual

A identidade visual de uma empresa ¢ sua “porta de entrada”. Através dela ¢
possivel atrair pessoas, facilitar identificagdo e reconhecimento da marca. Este fator ¢
constante em grandes empresas que usam imagens e cores despertando lembrancas

cognitivas em seus publico-alvo.

Seu logo traz as cores laranja e preto. A cor laranja, utilizada nas letras, se mostra
algo mais descontraido, remetendo a diversdo, alegria e vitalidade. Entre as letras ¢
possivel identificar o formato de um cao, tornando-se facil a identificagdo do ramo de
atuacdo do negdcio, além do mais, seu posicionamento remete a disciplina e circuito,
quesitos tratados em nosso espaco de adestramento. Por fim, a cor preta em seu fundo
remete a sensacdo de profissionalismo, seriedade, responsabilidade e exceléncia com os

servicos oferecidos pela empresa.

Figura 8: identidade visual da Patas e Focinhos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

10.11 Proposta e Propaganda
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A Patas e Focinhos compreende a importancia da imagem de sua marca, de

forma a expor impressdes corretas a seus clientes.

A marca deve passar a sensa¢do de confianga, carinho e cuidado, de forma a

atrair os tutores, deixando-os seguros de que seus melhores amigos estdo em boas maos.

As redes sociais sdo otimas fontes para tal exposicao, nelas serdo divulgadas as

rotinas dos pets, promogdes e pacotes. Abaixo tem-se alguns posts que serdo divulgados

nas redes:

AQUI SEU PET SE DIVERTE
Happy pet, happy you

Dé sempre o melhor ao seu bichinha
de estimasol

30% OFF

A partir de
diarias

TARL

0c0CINHOS

Figura 9: peca de divulgacao hotelaria

Fonte: elaborado pela autora (2023).

PRTAS

or0CINHOS

Casinhas
Caminhas
Brinquedos
Coleiras 2@

Presenteie seu pet WWW.PATASEFOCINHOS.COM

Figura 10: pe¢a de divulgacao pet shop
Fonte: elaborado pela autora (2023).
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€

Paixao em cuidar do seu Pet

Experiéncia e cuidado com
aquele que mais se ama.

www patasefocinhos.com

0006

Figura 11: pe¢a de divulgacao pacotes
Fonte: elaborado pela autora (2023).

@ patasefocinhos
au

Paixao em cuidar do seu Pet

Qv

¥ 532 curtidas

Que tal comecar a semana deixando seu
pet cheirosinho?

#ipetshop #petcare tipet #hotelpet

Figura 12: promogao Patas e Focinhos - Instagram

Fonte: elaborado pela autora (2023).

11. PLANEJAMENTO FINANCEIRO E VIABILIDADE ECONOMICA
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O planejamento financeiro € crucial para estabelecer metas, controlar gastos e

garantir a viabilidade econdomica de um negocio. O empreendimento deve ser sustentavel

economicamente, de forma que, ao longo dos anos possa se desenvolver plenamente.

A constru¢do de um plano financeiro implica em alocar recursos compativeis

com a realidade da empresa, mensurando sua disponibilidade de caixa, oportunidades de

investimento, mapear riscos e decidir pelo reinvestimento.

11.1 — Orcamento — Ativos Imobilizados

unitarios e totais dos itens de investimentos da Patas e Focinhos:

[NCTN NCRN NCUo N SR NG Y G N S T N I T = =

N = —_—
S »w ® o o

A tabela 1 descreve de forma pratica os itens, suas quantidades e valores

EQUIPAMENTOS / UTENSILIOS / ACESSORIOS

Descri¢ao

Balcdo recepgao - planejado

Cadeira escritorio
Computador

Mouse

TV Led 42"

Roteador Wifi
Poltronas

Sofa

Filtro de agua
Cafeteira

Aparador

Ar Condicionado 9000Btu
Retro projetor

Teldo

Cameras

Mesa sala diretor

Mesa 4 lugares

Mesa avulsa

Mesa sala reunido
Impressoras

Armarios em madeira
Gaveteiros
Arranhadores

Casinhas arranhadores
Playgroun gatos

Potes de agua 1,8 1
Potes de 4gua 1,41
Fontes de Agua - Barro
Potes de ragdo 1,8 1 - cdes

Potes de ragdo 1,4 1 - cdes

Valor Unit

2.000,00
140,00
2.609,10
50,00
1.899,00
290,00
1.200,00
3.500,00
623,00
600,00
1.500,00
2.004,00
665,00
344,00
1.859,00
1.700,00
1.460,00
333,00
6.000,00
1.399,00
310,00
150,00
65,00
289,00
297,00
23,92
19,90
179,00
23,92
16,80

Valor total

2.000,00
840,00
15.654,60
300,00
3.798,00
580,00
4.800,00
7.000,00
623,00
600,00
1.500,00
12.024,00
665,00
344,00
1.859,00
1.700,00
1.460,00
333,00
6.000,00
2.798,00
1.240,00
900,00
130,00
578,00
594,00
239,20
199,00
1.432,00
358,80
336,00

Referéncia
THRE3
Americanas
M. Luiza
Amazon

M. Luiza
Merc. Livre
Floratta
Floratta
Consul
Merc. Livre
Floratta

M. Luiza
Merc. Livre
Merc. Livre
Amazon
Ponto Frio
Merc. Livre
Merc. Livre
Merc. Livre
Casas Bahia
Leroy Merlin
Casas Bahia
M. Luiza
Carrefur
Merc. Livre
Merc. Livre
Petlove
Petlove
Merc. Livre
M. Luiza
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31
32
33
34
35
36
37

38
39

40
41
42
43
44
45
46
47

48
49
50
51
52
53
54
55

5 Potes de racdo 1,4 1 - gatos 19,90 99,50 Amazon
Tocas 28,50 171,00 Shopee
Brinquedo interativo gatos 56,70 113,40 Petlove

40 Bolinhas 6,99 279,60 Shopee
Piscina bolinhas cées 350,00 700,00 M. Luiza
Roupa adestrador 349,00 698,00 Mormai
Uniforme banho e tosa 60,00 240,00 Casado
Tosador

2 Mesa de tosa com regulagem 426,00 852,00 Submarino

Secador pet 1.395,00 2.790,00 Casa do
Tosador

2 Banheira em ago 1.600,00 3.200,00 Merc. Livre

2 Kit maquina para tosa 1.377,00 2.754,00 Petz

2 Pente de ago 14,00 28,00 M. Luiza

1 Maquina secadora 5.300,00 5.300,00 Merc. Livre

20 Coleira peitoral para passeio (tam. P) 30,00 600,00 shopee
30 Coleira peitoral para passeio (tam. M) 35,00 1.050,00 shopee
30 Coleira peitoral para passeio (tam. G) 35,00 1.050,00 shopee
20 Coleira peitoral para passeio (tam. 20,00 400,00 shopee
GG
40 Colztira em couro 4,79 191,60 Americanas
25 Coleira passeio (caes e gatos) 8,98 224,50  Shopee
Kit 30 coleiras de pescogo 85,00 255,00 Shopee

6 Kit 40 lacinhos sortidos 40,90 245,40 Shopee
Caminha para cdes impermeavel 59,99 299,95 Shopee
Caminha para cées e gatos - toca 49,20 246,00 Shopee

40 Almofada para caes e gatos 35,00 1.400,00  Shopee

1 Conteudo treinamneto - Gravagao - 4.000,00 4.000,00 Pompeu

edi¢do
SUBTOTAL 98.073,55

Tabela 2: Orcamento — Ativos Imobilizados
Fonte: Elaborada pela autora (2023).

11.2 - Custos Fixos

Assaf Neto (2017) classifica os custos de uma organizagdo em diversas variaveis
a depender de sua finalidade. Quando relacionados ao volume de producdo, sdo

considerados duas modalidades de custos: os fixos e variaveis.

Na tabela abaixo, pode ser encontrado os custos fixos da Patas e Focinhos.

CUSTOS FIXOS
Item Descricao Valor / més Valor / ano
1 Energia Elétrica - Tarifa Urbana (Escritorio, 1.200,00 14.400,00
refrigerador/freezer, iluminagao)
2 Proé-labore proprietario + Beneficios 6.000,00 72.000,00
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o 0 N &N U A W

Seguro da estrutura
Provedores de Internet
Telefone fixo

Hospedagem + dominio site
Terceiro - jardinagem
Terceiro - equipe limpeza

Encargos trabalhista - Salarios + Beneficios

10  Aluguel

TOTAL

Tabela 3: Custos fixos.
Fonte: Elaborada pela autora (2023).

11.3 - Custos Variaveis

1.000,00
300,00
70,00
44,90
500,00
2.500,00
54.700,00
13.000,00
RS 79.314,90

12.000,00
3.600,00
840,00
538,80
6.000,00
30.000,00
711.100,00
156.000,00
R$ 1.006.478,80

Os custos variaveis sao aqueles relacionados ao volume de vendas ou producao de um

negdcio. Para a Patas e Focinhos, os custos variaveis estao especificados na tabela abaixo,

sendo que os itens do 1 ao 7, 14 e 15 custos mensais. Os demais sua compra pode se dar

a cada 3 meses como no caso das coleiras do tipo peitoral e caminhas. J os itens coleira

em couro e coleira passeio (caes e gatos), a compra pode ocorrer a cada 2 meses.

Item

N A W N

10
11
12
13
14
15
16
17

CUSTOS VARIAVEIS

Descricao Valor Total / més
Produtos de limpeza 1.200,00
Agua e esgoto 120,00
Produtos de higiene basica 300,00
Alimentos (Café, agucar, entre outros) 250,00
Produtos higiene pet - shampoo cées e gatos 3 194,50
em 1 5L
Produtos higiene pet - shampoo cies e gatos 266,82
hidratante 5L
400 Toalhas descartaveis 548,00
Coleira peitoral para passeio (tam. P) 30,00
Coleira peitoral para passeio (tam. M) 35,00
Coleira peitoral para passeio (tam. G) 35,00
Coleira peitoral para passeio (tam. GG) 20,00
Coleira em couro 4,79
Coleira passeio (caes e gatos) 8,98
Kit 30 coleiras de pescoco 85,00
Kit 40 lacinhos sortidos 40,90
Caminha para cdes impermeavel 59,99
Caminha para cdes e gatos - toca 49,20

Valor Total / ano
14.400,00
1.440,00
3.600,00
3.000,00
2.334,00

3.201,84

6.576,00
5.400,00
8.400,00
8.400,00
3.600,00
2.874,00
1.077,60
3.060,00
2.944,80
1.439,76
1.180,80
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18  Almofada para caes e gatos

Tabela 4: Custos variaveis.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

11.4 - Projecdo de Vendas

35,00

RS 2.879,32

1.400,00

74.328,80

A projecdo de vendas da Patas e Focinhos foi elaborada com base no tempo e

capacidade. Considerou-se que para cada banho, o profissional leve em média 45 minutos,

j& para o banho com a tosa, o tempo ¢ dobrado, levando 1 hora e meia. Neste caso,

considerou-se uma média de 8 banhos e 4 banhos com tosa por dia.

No caso do Adestramento, as aulas terdo duracao de 2 horas, sendo assim, sera

possivel atender em média 4 caes por dia.

E por fim, a creche e hotel, a quantidade de animais atendidos ¢ gerada de acordo

com a capacidade do local, sendo possivel atender 20 caes e 6 gatos por dia na modalidade

creche; ja no hotel, a capacidade ¢ de 10 caes.

Abaixo, tem-se a tabela dos servigos oferecidos, quantidades de atendimento,

preco do servigo e estimativas de receitas semanais € anuais.

Descricao/item

Banho

Banho e tosa
Creche
Adestramento
Hotel

creche Gatos

Descricao/item

Banho
Banho e tosa

Creche

Quant. Pet/dia

16
8
20
4

10

Quant. Pet/dia

16
8

20

ANO 1

RS
45,00
RS
65,00
RS
70,00
RS
150,00
RS
60,00
RS
75,00

ANO 6

RS
60,00
RS
75,00
RS
85,00

ANO 2

RS
45,00
RS
65,00
RS
75,00
RS
150,00
RS
65,00
RS
75,00

ANO 7

RS
60,00
RS
80,00
RS
85,00

PRECO SERVICO
ANO 3 ANO 4
RS RS
50,00 55,00
RS RS
70,00 70,00
RS RS
75,00 80,00
RS RS
160,00 160,00
R$ R$
65,00 70,00
RS RS
80,00 80,00

PRECO SERVICO

ANO 8 ANO 9

R$ R$
65,00 65,00

R$ R$
80,00 85,00

R$ R$
90,00 90,00

ANO 5

RS
55,00
RS
75,00
RS
80,00
RS
165,00
RS
70,00
RS
80,00

ANO 10

RS
65,00
RS
85,00
RS
95,00
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Adestramento 4 RS R$ R$ R$

165,00 170,00 170,00 180,00
Hotel 10 RS RS RS RS

75,00 75,00 80,00 80,00
creche Gatos 6 RS R$ R$ R$

85,00 85,00 90,00 90,00

Tabela 5: Projegao de preco dos servigos.
Fonte: Elaborada pela autora (2023).

PRECO PRODUTOS - PET SHOP

Item Qnt/ més preco venda
Coleira peitoral para passeio (tam. P) 6 RS
50,00
Coleira peitoral para passeio (tam. M) 12 RS
60,00
Coleira peitoral para passeio (tam. G) 13 R$
60,00
Coleira peitoral para passeio (tam. GG) 7 R$
55,00
Coleira em couro 18 R$
15,00
Coleira passeio (cies e gatos) 12 R$
25,00
Kit 30 coleiras de pesco¢o 35 RS
12,00
Kit 40 lacinhos sortidos 30 R$
2,50
Caminha para cdes impermeavel 2 RS
75,00
Caminha para cées e gatos - toca 2 R$
65,00
Almofada para cies e gatos 4 R$
45,00

Tabela 5: Projegao de preco dos produtos oferecidos no pet shop.
Fonte: Elaborada pela autora (2023).

11.5 — Projecao de Resultado Operacional

A projecdo de resultados operacionais refere-se a estimativa futura do
desempenho financeiro relacionado as operacdes principais de uma empresa. Inclui
receitas e despesas diretamente ligadas as atividades centrais do negdcio, excluindo itens
ndo operacionais, como ganhos e perdas de investimentos. Essa proje¢ao fornece uma

visdo especifica de rentabilidade das operagdes essenciais da empresa ao longo do tempo.

Considerando que a empresa trabalhe seus resultados sobre o lucro presumindo,
adotando as aliquotas de 15% sobre IRRJ, 9% de CSLL, 0,65% de PIS e 3% de COFINS

sobre faturamento, tem-se na tabela X, a proje¢do de fluxo de caixa da Patas e Focinhos.
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ANO

Receita

(-) Dedugdes

(-) tributos

(=) Receita Liquida
(-) Custos Variaveis
(=) Margem de
contribuicio

(-) Custos Fixos

(=) EBITDA

(-) Depreciaciio

(=) LAIR

(-) IR/CSLL

(=) Resultado Liquido
(+) Depreciacio

(=) Fluxo de caixa
operacional

(-) Investimento

(=) Fluxo de Caixa Livre

Fluxo de caixa descontado

ANO

Receita

(-) Deducdes

(-) tributos

(=) Receita Liquida
(-) Custos Variaveis
(=) Margem de
contribuicio

(-) Custos Fixos

(=) EBITDA

FLUXO DE CAIXA PATAS E FOCINHOS

0 1 2 3
RS RS RS R$
- 1.419.660,00 1.471.660,00 1.528.058,16
RS RS RS R$
- 141.966,00 147.166,00 152.805,82
RS R$ R$ R$
- 108.603,99 108.603,99 108.603,99
RS R$ RS R$
- 1.169.090,01 1.215.890,01 1.266.648,35
RS RS RS R$
- 74.328,80 74.328,80 74.328,80
RS RS RS R$
- 1.094.761,21 1.141.561,21 1.192.319,55
RS R$ R$ R$
- 1.006.478,80 1.006.478,80 1.006.478,80
RS R$ RS R$
- 88.282,41 135.082,41 185.840,75
RS RS RS R$
- 4.215,32 4.215,32 4.215,32
RS R$ R$ R$
- 84.067,09 130.867,09 181.625,43
RS RS RS R$
- 163.984,50 176.464,50 190.000,06
RS -R$ -R$ -R$
- 79.917,41 45.597,41 8.374,63
RS RS RS R$
- 4.215,32 4.215,32 4.215,32
RS -R$ -R$ -R$
- 75.702,09 41.382,09 4.159,31
RS R$ R$ R$
98.073,55  24.872,00 24.872,00 24.872,00
-R$ -R$ -R$ -R$
98.073,55  100.574,09 66.254,09 29.031,31
-R§ -R$ -R$ -R$
98.073,55  89.490,20 52.455,54 20.451,94
6 7 8 9
RS RS R$ R$
1.704.620,00 1.721.000,00 1.807.320,00 1.829.420,00
RS RS R$ R$
170.462,00 172.100,00 180.732,00 182.942,00
R$ RS RS R$
108.603,99 108.603,99 108.603,99 108.603,99
R$ RS RS R$
1.425.554,01 1.440.296,01 1.517.984,01 1.537.874,01
RS RS R$ R$
74.328,80 74.328,80 74.328,80 74.328,80
R$ RS RS R$
1.351.225,21 1.365.967,21 1.443.655,21 1.463.545,21
RS RS R$ R$
1.006.478,80 1.006.478,80 1.006.478,80 1.006.478,80
RS RS R$ R$
344.746,41 359.488,41 437.176,41 457.066,41

4

RS
1.601.920,00
R$
160.192,00
RS
108.603,99
RS
1.333.124,01
RS
74.328,80
R$
1.258.795,21
RS
1.006.478,80
RS
252.316,41
RS
421532
RS
248.101,09
RS
207.726,90
R$
40.374,19
RS
421532
RS
44.589,51
RS
24.872,00
RS
19.717,51
RS
12.359,74

10
RS

1.893.900,00

RS
189.390,00
RS
108.603,99
RS

1.595.906,01

RS
74.328,80
RS

1.521.577,21

RS

1.006.478,80

RS
515.098,41

5

RS
1.618.300,00
RS
161.830,00
RS
108.603,99
RS
1.347.866,01
RS
74.328,80
RS
1.273.537,21
RS
1.006.478,80
RS
267.058,41
RS
421532
RS
262.843,09
RS
211.658,10
RS
51.184,99
RS
421532
RS
55.400,31
RS
24.872,00
RS
30.528,31
RS
17.027,44
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(-) Depreciagio R$ RS RS R$ R$

1.084,40 1.084,40 1.084,40 1.084,40 1.084,40
(=) LAIR RS RS RS RS RS
343.662,01 358.404,01 436.092,01 455.982,01 514.014,01
(-) IR/CSLL RS R$ R$ RS RS
232.374,90 236.306,10 257.022,90 262.326,90 277.802,10
(=) Resultado Liquido R$ RS RS R$ R$
111.287,11 122.097,91 179.069,11 193.655,11 236.211,91
(+) Depreciac¢io R$ RS RS R$ R$
1.084,40 1.084,40 1.084,40 1.084,40 1.084,40
(=) Fluxo de caixa R$ R$ R$ R$ R$
operacional 112.371,51 123.182,31 180.153,51 194.739,51 237.296,31
(-) Investimento R$ R$ R$ R$ R$
24.872,00 24.872,00 24.872,00 24.872,00 24.872,00
(=) Fluxo de Caixa Livre R$ R$ R$ R$ R$
87.499,51 98.310,31 155.281,51 169.867,51 212.424,31
Fluxo de caixa descontado RS RS RS RS RS

43.425,18 43.413,46 61.014,69 59.390,13 66.084,18

Tabela 7: Projegao de fluxo de caixa.
Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Posto isso, ¢ possivel identificar que o fluxo de caixa livre da Patas e Focinhos
permanece negativo até o ano 4. Seu investimento inicial se da em aproximadamente R$
98 mil, sendo necessario realizar reinvestimentos anuais para a continuidade dos servigos

oferecidos.

A partir do calculo do fluxo de caixa, foi possivel estimar a taxa minima de

atratividade (TMA), Payback simples e TIR.

A taxa minima de atratividade ¢ um indicador utilizado para verificar se um
projeto € vidvel ou nao. O Payback, por outro lado, ¢ uma varidvel calculada sob o fluxo
de caixa gerado pelo projeto, indicando o periodo em que o negdcio levard para que o
capital investido seja recuperado. E importante que se considere os valores de entradas e
saida do fluxo a valor presente, devendo ser analisado em conjunto ao Valor Presente

Liquido (VPL) e Taxa Minima de Atratividade (TMA).

O Valor Presente Liquido (VPL) ¢ um dos principais indicativos para que se
avalie se um projeto de investimento € viavel ou ndo. De acordo com Assaf Neto (2016),
seu valor ¢ calculado pela diferenca entre os valores de entradas e saidas trazidos a valor
presente. Sendo assim, este indicativo ¢ fundamental para a tomada de decisdo em
investimentos, tornando-se um valor comparativo entre diferentes projetos, para que se

decida em qual deles investir.
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A Taxa Interna de Retorno (TIR), ¢ uma técnica que utiliza o conceito do fluxo
de caixa descontado. Assaf Neto (2016), defini a TIR como a taxa de juros que iguala, a

valor presente, as entrada e saidas de caixas esperadas em um projeto de investimento.

Considerando que o negdcio ¢ constituido 100% com capital proprio, a taxa Selic
para o més de dezembro de 2023 ¢ de 11,75%, o Prémio de mercado ¢ de 0,70% e o risco
relativo do ativo, em relacdo ao mercado (P) utilizado ¢ de 0,908 (valor obtido pela

empresa Petz), tem-se:

TMA 12,39%
VPL RS 42.243,58
TIR 15%
Payback ano 8

Tabela 8: TMA, VPL, TIR ¢ Payback da Patas ¢ Focinhos.

12. CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo, o presente plano de negdcio apresenta uma visdo clara e estratégica
sobre o ramo de atuagdo e a forma de desenvolvimento da empresa. Através de uma
analise detalhada sobre o mercado pet, foi possivel desenvolver ferramentas de gestao
que possibilitam a identificagdo de concorrentes potenciais, estratégias de penetragao,
desenvolvimento e diversificagdo de mercado, bem como principais oportunidades,

forgas, ameagas e fraquezas pertinentes ao mercado de atuacao da Patas e Focinhos.

O negocio apresenta caracteristicas inovadoras, capaz de concentrar diversos
servicos em um Unico espaco, além de sempre prezar pelo bem-estar do animal e

tranquilidade de seus tutores.

Sua proje¢do financeira apresenta indicadores positivos, mostrando que sio
necessarios 8 anos para obter o retorno sobre o investimento realizado. Seu VPL de RS
42 mil e sua projecao de receita, geraram uma Taxa Interna de Retorno de 15%, o que

comprova a viabilidade do negdcio.
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