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do Desenvolvimento e Aprendizagem) — UNESP, Faculdade de Ciéncias, Bauru, 2020.

RESUMO
Esta dissertacdo foi dividida em dois artigos. O primeiro se refere a um estudo, cujo objetivo
geral foi analisar a literatura nacional acerca de estressores ocupacionais na area da
enfermagem, nas bases de dados eletronicas PePSIC e SciELO, entre 2008 e 2017. Com base
nos critérios de inclusdo, 42 artigos foram analisados. Dos principais resultados, a maioria dos
artigos investigou os estressores fazendo uso de amostras pequenas, com prevaléncia do género
feminino, principalmente em adultos-jovens e adultos, de trabalhadores de hospitais gerais. A
maioria dos artigos foram publicados em portugués, tendo profissionais da &rea de enfermagem
e de psicologia como primeiros autores. A maior frequéncia de publicacfes foi em 2016, nos
periddicos Revista Latino-Americana de Enfermagem e Revista da Escola de Enfermagem da
USP. Também se analisou 0s construtos associados aos estressores nas pesquisas e observou-
se que burnout e qualidade de vida no trabalho foram os mais frequentes. Os instrumentos mais
utilizados para investigar os estressores ocupacionais foram a Job Stress Scale e a Escala de
Estresse no Trabalho. O segundo artigo diz respeito a uma pesquisa empirica, cujo objetivo
geral foi avaliar os estressores ocupacionais, sintomatologia depressiva, ansiedade cognitiva,
percepcao de suporte laboral e burnout a partir de variaveis sociodemogréaficas, em uma amostra
de 584 trabalhadores da enfermagem do contexto hospitalar. Para a coleta de dados foram
utilizados seis instrumentos: Ficha de dados sociodemogréafico, Escala de Vulnerabilidade ao
Estresse no Trabalho (EVENT), Escala Baptista de Depressdo (EBADEP-A), Escala Cognitiva
de Ansiedade (ECOGA), Escala de Suporte Laboral (ESUL) e a Escala Brasileira de Burnout
(EBB). Dos resultados, observou-se que fatores como idade e tempo (de trabalho na fungéo e
na instituicdo) elevam a percepcdo de estressores ocupacionais, aumentando a sintomatologia
de ansiedade cognitiva, o que pode colocar o individuo em posi¢do vulnerdvel ao adoecimento
psiquico, implicando em prejuizos na dinamica pessoal e organizacional. Por fim, destaca-se a
importancia do desenvolvimento de mais pesquisas nesta tematica, cujo delineamento consista
em ampliar o conhecimento acerca do contexto ocupacional da enfermagem, explorando outras
bases de dados, com outros periodos e palavras-chave e estudos com amostras maiores e que

investiguem as associag¢0es entre 0s construtos.

Palavras-chave: Estressores ocupacionais; Enfermagem; Saude Mental do Trabalhador.



DIAS, J.P. Occupational stressors, burnout, work support, depressive and anxious
symptomatology in nursing professionals. 2020. 95f. Thesis (Master’s Degree in
Developmental and Learning Psychology) — S&o Paulo State University, College of Sciences,
Bauru, 2020.

ABSTRACT

This dissertation was divided into two articles. The first refers to a study, whose general
objective was to analyze the national literature on occupational stressors in the field of nursing,
in the electronic databases PePSIC and SciELO, between 2008 and 2017. Based on the inclusion
classification, 42 articles were analyzed. The main results, most of the articles investigated by
stressors who use small amounts, with a prevalence of females, mainly in adults and young
people and in hospitals of general hospitals. Most articles published in portuguese, with nursing
and psychology professionals as the first authors. The highest frequency of publications was in
2016, in the journals Revista Latino-Americana de Enfermagem and Revista da Escola de
Enfermagem da USP. It also analyzed the builders associated with stressors in the research and
those who burned and the quality of life at work were the most frequent. The most used
instruments to investigate occupational stressors were the Job Stress Scale and Escala de
Estresse no Trabalho. The second article concerns an empirical research, whose general
objective was assessed as occupational stressors, depressive symptoms, cognitive anxiety,
perception of work support and burnout from sociodemographic variables, in a sample of 584
nursing students from the hospital context. For data collection, six instruments were used:
Sociodemographic Questionary, Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT),
Escala Baptista de Depressdao (EBADEP-A), Escala Cognitiva de Ansiedade (ECOGA), Escala
de Suporte Laboral (ESUL) and Escala Brasileira de Burnout (EBB). From the results, if you
consider factors such as age and time (work in the position and institution), raise the perception
of occupational stressors, measure the symptoms of cognitive anxiety, or you can put the
individual in a vulnerable position to psychological impairment, resulting in impaired safety
personal and organizational. Finally, select whether the importance of developing more
research on this topic, whose objective is to consider increasing knowledge about the
occupational context of nursing, exploring other databases, with other indexes and keywords

and studies with the largest and which investigate as associations between constructs.

Key words: Occupational stressors; Nursing; Occupational Mental Health.
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APRESENTACAO

O estresse tem sido visto como um assunto de grande preocupacao por parte das politicas
publicas, por afetar em grande intensidade a salde e bem-estar psicossocial dos individuos.
Estudiosos da area (OMS, 2013; MORAES-FILHO; ALMEIDA, 2016; AZEVEDO et al.,
2017) tendem a afirmar que o estresse pode produzir impactos negativos na satde e em diversos
espacos em que os individuos atuam, inclusive em seu ambiente laboral (LIPP; COSTA;
NUNES, 2017; MENDONCA, 2017). O estresse proveniente do trabalho (estresse ocupacional)
pode ser definido como situacdes e/ou condi¢bes do ambiente laboral que provocam incomodos
nos trabalhadores, onde 0os mesmos ndo possuem estratégias para enfrenté-las. Tais situacdes
ou condicBes passam a serem percebidas como estimulos ameacadores ao bem-estar e saude
psiquica, denominando estes, como estressores ocupacionais.

O estresse ocupacional tende a ser avaliado com base nos estressores ocupacionais
percebidos pelos trabalhadores. De acordo com Faro e Pereira (2013), os estressores podem ser
divididos em duas categorias, quais sejam, a de macroestressores (situacdes ou eventos que
proporcionam grandiosas mudancas na vida das pessoas, sendo necessaria a mobilizacdo em
maior escala de esforcos para lidar assertivamente e adaptar-se a demanda) e a de
microestressores (ocorréncias na vida de menor propor¢édo, que requerem certo esforgo para o
enfrentamento, entre elas, as questdes relacionadas ao ambiente laboral por exemplo). Sobre 0s
estressores laborais, alguns pesquisadores (CARAYON; SMITH; HAIMS, 1999; LIPP;
COSTA; NUNES, 2017; SOARES et al., 2017; UENO et al., 2017) apontaram como 0s mais
frequentes o fato do individuo possuir muitas responsabilidades nesse contexto, poucas
possibilidades de tomada de decisdo e de controle nas atividades realizadas, excesso de
trabalho, condic¢es insalubres no local, relacionamentos dificeis e conflituosos (tanto com
trabalhadores de um mesmo nivel hierarquico como com lideres), falta de plano de carreira,
percepcao negativa quanto ao clima organizacional, dificuldades no equilibrio entre carreira e
familia, falta de treinamento, bem como orientagéo e ciclos trabalho-descanso incoerentes com
os limites do organismo.

No que tange ao mercado de trabalho, os profissionais da saude sdo considerados os que
possuem elevada vulnerabilidade ao estresse, devido as constantes exposi¢fes a condi¢cdes que
colocam em risco a saude e a integridade dos trabalhadores, podendo até contribuir para o
desenvolvimento de transtornos mentais e comportamentais. Investigar construtos relacionados
a saude do trabalhador desta categoria pode ser visto como um importante requisito no sentido

de identificar fatores estressores, além de construtos associados geralmente ao processo de
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adoecimento e & caracterizacdo do perfil de morbidade desse trabalhador (ANDOLHE et al.,
2015; PEREIRA; GOMES, 2016; GUIRARDELLO, 2017; FERNANDES et al., 2018). Alguns
dos construtos frequentemente sinalizados pela literatura como associados aos estressores
ocupacionais em enfermeiros sdo a ansiedade, depressdo e burnout (SENA et al., 2015;
POZZEBON et al., 2016; NOGUEIRA, 2018; VIDOTTI, 2018).

Assim, esta dissertacdo estd dividida em dois estudos. O primeiro diz respeito a uma
investigacdo sobre os estressores ocupacionais em enfermeiros, realizado por meio de uma
analise de artigos cientificos empiricos publicados em periddicos nacionais entre 2008 e 2017.
A segunda pesquisa refere-se a um estudo empirico, no qual buscou-se avaliar 0s estressores
ocupacionais e as variaveis associadas (sintomatologia depressiva, ansiedade cognitiva,
percepcao de suporte laboral e burnout) em uma amostra de 584 profissionais da enfermagem
gue atuam no contexto hospitalar.

A seguir, serdo apresentados os dois estudos supracitados (Capitulos 1 e 2) em formato
de artigo cientifico. Apds serdo apresentadas as consideragdes finais da dissertagdo, um topico
com todas as referéncias que compuseram a dissertacdo, bem como o questionario

sociodemogréafico (na forma de apéndice) aplicado no Estudo 2.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu os objetivos propostos, bem como, contribui de modo significativo
para as discussdes nessa temética. Este estudo, contou com uma amostra de 584
trabalhadores, que atuavam em trés instituicdes hospitalares, localizadas em um municipio
do interior de S&o Paulo. Os trabalhadores ndo apresentaram indices significativos para
transtornos de ansiedade, depressdo e burnout. Os baixos indices de vulnerabilidade ao
estresse ocupacional estdo relacionados com as pontuacdes altas com relacdo a percepcao de
suporte laboral.

Dentre as contribui¢bes deste artigo, destaca-se que fatores como a idade e o tempo de
atuacdo na instituicdo e na fungdo, podem influenciar na percepgdo de estressores
ocupacionais, suporte laboral e na presenca de sintomas de ansiedade, assim como o fato de
possuir mais que uma atividade remunerada, pode influenciar na percepcdo de
estressores ocupacionais e sintomatologia depressiva. Observou-se que individuos mais
jovens, com menos tempo de trabalho na funcdo e na instituicdo, apresentam mais
indicadores de ansiedade, porém, percebem maior suporte laboral, ao passo que,
profissionais que possuem uma carga horaria maior, por trabalharem em mais de um
local, podem apresentar maiores indicadores de depressdao e maior vulnerabilidade ao
estresse ocupacional.

No que tange as associagdes entre 0s construtos, as analises indicaram
correlagdes positivas entre estressores ocupacionais, ansiedade, depressdo e burnout, e
correlagdes negativas entre 0s mesmos e suporte laboral. Ou seja, quanto maior a presenca de
sintomas de um construto, maior serd a sintomatologia dos demais e menor a percepc¢do de
suporte laboral.

No que se refere as limitagdes do estudo, considera-se importante ressaltar as
dificuldades procedimentais da coleta, o que pode justificar os tamanhos das amostras
encontrados na maioria dos artigos que optaram pelo mesmo delineamento. Ademais,
destaca-se a necessidade de mais pesquisas que investiguem a relacdo entre variaveis
sociodemogréaficas (idade, sexo, tempo de formacdo, tempo de trabalho na funcgédo, tempo
de trabalho na instituicdo, exercer outra atividade laboral) e indicadores de ansiedade,

depressdo, burnout, suporte laboral e
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizacdo deste estudo foi possivel compreender um pouco mais sobre a
tematica dos estressores ocupacionais na area da enfermagem, uma vez que esta pesquisa
contemplou um estudo de andlise da literatura e uma investigagdo empirica. Ao investigar a
literatura nacional de um periodo de dez anos (2008 a 2017), percebeu-se algumas limita¢oes,
principalmente em relacdo ao periodo selecionado e ao uso das bases de dados, que concentram
em sua maioria periédicos nacionais. Presume-se que se fossem utilizadas palavras-chave em
outros idiomas, a busca seria direcionada a uma quantidade maior de artigos que poderiam ser
analisados com base nos critérios de inclusdo. Consequentemente, alguns resultados poderiam
ter sido mais significativos.

Uma importante contribuicdo da pesquisa na literatura foi observar a escassez de
instrumentos brasileiros que avaliem os estressores ocupacionais, reforcando mais uma vez, a
necessidade de desenvolver novas pesquisas que se proponham a construir e validar
instrumentos especificos para estudar este publico. Ademais, para que estratégias em promoc¢ao
de satde mental sejam estabelecidas e legitimadas na categoria em questdo, é imprescindivel o
uso de recursos para primeiramente realizar um diagndstico organizacional.

A pesquisa empirica proporcionou a ampliagdo do conhecimento no tocante aos
estressores inerentes do contexto da enfermagem, bem como, aos indicadores de depresséo,
ansiedade, burnout e suporte laboral. Mesmo observado baixa presenca de indicadores de
ansiedade, depressdo, burnout e vulnerabilidade ao estresse no trabalho, a coleta de dados
possibilitou visualizar alguns possiveis fatores que corroboram para que as pesquisas com
profissionais da enfermagem sejam téo relevantes e necessarias, tais como, a ideia de que
fatores como a idade, tempo de atuacdo na funcao e instituicdo, possam ser fatores de risco ao
estresse ocupacional e ansiedade, o que pode colocar o individuo em posicdo vulneravel ao
desenvolvimento de outros quadros.

O maior desafio encontrado foi na adesao da pesquisa. Para obter uma amostra considerada
grande, possibilitando a compreensdo em maior proporcdo as variaveis analisadas, foram
necessarios longos periodos de permanéncia nas instituicdes. Foi percebido como limitacdo da
pesquisa, 0 ndo acesso aos setores diretamente em uma instituicdo e em outra, onde a
pesquisadora ndo teve acompanhamento com profissionais do local, especialmente no periodo
vespertino. Além disso, as frequentes perguntas e discursos vivenciados frente aos
trabalhadores ao preencherem os questionérios, deram margem a algumas interpretacfes e

indagacdes, sendo compreendido inUmeras vezes, que 0S mesmos poderiam ndo estar



7

respondendo com veracidade por temor de imaginaveis consequéncias por parte da instituicao,
mesmo apds explicado de diversas formas, sobre o compromisso ético, a justificativa da
pesquisa e o sigilo das informacdes.

Contudo, acredita-se que a partir dos dados aqui analisados, os gestores e profissionais da
Psicologia Organizacional e do Trabalho que atuam no contexto hospitalar, poderéo refletir, e
posteriormente viabilizar programas de prevencao e intervencgdo cujo foco seja a satde mental
e ocupacional dos trabalhadores da enfermagem, favorecendo o bem-estar aos mesmos e
consequentemente, trazendo beneficios no atendimento aos usuarios, bem como, corroborando

para o desenvolvimento cientifico nessa tematica.
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