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Impacto potencial desta pesquisa

Esta pesquisa ressalta a importancia da parceria entre bibliotecarios e docentes para
a motivacdo dos estudantes na participacdo das atividades de formacdo de usuarios para o
desenvolvimento da competéncia em informagdo no ambito do ensino superior. Assim, tem
como impacto potencial a contribuicdo para a melhoria ou criacdo de atividades e programas
de formagao de usudrios em bibliotecas universitarias para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo, que é considerada um direito humano basico para o
aprendizado ao longo da vida, proporcionando a inclusdo social e participagao efetiva na atual
Sociedade da Informacdo (IFLA, 2005; UNESCO, 2003). Nesse sentido, estd em consonancia
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, sobretudo o
objetivo “4. Educacdo de Qualidade” e, mais especificamente, a meta 4.4 “Brasil: Até 2030,
aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham as competéncias
necessarias, sobretudo técnicas e profissionais, para o emprego, trabalho decente e
empreendedorismo” e o indicador “4.4.1 - Proporc¢ao de jovens e adultos com habilidades em
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), por tipo de habilidade” (BRASIL, 2019). Por
meio do desenvolvimento da competéncia em informacdo os sujeitos desenvolvem
competéncias e habilidades para lidar com a informagao em seus mais diversos contextos,

melhorando todos os aspectos da sua vida em sociedade.



Potential impact of this research

This research underscores the importance of partnerships between librarians and
professors to motivate students to participate in user training activities for the development
of information literacy in higher education. Thus, it has the potential impact of contributing to
the improvement or creation of activities and user training programs in university libraries for
the development of information literacy, which is considered a basic human right for lifelong
learning, providing inclusion social and effective participation in the current Information
Society (IFLA, 2005; UNESCO, 2003). In this sense, it is in line with the Sustainable
Development Goals of the UN 2030 Agenda, especially the objective “4. Quality Education”
and, more specifically, target 4.4 “Brazil: By 2030, substantially increase the number of young
people and adults who have the necessary skills, especially technical and professional, for
employment, decent work and entrepreneurship” and the indicator “ 4.4.1 - Proportion of
young people and adults with skills in information and communication technologies (ICT), by
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type of skill” (BRASIL, 2019). Through the development of competence in information, subjects
develop skills and abilities to deal with information in its most diverse contexts, improving all

aspects of their life in society.
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RESUMO

A biblioteca universitdria tem a funcdo de subsidiar o ensino, a pesquisa e a extensdo,
disponibilizando acervo e servicos de informacdo, promovendo atividades para auxiliar seus
usuarios a desenvolverem habilidades e competéncias para buscar, acessar, selecionar
informacodes, além de utilizar efetivamente, com ética e responsabilidade, as informacdes
encontradas; ou seja, promovem acdes visando o desenvolvimento da competéncia em
informagdo. Dessa forma, é importante que a biblioteca universitaria atraia e motive os
estudantes para participar dessas acdes. Esta pesquisa teve como tese que é de suma
importancia a parceria entre docentes e bibliotecarios no ensino superior, na motivagdao dos
estudantes para participacdo nas atividades de formacdo para o desenvolvimento da
competéncia em informagdo. O objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar a influéncia
dos docentes na motivagao dos estudantes para participar de atividades de formagao
promovidas pela biblioteca universitaria de uma instituicgdo de ensino superior estadual
localizada no interior de Sdo Paulo. Para realizacdo da pesquisa procedeu-se uma pesquisa de
de natureza quali-quantitativa do tipo descritivo-exploratdria cujo universo é a Faculdade de
Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista (UNESP). Para a coleta de dados foi
realizada entrevista com cinco docentes lideres de grupo de pesquisa e com alto indice de
orientagdes, além de um questionario enviado aos alunos de graduagao da unidade, para o
qual foram obtidas 108 respostas. Mediante os resultados apresentados e analises realizadas,
considera-se confirmada a tese, considerando que os préprios docentes entrevistados
demonstraram em suas palavras que os estudantes precisam do seu incentivo tanto para
participar das atividades de formacdo que a Biblioteca oferece quanto para buscarem
materiais de informacdo para subsidiar suas pesquisas académicas. Com as estratégias do
modelo ARCS, de Keller, apresentadas no decorrer do trabalho, somadas as informacoes
obtidas e apresentadas, a Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp possui
subsidios para pensar em formalizar e sistematizar um programa de competéncia em
informacdo, fortalecendo os vinculos entre a comunidade académica e atuando ativamente
no processo de ensino e aprendizagem para formar cidaddos criticos, pensantes e
competentes em informacgao.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria; competéncia em informacdo; motivacao.



ABSTRACT

The academic library has the function of subsidizing teaching, research and extension,
providing collection and information services, promoting activities to help its users to develop
skills and competences to search, access, select information, in addition to using effectively,
with ethics and responsibility, the information found; that is, they promote actions aimed at
developing information literacy. Thus, it is important that the academic library attracts and
motivates students to participate in these actions. This research had as a thesis that the
partnership between professors and librarians in higher education is extremely important in
motivating students to participate in training activities for the development of information
literacy. The general objective of the research was to analyze the influence of teachers on
students' motivation to participate in training activities promoted by the university library of
a state higher education institution located in the interior of S3o Paulo. To carry out the
research, a qualitative and quantitative research of the descriptive-exploratory type was
carried out, whose universe is the Faculty of Philosophy and Sciences of the Universidade
Estadual Paulista (UNESP). For data collection, an interview was conducted with five leading
professors of the research group and with a high level of guidance, in addition to a
guestionnaire sent to the unit's undergraduate students, for which 108 responses were
obtained. Based on all the results presented and the analyses, the thesis is considered
confirmed, considering that the teachers interviewed themselves demonstrated in their words
that students need their encouragement both to participate in the training activities that the
Library offers and to look for materials of information to support their academic research.
With Keller's ARCS model strategies, presented during the work, added to the information
obtained and presented, the FFC Unesp Library has subsidies to think about formalizing and
systematizing an information literacy program, strengthening the bonds between the
academic community and actively acting in the teaching and learning process to form critical,
thinking and information-competent citizens.

Keywords: Academic library; information literacy; motivation.
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1 INTRODUCAO

A histéria da biblioteca consiste na histdoria do registro da informacdo, sendo
impossivel separa-la até da historia do homem, como afirma Milanesi (1983). Com o
andamento da produgao do registro da informagdao, o homem sempre buscou meios de nao
dispersa-la, organizando e preservando esses suportes de informacao - os documentos. Dessa
forma, quanto maior a produgao de documentos, maior a exigéncia de organizagdo, controle
e preservacao e mais os profissionais especializados buscam técnicas e instrumentos que nos
permitam encontrar o que procuramos. Desse modo, as bibliotecas vém cumprindo sua
funcdo de reunir, de forma organizada e sistematizada, a informacdo registrada em
documentos, em diversos suportes, para preservacao, acesso e disseminacao da informacao
e construcgdo do conhecimento.

No ambito das universidades, a biblioteca tem a funcdo de subsidiar o ensino, a
pesquisa e a extensao, disponibilizando acervo e servicos de informacdo, além de ser um
espaco de reflexdo, interacdo e formacdo dos usuarios. Milanesi (1983) afirma que a
universidade e sua biblioteca se refletem, de forma que uma medida de qualidade de uma
instituicdo de ensino superior é a exceléncia de sua biblioteca, sendo considerada, inclusive,
como determinante de qualidade. “E impossivel existir vitalidade nos laboratérios e nas salas
de aula sem que a biblioteca, a grande memoria, estimule todo o corpo”. (MILANESI, 1983, p.
72).

Corroborando com a ideia de que a biblioteca de uma universidade reflete seu grau de

desenvolvimento e qualidade, Ferreira (1980, p.8) afirma que:

Na medida em que a universidade se afasta dos métodos e processos
tradicionais ou superados de ensino, aproximando-se mais da pesquisa,
preocupando-se em levar o aluno a fazer descobertas por si mesmo, a tirar
conclusdes pessoais, utilizando os métodos de seminario e discussdes em
grupo, ela dara maior valor a biblioteca, pois desta dependera grande parte
do seu trabalho efetivo.

Nota-se, assim, que a biblioteca universitaria é considerada um aparato fundamental
para subsidiar ensino e pesquisa no contexto académico, além de sua funcao social e cultural,

também destacada por Milanesi (1983).



17

A Biblioteca universitaria atua na preservacao e organiza¢do da informacdo mas, sendo
parte de uma instituicdo de ensino superior, sua fungdo vai além do trabalho técnico e
aplicado de tratamento, organizagao e disponibilizagao de fontes de informagdo: também tem
funcdo formativa e educativa na busca de despertar no usuario o interesse em aprender
constantemente, por diversos meios, com o uso de diversos recursos. Desse modo, a educacao
de usudrios consiste em um trabalho tradicional na drea da Biblioteconomia e atividade
comum na maioria das bibliotecas universitarias, com a¢des de orientagdo sobre a biblioteca,
Seu espago, seus servigos e recursos. Entretanto, a partir da década de 70 emerge um novo
campo de estudo na Ciéncia da Informacdo e, consequentemente, um novo espaco de atuacado
do bibliotecario que atua em biblioteca universitaria: a information literacy ou competéncia
em informacgao.

Dudziak (2003, p. 28) apresenta a seguinte definicdo da expressao information literacy:

A partir da andlise da evolugdo do conceito e seguindo a concep¢do de
information literacy voltada ao aprendizado ao longo da vida, pode-se defini-
la como o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessdrio a compreensGo e interagdo
permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

A autora caracteriza a information literacy como um “[...] processo de aprendizado
continuo que envolve informacdo, conhecimento e inteligéncia”. Destaca, ainda, a
transdisciplinariedade da information literacy ao incorporar um “[...] conjunto integrado de
habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais; permeia qualquer fen6meno de
criacdo, resolucdo de problemas e/ou tomada de decisdes”. (DUDZIAK, 2003, p.29).

Vemos, assim, que a competéncia em informacdo vai além das instrucdes e
orientacdes que os bibliotecarios prestam a seus usudrios no contexto das bibliotecas,
abrangendo competéncias e habilidades para lidar com a informacdo de modo geral, em
diversos contextos da vida cotidiana do individuo.

Desenvolver competéncia em informacao é tornar-se autonomamente capaz
de reconhecer uma necessidade informacional; conseguir determinar que
tipo de informacgdo pode suprir essa necessidade e onde, e como, procura-la;
é ter competéncia e habilidade para manusear dispositivos eletronicos e
utilizar recursos informacionais em busca de informacdo. Ser competente em
informacdo é ver-se em meio a um turbilhdo de informacdes e ser capaz de
seleciona-las de acordo com a sua necessidade, escolhendo fontes confiaveis
e utiliza-las citando corretamente suas fontes, elaborando referéncias,
tomando cuidados com direitos autorais, fazendo uso da informacdao com
ética e responsabilidade. (NICOLINO; CASARIN, 2021, p.2-3).
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E comum as bibliotecas universitdrias promoverem atividades, cursos, oficinas e
palestras visando auxiliar seus usudrios a desenvolverem habilidades e competéncias para
buscar, acessar, selecionar informacdes, além de utilizar efetivamente, com ética e
responsabilidade, as informagdes encontradas; ou seja, promovem agdes visando o
desenvolvimento da competéncia em informacdo. Dessa forma, é importante que a biblioteca
universitdria atraia e motive os estudantes para participar dessas acdes. Tanto na literatura
da area (BELLUZZO; MACEDO, 1990; FLIERL; MAYBEE; BONEM, 2021; JACOBSON; XU, 2004,
PINTO, 2018; PINTO et al. 2021; PINTO; SALES; OSORIO, 2008) quanto na pratica exercida por
bibliotecarios que atuam a frente das atividades de formacdo de usuarios em instituices de
ensino, é notavel a influéncia dos docentes no comportamento informacional dos alunos.
Desse modo, entende-se que é necessdrio conscientizar os docentes para que motivem esses
estudantes para que participem ativamente das acbes de formacdo e desenvolvimento da
competéncia em informagdo promovidos pelas bibliotecas universitarias.

Sendo assim, trazemos aqui a hipotese de que quando os docentes incentivam seus
alunos a buscar materiais, servicos e recursos na biblioteca para obter contetddo de qualidade
para subsidiar seus trabalhos académicos, os alunos o fazem. Logo, assumimos a premissa de
que a parceria dos docentes com a Biblioteca é fundamental para motivar e incentivar os
alunos a buscar informacdes de qualidade, assim como fazer uso responsavel e ético das
informagdes obtidas.

A motivacdo pode ser entendida como o que leva o sujeito a se mover em direcdo a
algo, como define Oliveira (2017, p.216):

O significado etimoldgico da palavra motivo — motivacdo — foi extraido do
latim movere, motum, e significa aquilo que faz mover. Desta forma
podemos relacionar motivar a modificar, mudar, impulsionar, estar em
movimento, rumar para um objetivo a ser alcangado. Podemos assim
compreender a motivagao, de um modo geral, como aquilo que impele uma
pessoa a ter determinado comportamento ou atitude e, no mesmo sentido,
empreender uma acdo diante de determinada situagao ou circunstancia. Por
meio da motivacdo o individuo é estimulado a desenvolver determinada
tarefa. Uma tarefa para a qual se tem um “motivo”, uma motivacdo em
realiza-la, tem sua efetivagdo mais correta e desempenho diferenciado de
uma tarefa realizada sem incentivo.

Dias e Pires (2004) destacam o papel da motivagdo no contexto da formacdo de

usuarios, afirmando que esse construto descreve certos aspectos do comportamento como a
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direcdo da mente ou o objetivo do comportamento, além da energia relativa investida no
comportamento. Para as autoras, a observagao atenta dos comportamentos dos usuarios (que
sdo sempre motivados por algum tipo de varidvel interna ou externa) e daquilo que os motiva,
controla, direciona e reforga, possibilita modificar esse comportamento, de forma que a
biblioteca trabalhe sempre no sentido de dotar os usuarios de liberdade no uso de servigos e
recursos, utilizando-os de maneira eficiente, satisfatdoria e com autoconfianca.

Nesse sentido, apresenta-se a questdo norteadora da pesquisa: “Qual é a postura dos
docentes e discentes em relacdo as atividades de formacdo oferecidas pela biblioteca da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp?”.

Mediante o contexto apresentado, o objetivo geral da presente pesquisa consiste em
analisar a influéncia dos docentes na motivacao dos estudantes para participar de atividades
de formacgdo promovidas pela biblioteca universitaria.

Para nortear a conducdo da pesquisa, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

- identificar, na literatura, como a questdo da motivacdo vem sendo abordada nos
estudos relacionados a formagao de usuarios no contexto do ensino superior;

- descobrir se os alunos de graduacdo utilizam recursos e servicos da Biblioteca para
desenvolver seus trabalhos académicos;

- investigar se os alunos de graduacdo costumam participar das aulas e atividades de
formacdo oferecidas pela Biblioteca e quais os motivos que os levam a participar ou
nao dessas atividades;

- verificar se os professores incentivam os alunos a participarem das atividades
propostas pela Biblioteca;

- examinar a postura dos professores-orientadores em relagao a incorporagdo e ao uso
da competéncia em informacdo em atividades de estudo e pesquisa pelos estudantes;

- elaborar estratégias sobre como trabalhar a motivacdo dos alunos buscando maior e
melhor participagdo nas atividades formativas para o desenvolvimento da

competéncia em informagdo em parceria com os docentes.

Para atingir os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa de natureza quali-
guantitativa do tipo descritivo-exploratéria cujo universo é a Faculdade de Filosofia e

Ciéncias da Universidade Estadual Paulista (UNESP) - Campus de Marilia. Para coleta de dados



20

optou-se pela entrevista, aplicada a docentes orientadores de projetos de Iniciagdo cientifica
de uma institui¢ao de ensino superior estadual, além de um questionario enviado para todos
os alunos de graduacdo da mesma instituicao.

Este estudo justifica-se pela contribuicdo para a literatura da ciéncia da informacdo e
biblioteconomia, sobretudo a de formacdo de usudrios em bibliotecas universitarias, por
empregar uma abordagem interdisciplinar para olhar para a competéncia em informacao sob
a lente da motivacdo. Dessa forma, as implicacdes desta pesquisa pretendem beneficiar ndo
apenas os usuarios de bibliotecas universitarias, mas os bibliotecarios que nela atuam e
também o corpo docente com quem eles colaboram, abrangendo toda a comunidade
académica de forma mais ampla, promovendo acGes e discussoes sobre a responsabilidade
compartilhada em apoiar o sucesso do aluno na universidade. Entende-se que que empregar
técnicas e modelos da area da psicologia da educacdo, especialmente da motivacdo, é de suma
importancia para o trabalho realizado por bibliotecarios que atuam no ensino superior, de
forma que seus usuarios se sintam motivados a participar das atividades de formagao para o
desenvolvimento da competéncia em informagdo. Sendo assim, este estudo traz
contribui¢des tanto para o campo cientifico quanto para a pratica profissional do bibliotecario.
No contexto do universo de pesquisa onde foi aplicado, este estudo aponta importantes
abordagens para que a instituicdo continue avancando no sentido de desenvolver um
programa de Competéncia em informacao em ambito institucional.

Esta tese estd estruturada em sete secdes.

A primeira se¢do, “Introducdo”, busca contextualizar a tematica da pesquisa, assim
como sua importancia para a literatura académica e cientifica da Ciéncia da Informacao.
Apresenta os objetivos, a problematizacado, a justificativa e a tese de pesquisa.

A segunda secdo, intitulada “Biblioteca universitdria e formacGo de usudrios”
apresenta a temadtica da biblioteca universitdria, foco desta pesquisa, com as suas
caracteristicas e o trabalho de formacdo de usuarios que bibliotecarios realizam. A primeira
subsecdo “Da educagéo de usudrios a competéncia em informag¢éo” apresenta um breve
historico e descricdo do trabalho de educacdo de usuarios realizado por bibliotecarios no
decorrer do tempo, abordando atividades caracterizadas como treinamentos, orientacdes e
também agdes para o desenvolvimento da competéncia em informacdo. A segunda subsecdo,

“O papel educativo do bibliotecdrio”, discorre sobre o papel do bibliotecario atuando como
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educador, favorecendo o desenvolvimento da competéncia em informacdo e contribuindo
ativamente para o processo de ensino e aprendizagem que ocorre no contexto académico.

Nesse sentido, a terceira se¢ao, denominada “A competéncia em informagéo” traz
definicGes, caracteristicas e breve histérico da tematica, assim como enfatiza a sua
importancia ndo apenas no contexto do ensino superior mas como uma competéncia para a
vida em sociedade. Na subsecdo “Eventos, documentos e agbes de referéncia sobre
Competéncia em informagdo” foram relatados alguns eventos nos quais foram elaborados
documentos de referéncia sobre a Competéncia em Informacdo. Também foram
apresentadas algumas acdes de destaque, como a criacao do Grupo de Trabalho da FEBAB
sobre a tematica e, ainda, dois programas de competéncia em informacdo realizados por
instituicOes de ensino superior brasileiras. Na segunda subsec¢ao, “Parceria entre bibliotecdrios
e docentes no ensino superior”, procurou-se enfatizar a importancia da parceria entre
bibliotecarios e docentes, destacando a escassez desses estudos no cenario nacional e, assim,
demonstrando que a presente pesquisa tem muito a contribuir nesse sentido.

A quarta secao trata de “Motivacdo e aprendizagem”, buscando literatura da area de
psicologia da educacdo para embasar a pesquisa e os objetivos propostos. Na subsecdo
“Modelo ARCS (Aten¢do/ Relevdncia/ Confianga/ Satisfacdo), de John Keller” apresenta-se um
modelo de motivagao criado por John Keller, um especialista em psicologia da educagdo e
sistemas instrucionais. O modelo ARCS de Keller é bastante utilizado em programas de
competéncia em informagao no contexto educacional internacional, como foi possivel
verificar na literatura. A subsecdo “Motivacdo e competéncia em informagdo” apresenta
artigos da literatura internacional que relatam ac¢Ges para motivacdo de estudantes em
atividades ou programas de formagao em competéncia em informagao, incluindo estratégias
para atrair e manter a motivacao dos estudantes baseadas no modelo ARCS.

Na quinta segdo, “Percurso metodoldgico” sdo descritos os passos seguidos durante a
execuc¢ao da pesquisa, assim como sua caracterizagdo. Apresenta, como subseg¢des “Universo
e sujeitos da pesquisa” onde se caracterizou a instituicdo na qual a pesquisa foi realizada e
“Procedimento da coleta de dados e analise dos resultados”, na qual sdo descritas as etapas
da pesquisa, assim como as técnicas e instrumentos para coleta de dados.

A sexta secdao contempla "Apresentacdo e andlise dos resultados”, subdividida nas
duas subsegdes: “Resultados referentes aos discentes" e “Analise de conteudo das entrevistas

com os docentes”.
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Na sétima e ultima secdo, temos as “Consideracdes finais”, concluindo o trabalho e

discorrendo sobre suas limitacdes, assim como as sugestdes de trabalhos futuros.
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2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E FORMAGAO DE USUARIOS

Pinto, Sales e Osdrio (2008) afirmam que ao longo da histdria as bibliotecas foram
criando suas estruturas e definindo seus objetivos em torno das necessidades de seus
usuarios, em constante transformacao. Atualmente, o modelo das bibliotecas é definido pelas
autoras como biblioteca hibrida, compreendendo elementos e ferramentas tradicionais
(como acervo impresso, por exemplo) e incorporando as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) para cumprir seus objetivos, dispondo, por exemplo, de publicacbes
eletrdnicas, sistemas integrados de informacao, entre outros.

A biblioteca, como instituicdo que fornece suporte informacional ao tripé
“ensino, pesquisa e extensdo”, tem mudado significativamente ao longo do
tempo. Do tempo em que a biblioteca era um lugar de siléncio, de
organizagao, com prioridade de salvaguardar o conhecimento humano
registrado preservando seus suportes, para um ambiente dindmico, com
foco no usuario e nas suas necessidades e anseios por informacdo. Um
espaco de aprendizado, cooperacdo e construcdo de conhecimento.
(NICOLINO; CASARIN, 2021, p. 430).

Os bibliotecarios atuantes nessas instituicées realizam orientagdes, elaboram tutoriais
e ministram treinamentos para apresentar todos os servigos que a biblioteca oferece aos seus
usudrios e a sua comunidade, tornando-os aptos ao uso do espago e recursos. Assim, 0s
bibliotecarios exercem um trabalho educativo, cuidadosamente planejado para contribuir
com a formacdo da comunidade académica. Essa formacdo promovida pela biblioteca
universitdria ajuda os alunos a aprender a lidar com a informacdo ndo apenas no ambiente
académico, mas em todos os aspectos da sua vida em sociedade, disponibilizando um
conjunto de servicos e atividades para promover junto aos usuarios as condi¢des necessarias
para o desenvolvimento da competéncia em informagao.

A formacdo de usuarios consiste em atividade comum e indispensavel na biblioteca
universitaria para que os usuarios se tornem aptos a usar a biblioteca, os servigos e recursos
disponiveis, para serem capazes de buscar e encontrar informacdo de qualidade para a
realizagao de suas atividades académicas. A area de formagao de usudrios tem mudado com
o tempo, ampliando seus métodos e conteldos, de forma que atualmente ndo basta que os
usuarios saibam como usar os espacos e acervos das bibliotecas, mas também é necessario

possuir estratégias e habilidades para se informar, agregar conhecimento ao seu repertdrio e
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usar a informagdo em contextos que mudam constantemente, desenvolvendo competéncia
em informacgao.

Para Pinto, Sales e Osério (2008) a formacao oferecida pelas bibliotecas universitarias
sempre foi e continua sendo inestimavel, estabelecendo diferentes tipos de atividades como
recepcao e orientacdo, com o objetivo de divulgar por meio de visitas guiadas ou virtuais as
colecdes da biblioteca e os servicos disponibilizados, e atividades de formacdo especificas,
onde se ensina como utilizar ferramentas de busca de informacdo de todos os niveis (bases
de dados, motores de busca, estratégias de busca, etc.). Assim, essas atividades sdo
consideradas, pelas autoras, como essenciais para que posteriormente os usuarios, sejam eles
alunos, professores ou funciondrios, sejam capazes de realizar suas atividades de
autoformacgdo e de adaptar-se aos novos avangos, resolvendo e sanando suas necessidades
de informacdo e, o que consideram mais importante, adquirindo com solidez um método de
trabalho cientifico sério e responsavel.

Pinto, Sales e Osdrio (2008) evidenciam, ainda, que o aumento do conhecimento
tecnoldgico, comunicacional e de informacdo tem gerado mudancas no processo de educacao
das pessoas, pois o aumento dos conhecimentos que sdo considerados necessarios para
realizar diversas atividades tem produzido a necessidade de uma educacdo permanente.
Destacam que a tradicional capacitacdo de usudrios para a busca da informacdo ndo é mais
suficiente. Os usuarios precisam de habilidades e conhecimentos para se beneficiar da grande
guantidade de informacao disponivel, esteja ela em qualquer formato ou suporte. E é por
meio da competéncia em informagcdo que o sujeito se torna um aprendiz autbnomo e
independente ao longo de toda a sua vida.

Dado esse contexto, é notavel o papel fundamental das bibliotecas universitarias na
promocdo e desenvolvimento da competéncia em informacdo dos seus usuarios. Na biblioteca
os alunos tém acesso ao acervo fisico, composto de livros, monografias, periddicos e outros
materiais impressos para consulta, leitura e estudo, de uso livre para subsidiar sua vida
intelectual e académica. Além do rico acervo impresso, as bibliotecas universitarias passaram
a oferecer, nos Ultimos anos, acesso a uma grande e crescente quantidade de conteudo digital,
como artigos em periddicos cientificos e livros digitais organizados e disponibilizados em
plataformas e bases de dados nacionais e internacionais, multidisciplinares e especializadas;
além de teses, dissertacdes, resenhas, artigos de conferéncias, normas e outras fontes de

informacdes essenciais a vida académica. Com essa grande quantidade de informacgdes e
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recursos disponiveis, se torna cada dia mais necessario que os usudrios das bibliotecas
recebam formacdo adequada para desenvolver habilidades e competéncias para lidar com
esse universo informacional. O bibliotecario, assim, deve exercer um papel de educador que
atua em colaboragdo com o corpo docente para contribuir com seus conhecimentos
enriquecendo o processo de ensino e aprendizagem na comunidade académica em que atua.

Santos, Gomes e Duarte (2014) observam que a biblioteca universitaria deve estar
preparada ndo somente para suprir as necessidades informacionais imediatas apresentadas
pelos seus usuarios, mas também para ajuda-los a desenvolver a competéncia em informagdo
por meio de atividades de incentivo a leitura proficiente, producdo escrita e a pesquisa,
promovendo oficinas, semindrios, debates e palestras, entre outras atividades. “Assim, a
biblioteca universitaria atuard como um dispositivo informacional que poderd suprir as
necessidades de informacdo e apoiar a formacdo dos usudrios como sujeitos ativos que
também possam atuar na inclusdo social”. (SANTOS; GOMES; DUARTE, 2014, p. 2).

Nesse sentido, nota-se que a quantidade de informagao registrada e disponibilizada
pelas bibliotecas é expressiva mas, para que os usudrios consigam fazer um bom uso desses
materiais, servigos e recursos é necessario o desenvolvimento de um trabalho educativo e
formativo para o desenvolvimento da competéncia em informacao.

A competéncia em informagdo é necessaria para que um individuo consiga
identificar em si uma necessidade de informacgdo e seja capaz de buscar,
selecionar e utilizar informagao para sanar essa necessidade, de forma a ser
protagonista de seu proprio aprendizado, pensando de forma critica em
todo o processo, consciente da importancia do aprender a aprender.
Embora o ideal seja que os individuos sejam dotados dessas competéncias
desde a infancia, geralmente é no ensino superior que a¢des voltadas para o
desenvolvimento destas habilidades e competéncias sdao mais comuns.
(NICOLINO; CASARIN, 2021, p. 16, grifo nosso).

Desse modo, fica evidente que as bibliotecas universitarias devem atuar buscando
desvelar o universo informacional que a atual sociedade do conhecimento e do aprendizado
proporciona, despertando nos sujeitos o interesse de aprender a aprender e seguir
aprendendo constantemente, desenvolvendo competéncia em informacgdo para sua vida em
sociedade. Da mesma forma, as atribuigdes primordiais do bibliotecario na implantagao de
acoes de competéncia em informacao

[...] iniciam-se com a atitude do profissional bibliotecdrio de adotar como

propria a causa da competéncia em informacao, incorporando no seu dia-a-
dia a necessidade de atualizacdo constante e o desejo de aprender
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continuamente, em diferentes ambientes e com pessoas diversas. O
bibliotecério deve privilegiar as atitudes de pesquisa e buscas criativas. Além
disso, ele deve ser um facilitador, com postura flexivel, coadjuvante do
processo cognitivo do usuario e do uso dos recursos intelectuais de cada
envolvido, mas com postura ativa e altiva de um agente educacional e
informacional. (ALVES, 2015, p. 46).

Desse modo, fica evidente a importancia da atuacao do bibliotecdrio no processo de
ensino e aprendizagem dos estudantes do ensino superior, como um facilitador do
aprendizado.

Na secdo seguinte é apresentado um breve histdrico da fun¢do do bibliotecario na
biblioteca universitaria, com sua atuacdo junto aos usudrios, desde a educacdo de usudrios

até a competéncia em informacao.

2.1 Da educagao de usuarios a competéncia em informagao

O bibliotecdrio atua nas bibliotecas universitarias buscando a formacdao dos seus
usuarios ha décadas. Essas atividades e suas respectivas nomenclaturas foram mudando com
o tempo, de forma que nesta secdo apresentamos algumas dessas definicdes e diferenciacdes
gue constam na literatura da area.

Com a finalidade de diferenciar termos como instrucdo, orientacdo e educacao de
usuarios, Belluzzo e Macedo tracam a seguinte definicdo de educa¢do do usuario:

A "Educagdo do Usudrio" deve ser entendida como o processo pelo qual o
usudrio interioriza comportamentos adequados com relacdo ao uso da
biblioteca e desenvolve habilidades de interacdo permanente com as
unidades de informacdo. Logo, é importante salientar que a acdo educadora
na biblioteca devera deslocar o seu interesse do contetdo do simples uso da
informacdo para a formacdo de atitudes de valorizacdo da mesma. Ao invés
de instilar informacdes apenas sobre "como fazer uma pesquisa
bibliografica", ou simplesmente aprimorar as "técnicas de elaboracdo de um
trabalho cientifico", os bibliotecdrios precisam se conscientizar de que
devem promover a educacdo da vontade do usuario, mediante o
desenvolvimento orientado de sua inteligéncia para novas formas de pensar,
agir e sentir em relagdo a biblioteca. Isso inclui ndo apenas cursos e palestras,
mas também a ambientacdo fisica adequada, acervos formados e
desenvolvidos de acordo com as necessidades dos usudrios e o oferecimento
de servigos e produtos, com qualidade e eficiéncia desejados, por pessoal
qualificado e treinado devidamente para tanto. (BELLUZZO; MACEDO, 1990,
p. 86, grifo nosso).

Quanto a formacgao de usuarios, as autoras definem:
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A "Formacado de Usuarios" compreende a transmissdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de atitudes e habilidades voltados para os diferentes tipos
de usudrios de bibliotecas. Tal situacdo é decorrente do desejo dos
bibliotecdrios de que os usudrios apreendam certas idéias, dominem técnicas
e estruturem atitudes frente a biblioteca e ao uso da informacgdo. Acha-se
estreitamente ligada ao esfor¢o educativo deliberado e consciente que vem
sendo traduzido em "cursos de orientacdo bibliografica", e nos quais
propiciam um conjunto de experiéncias de modo sistematico. (BELLUZZO;
MACEDO, 1990, p. 87, grifo nosso).

As autoras destacam, nesse contexto, a necessidade do conhecimento de natureza
pedagogica do bibliotecario que trabalha com a formacdo dos usudrios. Vemos, assim, que a
visdo do bibliotecario como educador ndo é recente, € uma demanda recorrente, embora os
cursos de graduacdao ndao oferecam formacdo pedagdgica para os estudantes de
biblioteconomia, fazendo com que os profissionais que atuam na formacdo de usudrios
precisem buscar por si mesmos uma formacdo complementar. Santos e Crivellari (2019)
mencionam o perfil de educador do bibliotecario de referéncia, com destaque para a
necessidade de formacdo continuada desse profissional para atender as demandas de seus
usuarios.

Por sua vez, as a¢Oes de instru¢do e de orientagao realizadas em bibliotecas, sdo assim
definidas e diferenciadas pelas autoras:

Convém notar que, em geral, a "Instrugdao do Usuario" é efetuada sob
modalidades de cursos e palestras, e a "orientagao" poderd ser realizada
através de visitas orientadas, folhetos e, até mesmo, de sinalizacdo adequada
ao uso e circuito dentro e fora da biblioteca. Ressalte-se, ainda, que tanto a
"instrucdo" como a "orientacdo" podem estar integradas a um programa em
niveis de treinamento ou de educac¢do, dependendo do interesse e das
necessidades dos usuarios, voltados respectivamente para o simples
aprendizado de uma atividade especifica e momentanea ou para a interagdo
permanente com unidade de informacgao. (BELLUZZO; MACEDO, 1990, p. 88,
grifo nosso).

Quanto ao servi¢o de orientagao ao usuario, as autoras supracitadas afirmam que esta
possui um sentido mais abrangente que a instrugdo, e tem como principal objetivo a
capacitacdo do usuario para que este conheca o espaco e organizacdo da biblioteca, assim
como seu regulamento, os servicos oferecidos e os recursos que disponibiliza.

O usudrio é um elemento essencial e fundamental na concepgdo, na
avaliagdo, no enriquecimento, na adaptacdo, no estimulo e no
funcionamento da biblioteca, apresentando, na contemporaneidade,
diferentes necessidades e adotando novos comportamentos frente aos
modernos recursos para obtencdo da informacdo. Para conhecer as
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necessidades informacionais e atender as novas demandas, é necessario que
a biblioteca estabeleca um canal permanente de comunicagdo com o
usudrio. Nesse sentido, é primordial que a biblioteca organize, planeje e
desenvolva a¢des que visem a interagdo e a capacitacdo de seus usuarios
para o devido uso das ferramentas ef/ou recursos disponibilizados.
(SANTIAGO; AZEVEDO NETTO, 2012, p. 247).

Quanto ao conceito de treinamento de usuarios, Belluzzo e Macedo (1990) destacam
gue este se refere as a¢Oes de natureza repetitiva, com o objetivo de ajudar o usudrio a
adquirir habilidades técnicas e especificas para o uso da biblioteca e de seus recursos.

Que fique claro, portanto, que a palavra "treinamento" esta ligada a idéia de
formacao para o desenvolvimento de habilidades especificas, enquanto que
a "educagdo" refere-se as mudangas no acervo de conhecimentos e
atividades dos usuarios no sentido mais amplo, em busca de um processo
continuo de interagdo com a biblioteca e a informagao. (BELLUZZO;
MACEDO, 1990, p. 89, grifo nosso).

Nesse sentido, o trabalho educativo feito com os usudrios proporciona uma mudanca
de comportamento na busca e acesso a informacdo, tornando-os independentes, efetivos e
criticos.

Dias e Pires (2004, p. 38) apresentam semelhante definicdo: “Educa¢do de usudrio:
processo pelo qual o usudrio interioriza comportamentos adequados em relacdo ao uso da
biblioteca e desenvolve habilidades de interagdo permanente com sistemas de informacgdo”.
Para as autoras, o processo de educac¢do do usuario deve ter como objetivo tornar o usuario
capaz de acessar a informacdo desejada, se comunicar e gerar novas informacodes. Para isso,
deve estar habilitado “[...] a reconhecer as fontes de informacdo adequadas ao
preenchimento de suas necessidades informacionais; a utilizar as fontes com coeréncia; e a
ter conhecimento basico para preparar, redigir e apresentar documentos técnicos e cientificos
para o conhecimento publico”.

Nesse contexto de atividades educativas e formativas promovidas por bibliotecarios,
Mata e Alcara (2016) realizaram um estudo com o objetivo de analisar as praticas educacionais
realizadas em bibliotecas universitdrias com enfoque na educacdo de usudrios e na
competéncia em informacdo, destacando que:

As atividades de formacdo de usudrios desenvolvidas nas bibliotecas
universitdrias contribuem no processo ensino-aprendizado dos estudantes,
desenvolvendo habilidades, atitudes e conhecimentos acerca do universo
informacional e de seus processos, de forma a aplica-los para a realizacdo
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dos trabalhos académicos, projetos de pesquisas e, posteriormente, em sua
vida profissional, social e pessoal. (MATA; ALCARA, 2016, p. 18).

As autoras supracitadas salientam, assim, a importancia de se identificar as praticas de
formacdo de usudrios que estdo sendo realizadas por bibliotecarios e outros profissionais por
meio de eventos voltados para os profissionais da area, onde ha a divulgacdo de relatos de
experiéncias que vém sendo implementadas nas bibliotecas, o que permite um diagndstico
das atividades de formacdo de usuarios que possuem integracdo com os curriculos dos cursos
de graduacdo e de pds-graduacdo, sejam elas esporadicas ou sistematizadas. As atividades
identificadas pelas autoras sao variadas e incluem disciplinas, cursos presenciais e a distancia,
programas, projetos, oficinas, treinamentos e também visitas guiadas.

Mata e Alcard (2016) também observaram que a nomenclatura utilizada para
denominar essas atividades também é diversificada, tais como: “capacitacdo de usuarios,
orientacdo aos usuarios, treinamento de usuarios e educacdo de usudrios”. Entretanto,
afirmam que outros termos refletem melhor as condi¢des sociais atuais, trazendo um novo
olhar para a formagao de usudrios em um contexto com constantes transformagdes, como
“competéncia em informagdo, competéncia informacional, letramento informacional e
alfabetizacdo em informacdo”. (MATA; ALCARA, 2016, p. 18).

Desse modo, cabe destacar que a mudanga na nomenclatura abrange uma
transformacdo complexa, contemplando uma mudanca de postura do bibliotecario na sua
atuacdo, de forma que este ndo mais apenas treine o usudrio que frequenta a biblioteca, mas
passando a participar mais ativamente do processo de formacdo do usuario em diversos
aspectos no que concerne a lidar com a informagao para produgdo do conhecimento.

Mata, Casarin e Marzal (2016b) afirmam que, em geral, o surgimento das atividades
educativas nas bibliotecas foi influenciado pela falta de preparacao dos usuarios para o uso
dos recursos para a execug¢do das suas pesquisas cientificas e atividades académicas. Assim,
os bibliotecarios foram desenvolvendo os programas e a¢des educativas visando contribuir
com a aprendizagem dos alunos de forma mais ativa.

Nesse contexto, a educa¢do de usuarios é considerada a precursora da
competéncia informacional, pois possuem alguns pontos em comum, ainda
gue no primeiro caso as atividades se restringissem ao ambiente da
biblioteca e as atividades desenvolvidas ndo visassem ao desenvolvimento
de tarefas complexas. (MATA; CASARIN; MARZAL, 2016b, p. 284, grifo nosso).
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Entretanto, Marzal (2009) observa que, embora a competéncia em informacdo tenha
sido originada na educac¢ao de usudrios, ndo é sindbnimo desta, e que houve certo equivoco de
alguns profissionais da drea em entender a competéncia em informagdo apenas como uma
nova nomenclatura para o trabalho que ja era desenvolvido. A competéncia em informacao
“aborda aspectos mais amplos que a tradicional educagdo de usudrios oferecida
anteriormente pelas bibliotecas”, conforme observam Mata, Casarin e Marzal (2016b, p. 285).
Os autores elaboraram um quadro para explicitar essas diferencas, conforme pode-se ver no

Quadro 1.



Quadro 1 - Diferengas entre a educagao de usuarios e a competéncia em informagao

Educacdo de usudrios

Competéncia informacional

s Estudo necessidades
da comunidade usuiria e

identificacdo dos seus interesses;

* Programas de educacio de
usudrios (finalidade, objetivos,
atividades educacionais e
avaliagdo);

* Integracdo entre docentes e
bibliotecarios

» Conteldos voltados param
o sistema de funcionamento
da biblioteca, seus recursos e
servicos;

* Estudo do comportamento
informacional de determinados
grupos para identificar interesses,
necessidades e dificuldades quanto
ao uso da informacgao;

* Programas de competéncia
informacional: missdo, objetivos
do programa e de aprendizagem
dos alunos; recursos humanos,
recursos fisicos e financeiros;
avaliagdo do programa no todo e
da aprendizagem dos alunos;

* Uso de diretrizes que orientam
as atividades dos bibliotecdrios em
relagdo aos programas, como, por
exemplo, a ACRL (2000);

* Curriculo integrado com
contelidos de competéncia
informacional;

 Integracdo entre docentes,
bibliotecdrios e demais setores da
instituicdo;

s Atividades relacionadas
as pesquisas escolares/
académicas/cientificas;

* Desenvolvimento de
habilidades para interacdo
com o ambiente, de buscae
de localizacdo de fontes de
informagio.

* Conteldos de aprendizagem
acerca do complexo sistema de
organizacdo de informacdes
em variados tipos de fontes

e ambientes (a biblioteca é
considerada mais uma das
alternativas);

s Atividades com niveis de
dificuldade progressivos, com
tarefas complexas, de habilidades
cognitivas e éticas;

* Aprender a selecionar, buscar,
avaliar recursos, compreender,
utilizar e comunicar a informacao;

s Desenvolvimento de escrita e
leitura digital;

* Segue preceitos visando o
aprender a aprender.

Fonte: Mata, Casarin e Marzal (2016b, p. 285-286).
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Mata, Casarin e Marzal (2016a) destacam, ainda, que, para que o bibliotecario possa
ajudar no desenvolvimento da competéncia em informagdo dos seus usuarios, ele mesmo,
como profissional, deve desenvolver suas proprias competéncias, além de ser capaz de
planejar, preparar e ministrar os conteudos, de acordo com o publico-alvo a ser atingido e
utilizando diversos recursos. As autoras observam que nem todas as instituicdes oferecem
cursos ou atividade de competéncia em informacdo, entdo atendem as necessidades
informacionais dos alunos da maneira possivel para a realidade delas.

Nesta secdo apresentou-se um breve histérico da atuacdo do bibliotecario na
formacao de usuarios no ensino superior, enfatizando sua importancia no processo de ensino
e aprendizagem. Desse modo, nota-se que o bibliotecario exerce papel de educador quando
promove e desenvolve acdes de formacdo e competéncia em informacdo oferecendo, nas
bibliotecas, atividades, cursos, oficinas e palestras visando auxiliar os usuarios a
desenvolverem habilidades e competéncias para buscar, acessar, selecionar informacdes,
além de utilizar efetivamente, com ética e responsabilidade, as informacgdes encontradas.

Consoante com essa visdo de que o bibliotecario exerce fun¢cdo de educador na
comunidade em que atua, favorecendo o desenvolvimento da competéncia em informacao,
na secdo seguinte discorre-se mais demoradamente sobre esse importante papel do

bibliotecario na sociedade do conhecimento.

2.2 O papel educativo do bibliotecario

Em sua dissertacdo de mestrado “Presenca de elementos pedagdgicos nos servicos
biblioteconémicos”, Barros (1987) destacou diversas falas de bibliotecarios que ilustravam as
praticas que estes exerciam em suas fungdes, alertando para as caracteristicas necessarias ao
bibliotecario que ainda se aplicam nos dias de hoje como, por exemplo, os elementos e acdes
pedagdgicas realizadas nas atividades corriqueiras das, destacando a importancia do
bibliotecario de referéncia:

Por isso, ndo se pode admitir acervo ocioso na(s) biblioteca(s), por inani¢do
do(s) bibliotecario(s), ou por deficiéncia pedagdgica dos servicos (que ndo
perderdo em técnica ao receberem a acentuagdo pedagdgica). Mas, é
preciso, também, que o planejamento e a organiza¢ao da biblioteca deem
suporte compativel com a atuacdo pedagogica nela e por ela exercida,
proporcionando servigcos abertos, equilibrados, flexiveis, personalizados
dentro do limite do possivel, embora criem situagGes abrangentes. Dentre os
servicos, consideramos o de referéncia como sendo o de capital
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importancia na biblioteca, o servigo-chave, onde deve estar o melhor
profissional, o mais capacitado, o mais preparado em termos de
conhecimento e de relacionamento humano, aquele que |13 exerce a relagao
pedagdgica em sua plenitude. (BARROS, 1987, p. 190-191, grifos nossos).

Em posterior obra, Barros (2003) resgata os papéis do bibliotecario como agente
disseminador de informacdo, e destaca:

Até aqui, pode-se verificar que a relacdo de atribuicGes dos bibliotecarios
envolveu, no passado, a procura por livros, o fomento a leitura e a formagao
do leitor, a filtragem/a selecdo de textos. Mais recentemente, incorporaram-
se o conhecimento sobre o usuario e a educacdo dele para o uso da unidade
e o melhor aproveitamento da informacdo. (BARROS, 2003, p. 28).

A autora observa que, face as transformacgdes que vém ocorrendo nas atribuicdes do
profissional bibliotecario, informar continua sendo a sua funcdo bdsica, mudando apenas a
maneira como ele assume (ou ndo) esse papel, qualificando-o pela formacgdo continuada, pela
postura profissional, pelo posicionamento social e estratégias adotadas. Outrossim, a
chamada “roda-viva” gerada pelas novas tecnologias no contexto das bibliotecas veio reforcar
e, ao mesmo tempo, colocar em xeque o papel de mediador da informacdo caracteristico do
profissional bibliotecario.

Todavia, como a informagao se digitalizou e se revestiu de uma virtualidade
antes insuspeitada, esse papel de mediador, de longa data atribuido ao
bibliotecério, estd em educar o usudrio (inclusive o usuario operacional)
também para tirar o melhor proveito e obter autonomia no processo de
busca da informacdo processada por meios eletrénicos ou disponivel em
rede. (BARROS, 2003, p.32, grifo nosso).

Em 1990, Belluzzo e Macedo também ja discorriam sobre a fun¢do educativa do
bibliotecario de referéncia para auxiliar os alunos de ensino superior na busca de informacdes

para seus trabalhos académicos:

O problema da falta de orientagdo aos escolares (que continua até hoje) tem
gerado a necessidade premente de se instaurar nas escolas superiores, tanto
em nivel de graduagao como de pés-graduacgao, esse tipo de orientagdo aos
estudantes. Além de situar o alunado no complexo universo bibliografico que
vai fazer pesquisa e, necessariamente, se servir da biblioteca, cabe aos
bibliotecarios que atuam no setor de Referéncia essa tarefa de orientacao.
Na verdade, pequena parte dos docentes de ensino superior se preocupam
com esse tipo de instrumentaliza¢do, e até desconhecem fontes de
informacgdo basicas para pesquisa bibliografica de sua area de
especializagdo. Ao verem-se estudantes abaratinados, na biblioteca, no
momento de preparacdo dos seus papers semestrais, o bibliotecario, no
decorrer dos tempos, tem prestado assisténcia até na preparacdo das
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monografias cientificas, mas principalmente no que se refere ao aparato
bibliografico das mesmas. (BELLUZZO; MACEDO, 1990, p. 70, grifo nosso).

No contexto da obra acima citada, a educagao de usuarios ainda estava em vias de
estudo e incorporacgdo experimental em disciplinas do curso de Biblioteconomia, e ainda era
vista como uma novidade nos servicos de bibliotecas. Vemos, assim, que a preocupag¢do com
a educagdo do usudrio é constante na area, assim como a visao da necessidade da participagao
dos docentes nesse processo de aquisicdo de habilidades informacionais por parte dos alunos.

Dudziak (2007) salienta a mudanga na atuagdo do bibliotecario “De intermedidrio da
informacdo, passando a gestor de conhecimento, mediador informacional e pedagogico, aos
poucos o bibliotecdrio incorpora uma nova posicao, atuando como lider e agente educacional
de transformacdo.” A autora ainda destaca a importancia da relacdo entre ciéncia, tecnologia,
inovacdo e o desenvolvimento sustentdvel, sempre tendo como foco a competéncia em
informacdo e o aprendizado ao longo da vida. (DUDZIAK, 2007, p.90). Conforme a autora,
“Inegavelmente, a competéncia informacional apareceu no escopo da atividade bibliotecaria
ligada ao processo de proficiéncia investigativa, pensamento critico e aprendizado
independente. Permeia qualquer processo de criacdo, resolucdo de problemas e tomada de
decisdo.” (DUDZIAK, 2007, p.93, grifos nossos).

Dudziak (2007, p. 94) identificou diferentes niveis de complexidade do conceito de
competéncia em informagdo na literatura da época de sua pesquisa, conforme seguem:

e Nivel da informagdo e da tecnologia: competéncia como habilidade = relacdo
com o uso de dispositivos eletronicos, computadores e internet, tem relacao
com a alfabetizacdo digital. Nesse contexto, a biblioteca é vista como local
tradicional de estudo, acesso a livros e computadores, assim como o
bibliotecario é tido como o “o organizador, localizador, e intermedidrio entre o
usuario de biblioteca, o computador e a informacao”. p 94.

e Nivel do conhecimento: competéncia como reflexdo = nesse nivel a
competéncia em informacdo “é concebida como processo cognitivo,
incorporando habilidades e conhecimentos construidos pela reflexao.” Assim
0s sujeitos usam as tecnologias, computadores e internet para acessar a
informagdo transforma-la em novos conhecimentos. Aqui a biblioteca é tida

como uma organizacdo eficiente, onde se aprende e se compartilha informacao
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e conhecimento e o bibliotecario é visto como como gestor do conhecimento
ou mediador de atividades de pesquisas. “Atuando como mediador
informacional, incorpora novos niveis de abstracdo e sua interacdo com os
individuos/clientes tende a aumentar. Assume novas atividades e procura
atualizar-se sempre.” p.94.

o Nivel complexo: competéncia como emancipag¢ao = nesse nivel a competéncia
em informacdo é definida como um processo continuo de aprendizado que
engloba habilidades, conhecimentos, acrescidos da noc¢do de valores. Destaca-
se a responsabilidade social e a atitude de aprender a aprender. A biblioteca,
nesse interim, é concebida como “espaco de expressdao e como organiza¢ao
gue aprende”. A competéncia em informacdo passa a ser percebida como um
“processo construtivo de significados a partir da informacao, do conhecimento

e do aprendizado”.

A autora evidencia a competéncia em informagdo como um elemento fundamental
para o desenvolvimento sustentdvel e, mais especificamente, a sustentabilidade social, em
seu sentido mais completo. Desse modo, o foco das acdes de competéncia em informacao
tende a mudar: “[...] de tecnoldgico funcionalista para o reconhecimento de uma preocupacao
gue engloba o individuo como um todo (abordagem holistica), incluindo os aspectos politicos,
sociais e ambientais”, de forma a constituir uma abordagem mais complexa da realidade e
destacando as acGes de cidadania. De acordo com essa visdo, o bibliotecario pode atuar tanto
como mediador pedagdgico como agente educacional de transformacdo no ambito da
biblioteca, das instituicdes educacionais ou quaisquer espacos de informacao e aprendizado.”
(DUDZIAK, 2007, p. 95).

Por conseguinte, exercendo o papel de educador, o bibliotecdrio segue renovando sua
propria competéncia em informacdo, disseminando praticas transformadoras na comunidade
em que atua: ensina e pratica o ato de aprender a aprender, difunde a ciéncia e a tecnologia
com suas implicacBes, versa sobre politica e responsabilidade social e ambiental, destacando
sua atuacdo como lider e cidaddo e elevando o nivel de abstracdo e complexidade do seu
trabalho. “Como lider, possui uma atitude pro-ativa, valoriza o didlogo com a comunidade,

busca continuamente a democratizacao do acesso, intelectual e fisico, a informacdo, coopera
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com pares e outros profissionais. Como mediador pedagdgico, o bibliotecario torna-se
educador”. (DUDZIAK, 2007, p.95, grifo nosso).

A ACRL (2017) também enfatiza o papel de educador do bibliotecario. Em 2014 houve
um empenho na revisdo dos Padrdes de Proficiéncia para Bibliotecarios e Coordenadores
Instrucionais de acordo com as recomendacdes publicadas no relatério dos Padrdes de
Proficiéncia para Bibliotecarios e Coordenadores Instrucionais, com recomendacdes de que o
novo documento deveria adotar uma abordagem contextual e holistica englobando as
funcbes do bibliotecario educador no contexto académico. Nessa revisdo houve mudanca de
linguagem como, por exemplo, o termo “proficiéncias” foi alterado para “fungdes” e
“bibliotecario de instrucao” passou a ser denominado “bibliotecario educador”. Também
houve uma mudanga estrutural de uma lista para um modelo conceitual, com o foco alterado
das habilidades para os pontos fortes necessarios para prosperar em cada uma das funcbes
mencionadas. Nesse novo documento o “bibliotecario docente” ou bibliotecario educador, é
descrito como um profissional que leciona em varios contextos e para o qual o ensino pode
ser total ou parte de suas responsabilidades no trabalho. Essa mudanca de foco é considerada
mais ampla e participativa do que “instrugao”, evidenciando a importancia do ensino e os
objetivos educacionais mais amplos na atuac¢ao dos bibliotecarios.

Desse modo, no documento foram listadas sete funcdes ou papéis dos bibliotecarios

educadores (ou docentes), conforme ilustra a Figura 1.
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Figura 1 - Fungdes dos bibliotecarios educadores
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Fonte: ACRL, 2017.

O objetivo das fungdes mencionadas é conceituar e descrever a ampla natureza e
variedade do trabalho que os bibliotecdrios docentes/educadores realizam, bem como as
caracteristicas relacionadas que permitem aos bibliotecarios prosperar dentro dessas
fungdes. Essas sete fungdes, que podem se sobrepor e se sobrepdem, destinam-se a ajudar os
bibliotecarios a situar nossas experiéncias de trabalho individuais dentro do trabalho mais
amplo das bibliotecas académicas e das comunidades académicas, bem como sugerir novas
areas criativas para expansao. (ACRL, 2017).

A seguir, seguem as fun¢des mais detalhadas, conforme o documento da ACRL (2017):

e ADVOCACY/DEFENSOR - A defesa pelo bibliotecario docente pode envolver
persuasdo, ativismo, encorajamento e apoio de vdrias formas. Defende o papel da
biblioteca na aprendizagem e desenvolvimento do aluno em todo o curriculo. Faz
parceria com o corpo docente para incentivar a competéncia em informacdo nos
cursos e no curriculo. Defende a competéncia em informagdao em relagdo ao sucesso
do aluno no contexto das metas institucionais de aprendizagem ou resultados de
aprendizagem. Comunica o valor da competéncia em informagdo aos colegas da

biblioteca do campus.
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e COORDENADOR - Um coordenador lidera, desenvolve e mantém o programa de
competéncia em informacdo de uma biblioteca e/ou instituicdo. Essa funcdo requer
habilidades organizacionais e de comunicacdo altamente eficazes no gerenciamento
de varios projetos, eventos, recursos, avaliacdes, relatdrios estatisticos simultaneos e
coordenacdao com administradores e departamentos académicos. Colabora de forma
efetiva e diplomatica, contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura
acolhedora de exceléncia inclusiva no ensino, aprendizagem e sucesso do aluno.
Incentiva, lidera e capacita outros bibliotecarios de ensino em seu desenvolvimento
profissional e gerenciamento de carga de trabalho. Usa inteligéncia emocional e
perspicacia politica com habilidades de comunicacdo inclusivas e altamente
desenvolvidas para navegar em situagdes complexas e delicadas.

e DESIGNER INSTRUCIONAL - O bibliotecario educador como designer instrucional cria
experiéncias educacionais através da concepcdo de materiais instrucionais e
desenvolvimento de resultados de aprendizagem, ferramentas de avaliacdo e objetos
de aprendizagem em diversos ambientes de aprendizagem. O designer instrucional faz
escolhas pedagégicas adequadas ao ambiente educacional, levando em consideracao
as dimensodes de publico, cultura e acessibilidade. A comunicacdo e a capacidade de
trabalhar de forma colaborativa também sdo essenciais para essa fungao, para projetar
experiéncias de aprendizagem que integrem a competéncia em informacdo e
melhorem a instrucdo. Identifica as necessidades de aprendizagem dos alunos e
aborda de forma criativa as necessidades identificadas em varios contextos, com base
em um repertdrio de ferramentas, métodos e teorias. Define metas e resultados para
experiéncias de aprendizagem. Cria aulas inovadoras e atraentes com materiais
instrucionais de apoio alinhados e apoiando os resultados de aprendizagem. Avalia o
sucesso e o impacto das experiéncias de aprendizado e faz os ajustes apropriados para
melhorar o envolvimento e o aprendizado do aluno.

e ETERNO APRENDIZ - O bibliotecario educador como aprendiz vitalicio é curioso, aberto
e flexivel, buscando novas oportunidades de aprendizado continuo. Os aprendizes ao
longo da vida sdo auto-motivados em sua busca por novos conhecimentos, ideias e
experiéncias. Mantém a atualidade tanto na pedagogia quanto na competéncia em
informagdo em todas as disciplinas. Demonstra abertura para implementar novas

ideias e novas praticas pedagdgicas e para explorar novas tecnologias instrucionais.
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Agui vemos mais uma vez a interseccdo entre a pedagogia e a competéncia em
informagdo, de forma que o bibliotecario busque despertar, também nos seus
usuarios, essa motivacdo para o aprendizado constante.

LIDER - O bibliotecario docente demonstra lideranca tanto ao liderar pelo exemplo
guanto ao liderar nos contextos do campus. Liderar pelo exemplo inclui trabalhar para
criar e manter um ambiente de trabalho saudavel, incentivando novas ideias no ensino
e aprendizagem e apoiando esforgos instrucionais de colegas bibliotecarios. Os lideres
bibliotecarios modelam as melhores praticas de ensino, bem como o aprendizado e o
crescimento continuos, facilitam o compartilhamento de ideias e experiéncias
pedagogicas e apoiam os esforcos de ensino e aprendizado em todas as disciplinas e
areas extracurriculares. Os bibliotecdrios educadores lideram ao lado do corpo
docente e da equipe académica, trabalhando com diversos parceiros no campus.
Usando uma perspectiva Unica e centralizada moldada por relacionamentos com
alunos, professores e funcionarios, o lider é inclusivo e diplomatico. Cria um ambiente
de aprendizado positivo, confianca e reflexao, abordando conflitos pedagdgicos ou
relacionados a instrugao e incentivando o desenvolvimento da confianga no ensino.
EDUCADOR - Esse papel enfatiza a atividade na sala de aula ou em outros ambientes
instrucionais onde o bibliotecario interage diretamente com os alunos. O bibliotecario
gue atua como educador emprega as melhores praticas de ensino e aprendizagem
para integrar a competéncia em informacdo ao ensino superior; se envolve com os
alunos, faz parceria com os professores e administradores e motiva o aprendizado
com relacdo a importancia da competéncia em informagdo em contextos disciplinares,
baseados em assuntos e aplicados. O bibliotecario professor/educador emprega uma
abordagem centrada no aluno, incentivando os alunos a serem agentes em seu proprio
aprendizado; analisa as necessidades de cada cendrio, ambiente ou grupo de
ensino/aprendizagem e emprega técnicas pedagogicas apropriadas para atender a
essas necessidades, articulando metas e resultados de aprendizagem para o
desenvolvimento da competéncia em informacdo em um ambiente de aprendizado
positivo e interativo. Envolve-se na avaliagdo para garantir que a instrugao esteja
atendendo aos resultados de aprendizagem definidos e demonstra entusiasmo para
ensinar e aprender, além de um compromisso com o desenvolvimento profissional,

com a aprendizagem ao longo da vida e com a pratica reflexiva.
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e PARCEIRO DOCENTE - Os bibliotecarios educadores tém muitas oportunidades de
colaborar em diferentes ambientes de ensino com professores, outros bibliotecdrios
e outros colegas do campus. Estas relagdes pretendem ser parcerias em vez de
servicos de apoio. Ser um parceiro de ensino exige que o bibliotecario educador tenha
confianga nos pontos fortes que eles trazem para relacionamentos colaborativos com
os colegas. Essa experiéncia pode incluir perspectivas mais amplas sobre a
competéncia em informagao, educagao formal sobre como as informagdes sao
organizadas e classificadas, experiéncia em habilidades de pesquisa e conhecimento
de modelos e processos de comunicacdo académica. Nas melhores parcerias de
ensino, as contribuicGes de cada pessoa sdo valorizadas igualmente, de forma que se
possa estabelecer o nivel de envolvimento de cada parceiro e explorar possibilidades
criativas para colaboracdo futura. Assim, o bibliotecario procura e envolve parceiros
de ensino, mantendo-se aberto a varias formas de colaboragdo, construindo respeito

mutuo, confianca e compreensdo com os colaboradores. (ACRL, 2017).

Nesse contexto, fica notdvel a importancia da atuacdo do bibliotecario como educador
gue age ativamente no processo de ensino e aprendizagem dos alunos, em colaboragdo com
o corpo docente da instituicdo em que atua. Para isso, o profissional deve ter consciéncia
dessa responsabilidade e buscar qualificagdo necessaria para desempenhar bem as suas
fungoes.

Okada e Alcard (2021, p. 793) afirmam que o bibliotecdrio precisa se atualizar,
desenvolver habilidades e explorar as que ja existem, mas que ha urgéncia em identificar
potencialidades nos usuarios, de forma a “[...] transformar o aprendizado em uma linha de
contribuicdo mutua, onde ambos sejam beneficiados, tanto o aprendiz quanto o educador.”

Desse modo, o bibliotecario precisa identificar deficiéncias inerentes as causas e
processos, buscando solu¢des para questdes relativas a competéncia em informacdo nesse
contexto, consciente de que o processo de ensino e aprendizagem requer interagao, escuta
ativa e relacionamento, exercendo, assim, o papel de multiplicador de habilidades que serdo
convertidas e novas multiplicacbes. “Ser educador, saber liderar, defender a profissao e
elucidar suas praticas, coordenar agoes e projetos e ser um eterno aprendiz, buscando
constante aprendizado, s3o suas caracteristicas mais fortes.” (OKADA; ALCARA, 2021, p. 804,

grifo nosso). Percebe-se que as importantes fungdes dos bibliotecarios listadas pelos autores
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estdo em consonancia com as citadas anteriormente, constantes no documento da ACRL

(2017). Desse modo, os autores afirmam, ainda, que:

Ao bibliotecario educador e multiplicador cabe orientar, instruir e motivar
seus usuarios, independente do contexto politico e social, exercendo
também o papel que “educa” para a vida. Ele precisa se apropriar de sua
posicdo transformadora dentro da sociedade e multiplicar habilidades
informacionais para que as pessoas possam minimamente exercer seus
direitos ante a todo o desfavorecimento que as acompanham. Esse é o maior
impacto que pode ser evidenciado quando se trata da multiplicacdo de
habilidades em outros sujeitos, a transformacdo social que os mesmos
podem representar no meio em que convivem. (OKADA; ALCARA, 2021, p.
805, grifo nosso).

Vé-se, com a afirmacdo acima, o grande potencial que o bibliotecario educador tem de
transformar a vida das pessoas, atuando ativamente como mediador da informacdo na
promocgdo e desenvolvimento da competéncia em informacdo, formando os usuarios e
capacitando-os para lidar com a informagdao em todos os contextos, dentro e fora da
universidade. Para isso, € importante que o bibliotecario busque colaboracdo e parceria no
seu local de trabalho, para ganhar forga e conseguir mostrar o seu potencial. A parceria com
os docentes, no caso de instituicdes de ensino superior, também é fundamental que o
bibliotecdrio consiga atingir o propdsito de atuar ativamente na formagao dos estudantes no
gue concerne ao desenvolvimento da competéncia em informagao.

Elmborg (2002) também discorre sobre o papel educador do bibliotecario,
especialmente em sua atuacdo do servico de referéncia das bibliotecas em que atuam. O autor
propde o uso da teoria de aprendizagem construtivista para se desenvolver uma pedagogia
para o atendimento de referéncia. Segundo o autor, nessa abordagem a referéncia é vista
como uma forma de ensino e, portanto, para maximizar sua eficacia educacional, os
bibliotecarios precisam realizar as transacdes de referéncia como conferéncias académicas
onde o ensino e a aprendizagem acontecem. O autor enfatiza que o bibliotecario pode fazer
o papel de educador ainda na “mesa de trabalho”, ou seja, no espago da biblioteca e do servigo
de referéncia, argumentando que essa pode ser uma poderosa estacdo de ensino e
aprendizagem, talvez até mais do que a sala de aula, ja que o ensino tem sido considerado um
dos principais objetivos do servigo de referéncia. Segundo Emborg (2002), talvez a parte mais
dificil de aprender a ensinar seja aprender a fazer perguntas em vez de apenas fornecer

respostas, pois, como bibliotecdrios, costumamos aprender que nosso trabalho é justamente
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responder a perguntas dos usuarios. Em vez disso, os bibliotecarios devem passar a ver como
sua funcao, ajudar o usuario a responder suas proprias perguntas, de forma que ele assuma o
controle do seu projeto.

Elmborg (2008) ressalta a necessidade de as bibliotecas serem capazes de mostrar a
sua importancia para além da preservagao de documentos. Questiona, inclusive, a fungao de
mediador da informacdo que o bibliotecario exerce, uma vez que com as transformacoes
experimentadas com as novas tecnologias da informacao é, justamente, que os usudrios da
informacdo ja ndo precisam ou ndo desejam um mediador.

Em um mundo onde a rede esta em toda parte, as bibliotecas ndo podem
sustentar uma fun¢do mediadora, nem deveriam tentar. Precisamos olhar
realisticamente para as maneiras pelas quais a tecnologia estd remodelando
nossos padroes sociais. De onde estamos hoje, podemos ver que o
relacionamento com os usudrios da biblioteca serd cada vez mais
colaborativo no futuro. Nao poderemos mais gerenciar bibliotecas para
usuarios sem o envolvimento deles. Precisamos trabalhar com eles para
trazé-los para a reinvengdo da biblioteca como instituicdo. O servico como
uma ética é fundamental para o que fazemos e suspeito que isso nao
mudarda. No entanto, em uma era desintermediada, as pessoas podem nao
estar ansiosas para serem “servidas”. Sera importante imaginar um tipo
diferente de relacionamento com aqueles a quem servimos, baseado no
desenvolvimento de competéncias em vez de implantagdo de servigos.
(ELMBORG, 2008, p. 502, grifo nosso).

Nesse sentido, o autor observa que, como educadores, os bibliotecarios precisam
entender o seu papel de maneira diferente, trabalhando com os alunos no contexto de seus
proprios esforcos de crescer e desenvolver, em um relacionamento cada vez mais
colaborativo. Ainda que continuemos a valorizar a biblioteca como lugar, é necessario olhar
criticamente para as formas como esse espaco pode (e deve) ser usado a servico do
desenvolvimento de competéncias.

Tendo explicitado, na presente secao, a importancia da atuagao do bibliotecario como
educador, na segao seguinte tratamos especificamente da competéncia em informagao, suas
origens e implicacBes, buscando demonstrar a sua importancia no contexto académico e

social.
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3 A COMPETENCIA EM INFORMACAO

A expressao information literacy surgiu na literatura em 1974, quando o bibliotecario
americano Paul Zurkowski escreveu o relatério The information service environment
relationships and priorities, no qual sdao discutidas as relagdes do Programa Nacional de
Bibliotecas e Servicos de Informacdo com a competéncia em informacdo e a industria da
informagdo. No texto sdao descritas as relagdes tradicionais das bibliotecas e sdao dados
exemplos de situacGes nas quais os papéis tradicionais das bibliotecas e as atividades de
informacdo do setor privado estdo em transicdo. “Sugere-se que a principal prioridade da
Comissdo Nacional de Bibliotecas e Ciéncia da Informacdo seja direcionada para o
estabelecimento de um grande programa nacional para alcangar a alfabetizagao universal da
informacdo até 1984” (ZURKOWSKI, 1974, p. 1, traducdo nossa).

Zurkowski (1974) menciona, no relatério, a superabundancia de informacgbes que
ocorre quando as informacbes disponiveis excedem nossa capacidade de avalia-las,
apontando trés razGes para esta condi¢do universal:

(1) Os procedimentos de busca de informacg&es dos individuos sdo diferentes
em diferentes momentos para diferentes propdsitos.

(2) Surgiu uma multiplicidade de vias e fontes de acesso em resposta a esta
abordagem caleidoscépica que as pessoas tomam para satisfazer as suas
necessidades de informacdo. Estes sdo mal compreendidos e amplamente
subutilizados.

(3) Cada vez mais eventos e artefatos da existéncia humana estdo sendo
tratados em equivalentes de informacao, exigindo retreinamento de toda a
populagdo. (ZURKOWSKI, 1974, p. 4, tradugdo nossa).

Assim, a ‘information literacy’ passou a ser um novo campo de estudo no contexto das
atividades educacionais desenvolvidas e realizadas pelas bibliotecas, embora no seu
nascimento a expressao tenha sido usada mais no contexto mercadoldgico, sendo o uso da
informacgdo voltado as necessidades da industria naquele momento.

Originada no contexto instrumental da educacdo de usuarios das bibliotecas
norteamericanas, nos anos de 1970, a chamada information literacy
atualmente se insere como um dispositivo promotor de autonomia na
conjuntura emergencial da era do conhecimento. Sua construgao tedrico-
cientifica tem sido intensificada no decorrer desses 50 anos e a trajetéria de
estudos incorpora sua definicdo e conceito, seguida da proposicdo de
modelos, padrdes, indicadores, diretrizes, dimensées e vertentes, além das
declara¢des e manifestos que enfatizam a sua importdncia e a sua
visibilidade. (GARDIN; ALCARA, 2022, p. 8-9).
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No Brasil, as pesquisadoras precursoras que escreveram sobre ‘information literacy’ na
Ciéncia da Informagao foram Sonia Elisa Caregnato, Elisabeth Adriana Dudziak, Maria Helena
de Lima Hatsbach, Bernardete Campello e Regina Célia Baptista Belluzzo. Vé-se, assim, que a
area de pesquisa é predominantemente feminina no Brasil, como apontam Farias et al. (2021).

No ano de 1998 Campello ja trabalhava com Carol Kuhlthau, que é uma das
pesquisadoras expoentes na area de competéncia em informagdo no cendrio internacional e
a trouxe para participagao em um evento na UFMG: o “I Seminario Biblioteca Escolar: espago
de acdo pedagdgica” (GEBE, 1998). No seminario, Kuhlthau suscitou a discussdo sobre “O
papel da biblioteca escolar no processo de aprendizagem”, mencionando a competéncia no
uso da informacao:

O que é competéncia no uso da informag¢do? O que significa ser competente
na sociedade da informacdo? Hoje os estudantes precisam aprender a
aprender no ambiente tecnoldgico, o que envolve:

¢ habilidade de aprender em situacdes dindmicas, onde a informacdo esta
em constante mudanga;

¢ habilidade de gerenciar grande quantidade de informacdo, quando a
determinacdo do que significa informagdo suficiente é tdo importante
guanto localizar e selecionar informacao relevante;

e e, mais importante, habilidade de encontrar significado através da
producdo de sentido em mensagens diversas e numerosas que geralmente
nao se acham organizadas previamente em textos;

¢ finalmente, habilidade de construir um entendimento préprio a partir de
informacgdo incompativel e inconsistente. (KUHLTHAU, 1998, p. 10).

No ano 2000, Caregnato mencionou pela primeira vez a expressao ‘alfabetizacdo
informacional’ como traducdo de information literacy. No ano de 2002, Campello traduziu o
termo como competéncia informacional, no contexto de bibliotecas escolares, evidenciando
o potencial desse conceito no incentivo as mudancas do papel da biblioteca perante as
exigéncias da educac¢do no século XXI (CAMPELLO, 2003).

Encontramos na literatura diversas expressGes para traduzir e/ou se referir a
information literacy: letramento informacional, alfabetizacdo informacional, habilidades
informacionais, competéncia informacional, além da competéncia em informagao, termo
atualmente utilizado como traducdo recomendada para “information literacy”.

Embora as diferentes expressdes em portugués refiram-se a information literacy,
Gasque (2013) faz uma distincdo entre eles, afirmando que o Letramento informacional é um
processo de aprendizagem, iniciado pela alfabetizacGo informacional, com os primeiros

contatos do individuos com o universo informacional (obras de referéncia, bibliotecas e sua
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organizagao, uso de computador e recursos tecnolégicos, etc.). Assim, durante o processo 0s

aprendizes desenvolvem habilidades informacionais especificas e, quando esse conhecimento

obtido se torna funcional e aplicavel para resolver problemas e tomar decisdes, esse aprendiz

desenvolveu/adquiriu competéncias informacionais. Desse modo, a autora define:

Competéncia informacional: refere-se a capacidade do aprendiz de
mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada
situagdo. Ao longo do processo de letramento informacional, os aprendizes
desenvolvem competéncias para identificar a necessidade de informacao,
avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e eficientemente, considerando os aspectos
éticos, legais e econdmicos. (GASQUE, 2013, p.5-6).

Dudziak (2003, p. 24, grifo nosso), por sua vez, explica a preferéncia pela adoc¢do do

termo competéncia em informagdo como tradugao de information literacy para o portugués:

A utilizagdo da expressdo competéncia em informagao parece ser a mais
adequada em funcdo de sua defini¢cdo voltar-se a um saber agir responsavel
e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor, direcionados a informacdo e seu
vasto universo.

A Association of College and Research Libraries - ACRL (2000), definiu a competéncia

em informacdo (information literacy) como um conjunto de habilidades que permite aos

individuos perceber quando uma informacao é necessaria e que os torna capazes de localizar,

avaliar e usar efetivamente as informacdes obtidas nesse processo. Destarte, a competéncia

em informacdo é considerada a esséncia da aprendizagem ao longo da vida, pois permite que

os sujeitos dominem o conteldo, ampliem suas pesquisas, tornem-se mais autodirecionados

e tenham autonomia no controle do seu proéprio aprendizado.

Segundo a ACRL (2000), individuos competentes em informacado sdo capazes de:

Determinar qual a extensdo da informacao que necessitam;
Acessar, de forma eficaz e eficiente, essas informacdes;

Avaliar criticamente as informacgdes e suas fontes;

Incorporar informagdes selecionadas a sua base de conhecimentos;

Usar informacdes com eficacia para realizar um propésito especifico;

Compreender as questdes economicas, juridicas e sociais que cercam o uso da

informacdo, além de acessar e usar as informacdes de maneira ética e legal.
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A ACRL publicou, no ano 2000, os “Information Literacy Competency Standards for
Higher Education”, que consistem em cinco padrdes e vinte e dois indicadores de desempenho
para a avaliagdo da competéncia em informacdo de individuos no dambito do ensino superior.
Esses padrdes evidenciam as necessidades dos alunos do ensino superior e elencam uma série
de aspectos pelos quais é possivel avaliar o progresso dos alunos em relacdo a competéncia
em informacdo (ACRL, 2000).

Posteriormente, buscando atualizar as concepgdes de avaliagdo da competéncia em
informacdo de forma mais complexa e flexivel, a ACRL disponibilizou o “Framework for
Information Literacy for Higher Education’, que consiste em um quadro com seis aspectos
baseados em um conjunto de conceitos centrais interconectados, e que oferecem, ainda,

opcdes de implementacdo flexiveis. Esses conceitos (ACRL, 2015, tradugdo nossa) explicitam

que:
J A autoridade é construida e depende de um contexto;
o A informacao é criada como um processo;
. Informacdo tem seu valor;
. Pesquisa como uma investigacao;
. O conhecimento deve ser construido como um dialogo;
. Pesquisa como Exploracdo Estratégica.

Esse framework proposto pela ACRL em 2015 considera a competéncia em informacao
como uma extensdao do arco da aprendizagem convergindo com outras metas de
aprendizagem académica e social. Isto posto, foi proposta uma definicdo ampliada da
competéncia em informacdo que saliente o dinamismo, a flexibilidade, o crescimento

individual e o aprendizado da comunidade:

A competéncia em informacdo é o conjunto de habilidades integradas que
englobam a descoberta reflexiva da informacao, o entendimento de como a
informacdo é produzida e valorizada e o uso da informagdo na criacdo de
novos conhecimentos e na participagdo ética nas comunidades de
aprendizagem. (ACRL, 2015, traduc¢do nossa).

Para Hess (2015), essa nova estrutura da competéncia em informacdo da ACRL
representa melhor as habilidades, o conhecimento e a motivagdo em torno da competéncia

em informagdo. Segundo a autora, com o Framework, o comité observa a crescente atengdo
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dada ao papel do afeto como um motor do pensamento critico. Assim, ha referéncias a
motivagdao em varios dos quadros propostos como, por exemplo, a ACRL observou que a
motivagdo para a maneira como as fontes de informagao sdao formatadas e disseminadas pode
ter base financeira, de reputacao, social ou civica. Além disso, no topico da autoridade como
um fator contextual, a ACRL observa que os alunos devem "motivar-se para encontrar fontes
autorizadas, reconhecendo que a autoridade pode ser conferida ou manifestada de maneiras
inesperadas” (HESS, 2015, p. 4). Para a autora, isso ilustra a importancia continua da
motivacdo como um componente da competéncia em informag¢ao e também nos
comportamentos de busca de informagdes dos individuos.

Em 1999 o Grupo de trabalho sobre competéncia em informag¢do da SCONUL (Reino
Unido) publicou o documento “Information skills in higher education: a SCONUL position
paper”, em que institui sete pilares necessarios para a competéncia em informacao.

As sete habilidades ou pilares propostos pela SCONUL (1999, p.6, tradugdo nossa) sdo:

1. A habilidade de reconhecer uma necessidade de informagao

2. A habilidade de distinguir maneiras pelas quais a 'lacuna’ de informagodes
pode ser abordada - conhecimento de tipos apropriados de recursos, selegao
de recursos com 'melhor ajuste' para a tarefa em questdo, a capacidade de
entender os problemas que afetam a acessibilidade das fontes.

3. A habilidade de construir estratégias para localizar informag¢Ges - para
articular a necessidade de informacbes para corresponder aos recursos,
desenvolver um método sistematico apropriado para a necessidade, para
entender os principios de construcdo e geracdo de bancos de dados.

4. Ahabilidade de localizar e acessar informagdes - para desenvolver técnicas de
pesquisa apropriadas, usar tecnologias de comunicacdo e informacgdo,usar
servicos de indexacdo e resumo apropriados, indices de cita¢cdes e bancos de
dados, usar métodos de conscientizacdo atuais para manter-se atualizado

5. A habilidade de comparar e avaliar informagdes obtidas de diferentes fontes
- consciéncia de questGes de preconceito e autoridade, consciéncia do
processo de revisdo por pares de publicacdes académicas, extracdo apropriada
de informacgdes correspondentes a necessidade de informacdes

6. A habilidade de organizar, aplicar e comunicar informag6es a outras pessoas

de maneira apropriada a situacdo - citar referéncias bibliograficas em
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relatdrios de projetos e teses, construir um sistema bibliografico pessoal, para
aplicar informacbes ao problema em questdo, para se comunicar de forma
eficaz usando o meio apropriado, para entender questdes de direitos autorais
e plagio.

7. A habilidade de sintetizar e construir sobre a informagdo existente,

contribuindo para a criacao de novos conhecimentos.
A Figura 2 ilustra a forma como os pilares foram pensados para basear a competéncia

em informacgao.

Figura 2 - “Information skills model”, proposto pela SCONUL em 1999

Information literacy

Froficent

Recognise infarmation need
Distinguish ways of addressing gap
Construct strategies for locating
Locate and access
Compare and evaluate
Organise, apply and communicate
Synthesize and create

Compelent

Sfvanced beginner

Mavice

Basic Library Skills IT Skills

Fonte: SCONUL, 1999.

Segundo a SCONUL, “Competéncia em informacdo é um termo abrangente que

abrange conceitos como alfabetizagao digital, visual e mididtica, alfabetizagdao académica,
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manipulacdo de informacdes, habilidades de informacdo, curadoria de dados e gerenciamento
de dados.”

Para Pinto et al. (2021), esses padrdes do inicio do século (ACRL, 2000; SCONUL, 1999)
tinham como base uma série de competéncias nas quais todos os alunos do ensino superior
deveriam ser proficientes, enquanto as interpretacdes recentes da competéncia em
informacdo como uma estrutura conceitual trazem uma perspectiva mais aberta, dindmica e
contextual para complementar a primeira abordagem. Os autores argumentam que a
Competéncia em informacdo ndo é apenas uma condi¢cdo que os alunos devem adquirir por
meio de uma série de competéncias mas, também, uma atividade que envolve o pensamento
critico em um contexto especifico.

Nesse sentido, Uribe Tirado (2013) conceitua a competéncia em informagdo de forma
mais ampla e complexa:

O processo de ensino-aprendizagem que busca que um individuo e um
grupo, gracas ao acompanhamento profissional e de uma instituicao
educacional ou bibliotecaria, utilizando diferentes estratégias didaticas e
ambientes de aprendizagem (presencial, "virtual" ou modalidade mista -
blended learning-), alcancem Competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) em informatica, comunicagdo e informacdo, que Ihes permitam,
apoés identificacdo de suas necessidades de informacdo, e utilizando
diferentes formatos, suportes e recursos fisicos, eletrénicos ou digitais,
serem capazes de localizar, selecionar, recuperar, organizar, avaliar,
produzir, compartilhar e disseminar (Comportamento Informacional) de
forma adequada e eficiente essa informag¢dao, com uma postura critica e ética
baseada nas suas potencialidades (cognitivas, praticas e afetivas) e
conhecimentos prévios e complementares (outras literacias-Multiliteracia/
Alfabetizagdes), e alcangar uma InterAg¢do adequada com outros individuos
e grupos (pratica cultural-inclusdo social), de acordo com os diferentes
papéis e contextos assumidos (niveis de ensino, pesquisa, trabalho ou
atuacgdo profissional), para enfim, com todo esse processo, alcangar e
compartilhar novos conhecimentos e ter as bases do aprendizado
permanente (lifelong learning) para beneficio pessoal, organizacional,
comunitario e social (evitando a lacuna digital e informacional) em vista das
demandas da atual sociedade da informacdo. (URIBE TIRADO, 2013, p. 12-13,
tradugdo nossa).

O autor destaca que assumir essa definicdo de competéncia em informacdo implica
compreendé-la como um processo holistico, que integra comportamentos e outras
competéncias como, por exemplo, as metacompeténcias ou transcompeténcias, como
também assinala Alves (2016). A autora descreve a competéncia em informacao, em linhas

gerais, como:
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[...] um processo de ensino-aprendizagem que abrange o individuo ou
determinado coletivo e tem como objetivo a otimizacdo de conhecimentos,
de habilidades e de atitudes (informaticas, comunicativas e informativas)
para lidar de forma adequada e eficiente com a informacdao em diferentes
contextos e formatos. Para tal, é necessario realizar opera¢des mentais
complexas, capazes de equilibrar as dicotomias advindas da pratica e da
teoria, da técnica e da sensibilidade, dos direitos e dos deveres, do individual
e do coletivo e do cidad3o e da sociedade. (ALVES, 2016, p. 46).

Desse modo, vé-se que o préprio conceito de competéncia em informacdao vem se
atualizando desde que foi inserido na literatura, de forma a abarcar sentidos mais amplos,
holisticos, caracterizando-se como um processo complexo que envolve comportamentos,
habilidades e atitudes diversos, na busca, acesso, uso, disseminacdo e producdo da
informacdo em seus mais variados contextos, permeando ndo apenas a vida escolar,
académica e profissional, mas toda a vida em sociedade como cidad3dos pensantes e criticos.

Para Vitorino e Piantola (2009), a competéncia em informagdo consiste em um
conceito dindmico em continua expansdo para incorporar uma gama cada vez maior de
habilidades necessarias aos sujeitos da era da informacdo, tais como: definir, localizar,
acessar, avaliar e usar a informacdo de forma com ética e responsabilidade social para seu

aprendizado ao longo da vida. As autoras destacam que:

A nocdo de competéncia informacional é marcada pela identificacdo e
exploracdo de uma variedade de paradigmas, os quais a vinculam aos
estudos cognitivos, construtivistas e pelo interesse por estudos baseados na
esfera do trabalho. Em uma perspectiva critica, a competéncia informacional
deve ser mais amplamente entendida como uma “arte” que vai desde saber
como usar os computadores e acessar a informacdo até a reflexdo critica
sobre a natureza da informac¢do em si, sua infraestrutura técnica, e o seu
contexto e impacto social, cultural e mesmo filosofico, o que permitiria uma
percepcdao mais abrangente de como nossas vidas sdao moldadas pela
informacgdo que recebemos cotidianamente. (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p.
138).

Sob essa visdo holistica da competéncia em informacdo, Vitorino e Piantola (2011)
identificaram quatro dimensdes da competéncia em informagao que se complementam
mutuamente:

e dimensado técnica,
e dimensdo estética,

e dimensdo ética,
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e dimensdo politica .

Segundo as autoras, juntas e em equilibrio, essas quatro dimensdes tendem a
favorecer o desenvolvimento da competéncia em informacdo, pois cada uma delas é
compreendida como uma face, uma parte de um todo que ndo se mantém sozinha sem
outras partes ou seja, sem as demais dimensdes. As quatro dimensdes da competéncia em

informacdo foram resumidas e sistematizadas pelas autoras, conforme se pode observar no

Quadro 2.

Quadro 2 - Resumo das caracteristicas das dimensdes da competéncia em informacao

Dimensao técnica Dimensio estética Dimensio ética Dimensao politica

Meio de acao no
contexto da informacio.

Consiste nas habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar ¢ usar
a informacio de que
precisamos,

ligada a ideia de que o
individuo competente
em informacio ¢ aquele
capaz de acessar com
sucesso ¢ dominar as

NoOvas 1('L‘1'1r1]r1:gi.1.\'.

Criatividade sensivel.

Capacidade de
compreender,

relacionar, ordenar,

configurar ¢ ressignificar

a informacio.

Experiéncia interior,
individual e tnica do
sujeito ao lidar com os
contetdos de
informacio e sua
maneira de LZ\'E“I1'L21-\‘-|:'I-]:t ¢
agir sobre ela no ambito

coletivo.

Uso responsavel da
informacio.

Visa a realizacio do
bem comum.

Relaciona-se a questdes
de apropriagio ¢ uso da
informacio, tais como
propriedade intelectual,
L|i1‘t_'!!u.k autorals, accsso
a informacio ¢
preservacio da memoria
do mundo.

Exercicio da cidadania.

Participagao dos
individuos nas decisoes
¢ nas transformacoces

referentes a vida social.

Capacidade de ver além
da superficic do

discurso.

Considera que a
informacio ¢é produzida
a partir de (e em) um

contexto especifico.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p.109).

Isto posto, fica evidente a crescente e constante preocupacdo da classe bibliotecaria
na promocao de ac¢des de formacdo de usudrios e cidaddos para o desenvolvimento da
competéncia em informacdo. Pessoas competentes em informacdo sdo capazes de lidar com
informacdes em diversos contextos, sob variados aspectos, assim como afirma Alves (2016, p.
39):

Pessoas competentes em informacdo sdo capazes de observar o uso ético,
consciente, criativo, critico, reflexivo e benéfico da informacao. Elas avaliam,
incorporam e cotejam as informacdes selecionadas com a do seu proprio
sistema de valores e conhecimentos segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, légica e ética.
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Vitorino e Piantola (2009) mencionam a visdo de Shapiro e Hughes (1996), que inserem
a reflexao critica como uma competéncia fundamental ao individuo inserido na sociedade da
informacdo:

O individuo competente informacional reuniria, assim, tanto as
competéncias inicialmente previstas pelos bibliotecarios quanto uma
perspectiva critica em relagdo a informacdo e ao conhecimento e ao seu
proprio tempo, na medida em que permitiria uma percepcdo mais
abrangente de como nossas vidas sdao moldadas pela informacao que
recebemos cotidianamente. Nesse sentido, os autores ampliam o conceito e
o papel social da competéncia informacional, que seria muito mais do que
uma reunido de habilidades para acessar e empregar adequadamente a
informacdo e passaria a funcionar como uma ferramenta essencial na
construcdo e manutencdo de uma sociedade livre, verdadeiramente
democratica, em que os individuos fariam escolhas mais conscientes e
seriam capazes de efetivamente determinar o curso de suas vidas.
(VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 136).

Elmborg (2006), também destaca que, exercendo o papel de educador, os
bibliotecdrios devem se concentrar menos na simples transferéncia de informagdes e mais no
desenvolvimento da consciéncia critica dos alunos, fazendo uma referéncia a critica de Paulo
Freire a “educacdo bancaria”, equiparando as fun¢cdes comuns da biblioteca de receber,
arquivar, coletar e catalogar com o conceito bancario e colocando desafios importantes para
os bibliotecdrios: “Essa mudanca, impulsionada pela demanda, implica uma evolugdo no que
os bibliotecarios fazem, e passar de provedor de servicos a educador ativo desafia
bibliotecarios e educadores de bibliotecas a desenvolver novas filosofias de orientagdo.”

(ELMBORG, 2006, p. 192, grifo nosso). O autor ainda questiona:

Qual é o papel da biblioteca na visdao freireana do letramento critico? A
biblioteca é um banco de informagdes passivo onde alunos e professores
fazem depésitos e retiradas de conhecimento, ou é um lugar onde os alunos
envolvem ativamente o conhecimento existente e o moldam para seus
proprios usos atuais e futuros? E qual o papel do bibliotecdrio como
educador nesse processo? (ELMBORG, 2006, p. 193).

Nesse sentido vemos que a competéncia em informagdo representa uma evolugao na
fungdo de educador do bibliotecario, que vai cada vez mais além das instru¢des, orientagdes
e treinamentos para uso da biblioteca e da informacdo, mas caminhando para as esferas
sociais da vida em sociedade dos sujeitos, proporcionando ganhos inestimavel para esses
cidaddos que, com o desenvolvimento da competéncia em informacdo passam também a

pensar de maneira mais holistica, critica e consciente.
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No contexto da evolucdo tecnoldgica, da Web 2.0 e das redes e midias sociais, vemos,
nos ultimos anos, o crescimento exponencial da propagacdo de informacgdes falsas ou com
interpretagdes distorcidas, trazendo a tona a era da pds-verdade, da desinformacgao e das
chamadas fake news (noticias falsas). Esse cenario tornou evidente a necessidade do
desenvolvimento de habilidades para o acesso e uso da informacgao a fim de saber distinguir
informacodes verdadeiras e falsas, adquirindo maior consciéncia social.

Corréa e Custddio (2018) fizeram uma andlise do papel social do bibliotecario diante
do quadro informacional contemporaneo, marcado pela ‘pds-verdade’, retomando e
debatendo a Missdo do Bibliotecario que José Ortega y Gasset (2006) destacou discursando
na abertura do Congresso Internacional de Bibliotecarios, realizado em Madri em 1935. Na
ocasido Ortega Y Gasset falou do bibliotecario como um domador do livro enfurecido,
referindo-se, entdo, a massiva quantidade de livros publicados, além de questionar a
qgualidade do conteudo dos mesmos. Desse modo, as autoras fazem uma analogia com a
qguantidade de informagdes disponiveis atualmente, com o advento das tecnologias de
informacdo e comunicag¢do, tomando também um carater enfurecido.

Assim, segundo as autoras, permanecem e crescem os problemas relacionados a filtrar
as informacdes relevantes e fazer um uso critico da informacgdo, com destaque, também, para
a leitura superficial e a sensagdao de urgéncia para compartilhar informagdes nas redes e
midias sociais proliferando noticias falsas, gerando um ambiente de extremo relativismo
qguanto a interpretagdo de fatos, resultando no fendmeno da pds-verdade. “Na chamada
‘sociedade da informacado’, verifica-se em operacdo um movimento midiatico consciente de
desinformacdo que, somado a pratica da pds-verdade, transforma o mundo da informacao
em uma perigosa armadilha a qual poucos sabem escapar.” (CORREA; CUSTODIO, 2018, p.
204).

Esse cenario, segundo Corréa e Custddio (2018), se apresenta como excelente
oportunidade para os bibliotecarios exercerem a profissdo atento a sua “[...] missdo de
contribuir para a construcdo de uma sociedade melhor informada e, consequentemente, com
melhor qualidade de vida.” Exercer sua funcdo de mediador da informacdo para auxiliar a
ativar o pensamento critico dos sujeitos.

A missdo do bibliotecario, portanto, torna-se vital na era da pds-verdade.
Fica ainda mais evidenciado seu papel social enquanto profissional capaz
de criar técnicas especializadas de captura, organizacdo e preservagao
da informacdo digital; de suas fungdes editoriais capazes de filtrar a
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informacdo necessdria para demandas especificas e, principalmente, de
sua atuacdo enquanto mediador para o desenvolvimento de competéncias
em informagdo. Nesta Ultima, o bibliotecdrio facilita a formacdo de
cidaddos autbnomos para a busca e acesso a informag¢do e, o mais
importante, conscientes e criticos para sua utiliza¢do visando ndo somente
o proveito préprio,mas também o bem comum. Ou seja, o compromisso com
os interesses de sua comunidade é uma das principais responsabilidades
sociais do bibliotecario. (CORREA; CUSTODIO, 2018, p. 211-212).

As autoras observam que para exercer esse papel social, o bibliotecario deve, ele
mesmo, possuir as competéncias necessarias no processo informacional, sé assim sera capaz

de mediar o desenvolvimento da competéncia em informac¢do de forma contextualizada.

Ha um enorme potencial colaborativo, hipermidiatico e hipertextual ainda
a ser explorado. Para cumprir essa missdao, o bibliotecdrio precisa ndo
apenas migrar suas competéncias técnicas para o ambiente digital,
adaptando seus saberes em uma nova configuracdo mais adequada ao
contexto atual, criando novas propostas de organizacdo da informacdo
digital. E premente reciclar ideias e atitudes, estabelecer didlogos e
parcerias com outros profissionais que atuam no espacgo digital e, em
especial, conhecer e ouvir atentamente seu publico alvo, acostumado a vida
digital. Significa também reconhecer a internet ndo apenas como
ferramenta, mas como campo de trabalho a ser explorado. (CORREA;
CUSTODIO, 2018, p. 208-209).

Mediante o exposto, e considerando as concepcoes e as dimensdes da competéncia
em informacdo apresentadas no decorrer desta secdo, segue definicdo sucinta e abrangente
da competéncia em informacgdo:

[...] um processo de desenvolvimento/aprimoramento de competéncias,
habilidades e atitudes que permite aos individuos buscarem, recuperarem,
organizarem, avaliarem, comunicarem e utilizarem a informacao de forma
inteligente, ética, pratica e critica para a compreensdo e intervencdo de seu
entorno, resolucdo de problemas e tomada de decisdes para geracao e
construcdo de conhecimento. (SANTOS, 2017, p. 92).
A autora supracitada salienta que, frente a complexidade das demandas sociais, a
competéncia em informacdo segue ganhando representatividade e sendo inserida em
discursos de manifestos e declaragbes “como um pré-requisito educativo para o

desenvolvimento e inclusdo social de equidade por meio do uso critico, reflexivo e responsavel

da informacdo.” (SANTOS, 2017, p. 92).
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Nesse sentido, a se¢do seguinte relne os principais manifestos e declaragGes sobre a
competéncia em informagao que foram redigidos em importantes eventos da area de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo no Brasil.

3.1 Eventos, documentos e a¢oes de referéncia sobre Competéncia em informagao

Devido a crescente consciéncia da importancia da competéncia em informacdo, muitos
eventos dedicados a esse campo de estudo publicam cartas, declaracbes e manifestos a
sociedade trazendo conceitos, tendéncias e tracando metas de trabalho a serem alcancadas.

A Declaragdo de Praga (The Prague Declaration), resultante de uma reunido de 23
paises em Praga, no ano de 2003, estabeleceu os seguintes “Principios de Competéncia da
Informacdo” (UNESCO, 2003):

° A criacdo de uma Sociedade da Informagdo é fundamental para o
desenvolvimento social, cultural e econébmico de nagdes e comunidades,
instituicOes e individuos no século XXI e além.

° A Competéncia em Informacdo abrange o conhecimento das
preocupacdes e necessidades de informacdo de uma pessoa, e a capacidade
de identificar, localizar, avaliar, organizar e criar, usar e comunicar
informacdes de forma eficaz para abordar questdes ou problemas em
questdo; é um pré-requisito para a participagao efetiva na Sociedade da
Informacdo e faz parte do direito humano basico de aprendizagem ao longo
da vida.

° A Competéncia em Informagdo, em conjunto com o acesso a
informacdo essencial e uso eficaz das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, desempenha um papel de lideranca na redugdo das
desigualdades dentro e entre paises e povos, e na promocao da tolerdncia e
compreensdao mutua através do uso da informacdo em contextos
multiculturais e multilingues .

° Os governos devem desenvolver programas interdisciplinares fortes
para promover a Competéncia em Informa¢do em todo o pais como um
passo necessario para acabar com a exclusdo digital por meio da criacdo de
cidaddos competentes em informagdao, uma sociedade civil eficaz e uma
forca de trabalho competitiva.

° A Competéncia em Informacdo é uma preocupac¢do de todos os
setores da sociedade e deve ser adaptada por cada um as suas necessidades
e contextos especificos.

° A Competéncia em Informacdo deve ser parte integrante da Educacéo
para Todos, o que pode contribuir criticamente para o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio das Nac¢des Unidas e o respeito a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos. (UNESCO, 2003).

Na citacdo acima, fica evidente a concepcdo de competéncia em informacdo como um

fator de grande importancia social, embora seja mais comum que os bibliotecarios trabalhem
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com a formacdo de usuarios para o desenvolvimento da competéncia em informacdo em suas
bibliotecas de atuagdo (geralmente escolares ou universitdrias).

O seguinte trecho da Declaragao de Alexandria sobre competéncia informacional e
aprendizado ao longo da vida, proclamada pelos participantes de um congresso em
Alexandria em novembro de 2005 também destaca essa visao, denominando a competéncia
em informacdo e o aprendizado ao longo da vida como os “fardis da Sociedade da
Informacao”:

A competéncia informacional estd no cerne do aprendizado ao longo da vida.
Ele capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar, avaliar,
usar e criar a informacdo de forma efetiva para atingir suas metas pessoais,
sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano basico em um
mundo digital e promove a inclusdo social em todas as nac¢Oes. O
aprendizado de toda a vida prepara os individuos, as comunidades e as
nacdes a atingir suas metas e a aproveitar as oportunidades que surgem no
ambiente global em evolug¢do para um beneficio compartilhado. Auxilia-os e
suas instituicdes a enfrentar os desafios tecnoldgicos, econdmicos e sociais,
para reverter a desvantagem e incrementar o bem estar de todos.
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS - IFLA, 2005).

Se a competéncia em informacdo é um direito humano basico para todo cidadao, é
premente que os bibliotecarios atuem ativamente na sua promoc¢ao, por meio de projetos e
parcerias nas instituicdes de ensino onde atuam, motivando os estudantes a adquirir e
desenvolver essas competéncias e habilidades para melhor viver em sociedade, fazendo a
diferenca nas suas comunidades buscando uma vida melhor para si e para todos que o cercam.

A Declaragao de Toledo (2006, p. 82, traducdo nossa) também destaca o papel da
biblioteca no aprendizado permanente: “A competéncia em informagédo é uma ferramenta
essencial para a aquisicdo de competéncias em informac¢do, bem como para o
desenvolvimento, participacdo e comunicacao dos cidaddos. sdo necessarios conhecimento
sobre o acesso a informacgdo e seu uso efetivo, critico e criativo.”

Outro evento que cabe ser destacado é o “Seminario sobre Competéncia em
Informacdo”, que ocorreu em Maceid, paralelo ao XXIV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacao, em agosto de 2011, com o apoio do IBICT, da UNB e da
Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e Instituicoes
(FEBAB). No seminario foi produzida a “Declaragdao de Maceié sobre Competéncia em

Informacgao: cendrios e tendéncias”, da qual ressaltamos as reflexdes:


http://febab.org.br/declaracao_maceio.pdf
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1 As bibliotecas e outras instituicdes relacionadas com a informacao estdo
conclamando a fomentar a melhoria dos niveis educacionais de toda a
populacdo, mediante formagdo para o desenvolvimento humano e
profissional, atividades de promocgao da leitura, para o exercicio da cidadania
e o aprendizado ao longo da vida.

2 As bibliotecas e outras institui¢cdes relacionadas com a informagao devem
estabelecer parcerias para ag¢Ges estratégicas e politicas publicas
envolvendo o sistema de educagdo obrigatdria. Destaca-se a base inicial
para a capacitacdo no uso da informacado, o papel social da biblioteca escolar
como centro de recursos para a aprendizagem e o desenvolvimento de
Competéncia em Informacao.

3 As escolas de formagcdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
deverdo integrar conteudos relativos a Competéncia em Informagdo nos seus
projetos politico-pedagdgicos.

4 As associacdes profissionais deverdo dar prioridade a oferta de atividades
de formacdo continua, incluindo desafios decorrentes da necessidade da
Competéncia em Informacdo, a fim de propiciar atualizacdo de acordo com
as tendéncias contemporaneas.

5 As bibliotecas, instituicdes, organismos e profissionais interessados no
fomento e promogdao da Competéncia em Informagdo deverdo estabelecer
relagdes locais, regionais, nacionais e internacionais, para a coordenacgao e
desenvolvimento de a¢des conjuntas. (DECLARACAO DE MACEIO, 2011).

Vé-se, na citagdo acima (item 2) que as bibliotecas escolares sdo mencionadas como
base inicial para a capacitacdo no uso da informacdo, ou seja, o desenvolvimento da
competéncia em informagao deve se iniciar nos anos escolares iniciais. Em continuagao a essa
formacgao, as bibliotecas universitarias também devem oferecer a¢des de formagao em
competéncia em informacdo para a sua comunidade académica, de forma a ampliar essas
habilidades e competéncias e motivar os estudantes para despertar o gosto pelo aprendizado
ao longo da vida. Destaca-se aqui, ainda, que para que essas a¢gdes tenham sucesso, é
necessario que o bibliotecario atue em parceria estratégica com os professores, seja nas
escolas ou nas universidades, como também se afirma na citagdo acima, no mesmo item.

Prosseguindo com os documentos de referéncia sobre competéncia em informacao,
destaca-se também a Declaragdao de Havana (IFLA, 2012), que retoma aspectos chaves do
ponto de vista conceitual, filoséfico e propositivo de declara¢des anteriores, reafirmando:

[...] compromissos para colocar em andamento agGes praticas e concretas a
partir da perspectiva do trabalho colaborativo e da criacdo de redes para o
crescimento da competéncia em informagdo em nossos contextos, no
sentido de criar oportunidade de reunir os diferentes profissionais,
bibliotecas, instituicdes educacionais e organizacbes pertencentes a
diferentes paises ibero-americanos, além de conhecer sua visdo, licdes
aprendidas e as perspectivas sobre o tema Competéncia em Informac&o/
ALFIN.



58

Nesse sentido, foram propostas 15 a¢Ges:

1. Formar em todas as subcompeténcias-processos informacionais

2. Considerar tanto o geral como o especifico

3. Voltar-se para uma formacdo o mais efetiva possivel

4. Procurar que a formagdo nestas competéncias seja para todos

5. Trabalhar pelo seu reconhecimento como uma formacao transversal e
fundamental em todos os contextos

6. Criar espagos para o intercdmbio permanente das aprendizagens
adquiridas no desenvolvimento dos programas de formacao em diferentes
contextos

7. Apoiar e apoiarmo-nos mutuamente no crescimento e desenvolvimento
dos programas de formacao

8. Facilitar e manter o intercdmbio e o apoio mediante a utilizacdo de
diferentes recursos Web

9. Possibilitar espacos e momentos de formac&o/atualizagdo colaborativa e
interdisciplinar

10. Fomentar a importancia da formacdo nestas competéncias, em
diferentes instancias locais, nacionais e regionais, com base no
reconhecimento que recebeu de organizacdes de prestigio mundial

11. Procurar que a formacdo nestas competéncias responda as necessidades
concretas de informacao, segundo as necessidades sociais de cada contexto
12. Desenvolver tematicas de pesquisa de forma permanente e que
fomentem o trabalho colaborativo inter e transdisciplinar

13. Realizar e desenvolver trabalhos colaborativos para a obtencdo de
diagndsticos atualizados sobre o desenvolvimento dessa formacdo em cada
contexto

14. Facilitar a formacdo e a atualizacdo dos profissionais da informacao,
atuais e futuros, na aquisicdo das competéncias necessarias para atuar como
lideres adequados de formacgao

15. Considerar as multiplas competéncias, promovendo o trabalho conjunto
e integrado de diferentes instancias.

A Declaragao de Havana traz como foco principal o trabalho colaborativo para difusao
da Competéncia em Informacdo de forma a estabelecer convénios e parcerias, nacionais e
internacionais, mostrando a necessidade de também capacitar os profissionais da informacdo
para atuar nessa area.

No ano seguinte, em 2013, o ‘Manifesto de Floriandpolis sobre a Competéncia em
Informagao e as Populagbes Vulneraveis e Minorias’ (FEBAB, 2013) teve como tematica a
vulnerabilidade social: “A Competéncia em Informacdo deve ser compreendida como um
direito fundamental da pessoa humana, intrinseco ao seu prdéprio ser, sendo essencial a sua
sobrevivéncia”. No documento, é destacado que a Competéncia em Informacdo constitui-se
em um fator critico e condicionante ao desenvolvimento social, cultural e econémico do

Brasil na contemporaneidade, o que requer atencdao primaria na mobilizacdo da Sociedade


http://repositorio.febab.org.br/items/show/4554
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Civil Organizada, assim como dos Orgdos Governamentais para que seja integrada as acdes
de democracia e do exercicio pleno da cidadania. O documento traz, ainda, recomendacées
de ac¢des para instituicdes publicas/governamentais e instituicdes privadas, os profissionais da
informacdo e os movimentos associativos/drgaos representativos de classe.

A Declaragao de Lyon, de agosto 2014, por sua vez, enfoca o acesso a informacdo e ao
conhecimento por toda a sociedade, amparado pela disponibilidade de tecnologias de
informacdo e comunicacgdo (TICs), como forma de apoiar o desenvolvimento sustentavel e

melhorar a qualidade de vida das pessoas no sentido de:

e exercer os seus direitos civis, politicos, econ6micos, sociais e culturais.

¢ Ser economicamente ativos, produtivos e inovadores.

e Aprender e aplicar novas habilidades.

¢ Enriquecer sua identidade e expressdes culturais.

e Tomar parte na tomada de decisGes e participar de uma sociedade civil
ativa e engajada.

e Criar solugdes baseadas na comunidade para os desafios de
desenvolvimento.

e Assegurar a prestagdo de contas, transparéncia, boa governanga,
participacdao e empoderamento.

e Medir o progresso dos compromissos publicos e privados de
desenvolvimento sustentavel. (THE LYON DECLARATION, 2014).

O documento ressalta que instituicdes e profissionais que realizam a intermediac¢do da
informacdo, tais como bibliotecas, arquivos, organizacdes da sociedade civil, lideres
comunitarios e os meios de comunicacdo possuem as habilidades e recursos necessarios para
auxiliar governos, instituicbes e individuos na comunicacdo, organizacdo, estruturacdo e
compreensao dos dados essenciais para o desenvolvimento. Isso pode ser feita das seguintes
maneiras:

a) Fornecendo informagdes sobre os direitos basicos, servigos publicos, meio
ambiente, salude, educagdo, oportunidades de trabalho e despesa publica
qgue apoie as comunidades locais e pessoas para orientar o seu proprio
desenvolvimento.

b) Identificando e focando a atencdo nas necessidades e problemas
relevantes e urgentes entre a populagado.

¢) Conectando os interessados para além das barreiras regionais, culturais e
outras para facilitar a comunicacdo e o intercdmbio de solugdes de
desenvolvimento que possam promover um maior impacto.

d) Preservando e garantindo o acesso permanente ao patrimonio cultural,
aos registros governamentais e as informacgGes, por meio da gestdo das
bibliotecas e arquivos nacionais e outras instituicbes de patriménio publico.
e) Proporcionando féruns e espacos publicos para uma maior participacao da
sociedade civil e o envolvimento na tomada de decisdes.


https://www.lyondeclaration.org/content/pages/lyon-declaration-pt.pdf
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f) Oferecendo treinamento e desenvolvendo habilidades para ajudar as
pessoas a acessar e compreender as informagGes e os servigos mais Uteis
para elas.” “Bibliotecas e outros intermedidrios da informac¢do podem utilizar
as TICs para reduzir a lacuna entre a politica nacional e aimplementacgao local
para assegurar que os beneficios do desenvolvimento cheguem a todas as
comunidades. (THE LYON DECLARATION, 2014).

Também no ano de 2014 ocorreu, em Marilia SP, o “Ill Seminario de Competéncia em
Informacdo: cenarios e tendéncias”, cujo tema central foi “Competéncia em Informacdo e
Redes de Conhecimento Colaborativo”. As discussdes e reflexdes emergidas neste evento
culminaram na Carta de Marilia (2014), que apresenta diversas constatacdes e diretrizes
concernentes a importancia da competéncia em informagao para o exercicio da cidadania e
dos direitos humanos para a desigualdade social, além da importancia do trabalho integrado
e colaborativo no contexto da aprendizagem, de forma a facilitar a inser¢ao da filosofia da
competéncia em informagdao nas diretrizes curriculares e nos projetos pedagdgicos
institucionais, de modo transversal e interdisciplinar. Também destaca que as instituicbes que
atuam como mediadores da informacdo, como: bibliotecas, arquivos, museus e centros de
documentacdo/informacdo, “devem atuar conjuntamente com os governos, instituicdes e
comunidades, a fim de organizar, estruturar e compreender a informacdo e o conhecimento
como elementos importantes para o desenvolvimento humano e social no contexto nacional”
(UNESP; UNB; IBICT, 2014).

Além das citadas cartas e declara¢Oes, cabe destaque, também nesta secdo, para o
“Grupo de Trabalho Competéncia em Informagao - Coilnfo”, da FEBAB, que foi criado em maio
de 2020 “a partir da necessidade de constituir acdes e estratégias em prol da criacdo de uma
rede colaborativa e associativa que objetiva trilhar a promocdo, o crescimento e a
consolidacdo da competéncia em informacdo em cendrio nacional”. Assim,

O GT - Colnfo fundamenta-se nos cendrios da informacdo e do
conhecimento, da educacdo e do aprendizado ao longo da vida, da cidadania
e da governanga, do desenvolvimento social, cultural e econébmico, da
inclusdo social e digital, dos ambientes de trabalho, das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, do desenvolvimento sustentavel, da salde e dos
servigos, do uso inteligente, critico, responsavel e ético das informacgdes,
como os balizadores fundamentais de suas acdes e estratégias. Possui como
foco principal tracar a¢des e estratégias de sensibilizacdo, conscientizacéo,
disseminacdo, promoc¢do e mapeamento da Colnfo junto aos bibliotecarios,
estudantes e docentes de cursos de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao,
instituicOes, associacées e demais profissionais da area da informacdo.
(FEBAB, 2020).


https://ofaj.com.br/textos_conteudo.php?cod=546
https://www.acoesfebab.com/competenciainfo
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O GT Coinfo da Febab tem atuacdo bastante evidente no cendrio nacional,
promovendo periodicamente palestras na temdtica, além de dar destaque, nas suas redes
sociais, a publicagdes de autores nacionais que trabalham com a tematica. Em setembro de
2022, por exemplo, foi realizado o “I Forum de Debate sobre Competéncia em Informagao”
que teve como pauta a Competéncia em Informagdo (Colnfo) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4, 16 e 17 da Agenda 2030 da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), organizado pelo GT-Coinfo da FEBAB, como parte da programacdo 299
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD).

O evento resultou no “Manifesto Politico sobre Competéncia em Informagao (Colnfo)
- 2022 - Bibliotecario: Profissional Luz” trazendo reflexdes na busca de “compreender o
papel social, educacional e mediador das pessoas bibliotecdrias e das unidades de informacao
no combate as fake news e a desinformacgdo para a construgdo e a promocao de sociedades
inclusivas, pacificas e justas.” (FEBAB, 2022, p. 1).

As discussdes e interacdes entre profissionais, pesquisadores e participantes do
evento destacaram que as tecnologias mudaram a maneira como se interage com a
informacdo, de forma que ndo apenas a consumimos, mas também passamos a produzir
informacdo compartilhavel, o que trouxe a tona a onda de disseminacdo de fake news e
desinformacdo. Nesse contexto, emerge o bibliotecario, visto como um “profissional luz”, na
constante busca do desenvolvimento da competéncia em informacao.

[...] o “Profissional Luz” desenvolve a Competéncia em Informacdo (Colnfo)
para que as pessoas utilizem critica, responsdvel e eticamente as
informacdes de maneira que se compreendam como sujeitos historicos no
mundo e, assim, possam exercer a cidadania, engajar-se civicamente,
empoderar-se, tomar decisdes, aprender a aprender e aprender ao longo da
vida. E “luz”, pois a partir de sua fungdo social, educadora e mediadora,
deve incentivar o uso de informagdes fidedignas para promover o
desenvolvimento humano, a inclusdao, a igualdade, a justica social, a
solidariedade, a equidade, a democracia, o respeito, a ética e a paz. (FEBAB,
2022, p. 3, grifo nosso).

Assim, o manifesto traca o perfil de atuacdo da pessoa bibliotecaria com base na
Competéncia em Informagao e na “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (ONU,
2015), destacando, por exemplo, que o bibliotecario deve ter capacidade critica e analitica e
sensibilidade para compreender seu usuario em seu contexto e suas necessidades no processo
de busca da informacao, levando em conta que a justica social e informacional “[...] permeiam

os conceitos e relagées que envolvem a equidade em informacdo, o empoderamento, o
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desenvolvimento comunitario e a emancipacgao social, tendo em vista a diversidade e a
inclusdo étnicoracial, de género e cultural, bem como questdes de acessibilidade e
sustentabilidade”. Também se destacou a importancia de conhecimento sobre a Agenda 2030,
noc¢oes de marketing digital e de diversas formas de producdo, disseminacdo e checagem de
informacdo, além de “Capacidade para realizar interlocu¢ao com a area didatico-pedagdgica
a fim de promover praticas educativas no ambito da informacdo” (FEBAB, 2022, p. 3, grifo
nosso).

No cenario internacional, ressaltamos a publicacdo da IFLA (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS) em janeiro de 2022, de uma
atualizacdo do IFLA TREND REPORT 2021 UPDATE, trazendo tendéncias para bibliotecas. Um
dos tdpicos apresentados no documento é o “14 LIFELONG LEARNERS”, que menciona a
necessidade do aprendizado ao longo da vida, destacando as atividades de aprendizagem
promovidas pelas bibliotecas. Os colaboradores consultados para a redacdo do documento
ressaltam a necessidade de as pessoas possuirem habilidades e competéncias bdsicas
necessarias para se envolver com materiais de aprendizagem, bem como habilidades digitais.
Mencionam, ainda, que as pessoas precisam desenvolver habilidades sociais, incluindo
resiliéncia, capacidade de se envolver com novas ideias e viver com dignidade e harmonia
entre si. Muitos colaboradores apontam esta tendéncia como uma oportunidade para as
bibliotecas reafirmarem seu papel como centros de aprendizagem, de forma que os
bibliotecdrios passariam a ser vistos cada vez mais como educadores (IFLA, 2022).

Em topico posterior, “18 INFORMATION LITERACY VALUED”, é mencionado o
reconhecimento pleno da importancia da competéncia em informagdo como uma resposta de
longo prazo ao aumento da desinformacgdo. Sugere-se que os efeitos negativos significativos
da desinformacdo e das conspiracdes espalhadas pelas midias sociais durante o periodo da
pandemia (da Covid-19) provavelmente trardo uma nova consciéncia da necessidade de obter
informacdes confidveis e precisas, fugindo de desinformacdes e mentiras fabricadas. Desse
modo, o documento afirma que mais do que nunca as pessoas estdo cientes de que a
competéncia em informacdo é uma habilidade vital e que ndo pode ser negligenciada,
podendo vir a ser vista como a Unica forma sustentavel de combater a desinformagao on-line.
Além disso, desenvolver competéncia em informacdo também pode ser um impulso
competitivo, para garantir que as pessoas sejam mais capazes de navegar no mundo digital

como um todo e sejam mais eficazes e produtivas (IFLA, 2022).
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Dado esse panorama de documentos de referéncia sobre competéncia em informacao
no cenario nacional e internacional, cabe trazer ainda, nesta secdo, dois exemplos de
programas de competéncia em informacao realizados por instituicdes de ensino brasileira no
sentido de apresenta-las como “melhores praticas”, que buscam instituir e sistematizar acoes
concretas para o desenvolvimento da competéncia em informacao.

O Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU), por exemplo, conta com um programa
estruturado, conforme descrito no site:

O Programa de Competéncia em Informagao tem por finalidade capacitar e
qualificar a comunidade interna e externa, de forma que todos tenham
acesso a informagdo com vistas a apropriagdo, a autonomia e ao
desenvolvimento de técnicas de pesquisa, filtragem, avaliagdo, organizacdo,
criacdo e utilizacdo das fontes de informacao disponiveis. (SBU, 2022).

Cabe notar que o programa, como visto na citagao acima, é aberto a comunidade
externa a universidade também, permitindo que essas ac¢des ultrapassem os muros da
universidade. O programa se divide em duas modalidades:

Qualificagdo Profissional tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento profissional e social dos colaboradores do Sistema de
Bibliotecas da Unicamp — SBU. As a¢des do programa sao articuladas para
melhorias no desempenho das atividades didrias, aperfeicoando e
desenvolvendo competéncias individuais e coletivas de seus
colaboradores, visando a exceléncia na qualidade dos servigos prestados
aos seus usuarios e no alcance das metas institucionais. (SBU, 2022).

Qualificagdo Para Pesquisa tem como objetivo possibilitar amplo uso de
suas diversas fontes de informagdo e pesquisa, voltado a comunidade
interna académica e aberto também a comunidade externa. O Sistema de
Bibliotecas da Unicamp também disponibiliza guias de normalizacdo e
manuais sobre uso de ferramentas de pesquisa e fontes de informacao
disponiveis para a comunidade da Unicamp. (SBU, 2022).

A tematica das atividades oferecidas pelo SBU é bastante variada, com ampla
cobertura de técnicas de pesquisa, selecdo de fontes de informacado, uso de bases de dados,
acesso a e-books, integridade académica, entre outros. No site do programa ficam disponiveis
os links para inscrigdo nas atividades com inscri¢des abertas e também para os treinamentos
anteriormente realizados e as gravagOes disponiveis no canal Youtube. (SBU, 2022).

O Sistema de Bibliotecas da Unicamp também disponibiliza guias de normalizagao e
manuais sobre uso de ferramentas de pesquisa e fontes de informacdo disponiveis para a

comunidade da Unicamp. A Rede de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul


http://www.sbu.unicamp.br/sbu/programa-de-competencia-em-informacao/#:%7E:text=O%20Programa%20de%20Compet%C3%AAncia%20em,e%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20das%20fontes%20de
http://www.sbu.unicamp.br/sbu/programa-de-competencia-em-informacao/#:%7E:text=O%20Programa%20de%20Compet%C3%AAncia%20em,e%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20das%20fontes%20de
http://www.sbu.unicamp.br/sbu/programa-de-competencia-em-informacao/#:%7E:text=O%20Programa%20de%20Compet%C3%AAncia%20em,e%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20das%20fontes%20de
http://www.sbu.unicamp.br/sbu/programa-de-competencia-em-informacao/#:%7E:text=O%20Programa%20de%20Compet%C3%AAncia%20em,e%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20das%20fontes%20de
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(UFRGS) criou um projeto de extensdo chamado “Pesquisa e uso da informagdo sem
mistérios” com o objetivo de expandir a formacdo académica por meio de capacitacdes para
o desenvolvimento de técnicas de pesquisa em informagao e comunicagdo cientifica. Esse
projeto culminou no programa Super 8, resultante de experiéncias e conhecimentos dos
bibliotecarios da rede, contemplando oito passos do processo de pesquisa cientifica, desde o
reconhecimento da necessidade de informacdo até a publicacdo do resultado da pesquisa,
com intengdo de fomentar o aperfeigoamento da competéncia em informagao e comunicagao
por meio do desenvolvimento de diversas habilidades. Seguem os passos do Super 8:

e Passo 1: Reconhecer - Identificar a informagdo que esta faltando (definir o problema;
identificar a necessidade de informacdo para o problema; ldentificar o tipo de
documento que pode ter a informacdo necessaria).

e Passo 2: Buscar - Identificar onde encontrar documentos para a sua pesquisa

o Passo 3: Recuperar e acessar - Identificar as formas de busca e acesso dos documento

® Passo 4 : Usar - Identificar nos documentos acessados a informagao que esta faltando

e Compreender a informacdo contida no documento = leitura; Extrair a informacao
relevante.

e Passo 5: Sintetizar e Produzir - Identificar os documentos considerados relevantes
para criar sua biblioteca pessoal

e Passo 6: Comunicar - Escolher o canal de comunicacdo para divulgacdo da informacao
produzida

e Passo 7: Ser Lido e Ser Avaliado - Utilizar ferramentas que facilitem a recuperacdo e a
visibilidade da producéo cientifica

® Passo 8: Avaliar - Questionar as agdes do processo de busca e recuperagdao da

informacdo. (BIBLIOTECAS UFRGS, 2022).

Aintengdo é fomentar o aperfeicoamento de competéncias informacionais e
comunicacionais pelo desenvolvimento de varias habilidades para:

a) reconhecer o problema e a necessidade de informacdo para transposicdo
de lacunas de conhecimento;

b) buscar, identificar e selecionar as fontes de informacdo confidveis e
relevantes;

c) recuperar e acessar a informacdo pelo dominio de técnicas de localizagdo
de fontes e formulacado de expressdes de busca;

d) usar e apropriar-se da informacdo de modo efetivo e ético;


https://www.ufrgs.br/super8/
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e) sintetizar e produzir informag¢Ges com o auxilio de gerenciadores de
referéncias e em acordo com as normas de documentacdo (ABNT, APA,
Vancouver etc.);

f) analisar os canais de publicacdo segundo pardmetros de avaliacdo de
impacto e acesso;

g) divulgar sua producdo como estratégia de visibilidade cientifica;

h) avaliar os resultados obtidos e os procedimentos adotados ao longo do
processo de pesquisa.

O conteudo dos cursos é dividido em dois mddulos: regulares e especiais. As
capacitacoes sao feitas de modo presencial ou a distdncia, e as horas dos cursos podem ser
aproveitadas como créditos complementares pelos alunos de graduacdo, assim como outras
atividades de extensdo. A Figura 3 ilustra os oito passos do processo de pesquisa que estdo

contemplados no programa.

Figura 3 - Projeto Super 8, da UFRGS

Identifique o assunto de sua
pesquisa
Avalie o resultado final do seu trabalho

Identifique onde encontrar
Utilize ferramentas que facilitem documentos para sua pesquisa
a recuperagdo e a visibilidade

de sua produgdo

Identifique as formas de busca

Escolha o canal de e de acesso dos documentos
comunicagdo para divulgagdo
da informagéo produzida

Identifique nos documentos

Organize os documentos com acessados as informacdes

|nf0rmogoes Importantes, sintetize-os e importantes para a pesquisa

escrevd seu fexto

Fonte: Site da UFRGS. 2022.

As tematicas cobertas pelas atividades de formacdo sdo, em maior parte, relacionadas
as pesquisa em bases de dados diversas, mas também ha capacitacdes sobre o Curriculo
Lattes, Mendeley (gerenciador de referéncias), redagdo de artigos cientificos e até maddulos

literarios, que visam estimular a leitura.


https://www.ufrgs.br/super8/passos/
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Embora nesta secdo tenham sido apresentados, como exemplos de boas praticas, dois
programas de competéncia em informacao estruturados e sistematizados, como salientado
no decorrer deste trabalho, acdes e atividades que visam o desenvolvimento da competéncia
em informacdo tém presenca constante nas bibliotecas universitarias. Assim, demonstrada a
importancia do desenvolvimento da competéncia em informagado para vida em sociedade nos
mais diversos e variados aspectos relacionados a informacdo e conhecimento, é fundamental
gue, ao oferecer a sua comunidade atividades dessa natureza e tematica, os bibliotecarios
motivem os usudrios a participar delas, de preferéncia trabalhando em parceria com os
docentes da instituigdo em que atua.

Desse modo, os bibliotecarios devem buscar diversos meios para incentivar e motivar
esses usuarios a frequentar a biblioteca, para usufruir ao maximo dos servicos oferecidos, para
gue adquiram consciéncia da importancia da competéncia em informacdo e do aprendizado
ao longo da vida. Entretanto, ndo basta apenas elaborar e passar a oferecer essas atividades
nas Bibliotecas, é necessario todo um trabalho de divulgacdo para conseguir atrair esse
publico para participar delas.

Na literatura nacional, fazendo-se uma busca no Portal Odasis Br, do Ibict, que recupera
documentos de repositorios institucionais brasileiros, é possivel recuperar centenas de artigos
e trabalhos académico-cientificos sobre a importancia da parceria entre bibliotecario e
professores no contexto da biblioteca escolar!, como, por exemplo, os estudos de Corréa e
Souza (2004), Santos (2010),Pereira e Campello (2016), Campello (2009), Arena (2011),
Casarin et al. (2013), Pereira (2016), Fonseca e Spudeit (2016), Carvalho e Gasque (2022).
Entretanto, observa-se uma lacuna na literatura nacional no que diz respeito a essa mesma
parceria bibliotecdrio e docente, mas no ambito do ensino superior e da biblioteca
universitdria. Por esta razao, a se¢do seguinte discorre brevemente sobre a importancia dessa

parceria, um dos pontos centrais desta pesquisa.

" A busca <bibliotecério AND professor>no Portal Odsis Br recuperou 728 resultados.Analisando-se rapidamente
os titulos das publica¢des, ndo foi encontrada nenhuma publicagdo que tratasse especificamente da parceria
entre bibliotecdrio e professor no contexto da Dbiblioteca universitdria. Disponivel em:
https://oasisbr.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=bibliotec%C3%A1rio+AND+professor&type=AllFields.
Acesso em: 5 abr. 2023.


https://oasisbr.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=bibliotec%C3%A1rio+AND+professor&type=AllFields
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3.2 Parceria entre bibliotecarios e docentes no ensino superior

No Manifesto IFLA/UNESCO para biblioteca escolar a parceria entre bibliotecérios e
professores é mencionada como de explicita importancia:

Estd comprovado que bibliotecérios e professores, ao trabalharem em
conjunto, influenciam o desempenho dos estudantes para o alcance de
maior nivel de literacia na leitura e escrita, aprendizagem, resolucdo de
problemas, uso da informacdo e das tecnologias de comunicagdo e
informac&o. (IFLA/UNESCO, 1999, p. 2).

O documento destaca que o bibliotecario escolar “Deve ser apoiado tanto quanto
possivel por equipe adequada, trabalha em conjunto com todos os membros da comunidade
escolar e deve estar em sintonia com bibliotecas publicas e outros”.

Embora a Biblioteca Universitaria tenha perfil diferente da biblioteca escolar, também tem
com ela caracteristicas em comum, uma vez que da mesma forma, subsidia o processo de
ensino e aprendizagem dos alunos de sua instituicdo.

Pereira e Campello (2016, p.5) afirmam que “A énfase dada ao papel educativo do
bibliotecario e a emergéncia do conceito de competéncia informacional aumentaram a
necessidade do trabalho conjunto, para se implementar nas escolas o ensino de habilidades
informacionais”. As autoras afirmam que sdo escassos os estudos brasileiros sobre a parceria
de professores com bibliotecarios e, ainda assim, geralmente se limitam a enfatizar a
importancia da participacdo do professor nas atividades da biblioteca, o que se deve, no ponto
de vista das autoras a falta de treinamento de bibliotecarios e de professores para realizarem
atividades em colaboracao.

Nesse sentido, Pereira e Campello (2016) examinaram o papel educativo do
bibliotecdrio em bibliotecas escolares brasileiras utilizando o modelo TLC (Teacher-Librarian
Collaboration), desenvolvido pela pesquisadora norte-americana Patricia Montiel-Overall.
Esse modelo categoriza a colaboracdo entre professores e bibliotecdrios em quatro niveis para
caracterizar a intensidade dessa colaboracao:

° Coordenagao - envolve praticas colaborativas simples, como por exemplo,

estabelecer horarios para atividades na biblioteca e fazer as combinacdes necessarias

para evitar superposigdes, o que requer um minimo de envolvimento, sendo a énfase

mais na eficiéncia do que na aprendizagem.
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° Cooperagdo - implica um nivel mais alto de intencionalidade e requer mais do
gue preocupacao com a eficiéncia. Diz respeito a duas pessoas trabalhando juntas,
guiadas por um propdsito comum, por exemplo, quando bibliotecarios e professores
compartilham responsabilidade em projetos desenvolvidos pelos estudantes. Ha
predominancia do papel de um dos participantes, sendo o bibliotecario um apoio para
o professor, por exemplo, quando seleciona material para suas aulas.

° Instrucdo integrada - bibliotecdrios e professores estdo engajados
conjuntamente no planejamento e na implementacdo de atividades de aprendizagem,
que incluem tanto os conteudos curriculares quanto as habilidades informacionais. Sao
parceiros trabalhando em igualdade de condigdes, com competéncias
complementares, que se juntam para promover experiéncias significativas de
aprendizagem para os estudantes.

° Curriculo integrado - ocorre quando as praticas colaborativas atingem total
articulacdo das atividades da biblioteca com o curriculo, envolvendo todos os
professores. O bibliotecario trabalha regularmente com cada professor para planejar,
implementar e avaliar atividades que integram os conteudos curriculares com as
atividades da biblioteca. O diretor tem a funcdo de criar espaco para a colaboracgdo e

enxerga o bibliotecdrio no mesmo nivel do professor.

A Figura 4 ilustra o Modelo TLC, com os niveis de colaboracdo entre professores e

bibliotecarios.
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Figura 4 - TLC Model, de Montiel-Overall
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Fonte: Montiel-Overall; Hernandez (2012, p. 21).

Pereira e Campello (2016) observam que as pesquisas incipientes sobre a colaboracdo
entre bibliotecarios e professores no Brasil apontam para a necessidade de mais estudos, e
gue o uso do modelo TLC pode auxiliar no processo colaborativo na perspectiva da cultura
escolar. Entretanto, como foi demonstrado ao longo desta pesquisa, a colaboracdo entre
bibliotecarios e docentes no ensino superior também é fundamental para fortalecer o
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes, sobretudo no que diz respeito ao
desenvolvimento da competéncia em informagao.

Ainda no contexto de bibliotecas escolares, mas ndo de menor importancia, Fonseca e
Spudeit (2016, p. 37, grifo nosso) enfatizam que:

A parceria entre professores e bibliotecarios nas escolas deve ser vista como
algo de fundamental importancia, pois, a partir do trabalho em conjunto,
sera possivel criar uma influéncia positiva para o estudante e sua formacao
plena. Ao complementar o trabalho um do outro, é possivel ir além dos
conteldos dos livros didaticos, permitindo o acesso as informagdes
relevantes e pertinentes, conhecimentos sobre o mundo e a sociedade,
vistos através de olhares criticos. Ao trabalharem unidos subsidiados pelas
tecnologias e recursos atuais, bibliotecarios e professores devem ser
capazes de propiciar um ambiente em que os alunos possam desenvolver
competéncias para uma formagao critica e reflexiva capazes de analisar prés
e contras de qualquer situagdao do cotidiano, num constante aprender a
aprender.
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Com base na citacdo anterior, percebe-se que, se a parceria entre bibliotecdrio e
docente frutifica muito bem nas escolas, o0 mesmo principio pode ser aplicado no contexto
das bibliotecas universitarias.

No entanto, também é necessario reconhecer que, a medida que avangamos,
a promocgdo da competéncia em informagdo no espago do ensino superior
nao é algo exclusivo da biblioteca: requer uma colaboragao frutifera entre
profissionais de sistemas de informagao, professores universitarios e
responsaveis pelas politicas educacionais. (PINTO; SALES; OSORIO, 2008,
p.88, traducdo nossa, grifo nosso).

Nesse sentido, a competéncia em informagao é muito mais que um passo légico na
evolucdo da instrucdo de usuarios para aprender a usar a Biblioteca, pois seu objetivo é
incentivar o sujeito a buscar o aprendizado ao longo da vida, a estar sempre aprendendo, ser
capaz de resolver suas necessidades de informacgdo, buscando, encontrando, avaliando,
usando e otimizando a informacdo para tomar decisGes e/ou resolver problemas. O éxito
nessa meta reside na cooperacao e formacao de bibliotecarios e docentes como facilitadores
do processo de aprendizagem, além da criacdo de recursos que possibilitem e fomentem a
autonomia e o aprendizado permanente (PINTO; SALES; OSORIO, 2008).

Embora a literatura nacional seja escassa na tematica de parceria e colaboragdo entre
docentes e bibliotecdrios no ensino superior, cabe destaque para o artigo recente de
Maputere, Paula e Alves (2023), que discutem a importancia dessa colaboracdo e que fatores
influenciam nessa parceria no ambito da educagdo para o desenvolvimento da Competéncia
em Informacgao.

Um dos fatores mencionados pelos autores supracitados que dificulta a colaboragdo
entre bibliotecario e docente é a “cultura do corpo docente”. Enquanto a Biblioteca costuma
trabalhar em colaboragcdo com outras pessoas, instituicoes e setores, o corpo docente
geralmente tem maior autonomia e liberdade para realizar suas atividades, muitas vezes com
falta de tempo e disposicdo ou até mesmo certa competitividade para trabalhar em parceria
ou colaboragdo com outrem. Outro fator mencionado no estudo esta relacionado ao “Status
social”, havendo certas “desconexdes assimétricas” entre bibliotecarios e docentes, ou seja,
muitas vezes o bibliotecario é visto como sendo “inferior” ao docente, com fungdo técnica

especifica e limitada para prestacdo de servicos de informacdo e apenas no contexto
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relacionado a biblioteca. A falta de formacdo pedagdgica para os bibliotecarios também pode
ser um fator dificultador para essa colaboragao.

Maputere, Paula e Alves (2023) também destacam a linguagem e a comunicagdo como
fatores relevantes para a colaboracdo entre bibliotecario e docente. Apontam para a
necessidade de de uma linguagem comum, inclusive, sobre conceitos como competéncia e
sobre as diversas formas como o bibliotecario pode contribuir para o processo de ensino das
disciplinas dos docentes, de forma que a comunica¢do entre esses profissionais deve ser
estimulada para trabalhar no sentido de firmar parcerias e atuar em colaboracao.

Assim, apesar de sugerir uma obviedade, é essencial ressaltar que a
colaboracdo deve ser vista como um requisito obrigatério a
complementaridade da atuacdo das partes envolvidas e que, desenvolvidas
desse modo, elas tém uma efetividade muito maior que eventuais atividades
isoladas da Colnfo. (MAPUTERE; PAULA; ALVES, 2023, p. 21).

Desse modo, os autores ressaltam que bibliotecarios e docentes precisam criar
estratégias de ensino eficazes e que combinem os principios da competéncia em informacao
adequando o conteldo ao contexto das disciplinas de modo a oferecer uma experiéncia de
aprendizagem completa. Observam, ainda, a necessidade de divulgacdo desse trabalho de
parceria:

Por fim, para que as a¢Oes educacionais sejam percebidas, os bibliotecarios
precisam compartilhar os sucessos obtidos com as iniciativas colaborativas
para a toda comunidade académica (estudantes, corpo docente e
gestores/administradores do campus) divulgando os beneficios da
colaboragdo entre as partes envolvidas. Por outro lado, devem mostrar-se
dignos da tarefa, municiando-se com conhecimentos, competéncias e
habilidades, dominando as teorias de aprendizagem e desenvolvendo a
autoconfiangca necessaria para o sucesso da empreitada. (MAPUTERE;
PAULA; ALVES, 2023, p. 22).

Mediante esse contexto, cabe reiterar a importancia de, trabalhando em parceria,
bibliotecarios e docentes motivar os alunos a participarem das atividades propostas, uma vez
gue pouco adiantaria estabelecer parceria, pensar em conteudos e atividades conjuntas para
o desenvolvimento da competéncia em informacdo se os estudantes ndo estiverem motivados
a participar.

Para Reynolds, Roberts e Hauck (2017), envolver e motivar os estudantes
universitarios em atividades de formacdo para competéncia em informacgdo é importante para

ajuda-los a desenvolver habilidades de pesquisa de forma a atender as suas proprias

necessidades e serem bem sucedidos na resolucdo de problemas. Desse modo, os alunos
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motivados se envolvem na aprendizagem mostrando interesse, fazendo esforco e persistindo
guando encontram desafios. Para adicionar elementos motivacionais as suas atividades de
formacdo, os autores sugerem adicionar um modelo de motivagdo denominado “modelo
ARCS” de Keller (2010). Os autores encontraram suas proprias formas de incorporar as
estratégias desse modelo em suas préprias atividades de ensino e observaram impactos
positivos no engajamento dos alunos, pois o modelo permite que os bibliotecarios
personalizem suas atividades de formacao para atender as necessidades exclusivas de grupos
especificos de alunos. Entre as conclusGes a que chegaram no artigo citado cabe destacar a
afirmagao de que os bibliotecarios devem utilizar diversas estratégias de motivagao em seus
cursos de formacdo para competéncia em informacdao, pois “[...] alguma motivacdo pode vir
da instrucdo, mas é principalmente o corpo docente que motiva os alunos.” (REYNOLDS;
ROBERTS; HAUCK, 2017, p. 157).

Nesse sentido, a se¢ao seguinte apresenta conceitos e contextos sobre a motivagao e

sua importancia no ensino superior, inclusive nas atividades de formagdo de usuarios.
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4 MOTIVAGAO E APRENDIZAGEM

Para Jacobson e Xu (2004) aprendizagem e motivagao sao dois conceitos intimamente
relacionados e por isso trabalham considerando as teorias de aprendizagem e a conexdo entre
aprendizagem e motivagdo. Para as autoras, compreender como os alunos aprendem ajuda a
entender como motiva-los a aprender melhor. Trés principais escolas de aprendizagem
moldam as abordagens modernas de educagao: behaviorismo, psicologia cognitiva e
psicologia humanista. “Enquanto o behaviorismo enfatiza o uso do reforco, a psicologia
cognitiva concentra-se em relacionar o novo material com o que os alunos ja sabem. A teoria
humanista se sobrepde muito a psicologia cognitiva; no entanto, além disso, considera o
sentimento do aluno.” As autoras salientam que os professores ou educadores podem decidir
sobre quais técnicas ou teorias educacionais usar, desde tenham uma compreensdo basica
sobre a motivagdo, seus componentes e estratégias a serem usadas para influenciar
positivamente seus alunos.

De acordo com La Puente (1982), a primeira obra dedicada exclusivamente a
motivacdo humana é a de Young (1936) e a psicologia da motivacdo desenvolveu-se
posteriormente a psicologia cientifica, nas ultimas décadas do século XIX, uma vez que, os
primeiros psicélogos experimentalistas que estudaram os fendmenos da sensagdo e da
percep¢do ndo se interessaram pela motivacdo. Segundo o autor, a psicologia da motivacdo
apresentada nos trabalhos dos pesquisadores da personalidade humana tiveram influéncia de
Darwin (que também influenciou a teoria da aprendizagem) que tém Freud como grande
expoente e Wundt, com uma abordagem de psicologia classica. O pensamento freudiano pode
ser percebido nas obras de Lewin, Murray, McClelland e Atkinson. E, seguindo a linha de
Wund, La Puente (1982) destaca a importancia das obras de Allport e Maslow.

Lucena (2001, p. 32) observa que a motivagdo “[...] € um meio de proporcionar um
motivo para agir da maneira desejada; um conjunto de meios através dos quais o motivador
estimula e mantém nos motivados o desejo de alcancar os objetivos estabelecidos”. Para o
autor, a ideia de motivacgdo parte do pressuposto que todo comportamento humano tem uma
causa, um motivo que age sobre o individuo para que ele aja no sentido de satisfazer as suas
necessidades, embora cada individuo busque sua satisfacdo de forma diferente de outros, ja

gue cada sujeito possui uma maneira peculiar de perceber e entender os seus motivos para
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agir de tal modo. Nesse contexto é que surge o que o autor chama de “comportamento
motivado, onde uma necessidade insatisfeita gera na pessoa um estado de tensdo, estado
este que ird provocar o comportamento de buscar um objeto que ira suprir essa necessidade”
(LUCENA, 2001, p. 33, grifo nosso).

Tapia e Fita (2006, p. 77) definem: “A motivacdo é um conjunto de varidveis que
ativam a conduta e a orientam em determinado sentido para poder alcan¢ar um objetivo.”
Para os autores, estudar a motivacao consiste em analisar os fatores que fazem as pessoas
empreenderem determinadas a¢Ges para alcangar seus objetivos.

Tapia e Fita (2006, p. 78-79) classificam a motivacdo em quatro grandes classes:

1. Motivacao relacionada com a tarefa ou
motivagao intrinseca. Quando a propria tarefa desperta no aluno o interesse e
o impulso de se aprofundar nela, vencendo obstaculos que possam aparecer
durante o processo de aprendizagem.

2. Motivagao relacionada com o eu, com a auto-estima. Os processos de
aprendizagem incluem muitos aspectos afetivos e relacionais, de forma que os
éxitos e fracassos obtidos anteriormente, assim como as opinides que os outros
tém de nds colaboram para a definir o conceito que temos de nds mesmos
(autoconceito) e a nossa auto-estima.

3. Motivagdo centrada na valorizagdo social (motivacdo de avaliacdo). E a
satisfacdo afetiva que sentimos mediante a aprovacdao de outras pessoas ou
grupos sociais que consideramos superiores.

4. Motivagao para a conquista de recompensas externas. Consiste nos prémios

obtidos ao se conquistar os objetivos da aprendizagem.

Os autores ressaltam ainda, que a motivagado de qualquer pessoa apresenta
componentes presentes em cada uma das classes de motivacdo apresentadas.

Nesse sentido, vemos que é por meio da motivacao que o professor pode estimular
seus alunos a pensar e desenvolver suas potencialidades, tracando estratégias de ensino que
sejam adequadas a sua aprendizagem, ja que a aprendizagem consiste em um conceito
central no ambito académico.

Entendemos por aprendizagem a mudancga que se produz num sistema que
chamamos aluno ao passar de um estado inicial a um estado final. A
aprendizagem implica normalmente uma interacdao do aluno com o meio,
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captar e processar estimulos provenientes do exterior que foram
selecionados, organizados, e sequenciados pelo professor. Como
consequéncia da aprendizagem, o aluno transforma seu estado inicial,
alcangando um estado final que se caracteriza por ser capaz de manter uma
conduta que antes do processo era incapaz de gerar; o aluno é capaz de
realizar algo que antes ndo podia ou nao sabia fazer. Assim, a aprendizagem
é uma construgdo que o aluno realiza sobre a base do estado inicial ao
incorporar uma nova informa¢ao em seus esquemas cognitivos. (TAPIA,
FITA, 2006, p.67, grifo nosso).

Lefrancois (2008, p. 339, grifo do autor) relembra a origem latina da palavra motivacado
vinda do verbo mover, e observa:

Dai que motiva¢do tem a ver com a¢do. Um motivo é uma forga consciente
ou inconsciente que incita a pessoa a agir ou, algumas vezes, a nao agir.
Nesse sentido, os motivos sdo causas, porque, como diz o dicionario, causas
sdo os agentes ou as forgas que produzem um efeito ou uma agdo. Portanto,
o estudo da motivacdo humana é o estudo dos agentes e das forgas que
causam o comportamento.

O autor ressalta, ainda, a importancia de perceber que os “motivos e a motivacao
estdo intimamente ligados as emogodes, e as emogdes estdo no centro das causas e razoes da
maioria das acbes humanas”. Assim, da mesma forma que emogdes negativas acompanham
a sensacdo de dor causada pelo fogo, por exemplo, poderosas emogdes positivas
acompanham a atra¢do que sente uma pessoa com um interesse amoroso. Entretanto,
Lefrancois (2008, p. 339) observa, ainda, que “as emoc¢des sdo estados complexos ndo apenas
ligados aos motivos, mas também refletidos na atividade do nosso sistema nervoso”. Desse
modo, as emog¢des podem ser estados gerais vivenciados (como se sentir bem ou se sentir
mal) e quando esses estados estdo diretamente relacionados a uma causa costumam se
transformar em fontes muito poderosas de motivagao.

A teoria da motivacdo, segundo Lefrancois (2008, p. 340) reconhece que ha causas
bioldgicas para determinados comportamentos, e essas causas estdo relacionadas ao sistema
nervoso e sua tendéncia inata a reagir reflexivamente a certas situacdes. “Logo, um reflexo é
um tipo de motivo, uma espécie de explicacdo para o comportamento.” O autor também
discorre sobre o Reflexo de Orientagcdo, um comportamento que reflete a tendéncia geral de
responder a um novo estimulo de forma a ficar mais alerta, e apresenta importante funcdo
relacionada diretamente com a aprendizagem e com o desenvolvimento dos seres humanos:

A orientacdo ocorre em resposta a uma novidade; quando essa novidade se
torna familiar (em outras palavras, quando é aprendida), a resposta de
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orientacdo cessa. Portanto, em estudos com criangas na fase pré-verbal, o
desaparecimento de uma resposta de orienta¢do indica que a aprendizagem
ocorreu. (LEFRANCOIS, 2008, p. 341).

O autor supracitado menciona autores como Pavlov e Watson, que fizeram extenso
uso dos reflexos em suas teorias e tiveram algum sucesso na explicacdo de alguns tipos
simples de aprendizagem, tais como as respostas emocionais ou aversdes a sabores, duas
categorias de aprendizagens importantes para a sobrevivéncia do organismo. Sendo assim,
pela sua relacdo com a sobrevivéncia, os reflexos sdo explicacGes valiosas e biologicamente
fundamentadas para alguns comportamentos. Entretanto, tém generalidade e utilidade
limitadas para explicar os comportamentos humanos, cuja maioria ndo é reflexa. Lefrancois
(2008) também relata como alguns estudiosos (como James e McDougall) consideravam todos
0os comportamentos humanos resultantes de tendéncias ndo aprendidas para reagir de
determinadas formas, ou seja, com base nos instintos. Entretanto, afirma que ndo ha
evidéncias convincentes de que haja instintos humanos como ha entre os animais, em que os
instintos estdo invariavelmente relacionados a sobrevivéncia e a propagacdo da espécie.
Exemplifica que a teoria freudiana, tem como premissa a no¢ao de que tendéncias instintivas
poderosas associadas principalmente a sobrevivéncia e a procriacdo estdo subjacentes ao
comportamento.

Algumas das primeiras teorias behavioristas sobre aprendizagem e sobre motivacao
eram caracterizadas por aquilo que tem sido descrito como uma visdo passiva e mecanicista
do organismo humano, sob a qual os motivos para o comportamento consistem, basicamente,
no anseio de reduzir os impulsos relativos as necessidades insatisfeitas. Assim, o
comportamento é visto como uma forma de responder aos estimulos internos e externos aos
quais o sujeito reage de maneira relativamente indefesa. Por outro lado, as posi¢des
cognitivas apresentam uma visdo mais ativa do comportamento humano, na qual os sujeitos
sao vistos como exploradores e manipuladores, com capacidade de prever e avaliar as
consequéncias de seu comportamento, agindo no ambiente em vez de apenas reagir a ele.
Entretanto, destaca que, embora algumas posicGes behavioristas tendem a ver o sujeito como
mais reativo do que ativo, muitas ndo o fazem, como Skiner, por exemplo, que afirma que o
organismo age sobre o ambiente, explorando e manipulando. (LEFRANCOIS, 2008).

Consequentemente, o melhor contraste entre as abordagens behavioristas e
cognitivas a motivacdo é que as teorias cognitivas explicam a efetividade das
circunstancias ambientais (como recompensas e puni¢cdes) em funcdo da
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compreensdo e da interpretacdo individuais. As teorias behavioristas ndo
véem nenhuma necessidade de apelar para esses eventos cognitivos.
(LEFRANCOIS, 2008, p. 355).

Ainda segundo Lefrangois (2008), os tedricos cognitivos afirmam o anseio de
compreender porque fazemos as coisas e explicar isso para nés mesmos é uma questdo
fundamentalmente humana, pois precisamos ser capazes de atribuir nosso comportamento a
uma causa reconhecivel. Assim, os motivos que nos levam a fazer alguma coisa podem ser
extrinsecos ou intrinsecos. Para o autor, fazemos muitas coisas motivados por recompensas
e objetivos externos mas, muitas vezes, receber essas recompensas pode fazer aflorar a
percepcdo de que agimos bem, gerando sentimento de orgulho e satisfacdo, sentimentos que
podem ser motivos intrinsecos extremamente poderosos. Desse modo, segundo o autor,
“Tanto nos negdcios como na educacgdo, areas em que motivar as pessoas é extremamente
importante, apelar para os motivos intrinsecos pode ser mais valioso do que apelar para
motivos extrinsecos.” (LEFRANCOIS, 2008, p. 359, grifo nosso).

Dentre as teorias da motivacdo encontradas na literatura internacional relacionadas
com a competéncia em informacdo, apareceram com maior frequéncia: a Teoria da
Autodeterminacdo, de Deci e Ryan e o modelo ARCS, de John Keller. Na literatura nacional
sobre motivacdo e competéncia em Informacdo, destaca-se o estudo de Alcara (2021) que
utiliza a Teoria da Autodeterminacdo para estabelecer relagdes entre a necessidade de
competéncia, autonomia e pertencimento e a competéncia em informacao. Vé-se, assim, que
ha uma caréncia de estudos sobre motivacdo e competéncia em informacdo no cenario
brasileiro. Desse modo, nesta pesquisa optou-se pelo modelo de motivacdo ARCS (Atengao/
Relevancia/ Confianga/ Satisfagdo) proposto por John Keller, um especialista em psicologia
da educagdo e sistemas instrucionais. A escolha se deu para contribuir com a literatura
nacional no que diz respeito a motivacdo e competéncia em informacdo, trazendo, entdo, uma
abordagem diferente da realizada por Alcard (2021) de forma a ampliar as teorias, modelos e
estratégias de motivacdo no cenario nacional, pois o modelo ARCS de Keller é bastante
utilizado em programas de competéncia em informacdo na cenario internacional, como foi
possivel perceber no levantamento bibliografico realizado na base de dados da EBSCO. Nos
artigos recuperados, foram identificados os modelos ou teorias que eram utilizados para
balizar o estudo e, assim, verificou-se que grande parte deles (HESS, 2015; REYNOLDS;
ROBERTS; HAUCK, 2017; CHANG; CHEN, 2015; HUDSON; MCGOWAN; SMITH, 2011;
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BOBKOWSKI, 2021; DENNIS; DEES, 2015; GUO; GOH; LUYT, 2017; PEACOCK, R. et al. 2020)
eram baseados no modelo ARCS de Keller. Nessa conjuntura, apresenta-se, na se¢do a seguir,

o Modelo ARCS, de Keller.

4.1 Modelo ARCS (Atencdo/ Relevancia/ Confianga/ Satisfa¢do), de John Keller

Para Keller (1987), a motivagdo costuma ser vista como altamente imprevisivel e
mutdvel, sujeita a diversas influéncias sobre as quais o professor ou educador n3do tem
controle, de forma que estes muitas vezes véem como sua responsabilidade apenas fornecer
formacdo de boa qualidade, assumindo que é de responsabilidade do aluno aproveitar ou ndo
a oportunidade de aprender. Assim, a maioria dos educadores, segundo o autor, assume que
a motivacdo pode ser controlada pela aplicacdo apropriada de regras e reforgos.

O autor relata que quando comegou seu trabalho de desenvolvimento do modelo
ARCS (Atencdo/Relevancia/Confianca/Satisfacdo):

[...] ndo havia teorias ou modelos macro que abordassem diretamente a
questdo de como criar instrugdes que estimulassem a motivacdo para
aprender. A maioria das teorias e pesquisas orientadas para aplicacdes sobre
motivacdo lidavam com abordagens psicolégicas para mudar as
caracteristicas motivacionais individuais (por exemplo, McClelland, 1965), ou
com a satisfagcdo no trabalho e o desempenho no trabalho (por exemplo,
Steers & Porter, 1987). Na educacdo, a motivacao foi mais geralmente
estudada em termos de controle de sala de aula (por exemplo, Doyle, 1985),
reforco da aprendizagem (por exemplo, Skinner, 1961) ou os resultados
afetivos da instrucdo (por exemplo, Krathwohl, Bloom & Masia, 1964). Havia
alguns bons materiais orientados para aplicacGes (por exemplo, Mager,

1968; Wlodkowski, 1978), mas tendiam a ser um pouco restritos em sua
abordagem e fundamentacdo tedrica. (KELLER, 1987, p. 2).

Desse modo, o autor considera que esses modelos existentes ndo ajudavam o instrutor
ou professor a saber quais tipos de estratégias deveriam usar com um determinado publico e,
portanto, ndo incorporavam principios importantes de vdrias areas da pesquisa motivacional
gue haviam sido estudadas nos ultimos anos até entdo, como, por exemplo, a curiosidade, a
busca de sensacbes e a motivacdo intrinseca. Em seguida, surgiram trabalhos para ajudar os
alunos a aprenderem a ser auto-motivados como McCombs, em 1984 e Wlodkowski em 1985

(citados por KELLER, 1987), que expandiram o escopo de conteudo e aplicacdo de seu
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trabalho, mas ainda ndo adotavam uma abordagem de design ou para resolugdo de
problemas.

Nesse contexto, John Keller criou o modelo ARCS, baseado na teoria macro de
motivacdo e design instrucional, em consequéncia da necessidade de encontrar formas mais
eficazes de compreender os principais fatores que influenciam na motivacdo para aprender,
identificando e resolvendo problemas de motiva¢do na aprendizagem de maneira sistematica.
O modelo tem como base a teoria expectativa-valor, derivada do trabalho de Tolman (1932)
e Lewin (1938). “A teoria da expectativa-valor assume que as pessoas sdo motivadas a se
envolver em uma atividade se ela for percebida como ligada a satisfacdo das necessidades
pessoais (0 aspecto do valor) e se houver uma expectativa positiva de sucesso (o aspecto da
expectativa).” (KELLER, 1987, p.2-3, tradugdo nossa).

No modelo original (KELLER, 1979, 1983), as duas categorias (valor e expectativa)
foram ampliadas para quatro: a categoria valor foi subdividida em duas categorias chamadas
interesse e relevancia; a terceira categoria, expectativa, permaneceu a mesma, e foi
adicionada uma quarta categoria, denominada resultados. Posteriormente, as quatro
categorias foram renomeadas para: ateng¢ao, relevancia, confianga e satisfacdo. Assim, o
modelo desenvolvido por Keller contém essas quatro categorias de varidveis que integram
diversos conceitos e teorias de pesquisas sobre motivagao humana, além de um processo de
design motivacional compativel com modelos tipicos de design instrucional. A Figura 5 ilustra

o modelo ARCS com seus quatro componentes. (KELLER, 1987).
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Figura 5 - llustracdao do Modelo ARCS, de Keller
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Fonte: Gomes et al. (2015).

A seguir, detalha-se cada um dos componentes do Modelo ARCS (KELLER, 1987):
Atengdo. a preocupagdo motivacional é obter e manter a atengdo, pois, como
importante elemento da aprendizagem, é necessario direcionar a atencdo para os
estimulos apropriados. Mais do que chamar a atencdo inicialmente, o verdadeiro
desafio é sustenta-la, produzindo um nivel satisfatdrio de atencdo durante todo o
periodo da instrucgao.

Relevancia. A relevancia pode vir da maneira como o conteddo é ensinado, nao
necessariamente do conteddo em si. Pessoas com alta "necessidade de afiliagcao"
tenderdo a desfrutar de aulas nas quais podem trabalhar cooperativamente em
grupos. Da mesma forma, as pessoas com alta "necessidade de realizacdo" desfrutam
da oportunidade de estabelecer metas moderadamente desafiadoras e assumir a

responsabilidade pessoal de alcanca-las. Na medida em que um curso de instrucao
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oferece oportunidades para um individuo satisfazer essas e outras necessidades, a
pessoa tera um sentimento de relevancia percebida.

e Confianga. A questdo da confianca pode influenciar na persisténcia e na realizacdo de
um aluno embora existam varios fatores que contribuem para o nivel de confianca ou
expectativa de sucesso. Um desafio para os professores na geracdo ou manutencao da
motivacdo é promover o desenvolvimento da confianca, ajudando o aluno a formar a
impressao de que algum nivel de sucesso é possivel se o esforgo for exercido. Pessoas
confiantes tendem a acreditar que podem efetivamente atingir seus objetivos por
meio de suas préprias acdes, atribuindo as causas do sucesso a coisas como habilidade
e esforco, em vez de sorte ou nivel de dificuldade da tarefa. Também tendem a se
envolver na atividade proposta e geralmente gostam de aprender, mesmo que isso
signifique cometer erros.

e Satisfagdo. Esta categoria incorpora pesquisas e praticas que ajudam as pessoas a se
sentirem bem com suas realizacdes. De acordo com a teoria do reforco, as pessoas
devem estar mais motivadas se a tarefa e a recompensa forem definidas, e um reforgo
apropriado for usado. Entretanto, o autor observa que quando um aluno é obrigado a
fazer algo para obter uma recompensa que apenas o professor controla, pode ocorrer
ressentimento, ja que o professor assumiu parte da esfera de controle do aluno sobre
sua propria vida, sobretudo quando o comportamento que vocé controla é justamente
aquele que o aluno gosta por razdes intrinsecamente satisfatdrias. Desse modo, o
estabelecimento de controle externo sobre um comportamento intrinsecamente
satisfatorio pode diminuir o prazer da atividade. Existem maneiras apropriadas de usar
recompensas extrinsecas em situagdes de aprendizagem e estimular a recompensa
intrinseca. Um desafio é fornecer contingéncias apropriadas sem excesso de controle e

incentivar o desenvolvimento da satisfagdo intrinseca.

O modelo ARCS, de Keller, propde diversas estratégias para captar e manter a
motivacdo dos sujeitos durante uma sessdao de formacdo (ou instrucdo). A seguir, seguem-se
os quadros com as estratégias de motivacdo para cada um dos componentes do modelo ARCS.

O Quadro 3 traz as estratégias de Aten¢ao do modelo ARCS, divididas nas respectivas

subcategorias. Com as estratégias, o autor fornece dicas de como o instrutor ou educador
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deve se comportar, se comunicar e interagir com os estudantes para que a sessao de formacao

atraia e retenha sua atencao.

Quadro 3 - Estratégias de Aten¢ao do modelo ARCS

A1: Incongruéncia, A1.1 Introduza um fato que parece contradizer a experiéncia passada do aluno.
Conlflito

A1.2 Apresente um exemplo que ndo parece exemplificar um determinado conceito.

A1.3 Introduza dois fatos ou principios igualmente plausiveis, dos quais apenas um pode ser
verdadeiro.

A1.4 Fazer o papel de advogado do diabo.

A2.1 Mostrar representagdes visuais de qualquer objeto importante ou conjunto de ideias ou

Az2: Concretizacio relagdes

A2.2 Dé exemplos de todos os conceitos ou principios instrucionalmente importantes

A2.3 Use anedotas relacionadas ao contetido, estudos de caso, biografias, etc.

A3.1 Na entrega em pé, varie o tom de sua voz e use o movimento do corpo, pausas e aderecos.

A3: Variabilidade
A3.2 Variar o formato da instruco (apresentac¢ao de informacdes, pratica, testes, etc.) de acordo
com a capacidade de atenc¢do do ptiblico.
Ag3.3 Variar o meio de instrucao (entrega da plataforma, filme, video, impressao, etc.)
A3.4 Divida os materiais de impressdo usando espago em branco, recursos visuais, tabelas, tipos
de letra diferentes, etc.
A3.5 Alterar o estilo de apresentacdo (humoristico-sério, rapido-lento, alto-suave, ativo-passivo,
ete.).
A3.6 Mudanca entre a intera¢ao aluno-instrutor e a interacao aluno-aluno.

A4: Humor A4.1 Quando apropriado, use jogos de palavras durante a apresentacdo de informagoes
redundantes.
A4.2 Use introdugdes bem-humoradas.
A4.3 Use analogias bem-humoradas para explicar e resumir.

As: Inquérito As.1 Use técnicas de criatividade para que os alunos criem analogias e associa¢des incomuns ao

conteudo.

As.2 Desenvolva atividades de resolugio de problemas em intervalos regulares.
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As.3 Dé aos alunos a oportunidade de selecionar topicos, projetos e tarefas que apelem a sua
curiosidade e necessidade de explorar.

A6: Participacao

A6.1 Use jogos, dramatizag¢oes ou simula¢oes que exijam a participagdo do aluno.

Fonte: Traduzido e adaptado de Keller (1987).

No Quadro 4 sao sistematizadas as estratégias de Relevancia do modelo ARCS e suas

respectivas categorias. Da mesma forma, o autor (KELLER, 1987) instrui o educador a

demonstrar a relevancia da aula que vai ministrar para a realidade do estudante, mostrando

claramente os motivos pelos quais aquele conteldo é importante para a vida dele no contexto

escolar/académico e também os possiveis beneficios de desenvolver aquelas habilidades ou

adquirir determinadas competéncias, uma vez que a relevancia percebida de uma atividade

motiva o sujeito a aprender.

Quadro 4 - Estratégias de Relevancia do modelo ARCS

Ri1: Experiéncia

RI.1 Indique explicitamente como a instrucgio se baseia nas habilidades existentes do aluno.

R1.2 Use analogias familiares ao aluno da experiéncia passada.

R1.3 Descubra quais sao os interesses dos alunos e relacione-os com a instrucao.

R2: Valor presente

R2.1 Enuncia explicitamente o valor intrinseco presente da aprendizagem do contetido, distinto de
seu valor como um elo para objetivos futuros.

R3: Utilidade Futura

R3.1 Indique explicitamente como a instrucao se relaciona com as atividades futuras do aluno.

R3.2 Peca aos alunos que relacionem a instrucdo com seus proprios objetivos futuros (roda do
futuro - future wheel.)

R4: Necessidade de
correspondéncia

R4.1 Para melhorar o comportamento de esforgo de realizagdo, ofereca oportunidades para
alcancgar padrdes de exceléncia em condigoes de risco moderado.

R5: Modelagem

R4.2 Para tornar a instrugdo responsiva ao motivo do poder, ofereca oportunidades de
responsabilidade, autoridade e influéncia interpessoal.

R4.3 Satisfazer a necessidade de afiliacdo, estabelecer confianca e proporcionar oportunidades de
interac¢ao cooperativa sem risco.

R5.1 Traga ex-alunos do curso como palestrantes convidados entusiasmados.

R5.2 Em um curso individualizado, use aqueles que terminam em primeiro lugar como tutores
adjuntos.

R5.3 Modelo de entusiasmo pelo assunto ensinado.
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R6: Escolha

R6.1 Fornecer métodos alternativos significativos para atingir um objetivo.

R6.2 Fornecer escolhas pessoais para organizar o trabalho.

Fonte: Traduzido e adaptado de Keller (1987).

No Quadro 5 estdo dispostas as subcategorias do componente Confianga do modelo

ARCS. Percebe-se que nesta etapa o educador trabalha junto ao aluno de forma a ajuda-lo a

perceber e/ou desenvolver sua autoconfianca, incentivando seu esfor¢o e o desenvolvimento

de sua autonomia no processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 5 - Estratégias de Confianga do modelo ARCS

C1: Requisitos de
Aprendizagem

C1.1 Incorpore objetivos de aprendizagem claramente declarados e atraentes em materiais
instrucionais.

C1.2 Fornecer ferramentas de autoavaliagio baseadas em objetivos claramente declarados.

C1.3 Explicar os critérios de avaliacdo de desempenho.

C2: Dificuldade

C2.1 Organizar materiais em um nivel crescente de dificuldade; ou seja, estruturar o material
didético para proporcionar um desafio "vencivel".

C3: Expectativas

C3.11Inclua declaragGes sobre a probabilidade de sucesso com determinadas quantidades de esfor¢o
e habilidade.

C3.2 Ensine os alunos a desenvolver um plano de trabalho que resultara na realizacio de metas.

C3.3 Ajude os alunos a definir metas realistas.

C4: Atribuic¢oes

C4.1 Atribua o sucesso do aluno ao esforco, em vez de sorte ou facilidade de tarefa quando
apropriado (ou seja, quando vocé sabe que é verdade!).

C4.2 Incentivar os esforcos dos alunos para verbalizar as atribui¢des apropriadas para sucessos e
fracassos.

C5: Autoconfianca

Cs.1 Permitir que os alunos tenham a oportunidade de se tornarem cada vez mais independentes
no aprendizado e na pratica de uma habilidade.

Cs.2 Fazer com que os alunos aprendam novas habilidades em condigdes de baixo risco, mas
pratiquem o desempenho de tarefas aprendidas sob condigGes realistas.

Cs.3 Ajude os alunos a entender que a busca da exceléncia nao significa que nada menos que a
perfeigdo seja fracasso; aprenda a se sentir bem com a realizagdo genuina.

Fonte: Traduzido e adaptado de Keller (1987).
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O Quadro 6 traz as estratégias de Satisfagdo do modelo ARCS, indicando o que o
educador deve (ou ndo) fazer para promover a sensacdo de satisfacdo dos estudantes. Nesta
etapa é importante que o educador tenha uma proximidade com o estudante para constatar
e verbalizar o seu progresso, fazendo elogios sinceros quanto a sua evolucdo, de forma que
ele se sinta recompensado intrinsecamente, gerando a sensag¢dao de satisfagdo pelo dever

cumprido.

Quadro 6 - Estratégias de Satisfagdo do modelo ARCS

S1: Consequéncias Naturais | SI.1 Permita que um aluno use uma habilidade recém-adquirida em um ambiente
realista o mais rapido possivel.

S1.2 Reforgar verbalmente o orgulho intrinseco de um aluno em realizar uma tarefa
dificil.

S1.3 Permitir que um aluno que domina uma tarefa ajude outras pessoas que ainda ndo

o fizeram
S2: Recompensas S2.1 Recompense o desempenho intrinsecamente interessante da tarefa com
inesperadas recompensas inesperadas e ndo contingentes.

S2.2 Recompense tarefas chatas com recompensas extrinsecas e antecipadas.

S3: Resultados Positivos S3.1 Elogie verbalmente o progresso ou realizacio bem-sucedida.

S3.2 Dé atencdo pessoal aos alunos.

S3.3 Fornega feedback informativo e util quando for imediatamente util.

S3.4 Fornega feedback motivador (elogio) imediatamente apds o desempenho da tarefa.

S4: Influéncias Negativas S4.1 Evite o uso de ameacas como meio de obter desempenho de tarefas.

S4.2 Evite a vigilancia (em oposi¢io a atengdo positiva)

S4.3 Evite avaliagoes externas de desempenho sempre que for possivel ajudar o aluno a
avaliar seu proprio trabalho.

S5: Agendamento S5.1 Forneca reforgos frequentes quando um aluno estiver aprendendo uma nova tarefa.

S5.2 Fornega reforcgo intermitente 8 medida que um aluno se torna mais competente em
uma tarefa.

S5.3 Varie o cronograma de reforgos em termos de intervalo e quantidade.

Fonte: Traduzido e adaptado de Keller (1987).

O Modelo ARCS inclui um processo de design sistematico que pode ser usado com
modelos tipicos de design e desenvolvimento instrucional. Ele pode ser convenientemente

separado nas etapas seguintes etapas:
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o Definir: Classificar problema, Analisar a motivacdo do publico, Preparar
objetivos motivacionais.

® Projetar: Gerar estratégias potenciais, Selecione estratégias.

o Desenvolver: Preparar elementos motivacionais, Integrar com instrucao.

o Avaliar: Realizar testes de desenvolvimento, Avaliar os resultados
motivacionais.

Segundo Keller (1987) o ARCS é um modelo de solucdo de problemas e requer algum
tempo para adquirir uma compreensdo das estratégias e conceitos basicos nele incluidos.
Assim, o autor afirma que deve-se ter cuidado na primeira etapa da aplicacdo para garantir
gue os participantes ou instrutores selecionem problemas apropriados para o modelo. Esses
seriam problemas relacionados com a melhoria da instru¢ao e ndao com mudangas nas
personalidades dos alunos. O autor também observa que estudos para testar a eficacia desse
modelo podem ser usados como, por exemplo, fazer uma lista de verificagdo de caracteristicas
motivacionais aplicada a amostras antes e depois das sessdes de instrucdo para comparacao.

Esta secdo apresentou, brevemente, o modelo ARCS, de Keller, para que a préxima
secdo, que trata sobre a motivacdo especificamente no contexto da competéncia em
informacdo, seja melhor contextualizada e compreendida. Assim, na proxima secdo trata da
literatura sobre a motivagao especificamente no contexto da competéncia em informacao e,
ao final da secdo, estudos que usaram o modelo ARCS, de Keller embasar seus estudos e

praticas.

4.2 Motivacao e competéncia em informagao

Para verificar como a literatura cientifica da area tem abordado a questdo da
motivacdo dos alunos na participacdo de atividades, aulas e programas de competéncia em
informacdo oferecidos por bibliotecas académicas no contexto internacional, foi realizado um
levantamento bibliografico.

Em janeiro de 2021 foi realizado um levantamento bibliografico na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), com cobertura nacional, em que se utilizou a estratégia de
busca: <competéncia informacional OR competéncia em informagdo AND motivagdo>. Foram

obtidos quatro resultados.
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Para o levantamento da literatura internacional, selecionou-se as Bases de Dados
LISTA e ISTA, disponiveis no portal da editora EBSCO, por serem especificas da Ciéncia da
Informagdo, com a seguinte estratégia de busca: <motivation AND "information literacy">.
Foram obtidos 235 resultados que foram filtrados por ano: 2011-2021 e ficaram 165
resultados. Apds a remocgao de itens duplicados, restaram 111 documentos. Posteriormente
(em janeiro de 2023), foi realizado um novo levantamento bibliografico nas mesmas bases de
dados com a estratégia de busca: <motivation AND "information literacy" AND ARCS>. A busca
recuperou oito resultados.

Grande parte dos trabalhos recuperados aponta a necessidade e importancia da
colaboracdo entre docentes e bibliotecarios para trabalhar a motivacdo desses alunos de
forma a incentiva-los a participar de atividades de formagdo oferecidas pelas bibliotecas
universitdrias para desenvolver a competéncia em informacdo (REYNOLDS; ROBERTS; HAUCK,
2017; MONTIEL-OVERALL; GRIMES, 2013; PINTO, 2018; TANACKOVIC, 2018). Outrossim, os
estudos apontam, inclusive que quando o professor incentiva o aluno a buscar informagdes
em bases de dados, a frequentar a biblioteca, a participar de acdes de formacao oferecidos e
ministrados por bibliotecarios, os alunos percebem melhor a importancia de adquirir essas
habilidades e, portanto, apresentam maior motivagdo para fazé-los.

Pinto (2018) afirma que as pesquisas sobre motivacdo no campo da biblioteconomia e
da ciéncia da informacdo tém se concentrado amplamente nos comportamentos e resultados
dos alunos em relagdo a busca de informagdes, mas embora a motivagao dos alunos seja uma
prioridade, essa pesquisa da autora centra-se também no corpo docente, uma vez que os
professores sao fundamentais na intermediacdo dos processos de aprendizagem. Segundo a
autora, a importancia atribuida a competéncia em informacdo por professores e alunos em
ambientes de ensino superior € uma questdo que exige esforcos adicionais de pesquisa, pois
um dos maiores desafios consiste precisamente em compreender melhor as atitudes e
motivacoes de docentes e discentes em relagdo a competéncia em informacao.

Foster (2021) descreve um estudo que teve como objetivo tentar motivar a interacado
dos alunos em um curso de competéncia em informacgdo, no qual tiveram a oportunidade de
fazer atividades de crédito extra, cujo total dos quais era 5% da nota dos alunos no curso. As
atividades incluiam atividades individuais para o desenvolvimento da competéncia em
informagdo, como jogos curtos on-line e atividades colaborativas que incluiam postar e

responder em um férum de discussado. Foi também oferecida uma aula on-line de um crédito
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para apresentar aos alunos as estratégias de pesquisa e os recursos usados para a realizagao
de pesquisas académicas. Assim, os alunos deveriam ser capazes de transformar uma
pergunta em palavras-chave, pesquisar, acessar e avaliar fontes e usar essas fontes de
maneira consistente com os direitos autorais.

Segundo Foster (2017) esse estudo esperava mostrar que o crédito extra poderia ter
uma influéncia positiva na interacao e envolvimento dos alunos nas aulas online da biblioteca.
Entretanto, a autora descreve o resultado da pesquisa como decepcionante, uma vez que
poucos alunos aproveitaram o crédito extra e, para os que aproveitaram, ndo houve mudanga
significativa no resultado da nota. Segundo ela, isso pode ter acontecido devido ao baixo
numero de pontos de crédito extras disponiveis por atividade, por falta de motivacdo, entre
outros problemas. Sugere, em sua conclusdo, que os bibliotecarios procurem novas maneiras
de envolver os alunos para melhorar sua interagdao com as atividades propostas.

Embora o estudo acima citado ndo tenha sido considerado satisfatorio do ponto de
vista de seus objetivos, é interessante observar a estratégia que foi utilizada para tentar
motivar os estudantes: o crédito extra. Vemos, assim, que como o estudo demonstrou, esse
fator parece nao ter sido motivador o suficiente para os alunos participarem ativamente da
atividade de formag¢do em competéncia em informacao.

Conforme apresentado na secdo anterior, o modelo ARCS, de Keller, segue a linha do
design instrucional e nesse sentido, o estudo de Hess (2015) apresenta a teoria do design
motivacional como um complemento da teoria do design instrucional, e que segundo a autora,
guando usados juntos, ambos os principios podem afetar o aprendizado, a aquisicdo de
conhecimento e a retencdo de conhecimento. Para a autora, compreender a raiz da motivacao
e identificar como engajar os desejos motivacionais intrinsecos ou extrinsecos de um individuo
é um componente importante da instru¢ao. Como tal, educadores e instrutores em qualquer
ambiente precisam considerar a estruturacdo de cendrios de aprendizagem para que os
alunos se envolvam no processo de aquisicao de conhecimento, vejam a relevancia de seu
aprendizado, sintam-se confiantes de que sua experiéncia é significativa e pode ser aplicada e
sintam satisfacdo com o cenario.

No Design instrucional o instrutor cria especificacdes detalhadas para o
desenvolvimento, a avaliacdo e a manutencdo das situacdes que facilitam a aprendizagem e
o desempenho dos sujeitos. Assim, Hess (2015) observa que, embora o design instrucional

seja uma disciplina independente com seus proprios fundamentos tedricos e praticos,
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também pode ser integrado em qualquer situacdo ou atividade de instrucdo e aprendizagem,
pois, assim como a competéncia em informagao, o design instrucional é interdisciplinar e, ao
mesmo tempo, independente. As teorias do design motivacional estdo relacionadas ao design
instrucional na medida em que consideram uma faceta do sistema de aprendizagem: a
motivagdo dos alunos e seu impacto na experiéncia instrucional. Como tal, essas teorias
podem sobrepor principios de design instrucional para garantir o envolvimento do aluno e a
percepcdo do valor instrucional. Como a motivacdo é pensada para influenciar as decisdes e a
participacdo dos individuos, é particularmente importante na aprendizagem e também no
design, uma vez que influenciar a decisdo de um individuo de participar de uma interacao
instrucional é essencial para que o aprendizado ocorra. Dentro do campo do design
instrucional, a teoria do design motivacional mais influente é a ARCS Theory of Motivational
Design (KELLER, 1987). Essa estrutura tedrica fala diretamente sobre como os designers
instrucionais podem criar experiéncias de aprendizado e interacdes instrucionais para
envolver as motivac¢des intrinsecas e extrinsecas dos alunos. Keller (2010) definiu o design
motivacional para a aprendizagem como “[..] o processo de organizar recursos e
procedimentos para provocar mudancas na motivacdo das pessoas” (p. 22), e existem trés
maneiras distintas de criar tais designs. Primeiro, os designers podem usar uma filosofia
centrada na pessoa que aborda as construcdes psicoldgicas das interacdes interpessoais;
segundo, eles podem empregar uma filosofia centrada no ambiente que considera como um
ambiente impacta as respostas e intera¢des de um individuo; ou terceiro, eles podem focar a
instrucdo usando uma filosofia centrada na interacdo que considera como os valores humanos
influenciam e sdo influenciados pelo ambiente.

Hess (2015) afirma que, enquanto Keller reconheceu os desafios do design
motivacional, construiu um modelo para que os designers pudessem impactar consistente e
significativamente a motivagao do aluno por meio da instrugdao com seu modelo ARCS. “Essa
estrutura pede aos designers e instrutores que ganhem a atengdo dos alunos, demonstrem a
relevancia do aprendizado, garantam que os alunos estejam confiantes em seu préprio
sucesso e oferecam oportunidades para que os alunos experimentem satisfagdo com seu
aprendizado” (HESS, 2015, p. 47).

A motivacdo é um fator critico na aprendizagem e na instrucdo e, portanto, os
designers instrucionais devem considerar a melhor forma de incorporar estratégias para

envolver a motivagao extrinseca e intrinseca dos alunos ao estruturar e criar oportunidades
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de aprendizado. Para bibliotecarios que atuam na formacdo de usuarios, estimular a
motivagdo pode afetar significativamente o ensino, pois, ao demonstrar a importancia das
habilidades de pesquisa, do pensamento critico e da avaliagdo de informagdes para os alunos,
os bibliotecarios podem aumentar a retencdo de conhecimento e a aplicacdo do aprendizado
em todas as areas. (HESS, 2015).

Pinto et al. (2021) realizaram um estudo com o objetivo de analisar as percepgdes de
crenca na importancia (Bl), autoeficacia (SE) e fonte preferencial de aprendizagem (LS) de
competéncia em informacdo (IL) entre estudantes de psicologia na Espanha e em Portugal.
Como resultados, notaram que nao ha diferencas significativas por pais nas percepc¢des dos
alunos, embora as pontuacdes em Bl sejam mais altas do que em SE. Por categoria, ha algumas
diferengas significativas, e a menos valorizada é a de processamento. Por competéncia
individual, sete deles apresentam diferencas entre os paises. Quanto aos habitos e
preferéncias de aprendizagem identificadas com o estudo, a prevaléncia foi para sala de aula
e aprendizagem auténoma, ou seja, os alunos pesquisados mal percebem o valor das
bibliotecas. Dentro das estruturas fatoriais, que compartilham os mesmos componentes em
cada dimensdo, aparecem alguns fatores emergentes. A motivacdo (Bl e SE) no que diz
respeito a competéncia em informacdo é um trunfo fundamental para futuros psicélogos. O
interesse deve se concentrar em alguns fatores motivacionais emergentes. A valorizacdo da
biblioteca por parte dos alunos deve ser reforcada através das correspondentes iniciativas de
melhoria.

Nesse sentido, os autores recomendam uma promocao estratégica dos valores da
biblioteca como suporte aos processos de aprendizagem, promovendo atividades e iniciativas
instrucionais e motivacionais. Em vez de ser centrada em recursos, como tradicionalmente, a
biblioteca deve ser reconfigurada como um centro de servicos digitais. Os autores destacam,
ainda, que o didlogo aberto entre bibliotecarios e professores deve melhorar a compreensao
dos alunos sobre os valores da biblioteca (PINTO et al., 2021).

Flierl, Maybee e Bonem (2021) descrevem, em seu artigo, o desenvolvimento e a
implementacdo inicial de uma escala de Aprendizagem Informada (informed learning), cujos
resultados iniciais sugerem que pode ser uma ferramenta Util para medir como os alunos
percebem a sua capacidade de usar a informacdo para aprender em varios contextos no
ensino superior. Segundo o autor, trata-se, também, de uma prova conceitual de como uma

escala de competéncia em informagao pode ser desenvolvida a partir de uma perspectiva
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tedrica que a vé como mais do que apenas um conjunto de habilidades. Embora seus
resultados ainda sejam preliminares, o autor sugere que essa escala pode oferecer evidéncias
Uteis para fornecer uma ligagcao demonstravel entre como os alunos usam as informagdes para
aprender o conteudo das disciplinas e métricas importantes da aprendizagem do aluno, como
motivacdo, clima de aprendizagem e nota do curso. Na pratica, isso pode justificar os que a
formacdao em competéncia em informacdo se concentre mais em ajudar os alunos a atingir as
metas de aprendizagem das disciplinas, ajudando a promover parcerias estreitas entre
bibliotecarios e docentes, visando melhorar o aprendizado do aluno e também sua motivacao.
Assim, os bibliotecarios podem estar mais bem preparados para articular seu papel como
educadores, mostrando como seus esforcos instrucionais impactam as medidas de
aprendizagem e sucesso dos alunos de maneiras concretas.

Segundo Maybee e Flierl (2016) para criar atividades de aprendizagem informadas
motivadoras deve-se considerar as necessidades psicoldgicas de autonomia, competéncia e
relacionamento. Se os alunos percebem que tém escolhas, sentem-se conectados e sdo
capazes de se envolver melhor com as informacdes e aprender com as atividades
satisfatoriamente. Assim, se essas necessidades forem atendidas, os alunos se sentirdo menos
coagidos e mais autodirigidos dentro da estrutura de aprendizagem informada. Em outras
palavras, é mais provdavel que os alunos sejam motivados a usar informagdes
intencionalmente para aprender. Ainda segundo os autores, os alunos devem perceber a
relagao com os colegas, com os professores e materiais envolvidos na atividade proposta pois,
se ele ndo esta interessado ou ndo vé a razao pela qual ele precisa saber aquele conteudo, ele
estard menos motivado a aprender. Os alunos precisam se sentir competentes para concluir
as atividades.

Maybee e Flierl (2016) afirmam que, embora localizar informagdes sobre um
determinado tépico normalmente nao seja um problema para os alunos, usar as informacdes
obtidas de maneira necessaria para concluir o trabalho muitas vezes pode ser um desafio, e
enfatizam a necessidade de se promover experiéncias de aprendizagem envolvendo novos
tipos de fontes ou novos envolvimentos com a informacdo, apoiando as percepcbes de
confianga e competéncia dos alunos.

Cuthbertson e Falcone (2014) sugerem cinco estratégias para construir uma
comunidade em cursos online de competéncia em informacgao e alavancar motivadores para

manter alunos e instrutores engajados:
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1 - Dar espaco para os alunos serem eles mesmos e compartilharem suas experiéncias,
pensamentos e interesses, ajudando-os a perceber o valor de sua participacao;

2 - Dar responsabilidade a individuos ou grupos para discussdao sobre tépicos
académicos selecionados;

3 - Incentivar a interacdo entre os alunos para darem (entre si) dicas e orientagées em
relacdo as tarefas propostas;

4 - Usar comunicagdes sincronas para fortalecer os lagos com a turma;

5 - Aproveitar o gosto dos alunos por tecnologias moveis.

Cuthbertson e Falcone (2014) afirmam que criar uma comunidade on-line de alunos
por meio das tecnologias digitais, incentivando foruns de discussdo e sessées de bate-papo
pode melhorar a motivagdo dos alunos, ajudando a facilitar a interacdo interpessoal/social
diminuindo o isolamento, aumentando a reflexdo, a aprendizagem e a metacognicao.

O estudo de Klipfel (2014) teve como objetivo medir o impacto da autenticidade no
envolvimento e aprendizado do aluno no contexto da instrucdo de competéncia em
informacdo. Foi desenvolvido um exercicio de modelagem em sala de aula para ajudar os
alunos a escolher tépicos de seu interesse. Entdo, os alunos preencheram um questionario
para avaliar se a escolha desses tépicos auténticos levou a um maior envolvimento e maior
aprendizado, usando como parametros os Padroes de Competéncia em Informacdo da
Association of College & Research Libraries (ACRL) em compara¢do com os alunos do grupo
de controle. Confirmando a hipdtese inicial da pesquisa, Klipfel (2014) concluiu que aumentar
a autenticidade do aluno levou a um aumento na sua motivacdo para aprender. Nos
resultados obtidos, os alunos também relataram uma maior retengao de habilidades de
competéncia em informagdo em comparagao com os alunos do grupo de controle. Desse
modo, a autenticidade teve um impacto significativo no contexto da aprendizagem da
competéncia em informacao.

Latham e Gross (2013) relatam um projeto que consistiu na identificacdo de
estudantes universitarios do primeiro ano com habilidades de competéncia em informacao
abaixo do que é considerado proficiente, visando a compreensdao de como esses alunos se
consideram aptos e competentes em informacdo, obtendo uma compreensdo de suas
experiéncias e preferéncias instrucionais para desenvolver uma intervencao abordando suas

necessidades de instrucdo. Assim, os alunos foram questionados sobre suas experiéncias de
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busca de formacdo em tarefas autogeradas e impostas com o objetivo de orienta-los para o
tépico de habilidades de informacdao e também de obter respostas que poderiam ser
comparadas com os resultados das entrevistas, concentradas nas percepcdes e experiéncias
dos alunos com a competéncia em informacdo. Conforme constatado pelos autores nas
entrevistas, os alunos tendem a preferir a internet e as pessoas como fontes de informacao,
tanto em tarefas autogeradas quanto em tarefas impostas. Com a busca de informagdes
autogeradas, os alunos normalmente disseram que costumam recorrer aos mecanismos de
busca, sites conhecidos e pessoas com quem se sentiam a vontade, como pais, outros
membros da familia, amigos e, as vezes também consultavam “especialistas” no assunto sobre
o qual buscavam informacdo, dependendo do nivel de conforto, confianga e conveniéncia.
Com tarefas impostas, como tarefas académicas, € mais provavel que os alunos procurem
instrutores, tutores ou colegas de classe, ou seja, pessoas que eles percebem como tendo
algum nivel de conhecimento no tépico e alguma familiaridade com os parametros da tarefa.
Os autores afirmam que, curiosamente, os alunos ndo mencionaram os bibliotecdrios como
pessoas a quem normalmente recorriam quando tinham necessidades de informacdes
pessoais ou relacionadas a escola. Quanto as fontes ndo pessoais, os alunos preferem a
Internet para tarefas impostas, mas também mencionaram o uso de “fontes de biblioteca”,
como bases de dados, livros e periddicos (LATHAM; GROSS, 2013).

Em relacdo as habilidades necessarias para buscar informacGes e serem bem-
sucedidos, os alunos veem os conjuntos de habilidades como semelhantes para tarefas de
busca de informacdes autogeradas e impostas. Eles tendem a dar muita énfase as habilidades
de pesquisa - encontrar a informacdo necessaria - independentemente da tarefa, e
consideram as habilidades de informatica como intimamente relacionadas e, em alguns casos,
sindbnimos de habilidades de pesquisa eficazes. Os alunos também reconhecem que as
habilidades cognitivas também s3o importantes, particularmente a capacidade de pensar
criticamente sobre o tdpico ou a necessidade de informagcdo em mdos. Também foram
mencionadas habilidades sociais, especialmente habilidades de comunicagao, para interagir
com sucesso com outras pessoas como fontes potenciais, e também competéncias de gestao
para conseguir gerir o tempo e organizar a informacdo encontrada nas pesquisas (LATHAM;
GROSS, 2013).

Latham e Gross (2013) destacam que os alunos pesquisados sdo capazes de discutir a

variedade de habilidades necessdrias para ser considerado um buscador de informacdes bem-
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sucedido, mas que esses alunos ndo estdo familiarizados com o termo competéncia em
informacado (information literacy), e levantam a questdo de saber se o termo esta sendo usado
por bibliotecérios e professores/docentes. Quanto a qualidade das fontes de informacdo, os
alunos relatam que se envolvem na avaliacdo de fontes em tarefas de informacao autogeradas
e impostas, afirmando buscar relevancia, atualidade e confiabilidade. A qualidade das fontes
é considerada uma questdo mais importante nas tarefas impostas, acredita-se que, em grande
parte, por orientacdo do professor ou instrutor.

Segundo Latham e Gross (2013), as tarefas autogeradas, ndo surpreendentemente,
sdo consideradas mais divertidas e interessantes e, assim, hd maior motiva¢ao para fazer a
pesquisa e encontrar fontes Uteis. Por outro lado, com as tarefas impostas, tende a haver
menos interesse e menos motivagao embutida, entdao os alunos as completam apenas porque
precisam, ndo porque especialmente querem. Esses resultados ressaltam a importancia do
guadro de relevancia pessoal para os alunos, que indicam que eles estdo mais motivados e
mais interessados em informacdes Uteis e aprendizados significativos para eles pessoalmente
[motivacdo intrinseca]. Nesse sentido, os incentivos sdo motivadores cruciais para os alunos,
e os alunos se mostram mais propensos a participar de uma sessao de formacdo e
competéncia em informacgdo se esta for necessaria e/ou se oferecer créditos.

A questdo de saber se a presenga obrigatdria seria um motivador eficaz para todos, no
entanto, permanece em aberto no estudo, mas a oportunidade de melhorar suas notas,
ganhando créditos extras e/ou aprimorando as habilidades necessarias para ter sucesso em
Seus cursos, aparece como um poderoso incentivo, sugerindo que a motivagdo extrinseca é
um fator-chave para que os alunos participem das atividades de formacdo. A pesquisa
demonstra que a motivacdao também é influenciada pela reputacdo da aula e do instrutor que
a ministra, entdo uma aula que seja conveniente, em termos de tempo de oferta e localizacao,
e que seja util e interessante, mas relativamente curta, é vista como desejavel pelos alunos.
Outrossim, um instrutor conhecido por ser divertido, animado e genuinamente preocupado
com o sucesso dos alunos pode ser um fator significativo na motivacdo dos alunos para
participar de uma sessdo de formacdo. (LATHAM; GROSS, 2013).

Matteson (2014) afirma que um componente central para o novo pensamento em
competéncia em informacdo é a necessidade de ampliar a visdo e considerar o aluno como
um todo; é preciso ver as caracteristicas individuais em uma variedade de dimensdes que

permitem que um aluno se torne competente em informacdo. Mesmo o conteldo de
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competéncia em informag¢do mais cuidadosamente criado, entregue com os métodos de
ensino mais dinamicos e perfeitamente integrados a um curriculo basico, pode nao resultar
em um aprendizado bem-sucedido se as caracteristicas cognitivas, emocionais e sociais dos
alunos ndo forem consideradas. Para a autora, uma compreensdo completa de como os alunos
desenvolvem e retém habilidades de competéncia em informacdo requer uma compreensao
de seu desenvolvimento cognitivo, emocional e social. Desse modo, para que o ensino de
competéncia em informagdo seja mais eficaz, essas dimensdes que compdem o aluno como
um todo devem ser estudadas e incorporadas aos métodos instrucionais.

Nesse sentido, Matteson (2014) estudou como dois construtos emocionais
(inteligéncia emocional e afeto disposicional) e dois construtos cognitivos (motivacdo e
habilidades de enfrentamento) interagiram com as pontuacGes de competéncia em
informacdo dos alunos. Foram realizados dois estudos com um grupo de estudantes de
graduacdo e as analises de correlacdo e regressdo revelaram que a inteligéncia emocional e a
motivacdo predisseram significativamente as pontuacdes de competéncia em informacao dos
alunos. Sendo assim, o autor afirma que os bibliotecarios instrucionais podem considerar
incorporar uma maior consciéncia dos aspectos emocionais e cognitivos da aquisicdo da
competéncia em informagdo em seu conteldo, enriquecendo as atividades formativas de
competéncia em informagao com técnicas e estratégias que considerem o aluno como um
todo — prestando atencdo ao seu desenvolvimento emocional e cognitivo — se quiserem
aumentar a eficdcia do ensino e aprendizagem das habilidades em competéncia em
informacao.

O estudo de Flierl et al. (2018) investiga as relacbes entre a competéncia em
informacdo e o desempenho académico e as percepc¢des dos alunos sobre seus ambientes de
aprendizagem. Os autores afirmam que a maioria dos estudos na area da competéncia em
informacdo se concentra em como os alunos aprendem essas habilidades/competéncias, em
vez de como a competéncia em informacgdo promove ganhos de aprendizagem. Desse modo,
segundo os autores, desenvolver uma maior compreensdo da relagao entre a competéncia
em informacdo e o desempenho do aluno e, ainda, entre a competéncia em informacdo e a
motivagdao do aluno pode prover melhor os educadores para desenvolver praticas eficazes de
formacdo em competéncia em informacao.

Os autores observam que a forma como os alunos se envolvem com a formacgao pode

exercer um papel de destaque na motivacdo do aluno e que os instrutores podem incentivar
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o melhor desempenho dos alunos considerando cuidadosamente como eles usam as
informagdes enquanto aprendem o conteudo do curso. Assim, os instrutores também podem
criar um ambiente de aprendizado mais motivador desafiando os alunos a interagir com a
informacdo de maneiras cognitivamente mais exigentes, como sintetizar, em vez de propor
atividades menos complexas como aquelas que envolvem apenas fazer uma citagdo ou fazer
uma busca, pois os dados da pesquisa sugerem que sintetizar a informacdo obtida e comunicar
os resultados aos colegas contribui para um ambiente de aprendizagem onde os alunos se
sentem mais autdbnomos, competentes e integrados.

A pesquisa de Aharony e Gazit (2020) se concentrou na autoeficacia da competéncia
em informacdo dos alunos, investigando se esses alunos estimam que sabem como lidar e
avaliar a grande quantidade de informagdes que encontram na Internet e os resultados
sugeriram que as caracteristicas de personalidade de abertura a novas experiéncias, bem
como sensacdo de ameaca e desafio, além da motivacdo predisseram a autoeficacia da
competéncia em informagdo dos alunos. As autoras enfatizam que bibliotecdrios e
profissionais da informacao que trabalham com formacgdo de usuarios devem tentar aumentar
a motivagao intrinseca dos alunos para aumentar sua autoeficicia em competéncia em
informacdo, de forma a ajuda-los nas atividades académicas e em outros aspectos da sua vida.
As autoras observam que é necessario considerar que apesar de serem nativos digitais, os
jovens universitarios ndo possuem habilidades especificas para o processo de busca e uso de
informacdes, o que pode gerar ansiedade, stress e diminuir a percepcao de autoeficacia. Desse
modo, julgam importante um trabalho minucioso dos bibliotecarios para motivar os
estudantes de forma a diminuir essa ansiedade e sentimentos de ameaca, propondo
atividades que aumentem a sensacdo de desafio, estimulando que eles se esforcem no
processo de aprendizagem e, assim, aumentem a sua autoeficacia em relacdo a competéncia
em informacgao.

O estudo de Ajuwon e Popoola (2014) teve como objetivo determinar a influéncia de
fatores motivacionais: facilidade de uso percebida (Perceived Ease of Use - PEU), prazer
percebido (Perceived Enjoyment - PEJ) e utilidade percebida (Perceived Usefulness - PU) na
utilizagao de recursos de informagao em saude da Internet entre médicos residentes em
instituicOes terciarias de saude em Nigéria. O resultado revelou que, coletivamente, PEU, PEJ

e PU tém relagao significativa com a utilizagao dos recursos de informagdao em saude da
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Internet, mas PEU e PEJ sdo os principais impulsionadores do uso de recursos de informacao

em saude da Internet entre os médicos residentes estudados.

Figura 6 - Modelo de pesquisa de fatores motivacionais influenciando utilizagao recursos de
informagdo em saude da internet

Intrinsic Motivation

s Perceived Enjoyment
(PEJ)

s Perceived Ease of Use
(PEL

Utilisation of Internet Health

Information Resources

(UIHIR)

&  Exirinsic Motivation

s Perceived Usefillness
(PU)

Fonte: Ajuwon e Popoola (2014, p. 108).

Os autores observam que a introducao da formacdo em competéncia em informacao
no programa de residéncia ou sua inclusdo como um componente do desenvolvimento
profissional continuado permitiria aos médicos residentes conhecer ferramentas de pesquisa
online relevantes, além de técnicas de pesquisa para acessar recursos de informacdo em
salde que serdo Uteis ao seu trabalho. Ressaltam que os bibliotecdrios de ciéncias da saude
tém um importante papel na formacdo de médicos residentes sobre como acessar, recuperar
e avaliar informacgdes de saude on-line, devendo, ainda, oferecer treinamentos sobre como
pesquisar recursos de medicina baseada em evidéncias, como a Biblioteca Cochrane e
PubMed e Avaliacdo Critica da literatura médica, e também como organizar referéncias
bibliograficas usando ferramentas de gerenciamento de referéncias como Endnote, Zotero ou
Mendeley. Dessa forma, os médicos residentes poderdao tomar decisdes informadas no
gerenciamento de seus pacientes e para fins de pesquisa. Como recomendacgdes praticas, os
autores recomendam que as paginas de pesquisa da Web sejam projetadas de forma a serem

facilmente acessiveis e recuperaveis com informacbes de salde de alta qualidade para
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melhorar o uso de informacdes de salde e atendimento ao paciente por médicos residentes.
Destacam, ainda, a necessidade do fornecimento de instalacdes adequadas de Internet para
médicos residentes no ponto de atendimento, aumentando o uso de recursos de informacdes
de saude da Internet por médicos residentes para pesquisa e tomada de decisGes informadas
no gerenciamento de pacientes para melhores resultados de saude.

Barefoot (2017) examinou, em seu estudo, a relacdo entre a motiva¢dao do aluno, a
entrega da instrugao e a avaliagao formativa, comparando as pontuagdes do Inventario de
Motivacdo Intrinseca (/Intrinsic Motivation Inventory - IMI), que é composto por seis subescalas
que refletem dreas significativas que contribuem para a motivacdo intrinseca:
interesse/prazer, competéncia percebida, esforco/importancia, pressdo/tensdo, escolha
percebida e valor/utilidade. O estudo foi feito com dois grupos de alunos de redacdo de
pesquisa: um grupo de controle que recebeu uma sessdo de instrucdo de competéncia em
informacdo e um grupo de intervencdo, que recebeu avaliacdo formativa escrita e duas
sessoes de instrucdo de competéncia em informacdo. Foram realizadas, entdo, analises de
significancia estatistica, que indicaram ao adicionarem a avaliagdo e uma segunda sessdo de
instrucdo a motivacdo para a realizacdo de pesquisas no grupo de intervencao aumentou
significativamente quando comparado aos alunos que receberam apenas uma sessdao de
instrugdo e nenhuma avaliagdo formativa.

Segundo a autora, o aumento do interesse/prazer, competéncia percebida e
diminuicdo da pressdo/tensdo sdo indicadores de niveis mais elevados de motivagdo
intrinseca no grupo de intervencdo. Assim, cada uma dessas quatro subcategorias foi
correlacionada com niveis mais altos de motivacdo intrinseca e, portanto, conclui que os
alunos que receberam uma segunda aula e avaliagdao formativa individual experimentaram
niveis mais elevados de motivacdo intrinseca durante este trabalho especificamente. A autora
afirma que essas descobertas indicam que os biblioteciarios podem aumentar
significativamente a motivacdo intrinseca dos alunos para realizar pesquisas ao incorporar
estratégias de avaliagdo formativa em um modelo com duas sessdes de instrugdo de
competéncia em informacdo. “Maior atencdo ao papel da motivacdo e como promové-la em
nossos alunos é cada vez mais importante nos ambientes de informacdo contemporaneos,
onde a gratificacdo imediata tornou-se uma expectativa do aluno. [...] a combinacdo certa de
avaliacdo e tempo de instrucdo podem aumentar a motivacdo intrinseca no curto prazo”.

(BAREFOOT, 2017, p. 20).
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Buchanan et al. (2016) afirmam que a literatura recente sobre aprendizagem baseada
em investigacdo, competéncia em informagao e motivagao do aluno demonstra a necessidade
de um trabalho qualitativo focado na eficacia de um modelo de aprendizagem altamente
centrado no aluno. Segundo elas, pesquisadores e profissionais da educacdo (inclusive
bibliotecdrios escolares) com visdo de futuro, estdo trabalhando para uma mudanca de modos
de ensino: dos métodos tradicionais obsoletos para aqueles que envolvem ativamente os
alunos em um trabalho auténtico e relevante. Por conseguinte, essa formacdo centrada no
aluno é considerada pelas autoras como o apoio ao desenvolvimento de habilidades
necessarias para uma participacao efetiva e satisfatdria em uma sociedade global cada vez
mais complicada, pois “Novos métodos centrados no aluno apresentam oportunidades para
gue os alunos pesquisem e explorem, experimentem, colaborem, fagcam escolhas e usem sua
imaginacao”.

Buchanan et al. (2016) argumentam, ainda, que a literatura sobre motivacdao
demonstra uma forte conexdo entre o interesse do aluno, o engajamento, a motivacao
académica e a realizacdo. Estudos mostram um aumento da motivacdo do aluno, onde a
autonomia do aluno e a aprendizagem autorregulada estdo em jogo. Da mesma forma,
resultados académicos e de desempenho positivos sdo revelados na pesquisa focada em
alunos que trabalham com niveis mais altos de autonomia e aprendizagem autorregulada e
motivacdo intrinseca. Esses tipos de experiéncias também manifestam emocodes positivas,
relacionamentos escolares dinamicos, satisfacao e aprendizado mais profundo.

Em estudo que investigou a motivacao, percepc¢ao e uso de bases de dados académicas
por estudantes na Crodcia, Tanackovi¢, lvanovic e Cupar (2017) observaram que a maioria dos
entrevistados acredita que a competéncia em informacdo é importante para seu sucesso
académico, posto que quase todos tiveram um treinamento formal em busca de informacoes
eletronicas e em busca de bases de dados. Entretanto, as autoras observaram que mesmo
sabendo da importancia e obtendo instrucdes para o uso de bases de dados académicas, esses
alunos usavam mais e apresentavam melhores habilidades para realizar buscas no Google
Académico. Ao serem questionados sobre as razdes pelas quais eles usam as bases de dados,
a maior parte dos entrevistados relatou motivagao intrinseca: porque pessoalmente
acreditam que sdo um recurso de alta qualidade.

Tanackovié, lvanovic e Cupar (2017) relatam notavel diferenca entre os diferentes

grupos de respondentes: alunos de graduacao e os de pds-graduacdo. Os estudantes de pds-
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graduacdo usam bases de dados eletronicas com mais frequéncia do que estudantes de
graduagdo, apresentando, ainda, maior motivagdo intrinseca para isso. Esses resultados
sugerem, segundo as autoras, que, para que os alunos usem as bases de dados eletronicas
com mais frequéncia, os alunos devem nao apenas se familiarizar bem com seus recursos, mas
também entender verdadeiramente os beneficios desse uso. Desse modo, a insisténcia dos
professores no uso de artigos de bases de dados para os trabalhos académicos sem explicar
seus beneficios concretos (por exemplo, qualidade do conteldo, economia de tempo, revisao
por pares) e sem reconhecer e recompensar seu esforco ao avaliar os trabalhos
provavelmente ndo trara resultados a longo prazo. As autoras destacam a importancia da
mudanca no comportamento informacional dos alunos estimulada pelos professores no
sentido de incentivar seus alunos a utilizar as bases de dados com frequéncia e regularidade
para aumentar a familiaridade com esse tipo de fonte de informacdo, orientando-os nesse
processo.

Uma vez que diversos estudos mostraram que os professores desempenham um
papel importante no uso de fontes de informacdo de qualidade pelos alunos (TENOPIR,
2003; AL-MOUMEN; MORRIS; MAYNARD, 2012 apud TANACKOVIC; IVANOVIC; CUPAR, 2017)
e que a familiaridade com as bases de dados é reconhecida como um fator que contribui para
a preferéncia pela fonte, é importante que os professores definam tarefas que encorajem os
alunos a wusar intensivamente as bases de dados para se familiarizarem plena e
verdadeiramente com as suas caracteristicas e, ainda, reconhecer e recompensar os alunos
pelo seu uso. Tanackovi¢, Ivanovic e Cupar (2017) destacam que essas descobertas sugerem
gue os alunos podem usar bancos de dados com mais frequéncia se os professores
encontrarem maneiras de fazé-los realmente entender por que as bases de dados sdo
melhores que o Google (motivador intrinseco) e ndo se eles apenas exigirem que os alunos
usem esse recurso (motivador extrinseco) sem se comunicar com eles e explicar os motivos.
Os bibliotecarios, da mesma forma, podem contribuir para o aumento do uso das bases de
dados assinadas pela instituicao em que atuam, orientando e incentivando o uso pelos alunos
e, ainda, ensinando os alunos a acessarem remotamente esse conteudo.

Jacobson e Xu (2004) propGem quatro tipos de atividades de formacao (instrucdo) em
competéncia em informacdo, apontando as melhores estratégias de motivacdo para cada uma

delas:
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Instrucdo relacionada ao curso (Course-related instruction). Esse modelo de
instrugdo geralmente envolve uma sessao com os alunos em um determinado
curso. Os bibliotecarios devem trabalhar em estreita colaboragdo com os
membros do corpo docente para projetar sessdes de instrucao que atendam
as necessidades dos alunos para esse curso especifico, mas também podem
envolver instru¢des mais gerais que os alunos podem achar uteis durante suas
carreiras académicas. Um fator extremamente importante que afeta a
motivacdo nesse tipo de atividade é a existéncia de um trabalho de pesquisa a
ser realizado pelo aluno. Assim, a aula sera relevante para eles (o segundo
requisito motivacional de Keller) se o que for ensinado estiver diretamente
relacionado ao trabalho que tém de realizar. Um segundo fator importante é o
valor que o docente atribui a sessdo de instrugdo. Assim, quando o docente
agenda a sessao e demonstra claramente a importancia desta atividade,
contribui muito para aumentar a motivacao dos alunos. Por outro lado, os
docentes cujos comportamentos (como corrigir trabalhos ou pesquisar na web)
demonstram desinteresse deles mesmos durante a aula fazem com que os
alunos questionem o valor daquela atividade. Dessa forma, é importante que
o bibliotecario converse com o professor antes da sessao de instrugao
destacando que a presenca e interacdo dele tem um efeito grande na
aprendizagem e motivagao dos alunos durante as sessGes de instrugao da
biblioteca. Os bibliotecdrios podem, ainda, observar seu préprio
comportamento na sala de aula, considerando elementos como os conceitos
de confianca e satisfacdao de Keller. A confianca pode ser construida por meio
de métodos ativos de aprendizado, enquanto a satisfacdo geralmente vem
depois da aula, quando os alunos estdo trabalhando na tarefa ou quando
recebem um feedback positivo do professor.

Sessdes de entrada (Drop-In sessions). E comum as bibliotecas académicas
oferecerem aulas abertas a qualquer pessoa filiada a instituicdo, como
atividades de orientacdo e educacdo de usuarios. Essas aulas podem ensinar,
por exemplo, as principais fontes de informacdo em uma disciplina especifica
ou como pesquisar materiais de pesquisa com mais eficiéncia. O fator critico

de motivacdo nesses casos é que os alunos optam por participar dessas
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sessoes, ou seja, geralmente eles ndo sdo obrigados a participar, de forma que
a motivagao intrinseca para aprender aquele conteudo é o seu préprio
interesse. Desse modo, os bibliotecdrios podem usar métodos para capturar a
atencdo e mostrar relevancia daquela atividade apenas até certo ponto. Além
disso, o design da aula deve destacar confianca e satisfacao.

Programas de Experiéncia do Primeiro Ano/Comunidades de Aprendizagem.
Numerosas faculdades e universidades desenvolvem modelos de
aprendizagem voltados para ingressantes, estruturando sua experiéncia
individual no primeiro ano ou, entdo, formando comunidades de
aprendizagem, com func¢Ges variadas para bibliotecarios e para instrucao
relacionada a pesquisa. Em alguns casos, os bibliotecarios compartilham
responsabilidades de ensino com outros instrutores e docentes, para ensinar
aos alunos as principais habilidades de alfabetizacdo da informacdo. Assim, os
bibliotecarios podem ensinar em equipe com o corpo docente do programa ou
podem ser responsaveis por segmentos distintos. Os alunos ingressantes
costumam interagir bastante entre si, e essa relagdo estreita frequentemente
serve como um forte fator de motivagdo, pois os alunos conectados entre si
dessa maneira tendem a se envolver mais em projetos, motivados a aprender
sobre maneiras de fazer pesquisas para esses projetos. Esse contexto
comunitario aumenta tanto os fatores de ateng¢ao quanto de relevancia. Se um
bibliotecario for um membro-chave dessa equipe, os alunos passardo a vé-lo
de maneira diferente do que se for visto apenas como um palestrante
convidado. Com isso, a aplicagdao de novas habilidades podera incutir confianca
gerando uma satisfagdo crescente, j3 que frequentemente as faculdades
estruturam esses programas para aumentar as conexdes entre o conteudo do
curso e a base cada vez maior de conhecimento e habilidades dominadas pelos
alunos.

Cursos com créditos. Os cursos de competéncia em informacdo com crédito
oferecem aos alunos a oportunidade de obter um conhecimento mais
profundo de conceitos e habilidades relacionadas a informacdo, oferecendo
oportunidades de acolhimento para incentivar a motivagao dos alunos.

Algumas instituicdes relacionam o curso de competéncia em informagao a uma
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determinada disciplina ou campo de estudo, incluindo importantes conceitos
basicos da competéncia em informacgdo, mas o instrutor os ensina tendo como
pano de fundo esse determinado campo de estudo, direcionando exemplos e
tarefas. Outras instituicoes optam por oferecer cursos genéricos de
competéncia em informagdo, que ndo tém esse foco disciplinar e que podem
conter alunos de uma variedade de cursos, de modo que os instrutores devem
projetar o material para atender as necessidades de todos na classe. No caso
do curso especifico, os alunos véem mais obviamente sua relevancia, enquanto
as habilidades aprendidas em cursos genéricos de competéncia em informacao
podem ser facilmente transferidas para uma série de outras tarefas, cursos e
disciplinas. Entretanto, os alunos nem sempre, ou facilmente, fazem essa
ligacdo. Quando o bibliotecario relaciona o material diretamente com outros
cursos que os alunos estdo fazendo, eles percebem imediatamente a conexao.
Quando é possivel vincular diretamente o projeto do curso de competéncia em
informacéo as tarefas de outro curso ou disciplina, a relevancia dispara. Para
melhorar o nivel de aten¢ao nas aulas, é fundamental ndo apenas reforcar a
ideia de que os alunos podem levar o que estdo aprendendo em um curso
genérico para seus outros cursos, mas também provar como isso funciona.
Atencdo e relevancia sdo os dois principais fatores do Modelo ARCS, de Keller
(1987) que devem ser planejados com muito cuidado em cursos genéricos de
competéncia em informacdo. Alguns alunos simplesmente ndo veem os
bibliotecarios como educadores ou membros do corpo docente, mestres de um
determinado corpo de conhecimento. Assim, informacdes que o bibliotecdrio
apresenta a turma no primeiro dia sobre sua formacdo e experiéncia podem
ajudar bastante a aumentar a atengao. Essas informagdes podem incluir suas
credenciais, interesses de pesquisa, publicacbes, envolvimento em programas
de competéncia em informacdo ou atividades pedagdgicas no campus ou

outros aspectos da profissado.

Reynolds, Roberts e Hauck (2017) descrevem um estudo de como trés bibliotecarios
em diferentes instituicdes integraram o modelo ARCS de design motivacional de Keller em

suas praticas de ensino para melhorar a motivagao dos alunos durante as sessdes de instrugao
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em competéncia em informacgdo. Segundo as autoras, o modelo ARCS é valioso para melhorar

o envolvimento do aluno durante a sessao de formacdo, e sugerem estratégias instrucionais

gue se alinham a ele para aprender e integrar o modelo, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Modelo ARCS de Keller, subcomponentes e questdes do processo

Atencéo Excitacdo perceptiva
Despertar da consulta

Variabilidade
Relevancia Orientacédo de metas

Correspondéncia de motivos

Familiaridade

Confianca Requisitos de aprendizagem

Oportunidades de sucesso

Controle pessoal
Satisfacdo Reforco intrinseco

Recompensas extrinsecas

Capital préprio

O que posso fazer para captar o interesse dos alunos?

Como posso estimular uma atitude de indagacéo?
Como posso manter a atencdo dos alunos?

Como posso atender melhor as necessidades dos alunos?

Como e quando posso vincular minha instrugéo ao

estilos de aprendizagem e Interesses pessoais dos alunos?
Como posso vincular a instrucéo as experiéncias dos alunos?
Como posso ajudar a construir uma expectativa positiva
para sucesso?

Como a experiéncia de aprendizagem apoiara o

crencas dos alunos na sua competéncia?

Como os alunos saberéo claramente que seu sucesso é
com base em seus esforcos e habilidades?

Como posso apoiar o prazer intrinseco dos alunos de

a experniéncia de aprendizagem?

O que trara consequéncias gratificantes para o

sucessos dos alunos?

O que posso fazer para construir percepgdes do aluno sobre
tratamento?

Fonte: Reynolds, Roberts e Hauck (2017, p. 150, tradugdo nossa).

Reynolds, Roberts e Hauck (2017) afirmam que as teorias mais atuais que enquadram

a motivagdo concentram-se nos

cognitivos, emocionais e afetivos do

comportamento destacando que motivacdo e aprendizagem estdo correlacionadas, mas um

estado de motivacdao nao necessariamente garante que a aprendizagem ocorra, pois a

motivacdo é multifacetada e dinamica, sendo impactada pelas necessidades fisicas e

psicoldgicas, experiéncias anteriores e varidveis ambientais dos sujeitos. Sendo assim, os

bibliotecarios certamente ndo podem controlar todos esses fatores, mas, por meio de um

planejamento cuidadoso, eles podem criar oportunidades de aprendizado que alavanquem a

psicologia educacional para melhorar a motivacdo do aluno para aprender a competéncia em

informacao.

Quanto a motivac¢ao intrinseca e a motivagdo extrinseca, as autoras supracitadas

destacam que ambas sdo importantes no processo de aprendizagem. Os alunos que sdo
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intrinsecamente motivados tendem a buscar desafios, participar ativamente da aula e estdo

focados na aprendizagem ao invés de um objetivo externo.

Quadro 8 - Estratégias de instrucdo baseadas no modelo ARCS

Componente Subcomponentes de Keller Estratégias do bibliotecario

Alengio Excitagdo perceptiva Use o humor, memorize e conte piadas

Atencao Despertar da consulta Comece a aula com uma historia que se conecta ao
tema ou habilidades do curso

Atencéo Despertar da consulta Comece a aula com uma sess3o de brainstorming

Relevancia Orientagdo de metas Planeje a sess3o com o corpo docente & comunique-se com
alunos como as atividades se relacionam com a tarefa

Relevancia Comespondéncia de motives (estilos de aprendizagem) Peca aos alunos que trabalhem em duplas ou pequenos grupos

Relevancia Familiaridade Basear-se em frabalhos anferiores e pessoais dos alunos
experiéncias

Confianga Oportunidades de sucesso Atividades praticas graduadas (com andaimes)

Confianga Controle pessoal Peca aos alunos que explorem um recurso ou ferramenta usando
perguntas para orientdHos em vez de bibliotecario
demonstracio

Confianga Controle pessoal D& aos alunos escolhas sobre onde trabalhar, para
trabalhar sozinho ou com um grupo, ou altemativa
Atividades

Confianca Oportunidades de sucesso Reserve um tempo para falar com cada aluno sobre
seu topico, dé feedback sobre estratégias de pesquisa

Satisfagso Recompensas extrinsecas Dé aos alunos a oportunidade de sair com
MENGS UM recurso para atribuicdo

Satisfagso Recompensas extrinsecas Dé aos alunos a oportunidade de compartilhar suas
Aprendendo

Satisfagio Reforgo infrinseco Convide os alunos a compartilhar seus proprios conhecimentos e
expenéncias de vida anteriores relacionadas com o
material de aula

Satisfag3o Recompensas intrinsecas Inclua perguntas reflexivas, ou seja, “Quais dessas

estratégias que vocé usara na vida cotidiana?” para
estimular a autoconsciéncia da aprendizagem

Fonte: Reynolds, Roberts e Hauck (2017, p. 162, traduc¢do nossa).

Segundo Chang e Chen (2015) o modelo ARCS, de Keller, € um método para melhorar

o apelo motivacional dos materiais instrucionais e foi amplamente validado como um método

para melhoria sistematica da motivacdo e desempenho do aluno em ambientes de e-learning.

A atengdo é um pré-requisito para a aprendizagem e refere-se a ganhar e manter a atencao a

instrucdo, estimulando a curiosidade e o interesse. A relevancia representa a importanciae o

valor da aprendizagem. Confianga refere-se a construir a confianga dos alunos na sua

capacidade de ter sucesso na tarefa de aprendizagem. A satisfagao refere-se ao potencial de

satisfacdo com a aprendizagem.



106

Nesse contexto, Chang e Chen (2015) descrevem, em seu artigo, cursos de
competéncia em informacao que utilizaram as estratégias de motivacao sugeridas por Keller,
como responsabilidades de lideranca, familiarizacdo dos materiais e conceitos, explicacdo dos
requisitos para o sucesso e critérios de avaliacdo, cenarios de problemas do mundo real,
elogios verbais e recompensas internas/externas e padrées de medicdo consistentes. O
instrutor observou diretamente o envolvimento da classe e, quando apropriado, revisou a
instrucdao motivacional de acordo. Quando o nivel basico de atencao é alcancado, a motivacdo
aumenta, entdo sustentar a atencdo do aluno é fundamental para a aprendizagem
motivacional. O uso de materiais multimidia interativos como estratégia de captacdo de
atencdo pode gerar interesse e estimular a motivacdo melhor do que os livros didaticos
tradicionais. Quando os materiais de aprendizagem sdo relevantes para as necessidades ou
objetivos dos alunos, uma atitude positiva é fomentada. Assim, as autoras destacam que os
instrutores promoveram o valor dos materiais e incentivaram os alunos a se tornarem
confiantes no dominio do assunto e no controle de seu sucesso, além de reforcarem as
realizagGes dos alunos com recompensas internas e externas para aumentar sua satisfagao.

As autoras supracitadas destacam, ainda, que a satisfagao com a aprendizagem tende
a aumentar quando a motivag¢do intrinseca é combinada com a motivagao extrinseca e a
consisténcia das expectativas € combinada com os resultados. Sendo assim, os cursos
analisados em seu estudo fornecem um ambiente de aprendizagem de investigacdo centrado
no aluno, que promove uma orientagdo extrinseca mais geral e abrangente, como
oportunidades de autodirecdo e o reconhecimento de sentimentos sobre a aprendizagem.
Alunos com motivacdo extrinseca orientada para objetivos tém uma boa chance de sucesso
se tiverem uma forte crenga em suas capacidades e fizerem um esforgo maior, o que, por sua

vez, aumenta a motivagdo intrinseca da instrucdo motivacional (CHANG; CHEN 2015).
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5 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa em foco é de natureza quali-quantitativa do tipo descritivo-exploratéria
cujo universo é a Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista (UNESP)
- Campus de Marilia. Caracteriza-se como pesquisa descritiva, pois pormenorizou
determinada populacdo ou fendbmeno com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre
variaveis (GIL, 2022). Delimitou-se como pesquisa exploratdéria, uma vez que buscou “[...]
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...]”
(GIL, 2022, p. 41). Utilizou-se a pesquisa bibliografica como parte integrante da pesquisa
descritivo-exploratdria e que permitiu a construcdo de referencial tedrico das tematicas
centrais do estudo em foco — Competéncia em Informacdo, Motivagao e Ensino Superior.

Para a construcao do referencial tedrico, conforme ja apresentado na se¢do anterior
(4.2), em janeiro de 2021 foi realizado um levantamento bibliografico na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), com cobertura nacional, em que se utilizou a estratégia de
busca: <competéncia informacional OR competéncia em informagdo AND motivagdo>. Foram
obtidos quatro resultados.

Para o levantamento da literatura internacional, selecionou-se as Bases de Dados
LISTA e ISTA, disponiveis no portal da editora EBSCO, por serem especificas da Ciéncia da
Informacdo, com a seguinte estratégia de busca: <motivation AND "information literacy">.
Foram obtidos 235 resultados que foram filtrados por ano: 2011-2021 e ficaram 165
resultados. Apds a remocgao de itens duplicados, restaram 111 documentos. Posteriormente
(em janeiro de 2023), foi realizado um novo levantamento bibliografico nas mesmas bases de
dados com a estratégia de busca: <motivation AND "information literacy" AND ARCS>. A busca
recuperou oito resultados.

Também fazem parte da revisao de literatura diversos artigos e livros que ndao foram
obtidos nos levantamentos iniciais, mas que foram citados em alguns dos textos lidos e
julgados de relevancia para a realizagdo da etapa de revisao bibliografica da pesquisa.

Para a operacionalizacdo dos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa de
campo com docentes e discentes da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp, conforme
sera detalhado a seguir. O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa

(CAAE: 59867222.7.0000.5406) em julho de 2022.


https://search-ebscohost-com.ez87.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct=true&db=izh&db=lih&bquery=motivation+AND+%26quot%3binformation+literacy%26quot%3b&cli0=DT1&clv0=201101-202112&lang=pt-br&type=1&searchMode=Standard&site=ehost-live
https://search-ebscohost-com.ez87.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct=true&db=izh&db=lih&bquery=motivation+AND+%26quot%3binformation+literacy%26quot%3b&cli0=DT1&clv0=201101-202112&lang=pt-br&type=1&searchMode=Standard&site=ehost-live
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5.1 Universo e sujeitos da pesquisa

A Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp, campus de Marilia, se constitui o

universo da pesquisa.

5.1.1 A Biblioteca da FFC UNESP

A Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias é parte integrante da Rede de
Bibliotecas da Unesp, constituida pela Coordenadoria Geral de Biblioteca e mais 33 bibliotecas
das unidades universitarias distribuidas pelo Estado de Sao Paulo.

A Biblioteca da FFC da Universidade Estadual Paulista — Unesp, Campus de Marilia, foi
inaugurada em 12 de abril de 1959 e tem como missao “Contribuir para a melhoria do ensino,
da pesquisa e da extensdo, de modo a atender as necessidades de informacdo da comunidade
académica” (UNESP, 2019).

Administrativamente, a Biblioteca da FFC é gerida pela Diretoria Técnica de Biblioteca
e é constituida por duas segdes:

e Secdo Técnica de Aquisicdo e Tratamento da Informagdao (STATI) - responsavel
pelas rotinas de selecdo e aquisicdo dos materiais bibliograficos; controle e
disponibilizacdo da colecdo de periddicos; catalogacdo e classificagdo; manutengao
do banco de dados bibliograficos

e Secdo Técnica de Referéncia e Atendimento ao Usuario e Documentag¢ao (STRAUD)
- responsavel pelo controle da circulagdo dos materiais (empréstimos, devolucdes,
renovagles); atendimento e orientagdo aos usudrios na utilizagdo dos recursos
informacionais; apoio em pesquisa e levantamento bibliografico; fornecimento de

informagdes sobre a disponibilidade de materiais (UNESP, 2019).

Embora seja uma biblioteca universitaria, com seu acervo e servicos direcionados
principalmente a comunidade académica, a Biblioteca da FFC é aberta a comunidade externa
a universidade. Disponibiliza os seguintes servigos:

® Acesso a Internet
e Acervo infantil

e (Caixa de devolugao 24h
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e Clube do DVD

e Comutacgdo Bibliografica— Comut

e Sistema de geracdo automatica de ficha catalografica

® Empréstimo de livros e trabalhos de conclusdo de curso
e Empréstimo de notebooks para uso dentro da Biblioteca
® Empréstimo Entre Bibliotecas — EEB

® Exposicao de novas aquisi¢des de livros

® Jogos (xadrez, dama, quebra-cabeca)

e Orientacdo para normalizacao de trabalhos académicos
e Orientacdo para pesquisas em Bases de dados

e Orientacdo para elaboracao de Planos de Gestdo de Dados
e Servico de Inclusdo e Acessibilidade a Informacao — SIAI

e Visitas orientadas.

Além dos servicos acima listados, as bibliotecarias também ministram aulas, palestras
e oficinas de tematicas concernentes aos recursos da Biblioteca, como pesquisa em bases de
dados, normalizacdo, planos de gestdo de dados, uso de software para checagem de
originalidade, entre outros. Nesse contexto, destaca-se a atuacdo do servico de referéncia,
gue na Biblioteca da FFC é funcdo da STRAUD.

Segundo a Association of College & Research Libraries (2006), os servicos de referéncia
oferecidos por bibliotecas universitarias geralmente ndo se limitam a responder
objetivamente as perguntas especificas dos seus usuarios, mas incluem fornecer instrucdes
personalizadas sobre os métodos de identificagdo, localizagdao e uso de materiais de pesquisa.
Desse modo, a biblioteca universitaria visa oferecer servicos, recursos e formacdo para seus
usuarios, permitindo que se tornem pesquisadores mais autbnomos.

Durante o periodo da pandemia do coronavirus (meados de 2020 e 2021), em que foi
necessario o fechamento da Biblioteca, assim como de toda a unidade universitaria, as aulas
passaram a ser ministradas virtualmente e um novo cenario se configurou para adaptacdo
aquelarealidade. Da mesma forma, a Biblioteca precisou repensar seus servicos de modo que,
mesmo fechada e com os servidores trabalhando remotamente de suas casas, os alunos
tivessem suporte e orientagao para acessar livros e demais recursos informacionais digitais

que a instituicdo oferece.
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Nicolino e Mendonga (2020) observam que, diante daquele cenario imposto, da
necessidade de distanciamento fisico, houve um aumento no uso das midias digitais e redes
sociais para a Biblioteca tentar manter um vinculo e interagir com seus usuarios. Assim, o
site da Biblioteca passou a ser atualizado com mais frequéncia; a pagina do Facebook se
tornou o principal canal de comunicagao entre a Biblioteca e sua comunidade, tanto para a
postagem de informagdes quanto para a interagao por meio de mensagens. Nesse interim a
equipe percebeu a necessidade de a Biblioteca também possuir um perfil no Instagram,
rede social atualmente mais utilizada pelos jovens, para maior interacdo e visibilidade das
postagens. Para alimentacdo e manutencdo dos perfis nas redes sociais, as bibliotecarias do
servico de referéncia da Biblioteca da FFC e também de outras unidades trabalharam
em parceria buscando produzir conteudo informativo para postagens: informacdes sobre
a Biblioteca, seus servigos e recursos; sobre fontes de informacgGes confidveis para os alunos
fazerem suas buscas; sobre cursos gratuitos para fazer on line; sobre treinamentos e
capacitagdes oferecidos por editoras de revistas e de bases de dados, entre muitos outros
conteudos.

Nicolino e Casarin (2020) destacam que esse contexto também ilustra a natureza
educativa e formativa do Servico de Referéncia, o que faz do bibliotecario de referéncia um
educador em potencial. Seu papel inclui responder perguntas, dirimir ddvidas, instigar a
curiosidade, incentivar a busca por informacdo e orientar o uso ético e responsavel das
informagdes. Também cabe ao bibliotecario estimular o interesse do usuario para o universo
da informacdo, da pesquisa, da construcdao do conhecimento e do pensamento critico. Assim,
o Servico de Referéncia deve atuar sempre nas duas vertentes: a de ser informativo e
formativo:

Informativo no sentido de fornecer informacgdes pontuais que respondam as
davidas de seus usuarios e formativo no sentido de ensinar esses usuarios a
bem utilizar a biblioteca, seus servicos e todos os recursos informacionais
disponibilizados pela instituicido e mesmo fora dela, visto que ha muitas
outras opgdes disponiveis para localizacdo e acesso a informacgdo. Formar os
usudrios para que eles se tornem competentes em informacdo. (NICOLINO;
CASARIN, 2020, grifo nosso).

Assim, a Biblioteca da FFC busca incentivar o desenvolvimento da competéncia em
informagdo para que o0s seus usudrios sejam capazes de: reconhecer suas proéprias
necessidades de informacdo, saber onde e como procurar informagdes que possam sanar

essa necessidade, como selecionar fontes de informacgdes confiaveis, conseguir utilizar as
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informacdes obtidas com ética e responsabilidade para construir conhecimento, produzir
recursos e produtos de informacdao de forma estruturada de acordo com os padrdes da
instituicdo e, ainda, proporcionar ambientes e servicos de forma que os usudrios da
Biblioteca a percebam como um local de estudo, reflexdo, interacdo, aprendizado e

construgao de saberes.

5.1.2 Sujeitos da pesquisa

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, optou-se por entrevistar docentes,
a fim de verificar se e como eles incentivam o uso dos recursos e atividades de formacdo de
usudrios oferecidas pela Biblioteca de sua unidade, buscando saber qual a importancia que
cada docente atribui para essas atividades e se motivam (e como motivam, quando for o caso)
os seus alunos a participarem.

Para selecionar os docentes da unidade universitaria (FFC Unesp) para participarem da
entrevista, verificou-se quais deles eram lideres de grupos de pesquisa e, destes, os que
tinham maior quantidade de orientandos cadastrados no diretdrio de grupos de pesquisa do
CNPQ. Foram selecionados, entdo, trés docentes da area da saude (referentes aos curso de
Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional) e quatro da 4rea de ciéncias humanas e
sociais (referentes aos curso de Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Filosofia e
Relacbes Internacionais).

Outro grupo participante da pesquisa foram os alunos de graduacdo da FFC, com o
objetivo de saber se eles conheciam e participavam das atividades formativas da Biblioteca,
assim como os motivos que os levavam a participar ou ndo. A FFC possuia, a época da coleta
de dados, 1.734 discentes? regularmente matriculados nos nove cursos de graduac3o, a saber:
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,

Pedagogia, RelagGes Internacionais e Terapia Ocupacional.

2A informacdo sobre a quantidade de discentes matriculados foi obtida por telefone pela pesquisadora, com
funcionario da Se¢do Técnica de Graduacado da FFC Unesp.
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5.2 Procedimentos de coleta de dados e analise dos resultados

5.2.1 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

De acordo com Manzini (2003, p. 12-13) a entrevista é uma forma de interacao social,
uma conversa orientada para um objetivo, uma forma de buscar informacdes face a face com
o entrevistado. Quanto a entrevista semi-estruturada, o autor salienta a necessidade da
elaboracdo prévia de um roteiro para auxiliar o pesquisador a conduzir a entrevista de forma
a atingir o objetivo pretendido. Para a construgao de um dos instrumentos desta pesquisa, o
roteiro para a entrevista semi-estruturada, foram levadas em considerac¢do algumas questoes
gue apareciam na literatura revisada e, também, outras suscitadas na pratica da pesquisadora
em sua atuacdo em biblioteca de instituicdo de ensino superior. O roteiro utilizado na
realizacdo das entrevistas encontra-se no Apéndice A.

O outro instrumento de pesquisa utilizado na pesquisa foi o questionario, constituido
de perguntas fechadas e abertas. Foi feito um teste do piloto do questionario com cinco
alunos da graduagao e nao foram apontados problemas na construgao do mesmo. A versao

final do questionario esta no Apéndice B.

5.2.2 Procedimentos para coleta de dados

Os convites aos docentes selecionados para participar das entrevistas foram enviados
por e-mail em dezembro de 2022. Por questdo de indisponibilidade de tempo, dois
professores ndo foram entrevistados, entao cinco docentes participaram da entrevista, sendo
dois deles da drea da saude e trés da area de ciéncias humanas/sociais. Duas entrevistas foram
realizadas presencialmente e trés remotamente, via Google Meet em dias e horarios
previamente agendados conforme disponibilidade dos docentes. Os dados foram coletados
entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023. Com a permissao dos docentes, as entrevistas
foram gravadas e, posteriormente, transcritas para melhor compreensdo das informagdes
obtidas e realizacdo da analise de conteudo.

O questionario dirigido aos alunos foi enviado via e-mail para todos os coordenadores
dos nove cursos oferecidos pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp, para que estes o

encaminhassem aos alunos da Graduacdo. Na mensagem enviada com o questionario,
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informou-se os objetivos da pesquisa e eles tiveram a opc¢do de participar ou ndo da pesquisa
respondendo o questiondrio. Os dados foram coletados entre agosto de 2022 e fevereiro de
2023. Os dados obtidos foram tabulados e submetidos a andlise quantitativa e qualitativa.

O procedimento selecionado para a andlise dos dados qualitativos foi a ‘Andlise de

Conteudo’ com uso da Andlise Categorial de Bardin (2011) que consiste em

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 44).

A anadlise de conteudo ocorreu em 3 (trés) fases: 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do
material; e 3) o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A primeira fase consistiu, fundamentalmente, na tarefa de organizacdo e ‘leitura
flutuante’ em um primeiro contato com o texto a ser analisado (BARDIN, 2011). Essa fase
possui trés finalidades: “[...] a escolha dos documentos a serem submetidos a anadlise, a
formulacao das hipéteses e dos objetivos e a elaboragdo de indicadores que fundamentem a
interpretacao final” (BARDIN, 2011, p. 121). Esta etapa foi desenvolvida a partir dos dados
coletados oriundos da aplicagdo do questiondrio com os discentes e da entrevista direcionada
aos docentes, os quais se constituiram como corpus de analise.

A segunda etapa, a de exploracdo do material selecionado, diz respeito as operacdes
de codificacdo com base em regras preestabelecidas (BARDIN, 2011). A codificacdo
corresponde a escolha das unidades de registro (recorte do texto em unidades significativas)
e a escolha das categorias de analise (classificacdo e agregacdo), sendo considerada como uma
das etapas mais importantes da codificacdo. E neste momento que as unidades de registro
sdo agregadas e classificadas por meio da operacdo de categorizacdo. Para Bardin (2011, p.
145), “[...] a categorizacdo € uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacao e, seguidamente, por reagrupamento segundo género (analogia),
com critérios previamente definidos”.

Para a autora supracitada, as categorias “[...] sdo rubricas ou classes, as quais rednem
um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise de contetdo) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razao dos caracteres comuns destes elementos”

(BARDIN, 2011, p. 145). Considerando esses principios para a consecucao desta fase, coletou-
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se os dados obtidos pela aplicagdo do questionario e realizacdo das entrevistas. As respostas
as questdes fechadas foram tabuladas e organizadas em graficos e tabelas. As respostas das
guestdes abertas foram agrupadas por semelhanca e organizadas em tabelas e quadros. Os
dados obtidos nas entrevistas foram transcritos e as respostas de cada questdo foram
agrupadas por semelhanga e incluidas em quadros. Apds o tratamento dos resultados obtidos,
ultima etapa da Andlise de Conteudo, foi desenvolvida mediante analise, inferéncias e

discussOGes que constam na proxima segao.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresentamos os resultados coletados junto aos alunos obtidos por meio

dos questionarios e junto aos docentes por meio da aplicacdo das entrevistas.
6.1 Resultados referentes aos discentes

Com o questionario, foi obtido o retorno de 108 respondentes, mas 1 (um) deles optou
por n3o participar da pesquisa3.
As 3 (trés) primeiras perguntas buscaram identificar o perfil do aluno: seu curso, idade

e se estavam cursando a graduacao pela primeira vez, tal como se apresenta no Grafico 1.

Grafico 1 - Curso realizado pelos respondentes

1 - Qual seu curso?
107 respostas

@ Arquivologia
@ Biblioteconomia
Ciéncias Sociais

@ Filosofia

‘ @ Fisioterapia
] @ Fonoaudiologia

@ Pedagogia

® Relagdes Internacionais

@ Terapia Ocupacional

19,6% 19,6%

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

Como mostra o Grafico 1, a maioria dos respondentes é do curso de Ciéncias Sociais.
Dos 107 respondentes, nenhum deles é do curso de Arquivologia, dois sdo do curso de
Biblioteconomia (1,9%), 24 de Ciéncias Sociais (22,4%), dois de Filosofia (1,9%), 13 Fisioterapia
(12,1%), 19 Fonoaudiologia (17,8%), 21 de Pedagogia (19,6%), 21 de Relag¢des Internacionais

(19,6%) e cinco de Terapia Ocupacional (4,7%).

3A planilha de respostas ao questionario pode ser consultada em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KIM9Cu27Zm056SIQfl_zfPY7cePk5E1lbm2_bIFKe7E/edit?usp=sharin
g. Cabe observar que as respostas sdo anénimas, portanto ndo constam informacdes pessoais (como nome ou
e-mail) na planilha.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KIM9Cu27Zm056SIQfI_zfPY7cePk5E1lbm2_bIFKe7E/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KIM9Cu27Zm056SIQfI_zfPY7cePk5E1lbm2_bIFKe7E/edit?usp=sharing
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A maioria dos respondentes (67, de 107) encontra-se na faixa etdria entre 17 e 21 anos
(ver Grafico 2), ou seja, sdo jovens considerados nativos digitais ou, ainda, a Geragdo Z, que
“[...] agrupa jovens que se desenvolveram em contato com computadores, dispositivos
moveis, com a velocidade dos meios de comunicacdo e informacdo e outros recursos
tecnoldgicos.” (REIS; TOMAEL, 2017, p. 37). Das demais faixas etarias, 22 respondentes
afirmam ter entre 22 e 26 anos; sete entre 27 e 31 e 11 respondentes afirmam ter mais de 32

anos.

Grafico 2 - Idade dos respondentes

2 - Qual a sua idade?
107 respostas

@® Entre 17 e 21
@® Entre 22e 26

Entre 27 e 31
/ @ Mais de 32

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

A grande maioria dos respondentes, (97 de 107, correspondente a 85%,) esta cursando
um curso de graduacdo pela primeira vez, enquanto apenas 16 (15%) afirmam estar cursando
a segunda graduacao.

Apds o primeiro bloco de questdes para levantamento do perfil, foram apresentadas
guestdes sobre o uso da biblioteca e seus recursos.

Foi perguntado, na questdo 4, se os alunos conheciam o treinamento de ingressantes,

denominado “Conhecendo a Biblioteca". As respostas podem ser vistas no Grafico 3.
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Grafico 3 - Participacdo dos respondentes sobre o treinamento “Conhecendo a Biblioteca”

4 - Vocé conhece o treinamento “Conhecendo a Biblioteca”? E o treinamento on-line que a Biblioteca

pede que os alunos novos fagam antes de se cadastrar na Biblioteca.
107 respostas

@ Sim, conhego mas néo fiz.
@ Sim, conhego e ja fiz.
Nao conhego e néo fiz.

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

Com a quarta questdo foi possivel perceber que 72% dos alunos (77 respondentes)
afirma ja ter feito o treinamento “Conhecendo a Biblioteca®”, no qual s3o apresentados os
servicos e recursos oferecidos pela Biblioteca da FFC Unesp, além das informacdes basicas
constantes no regulamento. Esse treinamento é feito remotamente, por meio de um site onde
constam slides informativos e um questiondrio de avaliagdo. O aluno ingressante sé pode fazer
o cadastro para uso da Biblioteca apds fazer esse treinamento e responder o questionario
acertando ao menos dez, das quatorze questdes. Essa foi a forma que a equipe da Biblioteca
encontrou para os alunos ingressantes conhecerem a Biblioteca e suas principais regras e
servicos de uma maneira rapida e autbnoma.

Em seguida foi perguntado, na quinta questdo, quais os materiais que os alunos
utilizam para fazer seus trabalhos académicos, dando como opc¢bes de respostas: livros
impressos, livros digitais (e-books), cdpias de textos, artigos de bases de dados, textos do
Google Académico e outros. Na opc¢do “outros” apareceram materiais como: podcasts, videos,

documentarios, teses, dissertacdes e TCC's. Os resultados estdo no Grafico 4.

40 treinamento fica disponivel no site da Biblioteca. Disponivel em:
https://www.marilia.unesp.br/#!/biblioteca/. Acesso em: 16 fev. 2023.
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Grafico 4 - Materiais utilizados pelos respondentes para realizagao de trabalhos académicos

5 - Quais materiais vocé utiliza para fazer seus trabalhos académicos?

107 respostas

Livros impressos 77 (72%)

Livros digitais (e-books) 75 (70,1%)

Copias (impressas ou em pdf)... 83 (77,6%)

Artigos em bases de dados (Po... 90 (84,1%)

Textos do Google Académico 64 (59,8%)

Podcast, videos, documentarios |—1 (0,9%)

Podcasts académicos [{—1 (0,9%)

Teses, dissertagdes, tccs|i—1 (0,9%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

Como a maioria dos alunos respondentes se encontra na faixa etdria entre 17 e 21
anos (62,6%, como visto na questdo 2) e sdo, portanto, nativos digitais, € compreensivel que
tenham preferéncia por estudar por materiais digitais/eletronicos, como artigos de bases de
dados e e-books. Ainda assim, como as respostas obtidas, percebe-se que uma grande parte
também gosta de utilizar livros impressos em suas rotinas de estudo.

Essas respostas sdo importantes para que a equipe da Biblioteca avalie maneiras de
incentivar o uso do acervo impresso e de reforgar a divulgacao e a variedade do acervo digital
de livros e artigos cientificos (entre outros tipos de materiais) que a universidade oferece para
sua comunidade. Sobre o acervo digital, reconhece-se que a biblioteca, em sua fungao
educativa, pode despertar o senso critico da comunidade quanto as questdes de direitos
autorais, desencorajando o uso de materiais digitais obtidos de maneira irregular, por
exemplo.

Sugere-se que a Biblioteca continue oferecendo oficinas que ensinam os alunos a
buscar materiais nas bases de dados, valendo-se, assim, das estratégias de motivagao
apresentadas no decorrer deste trabalho.

Em seguida, foi perguntado se eles consideram que os professores os incentivam a
utilizar a biblioteca e seus recursos e servicos (Questdo 6). A maioria dos respondentes (81,3%)

respondeu que sim, conforme é possivel observar no Grafico 5.
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Grafico 5 - Incentivo ao uso da Biblioteca e seus servigos/recursos pelos docentes

6 - Seus professores incentivam vocé a usar os servigos e recursos da Biblioteca? Por exemplo:

usar livros fisicos e digitais, pesquisar em bases d...imento com as bibliotecérias para orientacgao, etc.
107 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

Com as respostas a essa questdo é possivel observar que 81,3% dos 107 participantes
qgue responderam esta questdo mencionaram que seus professores incentivam, sim, esses
alunos a procurarem e utilizarem os servicos e recursos da Biblioteca. Um aluno nao
respondeu.

O incentivo dos docentes é fundamental para os alunos, uma vez que muitos alunos
vém do Ensino Médio sem terem tido contato com bibliotecas, sem a experiéncia e
oportunidade de usufruir de um espaco de leitura, aprendizado e reflexdo, além de acesso a
um acervo de livros. Sendo assim, a Biblioteca universitaria se caracteriza, para esses alunos,
como um novo universo de informacdo e conhecimento, dai tamanha importancia da parceria
entre bibliotecario e docente para demonstrar a eles que a Biblioteca oferece diversas
possibilidades de aprendizado e crescimento pessoal, académico e profissional.

Perguntou-se, na sequéncia (questdo 7), se os alunos tinham conhecimento sobre as
aulas e as oficinas de capacitacao (diversos temas como normalizacdo, pesquisas em bases de

dados e dentre outros) que a Biblioteca oferta, conforme o Gréfico 6.
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Grafico 6 - Conhecimento sobre as atividades de capacitagao oferecidas pela Biblioteca

7 - Voceé sabia que a Biblioteca oferece aulas e oficinas de capacitagdo em diversos temas, como

normalizagdo, pesquisa em bases de dados, entre outros?
100 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

As respostas sobre a questdo 07 demonstram que, dos 100 alunos que responderam
esta questao, 49% nado sabia que a Biblioteca oferece atividades de capacitagdo de usudrios e
51% afirmaram que tinham conhecimento sobre essas acles. Oito participantes ndo
responderam esta questdo. A partir desses dados, sugere-se que a equipe da Biblioteca reflita
sobre as formas de divulgacdo e de incentivo a participacdo dos alunos nas atividades
propostas.

Na questdo 8, foi perguntado como eles ficaram sabendo das oficinas e das aulas

oferecidas pela biblioteca, tal como se apresenta no Grafico 7.

Grafico 7 - Formas de conhecimento sobre as oficinas e aulas oferecidas pela biblioteca

8 - Se sim, como ficou sabendo destas oficinas e aulas ?

nao responderam
10,2%

midias da biblioteca
12,0%

no sabiam
27,8%
email

31,5%
bibliotecaria
0,9%
colegas professor
8,300 9,300

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).
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Como respostas, os respondentes deveriam assinalar uma das quatro opgdes, a saber:
Midias e redes sociais da biblioteca, email, professor e colegas, ou escolher a opg¢do “outros”
indicando qual a outra forma pela qual soube das atividades oferecidas pela Biblioteca.
Conforme o Grafico 7, a lista de e-mails é a principal ferramenta de divulgacdo das atividades
da Biblioteca, o que demonstra ser uma estratégia eficiente, visto que 31,5% dos
respondentes ficam sabendo das atividades da biblioteca por meio dela. As redes sociais
também s3o uma importante ferramenta de divulgacdo. Nota-se, também, que dez
respondentes (9,3%) afirmam ter ficado sabendo das atividades por meio de seus professores,
0 que corrobora a premissa de que é importante a parceria dos docentes com a Biblioteca
para motivar os alunos. Os colegas foram a fonte de informacdo para nove respondentes
(8,3%). Dos respondentes que assinalaram a opc¢do “Outros”, 29 disseram nao ter ficado
sabendo das atividades, um afirmou que soube por uma funcionaria da Biblioteca e um outro
afirmou que teve conhecimento apenas ao responder o formuldrio.

Na sequéncia, perguntou-se se eles haviam participado de alguma oficina ou aula
oferecida pela biblioteca (questdo 9).

Grafico 8 - Participagdo dos respondentes nas oficinas e aulas oferecidas pela biblioteca

9 - Vocé participou de alguma dessas oficinas ou aulas ?

107 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

As respostas dessa questao (Grafico 8) indicam que 76,6% dos 107 respondentes ndo
participam das atividades formativas oferecidas pela Biblioteca e 23,4% afirmaram que
participam. Assim, sugere-se ampliar e intensificar a divulgacdo dessas acbes, sobretudo

solicitando apoio dos docentes no incentivo a participacdo dos alunos.
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Em complemento a esta questdo, procurou-se ainda identificar o motivo pelo qual os
discentes nao participam das atividades de formagao oferecidas pela biblioteca com uma

guestdo aberta (Questdo 10), tal como se explana na Tabela 1.

Tabela 1 - Motivo da ndo participagao nas atividades de formacgao oferecidas pela biblioteca

Motivo Frequéncia
Desconhecia 46

Falta de tempo/disponibilidade 12

N&o havia mais vagas 7

Falta de interesse/motivacdo 3

Nao sei 1

Esquecgo de me inscrever 1

N3ao responderam 37

Total 107

Fonte: Elaboragao prépria com os dados obtidos por meio do formulario da pesquisa.

Como se verifica na Tabela 1, a maioria dos respondentes afirma desconhecer as
atividades formativas promovidas pela Biblioteca, como também havia sido demonstrado na
Questdo 7 (Grafico 6). Dos que conheciam, a maioria relatou nao participar por falta de tempo
e disponibilidade. Dessa forma, sugere-se que a Biblioteca considere oferecer essas atividades
em horarios diferentes e alternados, possibilitando a participacdo de um maior nimero de
alunos, levando em conta que na FFC ha cursos de graduacdo matutinos, noturnos e de
periodo integral. Além disso, sugere-se maior esforco na divulgacdo dessas atividades, uma
vez que muitos alunos afirmaram nao ter conhecimento delas. Também sugere-se solicitar o
apoio dos docentes no incentivo a participacdo dos alunos nessas atividades.

Indagou-se aos discentes que haviam participado das atividades da Biblioteca se
poderiam falar sobre como havia sido a experiéncia (questdo 11). Esta era uma questdo

aberta.
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Tabela 2 - Feedback dos participantes das atividades de formacao oferecidas pela biblioteca

Tipo de avaliagcao Frequéncia
Avaliagbes positivas 26
Avaliagdes negativas 0

Nao soube responder 1

Nao participou 2

Nao responderam 78

Total de respostas 107

Fonte: Elaboracao prépria com os dados obtidos por meio do formulario da pesquisa.

Por se tratar de questdo aberta, as respostas foram agrupadas em "AfirmacOes
positivas” , “Afirmagdes negativas” e ndo souberam responder. Conforme a Tabela 2, dos 29
respondentes, 26 avaliaram positivamente a participacdo nas atividades de formacdo
oferecidas pela biblioteca, enquanto dois indicaram ndo ter participado e um respondente
ndo soube especificar. 78 alunos ndo responderam a esta questao, lembrando que a instrucao
era que apenas os que haviam participado das atividades respondessem esta questdo, entdo
a resposta ndo era obrigatoria.

Das 26 respostas que indicaram uma avaliacdo positiva, apenas quatro especificaram
qual a contribuigdo das atividades de formagado. Dentre elas, duas respostas abordam fontes
para pesquisa:

Conheci vdrias ferramentas novas para fazer pesquisas

Me ajudou muito a conhecer diferentes bases

Outras duas abordam contribui¢des para a escrita académica:
Ajuda na escrita cientifica

Ajudou a utilizar o word

Como ndo houve nenhuma avaliacdo negativa, infere-se que os alunos que participam
das atividades oferecidas pela Biblioteca percebem algum beneficio, como aparece em uma
das falas dos respondentes, que a oficina o ajudou a conhecer diferentes bases de dados para
pesquisa. Entretanto, a auséncia de respostas negativas também ndo permite que a Biblioteca

saiba como melhorar as atividades, baseando-se, claro, apenas nas respostas a essa pergunta.
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O conjunto de questdes a seguir tem relacdo com a postura dos professores em
relacdo a biblioteca e as atividades de formacdo oferecidas por ela.

Na questdo 12, perguntou-se aos alunos se os professores deles recomendam que eles
participem das aulas e das oficinas oferecidas pela Biblioteca, respostas que seguem no

Grafico 9.

Grafico 9 - Se os professores recomendam aos alunos participar das atividades oferecidas
pela Biblioteca

12 - Seus professores recomendam que vocé participe das aulas e oficinas oferecidas pela

Biblioteca?
107 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

As respostas a essa questdo, apresentadas no Grafico 9, mostram que a maioria dos
respondentes afirma que seus professores ndo os incentivam a participar das atividades
oferecidas pela Biblioteca. Sendo assim, insistimos na necessidade de a Biblioteca procurar
ampliar o contato com os docentes, divulgando as a¢des, servigos e recursos que a Biblioteca
oferece a comunidade académica a fim de demonstrar a sua preocupag¢ao com a melhoria da
gualidade do processo de ensino e aprendizagem dos alunos. Dessa forma, espera-se que 0s
docentes incentivem seus alunos a participarem das atividades formativas da Biblioteca,
desenvolvendo sua competéncia em informacdo e obtendo ganhos significativos na sua
aprendizagem.

Na questdo 13, foram apresentadas trés frases que abordavam a postura dos
professores em relagdo a questdes relacionadas a contetdos dos cursos que sdo oferecidos
pela biblioteca. Pressupde-se que, a depender da postura dos professores, os alunos poderiam

participar mais ou ndo dos cursos oferecidos. Os respondentes poderiam assinalar as opgoes
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gue correspondiam ao seu caso (mais de uma opgao). As respostas podem ser vistas no Grafico
10.
Grafico 10 - Postura dos professores em relacdo as atividades oferecidas pela Biblioteca

13 - Assinale as situagdes que se aplicam a seu caso :
107 respostas

Os professores exigem que seus
trabalhos sejam elaborados de
acordo com as normas ABNT

98 (91,6%)

Os professores solicitam que
vocé busque artigos e
documentos em bases de dados

80 (74,8%)

Os professores orientam a
buscar ajuda dos bibliotecarios
para uso das bases de dados

26 (24,3%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

A partir das respostas no Grafico 10, percebe-se que 91,6% dos respondentes afirmam
gue seus professores exigem que os trabalhos das disciplinas sejam entregues formatados de
acordo com as normas da ABNT. Sendo assim, ja fica evidente a importancia de a Biblioteca
continuar oferecendo cursos e oficinas dessa tematica.

Também pode-se observar que 74,8% dos respondentes afirmam que seus professores
os orientam a buscar artigos e documentos em bases de dados, embora 24,3% afirmem que
os docentes os orientam a pedir ajuda na Biblioteca para fazer essas buscas.

Desse modo, percebe-se que os professores exigem que os alunos apliquem o
conteudo dos cursos nos trabalhos académicos, ainda que ndo os incentivem diretamente ou
explicitamente a participar dos mesmos, como visto na questdo anterior. Isso pode acontecer
porque os alunos talvez ndo percebam a relacdo direta entre os contelddos oferecidos nos
cursos e o que eles precisam desenvolver nos seus trabalhos. E possivel que aconteca,
inclusive, por questdes de terminologia utilizada, por exemplo: a Biblioteca oferece uma
oficina de normalizagdo, enquanto os professores pedem que os trabalhos sejam entregues
de acordo com a ABNT. Pode ser que alunos dos anos iniciais da graduag¢do nao percebam que
o curso de normalizagdo que a Biblioteca oferece é para ajuda-los a formatar seus trabalhos

de acordo com as normas da ABNT. Assim, sugere-se a Biblioteca que ao nomear as atividades
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e ao fazer sua divulgacdo, que explicite todo o conteldo que vai ser oferecido e de que forma
aquele conteudo vai ajudar os alunos nos seus trabalhos académicos, ou seja, qual a
relevancia daquele atividade ministrada.

A seguir foram apresentadas questoes sobre a opinido dos respondentes a respeito de
varios aspectos das atividades de formacdo oferecidas pela biblioteca.

Primeiramente perguntou-se sobre o formato do curso (presencial ou remoto)

(questdo 14). Os resultados estdo no Grafico 11.

Grafico 11 - Preferéncia dos participantes quanto ao formato das atividades de formacao
oferecidas pela biblioteca

14 - Vocé prefere participar de aulas e oficinas da Biblioteca em que formato?

107 respostas

@ Presencial
@ Remoto (online)
Prefiro ndo participar

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

Embora 57% dos respondentes (61) tenha indicado preferéncia por atividades
presenciais, também foi grande a quantidade que escolheu a modalidade remota, 41,1% (ou
seja, 44 respondentes). Dois respondentes (1,9%) afirmam preferir ndo participar. Sendo
assim, sugere-se que a Biblioteca ofereca atividades presenciais e também remotas,
eventualmente, de forma a alcangar o maior niumero possivel de participantes.

Na questdo 15, foi pedido que os alunos indicassem os aspectos que poderiam motiva-
los a participar das atividades de formacdo oferecidas pela Biblioteca. Como opg¢des de
respostas para assinalar, constavam:

e conteudos sdo pertinentes e essenciais as minhas demandas académicas,
® o0s bibliotecarios possuem amplo conhecimento sobre o assunto da formacao
oferecida facilitando minha compreensao sobre o assunto,

e convidar especialistas para proferir assuntos mais especificos,
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® cursos mais interativos e com metodologias ativas,

e melhorar o formato de apresentacdo do curso, melhorar a diddtica do responsavel
pelo curso,

e emissdo de certificado e possibilidade de contagem de horas/créditos das oficinas para
atividades complementares.

e OQOutros.

Os alunos poderiam assinalar mais de uma resposta e também incluir a opgdo “outros”.
No Grafico 11 é possivel ver as respostas. Cabe notar que as trés op¢des mais assinaladas sao
sobre conteudos mais pertinentes as demandas académicas, que 96 alunos (89,7%)
assinalaram, a emissdo de certificados com 86 respostas (80,4%) e, em terceiro lugar na
guantidade de respostas, cursos mais interativos, com metodologias ativas, com 60 respostas

(56,1%).

Grafico 12 - Aspectos que poderiam motivar os alunos a participar das atividades de
formacao oferecidas pela Biblioteca

15 - Indique que aspecto(s) abaixo relacionado(s) poderia(m) motiva-la/o a participar das
atividades de formagéo oferecidas pela biblioteca:

107 respostas

conteudos sdo pertinentes e es...

96 (89,7%)
os bibliotecarios possuem ampl... 56 (52,3%)
convidar especialistas para pro...

cursos mais interativos e com... 60 (56,1%)
melhorar o formato de apresen... 19 (17,8%)
melhorar a didatica do respons... 20 (18,7%)
emisséao de certificado e possib... 86 (80,4%)
inclua na opgao "Outros" (abai...

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados obtidos por meio do formulario da pesquisa (feito pelo Google Forms).

A primeira e a segunda respostas mais escolhidas pelos respondentes vdo ao encontro
da estratégia de Relevancia do modelo ARCS: os alunos se sentem mais motivados a participar
de atividades que percebem claramente a relacdo e relevancia para a sua vida académica. Eles

precisam perceber a relevancia daquele contelddo ministrado na atividade para ajuda-los na
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realizacdo de suas atividades académicas. A emissdo do certificado, por sua vez, também é
relevante para eles, uma vez que precisam cumprir uma certa quantidade de horas de
atividades complementares. Sendo assim, a Biblioteca deve sempre explicitar a relevancia do
conteddo de cada acdo ou atividade de formacdo que oferecer e, se possivel, oferecer
certificacdo, de modo a tentar aumentar a adesdo dos alunos.

A terceira opc¢do mais escolhida nesta questdo tem relagdo com o componente
Atencdao do modelo ARCS. Se grande parte dos alunos assinalaram que ter “cursos mais
interativos e com metodologias ativas” seria um aspecto motivador para eles participarem,
provavelmente esse tipo de atividade mais interativa deva ser mais interessante para eles.
Desse modo, a Biblioteca pode repensar o formato de suas atividades, procurando adotar
metodologias ativas em vez do modo tradicional de aulas expositivas sempre que possivel.

Na questdo 16, foi perguntado de que forma a Biblioteca poderia contribuir mais para
o seu aprendizado no contexto académico (questdo 16). Esta era uma questdo aberta. Assim,
as respostas foram categorizadas.

Alguns mencionaram aspectos relacionados a Infra-estrutura:
Com a volta do ar-condicionado
Atualizando acervo de fisioterapia
Digitalizando as obras possiveis, respeitando os direitos
autorais”
Disponibilizando maior quantidade e variedade de livros fisicos
Disponibilizando mais material em ambiente virtual
Reabrindo a sala Santander

Substituindo os livros muito antigos e poucos solicitados

As respostas referentes a infraestrutura da biblioteca ndo tém muita relacdo com esta
pesquisa, mas demonstram alguns pontos que podem ser melhorados, conforme possivel. De
gualquer forma é sempre importante saber o que os usudrios precisam para buscar atendé-
los da melhor forma.

Algumas respostas mencionaram a forma das atividades (tipo de atividade, horario de

oferecimento):
Com mais atividades interativas
Continuar realizando mini cursos e oficinas (essa resposta

apareceu seis vezes)
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oficinas da Biblioteca em hordrio de aula

Oferecendo os cursos dentro do hordrio das aulas,
presencialmente

Oferecendo cursos presenciais

Fazendo mais eventos

Oferecendo oficinas com mais frequéncia (essa resposta

apareceu quatro vezes)

As respostas acima sdo bem interessantes, pois demonstram que muitos alunos
gostam das atividades que a biblioteca oferece e desejam que continuem sendo oferecidas.
Foi apontado que as oficinas podem ocorrem nos hordrios de aulas, possivelmente com
transferéncia de atividades pelo professor. Algumas respostas sugerem mais atividades
presenciais, uma vez que desde o periodo da pandemia da Covid 19 (meados de marco de
2020), a biblioteca tem oferecido atividades de formacdo de usudrios apenas de forma
remota. E uma sugestdo bastante interessante, que a biblioteca deve avaliar a possibilidade
de atender.

Outro conjunto de respostas estavam relacionadas a forma de divulgagdo das
atividades:

Divulgando as oficinas pessoalmente nas salas de aula (duas
respostas)
Divulgando melhor as oficinas (quatro respostas)

Divulgando melhor os servigos e recursos (trés respostas)

Divulgando sites e base de dados

As respostas acima demonstram que a biblioteca pode fazer a divulgacdo de suas
atividades de maneiras distintas: além do e-mail institucional e redes sociais, como é de
costume, fica como sugestdo a divulgacdo presencial das atividades em sala de aula e talvez
com a distribuicdo de folders e cartazes pelo campus. Também foi mencionado que a
biblioteca deve fazer maior e melhor divulgacdo de bases de dados e outros recursos digitais
gue a universidade disponibiliza.

Outro conjunto de respostas se referiram a agdes que poderiam ser implementadas:

(realizacdo de eventos, oficinas, palestras...):
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Emitindo certificados para as oficinas (essa resposta apareceu
duas vezes)

Guiando os docentes recém-contratados no uso da Biblioteca
Incentivando os docentes a levarem os alunos na Biblioteca
(essa resposta apareceu duas vezes)

Incentivando os docentes a transferirem atividades para os
alunos poderem participar das atividades da Biblioteca
Buscando maior articula¢do dos docentes com a biblioteca (essa
resposta apareceu duas vezes)

Promovendo mais palestras, debates e cursos.

Ser mais prestativo aos alunos

Abrindo para pessoas da comunidade

Ajudando os Grupos de estudo para catalogar os livros antigos
que eles possuem

Ampliacdo de conhecimento cultural/académico em um

ambiente acessivel e bem equipado

Essas respostas trazem ricas sugestdes de acdes para a biblioteca. A emissdao de
certificados ou declaracbes de participacdo constituem uma demanda recorrente da
comunidade universitdria, afinal, para os estudantes, as horas de participacao em atividades
académicas complementares sdo contabilizadas em forma de créditos, sendo pré-requisito
para sua formacdo. Cabe notar a incidéncia de duas respostas que mencionam a articulacao
ou parceria da biblioteca com os docentes, além de outra que os docentes poderiam transferir
atividades do curso para que os estudantes possam participar das atividades da biblioteca sem
ficar com falta nas aulas, o que também requereria uma relacdo de colaboracao.

Muitas respostas diziam respeito aos contetdos :

Oferecendo oficinas especificas de tipos de texto, resenha,
resumo, resenha critica

Oferecendo oficinas especificas direcionadas aos cursos de
graduagdo (essa resposta apareceu duas vezes)

Oferecendo oficinas sobre as obras mais pedidas no vestibular
Divulgando as alteragées da ABNT

Oferecendo algo para criangas, para incentivo a leitura.

Oferecendo cursos para melhor desenvolver pesquisas
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Oferecendo parte do conhecimento dos bibliotecdrios de forma
ativa nas oficinas

Oferecer mais cursos da drea da satde (2 respostas)

Ofertando maior numero de vagas nas oficinas (2 respostas)
Orientando os alunos em pesquisas

Promovendo contato com profissionais diferentes

Promovendo maior experiéncia e conhecimento no meu dmbito

académico e profissional

As respostas desta ultima pergunta (questdo 15) fornecem muitas informagées sobre
0 que os alunos ja gostam em relacdo as atividades da Biblioteca e, mais ainda, o que eles
gostariam (e de que forma gostariam) que a Biblioteca passasse a oferecer. Vé-se, entdo, uma
gama de atividades que a biblioteca pode passar a oferecer para sua comunidade, embora
algumas citadas ja sejam oferecidas, como, por exemplo, orientacdo em pesquisa, espaco e
acervo destinado a criangas e cursos especificos para a area de saude. Algumas tematicas
sugeridas, como escrita de tipos diferentes de textos académicos, poderiam ser realizadas em
parceria com docentes da unidade ou mesmo profissionais de outras instituicoes.

Nesse sentido, foi possivel perceber com esta se¢do, o que os alunos de graduacgao
pensam e esperam da biblioteca, que tipo e formato de atividades preferem, que materiais
utilizam para suas pesquisas, deixando evidente, também, que a biblioteca precisa fazer uma
melhor divulgacdo das atividades que promove, tendo em vista a parceria com os professores

tanto para realizagao quanto para ajuda na divulgagdo entre os estudantes.

6.2 Analise de contetido das entrevistas com os docentes

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos por meio das entrevistas
realizadas com os docentes com as respectivas categorias identificadas nas respostas dos
cinco entrevistados.

Segue caracterizacdo dos docentes da Faculdade de Filosofia e Ciéncia da UNESP,
conforme informacdes obtidas no Diretdrio de grupos de pesquisa do CNPQ:

e P1 - homem, docente com pods-doutorado, vinculado ao departamento de

Fonoaudiologia. Lider de dois grupos de pesquisa cadastrados no diretério do CNPQ
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nas areas de Ciéncias Bioldgicas e Fisiologia e Ciéncias da Saude e Saude Coletiva,
tendo 24 orientandos.

e P2-homem, docente com pds-doutorado, vinculado ao Departamento de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional. Lider de dois grupos de pesquisa cadastrados no diretdrio do
CNPQ nas dreas de Ciéncias Humanas; Psicologia e Ciéncias da Saude; Fisioterapia e
Terapia Ocupacional, tendo 23 orientandos.

e P3 - mulher, docente com pds-doutorado, vinculada ao Departamento de Didatica.
Lider de um grupo de pesquisa cadastrado no diretério do CNPQ na area de Ciéncias
Humanas e Educacgao, tendo 30 orientandos.

® P4 - mulher, docente com doutorado, vinculada ao Departamento de Sociologia e
Antropologia. Lider de um grupo de pesquisa cadastrado no diretdrio do CNPQ na area
de Ciéncias Humanas e Sociologia, com 34 orientandos,

e P5 - mulher, docente com pds-doutorado, vinculada ao Departamento de Didatica.
Lider de um grupo de pesquisa cadastrado no diretério do CNPQ na area de Ciéncias

Humanas e Educacao, com 42 orientandos.

A seguir, sdo apresentadas as informacGes obtidas com os docentes, na ordem das
guestdes dispostas no roteiro da entrevista semi-estruturada (disponivel no Apéndice A).

Na primeira questdo foi perguntado quais eram, na opinido deles, os conhecimentos,
as habilidades e atitudes necessdarios aos alunos de graduacdo para que estes realizassem

atividades académicas e de pesquisa adequadamente (Questdo 1).

Quadro 9 - Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios aos alunos de graduacdo para
realizacdo de atividades académicas e de pesquisa adequadamente apontados pelos

docentes

P1 P2 P3 P4 P5
Busca em bases de dados/ Levantamento bibliogréafico X X X X X
Curiosidade, interesse, iniciativa (prépria) X X
Elaborar palavras-chaves/descritores X
Estimulo/motivagéo (do orientador) X X X
Revis&o sistematica X
Selecao de fontes de informacgao X X X

Fonte: Autoria propria.
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Podemos observar, conforme as respostas dispostas no Quadro 9, que é unanime,
entre os docentes que participaram desta pesquisa, que seus alunos precisam ter habilidades
para fazer buscas em bases de dados, além de conhecer estratégias de busca, selecionar
informacdes. Um dos docentes, da area da saude, destacou, inclusive, que seus alunos devem
saber fazer revisdo sistemadtica da literatura, e que ensina esse processo em suas aulas,
cobrando o contetdo em trabalhos.

Também aparece nas respostas que os alunos devem ter curiosidade, interesse e
iniciativa propria, o que vimos na literatura apresentada que seriam motivagdes intrinsecas,
enquanto o estimulo e motiva¢do do docente orientador configura motivagao extrinseca.

Na segunda questao foi perguntado sobre a dindmica do grupo de pesquisa em relagao
as busca de informacOes e materiais para a realizacdo das pesquisas e como esse material é

trabalhado com os orientandos. As respostas estdao organizadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Como os materiais para pesquisa sdo obtidos e trabalhados no grupo de

pesquisa
Opc¢odes de resposta P1 P2 P3 P4 PS5
Auxilio na definicdo dos descritores/palavras-chave X X
Disponibiliza as aulas e contetidos no Google Classroom X
Em sala de aula: leitura coletiva, seminarios, debates X X X X
Escrita coletiva de capitulos, artigos e/ou livros X X
Exigéncia de resumo das leituras X
Leituras orientadas (obrigatérias) X X X
Orientagao para busca em bases de dados X X X X X
Orientacdes remotas X
Parceria com a Biblioteca para orientagdes sobre X
Tematicas (de leitura) por demanda dos alunos X

Fonte: Autoria propria.

Essa questdo levantou muitas respostas diversas, com destaque para aquelas que
indicam que todos os cinco docentes entrevistados afirmam que fazem orientagdo para busca

em bases de dados com seus orientandos. Interessante, também, que trés docentes fazem
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leitura e debate da literatura em conjunto e dois deles relatam que fazem até a escrita coletiva
de capitulos, artigos ou livros a partir das leituras e pesquisas realizadas pelo grupo.

Nota-se que trés docentes afirmam que indicam as leituras obrigatérias para os
orientandos e um deles (P4) afirma disponibilizar, no Google Classroom todo o material das
suas disciplinas para facilitar a organizacao e acesso pelos discentes. Também cabe destacar
qgue o docente P2 foi o que indicou mais atividades, seis.

A terceira pergunta procurou saber como os docentes costumam orientar seus alunos
em relacdo a escolha dos materiais (artigos, teses, livros, dentre outros) a serem utilizados nas
pesquisas desenvolvidas por eles ou das quais eles participam, conforme podemos conferir no

Quadro 11.

Quadro 11 - Como o docente orienta a escolha de materiais de pesquisa

respostas P1 P2 P3 P4 P5
Realiza o levantamento bibliografico em conjunto X
Orienta a montar a estratégia de busca e a fazer o levantamento

bibliografico X X X

Indica as leituras da produgéo dos integrantes do grupo de pesquisa X

Fonte: Autoria propria.

Nota-se que 3 (trés docentes) — P1, P3 e P4 — orientam na busca de materiais. A
docente P5 inclusive relata que faz junto com seus alunos o levantamento bibliografico, assim
como as orientacdes sobre leituras e fichamentos, trabalhando em grupos com os
orientandos, uma vez que as tematicas de pesquisa sao préximas.

O docente P2 menciona que nos grupos de pesquisa os integrantes costumam ler suas
préprias publicacdes, a fim de que todos possam conhecer a temdtica que os colegas do grupo
estdo pesquisando, incentivando, inclusive a citar os trabalhos dos membros.

Mas quando eu peg¢o uma bolsa, eu tenho as citagées. Vocé tem
Id o quanto vocé foi citado, né? Entdo, se nem a gente citar, fica
dificil. [...]. Entdo isso é importante e também é uma valorizagdo
daquilo que o grupo ja produziu. P2.
O docente P1, da area da saude, trabalha em sala de aula com revisdo sistematica da
literatura, ensinando seus alunos a fazer a busca com descritores e estratégias de busca

elaboradas com operadores, buscando em bases de dados especificas da area da salide, como

a PubMed, por exemplo. Também mencionou que tem trabalhado com seus alunos a questdo
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de revistas predatérias e de plagio, demonstrando preocupacdo com essas questoes e

empenho na orientagdo de seus alunos. Como relata no trecho:

Como eu dou aula no primeiro ano ainda, logo no primeiro ano,
toda aula eu peco para eles fazerem uma busca, eu passo o
PubMed, Medline, o Lilacs para eles e até o Google Académico.
[...] Para os orientandos eu jd ensino passo a passo mais
especifico, como € que faz a busca na literatura. P1.

Na quarta questdo foi abordada a questao do uso ético da informacao, incluindo plagio

e uso correto de citacOes e respectivas fontes, além de normalizacao.

Quadro 12 - Como o docente trabalha com a questao do uso ético da informagao

PI P2 P3 P4 P5

Explico sobre importancia de citar corretamente X X X X
Menciono ou uso o software de detecg¢ao de similaridade X X X
Oriento sobre normalizacao X X X
Oriento sobre o Comité de ética e postura ética em relagao aos

participantes da pesquisa X X
Oriento sobre questbes do plagio X X X
Parceria com a Biblioteca para orientagées sobre X X

Fonte: Autoria propria.

Conforme o Quadro 12, percebe-se que a preocupacdo com essas questdes de ética

em pesquisa e uso responsavel da informacdo é bastante evidente entre os docentes. Trés dos

entrevistados, por exemplo, afirmam que ja tiveram problemas de plagio com seus alunos. Em

um dos casos relatados (P5) o aluno cometeu plagio em sua monografia e mesmo alertado

pelo orientador, acabou sendo reprovado na banca de defesa.

[...] eu falo, eu sou parecerista de revista, quando chega parecer
pra eu fazer de artigo, antes de eu ler eu passo o Turnitin, se tiver
com um inicial que eu nem leio, eu jd devolvo pra revista, ai eles
assustam um pouco, mas é verdade. P1.

E ai eu passei a aplicar o Turnitin em todo trabalho, entéo
é dificil porque eles chegam para vocé e fala: ‘Olha, mas eu
ndo tive a intengdo’. Falei: ‘olha, as ferramentas
conhecidas até hoje nGo medem intengéo. Elas s6 medem
similaridade’. P2.



136

Assim sendo, sugere-se que a Biblioteca da FFC passe a oferecer mais atividades de
formacdo nessas tematicas, orientando os alunos no uso ético e responsavel da informacao,
de forma que os alunos estejam cientes dos problemas que o plagio e a falta de ética podem
acarretar ndo apenas no contexto académico, mas na vida em sociedade.

Na quinta questdo, indagou-se a opinido dos docentes sobre de que forma a biblioteca
poderia contribuir no processo de ensino e aprendizagem dos alunos de graduacdo, em
particular na preparacdo do aluno para realizacdo de atividades de pesquisa, como se vé no

Quadro 13.

Quadro 13 - Como a Biblioteca pode contribuir no processo de ensino e aprendizagem

Pl P2 P3 P4 P5

Continuando com o trabalho que esta sendo feito X X X X

Oferecendo curso sobre a sistematizagéo das leituras do material apés
o levantamento bibliografico X

Oferecendo curso sobre o curriculo Lattes
Oferecendo cursos, oficinas e capacitagdes X X X
Oferecendo servigos digitais/midiaticos

Parceria com orientadores para ensinar os passos da pesquisa X X X

Fonte: Autoria propria.

Conforme as respostas organizadas no Quadro 13, percebe-se que os docentes
entrevistados tém uma opinido positiva do trabalho que a Biblioteca ja desenvolve para a
formacao dos alunos, uma vez que quatro docentes — P1, P2, P3 e P5 — afirmaram claramente
gue a Biblioteca deve continuar com o trabalho que ja é realizado. Nota-se que 3 (trés) — P2,
P3 e P4 — afirmam considerar importante a parceria entre a Biblioteca e os docentes
orientadores para ensinar aos alunos todos os passos do processo de pesquisa, como ilustra a
fala de P2:

Entdio a biblioteca tem que oferecer servigos nessa onda digital
também, porque sendo ela fica ultrapassada. P2.

Nesta questdo também apareceram sugestdes de outras tematicas que a Biblioteca
pode passar a oferecer capacitacdes, tais como preenchimento e atualizacdo do Curriculo
lattes e também sobre como sistematizar as leituras do material que é obtido apds o

levantamento bibliografico.
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No bloco de questdes a seguir, foi perguntado sobre o conhecimento dos docentes em
relagdo aos cursos oferecidos pela biblioteca aos alunos de graduagao. Primeiro foi
perguntado se eles conheciam os cursos oferecidos pela biblioteca (questdo 6). Todos os cinco
docentes entrevistados afirmaram saber da existéncia das atividades formativas que a
Biblioteca oferece. Em seguida, foi perguntado se eles sabiam dizer se seus orientandos
costumam participar dos cursos oferecidos pela biblioteca (questdo 7). Conforme Quadro 14,

trés afirmaram que sim e dois que provavelmente nao.

Quadro 14 - Se os orientandos costumam participar dos cursos oferecidos pela biblioteca
Pl P2 P3 P4 P5

Sim X X X
Provavelmente ndo X X
Fonte: Autoria propria.

Em relagdo aos provaveis motivos de os docentes acharem que seus alunos
orientandos ndo participam das atividades da Biblioteca podem ser porque ndo tém ainda
noc¢ao da importancia dos mesmos para a sua vida académica, além de mencionar também
(P1) que a carga horaria dos cursos da area de saude é bem alta, o que pode dificultar a
participacdo. Os docentes que afirmaram que seus alunos participam (P3 e P4), sdo os que ja
tém parceria firmada com a Biblioteca, que ministram aulas/cursos de formacdo dentro das

suas disciplinas, como se vé no trecho abaixo:

Eu sei que tem alunos de graduagdo que jad me disseram que jd
se matricularam ai nos cursinhos, que esses que ocorrem
mensalmente tem os cursos que ocorrem direto e a gente tem
sempre a solicitagdo da participa¢Go da bibliotecdria no grupo
de pesquisa, na disciplina. P3.

Na oitava questdo, foi perguntado a opinido dos docentes quanto a quais aspectos
poderiam contribuir para motivar os alunos a participarem dos cursos e atividades formativas

oferecidos pela Biblioteca da Unesp, conforme se pode observar no Quadro 15.

Quadro 15 - Aspectos que podem contribuir para motivar os alunos a participarem das
atividades formativas da Biblioteca

P1 P2 P3 P4 P5
Ampliar parceria com docentes/orientadores X X X

Conscientizar sobre o plagio X
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Demonstrar a importancia para a vida académica deles X X

Direcionar os cursos para os ultimas semestres dos cursos X

Divulgagéo dos e-books e acervos digitais X

Divulgagao online X X

Emitir certificado de participagao X
Utilizar diferentes estratégias de ensino. X

Fonte: Autoria prépria.

Os trechos abaixo ilustram as respostas com as sugestdes dos docentes.

Por outro lado, aquelas aulas que tem muito slide que eles sé
ficam lendo, eles nGo suportam aquilo. E entdo também ndo dad
para vocé ficar sé dando video e filme. Entdo vocé tem que fazer
uma mescla de estratégias de ensino. P2.

A fala de P3 chama atencdo para o papel do professor no incentivo aos alunos para a

participacdo nas atividades de formacao oferecidas pela biblioteca :

Ah, eu acho que é um incentivo maior dos professores. [...]. Eu
acho que a biblioteca ja oferece servicos e precisa criar a
necessidade do aluno para os cursos agora. Entdo, quem pode
criar essa necessidade é o professor. P3.

Na nona questdo foi perguntado aos docentes, se eles tinham sugestdes de conteldos
gue poderiam ser abordados em cursos ou oficinas oferecidos pela biblioteca aos estudantes
de graduacdo que pudessem contribuir para a realizacdo de suas atividades académicas. As
respostas constam no Quadro 16.

Quadro 16 - Sugestées de conteludos que poderiam ser abordados em cursos ou oficinas
oferecidos pela Biblioteca

Pl P2 P3 P4 P5

Curriculo Lattes X

Incentivo a leitura X
Plagio e ma conduta cientifica X X X
Redacéao cientifica X X

Revistas predatoérias

N&o, nenhum além dos que ja oferecem X X

Fonte: Autoria propria.
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Na décima questdo foi perguntado aos docentes como eles véem a possibilidade de
realizagao de um trabalho conjunto entre vocé e o bibliotecario para motivar a participagao

dos alunos nos cursos oferecidos pela biblioteca? As respostas compdem o Quadro 17.

Quadro 17 - Possibilidades de parceria entre bibliotecarios e docentes
P1 P2 P3 P4 P5

Ampliar parceria com docentes/orientadores X X X X

Ampliar interagdo: bibliotecario em sala de aula, professores na biblioteca X

Pensar em atividades especificas direcionadas para os grupos de pesquisa,
para os ingressantes, em momentos oportunos X

Elaboragao de um projeto de extensao para ampliar o alcance das
atividades da Biblioteca X

Fonte: Autoria propria.

Com as respostas obtidas nesta questdo, é possivel observar que os docentes pensam
na parceria com a Biblioteca da forma como ela jd acontece na unidade (com alguns
professores/disciplinas): o bibliotecario participando da aula do professor ministrando um
conteudo que é de seu dominio: geralmente pesquisa em bases de dados e normalizacao.

Cabe notar a ideia da docente P5, que pensou na possibilidade do desenvolvimento de
um projeto de extensdo, elaborado em conjunto por biblioteca e um professor
(possivelmente da area de Biblioteconomia) com mddulos que contemplem todo o contetdo
que a Biblioteca pode oferecer, de modo a ser ofertado para a comunidade académica e para
a comunidade externa também. Nesse caso, com um projeto de extensdo formalizado, seria
possivel, talvez, conseguir verba para investir, ampliando as possibilidades.

Na décima primeira (e uUltima) questdo do roteiro de entrevista, os docentes poderiam
acrescentar alguma informacdo, experiéncia ou critica relacionada a contribuicdo da
Biblioteca na formacdo de seus alunos para atividades de pesquisa. As respostas estdo

sistematizadas no Quadro 18.
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Quadro 18 - Informacodes, experiéncias ou criticas a Biblioteca

PI P2 P3 P4 P5

Gosta da ideia de Biblioteca viva, cheia de pessoas e atividades X X

Mengéo a importancia da Biblioteca para a vida académica (a propria
e em geral) X X X

Mengéao elogiosa a parceria ja existente com a biblioteca em suas
disciplinas X X

O que dificulta a interagcédo do aluno com a Biblioteca é a imaturidade.

Os alunos chegam a universidade sem saber como buscar

informagdes confiaveis, como lidar com aquela informagéo, € uma

questao de aprendizagem mesmo. X

Retomar a Comissao de Biblioteca X

Retomar exposi¢cdes e demais atividades culturais que promovem
maior interagcao X

Critica a Biblioteca sobre o tesauro Unesp, que apresenta descritores
desatualizados. X

Fonte: Autoria propria.

Interessante a colocacdo da docente P5 quanto a gostar da Biblioteca viva, que
corrobora com a visdo da docente P4, que diz que gosta de ver a biblioteca cheia de pessoas
e atividades, uma vez que:

[...] uma biblioteca vazia, ela ndo cumpre o papel dela, né?. P4.

E uma biblioteca viva, né? Porque os livros fechados na
escuriddo da biblioteca ndo tem leitura, so tem leitura quando o
livro td aberto. P5.

A docente P4 também menciona que sente falta de mais atividades culturais na
Biblioteca, integrando os usudrios. Dois docentes (P3 e P4) destacaram a parceria ja existente
com a Biblioteca na formacdo dos alunos quanto a pesquisa em bases de dados e
normalizacdo. Alguns docentes procuram a equipe da Biblioteca para que um bibliotecario
ministre uma aula/oficina dessas tematicas dentro do cronograma de suas disciplinas, fazendo
com que esse conteudo faga parte da disciplina. Dos cinco docentes entrevistados, duas
docentes ja tém essa parceria ha alguns anos e sempre fornecem relatos positivos, inclusive
dos alunos, que gostam dessas atividades e percebem sua importancia no contexto académico

e mesmo fora dele.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A tese defendida com esta pesquisa é a de que a parceria entre docentes e
bibliotecarios no ensino superior é fundamental na motivacdo dos estudantes para
participacdo nas atividades de formacdo para o desenvolvimento da competéncia em
informacdo. Para comprovar esta tese, buscou-se o ponto de vista de alunos e docentes de
uma instituicao de ensino superior do interior do estado de Sao Paulo.

Os alunos responderam a questionarios com perguntas abertas e fechadas sobre as
atividades de formagdo oferecidas pela biblioteca de sua unidade universitaria, buscando
saber se eles conhecem, participam ou se sdo incentivados pelos seus docentes a participarem
destas atividades. Os docentes foram ouvidos por meio de entrevistas, nas quais buscou-se
conhecer como eles trabalham questdes como pesquisa em bases de dados, normalizacdo e
plagio, por exemplo; se incentivam seus alunos a procurarem os servicos e atividades da
biblioteca sobre essas tematicas ou se trabalham em suas aulas.

Com os resultados obtidos e as analises realizadas, foi cumprido o objetivo geral da
pesquisa, que consistiu em analisar a influéncia dos docentes na motivacao dos estudantes
para participar de atividades de formacdo promovidas pela biblioteca. A seguir relacionamos
os desenlaces alcancados por meio dos objetivos especificos propostos.

O primeiro objetivo especifico foi tedrico e, portanto, respondido com a se¢do de
revisdo de literatura. Compreendeu identificar, na literatura, como a questdo da motivacdo
vem sendo abordada nos estudos relacionados a formacao de usuarios no contexto do ensino
superior. Notou-se que na literatura internacional ha muitos estudos que fazem esta relagdo
da motivagao com a competéncia em informagao, enquanto na literatura nacional esta
tematica ainda é incipiente.

O segundo objetivo foi verificar se os alunos de graduacao utilizam recursos e servigos
da Biblioteca para desenvolver seus trabalhos académicos. As respostas dos alunos
demonstraram que eles fazem uso de livros impressos e digitais e artigos de bases de dados
para fazerem seus trabalhos. Também indicaram o uso de copias de textos (impressas ou em
pdf) e textos do Google Académico.

O terceiro objetivo foi verificar se os alunos de graduacdo costumam participar das

aulas e atividades de formagao oferecidas pela Biblioteca e quais os motivos que os levam a
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participar ou ndo dessas atividades. Com os resultados obtidos foi possivel perceber que a
maioria dos respondentes afirma conhecer e ja ter feito o treinamento "Conhecendo a
biblioteca", que é obrigatério para os ingressantes fazerem o cadastro na Biblioteca.
Entretanto, 48% dos respondentes afirma ndo saber que a Biblioteca oferece outras atividades
de formacdo e, dos que sabiam, a maioria (76,6%) ndo participou de nenhuma dessas
atividades. Assim, grande parte dos alunos respondentes ndo conhece ou ndo participa das
atividades formativas que a Biblioteca oferece ao longo do ano letivo. Quanto aos motivos
gue os levam a participar ou ndo dessas atividades, dos respondentes que conheciam, a
maioria relatou nao participar por falta de tempo e disponibilidade.

Isso demonstra que a biblioteca precisa dar mais atencdo as questoes de divulgacao
dessas atividades para os alunos. Mostra-se necessario, também, oferecer atividades
formativas em formatos e em horarios diversos para dar oportunidades de um maior nimero
de usuarios poderem participar, considerando que a instituicdo possui cursos matutinos,
noturnos e de periodo integral. Os alunos respondentes indicaram preferéncia por atividades
no formato presencial, mas também houve bastante adesdo a opcdo de preferéncia pelo
formato remoto. Sendo assim, a Biblioteca pode procurar alternar as atividades e, ainda,
procurar gravar as atividades realizadas remotamente e disponibilizar essa gravacdo para que
os estudantes possam consulta-las posteriormente, se nao conseguirem participar de forma
sincrona. Nos resultados dos questionarios e na resposta de um dos docentes também foi
mencionado que os bibliotecarios podem fazer uso de metodologias ativas para ministrar
atividades mais interativas.

O quarto objetivo foi verificar se os professores incentivam os alunos a participarem
das atividades propostas pela Biblioteca. A maioria dos respondentes (quase 60%) afirma que
seus professores ndo os incentivam a participar, o que coincide com as respostas de dois
docentes, que afirmam que provavelmente seus alunos nao participam das atividades.
Entretanto, um dos docentes afirma que incentiva os alunos a participarem e outras duas
docentes, inclusive, ressaltaram a parceria com a biblioteca no oferecimento de conteldos
como pesquisa e normalizacdo dentro de suas disciplinas.

O quinto objetivo foi verificar a postura dos professores-orientadores em relacdo a
incorporacdo e ao uso da competéncia em informacdo em atividades de estudo e pesquisa
pelos estudantes. Os cinco docentes entrevistados afirmam que fazem orientacao para busca

em bases de dados com seus alunos. Trés docentes mencionaram que fazem leitura e debate
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da literatura em conjunto e dois deles relatam que fazem até a escrita coletiva de capitulos
ou artigos a partir das leituras e pesquisas realizadas pelo grupo de pesquisa. Uma docente,
inclusive, relata que faz junto com seus alunos o levantamento bibliografico, assim como as
orientacoes sobre leituras e fichamentos, trabalhando em grupos com os orientandos. Outro
docente menciona que nos grupos de pesquisa os integrantes costumam ler suas préprias
publicacbes, a fim de que todos possam conhecer a tematica que os colegas do grupo estdo
pesquisando e incentiva, inclusive a citar os trabalhos dos membros. Um docente destacou
gue ensina os alunos a fazerem levantamento bibliografico para revisdao sistematica da
literatura, orientando na escolha dos descritores e estratégia de busca.

Também ficou evidente a preocupacdo com as questoes de ética em pesquisa e uso
responsavel da informagado entre os docentes. Trés dos docentes entrevistados, por exemplo,
afirmam que ja tiveram problemas de plagio com seus alunos. Desta forma, a Biblioteca deve
continuar e acentuar os esforgos nesse sentido de orientar os alunos na escrita académica,
noc¢des de direitos autorais e de citacdo corretas de fontes consultadas, de forma que os
estudantes adquiram consciéncia da importdncia dessa temdtica para o uso ético e
responsavel da informacgao.

O ultimo objetivo proposto foi elaborar estratégias sobre como trabalhar a motivacao
dos alunos buscando maior e melhor participagdao nas atividades formativas para o
desenvolvimento da competéncia em informagdo em parceria com os docentes.

Dado esse contexto e com base na literatura apresentada no decorrer do trabalho e
nas analises dos resultados foi possivel perceber que:

® A Biblioteca precisa trabalhar mais intensamente na divulgacdo de seus
servicos, sobretudo as acdes de formacdo de usudrios; para isso pode se valer
do e-mail institucional, das redes sociais, e, claro, contatando os docentes para
gue estes ajudem na divulgacdo e incentivem seus alunos a participarem.

® Os bibliotecarios que ministram as atividades de formacdo precisam ter
conhecimentos e habilidades pedagdgicas para apresentar o conteddo de
maneira a atrair e reter a ateng¢do dos estudantes, utilizando metodologias
ativas e interativas. Para isso, sugere-se que a equipe da Biblioteca procure se
capacitar para conseguir tornar as sessées mais dindmicas e atrativas para os
usudrios. Também devem oferecer opcdes de hordrios e formatos diferentes

para que mais alunos possam participar.
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e No momento da atividade de formacao, os bibliotecarios precisam demonstrar
claramente a relevancia daquela atividade e daquele contelddo para a vida
académica dos alunos, para que eles se sintam motivados a aprender.
Observar, ainda, a linguagem e terminologia utilizada, para que os alunos
entendam bem do que se tratam aquelas atividades, de forma a fazer relagao
direta com o que o professor solicita em sala de aula.

e Para que os alunos sintam confianga de que podem aprender e que podem
utilizar em seus trabalhos académicos aquele conteido ministrado nas
atividades propostas pela biblioteca, o bibliotecario pode atuar em parceria
com o professor antes e durante a formagao, uma vez que os docentes tém
mais contato com aqueles alunos, provavelmente conhecem o perfil da turma
e as suas necessidades e caracteristicas, podendo auxiliar o bibliotecario no
planejamento e execucdo das atividades focadas naquele publico em
especifico.

e A satisfagdo dos alunos pode ser verificada por meio de avaliagdo daquela
sessdo de formacdo (ou instrucdo), de forma que o bibliotecario obtenha um
feedback da turma e possa, se necessario, fazer ajustes no conteudo, na forma
ou na didatica daquele conteddo para as turmas seguintes. Também é
importante ressaltar que a competéncia em informacdo que eles aprendem
com o bibliotecdrio tem a funcdo ndo apenas de ajudda-los a desenvolver seus
trabalhos académicos, mas também devem ajuda-los a pensar criticamente e
trazer melhorias para a sua vida em sociedade.

Desse modo, bibliotecadrio e professor podem, juntos, incentivar os estudantes a
participarem das atividades de formacdo visando o desenvolvimento da competéncia em
informacgdo e de ganhos significativos no processo de ensino e aprendizagem.

Mediante os resultados apresentados e analises realizadas, considera-se confirmada a
tese, considerando que os préprios docentes entrevistados demonstraram em suas palavras
gue os estudantes precisam do seu incentivo tanto para participar das atividades de formacao
que a Biblioteca oferece quanto para buscarem materiais de informagao para subsidiar suas
pesquisas académicas.

Com as estratégias do modelo ARCS, de Keller, apresentadas no decorrer do trabalho,

somadas as informagdes obtidas e apresentadas, a Biblioteca da FFC Unesp possui subsidios
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para formalizar e sistematizar um programa de competéncia em informacao, fortalecendo os
vinculos entre a comunidade académica e atuando ativamente no processo de ensino e
aprendizagem para formar cidadaos criticos, pensantes e competentes em informagao.
Sobre as limitacdes desta pesquisa, cabe mencionar que houve grande quantidade de
alunos da graduagao que nao responderam ao questionario, inclusive um dos nove cursos da
instituicdo ndo teve nenhum respondente, o que talvez tenha sido causado pela forma de
distribuicao dos questionarios. Além disso, a pesquisa foi realizada em uma Unica instituicao
de ensino superior, portanto outros estudos dessa natureza podem ser realizados em mais

instituicdes de forma a ampliar o universo de pesquisa.
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APENDICE A - TCLE e Roteiro da entrevista com os docentes

Prezado(a) docente,

A presente pesquisa faz parte do projeto de doutorado “Motivagdo e competéncia em
informag¢ao no ensino superior: a importancia da parceria entre bibliotecarios e docentes para a
aprendizagem dos alunos”.

A pesquisa tem o objetivo de identificar que fatores influenciam na motivagao dos estudantes
de graduacao da FFC a participarem das atividades formativas promovidas pela Biblioteca e de que
forma os seus professores podem contribuir para motiva-los a participar dessas atividades. Sua
colaboragdo é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa.

O presente projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE:
59867222.7.0000.5406).

Participar desta pesquisa é uma opgao e fica assegurado o seu direito de ndo querer participar
ou de desistir a qualquer momento.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, saiba que:

a) N3o é necessdrio que vocé se identifique. As informagBes obtidas nesta pesquisa serdo
confidenciais e fica assegurado o sigilo de toda e qualquer informacdo acerca de sua
participagao.

b) Os dados serdo armazenados pelo pesquisador em sigilo sem identificacdo dos participantes;

c) O propdsito do estudo é identificar fatores que influenciam na motivagao dos estudantes a
participarem ou nado das atividades promovidas pela Biblioteca e de que forma os seus
professores podem contribuir para motiva-los a participar dessas atividades;

d) A participagdo na entrevista ndo oferece risco imediato ao participante, porém considera-se a
possibilidade de um risco subjetivo, pois algumas perguntas podem remeter a algum
desconforto. Caso prefira, vocé podera optar por ndao continuar respondendo.

e) Nao havera nenhum custo ou compensacao financeira ao participar do estudo.

f) Ao colaborar com a pesquisa, vocé esta contribuindo para o aperfeicoamento das atividades
de formacdo oferecidas pela Biblioteca visando a melhoria da aprendizagem dos alunos de
graduacdo e do uso de recursos informacionais em atividades académicas.

g) Para colaborar com a pesquisa é necessario que vocé participe da entrevista até o final;

h) O registro dos dados serd realizado por meio de gravagdao. Somente a pesquisadora terd acesso
aos registros que serdao mantidos em arquivo digital de forma anonimizada, sob guarda e
responsabilidade da pesquisadora, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término
da pesquisa, como previsto pela CNS/MS 510/2016;

i) Os resultados finais da pesquisa serdo divulgados em relatdrios de pesquisa e em publicacdes
de cunho cientifico.

Certa de poder contar com sua colaboragdo, coloco-me a disposi¢cdo para os esclarecimentos que
forem necessarios.

RESPONSAVEL PELA PESQUISA:

Maria Elisa Valentim Pickler Nicolino, doutoranda em Ciéncia da Informacao.

Orientadora: Profa. Dra. Helen de Castro da Silva Casarin.

Caso concorde em participar e se sinta suficientemente esclarecido, assinale a opg¢ao
correspondente:

( ) concordo em participar

( ) prefiro ndo participar
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Roteiro de entrevista

Introdugao

No contexto académico, as habilidades para reconhecer uma necessidade de
informacdo, buscar, acessar, selecionar informacdes para sanar sua necessidade, além de
utilizar as informacgGes encontradas com ética e responsabilidade, sdo habilidades e atitudes
fundamentais para os estudantes. O conjunto destas habilidades e atitudes é chamado
competéncia em informacdo. A presente pesquisa tem como objetivos verificar como a
biblioteca pode contribuir para desenvolver a competéncia em informacdo dos estudantes de
graduacdo e identificar que fatores influenciam na motivacdo dos estudantes a participarem
das atividades formativas promovidas pela Biblioteca.

Nesse sentido, a sua participacdo como docente da instituicdo que possui muitos

orientandos é de fundamental importancia para esta pesquisa.
Ressalto que a sua identificacdo serd mantida sob sigilo. Vocé me permite gravar a
entrevista?

Questoes:

1 Considerando sua experiéncia como lider de grupo de pesquisa e em orientagdes, quais sdo
os conhecimentos, as habilidades e atitudes necessarios aos alunos de graduacdo para que
estes realizem atividades académicas e de pesquisa adequadamente?

2 Como é a dinamica de funcionamento de seu grupo de pesquisa ? Especificamente em
relacdo a busca de informagodes para realizacdo das pesquisas, como funciona? Por exemplo,
os alunos sdo incentivados a buscar materiais sobre as pesquisas do grupo, eles costumam
expor ou compartilhar suas leituras e apresentar textos para discussdo com os demais
integrantes ?

3 Como vocé costuma orientar seus alunos em relacdo a escolha dos materiais (artigos, teses,

livros etc) a serem utilizados nas pesquisas desenvolvidas por eles ou das quais eles participam
2

Eles realizam suas proprias buscas? Ou os autores/documentos com os quais
eles deverao trabalhar sao indicados por vocé ?

4 A questdo do uso ético da informacdo, incluindo plagio e uso correto de citacdes e
respectivas fontes, normas ABNT, por exemplo, como é trabalhada entre os integrantes do
grupo? Como vocé costuma orientar seus alunos em relacdo a normalizacdo dos trabalhos e
relatérios ?

5 Na sua opinido, de que forma a biblioteca universitaria e o bibliotecario poderiam contribuir
no processo de ensino e aprendizagem dos alunos de graduagao, em particular na preparacao
do aluno para realizagao de atividades de pesquisa ?
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6 A biblioteca da Unesp oferece uma série de cursos voltados para alunos de graduacdo. Vocé
conhecia estes cursos ?

mostrar a lista com os cursos oferecidos: levantamento bibliografico, pesquisa em
bases de dados, normalizacdo da ABNT, sobre elaboracdo de plano de gestao de dados,
sobre o uso do sistema da Biblioteca (Athena),

7 Vocé saberia dizer se seus orientandos costumam participar dos cursos oferecidos pela
biblioteca ?

o Caso tenha respondido negativamente, na sua opinido, quais seriam os
motivos deles ndo participarem?

m Inadequacdo de hordrio ou formato de oferecimento ou contetdos
abordados ou estratégias didatico-pedagodgicas utilizadas, por exemplo
? ou seria outro motivo?

o No caso de seus alunos participarem dos cursos oferecidos pela biblioteca, eles
participam espontaneamente ou vocé os incentiva a participarem destes
cursos?

o Na sua opinido, como esses cursos tém contribuido para a realizagcdo das
atividades de pesquisa e estudo de seus orientandos?

8 Na sua opinido, que aspectos poderiam contribuir para motivar os alunos a participarem dos
cursos oferecidos pela Bibliotecas da Unesp?

9 Vocé teria alguma sugestdo de conteldos que poderiam ser abordados em cursos ou oficinas
oferecidos pela biblioteca aos estudantes de graduacdo que pudessem contribuir para a
realizacdo de suas atividades académicas?

10 Como vocé vé a possibilidade de realizagdo de um trabalho conjunto entre vocé e o
bibliotecario para motivar a participacdo dos alunos nos cursos oferecidos pela biblioteca ?

11 Para finalizar, vocé gostaria de acrescentar alguma informagdo ou experiéncia ou ainda
uma critica relacionada a contribuicdo da biblioteca na formacdo de seus alunos para
atividades de pesquisa?

Obrigada pela colaboragao!
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APENDICE B - TCLE e Questionario para os alunos

Prezado(a) discente,

A presente pesquisa faz parte do projeto de doutorado “Motivagdao e competéncia em
informacdo no ensino superior: a importancia da parceria entre bibliotecarios e docentes
para a aprendizagem dos alunos”. A pesquisa tem o objetivo de identificar que fatores
influenciam na motivagao dos estudantes de graduagdo da FFC a participarem das atividades
formativas promovidas pela Biblioteca e de que forma os seus professores podem contribuir
para motiva-los a participar dessas atividades. Sua colaboragao é fundamental para o
desenvolvimento desta pesquisa.

O presente projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE:

59867222.7.0000.5406).

Participar desta pesquisa € uma opcao e fica assegurado o seu direito de ndo querer
participar ou de desistir a qualquer momento.
Caso vocé aceite participar desta pesquisa, saiba que:

a) N3ao é necessario que vocé se identifique. As informacdes obtidas nesta pesquisa serdo
confidenciais e fica assegurado o sigilo de toda e qualquer informacdo acerca de sua
participagao.

b) Os dados serdo armazenados pelo pesquisador em sigilo sem identificacdo dos
participantes.

c) O propdsito do estudo nao é avalid-lo, mas identificar sua motivagdo para participar
ou ndo das atividades promovidas pela Biblioteca.

d) O preenchimento do questionario ndo oferece risco imediato ao participante, porém
considera-se a possibilidade de um risco subjetivo, pois algumas perguntas podem
remeter a algum desconforto. Caso prefira, vocé poderd optar por nao continuar
respondendo.

e) Nao haverd nenhum custo ou compensacdo financeira ao participar do estudo.

f) Ao colaborar com a pesquisa, vocé estd contribuindo para o aperfeicoamento das
atividades de formagao oferecidas pela biblioteca visando a melhoria da aprendizagem
dos alunos de graduagao e do uso de recursos informacionais em atividades
académicas.

g) Para colaborar com a pesquisa é necessario que vocé responda o questionario até o
final;

h) Resultados deste estudo, bem como a concordancia em participar do mesmo serdo
mantidos em arquivo digital de forma anonimizada, sob guarda e responsabilidade da
pesquisadora, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa,
como previsto pela CNS/MS 510/2016.

i) Os resultados finais da pesquisa serdao divulgados em relatérios de pesquisa e em
publicaces de cunho cientifico.

Certa de poder contar com sua colaboracgdo, coloco-me a disposi¢cdo para os esclarecimentos
gue forem necessarios.



RESPONSAVEIS PELA PESQUISA:
Maria Elisa Valentim Pickler Nicolino, doutoranda em Ciéncia da Informagao.
Orientadora: Profa. Dra. Helen de Castro da Silva Casarin.
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Caso concorde em participar e se sinta suficientemente esclarecido, assinale a op¢ao

correspondente:
( ) concordo em participar
( ) prefiro ndo participar

Fale um pouco sobre vocé:
1 - Qual seu curso?

( ) Arquivologia

( ) Biblioteconomia

( ) Ciéncias Sociais

( ) Filosofia

( ) Fisioterapia

( ) Pedagogia

( ) Relagdes internacionais
( ) Terapia Ocupacional

2 - Qual a suaidade?
Entre 17 e 21

Entre 22 e 26

Entre 27 e 31

Mais de 32

3 - Vocé esta cursando a graduagao pela primeira vez ?

Sim
Nao

4 - Vocé conhece o treinamento “Conhecendo a Biblioteca”? E o treinamento on-line que a

Biblioteca pede que os alunos novos fagam antes de se cadastrar na Biblioteca.

Sim, conheg¢o mas nao fiz.
Sim, conheco e ja fiz.
N3do conheco e nao fiz.

5 - Quais materiais vocé utiliza para fazer seus trabalhos académicos?

Livros impressos
Livros digitais (e-books)

Cdpias (impressas ou em pdf) de textos passados pelos professores
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Artigos em bases de dados (Portal Capes, Scielo, Pubmed, entre outras)
Textos do Google Académico
Outros (quais):

6 - Seus professores incentivam vocé a usar os servicos e recursos da Biblioteca? Por
exemplo: usar livros fisicos e digitais, pesquisar em bases de dados, participar das oficinas e
treinamentos que a Biblioteca oferece, agendar atendimento com as bibliotecarias para
orientacao, etc.

Sim

N3o

7 - Vocé sabia que a Biblioteca oferece aulas e oficinas de capacitagdao em diversos temas,
como normalizagdo, pesquisa em bases de dados, entre outros?

Sim

N3o

8 - Se sim, Como ficou sabendo destas oficinas e aulas?
Midias e redes sociais da Biblioteca

E-mail

Professor

Colegas

Outro (qual):

9 - Vocé participou de alguma dessas oficinas ou aulas ?
Sim

Nao

10 - Se vocé nao participou, por favor, poderia indicar qual o motivo? (por favor responda e

em sequida pule para a questdo 12)

11 - Se vocé participou, poderia falar sobre como foi a experiéncia?

12 - Seus professores recomendam que vocé participe das aulas e oficinas oferecidas pela
Biblioteca?

Sim

N3o

13 - Assinale as situagdes que se aplicam a seu caso :
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( ) Os professores exigem que seus trabalhos sejam elaborados de acordo com as normas
ABNT ?

( ) Os professores solicitam que vocé realize levantamentos em bases de dados ?

( ) Os professores orientam a buscar ajuda dos bibliotecarios para uso das bases de dados?

14 - Vocé prefere participar de aulas e oficinas da Biblioteca em que formato?
Presencial

Remoto (online)

Prefiro ndo participar

15 - Indique que aspecto(s) abaixo relacionado(s) poderia(m) motiva-la/o a participar das
atividades de formacgao oferecidas pela biblioteca:

( ) conteudos sdo pertinentes e essenciais as minhas demandas académicas

() os bibliotecarios possuem amplo conhecimento sobre o assunto da formacdo oferecida
facilitando minha compreensdo sobre o assunto

( ) convidar especialistas para proferir assuntos mais especificos

( ) cursos mais interativos e com metodologias ativas

( ) melhorar o formato de apresentagdo do curso

( ) melhorar a didatica do responsdvel pelo curso

() emissdo de certificado e possibilidade de contagem de horas/créditos das oficinas para
atividades complementares

( )outra(s): inclua aqui que outros aspectos poderiam motiva-lo/a a participar dos cursos
oferecidos pela biblioteca:

16 - Na sua opinido, de que forma a Biblioteca poderia contribuir mais para o seu
aprendizado no contexto académico?

Obrigada por sua colaboragdo!
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