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INTRODUCAO

Realizando, um rapido retrospecto da histéria da humanidade, verifica-se que o
homem ao longo do tempo esforgou-se para vencer limites e espacos para educar-se (por
meio de correspondéncia, telefone, TV e internet) (Maia, 2000). E essa estreita relacao
entre meios de comunicacdo e educacado tem demonstrado como o momento atual € rico e
plural. Nesse sentido e para o atendimento da demanda emergente das pessoas por
educacdo, que estdo em processo de formacado continuada e que normalmente j4 possuem
algum tipo de colocacdo profissional (trabalho), a Educacdo a Distancia (EaD) tem se
tornado uma alternativa devido as caracteristicas que oferecem aos cursistas. Ao longo do
tempo essa modalidade de educacdo vem se caracterizando pelo tratamento que
perpassam o0s conteudos, valorizando a dindmica de interacdes, expressdes individuais e
coletivas, materiais didaticos e meios tecnoldgicos. Com isso suas teorias e praticas re-
contextualizam o papel dos profissionais envolvidos na elabora¢do dos cursos, bem como
dos cursistas que tornam-se 0s co-autores desse processo de reconstrugdo. Com o
advento da internet, essa mudanca possibilitou ndo apenas a producdo e distribuicdo de
materiais com rapidez e agilidade, mas em todas as atividades, no que diz respeito a
ampliagcdo do acesso a informacéo, diversificacdo de opcdes de pesquisas a banco de
dados mundiais com recursos de videos, audios, softwares, entre outros (MOREIRA in
LITTO e FORMIGA, 2008), oportunizando a democratizacdo das fontes de informacéo.

Ao encontro dessas caracteristicas e dentro dessa realidade, encontram-se os
educadores que necessitam da formacdo continuada para que possam constantemente
atualizar-se e que normalmente estdo em plena atuacdo em sala de aula, com suas
atribuicbes na escola e, em muitos casos, com acumulos de cargo em rede publica e
particular de ensino. Assim, na visao de formacéao em servico, Valente et al (2003) destaca
que é preciso trabalhar com o contexto de cada professor em formacédo, e ressalta que é
importante formar com o foco na reflexdo sobre a pratica docente nas escolas. Assim, o
ambiente de aprendizagem para esse professor que busca formacdo continuada deve

permitir a criatividade, a participacdo e a interacdo, a viabilizacdo de recursos e materiais,
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além de ser aberto, atua e contextualizado.

Para atender a demanda e necessidades os responsaveis por politicas em nivel
institucional e governamental tem introduzido a educacdo a distancia para atender
necessidades educacionais que sdo reforcadas pelas oportunidades de acesso; reducéo e
custos; apoio e melhoria da qualidade de estruturas existentes; diminuir desigualdades
entre grupos sociais; abrangéncia territorial; entre outras (MOORE; KEARSLEY, 2007).

A EaD, que usa a internet como principal meio, viabiliza ao aprendiz, nesse caso
identificado como professor cursista, o respeito ao ritmo de aprendizagem o0 acesso e a
apropriacdo das tecnologias; a facilidade de acesso a diferentes recursos e materiais de
gualidade e uma ampla oportunidade de maior comunicacdo entre os envolvidos. Para o
educador, que esta em plena atuagdo (em servigo), permite a concomitancia do trabalho
docente e a reflexdo sobre o seu contexto profissional, ao passo em que esta se
apropriando de novos conhecimentos e recursos.

O uso da internet na EaD pode favorecer o oferecimento de cursos com qualidade nos
quais ndo somente a aprendizagem € promovida, mas a pesquisa sobre as contribuicdes
dessa modalidade para a melhoria dos ambientes de aprendizagem, da extensédo e da
democratizagdo do saber, proporcionando também o desenvolvimento do auto-estudo, da
auto-disciplina e da auto-aprendizagem (BONINI e CHERMANN in MAIA, 2000). Por meio
dela h& a possibilidade de integrar, com facilidade, rapidez e criatividade, todos os tipos de
midias (incluindo aquelas originalmente ndo digitais) num unico local (ALVES in SILVA,
2003). Abrindo possibilidades para a criacdo de novas linguagens e novos signos
comunicacionais. O autor acrescenta ainda que pode se estruturar reflexbes e
posicionamentos criticos e levar a transformagfes ainda mais significativas no processo de
construcédo e difusdo do saber. Além disso, em outro momento coloca que:

[...] @ uma discussdo de como o ensino online
pode vir a incorporar as linguagens audiovisuais, por
meio de uma logica de organizagdo semantica distinta
(que denominamos de ciberescrita), aproveitando, dessa
forma, o potencial trazido pelas tecnologias digitais, no
sentido de criar uma educacdo mais dinamica, plural,
“heterarquica” e coletiva. ALVES in SILVA (2003).

E com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), viabilizados por meio da
utilizacdo da internet, que torna-se, possivel ndo somente o desenvolvimento de tarefas,

individuais e em grupos, mas a ocorréncia de oportunidades para novas aprendizagens, a
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troca de informacgbes entre pessoas de diversos lugares e de diferentes realidades, o
contato com materiais (textos, sofwares, videos, etc) que estdo disponibilizados de forma
mais acessivel. Apesar da bibliografia nacional e internacional apresentar esse cenario de
forma clara, o fator inquietante desencadeador da investigacdo € a conscientizacdo por
parte do publico beneficiado por essa modalidade de educacgdo. Para tanto o presente
artigo, procurou analisar, na visdo de professores cursistas, o significado de um curso a
distancia via internet na sua formacgao continuada.

Foram analisados 451 respostas dos questionarios enviados ao grupo de professores
cursistas, inscritos em um curso a distancia via internet, distribuidos pelos seguintes
estados brasileiros: Sergipe, Ceara, Rio Grande do Sul, Roraima, Bahia, Para, Goiania, Sao
Paulo, Piaui, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Rio Grande do Norte, Pernambuco e Espirito
Santo. A questdo norteadora que fazia parte da ficha de matricula destes professores era:
“Porgue um curso a distancia, mediado via internet, é interessante?”.

As respostas coletadas foram divididas em 5 (cinco) categorias, selecionadas por
meio da interpretacdo das proprias falas dos professores, divididas e apresentadas na
Tabela I.

Tabela I: Categorias de analise das falas

Maior flexibilidade do tempo.

Praticidade e comodidade na realizacdo das atividades.

Possibilidades de novas aprendizagens e experiéncias tecnoldgicas por meio da internet.

Viabilidade de para troca de experiéncia entre profissionais de diferentes regides.

QB IW[IN|F-

Acesso a varios materiais.

OS RESULTADOS

De acordo com a analise dos dados obtidos, explicitos na Tabela I, 42,7% dos
professores cursistas acham um curso de EaD via internet interessante pela flexibilidade do
tempo; 27,7% por conta da comodidade na realizacéo das atividades; 16,4% acreditam que
cursos promovidos pela internet possibilitam novas aprendizagens e experiéncias
tecnologicas; 9,9% acham interessante pela troca de experiéncia com demais profissionais

de diferentes regides; e 3,1% acham interessante pelo acesso que tem aos materiais.

Tabela Il: Porcentagem das Categorias

Categoria Porcentagem %
S
1 42,7
2 27,7
3 16,4
3
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D

9,9
5 3,1

Na Figura 1 verifica-se que a questdo da flexibilidade do tempo e a comodidade
permitida em um curso na modalidade a distancia ainda € um grande fator decisivo para a
maioria das pessoas. Embora aparentemente iSso apresente-se como uma atratividade e
uma vantagem, alguns pesquisadores como Okada in Silva (2007) relatam que €
necessario uma re-organizagcdo do tempo para que haja uma interacdo intensa, té@o
necessaria diante da metodologia adotada no curso em analise e do seu intenso fluxo de

informacdes.

Categoria 1 Categoria2 Categoria3 M Categoriad Categoriad

1 00/() SOA)

16% : 43%

28%

Figura 1: Porcentagem atribuida a cada categoria

Apesar de uma porcentagem relativamente significativa e normalmente esperada em
relacdo ao tempo e espaco na EaD, o surgimento de outros objetivos que torna um curso a
distancia via internet interessante, permitiu analisar que a EaD é vista e compreendida com
novos olhares pelos professores em sua formagédo continuada. O que leva a indicar a
possibilidade que tdo logo as pessoas possam optar por essa modalidade por outras
guestdes que nao sejam a flexibilizacdo do tempo e a comodidade da realizagdo das
atividades. Dessa forma, € necessério despender atencdo a respeito das categorias: Novas
aprendizagens e experiéncias tecnologicas; Troca de experiéncia entre profissionais de
diferentes regides e Acesso a varios materiais.

Como ponto inicial de nossa avaliagdo e para uma melhor visualizacdo da quantidade
de participantes e de onde proveram, a Figura 2 retrata a quantidade de participantes do

curso avaliado por cidade.

p.6975



Figura 2: Quantidade de Participantes por cidade

Essa exposicao tem dois objetivos. Primeiro, de apresentar que as opinides incluem
docentes de regides diversas, de norte a sul, leste a oeste do Brasil, desmitificando alguns
antigos conceitos e/ou idéia apresentadas por alguns estudiosos a respeito de
determinadas areas e que séo discutidas no decorrer do texto. Segundo, de demonstrar
gue cada Estado/Cidade teve quantidades diferenciadas de participantes. Sendo assim,
optou-se por apresentar graficos que irdo demonstrar as respostas por cidades, permitindo
uma melhor visualizagdo por categoria e uma melhor compreensdo dos dados. Nesse
sentido, o levantamento dos referenciais tedricos promoverdo a discussao entre as
categorias e seus dados evidenciados, bem como, algumas falas dos professores cursistas.

Em se tratando de acesso a materiais, interacdo na aprendizagem e novas
aprendizagens tecnoldgicas, vem em mente um componente importantissimo na EaD que &
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), composto por um conjunto de facilidades de
comunicacao sincrona (Bate-papo) e assincrona (Férum de Discusséo, correio etc), entre
outras que d&o suporte a administracdo e suporte de conteudos (Material de Apoio,
Leituras), objetivando proporcionar interagcdo de um grupo, de modo a favorecer a
construgéo do conhecimento coletivamente como elenca MAIA (2000). A autora acrescenta
ainda que tais ambientes permitem que os envolvidos tornem-se protagonistas de sua
propria aprendizagem, assumindo assim uma postura ativa em relagdo ao seu processo
educacional. Dentro dessa leitura identifica-se que em um AVA, torna possiveis
experiéncias, vivéncias e trocas, que muitas vezes ndo sao observadas em salas de aula
convencionais. Os dados coletados com os professores cursistas, nos permitem considerar
que seja bem provavel que tenham experienciado situagBes similares em sites de
relacionamentos na web.

Como ressalta Moore e Kearsley (2008), o ensino na sala de aula complementado por
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tecnologia ndo é o mesmo que 0 ensino dependente de tecnologia. A tecnologia € o meio de
comunicagdo e de contato com recursos para o aprendizado, Unico ou principal, o que difere
do ensino presencial. Assim, colocam o professor cursista em contato com outras
experiéncias tecnolégicas, que geralmente ndo séo exigidas em sua formacéo inicial.

A Tabela Il indica o que foi apresentado, na qual o terceiro item com maior
guantidade de registros foi o da categoria 3 “Novas Aprendizagens e Experiéncias
Tecnoldgicas” com 74 respostas.

Tabela lll: Quantidade de respostas por categoria

CATEGORIA TOTAL DE RESPOSTA POR
CATEGORIA

1 Flexibilidade do tempo 193

2  Praticidade e comodidade 125

3 Novas aprendizagens e experiéncias tecnoldgica 74

4 Troca de experiéncia entre profissionais 45

5 Acesso a varios materiais 14
Esse resultado foi observado em todos os Estados participantes conforme detalhado

na Figura 3.

Novas Aprendizagens e Experiéncias Tecnoldgica O Sergipe
W Ceara

ﬁa ORio Grande do Norte
\‘ ' O Roraima

é H Bahia

. O Para

W Goiania

3w O SP-Panorama

@ SP-Rancharia
8% o
’ ' B Piaui

O Mato Grossodo Sul

0
O Paraiba
W Rio Grande do Sul

O Pernambuco

Figura 3: Cidades divididas pela categoria 3

Mesmos nos estados que normalmente apresentam dificuldades de acesso a
formacéo, a possibilidade de espaco e tempo para essa formacéo nao foi significativamente
superior aquelas que apontam a questdo das novas aprendizagens e experiéncias
tecnologicas, resultado que surpreende.

Nessa perspectiva torna-se importante ressaltar o papel das TIC na educagéo e para
esses educadores em processo de formacdo continuada, as quais permitem aproximar
elementos percebidos como irreconciliaveis a primeira vista, tais como digital e analdgico,
interior e exterior, proximidade e distancia, forma e contetdo, favorecendo e estabelecendo

inter-relacdes entre eles sem que cada elemento perca sua identidade (SILVA, 2007).

p.6977



Diante disso, é fundamental compreender o seu significado na educacgéo para que de fato
ela possa ser utilizada como uma ferramenta potencializadora na EaD.

Essa alternativa pela EaD também é subsidiada por meio dos avangos nos recursos
de comunicacdo ao longo do tempo. No passado, ndo permitiam que as pessoas
interagissem, nem permitiam a troca de experiéncia de forma dindmica. Entretanto, quando
se fala em troca de experiéncias, comunicacdo e interagdo entre as pessoas em um
processo de aprendizado, torna-se importante estabelecer quais relagbes favorecem o
ensino e aprendizado. Sendo assim, verifica-se que tais relagcbes devem favorecer a forma
coletiva e ndo individual, como ressalta Andrade e Vicari in Silva (2007). Em que o respeito
unilateral seja substituido pelo respeito mutuo e pelo compromisso coletivo. Assim, as
teorias de aprendizagem e desenvolvimento tratam da interacdo como a acdo entre
pessoas e 0 objeto de conhecimento (ALMEIDA in SILVA, 2007). Nesse mesmo sentido a
interacdo entre os aprendizes que estdo se apropriando de um determinado conhecimento
em conjunto torna-se extremamente importante para aquisicdo de novas aprendizagens, na
gual a autora afirma: “o dialogo caracterizado pela presenca do outro (virtual ou presencial)
e pelas intervengfes que se sucedem, ocorrem quando h& pontos divergentes ou comuns
dentro de uma comunicacao.

Na EaD ha a necessidade de uma maior compreenséo da potencialidade de interacao
para que ocorra um melhor aproveitamento da experiéncia que o outro nos proporciona.
Para que isso ocorra € necessario que os professores cursistas amplie sua comunicacao
entre seus pares e seus formadores dentro do AVA, o0 que necessariamente deve estar
prevista na concepcado do curso e de todas as suas atividades.

Assim organizada, a EaD pode proporcionar maior interacdo e participagdo em
discussbes sobre um determinado assunto do que na educacdo presencial. Para melhor
exemplificar, torna-se necessario trazer uma fala de um cursista identificada na literatura de
Moore e Kearsley (2007), que assim relata:

[...] para mim a interacdo on-line provavelmente é dez vezes maior
do que nas salas de aula tradicionais. Nestas, eu dificiimente
conseguiria acompanhar aquilo que diziam, sem mencionar
responder ou dizer a eles sobre minha opinido imediatamente. Nas
aulas on-line, por outro lado, posso ler suas mensagens, perguntas
e pensamentos repetidas vezes ate compreender totalmente suas
idéias. A melhor parte € que posso digerir o que foi dito e entdo
responder apés ter organizado meus pensamento. (Mensagem de
um aluno da ADTED 531 da Penn State University, outubro de
2003).
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A primeira idéia da teoria de interagdo a distancia na EaD, é que distancia € um
fendbmeno pedagdgico afirma Moore e Kearsley (2007), e que ndo tem relagdo
necessariamente com aspectos geograficos. Embora os professores cursistas estejam
afastados de seus pares e formadores, o ensino e o aprendizado podem tornar-se mais
rico, devido as inumeras trocas que ocorrem entre as pessoas de diferentes realidades. O
que é possivel notar com base na literatura pesquisada e por meio dos dados coletados,
gue uma conscientizacdo dessa importancia jA vem sendo observada pelos professores,

como ilustra a Figura 4.

Troca de Experiéncia Entre Profissionais B Sergipe

W Ceara
O Rio Grande do Norte

‘ O Roraima
W Bahia
m Para

W Goiania
O SP-Panorama
2% W Piaui

‘ ’ M Paraiba
l‘ O Rio Grande do Sul

O Pernambuco

B Espirito Santo
Figura 4: Cidades distribuidas na categoria 4

Por meio do AVA, verifica-se a troca de experiéncias entre os participantes. Ele
também viabiliza um espaco no qual se pode ter o acesso a materiais e a recursos para
tornar mais rico o aprendizado (RITTO e SOUSA in MAIA 2000). A Figura 5 destaca os
resultados da categoria “Acesso a Varios Materiais”, demonstrando que existem
professores cursistas que visualizam um curso a distancia dentro dessas possibilidades.
Mesmo que seja a porcentagem mais baixa dentre as demais categorias relacionadas
nesse trabalho, a sua notificagdo e identificagdo como categoria levantada pelos

participantes demonstra que os professores cursistas reconheceram essa rica possibilidade.
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B Roraima

0O Bahia

0O Para

B Goiania

@ SP-Panorama

B Mato Grossodo Sul
O Rio Grande do Sul

Figura 5 - Cidades divididas pela categoria 5

Pesquisas realizadas por Moore; Kearsley (2007) verificou, que por meio da EaD, um
numero significativo de pessoas estdo obtendo hoje em dia, acesso mais facilmente e a
melhores recursos de aprendizado do que podiam no passado, quando tinham de aceitar
somente o que era oferecido localmente.

O que é evidenciado até agora é que uma mudanca na cultura de reconhecimento da
EaD, especificamente via internet, esta presente, além do ambito da pesquisa (professores
pesquisadores), mas também no ambito da apropriacdo do conhecimento de quem
(professores cursistas) esta envolvido com novas aprendizagens. Para tanto, a Tabela 3
registra algumas falas, coletadas e que deram origem aos dados levantados e
apresentados que partiram da questdo norteadora “Porque um curso de EaD via internet é

interessante?”

Tabela 3: Exemplo de Falas dos Professores Cursistas

Falas dos professores cursistas Localidade
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Porque elege a igualdade de condicdes de acesso e permanéncia da Sergipe
pesquisa segundo a capacidade de cada um, remove barreiras que impedem

a freqliéncia em turmas comuns do ensino, além de disponibilizar conjunto de

recursos e estratégias de apoio ao cursista.

Porque utiliza-se das tecnologias como ferramenta de aperfeicoamento Ceara
profissional.
A possibilidade de interagir com pessoas de diversas localidades, onde Para

podemos debater assuntos, conhecer as realidades e informagfes sociais de
cada uma delas.

Pelas tecnologias temos o acesso as informacdes e a troca de experiéncias Mato Grosso do

nos proporcionando o desenvolvimento pessoal e profissional, € um recurso Sul
para nos aproximarmos e nos qualificarmos.
Pois a tecnologia globalizada nos possibilita, através dos meios de Goiania

comunicagdo instantaneo, a interacdo do saber a longa distancia sem haver
alteracdo no desenvolvimento do cotidiano do trabalho.

Porque aprendo fazendo em parceria, aprendo interagindo, descobrindo, Sergipe
errando. Sinto-me incluida no mundo moderno.

Porque nos proporciona maior interacdo com as pessoas, recursos digitais e Rio Grande do
administracdo do tempo de estudo. Norte
Porque o0 uso de novas tecnologias para o aprendizado é de suma Panorama/SP

importancia para acompanhar as necessidades da vida social e assim estar
interagindo com todas as possibilidades e alternativas de um mundo exigente
rapido e globalizado.

Porque reline a tecnologia e o conhecimento, além de extrapolar os muros Rio Grande do
das instituicdes académicas. Sul
Porque a dedicacao do cursista tende a ser maior, apesar de flexivel. Além Roraima

de interagir com outras pessoas com experiéncias diferentes, assim somamos
juntos.

Porgue ha uma maior interagcdo educacional, mesmo que a distancia Pernambuco

Fonte: Ficha de Matricula do curso de Tecnologia Assistivas — FCT/UNESP — SEESP/MEC

Analisando os dados e suas respectivas origens (cidades/ estados), pode-se notar
gue, independente da localidade, algumas fronteiras culturais estdo sendo rompidas,
principalmente no sentido da compreensdo que essa modalidade educacional vem

proporcionar em termos de ensino e aprendizagem na formacdo continuada de professores.

CONSIDERACOES FINAIS

A EaD é, ao mesmo tempo, um dos motivos e dos resultados de mudancas em nossa
compreensao do proprio significado de educacdo. No ambito da interacdo por meio da
internet, ja vem rompendo barreiras no nivel de velocidade (banda larga), apresentando um
meio Gtil para se transmitir midias diversas.

Também em muitos momentos, quando comparada ao ensino presencial, pode
viabilizar um nivel mais elevado de interacdo entre os participantes, desde que respeitados
os critérios que definem uma educacéo a distancia de qualidade, pautadas na exploragao

intensa dos recursos de interacao e de registro oferecidos pela tecnologia.
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O que antes se reconhecia como uma modalidade que atendia as necessidades de
tempo e espaco, hoje pode ser vista como rica possibilidade de aprendizagem. No entanto,
apesar dos indicativos dessas mudancas de concepcao, torna-se necessario um maior
aprofundamento sobre o tema, para que se possa intervir no sentido de ampliacdo da
conscientizacdo entre o0s professores cursistas e comunidade académica das

potencialidades de EaD para a formacao continuada de professores.
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