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Resumo

As interfaces de sites institucionais devem basear-se em principios de usabilidade,
cujo proposito é garantir a informacgéo de forma segura, eficiente e efetiva as audiéncias e a
seus respectivos usuarios. Os principios tedricos sobre recomendacdes para o
desenvolvimento de sites apresentam-se amplamente disponiveis, mas a aplicacdo destes,
verificados com ferramentas especializadas, continuam sendo fundamentais para o alcance
da efetiva usabilidade. O presente estudo objetivou testar a ferramenta CMS (Content
Management System) durante o desenvolvimento de um site institucional do Programa de
Pdos-graduacdo em Design da Universidade Estadual Paulista, visando ao melhoramento de
sua usabilidade. Os procedimentos metodoldgicos caracterizaram-se por cinco etapas,
iniciando-se pela revisao tedrica e seguindo por aplicacdes laboratoriais e de simulacdes
praticas, as quais se caracterizaram pela evolucdo alternada de etapas de andlise,
desenvolvimento de protétipo, e reandlise, resultando em um protétipo final. Esses
resultados foram considerados satisfatérios, pois foi verificado que a aplicacdo de
ferramentas CMS no desenvolvimento de sites institucionais melhora seus niveis de
usabilidade. Entretanto, a principal contribuicdo do presente estudo esta na conquista de
novos conhecimentos decorrentes dos experimentos realizados, bem como no incremento
dos temas ligados ao design de interfaces, a usabilidade e a ergonomia informacional, os

guais colaboram de forma efetiva para o desenvolvimento do Design Ergonémico.

Palavras-chave: Design, testes de usabilidade, analise heuristica, andlise com

usuarios, usabilidade de sites, ferramentas CMS, design informacional.



Abstract

The interfaces of institutional sites must be based on usability principles, whose
purpose is to ensure the security, efficient and effective information to audiences and their
users. The theoretical principles of recommendations for site development have become
widely available, but the implementation of them checked with specialized tools remain be
fundamental to the achievement of effective usability. This study aimed to test the CMS tool
(Content Management System) during the development of an institutional site of the
Graduate Program in Design at the Universidade Estadual Paulista intended to improve its
usability. The methodological procedures were characterized by five steps, starting by the
review theory and following by laboratory applications and practices simulations, which were
characterized by alternating stages of development testing, prototype development, and re-
analysis, resulting in a final prototype. These results were considered satisfactory, because it
was verified that the use of CMS tools in the development of institutional sites improved their
levels of usability. However, the main contribution of this study is to acquire new knowledge
resulting from experiments, as well as the increase in issues related to interface design,
usability and ergonomic information, which collaborate effectively for the development of

Ergonomic Design.

Keywords: Design, usability tests, heuristic analysis, users analysis, usability of

websites, SGC tools, informational design.
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Permitr o acesso a web por todos
independentemente do tipo de usuario, situagdo ou

ferramenta.

Expresséo criada por WURMAN (1996), durante a
década de 1970, sobre a nova disciplina que
surgia, com o objetivo de organizar o fluxo da
informacdo para tornd-la mais clara e

compreensivel.

E um site, cuja estrutura permite atualizacbes
rapidas por meio de artigos que sdo normalmente

organizados em ordem cronoldgica inversa.

Recurso de navegacdo utilizado em paginas da
internet para informar o caminho realizado pelo

usuéario dentro do site.

Método que auxilia na organizacdo e na

estruturacdo do fluxo da informacéo de um site.

Informag&o gerada pelo sistema como resposta a

um determinado comando realizado.

Ferramenta da empresa Adobe que elabora

animacdes para uso na web.

Manual de guia, de orientacao.



Heuristica

Hipermidia

HTML

ISO

Layout

Legibilidade

Metadados

Software

Tags

Tecnologias

Assistivas
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Conjunto de métodos que permitem chegar a

descoberta ou a resolucéo de problemas.

InformacBes disponiveis em multimidia: texto,

audio, video, animacdes etc.

Linguagem de marcacdo utilizada para escrever

paginas na web (HyperText Markup Language).

Organizacao Internacional de Normalizacao.

Esboco que mostra a distribuicdo fisica, os
tamanhos e o0s pesos de elementos em

determinado espaco.

Qualidade do que é legivel.

Facilitam o entendimento dos relacionamentos das

informacdes dos dados. E um dicionario de dados.

Programa de computador que executa uma

sequéncia de instrucoes.

Sdo estruturas de linguagem de marcacdo que
possuem breves instru¢des. Possui uma marcacgao

de inicio e de fim.

Quaisquer tipos de tecnologias especificamente
concebidas para  auxiliar pessoas com
incapacidades ou necessidades especiais a

executarem atividades do cotidiano.



Usabilidade

XHTML

W3C

Website

Wikis

Wireframe

WWW
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Medida que indica o quanto um produto pode ser
usado por usuarios especificos para alcancar

objetivos especificos.

Extenséo da linguagem de marcacdo HTML.

World Wide Web Consortium — €& o principal
consércio de padronizacdo e de regras para a
exibicdo de contelidos para todos os navegadores

de internet

Pagina hipertextual disponibilizada na internet.

Software colaborativo que permite a edicdo
coletiva dos documentos utilizando um sistema que

ndo necessite de revisdo antes da publicacéo.

Representacao do layout basico, da organizacéo e

da arquitetura da informacdo de um site.

World Wide Web - internet baseada em

hipermidia.



Siglas

Al

Anhembi

ANSI

CERN

CHI

CMS

DCU

ESDI- UERJ

HCI

HMI

HTML

ICH

IHC

IHM

ISO
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Arquitetura de Informacédo

Universidade Anhembi Morumbi

American National Standards Institute

Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire

Computer-Human interaction

Content Managment System

Design Centrado no Usuério

Escola Superior de Desenho Industrial — Universidade do

Estado do Rio de Janeiro

Human-Computer Interaction

Human-Machine Interface

Hyper Text Markup Language

Interacdo Computador-Humano

Internet Explorer

Interacdo Humano-Computador

Interface Homem-Maquina

International Organization for Standardization



NCSA

PUC-RIO

SENAC

SEO

SERPRO

ucbD

UFPE

UFPR

UFRGS

UNESP

UNIRITTER

UNISINOS

URL

W3C

WWW

National Center for Supercomputing Applications

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Search Engine Optmization

Servigo Federal de Processamento de Dados

User-Centered Design

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho"

Centro Universitario Ritter dos Reis

Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Uniform Resource Locator

World Wide Web Consortium

World Wide Web
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1. Introducao

Nos ultimos anos, a distribuicdo da informacdo digital cresceu de tal modo que a
preocupacdo com a usabilidade em websites ndo pode ser mais encarada como “algo a
mais no site”, e sim como “parte essencial” para que este realize sua funcéo bésica, que € o
acesso a informacdo. Os estudos sobre recomendacdes de usabilidade mostram-se
merecedores de grande atenc¢do, visto que auxiliam na utilizacdo dos websites, eliminando

constrangimentos dos usuarios.

A informacéo distribuida na web deve ser vista com um bom grau de confiabilidade,
porém o seu mau planejamento impossibilita que seus usuérios a utilizem como uma fonte
segura e de referéncia. Esse estudo visa analisar e testar metodologias utilizadas na
elaboracdo de websites que focam na obtencdo de uma maior usabilidade e, quando

possivel, aprimora-las.

Nesse sentido, propbs-se focar na analise de usabilidade do site Institucional do
Programa de Poés-graduacdo em Design da UNESP, visto que esses modelos de sites

exigem um maior grau de usabilidade e acessibilidade.

Atualmente, muitos sites possuem um carater apelativo para o visual, ndo priorizando
a informacdo e tornando-se apenas interessante instantaneamente, sem agregar valor de
usabilidade. Paginas web devem ser encaradas como um meio de comunicagdo e

informac&o séria, que facilitam as necessidades dos usuarios.

Os estudos em design ergondmico contribuem para uma melhor interagdo entre
homem e computador; e os sites de servicos estdo cada vez mais presentes no dia a dia,
uma vez que transacdes bancarias, inscricbes em concursos ou cursos educacionais sdo
uma realidade cada vez mais presente para o ser humano. Portanto, a qualidade

ergonbmica em sites necessita de maior atencgdo, visto que a web é um “produto” muito

Etapa 1 — Revisao Teorica
Recomendacfes para elaboragdo de websites - Tipos de testes existentes
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procurado por sujeitos de diversas faixas etarias e, muitas vezes, por portadores de algum

tipo de deficiéncia.

Esse estudo inicia-se com uma revisdo bibliografica que aborda assuntos que
influenciam na usabilidade de websites, como: Arquitetura de Informacéo; Navegacao;
Padrbes Internacionais de usabilidade (ISO); Recomendacdes da W3C (World Wide Web
Consortium), principal consércio de padronizagéo e regras para 0s navegadores de exibicdo
das paginas web; Acessibilidade, que € um tema que merece ser estudado e desenvolvido
com mais cuidado pelos pesquisadores; Mecanismos de Buscas e Fatores de design que
ajudam a potencializar a usabilidade de websites. Foram levantados também problemas que
persistem e que raramente sao corrigidos, mesmo com a consciéncia dos desenvolvedores,

projetores e designers.

Todas essas metodologias foram aplicadas no objeto em estudo, e todos os dados
coletados foram avaliados e discutidos. Apos identificagcdo dos problemas de usabilidade, o
site foi “reprojetado” e apresentado em uma nova versdo, seguindo as recomendactes de
usabilidade e buscando a melhor interacdo com o usuario final, 0 que permitiu uma nova

avaliacéo.

Para que isso fosse possivel, a pesquisa foi dividida em cinco etapas:

12 Etapa: Realizacéo da revisao tedrica;

22 Etapa: Realizacdo de andlises heuristicas e analises com usuarios com o objeto de

estudo;

32 Etapa: Reformulagéo do objeto de estudo, por meio do uso de ferramentas de
prototipagem e para construcao de sites. As alteracdes necessarias referentes a usabilidade

(coletadas na 22 etapa) foram aplicadas;

Etapa 1 — Revisao Teorica
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42 Etapa: Trés testes de usabilidade foram aplicados no objeto de estudo reformulado.
Os testes foram realizados com usuarios potenciais, os problemas coletados em cada teste
foram listados e corrigidos antes da realizacdo do teste seguinte. Essa tentativa de
aprimoramento visava ao desenvolvimento de um protétipo final com os tdpicos de

usabilidade aplicados;

52 Etapa: Considerag0es finais.

1.1.0 problema

A utilizacdo de websites passou a ser uma rotina e uma ferramenta cada vez mais
constante de trabalho. Sites mal projetados ndo informam o contelido que o0 usudrio procura
e este, por sua vez, é cada vez menos tolerante a sites complexos. Portanto, a usabilidade
passou a ser uma necessidade, e essa necessidade € composta por assuntos que criadores
e desenvolvedores de sites precisam ter conhecimento para proporcionar uma navegacao

na internet mais amigavel ao usuario final.

Segundo NIELSEN e LORENGER (2007), os problemas de usabilidade sao
ponderados e classificados de acordo com sua gravidade, e os resultados mostram que as
insatisfacdes estdo repartidas em varios elementos que constituem um site, como: recursos
de pesquisa, arquitetura da informacao, legibilidade da informacao, qualidade da informacéo
apresentada, classificacdo inadequada de categorias, layout ndo muito rico, fluxo de
trabalho confuso, navegacéo confusa, entre outros problemas merecedores de atencéo por

parte de projetistas, desenvolvedores e designers.

As ferramentas de gerenciamento de contetudo, CMSs (Content Managment System),
sdo utilizadas atualmente como um formato base na construcdo de sites. O uso dessas
ferramentas tem crescido devido as preocupacdes que apresentam quanto a acessibilidade,

padronizacdo de cédigo e facilidade na atualizacdo de contetdos. No presente estudo,

Etapa 1 — Revisao Teorica
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guestiona-se se a utilizacdo de ferramentas CMS na elaboracdo de sites pode proporcionar

ambientes com principios de usabilidade satisfatorios.

1.2.Questao de pesquisa

A pesquisa serd baseada no estudo e na analise de metodologias de avaliacao da
usabilidade de websites. As metodologias abordam assuntos diferentes, porém que
compdem a grande area da usabilidade de paginas web. Seréo testadas e aprimoradas as
metodologias para a andlise da qualidade da arquitetura de informacéo e da navegacéo do
site, acessibilidade, mecanismos de busca da informag&do contida no site, padrdes de
gqualidade e outros assuntos que estejam relacionados com a usabilidade em sites. Como
websites sobrevivem da alimentacdo de conteldo, para a pesquisa sera analisada uma
ferramenta que auxilia na atualizacdo dos conteddos com uma interface mais amigavel ao
usuario. Essa ferramenta ameniza problemas da falta de atualizacdo do conteudo de um site
que faz com que o usuario se interesse menos pelo site. Acredita-se que com as
metodologias e com os testes abordados no presente estudo, 0s sites possam obter um

nivel maior de usabilidade e satisfacdo do usuario.

Etapa 1 — Revisao Teorica
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2. Revisao tedrica

2.1.Paginas web

A web surgiu em 1990 com a criacdo da linguagem HTML (Hyper Text Markup
Language), que € uma linguagem de marcacao utilizada para produzir paginas web e que
pode ser interpretada por navegadores (exemplo: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera,
entre outros). Tim Berners Lee, além de inventar a linguagem HTML, inventou o WWW
(World Wide Web), internet baseada em hipermidia no Laboratério CERN (do francés
Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire), na Suica (MARTINEZ, 2000). Em 1993,
surgiu o primeiro navegador multimidia: o Mosaic, produzido pelo NCSA (National Center for
Supercomputing Applications). A partir de entdo, a web se supera a cada dia, com

novidades tecnoldgicas que beneficiam a distribui¢cdo da informagéo de forma instantanea.

Segundo dados da Internet World Stats, website internacional que apresenta dados
sobre usuarios da internet e estatisticas de populacdo, os 20 paises que mais acessam a
internet (Tabela 1) possuem 76,8% de todos os usuarios do mundo. E interessante analisar
que o Brasil se encontra em quinto lugar, com 67.510.400 de usuarios e crescimento de
1.250,2% entre os anos 2000 e 2008, representando 4,2% dos usuarios de internet no

mundo.

Uma pagina da web é composta por uma série de nos que, segundo LEVY (1997),
denomina-se hipertexto, elemento de conexdo para outras informagdes (textos, imagens,
sons etc.). A evolugdo da tecnologia da informagéo e das telecomunicacdes permite a busca
da informacdo na rede de forma crescente, independentemente da localizagdo geogréfica
em que ela se encontra. Essa rede cresce de maneira néo linear e se liga a varias outras
nao lineares. Quando as paginas sao mal projetadas, acarretam numa série de problemas
de usabilidade devido a sua sobrecarga informacional, que nem sempre possui uma boa

qualidade, dificultando a assimilacdo e a contextualizacdo da informacéao correta.

Etapa 1 — Revisao Teorica
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TABELA 1- VINTE PAISES QUE MAIS ACESSAM A INTERNET. FONTE: INTERNET WORLD STATS

Os 20 paises que mais acessam a internet*

) ) Usu,ér_ios até % da _ %,d_e
Pals_Pu Populacéo uI'Flma~ . Populacéo Crescimento | usuarios
regiao em 2008 atualliagao (disseminagAo) 2000 a 2008 er?do

China 1.330.044.605 | 298.000.000 | 22,4 % 1.244,4 % 18,7 %
Ef]tig‘ggs 304.228.257 | 227.190.989 | 74,7 % 138,3 % 14,2 %
Japéo 127.288.419 94.000.000 73,8 % 99,7 % 59 %
india 1.147.995.898 | 81.000.000 71% 1.520 % 51%
Brasil 196.342.587 67.510.400 34,4 % 1.250,2 % 4,2 %
Alemanha 82.369.548 55.221.183 67 % 130,1 % 35%
Reino Unido 60.943.912 43.753.600 71,8 % 184,1 % 2,7%
Franca 62.150.775 40.858.353 65,7 % 380,7 % 2,6 %
Russia 140.702.094 38.000.000 27 % 1.125,8 % 2,4%
Coreiado Sul | 48.379.392 36.794.800 76,1 % 93,3 % 2,3%
Espanha 40.491.051 28.552.604 70,5 % 429,9 % 1,8 %
Italia 58.145.321 28.388.926 48,8 % 115 % 1.8%
México 109.955.400 27.400.000 24,9 % 910,2 % 1,7%
Turquia 75.793.836 26.500.000 35 % 1.225% 1,7%
Indonésia 237.572.355 25.000.000 10,5 % 1.150 % 1,6 %
Canada 33.212.696 23.999.500 72,3 % 89,0 % 15%
Ira 65.875.223 23.000.000 34,9 % 9.100 % 1,4%
Vietna 86.116.559 20.993.374 24,4 % 10.396,7 % 13%
Pol6nia 38.500.696 20.020.362 52 % 615 % 1,3%
Argentina 40.481.998 20.000.000 49,4 % 700 % 1,3%

NOTAS: *As informacBes de usuarios mais recentes vém dos dados publicados por Nielsen Online,
Unido Internacional de Telecomunicacao, relatérios oficiais dos paises e outras fontes de pesquisa
fidedignas. ** As estatisticas de usuarios da internet no mundo foram atualizadas em 31 de margo de
20009.

Segundo MARTINEZ (2000), a web tornou-se rapidamente um poderoso meio de
divulgacdo de informagdo. Uma informacdo publicada em HTML pode ser acessada por
pessoas em qualquer parte do mundo e em diferentes plataformas, tais como: PC, Mac,

Sun, Silicon Graphics, entre outras existentes.

2.2.Usabilidade

O design de websites orientado para a usabilidade € um processo que foca no usuario
e gue analisa a usabilidade, a qualidade da informacgéo e a interagdo, acessando ou néo o

website divulgado na web.
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Para NIELSEN (1993), existe uma confusé@o nas terminologias para descrever o que é
“amigavel ao usuario”, pois dentre as terminologias que existem ou existiam se destacam:
ICH (Interagdo Computador-Humano), que era em inglés CHI (Computer-Human
Interaction), a qual foi mudada para IHC (Interagdo Humano-Computador), do Inglés HCI
(Human-Computer Interaction) — a diferenca entre os termos é que, na segunda opcéo, a
palavra “humano” vinha em primeiro lugar; DCU (Design Centrado no Usuério), do inglés
UCD (User-Centered Design); IHM (Interface Homem-Maquina), do inglés MMI (Man-
Machine Interface); IHM (Interface Humano-Maquina), em inglés HMI (Human-Machine
Interface). Portanto, todas essas descri¢cdes tendem a usar o termo “Usabilidade”, que € o

termo aplicado em seus estudos para descrever o que é amigavel ao usuario.

Independentemente dos termos que serdo apresentados no presente estudo, €
importante ressaltar que o interesse deste é a geracdo de novos conhecimentos e a
discussdo dos melhores caminhos para o amadurecimento do assunto usabilidade de

websites.

NIELSEN (1993) lembra que a usabilidade ndo é uma propriedade Unica. A

usabilidade possui componentes multiplos e é associada a cinco atributos:

»Aprendizagem: O sistema deveria ser facil de aprender e os usuarios rapidamente
comecariam a realizar suas tarefas quando em contato com ele. A aprendizagem € o
mais fundamental atributo da usabilidade. Os sistemas deveriam ser faceis de

aprender por seus usuarios, especialmente nas primeiras experiéncias de uso.

sEficiéncia: O sistema deveria ser eficiente ao ser usado para que, uma vez

aprendido, obter um alto nivel de produtividade.

*Memorizag&o: O sistema deveria ser facil de ser relembrado. Assim, quando o
usuario retornasse para o sistema, depois de certo tempo sem utiliza-lo, néo teria

problemas em aprender novamente ou em executar as tarefas.
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*Erros: O sistema deveria ter baixo indice de erros. Assim, 0s usuarios teriam poucos
erros durante o uso do sistema e, se acontecesse alguma falha, seria facil de

recuperar. Erros graves nao deveriam ocorrer.

»Satisfacdo: O sistema deveria ser agradavel de utilizar. Dessa maneira, 0s usuarios

ficariam subjetivamente satisfeitos quando o utilizassem e o aceitariam melhor.

PREECE, ROGERS e SHARP (2005) também possuem uma visdo semelhante ao de

NIELSEN (1993). Eles definem as seguintes metas de usabilidade:

sSer eficaz no uso. Eficacia: O sistema é capaz de permitir que as pessoas
aprendam bem, realizem seu trabalho de forma eficiente e acessem as informagdes

de que necessitam.

=Ser eficiente no uso. Eficiéncia: Uma vez que os usuérios tiverem aprendido como
utilizar um sistema para realizar suas tarefas, conseguirdo manter um alto nivel de

produtividade.

=Ser seguro no uso. Seguranca: O sistema previne 0s usuarios de cometerem erros
graves e, se mesmo assim o fizerem, permite que esses erros sejam recuperados

facilmente.

»Ser facil de aprender. Learnability: Quao facil é e que tempo se leva para (i) iniciar
0 uso das tarefas fundamentais de um sistema e (ii) aprender o conjunto de

operacdes necessérias para realizar um grupo mais amplo de tarefas.

»Ser facil de lembrar como se usa. Memorability: Que tipos de suporte de interface
foram fornecidos com o objetivo de auxiliar os usuarios a lembrar como realizar
tarefas, especialmente para sistemas e operacfes que ndo sao utilizados com muita

frequéncia.
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Para RUBIN e CHISNELL (2008), a usabilidade existe quando o produto ou o servigo é
verdadeiramente usavel. O usuario consegue realizar uma tarefa e sabe qual o caminho
para chegar naquilo que deseja, sem obstaculos, hesitacdo ou questionamentos. Para tornar
um produto com usabilidade, ele precisa ser: usavel, eficiente, efetivo, satisfatorio,

aprendivel e acessivel, pois a acessibilidade e a usabilidade sdo complementares.

A verdadeira usabilidade é invisivel. Se algo esté funcionando, o desenvolvedor nunca
€ avisado que o produto funciona. Por exemplo, se a temperatura do quarto € confortavel,

ndo ha reclamacdes.

Mas o aprimoramento da usabilidade de produtos precisa ser continuo. Quéo usavel é
o produto? E possivel deixar mais usavel para os usudrios realizarem as metas? Qual é o
valor do melhoramento? A maior parte dos profissionais gasta seu tempo eliminando
problemas de projeto, tentando minimizar a frustracdo dos usuarios (RUBIN e CHISNELL,

2008).

Para a presente pesquisa, o termo “desenvolvedor(es)” sera utilizado para determinar
qualquer pessoa que esteja envolvida no desenvolvimento do produto/projeto, incluindo

designers, programadores, webdesigners, arquitetos de informacéo e demais profissionais.

RUBIN e CHISNELL (2008) apresentam cinco razfes para os produtos serem dificeis

de usar:

1- O desenvolvimento é focado para maquina e sistema

Durante o planejamento e o desenvolvimento do produto, a importancia/énfase e o

foco s@o mais voltados para o sistema e para a maquina, e nao para o usuario final.

Existem trés componentes que devemos considerar para qualquer situacdo de

performance do ser humano: o humano, o contexto e a atividade.

Etapa 1 — Revisao Teorica
Recomendacfes para elaboragdo de websites - Tipos de testes existentes



28

Porém, essas preocupagfes nao costumam incomodar os desenvolvedores, porque
existe uma suposicao de que, jA que os humanos sédo adaptaveis e flexiveis, € mais
facil deixa-los se adaptarem. Desenvolvedores ficam mais confortaveis ao trabalharem
enganosamente, tornando os ambientes confusos e ambiguos a existéncia humana.
Além disso, contam, na maior parte das vezes, com as habilidades das pessoas para
resolverem os problemas técnicos. Desenvolvedores e designers fazem os produtos e,

muitas vezes, testam apenas entre si, sem considerar 0 usuario final.

2- Os objetivos dos usuéarios mudam

Os wusuarios de algum tempo atrds tinham pouco conhecimento técnico de
computadores e pouca paciéncia para pensarem na hora de adquirir um produto. Os
usudrios atuais estao mais exigentes e ndo procuram mais a tecnologia como status, e

sim como uma ferramenta que eles possam realmente utilizar.

3- Projetar produtos uséaveis € uma tarefa complexa

O principio da usabilidade ainda ndo € 6bvio entre os desenvolvedores. Existe uma
grande necessidade para entender o que é um “senso comum” no processo de

planejamento de produtos mais usaveis para os usuarios finais.

4- A equipe especialista nem sempre trabalha em um caminho integrado

Muitas vezes, o0 visual, a ajuda do sistema e 0s manuais sdo desenvolvidos e
elaborados por equipes separadas que se comunicam muito pouco durante o processo
de desenvolvimento. Felizmente, algumas empresas iniciaram o desenvolvimento de

equipes multidisciplinares para resolverem o problema.

5- Projetar e implementar ndo é a mesma coisa

Projetar, nesse caso, esta relacionado a como os produtos se relacionam,

considerando que a implementacdo esta relacionada a como eles trabalham. A nova
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geracdo de programadores de linguagem e a existéncia de ferramentas de
desenvolvimento automatico de coédigo diminuem o desafio da implementagao.

Entretanto, com essa mudanca, a responsabilidade do projetor aumenta.

NIELSEN e LORANGER (2007) informam que os desenvolvedores de paginas web
possuem menos de dois minutos para se comunicarem com um usuario potencial. Cada
pagina é obrigada a justificar o fato de sua importancia quando é acessada. Se a pagina ndo
explica rapidamente e de forma clara, o usuario desiste e procura a informagdo em outro

local que “fale melhor a sua lingua”.

“A usabilidade é a qualidade que caracteriza 0 uso de um sistema interativo. Ela se
refere a relacdo que se estabelece entre usuario, tarefa, interface, equipamento e demais
aspectos do ambiente no qual o usuério utiliza o sistema.” (CYBIS, BETIOL e FAUST, 2007,

p. 23)

Segundo CYBIS, BETIOL e FAUST (2007), existem “Critérios Ergondmicos” principais

a serem considerados:

»Conducdo: Nesse contexto, a interface deve aconselhar, orientar, informar e

conduzir o usuario na interagdo com o sistema.

=»Convite: Levar o usuario a realizar determinadas acdes.

sAgrupamento/distincdo de itens: As informacfes devem ser apresentadas de

maneira organizada.

sl egibilidade: Deve estar preocupada com os diferentes tipos de usuarios e

apresentar as diferenciacdes corretas para ocasionar uma leitura mais agradavel.

sFeedback imediato: Sem o feedback adequado, o usudrio pode ter atitudes

prejudiciais aos processos em andamento.
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=Carga de trabalho: Diz respeito a todos os elementos da interface que tém um papel
importante na reducdo da carga cognitiva e da perspectiva do usuario e no aumento

da eficiéncia do dialogo.

»Brevidade: Elementos capazes de acelerar as entradas individuais.

»Densidade informacional: Carga de trabalho perceptivo e cognitivo que o usuario

exerce ao se deparar com um site.

=Controle explicito: Critério aplicado, em particular, as tarefas longas e sequenciais,

nas quais o processamento seja demorado.

»AcOes explicitas do usuario: Quando o processamento pelo computador resulta de
acles explicitas dos usuarios, estes aprendem e entendem melhor o funcionamento

da aplicagéo; assim, menos erros sao observados.

=Adaptabilidade: E necesséario que a interface proponha maneiras distintas de

realizar a tarefa.

sFlexibilidade: A flexibilidade estrutural corresponde as diferentes maneiras

colocadas a disposi¢éo do usuario para a realizacdo de uma mesma tarefa.

»Gestdo de erros: Mecanismos que permitem evitar ou reduzir a ocorréncia de erros

e que favorecam sua correcéo.

=Protecdo contra os erros: A interface protege a interacdo contra os erros.

»Homogeneidade/coeréncia: O usuario, a cada tela, tenta empregar estratégias de

interacdo; e a interface homogénea auxilia em sua interpretagdo da informagéo.

»Significado dos c6digos e denominagdes: Refere-se a adequacgédo do objeto ou a

informacéo apresentada. Se nao forem significativos, tendem a ocasionar erros.
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»Compatibilidade: Ser compativeis independentemente da cultura.

Para NIELSEN (2001 apud PREECE, ROGERS e SHARP, 2005), existem dez

principios fundamentais de usabilidade:

»Visibilidade do status do sistema: O sistema mantém o0s usuarios sempre
informados sobre o que esta acontecendo, fornecendo um feedback adequado dentro

de um tempo razoavel.

»Compatibilidade do sistema com o mundo real: O sistema “fala a linguagem” do
usuario ao utilizar palavras, frases e conceitos familiares a ele, em vez de termos

orientados ao sistema.

=»Controle do usuéario e liberdade: O sistema fornece maneiras de permitir que os
usuéarios saiam facilmente de lugares inesperados em que se deparam, utilizando

“saidas de emergéncia” claramente identificadas.

sConsisténcia e padrdes: O sistema evita fazer com que os usuarios tenham que

pensar se palavras, situacdes ou acoes diferentes significam a mesma coisa.

"Ajuda os usuéarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros: O
sistema utiliza linguagem simples para descrever a natureza dos problemas e sugere

uma maneira de resolvé-los.

»Prevencao de erros: Quando possivel, impede a ocorréncia de erros.

"Reconhecimento em vez de memorizagdo: Tornar objetos, acbes e opcdes

visiveis.

sFlexibilidade e eficiéncia de uso: O sistema fornece aceleradores invisiveis aos
usuarios inexperientes, embora permita aos mais experientes realizar tarefas com

mais rapidez.
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»Estética e design minimalista: O sistema evita o uso de informacdes irrelevantes ou

raramente necessarias.

sAjuda e documentacéo: O sistema fornece informacdes que podem ser facilmente
encontradas e auxilia mediante uma série de passos concretos que podem ser

facilmente encontrados e seguidos.

Para PREECE, ROGERS e SHARP (2005), as metas de usabilidade (parte interna da
Figura 1) sdo fundamentais para o design de interagdo. Ja no circulo externo estdo as metas

decorrentes da experiéncia do usuario e que sao definidas com menos clareza.

FIGURA 1- METAS DA USABILIDADE E METAS DECORRENTES DA EXPERIENCIA DO USUARIO. ADAPTADO DE:
PREECE, ROGERS E SHARP, 2005
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BASTIEN e SCAPIN (1993) demonstram uma lista de critérios ergondmicos:

*Conduc¢do: Conducdo do usuario na interagdo com o computador, exibindo

mensagens e sons que 0 ajudem em sua navegacao.

mCarga de trabalho: Preocupacdo com o0s elementos expostos na interface,
analisando sua carga cognitiva e verificando se ela ajuda ou atrapalha na percepcéo

do usuario.

=Controle explicito: Quanto controle que os usuarios tém sobre o processamento de
suas acdes no sistema/site, permissdo para que 0 usuario consiga realizar suas

preferéncias no sistema/site.

»Adaptabilidade: Capacidade do sistema de reagir conforme o contexto do usuario,

utilizando linguagens simples.

»Gestao de erros: Reducdo ou eliminacdo da ocorréncia de erros; e, quando eles

ocorrerem, fornecimento de um caminho rapido para a correcao destes.

=»Coeréncia: Interfaces sdo conservadas em contextos idénticos (mantém-se a
estrutura a qual o usuério esteja familiarizado) e distintas para contextos diferentes

(quando se trata de algo novo e que néo queira gerar confusdo).

»Significado dos cédigos e denominagdes: Adequacado da linguagem entre o objeto

ou a informacao apresentada ou pedida e sua referéncia.

2.3.Problemas de usabilidade que ainda persistem

NIELSEN e LORANGER (2007) realizaram uma lista de estudos de usabilidade entre
0s anos 1994 a 1999, classificando problemas de usabilidade em paginas web e

classificando-os como de Alto, Médio e Baixo Impacto, detalhados abaixo:
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Alto Impacto: E importante que os desenvolvedores prestem atencéo ao problema e

que o verifiguem meticulosamente, ocasionam falhas em websites. Exemplos:

sLinks que ndo mudam de cor quando visitados: 74% dos sites utilizam; usuarios

devem entender onde estdo, onde estavam e para onde podem ir.

"Quebra do botdo voltar: Esse botdo € o segundo recurso mais utilizado na

navegacao web, sendo necessaria sua aplicagdo adequada.

=Abertura de novas janelas do navegador: Ao clicar em um link ou botédo, os
usuarios normalmente esperam que uma nova pagina da web apareca no lugar da
Ultima. Para desfazer suas ag0es, eles clicam em Voltar, mas se uma nova janela é

aberta, o usuario ndo consegue voltar.

=Janelas pop-up: Os usuarios irritam-se com pop-ups e os bloqueiam para que nao

sejam abertos.

sElementos de design que parecem anuncios: Os usuarios possuem cegueira a

banners, ignorando-os.

»Violando convenc¢fes da web: Se um site fornece uma determinada funcédo que é

simples, 0 usudrio espera que outro site faca igual.

=Contetldo vago e modismo vazio: O conteldo deve ser direto. Nao utilizar uma

linguagem complexa.

=Conteldo denso e texto ndo escaneavel: Paginas cheias de texto pressupdem que

eles terdo um arduo trabalho de leitura.

Médio Impacto: ainda é importante que desenvolvedores evitem cometer o equivoco,

porém ndo é uma prioridade essencial. Exemplos:
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*Flash: A Macromedia Flash era 99% ruim. Hoje alguns problemas de acessibilidade

estao sendo resolvidos, mas ainda causam transtornos.

slistagens e pesquisas de baixa relevancia: Busca ineficaz, que nao traz o

resultado esperado.

»Multimidia e videos longos: S&o aceitaveis porque a banda melhorou. A qualidade
dos videos também melhorou, mas € aconselhavel que tenham menos de um minuto

para manter a aten¢&o do usuario, pois videos longos desprendem a atencao.

sLayouts congelados: O conteGdo ¢é exibido em uma largura fixa,

independentemente da janela em que é exibido, gerando barras de rolagem

horizontais.

*Incompatibilidade entre varias plataformas: Para os navegadores, a média é que
um usuario utilize uma verséo anterior até cinco anos depois do lancamento de uma
versao nova. Por exemplo, se o IE (Internet Explorer) versdo 6 foi lancado em 2001 e

o IE versédo 7 em 2006, logo 2006 + 5 anos = 2011.

»Rolagem: Alguns usudrios ainda ndo utilizam a rolagem.

*URLs complexas: Utilizar de 20 a 50 caracteres para descrever uma URL. N&o

colocar URLs extensas que nao contenham nenhum significado para o usuario.

sComponentes de interface gréfica personalizada: Utilizar barra de rolagem
padrdo, pois um design diferente pode desfigurar sua real funcdo, dificultando o

acesso do usuario.

=Contetdo ultrapassado: Nao utilizar informagdo antiga como se fosse atual.

Recomenda-se atualizar, no minimo, as paginas mais importantes.
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*Inconsisténcia dentro de um website: Se o site possui sub-sites, mantenha a
mesma cara nos demais ou, pelo menos, deixe claro que o usuario estd em uma

pagina do mesmo local onde iniciou.

»SolicitagBes prematuras de informacfes pessoais: Os usuarios nhdo gostam de

fornecer dados pessoais como RG ou CPF.

»Varios sites: N&o criar diversos sites com varias arquiteturas de informacgéao distintas.

Baixo Impacto: Os desenvolvedores devem lembrar-se de evitar esse tipo de erro em

projetos, porém nao ocasionam falhas em websites. Exemplos:

*Tempo de download lento

=Frames

*Clicabilidade incerta: O usuério nem sempre sabe onde deve clicar na tela. Ndo

criar elementos que possa confundi-lo.

»Registro: Os usuarios ndo gostam de entrar em sites que necessitem de cadastro

para acessarem a informagao.

*Menus suspensos e menus em cascata: Quanto mais complexo 0 menu, mais

complicado de manipula-lo.

*Plug-ins e tecnologia de ponta: Nao se deve forcar novas tecnologias aos usuarios.
N&o exigir que eles instalem plug-ins, porém esse item deixou de ser de alto impacto,

pois alguns navegadores ja mantém as versdes mais atualizadas.

sInterface 3D com o usuario: Utilize, desde que seja necessario e Util para a
aplicacdo. As interfaces 3D, muitas vezes, sdo dificeis de manipular e de

compreender.
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*Design poluido: Quanto mais detalhes, mais atencdo em locais errados o designer

vai atrair.

»Paginas splash: Essas paginas dao a impressao de que se cuida mais da imagem

gue da solucdo dos problemas e da informacéo (paginas com aberturas animadas).

*"Imagens graficas em movimento e texto deslizante: Tiram a atencdo do usuario

ao conteudo.
»Palavras inventadas: Apenas confundem a compreensao do usuario.

*Nao exposicdo de quem esta por tras das informacfes: Seu site deve passar

confiabilidade e credibilidade.

Todos os itens listados, quando recebem a atencdo necessaria, sdo faceis e simples
de resolver, proporcionando uma qualidade diferenciada no site. A usabilidade, para ser
aplicada de uma forma melhor, é dividida em &reas que estudam uma parte especifica de
cada recurso que um site oferece ao usuario. Dentre as areas estudadas, esta a Arquitetura

da Informacao, que esta cada vez mais presente na elaboracao e no planejamento de sites.

2.4.Arquitetura de informacao e navegacao

Segundo DUQUE e VIEIRA (2008), um assunto que contribui para a organizacdo da
informacdo na web é a Arquitetura da Informacado (Al), expressao criada por Wurman em
1996, durante a década de 1970, sobre a nova disciplina que surgia com o objetivo de

organizar o fluxo da informacéo para torna-la mais clara e compreensivel.

A estrutura base desse fluxo é a parte mais importante da informacdo que o usuario
terd em seu primeiro contato. ROSENFELD e MORVILLE (2002 apud REIS, 2007) apontam
que a Al de um site pode ser dividida em quatro grandes sistemas interdependentes, 0s
quais propiciam uma visdo geral dos elementos informacionais do site e auxiliam na

organizacao do conteudo:

Etapa 1 — Revisao Teorica
Recomendacfes para elaboragdo de websites - Tipos de testes existentes



38

1) Sistema de Organizagdo (Organization System): Define o agrupamento e a
categorizacdo (exemplo: itens de menus verticais e horizontais) de todo o contetdo

informacional.

2) Sistema de Navegacao (Navigation System): Especifica as maneiras de navegar
(exemplo: navegar por um menu, por links dentro de uma péagina), de se mover pelo

espaco informacional e hipertextual.

3) Sistema de Rotulacdo (Labeling System): Estabelece as formas de
representacao e de apresentacao da informacéo, definindo signos para cada elemento

informativo. A Rotulagéo é muito utilizada em sites por uso de icones e bullets.

4) Sistema de Busca (Search System): Determina as perguntas que o0 usuario pode

fazer ou palavras que poderéo ser pesquisadas.

Nesse sentido, NIELSEN (2000) sugere que as interfaces de navegacao
(ambientes/sites) precisam ajudar os usuarios a responder a trés questdes: Onde estou?
Onde estive? Aonde posso ir? A navegacdo nada mais € que o percurso realizado em um
ambiente/site, e quando ela é realizada, poucos usuarios conhecem seus limites,
necessitando a insercdo de pontos de referéncia, como os “breadcrumbs”. Estes sdo um
caminho de “migalhas de paes”, que sao o caminho anterior da navega¢do do usuario no
site. Dessa forma, o usuario é capaz de voltar ao seu ponto de partida ou conseguir
enxergar o local em que se encontra no ambiente, auxiliando-o numa navegagdo mais

simples.

Uma preocupacao na construcado da Arquitetura da Informagédo é a semelhanca das
terminologias que podem confundir o entendimento do usuario. Para IIDA (2005), a Memoria
de Curta Duragdo (MCD) é de natureza fonética. Enquanto a Memdéria de Longa Duragéo

(MLD), que possui uma capacidade grande de armazenamento é de longo prazo, codifica-se
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pelos aspectos semanticos, ou de conteudos. Esta tende a confundir informacdes de

conceitos semelhantes.

Pela pesquisa bibliografica apresentada, pode-se observar que a Arquitetura da
Informacé&o influi no bom desempenho de um site, visto que muitos problemas ocorrem

devido a uma informacéo posicionada em local impréprio ou nomeada de forma inadequada.

Segundo REIS (2007), uma das principais fun¢des da Arquitetura da Informacédo é
organizar a informacao disponibilizada na interface para diminuir ou eliminar o tempo que o

usuario perde no aprendizado da interface.

Segundo MORVILLE (1998), o arquiteto de informacé&o:

sEsclarece a missdo e a visdo da pagina, balanceando as necessidades da

organizacao e de seus usuarios.

»Determina qual conteddo e funcionalidade o site ir4 apresentar.

»Especifica como os usuérios irdo encontrar a informacao por meio da navegagéo, da

rotulagéo e dos mecanismos de busca.

»Mapeia como o site irh acomodar seu crescimento ao longo do tempo.

Por outro lado, o0 mesmo autor afirma que os usuéarios apenas notificardo os arquitetos
de informacdo caso tenham problemas. Quando a informacdo estd bem definida,

provavelmente ndo havera necessidade de notifica-los.

Segundo MORVILLE (1998), a arquitetura de informagdo para um site grande e
complexo necessita de duas caracteristicas: pensar como um usuario €, a0 mesmo tempo,

pensar como um especialista.
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Como essas duas caracteristicas ndo sdo encontradas em um Unico individuo,
arquitetos de informacdo desenvolveram algumas técnicas e metodologias para

conseguirem um melhor resultado em seus sites, como o Método Card Sorting.

2.4.1 Método Card Sorting

Nielsen (2004) alerta que o maior desafio para desenvolver websites € a criacdo da

arquitetura da informacéo. Uma metodologia priméria é o Card Sorting (Figura 2), em que:
=Escrevem-se 0s termos principais do site em cartas (pode ser de papel).
=Misturam-se essas cartas de termos e entregam-se ao usuario.

=Pede-se que 0 usuario separe 0s termos em grupos conforme o que ele achar melhor

(pode ser muitas pilhas, assim como podem ser poucas).

Um passo opcional é a solicitagdo de sugestdes dos usuarios para a criagdo dos

termos conforme o que eles acham e que sejam organizados com as demais cartas.

O A Vs m

PRobUCT

LB IS

FIGURA 2 — TESTE COM CARD SORTING. FONTE:
HTTP://WWW.DCC.UNICAMP.BR/~HANS/MC750/UIDESIGN/CARDSORT.GIF

Nielsen (2004) elaborou um experimento com 168 usuarios e depois reduziu para 20
usuérios, considerando o mesmo método de sele¢cdo dos participantes, obtendo resultados
similares em varios itens. Para 0 método de Card Sorting, 0 autor ndo recomenda que seja
realizado com apenas 5 usuarios, visto que os resultados sao de 0,75 de correlagdo. Ja com
15 usuérios é possivel obter 0,90 de correlagdo, e ap6s 15 usuarios essa correlagao
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aumenta muito pouco. Com 30 usuarios, o autor obteve 0,98 de correla¢do, havendo a
necessidade de dobrar o numero de usuarios para aumentar 0,08. Em vez de aumentar o
namero de usuarios, Nielsen recomenda que se escute o que eles tém a comentar, pois

pode ser muito mais enriqguecedor que o aumento do nimero de usuarios entrevistados.

Esse numero de usuarios € definido de acordo com a forma de aplicacdo. No Card
Sorting Aberto, o usuério tem total liberdade para escolher onde pode empilhar os termos e
inclusive criar novos termos para adaptar & sua necessidade. Entretanto, em testes para
identificac@o de problemas, as tarefas sao pré-definidas, e o usuario normalmente segue as

orientacoes.

Quanto a aplicacdo, no Card Sorting Aberto (Figura 3 — esquerdo), definem-se os
termos e 0s usudrios classificam as informacdes livremente. Por outro lado, no Card Sorting
Fechado (Figura 3 — direito), sdo definidas categorias e itens principais, € 0s usuarios
classificam seus subitens/subcategorias. Essa definicdo antecipada é normalmente definida

por especialistas.

FIGURA 3 - CARD SORTING ABERTO E CARD SORTING FECHADO. FONTE: UXBLOG.LOCAWEB.COM.BRS

2.4.2 Wireframes

Para simular como a informacgéo sera distribuida e como ela sera apresentada no site,
uma técnica utilizada é a elaboracdo de wireframes. Segundo OLIVEIRA (2008), o wireframe
tem a funcdo de representar esquematicamente todos os elementos que compdem a
pagina/sistema. Imagens, textos, formularios, animacdes em Flash, mecanismos de busca,
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porém de forma estatica, que muitas vezes nao passam uma boa impressao para o cliente.

Wireframes utilizam os recursos de layout para deixar a informacdo mais leve e entendivel.

FIGURA 4 — EXEMPLO DE WIREFRAME. FONTE: HTTP://WEBINSIDER.UOL.COM.BR/IMG/WIREFRAME 02.GIF

Segundo SADDI, AQUINO e ZILSE (2008), o wireframe exerce algumas
caracteristicas fundamentais no processo de criacdo e desenvolvimento de um site, servindo
como base para que o responséavel pela parte gréfica do projeto possa iniciar seu trabalho.
O wireframe & composto pela interface base, com suas interagbes e com as devidas
nomenclaturas/terminologias aplicadas. Um mesmo site pode ter mais de um wireframe para

que seja testado e identificado qual o de melhor utilidade pelo usuario.
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De acordo com SADDI, AQUINO e ZILSE (2008), os wireframes devem ser

atualizados ao longo do projeto, sempre testados com amostras dos usuarios finais.

Para OLIVEIRA (2008), é no wireframe que se definem a identidade e a marca do
produto/empresa. Esse sistema garante que cada pégina tenha uma unidade gréfica,
padronizada com a presenca da marca, do patrocinador e do cliente do site. Ainda de

acordo com esse autor, o wireframe apresenta problemas e vantagens:

Problemas ao utilizar o wireframe:

sFazer o cliente entender que, no wireframe, o que se deve analisar é o fluxograma, e

nao o visual, pois ele ndo é o visual final.

sComprometer a criacdo de designers, que se prendem a estrutura, gerando

dificuldades & inovagéo.

»Escalas ndo sdo proporcionais (posi¢cao dos objetos).

= Ainda ndo é um processo muito utilizado no desenvolvimento de projetos.

Vantagens ao utilizar o wireframe:

» Apresenta conceitos de usabilidade aplicados.

= Auxilia no fluxograma da informacé&o.

» Auxilia nos testes de usabilidade dos projetos.

=E uma documentacao do projeto, esclarecendo o que foi feito e o que foi pedido.

A importancia da documentacao esta embasada na necessidade de comunicagdo com
os feedbacks coletados do usuario, a fim de gerar menos problemas de usabilidade depois

da construcao do site.
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Ap0s observar a importancia da Al e seus métodos de andlise, é possivel considerar
como ela favorece uma organizacdo diferenciada da informacgéo. Entretanto, a Al apenas é
vélida quando se preocupa e seguem padrdes e recomendacdes internacionais de sistemas

informacionais.

2.5.Padrbes de qualidade

A ISO (International Organization for Standardization — Organizac&o Internacional de
Normalizagdo) tem como objetivo promover o desenvolvimento de normas, testes e
certificacdo, com o intuito de encorajar o comércio de bens e servicos. Essa organizacao é
formada por representantes de 91 paises, cada um representado por um organismo de
normas, testes e certificacdo. Por exemplo, o0 American National Standards Institute (ANSI) é

o representante dos Estados Unidos na ISO.

O ANSI é uma organizacdo de padrdes que apoia o desenvolvimento de normas
consensuais nos Estados Unidos. No entanto, ndo desenvolve nem escreve essas hormas,
mas providencia estruturas e mecanismos, a fim de que grupos industriais ou de produtos se

juntem para estabelecer um consenso e desenvolver uma norma.

2.5.1 Normas de interacdo homem-computador (IHC)

Existem dois padrbes internacionais que promovem a usabilidade da interagédo

homem-computador (IHC):

A ISO 9241-11 alega que a usabilidade ocorre o quanto um produto pode ser usado
por usuarios especificos para realizagdo de metas com efetividade, eficiéncia e satisfagédo

em um especifico contexto do usuario (Figura 5).
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resultado

"“ pretendido

A
Usabilidade: medida na qual ohjetivos sio

alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagio.
:
eficacia
amhiente de uso
(o) =
Contexto de uso

Medidas de usabilidade

FIGURA 5 — ESTRUTURA DA USABILIDADE. FONTE: ISO 9241-11

A ISO 13407 é caracterizada pelo envolvimento dos usuarios e seu entendimento das
tarefas requeridas, da apropriacdo da funcionalidade entre usuario e tecnologia, da

interacdo da solucdo do projeto e da multidisciplinaridade do projeto.

Essa norma foi desenvolvida pelo Comité Técnico (Technical Commitee ISSO/TC 159,
Ergonomics, Subcommittee SC 4, Ergonomics of human-system interaction). Uma
publicagcdo de Normas Internacionais necessita da aprovacdo de 75% dos membros da

corporacao por meio de voto.

O modelo ainda explica como alcancar qualidade de uso por meio de atividades de

projeto centrado no usuario, para processos de software interativo. As etapas séo:

» entender e especificar o contexto de uso;

» especificar 0s requisitos organizacionais e 0s do uUsuario;

» produzir solugdes de projeto;

= avaliar projetos em contraste com 0s requisitos.

Os projetos centrados no usudrio sao sistemas interativos que focam especialmente
na elaboracdo de sistemas usaveis. Trata-se de uma atividade multidisciplinar na qual

incorpora fatores humanos a conhecimentos ergondmicos e tecnoldgicos. A aplicacdo de
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fatores humanos e ergondémicos interage com sistemas para aumentar efetividade e
eficiéncia, melhora as condicbes de trabalho e contraria possiveis barreiras no uso, na
seguranca e na performance. As aplicacbes ergon6micas valorizam a capacidade e a

habilidade, e auxilia nas limitag8es e nas necessidades do ser humano.

Para CYBIS (2009), as propostas da norma ISO 13407, sobre o ciclo de concepc¢éo

centrada no usuario, sdo as seguintes:

» O desenvolvimento deve ser feito em ciclos de analise, concepgdo e testes com

Usuarios;

= A concepcdo deve ser rapida, baseada em prototipagem;

» Em cada ciclo, séo realizados testes do prot6tipo com 0s usuarios;

» Caso o protétipo ndo satisfaca as necessidades dos usuérios, um novo ciclo de

analise, concepcao e testes devera ser realizado;

» Os protétipos séo revisados com base nos resultados dos testes e em nhovas

informagdes que se obtenham dos usuérios;

= Tudo deve ser feito com o envolvimento do usuario;

= A norma propde ainda que a equipe de desenvolvimento seja multidisciplinar.

Sistemas centrados no usudrio ajudam na motivacdo da aprendizagem. Os beneficios
incluem o aumento de produtividade, a qualidade do trabalho, a redu¢ado do custo no suporte
e no treinamento, melhorando a satisfacdo do usuério. A ISO visa auxiliar os métodos e a
aproximacao do usuario com projetos de hardware e software, para identificar e planejar

atividades efetivas.

Etapa 1 — Revisao Teorica
Recomendacfes para elaboragdo de websites - Tipos de testes existentes



47

2.5.2 ISO de qualidade de software

A ISO/IEC 9126 traz um modelo que caracteriza a qualidade de software por meio das

perspectivas:
» Qualidade interna, referente as propriedades estaticas do codigo do software;

» Qualidade externa, relacionada as propriedades dindmicas do coédigo do software

quando executado;

» Qualidade no uso, referente a medida na qual o software atende as expectativas do

usuario no ambiente de uso.

Essas perspectivas tém sido vinculadas a ergonomia, a qual esta preocupada com
fatores no ambiente de uso fisico e social, e influenciam o usuéario no alcance de seus

objetivos (ou seja, a melhoria da usabilidade dos produtos).

Segundo OLHER (2006), todos esses fatores, medidos como eficacia, produtividade e
satisfacdo, determinam o comportamento e o0 sucesso do usuario frente as suas tarefas,
portanto devem ser considerados por meio do processo de software. Medidas de eficécia,
produtividade e satisfacdo sao influenciadas ndo apenas pela facilidade de uso do software,
mas também pela funcionalidade, confiabilidade e eficiéncia, além de hardware apropriado,

usuario e tarefa.

Nota-se que o relacionamento da qualidade no uso com outras perspectivas
dependem do tipo de usuario. Desse modo, especificar ou medir qualidade no uso requer,
além de medidas de eficacia, produtividade e satisfacdo, além de detalhes das

caracteristicas do usuario, de suas tarefas e do contexto de uso.

Para alcancar essa perspectiva, mais especificamente em software interativo e
focando nos quesitos da qualidade no uso para o usuario final, sugere-se que uma
abordagem de projeto centrado no usuario fundamente o processo de software interativo.
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As normas de qualidade, como j& apresentadas, passaram a ser exigidas e discutidas
com mais atencdo, visando ao melhoramento da qualidade de sites e de sistemas de
interacdo. O consorcio internacional W3C dita os padrdes da web que devem ser aplicados

por desenvolvedores na construcao de sites.

2.6.W3C

A W3C (World Wide Web Consortium) é o principal consércio de padronizacdo e
regras para a exibicdo de conteldos para todos os navegadores de internet (Internet
Explore, Mozila Firefox, Opera, Safari, Chrome, entre outros). Seu atual diretor é Tim
Berners-Lee, que inventou a WWW em 1989. Ela padroniza os formatos ideais de paginas

web que devem ser utilizados para facilitar o acesso e o0 entendimento do usuario final.

Os principios da W3C sao:

*Web para Todos: O valor social da web é que permite a comunica¢cdo humana, o
comeércio e as oportunidades para compartilhar conhecimento. Trata-se de fazer com
gue esses beneficios fiquem disponiveis para todas as pessoas, independentemente
da configuracdo da maquina, do idioma, da cultura, da localizacdo geografica, da

habilidade fisica ou mental.

*Tudo na web: O numero de diferentes tipos de dispositivos que podem acessar a
web tem crescido muito e, para isso, € necessario que o conteudo da web esteja

padronizado.

*Web de consumidores e autores: Por muitos anos, a web foi um meio de leitura e
de consulta. Hoje, para muitos usuarios, por meio de blogs e wikis, a web trouxe mais
usuarios e autores; as redes sociais trouxeram outras experiéncias com conteudo da

web.
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*Web de dados e servigos: Algumas pessoas deduzem a web como um repositério
gigante de dados ligados, enquanto outras consideram como um enorme conjunto de
servicos que trocam mensagens. As duas visGes sdo complementares e elas podem

resolver problemas cada vez mais complexos.

*Web de confianca: As pessoas agora "se encontram na web" e realizam suas
relacdes pessoais e comerciais, as vezes, sem nunca se encontrarem pessoalmente.
A W3C reconhece essa confianca e mantém pesquisas para possibilitar novos meios

de interagbes mais complexas em todo o mundo.

O consorcio conta atualmente com cerca de 500 membros, cujo objetivo é conduzir a
web para que atinja seu potencial, por meio de féruns abertos que promovam sua evolucdo
e asseguram a sua interoperabilidade. O W3C desenvolve padrbes para a criacdo e para a
interpretacdo dos conteldos para a web. Atualmente, a interpretacdo da informacéao

depende principalmente de Navegadores de Internet.

2.7.Navegadores de internet e suas funcgoes

Navegadores sdo capazes de interpretar o codigo HTML ou XHTML, linguagem de
marcacdo HTML (do inglés Hyper Text Markup Language), ou XHTML (do inglés eXtensible
Hypertext Markup Language), uma extensdo do HTML. Porém, para que a interpretacdo
seja realizada corretamente, é necessario que desenvolvedores e empresas se preocupem
em gerar esse codigo de forma padronizada. Existe uma grande discussdo sobre qual seria
o melhor navegador a ser utilizado pelo usuario e qual deles apresenta um melhor

desempenho.

Segundo ARAGAKI (2005), a partir do ano de 2004, o navegador Internet Explorer,
que era “praticamente” 100% usado pelos usuarios, ganhou dois concorrentes: Mozila
Firefox e Opera. Em novembro de 2004, o Internet Explorer, que era utilizado por 97% dos

usuarios, passou a ser utilizado por 87%. O Firefox alcan¢cou 8% e o Opera menos de 1%.
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Muitas vezes, 0s navegadores possuem uma interpretacdo da linguagem de
marcacao, diferente das recomendactes exigidas pela W3C. Existem também navegadores
que interpretam a informagé&o de forma melhor em outros tipos de dispositivos. Por exemplo,

0 navegador Opera é fortemente utilizado em dispositivos moéveis como o celular.

NIELSEN e LORANGER (2007) informam que as mudancas tecnoldgicas influenciam
na usabilidade, visto que um navegador que é lider de mercado pode rapidamente perder a
lideranga se um concorrente elaborar uma ferramenta que atenda melhor aos critérios de

qualidade padronizados para as paginas da web.

O site da W3Schools (site de treinamento focado em tecnologias web) apresenta
dados do perfil do usuario (tipo de navegador) que sao utilizados para acessar paginas da

web (Tabela 2). O Internet Explorer é utilizado por 41% dos usuarios contra 47,7% do

Firefox.
TABELA 2— ESTATISTICAS DE USO DE NAVEGADORES — FONTE: WWW.W3SCHOOLS.COM
IE7
IE, IE, . Google .
2009 (Internet |\ cs306 | versdo 8 Firefox Chrome Safari Opera
Explorer)
Maio 21.3% 145 % 52% 47.7 % 55% 3.0% 22%
Abril 23.2% 15.4 % 35% 47.1 % 49 % 3.0% 22%
Marco 24.9 % 17.0% 1.4 % 46.5 % 4.2 % 3.1% 2.3%
Fevereiro | 25.4 % 17.4 % 0.8 % 46.4 % 4.0 % 3.0% 22%
Janeiro 25.7 % 185 % 0.6 % 455 % 3.9% 3.0% 2.3%

2.8.Acessibilidade

A W3C explica formas de boa utilizacdo da linguagem web HTML e XHTML. Quando a
linguagem de marcacado é utilizada de forma correta, sdo reduzidas as chances da
existéncia de barreiras para o acesso a informacdo. As padronizacdes sdo fundamentais

para que usuarios com algum tipo de deficiéncia também consigam utilizar a web como

usuarios comuns.
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A Lei Nacional n°® 10.098 (2000) estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, e da outras providéncias.

“Art. 20 Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definicbes:

| — acessibilidade: possibilidade e condi¢&o de alcance para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificaces, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa portadora de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida (...)

d) barreiras nas comunicagfes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expresséo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios

ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa.”

Segundo o Servico Federal de Processamento de Dados, SERPRO, acessibilidade na
internet ou acessibilidade na web significa permitir o acesso a web por todos,
independentemente do tipo de usuario, situagédo ou ferramenta. Sao acessiveis as paginas
que tornam o acesso de um maior nimero de usuarios possivel. Esses usuarios incluem
pessoas que utilizam tecnologias assistivas, pessoas idosas e outras que acessam a web

por meio de seus dispositivos moveis.

A acessibilidade na web engloba:

» Sites e aplicacbes web: Em que as pessoas podem perceber, compreender,

navegar e interagir.

» Navegadores, players de midia, plug-ins: Podem ser usados efetivamente por
pessoas com deficiéncias e funcionam bem com tecnologias assistivas utilizadas por

algumas pessoas com deficiéncia para acessar a web.

» Ferramentas de autoria web e outras tecnologias que envolvem a web:

Utilizadas para producao de contetdo web e outras funcoes.
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A criacdo de péaginas web com design acessivel beneficia ndo s6 pessoas com
deficiéncias, mas também pessoas sem deficiéncia, pois agiliza a busca pela informacao.

Abaixo sao citados alguns problemas que dificultam o acesso as paginas:

» Conexdo discada (conexdao lenta);

» Usuarios de dispositivo mével (celular, PDA). A resolucdo de uma tela de celular é

de aproximadamente 128x160 pixels, ou seja, € uma tela reduzida;

= Acesso sem audio;

= Acesso em locais com ruido;

» Acesso em locais pouco iluminados.

Tais condicdes limitam o acesso dessa extensa faixa da populacdo a internet, uma vez
gue a web é normalmente planejada e desenvolvida considerando a ampla faixa da

populacéo considerada ideal, e ndo a real.

De acordo com POLLETO (2009, p.80), “Vale ressaltar que a legislacdo brasileira
garante a acessibilidade em seus sites eletrébnicos e portais publicos. O Decreto 5296/04
que regulamenta as Leis 10.098/00 e 10.048/00, no seu artigo 47° torna obrigatéria a
acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da administracéo publica da rede mundial de
computadores para o uso das pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes o
pleno acesso as informacfes disponiveis. Tal decreto é um pequeno passo rumo a efetiva

acessibilidade do ciberespaco na sua totalidade”.

Segundo ROMANACH, ARNAO e WARDFORD (2003), os usuarios com limitacées no
dominio sensorial, como no caso da visdo, usam diferentes métodos para aumentar o
tamanho, o contraste ou as caracteristicas gerais de visibilidade de informacdes da internet.
As situagOes mais utilizadas sao os monitores grandes, as letras de tamanho grande, o alto

contraste e a ampliacdo do software de determinadas zonas do monitor. Alguns desses
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recursos, que auxiliam na visibilidade da informacgédo, estdo sendo implementados

diretamente em sistemas operacionais utilizados pelos computadores.

Os problemas mais comuns e graves para 0 acesso as paginas normalmente estao
relacionados a visdo. Segundo FARINA, PEREZ e BASTOS (2006), algumas pessoas
possuem a retina totalmente insensivel a cor, possuindo uma visdo apenas em branco e
preto ou em tons de cinza. Uma visdo cromatica normal diferencia a mescla das trés

quantidades de luz: claro-escuro, vermelho-verde e amarelo-azul.

Individuos com percepcdo anémala das cores tém as seguintes anomalias:

*Protanomalia: € a percepcéo anémala do vermelho;

»Deuteranomalia: é a percepcao andmala do verde;

*Tritanomalia: é a percep¢do andbmala do azul.

O daltonismo, que é uma anomalia hereditaria, ndo tem uma definicdo correta, visto
que os tipos podem variar de uma confusédo entre as cores vermelho, laranja, amarelo e
verde, ou quase igual, porém com menos confusdo. O daltonismo ocorre normalmente nos

homens, 95% dos casos, e somam mundialmente 10% de toda a popula¢do masculina.

Segundo dados atuais da OMS (Organizacdo Mundial da Saude) existem
aproximadamente 314 milhdes de deficientes visuais em todo o mundo, dentre os quais 45
milhdes sdo cegos e 135 milhdes apresentam algum tipo de baixa visdo. A grande maioria
dos casos de cegueira, 87%, estid presente nos paises em desenvolvimento, incluindo o

Brasil.

Os problemas visuais ocorrem mais na populacdo idosa, e a populacdo feminina corre
mais risco em todas as idades. O numero de cegos por infeccdo tem reduzido, e 0s casos

de cegueira estdo crescendo em relacdo a idade.
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O numero de deficientes visuais no Brasil pode ser considerado elevado. Segundo o
IBGE (2000), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no Censo de 2000, foram
contabilizados 148.000 individuos completamente cegos. Por outro lado, pessoas que
declararam ter algum tipo de dificuldade para enxergar totalizaram 16 milhdes, sendo que

foram estimados que mais 2 milhdes possuam baixa visao.

Segundo a OMS, as principais causas de cegueira no Brasil acontecem em
decorréncia de: catarata (40%), glaucoma (15%), retinopatia diabética (7%), cegueira na

infancia (6,4%) e degeneracdo macular relacionada a idade (5%).

Segundo ROMANACH, ARNAO e WARDFORD (2003), a W3C propde que a
acessibilidade na web representa 0 quanto uma pessoa com alguma inabilidade percebe,
entende, navega e interage nesse ambiente. A acessibilidade na web também contribui para
0 acesso de pessoas idosas, as quais tém suas habilidades prejudicadas no decorrer dos

anos.

A usabilidade também se aplica quando a acessibilidade de individuos com deficiéncia
visual é almejada e, nesse sentido, as tecnologias assistivas precisam ser estudadas e

conhecidas pelos desenvolvedores de sites.

2.8.1 Tecnologias assistivas

As tecnologias assistivas sdo quaisquer tipos de tecnologias, especificamente
concebidas para auxiliar pessoas com incapacidades ou necessidades especiais a
executarem atividades do cotidiano, tais como: cadeira de rodas, maquinas de leituras ou
préteses. No uso da web, sdo comuns: hardwares, periféricos e programas especiais que

facilitam a navegacao na internet.

Ferramentas de auxilio aos deficientes visuais e uma boa arquitetura da informacgéo
influem no bom desempenho de acesso a um site, visto que muitos problemas ocorrem

devido a uma informacéo posicionada em local impréprio ou nomeada de forma inadequada.
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Para ROMANACH, ARNAO e WARDFORD (2003), existem casos em que O USUArio,
para navegar pelos menus com as setas do cursor, passa por um processo penoso, portanto
€ conveniente colocar teclas de aceleragdo ou de atalhos. Isso é muito Util para os usuarios
com problemas de manipulagédo ou de visdo, porque muitas vezes eles necessitam realizar

varias tentativas até acertar a opcdo desejada.

E importante o alto nivel de usabilidade, pois segundo NIELSEN e LORANGER
(2007), o usuério pode deixar o site quando sente falta de clareza e de confianca, ou néo

consegue respostas satisfatorias para suas duvidas.

Alguns softwares de leituras de telas disponibilizados no mercado apenas funcionam
desde que o hipertexto esteja bem desenvolvido e padronizado conforme os padrbes

especificados pela W3C.

Dessa maneira, acessibilidade nas paginas da web significa, antes de tudo, ter acesso
regular a essas paginas. Isso pode ser analisado a partir do préprio computador utilizado e
seus periféricos comuns, como mouse, teclado, monitor e &udio. Nesse sentido, é
necessario um sistema operacional no computador com acesso a internet. Em seguida, é
preciso 0s programas para acesso a internet, como 0s navegadores (Internet Explorer,
Firefox, Opera, Chrome, entre outros), e tudo isso integrado aos leitores de telas, que séo
um dos tipos de tecnologias assistivas existentes para facilitar o acesso de deficientes

visuais.

Leitores de tela

Os leitores de tela interpretam a informacdo das paginas que estdo escritas em
formato HTML ou XHTML, realizando uma leitura com voz do computador. Quando essas
paginas estdo bem estruturadas, o leitor consegue atingir um bom desempenho. Porém,
quando o formato HTML ou XHTML n&o segue os padrBes exigidos pela W3C ou os

navegadores disponiveis nao estédo padronizados, a leitura pode ser prejudicada.
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Leitores de telas mais populares no Brasil:

JAWS: E o leitor de telas de maior nimero de vendas no mundo, com
aproximadamente 80 mil usudrios registrados, funcionando em sistema operacional

Windows.

DOSVOX: O DOS-VOX foi desenvolvido pelo Nucleo de Computacdo Eletrbnica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), iniciando-se em 1993. Nos ultimos anos,
vem se dedicando a criacdo de um sistema de computacdo destinado a atender os
deficientes visuais. O sistema operacional DOS-VOX permite que pessoas cegas utilizem
um microcomputador comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas, adquirindo,

assim, um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho.

VIRTUAL VISION: Foi desenvolvido em 1997 a partir de pesquisas da MicroPower
(empresa brasileira especializada em desenvolvimento de software). O leitor é capaz de
funcionar sobre os aplicativos mais comuns utilizados na maior parte dos computadores
(funciona em Sistema Operacional Windows e possui compatibilidade com Word, Excel,
Internet Explorer, Outlook, MSN, Skype, entre outras ferramentas). Ele é distribuido

gratuitamente para clientes portadores de deficiéncia visual.

NVDA: O NVDA (NonVisual Desktop Access) foi desenvolvido em 2006 pelo jovem
australiano Michael Curran, que cursava o segundo ano de bacharelado em Ciéncia da
Computacdo. Nao satisfeito com o leitor de telas que comprara para uso préprio (ele era um
usuario cego), passou a dedicar-se no projeto de desenvolvimento de seu préprio leitor de

telas, abandonando a faculdade.

Entretanto, para que o funcionamento desses leitores tenha sucesso com usuarios
portadores de alguma deficiéncia visual, & necessario que a linguagem de marcagdo HTML
e XHTML siga as recomendac8es internacionais. Segundo a W3C, os componentes

fundamentais para 0 acesso das pessoas com algum tipo de deficiéncia sao:
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» Conteudo: Precisa estar bem estruturado e apresentado de forma clara, e possuir

informagdes naturais, como imagens, textos e sons.

» Navegadores: Precisam estar equipados com os plug-ins, agentes necessarios para

o funcionamento.

»Tecnologia Assistiva: Leitores de telas, teclados alternativos.

= Experiéncia do Usuério: Adaptar e realizar estratégias para o uso da web.

» Desenvolvedores: Inclui designers, programadores e o proprio usuario.

» Ferramentas de criacdo: Softwares que criam sites.

* Ferramentas de avaliacdo: Validadores do cédigo HTML, CSS, entre outros.

Além dos individuos com deficiéncias visuais, outras deficiéncias podem dificultar o

acesso ao conteldo na web, como:

» As diferencas culturais;

» Diferencas pessoais;

» LimitagBes sensoriais, psicoldgicas e cognitivas;

= |dade;

» Problemas na audig&o, entendimento e funcdo motora.

A W3C com a WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines ou Recomendacdes
de Acessibilidade do Contetdo da Web) classificam as prioridades de acessibilidade de uma
pagina web em trés niveis de prioridade (1, 2 e 3). Para cada prioridade, existem regras a
serem cumpridas, para que o site seja mais bem interpretado pelos navegadores e estejam

preparados para receber usuarios com algum tipo de deficiéncia.
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As recomendacgdes sdo referentes ao cddigo inserido em cada péagina, as quais 0s

desenvolvedores precisam ter conhecimento antes de iniciar a producao.

Segundo VANDERHEIDEN et. al. (1999 apud GUNDERSON, 2008), um dos principais
papéis que o software de navegacdo, 0s navegadores, pode desempenhar no
desenvolvimento do acesso do conteldo da web é fornecer uma maneira para que 0s
desenvolvedores de péaginas web consigam testar as funcionalidades que auxiliam os

usuarios deficientes.

Atualmente, alguns dos testes séo facilitados por meio de validadores de cddigo
HTML. Esses validadores podem ser encontrados no proprio site da W3C:

http://validator.w3.0org/ ou em uma versdao em lingua portuguesa, o validador daSilva,

disponivel no endereco: http://www.dasilva.org.br/. Os validadores apontam o0s locais no

cbdigo onde os erros ocorrem e ainda exibem um relatério, facilitando a correcdo na

elaboragéo de conteidos mais acessiveis pelos desenvolvedores.

Eliminados os problemas com a estrutura e o acesso dos sites, existem fatores
estéticos que potencializam a usabilidade de um site, tornando-o mais atraente e motivador

de uso.

2.9.Fatores estéticos que potencializam a usabilidade da

web

Segundo NORMAN (2008 apud MEURER e SZABLUK, 2009), pesquisas realizadas
no Japao e em lIsrael apontaram para o fato de os usuarios considerarem produtos com
preocupacdo visual mais faceis de serem usados do que seus similares menos

interessantes.
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Entre alguns fatores estéticos, € possivel listar os mais impactantes na elaboragéo de
sites, como a tipografia, que ajuda na legibilidade, e as cores, que, além de passar certa

harmonia ao site, colabora também com a legibilidade dos contetdos.

2.9.1 Tipografia

Segundo NIEMEYER (2006), existem critérios ergondmicos de usabilidade no tipo

(tipografia), séo eles:

Legibilidade: E o atributo dos caracteres alfanuméricos que possibilita a cada um
deles ser identificAvel dos outros. Isso depende de algumas caracteristicas, como a
espessura da haste e a forma do caractere. A legibilidade também é afetada por fatores
ambientais, como: o nivel de iluminacao, o grau de contraste entre letra e fundo, e o nivel de

fadiga visual do leitor.

Leiturabilidade: E a qualidade que torna possivel o reconhecimento do contetdo da
informacdo em um suporte, quando ele é representado por caracteres alfanuméricos em
grupamentos com significacdo, como palavras, frases ou texto corrido. E influenciada pelo
espacamento dos caracteres, do espacamento das linhas, do comprimento da linha e das

margens, SANDERS e MCCORMICK (1993 apud NIEMEYER, 2006).

Pregnancia: E a qualidade de um caractere ou simbolo que faz com que ele seja
visivel separadamente do seu entorno, SANDERS e MCCORMICK (1993 apud NIEMEYER,

2006).

Fontes: As fontes vetoriais definem o contorno de seus caracteres pela combinacéo

de linhas e arcos (“Glifos”), registrados sob uma férmula matematica.

Intervengdes na aplicagéo de tipos: Espago entre letras e espagamento (spacing).
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Na tipografia digital, os programas de editoracdo de texto possuem um comando pré-
determinado de espacejamento para os elementos das fontes. H4 também outros comandos

de ajuste de espacamento de letras que visam ao aprimoramento do design na tipografia.

Kerning: E o ajustamento de espacos horizontais. Uma das formas de reconhecer a
gqualidade de uma fonte digital é justamente a flexibilidade de seu kerning de acordo com o

corpo utilizado.

Tracking: E o controle do espaco médio entre os caracteres num bloco de texto.

Espaco entre linhas (leading): Determina a distancia entre a linha de base de uma
linha do texto a linha da base seguinte. A entrelinha garante uma étima condicdo de leitura

para qualquer tamanho de tipo, corresponde a 125 % do tamanho do tipo.

Capitular: E uma forma de dar énfase ao inicio de um capitulo ou de uma sec¢&o do

texto pelo aumento do corpo da letra Inicial do primeiro paragrafo.

Versalete: E uma forma de composicdo na qual todos os caracteres ficam em caixa
alta, sendo que aqueles que correspondem as minusculas passam a ter altura da altura-X

do corpo nominal.

Endentacdo e recuo: E o espaco em branco no inicio de paragrafo, que na maquina
datilografa era determinado por meio de tabulacdo. A endentacdo mais comum é a

esquerda, na primeira linha do paragrafo.

Segundo pesquisas de NIELSEN e LORANGER (2007), os tamanhos de texto

recomendaveis séo apresentados na Tabela 3.

TABELA 3: TAMANHO DE FONTES IDEAIS PARA CADA TIPO DE USUARIO

Tipo de publico Tamanho em pontos (pt)
Publico Geral 10-12
Idosos & pessoas com deficiéncias visuais 12-14
Criancas e outros leitores iniciantes 10-12
Adolescentes e adultos 10-12
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Para SHAIKH (2005), o estudo mostrou que, ao testar numero de caracteres de 35,
55, 75 e 95 com 20 estudantes, descobriu-se que a quantidade de 95 caracteres apresentou

uma melhor eficiéncia de leitura.

Outra pesquisa realizada por SHAIKH (2007) examinou 11 tipos de tipografias e
selecionou trés. Foram construidos trés sites com o mesmo formato e conteddom, com as
trés fontes diferentes. Os resultados foram que a fonte Calibri teve uma alta legibilidade, a

fonte Courier New média e a fonte Curlz, baixa.

NIELSEN e LORANGER (2007) lembram que nem todas as fontes s&o criadas para
serem utilizadas na web, é necesséario escolher aquelas que sdo suportadas pelo
computador e interpretadas corretamente pelos navegadores. Entre uma fonte com serifa e
sem serifa, foi descoberto em estudos que fontes com serifa sdo 6timas quando usada na
impressdo de jornais ou revistas, porém essa mesma regra nao se aplica para sites, visto
que a serifa, quando aplicada na tela de computador, pode ficar serrilhada na visualizacao

devido a limitacdo de equipamento.

O que ocorre é que telas possuem de 80 a 100 pontos por polegada (dpi), quando em
uma revista a impress&o alcanca uma qualidade de 3000 dpi. E possivel que, com avangos
tecnoldgicos, essa qualidade seja atingida também nas telas, porém enguanto isso ndo

ocorre, é necessario escolher fontes que sejam mais bem visualizadas.

2.9.2 Cores

Segundo FARINA, PEREZ e BASTOS (2006), quando um titulo, marca ou informacao
sdo realizados em cores, € necessario verificar a cor de fundo, para que ele tenha o
contraste necessario para se tornar legivel. Alguns contrastes sugeridos sado: preto sobre
amarelo, verde ou azul; o vermelho sobre amarelo ou branco; branco sobre azul ou preto; e
0 amarelo sobre o preto.
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A Tabela 4 demonstra dez combina¢cdes mais bem classificadas da legibilidade das

cores, segundo FARINA, PEREZ e BASTOS (2006).

TABELA 4: 10 COMBINAGOES MAIS BEM CLASSIFICADAS. FONTE: FARINA, PEREZ E BASTOS (2006).

Classificaco Cor da letra Cor do fundo
1° Preta Amarela
20 Amarela Preta

3° Verde Branca
40 Vermelha Branca
50 Preta Branca
6° Branca Azul

7° Azul Amarela
8° Branco Preta

9o Branca Preta
100 Verde Amarela

Para o autor, as cores influenciam o ser humano, que intervém em sua vida tanto em
carater fisiolégico como psicoldgico. As cores criam alegria, tristeza, exaltacdo, depressao,
atividade, passividade, calor, frio, equilibrio, desequilibrio, entre outros efeitos. Cada cor

possui uma vibracdo determinada em nossos sentidos.

Na comunicacao visual, a cor exerce trés papéis: impressionar, expressar e contribuir.
KANDINSKY (1969 apud FARINA, PEREZ e BASTOS, 2006) “afirma que a cor exerce uma
influéncia direta”. A cor é o toque, o olho, o martelo que faz vibrar a alma, o instrumento de

mil cordas” (FARINA et al., 2006, p.13).

Segundo NIELSEN e LORANGER (2007), quando possivel, deve-se utilizar
combinacbes de cores pretas ou brancas, ou utilize cores que variam muito em sua
intensidade. Para verificar se possuem essa variacdo, sugere-se que as visualize nas
escalas de cinza. As cores vermelho e verde possuem as mesmas escalas e se tornam

impossiveis de identificacdo para usuarios daltonicos.

PEDROSA e TOUTAIN (2004) afirmam que a cor, sendo utilizada

indiscriminadamente, pode ter um efeito negativo ou prejudicar na concentragcao do usuario,
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desviando a atencdo em relacdo as informacfes das paginas web. A aplicacao incorreta das

cores em interfaces pode aumentar significativamente o tempo de resposta do usuario.

Os sentidos provocados pela cor variam, como é o caso da cor branca que é signo de
paz e harmonia no Brasil e, para outros povos, porém, significa tristeza e morte no Oriente,

particularmente na india.

Para PEDROSA e TOUTAIN (2004), a cor ndo é somente uma propriedade estética
em sua aplicabilidade em sites, mas exerce um poder cognitivo, € uma ferramenta que deve
ser utilizada para identificar os elementos que devem atrair atengdo, interagindo melhor com

0 usuario.

2.10. Otimizacéao de sistemas de busca - SEO

LEDFORD (2008) define o SEO (Search Engine Optmization) como uma colegao de
estratégias que melhoram a posicdo de um website, no resultado de buscas, quando

realizadas por um usuario por meio de palavras e frases.

Quando sua informacdo ndo aparece entre as primeiras trés paginas, torna-se
invisivel, pois os usudrios ndo chegam até ela. “O SEO deve ser um dos elementos mais

importantes na sua estratégia de internet” (NIELSEN e LORANGER, 2007, p. 160).

Para a usabilidade, a busca externa e interna sdo ferramentas sobre as quais 0s
usuarios criam muitas expectativas. NIELSEN e LORANGER (2007) informam que a busca
€ um dos elementos mais importantes do design de um site. Em uma pesquisa realizada
pelos autores de 25 sites analisados, 19 apresentavam sistemas de busca utilizados pelos
usuérios. E importante também fornecer boas categorias, para que o usuario se interesse

em explorar mais o seu site.
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As buscas externas e internas funcionam, muitas vezes, de forma diferente, visto que
a externa € realizada normalmente por um mecanismo de busca ja existente, e a interna

elaborada pelo desenvolvedor, o que é mais simples.

Segundo NIELSEN e LORANGER (2007), existem trés técnicas bem intencionadas

para o SEO: SEO linguistica; SEO arquitetdnica e a reputa¢do da SEO.

SEO linguistica

No SEO linguistica, é necessario realizar uma investigagdo de palavras-chave,

descobrindo as que os usuarios normalmente utilizam em suas buscas.

O portal Yahoo oferece uma ferramenta na qual o usuario insere um termo, e o proprio
portal sugere outros termos relacionados. Ele também fornece a frequéncia com que os

usuarios pesquisaram cada um dos termos sugeridos no ultimo més.

J& o portal Google oferece uma ferramenta para anunciantes com palavras-chave, as
gquais sdo baseadas no texto que o0 anunciante escreveu e relacionam-se com as palavras

que 0s usuarios mais pesquisaram.

NIELSEN e LORANGER (2007), ainda, sugerem que, para encontrar a melhor
terminologia que um usuario utiliza, € importante responder aos problemas delas e, a partir

das respostas, encontrar as palavras-chave certas.

SEO arquitetdonica

E composta por dois componentes: indexacdo das paginas e estrutura adequada de

links .

A indexacdao refere-se a localizagdo, guarda o caminho em que a informacéo esta, seja

ela de forma textual ou em codigo. Ja a estrutura de links se refere a catalogacéo, em que
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cada item € separado por importancia, tipo, tema. A estruturacdo é possivel por meio de

método card sorting.

Reputacdo do SEO

E importante saber que as principais funcdes dos sites de busca s&o localizar, indexar
e classificar conteddo na internet, e disponibilizar um mecanismo de busca para que seus
usuarios sejam capazes de localizar informacdes especificas dentro do seu site exposto na

internet.

Todos os principais portais de busca (Google, Yahoo etc.) sdo capazes de indexar
diferentes tipos de arquivos dentro de paginas HTML, tais como imagens (JPEG, GIF, PNG

etc.), musicas (MP3 etc.), arquivos no formato PDF, entre outros.

Atualmente, essa capacidade para indexar e classificar se restringe em arquivos no
formato HTML, texto puro, XML, PDF e até mesmo documentos Microsoft Word. Junto a
esses arquivos é possivel inserir meta informagfes (metadados), que sdo as informacdes
que descrevem o arquivo que esta sendo publicado na internet. Esse tipo de informacao é
utilizado para arquivos menos conhecidos e para 0s que ndo séo reconhecidos pelos

buscadores.

Na busca de informa¢cBes mais confidveis, é importante que essa meta informacao
seja cadastrada de forma correta. Assim, os buscadores podem localizar as informacdes

com facilidade e imprimir na tela do usuario de forma mais organizada e descrita.

Em geral, o posicionamento de um site é influenciado e definido pelos seguintes

aspectos:

» Quantidade e qualidade do conte(do das paginas;

» Popularidade na web, nimero de visitas ou de outros sites que recomendam esse

site;
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» Navegabilidade e estrutura dos links internos;

» Layout (webdesign) e programacao voltada aos webstandards (conjunto de padrdes

na internet, fornecidos pela W3C);

» Meta informacg6es (incluindo titulo e descricdo) que descrevam precisamente e

corretamente o contetdo de uma pagina.

Os usuarios normalmente ndo reformulam suas pesquisas, 83% dos usudrios das
pesquisas realizadas por NIELSEN e LORANGER (2007) contentaram-se com uma Unica

consulta, 17% apenas tentaram uma segunda consulta.

Um trabalho de otimizacdo de sistemas de pesquisa (SEO) é realizado em longo
prazo, antes de comecar a construcdo do site e depois de aplicado, leva pelo menos trés
meses para mostrar os resultados, pois é o tempo que os portais de busca tomam para

catalogar as informacdes do seu site.

2.10.1 Buscas internas

Segundo NIELSEN e LORANGER (2007), o desenvolvedor precisa de um sistema de
busca interno, caso tenha mais que cem paginas. Sites com cem a mil paginas exigem um
sistema de pesquisa simples. Em pesquisa do autor, 0os sistemas de busca internos
obtiveram apenas 33% de sucesso. Esse ndo sucesso nao deveria acontecer, visto que 0s
sites normalmente sdo elaborados pelos mesmos desenvolvedores, equipes ou empresas.

Resultar em uma busca de sucesso é um dever, pois se entende que a equipe que o

desenvolve deve conhecer o contelddo interno do site.

Segundo NIELSEN e LORANGER (2007), a média de caracteres em uma caixa de
busca é de 18 caracteres para buscas na web, o ideal € que seja de no maximo 27
caracteres, pois encoraja o usudrio a realizar consultas mais longas e atende 90% das

consultas, segundo o autor essa média € aplicavel para buscas externas e internas.
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Ainda em recomendacdo do autor, € necesséario que o buscador esteja na pagina
principal e permanecga nas demais paginas visitadas. Os usuarios normalmente recorrem ao
recurso quando estéo perdidos ou desistiram de navegar pelo site. Como ndo € possivel

prever quando esse fato acontecera, sempre disponibilize o buscador em um local visivel.

A lista de resultados das buscas deve ser linear e, preferivelmente, localizar-se na
parte superior do site. Todo o resultado da pesquisa deve iniciar com um titulo clicavel para
que o usuario rapidamente leia a informagédo e possa entrar no conteldo. Recomenda-se
gue logo apos o titulo apareca duas ou trés linhas de descricdo, porém nem sempre sejam

lidas pela maioria dos usuario.

2.11. Ferramentas SGC ou CMS

As ferramentas SGC sdo normalmente distribuidas gratuitamente e possuem seu
cbdigo aberto para que desenvolvedores ou empresas aprimorem e voltem a compartilhar
seus resultados na rede. Muitos sites apresentam problemas de atualizagdo de conteudo,
pois é um processo que necessita de uma pessoa com conhecimento téchico. A utilizagédo
dessa ferramenta serve para que esse processo de atualizacdo seja mais simples,

permitindo ao proprio responséavel pelo contetddo do site realizar suas alteracoes.

Segundo MILLARCH (2005), um Sistema de Gerenciamento de Contetdo (SGC) ou,
em inglés, CMS — Content Management System, tem como objetivo estruturar e facilitar a

criacdo, a administracao, a distribuicdo, a publicacdo e a disponibilidade da informacéao.

Esse autor ainda comenta que alguns sites se tornam um grande problema quando
crescem e constantemente necessitam de atualiza¢des, utilizando ferramentas como: Adobe
Dreamweaver, Microsoft Expression Web ou outro editor para inserir novos contetdos. Os
sites, muitas vezes, sao construidos por empresas das quais o cliente fica dependente para
realizar atualizacdes. Essas empresas demoram ao atualizar os conteudos e fornecem

pouca autonomia, 0 que gera queixas de clientes.
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A usabilidade, a acessibilidade e a SEO sé&o os itens usados para descrevem uma alta
qualidade de paginas web. As trés qualidades precisam estar ligadas no website. Quando

essa relagdo existe, o website torna-se um codigo valido para a W3C.

Segundo Rahmel (2007), o SGC possibilita a administracdo de seu conteudo e layout
por um pequeno grupo de pessoas, que podem administrar o0 website por meio de cadastro

na area de administracdo do SGC.

2.11.1 Joomla (Ferramenta SGC)

A Rice Studios criou um cédigo fechado nhomeado como Mambo, em 2000. Em 2002,
ele foi renomeado para Mambo Open Source, que também passou a ser referenciado como
Mambo OS ou MOS. Em 2003, o Mambo OS foi oficialmente liberado na comunidade de
cbdigo aberto. Logo ele foi bem aceito e obteve um grande nimero de adeptos, KENNARD

(2007).

Pouco tempo depois, a Fundagcdo Mambo criou um grupo consistindo principalmente
de desenvolvedores do Cédigo Aberto Mambo. Esse grupo criou o Joomla! (versdo 1.0) em
2005 que, para RAHMEL (2007), possuia poucas diferengas do Mambo na versdo 4.5.2.3, e
cujas extensdes eram compativeis para ambos, Mambo e Joomla!. O grupo criou o projeto
Joomla!, protegido pela GPL e 100% codigo aberto. Em 2007, foi langado o Joomla! 1.5, no
qual foram introduzidas novas classes e implementado um framework compreensivo. Essas

alteragcBes acabaram reduzindo a compatibilidade entre o Joomla! e o Mambo.

Joomla! é um cédigo aberto de Gerenciamento de Sistemas de Conteldo, totalmente
aberto e mantido por colaboradores online do mudo todo. Um template do Joomla! ndo é um

website, € a parte basica para a criacdo de um website real.

Segundo RAHMEL (2007), o SGC Joomla! promove uma interface de fécil utilizacdo
para construcdo e manutencdo de um website. Essas aplicacfes estdo sendo homeadas por

especialistas da web 2.0, e ndo mais classificadas como web 1.0, visto que os websites
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eram administrados manualmente e que suas interagbes eram minimas. A web 2.0 é
definida pela administracdo automatizada, pela comunicagdo intransitiva e transitiva, pelas

comunidades virtuais e pelas interacdes dinamicas.

O Joomla! ndo é uma ferramenta estatica, ou seja, o administrador pode criar o
contetdo dinamicamente. Essa forma dindmica evita problemas, como contratacdo de
profissionais qualificados para dar manutencdo didria. Com essa ferramenta, o préprio

usuario elabora a postagem da informacao.

O autor ainda comenta que o Joomla! teve seu estouro em 2005 para
desenvolvedores de website, e que tinha mais de 45 mil usuarios registrados, com centenas
de publicacbes por dia em foéruns e informacdes compartilhadas, entre outros meios de
comunicagdo. Para o autor, os desenvolvedores necessitam dessa ferramenta pelos

seguintes motivos:

» Possibilita alteracdo de codigo e estilos existentes (CSS) dos templates;

» Permite o processo de criacdo de um novo template, inserindo detalhes precisos do

layout;

» Permite a insercdo de novos médulos;

» Suporta varias linguas e existem traduc¢des prontas;

= Possui extensbes como enquete, galerias de fotos, classificacdo de artigos;

» Possui interface que segue requisitos da WCAG (Web Content Accessibility

Guidelines — guia para elaborar contetidos acessiveis para a web).

O Joomla! utiliza o CSS, que é simples e considerada uma técnica mais eficiente de
criar layouts, segundo a W3C. E com o CSS que webdesigners realizam suas

customizacdes em layouts.
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Hoje as aplicagbes Open Source (Softwares livres) sdo utilizadas em massa pelo
governo, como: Finlandia, Cabo Verde e Brasil. Em Cabo Verde e no Brasil, o Open Source
escolhido foi o Joomla!l. Existem outras ferramentas que desempenham as mesmas
funcdes, como o Wordpress ou Drupal (outras ferramentas CMS). Cada ferramenta possui
uma forma de customizacdo e de gerenciamento mais interessante, dependendo da

exigéncia do desenvolvedor.

Alguns exemplos citados de websites desenvolvidos na ferramenta Joomla! sé&o:

website da Receita Federal, da Universidade de S&o Paulo e do Ministério da Educacao.

O novo site da USP, reestruturado na ferramenta Joomla! pela Fabrica Livre foi

referenciado mundialmente, pela sua melhoria e apresentacao de satisfacdo do usuério.

FIGURA 6 — NOVO SITE INSTITUCIONAL DA USP (ACESSADO EM 10 DE OUTUBRO DE 2009)

2.12. Sobre os testes de usabilidade

Para RUBIN e CHISNELL (2008), os testes de usabilidade servem para diminuir ou
eliminar a frustragdo do usuéario. Quando essa frustracé@o é eliminada, ela ocasiona também

um relacionamento positivo da organizacéo e dos usuarios, aumenta a qualidade do produto
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gue a organizagao oferece, mostra que a preocupac¢ao da organizacdo com 0s Usuarios é de
alta importancia e proporciona ao usuario um produto mais eficiente, usavel, eficaz e
satisfatério. Os beneficios para as organizagdes também ocorrem devido a reducdo de
gastos de atendimento ao consumidor. A organizacdo cria um padrdo de qualidade,
estabelece uma fidelidade do usuario, torna-se mais competitiva, destaca-se diante das

demais e diminui os riscos nas organizagfes, devido ao produto que possui qualidade

superior as demais.

2.12.1 Analise heuristica

Quando ndo é possivel a realizacao de testes de usabilidade em campo, alguns
métodos, como a avaliagdo heuristica, sédo utlizados. Segundo NIELSEN (1994), uma
avaliacdo heuristica € composta por um pequeno numero de avaliadores que examinam a

interface baseando-se em principios de usabilidade.

De acordo com PREECE, ROGERS e SHARP (2005), “Os principios do design,
guando usados na prética, normalmente sdo chamados de heuristica. Esse termo enfatiza
que algo deve ser feito com esses principios, quando aplicados a um dado problema” (p.

48).

Avaliacbes heuristicas, realizadas por Nielsen e por outros especialistas, é constituida
por um conjunto de principios de usabilidade conhecidos como heuristicas (mencionados e
listados no tépico 10 “Principios fundamentais de usabilidade”). Essas heuristicas séo
capazes de avaliar elementos da interface, como: navegacao, legibilidade, conteudos,
menus, ajudas on-line entre outros elementos de suma importancia para a usabilidade na
web. Essa lista de dez principios foi derivada de uma andlise de 249 problemas de
usabilidade. Por meio de um guia de usabilidade, profissionais da area conseguem filtrar

boa parte dos erros e elimina-los.
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Segundo PREECE, ROGERS e SHARP (2005), utilizando um conjunto de heuristicas,
especialistas da area anotam os problemas. Embora o numero de especialistas possa ser
maior, a evidéncia empirica sugere que cinco avaliadores identificam cerca de 75% dos

problemas de usabilidade. Na realizacdo da avaliagdo heuristica, existem trés estagios:

1) Estagio breve e preliminar: quando se diz aos especialistas 0 que se deve fazer,

tomando como base um roteiro. Cada especialista deve receber a mesma orientacéo.

2) Periodo de avaliacdo: em que cada especialista passa de uma a duas horas
inspecionando o site, utilizando as heuristicas como guia. Caso seja um site em

funcionamento, é necessario passar algumas tarefas especificas para focar na exploracgéao.
3) Resultados: especialistas retnem-se a fim de discutir os problemas e prioriza-los.

Para ADLER e STREUBEL (2009), a avaliacdo heuristica localiza menos problemas
gque a pesquisa por observacdo de usuarios. Sdo também 0s usudrios que conseguem
indicar quais os melhores caminhos a tomar para a solucdo do problema. Na avaliacéo
heuristica,foi possivel localizar detalhes, porém que necessitavam de menos atengéo que 0s

problemas encontrados pelos usuérios.

Muitos profissionais perdem tempo corrigindo erros que s&o menos importantes. Mas
conclui-se que ambos os métodos para avaliagdo de usabilidade sdo interessantes para
encontrar as armadilhas das paginas web. Entretanto, sugerem-se que as avaliagbes

heuristicas ocorram antes das pesquisas por observacao (ADLER e STREUBEL, 2009).
2.12.2 Anédlise de observacéo

Para PREECE, ROGERS e SHARP (2005), testes com usuarios sao uma forma
aplicada de experimentacéo, para testar a usabilidade do produto pela populagéo pretendida

de usuarios. Nessa andlise, registra-se o0 tempo, passam-se tarefas especificas e registram-
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se 0 nimero e os tipos de erros que 0s usuarios cometem. E necessaria uma documentacao

rigorosa do processo para que os desenvolvedores possam reproduzir 0s erros.

Segundo TOGNAZZINI apud PREECE, ROGERS e SHARP (2005), existem cinco

boas razfes para investir em testes com usuarios:

1- Os problemas com produtos séo alterados antes de seu langamento;

2- A equipe de desenvolvimento concentra-se em problemas reais e ndo naqueles

imaginados pela equipe;

3- Os engenheiros codificam, em vez de debater;

4- O tempo para que o produto entre no mercado (seja aceito pelo consumidor) &

menor;

5- Na entrega de uma versdo, ndo ha necessidade de preocupagdo se a versao

funcionara ou apenas funcionard em uma nova verséo.

Para RUBIN e CHISNELL (2008), é recomendavel que, por condi¢do, por atividade
avaliada (ex.: andlise de tipografia, analise de navegacdo etc.), sejam necessario, em
média, de 10 a 12 participantes, para que se obtenha uma amostra razoavel (80% dos
problemas de usabilidade). Porém, para obter resultados significantes de um produto, que
provavelmente tenha mais de uma atividade avaliada, sdo necessarios 40 participantes ou
mais. Porém, o autor informa que, caso queira identificar até 80% dos problemas, pode ser

utilizado um nimero de 4 a 5 participantes.

Para NIELSEN e LANDAUER (2000), o nimero de problemas de usabilidade pode ser

encontrado com a seguinte fungéao:
N(1-(1-L)")

n = ndmero de usuarios
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Onde N é o numero total de problemas de usabilidade, L é a proporcao de problemas
de usabilidade descobertos com um Unico usuario. O valor normal de L é de 31%, valor
obtido depois de um grande namero de projetos estudados. Colocando o valor de L = 31%,

0s autores, obtiveram o seguinte resultado:

FIGURA 7 — NUMERO DE USUARIO EM TESTES E QUANTIDADE DE PROBLEMAS ENCONTRADOS. BASEADO EM:
HTTP://WWW.USEIT.COM/ALERTBOX/20000319.HTML

Pela leitura do grafico, é possivel identificar que, para o apontamento de 100% dos

problemas, sdo necessérios aproximadamente 15 participantes.

O perfil varia dependendo do que se pretende avaliar. Caso nhecessite de usuarios
experientes, é necessario identificar o seu perfil. Segundo CHEVALIER e KICKA (2007),
usuarios que acessam a internet de uma a oito horas por dia sdo considerados usuarios

experientes.

Caso o usuario de sua pesquisa necessariamente precise ter outras caracteristicas, é
necessario levantar os dados do perfil e realizar questionarios para a selecdo de usuarios

potenciais (questdes sobre o perfil do usuério) ou entrevistas.

Segundo PREECE, ROGERS e SHARP (2005), as pessoas ja estao familiarizadas
com os questionarios, que sdo questdes projetadas a fim de obter informacdes especificas

das pessoas. Essas questbes sdo elaboradas em diversos formatos, tais como: respostas
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como SIM/NAO, conjunto de respostas preestabelecidas, respostas com comentarios e
respostas mais longas. Esses questionarios podem ser elaborados em formato digital e

enviados por e-mail, disponibilizados em algum website ou até mesmo impressos.

2.12.3 LimitacOes dos testes de usabilidade

Para RUBIN e CHISNELL (2008), o teste sempre serd uma situacgao artificial de uso do
produto, ele ndo prova que um produto funciona ou ndo. Os patrticipantes convidados para a
pesquisa raramente sdo 0S usudrios representativos da populacdo, os testes nem sempre
sdo a melhor técnica para avaliar. Entretanto, quando os testes sdo bem elaborados e
aplicados, eles proporcionam um ciclo de reciclagem que s&o altamente eficazes para

solucionar parte dos problemas.

2.12.4 Tipos de testes

RUBIN e CHISNELL (2008) abordam trés tipos de testes para serem aplicados:

exploratério (ou formativo), avaliagéo (ou resumo) e validacdo (ou verificagcéo).

2.12.4.1 Teste exploratério/formativo

Aplicado enquanto o produto estiver em estagio preliminar (prototipagem) ou sendo
definido ou desenvolvido o objetivo do teste, que € avaliar a efetividade do conceito
preliminar do projeto. Nesse estagio, as atividades comuns exigidas do usuario sao: auxiliar
nas metas das tarefas, compreender o fluxo de trabalho, permitir que o usuario navegue de

tela por tela.
Esse tipo de teste costuma responder as seguintes questodes:
» O que 0s usuarios pensam sobre o produto?
» As funcionalidades béasicas tém valor para o usuario?

» O usuario consegue realizar uma navegagdo com sucesso, sem erros?
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» Quanto féacil € a utilizacdo do produto comparando-se com experiéncias anteriores?

» Quais funcionalidades sao faceis de entender e quais delas necessitam de uma

documentacdo ou ajuda para utilizacédo?

» Quanto organizada esta a informacao para 0os usuarios inexperientes e experientes?

Esse tipo de teste € aplicavel para prototipos, que simulem o produto. Para site de
internet, esses protétipos sao os wireframes, que representam o layout basico (30 a 40% de

suas funcionalidades), a organizacdo e a arquitetura das informag@es e das funcionalidades.

Os tipos de perguntas que devem ser respondidas durante o teste séo:

» Quais as piores e as melhores caracteristicas das interfaces apresentadas?

» Qual a principal dificuldade que o usuario teria com as interfaces?

» Qual das interfaces posteriormente mostradas ter& um grande potencial para os

usuarios?

» Para quais funcdes sao necessarios documentacao, ajuda, suporte ou algum tipo de

instrucdo mais detalhada?

2.12.4.2 Teste de avaliacao/resumo
E o teste mais comum e utilizado, pois avalia o produto apés ser estabelecido e no
meio de seu desenvolvimento. Tem como objetivo avaliar quéo eficientes sdo o produto e os
conceitos implementados. Preferivelmente, explora a intuitividade do produto, avaliando sua
performance em atividades reais e identificando itens especificos, como a deficiéncia da

usabilidade.

Normalmente, é aplicado por meio da performance do usuario na realizagdo de
determinadas tarefas, em que o usuario comenta as telas, as paginas, entre outros itens do

produto. O moderador acompanha a intera¢do do usuario com o produto .
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Quando se aplica o teste, o produto ja possui de 60 a 80% de suas funcionalidades, ja

aplicadas as areas de ajudas devidas.

Principais objetivos do teste:

» Confirmar se o produto estd adequado com os processos de trabalho do usuéario;

» Expor todas as principais deficiéncias causadas nas tarefas mais comuns;

= Checar se existe assisténcia apropriada, mensagens adequadas, central de ajuda

para as duvidas mais frequentes;

» Verificar se as terminologias estdo claras e se existem areas que necessitam de

maior explicacao;

» Verificar se os participantes ainda possuem dulvidas e quais sao elas.

2.12.4.3 Teste de validacao/verificagao
E aplicado quando o produto ja se encontra mais estavel e ja passou pelo ciclo de
desenvolvimento. E um teste muito mais aproximado do verdadeiro produto, diferente do
teste de exploratério e do teste de avaliagdo. Seu objetivo é avaliar como o produto esté
diante dos padrbes existente e avaliar seu desempenho, assim como testar e fazer

comparacfes com outros produtos similares existentes.

Os participantes realizam alguns testes com pouca interacdo do moderador, pois
nesse ponto o produto jA estd em sua versdo quase final. Esse teste levanta dados
guantitativos importantes, pois as dificuldades levantadas serdo provavelmente as mesmas

dos usuarios finais.

Verificar se existe pelo menos 70% de satisfagdo dos usuarios entrevistados (uma

satisfacdo de 100% ndéo é real; nos anos de 1960, a NASA descobriu que, para obter um
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teste com 100% de satisfacdo, ele custaria 50 vezes mais que um teste de 95% de

satisfacao).

Aplicadas todas as funcionalidades com seus devidos tépicos de ajuda, o teste deve

ter como objetivos:

» |dentificar algumas tarefas ou areas que contenham risco de possiveis bugs (ex.:

botdes que néo funcionam);

= |dentificar problemas de usabilidade que devem ser consertados antes do
lancamento e verificar quais deles serdo documentados para serem resolvidos em

um préximo langamento.

2.12.4.4 Teste de comparacao
N&o esta associado a uma especifica parte do processo de produ¢do do produto. Esse
teste pode mostrar a efetividade de elementos individuais, como: quais tipos de botdes sdo
mais interessantes para 0s usuarios ou os tipos de formularios. Esse teste pode ser
efetuado em conjunto aos trés diferentes tipos de testes ja citados: teste exploratério, teste

de avaliacao e teste de validagao.

O teste de comparacao é efetuado com mais dois produtos que estejam no mesmo
ramo de atuacdo e que possuam solucdes de design diferentes. O teste tem como objetivo
estabelecer quais dos layouts é o mais facil de interagir. Essa aplicacdo ou alteracdo pelo
melhor design pode alterar anos de desenvolvimento, documentagéo e planejamento, porém

€ essencial para o bom design.

No teste, os participantes escolhem quais dos layouts € o mais interessante para eles

e, se possivel, com suas devidas justificativas.

RUBIN e CHISNELL (2008) também alertam sobre a importancia na definicdo do plano

de teste que define todas as atividades que serdo elaboradas durante o teste. Serve como
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principal veiculo de comunicacao, define e implica nos recursos requeridos, mantém o foco

do teste.

As partes de um plano de teste séo:

» Proposta, objetivos e metas do teste;

» Questdes da pesquisa;

= Caracteristicas dos participantes;

= Método (escolha do tipo de teste);

= |ista de tarefas a serem efetuadas;

» Ambiente de teste, equipamento e logistica;

» Funcao do moderador do teste;

» Dados coletados e medidas de avaliacéo;

» Relatério e apresentacdo do conteldo.
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3. Objetivos da pesquisa
Objetivo principal

O objetivo deste estudo é apresentar metodologias existentes para o melhoramento da
usabilidade de sites, sugerindo o uso de ferramentas existentes e procedimentos adequados
para o desenvolvimento das interfaces de sites, que contribuem expressivamente para as

areas de conhecimentos que envolvem a ergonomia e o design informacional.
Objetivos especificos

» Analisar as metodologias existentes para avaliar a usabilidade do Site Institucional
do Programa de Pos-graduacdo em Design da Unesp, campus Bauru

(www.faac.unesp.br/posgraduacao/design/);

= Aplicar no site institucional testes de usabilidade;

» Utilizar o site institucional como referéncia para a aplicacdo dos testes de

usabilidade, verificando o sucesso ou ndo sucesso das aplicagoes;

» Com o0s resultados obtidos, propor/criar um site com a usabilidade

verificada/corrigida.
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4. Materiais, métodos e resultados

Considerando a particularidade do presente estudo em seguir procedimentos
alternados de avaliagdo, redesign e reavaliacdo, serdo apresentados 0s materiais e 0s
métodos de cada etapa metodol6gica (Figura 8), seguidos diretamente dos respectivos

resultados apresentados neste estudo.

4.1.Estrutura metodoldgica

Etapa 1 Revisdo Tedrica Topicos revisados:
. Usabilidade, Acessibilidade,
Recomendagbes para elaboragdo de websites | arquitetura de Informacio,
Padrdes de Qualidade, Fatores
estéticos, Mecanismos de
Busca, Ferramentas CM5S e
testes de usabilidade.

Tipos de testes existentes

Etapa 2 Analise do Objeto de Estudo
Andlise Heuristica: Para a etapa foram reunidos
68 sujeitos para a realizacdo

Problemas existentes (Mielsen) ) ! ’
das anéilises, incluindo dois

Recomendagies W3C profissionais com atuagdo
i média de 2,5 anos em andlise
Acessibilidade de usabilidade de

Principios Usabilidade (diversos websites/sistemas.

autores)
0z resultados dessa etapa
mostram que o o objeto de
- .- estudo, possuia problemas de
Andlise com Usudrios: usabilidade nos diferentes

Arquitetura de Informacio tdpicos analisados.

Fatores de Design

Card Sorting

Etapa 3 Consideragies dos dados coletados na Etapa 2 Foi realizado o redesign do
. 3 objeto de estudo para que
Redesign do Objeto em Estudo para etapa 4 esse fosse novamente testado

para verificagdo da melhora
de sua usabilidade.

Testes e reformulagdes Testes aplicados para coleta
. . . de informagdes visando
Teste Explorativo > andlise e reformulagde aprimorar a usabilidade do

website em estudo. Cada
teste era sequido de analise

Teste de Validac3o > andlise e reformulacdo e reformulacdes para
realizagdo do proximo teste.

Teste de Avaliacdo > analise e reformulagdo

Consideracies Finais

FIGURA 8 — ESTRUTURA METODOLOGICA
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4.2.Aspectos éticos

Este estudo caracterizou-se por uma abordagem experimental/laboratorial, com a
participacdo de usudarios de internet, casuistica da andlise. Nesse sentido, foram
estabelecidos os procedimentos de recrutamento e de aplicagdo Termos de Consentimento
(Apéndice E, F, G, I, J e K), o que procura atender a “Norma ERG-BR 1002, do cédigo de

Deontologia do Ergonomista Certificado” (ABERGO, 2003).

4.3.0bjeto de analise

Utilizou-se como objeto de analise o Site Institucional do Programa de Pés-graduacao

em Design da Unesp (http://www.faac.unesp.br/posgraduacao/design/), considerando a

necessidade de democratizacdo das intencBes do programa de poés-graduacao finalizado

com recursos publicos.

FIGURA 9 — SITE INSTITUCIONAL DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN DA UNESP (ACESSADO
EM 21 DE OUTUBRO DE 2009)
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4.4.Etapa 2 — Analise do objeto de estudo

441. Analise heuristica

Para as avaliacbes heuristicas, foram convidados dois profissionais com atuacdo na
area de usabilidade para realizacdo dos testes. As opinides da avaliagdo do objeto de
estudo foram coletadas separadamente ou.em grupo. A média de atuacao do profissional da
area da web era de cinco anos, com 2,5 anos de experiéncia em avaliacdo de usabilidade
de websites/sistemas. O numero de profissionais deve-se pela disponibilidade do
profissional no acompanhamento dos processos ao longo de dois anos de estudo, néo

possibilitando o recrutamento de um niimero maior.

4.4.1.1. Problemas de usabilidade segundo Nielsen
Baseando-se na lista de problemas que ainda persistem em sites, segundo NIELSEN
e LORANGER (2007), foi realizado um formuléario preliminar para identificagdo dos
problemas iniciais (Apéndice A). Nele, o avaliador seguia cada item e marcava se 0
problema ocorria ou ndo no site. Essa primeira avaliagdo no inicio da pesquisa ajudou para
analisar o grau de problemas de usabilidade que o objeto possuia. A lista foi formulada com
problemas de usabilidade com classificacéo de alto impacto, médio impacto e baixo impacto.

Para essa avaliacdo, os dados coletados foram analisados em grupo pelos avaliadores.

4.4.1.2. Recomendacdes da W3C
Por meio do uso de ferramentas gratuitas e disponiveis pela W3C, o site institucional
foi avaliado em suas principais paginas. O intuito ndo era demonstrar todos o0s erro, e sim
identificar os erros mais comuns que ocorriam. Para a avaliacdo do CSS do website, foi

utiizada a ferramenta CSS Validation Service (http://jigsaw.w3.org/css-validator/), a

ferramenta de validacdo analisa a qualidade do cédigo, validando as folhas de estilo em
cascata (CSS). As folhas de estilo determinam os formatos de textos das paginas web e o

validador verifica se ele possui problemas de codigo, auxiliando a corre¢cdo de
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desenvolvedores. Para a avaliacdo do XHTML, utiliza-se a ferramenta Markup Validadtion

Service (http://validator.w3.org/). Ambas seguem as recomendacfes da W3C, permitindo

que os navegadores consigam interpretar e exibir as paginas corretamente.

Para a avaliagdo, a W3C propbe que os websites possam ser acessados em
diferentes dispositivos e diferentes navegadores. Assim, foi criada uma tabela para verificar
em quais tipos de navegador o atual site institucional funciona sem erros e em quais
validadores eles ndo apresentavam erros (Apéndice B), esses dados foram preenchidos e

analisados em grupo pelos avaliadores convidados.

4.4.1.3. Acessibilidade
Utilizando o leitor de telas gratuito (DOS-VOX), foi realizada a leitura da Pagina Inicial
do programa para identificacdo de problemas tipicos de acessibilidade de prioridade 1
segundo a WCAG, como: auséncia de textos alternativos nas imagens, problemas na ordem
da navegacdo e recursos gue servem como aceleradores na busca da informacao

(Apéndice C).

Foi selecionado o leitor de telas DOS-VOX, pela clareza da leitura (portugués
brasileiro claro), distribuicdo gratuita, por ser desenvolvido no proprio pais e pela

popularidade e recomendacao que instituicdes do pais fazem sobre a ferramenta.

O avaliador foi orientado sobre a utilizacdo da ferramenta de leitura e sobre uma
ferramenta que gravava o percurso que os leitores de telas realizavam (Camtasio Studio
6.0). Foi gravada a imagem do percurso do mouse e do audio, demonstrada posteriormente

em imagem com o0 mapeamento do caminho realizado pelo leitor.

Apos a analise do avaliador, utilizou-se a ferramenta gratuita daSilva, disponivel na
internet, que, ao ler o cbédigo da pagina, identifica problemas de acessibilidade do site
seguindo os padrdes recomendados pela W3C (versdo - WCAG 1.0). Nao foram avaliadas

todas as paginas do site, pois normalmente 0s erros se repetiam de uma péagina para outra.
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ApOs a andlise dos avaliadores, foram listadas as quantidades de erros e alertas das

paginas avaliadas.

4.4.1.4. Principios de usabilidade de autores citados
Baseado na Revisdo Bibliografica sobre principios de usabilidade de diferentes
autores, foi elaborada uma lista de principios de usabilidade para o estudo. Essa lista foi
criada com o intuito de gerar uma lista de recomendac¢des que todos os websites deveriam
apresentar. A lista foi baseada nos autores: NIELSEN (2001), CYBIS (2007), PREECE,
ROGERS e SHARP (2005), e BASTIEN e SCAPIN (1993) (Apéndice D). Apos a formulacéo
da lista, os avaliadores analisaram o site em conjunto, verificando a existéncia dos erros e

realizando os comentarios para cada problema apresentado.

4.4.2. Analise com usuarios

4.4.2.1. Avaliacdo da arquitetura de informacao
A avaliacdo foi realizada com usudrios interessados em ingressar em um curso de
pés-graduacdo e com alunos regulares do programa, que foram recrutados antes da
realizacao do teste por meio de entrevista (abordagem no campus da universidade). O teste

avaliou a arquitetura de informacéo e a navegacao do site.

Para identificacdo de problemas de usabilidade, os sujeitos analisaram inicialmente o
site e realizaram trés tarefas. Essas tarefas eram simples e, possivelmente, seriam
realizadas pelo usuério, caso fosse um aluno regular ou estivesse prestando o processo

seletivo de ingresso (Apéndices E e F).

Os formularios/questionarios do teste também se encontram disponiveis no endereco:

https://creator.zoho.com/lucynomiso/, o teste foi realizado em laboratério, onde foi gravada a

imagem do percurso do mouse realizado pelos sujeitos. O questionario foi aplicado no meio

on-line e as respostas enviadas e gravadas pelo mesmo meio. Foi utilizada a ferramenta
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Zoho Creator na coleta de dados, pois permite a criacdo de formulérios e coleta de dados de

forma on-line, facilitando a organizacéo e o acesso dos dados coletados.

4.4.2.2. Fatores de design do site institucional

Para verificar a qualidade dos fatores de design, como tipografia, cores, elementos de
design do site, foi elaborado um questionario de satisfacdo quanto aos elementos do layout.
Como os sites institucionais da Unesp possuiam o mesmo layout para os diferentes cursos,
foram recrutados alunos do curso de graduacdo em Ciéncias da Computacéo e Sistemas de
Informacgdo. Antes da aplicagdo do questionario, todos os sujeitos receberam uma palestra
de boas praticas de usabilidade e de reconhecimento de recursos que auxiliam na
usabilidade, assim como recursos que atrapalham. A duracdo dessa palestra foi de uma
hora e meia e estava baseada nos principios de usabilidade dos autores da reviséo tedrica.
Os usuérios observaram a péagina inicial do site institucional e responderam as perguntas do
questionario (Apéndice G). A area de atuacdo dos sujeitos foi considerada um fator
importante para a analise, pois paginas web muitas vezes séo desenvolvidas por
profissionais graduados na area de Computacado, e poucos deles tém conhecimento sobre
principios de usabilidade. A palestra ministrada para 0s sujeitos encontra-se disponivel no

endereco: http://www.compartilhe.net/Palestras-Cursos/Palestra_10Jornada_web.pdf.

4.4.2.3. Card sorting
Segundo REIS (2007), a organizacdo da informacdo é apenas uma orientacdo ao
arquiteto de informacédo. Em um projeto, a decisdo de qual esquema utilizar precisa ser

validada com o usuario final do site. Uma técnica sugerida NIELSEN (2004) € a realizacéo

de testes de card sorting com o publico-alvo do site a ser avaliado.

Para elaborar o teste de card sorting, foram identificados os principais termos
utilizados em sites de pds-graduacdo em design, por meio de um teste comparativo. Foram

avaliados dez sites de p6s-graduacao em design:
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» UNESP-Bauru (Universidade Estadual Paulista "Jdlio de Mesquita Filho")

http://www.faac.unesp.br/posgraduacao/design/

» UFPE (Universidade Federal de Pernambuco) http://www.ufpe.br/design/pos.html

» UFPR (Universidade Federal do Parana) http://www.design.ufpr.br/mestrado/

» ESDI-UERJ (Escola Superior de Desenho Industrial — Universidade do Estado do

Rio de Janeiro) http://www.esdi.uerj.br/pos-graduacao/index.html#mestrado

» PUC-RIO (Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro) http://www.puc-

rio.br/ensinopesq/ccpa/progart.html

» UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) http://www.pgdesign.ufrgs.br/

= UNISINOS (Universidade do Vale do Rio dos Sinos)

http://www.unisinos.br/ppg/design/

» UNIRITTER (Centro Universitario Ritter dos Reis)

http://www.uniritter.edu.br/pos graduacao/design/mestrado/index.php

= ANHEMBI (Universidade Anhembi Morumbi) http://www.anhembi.br/mestradodesign/

» SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial)

http://www.anhembi.br/mestradodesign/

A média de categorias encontradas foi de 10,1 em cada site, sendo que o site com

mais categorias possuia 21 categorias, e 0 site com menos, uma Unica categoria.

As categorias que foram citadas pelo menos uma vez totalizaram 31 itens, sendo que,
desses 31 itens, alguns sites utilizavam uma mesma terminologia (ex.. categoria
“apresentacao” apareceu nos dez sites avaliados). Categorias que foram citadas apenas

uma vez foram desconsideradas, restando 22 categorias (Tabela 5).
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Das 22 categorias classificadas, algumas apresentaram, para diferentes categorias,

terminologias muito proximas (ex.: Selecdo, Ingresso no Programa, Processo Seletivo,

Processo de Selec¢do).

TABELA 5 - RESULTADO DA OCORRENCIA DE MESMAS CATEGORIAS NOS SITES INSTITUCIONAIS ANALISADOS

ClC | ClCcJUolJCclCclCcl2T®
8|3 |R|S|B|E|5 5|2
= < | £
. o | m|D|S 5o 213 Im|>
Categorias T =l n | 24|20
o |m |2
Pyl
Apresentacéo, historico, mestrado em design X |x [x |x |x [x |xx |xX [x |X
Corpo docente/docentes, professores X X X |X X X X [Xx
Infraestrutura, laboratorios X X X
Informacdes, perguntas frequentes X X X
Links X X X
Eventos X X
Péagina inicial, home X
Artigos, producéo cientifica, publicagcbes X X
Dissertacdes, dissertacdes defendidas X X
Linhas de pesquisa, linha de pesquisa,
area de concentracao X XX |[X [x |x |x [x
Objetivos X X X |X
Estrutura curricular, estrutura do curso X X X X
Ementa, grade curricular, disciplinas X X X X |X
Fale conosco, contato X X
Selec¢do, ingresso no programa, processo
seletivo, processo de selecao XXX X XX [X |X |XX X
Novidades, noticias X |x
Bolsas e financiamento, auxilio financeiro,
bolsas Capes, recursos XXX XX
Projetos de pesquisa X X
Requisitos para obtencéo de titulo,
requerimentos X X
Atividades previstas, atividades do
programa, calendario, agenda XX X X
Documentos X X
Corpo discente, alunos X X
Regulamento X X
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Utilizando a ferramenta gratuita Google Insights for Search, que indica qual termo é
mais procurado na internet pelos usuarios, foi selecionada qual entre as terminologias

semelhantes poderia ser a mais usual.

Na ferramenta, quando posicionado o mouse no percurso da linha (Figura 10), é
possivel identificar 0 més e o ano do dado. Os dados mostram que, em julho de 2009, o
namero de busca do termo selecdo obteve a pontuacdo 16 (volume de pesquisa de 0 a
100), visto que, em junho de 2006, o termo obteve seu maior pico, pontuacdo 100. Foi
possivel identificar que, na procura pelos usuérios, o termo selecdo (linha azul) € o mais

procurado quando comparado aos outros trés termos.

GOE ng(‘! ‘ ﬂSIghtS fOf Sea roh lucia.nomiso@gmail.com | My Account | Help | Sign out | ] Download as CSV
Compare by Search terms Filter
@ Search terms p: Use quotation marks to Web Search E
- Locations ® [selecdo Brazil E All subregions |Z|
L]
O Time Ranges ingresso no programa 2004 - present E
processo selstivo e
® |processo de selegio All Categories l;J
+ Add searchterm
Web Search Volume: selegdo vs. ingresso no programa vs.  totais @
. selecdo —
processo seletivo... ingresso no programa 10
Brazil, 2004 - present processo seletivo 3
Categories: Sports, Society, Business, Local, Entertainment, Health processo de selegdo 10
Interest over time News headlines: Show Hide
Lesrn what these numbers mean
[4]
T 80
| 50
/ \ 40
20
4]
2004 2005 2008 2007 z008 2003

FIGURA 10 — PAGINA DO GOOGLE INSIGHTS FOR SEARCH, COM 4 TERMOS INSERIDOS PARA PESQUISA

Selecionado apenas o termo “selecao” e exibido os dados de forma mais detalhada, é
possivel perceber que o 100 foi obtido quando usuarios buscaram pelo termo composto
“selecao brasileira”, assim, o termo selecéo talvez ndo seja o melhor termo para indicar uma
selecdo de alunos para o programa de mestrado. “selecdo” também aparece relacionada
com “Recrutamento e selegdo”. Nem sempre 0s usuarios realizam suas pesquisas inserindo

no campo de busca uma Unica palavra. Para realizacdo de busca em um processo de
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selecdo da pds-graduacgdo, os usudrios talvez estejam mais acostumados a inserir duas ou

mais palavras.

FIGURA 11 - PAGINA DO GOOGLE INSIGHTS FOR SEARCH, COM VISUALIZAGAO DOS RESULTADOS DO TERMO
“SELECAO” (ACESSADO EM 25 DE OUTUBRO DE 2009)

O termo “processo seletivo” pode ser considerado um termo mais adequado, visto que,
nos resultados (Figura 12), a busca pelo termo estd relacionada diretamente com o
processo seletivo de um determinado curso. Na coluna “Rising searchs”, os termos processo
seletivo, 2009, 2008, 2007, 2006 aparecem com um breakout, que significa uma acdo que
tem uma grande procura “do nada”; no caso do Brasil, o fato ocorre devido aos processos
seletivos para o ingresso a cursos de graduacdo e pds-graduacao, visto que o calendario

escolar no Brasil influencia diretamente nos periodos.
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FIGURA 12 - PAGINA DO GOOGLE INSIGHTS FOR SEARCH, COM VISUALIZACAO DOS RESULTADOS DO TERMO
“PROCESSO SELETIVO" (ACESSADO EM 25 DE OUTUBRO DE 2009)

Todas as demais categorias com mais de um termo foram avaliadas pela ferramenta
e, em alguns casos, como “Apresentacao, Histdrico e mestrado em Design”, considerou-se
gque os termos estavam relacionados em uma grande area, mas que nao tinham significados
semelhantes. Outras categorias foram consideradas como um subitem da categoria

“apresentacao” pelos avaliadores.

Depois de analisados os termos, foram selecionados como itens de categorias:

= Apresentacdao;

» Linhas de pesquisa,

= Estrutura curricular;

= Processo seletivo;

= Auxilio discente;
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= Corpo docente;

= Corpo discente;

» Producéo cientifica,

» Agenda/calendario;

= Contatos.

Demais termos foram retirados de “categorias” para serem “subcategorias”. Foi
utilizada a ferramenta CardSort, gratuita e distribuida na internet, que auxiliou na elaboragéo
do CardSort Fechado (Figura 13), a ser organizado posteriormente pelos sujeitos

convidados a patrticipar do teste.

FIGURA 13 — FERRAMENTA CARDSORT

O CardSort é uma ferramenta que permite a definicdo de categorias e a insergdo de
até cem itens, criado um arquivo base (Apéndice H). Nesse teste, 0s usuarios organizavam

os termos conforme sua cognicdo dos termos.
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4.4.3. Analise dos dados da etapa 2

4.4.3.1. Problemas de usabilidade que ainda persistem
NOMISO (2009) identificou problemas de usabilidade que NIELSEN e LORANGER
(2007) classificam como problemas que ainda persistem ao longo do tempo. Esses
problemas totalizam 32: 8 deles sédo de alto impacto, 12 de médio impacto e 12 de baixo
impacto. Os resultados sdo pontuados com S = existe no site, N = Ndo existe, NP = n&o foi
possivel analisar, e sdo representados nas tabelas 6, 7 e 8. As versGes de navegadores
utilizadas no teste foram: Internet Explorer e Firefox, que sdo os navegadores mais

utilizados.

TABELA 6 - PROBLEMAS DE USABILIDADE DE ALTO IMPACTO

Alto Impacto Unesp Bauru
Tipo de Navegador Internet Firefox
Explorer

Problema Apresentado

Links que ndo mudam de cor quando
visitados

Quebra do botao Voltar

Abertura de novas janelas de navegador

Janelas de pop-up

Elementos de design que parecem andncio

Violag&o das convencdes da web

Conteudo vago e modismo vazio

w|izZz|Z2|Z2|2|2|2| 0
w|Zz|Zz|Z2|2|2|2| 0

Contelido denso e texto ndo escaneavel

TABELA 7 - PROBLEMAS DE USABILIDADE DE MEDIO IMPACTO

Médio Impacto Unesp Bauru

Tipo de Navegador :En;g{gre;r Firefox
Problema Apresentado

Flash N N
Listagens e pesquisas de baixa relevancia | NP NP
Multimidia e videos longos NP NP
Layouts congelados N N
Incompatibilidade entre varias plataformas | NP NP
Rolagem S S
URLs complexas N N
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Componentes de interface  gréafica

; N N
personalizada
Conteudo ultrapassado N N
Inconsisténcia dentro de um website S S
Solicitacbes prematuras de informacdes N N
pessoais
Varios sites N N

TABELA 8 - PROBLEMAS DE USABILIDADE DE BAIXO IMPACTO

Baixo Impacto Unesp Bauru
Tipo de Navegador :En;;e){gfér Firefox
Problema Apresentado

Tempo de download lento S S
Frames N N
Clicabilidade incerta N N
Registro N N
Menus suspensos e menus em cascata S S
Plug-ins e tecnologia de ponta N N
Interface 3D com o usuario N N
Design poluido N N
Paginas splash N N
Imagens graficas em movimento e texto N N
deslizante

Palavras inventadas N N
Falte_l de expgsigéo de quem esta por tras N N
das informacdes

O Site Institucional apresentou problemas de usabilidade que devem ser corrigidos,
principalmente referentes ao alto impacto a usabilidade. Executando-se uma analise mais
profunda e especifica, € provavel que mais problemas impactantes sejam levantados. Essa

inspecdo teve carater preliminar para identificagdo de problemas de usabilidade.

4.4.3.2. Nao cumprimento das recomendac¢des da W3C
Quando utilizada a ferramenta de validacdo de CSS da W3C, apenas a pagina inicial

do site apresentou 8 erros e 113 alertas/avisos.

Etapa 2 — Analise do Objeto de Estudo
Andlise Heuristica — Analise com usuarios



95

FIGURA 14 — RESULTADO DA VALIDACAO DO CSS DO SITE INSTITUCIONAL DO PROGRAMA DE POs-
GRADUAGAO DA UNESP (ACESSADO EM 13 DE OUTUBRO DE 2009)

Quando utilizada a validacdo em HTML/XHTML, foram apresentados 21 erros na

pagina inicial do site.

FIGURA 15 — RESULTADO DA VALIDACAO DO XHTML DO SITE INSTITUCIONAL DO PROGRAMA DE POs-
GRADUAGAO DA UNESP (ACESSADO EM 13 DE OUTUBRO DE 2009)

Em andlise heuristica, outras areas do site foram avaliadas, como: Linhas de
Pesquisa, Grupos de Pesquisa, Processo Seletivo, Agenda/Calendério, Corpo Discente e

Corpo Docente, totalizando sete paginas do site.
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Para a validacao do CSS, foram encontradas uma média de 6,6 erros e 53,7 avisos
por pagina. Ja na validacdo do HTML/XHTML, foram encontrados 27,2 erros e 28,8 avisos

por pagina.

Ao realizar testes com diferentes navegadores, o site ndo apresentou erros nas
versdes mais novas dos navegadores. Com a utilizacéo da ferramenta IETester, que simula
versdes do Internet Explorer (6.0 e 7.0), foi possivel testar a ferramenta e verificar que esta

nao apresentava erros em versdes de navegadores mais antigos.

4.4.3.3. Problemas com a acessibilidade do site
Para a deteccdo dos problemas de acessibilidade, foram realizados dois testes, um
deles foi realizado por meio de uma ferramenta on-line, o daSilva

(http://www.dasilva.org.br/); o segundo teste, por meio do uso de uma ferramenta de leitura

de telas o DOS-VOX.

FIGURA 16 — VALIDADOR DE ACESSIBILIDADE DASILVA (ACESSADO EM 20 DE OUTUBRO DE 2009)

A ferramenta daSilva segue as recomendacdes da WCAG 1.0 (Recomendacdes de

Acessibilidade do Conteudo da Web). Quando aplicada na pagina inicial do site institucional,
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apresentou 10 erros de prioridade 1, 29 erros de prioridade 2 e 1 erro de prioridade 3. Fora

0s erros apresentados, foram listados outros 177 avisos/alertas.

Depois de analisadas sete paginas principais do site, foram encontradas as médias:

TABELA 9 - TABELA DE MEDIAS DOS ERROS E ALERTAS APRESENTADOS

Média de erros e alertas por prioridade

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3 Paginas avaliadas
Erros 9,6 Erros 32,6 Erros 1

Avisos 27,4 Avisos 99,8 Avisos 87,2 !

Os erros apresentados eram normalmente relacionados a auséncia de insergdo de um
texto alternativo para as imagens, ou insercdo de tamanho das fontes com valores

absolutos.

Foi mapeado o caminho do leitor de telas, por meio de sequéncia numérica:

FIGURA 17 — SITE INSTITUCIONAL DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN DA UNESP com
MARCACAO D CAMINHO REALIZADO PELO LEITOR DE TELAS DOS-VOX
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Por meio da tecla TAB, utilizada para navegar entre os vinculos da tela, ndo foi
possivel ler o contetudo do site, o leitor percorreu pelos “vinculos” nas 33 posi¢cdes (como

mostra a Figura 17) e retornou para a posi¢cao de numero 1.

No caminho percorrido pelo leitor, a posicao de numero 3 (Figura 17) ndo leu texto
algum, indicando que o site ndo segue as regras basicas de acessibilidade recomendadas
pela W3C. J& na posicdo 13 (item de menu “Calendéario”), o leitor ndo conseguiu ler os
subitens. Na posicdo 28, existe algum erro de codigo, que faz com que o leitor interprete que

existe uma posi¢cdo nesse ponto quando ndo existe nenhuma informacéo.

O recurso de Mapa do Site (posicdo de numero 5), ndo mostrou 0 mapa do site
institucional de pds-graduacdo em design, mas o mapa do site principal da FAAC

(Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacgao).

O site institucional apresentou erros de leituras dos itens, porém o problema que mais

chamou a atencao foi a impossibilidade de acessar/ler o contetdo principal da pagina.

4.4.3.4. Listaderecomendacéo dos autores
Para cada item da lista, os avaliadores colocaram um nivel de satisfacdo de 1 a 5, em
que 1 indicava a menor satisfacdo e 0 5 a maior satisfacdo. Os avaliadores também fizeram

comentarios de cada principio de usabilidade.

A nota média de satisfagdo nos 21 itens listados foi de 2,28, o que mostra que, entre
os itens de recomendacdes dos autores da revisao tedrica, poucas sao as recomendacdes

seguidas pelo site do programa.

Dos comentérios dos avaliadores, a carga informacional por pagina foi um problema
discutido em mais de um item listado, outros problemas que merecem atencdo foram: ndo

existéncia de indicadores de localizacdo (breadcrumbs e itens de menus ativados quando
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clicados, distin¢cao de links visitados e ndo visitados), pouca utilizacdo de recursos gréaficos

para instigar a exploragéo pelo usuario e falta de atualizagao do conteudo.

L . Nivel de
Principio Descricao . x
satisfacao
1- Visibilidade do O sistema mantém os usuéarios sempre informados | (1) (X) (3) (4) (5)
status do sistema sobre o que esta acontecendo, fornecendo um
feedback adequado, dentro de um tempo razoavel.
Comentarios do avaliador:
N&o existem indicacdes no site mostrando o local
gue o usuario se encontra, como o breadcrumb.
2- Compatibilidade do | O sistema fala a linguagem do usuario utilizando | (1) (2) (3) (4) (X)
sistema com o palavras, frases e conceitos familiares a ele, em
mundo real vez de termos orientados ao sistema.
Comentérios do avaliador:
Esté direcionado ao publico-alvo.
3- Controle do usuério | Fornece maneiras de permitir que os usuarios | (1) (X) (3) (4) (5)
e liberdade saiam facilmente dos lugares inesperados em que
se encontram, utilizando “saidas de emergéncia”
claramente identificadas.
Comentérios do avaliador:
Como existe pouca visibilidade de status do
sistema, 0 usuario tem dificuldades em retornar
para uma pagina que acabou de ler. O voltar
apenas esta habilitado no préprio browser.
4- Consisténcia e Evita fazer com que os usuarios tenham que | (1) (X) (3) (4) (5)
padrbes pensar se palavras, situacfes ou ac¢bes diferentes
significam a mesma coisa.
Comentérios do avaliador:
Durante a navegacdo, os PDFs com informacdes
sdo abertos no préprio site, tirando toda a
padronizacao da pagina (Figura 18).
FIGURA 18 — PAGINA NAO PADRONIZADA
5- Ajuda os usuarios a Utiliza Q) (2) (X) (4) (5)

reconhecer,
diagnosticar e
recuperar-se de
erros

linguagem simples para descrever a
natureza do problema e sugere uma maneira de
resolvé-lo?
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Comentarios do avaliador:
Site fornece arquivos de formato ndo gratuito, ndo

fornecendo outra opcdo de visualizacdo (Figura
19).

FIGURA 19 — ARQUIVO DE EXTENSAO NAO GRATUITA
NO SITE

6- Prevencéo de erros

Onde possivel, impede a ocorréncia de erros.

Comentérios do avaliador:

Muitos termos similares no site, confundindo qual é
a informacao correta e o local no site correto para
localizar a informacéo.

X) (2) (3) (4) (5)

7- Reconhecimento
em vez de
memorizacao

Tornar objetos, acfes e opgodes visiveis.

Comentéarios do avaliador:

z

O site é muito uniforme, ndo utilizando recursos
graficos (imagens, icones) que faciltem a
memorizacao do usudario.

(1) (X) (3) (4) (5)

8- Flexibilidade e
eficiéncia de uso

Fornece aceleradores invisiveis aos usuarios
inexperientes, 0s quais, no entanto, permitem aos
mais experientes realizar tarefas com mais rapidez.

Comentérios do avaliador:

O site ndo possui indicadores como o breadcrumb
ou menu habilitado no assunto (Figura 20).

FIGURA 20 — PAGINA COM INDICADORES —
BREADCRUMB E ITEM DE MENU ATIVADO

(1) (X) (3) (4) (5)

9- Estética e design
minimalista

Evita o uso de informacdes irrelevantes ou
raramente necessarias.

Comentérios do avaliador:

O site possui informacdes antigas, como o
calendario de 2009 e eventos académicos datados
de 2007.

(1) (X) (3) (4) (5)
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10- Ajudae

Documentagéo

Fornece informagBes que podem ser facilmente
encontradas e ajuda mediante uma série de passos
concretos que podem ser facilmente encontrados e
seguidos.

Comentéarios do avaliador:

A péagina ndo possui um FAQ com as dividas mais
frequentes dos alunos e professores.

X) (2) (3) (4) (5)

11- Ser facil de

aprender.

Quao facil é e que tempo se leva para (i) iniciar o
uso das tarefas fundamentais de um sistema e (ii)
aprender o conjunto de operacdes necessarias
para realizar um conjunto mais amplo de tarefas.

Comentéarios do avaliador:

Para o sistema de matricula, o site possui um
manual do discente e orientador que orienta no uso
do sistema. Demais areas do site sdo faceis de
aprender, porém a organizac¢édo da informacdo néo
estd muito clara.

(1) (2 (3) (X) (5)

12- Convite

Levar o usuario a realizar determinadas acoes.

Comentérios do avaliador:

Site pouco convidativo, ndo possui busca, as
informacdes muitas vezes estdo desatualizadas,
sugestdo seria apresentar pequenas noticias dos
docentes e discentes do programa.

(1) (X) (3) (4) (5)

13-  Agrupamento/

distincdo de itens

As informacbes sdo apresentadas de maneira
organizada.

Comentérios do avaliador:

As informagBes estdo pouco organizadas, o que
confunde o entendimento do usuario.

X) () (3) (4) (5)

14- Legibilidade

Deve estar preocupada com os diferentes tipos de
usuarios e apresentar as diferenciacbes corretas
para ocasionar uma leitura mais agradavel.

Comentarios do avaliador:

O site estd em tamanho de fonte legivel, porém,
para alguns usuarios, a possibilidade de aumentar
a fonte, assim como diminui-la, é necessaria.

As grandes areas (topo, menu) estdo bem
destacadas.

(1) (X) (3) (4) (5)

15- Acargade

trabalho

Diz respeito a todos os elementos da interface que
tém um papel importante na reducdo da carga
cognitiva e perceptiva do usuario e no aumento da
eficiéncia do dialogo.

Comentarios do avaliador:

O site € bem limpo, facilitando a identificacéo,
porém a informacdo de cada pagina é densa,
provocando problemas no dialogo.

(1) (2 (X) (4) (5)

16- Densidade

informacional

Carga de trabalho perceptivo e cognitivo que o
usuario exerce ao deparar com o seu site.

X) (2) (3) (4) (5)
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Comentérios do avaliador:
Os textos sdo muito extensos 0 que passa para o

usuario uma leitura ardua, em que diminuiu a
eficiéncia do dialogo.

17- A
adaptabilidade

E necesséario que a interface proponha maneiras
distintas de realizar a tarefa.

Comentéarios do avaliador:

Para realizac@o das tarefas, ndo existe maneiras
distintas, normalmente o usuario precisa ir por um
Unico caminho. Um buscador ajudaria na busca da
informacao.

(1) (X) (3) (4) (5)

18- A
compatibilidade

Ser compativeis independentes da cultura.

Comentéarios do avaliador:

Como o programa nao oferece vagas para alunos
estrangeiros, nao ha necessidade de outro idioma
ou de adaptacdes culturais. Porém, como o
programa € de importancia para 0 pais e o0s
discentes participam de congressos internacionais,
talvez seria necessaria a traducdo para o espanhol
e oinglés.

(1) (2 (X) (4) (5)

19- Deixar 6bvio o
que pode ser

clicado

Comentéarios do avaliador:

Nao sao utilizados os recursos de
visitados e visitados.

links néo

(1) (X) (3) (4) (5)

20- Esteticamente

apreciavel

Comentarios do avaliador:

Esteticamente, o layout € limpo. Porém o site
necessita de areas de destaque que instiguem que
0 usuario se interesse mais pelo conteado do site.

(1) (2 (X) (4) (5)

21- Coeréncia

Interfaces sdo conservadas em contextos idénticos
(mantém-se a estrutura com a qual o usuario esteja
familiarizado) e diferentes para contextos distintos
(quando se trata de algo novo e que ndo queira
gerar confusao).

Comentéarios do avaliador:

A maior parte do conteldo do site possui contexto
idéntico, porém em algumas paginas o contexto é
diferente, como ja4 mencionado no item 4 da
avaliacéo.

(1) (2) (X) (4) (5)

4.4.3.5. Problemas com a arquitetura da informacgéo

Participaram do estudo alunos da graduagdo em Design e alunos da pos-graduagao

em Design, totalizando 31 sujeitos. O primeiro grupo de 24 alunos da graduacdo (15 do

género masculino e 9 do género feminino), com idade média de 20,08 anos (d.p. 1,10). O

segundo grupo de 7 alunos da pés-graduacdo (1 do género masculino e 6 do género
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feminino), com idade média de 27,57 anos (d.p. 3,82), caracterizando grupos coesos e

representativos da populacéo de usuérios.

O primeiro grupo era composto por alunos interessados em ingressar num programa
de poés-graduacdo. Foram elaboradas trés tarefas basicas e necessérias para que o aluno
possa participar do processo seletivo: linhas de pesquisa do programa (tarefa 1), modelo de
documento padréo para elaborar sua pesquisa e entregar na inscricdo (tarefa 2) e agenda

do ano com as datas do processo seletivo para aluno regular (tarefa 3).

Os resultados do primeiro grupo foram: a tarefa 1 teve 45,8% de respostas corretas
contra 41,7% de respostas erradas e 12,5% n&o encontraram a resposta; a tarefa 2 obteve
uma porcentagem de 62,5% (15 participantes), que nao encontraram a resposta, 4
responderam errado (16,7%), e apenas 5 responderam corretamente (20,8%). A média de
tempo para execucdo da tarefa foi de 4,48 minutos, 0 que mostrou ser um resultado

preocupante.

A tarefa 2 ainda apresentou um problema de terminologia, visto que alguns termos de
significados parecidos apareciam mais de uma vez em locais diferentes. Além do problema
de termos semelhantes, o link para baixar o modelo de documento encontrava-se escondido

no longo texto (Figura 21).

FIGURA 21 — LINK PARA BAIXAR MODELO DE DOCUMENTO (ACESSADO EM 20 DE MAIO DE 2008)

Etapa 2 — Analise do Objeto de Estudo
Andlise Heuristica — Analise com usuarios



104

A tarefa 3 também se mostrou problematica, visto que 50% dos usuérios nédo
encontraram a resposta, 37,5% encontraram a resposta correta contra 12,5% que

responderam errado.

O segundo grupo realizou tarefas relacionadas as atividades que os alunos
desenvolvem no inicio do programa, como: conhecimento das linhas de pesquisa do
programa e grupos de pesquisa existentes (tarefa 1); modelo de documento para realizagédo
de estagio de docéncia, que conta como atividade extra-curricular no programa (tarefa 2) e o

conceito para que o aluno seja aprovado em sua qualificacéo (tarefa 3).

A tarefa 1 atingiu um resultado 6timo, sem erros de navegacdo do usuario e sem
respostas incorretas. A tarefa 2 ocasionou alguns problemas ao realizar o download do
arquivo, visto que o navegador de internet, Firefox, possui uma forma diferente de
salvamento dos arquivos do site para um disco local. Nas andlises, esse fator atrapalhou a
execucdo da tarefa, visto que os alunos se confundiam com o procedimento exigido desse

tipo de navegador.

Na tarefa 3, quatro participantes acharam a informacéo correta (57%) e 0s outros trés
erraram (43%) ao buscarem pela informagdo. A tarefa 3 exigiu o maior tempo de busca,
visto que a resposta da questdo estava no meio de um longo texto (regulamento do
programa), que ndo continha nenhuma figura que proporciona o filtro da informacdo de
forma mais clara e intuitiva, o texto estava apresentado em bloco, ndo proporcionando uma

leitura escaneavel.
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FIGURA 22 — RECORTE DO REGULAMENTO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN DA UNESP
(ACESSADO EM 20 DE MAIO DE 2008)
4.4.3.6. Problemas com os fatores de design
Os sujeitos foram convidados a participar de uma avaliacdo de satisfacdo de fatores
de design, ap6s palestra ministrada pelo autor de uma hora e meia sobre recomendacfes
de usabilidade, segundo revisao teorica da pesquisa (acessibilidade, recomendacbes da

W3C, entre outros).

Do grupo abordado, 90% eram do género masculino, contra 10% do género feminino,
foram avaliados 20 individuos com idade média de 21,6 anos. Os sujeitos eram alunos do
curso de graduacdo de Ciéncias da Computacao (45%) e Sistemas de Informacao (55%).
Para o teste, foram considerados usudrios potenciais, uma vez que haviam recebido
treinamento por meio de palestra, e fazem parte dos profissionais desenvolvedores de
websites. A média desses individuos de atuacdo na area era de 2,65 anos, sendo que 65%
deles nunca haviam participado de um teste de usabilidade, contra 35% que ja haviam

participado. Dos 20 participantes, 70% gostariam de realizar uma po6s-graduacao.

Abaixo estdo as notas de satisfagdo (variavam de 1 a 10) para alguns fatores de

design, questionados na avaliacao:

= Navegacdo da pégina: nota 6,3;

= Tipografia utilizada nas paginas: nota 6,85;

= Layout geral do site: nota 7,25;

» Distribuicéo dos elementos dentro do website: nota 6,9;

= Cores utilizadas: nota 8,25.

Na avaliagédo, o sujeito precisava indicar uma palavra que descrevesse 0 website; 0

gque o usuario mais gostou no site e o que ele menos gostou. Para a pergunta sobre qual
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palavra descreveria o website, a palavra “simples” foi citada sete vezes, seguida das

palavras: claro/limpo, pratico e organizado.

Os fatores que mais agradaram o usuario foram: cor (citada por 40% dos sujeitos),
Design (10%), logo (10%), topo (10%), os outros 30% se classificaram em outras. Os
fatores que influenciaram ao usuéario a ndo gostar do site foram: o menu com muitos

itens/links (40%), contetdo denso e ndo escaneéavel (30%), rodapé (10%), e outros 20%.

Quando questionado o0 que poderia ser alterado no site, os resultados foram: 55%
mudariam a quantidade de itens do menu vertical e as terminologias que estado repetidas,
25% melhorariam a distribuicdo da informacéo no conteudo principal separando o contetdos
em blocos para facilitar a leitura do usuario. Alguns usuarios (15%) sugeriram por tirar 0s
links do rodapé e inseri-los em outro local com mais destaque. Uma resposta interessante
coletada na pesquisa era que o site precisaria ser refeito por completo, visto que o website
pertencia a um programa de design, precisaria ter um website com os principios de

usabilidade melhor aplicados.

4.4.3.7. Método Card Sorting
Para o teste, foram convidados 15 usudrios potenciais, 6 do género feminino e 9 do
género masculino. Todos o0s sujeitos tinham interesse no ingresso em um curso de poés-

graduacdo ou ja estavam cursando algum curso.

Os sujeitos utilizaram a ferramenta CardSort para organizacdo das categorias e
subcategorais, no card sorting fechado desenvolvido para a analise. A média gasta para a
realizacdo do teste foi de 17,4 minutos por pessoa. Além das categorias existentes, a
ferramenta CardSort permitia a existéncias de categorias e subcategorias em branco.
Aproveitando o recurso existente no final do teste, foi questionado em entrevista se o

participante gostaria de sugerir novas categorias e subcategorias.

A classificacdo das categorias e subcategorias esta representada na Figura 23.
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FIGURA 23 - RESULTADOS DO TESTE REALIZADO COM A METODOLOGIA CARD SORTING

As categorias foram relacionadas com as subcategorias:

=Apresentacédo: Historico, laboratérios, objetivos e parcerias;

rLinhas de Pesquisa: Grupos de pesquisa e projeto de pesquisa,;

sEstrutura Curricular: Disciplinas;

*Processo Seletivo: Admissdo/matricula, alunos aprovados, prova proficiéncia e

requisitos;

=Corpo Discente: Alunos especiais e alunos regulares;

»Agenda/Calendario: Datas de defesas, eventos e prazos;

=Contatos: Telefones Uteis;

*Producéo Cientifica: Artigos publicados;

sDocumentos: Formularios e modelos.

Nessa classificacdo, foram consideradas subcategorias na mesma categoria,

indicadas pelo menos por 8 usuarios (mais que 50%).
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Os dados coletados mostram que a categoria “Corpo Docente” e “Auxilio Discente”
nao obtiveram subcategorias atribuidas a ela, porém essa néo atribuicdo nao indica que as
categorias ndo sdo importantes. Os participantes avaliados mostraram-se um pouco
confusos quanto ao nome da categoria “Auxilio Discente” e alguns sugeriram trocar pelo
seguinte termo: “Bolsas”, visto que apesar de ndo abranger todo o significado do termo

“auxilio”, o termo demonstrou ser mais intuitivo e simples.

Uma nova subcategoria foi sugerida para a “Corpo Docente”, chamada “Lista de
Professores”, em que estariam acompanhados dos respectivos curriculos lattes. Dos 15
usuarios que realizaram o teste, 8 solicitaram que o curriculo lattes dos docentes estivessem

em destaque.

Outras subcategorias foram classificadas de forma confusa como “Avaliacdo Capes”,
que demonstraria a qualidade de ensino do curso, porém alguns usuarios classificaram na

categoria “Auxilio Discente” em que a subcategoria “Bolsas Capes” se encontrava.

Apos discussdo com os avaliadores, as outras subcategorias foram classificadas como

sdo mostradas a sequir:

=Apresentacéo: Avaliagdo Capes;

»Corpo Discente: Resumo de projetos;

=Auxilio Discente: Bolsa Capes e outras bolsas;

*Producéo Cientifica: Dissertacdes defendidas;

=Contatos: Links Uteis;

*Processo Seletivo: Regulamento.
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4.5.Etapa 3 — Redesign do objeto

Com os dados coletados das andlises heuristicas e das analises com usuarios, foi
possivel identificar problemas de usabilidade em diversos pontos, como arquitetura da
informacdo, navegacdo, segmento de normas e leis, acessibilidade, fatores de design e

desatualizacdo do conteudo da péagina.

Nesse sentido, foi reformulado o site institucional na tentativa de adequa-lo as leis
nacionais exigidas, assim como proporcionar um maior conforto ao usuario final quando
estivesse acessando o site institucional do programa. A reformulacdo foi adequada aos
poucos, visto que, inicialmente, foi priorizada a Arquitetura de Informagédo, que era um
problema mais visivel no site, seguidos das normas de qualidade (recomendac¢fes da W3C,

acessibilidade, fatores de design etc.).

Conforme recomendacfes de RUBIN e CHISNELL (2008), ap6s a reestruturacao,
foram planejados: teste formativo/exploratério, teste de avaliacdo/resumo e teste de
validacdo/verificagdo, que eram realizados com testes comparativos quando necessarios na

avaliacao.
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4.6.Etapa 4 — Testes elaborados durante o processo de

redesign

4.6.1 Teste Formativo/exploratério

Apbs a definicdo das categorias e subcategorias, foi elaborado um protétipo, similar a
um wireframe, porém com nivel de interacdo maior, que a ferramenta de construgdo de

protétipos fornecia.

O Prototipo foi elaborado na ferramenta Microsoft Expresssion Blend + SketchFlow,
versdo Trial (Figura 24), que é uma ferramenta para elaboracdo de protétipos e fluxos de

informacao de sites e sistemas.

FIGURA 24- TELA DA FERRAMENTA MICROSOFT EXPRESSION BLEND+SKETCHFLOW

A partir dessa ferramenta, foi possivel esbocar as posi¢cdes dos elementos principais

do site, assim como sugerir alteracdes para melhorar os destaques das informacdes do site.
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FIGURA 25- PROTOTIPO DO SITE INSTITUCIONAL, CRIADO PARA TESTE EXPLORATORIO

O protétipo foi disponibilizado no endereco: http://www.compartilhe.net/mestrado/.
Para o teste, foram convidados sujeitos interessados em realizar uma pés-graduagédo, que

estivessem realizando ou que ja tivessem realizado.

Foi aplicado um questionério com suas devidas instrucdes (Apéndice 1), que estdo

disponibilizadas no enderego: https://creator.zoho.com/lucynomiso/teste-exploratorio-

formativo/. O teste formativo/exploratério foi aplicado com um teste comparativo, visto que o

sujeito fazia sua andlise observando os dois objetos: o site institucional oficial e o protétipo.

Foi utilizado o teste exploratério/formativo, pois facilita a identificacdo de problemas ja

no inicio do desenvolvimento do projeto, e sua correcdo torna mais simples de ser aplicado.

4.6.1.1. Resultados do teste exploratério/formativo
Foram abordados 11 sujeitos, com idade média de 29,09 anos, 54,5% do género
feminino, 45,5% do género masculino. O teste foi realizado em formulario on-line disponivel

no endereco: http://www.compartilhe.net/mestrado/.

Na figura 26, é apresentada a relagéo dos sujeitos com a pés-graduacao.
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FIGURA 26 - RESPOSTAS DA PERGUNTA : “QUAL A SUA RELAGCAO COM A POS-GRADUACAQ?”

Os sujeitos analisados eram usuarios experientes com internet, visto que 54,5% deles
navegam na internet mais que 8 horas por dia, e os demais 45,5% navegam entre 1 hora a 8

horas por dia.

Para a pesquisa, foi solicitada a realizac&o de duas tarefas que, em pesquisa realizada

em 2008, apresentaram problemas ao serem executadas.

A tarefa 1 solicitava que o sujeito encontrasse o Modelo de Plano de Pesquisa
(necessério para inscrever-se no processo seletivo). Para essa tarefa, o protétipo mostrou-
se menos eficiente que o site oficial. Ao analisar o site oficial, foi possivel verificar que o
local onde o modelo se encontrava em teste no ano anterior era diferente ao do ano de

2009. Essa reestruturacdo do site oficial foi considerada o motivo do insucesso no protatipo.

FIGURA 27 - PORCENTAGEM DE USUARIOS QUE CONSEGUIRAM REALIZAR A TAREFA 1
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O insucesso do resultado também pode ser esperado, pois a quantidade de
funcionalidades aplicadas no protétipo era de 30 a 40%. Foi considerado pelo autor que o

teste comparativo ndo fosse interessante de ser aplicado com o teste exploratério/formativo.

Para a tarefa 2, era necessario encontrar requisitos para a obtencdo do titulo de
mestre (necessario para alunos que acabaram de ingressar no programa). Para essa tarefa,

0 prototipo obteve uma porcentagem superior de sucesso pelos sujeitos.

FIGURA 28 - PORCENTAGEM DE USUARIOS QUE CONSEGUIRAM REALIZAR A TAREFA 2

Quando analisada a satisfacdo geral do site institucional e do protétipo, o site
institucional obteve uma nota 4,82 (entre uma escala de 0 a 10), e o prot6tipo 7,91, o que

mostra um melhor grau de satisfacéo apés reestruturar a arquitetura de informacéao do site.

Em respostas abertas, sobre a pergunta: “Quais funcionalidades devem ser
melhoradas no protétipo”, as respostas focaram mais nas funcionalidades ndo aplicadas,
como: falta de links para os conteldos, falta de acabamento nas cores do site, falta de
identificacdo do site institucional (sobre o que ele €7?), entre outras sugestdes validas e que
serdo implementadas no protétipo de teste de validacdo, que possui de 70 a 80% das
funcionalidades aplicadas. Em “Contatos”, foi sugerida a insercdo de e-mails para contato

que é valido, visto que ndo era uma informacéao planejada na reformulacao.

No guestionario, os usuarios apontaram o item de que mais gostaram no protétipo e o
de que menos gostaram. O item mais interessante, segundo os sujeitos, foram: a

organizacdao (menos itens nos menus) e melhor destague no contelddo principal. Porém,
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como o protétipo ainda estava com poucas fungdes aplicadas, os sujeitos tiveram
dificuldade de entender como seria o resto da navegacao, visto que os conteldos internos
estavam incompletos e pouco descritivos. Esse problema, que atrapalhou a analise de
satisfacdo do site, foi solucionado pelo protoétipo seguinte que ja estava desenvolvido com a
ferramenta CMS escolhido para a reformulacdo (Joomla! versaol.5), como mostra a figura

abaixo:

FIGURA 29 — PAINEL DE ADMINISTRACAO DE ARTIGOS DO JOOMLA! VERSAO 1.5

A escolha da ferramenta CMS Joomla! deve-se a facilidade e ao acesso a ferramenta,
uma vez que o autor da pesquisa ja possuia conhecimento dela. Entretanto, é importante
ressaltar que outras ferramentas, como o Wordpress e Drupal, sdo capazes de realizar as

mesmas func¢des, porém nao era viavel para o presente estudo.

4.6.2 Teste de avaliagao/resumo

O teste de avaliacdo ou resumo é uma continuacdo do teste formativo/exploratério.
Apbs a coleta de dados, foi feita a indicacdo dos usudrios sobre itens do site que poderiam
ser melhorados. Foi reformulado o site institucional utilizando-se o Joomlal!, ferramenta
CMS escolhida para a realizagdo da pesquisa e utilizada por outros sites, como ja

mencionados na pesquisa.
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Para a reformulacdo, todas as informagbes coletadas na pesquisa foram
consideradas. Nela, foram inseridas entre 70% a 80% das funcionalidades do site, visto que

essa porcentagem era a exigida para realizagdo de um teste de avaliacdo ou resumo.

Das funcionalidades inseridas para o teste, foram considerados problemas listados
anteriormente nas analises heuristicas e nas analises com usuarios, assim como no teste

formativo/exploratério realizado para verificagcdo da navegacao do site, listadas a seguir:

Problemas de usabilidade que ainda persistem

Os links que ndo mudavam de cor quando visitados foram corrigidos (Figura 30).

FIGURA 30 — LINKS EXISTENTES NO SITE (NAO VISITADO — VISITADO)

O conteudo das paginas foi reorganizado para que ficasse mais escaneavel, foram

inseridos textos destacados e imagens para que a leitura ficasse mais clara para o usuario.

FIGURA 31 — CONTEUDO DO SITE COM DESTAQUE E IMAGENS

Listagem e pesquisas de baixa relevancia

Anteriormente, o0 site ndo apresentava um buscador de contetdo, o problema foi

solucionado com a inser¢cao do médulo de busca (Figura 32).
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FIGURA 32 — BUSCADOR DO SITE E OS RESULTADOS ENCONTRADOS PARA A PALAVRA “UNESP”
Rolagem

Textos muito extensos foram quebrados, para que ndo deixassem o site muito extenso

e com extensas rolagens na pagina.

FIGURA 33 — PAGINA EXTENSA QUEBRADA EM VARIAS SUB-PAGINAS.
Inconsisténcia dentro do site

O site apresentava dois links de “Home” que enviavam para paginas distintas: pagina
inicial da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao, e a outra para a pagina inicial do
Programa de Poés-graduacdo. Isso ocasiona problemas de navegacdo. O problema foi
solucionado, redirecionando o link apenas para a pagina inicial do programa de Pds-

graduacéo.
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Tempo de download lento

Por meio de boas préticas da utilizagdo do HTML/XTHML, é possivel que a pagina
carregue com mais rapidez e em blocos, 0 que possibilita que o usuario navegue em partes

do site antes mesmo de ela carregar totalmente.

Menus suspensos e menus em cascata

O problema era bem agravante no site e, em testes, foi identificado que os usuérios
nao gostavam desse tipo de menu. Por meio da reestruturacéo da informacéo, foi elaborado

um menu vertical e horizontal (Figura 34).

FIGURA 34 — MENU VERTICAL E HORIZONTAL DO SITE (EM DESTAQUE)

N&o cumprimento das recomendagdes W3C

O Joomla! é um CMS que gera o codigo da pagina conforme as regras da W3C. Na
pagina inicial do site antigo, foram detectado 21 erros. Quando desenvolvida a pagina inicial
no CMS, o validador ndo apresentou nenhum erro (Figura 35). Como o site possuia
conteudo restrito, ndo foi possivel analisar outras paginas, visto que o validador apenas

acessava paginas publicas.
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FIGURA 35 — VALIDADOR W3C PARA XTML, SEM APRESENTACAO DE ERROS NA PAGINA INICIAL

A validacao do CSS da pagina antiga no site era de 8 erros e 113 avisos. Para o site
reestruturado, nenhum erro e nenhum aviso foram identificados, porém, como a pagina nao

possuia acesso publico, ndo foi possivel avaliar contetdos internos.

FIGURA 36 — VALIDADOR W3C PARA CSS — SEM APRESENTACAO DE ERROS NA PAGINA INICIAL

Problemas de acessibilidade do site

Para o validador de acessibilidade daSilva, foram encontrados, em nivel de prioridade
1, conforme as regras do WCAG, 10 erros e 24 avisos; para prioridade 2, 29 erros e 79

avisos; para a prioridade 3, 1 erro e 69 avisos na antiga pagina.
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FIGURA 37 — VALIDADOR DE ACESSIBILIDADE DASILVA COM APRESENTAGCAO DE ERROS MENOS RELEVANTE
NA PAGINA INICIAL

Na reestruturagéo pelo CMS Joomla!, o numero de erros diminuiu (Figura 37), porém
nao foi possivel obter uma pégina inteira sem erros, visto que o site utiliza recursos que néo
possuem regras de padronizagcdo, como 0s scripts em javascript. Assim, foi considerado
que, apesar de ndo eliminar todos os erros, obteve-se uma melhoria satisfatéria, visto que
os erros de prioridade 1, 4 erros, ndo prejudicavam a leitura de um usuario com problemas
que nao fossem técnicos, visto que o erro ocorria quando 0 navegador ndo suportava

scrpits.

Foi verificado o novo caminho do leitor de telas no site reestruturado (Figura 38), além
da insercdo de um caminho adequado. Foram inseridos atalhos (Figura 39), para que o
usuario possa pular diretamente para o contetdo principal, funcionalidade que é visivel
apenas para usuarios que utlizam o recurso de Tecla TAB para navegagdo. Com a
reformulacéo, o site passou a ser mais acessivel e 4gil para usuarios com algum tipo de

deficiéncia.
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FIGURA 38 — ORDEM DE NAVEGAGAO DO LEITOR DE TELA (D0OS-VOX)

FIGURA 39 — ATALHOS DE AUXILIO PARA DEFICIENTES VISUAIS, VISIVEL APENAS PARA NAVEGAGAO PELA
TECLA TAB

Lista de recomendacdes dos autores

a) Visibilidade de status do sistema — implementado por meio de breadcrumb; no

menu lateral esquerdo, o item de menu ficava ativado.
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FIGURA 40 — BREADCRUMB E MENU LATERAL ESQUERDO COM ITEM ATIVADO

b) Controle do usuério e liberdade — alteracdo do tamanho do texto, caso fosse mais

agradavel para o usuario.

c) Ajuda para os usuarios reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros —
0 breadcrumb foi inserido, o botdo voltar do navegador funcionava e o menu ativado foi

desenvolvido para que o usuario se localizasse com mais facilidade dentro da pagina.

d) Prevencéao de erros — foi elaborada uma reformulacdo densa da arquitetura de
informacéo do site, foi realizada sua reestruturacdo, pois o0 antigo site apresentou problemas

devido a ma organizacgéo da informag&o que ocasionava confuséo na busca da informacao.

e) Reconhecimento, em vez de memorizagdo — a inser¢cao de icones nos recursos

(botao pesquisar) facilitou o reconhecimento, assim como as imagens nas paginas.

FIGURA 41 — [CONE NO BOTAO PESQUISAR
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FIGURA 42 — NAS NOTICIAS FOI INSERIDO IMAGENS

f) Flexibilidade e eficiéncia de uso — foram inseridos no site aceleradores invisiveis,
como breadcrumbs e item de menu ativo. Outro recurso utilizado foi a chamada do artigo

(com breve resumo do contelido), antes de mostrar todo o artigo.

FIGURA 43 — PAGINA COM DUAS CHAMADAS (RESUMO DO ARTIGO), NA ENTRADA

g) Estética e design minimalista — foram removidas do site informacgdes irrelevantes,

como conteldos antigos.
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h) Ajuda e documentacdo — FAQ (perguntas frequentes) € um recurso que se encaixa

ao objeto e que foi inserido no Teste de Validacao.

i) Convite — 0 site passou a ter mais figuras que ilustrasse o assunto abordado, as

informacdes foram reestruturadas, visando facilitar a navegacéo.

j) Agrupamento/distincdo de itens — a organizacdo foi realizada por meio da

reestruturacdo da arquitetura de informacao

k) Legibilidade — a inser¢éo de recurso que aumentasse as fonts do site facilitou a

leitura, e a font do texto escolhida foi uma font padréo para a web sem serifa.

FIGURA 44 — OPCAO PARA AUMENTAR O TEXTO DA PAGINA

[) Carga de trabalho — paginas com o conteudo denso foram quebradas para melhorar

a cognicédo dentro do site.

FIGURA 45 — INSERCAO DE PAGINACAO, PARA DEIXAR O CONTEUDO MENOS DENSO

m) Densidade informacional — paginas densas foram amenizadas, com marcacfes de

titulos, inserc@o de textos em negrito e outros recursos para texto.
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FIGURA 46 — CONTEUDO DO SITE COM IMAGENS E MARCACOES DE TIiTULOS E BLOCOS

n) Adaptabilidade — foi inserido o recurso de pesquisa e a mesma informacdo poderia

ser encontrada em dois caminhos facilitando a busca pela informacao.

0) Compatibilidade — insercdo de outras linguas néo foi realizada, apesar de ser muito
importante, mas a estrutura seguiu a padronizacdo encontrada em sites da internet

(localizacdo de menu, pesquisar, conteudo em destaque etc.).

p) Deixar obvio o que pode ser clicado — links com cursor em formato de mao,
utilizando-se de recurso de mouse over (quando o0 mouse é posicionado em cima do link,

fica com linha marcada).

q) Esteticamente apreciavel - 0 layout atual do site

(http://www.faac.unesp.br/posgraduacao/design/) foi considerado agradavel em pesquisa

realizada pelo autor, ndo necessitando de grandes alteracbes, apenas pequenas

adaptacfes para 0s Novos recursos inseridos no site.

r) Coeréncia — recursos novos inseridos, mantiveram-se harmonicos no site.
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Arquitetura de informacéo do site

A arquitetura da informacéo do site foi alterada por meio da aplicacdo de card sorting e
da utilizacdo de ferramentas para reorganizacdo da informac&o. Essa reorganizacéo foi
testada na elaboracdo do teste formativo/exploratério, por meio do protétipo criado e

testado.

Fatores de design do site

Em uma pesquisa de opinido realizada pelo autor sobre os elementos de design do
site, a nota geral do layout foi de 7,25, considerada uma nota satisfatéria. Porém, itens do
site foram considerados ndo muito satisfatérios, como o menu lateral que continha muitos
itens e o conteldo que era denso e nao escaneavel. Para esses itens, o autor fez sugestbes

gue, durante o teste de avaliacdo, foram apreciadas pelos usuarios.

O questionario do teste de avaliacdo foi baseado na realizacdo de trés tarefas, e um

guestionario de satisfacao foi feito apds a realizacdo das tarefas (Apéndice J).

FIGURA 47 — REDESIGN DO SITE INSTITUCIONAL EM PLATAFORMA JOOMLA! 1.5
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@] site reestruturado foi disponibilizado no endereco:

www.compartilhe.net/MestradoUnesp. Ele tinha o seu contetdo restrito (Figura 48),

possibilitando apenas que usuarios com login e senha participassem da pesquisa, esses

dados foram distribuidos com o questionario.

FIGURA 48 — SITE REESTRUTURADO COM ACESSO RESTRITO APENAS PARA USUARIOS CADASTRADOS

4.6.2.1. Resultados do teste de avaliacdo/resumo

Foram abordados 16 sujeitos, com idade média de 24,6 anos, 31% do género
feminino, 69% do género masculino. Os sujeitos apresentavam relacdo com 0s programas

de pdés-graduacdo, como mostra a Figura 49.

FIGURA 49 — PERFIL DOS SUJEITOS— INTERESSE EM CURSO DE POS-GRADUACAO
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O teste foi realizado em formulario on-line, disponivel no endereco:

https://creator.zoho.com/lucynomiso/teste-avalia-o-resumido/. Foi levantada a experiéncia de

uso de internet dos sujeitos avaliados, mostrando que eram usuarios considerados

experientes.

FIGURA 50 — PERFIL DOS SUJEITOS — USO DA INTERNET

Para o teste de avaliacdo, foi solicitada a realizacdo de trés tarefas e de um
guestionario de satisfacdo. As tarefas foram selecionadas em areas que o pesquisador
ainda considerava probleméticas e que a arquitetura de informagdo ainda ndo estava

corretamente aplicada.

A tarefa 1 perguntava a duracdo méxima de uma bolsa CAPES, oferecida pelo
programa. A resposta encontrava-se no corpo de um artigo, no item de menu Auxilio

Discente.

FIGURA 51 — RESPOSTAS TAREFA 1
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Para a tarefa, 31% dos sujeitos ndo encontraram a resposta correta. O artigo era o
mesmo encontrado no site oficial do programa. No questionario de satisfacéo, foi sugerida

pelos sujeitos a insercdo da chamada do artigo, em que fosse inserido o resumo do artigo.

A tarefa 2 foi mal formulada e gerou interpretacdo ambigua. Como a tarefa gerou

conflitos, foi desconsiderada para a pesquisa.

A tarefa 3 solicitava que o aluno indicasse, entre as alternativas, quais professores
faziam parte do programa de poés-graduacdo. Foram inseridos nomes semelhantes para

verificar o nivel de atencdo dos usuérios ao lerem o contetddo de péginas.

FIGURA 52 — RESPOSTAS DA TAREFA 3

O resultado dessa tarefa foi interessante, visto que, dos 16 sujeitos, apenas 2
encontraram a resposta exata. O problema pode ter ocorrido, pois todas as demais

perguntas comportavam uma Unica resposta. A tarefa 3 possibilitava resposta mdltiplas.

Posteriormente, no questionario de satisfacdo, o usuério indicou a dificuldade em

encontrar as respostas, como demonstra a figura 53.
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FIGURA 53 — RESPOSTA DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO

O teste de avaliacdo focou em tarefas que exigiam um grau de atencdo maior dos
sujeitos, ocasionando um namero menor de acertos. A nota para a arquitetura de

informacao do site foi de 6,5, e para o layout do site, a nota foi de 8,38 (escala de 0 a 10).

Em respostas abertas, 0s sujeitos comentaram que a area “Documentos” ndo tinha
relacdo com a informagéo sobre “Requisitos para obtencdo do titulo de mestre” (referente a
tarefa 2, desconsiderada na pesquisa), a sugestdo foi considerada valida, visto que, na
reformulacdo, essa informacdo foi mantida na mesma estrutura do site oficial, pois foi
considerada na pesquisa a necessidade da criacdo de uma area “Informacdes para Alunos”,

para armazenar informac@es Uteis que fossem interessantes ao discente.

No menu horizontal, foi levantado o problema de falta de destaque e néo
funcionamento correto em algumas paginas. Para a falta de destaque, foram inseridos

icones e o problema de funcionamento foi corrigido para o teste de validagéo.

4.6.3 Teste de validacao/verificacao

No teste de validacdol/verificacdo, foram reunidas as informacfes coletadas no teste
de avaliacdo/resumo, para finalizacdo do prototipo final com 90% a 100% de suas
funcionalidades aplicadas. Problemas de estrutura foram revisados e aplicados para o teste

de validacgao.

Etapa 4 — Testes elaborados durante o processo de redesign
Teste Exploratdrio — Teste de Avaliagdo — Teste de Validagao



130

ApGs as revisdes, foi elaborado um novo teste com quatro tarefas e um questionario
de satisfacdo final, realizado apds o término de realizacdo das quatro tarefas indicadas

(Apéndice K).

4.6.3.1. Resultados do Teste de validacao/verificacao
No teste de validacdo, foram abordados 14 sujeitos, 21% do género feminino e 79%
do género masculino, idade média de 25 anos (d.p. 2,32), todos eles relacionados com o
programa de pés-graduagdo pela seguinte classificagdo: pretendiam realizar uma pés-

graduacéo, estavam realizando ou ja haviam concluido (Figura 54).

FIGURA 54 — PERFIL DOS SUJEITOS — INTERESSE NO CURSO DE POS-GRADUAGAO

Foi utilizado um formuléario on-line disponivel no endereco:

https://creator.zoho.com/lucynomiso/teste-validacao-verificacao/. O formulario on-line

facilitou a coleta da informacéo e gerou um ambiente bem préximo do real, em que o usuério
realizava as tarefas do questionario paralelamente a outras de suas atividades pessoais,
sem que ficasse sujeito a um ambiente fechado onde ndo se sentisse confortavel e

pressionado para a realizacdo das tarefas.

O formulario foi dividido em dados pessoais, para que fosse possivel identificar se ele
poderia ser considerado como usuério potencial ou ndo. Foi atribuida a realizacéo de quatro
tarefas e um questionario de satisfacdo no final, que fazia comparacéao entre o site oficial do

programa e o site reformulado na pesquisa.
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Os usuarios eram experientes e possuiam um bom tempo de navegacdo em péaginas

da web, como é mostrado a seguir:

FIGURA 55 — PERFIL DOS SUJEITOS — USO DA INTERNET

A tarefa 1 solicitava que o usuario respondesse quando o curso de Doutorado em
Design foi aprovado pela Capes. No site oficial, essa informac¢éo estava localizada dentro de
um conteudo sem destaque, e no site reformulado foi colocado em forma de tabela com o
intuito que tivesse mais destaque e que fosse exibido em forma de cronograma (Figura 56).
Para a tarefa, todos 0s usuarios conseguiram encontrar a resposta correta (100% de

acerto).

FIGURA 56 — INFORMACAO DO ARTIGO DESTACADO EM TABELA

A tarefa 2 solicitava que o usuario encontrasse o docente responsavel pela disciplina:
Design de Moda, Aspectos Tecnolégicos. 14% dos usudrios ndo encontraram a resposta (2

individuos), contra 86% dos usuarios que acertaram (12 individuos).
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A tarefa 3 solicitava que o usuéario respondesse quantos créditos em disciplinas
obrigatérias um discente do mestrado deveria ter até sua qualificacdo. No teste de
avaliacdo, essa informacgéo era disponibilizada dentro da area de “Documentos”, no mesmo
local do site oficial, gerando duvidas por parte do usuério. Assim, para o teste de validacéo,
a informacéo foi removida e duplicada em duas areas relacionadas: “Informacdes para
Alunos” e “Corpo Discente”. Nessa tarefa, apenas um individuo ndo encontrou a resposta

correta (7%), contra 93% que acertaram.

A tarefa 4 solicitava que 0 usuario encontrasse o prazo maximo do indeferimento da
inscricdo. A resposta dessa tarefa estava localizada em documento PDF que deveria ser
aberto pelo navegador, apds o usuario clicar em um link dentro da pagina. No site oficial,
esse arquivo substituia a pagina; ja no site reformulado, esse arquivo era aberto em uma
nova janela/aba. Assim, o usuario poderia continuar sua navegacdo dentro da pagina. No
site oficial, a informacéo sobre a data maxima de liberagéo de alunos indeferidos néo existia,
apenas a lista dos que foram indeferidos. Para a tarefa, 86% dos usuarios encontraram a

resposta, contra 14% que nao conseguiram localizar a resposta.

FIGURA 57 — RESPOSTAS DA TAREFA 4

No questionario de satisfacdo, os usuarios responderam qual era o nivel de dificuldade

para encontrar as respostas no site reformulado.
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FIGURA 58 — RESPOSTA DO QUESTIONARIO DE SATISFACAO

Os usuarios admitiram ter dificuldades para encontrar a resposta (57% dos usuarios).
O grau de satisfagdo, quanto a organizacdo da informacéo, foi de 7,3. A satisfacdo, quanto
ao visual/layout do site, foi de 7,5 (escala de 0 a 10 para ambas as questbes). O grau de
satisfacdo minima nesse tipo de teste, segundo RUBIN e CHISNELL (2008), é de 70%, visto

gue uma satisfacado de 100% néo é real.

Foi realizado um teste de comparacédo no final, em que o usuario comparava o site
oficial com o site reformulado. Ao perguntar o grau de satisfacdo entre o antes e o depois,

(site oficial e site reformulado), o site reformulado obteve 6,9 (escala de 0 a 10).

4.6.4 Verséo final do protétipo desenvolvido na pesquisa

O protétipo final, apés realizacao dos testes de usabilidade e desenvolvido conforme
0s principios de usabilidade, foi disponibilizado no endereco:

http://www.compartilhe.net/MestradoUnesp, mas com acesso restrito por login e senha.

Essa preocupacdo foi necessaria, visto que o site reformulado poderia gerar problemas,

caso disponibilizasse informac¢des que pudessem confundir o usudério final (Figura 59).

Etapa 4 — Testes elaborados durante o processo de redesign
Teste Exploratdrio — Teste de Avaliagdo — Teste de Validagao



134

FIGURA 59 — VERSAO FINAL DO PROTOTIPO, DESENVOLVIDO EM FERRAMENTA CMS JOOMLA! v.1.5
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5. Consideracoes finais

A usabilidade de sites institucionais é fator preponderante para que estes cumpram
seus objetivos basicos: informar de modo seguro, eficiente e efetivo as audiéncias e seus
respectivos usuérios. A base teorica sobre recomendacbes de design ergondmico
informacional € mostrado nos dias atuais, mas a aplicacdo dos requisitos projetuais em
protétipos e os testes com ferramentas especializadas, continuam sendo etapas

imprescindiveis para alcancar a efetiva usabilidade desses sites.

O presente estudo baseou-se no questionamento sobre o uso de ferramentas
especificas na elaboracdo de sites e a possibilidade de geracdo de ambientes virtuais com
usabilidade satisfatoria. Para tal, propbs-se testar uma dessas ferramentas disponiveis
(CMS), visando ao melhoramento da usabilidade do site institucional do Programa de Pds-
graduacdo em Design da UNESP; além de verificar sua contribuicdo para as areas de

conhecimentos que envolvem o design ergondmico informacional.

Os procedimentos adotados caracterizaram cinco etapas metodolégicas, sendo a
primeira de reviséo tedrica e as demais de aplicacéo laboratorial. Essas etapas “préaticas”,
por sua vez, caracterizaram-se pelo controle satisfatorio das varidveis envolvidas, o que
garantiu resultados expressivos para a evolugdo alternada de etapas de andlise,

desenvolvimento de prototipos, e reandlise, proporcionando um prot6tipo final.

Particularmente, quanto a esse protétipo final, pode-se considerar que, apos
abordagens com um total de 109 sujeitos durante a pesquisa, foi possivel analisar as
respostas e solucionar problemas de usabilidade, pouco aplicados no site oficial, assim
como a diminuicao de conflitos pelos usuéarios quanto a localiza¢do da informac¢éo no objeto
de estudo. Todos os sujeitos participantes contribuiram essencialmente para uma melhor
reestruturacdo do objeto de estudo e sdo igualmente responsaveis pelo sucesso de um

prototipo mais funcional e amigavel. Certamente, a participacdo de usuarios em estudos
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dessa natureza faze o diferencial para o mapeamento e a solu¢cédo dos problemas de mais

complexa resolugéo.

Outro aspecto a ser destacado é que a utilizacdo da ferramenta CMS Joomla! no
desenvolvimento de sites foi fundamental para o alcance da efetiva usabilidade no protétipo
final, visto que proporcionou a estrutura base validada conforme recomendacdes da W3C; e
garantiu atender as normas de qualidade necessarias. Existem outras ferramentas CMS,
talvez até melhores, como o Drupal e 0 Wordpress, porém a ferramenta CMS selecionada
para o estudo foi o Joomlal, pois se apresentou mais amigavel em seu layout de
administracéo, facilitando que usuérios sem conhecimento técnico conseguissem facilmente
utilizd-lo. Outro fator da escolha foi que o autor também possuia anteriormente um
conhecimento técnico da ferramenta, que auxiliou na velocidade de desenvolvimento do

protétipo final.

Além das ferramentas CMS, outras ferramentas auxiliaram no desenvolvimento das
metodologias como aceleradores, tornando os testes mais eficientes na coleta de dados, de
documentacdo e de organizacdo das informacBes coletadas na pesquisa, entre outros

procedimentos.

Na presente pesquisa, foi realizado um estudo tedrico de varios tdpicos que auxiliam
no desenvolvimento de websites mais usaveis. Toda a revisédo auxiliou na construgdo de um
protétipo que estivesse preocupado com a usabilidade do usuério final. Logo apds cada
etapa finalizada da produgé&o do prototipo, foram feitos testes por meio de analise heuristica
e analise com usuérios, que auxiliaram na eliminagdo continua de possiveis erros de

usabilidade.

A revisdo, aplicacao e testes provaram que é possivel desenvolver websites com um

maior grau de satisfacdo pelos usuarios, como foi mostrado nos dados coletados.
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Por outro lado, reconhece-se também que o presente estudo apresenta, ainda,
algumas restricbes e limitacdes, visto que os testes foram, na maior parte dos casos,
aplicados por meio on-line e que talvez tenham sido prejudicados, comparando-se com
laboratérios proprios para os testes de usabilidade. Por outro lado, foi possivel observar que
0 sujeito, ao realizar as avaliacbes em seu ambiente normal de navegacdo na internet,
mostrou-se mais tranquilo e seguro para responder as questfes apresentadas e expor
livremente seu ponto critico quanto & sua visdo do protétipo elaborado. Esse fator pode ser
considerado positivo, mesmo quando foi observado que os usuarios sdo mais desatentos
quando realizam os testes em seu ambiente normal de trabalho, do que quando sdo
convidados a sairem para um laboratério monitorado, 0s quais se sentem mais

“pressionados” e “obrigados” a realizarem as tarefas prescritas na avaliacao.

Nesse sentido, com o conhecimento global alcancado, podemos apresentar algumas

recomendacdes, como:

- Os estudos na é&rea de usabilidade de site institucionais sempre devem considerar

usuarios potenciais ou efetivos;

- Os testes de usabilidade devem ser um requisito para o desenvolvimento do design

de sites institucionais;

- De todos os topicos avaliados, a arquitetura de informacdo, quando corrigida,

apresentou melhoria expressiva no site;

- Os estudos dessa natureza devem evoluir em seus procedimentos e ferramentas,

assim como a tecnologia da informacé&o evolui no contexto mundial.

Por fim, apesar da ampla revisdo teorica apresentada, dos criteriosos materiais, dos
métodos aplicados e da atengdo especial ao design da nova interface — especialmente no
que tange os aspectos de usabilidade — pode-se afirmar, com seguranca, que a principal

contribuicdo do presente estudo esta focado na possibilidade afirmativa de aplicagdo de
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ferramentas CMS no melhoramento da usabilidade de sites institucionais. Além disso,
destaca-se, ainda, a conquista de novos conhecimentos decorrentes da experiéncia
laboratorial desenvolvida no presente estudo, bem como a contribuicdo cientifica em
incrementar os temas ligados ao design de interfaces, usabilidade e ergonomia
informacional, os quais contribuem de forma efetiva para o desenvolvimento do Design
Ergondmico, gerando novos conhecimentos e discutindo os melhores caminhos para o

amadurecimento do assunto usabilidade de websites.
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7. Apéndices

7.1. Apéndice A — Andlise Heuristica de Problemas de

Usabilidade
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7.2. Apéndice B — Analise Heuristica das Recomendacdes
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7.3. Apéndice C — Analise Heuristica de Acessibilidade
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7.4. Apéndice D — Analise Heuristica dos Principios de

Usabilidade
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Analise, aplicacéo e otimizacdo de metodologias para elaboragéo de websites: O Design Ergonémico na busca
da usabilidade e melhor interacdo humano computador
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7.6. Apéndice F — Analise com Usuarios sobre Al (pos-
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7.7. Apéndice G — Analise com Usuarios sobre os Fatores
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7.8. Apéndice H — Analise com Usuéarios Método Card
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7.9. Apéndice | — Teste Exploratorio/Formativo
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7.10. Apéndice J — Teste de Avaliacdo/Resumido
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7.11. Apéndice K — Teste de Validacao/Verificacéo

More Options | Sign

20Hl Teste de Validagao / Verificagdo

Creator

Termo de Consentimento
Termo de Consentimento

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa: “Analise da Usabilidade de um
site Institucional para cursos de pos-graduagao em Design’, no caso de vocé concordar em participar,
favor confirmar no campo de aceitacéo ao final do documento. Sua participacao néo & obrigatoria, e, a
qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa néo trara
nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador (a) ou com a instituicao.

Informagoes sobre a pesquisa:

NOME DA PESQUISA: Andlise da Usabilidade de um site Institucional para cursos de pés-graduacéo em
Design

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL.: Licia Satiko Nomiso, mestranda do curso

ORIENTADOR: Prof. Dr. Luis Carlos Paschoarelli, coordenador do curso de pds-graduacéo.

A pesquisa e de carater experimental, os usuarios utilizardo questionarios on-line para coleta de dados e
navegardo pelo site institucional da UNESP reformulado, visando identificar pontos criticos da qualidade
ergondmica do site, conceituando a usabilidade na web.

Se concordar em participar da pesquisa, o participante precisara responder um questionério sobre
informacdes contidas no site institucional reformulado da UNESP (com 90% a 100% de suas funcionalidades
aplicadas). A avaliacdo tem uma duracdo média de 20 minutos. A pesquisa assegura a privacidade dos
sujeitos quanto aos dados pessoais, utilizando apenas dados relacionados diretamente aos objetivos da
pesquisa. Os dados serédo utilizados para verificar se as metodologias aplicadas durante o reprojeto do site
tornaram o site institucional mais usavel e acessivel. O objetivo do teste é avaliar a efetividade do conceito
preliminar do projeto.

Nome Completo do Participante: * Mome

Vocé aceita o termo de consentimento? * ) Sim, aceito

= Néo, nio aceito

Dados Pessoais

Género * @) Masculing
7y Femining
Idade *
Qual a sua relagéao com a Pos-Graduagao? * () Pretendo fazer
(7 estou fazendo
o) Jafiz
Quanto tempo gasta navegando na internet? * ) Mais de 8h por dia

entre 1h a 8h por dia
entre 1h a &h a cada 15 dias
(™) entre 1h a Bh por més

00

Apdés enviar os dados, lembre-se que & necessario fazer a segunda parte do teste, para isso va até o menu
lateral e clique no item "Avaliacao do site reformulado”

=
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Avaliagio do site Reformulado
Instrugdes
Abra o site institucional de reformulado: WWW _compartilhe.net/MestradoUnesp.

Usuario: unesp
Senha: unesp

Tente realizar as trés tarefas a sequir, e responda as perguntas referente a tarefa:

Tarefa 1 — Quando o curso Doutorado em Design foi aprovado pela CAPES? * = 2006
) 2007
o) 2008
| 2009

= Mo encontrei a resposta

Tarefa 2 — Qual o docente responsavel pela disciplina: Design de Moda: Aspectos @ Prof. Dr.® Aniceh Farah Neves
P -
Tecnolégicos? =) Prof. Dr*. Marizilda dos Santos Menezes
) Prof. Dr. Jodo Fernando Marar

=) ndo encontrei a resposta

Ta‘refa 3- Quantows créditos em disciplinas obrigatérias um discente do mestrado deve ter ) 6 créditos

até sua qualificagao? 5 10 créditos
“) 16 créditos
=) 18 créditos
= 20 créditos

| Méo encontrei a rezposta

Tarefa 4 — Qual o prazo maximo do indeferimento da inscrigao? ™ 10 de janairo de 2010
) 24 de abril de 2010
) 10 de junho de 2010
71 22 de setembro de 2010
nédo encontrei a resposta



Apas realizar as tarefas, por favor, responda o questiondrio de satisfagio:

Questionario de Satisfagédo:

1 - Navegando no Site Institucional reformulado vocé: *

2 - Qual o seu grau de satisfagio quanto & organizagio das informagdes no Site
Institucional? *

3 - Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao layoutivisual do Site Institucional? *

168

) encontrou faciments as respostas das
tarefas

") encontrou as respostas das tarefas,
mas teve dificuldade de encontra-las

) teve dificuldade e néo conseguiu
encontrar todas as respostas

) teve dificuidade e néo encontrou
nenhuma resposta

| 0 - Insatiefatdrio

1
2
3
4
5
L]
T
8
9
1

0 - Satisfatério

= 0 - Insatisfatdrio

1
2
3
4
5
= 6
[4
8
]
1

0 - Satizfatdrio

Por favor, viste o site institucional oficial no endereco: hitp://www faac unesp briposgraduacao/design/, faca

uma comparacao entre os dois sites e responda:

4 - Qual o seu grau de satisfagdo quanto a reformulagéo do site, comparando-se com o
antes (site oficial) e depois (site néo oficial elaborado na pesquisa)?

*Estou mais satisfeita que antes

5 - Qual ¢ a sua consideragao final da reformulagéo do site? *

=

0 - minha satisfacdo ndo mudou
1
2
3
4
- 5
[
7
8
9
1

0 - Mudou muito a minha satisfacio®
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