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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar
as atividades desenvolvidas por estagiarios de
psicologia no CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) da cidade de Assis. A proposta
inicial se baseou em realizar duas atividades
principais, ambiéncia e visitas de mapeamento de
demanda, que possibilitaram elaborar estratégias
de intervencéo, que ainda estdo se estruturando e
sendo colocadas em pratica. Estas estratégias
seguem no sentido de atuarem na construgdo de
novos espacos de escuta e problematizacdes,
permitindo  construir, junto a  populagéo,
transformacdo social. As propostas realizadas
estdo em consonancia com a principal fungédo do
CRAS, o empoderamento da sociedade.

Palavras Chave: CRAS,
transformacgé&o social, psicologia.

empoderamento,

Introducao

O presente trabalho visa relatar as atividades
desenvolvidas por estagiarios de psicologia no
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
da cidade de Assis, ao longo do periodo de 2014 e
2015. Em um primeiro momento de trabalho, nossa
proposta se baseava em mapear as demandas do
territério e entender a compreensdo da populacao
guanto a instituicdo. Para tanto, realizamos duas
atividades principais: ambiéncia e visitas de
mapeamento de demanda. De forma que, a
ambiéncia nos possibilitava uma maior aproximacao
com o trabalho da instituicdo, com as demandas
trazidas pela populagdo e com as estratégias de
intervencao. Quanto as visitas, foi possivel mapear
o territério e verificar a compreensao da populacéo
em relagdo ao CRAs, do mesmo modo que, levantar
0s interesses da populacdo em relacdo as
atividades que o mesmo pode oferecer para atuar
na promocdo de autonomia das familias. Nossa

Abstract

This study aims to present the activities developed
by psychology interns in CRAS ( Social Assistance
Reference Center) of the city of Assis. The original
proposal was based on performing two main
activities, ambience and demand mapping views,
which enabled prepare intervention strategies,
which are still being structured and being put into
practice. These strategies follow in order to work in
the construction of new spaces and listening
problematizations, allowing you to build , along with
population, social transformation. The proposals
made are in line with the main function of CRAS,
the empowerment of society
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proposta inicial se associou com o que é apontado
pelo documento “Orientagdes Técnicas Centro de
Referéncia em Assisténcia Social- CRAS”, p.9,
publicado em 2009 pelo Governo Federal, que
coloca:
A oferta dos
servicos no CRAS
deve ser planejada
e depende de um
bom conhecimento
do territério e das
familias que nele
vivem, suas
necessidades,
potencialidades,

bem como do
mapeamento da
ocorréncia das

situacdes de risco e
de vulnerabilidade
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social e das ofertas

ja existentes.
A partir das atividades realizadas e, portanto, da
insercdo dos estagiarios tanto no cotidiano do
CRAS quanto no territério, foi possivel articular
estratégias de intervencdo que atuam no sentido de
empoderar estas familias, por meio do
fortalecimento da relacdo CRAS e comunidade.
Sendo assim, nossas propostas se sucederam de
acordo com as reflexdes levantadas ao longo do
primeiro periodo de trabalho e, também,
coadunando com o objetivo do CRAS enquanto
instituicao.

O objetivo do trabalho consistiu em mapear
demandas que possibilitassem a articulacdo de
estratégias de atuagdo, com o objetivo principal de
atuar no sentido do empoderamento e construcao
de autonomia das familias que vivem no territério.
Para isso, o primeiro periodo de trabalho apoiou-se
na realizagdo de ambiéncias e Vvisitas de
mapeamento de demanda. A ambiéncia permitiu
aos estagiarios conhecer o0 cotidiano e o
funcionamento do CRAS, além de promover uma
integracdo deste com a equipe e com 0S usuarios
do servico. As visitas para o mapeamento de
demanda tinham como objetivo percorrer o territorio
no qual o CRAS esta inserido em busca de uma
interacdo com a comunidade. Permitindo ao
estagiario entrar em contato com a populacdo, seu
territério e analisar a compreensédo que esta tem da
funcdo do CRAS, dos servicos oferecidos e das
demandas da comunidade com relagdo ao CRAS.
As estratégias de atuagdo se articularam, portanto,
a partir do que foi vivenciado nas ambiéncias e
visitas de mapeamento de demanda, de forma a se
constituirem como principal meio a se alcancar o
objetivo principal do trabalho.

Material e Métodos

As ambiéncias e visitas de mapeamento de
demanda nos possibilitaram uma maior insercéo
tanto na instituicdo, quanto no territério. Para tal fim,
foram realizadas, primeiramente na ambiéncia, o
acompanhamento da atividade da psicéloga do Cras
ao longo de 30 semanas, sendo efetuados dois
encontros por semana. Nessas 30 semanas o0s
estagiarios  puderam acompanhar  diversas
atividades desenvolvidas nas instituices: grupos,
oficinas, encontros de condicionalidades de
programas sociais, visitas domiciliares para a
resolucao de pendéncias, visitas de
acompanhamentos de egressos da Fundacédo Casa,
visitas escolares e reunides de equipe.

Ja em relagdo as visitas de mapeamento de
demanda, tinhamos o objetivo de entrar em contato
com as familias que recebiam o beneficio do Bolsa
Familia e escuta-las a partir de um roteiro, que
consistia em: primeiramente, em relagdo ao
programa Bolsa Familia: o tempo que recebe o
beneficio, as mudancas na vida familiar apés
receber o beneficio, consideracdes sobre o
beneficio; em um segundo momento acerca do
CRAS: qual o entendimento sobre o que é o CRAS,
como o CRAS poderia ajudar na melhoria das
condicBes de vida dessas familias e quais as
demandas em relagdo ao CRAS.

Este trabalho inicial, desenvolvido no periodo de
2014, foi pautado, principalmente nas Orienta¢des
Técnicas Centro de Referéncia em Assisténcia
Social, inclusive, o trabalho realizado aproxima-se
do que é chamado de busca ativa que tem como
objetivo “identificar as situagfes de vulnerabilidade
e risco social, ampliar o conhecimento e a
compreensdo da realidade social, para além dos
estudos e estatisticas.” (Orientagbes Técnicas
Centro de Referéncia em Assisténcia Social —
CRAS | p. 15). Além disso, trabalhamos no sentido
de escutar estas familias naquilo que traziam
enquanto demanda em relacdo a vida familiar,
guestdes sociais que os atravessam e as demandas
relacionadas ao CRAS.

No segundo periodo de trabalho, ainda vigente,
articulamos estratégias de atuagdo em conjunto
com o CRAS, a partir das demandas observadas
com as ambiéncias e visitas de mapeamento. As
propostas foram:

-Parceria com associa¢des de bairro: por meio do
levantamento das associacdes de bairro que
pertencem ao territorio no qual o CRAS esta
inserido e estabelecendo um contato inicial com
estas. Os contatos iniciais serdo para a
aproximacdo  com essas  associacbes e
posteriormente, a partir das questdes apresentadas,
buscaremos construcdes de ac¢des conjuntas que
promovam o fortalecimento dos vinculos da
populacéo.

-Trabalho com adolescentes sobre o uso de alcool e
droga — Ciclo de filmes: um ciclo de filmes poderia
ser ofertado na propria instituicdo, em um periodo
em que os adolescentes ndo estivessem nas
escolas, ou que fosse ofertado nas escolas no
periodo das aulas. Com a oferta de um ciclo de
filmes e das discussdes disparadas por estes filmes,
objetivamos trabalhar o fortalecimento de suas vidas
e de suas posicbes na sociedade, buscando um
empoderamento destes adolescentes. Busca-se,
entdo, o fortalecimento para poder auxilia-los na
promocdo de suas proprias vidas e no
enfrentamento da probleméatica que o uso de
substancias representa.
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-Orientacéo Profissional com adolescentes -
mercado de trabalho: pretendemos primeiramente
estabelecer um contato com as escolas que
pertencem ao territério do CRAS e verificar se seria
possivel a realizacdo destas atividades na prépria
escola, pois acreditamos que a escola seja um
espaco de acesso mais facil por esses jovens, para
posteriormente, propormos a realizacdo das
atividades em grupos, uma vez por semana, com
duracédo de 1 hora e 30 minutos com o objetivo de
discutir com 0s jovens a questdo da escolha da
profisséo, mercado de trabalho e insergéo social.
-Grupos com familias: para a realizacdo dos grupos
pretendemos desenvolver duas estratégias: a
primeira se refere a proposicdo desses grupos em
parceria com as associa¢des de bairro, acreditamos
gue essa parceria seja enriquecedora uma vez que
estes podem ser vetores de divulgacdo e incentivo
para que a populacao participe das atividades, além
de permitirem também um fortalecimento dessas
associacdes perante a comunidade.

-Construcdo de uma agenda de programacdo e
atividades culturais para jovens e adolescentes —
divulgacdo: pretendemos estabelecer um contato
inicial com a Fundagdo de Apoio a Cultura do
municipio de Assis e verificar a programacdo de
atividades culturais para o ano de 2015 e construir
uma estratégia de maior divulgacédo e circulagdo de
informacdes sobre essas atividades na sociedade
de Assis.
-Continuidade de
visitas/entrevistas.

Resultados e Discussao

A partir da nossa insercdo no CRAS foi possivel
perceber que a procura pela instituicdo ocorre, na
maioria dos casos, por questfes relacionadas a
gestdo dos beneficios. As pessoas procuram o Cras
para se cadastrar, buscar orientacdes, resolver
pendéncias relacionadas aos programas de
beneficios, e em outros momentos, para resolugéo
de problemas pontuais que afetam o seu cotidiano.
Dessa forma, percebemos que o vinculo da
populacdo com a instituicdo a coloca em um lugar
de “resolugdo de conflitos” o que impossibilita a
aproximacdo da populacdo de forma a trabalhar o
seu empoderamento e a sua autonomia.

Nas Vvisitas realizadas durante o processo de
ambiéncia, percebemos que estas se concentram
na resolucdo de problemas pontuais e a partir disso,
refletimos que esse caminho de resolucdo de
conflitos com as familias pode ser um espaco
potencializador, que va para além do problema
pontual, mas que permita para aquela familia uma
construcdo, em conjunto com a equipe, de
possibilidades que alterem a situacdo/conflito
apontado.

mapeamento a partir
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E importante ressaltar que a insercdo dos
estagiarios no territério néo ficou focada apenas nas
visitas e entrevistas, mas buscamos a partir desse
contato com a populagdo uma aproximacdo com a
vida da comunidade e com o cotidiano dessas
familias.

Segundo as Orientacbes Técnicas Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (2009), o conceito
de territério é pensado a partir de diversos fatores
de importdncia que marcam a vivéncia de um
sujeito. E no espaco coletivo que as relacdes se
dao, constituindo formas de identidade e pertenga
ao bairro. Além disso, é nesse espaco também, que
a desigualdade é percebida como tal e, a partir da
assisténcia social inserida neste territorio, é possivel
se pensar formas de combater esta desigualdade de
forma a se respeitar a complexidade contida no
local, em conjunto com o compromisso do poder
publico.

Nesse sentido, acreditamos que a inser¢do no
territério, a partir do contato com as familias, pode
promover o fortalecimento do vinculo da populagéo
com a instituicdo, de forma a atuar no processo de
empoderamento dessas familias em seu territério e
desenvolver/propor atividades e estratégias de
intervencao dentro dos objetivos do CRAS enquanto
instituicdo: o trabalho com familias em condicdo de
vulnerabilidade social.

Baseado no pressuposto apresentado, articulamos
as estratégias de atuacdo junto ao CRAS e as
colocamos em pratica assim que o local e parceria
nos foram viabilizados pelas novas instituicoes
parceiras. Por questfes de organizagdo do CRAS e
das outras instituicbes, foi possivel iniciarmos o
contato com as associa¢8es de bairro, por meio da
participagdo de reunides mensais da associagdo e
de reunibes da rede; os ciclos de filme nas escolas
e a construcdo e divulgacdo da agenda cultural do
municipio.

O trabalho com as associa¢cfes de bairro se torna
interessante a partir do fato de terem sido criadas
por moradores do bairro, que tem por objetivo
centralizar os problemas estruturais, de salde,
educacionais e de seguranca gue se apresentam no
bairro, para discuti-los e construir formas para que
esses sejam levados ao poder executivo municipal
em busca de solucdo. Portanto, tem a funcéo de dar
voz a comunidade para se pensar os problemas
enfrentados pela populacéo.

Desta maneira, acreditamos que a aproximacgao
com as associagfes seja importante, tanto para
escutar as questbes apresentadas, quanto para o
estabelecimento de uma parceria na construcdo de
um processo de fortalecimento da comunidade em
seu proprio territorio.

O ciclo de filmes se mostra interessante, partindo da
ideia de que a adolescéncia € um momento, muitas
vezes, relacionado a uma falta de amparo social
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para o desenvolvimento destes sujeitos enguanto
cidaddos. O uso de substancias e a participa¢do no
trafico de drogas, neste momento, podem surgir de
forma bem interessante na vida deles,
possibilitando-os alguma perspectiva de vida.

Desta forma, espacos que possibilitam a fala,
reflexdo e problematizacdo acerca do significado
gue o uso destas substancias pode ter na vida
destes sujeitos, podem ser importantes. Com a
oferta de um ciclo de fiimes e das discussdes
disparadas por estes filmes, é possivel trabalhar o
fortalecimento de suas vidas e de suas posi¢fes na
sociedade, buscando um empoderamento destes
adolescentes.

A proposta da realizacdo e divulgacdo de uma
agenda cultural partiu do trabalho de mapeamento
de demanda realizado, onde percebemos que
muitos jovens e muitas maes de criancas e
adolescentes relataram a falta de atividades
culturais e de entretenimento para a populacao.
Nesse percurso percebemos que além da oferta de
atividades culturais ser pequena no municipio de
Assis, existe uma pequena circulagcdo de
informacdes sobre as atividades que ocorrem na
cidade colocando a populacéo, principalmente dos
bairros mais distantes do centro da cidade, afastada
dessas atividades.

Acreditamos que as atividades culturais promovem
a maior integragdo da populagdo e ofertam
encontros que podem ser disparadores no processo
de construcdo de autonomia da populacdo onde
seus atores sociais consolidam seus lugares de
protagonistas no processo de transformacéo social.
Nesse sentido, as atividades ainda estdo sendo
colocadas em prética e pensadas constantemente
para atuarem no sentido de potencializar e produzir
um espaco onde seja possivel engendrar
transformag8o social a partir das reflexdes e
problematizacdes produzidas.

Conclusoes

Para concluir, ressaltamos a importdncia das
atividades realizadas, uma vez que, foi por meio das
ambiéncias e visitas familiares, que pudemos
entender como se estruturam as demandas
existentes. Pensamos que, a partir da valorizacéo
destas primeiras atividades na criacdo de
estratégias de intervencao, € possivel constituir um
lugar favoravel para que a populacdo atendida no
CRAS possa se fortalecer enquanto sujeito:
empoderado e de direitos.

Sendo assim, este é um primeiro momento de
aproximacdo junto a populagdo, que tem o intuito
de, ao longo do tempo, se constituir enquanto novos
espagos de escuta e problematizacao,
possibilitando o engendramento de transformacéo
social para estes. O que se associa, entdo, a
principal funcdo dos Centros de Referéncia a
Assisténcia Social, permitindo assim um trabalho
em conjunto para a exploragdo de novos campos
gue possam auxiliar para a promocdo de
fortalecimento e empoderamento da sociedade.
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