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RESUMO

Este trabalho de pesquisa propde-se a investigar se e de que modo a relacdo aluno/professora
de Lingua Portuguesa se (re)constitui em praticas de letramento/escrita em ambientes virtuais
de enunciagdo. O conjunto do material € formado por 23 “conversas’ via Windows Live
Messenger (popularmente chamado de MSN), coletadas entre 2010 e 2011, totalizando
8h31min de interagdo on-line entre adolescentes — alunos da rede municipal de ensino de S&o
José do Rio Preto (SP), na faixa etaria de 13 a 15 anos, com acesso frequente a internet e as
praticas de letramento/escrita em meio digital — e professora de Lingua Portuguesa. Ao
analisarem-se essas “conversas’, tenciona-se discutir que a escrita em ambientes digitais — por
ser pratica social de linguagem — ndo se constitui apenas em funcgéo da tecnologia que lhe da
suporte — embora ndo se possa despreza-la —, mas a partir de um conjunto de relacoes
dial6gicas com a alteridade. Ao apresentar analise descritiva do corpus a luz dos conceitos de
heterogeneidade propostos por Authier-Revuz (2004) e do modo heterogéneo de constituigéo
da escrita, proposto por Corréa (2004), este trabalho busca investigar, nos enunciados
analisados, marcas linguisticas que demonstrem que a escrita constitui-se como modo de
enunciacao dividida entre sujeitos socialmente organizados e historicamente situados. Nesse
contexto, o presente trabalho discute marcas linguisticas — pontos de heterogeneidade — que
denotam que, ao “conversarem” pelo MSN, os sujeitos, a0 mesmo tempo, atualizam e

transformam as relagdes que os constituem enquanto aluno e professora.

Palavras-chave: escrita; letramento; heterogeneidade; internet; MSN.



ABSTRACT
This research paper aims to investigate if and in which way the Portuguese Language
teacher/student relation is (re)established in literacy/writing practices in virtual environments
of utterance. The material, which was collected between 2010 and 2011, is composed of 23
“chats’ via Windows Live Messenger (MSN), with a total of 8h31min online interaction
between the teenagers — local school students from Sdo José do Rio Preto (SP), between 13
and 15 years old, who frequently had access to the internet and the literacy/writing practices
in electronic format - and the Portuguese Language teacher. The analyzes of these chats
argues that the writing in digital environment — for being language social practice- is not only
constituted by the technological function support — although this cannot be despised -, but
also from a group of dialogue relations on account of the otherness. By presenting the corpus
descriptive analyzes according to the concepts of heterogeneity suggested by Authier-Revuz
(2004) and the heterogeneous mode of the writing constitution proposed by Corréa (2004),
this paper aims to show (in the analyzed material) linguistic marks, which demonstrate that
the writing consists of utterance mode, divided into socially organized and historically
situated individuals. The present paper then, tries to show that it is possible to point out
linguistic marks - heterogeneity points — ,which mean that once individuals are chatting on the
MSN, they are not only updating their already constituted teacher/student relation, but also

transforming it.

Key words: writing; literacy; heterogeneity; internet; MSN.



Introducao

Este trabalho de pesquisa tem por objetivos analisar se e de que modo relagdes
constituidas dentro e fora do espaco on-line afetam o processo de enunciacdo escrita via
Windows Live Messenger (popularmente conhecido pela sigla MSN). Mais especificamente,
ao analisarem-se “conversas’ trocadas entre alunos e professora de Lingua Portuguesa, tendo-
se por suporte 0 MSN, busca-se colocar em evidéncia a multiplicidade de fatores, internos e
externos ao sistema da lingua, que exercem influéncia sobre a atividade de enunciagéo escrita
em meios digitais. Ao investigar marcas linguisticas e discursivas que remetam a presenca
constitutiva da alteridade no processo de enunciacdo, a analise proposta neste trabalho
tenciona demonstrar que a escrita constitui-se enquanto modo de enunciacdo dividida entre
sujeitos — socialmente organizados e historicamente situados — sobre 0s quais atua um
conjunto de representacdes de si, do outro e da prépria escrita.

Dentre possiveis justificativas para a selecdo do material analisado nesta pesquisa,
estdo tanto a crescente popularizagdo do acesso a internet no Brasil quanto as criticas
depreciativas acerca das praticas de escrita em meio digital. Segundo noticia publicada pelo
Portal UOL em 30 de junho de 2010, no Brasil, usuérios de internet na faixa etéria de 6 a 14
anos consomem até 60% de seu tempo on-line em redes sociais e sites de entretenimento. De
acordo com a pesquisa, realizada pela agéncia Score, com base nos levantamentos feitos no
més de maio de 2010, essas criancas e esses adolescentes ocupam 22% das horas que passam
diante do computador com troca de mensagens instantaneas em programas como o Windows
Live Messenger.

Considerando-se a faixa etaria dos usudarios divulgada pela pesquisa, quais seriam as
possiveis consequéncias do exercicio dessa atividade verbal? Assumindo uma visdo um tanto

quanto negativa das préaticas de escrita na internet, os mais conservadores acreditam que 0s
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efeitos da exposicdo dos jovens a préticas escritas como as “conversas’ via MSN seriam
desastrosos em razdo da escrita peculiar da qual normalmente fazem uso nesses ambientes
virtuais — o chamado “internetés’. De acordo com o discurso andnimo do senso comum, esse
tipo de escrita seria mais um obstaculo para a aprendizagem da ortografia oficial. Além disso,
por estarem em constante contato com essa atividade — sgja na leitura ou na producgdo de
géneros digitais —, os jovens estariam fadados ao fracasso na producdo de outros géneros
tradicionalmente ensinados na escola.

Sobre esse assunto, a coluna de variedades intitulada Todoprosa, assinada pelo

jornalista e escritor Sergio Rodrigues e voltada para noticias e comentarios sobre 0 mundo da

apresentam conclusdes de pesquisas realizadas pela Universidade de Coventry, na Inglaterra,
acerca das influéncias de préticas de escrita digitais no que o estudo considera “declinio dos
padrdes de letramento infantil”. Segundo o colunista, o estudo conduzido por uma psicéloga e
pesquisadora durante dez anos com criancgas entre 8 e 12 anos aponta que, ao contrario do que
afirma o senso comum, “teclar” mensagens no celular ou “conversar” pelo MSN ndo faz mal
a ninguém. O estudo conclui ainda que quem costuma envolver-se com a escrita em meio
digital adquire maior capacidade de leitura e escrita.

Do ponto de vista do colunista, ainda que as conclusdes do estudo possam ser
contraintuitivas, ndo sdo surpreendentes. “Ha cerca de uma década, costumo tranquilizar
leitores alarmados dizendo que, filosoficamente, ndo ha diferenca entre a notacdo cifrada da
cultura virtual e a velha Lingua do P&” Na continuidade do artigo, o colunista smula
questionamento préprio do discurso andnimo do senso comum acerca da influéncia negativa

da escrita digital sobre o uso da ortografia convencional: “Ah, mas 0s pequenos barbaros

! Disponivel em: http://veja.abril.com.br/blog/todoprosa/pelo-mundo/uhu-txt-eh-d/. Acesso
em: 26 jan. 2012.
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digitais ndo vdo acabar esquecendo que msg é ‘mensagem’, transformando a ortografia em
bagunca?’. Em resposta, o proprio colunista afirma que a “ortografia é apenas o verniz da
lingua’, estando sujeita as transformagdes de seu tempo. Para terminar seu texto, o colunista
considera que uma geracao como a dele, que foi criada “vendo televisdo”, sabe bem o que
poderia ser considerado um “ambiente hostil a cultura escrita’ — esta, apés meio século
“perdendo a guerra’, tem nainternet uma poderosa e inesperada aliada.

O articulista assume posicionamento favoravel as praticas de escrita na internet e
conduz seu artigo de forma a induzir o leitor a pelo menos refletir sobre o assunto. Entretanto,
dentre os dezoito comentarios® que Se seguem ao artigo, nove constituem-se em opinides
contréarias a do colunista. Ainda que diante de resultados cientificos, alguns comentaristas
discordam da pesquisadora e afirmam que o uso da ortografia ndo convencional transforma a
atividade de escrita num maleficio para o préprio escrevente.

A idedlizacdo da pureza da forma se faz presente em afirmagdes como: “a lingua
portuguesa é tdo bela é triste vé-la corrompida desta forma’.>. O dominio da escrita é
associado ao bom desempenho profissional: “se os profissionais de hoje (advogados, médicos,
engenheiros, etc) (...) j& ndo sdo muito intimos do uso correto da lingua, quero ver uma
peticéo feita por um advogado daqui uns dez anos!”. Ha também os idealizadores do passado

gue, revestidos de “saudosismo”, sequer percebem as préprias “falhas’ de escrita:

Se agente comparar uma redacdo de um adolescente de agora e de um
adolescente da mesma idade a uns 15 anos atras agente percebe a
diferenca... Muitas vezes por fata de atencdo ou por esta acostumado
a escrever errado sempre escreve do mesmo jeito. Seria bom se todos
tivessem a consciencia do problemamaais......

2 Disponivel em: http://veja.abril.com.br/blog/todoprosa/pelo-mundo/uhu-txt-eh-d/. Acesso
em: 26 jan.2012.
® O texto foi reproduzido como apresentado no original.
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Como de pode notar, 0 comentarista, ao valorizar a escrita dos adolescentes de 15 anos
atrds — época em que, provavelmente, ele era adolescente —, comete os mesmos “ deslizes”
que, de seu ponto de vista, supostamente, 0s escreventes de hoje, usuarios de internet,
cometeriam: usa “agente” no lugar de “a gente”, “esta’ em vez de “estar”, “a@’ no lugar de
“ha’ e ndo acentua a palavra“ consciéncia’. De modo geral, os comentarios demonstram que €
por ndo valorizar a “beleza” da lingua, corrompendo-a com abreviaturas e desrespeito as
convencdes ortograficas, que as praticas de escrita na internet vém sendo alvo de criticas e
polémicas.

A valorizacdo da escrita explica-se, principalmente, por sua natureza semidtica, por
sua materialidade gréfico-visual. A relativa estabilidade do material escrito acabou por
vincular a escrita a praticas sociais de forte influéncia na vida cotidiana. A permanéncia da
materialidade grafica no tempo e no espaco fez da escrita um instrumento de
institucionalizacdo do poder (CORREA, 2004). A sociedade politicamente organizada,
representada pela figura do Estado, apropriou-se da escrita tanto para legitimar e validar seus
atos, quanto para reafirmar, por meio de leis, decretos e certiddes de compra e venda, por
exemplo, sua presenca na vida dos cidaddos. Dessa forma, a lingua escrita oficial (padréo do
Estado, modelo para o cidaddo) adquiriu prestigio e respeito na sociedade.

Essa valorizagdo do sistema grafico deixa entrever o pressuposto de que é aescrita— e
ndo a fala — que garante a unidade da lingua. Unidade esta que, somada a nocdo de
territorialidade, consolida o sentimento de nacionalidade e pertencimento a uma cultura entre
0s sujeitos de um lugar. « Je te comprends, tu me comprends, ¢’ est donc que nous parlons la
méme langue »* (YAGUELLO, 1988, p. 33). H4, portanto, um sentimento de lingua que se
constitui no imaginario dos falantes e que parece atingir seu grau maximo de expressividade

na preservacao da pureza da forma. A partir de sua vivéncia pessoal, que é também coletiva, e

* “Eu te compreendo, tu me compreendes, é porque nés falamos amesmalingua’ (traducao nossa).
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dos grupos sociais dos quais participa, o falante passa a entender a lingua como objeto
simbolico ao qual associam-se valores afetivos, estéticos e morais. Nesse sentido, a
materialidade escrita passa a representar também a “integridade” da propria lingua — e do
povo que dela faz uso — tornando-se uma espécie de guardid desses valores (YAGUELLO,
op.cit. p. 11).

Segundo Rojo (2009), o desprezo pelo internetés é um exemplo claro da
desvalorizacdo de praticas de letramento originadas na vida cotidiana, longe do controle
institucionalizado por organizagdes formais como a escola, a igreja ou o sistema burocratico
do Estado. Para a autora “o internetés € uma linguagem social adaptada a rapidez de escrita
dos géneros digitais em que circula— bate-papo em chats, comunicacgdo sincrona por escrito
em ferramentas como o MSN e blogs” (ROJO, op.cit.p.103). Na concep¢do da autora, o
internetés corresponde a “um modo situado de funcionamento da linguagem” que atende a
necessidades especificas das conversas via internet: rapidez, simplificacdo do uso do teclado,
contato mais intimo, familiar e informal entre interlocutores. (ROJO, op.cit.p.105).

Komesu & Tenani (2009), por sua vez, ao assumirem a heterogeneidade como traco
congtitutivo da linguagem, consideram o internetés como “uma possibilidade da lingua e do
discurso” que permite ainteracdo entre sujeitos inseridos numa dada préatica de linguagem. Ao
apresentarem a analise de enunciados escritos caracteristicos do internetés, as autoras buscam
enfatizar a importancia da relagdo entre linguagem e vida social, evidenciando que € “por
meio da lingua em funcionamento que o sujeito dialoga com o outro, constituindo-se como
sujeito dalinguagem” (KOMESU & TENANI, op.cit.p. 621).

Em uma breve definicdo do portugués normalmente usado na internet para troca de
mensagens pessoais, Komesu (2007) refere-se ao internetés como “forma grafolinguistica que

se difundiu em géneros como chats, blogs e redes sociais’ caracterizada — do ponto de vista
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do senso comum —“por simplificacOes de palavras que levariam em consideracéo, para sua
composic¢do, a modalidade falada (em sua vertente popular e estigmatizada) da lingua’.

A autora aponta para o fato de que muitas sdo as criticas da sociedade as praticas
escritas na internet. O senso comum quase sempre atribui a escrita usada na internet em
ambientes voltados para a comunicagdo interpessoal um carater de decadéncia, além de
considera-la “uma iminente ameaca ao idea de homogeneidade da lingua’ (KOMESU;
TENANI, 2009). Segundo Komesu (op.cit.), tais posicionamentos depreciativos em relacdo ao
internetés partem do pressuposto de que ha uma modalidade escrita “pura’ da lingua, aquela
associada a norma culta padrdo, supostamente sem influéncias da fala e que deveria ser
seguida em qualquer situacdo enunciativa. Dessa perspectiva, a fala torna-se o lugar do erro,
enquanto a escrita— partindo do pressuposto da homogeneidade do sistema da lingua— € o
lugar do acerto, do que é pensado, planejado e bem organizado.

Mesmo ap6s uma década de efetivo processo de popularizagdo da internet no Brasil,” e
da consequente inser¢do de um nimero cada vez maior de pessoas em atividades de escrita na
rede mundial de computadores, o uso do internetés ainda provoca debates e comentarios entre
leitores. N&o ha consenso, unanimidade ou indiferenca quanto ao uso do internetés. E nesse
contexto que este trabalho de pesquisa busca deixar sua contribuicdo para os estudos da
linguagem escrita em espacos virtuais de enunciagéo.

Para tanto, o presente trabalho divide-se da seguinte forma: na primeira secédo, tem-se
a fundamentacdo teorica, na qual se apresentam reflexdes acerca da lingua fundamentadas em
Bakhtin (2006) e acerca da escrita com base em Gnerre (2009), Hobsbawn (2001) e Corréa

(2004). Apoiando-se no conceito de letramento amplo proposto por Corréa (2001),

> Dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica) apontam em dados do Pnad 2009
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) que o nimero de brasileiros com acesso a internet
cresceu 113% entre 2005 e 2008, contabilizando 55,9 milhdes de usuarios da rede mundial de
computadores no pais. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/795231-acesso-de-
brasileiros-a-internet-cresce-113-em-quatro-anos-diz-ibge.shtml. Acesso em: 10 dez. 2010.
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apresentam-se ainda breves reflexdes sobre letramento e alfabetizagdo a partir de Soares
(2010), Street (2007), Kleiman (2003) e Rojo (2009).

Na continuidade do trabalho, se¢do segunda, em “Material e Méodo” tem-se o recorte
do corpus, consideragdes sobre os sujeitos e informagdes sobre a coleta dos dados. Destacam-
se nessa se¢éo, consideracdes acerca da natureza do material analisado com base no conceito
de liquidez proposto por Bauman (2001). Nessa secéo, o presente trabalho procura dialogar
com resultados ja apresentados por Komesu e Tenani (2009), Fusca (2011), Silva (2011),
Santos (2011).

Na secdo 3, tem-se a analise descritiva dos dados a luz dos conceitos de
heterogeneidade marcada e heterogeneidade constitutiva, propostos por Authier-Revuz
(2004), e heterogeneidade da escrita, proposto por Corréa (2004). O trabalho de analise
ocupa-se de marcas enunciativas que, da perspectiva tedrica assumida, apontam para possiveis
relacBes entre 0s escreventes e a alteridade que os constitui. Na secdo 4, apresentam-se
consideracBes finais resultantes do processo de analise. Por fim, sdo apresentadas as

referéncias bibliograficas do trabalho.



1. Fundamentacao Teorica

Para Bakhtin (2006), linguagem e vida estdo intrinsecamente relacionadas, pois toda
atividade humana esta ligada ao uso da linguagem. Dado o carater multiplo da atividade
humana, bem como a multiplicidade das esferas sociais em que se realiza, multiplas também
sdo as formas com que essas atividades se concretizam no cotidiano da linguagem. Dentre
todas as formas de expressdo da linguagem, a lingua é aquela que se sobressai por estar
presente no cotidiano de toda e qualquer sociedade. Segundo Bakhtin, a lingua penetra a vida
por meio de fatos linguisticos concretos, 0s quais correspondem ao que convencionou chamar
de enunciados.

Moldados a partir de condicdes e finalidades inerentes a uma situacdo de uso prépria
da esfera de atividade humana com a qual se relacionam, os enunciados assumem formas ou
tipos variados de organizacao dos recursos linguisticos e extralinguisticos que os constituem.
Tal organizacdo, que vai além de escolhas meramente gramaticais ou estruturais, permite
tanto atribuir ao enunciado relativa estabilidade formal quanto relaciona-lo a uma dada esfera
de atividade humana. Esse conjunto de tracos marcados no enunciado constitui o que Bakhtin
definiu por género do discurso.

Para Bakhtin (2006), ao constituir-se em género do discurso, 0 enunciado ultrapassa o
nivel formal da lingua, o nivel oracional, para alcancar dimensdo extralinguistica ou, como ele
propde, translinguistica, voltada ao exame das relacBes dialdgicas entre os enunciados, seu
modo de constituicdo real. Nota-se a preocupacdo bakhtiniana em ultrapassar a natureza
“puramente linguistica” do enunciado, lancando sobre os estudos da linguagem olhar mais

abrangente e receptivo, filoséfico.

Os enunciados e seus tipos, isto é, 0s géneros discursivos, sao correias
de transmisséo entre a historia da sociedade e a historia da linguagem.
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Nenhum fendmeno novo (fonético, Iéxico, gramatical) pode integrar o
sistema da lingua sem ter percorrido um complexo e longo caminho
de experimentacéo e elaboragédo de géneros e estilo. (op. cit. p. 268)

Bakhtin (2006) vai além da classica concepcdo de linguagem, herdada dos estudos
linguisticos saussurianos, que considera a lingua um sistema de signos compartilhado por um
grupo de individuos que se comunicam entre si. Na tradigdo estruturalista que se instaurou a
partir de Saussure (1975), o sujeito ndo se constitui como objeto dos estudos da linguagem.
Ainda gue reconhecesse a existéncia do que chamou de “linguisticadafaa’ (o lado individual
da lingua, la parole), conceito que se constr6i em oposicdo a linguistica da lingua (o lado
social, la langue), Saussure e muitos de seus seguidores concentraram suas analises em
aspectos internos ao sistema da lingua. Buscavam regras que permitissem conhecer melhor o
funcionamento dos sistemas linguisticos como todos homogéneos e estaveis, segundo codigos
dos quais os falantes se apropriariam para comunicarem-se uns com 0s outros.

Do ponto de vista estruturalista, enquanto a lingua é social, coletiva e pertencente a
toda comunidade linguistica, a fala, por sua vez, ¢ individual e seria pouco representativa do
funcionamento do sistema da lingua. O sujeito — concebido, da perspectiva saussuriana, como
“falante” — ocupa, portanto, apenas o estatuto de usuario de um sistema, um codigo pronto,
construido pela coletividade.

A respeito da nocdo de instrumentalizacdo da lingua, Corréa (2002), ao analisar
escolhas e exclusdes tedricas da perspectiva saussuriana, destaca que entender a lingua apenas
como instrumento social® para se chegar a um fim — a comunicagdo —, é destitui-la de sua
dimensdo de pratica socialmente institucionalizada e, portanto, sujeita as relacdes de poder e
de conflito que regulam seu funcionamento. Essa simplificacdo acaba por resultar numa viséo

abstracionista da lingua.

® No contexto apresentado, o dateoria saussuriana, “socia” assume o sentido de “coletivo”. A lingua é
construto social, no sentido de que é cddigo, sistema de regras, compartilhado por uma dada
sociedade. N&o esta subentendida, no contexto, referénciaagumaa“interagdo socia entre sujeitos’.
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Em oposicdo as concepcles saussurianas, para Bakhtin (2006), os sentidos sé se
constituem como tais na presenca de sujeitos que interagem entre si. Essa interacdo se da por
meio de enunciados moldados em formas mais ou menos estaveis, 0s ja& mencionados géneros
do discurso. Todo enunciado contém em si resposta a outros tantos enunciados ja ditos e
ainda por dizer. Metaforicamente, cada enunciado é um elo da incompleta (porque sempre em
constituicdo) corrente discursiva na qual os sujeitos encontram-se “aprisionados’. Essa
relacdo responsiva ndo se da exclusivamente de maneira direta. Ou seja, um enunciado nao é,
necessariamente, resposta direta a outro enunciado preexistente. O gque ocorre € que “cada
enunciado é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com os quais esta ligado pela
identidade da esfera de comunicacdo discursiva’ (BAKHTIN, 2006, p.297).

Enunciados nédo correspondem a unidades da lingua. Dito de outro modo, enunciados
ndo sdo oracdes encadeadas simplesmente. O enunciado, no pensamento bakhtiniano, tem
relacdo imediata com a realidade; portanto, esta historicamente situado, estd inserido num
contexto historico, social, cultural e ideoldgico. A oracdo, por sua vez, é virtualidade,
potencialidade da lingua que pode ser reproduzida a qualquer momento por qualquer falante.
Enquanto unidade da lingua, a oracdo apresenta acabamento préprio e seu sentido nédo
pertence a ninguém. Avaliada de um ponto de vista estrutural — como nas andlises de
Saussure criticadas por Bakhtin —, a oracéo € perfeitamente compreensivel pelos falantes de
uma lingua, mas ndo se constitui em enunciado porque esta esvaziada do carater responsivo
da linguagem.

Os dizeres, 0s enunciados, estdo sempre a espera de uma resposta. Dai vem o carater
inacabado da linguagem. Os enunciados dialogam entre si. Orientam-se para o ja-dito, fazem
parte de memdria (inter)discursiva, que estabelece, no plano da textualizacdo e da historia,
(re)formulacdo de enunciados nas diversas situacfes enunciativas praticadas pelos sujeitos em

determinado quadro institucional. Os enunciados séo linguisticos e histéricos — dialogicos.
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Dada a possibilidade da dialogia, o enunciado assume uma entre duas tendéncias.
Camufla-se na monofonia do discurso, isto é, tende ao apagamento da multiplicidade de vozes
que lhe sdo constitutivas, privilegiando apenas uma que parece ser Unica. Ou demonstra-se
polifénico, apontando para a pluralidade de vozes que o constituem. Em ambas as tendéncias,
¢ importante ressaltar a impossibilidade de se resgatar todas as vozes presentes num
enunciado, uma vez que nao se pode reproduzi-lo em um novo contexto.

Por estar historica e socialmente situado, cada enunciado é Gnico. E um fazer
linguistico moldado pela dindmica das relagdes sociais. O enunciador assume, portanto,
estatuto de sujeito de uma préatica linguistica. No ambito da linguagem dialdgica, sujeito ndo
corresponde apenas a simples representacdo de pessoa fisica que assume a posicdo de
enunciador numa dada situacdo de enunciacdo, mas as representacdes sociais que dividem um
dado espaco enunciativo. Portanto, num enunciado podem-se encontrar marcas enunciativas
tanto da delimitacdo da subjetividade de um enunciador, quanto do tecido social que o
constitui.

n 7

Esse “novo” ° estatuto (0 de sujeito) permite situar 0 enunciador em oposi¢do ao

falante — usuario de um sistema — teorizado por Saussure. Consequentemente, instaura-se
uma“nova’® concepcéo de lingua, aquela que se mantém viva na interacéo social verbal entre
sujeitos. Nessa perspectiva, social remete ndo apenas a estabilidade do que é coletivo — o
sistema da lingua, proposto por Saussure —, mas também a instabilidade do que é constituido
por vozes multiplas, opostas, que se impdem umas as outras, que medem forgas, que emergem
e submergem no espaco interativo da linguagem. Ao mostrar-se dialégica, a lingua mostra-se

em sua complexidade. A aparente uniformidade de um sistema estavel, normatizado por

regras, “esconde” uma profusdo de vozes multiplas, consoantes e dissonantes entre si.

” A opcéo pelo uso de aspas se da em funcao da relacso com o leitor/interlocutor pressuposto. “Novo”
e “nova’ sdo escolhas que se justificam apenas na construcéo dos sentidos do texto aqui apresentado.
N&o se trata, efetivamente, de ineditismo, uma vez que consideramos a retomada de ja-ditos como
condicdo de enunciacdo e, portanto, de producgdo de enunciados.

8 Cf. nota anterior.
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H& de se ressaltar que tanto a histéria quanto a tradicdo dos estudos linguisticos
contribuiram para a cristalizagdo do conceito de “lingua ideal” no imaginério da sociedade.
Trata-se de uma nogdo de lingua Unica, “correta’, homogénea para todos — trago de
identidade cultural de um povo. A escrita €, em grande parte, a responsavel pela consolidacéo
desse conceito. Para Gnerre (2009, p. 29-32), ao discorrer sobre o processo de legitimagédo da
norma padréo, “a visdo tradicional da lingua é muito restrita com uma énfase forte sobre as
estruturas linguisticas’, uma “visdo derivada da tradicso escrita’. Citando Gramsci®, Gnerre
aponta que ha duas gramaticas normativas: a ndo escrita e a escrita. Segundo Gnerre, para
Gramsci, a gramatica ndo escrita é a “expressdo da sociedade civil”, enquanto a gramatica
escrita € “um endereco cultural”, “um ato de politica cultural-nacional”.

Um conceito tedrico bastante esclarecedor, no sentido de lancar luz a concepcdo de
lingua que ha muito se cristalizou ndo sé na sociedade brasileira, mas em quase todas as
sociedades do mundo ocidental, é o de lingua semidéforo. Conceicdo (2008), analisando,
etimologicamente, a palavra semioforo, aponta para dois radicais de origem grega. Semeion,
que pode ser traduzido por “signo, sind”. E phoros, que por sua vez traz o sentido de
“conduzir, expor, levar parafrente”.

Assim, semidforo pode ser entendido como signo (visivel) que aponta, conduz a algo
que esta além (invisivel). Entendida enquanto semioforo, a lingua torna-se o signo maior de
uma nacdo, o traco maior de identidade e de unidade de um povo num dado espaco
geografico. Para garantir seu estatuto de semioforo, a lingua deve, necessariamente, manter
tracos de homogeneidade. Tal garantia se da pela selecdo de uma variante linguistica que, por
relacBes historicas de poder, se sobressaia dentre as demais. Ndo qualquer variante, mas
aguela que representa “a melhor parte” da sociedade, aquela que corresponde a variedade da

elite, a variedade que melhor representa aqueles que se estabeleceram no poder.

® Apud Gnerre, 2009, p.31.
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Hobsbawn (2001), ao analisar o pensamento filosofico do periodo histérico que vai de
1848 até 1875, aponta para o fato de que idealizadores dos crescentes movimentos
nacionalistas da época, ndo s6 na Europa, mas em todo o mundo, consideravam ébvio o
conceito de nacgdo, para o qual implicavam fatores como historia, cultura, etnia e, cada vez

mais, a lingua.

A “nacdo” *° era dada como coisa 6bvia. (...) na era da construcdo de
nacles, acreditava-se que isso implicava a l6gica necessaria assim
como a desgada transformacédo de “nagbes’ em Estados-nacdes
soberanos, com um territorio coerente, definido pela area ocupada
pelos membros da “nagdo”, que por sua vez era definida por sua
historia, cultura comum, composicdo étnica e, com crescente
importancia, a lingua. Mas ndo ha nada de 6bvio nessa implicacgéo.
(op. cit. p. 127-128)

Na verdade, Hobsbawn (2001) atenta para a artificialidade do conceito de nacédo, 0
qual se legitimou muito mais por estratégias de unificacdo de pessoas em torno de um Estado
politicamente organizado do que em funcéo de tracos identitarios existentes entre elas. Nesse
contexto, as elites interessadas no fortalecimento e no desenvolvimento dos Estados nacionais
trataram de pOr em prética estratégias que garantissem seus interesses. Dentre elas, destacam-
se 0 servico militar obrigatério (garantia da territorialidade) e a educacdo formal
(alfabetizacdo em dada modalidade de lingua reconhecida como nacional). Falar uma mesma

lingua ndo implica, necessariamente, construgcdo de um real sentimento de nacionalidade, mas,

certamente, constituiu-se num forte argumento em favor da unidade nacional.

Mesmo assim, malgrado poderosos sentimentos e lealdades nacionais,
(...) a “nagd0” ndo era algo de nascimento espontaneo, mas um
artefato. Precisava realmente ser construida. Dai a importancia crucial
das instituicdes que podiam impor a uniformidade nacional, que eram
principalmente o Estado, especialmente a educacdo do Estado,

emprego do Estado e, nos paises que adotavam, o servico militar

90 termo é usado pelo autor, originalmente, entre aspas, para se referir a um conceito da época
tratada (segunda metade do século XIX), o qual se aproxima do que hoje seria chamado de
“nacionalismo”.
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obrigatério. (...) De fato, para os novos Estados-nagdes, essas
instituicbes eram de importancia crucial, pois apenas através delas a
“lingua nacional” (geralmente construida antes através de esforgos
privados) podia transformar-se na lingua escrita e falada do povo, pelo
menos para algumas finalidades. Os meios de comunicacdo de massa
— nesse momento a imprensa — sO podiam transformar-se em tal
quando uma massa alfabetizada na linguagem padréo fosse criada.
(op. cit.p. 141-143)

Dominar a lingua oficial, a lingua modelo, a lingua padrdo, passa a ser visto como
possibilidade de ascensdo social: mais uma vez, o conceito de lingua semioforo faz-se
pertinente. Em decorréncia das relagdes de poder — mas também como traco de identidade
cultural —, o semi6foro mantém-se como simbolo que desperta o desejo dos sujeitos. Nas
palavras de Conceicdo (2008), “Um semioforo sera aquilo que tem valor ssimbolico de poder
atrair e unir em torno de si pessoas e coisas. Tal caracteristica pode transforma-lo num
tesouro”. E preciso que os sujeitos aprendam que a lingua padrédo existe e se interessem por
ela. Dessa perspectiva, a instituicdo escolar, por meio do ensino da escrita, assume papel
fundamental.

N&o seria contraditorio dizer que é gragas a um constante exercicio de monofonizagao,
isto €, de silenciamento dos tragos de heterogeneidade, que se mantém a aparéncia homogénea
do todo da lingua, materializada em sua variante padrdo. Como semidforo, a lingua retne
pessoas e coisas em torno de si, bem como elege guardides de seus valores simbélicos. E na
escola tradicional, com o auxilio do professor de lingua materna, que se aprende a lingua
“correta’, a lingua padrdo. O professor é depositario desse valor simbolico e passa a
representar ideal de perfeicdo a ser alcancado. Entretanto, a lingua homogénea, padronizada,
gue se aprende na escola nao corresponde a suas variantes heterogeneamente constituidas fora
dela. Cabe a escrita minimizar esse problema.

Auroux (1992) destaca o papel fundamental da escrita para os estudos linguisticos. E

por meio da relagdo com a alteridade, fixada num plano material por meio da tecnologia (da)
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escrita, que surge a necessidade de traduzir um texto literario, de aprender a ler outra lingua,
de decifrar textos religiosos. Segundo o autor, € isso que faz emergir saberes linguisticos
sistematizados, os de natureza metalinguistica. A escrita permitiu a objetivacdo da linguagem,
fixando-a e materializando-a num dado recorte espacial. De acordo com Auroux (1972), no
inicio, eram apenas listas de palavras e tabelas. Mais tarde, surgem os primeiros paradigmas
sistematicos, as primeiras terminologias gramaticais. As gramaticas surgem com a intencdo de
fazer compreender textos escritos. Para entender o texto escrito, fez-se necessario apreender o
sistema da lingua. H4, portanto, uma relacdo intrinseca entre escrita e normatizacdo da lingua.

Segundo Gnerre (2009, p. 28), o que garante a legitimacdo de processos de
normatizacdo da lingua até mesmo na atualidade €, em parte, um fendmeno que 0s
antroplogos conhecem por amnésia da genesis. Citando Bourdieu e Boltanski'’ (1975),
Gnerre (op. cit. p.29) esclarece que € “a curta memoria social e historica” que “permite um
tipo de legitimacdo que ndo seria possivel se a origem das instituicdes sociais € 0 seu
significado e funcéo fossem perfeitamente explicitos para todos.” Em outras palavras, € a
ideia de necessidade de continuidade cristalizada no imaginario social que garante a
legitimacdo da norma. E a amnésia da genesis que permite que se aprenda— e que se ensine
— a gramatica normativa. Ainda segundo Gnerre (2009), explicacOes tautologicas do tipo
“fazemos isso porque isso sempre foi feito” justificariam o processo historico de legitimacéo
da lingua padréo.

A escrita alfabética, em sua materialidade grafica, permitiu a consolidacdo da norma
padrdo, atribuindo-lhe estatuto privilegiado. Corréa (2004) aponta para o fato de que,
frequentemente, na escola, a modalidade falada da lingua toma como modelo a modalidade
escrita na forma padrdo. Ao promover a consolidacdo de uma variante linguistica de prestigio

entre a populacdo escolarizada, a escrita acabou por garantir para si estatuto de primazia em

1 Apud Gnerre, 2009, p.29.
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relagio a fala, “imperando sobre as mais variadas formas de registro” (CORREA, 2004, p.
XI).

Para Corréa (2004), trés razGes permitiram a escrita construir seu império nas
sociedades modernas: a materialidade grafica do texto escrito; seu valor simbolico de
isolamento da realidade; e a presumida permanéncia de sentidos atribuida ao texto escrito.
Segundo o autor, aos olhos do observador incauto, “que vive sob o império da escritd’, esta
assume um estatuto de lingua superior ao da fala. Por ser fixavel num plano material, a escrita
permite-se a apreensdo visual, o que faz emergir nos sujeitos a sensacdo da existéncia de
sentido unico para o texto escrito, uma vez que se pode retoma-lo exaustivamente por meio da
visdo. Por outro lado, ao projetar-se espacialmente, a escrita assume um intrinseco valor
simbolico, transformando-se na “materializacdo da propria coisa significada’. Por fim, a
invariabilidade'® do produto escrito no decorrer do tempo atribui ao texto uma suposta
permanéncia de sentidos, reforcando, desta forma, o aparente carater de representacdo da
realidade que acompanha a materialidade grafico-sonora da escrita alfabética.

A materialidade gréfica da escrita e sua natureza simbdlica de apreensao da realidade,
bem como o modelo de Estado nacional com o qual estd historicamente identificada, sdo
suficientes para justificar e disseminar na sociedade a concepcdo de que na escrita ndo ha
variacdo sociolinguistica. Segundo Corréa (2004), a crenca na invaridncia da tecnologia
escrita permite que se fortaleca no imaginario da sociedade a ideia de que é a escrita que
assegura a preservacao da“ purezadalingua’. A valorizac8o social da escrita acabou por gerar
NUMErosos equivocos e preconceitos quanto ao uso da lingua, tanto escrita quanto falada.

Sobre esses equivocos:

2 A titulo de esclarecimento, vale ressaltar que néo se trata de invariabilidade de sentidos, uma vez
gue estes — de acordo com as escol has tedricas assumidas neste trabalho — ndo estdo materializados
no texto. O uso do termo refere-se a estabilidade adquirida pela escrita ao materializar-se numa dada
superficie, seja o papel ou suportes digitais como a tela do computador, CD, pen-drive ou paginas
eletronicas de redes sociais.
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Expressdes populares como “Vaeu o escrito” mostram 0 espagco
assertivo aberto pela escrita e sua suposta forca de preservacdo de um
sentido Unico para o texto. Fatos como esse j& evidenciam que a
escrita ndo pode ser vista apenas como uma tecnologia. Embora essa
sua condicdo seja um fator no estabelecimento de sentidos para o
texto, ndo se pode afirmar que é o Unico nem o mais importante. Antes
e depois de sua invencdo ou de seu uso, ha sujeitos que se definem
pela relagdo que mantém entre si, com outros modos de insercdo na
linguagem e com o0 mundo. (CORREA, 2004, p.XI-XII)

Conforme ja mencionado com base em Hobsbawn (2001), ao se analisar a evolucéao
historica do estatuto da escrita nas sociedades modernas, conclui-se que a formacdo de uma
massa alfabetizada foi fundamental para a consolidagdo do Estado e dos meios de
comunicagdo que, num primeiro momento, correspondiam a imprensa escrita. Promover a
aquisicdo do codigo escrito era tarefa de interesse do Estado, que ainda ndo se fortalecera
como tal e que lutava pela estabilidade politica e pela centralizacdo do poder. Por meio da
escrita é que se legitimaram — e ainda se legitimam — as agles do Estado: as leis se
promulgam por meio de textos escritos, assim como as decisdes judiciais se tornam publicas
por meio da escrita. Os sujeitos, reconhecidos, ou ndo, como aptos ao exercicio de leitura e
escrita, encontram-se subjugados a leis escritas.

A énfase na importancia da aquisi¢do do cddigo escrito acabou por promover a ideia
de que a afabetizacdo € um processo técnico, de cardter “neutro”, que garante a0 sujeito
alfabetizado a inser¢do em novas praticas de linguagem. Em outras palavras, a aquisi¢do de
um cbdigo baseado na relacdo grafemalfonema — grosso modo, relagdo letra/lsom — seria
suficiente para garantir ao sujeito sua efetiva participacdo em praticas escritas socialmente
instituidas.

Kleiman (2003), ao tratar das conclusées de importante estudo de Ong (1982), critica

a associacao entre escrita e desenvolvimento cognitivo, fundamentada no pressuposto de que

a escrita carregaria em si mesma um poder libertador e transformador das sociedades. Na

3 Apud Kleiman, 2003, p. 31.
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perspectiva de Ong, escrita e oralidade assumem caracteristicas antagbnicas. Ao pensamento
oral sdo associadas caracteristicas como simplicidade, repetitividade e pouca capacidade de
abstracdo. Em oposi¢do, o pensamento facultado pelo exercicio da escrita seria 0 associado a
elaboracdo, concisdo e poder de abstracdo. Segundo Kleiman, concepg¢des como as de Ong
(op. cit.) levam ao que Graff (1979) denominou “mito da afabetizagdo”, que, nas palavras da
autora, “constitui-se numa ideologia dominante que vem se reproduzindo nos ultimos 300
anos, garantindo ao letramento efeitos altamente positivos na vida humana”

A supervalorizagdo da escrita associa-se a supervalorizagdo de uma variante
linguistica entre outras, a variante padrdo. Em razdo dessa associacdo, ha forte tendéncia em
relacionar qualquer desvio da norma padrdo com problemas de alfabetizacdo. Essa visdo
tecnicista que atribui o desenvolvimento das capacidades individuais a aquisi¢do do cadigo
alfabético favorece a permanéncia de mitos e preconceitos linguisticos nas sociedades
modernas. No Brasil, o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva tornou-se alvo constante de
manifestagdes de preconceitos cristalizados na sociedade pelo “mito do letramento”. Até
mesmo o cantor e compositor Caetano Veloso — conhecido por cangdes de carater critico —,
em entrevista ao jornal O Estado de Séo Paulo, em 02 de novembro de 2009, deixou-se levar
pelo senso comum, marcando-se de maneira preconceituosa, como se pode ver no excerto

extraido do portal do jornal:

O cantor Caetano Veloso anunciou, em entrevista ao jornal O Estado
de S. Paulo, sua decisdo de votar na senadora Marina Silva para a
Presidéncia da Republica, que, segundo ele, é uma mistura de Barack
Obama (presidente dos Estados Unidos) e Luiz Inacio Lula da Silva, a
quem chamou de "analfabeto”. "N&o posso deixar de votar nela. E por
demais forte, simbolicamente, para eu ndo me abalar. Marina é Lula e
¢ Obama ao mesmo tempo. Ela é meio preta, é cabocla, € inteligente
como o Obama, ndo é analfabeta como o Lula, que ndo sabe falar, €
cafona falando, grosseiro. Ela fala bem."

4 Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,caetano-diz-preferir-marina-e-chama-
lula-de-analfabet0,461681,0.htm. Acesso em 17 nov.2011 (grifo no original).
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Destaca-se que Caetano Veloso protestou contra 0 modo como o texto foi editado.
Exercendo seu direito de resposta, enviou carta a redacdo do jornal, a qual foi publicada tanto
em edi¢do impressa quanto on-line, espalhando-se, assim, pela rede. Entretanto, h4 duas
passagens do texto da carta em que se reforca a relacdo (an)alfabetizacdo/competéncia
linguistica:

O que mais me impressiona € as pessoas reagirem diante da manchete
do jornal, tal como ela foi armada para criar briga, sem sequer
parecerem ter lido o trecho da entrevista de onde ela foi tirada. E um
pais de analfabetos? A intencdo sensacionalista da edicdo tem éxito
inconteste com os leitores. Pobres de nos.*

J& no inicio de sua resposta, 0 compositor deixa clara a associacdo que faz entre
alfabetizacdo e competéncia leitora. Ele parte do pressuposto de que as pessoas leram a
manchete (portanto, decodificaram o texto), mas ndo entenderam as “entrelinhas’, n&o
perceberam a estratégia do jornal para gerar polémica em torno de suas declarag¢fes. Por ndo
entenderem, sdo “analfabetas’. Fica evidente, na declaracdo, que o cantor considera ser
alfabetizado como algo mais do que decodificar palavras, mas, da maneira como se
posicionou, apenas reproduziu ideia ja consagrada pelo senso comum — a de que a
alfabetizacéo é responsavel pelo desenvolvimento de habilidades e competéncias linguisticas.

Na continuidade da carta, Caetano Veloso procura justificar suas escolhas politicas,
evidenciando preferéncias:

Ainda mais que toca nesse ponto 6bvio (que para mim tem todas as
vantagens e desvantagens, ndo sendo um aspecto meramente negativo)
da fala pouco instruida e frequentemente grosseira e cafona de Lula.
Todos sabem disso. Ele proprio se vangloria. Os linguistas aplaudem.

E todos tém razdo: ele é forte inclusive por isso. Fala "bem": atinge a
maioria dos ouvintes.

> Disponivel em: http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,caetano-esclarece-fala-sobre-lula-em-
entrevista-ao-estado,463580,0.htm. Acesso em 17 nov. 2011.
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No excerto, apesar das concessOes feitas pelo compositor, torna-se evidente que
assume para si 0 discurso dominante, dos que sdo instruidos e fadam bem — dos
“afabetizados’. Entretanto, faz questéo de reconhecer que o discurso “grosseiro e cafona’ dos
pouco instruidos representados por Lula pode ser eficiente e atingir a maioria dos ouvintes,
inclusive os linguistas que o aplaudiriam por essa razdo. Ressalta-se 0 uso das aspas em
“bem”: é a voz do outro que se materializa no discurso do cantor, da qual 0 enunciador
procura se distanciar. A querela entre Caetano e Lula reflete ndo apenas “disputa de egos’,
mas jogo de forgas que se opdem na sociedade, colocando em evidéncia como o preconceito
linguistico permanece incrustado no imaginario social.

O crescente aumento do numero de pessoas alfabetizadas, primeiro nas sociedades
economicamente mais desenvolvidas e depois nas sociedades em geral, bem como o
aparecimento de novos paradigmas nos estudos sobre linguagem, fizeram com que a
concepcao de alfabetizacdo fosse repensada, dando lugar a visdes menos simplificadoras da
relagdo sujeito/linguagem/escrita. Resulta desse processo de redimensionamento do conceito
de alfabetizacdo a concepcdo de letramento, que nas ultimas trés décadas tem se tornado o
centro das discuss@es acerca do ensino e aprendizagem de praticas de escrita na escola.

Para Street (1999), ha duas maneiras de conceber escrita: segundo modelo autébnomo,
com énfase para a aquisicdo e desenvolvimento de habilidades técnicas individuais, e segundo
modelo ideoldgico, com énfase para as relacdes de poder e de ideologia que constituem as
praticas sociais de linguagem. Segundo esse autor, os usos e significados da escrita, em
praticas letradas, ndo sdo estaticos nem homogéneos, podendo variar em contextos sociais
distintos, em épocas diferentes, em sociedades diversas — razdo pela qua propde o termo
“letramentos”, no plural. Sua recusa teodrica consiste, portanto, em ndo aceitar unicamente a
dimenséo técnica do letramento, associada apenas a capacidade cognitiva de ler e de escrever

no dominio da instituicdo escolar.
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Ao afirmar que as préaticas de letramento ndo sdo meras tecnologias neutras — das
guais os sujeitos se apoderam para atender a convengdes e necessidades especificas —, Street
(2008) argumenta que “as préticas de letramento sdo congtitutivas da identidade e da
pessoalidade’ dos sujeitos (op.cit. p. 466). Assim, 0s sujeitos ndo apenas sdo afetados pelas
praticas de linguagem como também as afetam de certa maneira. Entretanto, o autor aponta
para o fato de que, nas sociedades atuais, tem se estabelecido uma relacdo fundamental entre
pessoalidade e letramento:

O que vem a ser uma pessoa, a ser moral e a ser humano em contextos
culturais especificos € muitas vezes representado pelo tipo de praticas
de letramento em que a pessoa estd comprometida. Isso € enfatizado
pelas maneiras como durante o Ano Internacional da Alfabetizagéo, as
organizacfes (UNESCO inclusive) acabaram por associar letramento
com a ideia de uma pessoa plenamente humana, brilhando em
contraste com o espaco escuro do “analfabetismo”. (op. cit. p.469)

Partindo-se da perspectiva de Street, pode-se concluir que se materializou no
imaginario social um esteredtipo da pessoa letrada. Assim como ocorre com 0 conceito de
lingua, a nogé@o de letramento que prevalece no imaginario da sociedade resulta de processo
de apagamento e monofonizacdo dos discursos em torno de um discurso dominante. Nesse

cenario, o autor propde a adocdo da ideia de “letramento dominante”, “a fim de sdientar a
extensdo com que o letramento que é tratado como padrdo é apenas uma variedade entre
muitas e que a questdo de como ele se tornou padréo € igualmente uma questéo de poder”
(STREET, 2008, p.472).

No Brasil, os primeiros estudos sobre letramento datam das décadas de 1980 e 1990.
Considerando-se o problema da traducdo do termo em inglés, literacy, para o portugués e do
uso em contextos em que se confunde com o conceito de alfabetizacédo, a palavra letramento
permite posicionamentos tedricos distintos entre estudiosos e pesquisadores que dele se

ocupam. Segundo Soares (2010), o termo letramento originou-se da palavra inglesa literacy e,

num primeiro momento, até meado da década de 1990, foi traduzido por alfabetismo. Nesse
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contexto, a palavra designava ndo apenas “um estado ou condi¢cdo de quem sabe ler e
escrever” (SOARES, 2010), mas o uso contextualizado da escrita, “um leque de
conhecimentos, habilidades, técnicas, valores, usos sociais’ que variam “histérica e
espacialmente” (SOARES, 2010).
Do ponto de vista social, o alfabetismo ndo € apenas, nem
essencialmente, um estado ou condi¢do pessoal; € sobretudo, uma
pratica social: o alfabetismo é o que as pessoas fazem'® com as
habilidades e conhecimentos de leitura e escrita, em determinado
contexto, e € a relacdo estabelecida entre essas habilidades e
conhecimentos e as necessidades, os valores e as praticas sociais. (op.
cit. p. 33, grifo no original)

Admitindo a complexidade do conceito, Soares (2010) aponta para duas possibilidades
de se considerar a dimensdo social das praticas letradas escritas. Segundo a autora, ha uma
tendéncia libera — que ela prépria denomina “versdo fraca” de letramento — que se ople a
uma tendéncia revolucionaria — denominada “versdo forte” de letramento. Em ambas, o
cardter das praticas de leitura e escrita esta presente. Entretanto, em sua “versdo fraca’, o
letramento resume-se a habilidades funcionais desempenhadas pelos individuos em
determinados contextos sociais, enfatizando, portanto, o valor pragmatico das praticas de
linguagem; enquanto na “versdo forte”, essas habilidades resultam de contextos sociais mais
amplos que envolvem tradicdes, valores e estruturas de poder de determinada sociedade.

Em relacdo a letramentos dominantes — aquel es institucionalizados por “agéncias’ de
letramento como a igreja, o trabaho, o sistema lega e, principamente, a escola — e
letramentos marginalizados — representados por grupos de menor influéncia na sociedade —,
Rojo (2009) faz referéncia as constantes depreciacdes, feitas por parte de professores e pela
midia em gera, do uso do chamado “internetés’. Ao discorrer sobre a questdo, a autora

aponta a globalizacdo, o desenvolvimento tecnolégico e o consequente acesso as tecnologias

digitais da informacdo como fatores geradores de mudancas extremamente significativas nas

'® No contexto, o grifo revela a énfase dada ao fazer, a pratica de linguagem.
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praticas letradas escritas da atualidade. Enfatiza a necessidade de repensar os letramentos
escolares a luz da “multiplicidade de modos de significar que as possibilidades multimodais e
hipermidiaticas do texto eletrdnico trazem para o ato de leitura’ (op.cit., p.105), sugerindo,
assim, que os letramentos mdaltiplos e multissemidticos ndo podem ser simplesmente
ignorados ou apagados pela instituicdo escolar. Em Rojo e Moita-Lopes (2004), as autoras
afirmam :
O conhecimento e as capacidades relativas a outros meios semidticos
estdo ficando cada vez mais necessarios ao uso da linguagem, tendo
em vista 0s avancos tecnologicos: as cores, as imagens, 0S sons,
design etc., que estdo disponiveis na tela do computador e em muitos
materiais impressos tém transformado o letramento tradicional (da
letra/livro) em um tipo de letramento insuficiente para dar conta dos
letramentos necessarios para agir na vida contemporanea (MOITA-
LOPES & ROJO, 2004)."

Kleiman (2003), por sua vez, aponta para o fato de que a escola, a mais importante
agéncia de letramento, preocupa-se menos com o letramento como pratica social e mais com
um tipo de pratica de letramento, a alfabetizacdo. A énfase dada a aquisi¢cdo do codigo
(técnica) acaba por valorizar a concepcdo de escrita fundada naquilo que Street (1984)
chamou de modelo autdbnomo. De fato, mesmo Soares (2003) — que reconhece, pelo menos
em parte, a heterogeneidade do processo de letramento — afirma em suas concepgdes néo
haver letramento sem alfabetizacéo, isto é, ndo ser possivel haver participacdo em praticas
sociais letradas sem passar por processo de aprendizagem do sistema de escrita, ou da
tecnologia da escrita.

Do ponto de vista de Soares, sdo consideradas letradas apenas as praticas sociais de
linguagem que, direta ou indiretamente, envolvem a escrita. Enfatizam-se, portanto,

habilidades sociais de leitura e escrita adquiridas pelo sujeito no decorrer do processo de

alfabetizacdo/letramento, o que de certa forma mantém a oposicdo alfabetizado/nédo

' Apud Rojo, op.cit. p. 107.
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alfabetizado, além de permitir que se estabelecam niveis de letramento a partir do maior ou
menor dominio do codigo escrito e de suas adequacdes as situacdes de uso da leitura e da
escrita.

Para Corréa (2001), no entanto, tomar a alfabetizacdo como pré-requisito para o
letramento é concebé-lo como letramento restrito. Segundo o autor, o conceito de letramento
ndo se restringe as praticas de leitura e escrita, mas faz-se presente em toda pratica de
linguagem. Fundamentando-se nos critérios de permanéncia no tempo e mobilidade no
espaco, 0 autor evidencia a importancia das praticas orais na transmisséo de valores culturais
para propor uma nocdo ampla de letramento — concebido como processo, hao
necessariamente encerrado na no¢do de alfabetizacao.

Com essa nocao ampla de letramento, pretendo valorizar as
habilidades atestadas por aqueles individuos que, mesmo nao tendo
acesso a alfabetizacdo ou mesmo mantendo-se, na maior parte do
tempo, alheios as préaticas de leitura e escrita tal como foram
consagradas, também fazem a historia da lingua e da sociedade por
meio do modo oral de registro da memoria cultural. (CORREA, 2001,
p.141)

De fato, mitos e saberes populares, técnicas e valores culturais sdo transmitidos
oralmente de geragdo para geracdo. Reconhecer a legitimidade das praticas orais, bem como
sua anterioridade em relacdo as praticas escritas, permite situar oralidade e letramento no
ambito das praticas de linguagem, admitindo-se, portanto, a indissociabilidade entre ambas.
Dessa perspectiva, torna-se impossivel separar ou dimensionar, na trajetoria dos sujeitos, o
que seria tipico da fala em oposicdo ao que seria tipico da escrita. Evidencia-se, portanto, o
carater social do letramento numa no¢do ampla que permite o uso do termo efetivamente no
plural: letramentos.

Ao conceber a indissociabilidade entre préaticas orais e letradas como traco constitutivo

da linguagem, Corréa assume o principio da heterogeneidade constitutiva da prépria escrita.

Para o0 autor ndo se trata simplesmente de admitir a presenca de “marcas da oralidade” no
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texto escrito, mas, da afirmacdo de que a presenca de fatos linguisticos da enunciacdo falada
na enunciacao escrita é produto do transito do sujeito/escrevente entre praticas orais e praticas
letradas das quais participa, uma vez que ndo € possivel dissocia-las em sua trajetéria. Na
perspectiva de Corréa (2001), “a heterogeneidade € interior a escrita e ndo exterior aeld’.

Em sua proposta, Corréa (2004) demonstra que atua sobre o sujeito escrevente, no
momento da produc&o escrita, um conjunto de representacdes — socialmente compartilhadas,
mas também subjetivamente experimentadas — que constituem o gque ele proprio chamou de
imaginario sobre a escrita. O que o autor busca demonstrar é que a relacdo lingua x sujeito x
escrita constitui-se na instabilidade do processo de enunciacdo dividida entre sujeitos que,
dialogicamente, circulam por imaginario compartilhado. Desse posicionamento tedrico
decorre a assuncéo da escrita enquanto modo de enunciacdo.™®

Para fins metodoldgicos, Corréa (2004) apresenta a divisdo do imaginario da escrita
em trés eixos, 0s quais, juntos, fundamentam o modo heterogéneo de constituicdo da escrita
proposto pelo autor em sua tese de doutorado. De acordo com essa teoria, ao circular pelo
imaginario sobre a escrita, o escrevente materializa marcas linguisticas que colocam em
evidéncia o processo de enunciagdo escrita. Ou seja, € possivel resgatar importantes pistas do
processo de enunciacdo escrita analisando-se marcas linguisticas que remontam tanto o0 modo
de emergéncia da propria escrita — enquanto materializagcdo de relacbes gréfico-sonoras —
quanto possiveis relacdes com a alteridade .

No primeiro eixo do imaginario sobre a escrita proposto pelo autor, enquadram-se as
representacdes que o escrevente faz da propria escrita em sua materialidade grafico-sonora,
daquilo que seria a génese da escrita. Ao apropriar-se do cddigo escrito, 0 escrevente constroi

hipdteses de escrita que se fundamentam na oralidade/fala, na reproducéo grafica da matéria

'8 Vale ressaltar que enunciar implica relagdo de alteridade, ou seja, ha referéncia ao outro que é
tomado como exterior ao enunciador. Essa relacdo de alteridade pode constituir-se de maneiras
diferentes, de acordo com teorias distintas. No caso da perspectiva tedrica aqui assumida, essa relacdo
é de ordem dialdgica e instaura-se mediante processo historico.
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fonética e fonoldgica. Corréa (2004) considera os fatos linguisticos da fala e da escrita
enquanto préaticas sociais da oralidade e do letramento. Desse ponto de vista tedrico-
metodoldgico, ha indissociabilidade radical entre praticas orais/faladas e praticas
letradas/escritas, uma vez que, como salienta o autor, ndo é possivel distinguir fato da lingua
de préatica social. Os fatos da lingua apenas podem emergir por meio de préaticas
convencionadas na linguagem humana. Para Corréa, portanto, ha aspectos constitutivos das
praticas orais/faladas nas préaticas letradas/escritas, bem como ha aspectos do
letramento/escrita na oralidade/fala. O segundo eixo corresponde a representacdo que o
escrevente faz das préaticas escritas institucionalizadas nos diversos espacos sociais pelo qual
ele circula. Nesse momento, 0 escrevente apropria-se ndo apenas do cddigo, do sistema de
escrita, mas de um “cédigo escrito institucionalizado”, moldado por préticas sociais vigentes,
ndo apenas as de cunho escolar.

O terceiro eixo, por sua vez, se constitui das representagcdes que o escrevente faz das
préprias praticas escritas; nas palavras do autor, os itinerarios do escrevente, ou seja, 0S
caminhos por ele trilhados até entdo, a sua relacdo com o ja falado/escrito. Para Corréa, este €
um eixo privilegiado porque “toma como base o fato de que a circulacéo pelaimagem que o
escrevente faz da (sua) escrita caracteriza-se como uma extensdo da necesséria dialogia que
regula qualquer utilizacgo da linguagem” (CORREA, 2004, p. 229). O texto escrito é visto
como produto do jé dito, dialogicamente constituido, fruto de negociagdes *com alteridade.

O termo negociacdes remete aos conceitos de heterogeneidade propostos por Authier-
Revuz (2004). Segundo a autora, o processo de enunciagdo € influenciado tanto por fatores
externos ao sistema da lingua quanto por fatores que Ihe sdo internamente constitutivos. Ao

analisar a teoria da heterogeneidade proposta por Authier-Revuz, Flores (2005) avalia que:

YAuthier-Revuz usa o termo “negociacd” com a alteridade sem, contudo, atribuir aos sujeitos
qualquer controle sobre o processo de enunciagéo.
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A heterogeneidade de que fala a autora ndo se reduz somente a relagéo
com outros discursos, mas alude toda forma de alteridade enunciativa,
inclusive aquela que € da ordem do irrepresentével, que se “mostra’
no plano enunciativo em pontos de “alteracdo” do dizer. Trata-se de
uma heterogeneidade que se impde ao dizer, abrindo nele proprio a
falha de um n&o-um constitutivo do um. (FLORES, 2005, p. 84)

Dada a natureza heterogénea da linguagem, cabe ao sujeito negociar com a
multiplicidade de fatores que sobre ele atuam no momento da enunciacdo. Entretanto, essas
negociacdes ndo conferem ao sujeito o controle da atividade enunciativa, uma vez que ele
préprio ndo é o centro de seu dizer — embora necessite dessa ilusdo para constituir-se como
tal. Na complexidade da enunciacdo, o0 sujeito mostra-se também uma estrutura complexa,
atravessada pelo inconsciente. Na perspectiva tedrica de Authier-Revuz, longe de ser um,
homogeneamente constituido, “o sujeito € dividido, clivado, fendido” (AUTHIER-REVUZ,
op.cit.p. 65). Por estar imerso na linguagem, o sujeito dela ndo pode alcancar posicdo de
exterioridade ou distanciamento — o sujeito € “efeito de linguagem” (AUTHIER-REVUZ,
op.cit.p. 64). O outro — a ateridade — estd, portanto, presente no um.

Os dizeres ndo pertencem ao sujeito. As palavras ndo séo neutras, sdo habitadas de
sentido: trazem as marcas da alteridade que remetem a discursos prévios, anteriores ao
préprio enunciado (AUTHIER-REVUZ, op.cit.p. 69). Retoma-se nesse ponto um dos pilares
da teoria proposta por Authier-Revuz: o dialogismo bakhtiniano, ao qual a autora justapde
concepcdes vindas da psicanalise, mais precisamente dos estudos de Freud e Lacan, para
teorizar a presenca constitutiva da alteridade no fio da enunciagéo.

Por ser a heterogeneidade o traco constitutivo e incontornavel da lingua, a enunciagédo
constréi-se num jogo inevitavel de fronteiras e “interferéncias’ da palavra do outro no
discurso do um. Na linearidade do discurso que um locutor Unico produz podem ser

identificadas marcas enunciativas que remetem a presenca do outro, a alteridade constitutiva

de todo e qualquer discurso. (AUTHIER-REVUZ, op.cit.p. 12). Essas marcas dividem-se em
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heterogeneidade mostrada — as quais, segundo Flores (2005), constituem-se em formas
“linguisticamente descritiveis, como discurso direto e indireto, aspas, glosas’ (FLORES,
2005, op.cit. p. 74) —e heterogeneidade constitutiva —um principio que fundamenta a prépria
linguagem.

A este trabalho de pesquisa interessam, principalmente, as marcas deixadas pelo
escrevente que permitem resgatar a dialogia com o ja-dito, como o ja falado/escrito. Assume-
se, com Corréa (2004), a concepcdo de escrita como modo de enunciacédo que envolve tanto
relacBo escritalmundo — representacdo que O sujeito traz das préticas sociamente
institucionalizadas —, quanto relacdo escrita/fala — representacdes que 0 sujeito escrevente
traz das praticas orais/faladas e de suas relacbes com o letramento/escrita. Busca-se
evidenciar, por meio de pistas, indicios da divisdo enunciativa do sujeito, marcas da
heterogenei dade constitutiva da linguagem — e, portanto, da escrita—, em funcéo de relacdes
estabelecidas entre sujeitos num determinado espaco de enunciacdo em que se constitui o

processo de textualizag&o.



2. Material e Método

2.1. A natureza fluida do material
Ao apresentar propriedades fisicas dos liquidos em oposi¢do aos solidos, Baumam
(2001)% afirma ser a fluidez — ou liquidez — a metéfora ideal para retratar o estagio de

modernidade em que se move o mundo atual.

O que todas essas caracteristicas dos fluidos mostram, em linguagem
simples, é que os liquidos, diferentemente dos solidos, ndo mantém
sua forma com facilidade. (...) os fluidos ndo se atém muito a qualquer
forma e estdo constantemente prontos (e propensos) a muda-la; assim,
para eles, 0 que conta é o tempo, mais do que o espa¢o que lhes toca
ocupar; espaco que, afinal, preenchem apenas “por um momento”. Ao
descrever os sélidos, podemos ignorar inteiramente o tempo; ao
descrever os liquidos, deixar o tempo de fora seria um grave erro.
Descri¢cBes de liquidos sdo fotos instantaneas, que precisam ser
datadas. (BAUMAN, op.cit. p. 8)

Por ser prética diadgica de linguagem — heterogeneamente constituida,
historicamente situada — a escrita na internet reflete as transformagoes de seu tempo. Em se
tratando de praticas letradas/escritas na internet, o conceito de Bauman (2001) parece
adequar-se perfeitamente aos espagos virtuais de enunciagdo — notadamente aqueles voltados
para a comunicagéo interpessoal. Em ambientes digitais como o MSN, a relagédo com o tempo
parece ser fator importante para a enunciacao escrita: € preciso ser rapido e agil ao teclar para
ndo perder a possibilidade de estabelecer multiplos e novos contatos. A urgéncia de
determinados grupos sociais em teclar o maximo de palavras em um minimo de tempo

transfere-se para a materialidade grafica, fazendo emergir, no espaco virtual, escrita marcada

pela alternancia de grafia das palavras, pela abreviacéo, pela repeticdo ou supressao de letras,

% Fusca (2011) associa o conceito de liquidez proposto por Bauman (2004) a consideracdes sobre o
processo de abreviacdo em salas de bate-papo on-line. Assim, as observacdes feitas aqui dialogam
com essas consideracdes da autora.
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pela auséncia de sinais de pontuacdo que delimitem o enunciado. Assim, a escrita de certos
grupos, no MSN, assume a natureza fluida, leve, movel, e instdvel da modernidade —
deixando paratras o “peso” do cddigo escrito institucionalizado privilegiado e valorizado por
oponentes dessa pratica letrada/escrita digital.**

Em se tratando do MSN, pois, a velocidade das conex6es confere novos contornos a
materialidade grafica: a instantaneidade — anulacéo da resisténcia do espaco e liquefacdo da
materialidade dos objetos (BAUMAN, 2001, p.145) — parece tornar o espaco menos
importante. Essa aparente irrelevancia do espacgo parece por em xeque uma das caracteristicas
da escrita que, segundo Corréa (2004), lhe garantem estatuto de superioridade em relacdo a
fala: a sua permanéncia no tempo e no espaco. Entretanto, Fusca (op.cit.) considera que a
escrita digital, de um modo bem especifico, em funcéo das especificidades do proprio suporte
em que se materializa, mantém as mesmas caracteristicas apontadas por Corréa (op.cit.) como

proprias da escrita enquanto tecnologia:

Consideramos que a escrita na/da internet apresenta tragos gréaficos, e
é passivel de fixacdo no plano, principalmente, se pensarmos na
possibilidade de impressdo dos enunciados digitais. Também é
suscetivel ao registro da visdo e é passivel de permanecer no tempo —
consideradas tanto a possibilidade de impressdo quanto a de
dispositivo de memoria do suporte material, capaz de receber,
conservar e restituir dados. (FUSCA, op.cit.p.23)

De fato, as propriedades da escrita apontadas por Corréa mantém-se no espaco digital.
Entretanto, a relagdo com a materialidade grafica é que se transforma. A instantaneidade

relativiza a permanéncia da materialidade grafica no tempo e no espaco a ponto de

praticamente anula-la. “Conversas’ via MSN — assim como as que ocorrem em chats, redes

2 vale ressaltar que essas s30 apenas caracteristicas gerais dos enunciados produzidos por
determinados grupos, com determinados propdsitos comunicativos, no MSN. Ha de se
considerar a heterogeneidade constitutiva da lingua(gem), a natureza dialégica do enunciado,
a ocorréncia Unica de cada ato de enunciagéo.
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socials ou mensagens via celular — ocupam 0 espago apenas por um momento e, ainda que
haja a possibilidade de resgata-las e/ou retomé-las num outro instante, as pessoas ndo se
interessam em fazé-lo, sendo que muitas optam por ndo armazenar suas “conversas’ para
evitar que terceiros tenham acesso a sua privacidade.

Ao apropriar-se da escrita em ambientes digitais, o escrevente assume outro
posicionamento enunciativo, uma vez que novos fatores passam a ser relevantes para a
constituicdo de sua escrita, a comecar pela relagdo com o suporte e com 0S recursos
multimodais que ele oferece. Em sua analise, Fusca (op.cit. p.24) afirma que “a tecnologia da
escrita ndo € a mesma para todos 0s géneros no interior dos quais esse modo de enunciacao é
utilizado”. Para autora, o suporte digital € fator condicionante para 0 modo de enunciacéo
escrita na internet, o que a faz acreditar na emergéncia de um novo modo de enunciacdo
digital. Uma das marcas da enunciacdo escrita via internet €, sem davida, a presenca do
chamado internetés: forma grafolinguistica, divergente da escrita padrdo culta, caracteristica
de ambientes voltados para comunicacdo interpessoal como chats, blogs e redes sociais,
(KOMESU & TENANI, 2009).

No que se refere ao internetés, muitos sédo os estudos, na atualidade, que buscam
desvincula-lo do carater de escrita cadtica e ameaga a integridade da lingua a ele atribuido
pelo senso comum?. Um desses trabalhos é de autoria de Silva (2011) que, em sua
dissertacdo de mestrado, faz um levantamento geral das caracteristicas grafolinguisticas
presentes em 27 “conversas’ trocadas via M SN entre 54 adolescentes, todos alunos do Centro
Federal de Educacdo de Minas Gerais, cAmpus de Araxa, com frequente acesso a internet e as
praticas letradas/escritas em ambiente digital. Em seu trabalho de analise, a pesquisadora

chegou a uma hierarquia de 20 categorias diferentes, dentre as quais se destacam, em termos

22 Este trabalho de pesquisa dialoga com os estudos de Santos (2007), Komesu e Tenani (2009), Luiz
Sobrinho (2010), Fusca (2011) e Silva (2011), dentre tantos outros que abordam de algum modo a
tematica do uso do internetés em praticas letradas/escritas na internet.
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de nimero de ocorréncia no corpus de pesquisa, a presenca de abreviacfes, a auséncia de
acento grafico e representacOes graficas que a autora considerou como sendo de motivacdo
prosodica. Ao analisar os dados, Silva afirma que os resultados encontrados “revelam-se
perfeitamente 10gicos’ e justificam-se por “uma motivagdo linguisticaz a de teclar com
agilidade, economia e eficiéncia para interagir com um ou mais interlocutores via
computador” (SILVA, op.cit. p.212).

Silva afirma ainda que os participantes da pesquisa “sentiram-se autorizados a fazer
uso de tragos gréaficos ndo reconhecidos pelo sistema ortografico, mas aceitaveis em uma
situacdo de comunicacéo informal” (SILVA, op.cit.p.212). Assim, para a pesquisadora, “as
escolhas lexicais ndo sdo aleatérias’, mas “surgem da necessidade de comunicacdo do grupo
em um suporte especifico” (SILVA, op.cit.p.213). De acordo com as perspectivas tedricas que
assume, Silva conclui que a escrita “é um objeto de uso socia, utilizado para cumprir
diferentes funcdes, em diversos contextos’ (SILVA, op.cit.p.212).

Do ponto de vista tedrico proposto neste trabalho de pesquisa, 0 processo de escrita no
MSN constitui-se ndo apenas em fungdo das necessidades de comunicagdo moldadas pelo
contexto enunciativo. Muitas s&o as relagdes dialdgicas que atravessam a enunciagdo escrita:
as escolhas lexicais, de fato, ndo sdo aleatorias, mas também ndo se pode atribui-las
exclusivamente a necessidades geradas pelo suporte ou pela finalidade comunicativa, uma vez
que, ao escrevente, ndo é dado o efetivo controle de sua atividade escrita. Portanto,
motivacbes como “teclar com agilidade’, para comunicar-se via computador, por si nao
justificam a atuacdo do escrevente no processo de enunciagdo via MSN.

E a presenca da alteridade que regula, molda e transforma a atividade enunciativa.

Assim, nos enunciados analisados, ao teclar com a professora de lingua portuguesa, ainda que
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na informalidade do MSN, ndo é “permitido”?®

ao escrevente livrar-se totalmente do “peso”
do codigo escrito institucionalizado (CORREA, 2004). Nesse contexto, 0 uso do internetés, a
escrita “fluida’ propria das préticas | etradas/escritas voltadas para a comunicacdo interpessoal
na internet — marcada pela preocupacdo com a velocidade e com a lei do menor esforgo
(SILVA, 2011) — divide o espaco virtual com a “solida’ e rigida escrita padrdo, marca
(indelével) das praticas letradas/escritas institucionalizadas pela escola.

Acompanha o texto escrito, dentro e fora da escola, no¢éo de regra— historicamente
construida e socialmente cristalizada— marcada pela “ideia de obrigagéo, aproximando-se da
nocao de lel em sentido juridico: aregra é algo a que se obedece, sob pena de alguma san¢éo”
(POSSENTI, 1996, p.73). A escola, por sua vez, enquanto agéncia de letramento dominante
(ROJO, 2009) que visa, sobretudo, ao aprendizado da variante padrdo da lingua, tem suas
praticas letradas/escritas fortemente vinculadas a nocdo de erro/acerto do escrevente em sua
producdo textual. Assim sendo, no contexto desta pesquisa, ao reconhecer-se diante de seu
interlocutor representado, ainda que inserido numa pratica letrada/escrita marcada pela
informalidade, o escrevente tende a certo distanciamento do registro informal, apropriando-se
de marcas linguisticas proprias das praticas letradas/escritas institucionalizadas pela escola.

Santos (2007), ao andisar “conversas’ trocadas em chats frequentados por

adolescentes, atribui a variacdo de registro a uma questdo de opcdo do escrevente, dada a

liberdade que se tem nesses ambientes:

Sem professor para vigiar, sem ninguém para dizer que isso é certo ou
errado, sem policiamento das normas — muito pelo contrério: a tonica
é quebra-la, subverté-la ao maximo — a liberdade de expressao € total
e irrestrita, corroborada pelo anonimato, quando assim deseja o
locutor. Quem quiser escrever “certinho” que o fagca, quem quiser
misturar registros esteja também a vontade. (SANTOS, op.cit.p.182)

% Optou-se pelo uso de aspas por nio se tratar de permissdo concedida ou n&o pelo interlocutor, mas
de impossibilidade propria da atividade linguistica do sujeito frente a incontornavel heterogeneidade
constitutiva da linguagem.



42

Segundo a autora, essa liberdade de expressdo é uma das transformacdes sociais
proporcionadas pela presenca cada vez mais atuante da internet na vida das pessoas. “ Trata-se
de uma rede que ndo tem censura, leis ou horério de funcionamento” (SANTOS, op.cit.,
p.151). Numa perspectiva tedrica outra, a analise proposta neste trabalho de pesquisa tenciona
demonstrar que é a circulacdo dialdgica do escrevente pelo ja-dito (CORREA, 2004), sua
insercdo em praticas letradas/escritas dentro e fora da internet, que faz com que este se
posicione diante do outro no momento da enunciacdo. Portanto, ndo basta querer escrever de
um jeito ou de outro, 0s sujeitos ndo estdo a vontade para dizerem 0 que quiserem no espago
on-line simplesmente porque ndo estdo sO0S — perpassa-0s a presenca constitutiva da
alteridade, sem a qual ndo é possivel, inclusive, constituirem-se como sujeitos.

E a trgjetoria do escrevente — sua circulagio pelo ja-dito — que torna relativa “a
liberdade total” apontada por Santos como caracteristica da escrita na internet. Conforme
Bakhtin (2006): “cada enunciado particular é individual, mas cada campo de utilizacdo da
lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, 0s quais denominamos
géneros do discurso” (BAKHTIN, op.cit, p. 262). Assim, ao interagir como outros
escreventes num chat, sala de bate-papo, MSN ou redes sociais, 0 escrevente ndo esta livre
para fazer o que bem entende. A presenca do outro — entendida agui ndo apenas como a
presenca virtual de um interlocutor, mas como a presenca dialdgica da alteridade constitutiva
de toda atividade linguistica — direciona o processo de enunciacdo dividida entre sujeitos
historicamente situados numa dada pratica de linguagem. Portanto, ndo é a simples presenca
da professora que direciona a enunciacdo escrita no MSN. Assim como ndo é a chamada
“liberdade total” proporcionada pela internet que permite a variagéo do registro e o uso do
internetés. Ha4 um jogo de forcas que atuam sobre o escrevente no momento de constituicdo da
escrita— forcas com as quais, obrigatoriamente, esse escrevente tem que negociar, uma vez

que ndo é possivel fugir delas, pois Ihe sdo constitutivas.
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2.2. O software
MSN Messenger é programa da Microsoft Corporation® que tem a finalidade de

permitir a seus usuarios contatarem-se uns com 0s outros em tempo real por meio da troca de
mensagens entre si. Em sua versdo mais atualizada, esse programa fundiu-se com o Windows
Messenger®, dando origem ao Windows Live Messenger, que, por sua vez, esta incluso no

Windows XP?® e em suas versées mais modernas, como o Windows Vista?’ e o Windows 7%,
oferecendo servico integrado de e-mail *° via Hotmail*.

Do ponto de vista técnico, “conversar” pelo MSN, aém, é claro, da estrutura fisica
necessaria — computador conectado a internet com o Windows Live nele instalado —, exige
também que os usuarios adicionem ao programa lista de contatos, ou seja, de enderecos
eletrénicos, com os quais deseja comunicar-se regularmente. Assim, ao iniciarem a troca de
mensagens via MSN, os usuarios ja estabeleceram entre si algum tipo de interacdo social, que
pode ter se originado efetivamente no plano fisico por meio de contatos presenciais ou
simplesmente surgirem de outros tipos de contato em ambientes virtuais diversos.

Pelo MSN, pode-se contatar uma ou mais pessoas a0 mesmo tempo por meio de

mensagens de texto, voz ou video, por meio de camera de video integrada ao programa. No

que se refere as mensagens escritas, foco desta pesquisa, 0 escrevente pode optar por cor e

* Trata-se da célebre empresa multinacional, voltada ao desenvolvimento de produtos, servigos e
suporte tecnoldgicos.

% Nome dado & verséo anterior do programa, bastante semelhante, mas com recursos a menos.

% Nome dado ao sistema operacional da Microsoft para computadores pessoais lancado em 2001. A
abreviagdo XP vem da palavra “experience’ e relaciona-se ao fato de que, nessa versao, as interfaces
do sistema Windows foram modernizadas, tornando-o mais intuitivo para 0s usuarios.

27 \Jerséo do sistema operacional Windows para computadores pessoais, lancada pela Microsoft cinco
anos apés o Windows XP.

?8\/ersdo mais recente do sistema operacional Windows para computadores pessoais lancada em 2009.
% Um correio eletronico é um método que permite compor, enviar e receber mensagens através de
sistemas eletrénicos de comunicacao.

%0 Hotmail (oficialmente Windows Live Hotmail, e mais antigamente Windows Live Mail e
MSN Hotmail) é o nome de um servico de correio eletrénico gratuito da Microsoft baseado em
acesso pela web. O Hotmail foi um dos primeiros servicos de webmail da internet.
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tamanho de fonte a ser usada, bem como inserir em seu texto emoticons,**winks.*? Até mesmo
arquivos contendo fotos, videos e musica podem ser enviados para qualquer um dos contatos
adicionados a lista.

Outro recurso disponivel para o usuario é a atualizacdo de informagfes pessoais
recentes. Os usuarios, aléem de atualizarem suas proprias informagdes pessoais, podem acessar
as atualizacBes de seus contatos, mesmo quando estes se encontrarem off-line*>. O programa
também permite salvar, automaticamente, as mensagens trocadas entre 0S usuarios; esse
recurso permite retomar essas mensagens em outros momentos, de acordo com o interesse de
cada usuario.

Do ponto de vista das praticas sociais de linguagem, pode-se dizer que, na atualidade,
as “conversas’ via MSN estdo relacionadas a uma “recém-criadd’ atividade humana: a
comunicacdo interpessoal via internet. Produto das transformacdes de nosso tempo,
artificialmente construidos, os espacos virtuais parecem-nos moldados a partir do que
Bauman (2001) definiu por “liquidez’. Na era do software, nos ambientes virtuais, 0 espago
pode ser atravessado em instantes. Dadas suas possibilidades tecnoldgicas, a internet oferece-
se como espaco de enunciacdo maleavel, plastico. Nele pode-se criar e recriar identidades,
num processo constante de reidentificacdo de si mesmo (BAUMAN, 2001). As identidades,
ao contrario de fixas, sdo descartaveis e podem ser abandonadas a qualquer momento. Por
conta dessas peculiaridades, o espaco virtual afeta tanto a relagcdo escrita/mundo (relagdo com

a alteridade) quanto relacéo escrita/fala (relacdo com a materialidade grafica da lingua).

1 Emoticons ou (emotional icons) s30 as chamadas “carinhas’ ou smiles comumente usadas pelos
internautas para expressar sentimentos.

32 Winks sdo recursos semelhantes aos emoticons, mas, em geral, maiores e com efeitos especiais de
som e de movimento. Muitas vezes, 0s winks sdo chamados de emoticons gigantes.

% Estar offline (ou off-line) representa a indisponibilidade de acesso do usudrio & rede ou ao sistema de
comunicacgdes. Ha também em portugués, nesse sentido, a expressdo "fora de linha", que é de uso bem
menos frequente. Em oposicdo a off-line, a expressdo on-line é usada para caracterizar a
disponibilidade de acesso a internet. No MSN, “estar on-line” significa estar disponivel para iniciar
uma“conversa.”.
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Nesse contexto, o Windows Live Messenger oferece-se como um desses espagos em
gue se destaca a natureza “ biodegradavel” das identidades. Em constante atualizagdo, a pagina
de perfil do usuario pode ser acessada a qualquer momento. Materializam-se na tela do
computador ideias, frases, preferéncias, imagens. Pode-se infinitamente nela escrever, apagar,
reescrever, sobrescrever. Ao contatarem-se com seus amigos virtuais, 0S sujeitos podem
também dar ao ambiente suas caracteristicas pessoais. Muda-se a cor, o formato e o tamanho
da fonte, muda-se o layout da pagina, acrescentam-se imagens. E nesse espaco fluido que a
atividade de escrita se materializa. Por conta da aceleragdo do tempo, 0 espacgo perdeu muito
de seu valor. Tornou-se, como a propria modernidade, leve, fluido, liquido. A relacdo com o
espaco €, pois, transitéria e instavel — fluidificada pela velocidade do software. “As redes
substituiram as estruturas’ e “uma infinita sucessdo de conexdes e desconexdes substituem a

atividade de determinar e fixar” (BAUMAN, 2010, p. 35).

2.2. Os sujeitos participantes

Os sujeitos participantes deste trabalho de pesquisa sdo alunos de uma escola
municipal localizada na periferia da zona sul da cidade de Sao José do Rio Preto, interior do
Estado de Séo Paulo, onde cursam 8°. ou 9°. ano do Ensino Fundamental. Trata-se de 8 (oito)
adolescentes — 5 (cinco) do género feminino e 3 (trés) do género masculino —, nafaixa etaria
entre 13 e 15 anos, que habitualmente acessam a internet e usam o MSN para comunicar-se
com outros usuarios da rede. Todos esses sujeitos pertencem as classes C ou D, sendo que 7
(sete) possuem computador com acesso & internet em casa e 1 (um) frequenta LAN-house® no

proprio bairro onde mora.

¥ 0O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) atribui & classe C as familias com renda
mensal entre 4 e 10 salarios minimos e, a classe D, as que detém renda mensal média entre 2 e 4
salarios minimos.

% Uma LAN-house é um estabelecimento comercial que oferece o uso de computadores ligados em
rede e com acesso a internet. Em geral, nesses estabelecimentos, o acesso é tarifado e cobrado de
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Os 8 (oito) escreventes sao alunos da professora de Lingua Portuguesa e pesquisadora
deste trabalho h& pelo menos dois anos. Todos apresentam desempenho regular médio ou
acima da média na disciplina de Lingua Portuguesa e mantém boa interacdo com a professora
em sala de aula. Esses alunos tém a oportunidade de trabalhar regularmente com diversos
géneros de textos em atividades que enfatizam interpretacdo e producdo textual. Além de
estarem familiarizados com discuss@es, em sala de aula, sobre questdes linguisticas como

adequacao e uso da norma-padrdo, preconceito linguistico e uso do chamado “internetés’.

2.3. A coleta dos dados

A coleta de dados ocorreu em periodos diferentes, entre 2010 e 2011, de acordo com a
disponibilidade e interesse dos sujeitos em acessar 0 MSN e iniciar uma “conversa’ com a
professora de Lingua Portuguesa. Para evitar qualquer tipo de obrigagcdo ou constrangimento,
por parte dos alunos participantes da pesquisa, em “conversar” com a professora pelo MSN,
as “conversas’ foram sempre iniciadas pelo escrevente pertencente ao grupo que estivesse on-
line e desgiasse iniciar uma “conversa’. No total, foram coletadas 23 “conversas’ trocadas
entre alunos e professora, contabilizando 8h31min de conexao entre os sujeitos via MSN. A
duracdo das “conversas’ que compdem o corpus desta pesquisa é bastante variavel, sendo que
a mais curta dura aproximadamente 5 (cinco) minutos e a mais longa, 45 (quarenta e cinco
minutos).

Vale ressaltar que os alunos participantes desta pesquisa, bem como seus pais,
tomaram conhecimento do caréater cientifico deste trabalho e consentiram o uso e a analise de
suas “conversas’ pela professora/pesquisadora por meio da assinatura de Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, analisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa

acordo com o tempo de conexdo do usuario a rede local. Na década de 90, principalmente, as LAN-
houses ficaram conhecidas por facultarem acesso a custo mais baixo aqueles que ndo tinham
possibilidade de ter computador pessoal em casa.
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(CEP) da UNESP, campus de S&o José do Rio Preto (Parecer n° 099/10).*° Para evitar
qualquer possibilidade de identificacdo dos escreventes, seus nomes, bem como os nomes de

terceiros citados nas “ conversas’, foram trocados.

2.4. Definicao do corpus

Assumindo-se 0 pressuposto tedrico de que a escrita € um modo de enunciacdo
complexo e heterogeneamente constituido por relacbes dialégicas com a alteridade
(CORREA, 2004), assume-se também a hipdtese de que é possivel apontar, nos enunciados
produzidos via MSN que constituem o material de analise, indicios de relagdes com o ja-dito,
com o ja-falado/escrito. E a partir desse olhar tedrico que se buscam, na materialidade
linguistica dos enunciados analisados, possiveis pontos de heterogeneidade marcados no
discurso do enunciador, que permitam resgatar, na dindmica do processo de textualizacdo do
MSN, indices da relacdo com a alteridade; pistas que denunciam a presenca do outro no
discurso do um, marcas da atividade do sujeito na disseminacdo de sentidos sdcio-
historicamente partilhados nos grupos.

Considerando-se a trajetoria dos escreventes envolvidos nesta pesquisa, sua insercao
em praticas |etradas/escritas via internet voltadas para a comunicagdo interpessoa — seja pelo
uso do MSN ou por participacdo em salas de bate-papo e redes sociais —, era de se esperar
que os enunciados a serem analisados apresentassem marcas linguisticas e discursivas
caracteristicas das praticas letradas/escritas via rede. Ao mesmo tempo, em razédo das relagdes
estabelecidas entre os interlocutores fora do espago virtual — relacdo aluno/professora de
Lingua Portuguesa — seria de se esperar que O escrevente apresentasse em sua escrita

vestigios dessas relagdes. Assim, fez-se, inicialmente, um levantamento de marcas linguisticas

% \/er anexo.
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e discursivas que, de acordo com a perspectiva tedrica assumida, melhor conduzissem a
investigacdo da presenca da alteridade no processo de enunciacao.

Numa primeira abordagem do material, observou-se que as marcas da relagdo
aluno/professora de Lingua Portuguesa faziam-se presentes ja no inicio das “conversas’ como
forma de nomeacao dada pelo escrevente a seu interlocutor. Entretanto, observou-se também
que essa referéncia ao papel social do interlocutor ndo era trago constante entre os escreventes
analisados. Tornou-se interessante, entdo, investigar quais as formas de nomeacdo do
interlocutor usadas pelos escreventes no processo de enunciagao.

Foram observadas ainda presenca e/ou auséncia de marcas linguisticas caracteristicas
das praticas letradas/escritas voltadas para comunicacdo interpessoal via internet, aspectos do
chamado “internetés’. Para tanto, e com o intuito de dialogar com recentes pesquisas a
respeito do modo de enunciacdo escrita na internet, foram consideradas observacdes de
Komesu e Tenani (2009), Luiz Sobrinho (2010), Fusca (2011) e Silva (2011) acerca dessas
marcas. Dentre os tracos caracteristicos do internetés apontados pelas autoras estdo a presenca
de aspectos graficos como modificacdes do registro ortografico padrdo, uso de abreviaturas;
omissdo de sinais de acentuacdo, repeticdo de vogais, uso ndo-convencional de sinais de
pontuagdo, onomatopeias do riso, emoticon, e winks.

Concluida a anélise preliminar dos dados, optou-se pela selecdo dos seguintes aspectos
considerados relevantes para este trabalho:

0] no intuito de investigar se e de que modo a relacdo aluno/professora de
lingua portuguesa constitui-se no espacgo on line, optou-se por analisar as formas de nomeacéo
usadas pelo escrevente para referir-se a seu interlocutor nas * conversas’ trocadas via MSN;

(i) a fim de investigar se e de que modo o deslocamento da relacdo entre os
interlocutores para o espaco on-line constitui 0 modo de enunciacdo escrito, optou-se por

analisar, nos enunciados, aspectos gramaticais distintivos entre préaticas letradas/escritas
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escolarizadas — nas quais se privilegia o uso da variante padréo da lingua — e praticas
letradas/escritas na internet — reconhecidamente marcadas pelo uso do internetés. Dentre
esses aspectos selecionou-se aquele que, de acordo com o ponto de vista tedrico assumido
neste trabalho, apresenta variagdo mais significativa nos dados analisados: a
presenca/auséncia de marcas de concordancia verbal e nominal, reconhecidamente tipicas da
modalidade padrdo da lingua, no espaco de enunciacdo do MSN.

Esses aspectos sdo analisados enquanto indicios de possiveis relacbes com alteridade,
as quais ndo se resumem as relacdes intersubjetivas, mas resultam da heterogeneidade
constitutiva da linguagem. Portanto, podem ser apontadas, nos enunciados analisados,
enquanto indicios da relacdo aluno/professora de Lingua Portuguesa, remissées ao discurso
escolarizado e ao discurso andnimo do senso comum acerca do uso da lingua e da escrita,
segundo concepcao que tende a aproximar lingua a ideia de escrita culta padrdo, como a
cultivada e praticada por certos grupos sociais de maior prestigio.

Enfim, sdo ressaltados, nos enunciados, pontos de heterogeneidade que demonstrem a
circulacdo dialégica do escrevente por préaticas letradas/escritas dentro e fora da internet
(CORREA, 2004), indicios do transito do escrevente entre 0 que seria esperado em raz&o da
atividade verbal em que estainserido — “conversa’ escritavia MSN — e 0 que seria resultado

de relagBGes com a alteridade constituidas no/constitutivas do ambiente escolar.



3. Analise dos Dados

3.1. Procedimentos de analise

A analise proposta neste trabalho busca mostrar que o processo de textualizacdo se da
em funcdo da circulacdo dialdgica do escrevente por um imagindrio socialmente
compartilhado (CORREA, 2004), — representagdes acerca da lingua, da escrita, do
interlocutor, da situagdo de enunciagdo com as quais o escrevente tem de negociar. Para tanto,
no processo de analise dos dados, apoia-se, principalmente, nos conceitos de heterogeneidade
propostos por Authier-Revuz (2004). Justifica-se essa escolha em razdo da perspectiva tedrica
da autora, segundo a qual o processo de enunciagdo é afetado tanto por fatores externos ao
sistema da lingua quanto por fatores que lhe sdo constitutivos. Trata-se, portanto, de uma

teoria que relaciona a materialidade linguistica a materialidade discursiva:

Authier-Revuz é, acima de tudo, linguista, e com isso queremos dizer
que ela toma para a si a tarefa de expor as heterogeneidades/néo
coincidéncias enunciativas, mas ndo se coloca no campo da analise do
discurso nem no da psicanalise, posicao que vai se firmando ao longo
de sua obra, caracterizada por descricdo pontual, minuciosa das
formas da lingua que apontam para a heterogeneidade constitutiva do
sujeito e de seu dizer. Isto é: sua analise ndo se detém propriamente
em verificar as repercussdes ndo-linguisticas da constituigdo do sujeito
e do discurso pelo outro. (FLORES, 2004.p.83-84)

Destacam-se, nos dados, indicios da negociacdo com a exterioridade que demonstram
que, no processo de enunciagdo, 0 escrevente assume posicionamento discursivo para si,
atribui posicionamento para o outro e designa lugar para a propria escrita (CORREA, op.cit.

p.13). Sinais que se apresentam no enunciado ora de forma mais explicita — heterogeneidade

mostrada e marcada —, ora de forma implicita, cabendo ao analista trazé-los a superficie por
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meio da analise — heterogeneidade mostrada e ndo marcada. Tanto num caso como noutro,
porém, o sujeito “sofre ailusdo” de controle do dizer (AUTHIER-REVUZ, 2004).

Vale ressaltar que as marcas enunciativas sdo indicios importantes da presenca da
alteridade na constituicdo do discurso do enunciador. Essas marcas sdo representagdes do
processo enunciativo, dada a incontornavel heterogeneidade constitutiva de todo discurso.
Portanto, os pontos de heterogeneidade que aqui se apontam ndo correspondem a reflexos
fiéis da heterogeneidade, mas séo indices que a ela remetem. Nas palavras de Authier-Revuz:
“0 linguista ndo deve acreditar piamente no enunciador” (op.cit. p. 71).

Por opc¢do metodoldgica em funcdo dos objetivos propostos neste trabalho de pesquisa,
0 processo de andlise a ser apresentado divide-se em duas partes complementares. Num
primeiro  momento, buscam-se possiveis indicios da (re)instauracdo da relacdo
aluno/professora no processo de enunciacdo via MSN; enquanto num segundo momento,
analisam-se, nesse mesmo processo, marcas da relacdo aluno/professora de Lingua
Portuguesa no espaco de enunciacdo on-line.

Essa divisdo da andlise parte da hipotese de que h& nos enunciados marcas linguisticas
e discursivas que remetem a relagdo institucional aluno/professora e que, portanto, poderiam
estar presentes em “conversas’ trocadas entre escrevente e professor(a) de qualquer disciplina
cursada pelo primeiro. Ao mesmo tempo, considera-se que ha marcas linguisticas e
discursivas que se constituem em indicios da circulacdo dialégica do escrevente por um
conjunto de representacdes acerca da escrita, das praticas letradas/escritas escolarizadas e de
representacdes acerca do interlocutor (CORREA, 2004). Essas marcas especificas associam-
se, No contexto desta pesquisa, a figura da professora de Lingua Portuguesa que, no ambiente
escolar, por suavez, é associada, sobretudo, a no¢des de “ certo” ou “errado” e a preocupacdes

de natureza formal.
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Assim, inicialmente, a analise dos dados ocupa-se de marcas enunciativas que
retomam, no espaco virtual do MSN, 0 jogo enunciativo entre os posicionamentos “auno” e
“professora’ , constituido, entre os sujeitos, na esfera escolar. Em seguida, analisam-se
possiveis indicios da presenga da funcdo professora de Lingua Portuguesa no processo de
enunciagd0 via MSN — indices da circulagdo dialégica do escrevente por praticas

letradas/escritas dentro e fora da internet.

3.2. Marcas (do outro) no processo de textualizacdo via MSN

3.2.1. A presenca da funcéo professora

Se, por um lado, nos espacos de interacdo on-line as relagdes constituidas entre o0s
sujeitos sdo moldadas pelo que Bauman (2001) conceituou por “liquidez”; por outro, no
corpus analisado, a relagdo hierarquica professor/aluno, “solidamente” estabelecida no mundo
off-line, ja no inicio da “conversa’, parece (re)materializar-se no ambiente on-line por meio
das formas de nomeagéo dadas pelo escrevente (aluno) a seu interlocutor (professora).

Nos textos analisados, dentre as 15 (quinze) diferentes formas de nomeagdo do
interlocutor, 9 (nove) sdo variacbes de “professora’, remetendo, portanto, a fungéo
social/posicionamento enunciativo atribuido ao outro na interlocu¢do com o um. No quadro a
seguir apresentam-se as formas de nomeacdo dadas pelo escrevente a seu interlocutor

encontradas no corpus desta pesquisa.
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Quadro 1: Formas de nomeacao dadas pelos escreventes ao interlocutor

Escrevente Formas de nomeacéo do interlocutor

El Professora, Senhora, prof, se, professoraa

E2 Vocg, Vose, Se, fessorA

E3 Proooooooooooofessorea, prof?, professora, vocé, vc
E4 Professora, vc, profs, profa, prof, sinhora

E5 V¢

E6 Professora, prof, senhora, voce, vc, se

E7 Professora, prof, senhora, voce, vc, se

ES8 \/c, se, own, ow, tu, Vse.

Como se pode ver, dos 8 (oito) escreventes, somente 2 (dois) — E5 e E8 — néo usam,
no decorrer das “conversas’, o vocativo “professorda’ ou qualquer outro diretamente
relacionado a funcdo social do interlocutor. Esses escreventes usam formas de tratamento
informal: vc, vse, se, tu, own para referir-se a professora, o que néo significa, entretanto, que,
para esses escreventes, a relacdo professor/aluno esteja distante do processo de enunciagdo
on-line via MSN.

Ao mesmo tempo, tem-se, na informalidade caracteristica de préaticas letradas/escritas
como as “conversas’ via MSN*', ocorréncias do pronome de tratamento “senhora’ como
forma de nomeacédo do interlocutor nos enunciados produzidos por 4 (quatro) dos 8 (oito)
escreventes —E1, E4, E6 e E7.

Considerando-se que no corpus analisado as formas de nomeacdo mais recorrentes sao
aquelas relacionadas a funcdo social do interlocutor — professora e suas variantes mais
coloquiais —, investigar a ndo ocorréncia dessas formas pode levar a reflexdes mais

significativas — menos evidentes — acerca da presenca constitutiva da alteridade no processo

¥ Vale ressaltar que a tendéncia a informalidade é caracteristica de praticas de linguagem voltadas
para a comunicacao interpessoal em que ha intimidade entre os sujeitos. Portanto, ndo se trata de uma
caracteristica propria das conversas via MSN, mas do tipo de relacdo estabelecida entre sujeitos que,
normalmente, participam dessa pratica de linguagem. Pode-se tratar de assuntos de trabalho, bem
como fazer conferéncias via MSN. Portanto, a tendéncia a formalidade ou a informalidade depende de
relacOes estabelecidas entre os sujeitos no momento da enunciacao.
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de enunciacgdo. Assim , apresentam-se, a seguir, reflexdes acerca dos usos de outras formas de

nomeagao — menos regulares e mais pontuai s — encontradas nos enunciados analisados.

3.2.2. Uso de“ senhora”’

Segundo Castilho (2010), dentre as formas de tratamento formal dadas a 22. pessoa do
singular, frequentemente usadas no Portugués Brasileiro, encontram-se 0s pronomes pessoais
tu, o senhor, a senhora e em certos casos vocé — em oposi¢ao a cé e océ e em certas regides
do Brasil em que a forma de tratamento mais usada é tu.

Ao tratar da origem do pronome “senhor”, Castilho explica que:

De todo modo, Vossa Mercé e seus derivados eram um tratamento
cerimonioso, dado “pelos de baixo” “aos de cima’. Veja como é a
roda da fortuna: pois ndo é que o derivado vocé passou a ser no PB
[Portugués Brasileiro] um tratamento de igual para igual? Para o
tratamento cerimonioso, inventou-se o senhor. (...) Esses e outros
exemplos mostram que, alterando o tratamento, seja ele qual for,
assinala-se uma mudancga no relacionamento. (CASTILHO, op.cit.p.
479)

Retomando as palavras de Castilho (op.cit.), nos enunciados analisados, 0 uso do
pronome “senhora’ ndo assinala uma mudanga no relacionamento entre os interlocutores, mas
(re)instaura num espaco outro de enunciacdo — marcado pela informalidade — uma relacéo ja
estabelecida no espaco institucionalizado da escola. Mais do que o termo “professora’, com
suas variantes mais coloquiais, a escolha do pronome de tratamento “senhora’ para referir-se
ao interlocutor no ambiente virtual demonstra que paira sobre 0s sujeitos certo grau de
formalidade caracteristico das relacdes institucionais.

Tem-se nos fragmentos de “ conversas’ a seguir algumas possiveis observacoes sobre a

ocorréncia dessaforma de tratamento —senhora— no contexto de enunciagao.
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Texto 1 — Escrevente 1 (E1)

E1 L1% nss professora a senhora escreve tdo certinhu®
E1 L2 da até vergonha
E1 L3 de tc com a senhora

E1 L4 shauhsua®

O fragmento acima € parte da primeira “conversa’ trocada entre E1 e a professora. O
inicio da “conversa’ é marcado por certo distanciamento entre os interlocutores. o escrevente
usa o termo “professora’ parareferir-se ao interlocutor, o que parece significar que os lugares
sociails serdo mantidos no decorrer da enunciacdo. No decorrer da “conversa’, 0s
interlocutores tratam de assuntos do cotidiano da escola, até que, mais ou menos na metade
dessa “conversa’, E1 refere-se a escrita usada pela professora,** usando, para isso, 0 pronome
de tratamento “senhora’.

Tanto o uso do pronome de tratamento quanto a referéncia a escrita constituem-se em
fortes indicios da divisdo enunciativa do escrevente; ambos séo reflexos de que o processo de
constituicdo da escrita marca-se ndo apenas pela adequacgéo a situacao de uso da linguagem,
mas por uma complexidade de fatores que fogem ao controle dos sujeitos envolvidos no
momento da enunciagdo. De modo simplificado, equivaleria afirmar que ndo haveria motivos
contextuais que levassem o0 escrevente a preocupar-se com formalidades num espaco

enunciativo reconhecidamente informal como o MSN. Entretanto, as relacOes estabelecidas

3 E1 corresponde a escrevente 1 e L1 corresponde a linha 1. Essa forma de referenciacéo ser4 mantida
em todas as “conversas’ no decorrer da andlise proposta.

% Procurou-se manter a identidade gréafico-visual das “conversas’. Assim, negrito, italico, cor da letra
e emoticons sdo reproducdes dos destaques na formatacdo dos textos originais. Houve, no entanto,
ajuste no tamanho da letra para melhor visualizacdo no texto da Dissertagdo.

“Segundo norma padrdo do portugués, o enunciado poderia corresponder a: “Nossa, professora, a
senhora escreve tdo certinho/da até vergonha de teclar com a senhora”. Em seguida, a onomatopeia de
riso: shauhsua.

*! Essa mesma referéncia metalinguistica é retomada em contexto de analise mais oportuno.
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fora do espago virtual, relagdes marcadas por forte vinculo institucional, nele se reconstroem,
redefinindo o jogo de imagens e lugares enunciativos.
O escrevente projeta no espaco enunciativo uma imagem de si que, até certo ponto, de

acordo com suas proprias concepgOes, corresponde as expectativas de seu interlocutor

representado®. O uso de “professora’ — lugar sociamente institucionalizado — e de
“senhora” — pronome de tratamento cerimonioso (CASTILHO, op.cit.p.479) — marca

duplamente o lugar que E1 atribui a seu interlocutor, especificando-o (trata-se da “senhora
professora’) e reforcando o carater formal da relacdo com a alteridade. Ao mesmo tempo,
essa relacdo é atualizada e (re)situada no contexto das praticas/letradas escritas na internet, o
que pode ser notado pelo uso de recursos préprios das “conversas’ via MSN como o uso da
abreviatura “tc” — giria propria das relagdes informais no meio digital — e da onomatopeia do
riso (“shauhsua’).

Nota-se que, embora 0s sujeitos ocupem outro espaco enunciativo, as funcgdes sociais
se mantém. O fato de estarem no MSN por si s6 ndo € suficiente para “apagar” essa (forte)
relacdo estabelecida fora do espaco on-line. Entretanto, a propria trajetdria do escrevente, sua
insercdo em préticas letradas/escritas na internet, e o dominio dos recursos oferecidos pelo
software do MSN ddo novos contornos a relagdo aluno/professora, sem, contudo,

desestabiliza-la.

Texto 2 — Escrevente 1 (E1)

P* L1 Na internet, cada um tem seu jeito...

E1l L2 e na prova™

*2 V/ale ressaltar que o enunciador ndo é detentor dos sentidos do texto, conforme perspectiva terica
assumida neste trabalho.
* Marcou-se com P os enunciados produzidos pela professora/pesquisadora.
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L3 kkkkkk

P L4 s6 néo vale ficar corrigindo...
E1 L5 ai a coisa pega

P L6 Na prova é s6 norma-padrao....
E1l L7 Kkkkk

E1 L8 sim

P L9 Mas lembre-se: vocé é um adolescente do século XXI... tem memoria de

sobra para isso...

E1 L10 Logico

E1L11 ™M

E1 L12 nos é moderno

E1 L13 kkk

P L14 Pois é: "n0is é" rsrsrsrs

El1L15 ™M

E1 L16 a senhora sabe como eu ti amu

E1l L17 opa amanha nem vo pra escola, ta chovendo
E1 L18 kkkkk

P L19 Estou indo dormir... Se ndo amanha acordo mais mal humorada
ainda....rsrsrsrsrs

P L20 BjSSSSSSSSSSSS.

E1 L21 Opa

E1 L22 pod eir

* 0 estilo de fonte dos enunciados do aluno escrevente foram destacados em negrito; os da professora
de Lingua Portuguesa ndo recebem destaque. Esse procedimento sera mantido no decorrer da analise
dos dados.
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E1l L23 se ndo depois a senhora briga com nois
E1L24 =/
E1 L25 Kkkk

E1l L26 boa noite

P L27 Boa noite.

No segundo fragmento de texto apresentado (texto 2), hd duas ocorréncias de
“senhora’ como forma de tratamento dado ao interlocutor. No primeiro uso (linha 16), o
pronome de tratamento remete a formalidade das préaticas letradas/escritas institucionalizadas,
reafirmando, portanto, posicionamentos sociais assumidos pelos interlocutores — como ja
mencionado, trata-se de aluno e professora. Entretanto, a associacéo do pronome “senhora’ a
expressdo “sabe como eu ti amu” demonstra proximidade entre interlocutores que se
conhecem e mantém lacos de afetividade entre si. Nota-se a irreveréncia de E1, que procura
relativizar o “erro” de concordancia discretamente apontado pela professora (linha 14). O
emoticon ~*° (linha 15) marca seu posicionamento enunciativo: E1 usa a descontracéo do
riso a seu favor.

Na sequéncia, em “a senhora briga com néis’ (linha 23), tem-se em “com néis’ uma
forma tipica das praticas orais/faladas informais — das quais, provavelmente, o escrevente
participa. Esse ponto de heterogeneidade pode ser marca da circulagcdo dialdgica do
escrevente por um conjunto de representacdes acerca das préticas sociais — orais/faladas e/ou
letradas/escritas — que lhe sf0 constitutivas ao apropriar-se da escrita (CORREA, 2004).
Nesse contexto, o deslizamento na concordancia em “nos € moderno” (linha 12) também

parece remeter ao transito do escrevente entre praticas orais/faladas mais informais e praticas

%5 an: emoticon que representa sorriso, alegria, descontragéo.
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letradas/escritas mais formais, revelando-se uma possivel marca da variante linguistica

normalmente usada pelo escrevente.

Texto 3 — Escrevente 1 (E1)

E1 L1 ola prof

P L2 Ola!

E1l L3 se acha g perdi meu caderno de portugues:
E1l L4 fui pra aula de ed fisica e quando fui pega meu material meu
caderno de portugués tinha sumido

E1L5=/

P L6 N&o creio...

E1L7 pois é

P L8 Da tempo de vocé colocar em dia até eu dar visto...
E1LY &

E1 L10 copiar tudo denovo

E1L117?

(..)%*°

E1L12 q diaasenhoravai dar visto

E1L137?

P L14 Pretendo que seja na segunda...

E1L15 &

E1L16 mas ja

P L17 mas vocé pode ter mais tempo, se precisar...

* No decorrer da “conversa’, E1 da detalhes das circunstancias em que perdeu o caderno de Lingua
Portuguesa. Dada sua extensdo, optou-se pela edicdo da “conversa’; entretanto, esta se encontra na
integra no anexo deste trabalho de pesquisa.
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E1L18 hum..

E1 L19 pq passar o final de semana copiando
E1L20 éum ....

E1L21 né?!?!

P L22 Tudo bem, Jo&o. Vocé € um bom aluno...
P L23 mas ndo da para dar visto sem caderno!
E1L24 sim

E1 L25 eu vou dar um jeito

O texto 3 apresenta parte de uma “conversa’ em gue E1 tenta convencer a professora
de que seu caderno, depois de completo e passado a limpo, desapareceu e que, portanto, ele
ndo poderia ser prejudicado por isso. Num primeiro momento, 0 escrevente tenta aproximar-
se de seu interlocutor, usando de formas de tratamento informais. “prof” (linha 1) —
abreviatura de “professora’ — e “se” (linha 3) — que corresponde a “cé&’, abreviatura de
“vocé€’. Entretanto, as respostas da professora conduzem a “conversa’ para o distanciamento
institucional, o que E1 “entende’*’ perfeitamente, uma vez que passa a usar 0 pronome de
tratamento “ senhora’ (linhal2) parareferir-se a seu interlocutor no decorrer da enunciagéo.

O uso de emoticons faz parte da estratégia enunciativa de E1, que procura tanto
convencer a professora quanto despertar nela o desejo de ajuda-lo. Ja no inicio da “conversa’
(linha 5) ha o uso de =/ (sinal de igual acompanhado de uma barra inclinada para a direita),
que produz “carinha’ de descontentamento, de contrariedade. Logo em seguida (linhas 9 e
15), a “carinha’ de boca aberta e sobrancelhas levantadas demonstrando surpresa diante da

possibilidade de “copiar tudo de novo” evidencia a pouca disposicdo do escrevente em

resolver o problema dessa maneira. Por fim, 0 escrevente exprime com franqueza que nao

" As aspas foram usadas no intuito de destacar que ndo se trata de processo consciente, conforme a
perspectiva tedrica assumida neste trabalho.
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quer passar o fim de semana copiando matéria (linhas 20 e 21). Como se pode notar, 0 uso de
emoticons reforca o posicionamento do escrevente diante daquilo que enuncia: portanto, um
emoticon ndo € apenas uma unidade de sentido autbnomo, “destacavel” ou “acessoria’ no
texto. Esses recursos ndo verbais s@o parte do processo de enunciagdo e estdo relacionados a
tentativa de delimitagdo e cerceamento dos sentidos por parte do enunciador, como se fosse
ele a fonte dos sentidos.

Na sequéncia da “conversa’, a repeticdo do pronome de tratamento formal demonstra
que E1 assume posicionamento para si, para seu interlocutor e para sua propria escrita em
funcdo de representacbes que faz acerca de seu interlocutor. O uso de reticéncias no
enunciado “€ um...” (linha 20) constitui-se em ponto heterogeneidade em que se reforcam
indicios dessa definicdo, marcas da presenca constitutiva do discurso do outro no discurso
um. A omissdo de termo que completaria o enunciado remete a circulacdo do escrevente por
préticas letradas/escritas mais formais que “apagam” do texto palavras consideradas chulas ou
inadequadas ao interlocutor e a situagdo de enunciacao.

No que se refere a necessidade de ser rapido para comunicar-se com eficiéncia no
MSN, nota-se que para “teclar” a palavra “senhora’ o escrevente aciona o teclado sete vezes;
enquanto que para escrever “se” — forma de nomeac&o do interlocutor usada por E1 no inicio
da “conversa’ analisada (linha 2) — ou “vc” — forma de tratamento em gera usada pelos
escreventes no M SN — apenas dois espacos de teclado so suficientes. A lei do menor esforco
apontada por Silva (2011) como uma das motivacGes do processo de abreviacdo no MSN
soma-se uma motivacdo maior, de natureza incontornavel: a presenca constitutiva da
alteridade no processo de enunciacdo, com a qual, inevitavelmente, o escrevente tem que
negociar.

No intuito de ser répido, o escrevente poderia ter usado a abreviatura “Sra.”,

garantindo, assim, tanto a formalidade do tratamento quanto a agilidade do “teclar”;
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entretanto, isso ndo ocorreu.”® A opcao pela escrita do vocabulo inteiro parece ser indicio de
que o escrevente reconhece o distanciamento que ha entre ele e seu interlocutor, dadas as
relagOes institucionais que os constituem. Sobre o processo de abreviacdo em salas de bate-

papo virtual, Fusca (2011) conclui que:

Como escrevente e leitor dividem o0 mesmo tempo no processo de
interacdo, mas ndo 0 mesmo espaco — o qual, em salas de bate-papo
abertas, € digital —, abreviaturas como “vc”, aém da economia de
tempo, promovem abreviacdo de distancias, tornando o bate-papo
mais informal, proximo e “intimo”. (FUSCA, op.cit.p.95).

O modo de interacdo com o outro €, portanto, 0 que direciona 0 processo de
abreviacdo em ambientes digitais voltados para comunicacgdo interpessoal. No caso especifico
da andlise do uso de “senhord’ nos enunciados apresentados, tanto a op¢do por essa forma de
tratamento quanto a sua ndo abreviacdo podem ser associadas ao processo de manutencdo das
funcBes sociais representadas pelos sujeitos interlocutores fora do espaco on-line. Nesse
sentido, se abreviar pode ser entendido como um processo de aproximacao entre 0s
interlocutores, ndo abreviar pode ser indice da (re)constituicdo da relacdo hierarquica entre
aluno e professora no espaco enunciativo do MSN.

A variacao das formas de tratamento do interlocutor encontradas na continuidade da
“conversa’ parece demonstrar que a agao de abreviar ou ndo abreviar pode estar associada a
estratégias de argumentacdo e persuasdo do interlocutor por parte do enunciador. No

fragmento de texto a seguir, tem-se uma breve analise dessa relacdo. Destacam-se em negrito

0s enunciados produzidos por E1.

Texto 4 — Escrevente 1 (E1)

*® Ao analisarem-se os enunciados produzidos por E1, é possivel notar que o escrevente tem bom
dominio da modalidade culta da lingua, o que leva a deduzir que ele certamente conhece a abreviatura
“g‘d,.



E1 L1 e hjasenhoraficou sabendo da Leticia
E1L2??

E1l L3 levou suspenséo

E1l L4 pq nao fez prova de inglés

E1 L5 kkkkkk

E1 L6 mas errada tava a professora

(...)

E1 L7 ninguem tava entendendo

E1 L8 nem vocabulario tinha

(..)

P L9 Vou te contar um segredo: essa professora tem étimas intencdes...

(..)

E1 L10 mas prof nos ndo tinhamos estudado aquelas palavras
(...

P L11 quando a gente entra na net e tem uma monte de textos em inglés...
E1 L12 mas ela passou umas palavras meio dificeis

E1L13 sabe

P L14 e a gente ndo sabe nada...

P L15 é ridiculo...

E1L16 sim

E1l L17 mas eu acho g pelo menos as perguntas tinha g ser
portugués

(...)

E1 L18 a mais professora

E1l L19 se ela continuar assim
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E L20 ninguem vai tirar nota

Nota-se que 0 escrevente inicia sua argumentagéo com “senhora’ — marca da relagéo
institucionalizada que se (re) instaura entre os interlocutores — num momento da enunciagdo
em que ndo ha argumentacdo, apenas a introducdo dos fatos a serem narrados. Em seguida,
apos apresentar fatos e argumentos que defendem seu ponto de vista acerca da situacdao
ocorrida em sala de aula, E1 usa o termo “prof” paraintroduzir um argumento que para ele &
suficiente para justificar sua indignacgéo diante do ocorrido. Nesse ponto, a abreviagdo parece
ser uma estratégia de encurtamento das distancias entre o ponto de vista do escrevente e a
opinido da professora — “prof” sugere intimidade entre os escreventes, o que pode levar ao
compartilhamento de pontos de vista. Na continuidade da “conversa’, o processo de
argumentacdo e contra-argumentacdo leva os interlocutores a discordarem entre si. Esse
distanciamento de opinifes pode ser associado a ndo abreviagdo: E1 substitui o termo “prof”
por “professora’ parareferir-se ao interlocutor e insistir em seu ponto de vista.

Texto 5— Escrevente 4 (E4)

E4 L1 oi profs

P L2 Oi, Jack...

E4 L3 td beim

PL4"?

P L5 Td. Estou preparando as aulas de amanha...
E4 L6 han

E4 L7 eu to so no msn e orkut

E4 L8 &

E4 L9 De boa...

E4 L10 ®Fnossa ate a sinhora com girias ha nao pelo AMOR DE DEUS

E4 L11 XAU VOU SAINDO
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a%*-
E4 L12 AJ S ATE AMANHA

E4 L13 ~TII LOVE
E4 L14 Jack, deixa de ser exagerada... € s6 uma expressao comum...
E4 L15 é brincadeirinha nossa ta ficando parecida com a queridinha em *

E4 L16 Bjsssssssssssss... a queridinha € bem + estrassadinha...rsrsrsrsrsrs

E4 L17 % han podi falar eu to invisivel pqg tem um menino me enchendo o saco

E4 L18 neh é brink's profa vc sabe neh vc é top

Como se pode notar, E4 conhece e explora os recursos multimodais oferecidos pelo
MSN. Os enunciados sdo apresentados em fontes coloridas,formas que piscam, emoticons que
se movimentam na tela, sinais de pontuacdo diferenciados com cor e movimento. Essa
apropriacéo de recursos multimodais ndo demonstra somente a inser¢do da escrevente numa
dada pratica social de linguagem — ela faz uso do MSN, portanto, conhece bem 0s recursos
oferecidos pelo programa—, mas também a tentativa de imprimir no texto efeitos visuais que
“impressionem” o interlocutor, projetando — para além do texto — uma imagem de si. Os
efeitos visuais materializados na tela do MSN distraem os olhos do interlocutor, ddo a
materialidade grafica uma configuracdo lldica, divertida, dindmica. Como jovem de seu
tempo, essa € a imagem que a propria escrevente deseja assumir.

A escrevente parece definir para sua escrita lugar préprio nas praticas letradas/escritas
na internet, marcadas pela informalidade e pelo uso de recursos multimodais, mas em varios
momentos as “conversas’ remetem ao registro formal. Nos enunciados produzidos por E4,
predominam formas de nomeacdo do interlocutor que remetem a relacdo aluno/professor:
entretanto, ha nas “conversas’ duas ocorréncias de “sinhora’. Como se pode notar, ha a
alteracdo da grafia convencional da palavra: E4 trocou na escrita a letra e pela letra i, o que

parece ser indicio de sua circulacdo pela génese da escrita, o primeiro eixo de circulacdo



66

dialégica proposto por Corréa (2004) marcado por hipoteses de escrita fundamentadas na
oralidade e ndo em convencdes proprias do cddigo escrito institucionalizado (CORREA,
op.cit.). Vale ressaltar também, nesse mesmo enunciado (linha 10), mais um indicio da
circulacdo dialdgica do escrevente apontada por Corréa (op.cit.), desta vez pelo segundo eixo
proposto pelo autor, o do cddigo escrito institucionalizado. Trata-se do uso de “h&" no lugar
de “ah”: a troca de uma forma pela outra, provavelmente, esta associada ao fato de que, em
razdo de sua trgetéria de escrevente, E4 “reconhece’ que na escrita usa-se com mais
frequénciaaforma“hd’.

Em “nossa ate a sinhora com girias ha ndo pelo AMOR DE DEUS’® (linha 10) o
pronome de tratamento formal é usado em um comentario acerca das praticas de linguagem
da professora (linha 9). Tem-se nesse enunciado indicios do lugar atribuido por E4 a seu
interlocutor no MSN. Os interlocutores mantém seus papéis sociais, uma vez que a mudanca
de suporte ou de espaco enunciativo por S sO ndo € capaz de “apagar” a relacdo
aluno/professor. Entretanto, essa relacdo é atualizada, “ressignificada’ num espago outro,
marcado pela informalidade e pela fugacidade das relacGes entre os sujeitos. Assim, a
insercdo dos sujeitos numa “nova’ prética socia de linguagem da novos contornos a relagéo
aluno/professor sem, contudo, desestabiliza-la.

E4 demonstra reconhecer — ainda que intuitivamente — a atualizagdo de sua relagéo
com o interlocutor no espaco on-line e brinca com isso. Em funcdo de sua circulagéo
dialdgica por praticas letradas/escritas escolarizadas, a escrevente sabe que a professora ndo
estaria “autorizada” a usar girias, uma vez que o lugar socia que ocupa remete a formalidade
das relacdes institucionais. Entretanto, a escrevente admite que as relagdes normalmente

constituidas entre os sujeitos inseridos na pratica social de linguagem na qual ela e seu

* Em portugués padréo: “Nossa, até a senhora com girias! Ah, ndo, pelo amor de deus!”.
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interlocutor interagem entre s — as “conversas’ via MSN — “permitem”*°

a variacdo do
registro discursivo.

Os recursos multimodais usados demonstram que E4 se diverte com a expressao usada
pela professora: um emoticon (linha 10) introduz o tom de riso que a escrevente atribui ao
enunciado que vird em seguida. O uso de mailsculas em “pelo AMOR DE DEUS’ (linha 10)
busca materializar graficamente uma variacdo na pronuncia das palavras, reforcando a
aparente indignacdo da escrevente com a expressdo usada pela professora. A escrevente
simula o encerramento da “conversa’ e na sequéncia retoma o didlogo com a professora no
enunciado “é brincadeirinha nossa ta ficando parecida com a queridinha em ** (linha 15) ao
qual a professora responde (linha 16). Na continuidade da “ conversa’, a escrevente muda seu
registro num enunciado que se destaca dentre os demais pela presenca de marcas proprias do
internetés. abreviacles, estrangeirismos, girias. Em “neh é brink's profa vc sabe neh vc é

152

top”>* as abreviaturas denotam um momento de aproximacdo — encurtamento de distancias

(FUSCA, 2011) — com o interlocutor. De fato, E4 aproxima-se de seu interlocutor para

contar-lhe algo importante: ela esta “invisivel”>®

no MSN porgue ha um garoto querendo falar
com ela o tempo todo. Trata-se de um momento de sua intimidade que ela compartilha com
seu interlocutor, o qual coloca em evidéncia proximidade marcada linguisticamente pelo uso

de abreviaturas: vc, profa.

%0 As aspas foram usadas por n&o se tratar de uma relagéo de permisséo propriamente dita, mas de uma
possibilidade da linguagem diante da atualizagdo das rela¢des constituidas entre os sujeitos num outro
espaco enunciativo, numa outra préatica de interacdo verbal.

> Em portugués padr&o: “E brincadeirinhal Nossa, esta ficando parecida com a queridinha, hein?’. O
termo “queridinha’ refere-se a uma colega de classe de E4 que, segundo a escrevente, é a preferida da
professora.

*2 Em portugués padréo: “E brincadeira, professora. Vocé sabe, né? Vocé é top”. Dentre os muitos
significados do estrangeirismo top, tem-se: “lugar mais alto” e, por extensdo, “primeiro lugar”; trata-
se, portanto, de um lugar de destaque.

>3 O MSN traz, entre seus recursos, a possibilidade de seus usuarios optarem por ndo serem vistos
(ficarem invisiveis) por todos os contatos mesmo gquando estdo on-line. Em sua versao mais moderna
(2011), os usuérios podem escolher entre 0s contatos para quais estardo on-line (visiveis) ou off-line
(invisiveis).
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Considerando-se o grau de formalidade/informalidade que caracterizam os enunciados
desta pesquisa, nota-se que E7 aproxima-se de E4 tanto na forma de nomeacéo do interlocutor
guanto no uso de recursos multimodais préprios das “conversas’ via MSN, o que pode ser

observado nos enunciados a seguir.

Texto 6 — Escrevente 7 (E7)

E6 L1

P L3 SAUDADE.

E6 L4

E6 L5 =

P L6 Bem. mas vcs fazem falta...
E6 L7

P L8 E onde vc ta estudando?
E6 L9

P L10 De manh&a?

E6 L11

E6 L12

E6 L13

Em “professora liiinda’, a escolha de “professora’ como forma de nomeacédo do
interlocutor e introducdo da “conversa’ demonstra que a relacdo aluno/professora é
claramente instaurada no espaco virtual de enunciacdo. Diante da escolha lexical do adjetivo e
do breve alongamento da duracdo da silaba, pode-se afirmar que ha demonstracdo de

afetividade da escrevente para com o interlocutor. Essa afetividade é reforcada no enunciado
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pela presenca do emoticon “*-*”" que representa admiracdo, paix@o, encantamento, o qual
parece assumir, no contexto enunciativo, o estatuto de um ponto de exclamacao, marcando o
posicionamento da escrevente diante de seu interlocutor.

Apesar da aparente informalidade, configurada pelo uso do internetés e pela presenca
de recursos multimodais —como cor e tipo de fonte usada pela escrevente, os quais remetem a
projecdo de imagem de garota romantica, carinhosa, gentil, e presenca de emoticons —, na
“conversa’, mantém-se claramente os lugares assumidos pelos interlocutores. A variacdo no
uso de formas de tratamento ora aproxima ora mantém a distancia entre os interlocutores,
evidenciando a natureza formal da relacdo construida no espaco escolar. Ainda que em alguns
momentos da conversa E7 use “prof” e “vosé’ para se dirigir a professora, mantém-se a
formalidade entre os interlocutores pela repeticdo de “senhora’, forma de tratamento que
ocorre quatro vezes no decorrer da conversa. Pode-se notar também que a “conversa’
apresenta baixa ocorréncia de abreviaturas, o que parece ser indicio da manutencdo das
funcdes sociais ocupadas pelos interlocutores fora do espago on-line.

A anélise do corpus desta pesquisa permite afirmar que o uso de abreviaturas nem
sempre corresponde a estratégia de aproximacao entre os interlocutores como aponta Fusca
(op.cit) em suas conclusdes acerca do processo de abreviagdo em chats. Nos dados analisados,
guanto maior o grau de informalidade — que pode ser reconhecido pela recorréncia de marcas
tipicas do internetés, como girias e abreviaturas, por exemplo —, mais evidente se torna a
tentativa de individuacdo do escrevente frente a alteridade, uma vez que esta se associa as
préticas letradas/escritas institucionalizadas e, portanto, caracterizadas pela escrita formal. E
nesse contexto que se destacam os enunciados produzidos por E5 e E8, nos quais a presenca
de girias e abreviacbes sdo indicios da tentativa de estabelecimento de fronteiras que

caracterizam o processo de subjetividade na enunciacéo.
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Nos excertos que se seguem, retomam-se inicios de “conversas’ entre E5, E8 e a
professora/pesquisadora. Neles € possivel ver que as “ conversas’ assumem desde o inicio tom

de informalidade que os escreventes procuram manter no decorrer da enunciacao.

Texto 7- Escrevente 5 (E5)

E5 L1 eae fmz?

P L2 Firmeza, Lukinha.

E5 L3 fimz

ES5 L4/

PLS!

E5 L6 og fz agora

ES5L7 ?

P L8 Estou imprimindo um material para as aulas de amanha.
E5 L9 pra nois

E5L10 ?

P L11 N&o. Para o 6° ano.

E5 L12 ata

E5 L13 ufa

E5 L14 g alivio

Texto 8 — Escrevente 8 (E8)



71

ES L1 own™

ES L2 tah aew?>®
P L3 E ai, Samuel?
P L4 Beleza?

E8 L5 blz vse?

P L6 Tudo em paz.

E8 L7 Hum

E8 L8 entao
P L9 Nossa que papo cabeca!!!
E8 L10 akle eskema do livro e pro dia 14 certo?

P L11 E para o dia 14. Por qué? L12 J& leu?

E8 L13 mais oge é pra fazer

E8 L14eu nem recebi livro

Nota-se que os escreventes (E5 e E8) buscam imprimir em seus enunciados marcas
que permitam associé-los a determinado grupo social. Girias como “beleza’ e “firmeza’ —
grafadas, respectivamente, como “blz” e “fmz” — sdo marcas da faixa etéaria a qual pertencem
os enunciadores: sdo jovens, adolescentes, usuarios de internet e pretendem marcar-se como
tais. Por serem as escolhas lexicais precedidas de escolhas discursivas (AUTHIER-REVUZ,
2004), pode-se afirmar que E5 e E8 assumem para si registro discursivo que permite
diferencia-los do interlocutor representado. Ambos buscam imprimir no texto marcas de
subjetividade, tracos que lhes permitam projetar diante do outro imagem propria, ndo

coincidente com a imagem do interlocutor representado.

A expressdo usada por E8 é uma interjeicdo que, no contexto da situacdo de enunciacdo, tem o
objetivo chamar a atencdo do interlocutor, dando inicio a“conversa’.
> Em portugués padro: “(Vocé) Estaai?’.
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As escolhas lexicais sdo, portanto, parte da estratégia de distanciamento do outro,
identificado na enunciagdo como o conjunto de representacGes acerca da professora, da
instituicdo escolar e das praticas escritas escolarizadas e ndo escolarizadas. Os enunciados de
E5 e E8 marcam-se pela auséncia de formas de tratamento que retomam no espaco on-line a
relacdo aluno/professora constituida entre os interlocutores no ambiente escolar. E5, em suas
“conversas’ com a professora, usou unicamente o termo “vc” para referir-se ao interlocutor.
JA E8, aém de “vc”, optou por formas equivalentes, como “vse, se, tu” e a mais informal:
“own”. Parte da estratégia de distanciamento do outro, a auséncia de termo que retome o lugar
social do interlocutor é compensada pela abordagem de temas e assuntos vinculados ao
ambiente escolar.

Assim como E5 e E8, E2 busca distanciar-se de seu interlocutor representado,
imprimindo nos (seus) enunciados marcas préprias das praticas letradas/escritas na internet.
Ao colocar-se diante da professora, E2 opta por formas de tratamento informais como “voc€’,
“vose”, “se” e “fessorA”. Ainda que retome no contexto da “conversa’ a fungdo socia do
interlocutor, a forma de tratamento “fessorA” pode ser associada as tentativas de E2 em
estabelecer um lugar para si e para a (sua) escrita que se difira daquele comumente assumido
em praticas letradas/escritas propostas por professor de Lingua Portuguesa em sala de aula.

E2 busca imprimir tom informal na “conversa’ com a professora. Para tanto, apdia-se
em coloquialismos, na ortografia ndo convencional, em recursos multimodais como fontes em
cores e tipos diversos e, principalmente, emoticons. A presenca constante de emoticons nos
enunciados produzidos por E2 constitui-se em indice da tentativa de individuacdo do
escrevente frente a alteridade que também lhe é constitutiva. Ao apropriar-se desses recursos
multimodais, E2 confere a seus enunciados marcas proprias das praticas letradas/escritas mais

informais na internet, praticas essas com as quais deseja associar-se, para, a0 mesmo tempo,
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marcar-se como jovem de seu tempo e distanciar-se de seu interlocutor representado —
fortemente vinculado a formalidade das praticas letradas/escritas escolarizadas.

Dentre os recursos multimodais oferecidos pelo MSN, os emoticons sdo, sem duvida,
0s que mais chamam a atencdo dos interlocutores em razdo da plasticidade, da imagem em
movimento, e, por vezes, da sonoridade, que imprimem a mensagem. O préprio home dado a
esses elementos ndo verbais induz a ideia de que eles significariam por si s6: sdo icones que
retomam emoc¢0Oes humanas caracterizadas em determinados contextos de uso, traduzindo um
“estado de espirito” que se materializaria no texto escrito, semelhante ao que fazem os gestos
em conversas face a face. Em breve reflexdo acerca da convivéncia entre linguagem verbal e
ndo verbal no processo de textualizacdo, Corréa (2002) aponta para o fato de que, de modo
geral, os proprios linguistas relacionam antagonicamente essas linguagens, desconsiderando a
forte relacdo de convivéncia e de complementaridade entre ambas. Nesse sentido, é a
inevitavel associacao entre 0 emoticon e a acdo ou emocgao que representa e que induz a uma
visdo desses elementos em relacdo aos enunciados de que fazem parte. Essa associacdo é
resultado de uma concepcéo simplista que atribui a linguagem carater natural.

Em geral, no MSN, aos emoticons €é atribuido nome proprio, associado a sua carga
semantica e a seu uso convencional e que néo se refere a uma situagdo de uso concreto, mas a
um contexto de uso. Entretanto, uma analise mais atenta do funcionamento desses elementos
no enunciado permite concluir que emoticons, assim como palavras, assumem no enunciado
concreto o estatuto de unidade de significacdo ideoldgica ou vivencial que somente adquire
sentido quando da interacdo entre sujeitos (BAKHTIN, 2010). A fim de melhor esclarecer o
funcionamento dos emoticons na producao de sentidos no enunciado, tem-se, na sequéncia, a
andlise de dois fragmentos de “ conversas’ entre E2 e a professora de Lingua Portuguesa.

Texto 9 — Escrevente 2 (E2)

P L1 E a Mariana?



P L2 Naum t4 com o Paulo?

E2 L3 “asb

E2 L4

E2 L5

E2 L6

E2 L7 b
P L8 Nooossaaaa! Q exagero!!!

E2 L9 dusboasb

E2 L10

P L11 Sera q o Paulo ficou com ciume dela?
E2 112 @

E2 L13 oush
PL14 PQ?

P L15 Aconteceu alguma briga "daquelas"?

E2 L16 = '.'_.':-f!ii"-ii- '.'_.':.»!Z:-
E2 L17 P

Texto 10 — Escrevente 2 (E2)

E2 L1 ooi fessorA &%

E2 L2 eu ttirei 9 ein porttugues
E2 L3 vai chuver &

P L4 Vai nada...

P L5 Vc sempre foi boa aluna...

E2 L6 mais la ndo ,, no primeiro bimestre eu tirei 5 =

74



75

Como se pode notar, os excertos selecionados apresentam em comum 0 uso do
. 30 . A~ . . e
emoticon =, que recebe 0 nome de Xiu, em referéncia ao gesto que materializa: o de fazer

siléncio ou solicitar sigilo. i é um emoticon animado que movimenta os olhos para a
esquerda e para a direita, levando o dedo indicador a frente da boca, num claro gesto de
silenciamento, discricdo, segredo. No texto 9 (linha 17), o uso de Xiu remete, no contexto da
“conversa’, a presenca (mostrada) da voz do outro no discurso do um: o emoticon representa
um estado de coisas que faz calar o enunciador. E2 aponta, por meio do gesto de siléncio, que
€ melhor ndo levar adiante a “conversa’, uma vez ela que ndo quer se comprometer com o
assunto.

A0 mesmo tempo, o gesto de siléncio parece retomar, na enunciacdo, a voz do terceiro
ao qual serefere a*“conversa’. O emoticon indicaria, assim, ponto de heterogeneidade em que
se tem a voz do outro direcionando o discurso do um. Nas linhas 5, 6, 7 e 13 tem-se
enunciados que reforcam essa hipétese interpretativa, uma vez que E2 retoma o que é dito
pela amiga, parecendo com ela concordar. Nota-se que, além de enfatizar a duracdo do novo
namoro (linha 5), a escrevente aponta o conhecimento e aprovagdo da mée da amiga sobre o
novo relacionamento da filha (linha 6). Tem-se ainda nas linhas 7 e 14 a reafirmacdo dos
sentimentos da amiga pelo novo namorado e o desprezo pelo relacionamento anterior. Pode-se
dizer que, de fato, E2 rematerializa em seu enunciado a voz do outro, dada a presenca do
discurso indireto em enunciados como “agora ta de veis ela disse que vai caza’ (linha 7) e
“ela nem suporta ouvi esse nome’ (linha 13). Entretanto, € pelo uso de emoticons que a
escrevente se destaca. E2 faz desses elementos ndo verbais parte de sua estratégia de
persuasdo do interlocutor, uma vez que sdo 0s emoticons que marcam e reafirmam o

posicionamento enunciativo da escrevente diante dos fatos por ela enunciados, funcionando
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como “elementos-chave” para a reconstrucdo do jogo de vozes que, dialogicamente,
participam do processo de enunciagéo escrita.
Considerando-se essa hipdtese interpretativa, a de que E2 faz do uso de emoticons um

recurso enunciativo para marcar a0 mesmo tempo a sua voz e a voz do outro no processo de

enunciagao, tem-se em @ (linha 12) — emoticon popularmente conhecido por affs®® —,
avaliacdo depreciativa do topico em questdo, mais precisamente, a “carinha’ de desprezo que
se refere ao ex-namorado da amiga da escrevente. Como se pode notar, ndo é possivel dizer,
com precisao, se essa € avaliacdo da prdpria escrevente ou se € apenas a reproducdo da voz do
outro que ela assume parasi. Situacdo semelhante ocorre com o uso da expressdo “U0’ U”,°’
comentario que pode remeter tanto a opinido da escrevente quanto a manifestacdo de
contentamento da amiga diante do novo relacionamento.

Dando continuidade a analise comparativa de usos de um mesmo emoticon, nota-se

que rf no texto 10 (linha 3), ndo marca tentativa de segredo ou de silenciamento de si ou do
interlocutor, mas acrescenta ao enunciado comentério feito em tom de sussurro. A presenca
do emoticon sugere que ha uma marcacdo prosodica pretendida pela escrevente: caso fosse
lido ou dito em voz alta, 0 enunciado “va chuver” seria entoado de modo diferente, sofreria
variacdo de altura melédica ou variagdo de tessitura. Além disso, no contexto da enunciacéo,
0 emoticon parece marcar também posicionamento enunciativo da escrevente diante do fato
por ela enunciado: ela ndo costuma tirar nota 9 em Lingua Portuguesa. O procedimento
enunciativo de E2 parece demonstrar que ela se autoprojeta para o lugar de seu interlocutor —

a professora sabe que ela ndo costumatirar notas téo altas — e, por antecipacdo, assume para

*° A palavra “affs’ é originalmente uma interjeicdo que pode ser associada ao cansaco, tédio ou
descaso. No corpus ha varias ocorréncias dessa palavra que assume também funcéo fatica no processo
de comunicacao.

*’ Resultado da transformacdo de lol, sigla para a expressdo inglesa laughing out loud, é também
representacdo de uma pessoa com o0s bracos levantados em comemoracdo a algo. Também
representado por /o/, essa € uma expressdo muito usada, em particular, por determinados grupos, como
o0s de adolescentes que tém afinidades em comum, em praticas letradas/escritas na internet.
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si posicionamento critico que julga ser do outro. Em outras palavras, € como se E2 simulasse
em seu discurso a voz de seu interlocutor, que, por ser diferente da sua, marca-se
prosodicamente COMO um SUSSUrro — CoMo Se a escrevente pudesse “ler” os pensamentos de
seu interlocutor e (re)materializ&-los na situagdo enunciativa.

Pode-se concluir, portanto, que o funcionamento de um emoticon ndo é 0 mesmo em
gualquer enunciado, pois ndo é possivel “desconecta-lo” do enunciado de que faz parte,
associando-0 a uma emogdo ou a um gesto simplesmente — como se 0 recurso tecnoldgico
pudesse funcionar por s proprio, de algum modo, “fora’ da situacdo enunciativa. Partes
constituintes de enunciados, 0s emoticons ndo podem ser entendidos como unidades repletas
de sentido em si mesmas. Ainda que a esses recursos nao verbais seja atribuida uma
significativa carga semantica, ao transformarem-se em unidades de ato concreto de
enunciacao, assumem — assim como qualquer unidade verbal — outro estatuto. Nos excertos
analisados, pode-se notar que a presenca de um emoticon esta associada a tentativas de
delimitacdo e cerceamento dos sentidos do enunciado e, portanto, do interlocutor. Emoticons
constituem-se em pontos de heterogeneidade que remetem a negociagdo do escrevente com a
exterioridade que Ihe é congtitutiva — sua tentativa de, na ilusdo fantasmagédrica de ser ele
préprio a fonte de seu dizer (AUTHIER-REVUZ, 2004), assumir o controle da enunciacéo.

No que se refere a relacdo aluno/professora, diante das analises apresentadas, pode-se
dizer que, dada a circulacdo dialdgica dos sujeitos pelos espacos sociais, hd marcas da relacdo
constituida no mundo off-line — o chamado mundo real, portanto — que, efetivamente, sdo
transferidas (transmutadas, transformadas) para 0 mundo on-line — virtual, veloz, instavel. A
“solidez” de relacdo estruturada a partir do chamado “mundo real” reflete-se na constituicdo
da escrita: ndo se trata de relacionamento liquido e fugidio como os que normalmente se

instauram entre os escreventes de salas de bate-papo, por exemplo. Ha uma imagem
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“duradoura’°®

a ser preservada pelo escrevente, uma vez que, além de o interlocutor ocupar
uma posicdo que estd hierarquicamente acima da sua, a relacdo entre 0s sujeitos — em
oposicdo as relagdes normalmente estabelecidas em ambientes on-line — ndo podera ser
simplesmente deletada, encerrada a qualquer momento, pois € uma relagdo do mundo real.
Entretanto, essa relacdo, apesar de “solida’, ndo é impermeavel. Ao materializar-se num
espaco fluido, liquido, como 0 MSN, a relacdo aluno/professora assume novos contornos: 0s

liqguidos encharcam os sélidos e esses, mesmo que permanecam solidos, sdo alterados,

tornam-se molhados, encharcados (BAUMAM, 2001.p.8) e, portanto, menos rigidos.

3.2.3. A presenca da funcéo professora de Lingua Portuguesa

Afora as marcas da relacdo aluno/professora, podem-se encontrar nos enunciados que
compdem o corpus desta pesquisa marcas da relacdo aluno/professora de Lingua Portuguesa
ou, mais precisamente, marcas da relacdo do aluno/escrevente com praticas letradas/escritas
escolarizadas. Essas marcas constituem-se em pontos de heterogeneidade que denotam a
circulacdo dialdgica do escrevente pelo que Corréa (2004) chamou de 3°. eixo de circulacdo
do escrevente pelo imaginario da escrita.

Do ponto de vista desse 3°. eixo, é possivel encontrar, na materialidade grafica dos
enunciados, indices da trajetdria do escrevente pelo ja-dito, pistas que remetem a sua insercao
em praticas de linguagem tanto do oral/falado quanto do letrado/escrito. Assim, o 3°. eixo
constitui-se, segundo Corréa (op.cit), em um eixo privilegiado de observacdo do processo de
constitui¢do da escrita, pois nele reagrupam-se 0s dois outros eixos — 0 da génese da escrita e

o0 do cddigo escrito institucionalizado.

% Uma imagem que dura, pelo menos, o quanto durar a relacdo entre os interlocutores no chamado
“mundo off-line”.
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3.2.4. Metalinguagem

Ao refletir ou comentar a propria escrita ou a escrita de seu interlocutor, o escrevente
faz emergir, & superficie da atividade enunciativa, indicios da heterogeneidade que lhe é
constitutiva. Nesses momentos, a voz do outro®® marca-se no discurso do um e uma espécie
de consciéncia metalinguistica desloca o escrevente para novo lugar: o de observador de seu
proprio fazer. Esses momentos em que a propria enunciacdo escrita torna-se “visivel” para o
escrevente parecem alca-lo a um lugar que, normalmente, é ocupado por seu interlocutor: a
professora de Lingua Portuguesa corrige, avalia e até atribui nota aos textos produzidos em
sala de aula.

A professora de lingua portuguesa representa a instituicdo escolar, tem sua imagem
fortemente relacionada as praticas escritas tradicionalmente trabalhadas na escola; portanto,
apresenta estigma da correcdo, das nocoes de “certo” ou “errado” cristalizadas no imaginario
da sociedade. E preciso “escrever certo” na presenca da professora. Nota-se a representacio
do carater normativo da escrita praticada na escola tradicional: escrever bem € escrever
“certo”, sem erros ortograficos ou de concordancia, por exemplo. Assim, ao “teclar” com a
professora, o escrevente busca (re)definir um lugar para sua escrita, que “sabe’ ndo ser o
mesmo das préaticas letradas/escritas escolarizadas, uma vez que ele e seu interlocutor
encontram-se em outro contexto enunciativo.

Os textos a seguir sdo excertos de “conversas’ em que se evidenciam possiveis

relacGes com a alteridade, no jogo enunciativo dialogicamente instaurado.

> Entre essas tantas vozes, podem ser identificados o discurso institucionalizado pela escola, o
discurso anénimo do senso comum que trata a regra linguistica como “lei”, discursos que remetem as
representacdes histdrica e socialmente construidas acerca do valor simbolico da lingua materna e a
“forca’ do império da escrita.



Texto 11 — Escrevente 1 (E1)

E1l L1 nss professora a senhora escreve tao certinhu
E1l L2 da até vergonha

E1 L3 de tc com a senhorashauhsua

P L4 Esquenta nao!!!

P L5 Cada pessoa tem seu jeito de ser...

E1 L6 kkkk

E1L7sim

P L8 Na internet, cada um tem seu jeito...

E1 L9 e na prova

E1 L10 kkkkkk

P L11 s6 ndo vale ficar corrigindo...

E1 L12 ai a coisa pega

P L13 Na prova é s6 norma-padrao....

E1 L14 kkkkk

E1 L15 Sim

P L16 Mas lembre-se: vocé € um adolescente do século XXI
P L17 sobra para isso...

E1 L18 Ldgico

E1L19 ™M

E1 L20 nos € moderno

E1 L21 kkk

80
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P L22 Pois é; "nois é" rsrsrsrs
E1 L23 A0

E1l L24 a senhora sabe como eu ti amu

Pode-se encontrar no dialogismo bakhtiniano uma explicagdo, ao menos plausivel,
para o recelo de “teclar” com a professora. Segundo Bakhtin, a situagcdo mais imediata e os
participantes nela envolvidos determinam “a forma e estilo ocasionais da enunciagdo”. E em
funcdo da situacdo enunciativa concreta, real, na relacdo entre os sujeitos, portanto, que se
materializa no texto estilo caracterizado pelo rebuscamento ou pela simplicidade, por
seguranca ou por timidez, por exemplo (BAKHTIN, 2010, p. 118). O estilo remete, portanto,
as “pressdes sociais mais substanciais e duraveis a que esté submetido o locutor” (BAKHTIN,
op.cit. p. 118). Ao dirigir seu enunciado a professora de lingua portuguesa, E1 define para si
posicionamento enunciativo que reflete a relagdo com o outro: estdo em jogo representacoes
do interlocutor, seus “itinerarios’ de escrevente, suas relagdes com a escrita, dentro e fora da
escola, a situacao de enunciacdo. Retomando Corréa (2004): o escrevente circula por conjunto
de representacdes que constituem seu imaginario da escrita.

Ao reconhecer e elogiar o registro formal adotado pela professora, E1 busca tanto
compartilhar dos valores de seu interlocutor quanto relativizar possiveis “erros’ nao
identificados por ele na produgéo escrita. Essas “pressoes interiores” ndo sdo de natureza téo
somente subjetiva, mas resultam de insercdo dialdgica do escrevente em determinadas
praticas de linguagem, associadas a determinada visdo sobre lingua e linguagem. Ao afirmar

“da até medo de tc com a senhora’, 0 escrevente traz a tona concepcao de escrita historica e

%0 A A simbolo inserido pelo aluno escrevente. No contexto da situacdo enunciativa, este emoticon
equivaleria a uma onomatopeia do riso.
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socialmente cristalizada no imaginario coletivo e disseminada pelo discurso anénimo do senso
comum, segundo a qual ha uma escrita Unica a ser imitada sempre, ndo permitindo variacdes.
Na continuidade da “conversa’, a metalinguagem passa ser o centro da enunciacao: 0s
interlocutores tratam da variacdo linguistica na escrita, tendo por base a relagdo
internetés/norma padrdo. Pode-se resgatar no didlogo dos escreventes parte da multiplicidade
de vozes que dialogicamente constituem os sujeitos em interacdo verbal. Nas palavras da
professora, pode-se notar a presenca do discurso institucionalizado da escola, que reconhece a
variacdo como traco constitutivo da lingua e atribui & nocdo de adequacdo da linguagem o
sucesso da interacdo verbal. O aluno/escrevente, por sua vez, deixa entrever o discurso
anoénimo do senso comum segundo o qual a internet oferece riscos para 0 dominio da escrita

padrdo em outras instancias de producao escrita.

Texto 12 — Escrevente 6 (E6)
E6 L1 Oii professora

P L2Oi...

E6 L3 até que enfim em
E6 L4 kkk

P L5 pois é...

E6 L6 Que medo de escrever errado &

E6 L7 Professora, fala a LINGUAGEM coloquial ndo FORMAL...
E6 L8 estamos

E6 L9 no MSN

P L10 Ent&o... o que seria o coloquial para vocé?

P L11 Tipo... usar internetés?
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E6 L12 tipo : sim

E6 L13 kkk

P L14 Ok. Se vc prefere assim...

E6 L15 aham

E6 L16 =

P L17 Ok. Continuo por aki. Vou ler algumas coisas..

E6 L18 sim

E6 L19 eu vo falar com a senhora tbm

Tem-se nesse texto excertos de uma mesma “conversa’, com duragdo aproximada de
25 minutos, em que E6 e a professora/pesquisadora “conversam” pela primeira vez. O texto
produzido pela escrevente ndo sofreu alteracdes de formatacgdo. Foi escrito, originalmente, em
negrito, o que auxilia a identificagdo dos interlocutores no texto. Os assuntos sao tipicos do
cotidiano de uma adolescente e versam sobre beleza, cabelo e moda. Entretanto, nesses
excertos ha pontos de heterogeneidade que permitem analisar a dindmica de representacfes
que constituem EB6.

Jano comeco da “conversa’, as fungdes sociais dos sujeitos envolvidos na enunciagao
séo colocadas em evidéncia. S&o professora e aluna. As referéncias ao papel da professora se
dado por meio da forma de tratamento e, principalmente, pela preocupacdo em escrever
“corretamente”. Essas sdo marcas do lugar social que a escrevente atribui ao interlocutor,
colocadas em destague na materialidade do texto. Marcas “da circulacdo do escrevente pelo
que imagina ser institucionalizado para sua escrita” (CORREA, 2004): a escola corrige (dele
exige), a professora corrige (dele exige). A nocdo de erro parece estar vinculada a percepg¢édo

do outro.
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O uso da linguagem ndo verbal materializada pelo emoticon — a*“carinha’ que aparece
“suando de medo” — demonstra o posicionamento do sujeito diante daquilo que enuncia. N&o
se trata apenas de expressividade, mas da demarcacdo de um lugar proprio diante do outro. Ao
finalizar o enunciado verbal com o emoticon, a escrevente negocia com seu interlocutor os
possiveis efeitos de sentido que pensa controlar na interacdo. O mesmo acontece com 0 uso da
expressao “kkk”, que, no contexto da “conversa,” funciona como onomatopeia de riso. A
associacdo desses dois recursos parece demonstrar que a escrevente oscila entre descontracdo
€ nervosismo na presencga do outro, entendido agui como “parte dainstituicéo escolar”.

Dando continuidade a analise, tem-se nas linhas 7, 8 e 9 do texto a sugestdo de
mudanca de registro proposta por E6, a substituicdo da formalidade da escrita padrao pelo uso
do chamado “internetés” — ponto de heterogeneidade que deixa transparecer o jogo de
representacdes que constituem o dilema do escrevente. A escrita que emerge nessas praticas
letradas/escritas informais na internet voltadas para comunicacdo interpessoal,
principalmente, em se tratando de chats e MSN frequentados por adolescentes, parece, de
fato, ser marcada por multiplicidade de recursos verbais e ndo verbais, por abreviacdo, por
enunciados de curta extensdo, frases “entrecortadas’, uso ndo convencional de pontuacgao e
acentuacdo. Marcas linguisticas que o discurso do senso comum — incluindo-se ai o da
instituicdo escolar e, portanto, o da professora de lingua portuguesa — costuma desaprovar,
advertindo o escrevente do “perigo” gque essa escrita oferece aos “bons usos’ dalingua.

A escrevente, entdo, busca negociar sua condicdo de existéncia com o interlocutor
representado. Ela propde que se abandone a formalidade e que se adote linguagem coloquial.
Para isso, usa a norma padrdo em perfeita concordancia com a primeira pessoa do plural:
“estamos no MSN”. Destaca-se também o uso da virgula logo apés o vocativo: “professora,”
(linha 7). Ao afirmar “estamos no MSN” (linhas 8 e 9), a escrevente demonstra, ainda, ter

nocOes de adequacdo do registro (linguagem coloquial) a situacdo de uso da lingua (préatica
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letrada/escrita na internet) — o que, provavelmente, aprendeu na escola, uma vez que a nogao
de género e adequacdo ao contexto de producdo sdo parte dos contetdos ensinados na
disciplina de Lingua Portuguesa.

Authier-Revuz (2004, p. 72-73) aponta para o fato de que uma forma “normal” de
negociacao entre o enunciador e o outro que lhe é constitutivo € um mecanismo que se
assemelha ao da denegacéo. Dito de outro modo, preservando-se a nocdo apresentada pela
autora em sua proposta, a denegacao consistiria em um tipo de recusa da realidade, na qual o
sujeito busca delimitar e circunscrever o outro, como se afirmasse que 0 outro ndo esta em
toda parte. Uma das maneiras de se “acionar” esse mecanismo dése pelo uso da
metalinguagem, quando o sujeito assume posicionamento a partir do qual pensa observar a
lingua de seu exterior como a um objeto.

Ao propor “Professora, fala a LINGUAGEM coloquial ndo FORMAL.../estamos/no
MSN”®, a escrevente faz referéncia ao processo de enunciacéo escrita do qual ela também
participa, hd uma reflexdo sobre a linguagem, portanto, uma referéncia metalinguistica. Ha
um ponto de heterogeneidade marcado explicitamente no texto, o que, segundo Authier-
Revuz (2004), corresponde ao desejo de dominio, por parte do enunciador, da
heterogeneidade que Ihe é constitutiva — marcas enunciativas que demonstram a tentativa do
enunciador de fortalecer o estatuto do um, designando o outro localizadamente. A escrevente
busca diferenciar-se no processo de enunciacdo, busca a sua separacdo do pensamento
institucionalizado por praticas letradas/escritas com as quais seu interlocutor representado esta
intrinsecamente relacionado — uma separacdo de s em relacdo ao objeto da lingua que
observa “de fora’. Mas, ab mesmo tempo, ha a adesdo a esse pensamento em razao da nogao
de adequacdo da lingua ao contexto de producdo — marca da circulacdo dialégica da

escrevente por praticas escritas escolarizadas.

® 0 enunciado esta em negrito e em fonte diferente do corpo de texto da pagina para manter a identidade
grafico-visual da “conversa”.
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Por estar envolvida numa situacdo concreta de enunciacdo, a escrevente assume,
necessariamente, posicionamento discursivo. Ela € a aluna que esta “conversando” pelo MSN
com sua professora de lingua portuguesa. As convencdes ortogréficas, até certo ponto, podem
ser deixadas de lado, mas a relagdo entre os sujeitos, de carater socio-historico, emerge no

processo de enunciagéo.

Texto 13 — Escrevente 6

E6 L1 professora vc € perfeita até pra escreve as coisas no msn , nao liga pra
E6 mim , porg eu naum escrevo certo no msn e as vezes nem ponho virgula
E6 L2 De novo...

E6 L3 Ane, desencana disso...

E6 L4 perfeita é c q sabe usar o internetés muito melhor g eu...

E6 L5 kkkkkkkkk isso e

No fragmento de texto acima, pode-se notar que E6 atribui a escrita da professora— ao
padrdo de linguagem formal — o lugar ideal para sua propria escrita. O reconhecimento de
que seu ato de escrita ndo é inaugural faz com que a escrevente se projete a posi¢do de seu
interlocutor, buscando preencher expectativas do outro em relacdo a si. Trata-se de um ponto
de heterogeneidade que remete ao discurso anénimo do senso comum que atribui a forma as
qualidades do texto. Diante do interlocutor representado, a propria escrita opacifica-se diante
da escrevente, tornando a metalinguagem, mais uma vez, o centro da atividade enunciativa.

E6 busca um lugar para si e para sua escrita situado entre a informalidade das
conversas via MSN e a formalidade da escrita padrdo prépria das préaticas letradas/escritas
escolarizadas que se fazem presentes no ambiente virtual de enunciacdo pela presenca da

professora. Sua circulacdo dialégica por praticas letradas/escritas escolarizadas é marcada
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linguisticamente no enunciado pela presenca de virgulas. Ao mesmo tempo, a abreviatura
“vc”, a onomatopeia do riso e a escrita ndo convencional do vocdbulo “naum” demonstram
gue a escrevente procura aproximar-se de seu interlocutor, inserindo-o numa “nova’ prética
de linguagem. Visto dessa forma, o fragmento acima parece reafirmar a tentativa da

escrevente em atribuir a“conversa’ com a professora um tom de informalidade.

3.2. 5. Concordancia verbal e nominal

No que diz respeito a légica sintatica do portugués, uma de suas caracteristicas é
marcacdo redundante do plural. Ao tratar da complexidade do processo de transformacéao das
regras de concordancia nominal na modalidade popular do Portugués Brasileiro apontada por
Scherre (1988, 1996), Castilho (2010, p.461) brinca com a marcacdo redundante do plural em
Portugués: “Por que tanto {-s} se espalhando ao longo do sintagma nominal, como em 0s
livros antigos? Economia, pessoal! Basta dizer os livro antigo, como no francés les vieux
livres (em que os morfemas de plural ndo soam nalingua falada) e todo mundo entende!”. Ao
tratar da concordancia no sintagma verbal, Castilho (op.cit.p.411) também menciona o traco
da redundancia da Lingua Portuguesa: “A concordancia é a conformidade morfol6gica entre
uma classe (neste caso, 0 verbo) e seu escopo (neste caso, 0 sujeito). Essa conformidade
implica, portanto, numa redundancia de formas, ou seja, se houver marcacdo do plural no
sujeito, havera marcacdo de plural no verbo”.

A auséncia da referida conformidade morfoldgica é alvo constante dos que usam a
lingua para discriminar e estigmatizar classes de menor prestigio social. A marcacdo do plural
em desacordo com a norma padréo figura dentre os chamados “erros crassos’ da fala ou da
escrita. Sobre essa “fixac8o” pelas marcas “corretas’ do plural, Bagno (2003) destaca as

opinides de dois jornalistas e colunistas de importantes jornais brasileiros — Dora Kramer e
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Daniel Piza— que, aépocada eleicdo de Luiz Inécio Lula da Silva, escreviam artigos sobre 0s
“erros’ de concordancia cometidos pelo, entéo, presidente eleito. Ambos associaram 0s
“erros’ de marcagdo de plural como sintomaticos do despreparo de Lula tanto para falar
quanto para governar, revelando, por tras do preconceito linguistico, questdes de natureza
ideoldgica. Para evidenciar o grau do preconceito linguistico que divide a sociedade
brasileira, Bagno (op.cit.p.14) reproduz trecho de artigo, assinado por Daniel Piza, publicado
no Caderno 2 do jornal O Estado de S&o Paulo em 24/11/2002: “Lula, seus companheiros de
PT e grande parte da populagdo maltratam o idioma cortando o “s’ final das palavras e todas
as concordancias que a légica sintética pede’. Como se vé, dentre as regras do “faar e
escrever bem” valorizadas e disseminadas pelo senso comum, est4 a preservacdo de regras de
concordancia.

Ainda na atualidade, mantém-se, no senso comum, a ideia de que o uso frequente do
internetés — a escrita tipica de préticas |letradas/escritas digitais como chats, blogs e redes
sociais — leva o escrevente a “perda” do dominio da norma culta da lingua. Mesmo diante de
pesquisas que comprovem o contrario®?, boa parte das pessoas — baseando-se néo apenas em
impressBes subjetivas, mas também em nogdes historica e ideologicamente cristalizadas no
imagindrio social, como a “lingua semiéforo” e a supremacia da escrita®, por exemplo —
insistem em afirmar que o uso do internetés prejudica o aprendizado da escrita padrao,
corrompe as normas da lingua, associa-se ao analfabetismo funcional e constitui-se em um
grande mal & sociedade®®. Assim, de acordo com o senso comum, em se tratando de préticas
letradas/escritas digitais, 0 “erro” prevalece, pois 0s usuarios do internetés escrevem tudo

“errado”’.

%2 0 assunto foi abordado na introducéo deste trabalho.
% Nogdes discutidas na fundamentacao tedrica deste trabalho de pesquisa
® Essas afirmac6es podem ser observadas entre os comentarios do artigo Uhu!!! Txt eh

Acesso em: 26 jan. 2012,
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Considerando-se, pois, a voz do discurso andnimo do senso comum, tem-se que a
escrita na internet é cadtica e grande parte da populacdo — da qual, evidentemente, fazem
parte sujeitos de classes menos favorecidas e alunos de escola publica — maltrata o idioma.
Dado o contexto deste trabalho de pesquisa, seria de se esperar que os enunciados analisados
fossem lugar privilegiado de observacéo de “erros’ de concordancia. Entretanto, em razéo dos
pressupostos tedricos assumidos neste trabalho, representacbes acerca do interlocutor
levariam o escrevente a definir para a sua escrita um lugar bem préximo ao das praticas
letradas/escritas escolarizadas. Diante desse contexto, a analise a seguir ocupa-se da
presenca/auséncia de marcas de concordancia verbal e nominal nas “conversas’ via MSN que

constituem o corpus desta pesquisa.

3.2.6. Marcas de concordancia
Nos textos a seguir serdo analisadas marcas de concordancia nominal e verbal.
Texto 14 — Escrevente 1 (E1)
E1 L1 e hjasenhoraficou sabendo da Belinha
E1L2??
E1l L3 levou suspenséo
E1l L4 pq nao fez prova de inglés
E1 L5 kkkkkk
E1 L6 mas errada tava a professora
P L7 Por qué, Jodo?
E1 L8 ninguem ia fazer a prova
(...
E1 L9 eladeu tudo emingles

E1 L10 o texto as perguntas



90

P L11 sei...

E1 L12 ninguem tava entendendo

E1 L13 nem vocabulario tinha

E1 L14 eu msm sO vou tirar nota pq colei
E1L15=P

E1L16 e olhala

Este primeiro fragmento contextualiza a conversa. Nele, podem-se notar a presenca de
indices do transito do escrevente por praticas letradas/escritas dentro e fora da internet como a
ocorréncia de abreviaturas e emoticon, a presenca de diacriticos como acento agudo, acento
circunflexo e til e a preservacdo da ortografia convencional em quase todos os vocabulos
usados. No que se refere a concordancia, nota-se em “o texto as perguntas’ (linha 10) que a
marca de plural introduzida pelo artigo é transmitida adequadamente para o substantivo. Vale
ressaltar, nesse trecho da “conversa’, o uso convencional da conjuncdo adversativa mas,

normalmente confundida na escrita com o advérbio de intensidade mais.

Texto 15 — Escrevente 1 (E1)

P L1 Vou te contar um segredo: essa professora tem Gtimas intencoes...
(...

E1 L2 pq foi assim um ajuntou com os pensamentos dos outros

E1 L3 e fizemos

E1l L4 mas prof nos nado tinhamos estudado aquelas palavras

(...

P L5 Essa professora € muito bem intencionada...

E1 L6 ndo, sim javimos
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P L7 Da uma chance para ela...
E1l L8 mas nos ndo estamos entendendo a aula dela

(..)

P L9 Conversem com ela...

(...)

E1 L10 ela falo pra luana e jessica q tem pessoas la q ndo deviam estar

la

E1L11comels

E1L12 elas

E1 L13 tipo falando pra Belinha

E1 L14 ai a belinha aouviu

E1 L15 ouviu*

E1L16 nss

E1 L17 hummm...

E1 L18 so6 faltou a belinha

E1 L19 voar no pescoco dela

E1 L20 kkkk

P L21 Nossa!

No segundo fragmento apresentado (texto 15), E1 da continuidade a narracéo do fato
ocorrido em sala de aula envolvendo professora de Inglés e sua colega de classe. Nota-se que
0 escrevente, tendo por objetivo convencer a professora de seu ponto de vista, vai inserindo
seus argumentos entre os fatos narrados. O uso da norma-padrdo parece ser indicio de que, a
fim de obter a adesdo do interlocutor a seu ponto de vista, 0 escrevente apropria-se de um

modo de enunciagéo escrita que julga estar de acordo com a figura de seu interlocutor. Em
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outras palavras, para convencer a professora de Lingua Portuguesa, € preciso mostrar bom
dominio da escrita padréo.

Como se pode observar nos enunciados das linhas 3, 4, 6 e 8, E1 sabe usar a primeira
pessoa do plural de acordo com a norma-padrdo. Castilho (op.cit.) aponta que, dentro da
reorganizacdo dos pronomes pessoais no Portugués Brasileiro, a substituicdo de nos por a
gente € bastante comum. Nas palavras do autor: “Na primeira pessoa do plural, nés tem sido
substituido pelo sintagma nominal indefinido a gente” (op.cit. p.478). Considerando-se essa
tendéncia do Portugués Brasileiro atual e a informalidade das conversas via MSN, a gente
seriaaforma mais esperada ou “adequada” a situacdo comunicativa. Entretanto, ao optar pelo
uso do pronome nds em suas “conversas’ com a professora, 0 escrevente distancia-se do
registro informal para aproximar-se de seu interlocutor representado.

As relacGes de concordancia se mantém adequadas também a terceira pessoa, como se
pode observar na linha 10 do texto. Nota-se a preocupacédo do escrevente com sua escrita nas
correcOes de erros de digitacdo nas linhas 11-12 e 14-15. Essas autocorrecGes parecem ser
indicios de que o escrevente busca imprimir uma imagem de si diante de seu interlocutor: a de
que esta contando a verdade, sua versao € a versdo oficial dos fatos por ele narrados.

Na continuidade do texto (linhas 10 a 20), narragéo e argumentacdo caminham juntas
numa tentativa de convencer o interlocutor acerca dos fatos narrados. Em “tipo falando pra
Belinha” (linha 13), o escrevente intercala no enunciado uma oracéo explicativa que conduz a
interpretacdo do interlocutor: a professora disse o que disse para as duas primeiras alunas —
Jessica e Luana (linha 10) — com o intuito de atingir uma terceira— Belinha (linha 13). Essa
explicacdo é dada ndo apenas para afirmar a interpretacdo que a garota teve da atitude da

professora, mas para valida-la no contexto narrado por E1.



93

Na verdade, essa é também a opinido dele sobre o fato e com a qual ele quer que seu
interlocutor concorde. As interjeicdes “nss’® (linha 17) e “hummm” (linha 18) colocadas
entre uma acdo e outra da protagonista da cena — Belinha — demonstram a capacidade do
escrevente em posicionar-se diante do outro, em marcar um lugar para si na enunciagéo, o que
de certo modo pode influenciar na opinido do interlocutor. Nesse contexto, o uso da norma-
padréo faz parte da “estratégia enunciativa”®® de E1, uma vez que apropriar-se do discurso do
outro pode dar legitimidade a seu proprio discurso.

Essa estratégia parece estar presente também no uso de reticéncias: a professora
frequentemente usa reticéncias em seus enunciados; portanto, as reticéncias ocupam um lugar
de destaque em sua escrita. E1 usa as reticéncias para dar suspense ao resultado da acdo
praticada pela garota — Belinha— em resposta ao que disse a professora de Inglés. Por fim, o
escrevente termina a narracéo do fato com a onomatopeia do riso “kkkk” (linha 20), buscando
atribuir carater comico a situacdo de conflito vivenciada em sala de aula. Retoma-se nesse
ponto do texto o posicionamento assumido no primeiro fragmento da conversa (texto 15, linha
6) em gue o escrevente afirma “mas erradatava a professora’.

No fragmento de texto a seguir, tem-se a terceira conversa entre o0 escrevente e a
professora. Por também ser longa —aproximadamente 25 minutos de duracdo—, optou-se,
novamente pela edicdo da conversa de acordo com 0s objetivos desta analise, ou seja,

observar, principalmente, o uso de concordancia verbal e nominal.

Texto 16 — Escrevente 1 (E1)
E1 L1 oie professoraa

E2 L2 saudades...

P L3 Saudades de vc tb...

% Em portugués padréo: “Nossal”
% As aspas justificam-se mais uma vez em funcdo da perspectiva teérica assumida: ao escrevente nao
é dado o controle total de seus dizeres.



P L4 t4 estudando onde?

E1 L5 no bairro

E1 L6 a noite

ELL7 =/

E1 L8 na minha sala s6 tem repetente
E1 L9 eu a jessica e a gabriele caimos na msm sala
E1 L10 ta dificil de estudar...

E1 L11 la eles passam td pronto

P L12 SO repetente?

E1L13sim

()

E1 L14 mais tipo

E1 L15 la tem uns 20 meninos e umas 5 meninas

E1L16 € foda estudar em meio de um monte de homens

(...)

E1 L17 prof marca um sabado pra sairmos
E1L18 chama a sala inteira

E1L19....

E1 L20 matar as saudades

E1L21 sw2

E1122 .

()

E1 123 numa pizzaria

E1 L24 algo assim

E1 L25 ou passarmos uma tarde em algum lugar

E1L26 tendeu?

94
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P L27 Entendi. Prometo q vou pensar nisso...
E1 128 ok

E1 L29 prof presciso ir

E1 L30 to atrasadoo

E1 L31 pksakpsakpas

E1 L32 bjéoo

E1 L33 saudades...
P34 Ok.

P35 BjSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS.....
E1 L36 depois manda um screp no orkut pra falar

E1 L37 onde poderemos ir

No inicio da “conversa’, (linha 1) o acréscimo davoga e apaavra“Qi” e arepeticéo
da vogal a na paavra “professoraa’ parecem materializar no enunciado a prosodia
caracteristica das conversas face a face iniciadas pelo encontro casual entre interlocutores que
se conhecem. No enunciado seguinte, “Saudades...”, 0 uso das reticéncias produz efeito de
pausa maior na frase, caso fosse lida em voz alta. O uso desse sinal gréafico de pontuagédo
parece provocar no enunciado o prolongamento dos possiveis sentidos da Unica palavra
escrita que o constitui, usada no plural pelo escrevente, aumentando a sua intensidade, ja que
os interlocutores ndo se encontram mais com a mesma frequéncia, uma vez que ele cursa
agora o Ensino Médio em outra escola. Assim, essa poderia ser uma tentativa de o enunciador
marcar-se a Si mesmo no ato de enunciacdo, uma demarcacdo de si diante do outro que
representa ndo apenas a professora, mas uma época da qual o escrevente traz boas
recordacdes.

No decorrer da “conversa” pode-se notar certa tendéncia a informalidade e

proximidade para com o interlocutor caracterizada nos fragmentos da “conversa’ pelo uso da
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abreviatura “prof” (linhas 17 e 29), pela presenca de emoticons (linhas 7 e 22) e também de
expressdo chula prépria da linguagem coloquial (linha 16). Em relacéo ao uso de expressao de
natureza chula ou vulgar, vale ressaltar que E1, em conversa analisada na se¢éo anterior deste
trabalho, optou pela autocensura®. Entretanto, ndo se pode deixar de notar que, com excecao
da auséncia do acento em “caimos’ (linha 9), E1 usa a primeira pessoa do plural de acordo
com a norma-padrdo. E mais: faz uso de formas verbais flexionadas no infinitivo pessoal
(linhas 17 e 25) e no futuro do presente do indicativo (linha 37). Acerca desse ultimo tempo

verbal, Possenti (1996) faz a seguinte constatacao:

E quem é que ouve falantes dizendo que lerdo, dormirdo, comerdo?
Se tais formas ocorrerem, ocorrerdo (olha ai!) raramente, de
preferéncia na escrita, e como consequencia de um ensino explicito,
quase como se se tratasse de formas de uma lingua estrangeira. Ou
seja, tais formas sdo a rigor arcaismos, ndo se usam mais. Todos estao
dizendo que “véo ler, vao dormir, vao comer”. (POSSENTI,
op.cit.p.39)

As variacdes de registro apontadas nessa terceira conversa entre escrevente e
professora, denotam 0 jogo de aproximacdo e distanciamento que se estabelece entre os
interlocutores, que estdo proximos afetivamente, mas preservam o distanciamento da relacédo
institucional por eles vivenciadas. A preservacgao de regras proprias da escrita padronizada na
escola parece ser resquicio da relacdo aluno/professora de Lingua Portuguesa que se mantém
ainda que os sujeitos ndo estejam mais inseridos num mesmo espaco escolar. Embora nao
estegja no centro da questdo de andlise, a ortografia de “preciso”, grafada pelo escrevente como

“presciso” (linha 29), é marca da circulacdo dialdgica do escrevente pelo imaginario da escrita

(CORREA, 2004) que reforca a presenca constitutiva da alteridade no processo de

%" No enunciado em questdo, o escrevente negociava com a professora a possibilidade de ter
prorrogado o prazo para entregar seu caderno de Lingua Portuguesa, na tentativa de
convencer a professora, E1 afirmou: “pq passar o fina de semana copiando/ é um.../ né?'?’
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enunciagdo, uma vez que o digrafo sc é prdprio das convencdes ortograficas que o escrevente
aprendeu na escola, nas aulas de Lingua Portuguesa.

Mais uma vez as reticéncias (linha 18) estdo presentes no enunciado, fazendo pausar
os olhos do leitor num lugar do texto onde repousam o0s sentidos mais importantes: as
saudades da turma, da escola, dos colegas, todos virtualmente materializados pela presenca da
professora. Os usos de “SW2”" ® e a insercéo da figura de coragdo, bem como a mensagem
que acompanha o nome do escrevente em seu perfil do MSN no momento da enunciacdo®,
sdo indices que possibilitam essa analise interpretativa.

Dando continuidade a analise proposta, seguem-se fragmentos de “ conversas’ trocadas

entre o escrevente 5 (E5) e a professora/pesquisadora.

Texto 17— Escrevente 5 (E5)

E5 L1 oi

E5 L2 td bm??7°

P L3 Tudo... Qual Lukinha™ é vocé?
E5 [4 Silva

E5 L5111

% Ao associarem-se as teclas S e 2 (S2), pode-se visualizar a forma de um coracdo no espaco entre
elas. O escrevente, provavelmente por falha de digitagdo, teclou Sw2, combinagdo que ndo provocou 0
efeito visual esperado, sendo substituida por um coragdo vermelho.

% O MSN permite uma atualizacio constante de seus usuarios. Todos podem atualizar seu status a
gualquer momento, acrescentando uma mensagem a seu nome de usuario. Em geral, 0s escreventes,
participantes da pesquisa, apresentam simbolos, trechos de mdsica, estados de espirito, referéncias a
fatos importantes para si — como, por exemplo, brigas ou presentes recebidos de namorado(a) — ou,
simplesmente, atualizam e informam o grupo de interlocutores de suas atividades rotineiras como
ocorre em mensagens como “banho”, “jantar”, entre outros. No caso de E1, a mensagem que
acompanhava seu perfil, no momento do recorte do enunciado, era “9°B sempre no S2->" ao lado de
referéncia explicita ao nome da escola acompanhada de reticéncias, seguida por “BANHO/ESCOLA”",
em referéncia a suas atividades seguintes.

" Em Portugués padro: “Tudo bem?’.

" Nome e sobrenome ficticios.
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P L6 Ah! Tudo bem Lukinha?

E5 L7 td

P L8 Eu tenho trés Lukinha... adicionados.

E5 L9 afs”

P L10 Fazendo o qué agora?

E5 L11 ESCUITANO um rep’

P L12 Qual?

E51L13 e vc ?

E5 L14 trilha sonora do gueto terceira opgcdo

P L15 Eu estou preparando as aulas de amanha. ..
E5 [16 afs

E5 L17 € sempre assim??

P L18 Pois é...

E5 L19 vo te fl um barato™

P L20 Diz ai...

E5 L21 hj em dia as meninas so querem saber de play boyzin'

E5 22 ein

2 A palavra “affs’ é originalmente uma interjeicio que pode ser associada & sensagdo de cansago, ao
tédio ou ao descaso. No corpus ha varias ocorréncias dessa palavra que assume também funcéo fatica
Nno processo de comunicacao.

* Em Portugués padrao: “ Escutando um rap”.

* Em Portugués padréo: “Vou te falar um barato”.

 Em Portugués padrdo: “Hoje em dia as meninas sO querem saber de playboyzinho”. O
estrangeirismo refere-se ao jovem ou adolescente que por pertencer a classes privilegiadas pode
oferecer privilégios as garotas que o acompanham.
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P L23 E o que é um play boyzin?
P L24 Tipo... um menino rico?
E5L[25 ¢

E5 [ 26 elas sdo muito intereseras

()

E5 L27 eu tenho um patricinha no msn'
P L28 hummm... sei...

E5 L29 ela so ta afim de play boyzin
E5 L30 isso s6 me irria’

P L31 Tipo assim: vocé esta afim dela...
E5132 E

E5 L33 + num espalha naum

E5 L34 fmz

E5 L35 7

P L36 Claro que né&o, Lukinha...

(..)

E5 L37 espera vo tenta fala com ela
E5 L38 ela ta on de novo™

E5 L39 me da alguns conselhos agora ela gé bate um lero

’® O termo “patricinha’ pode ter intimeros significados. Trata-se, entre outras coisas, de garota bonita,
educada, vaidosa e que se veste bem.

" 'Ha um erro de digitacd do escrevente em “irria’; pelo contexto da enunciacdo, deduz-se que a
palavraseria“irrita’.

'8 Em Portugués padréo: “ Ela esta on-line de novo”. Ou sgja: estd conectada ao MSN.
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Fortemente marcados por abreviaturas e girias, os enunciados produzidos por E5
destacam-se pela informalidade que, no contexto desta pesquisa, constitui-se em tentativa de
individuacéo do escrevente frente & alteridade que também Ihe é constitutiva. Em relagéo a
concordancia, em 117 minutos de conversas trocadas com a professora, 0 escrevente nao
apresenta nenhum “erro” de concordancia, o que, provavelmente, estd relacionado a
representacdes acerca do interlocutor e a circulacdo dialdgica do escrevente por praticas
letradas/escritas escolarizadas. No contexto da conversa, nas linhas 21, 26 e 39 destacam-se
frases em que o escrevente usa as marcas de concordancia de acordo com a modalidade culta
lingua. Essa aproximacédo do registro formal parece evidenciar a presenca da professora no
espaco on-line. Ao compartilhar, com seu interlocutor, assuntos importantes para si, como 0
relacionamento com as garotas, E5 tende a escrita formal, comportamento que pode estar
associado a uma aproximacdo de s em relacdo ao interlocutor. Em “me da alguns conselhos
agora ela gé bate um lero” (linha 39) tem-se um enunciado que poderia confirmar a hipotese
apresentada.

Dando continuidade a analise, tem-se em “ESCUITANO um rep” (linha 11) ponto de
heterogeneidade que demonstra tentativa de E8 em assumir para si e para sua escrita um lugar
de oposicdo em relacdo a seu interlocutor. Ao grafar com letras mailsculas a palavra
“ESCUITANQ”, o escrevente pretende ndo apenas destaca-la visualmente, mas enfatizar sua
prondncia, caso a palavra fosse lida em voz alta: no contexto das praticas letradas/escritas
digitais, 0 uso de maiusculas corresponde a uma variagdo da intensidade da voz, uma variacao
de volume. Portanto, “ESCUITANQO” deve ser lida em voz alta, 0 que poderia ser associado
também ao volume do som da musica que E5 esta ouvindo enquanto “tecla’ com a professora.
Ao mesmo tempo, a grafia ndo convencional da palavra pode ser indicio da tentativa de

individuacdo do escrevente, de seu esforco em associar-se a determinado grupo social: o dos
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rappers, que descumprem — muitas vezes propositadamente — a norma linguistica para
marcarem-se enquanto sujeitos de um dado contexto social.

Em “hj em dia as meninas s6 querem saber de play boyzin” (linha 21), a grafia da
palavra “hoje” como hj e a escolha de “play boyzin” preservam a informalidade da
“conversa’. Entretanto, a variacdo de registro dada pela marcacdo da concordancia, pela
presenca do acento agudo para marcar tonicidade em “s6”, pela grafia do o r final de “saber”,
bem como a escolha do termo “meninas’” — e ndo minas, como seria de se esperar, dada a
afinidade do escrevente com a linguagem dos rappers — sdo indicios de heterogeneidade
mostrada que denotam a circulacdo dialogica do escrevente por préaticas letradas/escritas mais
formais e orais/faladas mais informais.

A abreviatura hj remete a convencdes da escrita, uma vez que a letra h ndo possui
sonoridade propria; ou seja, o desconhecimento da grafia convencional da palavra poderia
causar estranhamento de sua forma abreviada. Nao se trata, portanto, de marca de circulacdo
do escrevente pela génese da escrita — pelo primeiro eixo do imaginario da escrita proposto
por Corréa (2004) —, mas de sua inser¢do em préticas letradas/escritas. Ja em play boyzin, o
morfema de grau diminutivo é escrito como normalmente usado em préticas orais/faladas
marcadas por registro informal da linguagem. Ao mesmo tempo, a grafia adotada pelo
escrevente para essa palavra demonstra conhecimento de convengdes proprias da escrita. A
segmentacdo do vocabulo, provavelmente, ocorreu em funcdo de hipoOteses do escrevente
acerca do processo de formacdo da palavra; ainda assim, ele demonstra conhecer a grafia de
play e boy, estrangeirismos que, certamente, estdo presentes em seu dia-a-dia.

Entre as linhas 19 e 22, podem-se identificar a presenca de duas vozes sociais que
constituem o escrevente/enunciador: a voz de seu tempo — identificada por marcas
linguisticas que permitem situa-lo historica e socialmente, como girias e abreviacoes (blz, fmz,

vc e affs, por exemplo) — e a voz anénima do senso comum que instaura na enunciacao outra
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temporalidade. A expressdo “hoje em dia as meninas s querem” remete ao discurso anénimo
que faz com que constatacbes generalizadoras da atualidade — formuladas a partir de
impressdes subjetivas e tendo-se por referéncia passado remoto — cristalizem-se no
imaginario social. Ao marcar sua propria voz — pelo uso da primeira pessoa e do verbo
dicendi (falar) para introduzir ponto de vista —, 0 escrevente faz marcar também uma voz
outra, que ele pensa ser “sua’, mas que corresponde a voz andnima do senso comum.

A andlise do fragmento de texto a seguir permite compreender melhor as escolhas
lexicais e 0 posicionamento enunciativo assumido por E5 nas “conversas’ via MSN com a

professora.

Texto 18 — Escrevente 5 (E5)
P L1 Me diz uma coisa: o que vocé entende quando ele diz "vida loka" e

"robozinho do sistema"?

E5 L2 robozinho do sistema é quando ele cumpri a lei e fz og mandam
guardo
E5 L3 e vida loka e um estilo de vida livre guardo

E5 [4 g i1 fz nd og mandam

P L5 E qual o problema em se fazer o que mandam?
E5 L6 nd

(...)

P L7 Lukinha, lembra que eu queria falar com vocé?

P L8 Entao...

E5 L9 lembro

E5 L10 /la vem bomba né
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P L11 Vem...

P L12 Eu néo estou gostando do seu jeito ultimamente...

E5 L13 oq eu fz dessa vz?

L14 lukinha alterou a mensagem pessoal para “espera um momento to levano

bronca da prof. pelo msn fmz!""

()
P L15 Se liga, Lukinha!

P L16 Nada a ver...

E5 [16 ta fmz

E5 L17 vms para com isso q hf é dumingo e eu no domingo quero
E5 L18 esquece a escola até a

E5 [19 manha

E5 L20 guardo

P L21 Guardei!

P L22 E vé se lembra do que eu te falei,certo?

E5 L22 0 vc aprende rapido o meu lero palavriado
E5 L23 guarder

E5 [24 guardei po fika de boa

P L25 E s6 no chute...
P L26 bj.

P L27 Até amanha.

™ Durante a “conversa”, o escrevente alterou sua mensagem pessoal, isto & a mensagem que
acompanha seu nome de usuario. O enunciado marcado com negrito € uma mensagem do programa.
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O desejo de ser diferente, de descumprir regras faz-se presente na escrita de E5: girias,
abreviaturas, interjeicdes. O escrevente busca sua autoafirmacao pela negacéo do discurso de
ordem. Entretanto, sua escrita é marcada pela presenca de regras de acentuacdo e
concordéncia, por exemplo, como no enunciado da linha 2. A necessidade de desconstruir sua
imagem de “garoto obediente” é tamanha que E5 muda sua mensagem pessoa (linhal4),
tornando publico o fato de que ele esta levando bronca da “ prof” pelo MSN. Ao fazer isso, E5
demonstra que, de seu ponto de vista, levar bronca pelo MSN é algo que merece ser
destacado; provavelmente, porque isso possa contribuir com sua imagem de “transgressor”.
Em outras palavras, o escrevente deseja desvincular-se daimagem de “robozinho do sistema’.

Em “6 vc aprende rapido o meu lero palavriado” o escrevente demonstra seu cuidado
com alinguagem, algo que “ pertence”’ a ele, em oposicdo a linguagem usada pelo interlocutor.
E5 tenta marcar linguisticamente sua escrita com palavras e expressdes que permitam associa-
lo a cultura dos rappers, ao discurso “vidaloka’ que ele proprio define por “um estilo de vida
livre” (linha 3), que ndo obedece a regras. Entretanto, a presenca da ateridade, que também
Ihe é constitutiva, faz emergir, a superficie de seu discurso, a voz da ordem, da norma,
marcada linguisticamente no texto por regras de concordancia e acentuacéo.

Assim como E5, o escrevente 7 (E7) tende a marcar-se em seus enunciados pelo uso
do registro informal. Entretanto, diferentemente de E5, nos enunciados de E7 observam-se

simplificacOes de regras de concordancia verbal.

Texto 19 — Escrevente 7 (E7)
E7L1
E7L2

P L3 Nossa, q dificil...

P L4 vou tentar...
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E7 L5 manda no meu email

E7 L6 que dps eu pego®

E7 L7 manda as minhas e do biéh tmb *-*

(...)

E7 L8 agora sim eu to aprendendo matematica professora

P L9 P g? O prof é bonito?

P L10 r

E7 L11 asha hasouhasuohash

E7 L12 éh uma velha |4 e o subistituto dela mais ainda hsaouhaoshsa, mas é
gue eles ensina

E7 L13 bem

E7 L14 oaushouahsouahsouhasouhas

E7 L15 a minha de portugues e ruivinha com o cabelinho enroladinho e
vermelho

E7 L16 asashpahuhas

E7 L17 e fala também "PERCEBE "

P L17 E vc gostou dela th?

P L18 Sério???

E7 L19 ndo muito, seréo

E7 L20 *serido

P L21 E nome dela?

E7 L22 Martha

% Dps corresponde & abreviacgo de “ depois .
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E7 L23

E7 L24
E7 L25

il
E7 L26 =0
E7 L27

*___ ¥

E7 L28 =

Nota-se que a concordancia nominal é redundantemente marcada por E7 em frases
como “asfotos” (linha 1) “asminhas’ (linha7) e “MINHAS FOTOS’ (linha 24). Entretanto,
em se tratando da concordancia verbal, a regra é simplificada nos enunciados “eles ensina”
(linha12) e“elesensina” (linha 25). Esses dois pontos de heterogeneidade constituem-se em
indicios da circulacdo dial6gica da escrevente entre praticas letradas/escritas e orais/faladas
em que predomina o registro informal. A auséncia de marcas de concordancia verbal é prépria
da variacdo popular do Portugués Brasileiro em geral falada na regido em que E7 se encontra
— interior do Estado de S&0 Paulo. Nota-se que a simplificagcdo da regra ndo compromete a
compreensdo do enunciado, uma vez gque o sujeito do verbo — os pronomes pessoais eles e
nos, respectivamente — traz a marca de plural.

Como se pode notar, o registro de E7 tende a certo grau de formalidade pela presenca
do pronome de tratamento senhora e de marcas préprias do codigo escrito institucionalizado
como uso de diacritico para sinalizar tonicidade — como em Ia, é, vé, — e tonicidade e
nasalidade — como em também, ndo, sérido, amanhd; grafia convencional da maioria das

palavras, inclusive da conjuncdo adversativa mas e do uso correto de porque como conjuncao
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explicativa; além do uso de pontuagdo ndo convencional em praticas letradas/escritas no MSN
como virgula, aspas e ponto final. De acordo com a perspectiva de analise aqui assumida — a
de se buscar no corpus marcas de enunciacdo dividida — a presencga dessas marcas constitui-
se em mais um indice de associacdo do interlocutor representado as praticas letradas/escritas
institucionalizadas pela escola e valorizadas por certos grupos sociais.

A primeira ocorréncia de virgula (linha 12) corresponde a escrita padrdo, uma vez que
se usa separar, com esse sinal grafico de pontuacdo, oracdes coordenadas adversativas
introduzidas pela conjuncdo mas. Quanto & segunda ocorréncia de virgula (linha 27), pode-se
dizer que a escrevente usou-a para separar frases com sentido completo que, na escrita padrao,
seriam separadas por ponto final. Entretanto, se as palavras beijos e saudades forem
consideradas enquanto substantivos elencados pela escrevente como parte de uma mesma
oracao, o uso da virgula poderia ser justificado do ponto de vista da escrita padrdo, uma vez
que se usa separar com virgulas elementos que desempenham uma mesma funcéo sintatica na
oracao.

Em “belijos, saudades e faz minha carta.” (linha 27), o ponto final € empregado para
finalizar uma sequéncia frasal, num todo. Observa-se que o emprego de ponto final é
precedido de espago em branco ndo convencional entre final de palavra e a marca grafica.
Uma hipotese explicativa € que esse espaco em branco ndo convencional aparece em
decorréncia da pouca familiaridade da escrevente quanto a pratica em suporte material
especifico (teclado da maquina), na suposicdo de que seja necessario espacejamento entre
palavra e sinal de pontuacdo para visualizacdo na tela do computador; essa hipotese,
entretanto, ndo se sustenta, se se considerar que a escrevente é adepta das praticas no MSN.
Talvez a escrevente “escolha’ ndo se importar com ou ndo adotar critérios sistematicos na
distribuicdo espacial dos caracteres em textos escritos digitais. Vale ressaltar que a professora

usou virgula, ponto fina e reticéncias ja no inicio da “conversa’, o que, certamente,
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influenciou a escrevente. De qualquer forma, ao usar virgula, ponto final ou reticéncias em
seus enunciados, E7, inconscientemente, negocia com a exterioridade que lhe é constitutiva.

No que se refere ao uso de aspas (linha 17), pode-se notar que essas foram usadas para
destacar no texto voz que ndo corresponde a voz do enunciador. Em "PERCEBE" , tem-se a
demarcacdo da voz do outro que retoma, a0 mesmo tempo, a voz do interlocutor — a
professora/pesquisadora costuma usar esse termo em praticas orais/faladas em sala de aula—
e de um terceiro ap qual a enunciacdo se refere — no caso, a nova professora de Lingua
Portuguesa de E7. A escrevente marca duplamente esse ponto de heterogeneidade em seu
texto: pelo uso de aspas — marca das préticas |etradas/escritas escolarizadas — e pelo uso de
mai Uscul as — marca das préticas |letradas/escritas em meio digital. O uso de mailsculas marca
prosodicamente o enunciado: caso lido em voz alta, este seria marcado prosodicamente pela
variacdo da intensidade da voz — E7 parece tentar reproduzir a fala de seu interlocutor como,
geralmente, ocorre em conversas face a face quando se “imita’ a voz do outro, mudando-se a
prosodia.

Dentre as marcas proprias de praticas letradas/escritas digitais observadas nas
“conversas’ de E7, destaca-se 0 uso de emoticon nas linhas 7, 25, 26 e 28. Trata-se da
variacdo de um mesmo emoticon: *-*, que, conforme afirmado em analise anterior, representa
admiracgdo, paixdo, encantamento. Na linha 7, este emoticon relaciona-se a um garoto com o
qual E7 estudou e pelo qual tem sentimentos de paixdo. Nas ocorréncias seguintes, esse
mesmo elemento ndo verbal associa-se a professora, marcando admiracdo, saudade e
finalizando o texto com despedida “emocionada’. Nesse contexto, 0s emoticons aproximam o

escrevente de seu interlocutor, estabelecendo uma relacéo de afetividade entre ambos.



4. Consideracoes Finais

O presente trabalho de pesquisa teve por objetivos investigar se e de que modo a
relacdo aluno/professora de Lingua Portuguesa se faria presente no espaco de enunciacao via
MSN e se e como esta relacdo afetaria (ou ndo) o modo de enunciacdo escrita nesse ambiente,
comumente reconhecido por praticas letradas/escritas de cunho mais informal. Para tanto, o
processo de analise dos dados firmou-se num lugar teorico situado entre pressupostos teoricos
propostos por Bakhtin (2006), de maneira particularizada, a nogéo de dialogismo; a teoria da
heterogeneidade proposta por Authier-Revuz (2004) e a circulacdo dialdgica do escrevente
pelo imaginario da escrita proposta por Corréa (2004).

Partindo do principio bakhtiniano de que ¢ a dialogia traco constitutivo do sujeito e da
propria linguagem, tem-se na exterioridade o centro organizador de toda a enunciagdo. A
enunciacao &, portanto, socialmente dirigida por e para um interlocutor, em torno do qual se
constroem representacdes constituidas a partir da vivéncia dialégica (social e subjetiva) do
locutor/enunciador (BAKHTIN, 2010, p.116). A perspectiva do dialogismo bakhtiniano,
Authier-Revuz (2004) justapBe concepcdes vindas da psicanalise, problematizando que o
sujeito ndo € o centro de seu proprio dizer, uma vez que age sobre ele uma multiplicidade de
fatores, internos e externos ao sistema da lingua, com os quais ele, ainda que
inconscientemente, tem que “negociar’. A essa complexidade de fatores atuantes no processo
de enunciacdo corresponde a heterogeneidade constitutiva da linguagem, principio a partir do
qual Corréa (2004) fundamenta suas concepcdes acerca da escrita. Partindo de um conceito
amplo de letramento e recusando a dicotomia entre fala e escrita, Corréa apresenta 0 modo
heterogéneo de constituicdo da escrita. De acordo com essa concepcao tedrica, a escrita

constitui-se enquanto modo de enunciacdo dividida entre sujeitos que, dialogicamente,
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circulam por um conjunto de representacdes, fundado no encontro de préaticas do oral/falado
com o letrado/escrito.

Dada a circulacdo dialégica dos escreventes, é possivel encontrar, na superficie da
materialidade escrita, pontos de heterogeneidade que remetem a tentativas do escrevente em
estabelecer, no processo de enunciagdo escrita, um lugar para si, para 0 outro e para sua
propria escrita, segundo condi¢des sécio-histéricas de producdo dos dizeres. Nesse contexto
tedrico, a andlise dos dados demonstrou que, por forca dos vinculos institucionais que
envolvem os sujeitos mesmo estando estes fora do espago institucional, h4, no conjunto do
material analisado, marcas enunciativas que remetem tanto a relacdo aluno/professora quanto
a relacdo escrevente/professora de Lingua Portuguesa. Essa relacdo € linguisticamente
marcada nos enunciados pelo uso de formas de tratamento formal, pela presenca da
metalinguagem, pela preocupacdo declarada com certa ideia de escrita, segundo mostram
certas marcas de concordancia nominal e verbal.

No contexto deste trabalho, a “flutuagdo” do registro discursivo, isto é, a oscilagao
entre formalidade ou informalidade constitui-se em indice que reafirma a presenca
constitutiva da alteridade no processo de enuncia¢do escrita. Sobre a variacdo do registro

discursivo em textos de vestibulandos, Corréa (2004), em sua anélise, destaca que:

A remissdo aos diferentes registros discursivos revela, entre outras
coisas, a representacdo que o escrevente faz acerca da situagdo de
discurso construida no seu processo de escrita. A tentativa de
distanciamento do registro formal ou do informal constitui, portanto,
um bom exemplo de como a relagdo com 0 assunto e com o
interlocutor acabam por resultar em diferentes configuracdes da cena
representada, tendo em vista o dialogo com o ja falado/escrito.
(CORREA, 2004, p. 270)

A variacao do registro discursivo remete a acdo enunciativa do escrevente que constroi

seu enunciado ora em fungdo de pressupostos acerca do interlocutor representado, ora em
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funcdo de seus proprios itinerarios de escrevente, de sua participacdo em praticas
letradas/escritas dentro e fora da internet. Diante da heterogeneidade constitutiva da
linguagem, é somente em presenca e pela presenca do outro que os sentidos se constituem
como tais. Assim, o “fazer-se entender”, o trabalho dos sujeitos com a materialidade
linguistica, supera a subjetividade individual, alcan¢ando o nivel dial6gico da linguagem.

Os dados demonstram que 0 uso de termos como “senhora’, “professora’ ou “prof”,
bem como a preocupacdo — declarada ou ndo — dos escreventes com o uso da norma padréo
correspondem a marcas linguisticas da presenca simbdlica e constitutiva da professora (que
representa a instituicao escolar) no processo de enunciacdo. Ainda que atualizada por meio de
linguagem mais ou menos marcada pela informalidade, pela presenca do internetés ou pelo
reconhecimento da novidade do suporte material, a relacdo constituida a partir da sala de aula
tende a se manter para além desse espaco. Portanto, a analise dos dados permite afirmar que o
deslocamento da relacdo aluno/professora para o espaco digital de enunciacdo constitui as
relacdes entre os sujeitos, mas ndo a ponto de desestabiliza-las e fazer com que a escrita seja
produzida “independentemente” dos propdsitos comunicativos humanos e das relagdes socio-
historicas entre os sujeitos da linguagem, a exemplo do que poder-se-ia supor gquando, no
senso comum, emergem dizeres que afirmam que a escrita da internet seria caracterizada pela
informalidade, sendo a“morte dalingua’.

Partindo do principio de que a escrita é antes processo que produto, espera-se que a
descricdo e a valorizacdo da acdo enunciativa do escrevente em praticas letradas/escritas
informais, como as “conversas’ via MSN analisadas neste trabalho de pesquisa, possam de
algum modo contribuir para minimizar o preconceito contra as praticas letradas/escritas nos
ambientes digitais de enunciacao, ultrapassando o discurso anénimo do senso comum acerca
da lingua e da escrita. No que se refere ao ensino da escrita, a presenca de marcas da

circulacdo dialdgica dos escreventes por praticas letradas/escritas escolarizadas nos
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enunciados analisados demonstra que o processo de escolarizagdo constitui, mais do que se
imagina, a escrita dos escreventes. Valeria a pena, portanto, buscar a valorizagdo das
atividades escritas nos espacos escolares, tornando-as mais frequentes e significativas para o
escrevente. Nesse sentido, as praticas letradas/escritas em ambientes digitais podem
transformar-se em importantes instrumentos de ensino e aprendizagem da escrita.

Por fim, do ponto de vista dos estudos da linguagem, este trabalho soma-se a tantos
outros (KOMESU &TENANI, 2009; FUSCA, 2011; LUIZ SOBRINHO, 2010) para reafirmar
pressupostos tedricos importantes como a natureza dialdgica da linguagem (BAKHTIN,
2006), a heterogeneidade constitutiva da linguagem (AUTHIER-REVUZ, 2004) e o modo

heterogéneo de constituicdo da escrita proposto por Corréa (2004).
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