ATENCAO

Por solicitacao da Autora o
texto completo dessa
Dissertacao esta embargado
até

14/02/2022



UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
“JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE MEDICINA VETERINARIA

Campus de Aracatuba

CRISTIANE OLIER PERUSSO

Viabilidade e Impacto da Implementacao de Sistema de
Gestédo da Qualidade em Laboratorio de Pesquisa

Veterinaria

Aracatuba
2020



CRISTIANE OLIER PERUSSO

Viabilidade e Impacto da Implementacao
de Sistema de Gestao da Qualidade em

Laboratorio de Pesquisa Veterinaria

Dissertacdo apresentada a Faculdade de Medicina
Veterinaria de Aracatuba da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP, como parte
dos requisitos para a obtencdo do titulo de Mestre em

Ciéncia Animal.

Orientadora: Profd. Dra. Katia Denise Saraiva Bresciani

Aracatuba
2020



Perusso, Cristiane Olier
P47V Viabilidade e impacto da implementacao de sistema de
gestdo da gualidade em laboratorio de pesquisa veterinaria /
Cristiane Olier Perusso. -- Aracatuba, 2020
511 -1, tabs.

Dissertagdo (mestrado) - Universidade Estadual Paulista
(Unesp), Faculdade de Medicina Veterinaria, Aracatuba
Orientadora: Katia Denise Saraiva Bresciani

1. sande animal. 2. gestdo da qualidade total. 3. iso 9001. 4.
reprodutibilidade dos resultados. | Titulo.

Sistema de geracdo automatica de fichas catalograficas da Unesp. Biblioteca da
Faculdade de Medicina Veterinaria, Aracatuba. Dados fomecidos pelo autor(a).

Essa ficha ndo pode ser modificada.




oo UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp®

Campus de Aragatuba

CERTIFICADO DE APROVAGAO

Titulo: Viabilidade e impacto da implementacéo de Sistema de Gestédo da Qualidade em

laboratério de pesquisa veterinaria.

AUTORA: CRISTIANE OLIER PERUSSO
ORIENTADORA: KATIA DENISE SARAIVA BRESCIAN|

Aprovada como parte das exigéncias para obtengdo do Titulo de Mestra em CIENCIA
ANIMAL, area: Medicina Veterinaria Preventiva e Produgdo Animal pela Comissdo Examinadora:

Profa. Dra. KATIA DENISE SARAIVA BRESCIANI

Departamento de Producdo e Salde Animal / Faculdade de Medicina Veterinaria - Campus de
Aracatuba/Unesp

Prof. Dr. JANCARLO FERREIRA GOMES

Programa de Pés-Graduagio em Satde da Crianca e do Adolescente / Faculdade de Ciéncias Médicas da
Universidade de Campinas
4 77 'ﬁl_/ e ,/ Cou
Dra. SANDRA VALERIA INACIQ v Crm Leidilln o niielons
Doutora em Ciéncia Animal pela Faculdade de Medicina Veterinaria - Campus de Aracatuba/Unesp

Aracatuba, 14 de agosto de 2020.

f do - Campus de -
Rua Clévis Pestana, 783, 16050680, Aragatuba - S3c Paulo
‘¥ pos d

hitp:) fmva.unesp br/i NPJ: 480319




A%,  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp™

Campus de Aragatuba

CERTIFICADO DE APROVACAO

Titulo: Viabilidade e impacto da implementac@o de Sistema de Gestdo da Qualidade em
laboratorio de pesquisa veterinaria.

AUTORA: CRISTIANE OLIER PERUSSO
ORIENTADORA: KATIA DENISE SARAIVA BRESCIANI

Aprovada como parte das exigéncias para obtencdo do Titulo de Mestra em CIENCIA
ANIMAL, area: Medicina Veterinaria Preventiva e Producdo Animal pela Comissdo Examinadora:

Profa. Dra. KATIA DENISE SARAIVA BRESCIANI
Departamento de Producdo e Sadde Animal / Faculdade de Medicina Veterinaria - Campus de
Aracatuba/Unesp

Prof. Dr. JANCARLO FERREIRA GOMES
Programa de Pos-Graduacdo em Saude da Crianca e do Adolescente / Faculdade de Ciéncias Médicas da
Universidade de Campinas

Dra. SANDRA VALERIA INACIO
Doutora em Ciéncia Animal pela Faculdade de Medicina Veterinana - Campus de Aracatuba/Unesp

Aracatuba, 14 de agosto de 2020.







Ao meu mavrido, Alessandro, pelo apoio em todas
decisdes, companheirismo e amor de hoje e sempre. A minha

filha, Maria Clara, por ter me escolhido como sua mde.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, pelo apoio, oportunidades, educacéo e valores transmitidos a mim e

a minha familia. Sobretudo, pelo carinho e amor a minha filha.

Aos meus amigos e familiares, pelos momentos de descontracdo e enfrentamento de

dificuldades.

A minha orientadora, Prof2, Dr2. Katia Denise Saraiva Bresciani por ter me recebido e
escutado minha histéria em sua sala mesmo sem me conhecer, pela orientacéo,
incansavel dedicacdo e incentivo, sempre valorizando o que temos de melhor e

ajudando aprimorar nossas dificuldades.

A Prof2, Dr2 Tereza Cristina Cardoso da Silva pelas oportunidades e ensinamentos.

Aos colegas do Laboratdrio de Parasitologia e Enfermidades Parasitarias dos Animais,

pela convivéncia e apoio.

Aos colaboradores Sandra Valéria Inacio, Walter Bertequini Nagata, Gilmara Castilho
e Jancarlo Ferreira Gomes, por todo auxilio prestado no desenvolvimento desse

trabalho.

A todos os funcionarios do Departamento de Apoio Producdo e Saude Animal —
DAPSA, em nome do Chefe de Depto. Prof. Dr. Hamilton Caetano e seu Vice Prof. Dr.
Luiz Eduardo Correa Fonseca, por todo suporte diante as adversidades encontradas

pelo caminho.

A Faculdade de Medicina Veterinaria de Aracatuba — FMVA /UNESP, pela

oportunidade, estrutura e suporte para realizacdo do mestrado.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pela

concessao da bolsa de mestrado.



“A qualidade significa fazer certo quando ninguém esta olhando”

Henry Ford

A Unica maneira de fazer um excelente trabalho € amar o que vocé faz.

Se ainda nao encontrou, continue procurando. Nao se contente."”

Steve Jobs



PERUSSO, C.O. Viabilidade e Impacto da Implementacé&o de Sistema de Gestao
da Qualidade em Laboratorio de Pesquisa Veterinaria. 2020. 51 f. Dissertacdo
(Mestrado) - Faculdade de Medicina Veterinéria, Universidade Estadual Paulista,
Aracatuba, 2020.

RESUMO

Inimeras pesquisas sdo realizadas até que novas descobertas sejam transformadas
em produtos ou servicos disponiveis a populacéo. Esta trajetéria pode ser mais lenta,
onerosa ou até impossibilitada quando dados irreprodutiveis sdo obtidos nos mais
diversos campos da ciéncia. Assim, a gestdo da qualidade surge como uma
ferramenta essencial para garantir confiabilidade dos resultados de pesquisas
académicas. Neste trabalho demonstramos a estratégia aplicada para implementar
um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em um laboratério de pesquisa da area
da Parasitologia Veterinaria e evidenciamos os requisitos da qualidade adaptaveis
neste ambiente de investigacdo cientifica. Para isto, foi empregado a ferramenta da
gualidade Plan-Do-Check-Act (PDCA) e duas auditorias internas foram realizadas,
uma antes e outra apés a implementacdo. As auditorias atingiram 67 (41,36%) e 157
(96,91%) pontos antes e ap0s a implementacéo, respectivamente, sendo observado
diferenca significativa entre os momentos estudados. Assim, demonstramos que a
exequibilidade dos principios das Boas Praticas de Laboratorio (BPL) nas pesquisas
otimiza a qualidade e consequentemente a confiabilidade dos dados. A metodologia
aplicada neste trabalho pode ser adotada por gestores de outros laboratorios
interessados na implementacdo de padrées de qualidade como apoio na

reprodutibilidade das pesquisas.

Palavras-chave: Saude animal. Gestdo da qualidade total. I1SO 9001.

Reprodutibilidade dos resultados.



PERUSSO, C.O. Viability and Impact of Implementing the Quality Management
System in a Veterinary Research Laboratory- 2020. 51 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Faculdade de Medicina Veterinéaria, Universidade Estadual Paulista, Aracatuba, 2020.

ABSTRACT

Countless researches are carried out until new discoveries are transformed into
products or services available to the population. This trajectory can be slower and more
costly or even impossible when irreproducible data are obtained in the most diverse
fields of science. Thus, quality management appears as an essential tool to guarantee
the reliability of academic research results. In this work, we demonstrate the applied
strategy to implement a Quality Management System (QMS) in a reseach laboratory
in the area of Veterinary Parasitology and highlight the adaptable quality requirements
in this scientific research environment. For this, the Plan-Do-Check-Act (PDCA) quality
tool was used and two internal audits were performed, one before and one after
implementation. The audits reached 67 and 157 points before and after
implementation, respectively, with a significant difference between the moments
studied. Thus, we demonstrate that the feasibility of the principles of Good Laboratory
Practices in research optimizes the quality and, consequently, the reliability of the data.
The methodology applied in this work can be adopted by managers of other
laboratories interested in the implementation of quality standards as a support in the

reproducibility of research.

Keywords: Animal health. Total quality management. ISO 9001. Reproducibility of

results.
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