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OLIVEIRA, Cleyton da Silva. Servidao voluntaria: o conceito de zelo em Christophe Dejours.
2017. 83 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais, Universidade Estadual Paulista "Jalio de Mesquita Filho", Franca, 2017.

RESUMO

A reorganizagdo do capital implicou em uma série de mudancas na prépria relagdo com o
trabalho. Um dos elementos centrais dessas mudancas séo as novas formas de mobilizacéo
das capacidades cognitivas e afetivas da forca de trabalho instauradas pelo toyotismo, gerando
novas formas de sofrimento. Em seus estudos sobre essas novas formas de sofrimento,
Christophe Dejours elabora um diagndstico complexo, que tem como uma de suas categorias
centrais a ideia do zelo. Identificou-se que o zelo se liga, por um lado, a0 medo, que permite
incorpora-lo de modo mais eficaz ao processo de producgdo e, por outro, ao reconhecimento,
que permite a quem se dedica ao trabalho que se reconcilie com o sofrimento. Nesse sentido,
a proposta desta pesquisa é a de compreender a elaboracdo do conceito de zelo na obra de
Christophe Dejours, avaliando as possibilidades e os limites deste conceito. Entendemos que
esse sofrimento é explorado pelos novos mecanismos de gestdo neoliberal como instrumento
de mobilizacdo do zelo, conduzindo quem se dedica ao trabalho a consentir com as exigéncias
crescentes em termos de produtividade e desempenho, bem como sua participacdo em tarefas
reprovaveis em termos morais.

Palavras-chave: zelo. trabalho. sofrimento. neoliberalismo. Christophe Dejours.



OLIVEIRA, Cleyton da Silva. Voluntary servitude: the concept of zeal in Christophe Dejours.
2017. 83 f. Dissertation (Masters in Social Work) — School of Humanities and Social Sciences,
Sao Paulo State University “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2017.

ABSTRACT

The reorganization of capital implied a series of changes in the relationship with labor itself.
One of the central elements of these changes is the new forms of mobilization of the cognitive
and affective capacities of the work force established by toyotism, generating new forms of
suffering. In his studies about these new forms of suffering, Christophe Dejours elaborates a
complex diagnosis, which has as one of its central categories the idea of zeal. It has been
identified that zeal is linked, on the one hand, to fear, which allows it to be incorporated more
effectively into the production process and, on the other hand, to recognition, which allows
those who work to reconcile with the suffering. Therein, the proposal of this research is to
understand the elaboration of the concept of zeal in the work of Christophe Dejours,
evaluating the possibilities and the limits of this concept. We understand that this suffering is
exploited by the new mechanisms of neoliberal management as an instrument of mobilization
of zeal, leading those engaged in the work to consent to the increasing demands in terms of
productivity and performance, as well as their participation in objectionable tasks in moral
terms.

Keywords: zeal. work. suffering. neoliberalism. Christophe Dejours.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar o conceito de zelo na obra de Christophe
Dejours. Por se tratar de uma pesquisa teorica, 0 método empregado é o da analise de
textos!, elaborado por autores franceses como Emile Bréhier, Marthial Gueroult e Victor
Goldschmidt, e consiste na andlise da leitura estrutural, visando-se reconstituir os
movimentos argumentativos por meio dos quais sdo produzidas as teses centrais e
elaborados os conceitos fundamentais de um autor. A primeira aproximagdo com esse
método se deu ainda nos primeiros anos da graduagdo em Servigo Social, na disciplina de
Filosofia, ministrada por meu orientador, Prof. Dr. Gustavo José de Toledo Pedroso. Trata-
se de um método ainda pouco utilizado nas pesquisas do Servigo Social, mas que vem
ganhando espaco nos ultimos anos.

Segundo Lancman e Sznelwar (2004), a passagem teorica da psicopatologia do
trabalho para a psicodindmica do trabalho se deu no comeco da década de 1990, com a
publicacdo do addendum, em uma das edicdes de “A loucura do trabalho”, de Christophe
Dejours, tomando como objeto de suas investigacGes ndo mais as patologias decorrentes do
sofrimento no trabalho, mas a normalidade diante desse sofrimento. Sendo assim, os textos
dejourianos selecionados para esta pesquisa sdo aqueles publicados por Dejours a partir
dessa mudanga, que consideramos significar importantes implicagdes tedricas e
metodoldgicas.

Inicialmente, verificamos os sistemas de bibliotecas da Universidade de S&o Paulo
(USP), Universidade Estadual Paulista (Unesp) e Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), bem como a base de dados da Scielo, em busca de trabalhos académicos e
artigos cientificos que mais se aproximavam de nossas pretensdes neste trabalho.
Levantamos algumas dissertacdes e teses, bem como alguns artigos de autoria ou coautoria
do préprio Dejours, os quais foram analisados, visando-se obter elementos que nos
auxiliassem numa compreensdo mais precisa da construcdo do conceito de zelo na obra do
autor, do seu funcionamento e dos elementos nele envolvidos. Infelizmente, em razéo do
pouco tempo que, atualmente, nos é concedido para a realizacdo de uma dissertacdo de
mestrado, ndo foi possivel analisar todo esse material como gostariamos, deixando essa

tarefa para uma proxima oportunidade.

! Sobre as origens e o significado propriamente filoséfico do método estrutural, bem como sobre o histérico de
sua implantacdo no Brasil, cf. Arantes (1994).



E importante dizer que a aproximagdo com a tematica, em especial com os textos e
categorias dejourianas, aconteceu ainda na graduacdo, quando Vvérias inquietacdes nos
levaram a questionar alguns comportamentos presenciados na nossa experiéncia de trabalho
nos primeiros anos da graduacdo. Explico: apds a empresa onde trabalhava abrir seu capital
na Bolsa de Valores, no ano de 2011, foram demitidos cerca de 4 mil funcionarios de uma
sO vez, intensificando a exploracdo daqueles que permaneceram empregados e ampliando
seu quadro através da contratacdo de trabalhadores terceirizados. O que nos causou ainda
mais espanto foi o fato de os funcionarios que ficaram, ndo apenas terem consentido com a
expulsdo de milhares de trabalhadores de seus postos de trabalho como também com as
novas exigéncias de produtividade e desempenho que eram impostas pela empresa.

A partir disto, nos propomos, primeiramente, a investigar como estavam as
discussbes em torno dessas questdes. Buscamos nas categorias dejourianas e na sua
explicacdo acerca dessas questfes subsidios para nos auxiliar na compreensdo daquilo que
muito nos incomodava. Desse processo, nasceu 0 meu Trabalho de Conclusdo de Curso,
intitulado “Zelo e sofrimento: sobre o trabalho no novo contexto do capital” (OLIVEIRA,
2014), onde nos propomos a analisar algumas dessas categorias colocando-as no contexto
do capitalismo neoliberal de modo a analisar suas possiveis implica¢fes sociais e politicas.
Diante das limitagcdes desse trabalho e da complexidade das varias questdes debatidas por
Dejours, optamos por dar continuidade a essa pesquisa no mestrado, delimitando um pouco
mais nosso objeto de estudo, nos propondo a analisar o conceito de zelo na obra de Dejours,
de modo a compreender sua elaboracdo, seu funcionamento e os elementos nele envolvidos.

Nesse sentido, como resultado do trabalho ora apresentado, identificamos que o
zelo nada mais ¢é do que a administracdo mais racional da distancia entre aquilo que se deve
fazer e aquilo que de fato é feito, ou seja, da relacdo entre tarefa e atividade. Para uma
melhor compreensdo, o conceito de zelo foi analisado no contexto da crise e da
reestruturacdo do capitalismo, ou seja, no contexto da reorganizacdo do trabalho e do
advento do neoliberalismo, que instaura uma nova racionalidade baseada na concorréncia
como norma geral das relagdes sociais.

A organizacdo flexivel do trabalho requer a constituigdo de um novo sujeito
produtivo que seja capaz de adaptar-se aos novos dispositivos tecnologicos e
organizacionais que invadem o mundo do trabalho. Trata-se de constituir-se uma nova
subjetividade capaz de ser mobilizada pelos mecanismos de gestdo neoliberal, a saber os

novos métodos de avaliacdo do desempenho individual e a manipulacéo politica da ameaca
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de desemprego e de precarizacdo do trabalho, e apropriada pela l6gica capitalista em prol da
geracdo de valor.

Identifica-se um aumento do controle da forca de trabalho que, no neoliberalismo,
se da por uma dominacao mais diretamente politica. Notamos que a exploracdo do elemento
subjetivo da forca de trabalho intensifica-se, gerando novas formas de sofrimento, das quais
0 estresse e a depressao sdo expressao.

Entendemos que, no contexto atual, em que se almeja a mobilizacdo permanente do
elemento subjetivo da forca de trabalho através dos novos mecanismos de gestdo neoliberal,
0 zelo é mobilizado por um novo elemento propulsor que consideramos preocupante.
Assim, o zelo é mobilizado, por um lado, pelo sofrimento provocado pelo medo do
desemprego e da precarizacdo do trabalho, e por outro lado, pelo reconhecimento,
conduzindo a uma forma de serviddo voluntaria, uma vez que a cooperagdo zelosa é sempre
uma cooperacao voluntaria e ativa, independente do que se esta a colaborar, e indiferenca ao
sofrimento e aquilo que faz sofrer.

Visando a adaptacdo ao sofrimento, os proprios trabalhadores constroem e colocam
em funcionamento estratégias defensivas que acabam por conduzi-los a um estado de
normalidade diante desse sofrimento. Assim, o zelo é mobilizado pelo sofrimento que é, por
sua vez, controlado por essas defesas, de modo que ele continue mobilizando o zelo em um
ciclo sem fim. Nesse sentido, identificamos que tanto o sofrimento quanto essas defesas séo
uteis as novas formas de organizacdo do trabalho no novo contexto do capitalismo no que
diz respeito a mobilizacdo dessa inteligéncia indispensavel a administracdo mais racional da
defasagem entre tarefa e atividade.

Sendo assim, esta dissertacdo estrutura-se em trés capitulos, que estdo organizados
da seguinte forma:

No primeiro capitulo, discutimos sobre a centralidade do trabalho no pensamento
de Marx, visando identificar os principais elementos envolvidos na definicdo marxiana
desta categoria. Na consideracdo do quadro social, politico e econémico atual, varios
autores tém defendido a necessidade de se examinar as mudangas ocorridas no mundo do
trabalho nas Gltimas décadas. Para se dimensionar estas mudangas, porém, assim como o
seu sentido, é preciso abordar, inicialmente, a centralidade do trabalho no pensamento de
Marx. Para tanto, sdo varios os caminhos pelos quais poderiamos seguir. No entanto, nossa
argumentacao, neste primeiro capitulo, se baseard na interpretacdo realizada por Gyorgy

Lukéacs, em “Para uma ontologia do ser social”, uma vez que, de acordo com Ivo Tonet
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(2013), o pensador hangaro teria apontado o caminho mais adequado para o resgate do
pensamento de Marx, em seu sentido radicalmente critico e revolucionario.

No segundo capitulo, nos propomos a debater sobre o processo de reorganizacao do
trabalho, cujo elemento central é a exploracdo do elemento subjetivo da forca de trabalho,
perpassando a formacgdo e a ampliacdo do toyotismo para o Ocidente, seus principios que
sdo incorporados ao processo de producdo e as novas formas flexiveis de organizacdo do
trabalho e da contratacdo da forca de trabalho. Além disso, ainda no segundo capitulo,
buscamos apresentar alguns dos principais aspectos utilizados por Dardot e Laval (2016) em
sua caracterizacdo do neoliberalismo enquanto uma nova racionalidade que consiste em
constituir um novo sujeito produtivo capaz de se adaptar as novas necessidades do capital
no contexto da sua crise. Nosso objetivo nesse capitulo trata-se, portanto, de apresentar o
pano de fundo das consideracdes de Dejours.

Por fim, no terceiro capitulo, debatemos algumas das principais categorias
dejourianas utilizadas pelo autor para analisar a relagdo entre trabalho e sofrimento no novo
contexto do capital, a saber, o neoliberalismo, tendo o zelo como categoria central, que é
por nods utilizada como 0 nosso objeto de estudo. Por meio da compreensdo deste conceito,
inserindo-0 nesse contexto e considerando suas mediagdes, buscamos discutir sobre suas
possiveis implicacdes sociais e politicas.

Notamos, a partir da analise dos textos dejourianos, que existe um tipo de
sofrimento que é intrinseco ao trabalho. Esse sofrimento seria decorrente do confronto do
sujeito com o real, ou seja, do confronto entre o saber-fazer e a resisténcia do real, que se
manifesta em constrangimentos tanto de carater material quanto de carater social. Esse
sofrimento seria ndo uma consequéncia, mas a origem do proprio trabalho, uma vez que €
através dele gue o sujeito desperta o desejo de superar a resisténcia do real, que se constitui
como um desafio que leva entdo ao desenvolvimento de uma inteligéncia inventiva que
permitird ao sujeito encontrar as solugdes concretas possiveis para a superacdo dessa
resisténcia.

Com o advento do neoliberalismo e das novas formas de organizagéo do trabalho
surge um outro tipo de sofrimento que pode levar a um quadro de doenca mental e,
inclusive, ao suicidio. A avaliacdo individual do desempenho incentiva o espirito de
competicdo entre as pessoas no trabalho. Assim, com a ameaga constante de demissé&o,
decorrente das politicas de inspiragdo neoliberal, as pessoas sdo submetidas a uma
inseguranca total e 0 medo é instalado. Como consequéncia, as pessoas se isolam, nédo

confiam mais umas nas outras, sentem medo de compartilhar suas dificuldades e angustias
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com 0s outros por acreditar que elas possam depois se utilizar disso para prejudica-las.
Diante da concorréncia generalizada, incentivada pelo novo ideério neoliberal, os elos de
solidariedade entre as pessoas sao destruidos. Agora é cada um por si. Para Dejours, 0
ambiente construido pelo neoliberalismo e pelas novas formas de organizacédo do trabalho,
de inseguranca e de isolamento provocam ainda mais sofrimento nas pessoas. Trata-se,
portanto, de um tipo de sofrimento que € diferente do primeiro.

Desse modo, esperava-se que diante dessas pressGes, as pessoas adoecessem.
Entretanto, em suas pesquisas mais recentes, Dejours constatou que as pessoas em sua
maioria ndo apresentam sinais de manifestacbes psicopatoldgicas. Ao contrério, elas
permanecem em um estado de normalidade diante da dor e do sofrimento no trabalho. Essa
normalidade seria resultado da relacdo entre o sofrimento e as estratégias defensivas, que
seriam desenvolvidas e colocadas em funcionamento pelos proprios trabalhadores,
individual e coletivamente, para lutarem contra esse sofrimento. Tais defesas geram uma
indiferenca diante do sofrimento e daquilo que o provoca, conduzindo as pessoas a posturas
de submissdo as empresas, consentindo com as exigéncias em termos de desempenho e de
produtividade, bem como de atos moralmente reprovaveis. Agora, é essa normalidade que
se torna enigmatica.

As consideragdes finais trazem a sintese da reflexdo que fazemos a partir das
consideracOes dejourianas acerca da relacdo entre sofrimento e trabalho, tendo como central
a categoria do zelo. E importante ressaltar que ndo tinhamos como objetivo esgotar o
assunto, mas apenas destacar alguns pontos para reflexdo e discussdo, de modo a contribuir
com as andlises sobre o controle do elemento subjetivo da forca de trabalho pelos
mecanismos de gestdo neoliberal e de suas principais implicagdes.

No decorrer da pesquisa pudemos perceber que se trata de um assunto
extremamente complexo e impossivel de ser esgotado em uma dissertacdo de mestrado, com
varias conexdes que sdo pertinentes para sua compreensdo. Em razdo do pouco tempo e das
circunstancias da vida, e da prépria limitacdo deste trabalho, ndo pudemos desenvolver mais
profundamente alguns pontos que julgamos relevantes, bem como discutir mais sobre as
categorias dejourianas. Nesse sentido, reconhecemos a auséncia dessas conexdes gque
dificultam talvez a compreensdo do que nos propomos a fazer nesta dissertacdo. Durante a
sua construcéo, surgiram novas questdes que, infelizmente, ndo puderam ser respondidas em
tempo. Assim, considerando a possibilidade de desenvolver melhor esses pontos em outra
oportunidade, optamos, neste momento, por apresentar os aspectos mais fundamentais

dessas categorias, debatendo sobre suas possiveis implicagdes sociais e politicas.
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CAPITULO 1 A CENTRALIDADE DO TRABALHO EM MARX

1.1 A centralidade do trabalho no processo de humanizacéo do sujeito

Em "A ideologia alemd", no capitulo sobre Feuerbach, Marx e Engels (2011)
consideram que toda a existéncia humana tem como primeiro pressuposto o fato de que os
seres humanos, para poderem agir como sujeitos da historia, precisam estar em condicdes de
viver. “Mas, para viver, precisa-se, antes de tudo, de comida, bebida, moradia, vestimenta e
algumas coisas mais.” (MARX; ENGELS, 2011, p. 33). A satisfacdo dessas necessidades
mais elementares ocorreria através da transformacao da natureza nos meios indispensaveis a
existéncia humana, isto é, na producdo de valores de uso. Isto constituiria o primeiro ato
histérico, o trabalho, por meio do qual os seres humanos construiriam seu mundo material,
isto é, a sociedade, e, também, a si mesmos como individuos. Portanto, esta seria “[...] uma
condi¢cdo fundamental de toda a histéria, que ainda hoje, assim como ha milénios, tem de
ser cumprida diariamente, a cada hora, simplesmente para manter os homens vivos.”
(MARX; ENGELS, 2011, p. 33). Nesse sentido, o trabalho, como criador de valores de uso,
seria uma necessidade natural e eterna de mediar o metabolismo entre ser humano e
natureza. A satisfagdo dessas necessidades por meio do trabalho conduz a novas
necessidades, de modo que o ser humano cria e renova, cotidianamente, as préprias
condicBes da sua reproducéo.

Em “Para uma ontologia do ser social”, Lukacs (2012), considera como esséncia do
trabalho, em primeiro lugar, o fato de que ele teria nascido em meio a luta pela existéncia,
atribuindo a ele um lugar privilegiado no surgimento do ser humano, como individuo e
como ser social. Nesta obra, o trabalho é considerado por Lukacs como o fenémeno
originario, o modelo, ou, ainda, o fundamento do ser social. Nesse sentido, em sua condicéo
de principio do ser humano, como inter-relacdo entre ser humano e natureza, o trabalho teria
viabilizado a transicdo de um nivel de ser, o ser meramente biologico, a outro,
qualitativamente diferente, o ser social, isto €, a passagem da condi¢do da animalidade para
a condicdo da humanidade. No entanto, o ser humano ndo teria perdido sua animalidade
apos comecar a trabalhar, mas a teria transformado em uma nova esséncia, a humanidade, a
qual, por ter surgido ap6s o ato originario, isto é, o trabalho, seria a antitese do ser que
existia antes do principio.

Nos "Manuscritos econdmico-filoséficos”, Marx considera o trabalho como uma

atividade distinta da atividade animal, tendo em vista que essa Ultima seria determinada
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biologicamente, instintivamente, de tal modo que o animal se igualaria ou se confundiria
com sua prépria atividade. Diz Marx (2010, p. 84, grifo do autor), “O animal ¢
imediatamente um com a sua atividade vital. N&o se distingue dela. E ela.” Por outro lado,
prossegue o pensador alemao, “O homem faz da sua atividade vital mesma um objeto da sua
vontade e da sua consciéncia. Ele tem atividade vital consciente.” (MARX, 2010, p. 84,
grifo nosso). Assim, o ser humano teria desde o inicio o produto do seu trabalho em sua
consciéncia antes de construi-lo na realidade concreta, isto €, o resultado alcancado no final
do processo de trabalho ja existia idealmente em sua consciéncia no inicio do processo. E
essa capacidade para conceber idealmente aquilo que serd realizado na realidade concreta
que distingue o ser humano do animal. Nesse sentido, Marx considera o ser humano como

ser genérico, um ser consciente da sua atividade vital.

Precisamente por isso, na elaboracdo do mundo objetivo [é que] o homem
se confirma, em primeiro lugar e efetivamente, como ser genérico. Esta
producdo é a sua vida genérica operativa. Através dela a natureza aparece
como a sua obra e a sua efetividade (Wirklichkeit). O objeto do trabalho &,
portanto, a objetiva¢do da vida genérica do homem: quando o homem se
duplica ndo apenas na consciéncia, intelectualmente, mas operativa,
efetivamente, contemplando-se, por isso, a si mesmo num mundo criado
por ele. (MARX, 2010, p. 85, grifo do autor).

Portanto, o papel da consciéncia na passagem do estagio animal para o género
consciente é fundamental. Segundo Infranca (2014, p. 83), “[...] € ela [a consciéncia] quem
estabelece as formas da mudanca, torna o0s homens conscientes de sua propria
transformacdo, abre novas perspectivas e encaminha a praxis humana no sentido da
realizacdo do valor.” A consciéncia, ou as formas de consciéncia, seria a sintese da relacao
entre ser humano e realidade concreta. Ela seria, portanto, condicionada pelo processo
social, cuja base € o modo de producédo da vida material.

Nas palavras de Marx e Engels (2011, p. 35-36),

A consciéncia é, naturalmente, antes de tudo a mera consciéncia do meio
sensivel mais imediato e consciéncia do vinculo limitado com outras
pessoas e coisas exteriores ao individuo que se torna consciente; ela é, ao
mesmo tempo, consciéncia da natureza que, inicialmente, se apresenta aos
homens como um poder totalmente estranho, onipotente e inabalavel, com
0 qual os homens se relacionam de um modo puramente animal e diante do
qual se deixam impressionar como o gado; é, desse modo, uma consciéncia
puramente animal da natureza (religido natural) — e, por outro lado, a
consciéncia da necessidade de firmar relagdes com os individuos que o
cercam constitui o0 comeco da consciéncia de que o homem definitivamente
vive numa sociedade. Esse comeco é tdo animal quanto a propria vida
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social nessa fase; € uma mera consciéncia gregaria, e o homem se
diferencia do carneiro, aqui, somente pelo fato de que, no homem, sua
consciéncia toma o lugar do instinto ou de que seu instinto é um instinto
consciente.

A diferenca entre o animal e o ser humano consiste no fato de que, neste ultimo,
entre a necessidade e sua satisfacdo, se insere o trabalho como mediagdo. E apenas no
trabalho, um ato dirigido conscientemente, que a consciéncia vai além da mera adaptacao ao
ambiente e realiza modificacGes na natureza, impulsionando e orientando esse processo de
transformacdo. Esse primeiro impulso para o trabalho mostra o predominio do
comportamento consciente sobre 0 comportamento meramente bioldgico, isto €, espontaneo,
deixando a consciéncia de ser um mero epifendmeno. Desse modo, a consciéncia se
originaria no trabalho, para o trabalho e mediante o trabalho.

Segundo Lukécs (2013), Aristételes teria dividido o trabalho em dois componentes:
0 pensar e 0 produzir. Por meio do pensar o sujeito pde o fim a ser alcancado e busca 0s
meios para a sua realizacdo. Através do produzir, o fim posto é realizado. Nicolai
Hartmann, também segundo Lukécs (2013), teria dividido analiticamente o pensar em dois
atos: o pbr do fim e a investigacdo dos meios. Essa separacdo dos dois atos €, segundo o
pensador hungaro, de suma importancia a compreensdo do processo de trabalho. Nesse
sentido, o trabalho possuiria uma dupla natureza: ele é principio e meio. O processo que
visa a satisfacdo da necessidade é deflagrado a partir do momento em que o sujeito define a
finalidade. A partir desse momento, inicia-se a pesquisa dos meios e, entdo, parte-se em
direcdo a concretizacdo do fim, o que implica a transformacdo dos objetos naturais. A
consciéncia, por sua vez, desempenha um novo papel, superando o carater meramente
epifenoménico do ser bioldgico para tornar-se o elemento essencial do ser social,
permitindo ao sujeito ir além da mera adaptacdo ao ambiente, transformando a realidade
concreta de acordo com sua determinacao.

O sujeito, entdo, sempre em resposta a uma necessidade concreta a ser satisfeita,

formula em sua consciéncia um fim a ser realizado.

N&o somente o fim existe na consciéncia antes de realizar-se praticamente
como essa estrutura dindmica do trabalho se estende a cada movimento
singular: o homem que trabalha deve planejar antecipadamente cada um
dos seus movimentos e verificar continuamente, conscientemente, a
realizacdo do seu plano, se quer obter o melhor resultado concreto
possivel. (LUKACS, 2013, p. 129).
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Ele usa as propriedades dos elementos naturais, que existem independentemente
dele, para submeté-los, de acordo com a sua vontade, ao seu proprio dominio,
transformando-os em matérias-primas, em meios e em objetos de trabalho, convertendo-os
em valores de uso, em coisas uteis. “Natureza e trabalho, meio e fim chegam, desse modo, a
algo que é em si homogéneo: o processo de trabalho e, ao final, o produto do trabalho.”
(LUKACS, 2013, p. 55). Portanto, o produto do trabalho nada mais seria do que a
organizacgdo das propriedades de determinados elementos naturais pelo pensamento e pela

vontade do sujeito.

Além de ter surgido no centro da luta pela existéncia, o trabalho
viabilizaria a realizacdo material de um projeto ideal, inserindo na
realidade material, numa relacdo de confronto entre sujeito e natureza, um
por teleoldgico, enquanto surgimento de algo qualitativamente e
radicalmente novo. A conversdo dos elementos naturais em coisas Uteis
trata-se, portanto, de um processo teleol6gico, que nada mais é do que uma
continua realizacdo de pores teleoldgicos. Nesse sentido, o p6r teleoldgico
determina o processo de trabalho em todas as suas etapas, de tal modo que
qualquer trabalho seria invidvel se ndo fosse por ele precedido. “Nao se
pode deixar de perceber, quando se reflete, ainda que rapidamente, sobre
qualquer processo de trabalho — mesmo o mais primitivo — que nunca se
trata simplesmente da execucdo mecanica de um fim posto.” (LUKACS,
2013, p. 71-72).

Conforme Lukécs (2013, p. 78-79), “O trabalhador deseja necessariamente o
sucesso da sua atividade.” No entanto, para que se tenha éxito, é fundamental que o
conhecimento da natureza, das propriedades dos elementos e processos naturais dos objetos
sobre 0s quais 0 sujeito ird atuar seja o mais adequado possivel, uma vez que ele
desempenha um papel determinante no processo de trabalho e somente um conhecimento o
mais adequado possivel dos meios naturais é que pode viabilizar sua utilizacdo no trabalho,
tendo em vista a investigacdo dos meios necessarios a sua realizacdo. Do contréario, o pér de
um fim permaneceria um mero projeto utépico.

Um conhecimento o mais adequado possivel dos meios naturais viabilizaria o
surgimento de uma nova forma de ser, atuando como um primeiro momento de mediagéo.
“Com efeito, toda forma de ser contém sempre as formas de ser precedentes ja superadas,
constituindo uma evolucdo historica destas ultimas; de modo analogo, a forma de ser
precedente contém a forma de ser sucessiva em potencial, como futuro.” (LUKACS, 2013,
p. 56). Portanto, o trabalho possibilitaria a transi¢do da poténcia ao ato, dando origem a uma

nova forma de ser.
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Assim entendido, o trabalho revela, no plano ontolégico, uma dupla face.
Vemos, por um lado, nessa sua generalidade, que uma préaxis s6 é possivel
a partir de um por teleoldgico de um sujeito, mas que tal pér implica em si
um conhecimento e um pér dos processos naturais-causais. Por outro lado,
trata-se aqui da relagdo reciproca entre homem e natureza (LUKACS,
2013, p. 78).

Desse modo, enquanto a realidade natural manter-se inalterada, nada pode ser
produzido pelo por de um fim e pela investigacdo dos meios. A Unica forma de realizar uma
conexdo entre um fim e a objetividade é através do meio pelo qual se realiza esse fim. Nesse
sentido, 0 momento mais importante da concretizacdo da finalidade seria a pesquisa dos
meios naturais adequados a viabilizacdo dessa realizacdo na realidade material, e o papel e a
funcdo do instrumento, o qual teria sido compreendido por Hegel como mediacdo entre
ideia e realidade. Desse modo, a capacidade de concretizacdo de um fim depende
necessariamente da capacidade de se transformar a causalidade natural. Porém, ndo é
necessario criar um novo meio sempre que for necessario realizar determinado fim. Para
isto, basta que o sujeito repita o processo ja realizado anteriormente. Assim, para a
realizacdo de um fim voltada para a satisfacdo de uma necessidade concreta, a consciéncia é
forcada a repetir todo o processo que, anteriormente, viabilizou a superagdo dos limites.
Verifica-se, portanto, o surgimento do momento de mediacao executado pelo trabalho entre
objetivo e realizagdo. “Luké&cs chega, assim, a uma maquiavélica conclusdo: o fim domina
0s meios.” (INFRANCA, 2014, p. 54).

O instrumento aparece, inicialmente, como uma necessidade a ser satisfeita, mas
trata-se de uma necessidade que remete as verdadeiras necessidades. Ele é o unico elemento
gue permanece apos a satisfacdo da necessidade. Sua permanéncia garante, posteriormente,
a satisfacdo de outras necessidades. Assim, o trabalho estabelece a relacdo reciproca sujeito-

objeto pela primeira vez na histdria da humanidade. Segundo Infranca (2014, p. 65),

Lukacs destaca que Marx, empregando a categoria hegeliana da teleologia,
enxergou no instrumento o momento-chave para 0 conhecimento das
etapas evolutivas da humanidade - inclusive, sob alguns aspectos, o
instrumento constitui o préprio meio de evolugcdo da humanidade.

A outra dimensdo da concretizacdo da finalidade é a natureza, que se apresenta ao
sujeito sob a forma dos objetos a serem transformados, segundo a necessidade concreta a ser
satisfeita, que se apresenta no inicio do ato laboral, e dos meios adequados para essa
transformacéo. Verifica-se, assim, o carater de mediagdo do trabalho entre a necessidade, o

sujeito dessa necessidade e a natureza.
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Segundo Infranca (2014), Aristoteles teria um papel fundamental na estrutura da
Ontologia e o espelhamento seria 0 ponto mais evidente por meio do qual se pode
identificar a relacdo com Aristételes. O espelhamento nada mais € do que um processo de
reproducdo mental do ser em si dos objetos que existem na realidade material. O
espelhamento mais correto possivel da realidade material é a condicdo para que 0 processo
de trabalho funcione corretamente. Através dele, verifica-se uma separacdo, um
distanciamento entre sujeito e objeto. Tal separacdo, tornada consciente, ¢ um elemento
fundamental do processo de trabalho. Conforme Lukacs (2013, p. 66), “[..] no
espelhamento da realidade como condicdo para o fim e o meio do trabalho, se realiza uma
separagcdo, uma dissociacdo entre o homem e seu ambiente, um distanciamento que se
manifesta claramente na confrontacdo entre sujeito e objeto.” Desse modo, por meio do
espelhamento, a consciéncia desempenha um papel primordial na determinacéo do fim a ser
alcancado. “Com efeito, qualquer por do trabalho tem o seu fim concreta ¢ precisamente
delineado no pensamento; sem isso nenhum trabalho seria possivel.” (LUKACS, 2013, p.
139-140).

O espelhamento se baseia na categoria da possibilidade, uma vez que é possivel
criar uma realidade e leva-la a se interagir com a realidade concreta, de modo a transforma-
la em uma nova objetividade. Ao vislumbrar uma finalidade e buscar os meios para
concretiza-la, o sujeito se depara com o carater de alternativa, que é também um ato de
consciéncia, mas que sempre se pauta para uma decisdo em circunstancias concretas. Nas
palavras de Lukéacs (2013, p. 76), “[...] ndo se pode esquecer que a alternativa, de qualquer
lado que seja vista, somente pode ser uma alternativa concreta: a decisdo de um homem
concreto (ou de um grupo de homens) a respeito das melhores condi¢bes de realizagdo
concretas de um por concreto do fim.”. Essa escolha, por meio do espelhamento, implica o
reconhecimento de certas propriedades do objeto escolhido que o tornam adequado ou ndo
para a atividade pretendida. Diz Lukéacs (2012, p. 409)

No ato da alternativa est& contida necessariamente também a escolha entre
0 que tem valor e 0 que é contrario ao valor; temos assim, por necessidade
ontoldgica, tanto a possibilidade de escolher o que é contrario ao valor
guanto a possibilidade de errar, mesmo tendo escolhido subjetivamente o
que é de valor.

Assim, o sujeito escolhe entre varios objetos fornecidos pela natureza, aqueles que

mais Ihe parecem apropriados para a realizacdo da finalidade. E importante dizer que a
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objetividade desses objetos determina todo o processo de trabalho. O sujeito que executa o
processo de trabalho é dado enquanto produto desse processo.

A escolha entre alternativas permite ndo apenas a passagem da possibilidade a
realidade, mas significa, também, um controle sobre a prépria escolha. Nesse sentido, o
trabalho é o elemento que media a transicdo de um momento ideal para o material,
transformando a realidade material em uma nova objetividade. No entanto, segundo
Infranca (2014, p. 62-63), “Naturalmente, o material pode oferecer resisténcia, e competira
ao momento ideal encontrar solucdes e instrumentos tedricos e praticos capazes de permitir
a superacdo da dificuldade.” O novo, porém, surge primeiro no pensamento, para depois se
concretizar na realidade material. “O pensamento pode preconceber o novo, porém o critério
de diferenciacdo entre verdadeiro e falso, ou ainda entre possivel e impossivel, entre
contingente e necessario, € a capacidade ou ndo de realizacdo do que foi idealmente
concebido e posto em relagdo.” (INFRANCA, 2014, p. 62-63). Portanto, o trabalho, tanto no
que diz respeito a determinacdo do fim quanto a sua execucdo, é sempre realizado a partir
de decisOes entre alternativas concretas. “Vimos que a categoria decisivamente nova, aquela
que faz a passagem da possibilidade a realidade, é exatamente a alternativa.” (LUKACS,
2013, p. 78).

Desse modo, do trabalho deriva um distanciamento entre sujeito e objeto,
provocando um ininterrupto afastamento do primeiro em relacdo a barreira natural, mas
jamais uma supressao completa, tendo em vista que ele permanece um ser natural, em
sentido bioldgico. Ao reproduzir na consciéncia (isto €, conceitualmente) os objetos
naturais, o espelhamento exerce, neste estdgio do processo laboral, uma superacdo do
distanciamento entre sujeito e objeto, que apenas o trabalho tende a eliminar
completamente. Da superacdo desse distanciamento passa-se, em seguida, para a posi¢do da
finalidade que ¢, entdo, materializada. “Com efeito, o trabalho reduz a distancia entre o
trabalho e a finalidade ideal, adaptando um ao outro e tornando a primeira homogénea em
relagdo ao escopo ideal humano.” (INFRANCA, 2014, p. 71).

Quando o sujeito formula uma finalidade a ser realizada estabelecem-se também os
seus préprios limites. A pesquisa dos meios e dos objetos naturais a serem transformados
torna-o consciente desses limites e, também, portanto, da necessidade de supera-los. Esses
limites dizem respeito a realidade exterior, tanto no sentido natural quanto no sentido social,
e exercem resisténcia a vontade do sujeito, o qual, por sua vez, é confrontado pela
negatividade da propria realidade exterior. Diz Lukacs (2013, p. 145), “No trabalho, o

homem real se defronta com a toda a realidade em questéo.”
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No trabalho, o sujeito se vé confrontado com a parte da natureza que esta ligada ao
fim ao qual ele quer alcangar através da execucdo do seu trabalho.
Segundo Lukacs (2013, p. 139),

E facil ver como a propria vida cotidiana coloca ininterruptamente
alternativas que aparecem de forma inesperada e, com frequéncia, tém que
ser respondidas de imediato sob pena de ruina; uma determinagdo essencial
da prépria alternativa consiste em que a decisdo deve ser tomada sem que
se conhecam a maioria dos componentes, a situacdo, as consequéncias etc.
No entanto, mesmo assim permanece contido um minimo de liberdade na
deciséo.

A superacdo desses limites pelo sujeito ocorre ndo apenas enquanto conhecimento
adequado das propriedades dos elementos e dos processos naturais dos objetos sobre os
quais ele ird atuar, mas, também, como transformacdo concreta desses elementos e
processos em uma nova objetividade voltada para a satisfacdo de uma necessidade concreta.
Tais limites ndo existiam antes do trabalho e é apenas através dele que o sujeito concebe 0s
meios apropriados para uma superacao desses limites.

Como consequéncia desse distanciamento, o0 sujeito € obrigado a dominar
conscientemente seus préprios afetos e instintos. Diz Lukacs (2013, p. 81-82), “Num
determinado momento ele pode sentir-se cansado, mas, se a interrupgdo for nociva para o
trabalho, ele continuara; na caca, por exemplo, pode ser tomado pelo medo, no entanto,
permanecera no seu posto e aceitara lutar com animais fortes e perigosos etc.” O novo papel
da consciéncia direcionada para um conhecimento adequado da natureza, isto é, dos
elementos e dos processos naturais, implica um controle, por parte do sujeito, do seu lado
consciente sobre o lado emocional, viabilizando um distanciamento dos comportamentos
emotivos caracteristicos do estagio animal. Esse autodominio do lado consciente sobre 0s
proprios sentimentos e emocgdes exerce forte influéncia sobre o processo de humanizacéo.
Além disso, o trabalho sé pode produzir valores de uso na medida em que o autocontrole do
sujeito se define por completo. Nesse sentido, o ponto nodal da transformacéo do sujeito
consiste em alcancar, de forma consciente, um dominio sobre si mesmo, naquilo que se tem
de puramente instintivo. O poér teleoldgico e sua realizacdo prética na realidade material
direcionam, espontaneamente, esse processo de transformacgdo. Desse modo, ocorre uma
luta constante do sujeito contra seus proprios instintos, afetos etc. E apenas por meio dessa
luta que o desenvolvimento constante e superior do ser humano pode se realizar. A

conquista do autodominio, como um dos efeitos produzidos pelo trabalho no préprio sujeito,
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seria, segundo Lukacs (2013), ndo apenas um ato de liberdade, mas o Unico caminho para se
alcancar a liberdade humana.

Segundo Lukéacs (2013), a consequéncia ontologica necessaria do trabalho seria a
transformacdo do sujeito que trabalha. Ela viabilizaria a autocriacdo do ser humano

enquanto ser humano.

Como ser biolégico, ele € um produto do desenvolvimento natural. Com a
sua autorrealizagdo, que também implica obviamente, nele mesmo um
afastamento das barreiras naturais, embora jamais um completo
desaparecimento delas, ele ingressa num novo ser, autofundado: o ser
social. (LUKACS, 2013, p. 82).

Nesse sentido, o trabalho implica uma dupla transformacdo. Além da
transformacdo dos elementos naturais, ele provoca, ao mesmo tempo, uma transformacéo
das qualidades do sujeito, o qual, por sua vez, tem forte influéncia sobre o processo laboral,
tendo em vista 0 posto assumido pela subjetividade. Em outras palavras, o sujeito, ao atuar
sobre a natureza exterior, transformando-a, transforma, concomitantemente, a sua prépria
natureza, de modo que a sua consciéncia se torna dominante sobre o comportamento
meramente instintivo.

Assim, o sujeito tem suas capacidades mobilizadas e orientadas para o autodominio
da dimensdo meramente bioldgica, instintiva, e a transformacdo da realidade material por
meio do trabalho. As qualidades do sujeito, que sdo despertadas e promovidas pelo dever-
ser do trabalho, influenciam de forma determinante o processo de trabalho. As mudancas
provocadas internamente no sujeito proporcionam um dominio adequado do metabolismo

do sujeito com a natureza.

O autodominio do homem, que aparece pela primeira vez no trabalho como
efeito necessario do dever-ser, o crescente dominio de sua compreensao
sobre as suas inclinagBGes e habitos etc. espontaneamente biolégicos sdo
regulados e orientados pela objetividade desse processo; esta, segundo sua
esséncia, se funda na propria existéncia natural do objeto, dos meios etc.
do trabalho. (LUKACS, 2013, p. 104).

Desse modo, o trabalho determinaria ndo apenas o comportamento do sujeito no

trabalho, mas também seu comportamento em relagéo a si mesmo.

[...] o trabalho é antes de tudo, em termos genéticos, o ponto de partida
para o tornar-se homem do homem, para a formacéo das suas faculdades,
sendo que jamais se deve esquecer o dominio sobre si mesmo. Além do
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mais, o trabalho se apresenta, por um longo tempo, como o Unico ambito
desse desenvolvimento; todas as demais formas de atividade do homem,
ligadas aos diversos valores, s6 se podem apresentar como auténomas
depois que o trabalho atinge um nivel relativamente elevado (LUKACS,
2012, p. 348).

A passagem da possibilidade a realidade concreta encontra-se presente também no
sujeito, enquanto dever ser, e ndo apenas no objeto, a partir das suas propriedades naturais.
“O homem deve pensar seus movimentos expressamente para aquele determinado trabalho e
executd-lo em continua luta contra aquilo que hd nele de meramente instintivo, contra si
mesmo.” (LUKACS, 2013, p. 80). Diferente do animal, o sujeito se adapta a circunstancias
ndo criadas pela natureza, mas criadas por ele mesmo. A criacdo autdnoma modifica ndo
apenas o proprio ambiente, de forma imediata, mas também o proprio sujeito.

Segundo Lukécs (2013, p. 137),

O carater fundamental do trabalho para o devir do homem também se
revela no fato de que sua constituicdo ontologica é o ponto de partida
genético de outra questdo vital, que move profundamente os homens ao
longo de toda a sua historia: a liberdade.

A liberdade surge quando a consciéncia decide entre alternativas que sdo oferecidas
pela realidade exterior, no que diz respeito a escolha da finalidade e a maneira como se
propde a transformacdo da realidade natural.

Em primeiro lugar, a liberdade consiste em decidir concretamente entre varias
possibilidades concretas. Em segundo lugar, a liberdade é almejar transformar a realidade.
Portanto, o0 homem cria a si mesmo no trabalho como ser genérico-social e a liberdade

resulta do seu autodominio sobre 0 seu comportamento puramente natural.

O pbr de um fim com o qual o ontologicamente novo aparece enquanto ser
social é um ato nascente de liberdade, uma vez que caminhos e meios para
a satisfacdo de necessidades ndo sdo mais efeitos de cadeias causais
espontaneamente bioldgicas, mas resultados de acbes decididas e
executadas conscientemente. Mas, a0 mesmo tempo e de modo igualmente
indissolUvel, esse ato de liberdade € diretamente determinado pela propria
necessidade, mediada por aquelas relagdes sociais que produzem seu tipo,
qualidade etc. (LUKACS, 2013, p. 140).

O trabalho, na sua forma originaria, orientado apenas para a producdo do valor de
uso, consiste em uma submissdo da natureza pelo sujeito e para o sujeito, tanto no que diz

respeito a sua propria transformacdo conforme suas necessidades, quanto na conquista do
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autodominio sobre seu comportamento puramente natural e, através disso, do principio da
constituicdo das faculdades que dizem respeito especificamente aos seres humanos. Esse é 0
movimento no qual os seres humanos produzem e reproduzem a si mesmos, bem como seu
mundo material.

Nesse sentido, o trabalho originario levaria o sujeito ao desenvolvimento das suas
faculdades especificamente humanas, isto €, da sua esséncia, a humanidade. Uma atividade
voltada para o superior desenvolvimento do sujeito, que, por sua vez, aparece como O
principio e o fim do processo de trabalho, como o iniciador e o produto desse processo.
Portanto, o trabalho estava no centro do processo de humanizagéo do sujeito, o qual, por sua
vez, era 0 sujeito do processo de trabalho, que era deflagrado a partir de uma necessidade
concreta, por meio de um espelhamento correto da realidade concreta, da formulacdo da
finalidade pela consciéncia humana e, finalmente, pela realizacdo dessa finalidade na

realidade concreta, produzindo uma nova objetividade, algo de radicalmente novo.

1.2 A centralidade do trabalho no capitalismo

No capitalismo, o trabalho perde seu carater humanizador, assumindo véarias formas
estranhadas de producdo, nas quais o valor de uso é submetido ao valor de troca.

No trabalho, em sua forma originaria, a utilidade é que pde o valor do produto. O
objetivo da producdo ndo é mais satisfazer uma necessidade concreta do sujeito por meio de
todo o processo que descrevemos e que levaria o sujeito ao desenvolvimento em extensdo e
profundidade da sua esséncia, a humanidade, mas produzir mais valor, através da retirada
dos meios de producéo dos trabalhadores e da sua submisséo ao trabalho assalariado, que
consiste na venda da sua forca de trabalho em troca de parte do que é produzido por ele,
para garantir sua reproducdo enquanto trabalhador.

O trabalho perde sua centralidade no processo de humanizacdo do sujeito e passa
entdo a ser central para o capital no seu processo de reproducdo. Como consequéncia, 0
trabalho submetido a I6gica do capital, se torna destrutivo, cada vez mais intenso, tendo em
vista a busca incessante pela geracdo de mais valia e, consequentemente, pelo aumento dos
lucros. Mas, além desse trabalho destrutivo, os trabalhadores sofrem outra consequéncia, a
falta de trabalho. O capital ndo necessita do trabalho de todos, mas ao contrario, seu
funcionamento requer que um grande nimero de trabalhadores e trabalhadoras esteja em

situacdo de desemprego, para com isso regular os pre¢os dos salérios.
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Diferente do que ocorreu em outros momentos do processo historico, a sociedade
capitalista traz uma nova forma de exploragdo, caracterizada pela compra da forga de
trabalho do sujeito que trabalha pelo sujeito detentor do capital e dos meios de producéo, o
capitalista. A funcdo dessa forca de trabalho é produzir um valor acima daquele que o
capitalista deve pagar por ela sob a forma de salario. Esse valor acima é a mais-valia. A
forca de trabalho passa entdo a ser comprada e vendida no mercado de trabalho, sendo
transformada em mercadoria, e, portanto, igualando-se as outras mercadorias. Assim, como
considera Marx (2010, p. 79), “[...] o trabalhador baixa a condi¢do de mercadoria e a de
mais miseravel mercadoria.” Para que esta relacdo de compra e venda ocorra, o trabalhador
deve ser expropriado dos meios de producdo e, inclusive, do préprio produto do seu
trabalho, para que tenha como Unica fonte de sobrevivéncia sua prépria forca de trabalho, a
qgual deve ser vendida “livremente” no mercado de trabalho, tendo como recompensa o
salario (o qual nunca é o suficiente para atender as necessidades humanas, mas apenas para
manter o sujeito na condicéo de assalariado).

O capitalismo possibilitou um aumento da producdo. Porém, o que deveria ser
produzido para consumo préprio, isto €, como valor de uso, passa a ser produzido para ser
vendido no mercado, como valor de troca. Nas palavras de Marx (2010, p. 83, grifo do
autor), “O trabalho ndo €, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas somente um meio para
satisfazer necessidades fora dele.” Assim, 0os meios indispensaveis a existéncia humana, o0s
quais antes podiam ser extraidos da natureza, tornam-se mercadorias, passando a ser
encontrados no mercado, cujo acesso depende, necessariamente, do dinheiro.

A sociedade é convertida em um verdadeiro mercado, que determina a forma de
relagdo social entre as pessoas, tendo como base a mercadoria, a qual, segundo Infranca
(2014, p. 14), “[...] € um fenbmeno que obscurece a esséncia necessaria do trabalho, tanto
na vida cotidiana dos homens quanto em suas relagdes sociais”. Desse modo, tudo e todos
devem se adaptar a esse novo modo de producéo e de vida, sob o0 preco de serem destruidos.
Nos dizeres de Infranca (2014, p. 236), “[...] a lei geral da troca das mercadorias aplica-se a
todos os sujeitos, e a todos 0s objetos, presentes na sociedade.”

Na sociedade capitalista, o desenvolvimento das forgas produtivas implica,
contraditoriamente, em uma producgédo crescente da miséria. Como observa Marx (2010,
p. 79), “[...] a miséria do trabalhador pde-se em relacdo inversa a poténcia e a grandeza da
sua producdo.” Desse modo, o objetivo dos sujeitos passa a ser, apenas, a acumulagéo de
capital e ndo importa se, para isto, outras pessoas padecerdo na miséria ou morrerdo. Como

as relacOes sociais sdo determinadas pela mercadoria, transformando os seres humanos em
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coisas, as atrocidades cometidas em funcgéo da busca incessante pela acumulacdo de capital
tendem a ser naturalizadas pela sociedade. De acordo com Marx (2010, p. 80, grifo do
autor), “Com a valorizacdo do mundo das coisas (Sachenwelt) aumenta em proporc¢éo direta
a desvalorizacdo do mundo dos homens (Menschenwelt).”

A forca de trabalho, por meio da qual os seres humanos produziriam 0S meios
indispensaveis a existéncia humana, € expressao da esséncia humana, isto é, daquilo que os
seres humanos sdo e de sua relacdo com a historia. Porém, ao transformar essa forca de
trabalho em mercadoria, o capital nega a esséncia humana, a reduzindo a condicdo de
mercadoria, isto €, a coisa. Nos dizeres de Marx (2010, p. 80, grifo do autor), “O trabalho
ndo produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como uma
mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em geral.”

O ndo pertencimento do produto do trabalho ao proprio sujeito que o produziu é

denominado por Marx (2010, p. 81, grifo do autor) de exteriorizagéo.

A exteriorizacdo (Entdusserung) do trabalhador em seu produto tem o
significado ndo somente de que seu trabalho se torna um objeto, uma
existéncia externa (&ussern), mas, bem além disso, [que se torna uma
existéncia] que existe fora dele (ausser in), independente dele e estranha a
ele, tornando-se uma poténcia (Macht) autbnoma diante dele, que a vida
que ele concedeu ao objeto se lhe defronta hostil e estranha.

Nesse sentido, o produto do trabalho se relaciona com seu produtor como um ser
estranho. Assim, a efetivacdo do trabalho, isto €, sua objetivacdo, leva o sujeito que trabalha
a desefetivacdo da sua esséncia, a perda do objeto ndo apenas do seu trabalho, mas dos
objetos indispensaveis a existéncia humana, a perda de si mesmo. Se o produto do trabalho
se relaciona com seu produtor como um ser estranho, se ndo lhe pertence, se sua atividade é
sacrificio, atividade ndo livre, entdo este pertence a outro, e esta esta a servi¢co de outro, que
ndo o trabalhador, isto é, o capitalista. Para Marx (2010), retirar do sujeito que trabalha o
produto do seu trabalho é retirar-lhe sua vida genérica. Desse modo, por se tratar de um ser
consciente, o qual possui consciéncia do seu género, o trabalho estranhado retira do ser
humano sua vida genérica, de modo a fazer da sua atividade vital, o trabalho, que € sua
esséncia, apenas um meio atraves do qual ele garantird sua subsisténcia enquanto
trabalhador assalariado.

Estranhar-se em relagé@o ao produto do seu trabalho, da sua atividade produtiva e de
si mesmo, implica um estranhamento também do ser humano pelo proprio ser humano. Nas

palavras de Marx (2010, p. 86), “[...] na relacdo do trabalho estranhado cada homem
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considera, portanto, o outro segundo o critério e a relacdo na qual ele mesmo se encontra
como trabalhador.”

Segundo Infranca (2014, p. 221), em referéncia a Marx, o estranhamento, modo de
ser especifico do trabalho no capital, “[...] torna o operario semelhante ao objeto produzido
e, portanto, dominado, por sua vez, pelo fetiche da mercadoria, pois a forca-trabalho é
vendida como mercadoria pelo seu proprio proprietario, o trabalhador.”

Na economia capitalista o produto da atividade humana, a mercadoria,
contrapde-se ao préprio produtor. Na esséncia da estrutura de mercadoria
estd contida uma relacdo entre seres humanos que é coisificada e provida
de uma propria legalidade autdnoma. Esta legalidade esconde, porém, a
verdadeira esséncia da mercadoria, isto é, uma relacdo entre seres
humanos, homens que produziram a mercadoria e que querem usufruir
dela. A mercadoria enquanto produto da producdo capitalista é o
fundamento da sociedade burguesa, mas na realidade a mercadoria €
somente uma forma fenoménica que tanto o trabalho como a relacdo entre
seres sociais assumem na sociedade burguesa. A mercadoria é um fetiche
gue se torna o aspecto fundamental e caracterizante da totalidade da
propria sociedade. De forma fenoménica o fetiche da mercadoria
transforma-se em esséncia da sociedade burguesa. Consequentemente a
mercadoria é a categoria universal do ser social total, somente sob esta
aparéncia fenoménica a reificacdo torna-se categoria determinante da
sociedade e da postura dos seres sociais para com ela. O ser social aparece
esmagado sob o fetiche da mercadoria, que é transformacdo em coisa e
dissolucdo de sua esséncia humana que se exprime no trabalho. O fetiche
da mercadoria transformou radicalmente o processo de civilizacdo e
socializacdo que, surgido como dominio sobre a natureza, assistia, até a
afirmacdo do capitalismo, ao predominio das relagfes naturais na troca
organica com a natureza e nas formas do ser social. Tudo isto foi cancelado
pelo carater de fetiche da mercadoria, que imp6e o dominio das formas
sociais capitalistas nas relagdes entre seres humanos, até nos aspectos mais
reconditos da vida cotidiana. (INFRANCA, 2014, p. 233-234).

No capitalismo, as forcas produtivas se desenvolveram a um nivel nunca antes
registrado na histéria da humanidade que abriu novas possibilidades para o
desenvolvimento os individuos e da sociedade. Porém, a l6gica capitalista faz com que essas
possibilidades sejam apropriadas apenas pelos capitalistas. Nas palavras de Marx (2010, p.
82), “[...] o trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz privagdo para 0
trabalhador.” Por exemplo, com o desenvolvimento tecnolégico e cientifico, 0s novos
dispositivos tecnologicos e informacionais, que sdo introduzidos nas fabricas, possibilitam
produzir-se mais em menos tempo. Tais dispositivos substituem parte da forca de trabalho
humana necessaria & producdo. Desse modo, tal substituicdo deveria reduzir a jornada de

trabalho, aumentando o tempo livre dos trabalhadores. Contudo, o que de fato acontece com
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essa substituicdo é, de um lado, o desemprego em escala crescente, e de outro lado, a
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho, cujo objetivo é aumentar o lucro do
capitalista. Nos dizeres de Marx (2010, p. 82), “[...] substitui o trabalho por maquinas, mas
lanca uma parte dos trabalhadores de volta a um trabalho barbaro e faz da outra parte
maquinas. Produz espirito, mas produz imbecilidade, cretinismo para o trabalhador.”

Diante do desemprego, os trabalhadores que permanecem empregados disputam
sua permanéncia no emprego com os outros trabalhadores desempregados. Como resultado
dessa ameaca constante exercida pelo desemprego crescente, o capitalista aumenta seu
poder sobre os trabalhadores, de modo a forgd-los a trabalharem cada vez mais
intensamente, recebendo menores salarios e em condi¢des cada vez mais precarias, que vao
desde as condicdes materiais dos locais de trabalho até as condices mesmo de contratacao
da forca de trabalho.

Portanto, estas novas tecnologias deveriam beneficiar aos trabalhadores, mas, ao
contrério, ao serem apropriadas pelos capitalistas, elas agem contra eles, contribuindo para a
intensificacdo da exploracdo da sua forca de trabalho, para formas de remuneracdo que nao
os beneficiam, para o desemprego e para a desefetivacdo da sua esséncia humana por meio
dos processos de alienacdo.

Em seu livro, “Mais trabalho”, Sadi Dal Rosso (2008, p. 23), comenta que existe
uma onda de intensificagéo do labor.

Chamamos de intensificacdo 0s processos de quaisquer naturezas que
resultam em um maior dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e
emotivas do trabalhador com o objetivo de elevar quantitativamente ou
melhor qualitativamente os resultados. Em sintese, mais trabalho.

Na sociedade capitalista, as relagdes sociais sdo determinadas pelas leis do mercado
e 0 sentido da existéncia humana passa a ser o enriquecimento individual. Ent&o, a luta pela
sobrevivéncia é substituida pela luta pela acumulacdo privada de capital, levando as pessoas
a se relacionarem como adversarias umas das outras. Desse modo, a vida social passou a ser
marcada pela disputa entre as pessoas e ndo mais pela cooperacdo entre elas. Mas essa
disputa deve ser organizada de modo a ndo atrapalhar o funcionamento da sociedade
capitalista.

A liberdade no capitalismo diz respeito Unica e exclusivamente a liberdade de o

capital explorar a forga de trabalho humana.
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O capital € uma relacdo social, criada e desenvolvida pelos préprios seres humanos,
que domina toda a sociedade. As alienacGes surgem da submissdo do ser humano ao capital
e sua esséncia esta em reduzir o ser humano a mercadoria. Desse modo, as relacGes entre 0s
seres humanos, na sociedade capitalista, tendem a se tornar cada vez mais desumanas,
violentas. Como, na sociedade capitalista, as necessidades humanas, individuais e coletivas,
sdo subordinadas a necessidade do enriquecimento individual, isto é, as necessidades da
acumulacdo capitalista, as necessidades que impulsionam o processo laboral surgem da
dindmica de reproducdo do capital e ndo das reais necessidades humanas. A auséncia de
perspectivas de superagdo desse sistema é expressdo das formas de alienacdo que séo

geradas por sua légica.
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CAPITULO 2 A EMERGENCIA DE UM NOVO SUJEITO PRODUTIVO

2.1. Reorganizacao do trabalho e exploracédo do elemento subjetivo

Nas Gltimas décadas, particularmente a partir do inicio da década de 1970, o
capitalismo promoveu profundas mudangas no mundo do trabalho em resposta & sua crise
estrutural. Ricardo Antunes (2015) nos diz que esta crise impulsionou a constituicdo de um
amplo processo de reorganizacdo do capital, tendo como objetivo retomar seu ciclo de
reproducéo, afetando tanto a forma de ser da classe trabalhadora quanto os seus valores e o
seu ideério.

Ainda segundo Antunes (2009), ap6s um periodo de trinta anos de expansdo da
economia e de acumulo de capitais, conhecido por “anos gloriosos”, 0 capitalismo comegou
a apresentar indicios de um quadro critico, a saber: 1) queda da taxa de lucro provocada
pelo aumento do preco da forga de trabalho, reflexo da intensificacdo das lutas sociais e de
suas conquistas da década de 1960, levando a uma reducdo dos niveis de produtividade; 2)
extenuacdo do padrdo taylorista-fordista, em razdo da sua incapacidade em responder ao
encolhimento do consumo; 3) priorizagdo do capital financeiro em relagdo ao capital
produtivo; 4) maior concentra¢do de capitais, com as fusdes de grandes empresas, formando
monopdlios e oligopolios; 5) crise  do Welfare State; 6) aumento das privatizagdes,
tendéncia a desregulamentacdo e a flexibilizacdo dos mercados, do processo de producéo
e da forca de trabalho.

Para Antunes (2009), a extenuacdo do taylorismo-fordismo, enquanto padrdo de
acumulacdo e de producdo, seria uma expressdao fenoménica da crise do capital. Para o
autor, essa crise trata-se, na verdade, de uma crise do padrdo de controle social até entdo
vigente. Nesse sentido, a resposta capitalista buscou enfrenta-la em sua dimenséo
fenomeénica, reestruturando seu modo de produgdo sem tocar nos seus pilares fundamentais.
Com o desencadeamento da crise, comecgava a esgotar também o mecanismo de regulacao
entre capital e trabalho, ou mecanismo de dominagdo de classe, vigente desde o pos-guerra.

Um dos elementos decisivos desta crise foi o transbordamento das lutas de classes,
entre as deécadas de 1960 e de 1970, quando os trabalhadores passaram a questionar 0s
fundamentos do modo de producéo capitalista, especialmente em relacdo ao controle social
da producdo. “O taylorismo/fordismo realizava uma expropriacdo intensificada do
operario-massa, destituindo-o de qualquer participacdo na organizacdo do processo de

trabalho, que se resumia a uma atividade repetitiva e desprovida de sentido.” (ANTUNES,
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2009, p. 43, grifo do autor). Assim, os trabalhadores revoltados com a contradi¢cdo desse
sistema passaram a boicota-lo. Diante da organizacdo dos trabalhadores em resistir ao
sistema, 0s capitalistas convenceram-se da necessidade de dispersa-los, em vez de
concentra-los em grandes unidades produtivas.

As novas tecnologias microeletrénicas, comunicacionais e informacionais
possibilitaram as empresas dispersar espacialmente os trabalhadores e reuni-los num
processo de trabalho integrado que é mediado por computadores. Assim, 0 processo de
producdo de uma mesma mercadoria pode ser dividido em varios paises. Porém, o controle
é centralizado. Agora, a cooperacdo da forca de trabalho ocorre sem que exista um contato
direto entre os trabalhadores, minando as possibilidades de organizacdo politica e,
consequentemente, de reivindicagdes coletivas. Desse modo, a maior parte do processo de

trabalho é transferido para as subcontratadas.

Para uma empresa o just in time constitui — além de outras coisas — uma
forma sofisticada de subordinar estreitamente as suas necessidades cada
fornecedor e cada subcontratante e de orquestrar a atividade de todos eles
consoante o ritmo imprimido pela sua prépria producdo. Isto significa que
aléem de controlarem os seus trabalhadores, o0s administradores
da empresa principal adquirem, através das informacdes que obtém e das
especificagdes que enviam, um elevado grau de controle sobre a forca de
trabalho que labora nas fornecedoras e nas subconstratantes.
(BERNARDO, 2004, p. 114).

Foi, portanto, a necessidade de dispersar espacialmente os trabalhadores e assim
enfraquecer sua organizacdo que levou ao desenvolvimento da informética e das
telecomunicagdes.

Porém, ao mostrarem-se capazes de sozinhos conduzirem suas proprias lutas,
dispensando a atuacdo dos sindicatos, os trabalhadores revelaram aos capitalistas que eles
também tinham cabeca e que a usavam. Assim, 0s capitalistas teriam percebido que 0s
trabalhadores poderiam usar essa inteligéncia na producéo.

A capacidade de auto-organizacdo dos trabalhadores, que haviam se mostrado
capazes ndo apenas de controlar o movimento operario, mas o funcionamento das empresas
ocupadas, mostrando que sdo dotados ndo somente de forca bruta, mas também de
inteligéncia, iniciativa e capacidade organizacional incomodou muito os capitalistas. Assim,
0s capitalistas enxergaram que poderiam aumentar seus lucros, explorando ndo somente a
forca de trabalho muscular dos trabalhadores, mas sobretudo sua imaginacdo, sua

capacidade organizacional, sua capacidade de cooperacéo e sua inteligéncia.
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Segundo Jodo Bernardo (2004, p. 80), a exploracdo do elemento intelectual do
trabalho é o principal aspecto que define o toyotismo.

O toyotismo - empregando aqui o termo numa acepg¢do muito genérica -
resultou desta dupla tomada de consciéncia por parte dos capitalistas, de
que era necessario explorar a componente intelectual do trabalho e que era
necessario fragmentar ou mesmo dispersar os trabalhadores. Os capitalistas
conseguiram assim ultrapassar 0s bloqueios sociais que haviam dado
origem a crise de 1974 e puderam encetar um novo periodo de acumulagao
acelerada do capital, obrigando a classe trabalhadora a lutar num terreno
novo, para o qual ela estd muito longe ainda de ter encontrado as formas de
contestacdo adequada.

A intensificacdo das lutas de classes ameacava a hegemonia do capital, ampliando
as chances de uma contra hegemonia proveniente do mundo do trabalho. Nesse sentido, o
capital deu inicio a um processo de reorganizacdo do trabalho, buscando recuperar a
hegemonia nas diversas instancias da sociabilidade. “Fez isso, por exemplo, no plano
ideoldgico, por meio do culto de um subjetivismo e de um ideério fragmentador que faz
apologia ao individualismo exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuacdo
coletiva e social.” (ANTUNES, 2009, p. 50, grifo do autor).

As derrotas histéricas da classe trabalhadora ocorridas nessa conjuntura séo fatores
que contribuiram para a instauracdo de uma nova forma de acumulacdo, de producdo de
mercadorias e de exploracdo da forca de trabalho, denominada por David Harvey (2008),
como acumulacdo flexivel. Diz Alves (2011, p. 20), “[...] a reestruturagdo produtiva
enquanto acumulacdo flexivel foi, antes de tudo, um resultado histérico-social da luta de
classes e da série de derrotas das instituicdes defensivas do trabalho no campo econdémico,
politico e ideoldgico, no decorrer das décadas de 1970 e 80”. Nessa mesma direcéo,

segundo Antunes,

Ele [o padrdo de acumulacdo flexivel] se fundamenta num padrédo
produtivo organizacional e tecnologicamente avancado, resultado da
introducdo de técnicas de gestdo da forca de trabalho préprias da fase
informacional, bem como da introdugdo ampliada dos computadores no
processo produtivo e de servigos. Desenvolve-se em uma estrutura
produtiva mais flexivel, recorrendo frequentemente a desconcentragdo
produtiva, as empresas terceirizadas etc. Utiliza-se de novas técnicas de
gestdo da forca de trabalho, do trabalho em equipe, das “células
de producdo”, dos “times de trabalho”, dos grupos “semiautbnomos”, além
de requerer, ao menos no plano discursivo, o “envolvimento participativo”
dos trabalhadores, em verdade uma participacdo manipuladora e que
preserva, na esséncia, as condigdes do trabalho alienado e estranhado. O
“trabalho polivalente”, “multifuncional”, “qualificado”, combinado com
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uma estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas empresas,
inclusive nas empresas terceirizadas, tem como finalidade a reducdo do
tempo de trabalho. (ANTUNES, 2009, p. 54).

Nesse sentido, entre as principais respostas politicas do capitalismo a esse quadro

histérico destacam-se 0 neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva.

Como resposta a sua prépria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideolégico e politico de
dominacdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos
direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal [...]; a isso
se seguiu também um intenso processo de reestruturacdo da producdo e
do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental necesséario para
tentar repor os patamares de expansdo anteriores. (ANTUNES, 2009, p. 33,
grifo do autor).

Entre tantas outras consequéncias terriveis geradas pelo neoliberalismo e a
reestruturacdo produtiva destacam-se o desemprego estrutural e a precarizacdo estrutural do
trabalho, provocados pela flexibilizagdo do processo produtivo e das relagfes de contratacdo
da forca de trabalho, favorecendo a criacdo de novas formas de colocacdo mais instaveis no
mercado de trabalho,e a consequente intensificacdo do trabalho. Assim, os direitos
trabalhistas historicamente conquistados pela classe trabalhadora sdo desregulamentados,

flexibilizados e eliminados para que o capital se adeque ao seu novo estagio.

E preciso que se diga de forma clara: desregulamentacéo, flexibilizagdo,
terceirizacdo, bem como todo esse receituario que se esparrama pelo
“mundo empresarial”, sdo expressdes de uma l6gica societal onde o capital
vale e a forca humana de trabalno s6 conta enquanto parcela
imprescindivel para a reproducdo desse mesmo capital. Isso porque o
capital € incapaz de realizar sua autovalorizacdo sem utilizar-se do trabalho
humano. Pode diminuir o trabalho vivo, mas ndo elimina-lo. Pode
precariza-lo e desempregar parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo
(ANTUNES, 2015, p. 226, grifo do autor).

Uma das caracteristicas mais marcantes da década de 1980, foi o grande avanco
tecnoldgico, que trouxe a automacdo, a microeletrbnica e a robdtica para dentro das
fabricas. Assim, com a introducdo dessas novas tecnologias na producdo, reduz-se o
trabalho vivo necessario, na medida em que intensifica-se o trabalho daqueles que passam a
operacionaliza-las, acarretando, por um lado, no aumento do desemprego e no deslocamento
dos excedentes da forca de trabalho para regides periféricas, em busca de condi¢des mais

favoraveis a obtencdo de lucro, através do emprego de uma forga de trabalho flexivel e
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desregulamentada, isto &, mais barata, e por outro lado, no trabalho precéario, com a
terceirizacdo, a subcontratacdo, o trabalho parcial e temporéario etc. Em plena época desse
grande avanco tecnoldgico, o capital ainda depende da destreza manual e da subjetividade
da forca de trabalho como elementos fundamentais a producdo de mercadorias. Assim,
enquanto o trabalho humano for necessario a producdo de mercadorias, o capital ira recorrer
a mecanismos cada vez mais sofisticados de controle da forca de trabalho, que séo
aperfeicoados pelo toyotismo, onde o controle da forca de trabalho passa a ser realizado
pelos proprios trabalhadores que trazem para dentro de si a figura do supervisor.

Entretanto, segundo Antunes (2015), as méquinas podem até reduzir o trabalho
Vivo necessario, mas jamais elimina-lo definitivamente do processo produtivo. Na verdade,
elas seriam alimentadas pelo trabalho intelectual dos operadores, 0s quais transferem para
elas sua contribuicdo intelectual. Exige-se uma forca de trabalho capaz de fazer essas
maquinas funcionarem, uma forca de trabalho cuja exploracdo pelo capital € realizada de

maneira mais intensa, porém mais sofisticada.

A apropriagdo das atividades intelectuais do trabalho, que advém da
introducdo de maquinaria automatizada e informatizada, aliada a
intensificacdo do ritmo do processo de trabalho, configuraram um quadro
extremamente positivo para o capital, na retomada do ciclo de acumulacédo
e na recuperacdo da sua rentabilidade. (ANTUNES, 2009, p. 58, grifo do
autor).

Foi nesse contexto que o toyotismo colaborou para a derrota dos trabalhadores na
luta pelo controle da producéo, construindo a base adequada para o resgate do processo de
reorganizacdo do capital.

Em “Trabalho e subjetividade”, Giovanni Alves (2011) utiliza o conceito de
toyotismo em um sentido que vai além de sua génese socio histdrica sob o capitalismo
japonés, tendo em vista a sua universalizacdo, nas novas condi¢des do capitalismo global,
como solugdo possivel para a crise estrutural do capital. Nesse sentido, o autor analisa 0s
pontos fundamentais do toyotismo, seus protocolos organizacionais e institucionais,
direcionados para uma nova forma de captura do elemento subjetivo da forca de trabalho
pelo capital.

O toyotismo (ou ohnismo, em referéncia ao seu criador, Taichi Ohno, engenheiro
da Toyota), também conhecido como "modelo japonés", é uma nova forma de organizacao

do trabalho que surge no interior da fabrica da Toyota, no Japdo, em meados da década de
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1950, no po6s-guerra, em um contexto de retragdo da economia e de escassez de mao de
obra, como resposta a crise capitalista japonesa.

Em razdo das condi¢bes limitadas do capitalismo japonés, no contexto do poés-
guerra, as empresas precisavam responder a um mercado interno que solicitava mercadorias
variadas em pedidos feitos separadamente. Por isto, o toyotismo tem como ideal produzir
tdo somente o que for necessario e no melhor tempo possivel. Assim, sua produgdo esta
vinculada a demanda, comecando de tras para frente, isto €, uma peca sO é reposta quando
ela é vendida. Em pouco tempo, o Sistema Toyota de Producdo estava em funcionamento na
maior parte das empresas japonesas, levando o Japéo a atingir altos indices de produtividade
e de acumulacéo de capitais, sem aumentar o nimero de trabalhadores.

Durante a década de 1970, em plena crise estrutural do capital, o toyotismo
comecou a despertar a atencdo dos paises de capitalismo avancado que perceberam nele
uma solucdo adequada as novas necessidades do capital naquele contexto, cujas condicbes
se assemelhavam as condi¢fes socio historicas que determinaram sua génese sob 0

capitalismo japonés. Nas palavras de Antunes (2009, p. 55),

Seu desenho organizacional, seu avanco tecnoldgico, sua capacidade de
extracdo intensificada do trabalho, bem como a combinagéo de trabalho em
equipe, os mecanismos de envolvimento, o controle sindical, eram vistos
pelos capitais do Ocidente como uma via possivel de superacdo da crise de
acumulacéo.

Assim, o toyotismo tornou-se adequado ndo somente a nova estrutura técnica da
producdo capitalista, com as inovacOes trazidas pelo grande avanco tecnolégico a partir da
década de 1980, as quais exigem uma nova disposicdo subjetiva da forca de trabalho, mas
também a sua nova estrutura de concorréncia no contexto dos mercados restritos.

Em razdo da sua natureza flexivel, a implantacdo do toyotismo no Ocidente, no
decorrer das décadas de 1980 e 1990, ocorreu através de adaptacdes as particularidades e as
singularidades de cada regido, ora articulando-se ora substituindo outras formas de
racionalizacdo do trabalho como o taylorismo-fordismo. Porém, um dos aspectos que mais
despertou a atencdo foi o fato de o toyotismo ser expressdo de uma investida do capital na
producéo.

Segundo Ricardo Antunes (2009, p. 56-7, grifo do autor), o toyotismo se diferencia

do fordismo, basicamente, nos aspectos abaixo elencados:
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1) é uma producdo muito vinculada a demanda, visando atender as
exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor, diferenciando-
se da producdo em série e de massa do taylorismo/fordismo. Por isso sua
producdo ¢é variada e bastante heterogénea, ao contrdrio da
homogeneidade fordista;

2) fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade das
funcdes, rompendo com o cardter parcelar tipico do fordismo;
3) a produgdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que possibilita
ao operario operar simultaneamente varias maquinas (na Toyota, em média
até 5 maquinas), alterando-se a relagdo homem/méaquina na qual se baseava
o taylorismo/fordismo;

4) tem como principio o just in time, 0 melhor aproveitamento possivel do
tempo de producdo;

5) funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de comando
para reposicdo de pecas e de estoque. No toyotismo, o0s estoques sdo
minimos quando comparados ao fordismo;

6) as empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as terceirizadas,
tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da verticalidade fordista;
7) organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), constituindo
grupos de trabalhadores que sdo instigados pelo capital a discutir seu
trabalno e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade das
empresas, convertendo-se num importante instrumento para o capital
apropriar-se do savoir-faire intelectual e cognitivo do trabalho, que o
fordismo desprezada;

8) o toyotismo implantou o ‘emprego vitalicio' para uma parcela dos
trabalhadores das grandes empresas (cerca de 25 a 30% da populagéo
trabalhadora, onde se presenciava a exclusdo das mulheres), além de
ganhos salariais intimamente vinculados ao aumento da produtividade.

A racionalizagéo toyotista consiste, essencialmente, em eliminar trabalhadores da
producdo, mostrando que é possivel alcancar indices surpreendentes de produtividade sem
aumentar a forca de trabalho. Assim, “O toyotismo estrutura-se a partir de um numero
minimo de trabalhadores, ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores temporéarios
ou subcontratacdo, dependendo das condi¢Ges de mercado.” (ANTUNES, 2015, p. 47).
Nesse sentido, embora o discurso de Ohno trate da gestdo da producdo, seu objetivo é a
gestdo do trabalho vivo, que implica um aumento da taxa de exploracdo. “A obsessdo de
Ohno contra o desperdicio da superproducéo e a reducédo de custos é, de fato, a obsessdo em
utilizar ‘menos trabalho vivo’.” (ALVES, 2011, p. 52).

Além da eliminacdo de trabalhadores, elimina-se também os tempos ociosos no

trabalho, levando a intensificacdo do trabalho, dos operéarios ao alto escaldo das empresas.

E o capital buscando realizar uma producdo em seu continuo ideal, sem
tempo morto nem interrupcdes. E a busca pela ‘eficiéncia’ por meio da
obtencdo de novos ganhos de intensidade e de produtividade do trabalho.
Para Ohno, o ideal da absoluta eliminacéo do desperdicio significa reducao
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de custos. Diz ele: 'Para reduzir custos é absolutamente necessario que as
guantidades produzidas sejam iguais as quantidades necessérias'. Eis um
dos pilares fundamentais do Sistema Toyota de Producdo: o just-in-time.
(ALVES, 2011, p. 52).

A introducdo do just in time significa a reorganizagdo do processo de producéo,
estabelecendo um novo fluxo de trabalho e, consequentemente, intensificando o processo de
exploracédo da forca de trabalho, provocando implicacdes preocupantes no trabalhador.

A flexibilidade do processo de producdo de mercadorias requer também uma
organizacdo flexivel do trabalho, no que diz respeito ndo apenas ao perfil, mas também aos
direitos da forga de trabalho. Nesse sentido, com o afrouxamento dos direitos trabalhistas e
dos acordos e convencg@es sindicais, 0s contratos de trabalho tendem a se tornar cada vez
mais flexiveis. A flexibilizacdo da contratacdo da forca de trabalho favorece as empresas na
contratacdo de trabalho parcial ou temporario. Além disso, flexibiliza-se também as formas

de remuneracdo, a partir da sua vinculacdo ao desempenho individual.

Para atender as exigéncias mais individualizadas de mercado, no melhor
tempo e com melhor “'qualidade”, é preciso que a produgdo se sustente
num processo produtivo flexivel, que permita a um operario operar com
varias maquinas (em média cinco maquinas, na Toyota), rompendo-se com
a relacdo um homem/uma maquina que fundamenta o fordismo. E a
chamada “polivaléncia” do trabalhador japonés, que mais do que expressao
e exemplo de uma maior qualificacdo, estampa a capacidade do trabalhador
em operar com varias maquinas, combinando ‘“varias tarefas simples”.
(ANTUNES, 2015, p. 45).

A possibilidade de contratacdo de "trabalhadores flexiveis" permite as empresas
adaptarem-se facilmente as oscilacdes dos mercados, tendo em vista que 0 aumento ou a
diminuicdo da forca de trabalho ndo gerard despesas. Além disso, caso necessario, esses
trabalhadores podem ser transferidos de funcdo dentro da empresa, 0 que exige a

polivaléncia.

[...] um grande numero de desempregados é convertido, com a ajuda do
Estado ou diretamente das empresas que os demitiram, em trabalhadores
por conta propria. S80 muito frequentes os casos em que eles passam a
trabalhar sob contrato para a mesma empresa em que antes haviam
exercido funcBes enquanto assalariados, mas a possibilidade que a empresa
tem de ditar as condic¢des do contrato e de controlar o seu desempenho faz
com que a independéncia destes profissionais seja meramente ficticia.
(BERNARDO, 2004, p. 122).

Com a descoberta do medo como elemento mobilizador da inteligéncia e da
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engenhosidade no trabalho, os empregadores tendem a manipular a ameaca de precarizacdo
e de demissdo de forma politica.

O medo, em particular o medo do desemprego, tornou-se um meio através do qual
0 capital aumenta seu controle sobre o comportamento das pessoas que trabalham e eleva a
produtividade do trabalho.

Christophe Dejours (2007) explica que as pessoas submetidas a essa nova forma de

controle, através da manipulacdo da ameaca, vivem permanentemente com medo.

Esse medo é permanente e gera condutas de obediéncia e até de submisséo.
Quebra a reciprocidade entre os trabalhadores, desliga o sujeito do
sofrimento do outro, que também padece, no entanto, a mesma situacao. E,
sobretudo, desliga inteiramente os que sofrem a dominagdo no trabalho
daqueles que estdo longe desse universo - os excluidos, os desempregados
- e de seu sofrimento, que é bastante diferente daquele experimentado
pelos que trabalham. Assim, 0 medo produz uma separacdo subjetiva
crescente entre os que trabalham e os que ndo trabalham. (DEJOURS,
2007, p. 52).

A organizacado flexivel do trabalho cria inseguranca nas pessoas, uma vez que sem
direitos ndo se tem garantias. Agora, a seguran¢ca no emprego € muito mais restrita e
limitada que antes. Diante da instabilidade no emprego, caracteristica das novas formas de
colocacdo da méo de obra no mercado trabalho, trabalha-se com medo, em estado de alerta
permanente. Nas palavras de Alves (2011, p. 19), “[...] a flexibilidade do trabalho,
compreendida como sendo a plena capacidade de o capital tornar domavel, complacente ou
submissa a forca de trabalho, caracteriza o ‘momento predominante’ do complexo de
reestruturacédo produtiva.”

Assim, os trabalhadores passam a consentir maiores niveis de exploracdo e a
renunciar direitos historicamente conquistados. Nesse sentido, aceitar e adaptar-se as
mudancas do capitalismo neoliberal torna-se uma questdo de sobrevivéncia. “Deve-se ter
medo de morrer, mas ndo se deve ter medo de se adaptar as mudancas de mercado.”
(ALVES, 2011, p. 96). No entanto, ndo se trata de uma adaptacdo passiva, submissa, mas de
uma adaptacao pro ativa as mudancas, de modo a atender a essas novas necessidades.

Os empregadores usam o medo como uma forma de construcdo do consentimento
no trabalho. Assim, o desemprego exerce uma fungdo simbdlica: criar as condicGes
psiquicas para a captura do componente subjetivo da for¢a de trabalho.

No toyotismo, ocorre uma intensificacdo da exploracdo do trabalho, por um lado

pelo trabalho simultdneo com varias maquinas e por outro pelo ritmo e a velocidade do
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processo de producdo, exigindo flexibilidade e polivaléncia da forca de trabalho,
caracteristicas hoje consideradas fundamentais para se garantir a “empregabilidade”, isto ¢,
a sobrevivéncia no mercado de trabalho.

Essa tendéncia a intensificacdo da exploracéo da forca de trabalho leva as empresas
principais a manterem em seus quadros de funcionarios um nimero cada vez mais reduzido
de funcionarios estaveis e formais, enquanto ampliam os trabalhadores através das formas
flexiveis de contratacdo da forca de trabalho, como a terceirizacdo, a contratacdo de
trabalhadores externos, temporarios e autbnomos, empresarios de si mesmos, que sdo
contratados como pessoa juridica para prestarem servicos as empresas principais. Tornam-
se, assim, empresas colaboradoras.

As vantagens para as empresas sdo inimeras, uma vez que nao tendo que se
preocupar com direitos e encargos trabalhistas, dispde-se de uma forca de trabalho que pode
ser facilmente contratada e demitida. Assim, na medida em que trabalhadores assalariados
sdo eliminados pela légica da produgdo enxuta, os empregadores os deslocam para formas
cada vez mais precérias de emprego, como a terceirizacdo e outras formas de contratacéo,

como o autoempreendedorismo.

No limite, o espirito do toyotismo nos conduz a ideologia extrema da
abolicdo do regime salarial, cujo sonho € o mundo de prestadores de
servigo, 0 mundo da producdo constituido por uma miriade de empresas
individuais de prestacdo de servigos individuais. (ALVES, 2011, p. 104).

Quando a Uunica opcdo é o desemprego, aceita-se sujeitar-se a condicOes
degradantes de trabalho, sem garantias e sem segurancas. Essas novas formas de contratacdo
geram instabilidade e inseguranca nos trabalhadores, provocando neles um sofrimento que é
gerado pelo medo da precarizacdo do trabalho e da demissdo, e que sera apropriado pela
I6gica do capital em seu proveito, como veremos no proximo capitulo desta dissertacéo.

Entdo, o empreendedorismo surge como solucdo para o desemprego. As pessoas
abandonam a relacdo salarial e tornam-se empresérias de si mesmas [no¢do de capital
humano], autbnomas, tornando-se, aos olhos do capital, as Unicas responsaveis pelo préprio
sucesso ou pelo proprio fracasso. No entanto, o mercado ndo é para todos. N&o héa lugar para
todos. Assim, a solucdo para a crise capitalista é transferida para as proprias pessoas. “A
ideologia do autoempreendedorismo € a solucdo ficticia a crise estrutural do mercado de
trabalho capitalista.” (ALVES, 2011, p. 104). Por tras dessa mentira, existe um novo tipo de

estranhamento capitalista. Na verdade, o que estamos vivenciando nada mais é do que a
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destruicdo do trabalho regulamentado. Em substituicdo ao trabalho regulamentado,

colocam-se diversas formas de trabalho como o empreendedorismo.

Nesse  sentido, desregulamentacdo, flexibilizacdo, terceirizacéo,
downsizing, “empresa enxuta”, bem como todo esse receitudrio que se
esparrama pelo “mundo empresarial”, sdo expressdes de uma ldgica
societal onde se tem a prevaléncia do capital sobre a forca humana de
trabalho, que é considerada somente na exata medida em que €
imprescindivel para a reproducdo desse mesmo capital. Isso porque o
capital pode diminuir o trabalho vivo, mas ndo elimind-lo. Pode
intensificar sua utilizacdo, pode precariza-loe mesmo desempregar
parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo. (ANTUNES, 2015, p. 220,

grifo do autor).

Segundo Antunes (2009), o toyotismo se difere do taylorismo-fordismo também

por sua busca incessante pela dimensdo subjetiva dos trabalhadores, manipulando, através

de seus dispositivos tecnoldgicos e organizacionais, os afetos e as emocdes dos

trabalhadores, que devem aceitar colaborar com os objetivos do capital. Torna-se essencial a

interpretagdo das normas, a criatividade e a iniciativa para a realizagéo do trabalho.
No toyotismo, os afetos do trabalhador s&o transformados em elemento da

producdo de mercadorias (PEREIRA, 2010). Assim, busca-se capturar ndo somente o saber-

fazer da forca de trabalho, mas a sua disposicdo intelectual-afetiva, ou seja, o seu

engajamento subjetivo que é direcionado para colaborar com a légica do capital (ALVES,

2011).

E um novo e intenso nexo psicofisico no trabalhador que busca adapta-lo
aos novos dispositivos organizacionais do Sistema Toyota de Producdo. O
capital busca reconstituir algo que era fundamental na manufatura, o velho
nexo psicofisico do trabalho profissional qualificado: a "participagdo ativa
da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalho", ou seja, aquilo que
Frederick Taylor com sua OCT (Organizacdo Cientifica do Trabalho)
buscava romper e o fordismo implementou com a linha de montagem e a
especializagdo dos operadores. Enfim, a empresa toyotista busca hoje
mobilizar "conhecimento, capacidades, atitudes e valores" necessarios para
que os trabalhadores possam intervir na producdo, ndo apenas produzindo,
mas agregando valor. Eis o significado da "captura" da subjetividade do
trabalho. (ALVES, 2011, p. 113-114).

O trabalhador é envolvido de tal modo que deve pensar na solugdo antes mesmo

que o problema aconteca, criando um ambiente de desafio continuo. Para tanto, os valores e

o0s principios do toyotismo se alastram, por meio da gestdo, por todos os lados, das empresas
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até a administracdo publica, promovendo uma transformacéo radical na consciéncia e no

comportamento das pessoas que trabalham.

A subsuncdo do ideario do trabalhador aquele veiculado pelo capital, a
sujeicdo do ser que trabalha ao “espirito” Toyota, a “familia” Toyota, é de
muito maior intensidade, é qualitativamente distinta daquela existente na
era do fordismo. Esta era movida centralmente por uma ldégica mais
despotica; aquela, a do toyotismo, é mais consensual, mais envolvente,
mais participativa, em verdade mais manipulatoria. (ANTUNES, 2015, p.
53, grifo do autor).

O toyotismo surge como uma nova forma de controle do componente subjetivo da
producdo de mercadorias. Na verdade, ele busca uma mobilizacéo total do trabalhador como
uma nova forma de controle social, voltado para a producéo e o consumo de mercadorias,
uma mobilizacdo das capacidades cognitivas, afetivas e relacionais. Ou, nas palavras de
Antunes (2015, p. 231, grifo do autor), de uma forma de “[...] envolvimento manipulatorio
levado ao limite, onde o capital busca o consentimento e a adesdo aos trabalhadores, no
interior das empresas, para viabilizar um projeto que é aquele desenhado e concebido
segundo os fundamentos exclusivos do capital."”

Para Alves (2011), a captura da subjetividade pela I6gica do capital é o eixo central
das inovagdes organizacionais do novo modelo de gestdo do trabalho vivo. Acdo e
pensamento dos trabalhadores s&o moldados e direcionados de acordo com a racionalizagéo
da producdo. Tais dispositivos alicercam-se no “envolvimento” dos trabalhadores com a
organizacdo do trabalho. O foco do toyotismo estaria na gestdo do trabalho vivo e ndo
apenas na gestdo da producdo, com o objetivo de aumentar os niveis de exploracdo da forca
de trabalho, de modo a obter novos ganhos de produtividade do trabalho. Assim, o
toyotismo se apropria das habilidades produtivas das pessoas que trabalham, do saber-fazer.
E a inteligéncia humana que faz os novos dispositivos organizacionais e tecnolégicos do
toyotismo funcionarem.

O capital apropria-se do saber e do fazer do trabalhador, o qual, uma vez integrado
essas duas dimensdes pela ldgica toyotista, deve, por sua vez, pensar e agir para o capital.
Assim, parece ser eliminada a distancia entre elaboracdo e execucdo no processo de
trabalho.

Segundo Viana (2012), o elemento subjetivo torna-se central na reproducéo
material da sociedade capitalista, ndo apenas no consumo, mas também no mundo do

trabalho. Assim, mais do que vender sua for¢a de trabalho fisica e intelectual no mercado de
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trabalho ao capitalista, o trabalhador passa a vender também sua alma. O capital agora nao
apenas penetra na subjetividade, como a mobiliza e a explora. Para se obter essa
mobilizacdo total do trabalhador desenvolve-se nele certo grau de autonomia. Porém, no
toyotismo supde-se uma falsa autonomia, pois o capital continua decidindo o que e como
produzir.

Em sua tese de doutorado, Luciano Pereira problematiza essa questdo da
autonomia, da responsabilidade e da participa¢do como forma de submissdo: “A iniciativa e
a responsabilidade [...] pode resultar ndo em um aumento de autonomia [...], mas acaba por
resultar em seu contrério: iniciativa para se sujeitar, para ser o mais Util na prestacdo de
servicos a outrem.” (PEREIRA, 2010, p. 81). Além disso, o aumento da autonomia no
trabalho propria ao toyotismo, parece levar a novas patologias. Na verdade, com maior
autonomia, o0 sujeito tem sobre o trabalho maior responsabilidade, o que exige maior
envolvimento com o trabalho. E, ainda, uma forma de o capital transferir para os ombros
dos trabalhadores a responsabilidade por amenizar as implicacfes da crise em relacdo a
produtividade e a geracdo de valor.

Todas essas mudancas parecem ter levado a uma ampliacdo e a um agravamento do
quadro de doencas e de riscos de acidentes no trabalho. Essa mobilizagéo total leva a um
aumento da produtividade, aumento este resultante da mobilizacdo total através da
intensificacdo do trabalho. Nesse sentido, essa nova forma de exploracdo do trabalho resulta
no agravamento de patologias do trabalho, bem como no surgimento de novas patologias do
trabalho, como a depressao, o estresse etc.

Segundo Alves (2011), além das inovacOes organizacionais e tecnoldgicas, a
reestruturacdo produtiva traz consigo inovagdes sociometabdlicas que contribuem para a
constituicdo do novo ambiente ideoldgico e emocional no interior das empresas adequado a

captura da subjetividade pelo capital.

A ofensiva do capital ndo se restringe apenas a instancia da producao
propriamente dita, mas atinge hoje, mais do que nunca, sob o
capitalismo manipulatério, instancias da reproducdo social, colocadas
como nexos organicos da producdo como totalidade social. Deste modo, é
pela tempestade ideoldgica de valores, expectativas de mercado que se
busca formar o novo homem produtivo do capital. (ALVES, 2011, p. 89).

Segundo Alves (2011), o novo aparato produtivo do toyotismo exige um novo nexo
psicofisico, isto €, a unidade organica entre pensamento e acdo, o que significa um novo

pensamento e uma nova agdo, ou seja, exige a constituicdo de um novo sujeito produtivo,
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capaz de unificar organicamente a atividade mental e a atividade concreta que é a
materializacdo da primeira atividade. Em outras palavras, a constituicdo de uma nova
subjetividade e uma nova acédo que sejam adequadas a nova fase do capitalismo. Esse novo
nexo psicofisico de que fala o autor deve ser capaz de ir além da mera execucdo, 0 método

toyotista exige dos trabalhadores inteligéncia, fantasia e iniciativa.

[...] uma dimensdo essencial do espirito do toyotismo (que ndo havia no
fordismo-taylorismo): a imprescindibilidade do “engajamento” moral-
intelectual dos operarios e empregados na producdo do capital (0 que
implica a necessidade da “captura” da subjetividade do trabalho vivo pelos
ditames da producdo de mercadorias). O toyotismo mobiliza a
subjetividade, isto é, corpo e mente. Convém notar que essa implicacdo
subjetiva do toyotismo entre corpo e mente € peculiarissima. Como diz
Ohno, o importante é “lembrar o corpo” ou “conhecer e fazer
instintivamente”. Desse modo, o espirito do toyotismo implica ndo apenas
a mobilizagdo total da mente (diz ele que “é facil compreender a teoria com
a mente”), mas a mobilizacdo total do corpo e da mente. N&o apenas
conhecer e fazer, mas conhecer e fazer “instintivamente” (ALVES, 2011,
p. 46, grifo do autor).

Nesse sentido, mente e corpo sdo mobilizados pela l6gica do capital e integrados a

producéo, exigindo-se uma nova relagéo entre corpo e mente.

Pode-se dizer que o estresse é a doenca universal da sociedade toyotizada.
E uma sindrome que atinge corpo e mente e que expressa O carater
totalitario e totalizante das novas implicacGes objetivas (e subjetivas) da
producdo do capital. O estresse € sintoma epidemiolégico do
sociometabolismo da barbérie e das novas condi¢des da producgéo do valor.
E decorrente do espirito do Toyotismo que exige, no contexto de um novo
patamar de racionalizagdo do trabalho, a "captura” da subjetividade do
trabalho, capaz de operar 0s novos dispositivos técnico-organizacionais da
producdo de mercadorias. Nas empresas, exige-se um novo consentimento
de operarios e empregados que implica um "engajamento" integral aos
valores-fetiche, expectativas e utopias de mercado. Para fazer funcionar os
novos dispositivos técnico-organizacionais da empresa toyotizada, o
trabalho vivo é obrigado ndo apenas a "vestir a camisa" da empresa, mas a
"dar a alma" (corpo e mente) ao capital. Além disso, o sociometabolismo
da barbarie, o precério mundo do trabalho, com 0 medo do desemprego
constituem o ambiente psicossocial capaz de emular o engajamento
estranhado do trabalho vivo. (ALVES, 2011, p. 152-153).

Para alcangar novos indices de produtividade e desempenho, torna-se importante o
envolvimento dos trabalhadores, envolvimento que € estimulado por elementos mediadores,
a saber, novas formas de remuneracgéo e o trabalho em equipe, e entdo capturado pela logica

do capital.
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As novas formas de pagamento consistem em remunerar o desempenho individual
dos trabalhadores, com base na avaliagdo individual do desempenho, incentivando o espirito
de competicdo entre eles. Essa forma de remuneracdo faz com que o trabalhador controle
sua propria exploracdo a servico do capital, uma vez que € de interesse seu aumentar seus
ganhos. Assim, incentiva-se a competicdo ndo somente entre as pessoas, mas 0 proprio
trabalhador passa a lutar para superar os préprios limites, competindo consigo mesmo.
Através dessas novas formas de pagamento o capital gerencia o comportamento do
trabalhador, de modo a elevar a produtividade.

Isso tem como consequéncia doencas e mortes decorrentes do ritmo e da
intensidade, esses dois Ultimos associados a busca incessante pelo aumento da
produtividade, uma vez que, quanto mais se produz, mais se ganha.

Desse modo, a qualidade e a intensidade do trabalho sdo controlados pelo proprio
trabalhador, pois é de interesse dele produzir bem e muito para ganhar e também aumentar
sua jornada de trabalho.

A exploracéo da forca de trabalho pelo capital é mediada pelo préprio trabalhador.

Isto é, deixado por si s6 e submetido a l6gica do mercado, o trabalhador
assalariado ndo apenas oprime outros trabalhadores (ou melhor, torna-se
agente da exploracdo de outros trabalhadores) [...], como se auto-oprime,
assumindo como interesse pessoal sua propria exploracdo a servi¢co do
capital. (ALVES, 2011, p. 124).

O toyotismo atribui aos trabalhadores a responsabilidade de controle da qualidade
do produto fabricado ou do servigo prestado, 0 que ocorre através do just in time. O que no
taylorismo-fordismo era realizado pela geréncia cientifica, agora é realizado pelos proprios
trabalhadores que interiorizam essa responsabilidade. Esse controle da qualidade imposto
pelo just in time faz aumentar consideravelmente a pressdo psicoldgica sobre os
trabalhadores. Basta uma Unica falha para comprometer todo o processo de producdo e
assim prejudicar os colegas.

Nesse sentido, o trabalho em equipe instaurado pela organizacdo toyotista do
trabalho estimula o comprometimento por meio da pressdo exercida pelo coletivo de
trabalho. Em razdo do incentivo a competicdo entre as pessoas, o controle e a supervisao sdo
realizados pelos proprios trabalhadores.

Esses elementos mediadores da captura da subjetividade pela logica do capital

parecem contribuir para as novas formas de consentimento do trabalho.
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Segundo Alves (2011), o processo de captura da subjetividade tende a afetar a
dimensdo psiquica e espiritual da forca de trabalho. E isto porque o toyotismo busca realizar
a unidade organica entre o elemento humano e o capital. E exatamente por mobilizar intensa
e profundamente essa dimensao psiquica e espiritual da forca de trabalho, que o capitalismo
contribui para o quadro de epidemia de novas doengas psicossomaticas, como o estresse e a
depresséo, atingindo o sujeito em sua integralidade, ou seja, seu corpo e sua mente. Nesse
sentido, o estresse e a depressdao seriam sintomas da invasdo da totalidade da vida social

pelos valores e principios empresariais.

2.2 Neoliberalismo: uma nova racionalidade

Ricardo Antunes (2009, p. 60, grifo do autor), em referéncia a José Paulo Netto,
nos diz que “[...] o processo de reestruturacdo produtiva do capital a base material do
projeto ideopolitico neoliberal, a estrutura sob a qual se erige o idedrio e a pragmatica
neoliberal.”

O neoliberalismo ainda é objeto de um amplo debate que engloba diagnosticos
bastante distintos. H& uma crescente quantidade de titulos publicados que se propGem a
caracteriza-lo. Porém, segundo Pierre Dardot e Christian Laval (2016), nenhum deles
conseguiu empreender um diagnéstico preciso. Geralmente, encontramos na literatura
especializada as mesmas interpretac@es, baseadas nos mesmos elementos, problematizando
as mesmas questdes, porém sem que digam em que consiste, exatamente, essa novidade,
tampouco refletindo acerca das suas possiveis consequéncias as perspectivas sociais e
politicas da classe trabalhadora.

Nesse sentido, buscamos compreender o que € e no que consiste a novidade do
neoliberalismo. Para tanto, baseamos nossa argumentacdo no livro "A nova razdo do
mundo", de Pierre Dardot e Christian Laval (2016). Entretanto, como este ndo é o tema
central de nosso trabalho, trata-se apenas de se obter alguns elementos que permitam
fornecer uma caracterizacdo geral do neoliberalismo e de alguns elementos interessantes
apontados por estes autores, elementos estes que permitem contextualizar as preocupacoes
de Christophe Dejours, conforme discutimos no terceiro capitulo deste trabalho.

Alguns autores definem o neoliberalismo como uma nova fase do capitalismo, no
sentido mesmo de continuidade, e param por ai. Para nds, nos baseando nos textos dos
autores citados, o neoliberalismo, mais do que uma simples continuidade do capitalismo, ele

traz ou consiste em algo radicalmente novo, promovendo transformacgdes profundas nas
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sociedades. Na formulacdo de Dardot e Laval (2016, p. 26, grifo do autor), “[...] embora
seja inegavelmente uma sociedade capitalista, essa sociedade diz respeito a uma figura
singular do capitalismo que exige ser analisada como tal em sua irredutivel especificidade.”

Em seu livro “O novo tempo do mundo”, Paulo Arantes considera que o
neoliberalismo seria uma “[...] verdadeira ruptura de época e ndo mera restauracdo.”
(ARANTES, 2014, p. 101). E importante ressaltar que, assim como Giovanni Alves (2011),
ndo deixamos de considerar que o neoliberalismo é o capitalismo sendo ele mesmo. No
entanto, devemos analisar com cuidado no que consiste essa novidade do capitalismo no seu
atual estagio de acumulacéo, ou seja, o neoliberalismo, como enfatizado por Arantes (2014),
Dardot ¢ Laval (2016). Para Jodo Bernardo, “No plano ideologico, o neoliberalismo
procedeu a uma operacdo comum de marketing, chamando novo a um velho produto ao qual
se muda a embalagem ou apenas o rotulo.” (BERNARDO, 2004, p. 17, grifo do autor).

Nesse sentido, Dardot e Laval (2016) consideram que as interpretacoes
apresentadas por alguns autores marxistas séo insuficientes para dar conta da novidade do
neoliberalismo, pois ele traria algo radicalmente novo no que diz respeito ao emprego de
técnicas de poder sobre a subjetividade e a conduta das pessoas, enquanto que esta
dimenséo escaparia aos autores marxistas que eles tém em vista, pois estes reduziriam o
neoliberalismo & sua dimensdo econémica.

Os dois autores destacam quatro tragcos que caracterizam a razao neoliberal: 1) o
mercado apresenta-se ndo como um dado natural, mas como uma realidade construida que,
como tal, requer a intervencdo ativa do Estado, assim como a instauracdo de um sistema de
direito especifico; 2) a esséncia da ordem de mercado reside ndo na troca, mas na
concorréncia. Nesse sentido, a missdo dada ao Estado é instaurar a 'ordem-quadro’, a partir
do principio ‘constituinte' da concorréncia, supervisionar e zelar para que seja respeitada; 3)
O Estado é obrigado a ver a si mesmo como uma empresa; 4) a exigéncia de uma
universalizacdo da norma da concorréncia, transformando individuos em empresas que
devem se gerir e um capital que deve se fazer frutificar.

Segundo Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo encontra nas crises oportunidades
para se ampliar, se fortalecer e se intensificar, promovendo desastres sem precedentes. A
crise econdmica mundial de 2008 ndo acabou com o ele, contrariando alguns analistas, mas
serviu como uma oportunidade para as classes dominantes instaurarem um novo modo de
governo.

O neoliberalismo seria uma resposta capitalista a crise do modo de governar as

pessoas. Nas palavras dos autores, “A crise que atravessamos aparece como aquilo que é:
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uma crise global do neoliberalismo como modo de governar as sociedades.” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 27). Assim, o neoliberalismo traz como novo modo de governo das
pessoas, nos diversos setores da sociedade, a concorréncia € o modelo empresarial: “A
exigéncia da ‘competitividade’ tornou-se um principio politico geral.” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 27).

Essa exigéncia vem afetando profundamente ndo somente as politicas publicas,
mas, também, e, sobretudo, a subjetividade das pessoas: “[...] 0 neoliberalismo é
precisamente o desenvolvimento da l6gica do mercado como Iégica normativa generalizada,
desde o Estado até o mais intimo da subjetividade” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 34, grifo
nosso).

NOs partimos da nocdo de Dardot e Laval (2016) de que o neoliberalismo é um
projeto social e politico, que impde uma nova disciplina as sociedades e que estende a
I6gica do capital a todas as relagBes sociais e a todas as instancias da vida. Em outras

palavras, o neoliberalismo ¢, sobretudo, uma nova racionalidade, “uma nova razdo do

mundo”, que direciona as a¢Ges concretas e a conduta das pessoas.

Os sujeitos nunca teriamse “convertido” de forma voluntaria ou
espontdnea a sociedade industrial e mercantil apenas por causa da
propaganda do livre-cambio ou dos atrativos do enriquecimento privado.
Era preciso pensar e implantar, “por uma estratégia sem estrategistas”, 0S
tipos de educagdo da mente, de controle do corpo, de organizacdo do
trabalho, moradia, descanso e lazer que seriam a forma institucional do
novo ideal de homem, a um s6 tempo individuo e trabalhador produtivo.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 324).

Desse modo, 0 que nos interessa aqui € compreender o neoliberalismo, sobretudo,
em sua dimensdo politica, considerando sua natureza, sua histéria e seu funcionamento. Isto
ndo significa desvincula-lo do capitalismo, mas que esta dimensdo politica € um aspecto
importante e coerente com uma considera¢do marxista.

Com a intimidacdo a concorréncia generalizada em todas as dimensfes da
reproducéo social, tendo como base o mundo do trabalho com suas novas formas de gestao,
0 desemprego e a precarizacdo do trabalho, promovendo profundas consequéncias as
subjetividades e as remodelando de modo a desenvolver novos modos de subjetivagdo - o
que, segundo Giovanni Alves (2011), significa novas formas de estranhamento - as pessoas
estdo cada vez menos solidarias, mais competitivas e individualistas, dificultando a
organizagdo e a acao coletiva e, consequentemente, o enfrentamento ao neoliberalismo.

Nas palavras de Dardot e Laval (2016, p. 16, grifo do autor),
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O neoliberalismo ndo destréi apenas regras, instituicdes, direitos. Ele
produz certos tipos de relagbes sociais, certas maneiras de viver, certas
subjetividades. [...] 0 que estd em jogo € nada mais nada menos que a
forma de nossa existéncia, isto é, a forma como somos levados a nos
comportar, a nos relacionar com 0s outros e com n6s Mesmos.

As novas formas de subjetivacdo criadas pelo neoliberalismo geram um novo tipo
de sofrimento que atinge as vérias dimensdes da vida. Porém, segundo os autores, esse
sofrimento ndo estaria provocando movimentos de revolta contra o neoliberalismo — embora
essa possibilidade como produto da acdo humana no decorrer do processo historico, e dado
0 carater contraditério desse processo, ndo deva ser descartada — mas ao contrario, tem
gerado indiferenca, falta de solidariedade, individualizagdo das relagGes sociais,
desmobilizacdo politica — o que nos leva a questionarmos como é que as politicas
neoliberais vém se desenvolvendo e se intensificando sem encontrar resisténcia politica
relevante — e, inclusive, movimentos reacionarios, trazendo consequéncias sociais e
politicas preocupantes do ponto de vista das perspectivas de emancipacdo humana. Nas
palavras de Dardot e Laval (2016, p. 16, o grifo ¢ nosso), “[...] h& quase um terco de vida,
essa norma de vida rege as politicas publicas, comanda as relacdes econémicas mundiais,
transforma a sociedade, remodela a subjetividade.”

Nesse sentido, o que estd em jogo

[...] é a construcdo de uma nova subjetividade, o que chamamos de
“subjetivacdo contabil e financeira”, que nada mais é do que a forma mais
bem-acabada da subjetivacao capitalista. Trata-se, na verdade, de produzir
uma relacdo do sujeito individual com ele mesmo que seja homoéloga a
relacdo do capital com ele mesmo ou, mais precisamente, uma relacdo do
sujeito com ele mesmo como um “capital humano” que deve crescer
indefinidamente, isto é, um valor que deve valorizar-se cada vez mais.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 31).

O neoliberalismo define um novo quadro social, politico e moral compativel com a
nova estrutura econdmica. Esse quadro tem como principio a concorréncia e busca adaptar
as pessoas em um novo quadro, operando, sobretudo, sobre as subjetividades. O trabalho €
onde essa redefinicdo das subjetividades ocorre. A economia estd sempre em mutagéo,
sofrendo oscilacBes etc., exigindo que as pessoas se adaptem as novas condicdes,
transformando profundamente as pessoas, seus valores e sua maneira de ver o mundo, de

modo a ndo causar sofrimento naquilo que terdo que realizar, conflitos morais etc.
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A sociedade industrial criou a proletarizagdo, trabalhadores sem propriedade, sem
seguranca e estabilidade. A proletarizacdo levou a uma perda da autonomia da existéncia e
um isolamento social.

Tanto a relagdo consigo mesmo quanto com 0s outros devem seguir o modelo da
I6gica da empresa. O sujeito deve interiorizar as regras de funcionamento da empresa.
Assim, o empreendedorismo é colocado como modelo de governo de si préprio. As pessoas
se formam no mercado e se adaptam a ele, buscam se destacar para vencerem o0s
concorrentes, tudo segundo a Idgica da concorréncia.

Nos anos 1980, o neoliberalismo surge como uma resposta politica a crise
econdmica e social do regime fordista de acumulacdo do capital, questionando o modelo de
regulacdo keynesiana (o sistema de protecdo social Welfare State).

A reorganizacdo capitalista significou muito mais do que uma mera restauracao do
capitalismo de antigamente. Outra racionalidade politica e social articulada a globalizacdo e
a financeirizacdo do capitalismo. Nova légica normativa que reorientou as politicas e 0s
comportamentos das pessoas em uma nova diregao: “Cada sujeito foi levado a conceber-se e
comportar-se, em todas as dimens@es de sua vida, como um capital que devia valorizar-se.”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 201).

Nesse sentido, o capitalismo se reorganizou sobre novas bases, instaurando a
concorréncia generalizada como norma geral, inclusive na esfera da subjetividade. Assim, a
subjetivacdo financeira comeca a destruir a solidariedade entre as pessoas.

A desregulamentacdo é na verdade uma nova ordenacdo das atividades econdémicas,
das relagdes sociais, dos comportamentos e das subjetividades.

As ideias neoliberais ganharam hegemonia ndo apenas por sua prépria forca, mas
por ndo mais existir alternativa ao capitalismo. Nesse sentido, ressaltamos a necessidade, no
contexto atual, de pensarmos e construirmos novas estratégias de organizacdo e de
mobilizacéo politica da classe trabalhadora, em termos de resisténcia ao neoliberalismo.

A logica de mercado, que se expande e se intensifica no capitalismo neoliberal, tem
gerado efeitos preocupantes na organizacgdo do trabalho e nas formas de emprego da forca
de trabalho. Enquanto cria-se novas formas de emprego da forca de trabalho, os
trabalhadores que ainda permanecem no regime salarial sdo submetidos a uma exigéncia de
resultados cada vez maior, atraves da intensificagdo do pela l6gica de mercado. Eles sdo
submetidos a sistemas de estimulo e puni¢do, ou seja, com a obtencdo de gratificacdes

simbolicas e materiais e com a ameaca de demisséo pairando sobre suas cabegas.
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Entretanto, trata-se de um disciplinamento mais sutil e complexo. Desse modo, a
disciplina ndo pode exercer-se por pura coercdo, deve acompanhar o desejo individual e
orientd-lo, por meio de dispositivos de recompensas e puni¢des. Nesse sentido, sdo “[...]
construidos sistemas de controle e avaliacdo de conduta cuja pontuacdo condicionara a
obtencéo das recompensas e a evitagdo das puni¢des.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 217).

A autonomia que é dada em certo grau pela gestdo neoliberal tem como objetivo
interiorizar os principios e os valores da propria empresa, bem como fazer com que 0s
trabalhadores interiorizem as novas exigéncias em termos de eficiéncia produtiva e de
desempenho individual.

Desemprego e precariedade sdo meios poderosos de disciplina, instrumentos de
gestdo, cujo motor € o medo. Esses instrumentos visam reforcar a pressdo das empresas
sobre os assalariados e aumentar seu comprometimento. A gestdo das empresas desenvolve
praticas de gestdo da mdo de obra cujo principio é a individualizacdo de objetivos e
recompensas com base em avaliacdo quantitativa, levando a uma relagdo de concorréncia
entre os assalariados. “A concorréncia torna-se, assim, um modo de interiorizacdo das
exigéncias de rentabilidade do capital.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 228).

Para alcangar o nivel de producdo desejado, os trabalhadores tém de dar provas de
uma iniciativa permanente em beneficio da empresa. Entretanto, essa iniciativa pode
também ser usada pelos trabalhadores para sabotar o trabalho. Desse modo, as empresas
buscam manter essa iniciativa sobre controle, direcionando-a para a producao.

Para controlar o comportamento dos trabalhadores em termos de produtividade e de
desempenho, a gestéo neoliberal introduz no mundo do trabalho a avaliagdo, que se torna a
chave da nova organizacdo. Ao utiliza-la, vinculou-se a remuneragdo ao desempenho,
incentivando a competicdo entre as pessoas e intensificando o processo autoexploracdo da
forca de trabalho. Agora, o desempenho no trabalho € direcionado por metas a atingir. Os
trabalhadores, por sua vez, devem autocontrolar-se em termos de desempenho, bem como
controlar os resultados do trabalho, avaliando sua producdo no quesito quantitativo e
qualitativo.

Assim, o controle que antes era feito de fora, pela figura do supervisor, agora €
substituido pelo controle feito de dentro, pelo proprio trabalhador, ou seja, um controle que,
segundo Dardot e Laval (2016), é muito mais exigente e eficaz. A nova gestdo introduz
modos de controle mais refinados, mais sofisticados. O autocontrole implica que o
trabalhador tenha certo grau de liberdade, isto é, que tenha certo grau de autonomia no

trabalho, autonomia inclusive para sua autoexploragdo em servigo do capital. “Trata-se de
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mobilizar a aspiracdo a ‘realizacdo pessoal' a servico da empresa, transferindo
exclusivamente para o individuo, contudo, a responsabilidade pelo cumprimento dos
objetivos. O que, evidentemente, tem um alto custo psiquico para os individuos.”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 229).

Esse controle feito pela subjetividade s6 funciona de forma eficaz em um contexto
em que o trabalho esté organizado segundo a l6gica da flexibilidade, de modo que a ameaga
constante de desemprego assombra o trabalhador a todo tempo.

Segundo Dardot e Laval (2016, p. 234), “A pratica disciplinar do neoliberalismo
impds-se como um dado de fato, uma realidade diante da qual ndo se pode fazer nada, a ndo
ser adaptar-se.” Nesse sentido, Dejours (2007, p. 94), enfatiza que

Toda decisdo individual de resistir e toda recusa a submeter-se seriam
inGteis e mesmo absurdas. A maquina neoliberal estda em movimento, e ndo
h& como para-la. Ninguém pode fazer nada. A opg¢do ndo mais seria entre a
submissdo ou a recusa, no plano individual ou coletivo, mas entre a
sobrevivéncia ou o desastre.

Assim, recusar-se a participar seria confessar-se fraco, desmoralizando-se diante
dos outros. Sendo assim, 0 que esta em questdo é o medo de ser desprezado ou de perder o
reconhecimento.

No neoliberalismo, os critérios de produtividade e desempenho utilizados pelas
empresas nos locais de trabalho sdo ampliados para todas as esferas da vida social, afetando
as relacdes sociais. Desse modo, a logica da producdo do capital sob o capitalismo

neoliberal se estende para toda a vida social, que passa a reger-se a partir dela.

Se toda atividade vital deve tornar-se um negécio, todo neg6cio deve
tornar-se uma atividade vital, isto é, a empresa tende a tornar-se um imenso
mercado, instancia de intercambio vital, instituida por grupos de trabalho
que prestam servi¢co uns aos outros, que colaboram entre si, e onde se
ocultam os interesses antagbnicos entre capital e trabalho assalariado. [...]
Producdo do capital é producdo destrutiva. Por isso, na medida em que a
producdo se pde como totalidade social, instauram-se, por outro lado, as
condi¢Bes sociomateriais para a barbarie social. (ALVES, 2011, p. 105-
106).

No neoliberalismo existe uma concentracdo obsessiva nos indicadores de
desempenho, que ndo contemplam o conteddo do trabalho, pois os critérios que sdo
adotados pelos novos métodos de avaliacdo da gestdo neoliberal avaliam o trabalho apenas

em termos quantitativos. Sendo assim, os resultados dessas avaliagbes estdo longe de
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evidenciar a realidade do trabalho, suas dificuldades e tudo aquilo que é mobilizado pelo
sujeito para supera-las, isto é, aquilo que o trabalho tem de essencial.

A sociedade neoliberal € como uma empresa constituida por outras empresas e
necessita de uma nova norma subjetiva, diferente daquela das sociedades industriais da era
taylorista-fordista. Essa nova condicdo do sujeito afetaria a propria economia psiquica. Da-
se inicio a construcdo de uma nova concepcdo de homem, o que ele é e 0 que deve
fazer. Surge um novo tipo de sujeito que é criado pelos mecanismos de mercado. “O
homem neoliberal € 0 homem competitivo, inteiramente imerso na competicdo mundial.”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 322, grifo do autor).

A l6gica neoliberal leva o sujeito a ndo enxergar a relacdo de trabalho com a
empresa como uma relacdo injusta, na qual ele s6 perde, uma vez que € para si proprio que
0 sujeito trabalha. O discurso que diz que o sujeito é o patrdo de si préprio, a partir da nocao
de que se tem dele como empresa de si prdprio, faz com que o sujeito se entregue ao
trabalho, curvando-se as exigéncias impostas pelo capital. Assim, ndo h& do que se
reclamar, a serviddo é de interesse do préprio sujeito, pois todos os esforcos, todos os
sacrificios agregardo valor ao seu capital humano, garantindo sua empregabilidade no novo
contexto do capital. O sujeito tende a buscar se superar cada vez mais, para assim nao
apenas obter mais lucro, mas receber o prestigio social que Ihe atribui varios adjetivos que
fazem parte desse novo universo neoliberal. Entretanto, todas as qualidades que sé&o
desenvolvidas e valorizados no sujeito ndo visam sua felicidade, mas sobretudo para obter
dele o desempenho que se espera.

Agora, tudo tem um preco e se torna passivel de negociacdo. Entretanto, se tudo
parece possivel, ndo mais ha mais certeza de nada, ou seja, tudo se torna duvidoso, suspeito,
ndo existe lei para ninguém, a Unica norma que é geral para todos € a concorréncia
generalizada. Assim, para sobreviver nesse novo universo é necessario que se rompa com a
timidez, o pudor, as barreiras morais, as proibi¢cdes. O capitalismo corrdi os lagos sociais
gue unem 0s seres humanos uns aos outros. A organizacao flexivel abala o carater e corroi o
qgue ha de estavel na personalidade, e é apresentada como oportunidade para o individuo
moldar livremente sua vida. “A desconfianga como principio e a vigilancia avaliativa como
método sdo 0s tragos mais caracteristicos da nova arte de governar os homens.” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 319).

Com o enfraquecimento das instancias politicas, 0 mercado e suas promessas se
tornam as Unicas referéncias das pessoas, de modo que tudo e todos passam a girar em seu

entorno.
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O discurso neoliberal diz que o sofrimento do trabalho foi amenizado ou
completamente eliminado pelo avango tecnoldgico e cientifico. Entretanto, enquanto as
empresas enxugam seus quadros, 0s que continuam a trabalhar o fazem cada vez mais
intensamente ¢ em jornadas cada vez maiores. “O trabalho ndao diminui; ao contrario,
aumenta, mas muda de local geografico gracas a divisdo internacional do trabalho e dos
riscos.” (DEJOURS, 2007, p. 42).

O neoliberalismo constrdi tanto a engrenagem pronta a responder as necessidades
do capital quanto o novo pensamento, a nova mentalidade que colocara essa engrenagem em
funcionamento. Assim, 0 novo governo das pessoas penetra em seu pensamento, de modo a
educé-lo. Trata-se de um governo pelos prazeres e pelas dores.

Diversas técnicas contribuem para a fabricacdo de um novo sujeito, que os autores
chamam de “sujeito empresarial”, “sujeito neoliberal” ou, simplesmente, neosujeito. N&o se
trata mais das disciplinas que se destinavam a adestrar corpos e mentes pela coercéo para

torna-las mais déceis.

Trata-se agora de governar um ser cuja subjetividade deve estar
inteiramente envolvida na atividade que se exige que ele cumpra. Para isso,
deve-se reconhecer nele a parte irredutivel do desejo que o constitui. [...]
ndo se trata mais de reconhecer que o homem no trabalho continua a ser
um homem, que ele nunca se reduz ao status de objeto passivo; trata-se de
ver nele o sujeito ativo que deve participar inteiramente, engajar-se
plenamente, entregar-se por completo a sua atividade profissional.
(DARDOT; LAVAL, p. 327).

O desejo do sujeito é o alvo do novo poder. Além disso, esse sujeito € o substituto
dos dispositivos de direcdo das condutas, uma vez que essa nhova praticas de fabricacdo e
gestdo do novo sujeito faz com que o sujeito trabalhe para a empresa como
se trabalhasse para si mesmo. Interesse da empresa e do sujeito confundem-se. A
intensificacdo do proprio esforco parte de dentro do sujeito, parte de seu desejo, ao qual ele
ndo pode resistir. Novas técnicas de motivacdo, estimulo e incentivo.

A nova racionalidade neoliberal produz o sujeito adequado as suas necessidades,
colocando as formas de governa-lo de modo que ele se conduza como se de fato fosse uma
empresa em competicdo e que, em razdo disto, deve tornar-se cada vez mais eficaz,
melhorando incessantemente seus resultados e seu desempenho, expondo-se aos riscos do
mercado e assumindo inteira responsabilidade por possiveis fracassos. As técnicas de gestdo
sdo utilizadas para se avaliar o comprometimento subjetivo do sujeito, sob pena de sofrer

sancoes.
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Para ser bem sucedido € necessario assumir riscos, O que requer coragem.
“Transferindo os riscos para os assalariados, produzindo o aumento da sensagédo de risco, as
empresas puderam exigir deles disponibilidade e comprometimento muito maiores.”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 329).

A precarizagdo do trabalho, instabilidade e as novas formas de contratagédo
produziram um aumento consideravel do grau de dependéncia dos trabalhadores com
relacdo aos empregadores. A racionalidade neoliberal constréi a atmosfera adequada para
que essa dependéncia se intensifique, diminuindo a protecdo dos trabalhadores ao eliminar
seus direitos e destruindo as solidariedades dos coletivos, em detrimento do individualismo
gerado pela competicéo.

Ao transformar os sujeitos em empreendedores garante-se a reproducdo, a
ampliacdo e o reforco das relacdes de competicdo entre eles. Para que assim o facam é
necessario que se adaptem subjetivamente as condi¢es cada vez mais duras e exigentes que
eles mesmos produziram.

A empresa nao deve ser um lugar de realizacdo pessoal, mas um espaco de
competicao entre as pessoas. Ela é apresentada idealmente como o lugar das inovac@es, da
mudanca permanente, da adaptacdo continua as variagcdes da demanda do mercado, da busca
de exceléncia, da “falha zero”. Assim, o sujeito é levado a conformar-se com as mudancas
impostas pelo mercado, a vigiar-se permanentemente para ser o mais eficaz quanto for
possivel, mostrar-se envolvido no trabalho, aperfeicoar-se de forma continua, ser flexivel,
em nome da sua sobrevivéncia na competicdo. Em outras palavras, ele deve tornar-se
um empreendedor de si mesmo, de modo que todas as suas atividades devem assemelhar-se
a uma producdo, a um investimento, a um célculo de custos.

O neoliberalismo molda os sujeitos de modo que se tornem aptos a suportar as
novas condicbes que sao impostas pelo capital, enquanto seu proprio comportamento
contribui para tornar essas condi¢Oes cada vez mais duras. E, como veremos no terceiro
capitulo, se diante da dor e do sofrimento o sujeito for capaz de construir e de colocar em
funcionamento estratégias defensivas para lutar contra esse sofrimento, ele podera suporta-
lo de forma que consiga continuar trabalhando sem afetar seu equilibrio psiquico.

A empresa define uma nova ética, novos valores que devem ser encarnados pelas
pessoas. A racionalidade neoliberal invade o mais intimo do sujeito, seus desejos, que
passam a funcionar segundo a l6gica da empresa de si mesmo. Assim, elas devem se vigiar

constantemente recorrendo aos mecanismos de avaliacdo. “Precisamente, a grande inovagao
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da tecnologia neoliberal é vincular a maneira como um homem 'é governado' a maneira
como ele proprio ‘se governa’.” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 332-333).

Sendo assim, o sujeito ndo deve mais se enxergar como um trabalhador, mas como
uma empresa que vende um determinado servico no mercado, substituindo o contrato
salarial por uma relagéo entre empresas. Por ser uma empresa, deve-se visar o lucro a todo
tempo, em todas as atividades e situagdes.

Para obter essa colaboracdo ativa do sujeito é conferido a ele certo grau de
autonomia, 0 que o leva a assumir responsabilidades, escolher e assumir as consequéncias
de suas escolhas, levando-o a auto culpabilizagdo quando a consequéncia € o fracasso. “Ser
empresa de si mesmo pressupOe viver inteiramente em risco.” (DARDOT. LAVAL, 2016,
p. 346, grifo do autor). Os resultados obtidos na vida sdo fruto de decisdes e esforcos do
proprio sujeito. Em caso de fracasso, dessa forma, a responsabilidade também ¢é dele. As
pessoas ndo tém garantia e ndo sabem como serd o dia de amanhd. Entretanto, ndo é
permitida se esquivar dos riscos, mas enfrenta-los. E necessario saber se proteger para a
batalha, mas resistir jamais. E preciso ter coragem. Desse modo, torna-se o trabalho cada
vez mais precario. Viver na incerteza aparece como um estado natural. Isso gera angustia
nas pessoas. Sem garantias de direitos, os assalariados vivem na incerteza. Todas as
expressoes da questdo social séo enxergadas como de responsabilidade individual, crises
sociais, externas sdo atribuidas a crises e fracassos individuais. O sujeito € considerado
responsavel pelo risco. Portanto, ele deve ser gestor dos préprios riscos, ter criatividade,
empreender, para administra-los bem. Mobilizar sua inteligéncia é agora voltada para a
administracdo desse risco visando encontrar as solucbes adequadas para sua
superacdo. Assim, as pessoas passam a viver em um estado de alerta permanente. E
exatamente esse estado de alerta permanente que mobilizara o zelo do sujeito nesse novo

contexto.
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CAPITULO 3 A SUBJETIVIDADE MOBILIZADA NA FORMA DE UMA
SERVIDAO VOLUNTARIA

Em seu livro “A banaliza¢io da injustica social”, Christophe Dejours? enfatiza que
a conjuntura social atual mais parece uma situacdo de guerra, uma guerra econdmica, na
qual estaria em gquestdo nada mais que a sobrevivéncia da nagdo. Sendo assim, utiliza-se no
mundo do trabalho métodos de exclusdo daqueles que ndo sdo considerados aptos para o
"combate" (os considerados “velhos”, os com pouca ou nenhuma qualificagao e experiéncia,
entre outros). Enquanto estes sdo excluidos, aqueles que permanecem empregados (0S
considerados aptos) sdo submetidos a exigéncias crescentes em termos de desempenho no
que diz respeito a produtividade e ao comprometimento no trabalho. “[...] a ‘motivagao’,
que deve ser intensa, inabalavel e associada ao gosto pelo esfor¢o e a demonstracdes de boa
vontade e disciplina.” (DEJOURS, 2007, p. 48).

Trata-se de uma guerra pela salude das empresas, enxugar 0s quadros, tirar o
excesso, 0 que justificaria essa reorganizacdo das empresas, a qual por sua vez causa
sofrimento nas pessoas. Assim, a precarizacdo do trabalho e as demissdes seriam
intervencdes dolorosas, mas necessarias e, portanto, todos devem, por sua vez, consentir.
Parece ser necessario que todos aceitem e cometam certos sacrificios.

O elemento central nesta guerra, seria o desenvolvimento da competitividade. Para
sobreviver neste contexto, seria necessario superar-se e tornar-se cada vez melhor que seus
concorrentes. Agora, é permitido passar por cima de todos os principios, desde que 0s
objetivos da organizacgéo do trabalho sejam alcangados.

Dejours questiona como que a légica que faz com que esta guerra prossiga pode
funcionar admiravelmente bem. Para ele, esta guerra “[...] ndo teria origem unicamente na

natureza do sistema econdmico, no mercado ou na ‘globalizacdo’, mas nas condutas
t d t , d ‘global ’, dut

2 Christophe Dejours, estudioso das relagdes entre satide mental e trabalho, é médico do trabalho, psiquiatra e
psicanalista. Segundo Dal Rosso (2014), “Christophe Dejours ¢ amplamente conhecido por suas criticas as
teses neoliberais que defendem principios e praticas de organizagdo do trabalho, cujas consequéncias para os
trabalhadores sio conhecidas na sociologia, antropologia, psicologia, gestio do trabalho e economia. E
significativa sua contribuig¢do para o estudo das relagdes entre subjetividade e trabalho e grande estimulador da
psicodindmica do trabalho.” Segundo Seligmann-Silva (1994, p. 13-4), “A produgdo intelectual de Dejours
revela um olhar amplo e integrador e tal olhar corresponde justamente ao desafio do campo que escolheu —
aquele em que se articulam saberes originados em distintas areas do conhecimento humano. Em suas
elaboracdes tedricas e metodoldgicas também estdo presentes reflexdes alicercadas na filosofia do
conhecimento e nas ciéncias sociais. Critico das abordagens positivistas que marcam o modelo tradicional das
pesquisas voltadas para a medicina do trabalho, Dejours, no entanto, ndo deixa de valoriza a clinica do
trabalho e suas experiéncias. Do mesmo modo, embora psicanalista, desafia a psicandlise a levar
adequadamente em conta os fendmenos do mundo do trabalho que impactam sobre a dindmica intrapsiquica e
sobre a intersubjetividade.”
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humanas.” (DEJOURS, 2007, p. 16). Pressupde-se que pelo menos a maioria das pessoas
contribuem de alguma forma para seu funcionamento. Desse modo, Dejours (2007) procura
compreender 0s comportamentos humanos que produzem esse funcionamento, bem como os
que levam as pessoas a consentirem em dela participar e a submeterem-se a ela.

Nesse sentido, o ponto nodal deste livro seria as motivacdes subjetivas da
dominacdo e tenta analisar a questdo politica: por que uns consentem em padecer
sofrimento, enquanto outros consentem em infligir tal sofrimento aos primeiros?

As pesquisas sobre 0 sofrimento no trabalho mostram que “E por intermédio do
sofrimento no trabalho que se forma o consentimento para participar do sistema. E quando
funciona, o sistema gera, por sua vez, um sofrimento crescente entre os que trabalham.”
(DEJOURS, 2007, p. 17, grifo nosso). Entretanto, esse sofrimento parece nao provocar
manifestacBes psicopatoldgicas. E isto porque “Na verdade, homens e mulheres criam
defesas contra o sofrimento padecido no trabalho.” (DEJOURS, 2007, p. 18). O sofrimento
ndo desativaria a maquina de guerra, mas ao contrario, alimenta-a. No entanto, essas
estratégias defensivas, por meio das quais homens e mulheres conseguem suportar o

sofrimento sem se abater, podem se tornar uma armadilha.

3.1 Zelo: a administragido mais racional da relagéo entre tarefa e atividade

Em "Subjetividade, trabalho e acdo", Christophe Dejours (2004, p. 28) define o
trabalho como “[...] aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de trabalhar:
gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade
de refletir, de interpretar e de reagir as situacGes; € o poder de sentir, de pensar e de
inventar, etc.” Nesse sentido, o trabalho diria respeito a uma forma de engajamento da
personalidade e da inteligéncia em resposta a uma tarefa delimitada por pressbes de ordem
material e social.

Outro aspecto do trabalho é o fato de que, embora suas prescri¢cdes de organizacéo
sejam claras, ndo s6 a qualidade do trabalho, mas o proprio trabalho seria impossivel de ser
concebido se tais prescri¢cbes fossem rigorosamente seguidas. Por se tratar de um processo
dindmico, o trabalho esta permeado por imprevistos de todo tipo. Tais imprevistos
constituem o real do trabalho.

Segundo o autor, o real do trabalho se manifesta ao sujeito que trabalha por sua
resisténcia ao saber-fazer, conduzindo o sujeito a experiéncia do fracasso e,

consequentemente, provocando nele um sentimento de impoténcia. E através desta relagio
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afetiva que o sujeito que trabalha experimenta, de fato, a resisténcia exercida pelo real, que
0 corpo realiza concomitantemente a experiéncia da realidade externa e de si mesmo. Todo
trabalho confronta o sujeito com o real, que faz surgir a experiéncia do fracasso, real que se
transmuta em seguida em enigma a ser decifrado e superado. “O real € 0 que se da a
conhecer a quem trabalha por sua resisténcia ao dominio e que engendra o sofrimento ligado
a experiéncia do fracasso.” (DEJOURS, 2012a, p. 365).

A superacdo desta resisténcia do real pressupGe, por um lado, a subversdo dos
procedimentos, e por outro lado, a criatividade, o que requer a mobilizacdo de capacidades
especificamente humanas. Mas o real do trabalho ndo diria respeito apenas a realidade
concreta em termos de objetos, condi¢cbes materiais e ferramentas de trabalho que seria
experimentada pelo sujeito por meio da relacdo do seu corpo com a resisténcia exercida por
esses elementos, mas, também, pela resisténcia exercida pelas relagdes sociais. “O real do
trabalho, ndo é somente o real do mundo objetivo; ele é, também, o real do mundo social.”
(DEJOURS, 2004, p. 31).

Por fim, o trabalho nada mais é do que aquilo que o trabalhador deve acrescentar de
si mesmo a organizacdo prescrita do trabalho para resolver aquilo que néo foi previsto.

Haveria sempre uma defasagem inevitavel entre a tarefa (aquilo que deveria ser
feito segundo as prescri¢fes - organizacdo formal do trabalho) e a atividade (aquilo que se
faz de fato para se chegar ao mais proximo dos objetivos - organizacdo informal do
trabalho). A partir do relato dos trabalhadores sobre as dificuldades com as quais se
defrontam na realizacdo de sua atividade, e sobre as formas que utilizam para supera-las,
descobre-se que o trabalho, na realidade, ndo se apresenta absolutamente de acordo com as
regras, COmo prevé os manuais de procedimentos, mas como um processo dindmico.

Por se tratar de um processo dindmico, haveria sempre no decorrer do trabalho
certo numero de imprevistos de todo tipo, que tendem a desorganizar o ordenamento
inicialmente previsto pela organizacgdo do trabalho. Assim, ndo haveria como prever o que
vai acontecer, tendo o sujeito que improvisar diante desta resisténcia para descobrir como
supera-la. Segundo a perspectiva dejouriana, o trabalho derivaria fundamentalmente da
criatividade, da inventividade, da descoberta. Desse modo, entre tarefa e atividade haveria
sempre um ajuste a ser feito que leva a uma redefinicdo dos objetivos que foram
estabelecidos no inicio. E esse reajuste que compde uma parte enigmatica do trabalho.

A defasagem entre tarefa e atividade se manifesta ao sujeito que trabalha sempre
sob a forma de fracasso, isto €, de um modo afetivo. Por meio do trabalho, a realidade

externa se confronta com a realidade interna, isto €, com a subjetividade do sujeito que



58

trabalha, tornando-se gerador de sofrimento psiquico. Desse modo, o trabalho é, ao mesmo
tempo, produtor de sofrimento psiquico, uma vez que confronta o sujeito com a resisténcia
do mundo objetivo, e € também a oportunidade de desenvolvimento psiquico do sujeito. Isto
é, o mesmo trabalho que gera sofrimento, pode constituir-se em fonte de prazer. Isto
significa que o real exerce uma resisténcia ao saber-fazer, aos conhecimentos do sujeito que
trabalha, provocando um sentimento de fracasso. E por meio desta experiéncia afetiva, ou
seja, por meio do sofrimento resultante do confronto com o real, que o sujeito que trabalha
realiza, simultaneamente, a experiéncia da realidade concreta e de si mesmo. Nesse sentido,
esse sofrimento afetivo ndo seria apenas o resultado ultimo desse confronto da subjetividade
com o real, ele seria também a origem da propria subjetividade.

E a partir desse sofrimento afetivo que a subjetividade busca os meios adequados
que lhe permitam superar a resisténcia do real, isto é, que lhe permitam transformar a
realidade concreta segundo a sua vontade e, ao transforma-la, transformar,

simultaneamente, a si mesma.

Trabalhar é, primeiro, fracassar. Mas, €, em seguida, mostrar-se capaz de
suportar o fracasso, de tentar outros modos operatorios, de fracassar ainda,
de voltar a obra, de ndo abandona-la, de pensa-la fora do trabalho, de
aceitar certa invasdo pela preocupacdo com o real e com a sua resisténcia,
até mesmo no espago privado, a ponto de ndo dormir & noite, de sonhar
com isso. (DEJOURS, 2012, p. 365).

Assim, trabalhar passaria, primeiramente, pela experiéncia afetiva do sofrimento e
0 corpo seria sempre o primeiro implicado nesse movimento, uma vez que “[...] ndo ha
sofrimento sem um corpo capaz de experimenta-lo.” (DEJOURS, 2012, p. 26). Este
movimento comecaria com a experiéncia da resisténcia do real (é o corpo que experimenta o
sofrimento decorrente do encontro com o real) e se completaria com a intuicdo e a
materializacdo de uma solucdo préatica e técnica (é através do corpo que o sujeito que
trabalha materializa uma solucdo). Desse modo, para enfrentar a resisténcia do real “[...] €
necessario mobilizar uma forma de inteligéncia que convoca o corpo todo — inteligéncia do
corpo — e ndo apenas o funcionamento cognitivo.” (DEJOURS, 2004, p. 130).

Trata-se, portanto, da “inteligéncia da pratica” (DEJOURS, 2004, p. 224), que diz
respeito & mobilizacdo ndo apenas da inteligéncia cognitiva, mas da inteligéncia do corpo
como um todo, ou seja, do corpo na sua inteireza, para enfrentar o que ainda ndo esta dado.
“E esta dimensdo corpérea da inteligéncia que é inicialmente mobilizada.” (DEJOURS,
2004, p. 283).
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Este corpo que se apropria do real ndo seria 0 mesmo corpo bioldgico. Trata-
se deum segundo corpo, aquele que se experimenta afetivamente, isto €, um corpo
subjetivo, 0 corpo erégeno, cuja base seria o corpo biol6gico. E por meio deste corpo
subjetivo que o sujeito que trabalha experimenta, se apropria € domina o real. Para explicar
este movimento, Dejours (2004) recorre ao conceito de "corpopriacdo”, através da qual o
sujeito que trabalha passa pela experiéncia afetiva do sofrimento.

A “corpopriacdo” supde que o sujeito seja habitado pelo sofrimento do
trabalhar, da resisténcia e das esquivas do mundo ao seu poder e ao seu
dominio. Para que se forme esta intimidade com a matéria e os objetos
técnicos, é preciso que o sujeito aceite ser habitado pelo trabalhar até nas
suas insdnias e nos seus sonhos. E a este preco que ele acabar por adquirir
esta familiaridade com o objeto do trabalhar, o qual confere a inteligéncia
seu carater genial, isto é, seu poder de engenhosidade. (DEJOURS, 2004,
p. 29-30).

Nesse sentido, a formacdo da inteligéncia passaria por um processo de
familiarizacdo do corpo com a realidade material, com as ferramentas e 0s objetos
técnicos que, uma vez em sintonia, passariam a funcionar como se fossem um Gnico corpo.
Este processo de familiarizagcdo do corpo com a matéria conduz o sujeito a descoberta de
novas habilidades. “E assim no decorrer do tempo em que estou trabalhando que minha
sensibilidade, minha subjetividade se desenvolvem, ampliam-se.” (DEJOURS, 2012b, p.
28). Tudo acontece através do corpo. “A habilidade técnica, o sentido técnico pressupdem
para cada atuagdo um processo de ‘subjetivagdo’ da matéria e dos objetos.” (DEJOURS,
2012b, p. 29).

Entretanto, para se familiarizar com a matéria, o sujeito deve permitir que sua
personalidade seja mobilizada por completo. Este envolvimento com o trabalhar é o que
parece garantir o desenvolvimento da inteligéncia e da habilidade no trabalho, que seriam,
portanto, o resultado da relacéo entre esse corpo subjetivo e a realidade concreta. Através da
experiéncia do trabalho, a subjetividade passa por um desafio que a transforma. “Trabalhar
ndo e somente produzir; €, também, transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, € uma
ocasido oferecida a subjetividade para se testar, at¢ mesmo para se realizar.” (DEJOURS,
2004, p. 30). Nesse sentido, a inteligéncia seria formada no e através do trabalho.

Anterior ao proprio exercicio da atividade de trabalho, o sujeito passa por um
processo de subjetivacdo da matéria, das ferramentas e dos objetos necessarios a sua
realizacdo, subjetivacdo esta que consiste, essencialmente, num processo de familiarizacéo

com estes elementos. “Encontrar a solugdo conveniente ¢ impossivel sem a formagdo prévia
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de uma familiaridade subjetiva e afetiva entre o corpo e o real.” (DEJOURS, 2012a, p.
365).

Para a psicodinamica do trabalho o processo de formacdo da subjetividade seria
despertado pela relacdo entre o sofrimento e o real, ou seja, pelo confronto que se daria
através do exercicio da atividade de trabalho com a resisténcia do real. Nesse sentido, o
sofrimento ndo seria apenas uma consequéncia do encontro com o real. Ele seria,
anteriormente, um ponto de partida do movimento de conquista do mundo, ou seja, do
movimento da subjetividade em direcdo ao enfrentamento do real, em busca de meios

adequados a superacdo da resisténcia exercida por ele ao seu desejo.

Tais caracteristicas da inteligéncia eficiente no trabalho — caracteristicas
cognitivas: saber lidar com o imprevisto, com o inusitado, com o0 que nao
foi ainda assimilado nem rotinizado; e caracteristicas afetivas: ousar
desobedecer ou transgredir, agir inteligentemente porém clandestinamente
ou, pelo menos, discretamente —, tais caracteristicas, portanto, da
inteligéncia no trabalho constituem o que costumamos chamar de “zelo” no
trabalho. (DEJOURS, 2007, p. 56-57).

Segundo Dejours (2007, p. 55), “[...] uma nog¢do que sempre foi tida como
periférica e que, a nosso ver, merece ser considerada um elo teodrico essencial: o ‘zelo no
trabalho’.” Em referéncia ao livro “A banalizacdo da injustica social”, Paulo Arantes
enfatiza que “O vento novo que ainda sopra no livro de Dejours € que sua redefini¢cdo do
processo de trabalho — entre tantas variantes, vamos reter apenas uma, ainda enigmatica: o
trabalho € o zelo — ilumina as duas épocas historicas sem amalgamé-las.” (ARANTES,
2014, p. 106-107, grifo do autor).

Nesse sentido, o conceito dejouriano de zelo diz respeito a tudo aquilo que,
inevitavelmente, o sujeito que trabalha acrescenta de si mesmo a organizagao prescrita do
trabalho para torna-la eficaz, ou seja, para superar a defasagem entre tarefa e atividade. Em
outras palavras, 0 sujeito que trabalha deve preencher o vazio existente entre a tarefa e a
atividade, atraves da mobilizacdo total da sua subjetividade. “A gestdo concreta da
defasagem entre o prescrito e o real depende na verdade da mobilizacdo dos impulsos
afetivos e cognitivos da inteligéncia.” (DEJOURS, 2007, p. 30). Desse modo, o processo de
trabalho s6 funciona quando a organizagdo prescrita do trabalho é beneficiada pela
contribuicdo oferecida pelo sujeito. Portanto, o zelo nada mais seria do que o proprio

trabalho vivo e estaria associado ao engajamento afetivo da subjetividade em confronto com
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o real, que, por sua vez, exerce uma resisténcia que se confronta com o saber-fazer do

sujeito que trabalha.

Os processos psiquicos mobilizados pelos sujeitos na invencéo,
imaginacdo, inovacdo, criatividade, ajustamentos, bricolagem etc. podem
ser ligados a uma forma especifica de inteligéncia, raramente levada em
conta nas andlises cientificas. Trata-se, com efeito, de uma inteligéncia
heterondmica, por oposicdo a tentativa canbnica de construcdo dos
conhecimentos cientificos. Trata-se especificamente de uma inteligéncia
que tem raiz no corpo, nas percepcdes e na intuicdo sensivel: inteligéncia
do corpo sobretudo, ela é também uma inteligéncia em constante ruptura
com as normas, regras, € uma inteligéncia fundamentalmente transgressiva.
Ela estd no proprio coracdo do que chamamos oficio, é a “inteligéncia
astuciosa”. (DEJOURS, 1994, p. 133, grifo do autor).

Nesse sentido, a viabilizacdo de uma producdo, seja ela qual for, dependeria
necessariamente da disposicdo do zelo e das habilidades dos trabalhadores. A aquisicdo
destas habilidades e da inteligéncia passaria por um engajamento do corpo como um todo,
envolvendo tanto a sua dimensao bioldgica quanto a sua dimensdo subjetiva. “O que sugere
a clinica do trabalho [...] é que ndo ha maneira de fazer de outra forma sendo se envolver
com conviccdo em sua tarefa, isso para todos que buscam trabalhar bem.” (DEJOURS,
2012b, p. 198).

Quando os trabalhadores procuram cumprir estritamente todas as ordens que lhes
sdo dadas por seus superiores, a tarefa torna-se, muitas vezes, inexequivel. Assim, a
execucdo estrita das ordens conduziria, inevitavelmente, a incoeréncias, a perdas de tempo e
de dinheiro e, inclusive, a impossibilidade de realizacdo do trabalho. “Ater-se rigorosamente
as prescricdes, executar apenas o que ¢ ordenado, eis o que se chama de ‘operagao padrao’
(gréve du zéle). As situacbes desse tipo sdo bem conhecidas e ja foram usadas no passado
pelos operarios em luta para paralisar as empresas.” (DEJOURS, 2007, p. 56). Assim, para
executar o trabalho faz-se necessario um afastamento das normas.

Como nao se pode fugir da defasagem entre tarefa e atividade, seja qual for o nivel
de sofisticacdo das prescri¢fes, seria impossivel, numa situacdo real de trabalho, prever
tudo de forma antecipada. O zelo é, portanto, fundamental, se ndo decisivo para o

funcionamento do sistema.

Das ciéncias do trabalho, no entanto, tiramos outra licdo essencial:
nenhuma empresa, nenhum servi¢co ou 6rgdo publico, nenhum exército,
nenhuma organizagdo, nenhum Estado pode funcionar sem a mobilizagéo
da inteligéncia e sem o zelo daqueles que em cada instituicdo citada
trabalham. Tirar as consequéncias filoséficas da clinica do trabalho é



62

admitir que nenhum sistema funciona apenas por seu génio proprio e que
sé perdura se conduzido pela livre vontade de alguns e pelo consentimento
livre de alguns outros. Em outros termos: a condi¢do do homem moderno
que conhecemos atualmente nada tem de irremissivel. A decadéncia de
nossa cultura ndo releva de nenhuma fatalidade. Ela é o produto mesmo de
nosso zelo. (DEJOURS, 2012b, p. 205, grifo do autor).

“A disciplina, a ordem, a obediéncia e principalmente a submissdo conduzem
inevitavelmente a paralisia das empresas e das administragdes.” (DEJOURS, 2007, p. 57).
Nesse sentido, a eficicia de um sistema de producdo ndo repousaria somente na disciplina,
mas na superacdo desta Ultima pelo zelo, isto é, pelos macetes e artimanhas que séo
introduzidos no processo de trabalho pelos proprios trabalhadores para garantirem que esse
processo funcione e funcione bem. O zelo nunca é passivo, ele € sempre ativo. Assim, as
pessoas ostentam a capacidade de fazer ainda mais do que o exigido. Portanto, para
funcionar, o sistema ndo pode nutrir-se apenas do consentimento e da resignacdo ou mesmo
da submissdo dos trabalhadores, mas da sua colaboracdo zelosa, isto €, da mobilizacdo da

sua inteligéncia inventiva.

Nossa pesquisa sobre o trabalho sugere: o que caracteriza o trabalho como
trabalho vivo é, em esséncia, a resisténcia ao fracasso, a capacidade de
demonstrar obstinagdo neste confronto com o real, do qual é possivel
mostrar uma dimensdo propriamente fisica. Pois o zelo ndo se limita a
mobilizacdo da inteligéncia, é também a obstinacdo de sustentar o
confronto até a dimenséo fisica de um combate corpo a corpo com o real
que resiste. Entre a experiéncia do real e o encontro da solugdo, ha este
espaco intermediario de sofrimento, de tolerdncia ao sofrimento, de
resisténcia ao sofrimento, de corpo a corpo com a resisténcia, sem 0s quais
ndo surgird nenhuma intuicdo da solugdo, sem 0s quais nenhum progresso
sera possivel. (DEJOURS, 2012b, p. 18-19).

Esta inteligéncia s6 pode ser usada de forma clandestina. Nesse sentido, para
superar 0 vazio existente entre tarefa e atividade, ou seja, para que o processo de trabalho
funcione, o prescrito deve ser reajustado pelos préprios trabalhadores. Assim, entre uma
organizacdo e outra, uma série de iniciativas sdo inseridas pelos trabalhadores, o que
pressupde certo grau de autonomia. Entretanto, este rearranjo levaria a uma ruptura
com a organizacao prescrita do trabalho, ou seja, a desobediéncia a legalidade do trabalho, o
que significa arriscar-se em relacdo a disciplina e & préopria seguranga. Trabalhar, implica,

portanto, infringir as prescriges, trabalhar na informalidade.
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As escolhas técnicas e operatorias feitas pelos agentes, em todos os niveis
de qualificacdo, devem ser entendidas aqui, a partir da mobilizacdo efetiva
da iniciativa, da inventividade, da cooperacdo dos operarios, para
preencher e ultrapassar as incoeréncias, as inconveniéncias, as
insuficiéncias e as impossibilidades praticas da organizacdo prescrita do
trabalho. (DEJOURS, 1994, p. 52, grifos do autor).

Segundo Dejours, “Mesmo se, de fato, ndo se deseja fraudar, se ¢ obrigado a fazé-
lo, para executar o trabalho.” (DEJOURS, 1994, p. 98). Entretanto, continua o autor, “A
fraude conduz o sujeito a uma posicao psicolégica extremamente desconfortavel. Estar fora
da lei é por si s6 desagradavel. Para a maioria das pessoas € ameagador. Isto gera efeitos
que consideramos preocupantes.” (DEJOURS, 1994, p. 103, grifo do autor). Sendo assim,
nunca se sabe ao certo como deve se comportar. Se se transgrede as ordens, corre-se 0 risco
de sofrer puni¢Ges, mas se ndo o faz, corre-se o risco de ser tachado de falta de iniciativa, o
que seria fatal. Mas quando se € bem sucedido nas artimanhas, através da mobilizacdo da

inteligéncia astuciosa e a esperteza, obtém-se gratificacdes morais.

Levar a bom termo um canteiro implica, entdo, um rearranjo da
organizagdo prescrita do trabalho. Mas estes rearranjos conduzem
frequentemente a passagens obrigatdrias fora da legalidade, de riscos
enfrentados em face da disciplina e, mais raramente, de riscos diante da
protecdo e da seguranca, mas que, em caso de incidentes ou acidentes,
envolveriam a responsabilidade dos operadores e de seus chefes diretos
(chefes de equipe e contramestres), que nao estardo mais “acobertados” aos
olhos da lei. (DEJOURS, 1994, p. 51, grifo do autor).

Sendo assim, em caso de falhas ou acidentes, os trabalhadores seriam
responsabilizados, uma vez que estariam agindo em desacordo com a legalidade do
trabalho. Assim, como € impossivel trabalhar obedecendo estritamente as prescricdes, 0s
trabalhadores devem necessariamente desobedecé-las, colocando-se em risco. Esse risco
coloca o trabalhador em alerta permanente, ou seja, em constante mobilizacdo da sua
inteligéncia, sua engenhosidade, sua destreza e habilidade para evitar qualquer deslize que
possa resultar em um acidente.

Esta mobilizacdo permanente é depois explorada pela empresa, a qual se beneficia.
“Tanto os operadores como o pessoal da administragdo sdo levados a ‘trapacear’, a
‘encobrir’ algumas ac¢des destoantes dos procedimentos prescritos. E esta trapaca inevitavel
que esta, depois de realizada a pesquisa, no centro da interface trabalho/saide mental.”

(DEJOURS, 2004, p. 245, grifo do autor). Assim, para atingir os objetivos definidos na
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tarefa os trabalhadores contribuem com ajustes e estratégias em segredo, na clandestinidade,
€ necessario adaptar, ajustar, inventar, descobrir, experimentar.

As empresas, por sua vez, ndo apenas permitem como recomendam a trapaca desde
que seus objetivos sejam alcancados, a saber o lucro. A trapaca confere ao sujeito uma
gratificacdo simbdlica pelas respostas que ele d& em contribuicdo & organizacdo do trabalho
ao mobilizar sua inteligéncia astuciosa. “A arte da trapaga estaria assim no amago do prazer
no trabalho.” (DEJOURS, 2004, p. 247). Mas para que isso funcione sdo necessarias
condicBes especificas para tanto, como relacdes de confianca entre os pares e entre
superiores hierarquicos. 1sso para que a trapaca mais do que tolerada, seja reconhecida
como procedimento necessario. Caso contrério, essa trapaca além de ndo ser reconhecida,
eliminando a possibilidade de prazer ao sujeito, pode servir como subsidio para uma
denlncia e prejudicar o colega, transformando-se em pretexto para ameacas. E nesse
contexto no qual estamos falando, onde a competicdo é a norma que rege as relacdes
sociais, a desconfianca é instalada, para com o chefe, com as equipes e com 0s proprios
membros de uma mesma equipe, desestruturando as relacdes de cooperacdo. A cooperacao e
a solidariedade desaparecem. A trapaca deve ser agora em segredo. Isso vai corroendo as
relacdes sociais. De todo modo, € necessario trapacear se se quer assumir o trabalho.

Diante da ameaca de precarizacdo e de demisséo, os trabalhadores sentem medo de
dar visibilidade as suas préprias dificuldades, e de que elas sejam atribuidas a sua
incompeténcia, bem como de que os colegas ou a geréncia usem dessas dificuldades como
argumento para justificar sua demissdo. Desse modo, a experiéncia dessa resisténcia do real
ao saber-fazer parece fadada a permanecer individualizada e mantida em segredo. Assim, 0s
trabalhadores se esforcam para ocultar as falhas do processo de trabalho que ndo se
consegue corrigir. Esse esfor¢o é entendido como sinal de competéncia e de eficacia. O
aumento da carga de trabalho, além de gerar patologias da sobrecarga, aumentam o medo de
ndo conseguir estar a altura daquilo que exige a organizacdo do trabalho, isto é, de
conseguir gerir 0s constrangimentos que complicam o trabalho. Desse modo, para
aguentarem o esgotamento e assim poderem continuar trabalhando, a grande maioria dos
trabalhadores passa a consumir remédios e psicoestimulantes (PEREIRA, 2010).

Segundo Dejours (2007), o medo de ndo satisfazer as imposicdes de horario, ritmo
e produtividade da organizacdo do trabalho seria uma forma tipica de sofrimento no
trabalho. O real exerce uma resisténcia ao conhecimento, ao saber-fazer do sujeito que
trabalha. E assim que o real se manifesta ao sujeito, isto é, pela distancia inevitavel entre a

organizacgéo prescrita do trabalho e a organizagéo real do trabalho. As condicdes de trabalho
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muitas vezes levam os trabalhadores a provocarem erros, 0s quais por ndo saberem a causa
desses erros, ndo é possivel saber se suas falhas sdo provocadas por incompeténcia ou por
anomalias no sistema. Assim, o proprio trabalhador comeca a desconfiar de si mesmo e
também sua equipe, levando-o a angustia. “E essa fonte de perplexidade é também a causa
de angustia e de sofrimento, que tomam a forma de medo de ser incompetente, de ndo estar
a altura ou de se mostrar incapaz de enfrentar convenientemente situagdes incomuns ou

incertas, as quais, precisamente, exigem responsabilidade.” (DEJOURS, 2007, p. 31).

Na verdade, sejam quais forem as qualidades da organizacéo do trabalho e
da concepcdo, é impossivel, nas situa¢cbes comuns de trabalho, cumprir os
objetivos da tarefa respeitando escrupulosamente as prescri¢es, as
instrucBes e o0s procedimentos... Caso nos atenhamos a uma execugdo
rigorosa, nos veremos na conhecida situagdo da “operacdo padrdo” ou
“operacao tartaruga” (gréve du zéle), em que o trabalho é executado com
zelo excessivo. (DEJOURS, 2007, p. 30).

Uma outra forma tipica do sofrimento no trabalho néo diz respeito a competéncia e
a habilidade. Mesmo quando o sujeito sabe o que deve fazer, ndo pode fazé-lo, pois as
relagdes sociais do trabalho o constrangem, o impedem. Isto €, o trabalhador se vé
impossibilitado de fazer corretamente o seu trabalho. Um trabalhador experiente que é
colocado nessas condi¢fes sofre muito mais. Tal situacdo psicoldgica dificilmente é
aceitavel para ele. Diante do atual contexto, de enxugamento dos quadros, a situacao
psicologica se agrava. “As condi¢des que ora lhe sdo oferecidas na nova organizagido do
trabalho, ap6s as ultimas reformas estruturais, o deixam numa situacdo psicoldgica
extremamente penosa, conflitante com os valores do trabalho bem-feito, o senso de
responsabilidade e a ética profissional.” (DEJOURS, 2007, p. 32). “Ser constrangido a
executar mal o seu trabalho, a atamanca-lo ou a agir de méa-fé é uma fonte importante e
extremamente frequente de sofrimento no trabalho, seja na inddstria, nos servi¢os ou na
administracdo.” (DEJOURS, 2007, p. 32). O sujeito é constrangido a passar por cima do
bom senso ético e do regulamento do trabalho.

A Vvisibilidade implica riscos, risco de revelar os meandros do oficio e que 0s
demais deles se apropriem; risco de descobrirem as falhas do meu saber fazer e minhas
infracdes as regras; resumindo, risco de que 0s outros usem dessas informacgdes contra mim.
Para tanto, € necessario confiar na lealdade dos colegas e no chefe. Porém, no contexto
atual, as pessoas estdo sozinhas, isoladas, ndo podem contar com os outros, sofrendo

sozinhas a angustia das dificuldades do trabalho.
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Segundo Dejours (2012b), os mesmos agentes que fraudam os regulamentos,
defendem esses regulamentos, isto &, mesmo criticando sua inutilidade, afirmam sua
necessidade. Trata-se de uma fraude sem delinquéncia.

Aquilo que deve ser feito para preencher o vazio entre uma organizacao e outra nao
pode ser previsto. “Trabalhar é vencer, preencher o hiato entre o prescrito e o efetivo.”
(DEJOURS, 2012b, p. 25). O caminho a ser percorrido entre um polo e outro, isto é, que
levara a superacdo dessa distancia, deve ser criado ou descoberto pelo sujeito que trabalha
durante o processo. Nessa perspectiva, o trabalho pode ser definido entdo como aquilo que o
sujeito deve acrescentar de si mesmo a organizacdo prescrita do trabalho para conseguir
alcancar seus objetivos.

Em nossa perspectiva, o trabalho é, antes de mais nada, o que é inventado
pelos homens para combater o hiato entre organizacdo prescrita e
organizacgdo real do trabalho [...]. Esta definicdo implica, por um lado,
conceber o trabalho como fundamentalmente humano, e ndo executado por
uma instancia qualquer do magquinario, e, por outro, exige sempre a
mobilizagéo da inteligéncia e da personalidade, bem como a coordenacéo e
a regulacdo coletivas. O trabalho, assim, supde 0 engajamento da
criatividade e o da acdo moral. (DEJOURS, 2004, p. 263-264, grifo
N0sso).

Por isto, fala-se em organizacédo informal do trabalho, pois o trabalhador deve
acrescentar aquilo que ndo esta nas prescricdes, ou seja, 0s macetes, as gambiarras etc., para

realizar bem o trabalho.

Trabalhar é engajar sua subjetividade em um mundo hierarquizado,
ordenado e repleto de constrangimentos, ainda perpassado pela luta de
dominagdo. Assim, o real no trabalho ndo é apenas o real no cumprimento
de uma tarefa, ou seja, o que, pela experiéncia do corpo a corpo com a
matéria e 0s objetos técnicos, faz-se conhecer pelo sujeito a partir de sua
resisténcia e de seu dominio. Trabalhar é também experimentar a
resisténcia do mundo social e, mais precisamente, das relagcdes sociais na
implantacdo da inteligéncia e da subjetividade. O real do trabalho ndo é
apenas o mundo real objetivo, é ainda o real do mundo social. (DEJOURS,
2012b, p. 36).

A inteligéncia no trabalho é, portanto, clandestina. E por isto que o trabalho,
naquilo que ele tem de essencial, ndo pode ser avaliado por ndo pertencer ao mundo visivel.
“Tudo o que é subjetivo, afetivo — o desejo, 0 medo, a dor... — ndo pode ser visto.”
(DEJOURS, 2012b, p. 32). Nesse sentido, o trabalho ndo pode ser avaliado como insistem a

gestdo e a organizagdo do trabalho neoliberais. “O trabalho ndo pode ser avaliado, pois s6 0
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que pertence ao mundo visivel é acessivel a verificacdo e pode ser objeto de uma apreciacéo
objetiva.” (DEJOURS, 2012b, p. 32). Assim, o0 que se avalia diz respeito tdo somente ao que
é visivel, ao resultado do trabalho, a parte materializada do trabalho, e ndo ao trabalhar.

Ha muitas dificuldades nisso, pois o exercicio dessa atividade criativa é
desconhecido e inclusive arriscado, uma vez que supde um afastamento em relacdo aos
procedimentos. “Desta situagdo se reconhece ainda que nao existe tarefa de execucdo Stricto
sensu. Toda tarefa pressuple interpretacdo, discussdo, escolhas, decisdo. Entdo, a
organizagdo prescrita funciona ndo como prescricdo, mas como referéncia comum.”
(DEJOURS, 1994, p. 297). A resposta dada pelos trabalhadores para preencher o hiato
deixado pela organizacdo prescrita do trabalho é, portanto, enigmatica, uma face oculta do
trabalho.

A inteligéncia no trabalho ndo é visivel, pois ela esta sempre na clandestinidade,
visto que é necessario ndo apenas se distanciar das prescricdes e procedimentos do trabalho,
mas mesmo infringi-las, e isto ndo simplesmente para se realizar o trabalho, mas para fazé-
lo bem. Portanto, o trabalho, naquilo que ele tem de essencial, ndo pode ser avaliado
guantitativamente, de modo que o que se é avaliado é sempre o resultado do trabalho. Se,
por outro lado, os trabalhadores se limitassem a obedecer estritamente as prescrigdes, a

producdo ndo seria possivel, entraria em colapso.

Uma fabrica, uma usina ou um servigo sé funcionam quando os
trabalhadores, por conta propria, usam de artimanhas, macetes, quebra-
galhos, truques; quando se antecipam, sem que lhes tenham explicitamente
ordenado, a incidentes de toda a sorte; quando, enfim, se ajudam
mutuamente, segundo os principios de cooperagdo que eles inventam e que
nado Ihes foram indicados de antemao. (DEJOURS, 2007, p. 56).

O que motiva o zelo? Segundo Dejours (2007), os principais motores de motivagéo
do zelo seriam, de um lado, 0 medo, e de outro lado, o reconhecimento.

Os interesses econdmicos ndo parecem ser suficientes para mobilizar as pessoas.
Na verdade, muitas delas parecem néo acreditar nas promessas de felicidade das empresas.
Além disso, o que as empresas lhes pedem ndo € uma tarefa agradavel. A motivacao do zelo
parece ndo ser como se pensava antes: a livre vontade dos trabalhadores. Trata-se, na
verdade, de outros elementos que funcionam como motor da mobilizacdo subjetiva da
inteligéncia e da engenhosidade no trabalho, a saber 0 medo e o reconhecimento. Assim,
com a ameaca de demissdo pairando no ar, a maior parte das pessoas que trabalham se

mostra capaz de acionar sua inventividade em prol da produgdo em termos quantitativos e
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qualitativos, bem como para constranger os colegas, de modo a se obter vantagens em
relagéo a eles no processo de selecdo dos que serdo demitidos.

Além disso, a mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da engenhosidade no trabalho
depende da dindmica entre contribuicdo e retribuicdo, esforco e recompensa. O sujeito que
contribui espera ser retribuido. Antes disso, que seu trabalho seja reconhecido para além da
mera execucdo de ordens, da obediéncia. “[...] a mobilizagdo da inteligéncia pela
gratificacdo e pelo reconhecimento do trabalho bem-feito ndo tem limite.” (DEJOURS,
2007, p. 58). Assim, as empresas ndo se baseiam apenas na ameaga, mas concedem também

gratificacOes aos seus funcionarios.

3.2 Reconhecimento

Segundo Dejours (2012b), o resultado do trabalho é obtido a custa de esforcos (e de
sacrificios) que exigem uma mobilizagdo total da inteligéncia e da personalidade.
Geralmente, o sujeito que trabalha se esforca por fazer o melhor, dedicando a isso muita
energia e investimento pessoal. Ao se engajar e prestar sua contribuicdo para a elaboracao
da organizacao real do trabalho, o sujeito que trabalha espera uma retribui¢do. Entretanto,
“Ao contrario do que se poderia acreditar, o que mobiliza a inteligéncia ndo é apenas a
retribuicdo material, o salario, mas uma retribuicdo simbodlica, ou mesmo ‘moral’. Esta
retribuicdo toma uma forma extremamente precisa: o reconhecimento.” (DEJOURS, 2012b,
p. 39, grifo do autor). Nesse sentido, o reconhecimento seria uma reivindicacao intrinseca
do sujeito que trabalha em relacdo ao comprometimento com a tarefa, oferecendo-lhe uma
gratificacdo simbdlica em resposta as suas expectativas na realizagao de si mesmo. Portanto,
0 reconhecimento seria decisivo a mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade.

Ele passa pela construcdo de julgamentos que ocorrem em relacdo ao trabalho
realizado: 1) o julgamento de utilidade que €é proferido pela hierarquia e diz respeito ao
valor, em termos de utilidade da contribuicdo do sujeito ao reajuste da organizacéo
prescrita do trabalho em direcdo a organizagdo real do trabalho; e 2) o julgamento de
beleza que € proferido pelos pares e esta subdividido em dois julgamentos: a) o julgamento
sobre a conformidade do trabalho com as regras do oficio, através do qual o sujeito sente-se
pertencente a um coletivo; e b) o julgamento sobre a singularidade que confere ao sujeito
sua originalidade, por isto é muito mais severo e preciso que o primeiro. Nossos pares

seriam aqueles que formam um coletivo do qual gostariamos de participar.
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Tanto o julgamento de utilidade quanto o julgamento de beleza dizem respeito ao
trabalho realizado, sobre o fazer e néo sobre o ser, ou seja, sobre a qualidade do trabalho e
ndo sobre o sujeito que o realiza. Entretanto, o reconhecimento da qualidade do trabalho
realizado pode ser redirecionado pelo préprio sujeito a formacdo da sua identidade,
tornando-se o reconhecimento imprescindivel a sua formacdo. “E justamente porque o
trabalho pode oferecer gratificagcdes essenciais no registro da identidade que se pode obter a
mobilizacdo subjetiva, a inteligéncia e o zelo dos que trabalham.” (DEJOURS, 2012b, p.
40).

Segundo Dejours (2004), o sujeito que trabalha espera da organizacdo do trabalho
uma chance de poder contribuir para o seu aperfeicoamento, desejando obter para si uma
retribuicdo, em termos de sentido, sobre sua contribuicdo e seu engajamento. E esse desejo
gue o mobiliza em sua relacdo com o trabalho. E por tras desta mobilizacdo ha a busca da
identidade.

O trabalho é mais do que o ato de trabalhar ou de vender sua forga de
trabalho em busca de remuneracdo. Ha também uma remuneragdo social
pelo trabalho, ou seja, o trabalho enquanto fator de integracdo a
determinado grupo com certos direitos sociais. O trabalho tem, ainda, uma
funcgdo psiquica: € um dos grandes alicerces de constitui¢do do sujeito e de
sua rede de significados. Processos como reconhecimento, gratificacéo,
mobilizacdo da inteligéncia, mais do que relacionados & realizagdo do
trabalho, estdo ligados a constituicdo da identidade e da subjetividade.
(DEJOURS, 2004, p. 29).

Nesse sentido, para a psicodindmica do trabalho, a conquista da identidade seria
mediada pelo trabalho e passaria pela dindmica do reconhecimento.

Nas palavras de Lancman (2004, p. 32)

Um dos pontos mais destacados na psicodindmica do trabalho é a
importancia do trabalho na formacdo da identidade. A constituicdo da
identidade é aqui entendida como processo gque se desenvolve ao longo de
toda a vida do sujeito, e que esta vinculada a nocdo de alteridade. Este
processo deixa sempre em aberto uma lacuna, que nunca é preenchida. E a
partir do “olhar do outro” que nos constituimos como sujeitos; ¢
justamente na relagdo com o outro que nos reconhecemos em um processo
de busca de semelhangas e de diferencas; sdo as relagdes cotidianas que
permitem a construgéo da identidade individual e social, a partir de trocas
materiais e afetivas, fazendo com que o sujeito, ao longo de toda a sua
vida, constitua sua singularidade em meio a diferengas. Na vida adulta o
espaco do trabalho serd o palco privilegiado dessas trocas. Ele aparece
como o mediador central da construcdo, do desenvolvimento, da
complementacdo da identidade e da constituicdo da vida psiquica.



70

Quando os esforcos e os sacrificios daquele que prestou sua contribuicdo a
organizacdo do trabalho ndo sdo reconhecidos isso pode provocar um sofrimento que é
extremamente prejudicial para a sua saide mental. Nesse sentido, o reconhecimento parece
desempenhar um papel decisivo na transformacgéo de parte do sofrimento em prazer. “A
passagem do sofrimento ao prazer é, na psicodindmica do trabalho, mediatizada pelo
trabalho. Esta mediatizacdo é delicada e decisiva.” (DEJOURS, 2004, p. 206, grifo do

autor).

Do reconhecimento depende na verdade o sentido do sofrimento. Quando a
gualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus esforcos, minhas
angustias, minhas davidas, minhas decepc¢des, meus desanimos adquirem
sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em vado; ndo somente
prestou uma contribuicdo & organizagdo do trabalho, mas também fez de
mim, em compensac¢do, um sujeito diferente daquele que eu era antes do
reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode
depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construgdo de sua
identidade. E isso se traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de
prazer, as vezes de leveza d’alma ou até de elevagdo. O trabalho se
inscreve entdo na dindmica da realizacdo do ego. A identidade constitui a
armadura da salde mental. Ndo ha crise psicopatoldgica que ndo esteja
centrada numa crise de identidade. Eis o que confere a relagdo para com o
trabalho sua dimensdo propriamente dramatica. Ndo podendo gozar o0s
beneficios do reconhecimento de seu trabalho nem alcangar assim o
sentido de sua relacdo para com o trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao
seu sofrimento e somente a ele. Sofrimento absurdo, que ndo gera sendo
sofrimento, num circulo vicioso e dentro em breve desestruturante, capaz
de desestabilizar a identidade e a personalidade e de levar a doenga mental.
Portanto, ndo ha& neutralidade do trabalho diante da saltde mental.
(DEJOURS, 2007, p. 34-35).

A centralidade do trabalho, para Dejours (2012b), é um dos aspectos centrais da
vida do sujeito. A mobilizagdo do sujeito para trabalhar, além de envolver a estrutura de sua
personalidade, promoveria uma transformacdo sobre o proprio sujeito. Uma relacdo
dialética. “[...] o trabalho vivo ndo consiste apenas em produzir, mas implica ainda
transformar-se a si proprio.” (DEJOURS, 2012b, p. 20, grifo do autor).

Nesse sentido, sem reconhecimento, ndo € possivel saber se o trabalho que
realizamos é util, valido ou legitimo. Além disso, ndo é possivel que o sofrimento encontre
sentido, sendo transformado em prazer. Desse modo, para evitar a doenga mental que seria
decorrente desse sofrimento, 0s sujeitos engajam-se em desenvolver e colocar em

funcionamento estratégias defensivas contra esse sofrimento.
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Quando se trata de uma identidade muito fragil, coloca-se a necessidade constante
de confirmacéo e de reconhecimento pelos outros, podendo o sujeito se tornar dependente

desse reconhecimento.

Por causa disso, a busca pelo reconhecimento é a fraqueza a partir da qual
grande nimero de homens e de mulheres podem ser levados a engrossar as
fileiras dispostas ao pior, para ndo perder este reconhecimento e para ndo
se encontrar sozinho quando todos os demais consentem em colaborar.
(DEJOURS, 2012h, p. 211).

Alguns trabalhadores, se se deixam tomar pela dependéncia de
reconhecimento, acabam por colocar o seu zelo ao servigo de objetivos que
seu senso moral reprova. Por exemplo, para atingir o volume de neg6cios a
que se propds contratualmente, é preciso, de fato, espoliar os clientes. Ou,
ainda, para aumentar o rendimento da equipe é preciso que 0 manager
manipule os subordinados alternando promessa e ameaca. [...] Em outras
palavras, trata-se, entdo, de, seguindo ordens, mentir aos clientes e aos
subordinados e também de manipular estes dltimos. (DEJOURS, 2012a, p.
368).

Nesse sentido, a impossibilidade de suportar a privacdo de reconhecimento e o
medo da soliddo seria também uma vulnerabilidade que pode tornar o individuo um ser
submisso prestes a trair o sentido moral e os valores para evitar a desestabilizacdo psiquica
e 0 medo. Assim, o medo da soliddo pode ser o principal motor psiquico da servidao
voluntaria. Sob as pressdes exercidas pelo medo, o sujeito esta disposto a dar tudo de sua
inteligéncia, fazer prova de zelo.

Em sua tese de doutorado, Luciano Pereira utiliza a seguinte definicdo da expressao

servidao voluntaria:

A servidao voluntaria descreve um processo pelo qual o trabalhador adere
de forma incondicional ao discurso gerencial da empresa. Resultado de
uma estratégia da empresa que tem sido chamada de "gestdo por sedugdo”,
a busca pela adesdo objetiva que o trabalhador, denominado agora pelo
infame "colaborador", adote como seus 0s interesses e metas estabelecidas
pela empresa. (PEREIRA, 2010, p. 87).

As empresas, por sua vez, ndo apenas aceitam como, inclusive, recomendam que
seus funciondrios mintam e manipulem as informagdes, desde que o0s objetivos da
organizagéo do trabalho sejam alcangados, ou seja, desde que o lucro seja garantido. Assim,
em razdo do incentivo a competicdo generalizada, que conduz as pessoas a uma verdadeira
disputa ndo necessariamente pela possibilidade de promocao na carreira, mas pela prépria

permanéncia no emprego, diante das pressfes exercidas pela ameaca de demissdo, todos
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consentem em "[...] colocar o seu zelo ao servigo de objetivos que seu senso moral
reprova.” (DEJOURS, 2012a, p. 368).

Entretanto, consentir em cometer atos reprovaveis pelo proprio senso moral €
passar pela experiéncia da traicdo de si, dos proprios valores e principios. E desta
experiéncia que decorre outro tipo de sofrimento que é muito diferente do sofrimento
psiquico provocado pelo medo, a saber, o sofrimento ético. Por sofrimento ético entende-se
um sofrimento que é decorrente daquilo que o sujeito pode experimentar ao infligir um
sofrimento indevido a outra pessoa ou negligencid-lo por causa de seu trabalho. Assim, o
sujeito faz outro tipo de julgamento de si mesmo, que é diferente dos julgamentos de
qualidade e de utilidade do trabalho da dindmica do reconhecimento, trata-se, portanto, de
um autojulgamento sobre o seu préprio valor ético. E, se ele conseguir construir defesas
contra o sofrimento ético, podera garantir seu equilibrio psiquico e, assim, continuar
participando daquilo que Dejours chama de “trabalho sujo”.

Segundo Dejours (2012a), ao consentir em dispor o seu zelo ao servi¢o de ordens
gue seu senso moral reprova, o sujeito que trabalha fragiliza ainda mais as bases intra-
subjetivas de sua identidade, tornando-se mais dependente do reconhecimento conferido
pela empresa. Tornar-se dependente do reconhecimento pela empresa como forma de
compensacdo significa que o sujeito se reconcilia com o sofrimento que é provocado por
ela, de um lado, para manter seu equilibrio psiquico e, de outro lado, para manter-se
empregado. Entretanto, consentir em participar ndo significa que o sujeito esta seguro diante
da ameaca de demissao. Na verdade, a relacdo entre conduta e recompensa € incerta. Nao ha
garantias. Apesar de estarem conscientes disso, ou seja, apesar da incerteza, as pessoas
geralmente colaboram como se estivessem certos da concretizagdo de suas
previsdes. Assim, “Todos o sabem, todos o temem e, no entanto, todos consentem.”
(DEJOURS, 2007, p. 74).

Trata-se, portanto, de uma seguranca apenas simbdlica, que consiste em eliminar a
percepgdo do risco da consciéncia e ndo o risco de fato. Desse modo, reconciliar-se com
esse sofrimento implica uma servidao voluntaria por parte do sujeito, que coloca o seu zelo
ao servico da empresa nos sacrificios que ela exige tanto em termos de intensificacdo do
trabalho quanto em termos de atos reprovaveis pelo senso moral que se deve cometer por
causa do seu trabalho.

Diante da ameaga de demissdo e do medo de perder o reconhecimento pela
empresa, 0 sujeito obedece as ordens que consistem em cobrar dele certos sacrificios.

Assim, se algo der errado, o sujeito estava apenas fazendo aquilo que lhe foi dito para ser
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feito. Entretanto, apesar de obedecer as ordens, o que o sujeito faz, de fato, é mobilizar o
seu zelo para realizar os objetivos da empresa. Na verdade, as ordens sempre reivindicam o
zelo, isto é, a mobilizacdo da inteligéncia e da personalidade do sujeito na construgdo do
caminho que levard a organizacdo real do trabalho. O zelo depende, necessariamente, de

uma ordem que o anteceda.

[..] a inteligéncia astuciosa funciona sempreem relacdo a uma
regulamentacdo feita anteriormente (pela organizagéo oficial do trabalho)
que ela subverte pelas necessidades do trabalho e para atender aos
objetivos com procedimentos mais eficazes, ao invés da utilizacdo estrita
dos modos operatorios prescritos. (DEJOURS, 1994, p. 133).

Nesse sentido, o reconhecimento pela empresa diz respeito a capacidade de o
sujeito em superar a organizacao prescrita do trabalho através da mobilizacdo do seu zelo e
garantir os lucros.

Em outras palavras: a empresa exige que 0 sujeito minta para os clientes para
atingir as metas e assim obter lucro; essa conduta conduzira o sujeito ao sofrimento ético; o
sujeito, por sua vez, emprega defesas contra esse sofrimento para garantir seu equilibrio
psiquico, porém essa conduta fragiliza as bases intra-psiquicas da sua identidade, tornando-
0 mais dependente do reconhecimento conferido pela empresa com vistas a manter sua
identidade, uma vez que o reconhecimento pelos pares foi negado; tal reconhecimento
consiste, porém, em retribuir o esfor¢o do sujeito em garantir o lucro, o que implica que o
sujeito minta para os clientes... E, assim, o ciclo se repete. Desse modo, o sofrimento no
trabalho e a luta defensiva contra esse sofrimento parecem influenciar as condutas morais
no campo politico.

A empresa, por sua vez, sabe que um ambiente de desafio continuo incentiva os
trabalhadores a mobilizarem o seu zelo permanentemente, direcionando-o em beneficio da
producdo. Nesse sentido, consentir em cometer atos injustos por causa do seu trabalho, para
atingir ou superar as metas, provoca um sofrimento ético. Entretanto, a empresa retribui
todo esse sacrificio, dando-lhe uma gratificacdo pela mobilizacdo do seu zelo na superacao
das dificuldades que atrapalhavam cumprir 0s seus objetivos. Assim, o reconhecimento
negado pelos colegas é substituido pelo reconhecimento pela empresa, e o trabalhador, por
sua vez, estd em mobilizagdo permanente e completamente a disposi¢do da empresa.

Em entrevista concedida ao jornal Publico de Portugal, Dejours explica que as
mudancas na organizacdo do trabalho provocadas pelo neoliberalismo, especialmente as

mudancas na gestdo do trabalho, transformaram a maneira como trabalhamos e como nos
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relacionamos com o trabalho, com 0s outros e consigo mesmo, provocando ndo apenas o
agravamento das patologias mentais j& existentes, mas o surgimento de novas patologias
mentais decorrentes de um novo tipo de sofrimento no trabalho.

Dejours destaca dois novos principios de gestao, que foram introduzidos no mundo
do trabalho pelas novas formas de organizagdo do trabalho nos ultimos anos, que estariam
na base desse sofrimento: a avaliacdo individual de desempenho e as técnicas ligadas a
chamada “qualidade total”. Tais principios seriam verdadeiras técnicas de dominacéo social.

A forma de dominacéo social do toyotismo consiste na mobilizacdo e na extracdo
da inteligéncia das pessoas de uma forma sutil, sem obriga-las a obedecer, ou seja,
voluntariamente. Assim, as pessoas se envolvem, literalmente, de corpo e alma, e se
envolvem tanto que chegam a trabalhar mais do que seu proprio corpo pode suportar.

Segundo Dejours (2012b), o essencial do trabalhar releva da subjetividade, portanto
ndo pode ser mensurdvel. Nesse sentido, as avaliagcdes que consistem em avaliar o trabalho
em termos quantitativos levam a injusticas em relacdo a contribuicdo efetiva dos
trabalhadores. Na verdade, “[...] ndo se sabe o que esta medindo, mas certamente o trabalho
ndo €. Assim, a avaliacdo serve sobretudo de meio de intimidacdo e de dominacgédo.”
(DEJOURS, 2012b, p. 42).

A introdugdo da avaliacdo individual de desempenho no mundo do trabalho foi
determinante a desestruturacdo das solidariedades. A concorréncia generalizada entre as
pessoas para obter-se uma avaliacdo que possa proporcionar gratificacdes de todo tipo em
termos de crescimento na carreira ou de protecdo contra a ameaca de precarizacdo e de
demissdo leva a comportamentos desleais entre as pessoas e a destruicdo da solidariedade
entre elas.

Assim, instala-se uma cultura de competicdo permanente e generalizada ndo apenas
entre as empresas e seus departamentos, mas também entre as pessoas, alterando
radicalmente as relacdes sociais no trabalho. As pessoas passam ndo apenas a torcer pelo
fracasso uma das outras, mas também a intervir para que ele efetivamente ocorra. Uma das
suas principais consequéncias é a destruicdo dos elos de solidariedade que antes existiam
entre as pessoas, fragilizando-as diante dos constrangimentos no trabalho. Comportamentos
desleais entre as pessoas tornam-se toleraveis, a confianca é substituida pela desconfianca e
pelo medo, reforgando o individualismo e, consequentemente, levando as pessoas ao
isolamento, ao desespero e a depressdo. Assim, os trabalhadores passam a atribuir a causa

do sofrimento as personalidades dos colegas e ndo mais a empresa.
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As consequéncias destes principios organizacionais do trabalho é, de um
lado, o aumento extraordinario da produtividade e da riqueza; mas de
outro, incluimos a erosdo do lugar acordado a subjetividade e a vida no
trabalho. O resultado é um agravamento das patologias mentais do trabalho
em todo o mundo ocidental, o aparecimento de novas patologias, 0s
suicidios perpetrados no préprio local de trabalho, o que ndo ocorreria, em
hipotese alguma, antes do dominio neoliberal, bem como o
desenvolvimento da violéncia no trabalho, o agravamento das patologias
de sobrecarga, a exposi¢do das patologias do assédio. (DEJOURS, 2012b,
p. 43).

Outro principio introduzido pelas novas formas de organizacdo do trabalho, que
esta associado a avaliacdo individual do desempenho, sdo as técnicas ligadas a chamada
“qualidade total”. Além do desempenho e da produtividade, as empresas passam a controlar
também a qualidade do trabalho, estabelecendo a “qualidade total” como ideal. Entretanto,
na pratica, as coisas nao funcionam de forma ideal. Por isto, é necessario o trabalho vivo,
para superar a resisténcia que € exercida pelo real. Perseguir a “qualidade total” como ideal
a ser alcancado obriga as pessoas a esconder o que de fato acontece no trabalho, uma vez
que para se atingir a “qualidade total” as dificuldades ndo podem aparecer. Assim, as
pessoas sao obrigadas a fazer coisas que ndo concordam, em nome da “qualidade total”.

Segundo Dejours, a destruicdo dos elos de solidariedade entre as pessoas agravou 0
assedio moral no trabalho. Por estarem em competicdo umas com as outras, ja ndo é mais
possivel contar com o apoio dos colegas. Agora, as pessoas estdo sos perante o assediador.
As implicacdes do assédio no trabalho podem ser ainda mais graves para aquelas pessoas
que sdo mais envolvidas profissionalmente e que acreditam no seu trabalho, pois estas sdo
mais suscetiveis a se tornar vitimas do assédio. “De fato, aqueles que sdo mais expostos ao
suicidio estdo entre os trabalhadores que sdo mais implicados em suas tarefas e que
manifestam mais ardor de servir.” (DEJOURS, 20124, p. 369). Geralmente, essas pessoas
tendem a se recusar a fazer os sacrificios que as empresas Ihes pedem, em termos de
intensificacdo do trabalho e, inclusive, para fazer coisas que reprovam moralmente, recusa
esta que pode torna-las um alvo facil do assediador, isto €, da empresa. Os colegas, por sua
vez, ndo apenas ficam indiferentes diante de uma situagdo em que alguém é vitima de
assédio, como, também, endossam a violéncia exercida pelo assediador.

As empresas parecem utilizar o assédio como uma técnica de dominacdo social,
uma vez que, diante de uma situacdo como esta, as pessoas ficam amedrontadas e,
consequentemente, mais vulneraveis a dominacdo. Basta instalar o medo entre as pessoas
para intimida-las a serem impiedosas umas com as outras, ou seja, a causarem sofrimento

umas as outras. Desse modo, na sociedade neoliberal, seria um risco envolver-se no
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trabalho. Entretanto, sem um envolvimento pessoal, sem um envolvimento subjetivo, ndo ha
inteligéncia no trabalho, o que se torna um verdadeiro dilema.

As pessoas parecem estar mais vulneraveis atualmente do que no passado aos
efeitos de certos constrangimentos no trabalho. Para a psicodindmica do trabalho, isto ndo
diz respeito a uma fragilizacéo das estruturas psiquicas individuais em rela¢do ao que era no
passado, mas ao desgaste de todas as formas classicas de solidariedade. Assim, diante dos
constrangimentos no trabalho, as pessoas se encontram psicologicamente mais vulneraveis,
isoladas e sozinhas.

Para Dejours, nada teria de novo no “assédio moral”, pois a perseguicdo dos
patrdes aos trabalhadores sempre teria ocorrido. Na verdade, o que teria mudado foi o
crescimento das patologias dele decorrentes, denominadas pelo autor de “patologias da
solidao”. Isso ocorre porque diante da perseguicdo ndo hd mais solidariedade entre as
pessoas. Sem a solidariedade dos colegas, se torna muito mais dificil suportar a
injustica. Verifica-se, portanto, o agravamento do sofrimento psiquico no trabalho, levando
inclusive ao suicidio nos proprios locais de trabalho. Quanto a causa dessa soliddo no
trabalho, Dejours (2004, p. 18) ¢ objetivo “Parece que esse fendmeno esteja ligado a
evolugéo da organizagao do trabalho.”

A este respeito, em sua Tese, "Depressdo: mobilizacdo e sofrimento social”,
Luciano Pereira (2010, p. 77) diz que,

Sob altos niveis de competitividade, rompem-se o0s vinculos entre os
trabalhadores, de modo que esses passam a tolerar 0 que antes era
intoleravel. Nesse processo, vitimas e algozes passam a consentir o
sofrimento padecido e infringido, nesse exercicio cotidiano se da a
banalizacdo do mal - mais um conceito criado para designar o nazi-
fascismo que ¢é reativado tendo em vista a contemporaneidade. O trabalho,
entdo, tem se tornado um laboratério de crueldade social que se espalha por
toda a sociedade.

3.3 Estratégias defensivas e sofrimento explorado: a normalidade como enigma

Como nem sempre o reconhecimento € auferido de forma satisfatéoria, esperava-se
que o sofrimento gerasse algum tipo de manifestacdo psicopatoldgica. Entretanto, ao estudar
as situacdes concretas de trabalho, visando analisar seus efeitos deletérios sobre a saude

mental dos trabalhadores, Dejours (2007) constatou que, apesar do confronto com o0s
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constrangimentos impostos pelo trabalho e do sofrimento deles decorrentes, o0s
trabalhadores nem sempre apresentam algum tipo de doenga mental.

Ao contrario, as pesquisas em psicodindmica do trabalho realizadas nos ultimos
anos mostraram a existéncia de estratégias defensivas desenvolvidas, individual e
coletivamente, pelos préprios trabalhadores para lutar contra esse sofrimento, através das
quais eles, em sua maioria, conseguiriam resistir ao sofrimento que desestabiliza o
equilibrio psiquico no trabalho e assim continuar trabalhando. “O que se deve agora
observar sdo as estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores para afastar a doenca mental e
evitar que enlouquecam. Agora é a normalidade que se torna enigmatica.” (DEJOURS,
2012hb, p. 202, grifo do autor).

Tais defesas seriam, tendencialmente, “[...] organizadas em torno da negacdo do
real, ou seja, da negacdo do que se faz conhecer por sua resisténcia ao dominio técnico do
trabalho.” (DEJOURS, 2004, p. 329). Portanto, elas consistem em eliminar,
simbolicamente, da consciéncia a percepcao do risco. Assim, para permanecer firme diante
dos constrangimentos no trabalho, o sujeito procura produzir em si mesmo uma paralisia do

funcionamento psiquico. Segundo Dejours (2012b, p. 65),

[...] com as estratégias coletivas de defesa contra 0 medo, tal como em
relacdo as estratégias individuais de defesa contra a monotonia e a
sobrecarga de tarefas, a relagdo com o trabalho joga contra o pensamento:
fazer de uma maneira tal que néo se pense no que funda uma ameaca para a
coesdo psiquica. E realmente o que constitui a espinha dorsal de todas as
defesas (negacédo de percepcéao da realidade).

Quando tais defesas funcionam, elas conseguem permitir a adaptacdo ao sofrimento
no trabalho, impedindo a tomada de consciéncia das relaces de exploracdo. Nesse sentido,
apesar de necessarias a protecdo do equilibrio mental contra os efeitos do sofrimento no
trabalho, elas podem insensibilizar contra aquilo que faz sofrer, tornando toleravel até
mesmo 0 que ndo deveria sé-lo. “[...] as estratégias coletivas e individuais de defesa
destinas, em primeira instdncia, a proteger a saude mental, constituem, em segunda
instancia, poderosos moveis para a serviddo voluntaria e para a reproducdo da dominagéo.”
(DEJOURS, 2012b, p. 65). Para adquirir resisténcia a dor e ao sofrimento, é preciso uma
familiarizacdo com a violéncia, ou seja, uma parceria com 0 agente que causa o sofrimento,
adaptacdo que exigird, inevitavelmente, um novo aprendizado, que “[...] passaria entdo pelo
aprendizado da submissdo voluntaria e da cumplicidade com 0s que exercem a violéncia,

mesmo que sob o pretexto ‘didatico’.” (DEJOURS, 2007, p. 129, grifo do autor). Assim,
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visando a adaptagdo psicoldgica, essas estratégias podem ter outros efeitos no plano moral e
politico.

Assim, as pesquisas deixam de priorizar as doencas mentais decorrentes do
trabalho como objeto de investigacdo e de analise tedrica e passam a dedicar-se a0 campo
da normalidade, abrindo caminho para perspectivas mais amplas. “Trata-se, portanto, de
estudar um campo psicopatologico ndo ocupado pela loucura: aquele da normalidade.”
(DEJOURS, 1994, p. 47, grifo do autor). Tal deslocamento levou a uma mudanca de nome
da disciplina. “Ao operar esta passagem da patologia a normalidade, sou levado a propor
uma nova nomenclatura para designar essas pesquisas: psicodindmica do trabalho.”
(DEJOURS, 2004, p. 52).

Em seu livro “Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodindmica do trabalho”,
Selma Lancman e Laerte Sznelwar (2004) discorrem sobre a passagem teorica da
psicopatologia a psicodindmica do trabalho, bem como sobre as bases teéricas a partir das
quais esta Ultima originou-se. Nesta transicdo da psicopatologia a psicodindmica do
trabalho, cujo marco foi em 1993 com a publicacdo do addendum, em uma das edi¢cbes de
“A loucura do trabalho”, Dejours incorporou novos conceitos a sua trajetdéria, conceitos
estes provenientes da psicanalise, tais como: teoria do reconhecimento, estratégias
defensivas e as discussGes em torno da inteligéncia construida e desenvolvida no processo
de trabalho.

A normalidade ndo seria entendida por Dejours como simples auséncia de
sofrimento, e sim como o resultado de uma dindmica entre o sofrimento no trabalho e as
estratégias defensivas que sdo desenvolvidas e colocadas em funcionamento pelos préprios
trabalhadores na luta contra esse sofrimento.

A normalidade é interpretada como o resultado de uma composicao entre o
sofrimento e a luta (individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho.
Portanto, a normalidade ndo implica auséncia de sofrimento, muito pelo
contrario. Pode-se propor um conceito de “normalidade sofrente”, sendo
pois a normalidade ndo o efeito passivo de um condicionamento social, de
algum conformismo ou de uma "normalizacdo" pejorativa e desprezivel,
obtida pela "interiorizacdo" da dominacdo social, e sim o resultado
alcancado na dura luta contra a desestabilizacdo psiquica provocada
pelas pressdes do trabalho. (DEJOURS, 2007, p. 36, grifo nosso).

As pessoas sentem medo por adoecer, medo de serem julgadas pelos outros como
preguigosas, pois aos olhos dos outros, € como se a pessoa desejasse estar doente.

“Finalmente, ndo se trata de evitar a doenca, o problema é domestica-la, conté-la, controla-
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la, viver com ela.” (DEJOURS, 1992, p. 30). Sendo assim, “Sarar é somente ndo sofrer”
(DEJOURS, 1992, p. 30). Segundo Dejours, essa capacidade de aguentar firme o tempo
todo as pressdes e o0s ritmos do trabalho é preocupante, do ponto de vista subjetivo.

O resultado disso € uma participacdo frenética no trabalho, numa espécie de auto-
aceleracdo defensiva, substituindo a consciéncia pela fadiga. Uma estratégia de defesa
contra o sofrimento é concentrar toda a atencdo no ritmo. “Muitos operarios e operarias
encontram, cada qual por conta prépria, a via de autoaceleracdo como estratégia de defesa
que leva a mais completa confusdo do pensamento e com isso permite sofrer menos com
esta sua condicdo de animal laborans.” (DEJOURS, 2012b, p. 62). Os trabalhadores, com
vistas a tornar essa atividade embrutecedora mais suportavel aceleram seus movimentos,
executando suas tarefas mais rapidamente. As empresas, por sua vez, se apropriam disso em
seu favor.

Tais defesas convertem-se em verdadeiras formas de adaptagédo ao sofrimento e
podem ser objeto de uma exploracdo especifica pelas novas formas de organizacdo do
trabalho em beneficio da geracdo de valor. Assim, as empresas exploram ndo apenas 0
sofrimento, mas também as estratégias defensivas que os trabalhadores constroem e
colocam em funcionamento para lutar contra ele.

Quando falamos em exploracdo das defesas, 0s constrangimentos organizacionais
ndo sdo consequéncias, mas antes instrumento de dominacao das relagdes sociais. Portanto,
é de interesse das empresas manter esse sofrimento. Segundo Dejours (1992, p. 96), “A
erosdo da vida mental individual dos trabalhadores é util para a implantacdo de um
comportamento condicionado favoravel a producéo.”

Existe uma relacdo entre tensdo nervosa e produtividade. As provocacOes e
inclusive as frustracbes (decorrentes da alienacdo no trabalho) provocariam uma
agressividade reativa no trabalhador. E esta agressividade que vai ser explorada pela
organizagéo do trabalho. Assim, quanto mais nervoso fica o trabalhador, mais ele trabalha.
Portanto, “Para aumentar a producdo, basta puxar a rédea do sofrimento psiquico.”
(DEJOURS, 1992, p. 103).

Sendo assim, para aumentar a producdo € o sofrimento psiquico que é acionado
pela organizacdo do trabalho. No entanto, nos diz Dejours (1992, p. 104), “O que ¢
explorado pela organizagdo do trabalho ndo é o sofrimento, em si mesmo, mas
principalmente os mecanismos de defesa utilizados contra esse sofrimento.” Assim, 0
sofrimento e as defesas que sdo colocadas em funcionamento para lutar contra ele se

tornaram funcionais a organizagdo do trabalho, em relacdo a produtividade e a dominacéo
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das relagOes sociais no trabalho. Nesse sentido, “Mostra-se entdo [...], que o sofrimento
psiquico, longe de ser um epifenémeno, é o proprio instrumento para obtencdo do trabalho.
O TRABALHO NAO CAUSA O SOFRIMENTO, E O SOFRIMENTO QUE PRODUZ O
TRABALHO.” (DEJOURS, 1992, p. 103, grifo do autor).
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertacdo foi analisar o conceito de zelo na obra de Christophe
Dejours, inserindo-o no contexto de crise e de reestruturacdo do capitalismo,
especificamente em relacdo a reorganizacao do trabalho e a racionalidade neoliberal, pano
de fundo de nossa analise, buscando compreendé-lo ndo apenas enquanto um conceito
restrito a teoria, mas enquanto categoria analitica das situacdes concretas de trabalho.

Buscou-se compreender em que medida 0os mecanismos de gestdo neoliberal podem
mobilizar o zelo, tendo como principal elemento propulsor o sofrimento decorrente da
ameaca de exclusdo e de precarizacdo, e por que as pessoas nao apenas se tornam
indiferentes as novas exigéncias em termos de produtividade e desempenho como também
se engajam na colaboracao ativa com o agente responsavel pelo seu sofrimento.

Nossa hipdtese era que as pessoas se submetem de forma ativa simplesmente
devido ao medo do desemprego. Entretanto, no decorrer desta pesquisa, analisando os textos
de Dejours, especificamente suas considerac@es sobre os resultados de suas pesquisas mais
recentes, identificamos que existem outros elementos que sdo determinantes a essas
posturas submissas no trabalho. Trata-se de elementos psicoldgicos que sdo trabalhados pela
psicanalise, tais como a categoria do reconhecimento, das estratégias defensivas e da
inteligéncia que é mobilizada no trabalho, reforcando a ideia de que o controle e a
mobilizacdo da forca de trabalho no novo contexto do capitalismo neoliberal sdo operados
por uma dominagdo mais diretamente politica do que econémica, ou seja, uma dominacgédo
que recorre aos afetos e a personalidade das pessoas visando domina-las por completo.

Nesse sentido, buscou-se analisar, a partir das consideragdes tedricas de Dejours, 0
funcionamento do zelo, bem como dos elementos envolvidos no seu funcionamento, a
saber, de um lado, o medo, e de outro lado, o reconhecimento. A partir da definicao
utilizada por ele, de que o zelo nada mais é do que a administracdo mais racional da
defasagem entre aquilo que se deve fazer e aquilo que de fato é feito, ou seja, entre tarefa e
atividade, verificou-se que os novos mecanismos de gestdo neoliberal mobilizam o zelo e 0
direcionam a geracdo de valor, tendo como elemento propulsor o sofrimento.

Por meio desta pesquisa constatou-se que o sofrimento provocado pelas novas
formas de organizagdo do trabalho é controlado pelos trabalhadores através de estratégias
defensivas que sdo por eles proprios construidas e colocadas em funcionamento para lutar
contra esse sofrimento. Tais defesas conduzem os trabalhadores a um estado de normalidade

diante do sofrimento e daquilo que faz sofrer, minando as possibilidades de organizacéo e
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de mobilizagdo politica contra esse sofrimento no trabalho, que nada mais é do que
expressdo fenoménica do capitalismo neoliberal.

Ao controlarem o sofrimento por meio das estratégias defensivas sendo conduzidos
a um estado de normalidade diante da dor e do sofrimento e daquilo que faz sofrer e,
também, submetidos a uma constante ameaca de demissao, os trabalhadores tendem a servir
ativa e voluntariamente aos interesses das empresas, ndo apenas em rela¢do as exigéncias
em termos de produtividade e desempenho, mas também em relacdo as condutas desleais
para com os clientes e os colegas, visando obter alguma vantagem, tanto em termos
materiais quanto em termos simbdlicos.

Consideramos, portanto, que o funcionamento do zelo em um contexto em que 0
sofrimento converte-se em forca produtiva sendo utilizado pelas empresas como
instrumento de controle do comportamento dos trabalhadores torna-se uma questdo
preocupante do ponto de vista social e politico, uma vez que estando a inteligéncia no
trabalho condicionada a esse sofrimento, os trabalhadores s&o submetidos ao seu
aprendizado para se tornarem cada vez mais produtivos e criativos, nao importa se esta a
utilizar sua inteligéncia para enganar um cliente ou um colega de trabalho para disso obter
vantagem, acostumando-se a crueldade que é elaborada e posta em pratica no mundo do
trabalho.

Nesse sentido, o sofrimento provocado pelas novas formas de organizagdo do
trabalho sob a influéncia do neoliberalismo tende a aumentar, intensificando o engajamento
da inteligéncia e da personalidade pelos mecanismos de gestdo neoliberal e a sua exploracdo
pela légica do capital. Aumenta-se, também, a colaboracdo voluntéria e ativa no trabalho.

Em um contexto no qual verifica-se 0 aumento do sofrimento psiquico no trabalho
gerado pelas novas formas de organizacdo do trabalho essas discussfes se fazem cada vez
mais necessarias no que diz respeito a compreensao das consequéncias desse sofrimento e
da sua exploracdo pela logica do capital a relacdo do sujeito com o seu trabalho, com os
outros e consigo mesmo, tendo em vista a emergéncia de estratégias que permitam devolver
as subjetividades o seu verdadeiro sentido, ou seja, deixar de igualar-se a mercadoria,
emancipando-se das formas de exploragédo, alienagdo e estranhamento produzidas pelo
capitalismo, o que implica sua superagdo por completo e a construcdo de algo radicalmente

novo.
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