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RESUMO

O presente estudo concentra sua analise no conceito de conflito empregado nos
documentos de prevencao e/ou minimizagao da violéncia escolar do governo do
estado de Sao Paulo. Apura-se o Sistema de Protecdo Escolar e Comunitario
instaurado em 2010 a fim de: analisar as matizes ideoldgicas de sua proposigao,
analisar a dindmica politica acerca da violéncia em ambiente escolar estabelecida
no estado paulista e identificar o conceito de conflito nos documentos de
prevencdo da violéncia escolar a partir do Sistema de Protecdo Escolar e
Comunitaria do Governo do estado de Sao Paulo. O estudo pauta-se na teoria de
Charlot (2002) no que se refere a necessidade do estabelecimento de
caracteristicas categéricas sincronas para compreender o fenébmeno da violéncia
escolar. Para a execucao da proposta, o estudo foi desenvolvido a partir de uma
metodologia qualitativa (LUDKE; ANDRE, 1986). Estritamente, foram utilizados
escritos documentais caracterizados como fontes primarias (resolugdes, manuais
e publicagdes oficiais), e também fontes secundarias (documentagado que contém
estudos analiticos sobre o tema). A pesquisa possibilitara uma nova perspectiva
sobre o assunto, fator que podera contribuir para o fomento e disseminagao de
conhecimentos que sejam uteis para o combate da violéncia na pratica escolar

acerca do sujeito, do social e do institucional.

Palavras-Chave: Conflito; Violéncia escolar; Prevengao de violéncia nas escolas;
Politicas Publicas; Estado de Sao Paulo.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo € referente ao trabalho de conclusdo do curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia e ira abordar o tema “O conceito de conflito nos
documentos de prevencgéo da violéncia escolar do governo do estado de S&o Paulo”.
Este teve por objetivo analisar, a partir de pesquisa documental, o que os documentos
de prevencao da violéncia escolar do governo do estado de S&o Paulo reverberam
sobre o conceito de conflito. A pesquisa tem o intuito de gerar reflexdes acerca do
cenario politico, educacional e de seguranca publica nas escolas da rede publica
paulista.

No Brasil, a partir dos anos 80, o processo de redemocratizacdo influenciou a
repercussao do tema violéncia escolar, quando observam-se efeitos de uma violéncia
urbana que avanga em dire¢cdo ao espacgo escolar “primeiramente encenando-se nos
seus portdes e, agora, adentrando-se por suas dependéncias [...] ganhando espaco e
gravidade”. (MARRA, 2004, p. 15).

Segundo professores da rede publica de ensino do Brasil, a violéncia na escola
publica est4 banalizada, fazendo com que varios atos deixem de ser percebidos como
violentos. Os profissionais destacam que a violéncia esta aumentando ndo somente
do ponto de vista quantitativo como também do qualitativo. (PAULA E SILVA; SALLES,
2010, p. 2)

Charlot (2002, p.432) alerta que esta situacédo pode ser observada na Franca
nos anos de 1950 e 1960. A gravidade desses atos tem ocupado diversos cientistas
sociais com analises sobre o tema. Eles tém o objetivo de constatar causas possiveis
gue originam a violéncia, as diferentes manifestacdes da violéncia no espaco escolar,
acOes de prevencdo e combate a violéncia dentre outras diversas categorias de
andlise.

Esta pesquisa sera centralizada na analise do ultimo item apresentado
(instrumentos de prevencgdo e combate a violéncia dentre outras diversas categorias
de analise) de forma a investigar como estas iniciativas se reverberam nas escolas.

A partir disso, para a concretizagdo da proposta de estudo, examinaremos 0s
documentos do programa do Sistema de Protecédo Escolar do Governo do Estado de
Sao Paulo para prevencéo da violéncia escolar. Esses documentos foram elaborados
pela Secretaria de Estado da Educacdo em parceria com a Secretaria de Segurancga

Pulblica e a Fundacao para o Desenvolvimento da Educacédo durante a gestao José



Serra. Examinaremos a fim de analisar o que a Secretaria de educacgéo e o governo
compreendem por “conflito no ambiente escolar”, destacando matizes ideoldgicas de
sua proposicao e buscando observar sua associacdo com o0 conceito de violéncia
escolar na perspectiva de politica social e politica educacional.

Scotuzzi (2012) refere-se ao Sistema de Protecédo Escolar como um programa
de Politicas Publicas de prevencédo e/ou minimizacdo da violéncia na escola. Na
Resolucdo SE 19 de 12 de fevereiro de 2010, o programa fica instituido como

um conjunto de acdes coordenadas que visa promover um ambiente
escolar saudavel e seguro, propicio a socializacdo dos alunos, por
meio da prevencdo de conflitos. O Programa pretende atingir seu
objetivo por meio da valorizacdo do papel pedagogico da equipe
escolar e do estimulo a participacdo dos alunos e sua integragéo a
escola e & comunidade (SAO PAULO, 2010).

Portanto, vale a pena ressaltar que na perspectiva Althusser (1985), influente
na filosofia marxista, a escola opera como um aparelho ideolégico de Estado. Os
aparelhos ideolégicos de Estado sdo um sistema de instituicdes diversas e singulares,
possiveis tanto na esfera publica como no ambito privado; representados pelas
instituicbes e/ou organizagfes religiosas, escolares, familiares, juridicas, politicas,
sindicais, de informacdes e culturais Eles garantem a coesédo e a reproducao das
relacdes sociais atraves, principalmente, da ideologia e, quando se faz necessario, da
repressdo de modo mascarado ou mesmo simbélico. E importante salientar que ndo
existem aparelhos ideolégicos de Estado exclusivamente ideoldgicos.

Sendo assim, é nitida a necessidade de analisar as titulagBes, acbes e
ferramentas de acdo do estado de Sao Paulo para com a populacao, principalmente
na esfera escolar. Seja a violéncia uma variavel que afeta as relacdes, interferindo na
forma como os sujeitos se relacionam e se percebem (MELO, 2005, p. 7), observar a
forma como o Estado propde a manutencdo da violéncia no ambiente escolar é
atentar-se para a ordem impulsionada ideologicamente na organizacéo das relagdes
sociais do ambiente.

A revisdo bibliografica possibilita averiguar outras evidéncias com relagdo ao
tema, pois, quando verificado a partir da otica educacional, embora o discurso sobre
a prevencao da violéncia e o conflito no ambiente escolar tenha ressonancia, a maior
incidéncia de publicagbes sobre essa perspectiva ancoram-se na perspectiva de
analise da incidéncia, causa e estatisticas da violéncia escolar, ndo adentrando

especificamente na politica publica implementada pelo Estado para prevencéo de tal.



A partir da extragéo de dados da Biblioteca Nacional de Teses e Dissertacdes
(BNTD), procurou-se identificar variaveis que compdem 0s matizes da presente
proposta a partir de pesquisa no descritor de busca. Utilizaram-se como parametro as
seguintes palavras-chave: “sistema de protecdo escolar’, “Sado Paulo” e “violéncia

escolar’. Foram encontrados apenas dois trabalhos: uma dissertacdo e uma tese.

Quadro 1 — Producbes académicas stricto-sensu

Ano Nivel Titulo Autor (a) Instituicao

2012 | Doutorado | O sistema de protecéo escolar | Claudia UNESP -
da SEESP e o professor | Aparecida Universidade
mediador nesse contexto: | Sorgon Estadual
analise de uma politica publica | Scotuzzi Paulista

de prevencao de violéncia nas

escolas.

2015 | Mestrado | Violéncia nas escolas e Patricia de FGV -
politicas publicas: um estudo | Oliveira Fundacao
sobre a formulacéo do Nogueira Getulio
Sistema de Protecdo Escolar | Proglhof Vargas
e Cidadania

E interessante ressaltar dois aspectos: Proglhof (2015) originou sua dissertacio
a partir do mestrado em Administragcao Publica e Governo, enquanto Scotuzzi (2012)
desenvolveu sua tese no doutorado em Educacéo Escolar. Nesse sentido, a pesquisa
oferece amplificacéo do tema da violéncia escolar, seja na esfera educacional e na de
administracao governamental.

O estudo desenvolve-se a partir de fontes priméarias (documentos oficiais
expedidos pela administracéo estadual e documentos de orientacdes publicados para
a rede de ensino), e também de secundarias (documentacao bibliografica que contém
estudos analiticos sobre o tema). O texto esta estruturado em trés partes:

Primeiramente iremos analisar a complexidade da violéncia no Brasil de
maneira a investigar 0os processos que a recobrem, apresentando estatisticas
recentes publicadas pelo governo federal. Reiterando que o fenémeno € histérico e,

portanto, cultural, do qual o homem tem se utilizado para se sobrepor aos outros e



observando como a violéncia se configura para a manutencdo da concorréncia,
individualismo e dominacéo na légica capitalista.

Posteriormente, vamos adentrar no universo escolar, veremos como sujeito,
sociedade e instituicdo se configuram em relagdo a violéncia no ambiente escolar.
Destacaremos Bernard Charlot (2002) e sua pesquisa desenvolvida na Franca acerca
do tema, a fim evitar estigmas sobre as projecdes da violéncia escolar e 0s sujeitos
gue compdem o cenario.

Em um segundo momento, apresentaremos a realidade da rede publica de
ensino estadual de S&o Paulo quanto a violéncia escolar; estatisticas sobre a
realidade paulista que norteiam a importancia da discussao sobre a implementacao
de politicas publicas para a prevencao de violéncia nas escolas. Para compreender
as acles implementadas pelo governo paulista sera apresentado o Sistema de
Protecéo Escolar, salientando as trés agdes iniciais: ROE — Sistema Eletronico de
Registros de Ocorréncias Escolares, “Manual de Protecdo Escolar e Promogao da
Cidadania” e das “Normas Gerais de Conduta Escolar” e a contratagao de docentes
para atuar como Professor Mediador Escolar e Comunitario. Neste momento nos
limitaremos apenas a observar o que propdem os documentos, manuais e resolucoes
publicados acerca do programa.

No terceiro momento analisaremos o teor ideolégico e politico perpetuado no
conceito de conflito que constam nas publicacdes. H& um esforgo tedrico para mapear
as matrizes epistemoldgicas sobre a forma que a escola opera como um aparelho
ideologico de Estado na prevencédo da violéncia escolar. Além disso, vamos destacar
como o conflito é retratado.

Com base nas discussdes realizadas, enumeramos algumas criticas com
relacdo a proposta do Sistema de Protecdo. Nesse ambito, concluimos o trabalho
apontando o carater correspondente a este programa implementado nas escolas

publicas paulistas.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral
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Analisar o conceito de conflito nos documentos de prevencdo da violéncia

escolar no Sistema de Protecédo Escolar do governo do estado de Sao Paulo.

1.1.2 Objetivos Especificos

° Compreender a complexidade da violéncia em territério brasileiro e sua
configuracdo analitica a partir da sobreposicdo de poderes entre 0s sujeitos.

° Compreender a perspectiva tedrica sobre a violéncia escolar a partir de Bernard
Charlot (2002) para analisar a dinamica dos sujeitos na instituicdo escolar.

) Analisar a dindmica paulista acerca da violéncia em ambiente escolar.

° Identificar o conceito de conflito nos documentos de prevencéo da violéncia
escolar a partir do Sistema de Protecao Escolar do Governo do estado de Sao Paulo.
Precisamente em documentos especificos como: o Sistema Eletrénico de Registros
de Ocorréncias Escolares — ROE e os Manuais de Promocéo da Cidadania e Normas
de Conduta Escolares.

° Articular mecanismos de aproximacao entre os escritos bibliograficos a respeito
do conceito de conflito nos estudos da violéncia escolar a partir de producdes
académicas, artigos e periodicos.

° Analisar convergéncias e divergéncias da perspectiva conceitual de conflito do
governo do estado de Sao Paulo e de publicacdes académicas relacionadas ao tema

central da pesquisa.

1.2 Justificativa

Como ja mencionado, observamos que ha possibilidades de estudo que podem
contribuir para a ampliacdo do tema junto a comunidade académica, sendo que a
presente proposta apresenta-se de forma potencial para a producdo de dados que
ainda ndo foram explorados. Desta forma, cumpre destacar que a analise da
conjuntura de tal metodologia, tendo em vista um enfoque critico, que possibilite uma
reflexdo sobre os limites dessa proposta, embora explorado por alguns autores, ainda

carece de contribui¢cdes, fato que a pesquisa aqui apresentada oportuniza.



11

Reiterando a contribuic&o social para consciéncia politica da sociedade acerca
do Estado como assertivo na manutencao do capitalismo. Seja neste caso através de

politicas publicas.

1.3 Metodologia

Para a execucdo da proposta, o estudo foi desenvolvido a partir de uma
metodologia qualitativa (LUDKE; ANDRE, 1986), estritamente foram utilizados
escritos documentais caracterizados como fontes primarias (resolu¢des, manuais e
publicacdes oficiais) e também secundarias (documentacdo que contém estudos
analiticos sobre o tema).

Tal metodologia se articulou pela coleta e analise de material bibliogréfico,
opgao orientada sobre a necessidade de uma investigagcao acurada “[...] sem cair na
ja ‘superada’ discussdo da qualidade em detrimento da quantidade, sempre
considerando as possibilidades de abrangéncia, amplitude e dinamismo frente a
tematica aqui proposta” (SANTOS, 2002, p.41).

Concluindo no tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao
objetivaram tornar os dados mais validos e significativos, onde ocorre a condensacao
e a analise reflexiva e critica (BARDIN, 2006 apud KRIPKA e col, 2015, p. 7).
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2 A VIOLENCIA E A VIOLENCIA ESCOLAR: INDIVIDUO, ESTADO E SOCIEDADE

2.1 A complexidade da violéncia no Brasil: dados sobre a realidade e as

possiveis razbes

O conceito de violéncia é complexo, implica varios elementos, posi¢des teodricas
e variadas maneiras de solugdo ou eliminagdo. As formas de violéncia s&o tao
numerosas que é dificil elencé-las de modo satisfatério.

Apresentar um conceito de violéncia requer uma certa cautela, isso
porque ela é, inegavelmente, algo dindmico e mutavel. Suas
representacdes, suas dimensdes e seus significados passam por
adaptacbes a medida que as sociedades se transformam. A
dependéncia do momento histérico, da localidade, do contexto cultural
e de uma série de outros fatores lhe atribui um carater de dinamismo
préprio dos fendmenos sociais (ABRAMOVAY, 2005, p. 53).

Com o desenvolvimento do modo de producéo capitalista, as relacbes sociais
se modificaram para viabilizar a criacdo de mecanismos para o incentivo a novas
atividades de retenc¢éo de lucros.

A contemporaneidade, marcada por tragcos de ampla concorréncia e
apelo ao individualismo (DUARTE, 2000, p. 183), tem gerado muito
mais que o lucro: tem promovido a exacerbacdo de comportamentos
hostis que por vezes extrapolam a mera abstragéo de conflitos de
ideias. (SANTOS; ADAM, 2018, p. 3)

Devido a isso, € possivel perceber que embora estejamos diante de um periodo
em que a humanidade j4 domine técnicas e ferramentas avancadas para a garantia
de sua subsisténcia e manutencéo de sua sociedade harmdnica, em muitas situacées
0 que predomina € a resolugéo violenta de conflitos. A violéncia, nesse contexto, é
uma acdo de manutencédo que o homem utiliza para expropriar a partir da utilizacéo
da forca ou de simbolos a individualidade de outro sujeito, relegando-0 a uma
condicao inferior. (SANTOS; ADAM, 2018)

Tal premissa revoga o conceito de gue a violéncia pertence a natureza humana,
sendo essa que por determinacao bioldégica compreende que o sujeito esta induzido
a reproduzir a acdo. Reafirmando, além disso, que o fenbmeno é um instrumento

histérico e, assim sendo, cultural. Portanto, nascemos homens ou mulheres, dentro
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da Idgica binaria, mas nos humanizamos a partir das interacfes que concretizamos
por meio da materialidade, o que, assim, faz com que a producéo da violéncia seja
entendida a partir das situacdes que a envolvem como também das condicbes
objetivas que a permeiam.

Muitos autores tém se preocupado com esta tematica, que se apresenta com
muitas roupagens e envolve de tal forma o dia a dia, que vem sendo entendida como
uma “forma do modo de ver e de viver o mundo do homem” (ODALIA, 1993, p.8)

Marilena Chaui (1998) desenvolve uma interpretacdo moderna sobre o tema
da violéncia ao dizer que a violéncia € tudo o que age usando a forga para ir contra a
natureza de algum individuo ou qualquer outro ser, € todo ato de forca contra a
espontaneidade, a vontade e a liberdade de alguém, € todo ato de violacdo de alguém
ou de alguma coisa valorizada positivamente por uma sociedade, € todo ato de
transgressédo contra aquelas coisas e acbes que alguém ou uma sociedade definem
como justas e como um direito.

No Brasil, a violéncia na vida urbana € marcada pela consolidacéo,
principalmente, de relacbes de dominacfes desiguais, fruto da ma distribuicdo de
renda, falta de acesso a escolaridade e de condic¢des efetivas para a participacdo nos
aspectos da vida politica (CALDEIRA, 1997, p.156).

E perceptivel que esse fendmeno viceja com maior vigor junto as
classes desprovidas materialmente, sendo estas consideradas como
camadas subalternas da populacdo. H4&, portanto, diferentes
manifestacdes de violéncia a serem consideradas quando dirigimos a
analise para o publico mais precarizado da piramide social (SANTOS;
ADAM, 2018, p. 4)

Entre 2008 e 2018, foram coletados dados estatisticos sintetizados no Atlas da
Violéncia 2020 (CERQUEIRA et al, 2020, p. 4). Apresentando os principais resultados
sobre as caracteristicas da violéncia no Brasil — como taxa de homicidios por area
geogréafica, faixa etéria, género, racga, entre outros itens A pesquisa foi fundamentada
em fontes oficiais, como o Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade — SIM, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e o Disque 100, do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH).

Neste documento é possivel destacar que a taxa de homicidios no Brasil caiu
para o menor nivel dos ultimos quatro anos, sendo registrados 57.956 casos, 0 que
corresponde a uma taxa de 27,8 mortes por 100 mil habitantes. Sendo o homicidio a

principal causa de mortalidade de jovens (pessoas entre 15 a 29 anos). Foram 30.873
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jovens vitimas de homicidios no ano de 2018, o que significa uma taxa de 60,4
homicidios a cada 100 mil jovens e 53,3% do total de homicidios do pais.
(CERQUEIRA et al, 2020, p. 6)

Enquanto isso, em 2018, 4.519 mulheres foram assassinadas no Brasil, uma
taxa de 4,3 homicidios para cada 100 mil habitantes do sexo feminino. Isso significa
gue uma mulher foi assassinada no Brasil a cada duas horas. No entanto, a rua foi
cenario para 69,4% dos incidentes, quando a vitima era homem, e 45,1%, quando
mulher. Logo, o percentual de mulheres que sofrem a violéncia dentro da residéncia
€ 2,7% maior do que o de homens (CERQUEIRA et al, 2020, p. 11).

A populacao negra (soma de pretos e pardos, segundo classificacdo do IBGE)
representaram 75,7% das vitimas de homicidios em relacdo a ndo-negros (soma de
brancos, amarelos e indigenas), com uma taxa de homicidios por 100 mil habitantes
de 37,8. No que diz respeito ao género, as mulheres negras representavam 68% do
total das mulheres assassinadas no Brasil, com uma taxa de mortalidade por 100 mil
habitantes de 5,2, quase o dobro quando comparada a das mulheres ndo-negras
(CERQUEIRA et al, 2020, p. 13)

Em relacdo a populacdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais
ou Transgéneros, Queer e Intersexuais (LGBTQI+), em 2018 foram registradas 49
denuncias por tentativa de homicidio e 138 denudncias de homicidio no Disque 100. O
Sistema de Informacdes de Agravos de Notificagdo (SINAN) atentou-se que as vitimas
deste grupo sdo majoritariamente mulheres negras. Verifica-se, porém, que uma
escassez de indicadores de violéncia contra LGBTQI+ (CERQUEIRA et al, 2020, p.
15)

Quanto a escolaridade das vitimas, nos dados constam que as vitimas de
homicidio possuem baixa escolaridade, sendo: 74,3% dos homens vitimados
concluiram até sete anos de estudo, enquanto para as mulheres esse indice é de
66,2%. (CERQUEIRA et al, 2020 p. 17).

As estatisticas do Atlas da violéncia 2020 esclarecem a diferenca de homicidios
guando se distingue género, raca e classe das vitimas. A partir da analise dos dados
€ possivel constatar que o 6bito das vitimas € majoritariamente expressivo para as
minorias sociais.

Jean Claude Chesnais (1999) apresenta que a situacéo no Brasil no final dos
anos de 1990 e, sem duvida, atipica. O mesmo considera que as razdoes desse

extraordinario indice da violéncia no Brasil sao dificeis de esclarecer. Um dos fatores
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gue o autor considera presente no quadro analitico da violéncia no pais séo os fatores
socioecondémicos.

A pobreza e a fome. Entre as camadas mais pobres da populacgéo, a
subsisténcia é precéria. Grande nimero de crimes sdo cometidos sob
o império da necessidade [...] O desemprego ou a auséncia de renda
levam a tentacdo da ilegalidade, visto ser facil, por vezes, conseguir
ganhos astronémicos a margem da lei (CHESNAIS, 1999, p. 55)

Quanto a isso, a sociedade brasileira € uma das mais desiguais, uma das mais
estratificadas que existem. No Brasil se encontra a mais extrema pobreza ao lado da
mais fabulosa riqueza. Poucos controlam a maior quantidade de capital. “O excesso
de riqueza ostentada é vivido por muitos como uma provocacgao, dai a tentacdo do
roubo e do dinheiro facil.” (CHESNAIS, 1999, p. 56).

O maior pais da América Latina é o lugar das contradi¢Ges, onde se presencia
o choque de duas culturas: a cultura do primeiro mundo, da Europa rica, branca e
colonizadora, e a cultura do terceiro mundo, “pobre” e negra. A sociedade brasileira é
feita da simultaneidade da latinidade e negritude, onde os contrastes e a discriminagao
social ndo tardam a se revelar por tras da informalidade, jovialidade e cordialidade.

A policia militar - um dos 6rgdos da seguranca publica do Estado - é
considerada violenta e impune, pois € protegida por seus proéprios tribunais; a ela é
atribuida a quarta parte das mortes por homicidio em Séo Paulo. (CHESNAIS, 1999)

O sistema escolar brasileiro € notoriamente deficitario e tem se deteriorado
desde os anos 80. As criancas pobres ficam, com freqiéncia, entregues a propria
sorte, pois 0s cuidadores também tém de procurar um salario para garantir a
subsisténcia, uma vez que a moradia e a alimentacdo sdo muito caras. O ensino
publico € um desastre: os professores, mal pagos e desmotivados, ndo fazem um bom
trabalho de pedagogos (CHESNAIS, 1999).

A pesquisadora Angela de Almeida (2007) apresenta uma critica ao servi¢o do
Estado no Brasil para a manutencao da desigualdade

Conhecido como pais campedo das desigualdades sociais, 0s
sucessivos governos tém conseguido manter os pobres e miseraveis
no seu lugar subalterno na estrutura social e todos 0os movimentos
sociais que se tém organizado ndo chegam a conseguir transformar
suas manifestacbes em algo que altere o funcionamento do Estado,
tal como ele é hoje. (DE ALMEIDA, 2007, p. 2)

O combate a desigualdade para prevencdo aos conflitos e a violéncia se
executa atraves de politicas publicas e programas que sao desenvolvidos pelo Estado

para garantir e colocar em pratica direitos que séo previstos na Constituicdo Federal
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e em outras leis. S&o medidas e programas criados pelos governos dedicados a
garantir o bem estar da populacédo. Porém, acerca dos dados apresentados é possivel
contestar que tais medidas sao ineficientes para as maiores vitimas de violéncia no

Brasil: as minorias sociais.

2.2 Violéncia escolar: subjetivo, social e institucional

Episddios violentos envolvendo o espaco escolar sdo acontecimentos que se
repetem nos diversos estados e municipios brasileiros. Tema noticiado pela midia
regularmente, provoca debate sobre os desafios de enfrentamento desse problema
nas unidades escolares, reforcando a constatacdo de que os conflitos nesse
ambiente, quando midiatizado, demonstram certa instabilidade de seguranca nos
espacos educativos, provocando acaloradas inquietacbes diante do tema. Sposito
(2001) apresenta a midia na década de 1980, sobretudo a imprensa escrita e a
televisdo, como recinto de possivel ressonancia de denuncias que afetavam a vida
das escolas situadas na periferia de cidades como Séo Paulo.

Em geral (nos anos de 1980), o tom predominante era o de expor as
precarias condi¢cdes dos prédios quanto aos equipamentos minimos
de protecdo. Eram denunciadas, também, as constantes depredacdes
dos edificios e invasdes, observadas nos periodos ociosos, em
especial nos fins de semana (SPOSITO, 2001, p. 90).

Quando a violéncia no ambiente escolar é divulgada pela midia, € reconhecivel
o conflito de interesses, no qual a escola torna-se protagonista de uma reproducéo de
pensamentos na sociedade, como o de nao ter possibilidades de organizar meios para
combater a violéncia em sua estrutura, negando-se, portanto, as discussdes oriundas
tanto da gestdo democratica como também da moral. (SPOSITO, 2001, p. 90)

E também nos anos 80, com o processo de redemocratizac&o do Brasil, que o
tema violéncia escolar ganha repercussao na sociedade. Quando observam-se efeitos
de uma violéncia urbana que avanca em direcado ao espaco escolar, "primeiramente
encenando-se nos seus portdes e, agora, adentrando-se por suas dependéncias [...]
ganhando espaco e gravidade”. (MARRA, 2004, p. 15).

Charlot (2002, p. 432), argumenta contra os professores e a opinido publica que

defende a violéncia como um fendmeno que teria surgido nos anos 80 e se
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desenvolvido nos anos 90. O pesquisador justifica que a violéncia na escola ndo é um
fendmeno radicalmente novo, ele assume formas que, estas sim, sdo novas.

Primeiramente, Charlot (2002, p. 433) apresenta que surgiram formas muito
mais graves como: homicidios, estupros e agressdes com armas. Contudo séo fatos
gue continuam muito raros, mas dao a impressao de que ndo ha mais medida alguma,
gue, adiante, tudo pode acontecer na escola. Assim como 0s ataques e insultos a
professores, que sao corriqueiros. O autor (2002, p. 433) apresenta ambas as
realidades - raras e corriqueiras - contribuidoras para produzir o que ele coloca como
“angustia social face a violéncia escolar” (2002, p. 433).

Outros quadros que despertam a angustia na sociedade fronte a violéncia
escolar, na perspectiva de Bernard Charlot (2002) sdo: a incidéncia de estudantes
cada vez mais jovens, 8 a 13 anos, revelando-se violentos, “acerto” de disputas
nascidas fora da escola que séo trazidas para dentro do ambiente escolar, pais, maes
e irmaos que se vingam brutalmente por uma “injusti¢ca” sofrida por um aluno por parte
de um membro pessoal da escola.

O desconsolo da sociedade € ver a escola ndo se apresentar mais como um
lugar protegido, até mesmo sagrado, mas como um espaco aberto a violéncia e
conflitos externos (CHARLOT, 2002, p. 433).

Scotuzzi (2012) parte do pressuposto de que a violéncia existe na escola,
sendo ela explicita, seja por agressoes fisicas ou verbais, ou encoberta pelo manto
institucional. O primeiro elemento considerado pela autora como legitimador da
violéncia em meio escolar é “a violéncia disparada por criangas e jovens em resposta
a violéncia institucional da escola” (SCOTUZZI, 2012, p. 45).

Algumas ag6es de violéncia protagonizadas por alunos em ambiente
escolar podem ser tomadas como resposta a violéncia sentida em um
espaco de pouco acolhimento, em contrapartida ao tratamento de
repulsa recebido da escola por jovens de classes desfavorecidas,

gerando acgles predatorias que se multiplicam & medida que séo
fortemente combatidas (SCOTUZZI, 2012, p. 45).

Charlot (2002, p. 433) caracteriza esse tipo de violéncia como violéncia da
escola, seja ela

Uma violéncia institucional, simbodlica, que os proprios jovens
suportam através da maneira como a instituicdo e seus agentes 0s
tratam (modos de composicéo das classes, de atribuicdo de notas, de
orientacdo, palavras desdenhosas dos adultos, atos considerados
pelos alunos como injustos ou racistas...) (CHARLOT, 2002, p. 433).
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No “Breve balango da pesquisa sobre violéncia escolar no Brasil” realizado por
Sposito (2001) é ressaltado que, em muitos casos, as incivilidades podem apontar as
insatisfacfes dos estudantes diante de sua experiéncia escolar e as dificuldades da
escola em criar possibilidades de resolugcdo de conflitos no plano da convivéncia
democratica.

Contudo, Charlot (2002, p. 434) distingue outras duas violéncias escolares: a
violéncia a escola e a violéncia na escola. A violéncia a escola esta associada as
violéncias que visam diretamente a instituicdo e aqueles que a representam: quando
os estudantes provocam vandalismo, agridem e insultam os professores. A violéncia
na escola € aquela que se elabora dentro do espaco escolar, sem estar ligada a
natureza e as atividades da escola: quando um grupo entra na escola para “acertar
contas” das disputas que séo do bairro, a escola é apenas o lugar de uma violéncia
gue poderia ter acontecido em qualquer outro local.

Porém as violéncias a escola, da escola e na escola, como classifica Charlot
(2002), devem ser analisadas junto a violéncia institucional. Como ressalta Scotuzzi

A exclusado concretizada nas acdes de preconceitos, discriminacoes,
incivilidades, acusacdes e descaso por parte da instituicdo, somada a
falta de espaco para o sujeito da argumentacédo e do dialogo, recebe
como resposta transgressdes e incivilidades e, no limite, acbes de
violéncia protagonizadas por alunos considerados inadequados,
incompetentes, fracassados e perigosos (SCOTUZZI, 2012, p. 47).

A violéncia manifestada ou produzida em ambiente escolar tem estreita relacéo
com a condicdo em que se encontra a sociedade. A esse respeito, Charlot (2002,
p.442) afirma que a questdo da violéncia na escola é certamente

[...] uma gquestdo que estd vinculada ao estado da sociedade, as
formas de dominacdo, a desigualdade, uma questdo que esta
vinculada também as préaticas da instituicdo (organizacdo do
estabelecimento, regras de vida coletiva, relagfes interpessoais etc.)
[...] e as praticas de ensino cotidianas.

Esses comportamentos inapropriados, protagonizados por criangas e jovens no
ambiente escolar, sado categorizados por Charlot (2002) como incivilidades e
transgresséo e, ainda e dependendo do caso, como violéncia. Scotuzzi (2012, p. 39)
considera que “embora esta classificagado possa reduzir e até mesmo simplificar, de
maneira arriscada, as manifestacdes do que é considerado violéncia na escola, pode
ser particularmente Gtil na designacdo das formas de tratamento dado aos

fendbmenos.”
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Para Bernard Charlot (2012), incivilidade se trata da desobediéncia as regras
de convivéncia (grosserias, empurrdes, desordens). Atribuindo a este ato um
tratamento educativo, ou seja, a escola deve potencializar acdes pedagogicas para
formacdo dos estudantes dentro dos padrfes desejaveis de convivéncia. Para a
transgresséao, conceituada como um comportamento contrario ao regulamento interno
da escola (descumprimento das tarefas), o tratamento indicado € normativo, de
carater organizacional, onde os conselhos escolares representam a autoridade da
instituicdo para fazer cumprir as regras estabelecidas para a rotina da escola. J4 a
violéncia é considerada pelo autor como ac¢des que atacam a lei, que fazem uso da
forca ou ameaca usa-la (lesdes corporais, uso de drogas, insultos graves). Neste caso,
o tratamento sugerido envolve a justica e a policia.

Pesquisas e teorias desenvolvidas acerca dos conflitos e violéncia no ambiente
escolar sdo especialmente importantes para compreender como ocorre o fenémeno.
Mas nao s6 para identificacédo dos fatores de risco que expdem cada vez mais criancas
e jovens a situacdes de violéncia, mas para o conhecimento da trama social que se
forma a partir da conjugacao de diversos elementos (SCOTUZZI, 2012).

Sao também relevantes para a formulacéo de politicas publicas de prevencéo
e/ou minimizacao de conflitos e violéncia que, concretizadas em programas e projetos,

precisam efetivamente iniciar-se precipitadamente (SCOTUZZI, 2012).
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3 A VIOLENCIA NAS ESCOLAS PAULISTAS E O SISTEMA DE PROTECAO
ESCOLAR

3.1 Violéncia narede publica estadual de ensino de Sdo Paulo: arelevancia dos

dados

A violéncia escolar € ainda tema pouco estudado no Brasil. Os estudos
existentes dedicam-se a avaliar as consequéncias da violéncia sobre o aprendizado
ou o comportamento (TAVARES; PIETROBOM, 2016).

Em artigo, as pesquisadoras Tavares e Pietrobom (2016) utilizam informagdes
de trés fontes de dados para compreender os fatores associados a violéncia na rede
publica estadual de Sado Paulo. Os dados de violéncia escolar sdo provenientes do
Registro de Ocorréncia Escolar, da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo
(ROE/ SEE-SP). “No Brasil, esta € a unica fonte capaz de relacionar dados de
ocorréncia de violéncia com caracteristicas de alunos, professores e insumos, no nivel
das escolas.” (TAVARES; PIETROBOM, 2016, p. 475).

As informacdes reportadas neste banco de dados sédo de
responsabilidade do diretor da escola. Caso haja evidéncias de ato
violento na escola nao reportado no ROE (ou vice-versa), o diretor esta
sujeito a sofrer penalidades administrativas. Desta forma, acredita-se
que estas informacdes sofram menos com o problema de
subreportagdo comum a maioria das fontes de dados de criminalidade,
como os registros policiais, por exemplo (TAVARES; PIETROBOM,
2016, p. 475)

Entre janeiro de 2007 e maio de 2009, 46,8% das escolas estaduais paulistas
reportaram pelo menos um caso de violéncia. Neste periodo foram registradas 14.107
ocorréncias de atos contra o patriménio e 13.233 ocorréncias contra a pessoa. Os
atos contra o patriménio se destacam: a depredacédo de mobiliarios e da estrutura
fisica da escola (lampadas, vidros etc.) (TAVARES; PIETROBOM, 2016, p. 476).



Grafico 01 - Distribuicdo dos atos violentos contra o patriménio
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Fonte: TAVARES; PIETROBOM (apud ROE/SEE-SP, 2016, p. 477)
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Grafico 02 - Distribuicdo dos atos violentos contra a pessoa
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Fonte: TAVARES; PIETROBOM (apud ROE/SEE-SP, 2016, p. 477)

O ROE/SEE-SP néo identifica o ofensor. No entanto, os dados sugerem que a
maioria dos atos registrados nesse sistema € cometida por membros da comunidade
escolar.

Acerca dos dados coletados, as autoras concluem que

[...] é positivo e estatisticamente significante nas regressfes para as
ocorréncias de crimes contra o patrimonio (exceto bombas e incéndios
provocados), mas ndo é estatisticamente significante nas regressoes
gue explicam os crimes contra a pessoa (TAVARES; PIETROBOM,
2016, p. 486).

E possivel observar que 0s aspectos econdmicos e sociais da comunidade que
cerca a escola influenciam nas estatisticas, pois os atos de vandalismo e de furto de
bens materiais ocorrem com mais frequéncia em escolas inseridas em bairros ou
regides mais pobres e, possivelmente, com maior nivel de violéncia em geral.

Os resultados mostram que os crimes contra o patriménio estdo basicamente
relacionados a dificuldade de gestéo da escola e as condi¢cdes socioeconémicas do

entorno. J4 0s crimes contra a pessoa ndo sao explicados pelo contexto em que a
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escola se insere, mas sim pela composi¢cdo demogréfica do corpo discente, bem como
pelo seu contexto familiar.

A gualidade da interacéo entre professores e alunos e a participacao dos pais
na vida escolar dos filhos mostram-se como fatores importantes para reduzir 0s casos
de violéncia escolar, principalmente entre aqueles atos que tipicamente envolvem os
estudantes como atores, tais como depredacdo do patrimbnio escolar e
ameaca/agressao a outros alunos. (TAVARES; PIETROBOM, 2016).

O primeiro fator aponta para a importancia da qualidade do professor sobre o
comportamento dos alunos, uma vez que caracteristicas ndo observaveis associadas
a capacidade do professor em estabelecer um bom relacionamento com o0s
estudantes seriam capazes de inibir o engajamento dos mesmos em atos violentos.

Ja o segundo fator mostra que a importancia que os pais déo para os estudos
e a parceria da familia com a escola na formacdo dos estudantes também atuam
positivamente sobre o bom comportamento de criancas e jovens em idade escolar.
Estes achados, ainda ndo explorados na literatura de economia da educacéao, podem
subsidiar a formulacdo de politicas publicas que tenham o objetivo de reduzir a
violéncia dentro das escolas.

A violéncia sofrida na infancia e juventude exerce impactos bastante perversos
sobre as habilidades socioemocionais, o aprendizado, os resultados do mercado de
trabalho e o engajamento em comportamentos de risco na vida adulta. Os impactos
da violéncia escolar sdo ainda mais preocupantes, uma vez que esta atinge
principalmente estudantes com maiores desvantagens socioeconOmicas. Apesar
disso, a literatura empirica sobre os fatores associados a violéncia escolar é escassa,

o que dificulta o desenho de politicas publicas que atuem sobre sua reducéao.

3.2 Sistema de Protecao Escolar

Como pudemos observar nos dados apresentados no capitulo anterior sobre a
rede publica de ensino do estado de Sao Paulo, foi possivel constatar - entre janeiro
de 2007 e maio de 2009 - registros significativos de casos de violéncia como foi
possivel constatar no capitulo anterior. Nas estatisticas, 46,8% das escolas estaduais

paulistas reportaram pelo menos um caso de violéncia durante o periodo. Essas



24

violéncias foram registradas como: ocorréncias de atos contra o patrimonio e
ocorréncias contra a pessoa (TAVARES; PIETROBOM, 2016, p. 476).

No inicio de 2008, uma resolucédo conjunta entre a Secretaria de Seguranca
Publica e a Secretaria da Educagéao instituiu um grupo de trabalho para “estudar e
propor medidas visando a elaboracdo de um programa de promog¢ao da seguranca
para as escolas publicas estaduais, principalmente as localizadas na Capital e sua
Regido Metropolitana” (SAO PAULO, 2008). O grupo de trabalho situou-se sob
responsabilidade do gabinete da Secretaria de educacao, tendo representantes —
além deste 6rgdo — da cupula da Secretaria de Seguranca Publica, da FDE, do
COGSP, da CEl e das Policias Civil e Militar.

Portanto, em 2010 foi instituido o “Sistema de Prote¢ao Escolar” com o objetivo
de efetivar Politicas Publicas de prevencédo e/ou minimizacao da violéncia escolar nas
escolas publicas (SAO PAULO, 2010).

Art. 1° - Fica instituido o Sistema de Protecdo Escolar, que coordenara
o planejamento e a execucdo de acles destinadas a prevencéo,
mediacao e resolugéo de conflitos no ambiente escolar, com o objetivo
de proteger a integridade fisica e patrimonial de alunos, funcionarios e
servidores, assim como dos equipamentos e mobiliarios que integram
a rede estadual de ensino, além da divulgacdo do conhecimento de
técnicas de Defesa Civil para protecdo da comunidade escolar (SAO
PAULO, 2010).

A Resolucédo propde uma implementacao de forma descentralizada e gradativa,
com a coordenacao da execucao das acdes pela Supervisdo de Protecédo Escolar e
Cidadania (SPEC), constituida por funcionarios da Secretaria da Seguranca Publica.
O grupo de trabalho para formulacdo dessas acdes é composto por representantes
do Gabinete do Secretario, da Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas
(CENP), da Coordenadoria de Ensino do Interior (CEI), da Coordenadoria de Ensino
da Grande Sao Paulo (COGSP)?!, da Fundagéo para o Desenvolvimento da Educacéo
(FDE), do Centro de Referéncia em Educacdo (CRE) Mério Covas e do Conselho
Estadual de Educacéao (CEE). Nas Diretorias de Ensino a coordenacao do Programa
cabe a dois representantes, um dos quais, obrigatoriamente, Supervisor de Ensino,

considerados Gestores Regionais do Sistema de Protecao Escolar (SCOTUZZI, 2012)

! Conforme as coordenadorias - CENP, CEI COGSP - que recebiam esses nomes no momento de
criacdo do Sistema de Protecao Escolar, foram alterados pelo Decreto n° 64.187, de 17 de abril de
2019 que reorganiza a Secretaria da Educacéo e da providéncias correlatas.
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A implantacdo do Programa partiu de trés ac¢des iniciais: a criacdo do ROE —
Sistema Eletrénico de Registros de Ocorréncias Escolares, a publicagdo do “Manual
de Protecao Escolar e Promogao da Cidadania” e das “Normas Gerais de Conduta
Escolar” e a contratacdo de docentes para atuar como Professor Mediador Escolar e

Comunitario.

3.2.1 Sistema Eletrénico de Registros de Ocorréncias Escolares — ROE

A primeira acéo aplicada pela SEE foi a criacdo do ROE — Sistema Eletrénico
de Registro de Ocorréncias Escolares (junho de 2009), para registro de ocorréncias
de cunho disciplinar e/ou delituoso no ambito da comunidade escolar (SAO PAULO,
2010g apud SCOTUZZI, 2012, p. 87).

Com a instituicdo dessa resolucéo, ficou também regulamentado o Sistema
Eletronico de Registro de Ocorréncias Escolares (ROE), constituindo-se em
instrumento de informacdes on-line para o registro, por parte do Diretor da Unidade
Escolar, das acdes ou situacdes de conflito ou indisciplina, danos patrimoniais, furtos,
ou acdes que possam caracterizar atos infracionais.

Art. 9° - Fica regulamentado o “Sistema Eletrénico de Registro de
Ocorréncias Escolares — ROE”, que se constitui em um instrumento de
registro on-line, acessivel pelo portal da Fundagdo para
Desenvolvimento da Educacdo — FDE, www.fde.sp.gov.br, para o
registro de informacdes sobre:

| - acBes ou situagbes de conflito ou grave indisciplina que perturbem
sobremaneira 0 ambiente escolar e o desempenho de sua misséo
educativa;

Il - danos patrimoniais sofridos pela escola, de qualquer natureza;

Il - casos fortuitos e/ou de forca maior que tenham representado risco
a seguranca da comunidade escolar;

IV - acbBes que correspondam a crimes ou atos infracionais
contemplados na legislacéo brasileira (SAO PAULO, 2010).

De acordo com o documento da SEE, “Planejamento Escolar 2010, o objetivo
do ROE é o mapeamento das situa¢cfes de inseguranca e indisciplina nas escolas e 0
registro do cotidiano escolar, com perspectiva de instru¢cdo de uma projecao de acoes
preventivas da protecdo escolar. A partir das informagbes do ROE, a SPEC
(Supervisao de Protecéo Escolar) pretende manter contato com as escolas por meio

de ligacbes telefénicas e/ou visitas técnicas as mesmas (SAO PAULO, 2010)
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Scotuzzi (2012) ressalta a falta de informagbes a respeito das orientacdes
sobre 0 ROE da parte da Secretaria de Estado da Educacao as Diretorias de Ensino
e aos diretores de escola quanto: a finalidade e os encaminhamentos que seriam
dados com base nos registros e a imprecisdo de gravidade das manifestacdes de
violéncia (quais entre tantas deveriam ser consideradas graves). Esta ultima colocou
os diretores em uma situacdo de julgamento pessoal sobre o que consideram uma
“falta grave” cometida por um aluno no ambiente escolar e a primeira deixou os
diretores inseguros quanto ao uso dos dados registrados no ROE, uma vez que agdes
cujos objetivos ndo sao claramente revelados podem ser utilizadas para qualquer fim,

inclusive como critério para promocdes por mérito (SCOTUZZI, 2012, p. 89).

3.2.2 “Manuais de Promocgao da Cidadania” e “Normas de Conduta Escolares”

Em agosto de 2009, o SPEC instituiu a sua segunda acdo no Sistema de
Protecao Escolar. Foi apresentado as Diretorias de Ensino de Sao Paulo o “Manual
de Protecédo Escolar e Promogao da Cidadania” e as “Normas Gerais de Conduta
Escolar", considerados como orientacdo para o tratamento da violéncia no interior das
escolas. O objetivo desses documentos segundo a Secretaria de Estado da Educacao
é

Subsidiar a escola publica com aprofundamentos sobre conceitos de
direitos civis e constitucionais, além de fornecer informacdes e
esclarecimentos relativos a natureza das atribuicdes e competéncias
das diversas instancias a serem mobilizadas no enfrentamento e
mediacao dos conflitos que comprometem e distorcem a convivéncia
no ambiente escolar e~podem até, eventualmente, extrapolar a
dimensao pedagogica (SAO PAULO, 2009, p. 7).

A titulo de curiosidade, Scotuzzi (2012) apresentou uma problematica acerca
da relacdo da apresentacdo dos manuais para os gestores das Diretorias de Ensino.
No encontro de apresentagdo, os Supervisores de Ensino fizeram uma forte
contestacdo quanto ao carater punitivo da publicagcdo. Além do mais, houve
indignacédo ao saberem que 0s manuais ja estavam impressos e prontos para serem
entregues, ndo havendo reunido para elaboracdo do material de orientacéo

(SCOTUZZI, 2012, p. 92).
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O texto de apresentacdo do “Manual de Prote¢cdo Escolar e Promogao da

Cidadania” menciona o carater pedagogico para os procedimentos escolares que

[..] em momento algum, defendemos um posicionamento
administrativo/juridico que venha substituir o cerne pedagogico dos
procedimentos que rotineiramente devem presidir as unidades
escolares em suas decisfes, quando transgredidas as normas de
convivéncia. Ao contrario, sera mediando as relacdes conflitantes com
intervengdes pedagdgicas que as estratégias saneadoras poderao ser
legitimadas, confirmando o verdadeiro contexto educativo que deve
caracterizar a instituicao escolar (SAO PAULO, 2009, p. 7)

Ainda na apresentagao do Manual, alude-se a constru¢do de uma “cultura de
paz”’ “na busca de uma realidade menos conflituosa e contraditéria” (SCOTUZZI,
2012, p. 93).

Com as “Normas Gerais de Conduta Escolar” a SEE declara a pretensao de
fornecer um instrumento de apoio a conduta a prevencao dos conflitos na rede publica
de ensino estadual, constituindo-se em indispensavel referencial comum a todas as
escolas

Cada estabelecimento de ensino deve adotar estas Normas Gerais de
Conduta Escolar como referéncia, porém medidas ou procedimentos
adicionais, que ndo afrontem o disposto nelas, podem ser adotados
individualmente pelas escolas, havendo aprovacdo do Conselho
Escolar (SAO PAULO, 2009a, p. 5).

Ao analisar os dois manuais, foi possivel evidenciar o carater pedagdgico
apenas como um componente complementar, desenvolvido superficialmente.
Percebe-se que a proposta do material reduz sua orientacdo ao controle e a puni¢ao
dos alunos que nao se enquadram aos padrées e normas estabelecidos pela escola.
Conduz as melhores maneiras de se punir e, juridicamente, detalhar os procedimentos
cabiveis em cada infracdo ocorrida na escola, configurando novas formas de controle
(SCOTUZZI, 2012, p. 93).

Manual de Protecao Escolar e Promocéao da Cidadania

O “Manual de Protegao Escolar e Promogao da Cidadania” esta dividido em oito

partes:



28

1) Conceitos como cidadania, cultura da paz, conflitos, violéncia escolar, bullying,
preconceitos, entre muitos outros.
2) Apresenta os 6rgdos de assisténcia e protecdo a infancia e juventude como o
Conselho Tutelar, o Ministério Pablico, os Conselhos Municipais e Estaduais, Ronda
Escolar, Defensoria Publica, Organizacdes da Sociedade Civil, entre outros.
3) O manual informa sobre a escola: sua responsabilidade pelos alunos nas
dependéncias da escola e no perimetro escolar de seguranca, casos de dispensa de
alunos, faltas de alunos injustificadas, medidas disciplinares adotadas, a entrada da
policia na escola, entre outras.
4) O manual discorre sobre os alunos, sobre como a escola deve agir frente a
agressao de alunos, uso de drogas, casos de bullying, depredacdo do patriménio
publico, furto, abuso sexual, entre outros.
5) Os textos trazem orientagdes para a escola lidar com as infracdes cometidas pelos
servidores, como fumar ou usar drogas na escola, agredir alunos ou colegas de
trabalho, manifestar atitudes racistas, entre outros.
6) Trata especificamente de questdes relativas a violéncia sexual contra crianca e
adolescente, instruindo a escola em como identificar e proceder ao tomar
conhecimento da existéncia de casos desse género.
7) Esclarece sobre os encaminhamentos de casos graves para outras instituicdes, a
necessidade de registro de Boletim de Ocorréncia Policial, as chamadas para a Policia
Militar, Bombeiros, Disque Denuncia, entre outros.
8) Apresenta algumas acdes consideradas preventivas da violéncia e promotoras da
cultura da paz.

O manual apresenta uma sequéncia de perguntas e, a maior parte das
respostas, estd pautada na legislacao vigente, principalmente no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA, 1990).

Contudo, algumas afirmac¢des, como por exemplo, a permissao para a
entrada da policia na escola, ndo apresentam o amparo legal que
embasou o texto. A¢des propriamente educativas ndo séo discutidas,
apenas sdo selecionados os procedimentos juridicos cabiveis em
cada situacao (SCOTUZZI, 2012, p. 98).

As Normas Gerais de Conduta Escolar



29

O manual de “Normas Gerais de Conduta Escolar” € uma ferramenta normativa
para as instituicbes de ensino do estado. A SEE define como referencial comum a ser
adotado pelas escolas, que poderao estabelecer procedimentos adicionais, desde que
ndo afrontem o disposto nele, bem como aperfeicoé-lo e atualizi-lo permanentemente
(SAO PAULO, 2009a). Apresenta seu contetido dividido em quatro partes: introducéo,
direito dos alunos, deveres e responsabilidades dos alunos e conduta em ambiente
escolar.

A publicacgao inicia-se com os objetivos de garantir a observancia de regras de
convivéncia na escola, 0 acato ao pacto social vigente e o encorajamento ao respeito
as diferencas e desenvolvimento de praticas de tolerancia. Posteriormente, apresenta
os direitos e deveres dos alunos, finalizando com os recursos disciplinares adicionais,
onde indica a utilizacdo de mecanismos de gestdo de convivéncia escolar,
descrevendo como acgles para este fim, o envolvimento de pais e comunidade na
rotina escolar, encaminhamento a servicos especializados de saude e assisténcia

social e acompanhamento de érgéos juridicos e de seguranca publica.

3.2.3 O Professor Mediador Escolar e Comunitario

O Professor Mediador Escolar e Comunitario foi instituido na Resolucdo SE
19/2010, em que habilitou o Sistema de Prote¢cédo Escolar no estado de S&o Paulo.
Onde prevé prética do profissional

Adotar préaticas de mediag&o de conflitos no ambiente escolar e apoiar
o desenvolvimento de acdes e programas de Justica Restaurativa;
orientar os pais ou responsaveis dos alunos sobre o papel da familia
no processo educativo; analisar os fatores de vulnerabilidade e de
risco a que possa estar exposto o aluno; orientar a familia ou os
responsaveis quanto a procura de servicos de protecao social,
identificar e sugerir atividades pedagdgicas complementares, a serem
realizadas pelos alunos fora do periodo letivo; orientar e apoiar 0s
alunos na prética de seus estudos (SAO PAULO, 2010)

Para Martins (et al, 2016), o docente com esta funcao tem especial relevancia,
uma vez que a atuacgao desse docente mediador na rotina escolar o qualifica como o
principal responsavel pela implementacdo do Programa e seus possiveis
desdobramentos.

Espera-se que o profissional componha recursos e some esforgos a equipe

gestora e a toda equipe docente para lidar com as questdes de violéncia que se
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manifestam na escola, sem que os demais profissionais deixem de cumprir 0 seu
papel na organizacao escolar. O PMEC € um professor e sua funcdo nao deve ser
confundida com outros atores escolares como agentes de organizacdo escolar

(inspetores de alunos), coordenador pedagdgico etc (MARTINS et al, 2016, p. 5).
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4 ANALISE SOBRE O CONCEITO DE CONFLITO NOS DOCUMENTOS DO
GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

Sao inumeras as visbes sobre conflito no espaco escolar, porém, ha certa
convergéncia e divergéncias de ideias nos estudos examinados em relacdo a
complexidade que envolve o tema. Nos documentos da SEE do estado de Sao Paulo
e nas discussdes acerca da violéncia escolar em perspectiva académica € possivel
notar a palavra conflito como centralidade da tematica violéncia escolar.

Neste capitulo iremos destrinchar o que a gestéo publica de educacao paulista
compreende como conflito no contexto de combate de violéncia escolar a partir de
seus documentos do Sistema de Protecdo Escolar. Serd avaliado o que
pesquisadores da violéncia no ambito escolar compreendem como conflito para,
finalmente, apresentarmos as divergéncias e as convergéncias conceituais e o carater
introspectivo adotado pelo governo do estado de Sao Paulo.

A Resolucdo SE 19/2010 que instituiu o Sistema de Protecdo Escolar na rede
estadual de ensino de Sao Paulo apresenta no artigo primeiro que o programa

[...] coordenar& o planejamento e a execucao de a¢cbes destinadas a
prevencdo, mediacdo e resolucdo de conflitos no ambiente escolar,
com o objetivo de proteger a integridade fisica e patrimonial de alunos,
funcionarios e servidores, assim como dos equipamentos e mobiliarios
que integram a rede estadual de ensino, além da divulgacdo do
conhecimento de técnicas de Defesa Civil para protecdo da
comunidade escolar (SAO PAULO, 2010).

O documento de lancamento corrobora para que o programa tenha como
objetivo prevenir, mediar e resolver os conflitos no ambiente escolar, seja ele para
proteger a integridade fisica, patrimonial de estudantes, funcionérios e servidores. Na
mesma Resolucédo, art. 9°, primeiro paragrafo, regulamenta que através do ROE as
acles ou situacdes de conflito, ou grave indisciplina, que perturbem sobremaneira o
ambiente escolar serao registradas no “Sistema Eletronico de Registro de Ocorréncias
Escolares” (SAO PAULO, 2010).

Outros documentos que viabilizam o programa sao “Manual de Protecao
Escolar e Promocao da Cidadania” e as “Normas Gerais de Conduta Escolar”,
considerados referenciais para o tratamento da violéncia no interior das escolas.

Segundo a SEE estes documentos propde

Subsidiar a escola publica com aprofundamentos sobre conceitos de
direitos civis e constitucionais, além de fornecer informacdes e
esclarecimentos relativos a natureza das atribuicdes e competéncias
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das diversas instancias a serem mobilizadas no enfrentamento e
mediacéo dos conflitos que comprometem e distorcem a convivéncia
no ambiente escolar e~podem até, eventualmente, extrapolar a
dimensao pedagogica (SAO PAULO, 2009, p. 7).

O material apresenta a caracterizacdo da violéncia feita pela OMS subdividida
em dois tipos: a violéncia interpessoal e a violéncia coletiva. A primeira estaria
relacionada a violéncia praticada entre individuos e a segunda seria a violéncia social,
politica ou econbémica, praticada por individuos ou pelo Estado. Distingue, igualmente,
as modalidades de violéncia citadas pela OMS, que seriam a violéncia fisica, a
violéncia psicoldgica, a violéncia sexual e a privacdo ou negligéncia (SAO PAULO,
2009, p. 12). Porém, a violéncia se comporta e manifesta de formas mais amplas, pois

A violéncia, no entanto, ndo se limita apenas a violéncia visivel,
concreta, fisica, psicolégica ou moral. Ela faz parte de um sistema
simbdlico que atinge constante e legitimamente os individuos de
maneira oculta. Suas intengdes ndo sao téo claras e unilaterais como
€ definido pelo Manual. Ela pode ser conduzida em rede, numa
integragdo de manifestagbes violentas e resisténcias, assumindo
diversos papéis que ndo sdo observaveis por essa concepgéo, tais
como a manutencdo dos poderes instituidos e a ruptura de padrdes
estabelecidos (SCOTUZZI, 2012, p. 95).

O texto de apresentagcdo do “Manual de Protecdo Escolar e Promogéo da
Cidadania” menciona o carater pedagdgico para procedimentos escolares, portanto
as medidas para resolugéo dos conflitos escolares ndo devem ser restritas a medida
administrativa/juridica.

Identifica-se um discurso preocupado em proporcionar aos gestores das
escolas publicas informacfes centradas na ordem do direito, com vistas a prepara-los
para enfrentar acées de cunho judicial, se for necessario. (MARTINS, GOMES, 2018)

No entanto, Martins e Gomes (2018) questionam parte do Manual de Prote¢éo
Escolar e Promocdo da Cidadania (SAO PAULO, 2009), ao constatar que 0s
problemas devem ser identificados e ja encaminhados aos 6rgados de direito de
aplicabilidade da legislacdo, sem se preocupar de fato em resolver a situacéo
conflituosa e contar com a presenca e apoio da familia para que possam, juntos,
familia e escola, assumir suas responsabilidades para com a situagdo. Assim como
Scotuzzi (2012) que evidencia o carater pedagdgico meramente adicional, explorado
superficialmente, destacando a intencionalidade do material em contribuir para a
manutencao do controle e a puni¢do dos alunos que néo se enquadram aos padrdes

e normas estabelecidos pela escola. A natureza unilateral, marcada somente pela
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violéncia instituicdo e Estado sobre os estudantes, configurada como “violéncia
institucional” é desconsiderada. Assim, "objetiva, igualmente, disseminar as melhores
maneiras de se punir e, juridicamente, detalhar os procedimentos cabiveis em cada
infragdo ocorrida na escola, configurando novas formas de controle.” (SCOTUZZI,
2012, p. 93).

O “Manual de Protecdo Escolar e Promog¢ao da Cidadania” utiliza uma
afirmacao de Dubet (1998) para conceituar a violéncia no ambito escolar: “a violéncia
escolar aparece como expressao de um processo de desinstitucionalizacdo, em que
a escola vem perdendo progressivamente sua capacidade socializadora, ou seja, sua
capacidade de inserir individuos numa determinada ordem social” (SAO PAULO,
2009, p.13).

Dubet é reconhecido por atribuir & escola um carater excludente e a insere na
busca da ordem social, por meio da producdo de comportamentos homogeneizados.
Assim,

a escola atua violentamente, ao impor padrées e normas que, muitas
vezes, distanciam-se da cultura e do contexto social do aluno. A
violéncia por parte da escola evidencia-se nas praticas disciplinares
gue visam a padronizacao, a neutralidade das diferencas individuais,
conduzindo a submisséo e a adaptacédo (SCOTUZZI, 2012, p. 95).

Outro ponto a se ressaltar no documento € a existéncia da violéncia escolar
apenas como reflexo da violéncia em sociedade.

Por caracterizar-se como um fenémeno complexo e reflexo das
violéncias existentes no ambito social, a violéncia escolar pode
manifestar-se de variadas formas, incluindo agressdes no ambito do
relacionamento interpessoal (violéncia fisica, verbal, psicolégica ou
sexual, ameaca de gangues), acdes contra patrimbénio publico
(depredagbes, pichacbes, ameaca de bomba, arrombamentos,
sabotagens), acdes contra os bens alheios (furto, roubo, depredacgéo)
e uso/trafico de drogas. (SAO PAULO, 2009, p.13)

Scotuzzi (2012, p. 96) destaca desta forma, que a SEE nédo s6é ndo reconhece
a violéncia institucional, mas também descreve as diferentes formas de manifestacao
de violéncia no ambiente escolar apenas como decorréncia de uma violéncia ja
existente no meio social.

A citagao parece englobar apenas as ac¢des que sao executadas somente por
estudantes. Ao citar a violéncia verbal e psicologica, os textos nao fazem referéncia

as manifestacdes protagonizadas por docentes e/ou funcionarios. Os conflitos que
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ocorrem no ambiente escolar parecem ser, assim, sindbnimo de violéncia dos
estudantes.

Complementando, no texto de apresentagcdo das “Normas gerais de conduta
escolar’ os conflitos sdo reconhecidos como efeito da falta de habilidade social de
jovens para lidar com situagfes que exigem equilibrio. Como consta no documento

ndo raro, surgem insatisfacbes e frustracbes [dos adolescentes]
decorrentes dessas experiéncias negativas, o que pode deflagrar
comportamentos indesejaveis — ou até mesmo inadmissiveis — em um
ambiente escolar apropriado para a construcdo de suas
personalidades (SAO PAULO, 2009a, p. 5).

A esse respeito, Charlot (2002, p. 441) afirma que “muitos alunos de meio
popular ndo entram na légica da instituicdo escolar — o que € fonte de revolta face aos
comportamentos da instituicdo e, mais geralmente, de uma tensdao que leva a
incidentes violentos”.

Segundo Martins e Gomes (2018), o enfoque pedagdgico para manejo das
relacbes de conflito ndo aparece nos manuais do Sistema de Protecédo Escolar. A
apresentacao de sanc¢des, que cabem ao diretor e ao Conselho de Escola aplicar, ndo
vem acompanhada de orientacdes relativas a garantia do atendimento pedagoégico
aos alunos “penalizados”, nem indica agdes que possam mediar conflitos. No entanto,
O Estatuto da Crianca e do Adolescente recomenda que ao se tratar de Medidas de
Protecdo, que mesmo nao sendo propriamente escolares, enfatizam em seu artigo
100 que, “na aplicacdo das medidas levar-se-d40 em conta as necessidades
pedagdgicas, preferindo-se aquelas que visem ao fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios” (ECA, artigo 100, 1990).

O Professor Mediador Escolar e Comunitario além de compor o Sistema de
Protecéo Escolar junto com outros dois elementos (o ROE e os Manuais), torna-se a
peca principal para sua implementacao, uma vez que é o responsavel por colocar em
pratica os principios do Programa. A legislagéo orienta suas atribuicdes no ambiente
escolar com vistas a implementacdo dos principios propostos pelo Sistema de
Protecédo Escolar (SCOTUZZI, 2012).

As atribuicdes desenvolvidas pelo PMEC na escola sé&o orientadas pelo artigo
7° da Resolucdo SE no 19/2010, conforme j& dito no Capitulo 4, e correspondem a
seis acoes:

1- adotar praticas de mediacdo de conflitos no ambiente escolar e apoiar o

desenvolvimento de a¢des e programas de Justica Restaurativa,
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2- orientar os pais ou responsaveis dos alunos sobre o papel da familia no
processo educativo;

3- analisar os fatores de vulnerabilidade e de risco a que possa estar exposto
0 aluno;

4- orientar a familia ou os responsaveis quanto a procura de servicos de
protecédo social;

5- identificar e sugerir atividades pedagdgicas complementares a serem
realizadas pelos alunos fora do periodo letivo; e

6- orientar e apoiar os alunos na préatica de seus estudos (SAO PAULO, 2010).

Com base nos preceitos do Instituto de Mediagdo e Arbitragem do
Brasil — IMAB, os Professores Mediadores sdo orientados a
desenvolver atributos como voluntariedade, confiabilidade, respeito,
responsabilidade e boa fé. O PMEC deve ser, ainda, imparcial,
diligente, independente, competente e discreto (SCOTUZZI, 2012, p.
177)

E possivel evidenciar nos documentos dos programas e manuais do Sistema
de Protecao Escolar que o conceito de conflito atribui relevante propriedade aos atos
cometidos pelos estudantes. Nao ha evidéncias para conflitos causados por
funcionarios e professores. Charlot (2002) categoriza como violéncia da escola a que
esta ligada a natureza e as atividades da instituicAo escolar: uma violéncia
institucional, simbdlica, que os préprios jovens suportam através da maneira como a
instituicdo e seus agentes os tratam.

Ressalta-se que em relacdo a violéncia da escola, o autor mostra os tipos de
praticas utilizadas pela instituicdo escolar que prejudicam os seus membros (qualquer
um destes) como: os fracassos escolares, falta de interesse em permanecer na
escola, o conteudo alheio aos interesses dos alunos e do mercado de trabalho, os
preconceitos (racismo), a desvalorizacao (tanto da instituicdo para com o aluno, como
do aluno para si mesmo). A indisciplina, a expulséo, a intimidacéo, o ameacar - abuso
do poder (baseado no consentimento que se estabelece e se impde mediante o uso
de simbolos de autoridade por parte dos professores, diretores e supervisores
exemplo: avaliacdo, atribuicdo de notas, entrega do boletim) a marginalizacdo, as
discriminacgdes existentes quase que diariamente na escola, onde se destacam como
violentas situagcbes que ndo envolvem a forgca, mas se caracterizam por acdes de

forca.
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Logo, nesta analise, podemos concluir que, o governo do estado de Sdo Paulo
e a Secretaria da Educacdo veementemente estabelece em sua proposta de combate
a violéncia escolar o carater referencial arbitrario, propondo o conflito de origem
unilateral, seja esta por parte dos estudantes. Assertivo na perspectiva teorica de
Althusser (1985), que apresenta a escola como aparelho ideoldgico de Estado, para
garantir a coesao e a reproducao das relacdes sociais, principalmente, pela ideologia
e, quando se faz necessario, agem através da repressdo de modo mascarado ou

mesmo simbdlica. Assim sendo, favorece o sistema capitalista.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando a violéncia adentra o seio da educacdo e do ensino, choca a
sociedade, seja ela no Brasil ou no mundo. Isto faz com que o Estado redobre o
comprometimento para erradicar a violéncia escolar, por meio de politicas de
prevencao para promocao do bem estar social. Porém, abrimos a observacéo da agao
do governo estadual paulista a partir de documentos do Sistema de Protecao Escolar,
responsavel pela prevencao da violéncia escolar na rede publica de ensino.

Nesta pesquisa nos orientamos a partir da necessidade de analisar os aspectos
nebulosos da politica deste programa empregado no estado de Sao Paulo, buscando
o rompimento do paradigma instaurado pela manutencdo do poder neoliberal
estabelecido nas rela¢gbes sociais e politicas na escola.

Sendo a escola indispensavel na garantia da reproducao da manutencao do
capitalismo, € um elemento do Aparelho Ideolégico de Estado escolar. A sua funcao
social oferta ao Estado o controle da reproducdo de comportamentos necessarios
para garantir a submissdo com o0 menor risco possivel de subversao
(ALTHUSSER,1985).

Destacamos, na pesquisa, como a violéncia manifestada no ambiente escolar
tem similar relacdo com a condicdo em que a sociedade se encontra e como a propria
escola pode produzir a violéncia escolar que, embora ndo seja hova, apresenta novos
contornos (SCOTUZZI, 2012).

Ressaltamos que agbes consideradas como violéncia no ambiente escolar, nos
dias de hoje, sdo muitas vezes, atos de incivilidade ou transgresséao disciplinar, cujo
tratamento esperado é o pedagdégico (CHARLOT, 2002).

No estado de Sao Paulo ha uma inegavel necessidade de acfes para a vida e
0 bem estar escolar. As estatisticas destacadas pela ROE/SSP nutrem a obviedade
de um sistema escolar permeado pela violéncia. Porém, no mais que se trate de
seguranca, Scotuzzi (2012, p. 185) argumenta contra as normas intervencionistas
constatados nos

manuais do Sistema de Protecdo Escolar [que] orientam claramente
sobre a entrada da policia nas escolas e a necessidade do registro em
Boletins de Ocorréncia, dos casos mais graves de indisciplina ou
violéncia que ocorrem no espaco escolar

Carater que exple as caracteristicas do fenbmeno da judicializagdo nas
escolas (CRHISPINO; CRHISPINO, 2008) é a parceria SEE e Secretaria da
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Seguranca Publica, na constru¢do do Sistema de Protecdo Escolar, que revela uma
maneira de pensar e agir sobre seguranca, tendo como foco a policia e a justica.
Atribuicdo que incorpora os principios da justica penal no ambiente escolar, excluindo
os educadores do protagonismo das decisdes e do tratamento pedagdgico que 0s
conflitos escolares merecem (SCOTUZZI, 2012).

Neste ponto, as acdes punitivistas para estudantes que descumprem as regras
escolares — estas regras estabelecidas pelo proprio Estado — séo primordiais,
apresentando o encaminhamento pedagdgico apenas como elemento adicional.
Destacando como sujeito principal ao propor que o conflito € fruto de origem unilateral,
seja esta por parte dos estudantes.

Em relacdo ao manual das “Normas gerais de conduta escolar’ por mais que
se reconhecam os conflitos como consequéncia da falta de habilidade social de jovens
para lidar com situacdes que exigem equilibrio entre desejos, direitos e deveres
individuais e coletivos (SAO PAULO, 2009).

Parece que o manual esquece que é também no ambiente escolar que
0s proprios jovens desenvolvem estas habilidades de convivéncia
social e que, para tanto, os adultos responsaveis — professores e
demais funcionérios da escola, precisam estar munidos desta mesma
capacidade, fato que nem sempre corresponde a realidade escolar
(SCOTUZZI, 2012, p. 188)

Sendo assim, existe uma necessidade de se refletir sobre o Sistema de
Protecédo Escolar, bem como os meios de desenvolvimento dessa proposta, uma vez
gue ao ser assumida pelas unidades escolares como mecanismo viavel, implica na
confirmacédo de pressupostos que sobrepdem a escola, emergindo para dentro desta,
acOes pedagdgicas que a mesma poderia realizar. Essa tarefa remete a necessidade
de uma producdo escolar que vise aproximar o olhar pedagdgico sobre essas
guestdes, procurando alternativas que reprimam problemas que s&o seus.

Além disso, analisar atentamente a judicializacdo escolar empregado no
programa, atenuando a pratica pedagodgica para o bem estar social e reforcando a
arbitrariedade juridica burguesa, fenbmeno presente na manutencdo de poder,
dominagéao de classes e hegemonia liberal (ENGELS; KAUTSKY, 2012).

N&o se trata de restaurar e nem de significar as relagbes escolares, mas se
trata de romper com a dominagao burguesa sobre corpos na instituicdo de ensino
escolar e propagar para todos os campos da sociedade. Anular a alianga de controle

e dominacgéo da classe dominante e do Estado, para assim proporcionar a instituicao
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escolar espaco democratico dos trabalhadores para a classe trabalhadora. Sendo
assim, cito Rosa Luxemburgo: “Por um mundo onde sejamos socialmente iguais,

humanamente diferentes e totalmente livres”.
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