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RESUMO

As exigéncias por parte do consumidor estdo em constante crescimento, assim como a
preocupacdo com o meio ambiente. Considerando essa mudanca de cenario no ambiente
empresarial, a atengdo dada a questdo ambiental vem crescendo e ganhando cada vez mais
importancia. Atualmente, a implementacdo da gestdo ambiental representa uma forte
vantagem competitiva a empresa que a utiliza. Em face disto, este projeto tem como objetivo
verificar se as maiores empresas industriais brasileiras do setor de papel e celulose aplicam ou
ndo os elementos presentes na gestdo ambiental (Green Design, ISO 14001, Producdo Mais
Limpa, Analise do Ciclo de Vida e Gestdo da Cadeia de Abastecimento Verde, Cadeia de
Custddia) e de que forma o fazem. A pesquisa serd do tipo estudo de caso com relatos de
praticas e técnicas utilizadas nas empresas estudadas, as quais visam continuo
desenvolvimento da sustentabilidade. No total, foram realizados 5 estudos de casos por meio
do contato telefonico e/ou eletrdnico com os representantes de cada empresa. Dentre os
principais resultados obtidos, foi possivel notar que mesmo que aplicada de diferentes formas
a sustentabilidade ¢ identificada em todas as amostras. Além do mais, a maior contribui¢ao do
trabalho ¢ a visibilidade das barreiras ainda presentes no processo de introdugdo da

sustentabilidade nas empresas brasileiras do setor estudado.

PALAVRAS-CHAVE: Papel e celulose. Gestdo ambiental. Setor Industrial. Sustentabilidade.



ABSTRACT

The demands by consumers are constantly growing, as well as concern for the environment.
Considering this change of prospect in the business environment, the attention given to
environmental issues is growing and gaining more and more importance. Currently, the
implementation of environmental management is a strong competitive advantage to the
company that uses it. Therefore, this project aims to determine if the biggest Brazilian
Industrial Paper and Board Companies apply or not the elements present in environmental
management (green design, ISO 14001, cleaner production, life-cycle analysis and chain
management green supply Chain of Custody), and how do. The research will be a case study
with reports that contain practices and techniques used in the studied companies, which aim of
greater sustainability. In the total, was conducted five case studies through telephone contact
and / or electronic with representatives of each company. Among the main results, it was
noticeable that even if applied in different ways sustainability was identified in all samples.
Moreover, the greatest contribution of this work is the visibility of barriers still present in the

process of introduction of sustainability in Brazilian companies in the sector studied.

KEYWORDS: Paper and Cellulose. Environmental management. Industrial sector.
Sustainability
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1 INTRODUCAO

As empresas industriais vém fazendo uso da sustentabilidade em suas diversas formas
para conseguir vantagem competitiva. De acordo com Renukappa et al. (2012), a definigdo mais
amplamente adotada de sustentabilidade ¢ a da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, em que afirma tratar-se de um desenvolvimento que satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras para satisfazerem as suas
proprias necessidades.

Como esta definigdo macroecondomica ¢ dificil de ser interpretada e aplicada pelas
empresas, a forma como ela é geralmente operacionalizada ¢ por meio do triple bottom line,
que ¢ um conceito proposto por Elkington (1998), que considera simultaneamente e de maneira
equilibrada as questdes econdmicas, ambientais e sociais (GIMENEZ; TACHIZAWA, 2012).
Sendo que para a realizacdo desta pesquisa o foco serd dado a esfera ambiental.

A gestdo ambiental passa ser foco de atengdo quando a empresa busca por maior
eficiéncia nos processos internos ou como respostas as pressoes do governo ou dos clientes, os
quais comecam a exigir que os produtos e servigos devam ser produzidos ou prestados sem
agredir a0 meio ambiente (GREEN et al., 2012). E possivel subdividir a gestdo ambiental em
cinco macro itens, quais sejam: Green Design, ISO 14001, Producdo Mais Limpa, Analise do
Ciclo de Vida, Gestao da Cadeia de Abastecimento Verde.

O foco do Green Design ou projeto verde € a pesquisa, desenvolvimento e concepgao de
ciclos de vidas verdes. Visa-se permitir que os designers possam prever o potencial de impacto
ambiental do produto durante a sua concepcao e tem como beneficios aumento nas intengdes
de compra do consumidor, contribuig¢do para o sucesso do produto novo e agregando vantagens
competitivas (Kung et al., 2012; WONG, 2012; BORIN et al., 2013).

A ISO 14001 fornece um referencial para as empresas identificarem e gerirem as proprias
praticas ambientais. E organizada em torno do ciclo Plan-Do-Check-Act de melhoria continua,
baseando-se em torno de quatro cldusulas: escopo; referéncias normativas; termos e definigdes,
e requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental. Esta tltima ¢ composta por cinco secdes
principais: politica ambiental, planejamento, implementacdo e operagdo, verificagdo e revisao
da gestao (SEARCY et al., 2012; CASSELLS et al., 2012).

A Producdao Mais Limpa tem como objetivo reduzir o desperdicio associado a energia,
recursos, a poluicdo e residuos em todo o processo de fabricacdo de forma economicamente
vidvel, mantendo o foco sobre os meios para assegurar que os processos de fabricacdo cumpram

as normas ambientais (KUNG et al., 2012; BISWAS, 2012).
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A Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV) ¢ uma metodologia utilizada para a sele¢do, design
e otimizacdo de processos. A avaliacdao inclui a andlise de todo o ciclo de vida de produto,
englobando extragdo e processamento de matéria-prima, manufatura, distribuicao, uso,
reciclagem e disposicao final (SEKAR; GOPINATH, 2014).

A Gestao da Cadeia de Abastecimento Verde envolve praticas que exigem que o0s
fabricantes trabalhem em conjunto com fornecedores e clientes para aumentar a
sustentabilidade ambiental de seus processos. (GREEN et al., 2012).

Cadeia de Custddia garante que os materiais certificados sejam identificados, segredando-
os daqueles que ndo sdo ou ndo possuem qualquer controle durante toda a cadeia. A cadeia de
custédia tem papel importante nos processos sustentdveis pois permite que o consumidor
localize com facilidade os produtos que possuem um processo florestal responsavel.

Para ilustrar o destaque do setor de papel e celulose, tem-se que em 2014, considerando-
se fibra curta (eucalipto) e longa (pinus) e pasta de alto rendimento, a producdo nacional foi de
16,46 milhdes de toneladas, 8,8% maior que em 2013. Com tal resultado, o Brasil manteve-se
no quarto lugar no ranking dos paises produtores de celulose de todos os tipos € como primeiro
produtor mundial de celulose de eucalipto. Considerando um volume exportado de 10,61
milhdes de toneladas, enquanto o volume consumido no mercado interno cresceu 2,2%
(iBA,2015).

Diante da importancia do setor de papel e celulose na economia brasileira e da gestao
ambiental como forma de alcangar vantagem competitiva € a0 mesmo tempo ajudar a preservar
o planeta, as questdes de pesquisa que norteardo o desenvolvimento deste trabalho estdo: por
meio de quais praticas as empresas industriais brasileiras do setor de papel e celulose estdao

gerindo seus processos de forma sustentavel?

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho ¢ verificar, por meio de cinco estudos de caso, de que forma
as empresas brasileiras que compoe o setor de papel e celulose aplicam a gestdo ambiental
(Green Design, ISO 14001, Producdo Mais Limpa, Andlise do Ciclo de Vida e Gestao da
Cadeia de Abastecimento Verde e Cadeia de Custodia).

1.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa trata da gestdo ambiental nas empresas industriais brasileiras que atual no

setor de papel e celulose. Desta maneira, procurou-se restringir a investigagdo (condi¢des de
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contorno) e a futura analise dos dados em relagdo ao objeto de estudo (gestdo ambiental), em
relacdo a delimitagdo geografica (empresas que atuam no Brasil e que integram o setor de
papel e celulose), em relagdo ao porte (empresas de grande porte) e em relagdo ao setor
(empresas industriais), de forma a garantir maior exequibilidade da pesquisa e relevancia dos

seus resultados.

1.3 JUSTIFICATIVA

No més de fevereiro de 2014, a produgao industrial nacional avangou 0,4% frente ao més
anterior, acumulando nesse periodo ganho 4,2% (IBGE, 2014). Além disso, como mostra a
Tabela 1, no 1° trimestre de 2013 o PIB brasileiro apresentou, em valores correntes, o total de
R$ 1,110 trilhdo. Tendo o setor industrial contribuido com R$ 230,2 bilhdes, superando o setor
da agropecuaria, o qual representou R$ 59,7 bilhdes (IBGE, 2013). Logo, devido sua
importincia na economia nacional, ¢ de grande utilidade realizar estudos que contribuam para
avangos nesse setor.

Tabela 1 - Classes de atividade no valor adicionado a precos basicos e componentes do PIB

pela 6tica da despesa

Valores Correntes (R$ milhoes)
Especificacao 2012.1 2012.1 2012.11 2012.lv 2012 2013.1

Agropecuaria 44 666 66 220 46228 39 006 96 19 59 698
Industria 229 559 241337 250 551 261948 983 395 230201
Servigos 602 063 630 671 633 884 694 623 2561241 650 527
Valor Adicionado a Pregos Basicos 876 287 938 228 930 663 995 576 3 740 755 940 426
Impostos sobre produtos 67 062 63322 %67 651 73748 661782 69 994
PIB a Pregos de Mercado 1033 349 1101550 1098 314 1169 324 4 402 537 1110 420

Fonte: Adaptado de IBGE (2013).

Borin et al. (2013) e GLOBAL COMPACT DAS NACOES UNIDAS (2010) relaram que
apesar de entrevistas recentes com mais de 750 CEOs (Chiefs Executive Officer) de todo o
mundo ter revelado que 93% sentem que a implementacdo de programas de sustentabilidade
nos seus negocios principais seria crucial para o futuro sucesso dessas, ainda ha grande espago
para estudos que tratem da reacao dos consumidores € das empresas as estratégias verdes.

Ainda ha muitas oportunidades para aumentar o rendimento de cada instalacdo fabril e as
atividades de eco eficiéncia, ou seja, os esforcos para melhorar o desempenho ambiental sem

investimento significativo precisam ser mais bem explorados. Este ¢ o primeiro passo para
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elevar o desempenho ambiental em fabricas antes de op¢des de alto investimento (BOCKEN et
al., 2013).

Além disso, Gimenez e Tachizawa (2012) citam que mais pesquisas devem analisar o
impacto das praticas do triple bottom line e investigar se o impacto sobre o desempenho
econdmico ¢ mediado pelo desempenho ambiental, ou se existe um desempenho limiar acima
do qual as empresas podem ver os beneficios financeiros de melhoria ambiental.

Em termos produtivos, a produgdo mundial de celulose, papel e papelao tem apresentado
crescimento praticamente constante desde os anos 60, atingindo volumes de producdo em 2012 da
ordem de 204 milhdes de toneladas de celulose, € de 507 milhdes de toneladas de papel e papelao.
No Brasil, a produgdo no mesmo periodo alcangou patamares respectivamente de 14 (celulose) e 10
(papel e papeldo) milhdes de toneladas. As Figura 1 e 2 mostram a evolugdo historica do
crescimento da producdo dessas commodities (FUNCHAL, 2014).

Figura 1 - Celulose

Fonte: FAO (2014)

Figura 2 - Papel e Papeldo
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Fonte: FAO (2014)

Com esse ritmo, considerando os ultimos 60 anos o Brasil apresenta um crescimento médio de
produgdo anual de 7,5% na celulose, e de quase 6% a.a. na fabricagdo de papel e papeldo, muito

acima da média historica mundial de 2,2%a.a. na celulose e de 3,7% a.a. no papel e papeldo. Esses
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nimeros consolidam o pais em posi¢do muito positiva quando se compara o ritmo de crescimento
dos 10 maiores produtores mundiais (FUNCHAL, 2014).

Em termos de perspectivas, o Brasil possui um conjunto de aspectos que podem aumentar
ainda mais a participacdo do pais na produ¢do mundial, atualmente responde por cerca de 7% na
celulose e 2% no papel e papeldo (FUNCHAL, 2014).

Diante da importancia do setor industrial de papel e celulose na economia brasileira e
ainda da indicagao da necessidade de mais pesquisas relacionadas a gestdo ambiental e suas
subdivisdes, pode-se observar que hd muitas lacunas e oportunidades de estudos nesse campo,

como aqui sugerido.



18

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse item serd apresentada uma revisdo teodrica sobre os temas de Sustentabilidade e
Gestao Ambiental, Green Design, ISO 14001, Produgcdo Mais Limpa, Gestdo da Cadeia de

Abastecimento Verde e Cadeia de Custodia.

2.1 SUSTENTABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL

Sustentabilidade ¢ a capacidade de uma atividade ser realizada indefinidamente no futuro,
dada a quantidade e o tipo de recursos disponiveis, ao passo que "desenvolvimento" implica que
a sociedade vai mudar ou crescer. Assim, a "sustentabilidade" sugere mudancas e melhorias que
sao compativeis com os limites ambientais, sociais € econdOmicos, para o presente e futuro.
(RENUKAPPA et al., 2012).

Para embasar o desenvolvimento deste trabalho, sera utilizado o conceito do TBL,

especialmente no que tange a esfera ambiental, como pode ser representado, conforme a Figura

3.

Figura 3 - As trés dimensdes do TBL

Dimensdo / Dimens&o
ambiental | i social '

\Sustentabilidade

Dimenséao
econdémica

Dimensdo tradicional

"""" Novas dimensdes

Fonte: Adaptado Carter e Rogers (2008).

O TBL ¢ uma abordagem que engloba trés dimensdes do desempenho empresarial:
econdmica, ambiental e social. Ele representa a ideia de que a empresa ndo tem apenas um
unico objetivo, ou seja, a adi¢do de valor econdmico, também um conjunto alargado de metas

que exigem agregacao de valor ambiental e social também (MITCHELL et al., 2012).
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De acordo com Renukappa et al. (2012) a "linha de fundo econdmico" refere-se a criagdo
da organizacdo das riquezas materiais, incluindo receita financeira e bens, a "linha de fundo
social" € sobre a qualidade de vida das pessoas. Equidade entre elas, comunidades e nacoes. E a
"linha de fundo ambiental" mostra a conformidade para com os mandatos governamentais,
regulamentos e administragao.

Para os gestores de sustentabilidade, o objetivo do triple bottom line é composto por: ato
de equilibrio, seguindo os concorrentes, a sensibilizacdo ¢ a conformidade, visando-se a
mudanca para oferecer novos produtos e/ ou servigos, com impactos ambientais € sociais mais
baixos, em todo o seu ciclo de vida, enquanto, a0 mesmo tempo a competitividade ¢ melhorada
(SRIDHAR, 2011; SRIDHAR, 2012; RENUKAPPA et al., 2012).

Segundo Mitchell et al. (2012), triple bottom line também pode ser utilizado e
promovido como um processo de aprendizagem continua e gestdo adaptativa (um processo de
mudanga periodica).

Para implanta-lo, o gerente de sustentabilidade deve desenvolver o relatério de
sustentabilidade, analisar os poderes quantitativos e qualitativos do quadro para informar sobre
as trés dimensdes com base nos principios do TBL: dividir o relatério para dimensdes
econdmica, ambiental e a social, fornecer dados em sec¢des separadas, e usar uma abordagem
reducionista, ao invés de uma abordagem holistica. Essas atividades visam retransmitir a
mensagem para os interessados de que cada secdo ¢ individualmente importante e precisa ser
separada das demais e que a linguagem da propria TBL mostra mais uma metodologia subjetiva
(SRIDHAR, 2012).

O TBL pode beneficiar as organizagdes por meio de vantagens competitivas, nos
ambitos de rentabilidade, crescimento sustentado e interagdes multi-stakeholder, os quais
inspirados pela elaboracdo dos relatorios TBL poderem resultar em uma maior atividade
colaborativa, ajudando a superar limitacdes de fronteiras organizacionais, influéncia, facilitando
o desenvolvimento de aprendizagem social, fato que pode langar as bases para uma maior
aceitagdo social das mudangas mais radicais e estruturais (KEEN et al., 2005; PAHL- WOSTL
et al., 2007; ARCHEL et al., 2008; MITCHELL et al., 2012; SRIDHAR, 2012).

Ha gestores que afirmam que os comportamentos caracterizados do TBL podem revelar
um obstaculo para envolver mais as partes interessadas, afetando a “dignidade” do sistema de
comunicacdo, € assim, interromper os esforcos de sustentabilidade da organizag¢do. Além da
estrutura apresentar como ponto fraco o fato dos gestores ndo conseguirem rentabilizar tudo,
por exemplo, o que ndo pode ser monetizado, ndo pode ser valorizado. Como o envolvimento

dos funciondrios e segurancga, os quais sao importantes indicadores sociais (SRIDHAR, 2012).
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De acordo com Mitchell et al. (2012), ha dificuldades em conciliar a tensdao entre a
contabilizacdo de esforcos para melhorar a sustentabilidade e a necessidade de manter uma
linha de lucro. Os relatorios do TBL muitas vezes nao conseguem testes de legitimidade, sao
movidos principalmente como um exercicio de gestdo de impressdes publicas, seu carater
voluntarista os deixam suscetiveis a apropriacdo institucional, de maneira contraria a sua
intencao radical.

De acordo com Cantor et al. (2013), a obteng¢do de altos niveis de envolvimento
organizacional em questdes ambientais depende do comprometimento pessoal do funcionario
para tais praticas. No entanto, em situagdes em que o empregado demonstra baixo
comprometimento com o meio ambiente, torna-se muito importante para a empresa sinalizar
forte defesa para essa causa, podendo alcangar resultados bem-sucedidos. Essa sinaliza¢ao de
apoio pode ocorrer de diversas formas, incluindo programas de treinamento, estruturas de
recompensa ¢ auxilio de um supervisor para o ambiente, o qual ird trabalhar baseado na defesa
das praticas de gestdo ambiental, enquanto os gestores podem utilizar as percep¢des para o
suporte organizacional e o nivel de compromisso com as praticas ambientais, para testar os
papéis corporativos desempenhados pela empresa.

Gestao ambiental tem como objetivo reduzir o impacto ambiental gerado pelas atividades
da empresa. Ou seja, procura-se por uma relagdo positiva entre organizagdo e ambiente, o qual
influencia as escolhas tecnologicas, estratégicas, de ferramentas de avaliagdo e parametros
(HARIZ; BAHMED, 2013; BRACCI; MARAN, 2013).

Esta gestdo pode ser iniciada quando se busca a eficiéncia nos processos internos e
melhorias na reputagdo das empresas, ou quando héa pressdo governamental ou por parte dos
clientes, os quais comegam a exigir que os produtos e servigos devam ser prestados sem agredir
o meio ambiente. Nesse caso, sdo os gestores que tomardo as decisdes para suportar a
integracdo e coordenagdo das praticas ambientais em toda a cadeia de abastecimento, sem
ignorar a ligacdo entre o apoio organizacional e participagdo de cada funciondrio durante as
iniciativas, pois a motivacao e envolvimento dos colaboradores ¢ um pré-requisito fundamental
para o sucesso da implementacdo de tecnologias verdes (DARNALL et al, 2008; GREEN et al.,
2012; MORENO et al., 2012).

Apos a implementagdo, a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental depende dos
recursos financeiros e de sua maturidade. Além disso, o uso de tecnologias limpas aumenta a
complexidade tanto do processo de fabricacdo, quanto de prestacdo de servigos, passando a
requerer habilidades adicionais por parte dos funciondrios em todos os niveis corporativos

(MORENQO et al., 2012; HARIZ; BAHMED, 2013).
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Gestdo ambiental ¢ um processo que envolve adaptacdo e mudancga dos processos da
empresa para reduzir os impactos ambientais. Pode-se classifica-la de acordo com estagios
evolutivos como, por exemplo: fase reativa (menos evoluida); preventiva (intermediaria) e
proativa (mais evoluida) (SEIFFERT; LOCH, 2005; ANGELO et al., 2012). Neste trabalho
decidiu-se, para efeito de maior exequibilidade do estudo, subdividi-la em Green Design,
ISO14001, Produgdo Mais Limpa e Gestdo da Cadeia de Abastecimento Verde.

De acordo com Angelo et al. (2012), a fase reativa ndo tem politicas ambientais
implementadas. Sua gestdo ¢ limitada ao exercicio de fungdes obrigatorias, que sdo as
estipuladas pela legislagdo ambiental. J& a fase preventiva ¢ um pouco mais evoluida, mas ainda
ndo ¢ considerada estratégica. Ela respeita os interesses da organizag¢do, a demanda, o mercado
e a legislacdo. E a fase proativa ¢ um conceito organizacional com influéncia externa e interna.
Sendo essa a etapa em que se obtém as maiores vantagens competitivas € maximo compromisso
com o meio ambiente.

No que diz respeito aos beneficios percebidos pelas empresas que adotam a gestdo
ambiental, destacam-se e a melhoria da imagem da organizagdo e auxilio a gestdo para lidar
com as questdes ambientais, redu¢ao dos custos, conformidade normativa, melhoria das
relacdes com os bancos, maior atracdo de reais e potenciais investidores, patrocinadores,
colaboradores, consumidores e autoridades locais, melhoria da integragdo dos programas de
prevencdo da poluicdo, da consciéncia ambiental dos funcionarios, em conformidade com as
especificagdes contratuais, ganhando acesso ao mercado e vantagem competitiva, reforcando a
estratégia ambiental, melhorando a eficiéncia das operagdes e as relagdes com grupos de
interesse e estabelecendo uma forte imagem de responsabilidade corporativa (SEARCY et al.,
2012; TO; TANG, 2014).

Além disso, de acordo com Hariz e Bahmed (2013), ao trabalhar com um modelo PDCA
nas organizagdes que implementaram um sistema de gestdo ambiental, nota-se bons resultados
nas se¢oes "Plan” e “Do", os quais podem ser explicados pelo fato de que existe uma politica
ambiental e uma estratégia dentro delas. E também, a reputagdo de ser ambientalmente saudavel
pode recorrer a uma imagem de qualidade e uma vez obtida, torna-se um recurso que ¢ dificil
de imitar (MORENO et al., 2012).

Apesar dos resultados vantajosos oriundos da implementacdo da gestdo ambiental nas
empresas, a politica ambiental ndo ¢, em geral, bem atualizada e devidamente comunicada, as
metas para a protecdo ambiental ndo sdo totalmente desenvolvidas ou comunicadas, a estratégia

ndo ¢ clara para alcangar os objetivos e falta apoio concreto por parte do Governo, o qual ainda
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tem de estabelecer e aprovar legislagio ambiental apropriada, normas e controle (HARIZ;
BAHMED, 2013; TO; TANG, 2014).

Ainda, no Brasil a maior parte do sistema de gestdo ambiental ¢ muito complexa para as
pequenas e médias empresas, podendo envolver o risco de ndo identificar os aspectos
ambientais ou os impactos avaliados, que nao sdo consideradas importantes e comprometendo a
certificagdo e manutengao do sistema (SEIFFERT, 2008; HARIZ; BAHMED, 2013).

Alguns dos principais desafios citados na literatura incluem um alto grau de burocracia,
interesses conflitantes entre as diferentes unidades de negocios, alto custo, demanda de
recursos, falta de transparéncia das normas, metodologias de auditoria inadequada, falta de
ferramentas de implementacdo adequadas, dificuldade em encontrar pessoal competente e
resisténcia a mudanca pelos trabalhadores (SEARCY et al., 2012).

Giovanni et al. (2012) procuram identificar se as gestdes ambientais internas e externas
contribuem para a Triple bottom Line (TBL). Uma vez que se tornou crescente a necessidade de
reduzir o impacto prejudicial das atividades industriais e simultaneamente atrair novos clientes
com uma “faixada verde”.

Usando como base o modelo de equagdes estruturais, concluiu-se que a gestdo ambiental
interna melhora o desempenho ambiental e social, porém contribui indiretamente para o fundo
econdmico. Contrapondo esse fato, a gestdo ambiental externa apenas efetua um impacto
marginal indireto sobre o desempenho econdmico. Ambas contribuem para gestdo ambiental da
empresa, porém as iniciativas internas sao mais eficientes para executar. Ainda, fez-se notério o
bem-estar gerado entre pessoas e empresas a partir da preocupacdo dessas com a gestdo
ambiental, firmas investem cada vez mais em programas verdes, criando uma confianca dos
clientes em relacdo as suas atividades, fato que influéncia positivamente seu desemprenho
economico (SRIDHAR; Kaushik, 2012).

Kaushik Sridhar et al. (2012) tentam mostrar temas paralelos dentro de como as
organizagdes percebem o triple bottom line, fornecer uma andlise empirica que analisa a
semiotica. Sendo o principal objetivo entender como esses gestores de
sustentabilidade/organizagdes interpretavam e compreendiam a triple bottom line através de
uma semiotica e codificacgao.

Segundo Giovanni et al. (2012), as organizacdes que adotam o triple bottom line estao
sob a crenga de que os trés alicerces do triple bottom line seriam integrados de uma forma que
iria fornecer resultados tangiveis e os impactos de uma perspectiva de medigao para eles. Ja os
gestores de sustentabilidade assumirem que o triple bottom line seria uma forma de fornecer

informacao mensuravel de forma integrada e continua.
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Os codigos de linguagem, cumprimento, integracdo e limitagdes fornecem tentativas
simbdlicas pelas quais os gestores de sustentabilidade criam e comunicam a percep¢ao de
“sustentabilidade empresarial” por meio de relatorios TBL, a fim de satisfazer as pressodes
externas e as partes interessadas (GIOVANNI; Pietro, 2012).

Os dois pais da semidtica, estudo sobre o processo pelo qual os sinais ou grupos (sistema)
desses sinais ou simbolos sdo significados, sdo Saussre e Peirce. Saussre olhou para o processo
de significagdo e comunicacdo como sendo criado na suposi¢ao de que os valores mentais,
crengas e conceitos, podem ser transferidos com base nos sinais anteriormente produzidas.
Peirce, por outro lado descrito significagdo como o processo pelo qual os objetos,
comportamentos ou outros sinais transmitem significados para um conjunto de atores dentro de
uma comunidade, como organizagdes, € também como elas contribuem para o contexto em
questdo (GIOVANNI; PIETRO, 2012).

Ainda, Giovanni (2012) afirma que embora o estudo tenha tentado preencher uma lacuna
na pesquisa sobre a analise semidtica, as conclusdes ndo sdo certas em virtude de trés razdes
principais: entrevistas realizadas com um individuo, em vez de uma equipe; adog¢dao da
abordagem de Saussure, ao vez da abordagem de Peirce; e devido a possibilidade de cada um
criar sua propria semidtica do estimulo criado através TBL.

De acordo com Wolfson et al. (2013), com relacdo a sustentabilidade, ¢ possivel
identificar o desenvolvimento de servigos mais sustentaveis, o qual ¢ atualmente pela
comunidade cientifica um servigo que satisfaca as necessidades dos nossos clientes e que pode
ser perpetuado por longos periodos de tempo, sem influenciar negativamente os ambientes
naturais e sociais do cliente.

O servigo sustentavel deve imbuir tanto o valor central do servico com a sustentabilidade,
como recrutar o cliente como um fornecedor de sustentabilidade para as geragdes futuras.
Assim, o servico sustentavel deve imitar os processos naturais e alcancar a eficiéncia
energética, utilizando perspectivas orientadas para o futuro. Além disso, o servigo sustentavel
deve levar em conta a utilizagdo racional dos recursos naturais, tecnologias, informacgao,
conhecimento, integrar os elementos ambientais, sociais € econdmicos, juntamente com a
inclusdo de servigos de manufatura e processos agricolas (WOLFSON et al., 2013).

A fim de fazer uma mudanca em dire¢do a sustentabilidade, um novo desenvolvimento
econdmico estratégico deve ser considerando, uma renda baseada na natureza ao invés de seu
capital. A ideia se consiste em fechar a lacuna entre a medi¢do do crescimento econdmico
tradicional, que se baseia no aumento do valor dos bens e servicos produzidos por uma

economia ao longo do tempo, e preservacao dos recursos naturais. Tal proposta pode ser obtida
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através de economias locais que sejam soélidas, ambientalmente correta, socialmente
responsavel e que compartilhem de forma equitativa de recursos e ndo os usem mais rapido do
que a natureza pode renova-los (WOLFSON et al., 2013).

Assim, Wolfson et al. (2013) afirmam que a nova perspectiva define servigo sustentavel
ndo apenas como um servico que atenda as demandas dos clientes imediatamente, mas que
pode ser perpetuado por longos periodos de tempo sem afetar negativamente tanto o ambiente
social quanto o natural, definem como um servico que agrega sustentabilidade ao seu valor
central, onde a sustentabilidade ¢ entregue pelos clientes dos servigos para a geracdes seguintes,
conforme visto da Figura 4.

Figura 4- Servigo sustentavel
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Fonte: Adaptado Wolfson (2013).

Para um servico ser sustentdvel, deve incluir os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos no projeto prestador de servigos, desenvolvimento, gestdo e implementacdo. Além
disso, esses elementos devem também ser partes integrantes, ndo s6 do servigo de valor central,
mas do comportamento dos seus clientes. Como tal, um servico sustentdvel deve primeiro
cumprir as exigéncias dos clientes, mas em fazé-lo, as agdes devem minimizar qualquer
influéncia negativa sobre os ambientes naturais e sociais. Além disso, o servigo sustentavel
também deve ser de facil manutengdo por longos periodos de tempo. Finalmente, design do
servico sustentavel deve garantir a sustentabilidade na esséncia do servigo, integrar servicos €
fabricagdo de processos, para confirmar que o cliente de fato se torne um fornecedor de

sustentabilidade para as proximas geragdoes (WOLFSON et al., 2013).
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2.2 GREEN DESIGN

Green design ou projeto verde ¢ definido por Kung et al. (2012) como a reducdo do
desperdicio associado a energia e recursos e também diminui¢do da polui¢do e residuos em todo
o processo de fabricacao, pensados desde o projeto do produto.

Um produto verde ¢ caracterizado pela sua produgdo, tendo em conta as questdes de
reciclagem e problemas de descarte durante o seu ciclo de vida, utilizagdo de materiais que sao
reciclados e reciclaveis e menos poluentes, ndo poluente e ndo toxicos; dar atencdo ao uso de
energia, toxicidade humana, impacto ecologico e questdes de sustentabilidade em todas as fases
do seu ciclo de vida; e incorporacdo de uma avaliagdo de impacto e de melhoria continua
mecanismo no ciclo de desenvolvimento de produto (GROOT; BORE’N, 2010; CHIOU et al,
2011; WONG; STANLEY KAM-SING, 2012).

Green design, junto do desenvolvimento de produgdo, marketing, finangas e outras
variaveis em gestdo de negdcios combinados com os ideais de protecdo ambiental com
objetivos corporativos, fazem parte da Gestao Verde como um todo (WINN; ROOME, 1993;
KUNG et al., 2012).

O foco do projeto verde ¢ pesquisa, desenvolvimento e concep¢do de ciclos de vida
verdes, ndo estando a chave nos meios de reciclagem de residuos existente, mas sim em
permitir que os designers possam prever o potencial de impacto ambiental do produto durante a
sua concepg¢do, tendo como objetivo melhorar o desempenho do produto em troca de novos
clientes, novos mercados e comercializar um novo produto para que ele possa contribuir para a
linha de fundo empresarial ao inova-lo (VELDHUIZEN et al., 2006; KUNG et al., 2012;
WONG et al., 2012).

A inovagdo verde pode surgir de duas maneiras: responsiva ou proativa. A maneira
responsiva pode surgir em resposta as exigéncias ambientais ou do consumidor, enquanto que a
forma proativa pode ser movida por objetivos de maior rentabilidade e eficiéncia de custos
(WONG, 2012).

Green design comeca por meio da realizacio de uma avaliagdo do ciclo de vida,
considerando o impacto ambiental ao longo de todo o processo, desde a selecao de materiais,
embalagem, transporte e uso do produto, até a eliminacdo de residuos. Assim, os engenheiros
de pesquisa e desenvolvimento devem incorporar as exigéncias ambientais para o processo de
design, requerendo a colaboracdo dos membros da cadeia de suprimentos, pesquisa e

desenvolvimento, universidades e clientes. (KUNG et al., 2012; BORIN et al., 2013).
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Estratégias verdes tém um impacto significativo sobre as inten¢des de compra do
consumidor, afetando positivamente a vantagem competitiva ¢ podendo haver subsidio do
governo para empresas comprarem dispositivos de poluicdo preventiva, além de atrair
compradores que apoiam o consumismo verde. Ha também uma redugdo dos custos e aumento
da eficiéncia energética por meio da reciclagem e controle de poluicdo (KUNG et al., 2012;
WONG, 2012; BORIN et al., 2013).

A velocidade de expansao do green design ¢ lenta, pois o processo envolvido na
materializagdo de uma inovagdo verde ¢ complexo e repleta de multiplas dificuldades e
incertezas. Uma nova equipe de desenvolvimento de produtos verdes ¢ encarregada para
garantir que o produto a ser desenvolvido seja “novo” o suficiente para distingui-lo das
alternativas concorrentes no mercado e também “verde” o suficiente para atender as leis
ambientais locais onde o produto ¢ projetado, fabricado e embalado (Wong; KAM- SING,
2012).

Além disso, inovagdo verde implica em mudangas na tecnologia e na matéria-prima, para
muitas categorias (por exemplo, produtos de limpeza) os consumidores podem duvidar da
capacidade de alcangar os dois objetivos, isto €, o que ¢ bom para o meio ambiente ndo ¢ tao
bom quanto o produto convencional, assim como seu desempenho (WONG, 2012; BORIN et
al., 2013).

De acordo com Green et al. (2012), organizacdes de manufatura comecaram a
implementar praticas verdes de gestdo da cadeia de suprimentos em resposta a regulamentos
ambientais governamentais ¢ a demanda dos clientes por produtos e servicos que sejam
ambientalmente sustentdveis. Salientando a necessidade de um trabalho conjunto entre
fornecedores e clientes para realizagdo de tais praticas.

Um ponto muito discutido ¢ se a aderéncia a gestdo verde implica em uma melhoria da
quota de mercado e rentabilidade, para tal existe um déficit de pesquisas que possam ser
utilizadas como base para a construcdo de teorias e testes. Contudo, € necessario o
compromisso da gestdo para uma estratégia de sustentabilidade ambiental garantir a ado¢ao de
uma abordagem completa do ciclo de vida verde (GREEN et al., 2012; ZELBST et al., 2012;
BHADAURIA et al., 2012).

A implementag¢do de praticas de gestdo da cadeia de suprimentos verde ¢ dividida em
duas etapas. A primeira ¢ abragar a estratégia organizacional, para modificar o planejamento de
recursos empresariais existentes, usar sistemas de informagdo para monitorar iniciativas

ambientais. Posteriormente, implementar as compras verdes, a cooperagdo com os clientes, eco
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design, e praticas de recuperacao de investimento. (GREEN et al., 2012; ZELBST et al., 2012;
BHADAURIA et al., 2012).

2.3 ISO 14001

A ISO 14001 ¢ uma norma baseada em requisitos que faz parte da série de normas ISO
14000, a qual ¢ uma resposta da Organizagdo Internacional para Padroniza¢do (ISO) as
preocupacdes sobre o desenvolvimento sustentavel, por exemplo, expressas na Conferéncia das
Nagodes Unidas de 1992 sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro (VRIES et
al., 2012).

De acordo com Ivanova et al. (2014), ISO 14001 também pode ser interpretada como
conjunto de condigdes ou requisitos prescritos ou formalmente aprovadas ou amplamente
reconhecido e aceito, se promulgada por agéncias governamentais ou meramente estabelecido
pelo costume ou acordo, entre os compradores, vendedores. A certificagdo ¢ o processo de
assegurar o cumprimento de uma norma por varios instrumentos, tais como o vendedor de um
produto, uma agéncia governamental, ou algum outro terceiro.

Ela fornece um quadro para as empresas identificar e gerir as proprias praticas ambientais,
organizando-se em torno do ciclo Plan-Do- Check-Act de melhoria continua, baseando-se em
torno de quatro clausulas: escopo; referéncias normativas; os termos e defini¢des, e requisitos
de gestio ambiental. E composta por cinco se¢des principais: a politica ambiental,
planejamento, implementacdo e operacdo, a verificagdo e revisdo da gestio (WATSON;
EMERY, 2004; CASSELLS et al., 2012; SEARCY et al., 2012).

As organizagdes tém diferentes razdes para a adog¢do de padrdes, mas todos eles passam
por estagios semelhantes durante o processo de implementagdo. O sucesso ou fracasso de uma
norma de gestdo recém-implementado ¢ determinado por alguns fatores criticos em cada fase.
A alta administracdo pode decidir apoiar a implementacdo em fase de planejamento estratégico
e para assegurar a integracdo da norma com 0s processos existentes na fase de concepgao do
sistema. Embora o contexto de cada aplicacdo na pratica serd diferente (IVANOVA et al,,
2014).

Com a globalizagdo das economias, a importancia de normas de gestdo continua a
aumentar, como evidenciado pelas taxas rapidas de sua adogdo. ISO 14001 t€ém difundido
rapidamente por muitas empresas em muitos paises. Em dezembro de 2011, cerca de 267.457
certificados para o padrao ISO 14001 foi concedido em 158 paises (ISO, 2012).

A série de normas de gestdao ambiental ISO 14000 (ISO 14000, 14001 e 14004) fornece

diretrizes, principios e praticas de apoio gerais projetados para ajudar uma organizagdo a



28

desenvolver e implementar um sistema de gestdo ambiental (SGA) bem como oferece a
oportunidade para as organizagdes se tornarem certificadas, neste caso apenas com base na
ISSO 14001, que possui o objetivo de apoiar a protegdo ambiental e prevenir a poluigdo em
equilibrio com as necessidades socioecondmicas (MARIMON et al., 2010; SEARCY et al.,
2012; CASSELLS et al., 2012).

A ISO 14001 pode ser interpretada e implementada de formas diferentes. Assim, duas
empresas, ambas certificadas, podem projetar a sustentabilidade da cadeia de fornecedores de
diferentes maneiras. (CURKOVIC; SROUFE, 2011; CHIARINI, 2013).

Ha algumas etapas necessarias para se alcancar a certificagdo ISO 14001, como, por
exemplo: obter o compromisso da alta administracdo, estabelecer um comité gestor
responsavel, determinar a extensdo dos gastos e exigéncias ambientais da sua empresa, treinar
sua equipe de meio ambiente e os trabalhadores, estabelecer um SGA eficaz, estabelecer
politicas e procedimentos ambientais, criar programas de gestdo ambiental, manter a devida
documentacdo do sistema de gestdo ambiental e estabelecer e manter registros adequados
(REZAEE; ELAM, 2000).

Searcy et al. (2012) citam entre outras motivacdes frequentes para adesdo da norma estdo:
integrar os programas de prevengdo de polui¢do, gestdo de riscos ambientais, melhorar a
consciéncia ambiental dos funcionarios, estar conforme as especificacdes contratuais, ganhar
acesso ao mercado e vantagem competitiva, reforcar a estratégia ambiental, melhorar a
eficiéncia das operagdes, aumentar do desempenho econdmico, fortalecer relacdes com os
grupos de interesse, € estabelecer uma forte imagem de responsabilidade corporativa, entre
outros .

Os processos de adocdo e implementagdo de um padrdo de gerenciamento sdo
semelhantes aos processos de adogdo e implementagdo de inovagdo administrativa. As etapas
de implementacdo sdo consistentes com a literatura sobre adogdo de inovagdes (IVANOVA et
al., 2014).

Sinha et al. (2014) descrevem padrdes semelhantes com os seguintes elementos comuns
vistos como parte do processo de implementacdo: (i) decisdo de adotar, (ii) planejamento
estratégico, (iii) projeto do sistema, e (iv) implantacdo. O termo "padrao" refere-se
explicitamente a um padrao de gestao ISO 14001. "System" refere-se a sistemas de gestdo da
empresa; isso pode incluir a qualidade genérica ou sistemas de gestdo ambiental. Apos a
aprova¢do, a norma passa a fazer parte do sistema de gestdo. Além disso, a empresa pode ter
sistemas de gerenciamento de informagdes no local antes, durante ou apos a adop¢do da norma,

referido como '"sistemas de informagdo de gestdo" ou "tecnologia da informagdo." Os
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numerosos fatores investigados na literatura sdo introduzidos através dos estdgios de
implementag¢do. Para parcimdnia, apresentamos aqui apenas os fatores mais investigados.

De acordo com Searcy et al. (2014), observou-se como a adog¢ao de normas foi facilitada
pela tecnologia da informacao através da utilizagdo de padronizada codificagdo numérica para
gerenciar materiais, computadores para gerenciar documentos, € uma informatiza¢do de
controle de qualidade.

Apos a implementacao da ISO 14001, as empresas tém relatado que houve uma reducao
no uso de matérias primas, com redugdes significativas na compra de papel, consumo de
energia e uso de produtos quimicos e volume de embalagens de produtos acabados, melhorias
na reciclagem, aumento da produtividade dos processos refinados, o estabelecimento de uma
producdo mais limpa, conservagdo da dgua e diminuicdo dos custos de seguros, desempenho
operacional e ambiental, capacidade de estabelecer relagdes de longo prazo com as partes
interessadas, tais como lideres comunitdrios locais, grupos ambientais, organizagdes nao
governamentais (ONGs), os meios de comunicagdo e os reguladores, melhoria de praticas de
gestdo de custos, melhoria de funcionérios e conscientizagdo gerencial, maior eficiéncia e
eficcia operacional e identificacdo de oportunidades de prevencdo da poluicdo (SEARCY et
al., 2012; MORROW; CASSELLS et al., 2012; CASSELLS et al., 2012; VRIES et al., 2012).

Outras influéncias positivas sdo o comprometimento da alta direcdo, a motivagdo interna,
a quantidade de reducdo de emissdes toxicas, responsabilidades bem definidas,
conscientizagdo, treinamento e envolvimento dos funcionarios (VRIES et al., 2012).

Apesar dos diversos beneficios, ha uma série de barreiras para a ado¢do de uma ISO
14001, sendo eles: pensamento de curto prazo em termos de necessidade de beneficios
tangiveis, alocagdo insuficiente de recursos para implementar o sistema de gestdo, objetivos
pouco claros e falta de estratégia, controle da aquisi¢do de documentagdo e informagao, custos
associados com os auditores externos e consultores, falta de envolvimento dos trabalhadores,
necessidade de treinamento de funciondrios e total falta de experiéncia em administrar o
sistema, falta de gestdao e divulgacao de informagdes confidenciais a terceiros (SEARCY et al.,
2012; CASSELLS et al., 2012).

Esses desafios podem ser mais significativos em pequenas e médias empresas (PME),
devido aos seus recursos limitados. Outro grande obstaculo ¢ a falta de orientagdao detalhada na
norma em execucdao, o que resultou em procedimentos que ndo sdo claros e reprodutiveis.
Apesar destes desafios, relativamente poucas publicacdes tém-se centrado sobre a forma de

abordar os lagos criticos e sinergias entre elementos de sistemas de gestdo (CORY et al.,2012).
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De acordo com Vries et al. (2012), em alguns casos a ISO 14001 teve um efeito negativo
sobre o valor de certas empresas do mercado. Especificamente, mercado visto negativamente a
alocacdo de recursos para ISO 14001, no caso de empresas menos poluentes € menos
internacionalizadas. Os resultados obtidos ndo sugerem evidéncias claras de que o impacto
econdmico da ISO 14001 ¢é negativo para as empresas mais poluentes e mais
internacionalizadas. Aparentemente, o mercado ndo identifica a certificagdo ISO 14001 como
uma garantia suficientemente clara do uso de recursos e capacidades para gerar expectativas de
uma vantagem competitiva. Pelo contrario, os investidores associam certificagdo com as
expectativas de beneficios inferiores aos custos.

Em comparagdo com empresas nao certificadas, as certificadas tinham menor ROR
(retorno sobre a receita) no periodo de dois anos € nenhuma mudanga no terceiro periodo do
ano, POR (receita operacional) ndo se alterou. Estes resultados podem indicar uma diferenga de
tempo entre "custos para ser verde" e "vale a pena ser verde". Aparentemente, os investidores
tendem a ver ISO 14001 mais como um gasto ¢ ndo como uma receita (VRIES et al., 2012).

Em geral, esse tipo de pesquisa compara a situacdo ap6és a ISO 14001 com a situagdo
anterior, mas alguns deles compararam as empresas que adotam com um grupo de empresas
nao implementam ou usam a combinagdo desses métodos. Estes resultados foram agrupados em
um novo modelo conceitual que pode formar a base para futuros estudos empiricos, para testar
nossos achados. Em particular, existe uma necessidade maior de averiguacdo (VRIES et al.,
2012).

Ha pesquisas que apontam a "preparacdo e manuten¢do da documentagdo" como a mais
importante barreira, tendo sido rotulada como "processos de implementacdo". Nela estdo
presentes atrasos inevitaveis em implementacao, a participacao dos trabalhadores, a resisténcia
dos funcionarios a novo SGA e monitoramento ¢ custos de medi¢do e auditoria interna. A
segunda principal dificuldade foi identificada como “custos de implementacdo”, sejam eles: o
tempo perdido pelos empregados, o custo do processo, custos externos de recursos,
envolvimento da geréncia e elaboracao e manuten¢do de documentacao. Assim, muitas vezes 0s
investidores tendem a ver ISO14001 mais como despesa do que como um gerador de receitas
(CASSELLS et al.,2012; VRIES et al., 2012).

Tabela 2 - Estrutura da norma ISO 14001:2004



INTRODUCAO

1. ESCOPO

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

3. DEFINICOES

3.1 MELHORIA CONTINUA

3.2 AMBIENTE

3.3 ASPECTO AMBIENTAL

3.4 IMPACTO AMBIENTAL

3.5 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

3.6 SISTEMA DE AUDITORIA DA GESTAO AMBIENTAL

3.7 OBJETIVO AMBIENTAL

3.8 DESEMPENHO AMBIENTAL

3.9 POLITICA AMBIENTAL

3.10 META AMBIENTAL

3.11 PARTE INTERESSADA

3.12  ORGANIZACAO

3.13 PREVENCAO DA POLUICAO

4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

4.1 ASPECTOS GERAIS

4.2 POLITICA AMBIENTAL

4.3 PLANEJAMENTO

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Obrigagoes Legais e Outros Requisitos

4.3.3 Objetivos e Metas

4.3.4 Programa(s) de Gestdo Ambiental

4.4 IMPLEMENTACAO E OPERACAO

4.4.1 Estrutura e Responsabilidades

4.4.2 Treinamento, Conscientiza¢do e Competéncia

4.4.3 Comunicagdo

4.4.4 Documentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle Operacional

4.5 VERIFICACAO E ACAO CORRETIVA

4.5.1 Monitoramento e Medicdo

4.5.2 Nao-conformidade e A¢ao Corretiva e Preventiva

4.5.3 Registros

4.5.4 Auditoria do Sistema de Gestio Ambiental

4.6 ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO
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Fonte: Adaptado ABNT (2013).

32

A ISO 14001 passou por sua segunda revisdo, a fim de garantir que a norma continue

sendo relevante ao passar dos anos, tonando o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) mais

significativa para os negocios (VERITAS, B.; 2015). O Quadro 1 aponta as mudangas da

versdo anterior para a ISO 14001:2015.
Quadro 1 - Mudangas ISO 14001:2015

Mudanca estrutural:

A revisdo 2015 da norma 14001 foi escrita utilizando a nova estrutura de alto nivel (HLS), o Anexo SL, que é

compartilhado por todos os sistemas de gestdo de normas ISO. Visa simplificar a integracdo quando mais de um

sistema de gestdo for implementado.

Mudancas substanciais:

Maior responsabilidade da lideranca: A alta dire¢ao foi definida com mais detalhes, de modo a tornar o
SGA mais estratégico e integrado com a tomada de decisdes da organizagdo. Espera-se que os gestores de

meio ambiente, sustentabilidade e responsabilidade social tenham maior interagdo com a alta direcéo.

Abordagem do ciclo de vida: Existe a exigéncia de considerar os impactos ambientais que permeiam toda
a cadeia de valor, bem como a consideragdo de questdes relativas ao ciclo de vida (embora ndo sejam feitas

exigéncias para analise formal do ciclo de vida).

Repensar o impacto ambiental: O objetivo é fazer com que as organizacdes reflitam sobre os impactos do
meio ambiente nas proprias empresas, ao invés do impacto que elas exercem no meio ambiente, o que ¢é

considerado um ponto fraco significante na versdo anterior da ISO 14001.

Riscos e oportunidades: Existe um requisito especifico para demonstrar como riscos ¢ oportunidades
ambientais sdo gerenciados dentro da cadeia de suprimentos. A organizagdo vai precisar demonstrar que
estabeleceu vinculos entre as questdes ambientais e 0 modo como se relacionam com o negocio € como sdo

gerenciadas as interfaces com o negocio.

Comunicacio proativa: A revisdo exigi que a organizagdo considere, de forma mais proativa, a
comunicagdo externa relativa a questdes ambientais ¢ que demonstre um controle muito maior sobre como

utiliza e gerencia os dados ambientais

Conformidade refor¢ada: A clausula de avaliacdo de conformidade foi refor¢cada. Anteriormente, existia
um requisito de avaliagdo de conformidade, mas a nova norma requer a demonstragdo exata de como a

conformidade ¢ avaliada e registrada.

Melhorias continuas: Existe um maior foco no requisito de melhorias continuas, com uma cldusula
especifica, alinhada com a politica estabelecida pela alta direcdo, de modo que diminua a margem para

interpretagdes equivocadas.

Fonte: adaptada Veritas (2015)


http://www.revision2015.com/pt-pt/como-e-a-estrutura-de-alto-nivel/
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A ISO 14001 pode ser aplicada pela industria transformadora, bem como inddstrias de
todos os portes de servigo, na tentativa de gerar um padrao para uma cadeia de fornecimento de

sustentabilidade (CHIARINI et al, 2012). Este padrao ¢ dividido em cinco etapas, sao elas:

° Definir o contrato com os fornecedores;

o Sensibiliza¢ao do fornecedor sobre questdes ambientais;

o Desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental dentro das organizagdes.
fornecedoras;

o Principais indicadores de desempenho;

o Ser um parceiro verde.

Segundo Chiarini (2012), as empresas tém investido em melhorar a seu proprio
desempenho ambiental e envolveram a cadeia de fornecimento neste processo. Esse fornecedor,
por vezes, tem que ser conduzido por causa de seu pouco conhecimento ambiental ou recursos
financeiros. As diretrizes independentes e em todo o mundo aceites emitidos pela Organizago
Internacional de Normaliza¢do (ISO), com base em Geneve podem proporcionar direcao.

Chiarini et al. (2012) investigaram as motivagdes de grandes empresas a adotar a ISO
14001. Parece que uma das motivagdes que muitas empresas levam em conta ¢ a possibilidade
de desenvolver uma cadeia de suprimentos verde (ARIMURA et al., 2011). Também relatou
que um resultado comum de adotar a ISO 14001 foi a possibilidade de padronizar praticas
ambientais entre a empresa e seus fornecedores, bem como a possibilidade de medir o
desempenho ambiental.

A cadeia de fornecimento de sustentabilidade ¢ mantida por requisitos da norma ISO
14001, mesmo que as empresas em questdo nao obriguem os seus proprios fornecedores para
obter um certificado por um organismo acreditado independente. A via é baseada em cinco
etapas e os dois primeiros sdo, de fato, obrigatdria para permanecer na lista de fornecedores da
empresa. A originalidade introduziu na gestdo da cadeia de suprimentos por meio dessa
abordagem ¢ no desenvolvimento de conhecimento ¢ em ajudar o fornecedor a desenvolver
consciéncia de sustentabilidade ambiental e de sensibilizagdo, bem como principais indicadores
de desempenho (CHIARINI; ANDREA,2012).

O fornecedor, especialmente quando se ¢ uma pequena empresa local, muitas vezes ¢
incapaz de encontrar o conhecimento e os recursos para investir em varias frentes. As empresas
podem, assim, ajudar os fornecedores, oferecendo treinamento e apoio direto em seus proprios

sites. As avaliagdes realizadas periodicamente ndo sdo vistas apenas como uma forma de
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avaliacdo da cadeia de suprimentos, mas sim como consultoria e ajudar ao fornecedor para o
melhor desenvolvimento da gestdo ambiental. Na quinta etapa do padrdo de um novo conceito
relativo foi discutido "parceria verde". Isto ¢ semelhante ao que acontece na gestdo da
qualidade, especialmente no setor automotivo, onde a empresa pode ajudar seu fornecedor,
relativa a introducdo de novas tecnologias para a redugdo de impactos ambientais ou podem

compartilhar conhecimento e investigagdo ambiental (CHIARINI; ANDREA, 2012).

2.4 PRODUCAO MAIS LIMPA

Produgdo mais limpa apresenta varios sindnimos, tais como: producao ambientalmente
consciente (ECM), fabricagdo verde e producdo sustentavel. Pode ser definida como redugdo do
desperdicio associado a energia e recursos, bem como reduc¢do da poluigdo e residuos em todo o
processo de fabricagdo. Trata-se de métodos e ferramentas para atingir uma producdo
sustentavel, por meio de otimizagdes de processos em toda a cadeia de fornecimento com os
custos ambientais em mente (IEA, 2007; KUNG et al., 2012; MITTAL; SANGWA, 2013).

Difere-se da produgdo tradicional, concentrando-se no impacto ambiental, politicas
ambientais dos governos, regulamentos ambientais nacionais e internacionais, ativismo dos
stakeholders e ambientalismo, e pressdes competitivas. As inovagdes sustentaveis podem ser
desencadeadas por regulamentos ou normas ambientais adequadas. Varias empresas tém
considerado estratégias para lidar com a crescente importancia das questdes ambientais, porém
estdo enfrentando desafios como a forma de avaliar o desempenho da produgdo mais limpa
(DIGALWAR et al., 2013).

A literatura recente sobre este tema ndo ¢ apresentada de uma tipologia, tipico de revisdes
de literatura, mas ¢ incorporado um conjunto de quadros baseados em sistemas abrangentes. A
revisdo e analises resultantes sdo uteis para identificar as diferentes perspectivas de estudo e
integracao (SARKIS; JOSEPH, 2012).

A Figura 5 mostra os niveis de aplicagdo da producdo mais limpa.
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Figura 5 - Esquema da Producdo Mais Limpa
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Fonte: Castro e Oliveira (2007).

Segundo UNEP (2012), producdo mais limpa ¢ implantada em cinco fases contendo
passos especificos a serem seguidos, quais sejam: planejamento e organiza¢dao, em que se
realizam os passos comprometimento da geréncia, definicdo do ecotime, formulacdo dos
objetivos e metas e identificacdo das barreiras; pré-avaliacdo, realizam-se os  passos
elaboracdo do fluxograma do processo, avaliacdo das entradas e saidas e determinagdo dos
focos da producao mais limpa; avaliacdo, nesta fase realizam-se os passos balango de material,
avaliag¢do das causas, identificacdo e selecdo das oportunidades; estudo da viabilidade, em que
sdo realizados os passos avaliagdo preliminar, técnica, econdmica, ambiental e selecdo das
oportunidades; implementagdo e monitoramento, em que se realizam os passos plano de
produgdo sustentavel, implementacdo de oportunidades, monitoramento e avaliagdo e
sustentagdo das atividades.

Reiterando, Biswas (2012) cita que a implementacdo total da producdo mais limpa se da
por meio da realizagdo de cinco praticas de prevencdo genéricas: modificagdo do produto,
substituicdo de insumos, modificacdo de tecnologia, reciclagem e reutilizacdo. A ado¢do bem-
sucedida de iniciativas de ECM no setor industrial pode ser compreendida pela analise de
incentivadores, chamados drivers que motivam e/ou forcam a industria a adotar uma producao
mais limpa (MITTAL; SANGWAN, 2014).

As empresas de manufatura enfrentam multiplos fatores motivadores para implementar a

ECM. Estes fatores sdo referidos como drivers. Um modelo dos drivers, mostrando a hierarquia
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e a inter-relagdo, serd muito util para os decisores politicos no governo e na industria

alavancarem estrategicamente os recursos de forma sistematica para a ado¢do bem-sucedida da

producao mais limpa. O Quadro 2 apresenta 13 drivers para ECM, encontrados a partir da

literatura e discussao realizada com especialistas, utilizando a modelagem estrutural

interpretativa (MITTAL; SANGWAN, 2014).

Quadro 2 - Drivers para ECM
Numero Drivers Descrigdo

1 Legislagdo atual Controle de polui¢do, impostos de descarte de lixo, comércio de
emissdes de poluentes, agua poluida, normas de descarga, rotulo
ecologico, etc.

2 Legislacao futura Desenvolvimento esperado de leis mais rigorosas e aumento do nivel
de aplicacao.

3 Incentivos Subsidios ao investimento, prémios, apoio a pesquisa e
desenvolvimento, iseng¢des fiscais, etc.

4 Presséo ptblica Comunidades locais, politicos, ONGs, midia, companhias de seguros,
bancos.

5 Pressao da sociedade Associagdes comerciais e empresariais, redes, peritos, etc.

6 Economias de custos Reducdo do consumo de energia, aumento dos custos de energia,
reduc@o no uso de material virgem, menor producgdo de residuos, etc.

7 Competitividade Melhores performances nos processos, maior qualidade do produto,
maior eficiéncia, competindo com as melhores praticas do setor.

8 Demanda dos clientes Demanda do usuério final por produtos ecologicamente corretos.

9 Pressdo da cadeia de Demanda de fornecedores, distribuidores, fabricante original do

Suprimentos equipamento, cumprimento da legislagdo em mercados globais.
10 Comprometimento da alta Gestdo, proprietario ou investidores, ética e os valores sociais da alta
Direcao gestdo, etc.

11 Imagem publica Importancia de uma percepgdo publica positiva da sua empresa, a
imagem verde, etc.

12 Tecnologia Oportunidades, vantagens ou execucdo de tecnologia verde e
eficiente disponivel.

13 Recursos organizacionais Disponibilidade de equipe qualificada e fundos para a producio
ambientalmente consciente.

Fonte: Adaptado de Mittal e Sangwan (2014).

Drivers internos causam os de politica e economia e drivers de politica causam os de

economia. Isso reflete que para a aplicagdo efetiva da producao mais limpa, drivers internos

devem ser investigados primeiro, pois sdo os fatores motivadores de base para a implementagao

de uma ECM. Por exemplo, a existéncia e disponibilidade dos recursos da organizagdo em

termos de recursos humanos e técnicos facilitam e motivam o governo a estabelecer a

legislacdo vigente para implementar producao sustentavel (MITTAL; SANGWAN, 2014).
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Ha softwares, como o SimaPro, que avaliam o desempenho ambiental de um produto.
Podem-se desenvolver estratégias de reducao da poluicdo ambiental através da identificagdo de
insumos, processos e tecnologias ou "hotspots”.  Depois de terem identificado os hotspots
usando o software, determina-se estratégias de produgdo mais limpa economicamente viavel
(BISWAS, 2012).

De acordo com Duarte e Cruz-Machado (2013), alguns autores acreditam que a Produgao
enxuta e a producao verde sdo abordagens sinérgicas. As praticas que sustentam o paradigma
de lean manufacturing estdo relacionadas com as atividades que baseiam o paradigma da
producao mais limpa. As organizagdes que implementam praticas enxutas esperam melhorar
continuamente o desempenho ambiental por meio de boas agdes de manutengdo, tais como a
reducdo de residuos em geral e de residuos perigosos, minimizando os prazos de entrega, custos
de material e de pessoal e ainda aumentando simultaneamente a atividade de produgdo e
melhorando a qualidade.

Com a producgdo mais limpa ha reducao do custo das operagdes, reducdo do risco de
acidentes e agOes legais contra a empresa e abertura do caminho para receber o apoio publico
para melhoria dos processos de fabricacdo verde. Além dos produtos ecoldgicos resultantes
possuirem exclusivo valor de mercado adquirido com uma imagem favordvel (KUNG et al.,
2012; FEMENIAS et al., 2013). Ainda, de acordo com Green Jr et al. (2012), a adogdo de
praticas de gestao verde da cadeia de suprimentos por organizagdes de manufatura resulta em
um melhor desempenho ambiental e econdomico, impactando positivamente na performance
operacional, a qual melhora a atividade organizacional.

Melhorias continuas podem falhar devido as expectativas, cultura organizacional,
lideranga da gestdo, abordagem de implementacdo, treinamento, gerenciamento de projeto,
niveis de envolvimento dos trabalhadores e resultados. As organizagdes podem comecar uma
iniciativa sem considerar as demandas que colocardo sobre elas, mantendo expectativas
irrealistas. A cultura de uma empresa tem o potencial para limitar os esfor¢os de mudanca ou
criar resisténcia e a falta de uma verdadeira lideranca impedira a esforcos (MCLEAN;
ANTONY, 2014).

As doze barreiras a producdo mais limpa sdo identificadas por meio de uma revisao da
literatura como mostra o Quadro 3 (MITTAL; SANGWA, 2013).

Quadro 3 -Barreiras para a ado¢@o da producdo mais limpa



1 Altoscustosde curto | Osaltos custos da compra de tecnologia eficiente mais nova e sua implementacdo
prazo
2 Beneficiosincertos Incerteza de beneficios alcancaveis depois de fazer grandes investimentos em novas
tecnologias
3 Risco de tecnologia Estado daarte das tecnologias, materiais, operacdes e processos industriais, muitas
vezes ndo sdo simplesmente mais barato disponivel paraa empresa
4 Baixo Pouco comprometimento da alta administrac3o para utilizar sua capacidade de
comprometimentoda | persuasdo, suporte e patrocinionaformulagdo e desenvolvimento das iniciativas
alta direcdo ambientais por todaa empresa
5 Falta de recursos Recursos técnicos e humanos limitados afetam a capacidade das empresas para adotar
organizacionais novas praticas como fabricagdo ambientalmente consciente
6 Falta de Insuficiéncia de informacdes sobre as opgdes tecnoldgicas disponiveis e acessolimitado
sensibilizagdo / a literatura verde ou a difusdo de informacdes
informacdo
7 Legislagdo fraca Completa auséncia de leis ambientais ou complexa e ineficazes legislagdes ambientais
8 Fracaaplicacdo Aplicacdo ineficaz das leis ambientais por causa da falta de infraestrutura
organizacional, falta de recursos humanos capacitados, custo de monitoramento e
funcionarios desonestos, etc
9 Futuroincertoda Possibilidade de futuras legislacdes comimpactos imprevisiveis sobre os enormes
legislacdo investimentos em novas tecnologias
10 | Trade-offs Terceirizagdo da parte mais suja da manufatura funciona para mercados_em
desenvolvimento e emergentesonde leis ambientais sdo menos rigorosas, o que reduz
a parcela de emissdo
11 | Baixapressdoda A auséncia de pressdo por parte de atoressociaisimportantes, como as comunidades
opinido publica locais, midia, ONGs, bancos, companhias de seguros, ou politicos
12 | Baixademandade Baixa demanda dos clientes por produtos e processos amigos do meio ambiente por
cliente causade clientes desinformados e sensiveis ao preco

Fonte: Mittal e Sangwa (2013).

2.5 ANALISE DO CICLO DE VIDA
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O aumento da populacdo global contribui para o esgotamento dos recursos energéticos

renovaveis € nao renovaveis. Esta situacdo estimula a necessidade de sustentabilidade que

envolve a reutilizacao e remanufatura dos produtos utilizados (VINODH; RATHOD, 2014).

A Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV) ¢ uma metodologia utilizada para a selecdo, projeto

e otimizacdo de processos. A avaliacdao inclui a andlise de todo o ciclo de vida de produto,

englobando extracdo e processamento de matéria-prima, fabricagdo, distribui¢do, utilizacao,

reciclagem e eliminagdo final. Assim, a avaliagdo econOmica e ambiental através ACV ¢

executada sobre as alternativas de processo para identificar a melhor op¢do que poderia ainda

ser submetido a otimizacao (VINODH; RATHOD, 2014). A Figura 6 ilustra a ACV.
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Figura 6 - Anélise do Ciclo de Vida
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Fonte: Adaptado King (2014).

Outra interpretacio da ACV diz que ela ¢ uma ferramenta de gestdo para ajudar os
tomadores de decisdo considerando as multi-propriedades dos impactos de um produto por
meio da quantificagdo da energia, materiais usados ¢ dos residuos lancados ao meio ambiente,
do inicio ao fim do processo, com base na fungdo que ele proporciona (INGWERSEN;
CURRAN; GONZALEZ; HAWKINS, 2012).

A ACV leva em conta a exposi¢do, o destino e os efeitos de contaminantes, em seguida,
avalia impactos usando os piores cenarios e agrega todas as substincias quimicas emitidas em
um espacos especificos de tempo. A ACV fornece informacgdes a serem usadas para melhorar e
minimizar os potenciais impactos dos processos, também permite comparar processos
inovadores e convencionais (MILAZZO; SPINA, 2015).

ACV também traduzida como uma técnica utilizada para analisar do "ber¢o ao timulo"
os impacto ambiental e consumo de recursos causados pelo uso de um produto ou um processo
especifico. De acordo com a norma ISO 14040, emitido pelas Normas Internacionais
Organizagdes (ISO, 2006), a analise leva em consideracdo o impacto de todos os processos
envolvidos na extragdo, fabricacdo, transporte, instalacdo no local e a operacdo até a sua
eliminagdo, desses materiais no meio ambiente (ATTAKKAH; SENOUCI; KANDIL; AL-
DERHAM, 2013).

Omar et al. (2013) discutiram como ACV pode ser integrada como ferramenta de
simulagdo para trabalhar como uma plataforma de avaliagdo ambiental para projetos de

construgdo. Seu trabalho revelou como ACV pode ser usado para trabalhar em calculos
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relacionados com os beneficios ambientais e econdmicos globais decorrentes da aplicacdo de
conceitos de construgdo verde.

Pieragostini et al. (2012) demonstrou como ACV ¢ cada vez mais aceita como uma
ferramenta de gestdo ambiental para: "holisticamente, de forma sistematica e multidisciplinar
quantificar os encargos ambientais e seus impactos potenciais ao longo de todo o ciclo de vida
de um produto, processo ou atividade."

Por outro lado, Mateus e Braganca (2011) discutiram as dificuldades enfrentadas no uso
da ACV como base para sistemas melhores € mais objetivos de classificacao, que incluem falta
de dados de ACV para todos os produtos de construgdo e subjetividade inerente da andlise do
ciclo de vida. Entre as principais dificuldades estdo a interpretagdo dos parametros criticos para
o estoque do banco de dados legiveis por ACV e considerando um banco de dados como uma
referéncia para a avaliagdo do impacto do inventério salvo, a subjetividade resultante do uso de
diferentes metodologias na contabilizagcdo dos impactos calculados.

ACV ¢ padronizada pela ISO 14001, explica o impacto dos processos, analisando as
entradas e de saidas para os sistemas. ACV ¢ em grande parte um instrumento de avalia¢do do
local genérico geralmente em uma escala global / regional e ndo ¢ especifico do tempo. Ele
estima os encargos ambientais e ¢ armazena os dados (MILAZZO; SPINA, 2015).

Qualquer estudo ACV deve seguir quatro principais etapas. A primeira ¢ definir o escopo
e objetivo do estudo. A segunda etapa ¢ identificar os dados de inventario, que € o processo de
encontrar as entradas criticas necessarias pela ferramenta de analise LCA. O terceiro estagio € o
calculo dos impactos de inventério, o que implica o célculo dos impactos de inventario salvos
pela aplicagdo de cada crédito usando a ferramenta de analise LCA. Finalmente, a interpretagao
dos resultados realizada aqui por meio da analise dos resultados e a comparacao das contagens
de crédito alvo e seus pesos relativos, com resultados da LCA (ATTALLAH; SENOUCI;
KANDIL; AL-DERHAM, 2013). O mapeamento destes passos para os passos da norma [SO
14044 ¢ ilustrada na Figura 7.
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Figura 7 - Conformidade com a diretriz padrao ISO

Definigdes de Ayaliagio de
escopo e objetivo Impacto
+ L & L & *
Analize de Interpretacio
Inventirio
Avaliagio de Avaliagio Ambientsl para
Impacto da ACV cada classificacio de
assoclada alﬁ-lstemas crédito para o projeto
de Avaliagdo zelecionado
+ - - - - *
Interpretacdo de Créditos Comparacio entre
e caleule de dados de mmpactos & pesos de crédito
Inventario para o projeto existentes e recomendagtes
zelecionado de condugEo

Fonte: Adaptado Attallah et al. (2013)

Gestao de produtos e materiais, no final de vida (EOL) est4 para ser reconhecida como
uma parte integrante do ciclo de vida do produto. Recuperagdo de materiais através de pecas de
reutilizacdo e reciclagem de materiais tornou-se uma estratégia de negdcio importante. No final
de cada ciclo de vida do produto, "reutilizagdo e reprocessamento" métodos tém de ser
praticado para evitar o esgotamento dos recursos. Reutilizar envolve retengdo a forma do
produto em todos os momentos. Reprocessamento destrdi e reinventa um novo produto com
diferente forma e tamanho (VINODH; RATHOD, 2014).

Vinidh e Rathod (2014) apresentaram o conceito de reutilizacdo de produtos antigos
como a estratégia mais ambientalmente amigavel. Eles apresentaram um modelo técnico e
econOmico integrado para avaliar a capacidade de reutiliza¢dao dos produtos.

Os processos de produtos de fim de vida (EOL), incluindo a remanufatura de produtos e
reciclagem de materiais se tornam cada vez mais importantes. Além disso, os processos EOL
sdo cada vez mais partes essenciais de modelos de negocios dos fabricantes para ajudar a
proteger seus bens e se tornar mais ambientalmente e economicamente sustentavel. No entanto,
os processos de EOL nem sempre sdo faceis de executar com eficiéncia a mao. Automagao ¢
uma maneira para os recicladores de alcangar eficiéncia preferivel. Da mesma forma que os
designers podem adaptar os seus produtos para a fabricacdo (DFM), eles também podem
considerar formas de facilitar os processos de validade para os seus produtos (DfEoL)

(SUNDIN; ELO; LEE, 2012).
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2.6 GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO VERDE

Organizagdes de manufatura comecaram a implementar praticas (GCAV) de gestao da
cadeia de abastecimento verde em resposta a demanda dos clientes por produtos e servicos que
sejam ambientalmente sustentaveis e em resposta aos regulamentos ambientais governamentais
(GREEN et al., 2012).

Essas praticas requerem que os fabricantes trabalham em conjunto com fornecedores e
clientes para aumentar a sustentabilidade ambiental. A implementa¢ao de praticas GCAV
devera resultar em um melhor desempenho ambiental, como medido por redugdes em emissoes
atmosféricas, residuos de efluentes, residuos solidos, bem como o consumo de materiais
toxicos. Ha preocupagdo, no entanto, se tais esforcos de sustentabilidade ambiental acabardo
por traduzir numa melhor quota de mercado e rentabilidade. Em tltima andlise, gerentes de
producdo sdo responsaveis por analisar o desempenho das organizagdes para as quais trabalham
(GREEN et al., 2012).

Tendo em vista adotar praticas bem-sucedidas relacionados com a gestdo da cadeia de
suprimentos verdes, tais como compras verdes, eco design, € cooperagdo com os clientes, 0s
grandes fabricantes ndo sO precisam de uma boa gestdo interna ambiental, mas também a
cooperagdo e a coordenacdo externas com fornecedores e clientes em sua cadeia de
fornecimento (LEE et al.,2012).

As indutstrias devem dar aten¢do ao "projeto ecologicamente responsavel de novos
produtos". O destino de um produto, se produz ou ndo qualquer tipo de polui¢do ou niveis
inseguros de determinados produtos quimicos, ¢ decidido "na fase de concepgdo, quando
materiais e processos sdo selecionados" no ciclo de vida do produto. Praticas de compra verde
sdo compostas por iniciativas baseadas no ambiente, tais como auditoria ambiental do
fornecedor, avaliagdo e certificagdo ambiental do fornecedor, de forma que as empresas
compradoras possam receber materiais seguros (LEE et al.,2012).

A medida que as organizagdes que compdem uma cadeia de suprimentos se tornam
conscientes de demandas dos clientes por produtos e servigos prestados, sem danos ao meio
ambiente, os gestores vao tomar decisdes que suportam a integragdo e a coordenacdo das
praticas GCAV em toda a cadeia de abastecimento. Cadeias de abastecimento e as organizacdes
podem ganhar vantagem competitiva por ser a primeira a adotar a sustentabilidade ambiental e
implementar praticas GCAV (GREEN et al., 2012).

Entretanto, apesar do aumento da consciéncia, nem todas as organizagdes t€ém abragado

totalmente a gestdo da cadeia de abastecimento verde (GCAV) por consequéncia de uma série
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de fatores. Dentre eles, a falta de iniciativas e conscientizag¢do por parte do governo, a qual gera
a falta de conhecimento de como implementar praticas GCAV dentro ou entre as suas
organizagdes, enquanto outros sao lentos a percep¢ao por causa de equivocos do mesmo. Na
verdade, a evolugcdo da GCAV exigira o compromisso das empresas envolvidas, bem como os
respectivos governos a por em marcha as medidas necessarias, como evidenciado pelo sucesso
do Canadé (Industry Canada, 2013).

Geralmente, GCAV deve aumentar as atividades de gestdo de logistica reversa, ou seja, a
elevar integracao de todos os aspectos da gestdo ambiental em seu dominio. As empresas que
empregam sustentabilidade dentro de suas cadeias de suprimentos estdo para atingir uma
infinidade de beneficios. As partes interessadas, incluindo os consumidores, colaboradores,
sociedade e governo, etc., sdo submetidos as vantagens de GCAV. Os beneficios podem ser
classificados em dois grandes grupos; ambiental e de negdcios (JAGGERNATH, 2015).

Entre os beneficios ambientais, sdo notdrios: melhoria na redugdo de energia, reducao de
residuos, diminuicdo de emissdes de GEE, reducdo da polui¢do, menos embalagens em
atividades de distribui¢do, conservacao da d4gua, aumento da eficiéncia energética, melhoria das
operagdes de transformacdo e reduzindo quimicos toxico liberados para cursos d'agua
(JAGGERNATH, 2015).

As empresas tém a oportunidade de diminuir a quantidade de emissdes de GHG
(greenhouse gas), o desperdicio de energia, bem como os materiais usados pela execugdo de
aplicativos compativeis com o ambiente simples, como investir em certificacio LEED ou com
certificacio BREEAM edificios verdes. Isso pode posteriormente resultar em créditos de
carbono para as organizagoes, os quais pode ser lucrativo (JAGGERNATH, 2015).

Ainda, Green et al. (2012) citam como beneficio a ado¢do de praticas de gestdo da cadeia
de suprimentos verde, além de satisfazer as demandas governamentais e dos clientes, melhora
as capacidades da organizacdo para sustentar o ambiente e para reforcar a viabilidade
econdmica da organizacdo. Tendo em vista os beneficios, grandes fabricantes comegaram a
implementar programas abrangentes para controlar praticas ambientais ao longo de suas cadeias
de suprimentos. Entre as atividades que dao suporte a colaboragdo ambiental, monitoramento e
controle incluem a monitorizacdo dos fluxos reversos de materiais; o compartilhamento de
técnicas relacionadas com gestdo ambiental com os parceiros da cadeia de suprimentos; o
controle dos riscos de contaminagdo ambiental e o trabalhando para assegurar o uso correto do
produto.

De acordo com Jaggernath (2015), sdo evidentes os beneficios para os negocios, tais

como: aumento da rentabilidade, vantagem competitiva, redugao de custos - custos de
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produgdo, operagdo e distribui¢do, melhorou valor das operacgdes, maior distribuicdo o de bens
e servicos, aumento da diferenciacdo de produtos e servigos, acesso aos mercados estrangeiros,
melhor atendimento ao cliente e retengdo, refor¢ada mitigacao e gestdo dos riscos ambientais,
sociais ¢ de mercado de risco, melhoria da eficiéncia de distribui¢do, otimizar a utilizagao dos
ativos, reducdo dos tempos de transito, melhorou inventario, aumento da inovagdo e
confiabilidade, aliancas e alinhamentos entre fornecedores e clientes, melhor continuidade de
negodcios, evolugao da logistica reversa, reputagdo reforcada, processos de conformidade de
sucesso, custos de cumprimento reduzido, evitar o pagamento de multas e taxas de
incumprimento, valorizacdo do relacionamento com as agéncias legais e governamentais.

Muitas empresas de compras estdo exigindo que seus fornecedores implementem praticas
(GCAYV) de gestao da cadeia de abastecimento verde e cumpram as exigéncias ambientais,
mesmo adicionais. Por outro lado, porque os grandes fabricantes tém adotado programas de
auditoria ambiental para controlar melhor os seus fornecedores, estes fornecedores tém sido
capazes de manter e estender seus contratos atuais. Na verdade, os fornecedores encontrardo
grandes dificuldades de negodcios em outros lugares sem iniciar praticas GCAV (LEE et
al.,2012).

Enquanto muitas induastrias estdo reconhecendo e abracando as oportunidades
provenientes de iniciativas verdes, outras ainda encontram dificuldade para o mesmo. Cinco
grandes desafios para implementacdo da GCAV foram identificados e ilustrados na Figura 8
(IBM, 2013).

Figura 8 - Razdes pelas quais GCAV nao ¢ fortemente implementada

i‘-.
/ -, ,.;.?\\,__\'
® e (@)
i N
—

e,

L)
r:m
IC T I r 1 T . 1 I ) I
ontencdo ieibili
E Visibilidade da o
de sactos : Gerenciamento g bl Gheleac
5 cadeia de T demanda de
gbastecimento clientes

Fonte: Adaptado IBM (2013).

Apesar dos beneficios da GCAV, a crise econdmica global criou grande empecilho para a
adesdo do sistema GCAV. Nem todas as empresas consideraram a GCAV atraente devido aos

altos custos de monitoramento e gerenciamento das suas praticas (Industry Canada, 2013).
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2.7 CADEIA DE CUSTODIA FSC

O FSC (Forest Stewardship Council) ¢ uma organizagdo independente, nao
governamental e sem fins lucrativos, criada para promover o manejo florestal responsavel,
ambientalmente apropriado, socialmente benéfico e economicamente vidavel em todo o mundo,
para tanto, criou um sistema de certificacio que fornece padrdes internacionalmente
reconhecidos que proporciona uma conexao com credibilidade entre a producao e o consumo
de produtos florestais (FRANCO, 2013).

Segundo FSC (2013), ha no mundo 25.723 empresas certificadas em cadeia de custodia,
sendo que no Brasil estdo 951 destas. Dos 113 paises que possuem alguma organiza¢ao
certificada, o Brasil ocupa a 9* posicao, ficando atras dos Estados Unidos (3.417 certificagdes),
China (2.766), Reino Unido (2.331), Alemanha (1.940), Italia (1.560), Holanda (1.370), Japao
(1.101) e Canada (954). E interessante ressaltar que na América Latina o segundo pais em
nimero de certificacdes ¢ o Chile, com 99 organizagdes certificadas apenas. Das 951
certificagdes brasileiras, 620 sao de empresas do setor grafico.

A partir do FSC ¢ possivel indicar uma nova relacdo ética dos recursos florestais, com as
populacdes que dependam deles, através do manejo florestal sustentdvel. Neste sentido, a
logica da certificacao florestal € contra a exclusdo econdmica e social e contra o uso predatorio
dos recursos naturais. No entanto, a certificagdo florestal ndo resolve sozinhas as inimeras
questdes sociopoliticas com que nos deparamos todo dia, assim como ndo resolve questdes
como a do modelo de desenvolvimento vigente, mas oferece um espaco de diadlogo e
negociagdo que deve ser aproveitado (JESUS, 2013).

O FSC ¢ considerado como sistema de certificacao florestal mais adotado no mundo. O
objetivo principal do FSC ¢ o de difundir o manejo sustentdvel de florestas que sejam
ambientalmente corretas, socialmente benéficas e economicamente viaveis. Na verdade, o FSC
engloba o conceito do desenvolvimento sustentavel, que por sua vez € baseado no triple bottom
line ou Tripé da Sustentabilidade (PUCCI, 2012).

A certificagcdo € um processo voluntario em que a certificadora realiza uma avaliagdo de
um empreendimento florestal e verifica os cumprimentos de questdes ambientais, economicas e
sociais que fazem parte dos Principios e Critérios do FSC (FSC, 2013). Esse processo pode ser
resumido em cinco etapas resumidas no Quadro 4.

Quadro 4 - Cinco etapas do processo de certificacao
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Contato inicial A operacdo florestal entra em contato com a certificadora.

Avaliagao Consiste em uma analise geral do manejo, da documentagdo e da
avaliacdo de campo. O seu objetivo € preparar a operagao para
receber a certificagdo. Nessa fase sdo realizadas as consultas

publicas, quando os grupos de interesse podem se manifestar.

Adequagao Apds a avaliagdo, a operacdo florestal deve adequar as nao

conformidades (quando houver).

Certificagao da A operagao florestal recebe a certificacdo. Nessa etapa, a

operagao certificadora elabora e disponibiliza um resumo publico.

Monitoramento anual | Apos a certificagdo ¢ realizado pelo menos um monitoramento da

operagao ao ano.

Fonte: adaptada (FSC, 2013).

0] processo da certificagdo ¢ conduzido pela certificadora.
O Conselho Brasileiro de Manejo Florestal ndo emite certificado. Cabe as certificadoras avaliar
operacdes de manejo florestal ou de cadeias de custodia para conceder o uso do selo FSC nos
produtos, e auditar operagdes certificadas, seja de manejo florestal ou de cadeia de custodia.
Também cabe a certificadora precificar e cobrar por este servico (FSC, 2013).

O Conselho Brasileiro de Manejo Florestal ndo recebe nenhum subsidio ou repasse
financeiro pelas certificagdes concedidas no pais. Os 10 principios do FSC garantem vantagens
e beneficios que atingem todos os niveis da cadeia produtiva, desde a floresta até o consumidor
final (FSC, 2013).

Para os produtores florestais (FSC, 2013):

e Precos melhores, pois a procura por madeira certificada ¢ grande e aumenta a
acessibilidade ao mercado internacional, especialmente europeu. Paises como Holanda
preferem importar madeiras certificadas FSC que de outras fontes.

e Aumento de produtividade. Trabalhadores treinados em técnicas de manejo florestal
reduzem o desperdicio na floresta, ja que ndao esquecem arvores cortadas em campo, nao
permitem que as arvores rachem no momento do corte e reduzem o desgaste de maquinas e
equipamentos.

e Melhoria de imagem. Para empresas que trabalham com o setor madeireiro, o
certificado FSC traduz a responsabilidade socioambiental com o manejo da floresta.

Para os beneficiadores e revendedores:
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Garantia de origem. Ao comprar de produtores certificados, a empresa sabe que a
madeira que esta consumindo provém de uma floresta bem manejada e, portanto, ndo estd
contribuindo para a exploracao predatdria dos recursos florestais.

e Reconhecimento do mercado. Um nimero crescente de consumidores, conscientes,
estdo dando preferéncia aos produtos que tem o selo, seja piso, papel, lapis, porta ou até casa
pré-fabricada. Para as empresas exportadoras, o selo pode aumentar a acessibilidade ao
mercado externo.

e Responsabilidade Social. Empresas que possuem a certificagdo e aquelas que compram
produtos com o selo estdo traduzindo em agdes o seu comprometimento com a
responsabilidade social.

Para os consumidores (FSC,2013):

e Garantia de origem. Ao comprar produtos certificados, o consumidor consciente sabe
que aquela matéria-prima florestal foi explorada através de técnicas de manejo, e em que foram
aplicadas localmente as leis ambientais e trabalhistas.

e Contribui¢do para a causa. Ao escolher um produto certificado, o consumidor estd
premiando as empresas responsaveis que respeitam toda a legislacdo, o direito dos
trabalhadores ¢ da comunidade, além de obedecer aos padrdes estabelecidos para um bom
manejo da floresta.

No caso da industria grafica e papeleira, o controle se dd para que ndo haja em nenhum
componente de origem florestal insumos de fabricantes ou fornecedores que ndo respeitem os
principios e critérios. Sdo 10 Principios e Critérios descritos em FSC (2002) que devem ser
cumpridos no manejo florestal: 1- Cumprimento das leis e dos principios do FSC; 2- Direito de
posse e uso e responsabilidade; 3- Direitos das populagdes indigenas; 4- Relacdes com a
comunidade e direitos dos trabalhadores; 5- Beneficios da floresta; 6- Impacto ambiental; 7-
Plano de gestdo; 8- Acompanhamento e avalia¢do; 9- Manutengao das unidades de alto valor de
conservagao florestal; 10- Plantagdes.

SABBAG (2012) discorre sobre como a certificacdo FSC pode, além de trazer para o
setor a importancia da gestdo ambientalmente adequada, ser um elemento de implementagao de
conceitos de responsabilidade social, e que permite a introdugdo de padronizagdo técnica dentro
da industria, adicionada a clara abertura de mercados consumidores para os pequenos
produtores de material impresso.

O Quadro 5 ilustra como a Gestdo de Qualidade pode ser estabelecida para a implementacdo da
Cadeia de custodia.

Quadro 5 - Gestao de Qualidade
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Responsabilidades

A organizagdo deve indicar um representante da administragdo como o responsavel global ¢
com autoridade para que todos os requisitos aplicaveis desta norma sejam cumpridos pela
organizagao.

Todos os funcionarios envolvidos devem demonstrar conhecimento dos procedimentos da
organizagdo e competéncia para implementar o sistema de manejo da Cadeia de Custodia da
organizagao.

Procedimentos

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter os procedimentos e¢/ou as instrugdes
de trabalho cobrindo todos os requisitos aplicaveis desta norma, de acordo com sua escala e
complexidade.

A organizagdo deve definir o pessoal responsavel por cada procedimento, bem como as
qualificagdes necessarias e/ou as atividades de treinamento exigidas para essa
implementacao.

Treinamento

A organizagdo deve estabelecer e implementar um plano de treinamento de acordo com as
qualificagdes e/ou atividades de treinamento definidas para cada procedimento.

A organizagdo deve manter os registros dos treinamentos oferecidos aos seus funcionarios
para efeito da implementag@o desta norma.

Registros

A organizagdo deve manter registros completos e atualizados cobrindo todos os requisitos
aplicaveis desta norma.

O tempo pelo qual todos os registros e relatdrios, inclusive os documentos de compra e
venda, registros de treinamento, registros de producdo, resumos de volumes e aprovacdes de
marcas registradas deve ser especificado pela organizagdo e tem que ser no minimo de cinco
anos.

Compromisso com
valores

A organizagdo devera demonstrar seu compromisso para se adequar aos Valores FSC,
conforme

definido na “Politica para Associa¢do das Organizagdes com o FSC” (FSC-POL-01-004,
aprovada em julho de 2009).

A organizagdo devera declarar que ndo esta direta ou indiretamente envolvido nas seguintes
atividades:

a) Corte de madeira ilegal ou comércio ilegal de produtos florestais ou madeireiros;

b) Violagdo de direitos tradicionais ¢ humanos em operagdes florestais;

¢) Destruigdo de atributos de alto valor para conservacdo em operacdes florestais;

d) Conversdo significativa de florestas em plantagdes ou uso néo florestal;

e) Introdugdo de organismos geneticamente modificados em operagdes florestais;

f) Violagdo de qualquer uma das Convengdes da OIT (ILO Core Conventions) conforme
definido

na Declaracdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, 1998.

Saude e seguranga
operacional

A organizagdo devera demonstrar seu compromisso com satide e seguranga ocupacional.

Fonte: adaptada (FSC, 2011).
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3. METODO DE PESQUISA

Para a execugdo deste trabalho foi realizado um estudo de caso em 5 empresas industriais
brasileiras que fazem parte do setor de Papel e Celulose, com o objetivo de identificar como a
gestdo ambiental ¢ aplicada, destacando seus aspectos positivos e as principais dificuldades, e
verificando como e em qual grau os seus macros elementos sao utilizados.

As empresas, objeto de estudo, foram selecionadas em razao de sua grande expressao no
setor e por sua politica de sustentabilidade.

Para guiar o estudo de caso, foi elaborada uma sequéncia de topicos que deveriam ser
abordados com as empresas estudas, os quais tinham relacdo direta com as ferramentas da
gestao ambiental (Green Design, ISO 14001, Producdo Mais Limpa, Andlise do ciclo de vida,
Gestao da Cadeia de Abastecimento Verde, Cadeia de Custodia). Guia expresso no Anexo 1.

Tendo em vista alcancar maior clareza e proximidade com a realidade, as informagdes
foram coletadas com o auxilio de representantes responsaveis pela area de sustentabilidade de
cada empresa, por meio de ligacdes e e-mails trocados entre os representantes das empresa € a
aluna.

Quanto a classificagdo da pesquisa, o Quadro 6 evidencia os diferentes aspectos.

Quadro 6 - Classifica¢ao da Pesquisa

Natureza Aplicada: tem por objetivo gerar conhecimento de como as empresas
industriais brasileiras do setor de papel e celulose lidam com a gestao
ambiental em seus processos.

Objetivo Descritiva: descreve caracteristicas especificas das empresas industriais
brasileiras do setor de papel e celulose.

Abordagem Qualitativa: busca compreender a forma com que as empresas industriais
brasileiras do setor de papel e celulose aplicam os elementos da gestao
ambiental.

Procedimentos Estudo de caso: realizado com algumas empresas industriais brasileiras

do setor de papel e celulose, para evidenciar as ferramentas utilizadas
para gerir as mesmas de forma sustentavel.

Baseado em: Oliveira (2011)
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A Figura 9 representa o fluxo de realizacdo das atividades.

Quadro 7 - Cronograma de realizacao da pesquisa

Més Mar | Abr | Mai | Jun | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Etapa 1: Revisdo do referencial tedrico

Etapa 2: Elaboragéo da estrutura do estudo de caso

Etapa 3: Aplicagdo do estudo de caso nas empresas

Etapa 4: Andlise cruzada das informagdes

Etapa 5: Conclusio final

Etapa 6: Ajustes e corregdes

Fonte: Proprio autor (2016).

Figura 9 — Fluxo de atividades
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4. ESTUDOS DE CASO

Nesta etapa do trabalho estdo os estudos de caso aplicados em 5 empresas, identificadas
pelas letras A, B, C, D e E. Os estudos sdo orientados pelo roteiro que se encontra no Anexo 1,
a qual explana a presenca da gestdo ambiental e suas ferramentas em todos os processos da

empresa.

EMPRESA A

A empresa ¢ lider mundial na produgdo de embalagens, papel e celulose, e conta com
55.000 profissionais que atuam em 24 paises. Sua chegada ao Brasil foi no ano 2000, por meio
da aquisi¢do de empresas brasileiras que atuavam no mesmo mercado.

A empresa possui algumas plantas no Brasil, dos quais apenas trés serdo levados como
base neste estudo. Os trés sites observados estdo localizados nas cidades de Suzano, Paulinia ¢
Rio Verde, nos estados de Sdo Paulo e Goias.

E notorio, ndo apenas pela presenca das certificagdes, mas principalmente por meio de
praticas internas da empresa e excelente desempenho econdémico, ha existéncia de equilibrio
entre as agdes ambientais, econdmicas e sociais. Um exemplo ¢ o fato de a empresa empregar
matérias primas sustentaveis em seus processos, as quais agregam valor ao produto final, e ao
mesmo tempo garantem a empresa como lider global no ramo.

A pressdo pelo crescimento sustentavel ndo ¢ apenas interna, mas a empresa reconhece
ser uma pratica que influencia deveras a opinido e adesdo dos clientes aos seus produtos.

Entre as certificagdes referentes a qualidade, gestdo ambiental, sustentabilidade e
responsabilidade social, a empresa € considerada referéncia. Conta com certificagdes: ISO
9001, ISO 14001, Cadeia de Custédia FSC e esta em processo de implementagdo da auditoria
URSA. Todas as certificagdes citadas anteriormente sdo realizadas por meios de auditorias
externas, contudo, paralelamente sdo executadas auditorias interna perioddicas, com
treinamentos e capacitagdo de seus funcionarios. Todos esses processos fomentam uma cultura
de sustentabilidade na empresa.

Entre as dificuldades encontradas durante o processo de implementacdo das certificagdes
e execucdo das auditorias, foram: lidar com alvards e licencas provenientes da prefeitura e
orgaos publicos, exemplo: VISA (Vigilancia sanitaria) e AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros). Ressaltando barreiras burocraticas e requerimentos de altissimo nivel de exigéncia
os quais podem acarretar em elevado investimento financeiro e longos prazos para agendar as
vistorias, por vezes causando empecilho para que a empresa conclua os processos,

principalmente os referentes a responsabilidade social dentro dos prazos previstos.
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Com maior detalhamento, VISA, Vigilancia Sanitaria, promove agdes com objetivo
proteger a satide da populagdo, com agdes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a
saude, intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produciao e da
circulacao de bens e prestacdes de servigos de interesse da saude. AVCB, Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros, ¢ o documento emitido pelo Corpo de Bombeiros que certifica ou ndo as
condi¢des de seguranca contra incéndios. Tal certificagdo ¢ elaborada por meio de conjunto de
medidas estruturais, técnicas e organizacionais para garantir que a edificagdo possui nivel de
exceléncia contra incéndios e panico, ¢ prevista na legislacio e deve ser renovada
periodicamente.

Ainda, entre as boas praticas internas observadas na empresa, estdo: eleicdo de
responsdveis, que garantam prazos € administrem as atividades necessarias para o sucesso
ambiental e de qualidade da empresa, execucdo periddica de treinamentos com intuito de
conscientizar os funcionarios sobre a necessidade de um sistema ambientalmente sustentavel,
prescri¢ao de um codigo de conduta com todos os principios e valores da empresa (ambientais,
de qualidade produtiva e de trabalho).

Importante salientar que as praticas e decisdes que visam o melhor desempenho
ambiental sdo levantadas no inicio do projeto, ndo se enquadrando como decisdes paliativas e
ou corretivas. Exemplo dessa pratica ¢ a escolha da matéria prima que gere menor impacto ao
meio ambiente, ndo somente aquela economicamente mais viavel, desenvolvimento de técnicas
que permitam a substitui¢do de alguns componentes por materiais reciclados e buscar no
mercado as ferramentas e equipamento mais avanc¢ados para viabilizar esse processo.

A introducdo de técnicas, ferramentas e matérias que reduzam o impacto ambiental nem
sempre implicam em reducdo de custos, principalmente a producdo a partir de papeis
certificados que encarece o processo, ainda assim a empresa periodicamente investe em novas
oportunidades dentro dos processos. Por outro lado, essas praticas satisfazem ndo somente os
clientes, como 6rgaos publicos, os quais tem grande interesse em garantir que as florestas
envolvidas nos processos de obtengdo de papel cartdo e derivados ndo sejam agredidas e/ou
passem por reflorestamento.

Um dos fatores que explica as boas praticas e desempenho ambiental da empresa ¢ a
presenca de representantes de qualidade e gestdo ambiental, descentralizados, por planta da
empresa que emitem relatorios com indicadores claros sobre os niveis de sustentabilidade e
respondem ao clientes e alta administracdo. Estes sdo responsaveis por manter a empresa dentro

das mais altas exigéncias, garantir que as adequacdes necessarias sejam executadas
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constantemente ¢ documentadas corretamente, respondendo as pressdes internas e externas,
principalmente impostas pelos clientes e indices internos de desempenho.

Sobre os papeis certificados, ¢ interessante ressaltar que o papel utilizado por empresas
de papel e celulose pode ter origem de fibra virgem, reflorestada ou reciclada. No caso, a
empresa analisada possui uma certificagdo Mix, o que implica ndo apenas na presenca de papel
reflorestado ou de fibras virgens, mas também de reciclagem. A parcela de papel reciclado
possui uma porcentagem proveniente do acompanhamento do descarte do produto fabricado e
retroalimentagao dos processos. O processo de reciclagem ¢ semelhante ao representado na
Figura 10.

Figura 10 - Processo de reciclagem do papel
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Fonte: Empresa A (2016).

A empresa se mostra em constante desenvolvimento, alinhando as necessidades do
negdcio com as necessidades mundiais, politica de melhoria continua e transparéncia,
estabelecendo metas como mostra a Tabela 3.

Tabela 3 - Metas de 2020
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Areas de atuacio

Congquistas de 2015
comparadas as de 2010

Objetivo

Eficiéncia
Energética

Melhoria de 4,7%

Melhorar em 15% a eficiéncia no uso de energia
adquirida

Emissao de GEE

Reducido de 16%

Reduzir as emissdes de GEE em 20% (Diretas e
indiretas)

Emissoes
Atmosféricas

Redugédo de 18%

Reduzir em 10% as emissdes atmosféricas (MP,
SO2, NOx)

Uso de Agua

Mapeamento do uso da agua e
riscos por localizagao,
identificacao das fabricas
prioritarias e inicio de
programas para reduzir o uso de
agua.

Mapear o uso da agua através de nossas instalagoes
de fabricagdo até 2013; desenvolver planos para
locais especificos até¢ 2015 com o objetivo de
reduzir o uso em areas estratégicas de bacias
hidrograficas até 2020.

Quantidade de agua

Reducido de 17%

Reduzir o langamento de efluentes das fabricas
contendo substancias destruidoras de oxigénio nos
rios.

Certificacao da
Fibra

Aumento de 28% em volume de
fibras certificadas desde 2010

Aumentar em 35% as fibras certificadas por
terceiros

Eficiéncia da Fibra

0,51% de perdas de fibras de
fabricas que apresentam
relatorios

Reduzir a perda de fibras no processo de fabricagio
para menos de 0,75%

Residuos Solidos

Redugdo de 11%

Reduzir os residuos de fabricacao para aterros
sanitarios em 30% e, por fim, chegar a zero

Reciclagem Aumento de 3% Aumentar em 15% a recuperagao de aparas (OCC)
explorando novas fontes e desviando fibras
utilizaveis dos aterros sanitarios

Supply Chain Estabelecimento de referéncia Estabelecer processos promovendo a transparéncia,

de desempenho de supply chain | gerenciando riscos por meio de monitoramento e
e implementacao de planos identificando oportunidades para colaborar com
visando a melhoria fornecedores

Seguranca Redugdo de 60% em acidentes Alcangar um ambiente de trabalho sem lesdes

de seguranca graves

Envolvimento da
Comunidade

USS$ 15,5 milhdes doados para
entidades beneficentes

Medir e apresentar relatdrios sobre o apoio a
causas beneficentes em educacdo, alfabetizacdo e
servigos médicos € humanos nas comunidades em a
empresa atua

Fonte: Empresa A (2016).
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Em uma andlise de dados financeiros, o lucro da empresa subiu consideravelmente
comparando os anos de 2014 para 2015, contudo, a receita recuou nesse mesmo periodo. A
empresa alega ser prejudicada por variagdes cambias desfavoraveis (exame.com). Por outro
lado, a empresa recentemente adquiriu novas companhias no Brasil, expandindo sua
participagdo mercado no pais.

Entre seus principais critérios de competi¢do no mercado local a empresa se destaca pela
qualidade, confiabilidade e flexibilidade de servigos. O prego em sua maior parte também ¢ um
dos fatores de vantagem, mas nao o crucial. Valido salientar que a empresa faz parte de um
grupo que atualmente domina o setor em nivel mundial, presente em muitos paises, esta sempre

a frente em questdes de tecnologia e desenvolvimento.

EMPRESA B

A empresa atua no mercado grafico, produzindo embalagens e disp/ays com inovagdo que
o mercado busca. Atende a alguns dos segmentos mais competitivos do mercado, onde a
embalagem define a venda do produto, desde 1958.

A empresa possui sites especializados, dentre eles: Matriz, Ondulado e New Print
Embalagens. O site levado em conta neste estudo, Matriz, se localiza na cidade de Campo
Bom, Rio Grande do Sul.

A pressdo para o desenvolvimento sustentavel ndo ¢ apenas imposta pela cultura empresa,
mas também regulamentada por 6rgaos ambientais e visa a satifagdo o cliente.

Procurando reduzir os recursos e desperdicios dos processos produtivos, a empresa conta
com equipe especializada com o objetivo de desenvolver embalagens mais sustentdveis e
economicamente mais viaveis para o processo.

A politica ambiental da empresa € clara e expressa em seu site, conta com trés pilares
principais: colaboragdo para a utilizagdo correta dos recursos naturais, controle da emissdo de
Gases do Efeito Estufa em todo o processo e redugdo continua dos impactos ambientas. O
ultimo ponto ¢ possivel pela utilizagdo de insumos atoxicos, reciclaveis e biodegradaveis.

Entre as certificagdes referentes a qualidade, gestdo ambiental, sustentabilidade e
responsabilidade social, a empresa conta com: ISO 9001, é pioneira na certificacdo de
neutralizacdo de GEE (Gases de efeito estufa), estd em processo de implantagao da Cadeia de
Custodia FSC ¢ estd em fase de renovacao da auditoria URSA. Todas as certificagdes
anteriores sdo concedidas por meio de 6rgdos especializados, que confirmam as praticas por

meio de auditorias e vistorias periddicas nas fabricas.
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Entre as dificuldades apontadas pela empresa para a adequacdo as auditorias estdo as
exigéncias elevadas e o alto nivel de especificacdo, necessidade de altos investimentos
financeiros e intensa burocracia quando os processos necessitavam intervengao de Orgaos
publicos.

Sobre as altas exigéncias, a empresa comentou que em uma de suas primeiras auditorias
foi surpreendida pela conferéncia das distancias entre paletes e paredes, conforme os
Regulamentos Brasileiros de Satde e Seguranca NR-11 prescreve. Com relagdo aos
investimentos, precisaram passar por reformas internas estruturais, implementando novas
técnicas de seguranca e qualidade de trabalho conforme a NR-24.

As Normas Regulamentadoras - NR, relativas a seguranca ¢ medicina do trabalho, sdo de
observincia obrigatoria pelas empresas privadas, publicas e pelos Orgdos publicos da
administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judicidrio,
que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

As certificagdes t€ém comprovado o compromisso da empresa com a sustentabilidade e
gestdo ambiental. Como comentado anteriormente, a empresa esta em processo de implantacao
da Cadeia de Custodia FSC. Para que o processo seja concluido, a empresa ndo sé passou a
adquirir papeis certificados e/ou renovados, como esta se desfazendo de todo o estoque anterior
que nao possuia a mesma qualidade. Tal procedimento requer gerenciamento e programacao
dos processos, para que a substituicdo seja gradativa e ndo afete o desempenho da empresa.

Entre as boas praticas observadas na empresa, estdo: controle das emissdes de residuos e
continua procura pela redu¢do dos mesmos; desenvolvimento de técnicas de reutilizagdo dos
materiais descartados durante o processo; reunides periddicas para o acompanhamento dos
indicadores de sustentabilidade; eleicdo de equipes responsaveis por desenvolver treinamentos
e realizar auditorias internas que garantam o bom desempenho nas certificagdes posteriores.

Como reconhecimento das praticas cotidianas, a empresa foi premiada no ano de 2015
pelo Destaque Industrial ACI. Instituido no ano de 1978, o Prémio Destaque Empresarial,
surgiu em conformidade com o desejo de valorizar os associados, reconhecendo oficialmente
personalidades e empresas de todos os ramos e segmentos. Qualidade e produtividade,
aprimoramento da tecnologia, métodos e sistemas com preocupagdes com o meio ambiente e
interesse na participagao de solugdes dos problemas sociais € comunitarios sao os critérios para
a realizagdo do Prémio.

Algumas praticas, tais como a producdo de cartuchos com menor uso de matéria-
prima virgem ¢ benéfica ao meio ambiente e rentabilidade do processo. Este tipo

especifico de papel-cartdao tem menor gramatura, nos quais ondulagdes na parte interna
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da embalagem acomodam e protegem o produto, evitando a necessidade de estrutura
extra (chamada de berco). Assim, reduz tanto o uso de material na produ¢do como o
residuo a ser descartado pelo consumidor.

A empresa desenvolve parcerias com seus fornecedores, integrando programa de
Cadeias de Suprimentos Sustentdveis, que incluiu na selecdo e relacionamento com seus
fornecedores a avaliagdo de critérios socioambientais. Em uma das iniciativas, foi
possivel reduzir em cerca de 90% o consumo de 4gua no processo de impressdo.
Confirmando seu compromisso com agdes de redugao do impacto, a empresa também foi
a primeira grafica de carbono neutro do Brasil, de uso de papel produzido a partir de
processos ecologicamente adequados.

Quanto a situagao financeira da empresa, o administrador de contas da empresa fala
que a mesma teve um crescimento bem acentuado no mercado em que atua,
principalmente no setor de cosméticos. Sendo assim, a perspectiva é que em 2016 o
mercado cres¢a mais ainda, contudo considerando preocupacdes com a politica de precos
de mercado gréfico.

A empresa se destaca através da qualidade dos seus produtos e servigos no
mercado. Com investimentos constantes na qualificagdo das pessoas, dos processos, na
gestdo pela qualidade, na tecnologia dos processos, reconhecimento, certificacdes e
premiagdes. A empresa considera como maior desafio se manter como modelo

referencial de gestdo e se continuar no caminho de resultado de forma sustentavel.

EMPRESA C

Fundada e 1942, a empresa conta com mais de 2.500 funciondrios, em negdcios de
cosméticos e cuidados pessoais, cuidado com a satde e com a casa. Possui uma unidade
de Plasticos Primarios e detém uma estrutura integrada com 54 mil hectares de florestas
para producao das fibras utilizadas nos processos internos, uma unidade de produgao de
papel e quatro plantas de conversao de papeldao ondulado.

A empresa possui sites espalhados por todos os continentes, como objeto de estudo, no
Brasil, representados por plantas em Valinhos (SP), Sao Paulo (SP) e Trés Barras (SC).

A empresa reconhece uma pressdo crescente proveniente de seus clientes para o
desenvolvimento de produtos que impactem cada vez menos o ambiente, por isso considera os
principios da gestdo ambiental desde o projeto de seus produtos. Além disso, acredita que as
praticas ambientais como reciclagem, reutilizagdo e controle dos recursos sdo benéficas

economicamente, reduzindo desperdicios e custos desnecessarios do processo.
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Entre as certificagdes referentes a qualidade, gestdo ambiental, sustentabilidade e
responsabilidade social, a empresa ¢ considerada referéncia. Conta com certificagdes: ISO
9001, ISO 14001, Cadeia de Custodia PEFC e URSA. Todas as certificacdes citadas
anteriormente sdo executadas por meios de auditorias externas, contudo, paralelamente sdo
executadas auditorias internas periddicas por equipe especializada da empresa, com
treinamentos e capacitagdo de seus funciondrios. Todos esses processas fomentam uma cultura
de sustentabilidade na empresa. Vinculado a alta dire¢ao, ocorre o mapeamento dos processos €
reunides para demonstracao do desempenho ambiental.

Entre as praticas observadas, a empresa ndo somente compete com qualidade, mas
com respeito ao meio ambiente paralelo. Possui florestas certificadas pelo CERFLOR®,
programa coordenado pelo Inmetro e que tem o reconhecimento internacional do PEFC,
o maior sistema de certificacdo florestal do mundo, que comprova a atuagdo
ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente viavel.

Os viveiros da Divisao Florestal tém a capacidade de produzir mais de 10 milhdes
de mudas de Pinus e Eucalyptus por ano, fazendo da empresa autossuficiente em matéria-
prima. O Pinus e o Eucalyptus, principais matérias-primas para a fabricagdo do papel,
sdo cultivados por meio de avancgadas técnicas de biotecnologia, melhoramento genético
e de praticas silviculturais. A produtividade das florestas de Pinus ¢ referéncia mundial,
com indice 40% superior a média nacional, 60% superior a média da América Latina e
mais que o dobro da produtividade verificada nos Estados Unidos e na Africa do Sul.

Entre as metas vinculadas ao desenvolvimento sustentdvel da empresa, conta:
mapear a quantidade de dgua em todas as operagdes de uso mais intenso, até 2018, e
desenvolver planos de redugdo de agua para bacias estratégicas, até 2020. Tendo em
vista que as maiores instalacdes vinculadas a empresa tém processos de producdo que
utilizam a agua para uma variedade de fins do processo, sendo assim, ter uma fonte
limpa e abundante de 4gua ¢ fundamental para as operacdes. A fim de proteger fontes de
agua locais e regionais, pretende-se desenvolver estratégias especificas do local para
melhorar a conservagdo da dgua e aumentando a reciclagem da 4gua nas fabricas para
embalagem e cartdo.

Outra boa pratica notada na empresa ¢ o modelo de producdo circular adotado,
voltado para reciclagem e reutilizagdo. Todos os recursos sdo provenientes de floresta

sustentavel, a Figura 11 demostra essa o método adotado.
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Figura 11 - Ciclo de fibra sustentavel
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Fonte: Empresa C (2016).

A preocupacdo quanto a eficiéncia energética também ¢ notada, o objetivo da
empresa ¢ aumenta-la com relagdo aos combustiveis comprados em 10% por tonelada de
producdo a partir de 2015 até 2025. Atualmente, as operagdes mais intensivas de energia
geram a maior parte do seu proprio vapor e eletricidade, usando sistemas altamente
suficientes de cogeragdo alimentada com biomassa renovavel. No entanto, a busca por
maneiras que aumentem a eficiéncia energética ¢ continua, a fim de beneficiar tanto o
meio ambiente e a linha de fundo da prépria empresa.

Analisando o setor financeiro, em 2015 as vendas liquidas foram de US §$ 15
bilhdes e contrato de crédito EBITDA foi de aproximadamente US $ 2,6 bilhdes. O
balango saudavel reflete a escala maior, com ativos totais superiores a US $ 25 bilhdes ¢
patrimonio liquido de mais de $ 11.000.000.000 liquido. Gerando sinergias ¢ melhorias
de desempenho a uma taxa de execucdo anual de US $ 165 milhdes, por meio do fim do
ano fiscal, e esperar para ser a uma taxa de execugdo anual de pelo menos US $ 400

milhdes até o final do ano fiscal de 2016 ¢ US $ 1 bilhdo até o final do ano fiscal de
2018 (site Empresa).
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Sendo que EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization —lucro antes dos juros e tributos), ¢ um indicador financeiro que representa
quanto uma empresa gera de recursos por meio de suas atividades operacionais, sem
contar impostos e outros efeitos financeiros.

Frente aos dados apresentados e depoimentos de representantes da direcdo da
empresa, ¢ possivel notar que a mesma concorre no mercado principalmente pela
confiabilidade de seus produtos. Tendo em vista uma imagem consolidada e longa

atua¢ao no mercado.

EMPRESA D

A empresa foi criada para satisfazer as necessidades do mercado na 4rea de embalagens,
especificamente nos itens relacionados a paletizagdo. A empresa possui estrutura para
industrializacdo e fornecimento de produtos de chapas de fibra de madeira, cantoneiras de papel
compactado, atua no mercado brasileiro ha 18 anos.

A empresa possui apenas uma planta no Brasil, a qual foi objeto neste estudo, localizada
na Cidade de Louveira (SP). Atualmente estdo estudando a possibilidade de expansao da planta
ou construcdo de nova, de acordo com a estratégia de negoécios da empresa, em razao da
demanda crescente.

Como resposta as pressdes externas para uma gestdo sustentdvel, principalmente
provenientes de concorrentes cada vez mais especializados, a empresa investe em reciclagem e
reaproveitamento de recursos em seus processos. Planejando todos os recursos necessarios e
respectivos impactos ao ambiente, desde o inicio de cada projeto.

Entre as certificagdes referentes a qualidade, gestdo ambiental, sustentabilidade e
responsabilidade social, a empresa conta com certificagdes: ISO 9001 e estd em processo de
implementa¢do da auditoria URSA e Cadeia de Custddia FSC. Todas as certificacdes citadas
anteriormente sao realizadas por meio de auditorias externas, contudo, paralelamente sdo
executadas auditorias interna periddicas, com treinamentos e capacita¢cdo de seus funciondrios.
Todos esses processas fomentam uma cultura de sustentabilidade na empresa.

As maiores dificuldades para conclusdao do processo de certificagdo foram percebidas na
auditoria de responsabilidade social e Cadeia de custodia, por motivos diferentes, mas com o
alto investimento em comum.

No caso da auditoria de responsabilidade social, a empresa alertou sobre as deficiéncias

das institui¢des publicas. Nao foi a Unica a pontuar esse aspecto, mas ressaltou o baixo
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comprometimento e¢ os longos prazos para que o6rgdos como o Corpo de Bombeiro ¢ a
Vigilancia sanitaria comparecessem ao local fabril para conferir as licengas de AVCB e VISA.

Ja no caso da cadeia de custodia a notificagdo foi quanto ao valor expressivo do auditor e
tempo de adequagdo. Tendo em vista que para a empresa possuir a certificacdo ndo ¢ apenas
necessario que ela utilize papel certificado em seus processos, como garanta que seus
fornecedores também o facam, fator que gera grande empasse em razdo de possir custo mais
elevado se comparado a um material de mesma qualidade, porém sem certificacao. Outro ponto
que contribui para o alto investimento ¢ explicado pela especializagao do processo, o qual nao
possui muitas empresas certificadoras, estabelecendo baixa competitividade no mercado.

Como boas praticas, ¢ valido ressaltar que a empresa formalizou por meio de uma politica
ambiental interna, publicada em redes sociais, seu compromisso com a preservacdo do Meio
Ambiente. A politica tem por objetivo aplicar a melhoria continua nas atividades produtivas,
visando sempre a sustentabilidade nos negdcios, gerenciando todos os recursos naturais de
forma consistente e responsavel.

Entre as formas de prevencdo adotadas pela empresa constam: controlar e reduzir os
residuos gerados nas linhas de produgdo; aplicar aos mesmos a destinagdo para reciclagem ou
reuso; utilizar somente matéria-prima proveniente de reflorestamento (Certificadas FSC onde
aplicavel); utilizar de forma consciente e sustentavel os recursos naturais; cumprir a legislagao
aplicavel as atividades e produtos; prevenir a polui¢do e os riscos ao ambiente. A alta direcao,
juntamente com todos os colaboradores sdo responsaveis pelo cumprimento € monitoramento
das formas de prevencdo mencionadas na politica.

Outro aspecto importante ¢ a clareza e exposicao ao publico da empresa, mantendo em
canais abertos informagdes como os impactos ambientais gerados pelas a¢des da empresa. No
Quadro 8 ¢ possivel notar os setores, os impactos envolvidos e as formas que a empresa tem

estabelecido para mitiga-los.
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PLANILHA DE ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL

SETOR ASPECTO AMBIENTAL | DESCRICAQ DO ASPECTO | DESCRICAO DO IMPACTO FORMAS DE PREVENGAO
) ) ) - Conscientizagdo através de cartazes e reunides.
Consumo de Energia Consumo Irracional de Comprometimento dos . R . L.
L R ) - Substitui¢o de Ldmpadas para as mais econdmicas.
Elétrica energia elétrica Recursos Naturais e
- Disponibilizagdo de telhas transparentes.
. . . |Comprometimento dos L . "
Consumo de Agua Consumo Irracional de Agua , - Conscientizagdo através de cartazes e reunies.
Recursos Naturais
Emissdo atmosféricas  |Comprometimento da Emissdo de gases combustdo . )
. . ) . ) . . - Manter manutencdes em dia.
Produgdo  |ndo perigosas qualidade do AR (Empilhadeiras/Veiculos
- Controle dos Residuos de Papel e Madeira, afim de reduzi-
. Geragdo de Residuos. ) los.
Consumo de Matéria- . Comprometimento dos . i .
) Comprometimento do , - Separagdo e encaminhamento a empresas recicladoras.
Prima ) Recursos Naturais - po . -
Recursos Naturais. - adquirir matéria-prima de fornecedores sustentaveis e

com certificados FSC.

Administrativo

Consumo de Energia
Elétrica

Consumo Irracional de
energia elétrica

Comprometimento dos
Recursos Naturais

- Conscientizagdo através de cartazes e reunies.
- Configurar os computadores para economizar energia
elétrica.

Consumo de Agua

Consumo Irracional de Agua

Comprometimento dos
Recursos Naturais

- Conscientizagdo através de cartazes e reunies.

Geragao de Residuos e

Esgotamento do Aterro

- Conscientizagdo através de cartazes e reunies.
- Reaproveitamento de papéis como rascunho.

e Poluicdo ambiental . . ) L
produtos descartaveis Sanitario - Separagdo para descarte em coleta seletiva e destinagdo
correta.
Comprometimento das , o . i
) e . , Residuos gerados em - Conscientizagao através de cartazes e reunies.
Residuos Sanitdrios caracteristicas da dgua e L . . .
| sanitarios, copa e refeitorio |- Separagdo para descarte e destinagdo correta.
s0l0.

Fonte: Empresa D (2016).

Comprovando o desempenho no mercado e reconhecimento satisfatorio frente aos

investimentos ambientais, a Revista Pack em sua pesquisa ‘Destaque de preferéncia’, anuncia a

empresa na categoria “Cantoneiras de Protecdo”, como sendo a marca mais mencionada.
9

No mercado, a empresa se diz concorrer por preco e flexibilidade. Justificado pelo fato de

ser extremamente especializada e com poucos concorrentes diretos no mercado.

EMPRESA E

A empresa ¢ a maior produtora e exportadora de papéis do Brasil, ¢ lider na producdo de

papéis e cartdes para embalagens, embalagens de papelao ondulado e sacos industriais, além de

comercializar madeira em toras. E também a tUnica do pais a fornecer simultaneamente ao

mercado celulose de fibra curta (eucalipto), celulose de fibra longa (pinus) e celulose fluff.

Empresa brasileira, fundada em 1899, possui atualmente 17 unidades industriais, 16 no Brasil,
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localizadas em oito estados, € uma na Argentina. Contando com aproximadamente 16 mil
colaboradores.

A gestdo da empresa estd orientada para o desenvolvimento sustentdvel, buscando
crescimento integrado e responsavel, que une rentabilidade, desenvolvimento social e
compromisso ambiental. Desde 2014, a empresa integra a carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da BM&FBovespa. Também ¢ signataria do Pacto Global da ONU e do
Pacto Nacional para Erradicagdo do Trabalho Escravo, buscando fornecedores e parceiros de
negdcio que sigam os mesmos valores de ética, transparéncia e respeito aos principios de
sustentabilidade.

Existe pressdo para melhoria continua e a empresa entende que se desenvolvendo de
maneira sustentavel alcangara tanto um beneficio para a sociedade, como serd reconhecida
pelos seus clientes e estarda conforme as requisigdes politicas.

Entre as barreiras levantadas, a empresa destaca a falta de preparo e gestdo de 6rgdos
governamentais para cumprir com seu papel, devido a uma demanda maior do que ele pode
suprir.

Desde o projeto do produto a empresa se compromete com a mitigacdo dos impactos
ambientais do mesmo. Promover a reciclagem de fibras celuldsicas em sua cadeia produtiva,
evitar polui¢do por meio da redugdo dos impactos ambientais relacionados a efluentes hidricos,
residuos solidos e emissdes atmosféricas, aplicando as mais eficientes e atuais tecnologias e
solucdes de engenharia na implantagdo de novos projetos e empreendimentos, zelando pela
protecdo da satide humana, dos recursos naturais e do meio ambiente.

As iniciativas de Pesquisa e Desenvolvimento + Inovagdo (P&D+I) permitem a empresa
crescer de forma ordenada, com foco em melhoria de praticas e processos que garantam
produtos mais competitivos e redugdo de custos operacionais.

Com o objetivo de manter o publico sempre atualizado e ciente, a empresa mantém em
seu site sua politica de sustentabilidade. Estabelecendo metas e principios que regem seus
processos.

A cultura ambiental da empresa ¢ mantida por meio de constantes treinamentos aos seus
funciondrios, os quais sdo conscientizados sobre as praticas sustentaveis € sua importancia.
Envolvendo desde os operadores até a mais alta lideranga, essa ultima ¢ comprometida e faz
reunides periodicas.

Quanto as certificacdes, a empresa conta com: Cadeia de Custodia FSC, FSSC 22000,
ISO 14001 e 900, URSA, OHSAS 18001 e TPM. As quais abrangem questdes ambientais, de

qualidade, responsabilidade social e melhoria continua.
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Durante seus processos, acompanha os niveis de consumo e cria solugdes para
economizar os recursos naturais, adotando novas iniciativas para reduzir o consumo de energia.
Quanto aos residuos dos processos, existem areas de disposicdo e triagem dos mesmos para
assegurar que ndo ocorra contaminacao dos lencoéis freaticos.

As iniciativas de Pesquisa e Desenvolvimento e Inovagdo permitem crescimento de forma
ordenada, com foco em melhoria de praticas e processos que garantam produtos mais
competitivos e redu¢do de custos operacionais.

A empresa ¢ reconhecida como uma das maiores recicladoras do mundo de embalagens
longa vida, com capacidade de producdo de 265 mil toneladas/ano, nas unidades Piracicaba
(SP) e Goiana (PE). Praticar e promover a reciclagem de fibras celuldsicas em sua cadeia
produtiva.

Para garantir todo o envolvimento ambiental e sustentavel, a empresa detém equipe
especializada direcionada para cuidar desses aspectos. Também conta com relatérios anuais de
sustentabilidade elaborados segundo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), as
recomendacdes da Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca) e do Comité de
Orientagdo para Divulgacdo de Informagdes ao Mercado (Codim).

Quanto ao desemprenho financeiro, durante o segundo trimestre de 2016, a Receita
liquida de vendas totalizou de R$ 1.699 milhdes, crescimento de 27% em relagdo ao mesmo
periodo de 2015, em virtude do inicio das vendas de celulose. A Figura 12 demonstra a
evolucdo positiva nos ultimos anos.

Figura 12 - 20 trimestres consecutivos de crescimento
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Fonte: Balango da Empresa E (2016).
A empresa vem conquistando, ano apds ano, o reconhecimento de diversas organizagdes,

veiculos, comunidades e parceiros. S3o premiacdes que valorizam e destacam as mais diversas
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iniciativas, produtos e processos da empresa. E reconhecida por sua qualidade (Troféu
Transparéncia — ANEFAC), pelos seus esfor¢os ao reduzir os impactos ambientais de suas operacoes
(Selo Clima Parana 2016 — Categoria Ouro), pelo fortalecimento do desenvolvimento econdmico do

pais (Projeto Sustentavel- Ordem dos Economistas do Brasil), entre outros.
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Essa etapa tem como objetivo identificar as informagdes principais das empresas

estudadas referentes a gestdo ambiental e seus elementos, possibilitando compara-los por meio
do Quadro 9.

Quadro 9 - Analise Cruzada

A

B

C

D

E

Gestdo
Ambiental

Presenca de
representante
responsavel pela
gestdo ambiental na
empresa € emissao
de relatdrios com
indicadores de
desemprenho
ambiental.

Presenca de
representante
responsavel pela gestio
ambiental na empresa,
emissao de relatorios
com indicadores de
desemprenho ambiental
e treinamentos
fornecidos aos
funcionarios.

Presenca de
producdo circular
voltada para a
reciclagem e
reutilizagdo.

Documentagio de
politica ambiental
interna, visando
gerenciar todos os
recursos naturais de
forma consciente e
responsavel.

Integra a carteira
do Indice de
Sustentabilidade
Empresarial (ISE),
da BM&FBovespa.

Green Design

- Préticas e decisGes
que visdo melhor
desempenho
ambiental tomadas
no inicio do projeto;
- Utilizagao de

Prémio Destaque
Empresarial:
tecnologia, métodos e
sistemas visando
melhor desemprenho
ambiental.

Considera os
principios da gestdo
ambiental desde o
projeto de seus
produtos.

Planejamento de
todos 0s recursos
necessarios e
respectivos
impactos ambientais
desde o inicio de

Desde o projeto do
produto a empresa
se compromete a
mitigar os impactos
ambientais dos
mesmos.

materiais cada projeto.
reciclados.
ISO 14001 Empresa conta com - Empresa conta com - Empresa conta com
certificacdo ISO certificagdao ISO certificagdo ISO
14001 14001 14001
Produgdo Metas de Equipe dedicada a Metas vinculadas a | Controle e redugao Premiada com o
Mais Limpa reciclagem, redugdo | reducdo de recursos e melhor eficiéncia de residuos, Selo Clima Parana
de residuos solido e | desperdicios implicitos | energética e reciclagem e reuso. | 2016,
de agua. a0 processo. reducdo da reconhecimento
quantidade de agua por reduzir os
envolvida em seus impactos
processos. ambientais de suas
operagdes.
Analise do Ferramentas que Redugéo continua de Mapeamento dos Monitoramento dos | Equipe de pesquisa
Ciclo de Vida | visem a redugdo do | impactos ambientais. processos e processos e métodos | e desenvolvimento
impacto ambiental. reunides para de prevengdo focada em gerir os
constatagdo do vinculados aos processos de
desemprenho impactos maneira ordenada,
ambiental. ambientais. com melhorias
continuas.
Cadeia de Compra de matéria | Substituindo a compra | Compra de matéria | Compra de matéria Compra de matéria
Abastecimento | prima apenas de de matéria prima, prima apenas de prima apenas de prima apenas de
Verde fornecedores apenas de fornecedores | fornecedores fornecedores fornecedores
certificados. certificados. certificados. certificados. certificados.
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(Continuagao)
Cadeia de Empresa conta com | Empresa em processo Empresa conta com | Empresa conta com Empresa conta
Custddia certificagdo FSC de implementagdo da certificagdo PEFC. | certificacdo FSC com certificagdo
certificagdo FSC FSC

Fonte: Proprio autor (2016).

Observando as informagdes relevantes a gestdo ambiental, esta foi percebido nas
empresas de diferentes formas. Sendo possivel por meio de representantes, documentos e
politicas formalizadas, praticas e ou certificados de reconhecimento.

O Green Design se destacou na analise dos impactos desde o projeto dos diferentes
produtos, por meio de tecnologias e métodos definidos pelas diferentes empresas com o
objetivo comum de mitigar os impactos.

Entre todos os pontos levantados para analise no Quadro 9, a ISO 14001 ¢é o que
apresenta maior distingdo entre as empresas estudas. Algumas das empresas possuem a
certificagdo e outras ndo. Essa discrepancia pode ser entendida pela presenca de diferentes
certificagdes que cubram os requisitos ambientais como URSA e Cadeia de Custddia, neste
determinado setor analisado.

Quanto a Producao Mais Limpa, o foco esta na redugdo de residuos e reaproveitamento
dos mesmos no decorrer dos processos. Algumas das empresas ja demonstram essas praticas
consolidadas e outras possuem metas de redugdo. Entre as praticas estd a reducdo de
desperdicio, maior eficiéncia, reciclagem e retroalimenta¢dao dos processos.

A Anadlise do ciclo de vida ¢ evidente por meio de atividades de monitoramento,
mapeamento, introdu¢do de métodos e ferramentas que norteiem as empresas quanto a
sensibilidade dos impactos de cada atividade realizada durante suas respectivas producdes.

Entre todas as empresas estudadas, a Gestdo de Abastecimento Verde ¢ orientada pelas
praticas da Cadeia de Custodia. A FSC ou PEFC possibilitam aos fornecedores demonstrar o
cumprimento das politicas e especificagdes de compra do setor publico e privado. Para tal as
empresas estabelecem e mante um registro atualizado de todos os fornecedores que estdo
fornecendo material usado nos grupos de produtos FSC, inclusive: a) o tipo de produto
fornecido; b) a categoria do material fornecido; c) o cédigo de Cadeia de Custodia FSC ou de
Madeira Controlada FSC do fornecedor, quando aplicavel.

A respeito da propria certificacdo FSC e ou PEFS, apenas uma empresa ndo consolidou o

processo e estd em fase de implementacdo. Nesta etapa a organizacdo deve definir o equipes
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responsavel por cada procedimento, bem como as qualificacdes necessarias e/ou as atividades

de treinamento exigidas para essa implementacao.
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6 CONCLUSAO

Como a elaboracdo da pesquisa requeria consideravel referencial tedrico, atingiu-se esse
objetivo baseado em trabalhos recentes e presentes em journals de grande importancia no
ambiente académico. Foram analisadas e citadas por volta de cinquenta obras. Nesta proposta,
em funcao da limitagdo de espago, apresentam-se apenas algumas delas.

De posse desse material, pode-se ter uma base confidvel e sdlida para o inicio da
producdo de uma pesquisa do tipo estudo de caso por meio da elaboragdo de uma estrutura de
informacdes (Anexo 1) que foi utilizada para contatar as empresas selecionadas. Por meio dos
estudos de caso realizados foi possivel levantar dados mais leais acerca do comprometimento
dessas com a gestdo ambiental exposta na pesquisa. Alcancando o objetivo do trabalho de
entender a maneira com que a sustentabilidade e gestdo ambiental sdo aplicadas nas empresas
do setor de papel e celulose. Com maior simplicidade e nitidez os mesmos aspectos foram
salientados nas andlises cruzadas.

A importancia aplicada dos resultados apresentados consta em evidenciar possiveis
brechas de atuagdo e destacar o desenvolvimento ambiental gradual de empresas lideres de
mercado. As quais tem potencial para influenciar menores fornecedores e concorrentes. Quanto
a contribuicdo cientifica, esta a visibilidade das barreiras ainda presentes no processo de
introducao das ferramentas de sustentabilidade nas empresas brasileiras do setor estudado.

Quanto as limitagdes do estudo, foram percebidas principalmente quando a dificuldade de
acessas algumas informagdes mais especificas sobre os processos produtivos que eram
consideradas sigilosas para as empresas e nao puderam ser compartilhadas.

Tendo em vista todos os dados levantados, surge a possibilidade de estender este estudo a
outros setores fabris. Gerando comparacdes e entendimentos das diferentes barreiras

encontradas entre os diversos setores produtivos.
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ANEXO A - ROTEIRO DO ESTUDO DE CASO

1. Ano de fundacao da empresa no Brasil
2. A empresa apresenta equilibrio entre as acdes ambientais, economicas e sociais.
3. A empresa recebe pressdes externas (pressdo politica, imagem, concorrentes,

etc....) para desenvolver sustentabilidade.

4. Existem barreiras significativas (burocracia, resisténcia, ...) ao desenvolvimento
de acdes ambientais na empresa.

5. A empresa leva em conta, ja no projeto do produto, a possibilidade de reciclagem,
redugdo de desperdicios no processo de producao e poluicdo durante a producdo e uso do
produto.

6. A empresa introduz elementos relacionados ao desempenho ambiental do produto
J& no processo de projeto, e assim, reduz custos operacionais e aumenta a satisfagao do cliente

7. A empresa possui uma politica, objetivos e metas ambientais formalmente
estabelecidas e mantem as documentagdes pertinentes sempre atualizadas.

8. Frequentemente sdo realizados treinamentos com o propoésito de padronizar os
processos e conscientizar os funciondrios da necessidade de operagdes que respeitem o meio
ambiente.

9. Sdo realizadas na empresa auditorias ambientais internas e externas € seus
resultados sdo efetivamente considerados como oportunidade de melhoria.

10. Sao praticadas na empresa periodicamente reunides para analise critica da direcao
sobre as agdes ambientais.

11. A empresa analisa continuamente processo produtivo tendo em vista reduzir o
consumo de energia e agua, evitar ou reduzir a geracao de residuos e poluicao, etc....

12. Os meios de produgdo (insumos, equipamentos, pessoas, ...) sao gerenciados
considerando a possibilidade de aumentar a eficiéncia ambiental dos processos.

13. A empresa continuamente identifica novas possibilidades de reciclagem interna e
externa e as adota.

14. A empresa realiza acompanhamento do produto durante seu o uso e descarte,
visando retroalimentar o projeto.

15. A empresa possui uma equipe propria ou terceirizada para monitorar o
desempenho ambiental do produto durante seu uso

16. A empresa possui indicadores bem definidos para mensurar o desempenho

ambiental durante seu uso.
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17. A empresa possui mecanismos para acompanhar como se d4 a destinagdo final

dos seus produtos apds seu uso pelo cliente e utiliza esta informag@o para melhorar seu projeto

e produgao.

18. A empresa possui excelente desempenho financeiro se comparada com seus
concorrentes.

19. A empresa possui uma excelente imagem no mercado.

20. A empresa concorre no mercado principalmente via custo (menores precos).

21. A empresa concorre no mercado principalmente via qualidade (produtos e

servigos melhores que os concorrentes)

22. A empresa concorre no mercado principalmente via prazo (tempos menores de
entrega, assisténcia técnica, etc. que seus concorrentes).

23. A empresa concorre no mercado principalmente via flexibilidade (variagdes nos
produtos e servigos e/ou variagdes no prazo de entrega ou qualidade).

24, A empresa concorre no mercado principalmente via confiabilidade de seus

produtos ou servigos.



