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RESUMO

Os jardins zooldgicos passaram por diversas transformacdes ao longo de sua
histéria. Hoje os zooldgicos evoluiram para se tornarem muito mais do que apenas
espacos de exibicdo, tendo como pilares o bem-estar animal, a conservacédo, a
pesquisa, a educacdo e o lazer educacional. Essa transformacdo evidencia uma
aproximag&do aos museus e centros de ciéncia. As interagcdes socioculturais que
ocorrem dentro desses espacos possibilitam vivéncias e o estabelecimento de
conceitos que podem ser sistematizados pelos visitantes em um momento de aula
formal. Neste trabalho, pretendemos compreender o zooldgico de Bauru como um
espaco nao formal de educacdo, relacionando-o com a teoria Sociocultural de
Vigotski. Para alcancgar este objetivo, foi efetuada uma entrevista semiestruturada com
as coordenadoras da equipe de educacdo ambiental do Parque Zooldgico Municipal
de Bauru. Ao analisar as entrevistas sobre os projetos de educagdo ambiental “Curso
de Férias”, “Visitas Agendadas”, “Bicho do Més, “Clubinho Zoo” e “Painéis
Informativos”, concluimos que o Parque Zoologico Municipal de Bauru pode se
beneficiar de discussdes presentes museus e centros de ciéncias e da teoria de
Vigotski como referencial teérico balizador das atividades, permitindo um dialogo entre

0 que é ensinado no zooldgico com a teoria socioconstrutivista de Vigotski.

Palavras-chave: Espacos educacional, Ensino de ciéncias, Educacdo ambiental,

Programa de Educacdo Ambiental no zooldgico.



ABSTRACT

Zoos have undergone several transformations throughout their history. Today,
zoos have evolved to become much more than just exhibition spaces, with animal
welfare, conservation, research, education and educational leisure as their pillars. This
transformation highlights an approach to museums and science centers. The
sociocultural interactions that occur within these spaces enable experiences and the
establishment of concepts that can be systematized by visitors in a formal class
moment. In this work, we intend to understand the Bauru zoo as a non-formal
educational space, relating it to Vygotsky's sociocultural theory. To achieve this
objective, a semi-structured interview was carried out with the coordinators of the
environmental education team at the Bauru Municipal Zoological Park. By analyzing
the interviews about the environmental education projects “Holiday Course”,
“Scheduled Visits”, “Bicho do Més, “Clubinho Zoo” and “Informative Panels”, we
concluded that the Bauru Municipal Zoological Park can benefit from present
discussions museums and science centers and Vygotsky's theory as a theoretical
framework to guide activities, allowing a dialogue between what is taught at the zoo

with Vygotsky's socio-constructivist theory.

Keywords: Educational spaces, Science teaching, Environmental education,

Environmental Education Program at the zoo.
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INTRODUGCAO

Meu interesse pelo zooldgico se iniciou ainda na graduacao, eu 0 via como um
espaco fascinante, cheio de oportunidades para o aprendizado e vivéncias que
poderdo marcar a vida de muitas criancas, adultos e idosos.

Na graduacéo, tive a oportunidade de estagiar no zooldgico por um curto
periodo e, com isso, pude aprender um pouco mais sobre o funcionamento de um
jardim zoologico, além de ter a oportunidade de atender algumas turmas. Foi uma
experiéncia muito enriquecedora e bastante desafiadora. Nessa época, refleti sobre
os desafios do zooldgico e me questionei sobre a acessibilidade do espaco fisico
(como a existéncia de pisos adequados para acesso de pessoas com deficiéncia,
encostos e bancos para pessoas de baixa mobilidade, entre outros) e a acessibilidade
sobre as informacdes.

A visita ao zooldgico sem um monitor implica na perca de um dos pontos mais
importantes desse espaco, que € a mediacdo. Além disso, uma pessoa cega
consegue as mesmas informacdes que um vidente conseguiria? Como uma pessoa
surda poderia obter as informacfes da visita? O discurso do monitor seria adequado
para pessoas com deficiéncia intelectual? Com essas questbes e a experiéncia do
estagio, optei por tornar esses aspectos o tema do meu trabalho de conclusédo de
curso e busquei ajuda de colegas para construcdo de audio descricdes e narracfes
do zooldgico. Ao final do projeto, notei que faltava um estudo mais aprofundado sobre
como ocorre a educacgéo no zoolbgico de Bauru e qual era a sua base tedrica para o
ensino, dessa forma trouxe a teméatica para a pds-graduacao, culminando nesta
dissertacao.

Os jardins zoologicos passaram por grandes transformacdes em relacdo a sua
funcao social: de cole¢cbes de animais, passando pelos gabinetes de historia natural,
convertendo-se em jardins zooldgicos até a concepcéo de centros de conservacao
modernos.

Os jardins zooldgicos séo instituicbes que visam manter cole¢des de animais
vivos para exibicdo ao publico, isso gerou, e ainda gera, diversas discussdes na
comunidade académica e na sociedade, visto seu histérico em que a preocupacao

com o bem-estar animal era pouco considerada. Porém, hoje percebemos uma
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mudanc¢a em suas diretrizes, que privilegiam quatro fungdes: “conservagéo de espécies

ameacadas, pesquisa/banco de informacéo e divulgacéo, lazer e educagdo ambiental” (Garcia,
2006, p.19, grifo nosso).

Essas instituicdes sao reconhecidas como importantes locais de ensino nao
formal, pois ha uma intencionalidade, a0 menos nas que possuem programas de
educacdo ambiental (EA), de se tornar um ambiente educativo, via intervencoes
diversas, lancando méo de varias estratégias, de placas informativas fixas proximas
aos recintos dos animais até atividades ludicas interativas com o publico, como
apresentacoes de materiais bioldgicos, palestras, apresentacdes de fantoches e
dindmicas com o publico.

O zoolégico recebe publicos muito diversos entre si, como visitantes
espontaneos, pesquisadores e estudantes, de idades variadas e realidades
socioeconbmicas distintas. Sendo que cada publico possui expectativas e objetivos
diferentes em relacéo a instituicdo, podendo estar interessado em um simples passeio
de fim de semana com a familia ou no estudo e/ou observacdo de um determinado
espécime.

Apesar dessa heterogeneidade de visitantes, o foco, muitas vezes, esta em
grupos escolares ou com o publico infantil (ARAGAQ, 2014), em parte por haver uma
certa demanda das escolas por visitas ao zoolégico, em parte pela concepc¢éo de que
as “criangas serao nosso futuro, logo devemos ensina-las a preservar”, em parte por
se ter, dentro das equipes de EA, uma ideia de que adultos ja possuem opinides
formadas e dificeis de serem alteradas sobre questdes ambientais, o que seria
diferente para criancas, que ainda estdo aprendendo sobre o mundo e sendo
formandas. Ha& também um foco em atrair visitas de familias com criangas, em que as
acOes voltadas para as criancas, de alguma forma, tragam reflexdes para os tutores.
Isso exige que os monitores tenham uma didatica que se adapte a cada publico para
que a mensagem chegue corretamente. E necessario incorporar na exposi¢éo de
informacdes "elementos basicos como, emocdo, descontracdo, conhecimento,
entretenimento e incentivo, com enfoque na tematica central" (COSTA, 2014, p. 147).

Dessa forma, se o jardim zooldgico se propde a ser uma instituicdo também

educativa, entéo, deve planejar suas acdes para que se instigue a curiosidade de seus
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visitantes sobre 0s animais e 0 meio ambiente e, através disso, levantar as questdes
socioambientais (IUDZG/SSC/CBSG, 1993). Segundo Aragéo (2014, p. 23) “para que
0s Zooldgicos contribuam com mudancas na percepc¢ao dos humanos sobre questbes
ambientais, tem-se utilizado ferramentas préprias da Educagédo Ambiental”.

Em um mundo com questdes climaticas complexas, as quais se tornam cada
vez mais relevante nas discussoes publicas, faz-se necesséario compreender como o
zoologico enxerga seu papel em relacdo a promocédo da EA e como estrutura seus
projetos de EA para atender o publico visitante.

Voltando nosso olhar para uma realidade mais préxima, percebemos o Parque
Zoolégico Municipal de Bauru como uma instituicdo de referéncia para o estado de
Séo Paulo, sendo presente no imaginario da populacéo bauruense (Com mais de [...]
, 2017), além de muito frequentado, principalmente por estudantes de escolas do
ensino fundamental ao meédio das cidades vizinhas, do estado de Sdo Paulo e até de
outros estados do Brasil.

Neste estudo, buscamos relacionar as atividades do programa de EA do
Parque Zooldgico Municipal de Bauru como praticas educativas em um espaco hao
formal, tendo como base a teoria sociointeracionista de Vigotski. Podendo servir de
substrato para a reflexdo e aperfeicoamento do programa de EA do préprio zoolégico.
Para isso, realizamos uma entrevista semiestruturada com as coordenadoras da
equipe de EA do Zooldgico, a fim de compreender melhor o funcionamento e as
perspectivas dessa instituicao.

Buscamos na literatura aspectos para comparar as acdes dos programas de
EA com as atividades educacionais executadas em museus e centros de ciéncias,
buscando aproximar o jardim zooldgico dessas instituicbes, por meio de questdes
comuns aos espacos nao formais de ensino.

Apos esta introducao, nos capitulos 2 e 3, discutiremos a origem do termo e o
contexto histérico do surgimento dos primeiros jardins zoolégicos até os dias de hoje,
além de contextualizar o funcionamento dos zoolégicos modernos. Também
apresentaremos um enfoque da criacéo dos jardins zoolégicos no Brasil, em especial
apos a fundacdo da Associacdo de Zooldgicos e Aquarios do Brasil (AZAB). No

capitulo 4, discorreremos sobre a fun¢do educacional do zooldgico e o entendimento



13

de como um espaco ndo formal de ensino e o referencial tedrico de Vigotski,
especialmente fundamentados na proposta de Gaspar (1993), podem ser aplicados a
museus e centros de ciéncias, e por consequéncia a jardins zoologicos. Nos capitulos
5 e 6, abordaremos a metodologia empregada na pesquisa e o0s resultados obtidos,

além de discorrer sobre os projetos de EA do zooldgico.

1.1 MUSEUS E CENTROS DE CIENCIA

Os museus passam por uma ressignificacdo sobre seu entendimento e funcao
social, tentando se desassociar do pensamento de ser um local com objetos velhos,
ultrapassados, sem vida ou expressao, para algo mais proximo a origem de sua
palavra. Museu deriva palavra em latim “museum” que por sua vez se origina do grego
“‘mouseion”. Os museus na antiguidade possuiam carater religioso, sendo templo das
nove musas relacionadas as expressoes artisticas e cientificas, por isso eram lugares
para a contemplagéo e estudos artisticos e cientificos. Estando mais relacionado a
uma “atmosfera” do que ao espago em si, um local de instigacdo e inspiracao
(GASPAR, 1993; JULIAO, 2006). Atualmente, possuimos outro entendimento sobre
0S museus, dissociado das caracteristicas de templo religioso, e no qual se busca uma
aproximacao com o publico, tornando-se um local de educacéao nao formal.

O Conselho Internacional de Museus (ICOM), em 2022, apds dois anos de

discussbes, alterou a definicdo até entéo vigente sobre de museus.

Um museu € uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servi¢o da
sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patriménio
material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e inclusivos, 0s museus
fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Com a participagdo das
comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma ética e
profissional, proporcionando experiéncias diversas para educacao, fruicéo,

reflexdo e partilha de conhecimentos. (ICOM Brasil, 2022).

Em um primeiro momento, pensar 0s zooldgicos como museus pode causar
certa estranheza, uma vez que, no imaginario popular, 0 museu se apresenta como
uma instituicdo que guarda e expdem colecdes de objetos variados de grande

importancia historica e cultural. Mas o zoolégico, de certa forma, se assemelha a um
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museu, com a diferenca de que ao invés de lidar com objetos inanimados, expdem
seres vivos diversos, em geral animais vertebrados, com atencéo especial para os
mamiferos, apresentando-se muitas vezes em um ambiente aberto e “natural”. Como
um espaco nao formal de educacao, os zooldgicos apresentam desafios semelhantes
aos museus, além de terem um histérico sobre a mudanca de fungdo social

semelhante e muito interlagcado.

1.2 O QUE SAO JARDINS ZOOLOGICOS?

Podemos definir os jardins zool6gicos como sendo instituicfes, privadas ou
publicas, que mantém em cativeiro diversos animais, exoticos ou nativos, para serem
exibidos ao publico visitante (WEMMER et al., 1991 apud GOLDSCHMIDT, 2016). Em
termos legais, no territério nacional, a Lei n°® 7.173, de 14 de dezembro de 1983,
compreende o0s jardins zooldgicos como sendo “qualquer colegdo de animais
silvestres mantidos vivos em cativeiro ou em semiliberdade e expostos a visitacao
publica” (BRASIL, 1983, on-line).

Apesar disso, devemos ter cautela ao pensar os jardins zooldgicos como
museus Vivos, uma vez que 0s animais ndo estdo la expostos apenas para o
entretenimento dos visitantes. Hoje, a esfera de preservacao ecolégica e dos animais
mantidos em cativeiro tem tomado destaque no planejamento e funcionamento dessas
instituicdes. Os jardins zooldgicos foram, historicamente, relacionados ao lazer, esse
vinculo pode ser percebido no imaginario popular até hoje, sendo considerados,
muitas vezes, como “amplos lugares para se desenvolver atividades de lazer” (Orso;
Ferreira; Kufner; 2017, p. 5).

Atualmente, ndo € mais possivel manter um zooldgico apenas para exposi¢ao
de animais, sejam eles exoticos ou nao (Mergulhdo; Basaki, 1997; Achutti, 2003). Ha
um movimento de educadores ambientais que trabalham nos jardins zoolégicos, a fim
de alterar essa percepgao ou, a0 menos, inserir outros aspectos essenciais de um
zoolégico na percepgao popular, o que mostra a importancia do desenvolvimento de
programas educativos, 0s quais legitimam a existéncia desses espacos além de

contribuir com a preservacéo de espécies selvagens ameacadas ou nao de extingcao
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(GARCIA, 2006). Os jardins zoolégicos apresentam suas proprias particularidades e
problemas especificos, 0 que os tornam um espaco expositivo Unico (PAIS, 2013).
Para esta dissertacdo, iremos compreender parques zooldgicos, jardins
zoologicos ou apenas zoologicos como instituicbes de financiamento particular ou
publico, que mantém em cativeiro animais diversos, com os objetivos de conservar e
expor esses animais ao publico visitante, para diversas finalidades como a pesquisa,

conservacgao, educacao e lazer.
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CONTEXTO HISTORICO DOS ZOOLOGICOS

Desde os seus primérdios, a humanidade lida com diversos outros animais ndo
humanos, tendo eles uma grande importancia para em aspectos da vida humana
como na cultura, economia, meio ambiente, religido, exercendo diferentes funcdes ao
longo do tempo, seja para alimentacéo, trabalho (como carregar cargas ou em cacas),
como animais de companhia, como presentes, para rituais religiosos, para desfiles e
procissbes e, mais recentemente, para pesquisas, testes e producdo de drogas
(Figueiredo, 2001; Brito, 2012; Guarulhos, 2008). A colecdo de animais mais antiga
em que se tem registro data de aproximadamente 2.300 Antes da Era Comum (AE)
em uma pedra suméria (Brito, 2012).

Com as evolucbes tecnolégicas e sociais, as sociedades tenderam a se
distanciar do contato com a natureza, assim, cole¢cdes de animais tornaram-se uma
forma segura para observacéo da fauna. Sabe-se de cole¢bes de animais selvagens
mantidos em cativeiro por diversas civilizacbes. Segundo Pires (2011), acredita-se
gue as atuais civilizacGes japonesas, chinesas e indianas tenham sido as primeiras a
manter animais selvagens em cativeiro.

Os animais dessas colegdes foram retirados de seus habitats naturais para,
muitas vezes, serem forcados a viver em jaulas pequenas, desconfortaveis e muito
préximas umas das outras, algumas vezes sendo alocadas dentro das residéncias
(Figueiredo, 2001; Brito, 2012). O pequeno espaco das jaulas tinha o objetivo de
facilitar a exibicdo dos animais ao publico, uma vez que, em condi¢gdes normais, um
animal na natureza dificilmente se exibiria, buscando sempre se camuflar ou se
esconder. Além da exibicdo, eram comuns o0s espetaculos e demonstracfes desses
animais para o publico, ocorrendo especialmente nas cole¢bes de animais vivos
europeus. Isso se dava pelo fato do objetivo de os primeiros jardins zoologicos serem
“fundamentalmente satisfazer a curiosidade dos visitantes, e esses se estabeleceram
como lugar de espetaculos e mero entretenimento” (Brito, 2001, p.16).

Na Europa, durante a idade média, o publico das colec¢des particulares era,

predominantemente, membros das elites convidados pelo dono da colecéo.
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Esse habito [de colecionar e expor animais] permaneceu entre as familias
nobres do mundo todo, [desde o século XV] até o século XVIII, quando
comecaram a se formar os primeiros zoolégicos na Europa: Viena, em 1752,
Paris, em 1793, Londres, em 1826 e Dublin, em 1832 (WHEATER et al. 1992
e BAUDIN, 1983 apud GARCIA; MARANDINO, 2006).

De acordo com Garcia (2006), no passado diversos povos europeus,
destacando-se os gregos (século V) e os chineses (1000 A.E.C.) mantinham cole¢des
de animais por uma variedade de motivos, os quais podia incluir a representacéao de
bem-estar e poder, servindo como um simbolo de status para os seus donos,
especialmente para imperadores e lideres de estado. Essas cole¢cfes eram mantidas
por interesses zoologicos e serviam como fontes de entretenimento e estudo (Garcia,
2006).

A visitacdo deveria ser autorizada pelo dono da colecdo. A ideia de um

zoologico publico surgiu apenas a partir do século XVIII (Brito, 2001).

Até o Século XVIII, as visitas as colecdes eram exclusivamente permitidas
aos donos e pessoas por eles autorizadas, ou seja, participantes da elite
dominante. Para se ter uma ideia, apenas a partir de do século XVIII, a
populacdo da Inglaterra comecou a desfrutar desses ambientes,
necessitando para isso pagar um ingresso ou colaborando com um céo ou
gato para alimentagéo de alguns animais mantidos em cativeiro (Brito, 2001,
p. 17).

Durante as grandes navegacdes, muitos itens obtidos nas colbnias foram
levados para a Europa e expostos em museus. O acumulo desses objetos, incluindo
diversos animais e plantas, eram expostos nos chamados Gabinetes Vivos de Historia
Natural. Ao final do século XVIII, os gabinetes passaram a ter um papel importante
para as sociedades europeias. Esses objetos e seres vivos eram encarados como
curiosidades de culturas exéticas, sendo visado apenas a exibicdo, manutencéo e
reproducao desses animais (Garcia, 2006).

Em alguns casos as colecdes e gabinetes incluiam humanos, exibidos como
uma forma de “entretenimento” ao publico, as exibicdes incluiam pessoas de povos
distintos e pessoas consideradas “aberragdes” que possuiam alguma caracteristica
fisica "peculiar”, doenca desfigurante ou deformante (Koutsoukos, 2019). Um exemplo
foi o pigmeu Ota Benga, que no inicio do século XX, foi exibido juntamente com um

orangotango no zoolégico do Bronx, em Nova York, sendo obrigado a pendurar sua
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rede e realizar apresentacfes de arco e flecha para os visitantes (Gortazar, 2020).
Koutsoukos (2019) afirma que esses humanos:

(...) eram oferecidos (ou comprados, ou mesmo tomados a forca) como
presentes vivos aos nobres das diversas cortes. Andes, midgets, pessoas
com Hipertricose, vitiligo, albinismo etc. eram mantidos como companhia,
entretenimento, item exoético, acessodrio de luxo e simbolo de status.
(Koutsoukos, 2019, p. 33).

JA no século XX, as exibicbes que envolviam animais se aprimoraram,
passando a ser denominadas como “Museus Vivos”, assumindo um perfil ecolégico,
preocupado com a biologia do comportamento e dos diferentes tipos de habitat,
suscitando um melhor aprimoramento profissional dos técnicos e manejo das
espécies, exibidas em dioramas (Garcia, 2006). Por fim, no século XXI, percebe-se

uma tendéncia conservacionista, em gue a:

tematica ambiental é trabalhada de forma holistica, por meio de redes de
trabalho integrado, visando a transformac¢&o dessas instituicdes em grandes
Centros de Conservacdo ex situ, com a estruturacdo de suas instalagbes
similares aos ecossistemas naturais e com a participacdo efetiva na
conservacgdo in situ (GARCIA, 2006, p.19).

Com o maior contato do publico com os jardins zoolégicos e, posteriormente, 0
surgimento de movimentos ambientalistas, as condicdes precarias de exposi¢cao e as
praticas de maus-tratos tornaram-se foco de criticas e protestos, o que trouxe uma
urgente necessidade de reforma (Brito, 2012). Assim, os jardins zooldgicos
precisaram passar por uma reestruturacdo institucional e fisica, provocando
alteracbes em sua funcdo de meros locais de exposicdo para uma instituicao
preocupada com o bem-estar animal, além de incorporar em suas praticas cotidianas
a pesquisa, a educacao e a conservacao, unidos com uma preocupacgao ética em suas

atividades.
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2.1JARDINS ZOOLOGICOS BRASILEIROS E A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ZOOLOGICOS E AQUARIOS

No Brasil, os jardins zooldgicos surgiram acompanhando as concepcdes
europeias (Costa, 2004), sendo o primeiro jardim zoologico brasileiro o Museu
Paraense Emilio Goeldi, fundado em 1866 no Pard, com uma pequena colecdo
representativa da fauna silvestre da Amazonia. Em 2006, 0 museu passou a ser uma
unidade de pesquisa integrante da estrutura do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
InovacBes (Costa,2004; BRASIL, 2021). Em seguida, em 1888, veio o zooldgico do
Rio de Janeiro (Costa, 2004). JA na década de 1960, aparecem muitos jardins
zooldgicos no interior do pais, mantidos pelas prefeituras (Pires, 2001).

Junto com essa expansao de jardins zooldgicos pelo Brasil, surgiu, na cidade
de Porto Alegre, a Sociedade de Zooldgicos do Brasil (SZB), uma “entidade nao
governamental que coordena e orienta 0 processo de evolu¢cdo dos zooldgicos
nacionais” (Pires, 2001). Como apontado por Costa (2004, p. 142):

Em 1977 foi fundada a Sociedade de Zoolégicos do Brasil — SZB, que vem
desenvolvendo trabalhos em prol da unido e do fortalecimento dos zool6gicos
brasileiros. Com a realizagdo de intercAmbios e congressos a SZB vem
modernizando as instituicbes, aperfeicoando profissionais e langando uma
nova filosofia de manejo de animais em cativeiro.

Em um congresso em 2018, a SZB alterou seu nome, a fim de incluir os
aguarios, passando a se chamar Associacdo de Zoolégicos e Aquarios do Brasil
(AZAB).

A AZAB (Associagdo de Zoolégicos e Aquarios do Brasil) visa justamente
integrar os Zoolégicos e Aquérios brasileiros, contribuindo com o
desenvolvimento das instituicbes e inserindo-as na comunidade
internacional, almejando tornar o Brasil um exemplo mundial de conservacéo
ex situ e educacdo para conservagao, através do engajamento em
campanhas educacionais (Associacdo de Zoolégicos e Aquarios do Brasil,
2018).

Com a AZAB e o surgimento de novas legislagdes que regulamentam os jardins
zoolégicos no Brasil, esses comecam a se modernizar, tendo uma nova visdo da

exibicdo de seus animais. A AZAB também tem por objetivo dar apoio técnico junto
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com a realizagdo de eventos como congressos e workshops para o aperfeicoamento
das formas de educar o publico visitante sobre os animais silvestres e a preservagao
da biodiversidade brasileira (Costa, 2004; Associacdo de Zoologicos e Aquarios do
Brasil, 2018).

A nova visao de exibicdo dos animais inclui a substituicdo de jaulas para
recintos que tentavam imitar 0 meio ambiente de onde esses animais eram
provenientes e utilizar separac¢des dos animais e publico invisiveis ou pouco aparente
como vidros (Costa, 2004).

Os Jardins Zoologicos e aquarios modernos possuem quatro principais funcdes
sociais que sédo base para o planejamento e estruturacdo do plano de EA e seus
projetos junto ao publico (Garcia, 2006), estando em consonancia com a Associagao
mundial de Zooldgicos e Aquarios (WAZA - World Association of Zoos and
Aquariums), pela Associacdo Latino-Americana de Parques Zool6gicos e Aquarios
(ALPZA) e pela AZAB:

1) Conservacdo das espécimes cativos, através da manutencdo desses
animais, do controle nutricional e acompanhamento veterinario, além da
elaboracdo de projetos de reproducdo em cativeiro para espécies
ameacadas de extincdo e projetos de reintroducao de animais ao ambiente
natural, em especial filhotes que ainda ndo foram expostos a cuidados
humanos.

2) Servir para novas pesquisas sobre 0s animais cativos.

3) Trabalhar a educacédo ambiental com a sociedade.

4) Ser um espaco de lazer educativo, que possibilita 0 contato visual e sonoro
de pessoas com animais silvestres de uma forma segura para ambos.

Sendo assim, os jardins zooldgicos brasileiros associados a AZAB, justificam-
se através dessas quatro fungdes, sendo pilares para o desenvolvimento do proprio

zooldgico.
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2.2 AFUNCAO EDUCACIONAL DO ZOOLOGICO

Os museus nao devem, e de certa forma nem podem, ser escolarizados, muito
menos servirem como substituto da escola regular. A educacdo nao formal pode
“‘potencializar o processo de aprendizagem, complementando-o com outras
dimensdes que ndo tem espaco nas estruturas curriculares” (Gohn, 2009, p.42).

Nossa hip6tese € que no jardim zooldgico trabalha-se a educacdo numa
perspectiva de espaco nao formal, ou seja, a simples estadia de um individuo no
jardim zoologico ndo garante, em si, a aprendizagem. Para que ela ocorra, €
necessaria uma mediacdo, que deve ser feita através de projetos de Educacao
Ambiental (EA).

No caso do Parque Zooldgico Municipal de Bauru, por exemplo, 0s projetos
podem ser entendidos em duas categorias: os de intervencao direta com o publico
(através de agcbes monitor ou educador com o publico) ou intervencéo indireta (através
de objetos, placas informativas, jogos e outras estratégias do local para passar alguma
mensagem). Assim, € possivel que o visitante entre no zooldgico sozinho, faca seu
passeio e saia sozinho, podendo, ou néo, ler placas informativas e se instigar com
conteldo expostos.

A presenca do monitor durante a visita do publico permite interacdes, ocasifes
em que o publico pode tirar suas duvidas e perguntar sobre curiosidades com um
especialista. Assim, podem acontecer mais momentos informativos e instigantes que
poderdo tornar a visitacdo mais proveitosa, em especial quando ocorre uma visita ou
excursdo com planejamento prévio do professor de sala de aula, que leve em
consideracdo os momentos do antes, durante e depois da visitacdo e atividades

educacionais do préprio zooldgico.
2.3 ZOOLOGICO COMO ESPACO EDUCACIONAL

Os jardins zoologicos se configuram como espacos de educacao nao formal,
mas 0 que isso significa? Muitos estudos tentam entender por quais formas a
educacdo pode ocorrer. Marques e Freitas (2017), em sua revisdo de literatura,

constatam que esta area de pesquisa estd em expansao e por este motivo 0s termos
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“formal”’, “informal” e “ndo formal” possuem uma grande polissemia na literatura
académica. Apesar disso, parece haver um nucleo em comum quando lidamos com
esses termos, que sao relativos a caracteristicas estruturais, como a localizagéo, o
grau de planejamento e/ou duracao da aprendizagem.

Gadotti (2005) e Gohn (2006) criticam as definicbes de educacdo ndo formal
por meio da negacdo. Essas definicbes sugerem que tudo que ocorre fora do prédio
escolar seria a educacdo ndo formal, enquanto a educacédo formal apenas poderia
ocorrer dentro do prédio escolar. Todavia, essa definicdo é insuficiente, uma vez que
se baseia exclusivamente ao espaco educacional, ignorando outras formas de ensino.
Além disso, nao define o que é a educacao ndo formal, uma vez que apenas diz o que
ela ndo é. Para além, a definicdo ndo leva em conta atividades extraescolares, o que
delimitaria a acao do professor ao prédio escolar, ndo contemplando a realizacao de
atividades em outros espacos.

Gadotti (2005) define a educacédo nao formal como algo mais difuso quando
comparado a educacédo formal, com menos hierarquia e burocracia; ndo precisando
seguir, necessariamente, um sistema sequencial e hierarquico de progressao;
também ndo ha uma preocupac¢édo com a duragéo do curso, possibilitando tempos de
duracdo muito variavel; a instituicdo pode, ou ndo, certificar seus alunos apds o
término de seus cursos. Gohn (2006) acrescenta que nesses locais ha a possibilidade
concreta de formacdo com a aprendizagem de saberes para a vida em coletivos,
envolvendo aprendizagens de ordem subjetiva-relativa (emocional e cognitivo), como
aprendizagem de habilidades corporais, técnicas, manuais, entre outros que 0s
capacitam para o desenvolvimento de uma atividade de criacdo, resultando um
produto como fruto do trabalho realizado.

Para Jacobucci (2008), formal e ndo formal sdo termos que se referem ao local
e ndo a fundamentacdo teorica e metodolégica do ensino que ali ocorre, assim
praticas mais ou menos tradicionais ou participativas poderiam ocorrer em qualquer
espaco. Seguindo essa visdo, podemos entender os espacos formais de educacgao

como:

O espaco escolar, que esta relacionado as Instituicbes Escolares da
Educacao Basica e do Ensino Superior, definidas na Lei 9394/96 de Diretrizes
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e Bases da Educagéo Nacional. E a escola, com todas as suas dependéncias:
salas de aula, laboratérios, quadras de esportes, biblioteca, patio, cantina,
refeitério (Jacobucci, 2008, p. 56).

Nesse sentido, podemos compreender os espacos nao formais como “qualquer
espaco diferente da escola onde pode ocorrer uma agao educativa” (Jacobucci, 2008,
p. 56). Assim, dentro dos “espagos nao formais” podemos ter uma institucionalizagao
ou ndo. Os espacos ndo formais institucionalizados seriam aqueles que possuem
regulamentacdo e uma equipe técnica responsavel pelas atividades executadas,
como em centros de ciéncias, jardins botanicos, planetérios, jardins zooldgicos,
institutos de pesquisa, entre outros. E 0s espacos nao formais néo institucionalizados
seriam aqueles que ndo apresentam uma equipe técnica voltada para as atividades
educativas, dependendo inteiramente do planejamento e acéo educativa do professor,
podemos exemplificar alguns desses espacos como ambientes naturais tais quais:
rios, lagoas e cavernas; e de ambientes urbanos tais quais cinemas, teatros e
pracas (Jacobucci, 2008).

Frisamos que para que um espaco possa ser considerado educacional é
preciso que haja acdo humana, seja esta direta (como aulas planejadas ou
intervencdes com o publico) ou indireta (através de placas estrategicamente
posicionadas, por exemplo). Um espaco sem intervencdo humana perde o carater
educativo, pois o individuo ainda podera ter novas experiéncias, mas, nesse caso, a
formacao depende do visitante e ndo do espaco em si. No quadro 1 sintetizamos as

principais diferencas entre a educacédo formal, ndao formal e informal.

Quadro 1 — Diferenciacao e caracterizacao da educacao formal, ndo formal e informal

Educacéo Certificacdo Cronograma Intencionalidade Zr?girr]]?) de

Formal Confere grau de | Bem definido, Possui (professores, | Em geral,
formado pouca coordenadores, tradicional
(completou possibilidade de | diretores etc.). (aulas
ensino se completar expositivas com
fundamental, antes ou depois atividades
ensino médio, dos prazos pontuais).
graduacéo etc.). | definidos.

N&o formal Pode ou ndo Variavel e Possui (professores, | Em geral, aulas
conferir um adaptavel as educadores interativas com
certificado. necessidades do | ambientais, técnicos
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publico e do e profissionais participacdo do
educador. direcionados a acfes | publico.
educativas do
espaco).
Informal ou n&o N&o confere N&o possui. Apenas se for Em geral,
formal ndo certificacéo. utilizado com a interacdo do
institucionalizado intencdo de ensinar publico com o
por educadores. local junto a
intervencdes do
educador.

Fonte: Adaptado de Jacobucci (2008)

Ha um questionamento na literatura se ainda faz sentido separarmos a
educacao em informal, formal e ndo formal. Marandino (2017) traz a reflexdo de que
em um museu podemos ter as trés formas de educacdo. Quando o museu recebe
uma visita escolar podemos pensar em termos de educacéao formal, pois a aula possui
objetivos e intencdes relativas a educacao formal, o que se altera é apenas o0 espaco
em que ela ocorre. Por outro lado, quando o museu possui um projeto estruturado
com conteudo a ser exibido ao publico com intencionalidade educativa, percebemos
elementos referentes a educacao nao formal; e quando pensamos em um visitante
gue vai a0 museu a passeio, podemos ter um ensino informal, quando esse busca
uma experiéncia de fruicdo e entretenimento, sozinho ou acompanhado de amigos ou
familiares, que podem ou n&o trocar experiéncias e informacoes.

McManus, Marandino e Monaco (2013) alertam que a forma de classificar o
ensino (formal ou ndo formal) ndo possui muita relevancia, sendo a questao principal
entender esses espagos como acessorios para a execucdo do processo educativo.
Assim como os museus, 0s jardins zooldgicos ndo tém o papel fundamental de
ensinar, mas de serem locais onde € possivel ter a livre opcao de aprender, tornando-

se, dessa forma, uma midia:

O importante é entender o museu como local onde o curador coleta os
objetos, o conservador conserva aqueles objetos e tudo isso sera exposto e,
portanto, 0 museu e a exposi¢ao tém que ser vistos com uma midia. Como a
televisdo € uma midia, a exposi¢do e o0 museu também o sao. (...)

A educacao informal pode ser entendida como um tipo de midia da educacéo,
uma maneira de destrinchar determinados conteddos e abordagens que a
escola jamais podera abordar de modo informal porque ninguém faz opc¢éo
do que se estudar quando frequenta o ensino formal.”
(Mcmanus; Marandino; Monaco, 2013, p. 24).
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Além disso, ndo existiria algo como “aprendizagem informal”, mas sim o
ambiente informal de educacédo, pois ndo € o local que ira, por si sO, ensinar o
individuo (McManus; Marandino; Monaco, 2013). Logo, os espacos nao formais
seriam também complementares a educacdo escolar, afinal, muitas atividades
praticas seriam inviaveis de serem desenvolvidas em sala de aula, seja pela falta de
estrutura adequada, como laboratérios de ciéncias equipado com instrumentos
especificos para aulas experimentais, ou até mesmo espacos, como no caso de
reservas ecologicas para aulas de campo, aulas de educacdo ambiental, estudos do
meio, saidas de campo, entre outros (Goldschmidt, 2016).

Vale ressaltar que os espacos informais de educacgéo devem ser considerados
pelos educadores como acessoérios ou apoio para o processo formal educativo, pois
esses ndo possuem apenas a funcdo educativa formal, mas é também um espaco
onde se pode ter a livre opgdo de chegar e aprender, ou ndo.
(Mcmanus; Marandino; Monaco, 2013).
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A TEORIA SOCIOINTERACIONISTA DE VIGOTSKI

Apébs entendermos um pouco mais sobre o que sao os jardins zooldgicos e 0s
relacionarmos tanto aos espacos nao formais como aos museus, vamos expor alguns
pontos que possam identificar um referencial teérico com abordagens educacionais
Uteis para o espaco nao formal ou informal.

Gaspar (1993) apresenta a teoria de Vigotski como referencial tedrico
adequado para o estudo sobre o0 aprendizado em museus de ciéncia. Nesta pesquisa,
iremos focar nas relacdes de ensino-aprendizagem em jardins zooldgicos e museus,
baseados na obra “A Construgdo do Pensamento e Linguagem” de Vigotski (2008) e

nos apontamentos de Gaspar (1993).
3.1 A TEORIA DE VIGOTSKI E O ENSINO EM ESPACOS NAO FORMAIS

Lev Semenovich Vigotski foi um psicélogo russo nascido em 1896 e falecido
em 1934, conhecido por suas contribuicdes significativas para a psicologia do
desenvolvimento e para a psicologia educacional (Coelho; Pisoni, 2012; Gaspar,
1993).

De familia judia, Vigotski péde dedicar-se aos estudos de direto, literatura e
histéria. Apesar de sua formacao formal ser em Direito e Letras, Vigotski desenvolveu
um forte interesse pela psicologia, sendo em grande parte desses estudos, autodidata.
Com essa abordagem interdisciplinar ele péde incorporar em seu trabalho ideias de
diversas areas como sociologia, literatura, pedagogia e filosofia (Coelho: Pisoni, 2012;
Gaspar, 1993).

Ele lecionou literatura e psicologia por 6 anos em uma escola de Gomel (1917
a 1923), também dirigiu a secdo de teatro do centro de educacdo de adultos. Na
mesma época, publicou sua primeira pesquisa em literatura, criou um laboratério de
psicologia no Instituto de Treinamento de Professores, onde dava um curso de
Psicologia (Coelho; Pisoni, 2012; Gaspar, 1993).

Em 1924, Vigotski se transferiu para Moscou, onde iniciou seu trabalho no
Instituto de Psicologia e, posteriormente, no Instituto de Estudos das Deficiéncias, que

ele mesmo fundou. De 1925 a 1934, ele reuniu uma grande equipe de jovens cientistas
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que conduziam pesquisas has areas de Psicologia e estudo de anomalias fisicas e
mentais. Paralelamente, seu interesse pela area da saude o motivou a se matricular
em medicina, iniciando seus estudos no Instituto Médico de Moscou e continuando
em Kharkov. L4, ele também lecionava um curso de Psicologia na Academia de
Psiconeurologia da Ucrania. Pouco antes de falecer, foi convidado a chefiar o
Departamento de Psicologia do Instituto Soviético de Medicina Experimental (Coelho;
Pisoni, 2012; Gaspar, 1993).

Vigotski investigou a relacdo entre pensamento e linguagem, propds que o
significado da palavra é o elemento unificador da estrutura do pensamento e ainda
que o desenvolvimento do pensamento humano, ao longo da formacéo do individuo,
é influenciado pelos signos estruturados nas interacfes sociais, culturais e historicas
gue estabelece no mundo que o rodeia (Gaspar; Monteiro, 2005). Em outras palavras,
a teoria sociointeracionista de Vigotski postula que o desenvolvimento mental do ser
humano parte da interacdo social para a interiorizacdo do individuo (inter para o
intrapsiquico), através da interiorizacao da fala (GASPAR, 1993).

Wertsch (1984), importante pesquisador vigotskiano, afirma que apesar de
Vigotski ndo ter esclarecido o que caracteriza uma interacdo social capaz de
desenvolver o pensamento cognitivo, ha trés constructos tedricos para elucidar essa
lacuna: a definicdo de situacéo, a intersubjetividade e a mediacdo semidtica.

e Definicdo de situacdo: refere-se a forma em que cada participante
compreende o contexto de uma interagdo. Duas pessoas com vivéncias
distintas podem ter percepcdes diferentes sobre um mesmo contexto

e Intersubjetividade: € o partihamento de uma definicdo comum de uma
situacdo entre os participantes. Ha diferentes niveis de intersubjetividade,
desde um entendimento basico até um completo acordo sobre determinada
tarefa

e Mediacdo semidtica: descreve o mecanismo de comunicagdo que permite a
negociagdo entre diferentes definicbes de situagdo. A linguagem, nesse
contexto, ndo apenas nomeia ou reflete uma situacdo preexistente, mas

ativamente cria novos niveis de entendimento entre os participantes.
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Para Piaget, na formulag&o do pensar, as criancas irdo desenvolver conceitos
espontaneos e nao-espontaneos. Vigotski trabalha essa construgdo de conceitos,
utilizando inclusive a mesma nomenclatura, de um outro ponto de vista. Segundo ele,
esses conceitos —espontaneos e nao-espontaneos— irdo se formar a depender dos
tipos de desafios e problemas que a mente da crianca se depara, uma vez que
problemas sistematizados da escola irdo instigar o aparecimento de conceitos
diferentes dos vivenciados fora dela, no seu cotidiano (Gaspar, 1993).

Os conceitos espontaneos sao conceitos ndo sistematizados os quais teriam
origem nas vivéncias pessoais da crianca, de forma espontanea. A crianga, nesse
processo, tem sua atengao centrada no objeto ao qual o conceito se refere e ndo ao
ato de pensar sobre conceito. Os conceitos cientificos, por sua vez, seriam 0s
conceitos ja estruturados, sistematizados, em uma estrutura linguistica, que muitas
vezes ainda nao foram experimentados pelas criangas, ou que nao podem ser
experenciados diretamente. Essas ideias de sistematizagdo entrariam na mente da
crianca através dos conceitos cientificos apresentados via estrutura escolar e cuja
generalidade seria gradativamente transferida para conceitos espontaneos,
enriquecendo sua estrutura cognitiva, de cima para baixo (Vigotski, 2008).

Assim, a tendéncia seria de 0s conceitos espontaneos passarem por uma
sistematizacdo, proporcionada pelo ensino formal, aproximando-se de conceitos
cientificos, enquanto os conceitos cientificos tenderiam a ser observados no cotidiano
da crianca, aproximando-se da realidade de um conceito espontaneo. Segundo
Gaspar (1993), os museus atuam especialmente como um local para se ter
experiéncias pessoais sobre objetos estudados junto a um meio social para depois
esses conceitos serem (re)estruturados em momentos posteriores ou no ensino
formal.

A zona de desenvolvimento proximal (ZDP) € um conceito central na teoria
sociocultural de aprendizagem e desenvolvimento de Vigotski. Ela se refere a
diferenca entre o que uma crianca pode fazer sozinha, de forma independente, e o
gue essa mesma crianca pode fazer com ajuda de um parceiro mais capaz, seja um

professor, colega com mais experiéncia, instrutor, pais, entre outros (Vigotski, 2008).
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Se observamos uma crianga de 8 anos, que tenha capacidade de resolver
problemas cognitivos relacionados a sua faixa etaria, com a ajuda de um parceiro mais
capaz, ela podera resolver problemas para faixas etarias superiores as de sua idade,
como problemas direcionados a idade cognitiva de 9, 10, 11 ou mais anos (Vigotski,
2008).

Essa zona entre o que a crianga consegue fazer sozinha e o que consegue
fazer com ajuda de um parceiro mais capaz € a ZDP, que seria onde a acado
pedagdgica do educador deve se focar, pois a crianca pode realizar tarefas que séo
desafiadoras, mantendo seu interesse, mas que ainda assim sdo alcangaveis com a
ajuda de um parceiro mais competente (Vigotski, 2008).

Gaspar (1993) mostra que a teoria de Vigotski € um referencial que valoriza

processos importantes que acontecem abundantemente nos museus:

I. a interagdo social, comum entre colegas de escola, entre o professor, 0
monitor, as placas informativas e os visitantes

il. 0 surgimento de conceitos espontaneos, bastante vinculados ao espaco do
museu, seus diferentes ambientes e oportunidades concretas de contato com as
exposicoes e kits experimentais com as atividades propostas e que podem ser
reestruturadas posteriormente na educacéo formal.

iii. o processo interativo desenvolvido junto a ZDP dos alunos, respeitando a

diversidade e a heterogeneidade presentes nos diferentes espagos de um museu.

Nesta pesquisa, buscamos avaliar os indicativos que aproximem o0s zooldgicos
como espacos onde a aprendizagem possa ser enriquecida, conforme sinalizado por
Gaspar (1993), em relacdo aos museus e centros de ciéncias, se adotarmos um
referencial tedrico com maior flexibilidade para as acdes desenvolvidas em espacos
nao formais ou informais. Quando falamos de aprendizado em um espac¢o nao formal,
um ponto importante € focarmos na intencionalidade do processo, pois é um
componente essencial para que ocorra essa aprendizagem. Apenas estar em um

museu ou zooldgico ndo garante o aprendizado, contudo, estar nesses ambientes,
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com intencionalidade de aprendizado, pode ser muito enriqguecedor para o

desenvolvimento cognitivo.
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METODOLOGIA

Para esta pesquisa optamos por fazer uma abordagem qualitativa, pois esta
permite um processo de construcdo mais flexivel e menos linear, além de possibilitar
uma aproximacao maior do objeto de estudo para tentar compreender e se aprofundar

em fenbmenos de um ambiente natural e em relagéo ao contexto.

O enfoque qualitativo é selecionado quando buscamos compreender a
perspectiva dos participantes (individuos ou grupos pequenos de pessoas
gue serdo pesquisados) sobre fendbmenos que os rodeiam, aprofundar em
suas experiéncias, pontos de vista, opinides e significados, isto é, a forma
como o0s participantes percebem subjetivamente sua realidade. Também é
recomendavel selecionar o enfoque qualitativo quando o tema do estudo foi
pouco explorado, ou que ndo tenha sido realizada pesquisa sobre ele em
algum grupo social especifico, O processo qualitativo comeg¢a com a ideia de
pesquisa (Sampieri; Collado; Lucio, 2013, p. 476).

Dentro do enfoque qualitativo, definimos por um estudo de caso, investigando
quais sdo os programas desenvolvidos pela equipe de EA do Parque Zooldgico
Municipal de Bauru. Um estudo de caso, como o préprio home sugere, estuda
determinado caso, possuindo suas préprias especificidades por ter um interesse
proprio e singular, também deve ser bem delimitado e ter uma boa definicdo dos
contornos do caso durante o desenvolvimento do estudo (LUDKE; ANDRE, 2013).

Como ferramenta de obtencdo de dados, utilizamos a entrevista. Esta € uma
técnica de coleta de dados basica, na qual o entrevistador obtém informacdes do
entrevistado através de um dialogo, que pode ser mais ou menos estruturado. Quando
possuimos questdes mais fechadas, diretas e objetivas, sem margem para grandes
didlogos, dizemos que se trata de uma entrevista estruturada, no extremo oposto,
temos as entrevistas ndo estruturada, nas quais o entrevistador ndo possui questbes
previamente elaboradas, conduzindo a entrevista como um didlogo natural,
trabalhando questbes mais abrangentes e subjetivas, com determinado foco em
mente para que o assunto da pesquisa ndo se perca. No meio termo entre essas duas
formas, esta a entrevista semiestruturada, na qual ha o planejamento das principais
guestdes que serdo abordadas com o entrevistado, um roteiro de entrevista, mas o
entrevistador néo precisa ficar rigidamente preso a esse roteiro, ele pode adaptar as

guestdbes ao momento da entrevista, pulando, resumindo, expandido ou suprimindo
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questdes. Isto permite um fluxo de conversa mais natural e aberto (Ludke; André,
2013).

Escolhemos a abordagem semiestruturada por ser bem adaptada as pesquisas
em educacado, em que as informacdes desejadas e 0s entrevistados - que geralmente
incluem educadores, diretores, orientadores, alunos e pais - podem ser mais
eficazmente abordados através de um instrumento mais flexivel (Ludke, André; 2013).
As questdes para o roteiro de pesquisa estdo disponiveis no Apéndice A.

As entrevistas foram realizadas com duas coordenadoras da equipe de EA do
Zoologico. Para além, o pesquisador possui experiéncia com o objeto estudado uma
vez que atuou como monitor no zooldgico, conhecendo parte da rotina e
procedimentos da equipe de EA. Também foram retiradas informacdes a partir da
pagina oficial do Parque Zoolégico Municipal de Bauru disponivel na rede social
Facebook, no site da Prefeitura de Bauru (incluindo noticias publicadas, editais e
outros documentos) e no site do préprio Parque Zool6gico Municipal de Bauru?.

Devido ao advento da pandemia de COVID-19, a equipe de EA encontrava-se
reduzida, os antigos estagiarios haviam sido dispensados e 0s novos estavam no
processo de contratacdo. Dessa forma, a equipe de EA do Zooldgico contava, no
momento da pesquisa, apenas com suas coordenadoras.

As entrevistas possuem o objetivo de compreender como as ac¢des de EA séo
planejadas e como esse processo leva em conta as interagcfes sociais para
potencializar o aprendizado dos alunos. Durante a formulacdo das questbes
semiestruturadas da entrevista com as coordenadoras, focamos em entender o
funcionamento da equipe, de suas acdes e programas desenvolvidos. Durante o
desenvolvimento do trabalho, o enfoque foi se alterando para a correlacdo entre
zoologico e museus e centros de ciéncia baseado na teoria de Vigotski, apoiado pela
proposta de Gaspar (1993). Na analise dos dados, descrevemos e analisamos 0s

projetos de EA e como 0 espac¢o do zooldgico atua no sentido de permitir momento

1 O site do Parque Zool6gico Municipal de Bauru sofreu uma reformulacéo de toda sua interface
e disposicéo de informacgBes durante a pesquisa (2021 a 2023).
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de interacdes socioeducacionais com o publico visitante, em especial o publico
escolar.

Os dados coletados por meio de entrevistas foram utilizados apenas para fins
de elaboracéo desta dissertacdo de mestrado e para futuras publicacdes de carater
cientifico, conforme as normas vigentes de ética em pesquisa e pela Resolu¢cdo CNS
n° 466, de 12/12/2012, sendo o projeto aprovado pelo comité de ética em pesquisa da
Faculdade Ciéncias da UNESP, numero do parecer: 5.225.451. As pessoas
consultadas tiveram suas identidades preservadas, além de terem lido e assinado o
devido Registro de Consentimento Livre e Esclarecido.

Apresentamos a seguir as caracteristicas basicas sobre o zooldgico investigado
e as fontes de dados da nossa pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DO PARQUE ZOOLOGICO MUNICIPAL DE BAURU

O Parque Zooldgico Municipal de Bauru teve sua inauguracdo em 24 de agosto
de 1980. Possui uma area construida de 50.000mz?, estando localizado em uma area
de 20 hectares. E vizinho do Jardim Botanico Municipal, considerado uma importante
reserva nativa de conservacao do Cerrado. O Parque Zooldgico esta localizado ao
lado da Rodovia Comandante Jodo Barros, km 232, interior do estado de Sao Paulo.
Sendo considerado um dos melhores zooldgicos do pais, possui um acervo de 700
animais, de 170 espécies diferentes, entre aves, répteis, peixes e mamiferos
agrupados nos setores como 0 pinguinario, o aquario, a casa dos répteis, a casa de
passaros, e 0s recintos dos camelideos, do lobo-guard; dos grandes felinos, dos
pequenos felinos, as aves gigantes, dos primatas brasileiros e africanos. A instituicao
recebe visitas de escolas, publicas e privadas, de toda a regido sendo um importante

ponto turistico e educacional (Parque Zoologico Municipal de Bauru, 2021).
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1.2 COMPOSICAO DA EQUIPE DE EA

Os membros da equipe de EA se identificam como monitores durante as
atividades dentro do zooldgico. E considerado monitor o profissional em formac&o ou
formado em biologia, o que inclui os coordenadores da equipe de EA e os estagiarios
gue cursam biologia. O monitor acompanha os visitantes explanando informacgdes
sobre os recintos, a funcdo do zoologico, curiosidades sobre o comportamento,
alimentacdo, habito e habitat dos animais, além de levantar questdes sobre o homem
e 0 meio.

A equipe de EA do Parque Zoolégico Municipal nhormalmente é composta por
dois coordenadores biélogos especialistas em meio ambiente e alguns estagiarios
(contratado ou voluntarios) que dao apoio nas atividades desenvolvidas pela equipe.
Porém, no momento desta pesquisa, 0 mundo vivenciava a pandemia de COVID-19,
0 que fez com que a equipe de EA fosse reduzida, contando somente com seus
coordenadores. Estes possuem entre suas fungdes treinar a equipe, elaborar as
placas informativas dos recintos, agendar e monitorar as visitas monitoradas, gerir e
promover os programas de EA.

A coordenadora 1 possui mais de 12 anos de atuacédo no zoologico (C1, linha
227, 2022), ja a coordenadora 2 esta ha menos tempo na instituicdo. Durante sua
graduacédo, C2 estagiou no Parque Zoologico Municipal de Bauru por dois anos e,
apos a conclusao de sua graduacéo, passou no concurso publico do zooldgico, o qual
esta trabalhando ha trés anos (C2, linha 641 a 651, 2022).

Para executar a funcdo de EA, os jardins zooldgicos precisam implementar uma
equipe de profissionais que consigam estabelecer a relacdo entre os conhecimentos
ecoldgicos e cientificos para com o publico visitante, o que demanda planejamento e
execucdo de planos de EA. Quando temos uma equipe de EA diversa, com
profissionais formados em outras areas, como assistentes sociais, antropélogos,
gestores ambientais, jornalistas, gedgrafos etc., conseguimos perceber uma visao
mais holistica do ambiente, trazendo diferentes olhares destas disciplinas para um
mesmo topico (Marin; Carvalho; Freitas, 2017). No entanto, esse fato ndo se

apresenta no zoolégico estudado, onde os monitores, em geral, sdo todos formandos
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ou formados no curso de ciéncias biolégicas, o que pode limitar as discussfes e
reflexdes do zooldgico apenas para o ambito biolégico.

A figura do mediador varia para cada tipo instituicdo, mas no geral podemos
dizer que sera uma pessoa formada na area ou area correlata que iré interagir com o
publico, instigando sua participagdo, tirando suas duavidas e enriquecendo a
experiéncia da exposicao (Marin; Carvalho; Freitas ,2017).

Quando o mediador do zoolégico estd envolvido no planejamento das
atividades educacionais, mas ndo em sua execu¢ao junto ao publico, podemos
considera-lo como técnico ou gestor. Ja4 os que além do planejamento, executam as
atividades educacionais, de trato dos animais do zooldgico, entre outros, podem ser
considerados como educadores ambientais (Marin; Carvalho; Freitas, 2017). Dessa
forma, podemos concluir que os componentes da equipe de EA do Parque Zooldgico
de Bauru sdo todos educadores ambientais, uma vez que estdo envolvidos no

planejamento e na execuc¢dao atividades junto ao publico.

1.3 ENTREVISTAS COM AS COORDENADORAS

As entrevistas foram realizadas presencialmente na sala de EA do Parque
Zoolodgico de Bauru, seguindo os protocolos de distanciamento social para prevencao
da COVID-19. Elas foram gravadas por meio de um aplicativo para smartphone de
sistema operacional Android para gravacdo de audio. A primeira entrevista teve
duracdo de 38 minutos e 45 segundos e a segunda entrevista teve duracdo de 19
minutos e 43 segundos, ambas foram transcritas e estao apresentadas nos Apéndices
B e C. Apontamos que diferencga entre o tamanho das respostas possa ser devido a
diferenca de tempo de atuacdo entre as coordenadoras, visto que a coordenadora 1
possuia, no tempo da entrevista, mais de 12 anos de atuacdo, enquanto a
coordenadora 2 possuia trés anos.

A transcricéo foi realizada respeitando os aspectos das falas dos entrevistados.
Foi utilizado um programa para auxiliar na transcricdo do 4udio para texto, os quais,
apos transcritos, foram revisados. Para melhor entendimento dos trechos foi

acrescentado as falas explicacdes dentro de colchetes ([ ]), para momentos em que
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0 entrevistado ficou em siléncio adicionamos reticéncias (...), se perceber uma troca
de ideia sobre o assunto tratado, finalizamos a frase e comeg¢amos a proéxima em outro
paragrafo.

Na transcricdo, cada linha de fala foi numerada para tornar mais facil referenciar
os trechos citados. No inicio de cada citacao foi posto 0 nimero da linha onde a fala
se inicia, depois a abreviacdo de quem fala, seguido pela fala em si. Identificamos

como C1 a coordenadora 1, C2 a coordenadora 2 e o E1 o entrevistador/pesquisador.

4.4 PROJETOS EDUCACIONAIS DO PROGRAMA DE EA DESENVOLVIDOS PELO
ZOOLOGICO

A equipe desenvolveu diversas atividades de EA junto aos visitantes. Este
publico é extremamente diverso, apesar disso as atividades desenvolvidas tém como
alvos parcelas diferentes da populacdo, o foco principal acaba sendo pessoas em
idade escolar (em especial criancas do ensino fundamental), a relacdo de publico e
programa de EA estdo expostas no quadro 2.
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Quadro 2 — Programas de EA desenvolvido pelo Parque Zoolégico Municipal de Bauru em
relacdo ao publico-alvo e forma de exposi¢do de informagao.

Programa de EA Puablico-alvo Forma de exposicao de informacéo
Bicho do més Publico geral (em especial Dicas espalhadas por QR code pelo
(presencial) criancas) zoolégico
Bicho do més Puablico geral com acesso a Dicas publicadas periodicamente
(virtual) internet pela pagina da rede social Facebook
Visita agendada Publico escolar (em especial Aulas expositivas e intera¢gdo com o
monitorada ensino fundamental) publico (tirar davidas)

Visita agendada sem | Publico escolar (em especial Exposicéo de regras do zoolégico

monitoria ensino fundamental)

Curso de Férias Puablico infantojuvenil (4 a 16 ano) | Atividades diversas com os
participantes

Clubinho Zoo Publico em idade escolar (em Exposicao de material bioldgico e

especial criancas)? aulas expositivas
Painéis informativos Puablico geral (em especial Exposicéo de texto e desenhos
dos setores pessoas alfabetizadas) elucidativos.

Fonte: adaptado de Parque Zooldgico Municipal de Bauru (2022)

Os projetos de EA sao elaborados, discutidos e rediscutidos com toda a equipe
(coordenadoras e estagiarios). Apos essa etapa o projeto é enviado para apreciacao
da direcdo do zooldgico e, uma vez aprovado, entra em execucao.

Abaixo descrevemos 0s principais projetos de EA desenvolvidos pela equipe
do zoologico. Para fazer essas descricdes foram utilizadas informacdes expostas no
site da instituicdo, de sua pagina na rede social Facebook, falas e informacdes das
entrevistas das coordenadoras da equipe de EA, de conhecimentos prévios do
pesquisador, uma vez que este estagiou e atuou como monitor no Parque Zooldgico

Municipal de Bauru.

4.4.1 Curso de Férias
O Curso de Férias consiste em uma sequéncia de trés semanas com atividades

direcionadas ao publico jovem, o qual ocorre durante os meses de férias escolares

20ptamos por diferenciar o publico escolar do piblico em idade escolar, pois no primeiro tem-
se a presenca da escola, enquanto no segundo, a presenca € apenas da crianga, sem o envolvimento
da instituicéo.
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(janeiro e julho), ha mais de 30 anos. Sendo considerado uma das principais, se hdo
a principal, atividade de EA do Zooldgico de Bauru.

Durante o curso sdo desenvolvidas “atividades ludicas” como “jogos,
brincadeiras, caca ao tesouro, teatro, conversa, roda de histéria, jogo noturno, visitas
técnicas, palestras, entre outros” (Parque Zoolégico Municipal de Bauru, 2021)3. Estas
atividades possuem o objetivo de trabalhar aspectos importantes da EA, seguindo
sempre um tema ambiental abrangente, aproveitando o espaco do proprio zoologico
e outros espacos nédo formais de educacédo da cidade como o Jardim Botanico e o

Horto Florestal.

104 a 107 C1: —Fizemos um tema bem generalista: “zoos e aquarios unidos
pela conservacao”. A gente criou essa pagina, que esta aberta até hoje no
Facebook, disponivel para acesso com os materiais educativos. Entdo, isso
é legal.*

O Curso de Feérias possui uma taxa de inscricdo para suprir 0S custos com
lanches (destinados as criancas durante o periodo das atividades) e materiais. Nesse
caso, 0s monitores sdo voluntarios, em geral, graduandos e estagiarios.

A primeira semana do Curso de Férias € chamada de “Aprendendo e Brincando
no Zoo” que atende criancas de 4 a 6 anos de idade, ocorrendo na parte da tarde. A
segunda semana é chamada de “Eco Zoo Mirim” que atende criangas de 7 a 10 anos
de idade, ocorrendo durante a manha e tarde. Na terceira e Ultima semana ocorre o
“Eco Zoo” direcionado a criancas mais velhas de 11 a 16 anos de idade, também tendo
atividades no periodo da manha e da tarde. O Curso de Férias atende um total de 120

criancas. No quadro 3 resumimos o perfil do Curso de Férias

3 Em 2022 o site do Zoolégico Municipal de Bauru sofreu uma atualizacdo em seu conteudo,
sendo assim esta informacado ndo esta mais disponivel on-line.

4 Neste trecho a entrevistada fala referenciando-se ao contexto da pandemia, em que a
coordenadora descrevia uma atividade digital, porém a fala aplica-se também as praticas presenciais.
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Quadro 3 — Relacao de idade, quantidade de criancas atendidas e horas de duracdo do
curso de férias.

Nome do curso Idade do publico Criancas atendidas | Horas de duracao
Aprendendo e Brincando no Zoo | 4 a 6 anos de idade 40 15 horas
Eco Zoo Mirim 7 a10 anos de idade | 40 50 horas
Eco Zoo 11 a 16 anos de idade | 40 50 horas

Fonte: Prefeitura Municipal de Bauru (2023), Parque Zooldgico Municipal de Bauru (2021)

Devido ao numero limitado de vagas e a grande procura pelo Curso de Férias,
a selecdo dos participantes é feita através de sorteio pela loteria federal, ha uma
preocupacao com questdes de género, uma vez que metade das vagas do sorteio sao
direcionadas para o publico masculino e a outra metade para o publico feminino

(Parque Zoologico Municipal de Bauru, 2023).

4.4.2 Visitas agendadas

As visitas agendadas fazem parte do cotidiano do zooldgico, elas podem
ocorrer com ou sem monitoria da equipe de EA. Até o momento da entrevista com as
coordenadoras (até o ano de 2021), ocorreram sempre de terca a sexta, durante o
horério de funcionamento do zooldgico, que € de segunda a sexta-feira das 8h as 16h,
finais de semana e feriados das 8h as 17h (Parque Zooldgico Municipal de Bauru,
2022).

As visitas agendadas possuem como publico-alvo alunos de escolas publicas
e particulares, seu agendamento deve ser feito previamente pelo responsavel da
visitagdo, podendo ser o professor da turma ou diretor através de e-mail ou telefone
de contato. Esse agendamento tem como objetivo evitar que o0 zooldgico ultrapasse
sua capacidade maxima de visitantes por periodo.

Durante o agendamento, o responsavel pela visitacdo € indagado sobre a
necessidade ou ndo de monitoria. Em caso afirmativo, idealmente, é preenchido um
formulario de intencdo de visita, que, até 2021, continha os campos para obter
informacgdes institucionais (nome da instituicao, tipo de financiamento, se particular ou
publica, e informacfes de contato) e informagfes sobre a visita em si (quando

ocorrera, numero de alunos, acompanhantes, idade, duracédo da visita, objetivo da
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visita, se destinada ao lazer ou a estudo, como ocorreu a preparagao dos alunos para
visita, se houve contetdo em sala, informacdes extracurriculares, se houve preparo
prévio da turma), como sera feita a avaliacdo do grupo sobre o aprendizado
(avaliacdo, trabalho, ndo haverd), preparacdo dos responsaveis para orientacdo do
grupo para visita no caso de ser uma visita sem monitoria. Por fim, ha um termo de
consentimento e as regras de convivéncia do zooldgico.

Com o formulario preenchido, a equipe de EA consegue preparar intervencoes
e direcionar a visita para as intencfes do professor ou escola. Os agendamentos para
visita sem monitoria sdo gratuitos, enquanto os com monitorias sdo cobrados
ingresso. Para evitar desorganizagéo, € exigido o acompanhamento de um adulto
responsavel para cada 15 criancas.

As visitas agendadas (com ou sem monitoria) passam por uma peguena
recepcao da equipe de EA, logo na entrada, explicando sobre alguns pontos como a
origem dos animais do zooldgico, as regras de convivéncia e alguns procedimentos.
Sendo que a Visita Monitorada tem duracdo média de 2 horas, a recepcdo com as
turmas tem duracdo de aproximadamente 20 minutos.

A recepcgao pelos monitores pode ocorrer no centro de EA, no estacionamento
ou dentro do zooldgico, a depender da quantidade de turmas agendadas no dia e
volume de visitantes. Nesse momento, 0 monitor expde um breve histérico da
instituicdo, a origem e o motivo dos animais estarem abrigados ali, cuidados que a
equipe tem com esses animais e regras de convivéncia, como 0 comportamento

adequado com os animais e normas de seguranga

4.4.3 Bicho do més

O Bicho do Més é uma atividade interativa com o publico visitante do Parque
Zoologico Municipal, em que todo més um animal é escolhido e, a partir de suas
caracteristicas biolégicas, sdo pensadas dicas para que o visitante tente adivinhar de
gual animal se trata. Essas dicas sdo espalhadas pelo zoolégico, segundo uma certa
ordem de percurso para que culmine no recinto do animal retratado. Alguns recintos
nao se encaixam bem na ordem de percurso como 0S que S&0 muito proximos a

entrada do zooldgico, assim podendo revelar j4 na entrada qual seria o Bicho do Més.
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No primeiro sabado de cada més, a equipe do centro de EA fixa um painel do Bicho
do Més em frente ao respectivo recinto, junto com materiais biolégicos como cranios
e patas, a fim de ilustrar as caracteristicas bioldgicas. Inicialmente as dicas eram
escritas em folhas de papel que eram espalhadas pelo zoolégico, atualmente essa
pratica foi trocada por QR code, por meio do qual o visitante, ao escaneé-lo, tem
acesso a dica pelo smartphone, esta solucéo tecnoldgica facilita para os membros da
equipe de EA a troca de dicas mensais.

Nas semanas seguintes, é feita uma avaliacdo através de questionario, quando
um membro da equipe do centro de EA indaga, aleatoriamente, os visitantes, na saida
do zooldgico, se conseguiram descobrir quem era o Bicho do Més e se leram as
informacBes do painel. Os visitantes podem sugerir 0 animal do préximo més
escrevendo o nome e depositando na urna localizada ao final do parque.

O Bicho do Més surge como uma estratégia para trazer interatividade com o
publico visitante, incentivar a curiosidade e leitura dos painéis informativos, além de
dar destaque para animais pouco “populares”.

Durante a pandemia de COVID-19, a atividade Bicho do Més foi adaptada para
o formato on-line, utilizando-se gravacfes do espaco do zoolbgico para dar as dicas.
Esse material foi enviado para as escolas para que os professores pudessem
trabalhar os contetudos de forma on-line com suas turmas. A identidade do animal do
més ficava oculta e era revelada em um video apenas ao final do més, assim
mantendo os alunos engajados através de um mistério a ser solucionado.

O Bicho do Més digital segue a mesma légica do presencial: sdo postadas dicas
sobre determinado animal no inicio do més e ao fim desse, € feita a revelacao do
animal junto com suas informac@es biol6gicas. No quadro 4 esta exposto as pistas

sobre o Bicho do Més de janeiro de 2022.
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Quadro 4 — Pistas do Bicho do Més digital de janeiro

Pista Dica

Tenho hébitos diurnos.

Sou bem adaptado ao ambiente urbano.

Tenho seis pernas.

Minha coloracao é preta com listas e manchas brancas.

Meu corpo mede menos de 1 centimetro

Coloco ovos na agua parada e limpa

Fonte: Pagina do Facebook do Parque Zoolégico Municipal de Bauru 2022a,2022b,2022¢,2022d,
2022e, 2022f e 2022g.

OO |IWIN(F

A revelacao ocorreu do Bicho do Més de janeiro de 2022 ocorreu 21 dias apés
a postagem das pistas, sendo o Aedes aegypti (mosquito-da-dengue) o animal
escolhido. As dicas do Bicho do Més focam-se em curiosidades estritamente
bioldégicas, como caracteristicas morfolégicas, habito, ciclo de reproducdo, mas,
especialmente, buscam instigar as criancas a ficarem curiosas e motivadas nas

atividades promovidas ao longo do projeto.

5.4.4 Clubinho Zoo

Trata-se de um curso continuo e gratuito no qual trabalham-se temas
relacionados a EA. Inicialmente a turma contava com criangas entre 7 e 10 anos,
depois que estas criangas cresceram foi aberto uma turma para criancas de 11 a 15
anos, a fim de acompanhar o desenvolvimento.

Esse programa de EA tem por objetivo formar agentes multiplicadores dos
conhecimentos que adquiriram durante os encontros quinzenais do zoologico. Os
assuntos foram trabalhados “de forma dinamica e ludica” (Parque Zooldgico Municipal
de Bauru, 2022) para facilitar o aprendizado e visavam acompanhar o crescimento e

amadurecimento das criancas junto ao entendimento sobre questbes ambientais.

4.4.5 Painéis informativos

As placas informativas sdo uma forma de trazer informagdes que a equipe de
EA do zooldgico julga ser importante para o publico, sendo voltado para aspectos
biolégicos como informagBes ecoldgicas, morfolégicas e comportamentais. As

informacdes escritas estdo gravadas nos painéis informativos (figura 1), sendo relativo
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ao setor, e as placas de identificacdo dos animais (figura 2), sendo relativo a espécie

do animal em questéo.

Figura 1 — Painéis informativos do zoolégico

Fonte:Elaborado pelo autor (2020)

Nas placas de identificacdo ha informacées como nome popular, nome
cientifico, distribuicdo geogréfica, habito alimentar, periodo de incubacéo,

longevidade, como exemplificado na figura 2.
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Figura 2 — Placas de identificagao dos animais no zoolégico.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Esses painéis informativos desempenham um papel fundamental na
comunicacdo com os visitantes. Eles sado utilizados como uma linguagem adicional,
buscando aprimorar o entendimento do assunto de forma espontanea, ao mesmo
tempo em que estabelecem conexfes com os conceitos cientificos. Esses painéis sdo
projetados para transmitir as informacfes da maneira clara e acessivel. Assim, utiliza-
se de uma linguagem simples e direta, evitando, sempre que possivel, o uso de termos
técnicos complexos que possam dificultar a compreenséo. Além disso, sdo inseridas
imagens e cores atrativas, com um enfoque biol6gico, para tornar o contetdo mais

interessante e envolvente.



45

4.4.6 Outros projetos de EA
Outras atividades desenvolvidas pelo Parque Zooldgico Municipal séo:

e O Zoo em rede: conectados pela educacéo: atividades educativas realizadas
a distancia mediada por internet. Esta acéo foi repensada e fortificada apos a
pandemia de COVID-19, onde é possivel marcar “visitas monitoradas, palestras
e participacao direta em aula (...). Além disso, o Zoologico de Bauru produz
diversos contetudos informativos e educativos para suas redes sociais
(Facebook, Instagram e Youtube)” (Parque Zool6gico Municipal, 2023).

e Meliponario didatico: local onde séo criadas e mantidas abelhas meliponas,
visando a polinizagdo, além de possibilitar atividades educativas com “caixas
didaticas”, as quais possibilitam ver o interior das colmeias (Parque Zoolégico
Municipal, 2023).

e Programa Municipal de Educagdo Ambiental (PMEA): voltado a alunos da
rede municipal de ensino da cidade de Bauru, os estudantes passam por uma
visita didatica por oito espacos ndo formais de educacéo de Bauru e regido: o
Observatoério de Astronomia da UNESP, o Museu do Café de Piratininga, o
Museu Ferroviario Regional, a Pinacoteca/Casa Ponce Paz, o Zooldgico, o
Jardim Botanico, o Centro Ambiental Rio Batalha e Estacdo de Tratamento de
Esgoto (Parque Zoolégico Municipal, 2023).

e Campanhas educativas nacionais: em parceria com a AZAB, sao realizadas
atividades educativas em “parceria com projetos de pesquisa da fauna em vida
livre e visam despertar o interesse sobre as espécies e os problemas que
enfrentam.” Tendo sido trabalhadas varias campanhas como: "Minha amiga é
uma anta", "Tem tatu na toca", "Sou amigo do lobo", "Ano do papagaio”,
"Quanto mais mico melhor", "Levante esta bandeira", "Pode ir deixando o
cavalinho no mar" e "Nao deixe as cores se apagarem" (Parque Zooldgico
Municipal, 2023).

e Projetos em parceria: O zooldgico se mantém aberto para o desenvolvimento
de projetos educativos em parceira com outras instituicbes, como a Semana

Integrada do Meio Ambiente de Bauru (SIMAB), Bio na Rua, Clube de Agentes
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Multiplicadores, Biologando no Zoo Bauru e curso para professores em parceria

com a Secretaria Municipal da Educacéo (Parque Zooldgico Municipal, 2023).

Nesses diversos projetos ha a montagem de bancas para exposi¢cao de material
biolégico, aulas expositivas, impressos de jogos como palavras cruzadas, caca
palavras e animais para pintar, entre outras atividades para o desenvolvimento do

projeto.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo discutimos os resultados obtidos apds analise das entrevistas
realizadas com as coordenadoras. Objetivamos relacionar as falas com questdes

chaves do zooldgico enquanto espaco nao formal de ensino.

5.1 PERCEPCAO DO PUBLICO VISITANTE SOBRE O ZOOLOGICO

Devido as condi¢des de seu surgimento, o Parque Zooldgico de Bauru carrega,
no imaginario popular, a condicao historica de ser uma instituicdo voltada para o lazer.
Durante a entrevista com as coordenadoras, € possivel notar uma preocupa¢do em
justificar a instituicdo zooldgico e a manutencdo dos animais em cativeiro para a

conservacgao, ensino e pesquisa.

209 a 212 C1: — [...] o zooldgico, ele é um espaco muito pragmatico para
lazer. E muito dificil mudar essa concepgéo, que a gente quer, porque ele é
um espaco histérico Né, o nosso zooldgico tem 40 anos, mas ele esta dentro
de uma histdria de mais de mil anos. — Entéo, as pessoas ja vém cheias de
pré-conceitos sobre o zoolégico. Alguns positivos e muitos negativos, e... 0
gue a gente faz atividades aqui no zooldgico, para visitantes em geral, muitas
vezes sé&o ... exposi¢cbes ali na parte interna, para ter uma interatividade com
0 publico, para contar um pouco mais para o publico: que é o zooldgico, quais
séo as fun¢bes porque os animais estdo aqui [...].

Sendo assim, a equipe, sempre que consegue, insere na apresentacao do
zooldgico a justificativa da instituicho e a origem dos animais ali alocados,
esclarecendo a preocupacédo com o bem-estar animal e a seriedade em que tratam

esta questao.

15a22 C1: —[Avisita agendada sem monitoria] ndo tem o acompanhamento
de um membro da educagdo ambiental, € sé recepgdo. Nessa recepcao, a
gente orienta sobre: O que é o0 zooldgico. Qual e quais sao suas fungdes.
Quem trabalha no zoologico. De onde vém 0s animais que moram aqui com
a gente. Porque eles [os animais] estdo aqui. Quais cuidados eles tém
diariamente. Entdo, eles recebem essas orientacGes iniciais e algumas
orientacdes de comportamento: Para respeitar os animais, respeitar a
barreira de seguranca, falar baixo, jogar o lixo no local adequado. [Levando]
em torno de 20 minutos essa recepgao.
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C2 apresenta uma fala semelhante sobre a preocupacdo do publico ndo vir
“preparado” para encarar o zoolégico como espaco de aprendizado e ndo como mero

espaco de diversao:

506 a 508 C2: —Quando as pessoas vém para o zoolégico, muitas vezes
veem com um pensamento de lazer, sendo que aqui a gente esta sempre
tentando mudar as perspectivas para fazer uma atividade mais educativa.

Essa preocupacdo em ressignificar o zooldgico como espaco ndo formal de
educacao se faz presente na literatura. Furtado e Branco (2003), ao analisarem as
percepcdes dos visitantes de quatro zoolégicos de Santa Catarina observam que
grande parte do publico esta “a procura de um momento agradavel de diversao e lazer
junto a natureza” (Furtado; Branco, 2003, p. 2), mostrando que esta preocupacao da
coordenadora se faz relevante. Apesar disso, pode-se perceber que essa visdo vem
sendo ressignificada para um lazer educativo. Ainda na pesquisa de Furtado e Branco
(2003), foi evidenciado que a maior parte dos visitantes (60%) esperam que junto com
esses momentos de diversdo e lazer tenham momentos de aprendizado sobre os
animais, sendo que uma parcela (36%) compareceu ao zooldgico com o objetivo de
conhecer os animais.

A percepcéo dos visitantes do Zoolégico do Parque da Cidade, de Aracaju
encontra semelhanca na visdo de alunos do ensino publico e privado dos 7 aos 18
anos, em uma pesquisa realizada por Barreto, Guimaraes e Oliveira (2009). Nessa
pesquisa, foram entrevistados cerca de 80 estudantes, sendo que 52% desses
acreditam que zooldgico serve para conhecer 0s animais, mas ndo citam esse
conhecimento como uma forma de aprendizado, mas relacionado a um sentido de
exposicdo, 46% dos alunos entrevistados consideram o zooldgico como um local para
se divertir e os demais (2%) consideram como um local para descansar ou para o
cuidado de animais. Os autores concluem, ao final da pesquisa, que o zoolégico nao
estava sendo sustentado pelos quatro pilares dos zooldgicos (conservacao, pesquisa,
EA e lazer), falhando, especialmente, na questdo da EA, uma vez que a instituicdo

ndo desenvolvia, até 0 momento da pesquisa, acdes de EA:
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(...) @ maioria dos alunos vai ao Parque da Cidade a procura de diverséo, e
gue o zooldgico nao estd sendo explorado enquanto espago educativo, 0s
animais servem apenas para exposicao, o que torna a existéncia deste local
algo discutivel. Faz-se necessaria a implementacdo de Programas de
Educacao Ambiental (Barreto; Guimarées; Oliveira, 2009, p. 90).

Dessa forma, os zooldgicos na atualidade buscam envolver os visitantes em
atividades de EA, de forma a incentivar um processo semelhante ao de um museu,
aonde se vai para adquirir cultura, conhecimento e lazer educativo. Apesar disso,
Furtado e Branco (2003) ressaltam que, em sua pesquisa, apenas 23,2% dos
zoolégicos desenvolviam atividades de EA, o que pode gerar frustragdo nos visitantes
além de se perder oportunidades de envolver os visitantes em atividades de cunho

mais educacional.
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5.2 A DEFINICAO DE SITUACAO NO ZOOLOGICO

Como j& exposto, a definicdo de situacdo € um dos trés constructos teoricos de
Wertsch (1984), a fim de “preencher as lacunas” da definicdo de interagdes sociais de
Vigotski. A definicdo de situacdo pode ser entendida como as formas que dois
espectadores podem compreender uma mesma situacdo. Para evitar falhas de
compreensao, o educador deve estar atento em fazer uma atividade capaz de definir
a situacdo do aluno para o contexto em que ele quer que o aluno desenvolva seu
pensamento, alinhando com o que se pretende ensinar. A seguir expomos algumas
falas das coordenadoras que apontam para uma preocupacao em fazer a definicao
de situacdo em diferentes programas de EA.

5.2.1 Distanciamento do “lazer puro” e aproximagao do “lazer educacional”
Nas falas das coordenadoras esta muito presente a preocupacdo em justificar
0 zooldgico como um espaco ndo formal de educacéo e de conservacgéo das espécies.
Ao mesmo tempo, ha também uma preocupacdo em distanciar o zooldgico de um
local de puro entretenimento. Pudemos notar também que ha uma compreensao, por
parte das coordenadoras, de que o lazer esta, por diversas razdes, intimamente ligado
a instituicdo zooldgico. Nesse sentido, trabalha-se para ressignificar o “lazer
contemplativo”, como dito pela C1, para se tornar um lazer educacional. No quadro 5

trazemos algumas falas que remetem a essa preocupacao.
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Quadro 5 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque Zoolégico
Municipal de Bauru (2023), que indicam preocupagdo em ressignificar o zoolégico como espaco nao

formal de educacéo

Linha Fala Tema
referéncia
— A gente percebe essa caréncia. Como nés, da educagao ggrzlgglco
C1 ambiental, [temos] a perspectiva de querer mudar a visdo [sobre espaco
0] zoologico, que as pessoas compreendam o zoolégico mais n30
57 a6l com um espaco educativo cultural de conservagéo das especies, formal de
do que de lazer contemplativo. ~
educagéao
— Eu acho que é um motivo histérico. Porque os zooldgicos Zoolégico
comecgaram como locais de entretenimento, de lazer. [Para 0s] como
Cc2 governantes. mostrarem o seu poder aquisitivo, a sua forca. Os espaco
animais eram colecionados para esse motivo. E depois ao longo n30
531 a 536 | do tempo a historia modificou muito os zoolégicos, mas ainda formal de
carrega esse peso histérico de ser uma instituicao de lazer, de ~
. educagéao
entretenimento.
Zoologico
co — Eu acho que... isso ja vem sgndo feito, pelo menos aqui em | como
Bauru, h& alguns anos. Que seria essa questdo de implementar | espaco
540 a 543 cada. vez mais o zoqlégico no ponto de vista~1 educativo, | ndo
ampliando cada vez mais os programas de educacao. formal de
educacgéao
— A funcdo primordial do zoolégico é a conservacdo das
espécies. E para isso existem algumas estratégias, a educacdo | Zooldgico
co e a pesquisa cientifica estdo intimamente ligadas a isso. O lazer | como
é... cada vez mais eu costumo trocar a palavra “lazer’ por | espaco
619 a 625 ‘conexao com a r_1atureza”, [afina’l] € isso que a geqte visa mais | ndo
do que o entretenimento, o lazer € uma consequéncia dos outros | formal de
pilares. [Logo, na minha visao, o zooldgico tem como] o objetivo | educagdo
primordial a conservacéo da biodiversidade.
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5.2.2 Planejamento e definicdo de situagcdo com visitantes

Ha uma grande preocupacédo da C1 em propor uma definicdo de situagcédo para
os visitantes. No discurso da coordenadora aparecem elementos que apontam para
uma preocupacao em relacao a definicdo da situacédo durante e apos o planejamento
e execucado das atividades de EA, estando presente elementos que se referem as
praticas que contextualizam e ajustam os discursos das coordenadoras para o0 que
sera ensinado durante as atividades no zooldgico. Isso aponta a um trabalho
direcionado dentro da zona de desenvolvimento proximal dos alunos. No quadro 6,
reunimos algumas falas relacionadas ao planejamento de alguns programas de EA do
Zoologico.

Quadro 6 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque Zooldgico
Municipal de Bauru (2023) que indicam momentos para o planejamento dos programas de EA e
definicdo de situacdo

orientacbes iniciais e algumas orientacdes de | agendadas | Normas
comportamento: para respeitar 0os animais, respeitar a zoolégico
barreira de seguranca, falar baixo, jogar o lixo no local
adequado. [Levando] em torno de 20 minutos essa
recepcao.

16a22

Programa
Linha EA
a Fala . Tema
referéncia referenci
ado
Nessa recepcdo, a gente orienta sobre: O que é o
zoolégico. Qual e quais sdo suas fungBes. Quem trabalha
no zoolégico. De onde vém 0s animais que moram aqui com
c1 a gente. Porque eles [os animais] estdo aqui. Quais Contextualizaces
cuidados eles tém diariamente. Ent&o, eles recebem essas | Visitas sobre o zoolégico.

do

A visita monitorada que tem o acompanhamento dos alunos
pelo zoolégico, o agendamento é feito via e-mail. Ele é um
agendamento mais detalhado, para a gente entender o
objetivo da visita da escola, daquela turma, e conseguir
C1 atender as expectativas. Entdo, qual é o tema que os alunos
vém estudar? O que que eles esperam? Qual os setores
26 a 33 que eles querem percorrer no zooldgico de acordo com o
gue eles vém estudando? Entdo, esta mais dentro de um
conteddo programatico da escola. E ai a gente atende as
expectativas da turma, tentando alinhar quais sdo esses
objetivos

Visitas Planejamento

agendadas | para acdes de EA
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C1 [Definia-se] o tema central, os subtemas que foram .
_ . Curso de | Planejamento
trabalhados, qual que era o objetivo, o que a gente queria | .. . ~
. . férias para acdes de EA
90 a 92 alcancar com aquele grupinho de crianga
c1 — Mesmo [em] uma visita pontual, [em uma] visita Ve”tf]ica_ndo .
monitorada, a gente ja tenta fazer alguns questionamentos, | Visita C?gvigg'rggn SE”CO
para resgatar o conhecimento que aquele publico ja tem, e | monitorada P d P
166 a 168 it idad . . heci t antes de executar
com muito cuidado e, inserir novos conhecimentos intervengdes
[Quando indagada sobre a existéncia de uma rotina para
rediscutir os planos de EA do zoolégico]
cl Programas Planejamento
— Tenho, é que a gente ficou parado, por um tempo. | de EA em para ejlgées de EA
358 a 360 | Recebemos, faz 15 dias, os estagiarios. Eu e a [nome de | geral.
C2] nos comunicamos muito bem, para planejar as
atividades.
C1 [Depois de planejado, nés] passamos para a diregdo o que | Programas Planeiamento
vai ser feito, pedimos aprovacdo. [Uma vez] aprovado e nos | de EA em para aJu;ﬁes de EA
360 a 362 | damos o procedimento. geral

A coordenadora C1 aponta para a importancia de se conhecer os interesses do

publico que ira visitar o zooldgico, pois, a depender deles, as estratégias e

intervencdes serdo completamente distintas, pois variam a ZDP do publico. No quadro

7 trazemos trechos das falas que fazem este apontamento.

Quadro 7 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque Zoolégico
Municipal de Bauru (2023) que indicam Adaptacéo de discurso a considerando o publico

Linha Programa
~ . | Entrevistado Fala EA
referéncia :
referenciado
— Porque eu e a [Nome de C2], ja estamos
acostumadas a lidar com essas expectativas e
frustracbes. Mas os estudantes que passam com a
2572264 | C1 gente, os estagiarios, [ndo estdo acostumados com | Treinamento

essas frustagbes]. A gente faz todo um preparo para
eles receberem a turma. Entéo, eles vdo achando que
vai ser um negd6cio fantéstico, maravilhoso e eles
guerem oferecer o melhor deles, e as vezes a turma
ndo quer isso, sO quer realmente caminhar no

de monitores
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zoologico. O principal é alinhar as expectativas. E o
gue mais diminui a frustracdo e atende o0s objetivos

187a191 | C1

— Muitas vezes, a gente encontra as criangas em
outros momentos, cantando a musiquinha que
aprendeu no curso, vem contando que aprendeu algo,
ou em relatos falando que foi fazer uma faculdade
porque aprendeu naquele curso. Isso para o curso de
férias, e isso para o clubinho.

Visitas
agendadas

585a592 | C2

— N6s, como monitores, temos que saber lidar com a
empolgacao das criangas né. Nao é de todo negativo.
Mas as vezes é dificil de controlar, acaba gerando uma
frustracdo. Entdo, a gente tem que pensar em métodos
para focar a atencdo das criangas novamente. Entéo,
€ uma brincadeirinha para chamar a atengao, “quem ta
me ouvindo péem a mao na cabeg¢a”, “Quem ta me
ouvindo faz shhhi”, “olha a bomba”. Como eu sou
baixinha, assim, as vezes do tamanho das crianc¢as, as
vezes eu sou uma estrutura, uso um megafone, ou
microfone pra... sdo recursos que ajudam a gente a
prender a atencdo das pessoas.

Acdes de EA
em geral, em
especial
visitas
agendadas

Conhecer o publico permite alinhar as expectativas desse com as expectativas

dos monitores. Uma vez que o publico possa estar com uma expectativa de “passear”

pelo zooldgico e talvez menos disposto a uma visita monitorada no sentido educativo,

evitando, ou ao menos diminuindo, a frustacdo do monitor com a situagao.

5.2.3 Adaptacéo do discurso para diferentes publicos e objetivos

Essa preocupacdo com o lazer educacional e em proporcionar atividades

educativas aproxima o zooldgico de questées muito debatidas nos museus e centros

de ciéncias, também preocupado em “como “atrair’ visitantes utilizando do “lazer” e

enriguecer a visita com questdes sociais, culturais, cientificas?”.

Assim, faz-se

pertinente a utilizacdo de um referencial teérico que dé base e apoie essas praticas

educacionais dentro do zooldgico.

No quadro 8,

trazemos alguns trechos das entrevistas em que as

coordenadoras se demonstram preocupadas em adaptar o discurso para diferentes

publicos, em especial manter um alinhamento com os conteddos em sala de aula.
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Quadro 8 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque Zoolégico Municipal de Bauru (2023) que indicam o alinhamento
de discursos dos monitores a diferentes publicos, em especial o publico escolar

Lmha} .| Entrevistado | Fala Program_a EA Tema
referéncia referenciado

—A Escola Municipal, muitas vezes, [tem] esse esquema de agendamento de dnibus,

eles ndo conseguem ter um preparo. Entdo, as vezes o professor fala “mas eu nao

quero [ir ao] zoolégico. Eu ndo estou estudando [topicos relacionados a isso]”, “néo, Alinhamento
230a236 | C1 mas sobrou um 6nibus de agendamento na secretaria e vocés vao para o zooldgico!”. Visita agendada com a

Entdo essa turminha que veio, ela ndo veio para estudar, ela veio passear. Se ela escola

veio passear de uma maneira organizada, tudo bem, a gente ndo discrimina em

momento nenhum.

N&o é que ela [a visita sem monitoria] ndo seja completa. Vai depender do objetivo do - Alinhamento
40a 41 C1 ' Visita agendada com a

professor.

escola

Mas tudo [feito] por meio de formulario, para fazer o roteiro [direcionado ao] que eles

[equipe escolar] queriam, dando destaque para o contetdo que eles estavam Alinhamento
74a77 C1 estudando, [esse foi 0] bicho do més virtual. Visita agendada coma

escola

—Nem sempre os professores estdo preparados, nem sempre 0s alunos estao - Alinhamento
250a252 | C1 . o , . Visita agendada com a

preparados. Com o agendamento da visita monitorada, a gente consegue filtrar mais. escola
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Lmha} .| Entrevistado | Fala Program'a EA Tema
referéncia referenciado
Atividades de EA Alcance do
5002502 | C2 — (...), mas falar que a gente consegue atingir, com atividades educativas, 20% dos | em geral, programa de
visitantes do zoolégico, ainda é muito. especialmente EA no
Visitas agendas zoolégico
Atividades de EA Alcance do
— Entéo, acredito que a gente nao consiga ... atingir com atividade educativa um em geral, programa de
504 e 505 | C2 L L ;
publico que seria ideal em tamanho. especialmente EA no
Visitas Agendas zoolégico
. . - . Atividades de EA .
— E mesmo assim, quando as pessoas vém para o zoologico, muitas vezes, veem com Alinhamento
i . em geral,
506 a508 | C2 um pensamento de lazer, sendo que aqui a gente esta sempre tentando mudar as especialmente com a
perspectivas para fazer uma atividade mais educativa. >P escola
Visitas Agendas
— (...) com o grupo escolar, (...) vem com aquela ideia do lazer, entdo as criangas e as
pessoas ndo querem ouvir 0 que a gente tem para falar. Ndo liga para as placas que Visitas Agendas e | Alinhamento
508 a511 | C2 tem muita informacéo cientifica divulgada. Painéis com a
Informativos. escola
— Essa falta de preparo que geralmente vem do professor, das escolas e aluno chega e Alinhamento
511a514 | C2 que ele ndo entende que aqui € um momento, € e um espago em que aprendem um coma
pouquinho, ndo é s6é um espaco de brincadeira. Visitas Agendas escola
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Lmha} .| Entrevistado | Fala Program'a EA Tema
referéncia referenciado

Eu acho que o papel do professor essencial. No sentido de preparar o aluno, de o aluno

chegar aqui sabendo que ndo € o momento de lazer, ¢ um momento de estudo. Alinhamento
514a519 | C2 Quando ele quer um momento de lazer, ele vem no final de semana com o pai dele | Visitas agendadas | com a

[sem acompanhamento da equipe de educagdo ambiental]. eu acho que muitas vezes escola

essa falta de preparo do professor afeta bastante a qualidade das nossas atividades.

— E tem a questdo ndo s6 das escolas, mas dos visitantes que também vém com esse

olhar do lazer, do entretenimento e que ndo aproveitam, do ponto de vista

educativo, que o zooldgico tem para oferecer. O que o zooldgico tem para despertar

criticamente em vocé, para te oferecer conhecimento cientifico. E as pessoas veem aqui Atividades de EA Alinhamento
519a522 | C2 como um passeio, e ndo aproveita 10% do que o zoolégico tem. Eu acho que parte com a

disso séo duas falhas: é uma falha nossa em ndo conseguir atender tantas pessoas em ge.ral, escola

. LT . x especialmente
gquanto a gente gostaria, mas também é falha [sinal aspas com as méos], falhar entre o
N L2 ~ . ; Visitas Agendas
aspas, das pessoas que vém até nos que, ndo sabem aproveitar o potencial que a gente
tem a oferecer
Alinhamento
574 e 575 | C2 —Que as escolas vém até nés para ser um momento de lazer e ninguém quer te ouvir. Visita agendada com a
escola

—Vocé se preparou, vocé estd la para dar tudo o que vocé tem e ninguém quer te ouvir, Alinhamento
579e 580 | C2 e esté todo mundo gritando. Entdo, é assim, ou € muito bom, ou é muito frustrante. Visita agendada com a

(risadas). escola
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5.2.4 Dificuldades enfrentadas nos projetos de EA

Uma dificuldade relatada pelas coordenadoras refere-se ao correto
preenchimento dos formularios de intencdo da visita monitorada para seu
planejamento adequado. Muitas vezes, o preenchimento desse formulério ndo ocorre,
ou ocorre por alguém que nao esta atuando com a sala de aula, sendo alheio ao que
esta sendo ensinado no momento, como por exemplo, o diretor. Isso cria um ruido na
comunicacao, pois as tematicas escolhidas podem néo refletir ou se relacionar com
as tematicas trabalhadas em aula, fazendo com que haja um subaproveitamento o

zoolégico para o ensino.

252 e 256 C1 —As vezes, quem respondeu o formulério foi o diretor, n&o foi
o professor. Quem me falou que queria estudar o tema de cadeia alimentar
foi o diretor e o professor esta estudando outra coisa. Ainda assim, a gente
consegue filtrar, e que hora que professor chega, a gente faz toda uma
conversa para tentar direcionar para o que o professor quer. E ndo frustrar
nem a[s expectativas] deles, nem as nossas.

Outra dificuldade é em relacdo ao nao alinhamento da escola com o zooldgico,
guando a equipe escolar ndo tem como objetivo fazer uma visita educativa, apenas

um passeio.

596 e 597 C1 — Depende muito, € aquilo que eu te falei. Tem professor que
chega [com a ideia de] “é meu dia de folga, entdo vocés, monitores, que vao
fazer toda atividade”, e tém professores que participam muito. Tem
professores que fazem fichinhas com os alunos, entédo, eles vém com uma
série de perguntas e aqui 0s alunos vém o papelzinho buscando responder e
o professor fala: “olha! td vendo o que monitor ta falando? A gente viu isso
em sala! Ta vendo?”. Entao, depende muito, depende muito. Tem professores
que sao excelentes nesse sentido.

Tal postura indica uma falha no tratamento dos conceitos espontaneos que
poderiam ser sistematizados dentro da educagéao formal, na escola, mas se ndo forem
absorvidos pelos professores, podem nao ter seu desenvolvimento sistematizado

dentro da escola.
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5.2.5 Conceito Espontaneo e Cientifico

A simples estadia em uma escola ou espaco ndo formal ndo garante a
aprendizagem. Para que essa aprendizagem ocorra, € necessaria uma
intencionalidade.

As coordenadoras dao indicativos de que, em sua pratica cotidiana, levam em
consideracdo os conhecimentos espontaneos e cientificos, conforme apontados por
Vigotski. E mesmo que os alunos ndo aprendem conceitos complexos durante as
visitas, poderdo passar por vivéncias no zoolégico sobre os animais, suas
caracteristicas sensoriais como cores, formas, cheiros, sons, entre outros, os quais
poderdo ser retomados em sala de aula e servirem de base para trabalhar novos

conceitos cientificos. No quadro 9 reunimos falas com esses indicativos.
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Quadro 9 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque Zooldgico
Municipal de Bauru (2023) que indicam consideragdo sobre conceitos espontaneos durante as acoes

de EA
. Programa
L|nha} .| Entrevistado | Fala EA
referéncia .
referenciado
— As visitas monitoradas.... € complicado falar em
uma atividade de educacdo ambiental sendo uma
atividade pontual. Eu acho que a visita monitorada
muitas vezes pode ndo causar, ha pessoa, uma grande Visitas
549 a553 | C2 transformacdo de vida, de pensamento de atitude.
Mas, essas atividades pontuais, eu acredito que elas agendadas
tém sim o seu valor. Elas s@o o despertar.
— O despertar, uma pincelada para a pessoa abrir a
mente para essas questdes ambientais que existem,
entédo, das visitas monitoradas, a gente trabalha dessa
forma. E para tentar ser uma atividade menos pontual, | Visitas
553 a 558 | C2 .
a gente sempre pede para o professor passar para nés | agendadas
0 que os alunos estdo vendo em sala de aula. Para
quebrar um pouco disso “ai, € um passeio”, para seguir
um processo educativo.
— Se eles estdo aprendendo sobre a extingdo de
espécies, a gente busca trabalhar aqui para dar uma
560 2564 | C2 continuidade do que eles estdo vendo na sala de aula Visitg
para unir a educacdo ndo formal com a educagdo | monitorada
formal, para ndo destacar um processo educativo e a
visita ser algo a mais.
— Uma simples orientacéo inicial, a gente costuma
dizer que, nds ndo chamamos de educacao ambiental. | Visita
171a173 | C1 ~ :
Porque a gente entende a educagdo ambiental como | agendada
um processo.
— Uma visita pontual sem monitoria, [onde ha] so
orientacdes iniciais, [ndo consideramos como
educacdo ambiental]. [J&] uma visita monitorada
comecga [a se configurar como] educacao ambiental, -
174a179 | C1 [uma vez] que vocé estd umas duas horas, duas horas Visitas
agendadas

€ meia com o publico, que vocé comecga a ter um pouco
mais de intimidade, de conhecimento e vocé consegue
inserir  algum  conhecimento, trazer algum
conhecimento para vocé, fazer alguma reflexdo.
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A coordenadora também entende que as visitas monitoradas podem servir
como um “despertar” para uma consciéncia ecolédgica, onde ha alguma troca entre
educador e publico, o que ndo se faz possivel em uma visita sem monitoria. Além
disso, pensado na educagdo como um processo continuo, essa formacgédo pode ter
inicio no zooldgico e perdurar por varias outras acfes de EA ao longo do tempo.

Podemos dizer que ha interacdo entre os monitores com os alunos mesmo em
situacdes de um contato curto, como nas visitas agendadas sem monitoria, nas quais
sao passadas orientacdes, que podem ser significativas gerando aprendizado, mesmo
nao se tratando de um programa focado na intervencao para e EA. Apesar de nao ser
uma acao de educacado ambiental, como no préprio entendimento das coordenadoras:
“Uma simples orientacao inicial, a gente costuma dizer que, nés nao chamamos de
educacdo ambiental. Porque a gente entende a educacdo ambiental como um
processo.” Sendo que esse processo nao seria possivel em um tempo tao curto como
no contato do monitor com o publico em uma visita sem monitoria, contudo, pode servir
de conceito inicial, espontaneo, preparado para uma melhor sistematizacdo e

abstracao, dentro do ensino formal.

5.2.6 Aspectos motivacionais para o ensino no zoolégico

A motivacao na educacéo possui um aspecto central no processo de ensino e
aprendizagem, a qual sem a aprendizagem nado se faz possivel, pois alunos com
pouco ou sem motivacdo nao irdo se interessar em aprender. A motivacdo € um
reflexo natural da curiosidade, da vontade de aprender, de explorar e descobrir
(Camargo; Camargo; Souza; 2019).

A motivacdo exerce um papel fundamental na aprendizagem e no
desempenho em sala de aula. A motivacdo pode afetar tanto a nova
aprendizagem quanto o desempenho de habilidades, estratégias e
comportamentos previamente aprendidos. A motivacao pode influenciar o
gue, quando e como aprendemos em todas as fases do desenvolvimento
humano (Camargo; Camargo; Souza, 2019, p.599).
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Os espacos nao formais sao frequentemente locais motivadores, que instigam

a curiosidade, o interesse por determinados assuntos e a exploragdo. No quadro 10,

trazemos trechos das falas das coordenadoras que apontam para momentos em que

destacam o papel da motivacao para o aprendizado.

Quadro 10 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque

Zooldgico Municipal de Bauru (2023) que apontam aspectos motivacionais para o ensino no zooldgico

curiosidades sobre os] ovos [desse animal] e mostra
os ovos [do acervo bioldgico do zooldgico], que é uma
curiosidade, entdo, deixar eles pegarem no ovo de
avestruz, tem dia que a gente da destaque para
serpentes, mostra pele de cobra, tem dia que da
destaque para a alimentacdo e mostra a bandeja.
Como estamos em um espaco limitado, fazemos isso
na praca de alimentacéo, j4 monta Ia.

Linha Entrevistado Fala Programa
referéncia EA
referenciado
92 C1l — (...), E sempre trabalhar de uma maneira super | Programas
ladica. de EA em
geral
122 e 123 | C1 — Ai, depois foi enjoando e as criangas nao | Bicho do Més
aguentavam mais computador. Entdo, foi tendo essa | Virtual
gueda
109a112 | C1 — O zoolo6gico € um espago muito pragmatico para | Programas
lazer. E muito dificil mudar essa concepgdo, | de EA em
[gostariamos de fazer essa mudanca, porém,] ele € um | geral
espaco historico, o nosso zooldgico tem 40 anos, mas
ele esta dentro de uma histéria de mais de mil anos.
392a398 | C1 — Tem dia que a gente da destaque para as ratitas, | Visita
gue sd8o as aves gigantes, [expBe algumas | monitorada

Essa motivagao possibilita curso de EA de longo prazo, como o Clubinho Zoo

140 a 157 C1— Um projeto nosso, que ta adormecido, que a gente também
esta nessa ansiedade de poder retomar com a normalizagdo, [a reabertura
do zoologico pés pandemia], € o Clubinho Zoo, que funcionou por anos. Ele
teve inicio junto com o Bicho do Més [entre] 2009 [e] 2010. Foi até o meio de
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2016. E um projeto gratuito. Tinha o formato de ser gratuito e continuo, a
criangca que entrava nesse projeto s6 saia na hora que ele quisesse.
Comecamos com uma turminha de 7 a 10 anos, abrimos mais uma turma de
11 a 15 anos porque eles foram crescendo e mudavam de turma. O projeto
era para uma média de 20 criancas. Os pais que eram 0s responsaveis por
fazer a inscricdo e trazer [os filhos] para nés, para gente orientar, fazer as
atividades. Era sempre de segunda, porque [nesse dia da semana] a gente
ndo recebe |[visitas agendadas da] escola, [as visitas agendadas ficam
marcadas sempre] de terca a sexta. [O Clubinho Zoo acontecia] de segunda
no periodo da tarde, a cada 15 dias para nao ser cansativo [para a equipe €]
para a crianga. Para nao falar “ah, que saco essa semana tem de novo
Zooldgico”, néo, [a ideia era que o pensamento fosse] “ai, t6 com saudade!
Quero ir de novo no zooldgico!”. Nds ja tinhamos esse pensamento [de ter
uma atividade de formacé&o continua] e seguindo uma linha construtiva.

Com o Clubinho Zoo, o zoolégico se torna capaz de formar agentes
multiplicadores de informacdes e a acfes de EA para a sociedade. Beneficiando o
zoologico, que cumpre sua funcao social de educar, a sociedade, que agora possui
mais agentes levando informagbes sobre EA e o0s alunos, que acumulam
conhecimentos e tém oportunidade de se autoconhecer e se direcionar a areas

relacionadas a preservacdo ambiental, como exposto no trecho da fala de C1

— O clubinho teve criancas que ficaram cinco, seis anos com a gente, que
vinham a cada 15 dias. Até ontem eu recebia a ligacao de trés criancas, uma
gue estava com 19 e outra com 18 e outra, acho que com 20, e os trés me
ligaram de video por WhatsApp falando “O aqui tia [nome de C1], tamo aqui
na [nome de uma faculdade]! Fazendo veterinaria. Somos seu orgulho!”
[risada breve]. Acho que sdo mais nesses momentos mesmo. Por isso, falo
gue é a longo prazo. Sao pequenas falas e na formagédo da propria pessoa,
cria-se uma consciéncia critica.

Dessa forma, um curso de EA que investe em motivacéo pode colher frutos ao

tornar divertido e interessante as atividades de EA.

5.3 MEDIACAO SEMIOTICA

Nos projetos de EA relatados, fica exposto na fala das coordenadoras, diversas
formas de interacédo com o publico para além da interag&o entre visitantes e monitores.

Algumas dessas estratégias apostam na mediacdo semiética explorando outras
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formas de comunicacdo como utilizacdo de imagens e representacdes, associados ou

ndo a um texto explicativo, como no caso dos painéis informativos ou o bicho do més.

Quadro 11 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque
Zoologico Municipal de Bauru (2023) que indicam a utilizacéo de outras formas comunicacionais com

0 publico
LlnAha. Quem Fala Programa Tema
referéncia fala EA
A entrada gratuita [é] um estimulo para as | Estimulo a =
e~ Exploracgédo

13e 14 C1 escolas trazerem os alunos para explorar o | visitacdo d

L . X 0 espago
zoolégico no sentido educativo.
Porque a gente sente no publico geral que visita | Bicho do
ao zooldgico, uma falta muito grande da leitura | Més Linguagem
das placas. Eles ndo leem nem a placa néo verbal
individual, muitas vezes do animal, entende

52 a 56 C1 . ; L

muitas vezes que existe uma ong¢a em outro Estratégias
pais, e que existe um tigre no Brasil, um exemplo de
bem superficial, e muito menos leem os banners comunicagao
de setores.
Painéis de | Linguagem
Setores verbal e néo
~ . : verbal.

57 C1 — Os banners de setores sdo bem informativos. .
Estratégias
de
comunicacéo.

Entdo, foi uma brincadeira que com isso a | Bicho do

~ ~ . 7 . ,) = ~
pessoa Ié, e Ig assim, é pouca coisa’ E pouca | Més Estratégias
coisa, mas |é. Sai daqui sabendo alguma de
curiosidade sobre algum animal. Entdo, é L
) . comunicacéo.

63 a 68 C1 interessante porque pega tanto a crianga que .

. ~ . - . . Linguagem
ainda néo esta alfabetizada, estimulada por pai, =

N ~ verbal e nao

por vO, por professor, quanto adulto e sdo as

) ~ ! . ., . verbal.
pistas que [vdo das mais] gerais [até as] mais
especifica, e leva naquele animal.
E sempre trabalhar de uma maneira super Curso de | Estratégias

92 C1 P P férias de

ladica.

comunicacao
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Linha Quem Programa
referéncia fala Fala EA Tema
— Sim, sim. [Nesse projeto] todo més nds | Bicho do | Estratégias
elegemos um animal diferente aqui do nosso | Més de
604 2606 | C2 plantel, para ser o Bicho _dp Més. E ai a gente cpmunicaqéo.
espalha pela area de visitacdo do zoolégico Linguagem
pistas impressas, colocadas em painéis e verbal e nao
plaquinhas. verbal.
—(...) Entéo, isso é uma forma bem interessante | Bicho do | Estratégias
de fazer as pessoas lerem. Porque, percebemos | Més de
612 2615 | C2 que as pessoas, muitgs vezes, deixam passar 0s cpmunicagéo.
painéis, as placas de identificacédo e ndo leem. Linguagem
verbal e néo
verbal.

O Bicho do Més parece funcionar bem por fazer a definicdo de situacao, utiliza

a linguagem visual, facilitando interesse do visitante na interatividade.

615 a 617 C1—Ja o Bicho do Més € uma metodologia muito interessante para
pessoa, para 0 visitante, ler um pouco e enriquecer a visita no sentido
educativo.

Por outro lado, trazer essas questdes sensoriais para 0 computador, como foi
0 caso durante a pandemia, mostrou-se algo extremamente desafiador, pois requer
um algo além do “gravar e postar”, o video precisa ser roteirizado e editado para se

tornar algo atrativo.

99 e 100 C1: — Como o on-line d4 muito mais trabalho que o presencial
porgque vocé tem que filmar, editar, fazer ser mais atrativo do que o presencial.

Novamente percebemos a teoria de Vigotski dando suporte para explicar um
fendmeno ja observado nos zooldgicos. Os visitantes sao enriquecidos pelo ambiente
fisico sensorial com o qual interagem nos zoologicos reais. Esse espaco também é
comumente compartilhado nas visitas em museus e centros de ciéncias e, caso

tenhamos que reproduzir em uma midia digital, torna-se o trabalho ainda mais
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complexo, pois as experiéncias sensoriais e concretas precisam ter outras formas de

despertar a atencéo.
5.4 QUESTOES DE APROXIMACAO DOS JARDINS ZOOLOGICOS E MUSEUS

Neste capitulo discutiremos algumas questfbes presentes em discussdes que
envolvem espacgos ndo formais de ensino. Dessa forma, temos a intencdo de

aproximar questdes presentes nas discussdes de museus com os jardins zooldgicos.

5.4.1 O monitor no zoolbégico

Um grande desafio para os mediadores & explicar os conceitos técnico-
cientificos para algo mais proximo e inteligivel do publico leigo, além de levar em
consideracao os diferentes publicos com qual se comunica, uma vez que uma mesma
informacéo pode, e deve, ser transmitida de diferentes formas a depender do publico,
seja ele de idosos, criancas, jovens de idade escolar ou adultos com pouco acesso a
educacao. Isto deve ser alvo de discussdo quando pensamos na formacao inicial
desses monitores, formacdes que privilegiam essa comunicacdo entre termos
técnicos para termos cotidianos (Marin; Carvalho; Freitas, 2017). Sendo assim, um
monitor deve tem em mente contetdos técnicos sobre o zoolégico como informacgdes
institucionais, o comportamento animal, os recintos, além de reconhecer a funcao
social da aprendizagem e seu impacto na transformacao social no zooldgico (Genzini;
Pacca, 2013).

No Zoolbgico Municipal, os monitores passam por uma formacéao feita pelas
coordenadoras. Essa € uma formacéo interativa, assim como as atividades de EA com
0 publico visitante, sendo importante para que possuam vivéncias que sdo relevantes
para o monitor. Nessa formacdo, os estagiarios sdo instruidos sobre os recintos,
animais, regras de boa convivéncia no zoolégico, além de formas de interagir com o
publico visitante e funcionamento da instituicdo. A questédo de formacao de monitores
também é um assunto muito presente quando falamos de museus. Dessa forma,
trazer as discussfes de formagdo de monitores de museus para 0s zooldgicos pode

beneficia-los em sua reflexdo e encontrar caminhos para a formacéo.
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273 a 280 C1: —[...] entdo, logo que eles [os estagiarios] chegam a primeira
coisa que a gente faz é conversar com eles, conhecer cada um e apresentar
0 zoolégico para eles, na nossa visdo. Apresentar os bastidores, apresentar
o plantel, quem s&o os animais, quantos animais séo, o que a gente faz em
uma monitorada, faz com eles. Ai, a partir dai a gente separa eles em
setores... Eles vao passar por todos os setores do zooldgico, pela veterinaria,
pela nutricdo, pela casa de répteis, por todos os primatas, para entender o
dia a dia do zooldgico. [Passando por setores para compreender] como que
€ a alimentacgédo [dos animais], como é a limpeza [dos recintos], como que é
0 manejo, todos os cuidados [que possuem com 0s animais].

A C1 comenta que houve uma mudanca no foco das acbes dos estagiarios,
uma vez que durante a pandemia as atividades com o publico foram reduzidas, sendo

assim, eles foram realocados para outras fungdes e acdes dentro do zoologico.

281 a 287 C1:— Depois que eles passam por essa etapa, ai eles vao ficar s6
na educacdo ambiental. Antigamente ficava s6 aqui com a gente. Hoje, como
a gente diminui um pouco nosso leque de atividades, e estamos precisamos
de ajuda em outros setores

— Vou te falar como esté sendo hoje. Vai ficar estagiario na casa
de répteis, para cuidar da parte de manejo de |4, para parte de limpeza e
design de recinto, vai ficar uma nutricdo e os outros e quatro vao ficar aqui.

Na visdo da coordenadora, essa formacdo generalista, em que o estagiario
passa por diversas areas do zooldgico, contribui para sua formacao, uma vez da uma
visdo geral sobre o funcionamento do zoolbégico, para em um outro momento

pensarem em estratégias de intervencéo junto ao publico visitante.

288 a 295 C1:— Hoje nés estamos com quatro, e vao entrar mais dois. Entéo,
o treinamento, de uma maneira geral, € assim, eles vivenciam todas as areas,
para depois a gente planejar as atividades de educacdo. Porque eles nédo
podem ir para a frente do publico, fazer uma intervencado educativa, se eles
nao tém a vivéncia. Se sente o que é no dia a dia do zoolégico. Porque, o que
0 publico mais questiona, 0 que a gente mais quer mudar sdo esses
paradigmas. Se eles ndo tém essa vivéncia, esse aprendizado eles ndo vao
conseguir passar, ndo vao conseguir interagir [com o publico].

A coordenadora também comenta sobre a mudanca de publico visitante no
decorrer da semana: no inicio da semana a tendéncia é de maior visitacéo pelo publico
escolar e nos fins de semana a tendéncia € de receber mais familias com criancas,
com isso, as agles de interacdo do publico se alteram uma vez que a visita escolar
possui, em geral, um objetivo educacional enquanto uma visita de familia possui um

carater de lazer.
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296 a 299 C1 — Uma atividade educativa, que eu esqueci de falar, que a
gente fez nos meses de outubro e novembro do ano passado, foram
intervencdes educativas com os visitantes aos finais de semana. Sao um
publico familia. Muda totalmente o perfil. Durante a semana é mais escola,
final de semana é mais familia.

A preparacdo do monitor € importante para que ele consiga lidar com situacdes

complexas acerca da ampliacdo da dimensédo educativa do zoolégico, como apontado

por Marin, Carvalho e Freitas:

Com a amplia¢é@o da dimens&o educativa dos zooldgicos, 0 mediador adquire
fungbes que vao além da exposi¢éo de roteiros, para o desenvolvimento de
estratégias educativas que permitam que o visitante participe ativamente na
problematizagdo e ressignificacdo da natureza (Marin; Carvalho; Freitas,
2017, p. 9).

Assim, o monitor € o ator essencial para a acdo educativa no zoolégico, pois

sera ele que fara indagagdes ao publico, estimulara reflexbes e dara a “cara” da

instituicao,

no quadro

tornando o passeio agradavel, informativo e educativo, como destacado
12.

Quadro 12 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque

Zooldgico Municipal de Bauru (2023) que apontam a importancia se ter um parceiro mais capaz
(monitores ou outros educadores) para as realizag6es de atividades educativas (intermediacéo).

Linha Entrevistado Fala Programa
referéncia EA
referenciado

26 a 27 C1l A visita monitorada que tem o acompanhamento dos | Visitas
alunos pelo zooldgico agendadas

37a39 C1 — Essa visita [monitorada, por] ser agendada por e- | Visitas
mail, [e por] ter esse acompanhamento, é cobrado o | agendadas
valor do ingresso por criancga, [esse valor] é de cinco
reais hoje.

39e40 C1 — Ela é mais completa, no sentido educativo e, na | Visitas
outra [Visita sem Monitoria, é] o professor que faz o | agendadas
papel do educador.
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119e 120 | C1 — O que foi, a meu ver, que eu esperaria mais, era a | Bicho do Més
interatividade. Virtual
219a224 | C1 — Tudo o que a gente faz com o visitante, é muito dificil | AcGes de EA

[de] avaliar, se foi positivo ou se ndo foi. Vocé
guantificar, que as vezes vocé esta aqui falando, vocé
esta falando com cinco, dali a pouco chega mais dez,
quinze, dali a pouco chega mais vinte. Essa
guantificacdo é dificil. A avaliacdo é dificil. Para dar
um retorno, assim, desse resultado. Entdo, eu acho
que esses sdo 0s pontos positivos e negativos.

em especial
visitas
monitoradas

Apesar da visita agendada sem monitoria ndo ser uma atividade de educacéao

ambiental propriamente dita, por ainda ser realizado uma intervencédo inicial, as

coordenadoras indicam que ainda nesse momento possa haver aprendizado devido

ao contato dos alunos com o monitor. No quadro 13 reunimos falas que apontam para

a intersubjetividade

Quadro 13 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque
Zooldgico Municipal de Bauru (2023) que apontam para intersubjetividade

Linha Entrevistado Fala Programa
referéncia EA
referenciado
166 a 168 | C1 — Mesmo [em] uma visita pontual, [em uma] visita | Visitas
monitorada, a gente ja tenta fazer alguns | agendadas
guestionamentos, para resgatar o conhecimento que
aquele publico ja tem, e com muito cuidado e, inserir
novos conhecimentos.
213a218 | C1 — As pessoas ja vém cheias de pré-conceitos sobre o | Visitas
zoologico. Alguns positivos e muitos negativos. | agendadas

Atividades [realizadas] aqui no zool6gico para
visitantes em geral, muitas vezes sédo exposi¢ces ali na
parte interna [no centro de educagdo ambiental], para
ter uma interatividade com o publico, para contar um
pouco mais para o publico: que é o zoologico, quais
séo as fungdes, porque os animais estdo aqui.
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Durante a formacéo, os monitores também passam por um processo interativo.
Essas experiéncias sao importantes para a formacao do mediador. Discussdes sobre
a formacéo de mediadores estdo muito presentes em museus e centros de ciéncia,
trazé-las para o ambito do zoologico pode beneficia-los. A seguir, no quadro 14
trazemos alguns trechos das falas que fazem o apontamento sobre a formacéao de

monitores.

Quadro 14 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque
Zooldgico Municipal de Bauru (2023) que indicam interatividade na formag&o dos novos monitores

Linha Entrevistado Fala Programa
referéncia EA
referenciado
272e 273 | C1 — [Recebemos novos estagiarios] sem conhecer | Formacéo de
nenhum. Ent&o, logo que eles chegam a primeira coisa | estagiarios
gue a gente faz é conversar, conhecer cada um e
apresentar 0 zoolégico, a nossa visdo [sobre
zool6gicos e a educacdo ambiental], apresentar os
bastidores, apresentar o plantel, quais sdo os animais,
guantos animais séo.
290e291 | C1 — Porque eles ndo podem ir para a frente do publico, | Formagédo de
fazer uma intervencdo educativa, se eles ndo tém a | estagiarios
vivéncia. Se sente o que é no dia a dia do zooldgico.
300a304 | C1 — A gente fez uma parceria com um projeto de | Formacéo de
Extensdo da USP, e quinze estudantes participaram | estagiarios
desse projeto, vieram e tiveram um treinamento, em
um primeiro momento on-line, depois de uma visita
presencial, depois outra presencial, para organizar as
atividades, e comecaram a fazer atividade com um
publico de final de semana.

5.4.2 Dificuldades na formacéo e permanéncia de monitores

Uma das principais dificuldades encontradas na bibliografia em relagédo a EA
nos zoologicos estd relacionada a obtencdo de recursos como infraestrutura e

profissionais capacitados.
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Atualmente, as dificuldades ndo sdo as mesmas existentes no passado, elas
se apresentam de forma mais complexa, pois com a tendéncia da
disseminacdo da educacdo ambiental e sua consequente segmentacéo, ela
esta se tornando uma pratica exigente e compromissada com sua
elaboracdo, obtencdo de recursos, infraestrutura e capacitagédo profissional.
(Auricchio, 1999, p. 37)

Durante a entrevista com as coordenadoras, foi relatado que a principal
dificuldade é a contratacéo insuficiente de profissionais capacitados para atuarem nos
programas de EA. A equipe é composta por apenas duas coordenadoras com contrato
efetivo, o restante da equipe possui contrato temporario (estagiarios, em sua maioria
estudantes do curso de ciéncias biolégicas). Os estagiarios possuem um contrato de
um ano prorrogavel por mais um ano, o que dificulta um planejamento a longo prazo,
uma vez que a cada dois anos, ou menos, toda a equipe de monitores € trocada,
sendo necessario reiniciar os ciclos de formacdo com o0s novos integrantes. No
momento da entrevista, C1 relata que estd comegcando um novo ciclo de formacao
com 0S novos monitores, ap6s o periodo de fechamento do zooldégico devido a

pandemia.

300 a 304C1 —E ai a gente fez uma parceria com um projeto de Extensao
da USP, e quinze estudantes participaram desse projeto, e vieram tiveram
um treinamento, em um primeiro momento on-line, depois de uma visita
presencial, depois outra presencial, para organizar as atividades, e
comecaram a fazer atividade com um publico de final de semana.

No quadro 15 trazemos a visédo das coordenadoras sobre uma das dificuldades
que veem no zooldgico relativa a méo de obra para trabalhar no atendimento do
publico.

Os estagiarios possuem objetivos especificos em relagédo ao zooldgico, em que
irdo usar o espaco para sua formagéo, o zooldgico, por sua vez, se beneficia da méo
de obra desse estagiario para execucao dos projetos de EA, assim “complementando”
uma equipe reduzida. Vale ressaltar o estagiario € temporario e possui objetivos
diferentes dos de um funcionario contratado, enquanto um funcionario contratado
possui um tempo indeterminado dentro da instituicdo, sendo possivel desenvolver

projetos a longo prazo, um estagiario possui tempo de estadia e objetivos formativos



72

bem definidos, podendo esses serem cumpridos antes do término do contrato de
estagio, o que pode gerar um transtorno para a equipe de EA, ja que para contratacao
de um novo estagiario envolve um processo burocratico, além de ser necessario

treinar novamente este novo estagiario.

Quadro 15 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque
Zoolégico Municipal de Bauru (2023) que fazem apontamentos as dificuldades para o
desenvolvimento de atividades de EA no Zooldgico de Bauru

Linha Entrevistado Fala Programa
referéncia EA
referenciado

331a342 | C1 Qual é a dificuldade? E essa equipe, porque a equipe | Formagdo de
é formada por estudantes, e o estudante estd de | monitores
passagem. Ele estd aqui para absorver o maximo,
deixar as contribuicdes dele, mas a hora que vocé fala
‘nossa, esse estagiario esta excelente”’, eu posso
pegar o projeto e deixar na méo dele que ele vai tocar.
Ele fala “beijo tchau, t6 me formando”. Entao, isso é o
gue é mais dificil, de todas as dificuldades que vocé
enumerou. Eu acho que o é mais dificil € essa. Porque
o recurso financeiro, a gente se vira. Tudo o0 que a
gente faz, € muito simples, vocé faz com um material
de papelaria, com material reciclavel, se vira muitas
vezes até com dinheiro do bolso. Mas, o recurso
humano, é o mais dificil. porque para vocé fazer uma
intervencdo com um publico, vocé precisa de gente.
Para vocé fazer uma exposicdo numa feira vocé
precisa de gente. Para vocé ir para um outro projeto
precisa de pessoas.

343a352 | C1 — A gente gasta uma energia grande para o | Formacdo de
treinamento. [Um novo treinamento] comecou faz 15 | monitores
dias [com] quatro estudantes. Se daqui dois meses
eles vem para mim [e falam] “t6 indo embora”, vocé vai
comecar tudo de novo com os outros. Para quem ta
nessa passagem de um més, dois meses, fala “nao,
mas ja estou satisfeito, eu aprendi tudo o que eu
precisava, agora eu vou buscar novos horizontes”, e a
gente gastou uma demanda de energia, de tempo,
investindo naquele aluno, que é claro objetivo dele foi
alcancado, 0 nosso também, mas essa evolugao que é
dificil. Ainda que a gente tenha tido um progresso, que
antes era s6 na educacao ambiental, e ai a [Nome de
C2] passou nho concurso veio conosco também.
Mesmo assim vocé precisa ampliar mais.
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Apesar disso, C1 relata que, com o tempo, aprendeu a lidar com essa alta
rotatividade, incluindo os estagios no planejamento e execucao de todas as atividades
de desenvolvidas pelo zoologico. Vale ressaltar que, idealmente, seria a contratacéo
de mais profissionais para equipe de EA, mantendo o quadro de estagiarios, ja que
configuram em categorias diferentes, um estagiario ndo deve substituir a mao de obra

de um trabalhador, afinal trata-se de categorias com fungdes e objetivos distintos.

312 a 317C1: — Eu acho que o recurso humano é importante, né. Porque
dependendo da atividade vocé precisa de uma equipe. E a gente brinca muito
com da euquipe, e isso ndo é aqui no zooldgico de Bauru, tem experiéncia de
conversa, de vivéncia com outros educadores. Em todo lugar é assim. Eu
demorei a entender que o estagiério faz parte da equipe, e que a cada dois
anos a gente comeca do zero.

A participacao dos estagiarios como monitores e da equipe também é pontuada

na fala da C2 quando indagada sobre o assunto:

472 e 473C2: —Em parceria com a [Nome de C1], com a equipe de
estagiarios ou entdo com pessoas de fora.

Na fala da C1 foi apontada a insatisfacdo em relacdo a baixa quantidade de
educadores ambientais disponiveis para desenvolver a quantidade de projetos de EA
gue é trabalhada no zoologico. Existe também uma vontade em expandir 0 programa
de EA para acdes além do zool6gico, o que nho momento € inviavel devido a baixa
quantidade de funcionarios disponiveis.

O que condiz com a fala da C2 onde aparece a preocupacdo em manter a
qualidade do atendimento ao publico, mesmo que nédo sendo viavel atender todo ele

com a equipe atual.

497 a 508C2: — E... A gente trabalha numa instituicio publica. Entdo, aqui
tudo é reduzido um pouco complicado. Vejo que aqui a equipe é pequena
pela demanda de trabalho. Se pensamos em uma ampliacdo do nosso
programa, seja de atividades, seja de publico, ndo temos condi¢des. Mas falar
gue a gente consegue atingir, com atividades educativas, 20% dos visitantes
do zoolégico, ainda € muito. Entdo, tem essa questdo da equipe reduzida,
hoje somos sé eu e a [Nome de C1], e uma equipe de quatro ou cinco
estagiarios, mas que é sempre rotativa. Entdo, acredito que a gente néo
consiga ... atingir com atividade educativa um publico que seria ideal em
tamanho. Qualidade é outra questdo. E mesmo assim, quando as pessoas
vém para o zoologico, muitas vezes veem com um pensamento de lazer,
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sendo que aqui a gente estd sempre tentando mudar as perspectivas para
fazer uma atividade mais educativa.

Na fala de Cl1 também h& um apontamento da falta de geréncia das
coordenadoras na contratacdo dos novos estagiarios, uma vez que a selecéo é feita

por uma empresa privada através de processo seletivo:

267 a 272 Cl: —Eles passam pela gente, comegcou agora com quatro
estagiarios na educagdo ambiental. Eles sdo remunerados e sao
concursados pelo [nome de uma agéncia especializada na contratacdo de
estagiarios]. Eles chegam para nés, eu nao sei se vai ser homem, se vai ser
mulher, se vai vir de manhd, se vai vir a tarde, se esta no primeiro, no
segundo, terceiro [ano de formacdo na graduacdo]. [Recebemos novos
estagiarios] sem conhecer nenhum.

Até aqui vimos algumas dificuldades encontradas para o funcionamento e
expansao do programa de EA do Parque Zooldgico de Bauru, como: a equipe reduzida
de profissionais efetivos destinados a EA, a permanéncia temporaria de monitores
estagiarios de no maximo dois anos e a burocracia na contratacdo de novos
estagiarios. O que faz com que projetos de longo e médio prazo sejam de dificil
implementacgé&o, prevalecendo projetos de curto prazo. Tais caracteristicas também
sdo comuns aos monitores de museus e centros de ciéncias e tal semelhanca pode

auxiliar a identificacdo das caréncias em ambos os programas.

5.4.3 INTERATIVIDADE NO ZOOLOGICO

As falas das coordenadoras apresentam uma grande preocupacdo, muito
presente em museus e centros de ciéncias, sobre a interatividade do museu com o
seu publico, para tornar as experiéncias mais marcantes, palataveis e significativas.
Destacamos algumas falas em que as coordenadoras demonstram terem como meta
a interatividade no zoologico. No quadro 16 trazemos algumas falas selecionadas

sobre o assunto.
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Quadro 16 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque
Zooldgico Municipal de Bauru (2023) indicativos de interatividade nas acdes de EA

Linha Entrevistado Fala Programa
referéncia EA
referenciado
114a118 | C1 — Qual era o objetivo [do curso de férias virtual]? Ter | Curso de
um curso bacana, completo, com bastante conteldo, | férias no
de uma maneira interativa, educativa e que formato
alcancasse um nivel nacional, porque ai tinha virtual
Zoolégico de Belo Horizonte, de Pomerode, do Rio de
Janeiro, de Sdo Paulo, de Curitiba. Cada [instituicao]
soltou [uma] manchete na sua cidade [para
divulgacdo do Curso de Férias Virtual]. soltou [uma]
manchete na sua cidade [para divulgacdo do Curso
de Férias Virtual].
119e 120 | C1 — O que foi, a meu ver, que eu esperaria mais, eraa | Curso de
interatividade. férias no
formato
virtual
378a389 | C1 — E sempre tentando trabalhar com eles com
pergunta para interagir. Entdo, pergunta se eles ja
vieram ao zoolégico, se eles conhecem 0s animais,
gual o animal que eles mais gostam, se eles ja
ouviram falar sobre o sagui, contamos o problema
gue temos na interagdo com saguis, que ndo € para
alimentar. Entéo, fazemos uma explanacéo bem ~
completinha, mas a gente se sente pressionada em Acbes de EA
. X em geral, em
fazer isso de uma maneira breve porque 0s especial
professores chegam com aquela previsdo assim: “eu visitas
tenho uma hora e meia, duas horas, estourando para
agendadas

ficar no zooldgico”. Eles ficam meio que te
apressando, diferente da [visita] monitorada. Na
[visita] monitorada, vocé j& conhece o perfil [da turma]
e vocé vai com calma. Tentamos oferecer de tudo.
[Uma prética que] adotamos e que vem funcionando,
[no sentido de atrair a aten¢éo do publico] € mostrar o
material bioldgico.

5.5 PREPARACAO DAS TURMAS PARA VISITAS MONITORADAS
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Durante a entrevista com as coordenadoras, percebe-se uma preocupagao em

ressignificar a visdo sobre o zooldgico como um espaco nao formal de educacao, se

distanciando da ideia histérica de um local para o simples entretenimento.

550 a 558C2: —Eu acho que a visita monitorada, muitas vezes, pode ndo
causar, na pessoa, uma grande transformacéo de vida, de pensamento de
atitude. Mas essas atividades pontuais, eu acredito que elas tém sim o seu
valor. Elas séo o despertar. O despertar, uma pincelada para a pessoa abrir
a mente para essas questfes ambientais que existem, ent8o, das visitas
monitoradas, a gente trabalha dessa forma. E para tentar ser uma atividade
menos pontual, a gente sempre pede para o professor passar para nés o que
os alunos estédo vendo em sala de aula. Para quebrar um pouco disso “ai, &
um passeio”, para seguir um processo educativo.

Ha uma preocupacdo em alinhar as atividades do zooldgico com o que esta

sendo ensinado em sala de aula pelo professor, adequando o discurso e direcionado

para recintos condizentes. Essa preocupacao realc¢a os vinculos entre um espaco nao

formal (o zooldgico) com espaco formal (a escola), em que 0os monitores do zoologico

irdo apoiar o desenvolvimento cognitivo dos alunos ajudando o professor no

desenvolvimento e associagcfes de conceitos espontaneos com 0S conceitos

cientificos.

556 a 574C2: — E para tentar ser uma atividade menos pontual, a gente
sempre pede para o professor passar para nds o que os alunos estédo vendo
em sala de aula. Para quebrar um pouco disso “ai, € um passeio”, para seguir
um processo educativo. Se os alunos estdo aprendendo a cadeia alimentar,
o0 professor [nos] avisa, conseguimos integrar essa questdo no nOSSO
discurso. Se eles estéo aprendendo sobre a extingdo de espécies, a gente
busca trabalhar aqui para dar uma continuidade do que eles estdo vendo na
sala de aula, para unir a educacgéo néo formal com a educacéo formal, para
ndo destacar um processo educativo e a visita ser algo a mais.

— Vocé perguntou como eu me sinto. Quando eu vejo que a turma [vem]
bem-preparada para esse momento e absorve tudo o que a gente tem para
falar, eu me sinto muito feliz, porque eu sempre me preparo, estudo, levo em
consideracdo o que o professor coloca no nosso formulario de requisicéo
sobre o objetivo, sobre o que eles estdo vendo em sala de aula, qual que é a
tematica, qual que é o roteiro que eles querem. Eu sempre considero isso e
tento seguir para dar essa continuidade. E quando a turma bem-preparada
para isso, esperando esse momento, querendo ouvir as informacdes,
querendo interagir, perguntar, com curiosidade e eu estou la e dou tudo de
mim, € uma visita maravilhosa.

A fala de C2 sugere a percepcdo de que uma visita monitorada bem-sucedida

ao zoologico depende da preparacao prévia realizada pelo professor. Ele, entdo, seria
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responsavel de, antes da visita ao zooldgico, estabelecer acordos com a turma,
enfatizando que a ocasido € uma oportunidade de aprendizado fora do ambiente da

sala de aula, e ndo apenas um "passeio” recreativo.

508 a 514C2: — Entéo, inclusive com o Grupo Escolar, algum projeto vem
com aquela ideia do lazer, entéo, as criangas e as pessoas ndo querem ouvir
0 que a gente tem para falar, que nao liga para as placas que tem muita
informacéo cientifica divulgada. e entdo, eu acho que essa falta de preparo
gue geralmente vem do professor, das escolas e aluno chega e que ele ndo
entende que aqui € um momento, é e um espago em que aprendem um
pouquinho, ndo é s6 um espaco de brincadeira.

Cl discorre sobre mais fatores que podem influenciar positiva ou
negativamente a visita, como a disponibilizagéo n&o prevista de um 6nibus para uma
escola a visita das turmas ao zoolégico de ultima hora, dificultando ou impossibilitando
o professor de trabalhar previamente a tematica ou de inseri-la em seu planejamento,

levando em conta um cronograma escolar que precisa ser cumprido.

225 e 226E1: — As turmas escolares, vocé acredita que os professores
preparam bem elas para virem para o zoolégico?

227 a 235 C1: — Depende. Como eu estou ha bastante tempo aqui, faz 12
anos, a minha visdo j& mudou varias vezes, com relacdo as escolas. Os
professores, as vezes, sabem hoje o que vao usar amanha.

—A Escola Municipal, muitas vezes, [tem] esse esquema de agendamento
de 6nibus, eles ndo conseguem ter um preparo. Entéo, as vezes, o professor
fala “mas eu ndo quero [ir ao] zooldgico. Eu ndo estou estudando [topicos
relacionados a isso]”, “ndo, mas sobrou um Onibus de agendamento na
secretaria e vocés vao para o zoolégico!”.

C1 comenta também sobre os visitantes que vao com o objetivo de lazer, sendo
gue em um primeiro momento, ela considerava ser errado por considerar ser um local
para aprendizado informal, mas compreende como um espaco de interacdo social e

lazer:

234 a 242C1 — [falando sobre a visita ndo planejada pela escola] entéo, essa
turminha que veio, ela ndo veio para estudar, ela veio passear. Se ela veio
passear de uma maneira organizada, tudo bem, a gente ndo discrimina em
momento nenhum. J& discriminei. Queria que as pessoas s6 estudassem,
aprendessem no zoolégico, mas depois de muito tempo eu comecei a
perceber que o zool6égico é um espaco de unir as pessoas, de unir a
minha familia, de unir os estudantes. Um momento de lazer. Entdo, hoje
eu ndo vejo mais problema, desde que as pessoas tenham respeito e saibam
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se comportar. Por isso que eu falo, nem sempre os professores estdo
preparados.

Na fala destacada de C1, podemos perceber a dimensdo social que um
zoologico pode assumir, servindo como um espaco que fortalece vinculos sociais, ja
gue se torna um destino comum para passeios entre familiares e amigos.

C2 possui uma visdo semelhante a de C1. Ela considera momentos especificos
para fungdes especificas do zoologico, sendo que com a visita quando esta com a
equipe de EA e a escola esta no momento educacional, e 0 momento de lazer junto a

familia ou visitas ndo monitoradas.

514 a 518C2: — Eu acho que o papel do professor é essencial. No sentido
de preparar o aluno, de o aluno chegar aqui sabendo que ndo é o momento
de lazer, € um momento de estudo. Quando ele quer um momento de lazer,
ele vem no final de semana com o pai dele [sem acompanhamento da
equipe de educacdo ambiental].

Uma forma que as coordenadoras encontraram para contornar essa falta de
planejamento das escolas sdo as visitas monitoradas, em que a equipe possui um

controle maior sobre a visita:

250 a 254C1: —Nem sempre os professores estdo preparados, nem sempre
os alunos estdo preparados. Com o agendamento da visita monitorada, a
gente consegue filtrar mais. As vezes, quem respondeu o formulario foi o
diretor, ndo foi o professor. Quem me falou que queria estudar o tema de
cadeia alimentar foi o diretor e o professor esta estudando outra coisa.

Cl fala também da frustracdo em se preparar, enquanto monitora, para
recepcionar as turmas e alinhar suas expectativas com as expectativas dos visitantes,
pois estes podem estar visitando com objetivos distintos da EA, além disso C1
comenta que o desalinhamento de expectativas dos estagiarios com alunos e
professores pode gerar frustracdo nos educadores ambientais, em especial, nos
estagiarios em seus primeiros contatos com a monitoria. No quadro 17 reunimos falas

que dao indicativos desses desalinhamentos e frustragoes.
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Quadro 17 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque Zoolégico
Municipal de Bauru (2023) que referenciam as frustragbes com turmas ndo alinhadas aos objetivos
educacionais do zoolégico.

Linha
referéncia

Entrevistado

Fala

250 a 264

C1

—Nem sempre os professores estdo preparados, nem
sempre 0s alunos estdo preparados. Com o0 agendamento
da visita monitorada, a gente consegue filtrar mais. As
vezes quem respondeu o formulario foi o diretor, ndo foi o
professor. Quem me falou que queria estudar o tema de
cadeia alimentar foi o diretor e o professor est4 estudando
outra coisa. Ainda assim a gente consegue filtrar, e que hora
que professor chega, a gente faz toda uma conversa para
tentar direcionar para o que o professor quer. E néo frustrar
nem a[s expectativas] eles, nem as nossas. Porque eu e a
[Nome de C2], ja estamos acostumadas a lidar com essas
expectativas e frustragfes. Mas os estudantes que passam
com a gente, os estagiarios, [ndo estdo acostumados com
essas frustagbes]. A gente faz todo um preparo para eles
receberem a turma. Entéo, eles vao achando que vai ser um
negocio fantastico, maravilhoso e eles querem oferecer o
melhor deles, e as vezes a turma ndo quer isso, s6 quer
realmente caminhar no zoolégico. O principal é alinhar as
expectativas. E o que mais diminui a frustracéo e atende os
objetivos.

571 a 581

c2

— E quando a turma bem-preparada para isso, esperando
esse momento, querendo ouvir as informag6es, querendo
interagir, perguntar, com curiosidade e eu estou la e dou
tudo de mim, é uma visita maravilhosa. Mas ai temos os
momentos de frustragdo também. Que as escolas vém até
nés para ser um momento de lazer e ninguém quer te ouvir.
Todo mundo esta focado em outra coisa, vocé vé que 0s
alunos néo estdo preparados, que o professor ndo esta nem
ai, entdo, de repente era um dia que eles tinham um passeio
disponivel e eles escolhem o zooldgico porque ele é viavel
de alguma forma e ai fica aquele negécio frustrante. Vocé
se preparou, vocé esta la para dar tudo o que vocé tem e
ninguém quer te ouvir, e esta todo mundo gritando. Entéo é
assim, ou é muito bom, ou € muito frustrante. (risadas).

595 a 601

C1

— Depende muito, € aquilo que eu te falei. Tem professor
que chega [com a ideia de] “é meu dia de folga, entdo vocés,
monitores, que vao fazer toda atividade”, e tém professores
que participam muito. Tem professores que fazem fichinhas
com os alunos, entdo, eles vém com uma série de
perguntas e aqui os alunos vém o papelzinho buscando
responder e o professor fala: “olhal ta vendo o que monitor
ta falando? A gente viu isso em sala! Ta vendo?”. Entao,
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Linha Entrevistado Fala
referéncia

depende muito, depende muito. Tem professores que séo
excelentes nesse sentido.

Aqui cabe a reflexdo de que um funcionério efetivo, como as coordenadoras,
tendera a lidar melhor com essas situacdes por ja terem mais experiéncia com o
publico e terem desenvolvido estratégias diversas para lidar com essas situacoes
aproveitando momentos de interesse para intervencdes. Além disso, ter uma equipe
instavel, como uma baseada em estagiarios, a qual ir4 ser reiniciada a cada 1 ou 2
anos devido ao contrato, torna-se desgastante para as coordenadoras. E que a cada
novo ciclo terdo de iniciar um novo treinamento do zero, em especial por ser e um
trabalho complexo que exige saber.

A descentralizacdo das informacdes do monitor para outras formas de as expor
pode beneficiar o desenrolar das visitas, como 0 que ocorre no projeto do bicho do

més, tratado no proximo subcapitulo.
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5.6 FINANCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE EA

Uma vez que se compreenda o zoolégico como uma instituicdo para apoio da
educacao formal, faz-se importante que tenha uma maior interacéo entre a Secretaria
Municipal do Meio Ambiente com a Secretaria Municipal de Educacdo, além de
promoc¢do de politicas publicas para que os programas de EA possuam um
custeamento publico, possibilitando o acesso a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade econdmica, que ndo possam pagar por inscricdes ou taxas, por mais
baixas ou simbolicas que estas possam ser, como 0 caso do custeio de materiais e

alimentacao dos alunos no curso de férias. Como exposto na fala de C1

33 e 34 C1 — O curso de férias, que no formato presencial é pago, as
criangas pagam uma taxa gue supre somente os custos do curso.

Destacamos também que ha um incentivo do zoolbgico para visitacdo sem
cobrar a taxa de entrada para estudantes quando se trata de uma visita agendada
sem monitoria. Porém, no caso de uma visita agendada com monitoria ha a cobranca

do ingresso®.

5.7 AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE EA NO ZOOLOGICO DE BAURU

Avaliacdo é um processo importante, tanto para o educador, quanto para a
instituicdo. E importante para o educador, pois verifica se seus alunos aprenderam e
guais caminho deve adotar: se deve fazer retomadas, se aprofundar ou seguir com o
conteido com o seu publico. E importante para a instituicio no sentido de verificar se
seus projetos de EA estdo desempenhando adequadamente.

Na entrevista, quando sobre as dificuldades que enfrentam no desenvolvimento

as acoes de EA, as coordenadoras ressaltam essa caracteristica da avaliacdo

5 Criancas abaixo de cinco anos de idade possuem entrada gratuita, a partir de cinco anos de
idade € cobrado cinco reais o ingresso, para idosos 0 ingresso é de dois reais e cinquenta centavos,
informacgdes do ingresso em agosto de 2023.
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qualitativa e a cobranca que acabam sofrendo por resultados quantitativos sobre as
acdes de EA por parte da prefeitura®.

200 E1: — E vocé nota alguma dificuldade em desenvolver essas
atividades de educacao ambiental?

202 a 212 C1: —Muita. Eu acho que a avaliacdo é uma grande dificuldade.
Os métodos de avaliacao, a quantificacao, € uma dificuldade. Porque, como
instituicdo publica, muitas vezes [temos] que mostrar numeros. [O poder
publico] vai falar “ndo, mas vocés estao fazendo um curso de férias para 120,
quando vocés poderiam estar fazendo para duas mil pessoas?”. Nao, entdo
vamos ver a qualidade. Eu consigo atingir um objetivo que eu propus com
esse publico, mantendo a qualidade do meu trabalho e o retorno. Eu néo
consigo com duas mil. O zooldgico é um espaco muito pragmético para lazer.
E muito dificil mudar essa concepcéo, [gostariamos de fazer essa mudanca,
porém,] ele é um espaco histdrico, 0 nosso zooldgico tem 40 anos, mas ele
esta dentro de uma histéria de mais de mil anos.

A avaliacdo em espacos ndo formais ndo possui o objetivo de gerar uma a nota
ou conceito ao participante no final da intervencéo educacional. O objetivo desses
espacos é a exploracao e interacdo de fenémenos cientificos por parte dos visitantes,
para que estes interajam diretamente com os objetos expostos e entre si, construindo

seus conhecimentos (Gaspar, 1993).

Quando se observa o comportamento de um visitante, ou se verifica a
eficiéncia de um objeto exposto, estdo sendo avaliados também,
indiretamente, o ambiente em que 0s visitantes e 0s objetos se encontram,
ou seja, 0s museus e centros de ciéncias (Gaspar, 1993, p.95).

Por isso, a avaliacdo se torna uma tarefa complexa. Ao se avaliar os visitantes
acaba por, indiretamente, avaliar a eficiéncia do préprio programa de EA, como

pontuado por Gaspar:

6 O zooldbgico por se tratar de uma instituicdo municipal tem suas despesas custeadas através
das verbas do municipio. As verbas do zool6gico sdo complementadas pelo valor do ingresso, o qual
se trata de um valor simbolico, em geral direcionados a melhoria de recintos da instituicao.
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5.8 AVALIACAO DOS PROJETOS DE EA NO PARQUE ZOOLOGICO MUNICIPAL
DE BAURU

Cada projeto de EA desenvolvido pelo zoolégico possui suas proprias
caracteristicas e forma de se avaliar. No Clubinho Zoo é possivel avaliar por bastante
tempo os educandos uma vez que esse projeto ndo possui uma previsdo de término,
podendo pendurar enquanto a turma se mantiver engajada, esse contato continuo
com os alunos com as criancas, torna possivel analisar a postura dos individuos
acompanhar a evolugdo e amadurecimento do pensamento ecoldgico. Ja na Visita
Monitorada, o contato do educador com os visitantes se faz por um tempo especifico
e relativamente curto, ndo sendo possivel fazer um acompanhamento posterior.

No quadro 18 reunimos falas indicando alguns momentos e formas de

avaliacao dos programas de EA no zooldgico.

Quadro 18 — Trechos em destaque da entrevista com as coordenadoras do Parque
Zooldégico Municipal de Bauru (2023) indicativas de avaliagdo dos programas de EA pelas
coordenadoras.

Programa
Entrevistado Fala EA
referenciado

Linha
referéncia

— Ah, do préprio clubinho em que eu estava falando...
ndo é um resultado que surge do dia para a noite.
Depende do objetivo do projeto. A gente tenta trabalhar )
161 a 165 C1 numa educaciio ambiental e na perspectiva historico- | Clubinho Zoo
critica, para trabalhar com conceitos de uma maneira
em gue vocé desenvolva o senso critico na crianga, no
publico-alvo.

— [O] curso de férias é muito mais intenso. Nunca fiz
a pesquisa quantitativa, mas 90% dos cursos de férias
foram muito bons. A gente tem um curto espaco de
tempo, de uma semana, de tdo intenso que a crianca
vive aquele tema. [O que possibilita] interiorizar a Curso de
184 a 191 C1 importéncia daquele assunto. Muitas vezes a gente
encontra as criangas em outros momentos cantando a
musiquinha que aprendeu no curso, vem contando que
aprendeu algo, ou em relatos falando que foi fazer uma
faculdade porque aprendeu naquele curso. Isso para o
curso de férias, e isso para o clubinho.

férias
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— O clubinho teve criancas que ficaram cinco, seis | cjubinho Zoo

192193 cl anos com a gente, que vinham a cada 15 dias.
L RN . Visita
— Uma visita sem monitoria ja é dificil de avaliar,
182 e 183 C1 . : -~
porque é o professor que vai ter essa Visao. agendada

O Curso de Férias, por permitir um contato mais proximo e duradouro com 0s

alunos, além de ser uma experiéncia imersiva, acaba possibilitando momentos de

educacao ambiental e de reflexdo sobre os impactos humanos ao meio ambiente

184 a 191 C1: —[Q] curso de férias € muito mais intenso. Nunca fiz a
pesquisa quantitativa, mas 90% dos cursos de férias foram muito bons. A
gente tem um curto espaco de tempo, de uma semana, de téo intenso que a
crianca vive aquele tema. [O que possibilita] interiorizar a importancia daquele
assunto. Muitas vezes a gente encontra as criangas em outros momentos
cantando a musiquinha que aprendeu no curso, vem contando que aprendeu
algo, ou em relatos falando que foi fazer uma faculdade porque aprendeu
naquele curso. Isso para o curso de férias, e isso para o clubinho.

Outra caracteristica do zoologico que dificulta a avaliacdo do entendimento do

publico é o fluxo de pessoas em atividades mais livres como exposi¢cdes. Essas

exposi¢des, em geral, consistem em uma bancada montada com material biologico e

posteres sobre determinado assunto, junto a ela, o educador, entdo, conversa e

interage com o publico. Ocorre que muitas pessoas acabam indo e vindo durante a

explicacédo, podendo perder parte das informacdes que estdo sendo transmitidas, o

gue pode gerar confusédo ou conclusdes erradas sobre aquele determinado assunto

gue estava sendo exposto e explicado, o que torna o trabalho do educador ambiental

mais complexo uma vez que ao se ter um publico flutuante se torna dificil de verificar

se a mensagem esta sendo recebida sem ruidos.

219 a 224 C1: —Tudo o que a gente faz com o visitante, € muito dificil [de]
avaliar, se foi positivo, ou se nao foi. Vocé quantificar, que as vezes vocé esta
aqui falando, vocé esta falando com cinco, dali a pouco chega mais dez,
quinze, dali a pouco chega mais vinte. Essa quantificag&o é dificil. A avalia¢&@o
é dificil. Para dar um retorno, assim, desse resultado. Entdo, eu acho que
esses sdo 0s pontos positivos e negativos.
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Entre as func¢des do zooldgico, podemos destacar seu papel como um espaco
para encontro de pessoas, sejam elas estudantes de uma escola, familiares, amigos
ou até pessoas desconhecidas até entdo. Cl expbem em sua fala um

amadurecimento da compreensédo desse entendimento.

237 a 240 C1 —Queria que as pessoas s6 estudassem, aprendessem no
zoolégico, mas depois de muito tempo eu comecei a perceber que o0 zoolégico
€ um espaco de unir as pessoas, de unir a minha familia, de unir os
estudantes. Um momento de lazer.

C2 apresenta suas preocupacdes em relacéo a efetividade da EA nos projetos

gue sao mais curtos como nas visitas monitoradas:

549 a 91 C2:— As visitas monitoradas.... € complicado falar em uma
atividade de educacdo ambiental sendo uma atividade pontual. Eu acho que
a visita monitorada muitas vezes pode ndo causar, na pessoa, uma grande
transformacgéo de vida, de pensamento de atitude. Mas essas atividades
pontuais, eu acredito que elas tém sim o seu valor. Elas sao o despertar. O
despertar, uma pincelada para a pessoa abrir a mente para essas questdes
ambientais que existem, entdo das visitas monitoradas, a gente trabalha
dessa forma. E para tentar ser uma atividade menos pontual, a gente sempre
pede para o professor passar para nés o que os alunos estdo vendo em sala
de aula.

Nesse trecho da entrevista, a coordenadora faz uma reflexdo sobre as visitas
monitoradas, que em sua visdo, sdo atividades pontuais, ndo sendo capazes de
causar grandes e profundas transformacdes no entendimento sobre o zooldgico, a
vida selvagem e questdes da EA, mas, que ainda assim possuem um papel importante
como um despertar para as questdes ambientais.

Na perspectiva de Vigotski (Gaspar, 1993) sobre o processo de aprendizagem,
podemos observar que a visita monitorada no zoolégico cumpre o papel de definir a
situacdo de aprendizagem, despertando o interesse e a motivacdo dos visitantes.
Segundo o autor, o processo de aprendizado € impulsionado por uma interacao social,
onde o aprendiz é motivado e guiado por um parceiro mais capaz. No contexto da
visita monitorada, o0 parceiro mais capaz seria 0 monitor, que oferece informacdes,
estimula questionamentos e promove reflexdes sobre as questbes ambientais. Essa

interagcdo entre 0 monitor e o0 visitante cria uma definicdo de situacdo de
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aprendizagem, despertando o interesse do visitante e motivando-o a explorar e
compreender melhor os conceitos ambientais abordados durante a visita.

Ainda no trecho analisado, C2 menciona a importancia da avaliagéo processual
durante as visitas monitoradas e ressalta a dificuldade de realizar uma avaliacdo mais
aprofundada em um curto espaco de tempo. A avaliagdo processual desempenha um
papel fundamental no contexto educacional, pois permite acompanhar o progresso
dos visitantes ao longo do processo de aprendizagem, possibilitando verificar se os
objetivos educacionais estdo sendo alcancados, além de identificar lacunas de
conhecimento, entender as percepcdes e experiéncias dos participantes e ajustar as
estratégias de ensino de acordo com as necessidades individuais.

A avaliagcdo processual nas visitas monitoradas pode ser parcialmente
realizada por meio de observagbes qualitativas, como as reacdes e 0s
questionamentos dos visitantes durante a atividade. Essas observagbes podem
fornecer insights valiosos sobre o engajamento e o interesse dos participantes, bem
como sobre a compreensao dos conceitos apresentados.

Assim, mesmo diante das dificuldades de avaliacdo em um tempo tao curto, €
essencial que os esforgcos sejam feitos para entender o impacto das visitas
monitoradas e aprimorar continuamente as estratégias de EA oferecidas. Embora a
avaliacao processual completa possa ser desafiadora nesse contexto, o monitor pode
buscar formas alternativas de avaliar a eficacia da atividade, como coletar feedbacks
dos visitantes ou solicitar que os professores compartihem o que os alunos
aprenderam em sala de aula apds a visita.

Os alunos, nas visitas monitoradas, costumam ter um tempo bem delimitado
para observar, interagir, explorar e refletir sobre estes estimulos do ambiente. Isso
pode sobrecarrega-los de informacgdes e diminuir a possibilidade de interacées mais
profundas com o ambiente, o que pode, consequentemente, prejudicar a
aprendizagem. Ainda assim, as conversas sobre a visitacdo podem ser retomadas e
instigadas em sala de aula, e com a ajuda do professor focalizar nos pontos principais
planejados na visitacdo. Apesar disso, € importante reconhecer que as Vvisitas
monitoradas ainda tém seu valor na promoc¢ao da conscientizacdo ambiental e no

despertar do interesse dos visitantes.
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Durante a entrevista, as coordenadoras relataram que o processo avaliativo das
atividades de EA sdo complexos e dificeis de serem realizados, em especial quando
ha uma flutuac&o do publico para qual se explica, pois as pessoas podem se inserir
na explicacdo quando ela ja se iniciou assim como pode também abandonar a
explicagdo a qualquer momento, fazendo com que a ordem para construgdo de

pensamento seja quebrada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho fizemos uma aproximacdo dos zool6gicos com 0s museus e
centros de ciéncia por se tratar de espacos ndo formais de aprendizagem, propondo
a alternativa de se analisar o processo de ensino e aprendizagem nos zooldogicos,
baseado na teoria de Vigotski, assim como proposto por Gaspar (1993) em relagéo
aos museus e centros de ciéncia. Relacionamos um estudo de caso, a partir
especialmente das entrevistas com as coordenadoras, em que avaliamos as acoes
dos projetos de EA do Zooldgico Municipal de Bauru com o desenvolvimento de
conceitos espontaneos e cientificos, a ZDP e da importancia das interacdes
socioculturais entre monitores e publico visitante para a aprendizagem. Focamos
principalmente nas interagbes entre monitores e visitantes dos projetos “Visitas
Monitoradas”, “Bicho do Més”, “Clubinho Zoo” e “Curso de Férias”.

Ao analisarmos as entrevistas, concluimos que o programa de EA do zooldgico
pode se beneficiar do uso da teoria de Vigotski como referencial tedrico balizador das
atividades, pois esse referencial permite ainda trazer discussfes de outras areas, em
especial das ciéncias humanas, de forma transversal ao abordar questées cotidianas.
Isso permitiria uma aproximagdo entre temas cotidianos com 0s animais expostos,
estimulando a correlacdo de conceitos espontdneos com conceitos cientificos.
Adicionalmente, a expanséo do programa de EA pode ser feita através da contratacéo
de monitores efetivos, com incentivo a profissionalizagcdo do monitor dos zoolégicos,
como ja hd a demanda em relagcdo aos monitores dos museus.

No desenvolvimento desta pesquisa percebemos a necessidade de se abordar
alguns temas relacionados aos jardins zoologicos, que ficam como sugestdo para
pesquisas futuras como a analise de pressupostos tedricos e metodolégicos das
acOes de EA, se as ac0Oes praticadas pelo zoologico se enquadram como EA critica.
Além disso, também foi comentado pelas coordenadoras, sobre o trabalho existente
com pessoas com deficiéncia visual, sendo este um tdpico pouco abordado em

zooldgicos o qual ndo conseguimos abranger nesta pesquisa.
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APENDICE A — QUESTOES PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
COORDENADORES DA EQUIPE DE EDUCACAO AMBIENTAL DO
ZOOLOGICO

Sobre o Zoolbgico

1- Fale um pouco sobre sua atuagdo como coordenadora do centro de educacao
ambiental do parque Zooldégico Municipal de Bauru. Por exemplo, quais séo as suas
atribuicdes, o que vocé faz em seu trabalho?

2- Na sua avaliacao, quais tém sido os resultados positivos das atividades educativas
desenvolvidas pelo Zoo?

3- No seu entendimento, h& dificuldades para que essas atividades sejam mais
efetivas? Se sim, quais seriam essas dificuldades? Por favor, comente a respeito. Se
tiver exemplos que possa apresentar, por favor, fiqgue a vontade.

4- Auricchio (1999) levanta algumas das dificuldades encontradas para o ensino da
educacdo ambiental em zooldgicos, abaixo listadas:

- Falta de recursos fisicos e humanos para o desenvolvimento dos programas
de EA como a falta de profissionais e estagiarios em nimero adequado para o bom
desenvolvimento das atividades de EA, incluindo a falta de uma equipe multidisciplinar
para atender mais adequadamente as necessidades das escolas.

- Falta de recursos financeiros para obtencdo de materiais basicos para o
desenvolvimento das atividades da EA e bibliografia especifica para apoio.

- Falta de incentivos para que as escolas possam acessar 0 z0o.

- Despreparo dos alunos ao frequentarem o zooldgico resultados em alunos
desinteressados nas atividades desenvolvidas, além da falta de esclarecimento sobre
mitos relacionados aos animais e sua origem, despreparo da equipe do zooldgico para
lidar com o publico

Esses problemas também ocorrem nas suas praticas diarias? Por favor,
comente a respeito. Se tiver exemplos que possa apresentar, por favor, fique a
vontade.

5- Na sua opinidao, o que poderia ou deveria ser feito para contornar as dificuldades
com que as atividades educativas do Zoo se defrontam? Tém ocorrido acdes nesse

sentido? Se sim, que tipo de a¢cbes? Por favor, comente a respeito.
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6- A equipe de educacgdo ambiental mantém uma rotina sistematica no que diz respeito
a criar, avaliar, discutir, desenvolver e reformular atividades educativas voltadas ao
publico externo? Como é feito esse trabalho? Quais as bases para a criacdo, 0
desenvolvimento e a manutencao das programacdes propostas? Por favor, comente

a respeito. Se tiver exemplos que possa apresentar, por favor, fique a vontade.

Sobre Visitas monitoradas (escolares)

7- Fale um pouco sobre as visitas monitoradas - por exemplo, como € a estrutura geral
dessas visitas? O que fazem os monitores, alunos e professores? Se tiver exemplos
que possa apresentar, por favor, figue a vontade.

8- Quais os métodos, procedimentos ou estratégias de que os monitores se utilizam a
fim de que os alunos adquiram as informacdes e conhecimentos pretendidos? Por
favor, comente a respeito. Se tiver exemplos que possa apresentar, por favor, fique a
vontade.

9- Existe participacdo dos professores no planejamento das visitas? Existe
participacdo na realizacdo do trabalho pedagdgico que ocorre durante a visita? Por
favor, comente a respeito.

10- No seu entendimento, 0 que seria uma visita bem-sucedida? Como a equipe de
educacdo ambiental percebe se uma Visita Monitorada cumpriu ou nao seus
objetivos?

11- Em sua avaliagdo, quais os principais elementos - por exemplo, do trabalho de
outras instituicdes, da criatividade de membros da equipe do Zoo, de pesquisas e
referenciais tedricos em educacao etc. - que foram relevantes a fim de que as visitas
chegassem ao formato que hoje possuem?

12- Na sua opinido, em que aspectos as visitas monitoradas tém sido bem-sucedidas?
Em que aspectos ndo funcionam satisfatoriamente e precisam ser melhoradas ou
revistas? Por favor, comente a respeito. Se tiver exemplos que possa apresentar, por
favor, fique a vontade.

13- De acordo com a sua percepcao, ha uma boa articulagéo entre os contetdos e

atividades da visita e aqueles que sdo desenvolvidos na escola antes e depois da
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visita? Por favor, comente a respeito. Se tiver exemplos que possa apresentar, por
favor, fique a vontade.

14-Os alunos se concentram satisfatoriamente nas instrucbes, explicacdes,
observacdes, atividades etc., propostas durante a visita? Por favor, comente a
respeito. Se tiver exemplos que possa apresentar, por favor, figue a vontade.

15- De acordo com a sua percepcao, as visitas costumam estimular a participagao
intelectual e a atividade mental dos alunos? Por favor, comente a respeito. Se tiver
exemplos que possa apresentar, por favor, fique a vontade.

16- O roteiro de uma visita pode ser alterado caso os alunos mostrem interesse em
determinados assuntos que nao haviam sido previstos, ou queiram demorar-se mais

em determinada observacao ou dialogo? Por favor, comente a respeito.

Sobre Bicho do Més

17- Fale um pouco sobre a atividade “Bicho do Més” - em que consiste, e 0 que as
pessoas participantes fazem ou sado solicitadas a fazer. Por favor, comente a respeito.
Se tiver exemplos que possa apresentar, por favor, fique a vontade.

18- Como ocorre o planejamento dessa atividade? O planejamento conta com 0 apoio
de algum material de referéncia?

19- Quais tém sido os resultados dessa atividade? E feita alguma avaliacdo da
aprendizagem dos visitantes? Por favor, comente a respeito. Se tiver exemplos que

possa apresentar, por favor, fiqgue a vontade.

Sobre Curso de Férias

20- Fale um pouco sobre o Curso de Férias - em gue consiste, que conteldos sdo
desenvolvidos, que atividades didaticas séo realizadas. Por favor, comente a respeito.
Se tiver exemplos que possa apresentar, por favor, fique a vontade.

21- Como é feito o planejamento desses cursos? O planejamento conta com algum
material de referéncia?

22- Quais tém sido os desafios (se houver) no sentido de que os cursos atinjam

satisfatoriamente seus objetivos educativos? A aprendizagem dos alunos é avaliada
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de alguma forma? Por favor, comente a respeito. Se tiver exemplos que possa

apresentar, por favor, fique a vontade.

Questdes complementares
23- Que comentarios adicionais vocé gostaria de acrescentar? Fique a vontade para
falar
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APENDICE B — ENTREVISTA TRANSCRITA — COORDENADORA 1

Legendas: Entrevistador (E1), Coordenadora 1 (C1)

Esta entrevista foi realizada em fevereiro de 2022, quando o governo do
estado de S&o Paulo estava em seu processo de reabertura, flexibilizando as
medias de distanciamento social para a retomada da atividade econdmica do
estado. Nesse momento, 0 zoologico estava no processo gradual de reabertura.

Para melhor entendimento das entrevistas, apds transcritas foram
‘limpas”, corrigindo frases para a linguagem escrita padrdo (remocdo de
repeticdes, vicios de linguagem, pontuacdo, concordancia), os complementos
das frases foram postos dentro de colchetes ([]), quando necessario foi
adicionado notas de roda pé para melhor elucidacao sobre a frase em questéo.
A fim de garantir o anonimato das entrevistadas, seus nomes e a referéncia a
outras instituicdes foram ocultados.

El.— Poderia falar um pouco sobre a sua atuacdo como
coordenadora do Centro de Educacdo Ambiental? Quais sdo as suas
atribuicbes?

C1l:— Aqui, no Centro de Educacdo Ambiental, temos um programa de
educacdo ambiental. Dentro desse programa, nés temos varios projetos: tem o
gue € mais simples, que faz parte da rotina diaria, que é o agendamento das
visitas escolares sem a monitoria.

— Todas as escolas que sdo agendadas, elas recebem orientacdes
iniciais. Quando é sem monitoria, essa orienta¢do € de uma maneira mais rapida,
porque o professor normalmente tem um tempo curto disponivel para ficar no
zooldégico, [e] ele quer percorrer tudo.

— O agendamento [é realizado] via telefone. [A] visita hdo monitorada
[possui] entrada gratuita. A entrada gratuita [é] um estimulo para as escolas
trazerem os alunos para explorar o zooldgico no sentido educativo.

— [A visita agendada sem monitoria] ndo tem o acompanhamento de um
membro da educagédo ambiental, é s6 recepcao. Nessa recepcéo, a gente orienta
sobre: O que é o zooldgico. Qual e quais sdo suas funcdes. Quem trabalha no
zoologico. De onde vém 0s animais que moram aqui com a gente. Porque eles
[0os animais] estdo aqui. Quais cuidados eles tém diariamente. Entdo, eles
recebem essas orientacgdes iniciais e algumas orientagcbes de comportamento:
Para respeitar os animais, respeitar a barreira de seguranca, falar baixo, jogar o
lixo no local adequado. [Levando] em torno de 20 minutos essa recepgao.

— Ela pode acontecer aqui no centro de educacdo ambiental, pode
acontecer la na praca, a gente [chama de praca] do Tamandua, ou mesmo no
estacionamento. Entéo, essa € a visita sem monitoria.

— A visita monitorada, que tem o acompanhamento dos alunos pelo
zoologico, o agendamento é feito via e-mail. Ele € um agendamento mais
detalhado, para a gente entender o objetivo da visita da escola, daquela turma,
e conseguir atender as expectativas. Entdo, qual é o tema que os alunos vém
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estudar? O que que eles esperam? Qual os setores que eles querem percorrer
no zooldgico de acordo com o que eles vém estudando? Entéo, esta mais dentro
de um conteudo programatico da escola. E ai a gente atende as expectativas da
turma, tentando alinhar quais sao esses objetivos. Essa visita dura em torno de
duas horas e meia, que tem o acompanhamento de um membro de educacéo
ambiental. Entdo, um estagiario ja treinando, ou nos técnicos, [as
coordenadoras], que acompanhamos a turma.

— Essa visita [monitorada, por] ser agendada por e-mail, [e por] ter esse
acompanhamento, € cobrado o valor do ingresso por criancga, [esse valor] € de
cinco reais hoje. Ela € mais completa no sentido educativo e, na outra [Visita sem
Monitoria, é] o professor que faz o papel do educador. Nao é que ela [a visita
sem monitoria] ndo seja completa. Vai depender do objetivo do professor. Em
guestao de projetos de rotina, o que a gente tem mais sao as visitas monitoradas
e as visitas sem monitoria agendadas por escolas.

— Além disso, mensalmente, temos o Bicho do Més. Todo més, nds, da
educacao ambiental, elegemos um animal do zooldgico para dar destaque para
0s visitantes de maneira geral. Entao, todos os visitantes que vém no zooldgico
podem ler as pistas que levam até um animal destaque daquele més, que é o
Bicho do Més. Normalmente, a gente pega, em alguns momentos, o animal que
tem menos, que é menos visto, [como] um mutum, uma serpente, um jabuti. Mas
tem desde o que é mais atrativo, [até] ao menos, mas a gente vai alternando
entre ave, peixe, mamifero, para dar destaque que aquele animal merece.

— Por que é que surgiu o bicho do més? Porque a gente sente no publico
geral que visita ao zooldgico, uma falta muito grande da leitura das placas. Eles
nao leem nem a placa individual, muitas vezes do animal, entende muitas vezes
gue existe uma onca em outro pais, e que existe um tigre no Brasil, um exemplo
bem superficial, e muito menos leem os banners de setores.

— Os banners de setores sdo bem informativos. A gente percebe essa
caréncia. Como nés, da educacdo ambiental, [temos] a perspectiva de querer
mudar a visao [sobre 0] zooldgico, que as pessoas compreendam o zooldgico
mais com um espaco educativo cultural de conservacado das espécies, do que
de lazer contemplativo. A gente lancou esse bicho do més ja faz mais de dez
anos. E nos percebemos que virou uma tradicdo dentro do zoolégico. Muitas
pessoas ja sabem que vao vir e vai ter o destaque. Entdo, foi uma brincadeira
que com isso a pessoa &, e |1é assim, é pouca coisa? E pouca coisa, mas lé. Sai
daqui sabendo alguma curiosidade sobre algum animal. Entdo, € interessante
porque pega tanto a crian¢a que ainda nao esté alfabetizada, estimulada por pai,
por vO, por professor, quanto adulto e sédo as pistas que [vdo das mais] gerais
[até as] mais especifica, e leva naquele animal. Entdo, todo més gente vai
trocando.

— Com a pandemia, a gente fez o Bicho do Més Virtual. Quando a gente
estava com zooldgico fechado, comegamos com varias atividades virtuais.

— [Na] adaptacdo da visita monitorada virtual, a gente atendeu quase
duas mil criancas por meio de videos. A gente gravava e mandava para as
escolas, eles davam um toque final, a edicdo. Mas tudo [feito] por meio de
formulario, para fazer o roteiro [direcionado ao] que eles queriam, dando
destaque para o conteudo que eles estavam estudando, [esse foi 0] bicho do
més virtual.
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— Depois que o Zoolégico abriu, a visita virtual dificiimente teve
solicitacdo. No inicio, s6 que se manteve; agora ja ndo esta tendo mais, porque
desde outubro a gente esta recebendo nas escolas. O Bicho do Més, a gente
manteve o virtual. Entdo, o que a gente faz no Bicho do Més virtual € revelar s6
no final do més, porque cria expectativa na pessoa, e deixa para dar a resposta
s6 no final. Entéo, todo més [fazemos a troca do Bicho do Més].

— Por conta da pandemia, a gente teve que parar algumas atividades da
educacao ambiental. Entdo, se a gente fosse falar sem pandemia, nés teriamos
o Curso de Férias, que acontecia, de maneira presencial, com 120 crian¢cas com
uma variedade de idades de 4 a 15 anos. Eram trés semanas de curso, uma
média de 50 horas cada semana, com os de 7 a 10, e uma média de 15 horas
com os pequenininhos. [O tema centra dos cursos de férias] sempre eram bem
definidos. [Definia-se] o tema central, os subtemas que foram trabalhados, qual
que era o objetivo, o que a gente queria alcancar com aquele grupinho de
crianca. E sempre trabalhar de uma maneira super ladica.

— Com a pandemia, a gente conseguiu fazer o Curso de Férias virtual’.
O Curso de Feérias virtual, atingiu um nimero bom de pessoas, mas que por ser
on-line, para nés, ficou abaixo da expectativa, superou 120 com certeza®. Na
primeira vez que a gente fez on-line, criamos uma pagina no Facebook e chegou
a duas mil, duas mil e poucas curtidas. Entdo, a gente entende que teve um
ndamero um pouco menor que isso de visualizagbes, mas, nem [em] todas as
atividades. Como o on-line d4 muito mais trabalho que o presencial, porque vocé
tem que filmar, editar, fazer ser mais atrativo do que o presencial. Nesse Curso
de Férias Virtual, fizemos em parceria com mais de 16 instituicdes de zooldgicos
e aquarios. Foi uma iniciativa nossa aqui do Zooldgico de Bauru; eu lancei o
convite para os educadores, e 16 instituicGes abracaram a ideia.

— Fizemos um tema bem generalista: “zoos e aquarios unidos pela
conservacao”. A gente criou essa pagina, que esta aberta até hoje no Facebook®,
disponivel para acesso com 0s materiais educativos. Entdo, isso € legal.

— E ai a gente trabalhou com um tema “cada macaco no seu galho”, que
era o tema de uma campanha anual da AZAB, Associacdo de Agquarios e
Zoolégicos do Brasil. Isso foi no primeiro ano de pandemia, em julho de 2020.
Em janeiro de 2020 a gente nao teve atividade educativa [devido a pandemia], e
em julho de 2020, a gente fez pela AZAB o curso de férias on-line [ja
mencionado]. Entéo, cada instituicdo planejava uma ou duas atividades e iam se
somando, porgue era mais trabalhoso.

— Qual era o objetivo [do curso de férias virtual]? Ter um curso bacana,
completo, com bastante conteddo, de uma maneira interativa, educativa e que

7 A coordenadora se refere a esta atividade ora pelo nome de “Curso de Férias ”, ora por
“Curso de Férias virtual”’. Optamos por padronizar como “Curso de Férias Virtual”.

8 A coordenadora compara o alcance do Curso de Férias Presencial, que disponibiliza
cerca de 120 vagas, com as participacdes on-line. As visualiza¢des on-line mostram um nimero
maior, o que pode significar um alcance mais amplo em termos de visualiza¢gbes do que as 120
vagas oferecidas no curso presencial. Apesar disso, em sua, comenta que entende teve um
namero menor que o apresentado de visualizagBes no sentido de compreenséo e interagdo com
0 conteudo virtual.

9 P4agina do Facebook disponivel em: @Curso de Férias de Educacdo Ambiental
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alcangasse um nivel nacional, porque ai tinha Zoologico de Belo Horizonte, de
Pomerode, do Rio de Janeiro, de Sao Paulo, de Curitiba. Cada [instituicao] soltou
[uma] manchete na sua cidade [para divulgacdo do Curso de Férias Virtuall.
Entdo, a divulgacdo do lado educativo do zoolégico foi legal. O que foi, a meu
ver, que eu esperaria mais, era a interatividade.

— E que quando comecou o on-line fez assim [movimento com a méo
para cima] todo mundo ficou louco. Ai depois foi enjoando e as criangas ndo
aguentavam mais computador. Entéo, foi tendo essa queda.

— Houve essa migracéo do curso de férias [para o virtual], que faz parte
do nosso programa de educacao ambiental até hoje. Falando para mais, eu ndo
vejo a hora de voltar [as atividades presenciais]. Eu acho que em julho vai dar
para fazer, mas a gente so vai saber depois do Carnaval, porque teve ano novo
e voltou esse pico, aqui no zooldgico a gente teve mais de quinze funcionarios.
Inclusive eu, com COVID. A gente tentou fazer atividades educativas com o
publico agora em janeiro, ai foi que deu “bum” de COVID.

— Entéo, esta dificil esse planejamento que a gente adora ter na
educagéo ambiental. Mas faz parte do programa.

— O curso de férias, que no formato presencial é pago, as criancas pagam
uma taxa que supre somente os custos do curso. N&o é remunerado para quem
trabalha, quem trabalha sdo estudantes voluntéarios, trabalham pelo aprendizado
e no curso a gente oferece. Além de bate papo oficina brincadeiras e, muitas
vezes, passeio e refeicdo. Entdo, por isso que era cobrado.

— O Curso [de Férias] era janeiro e julho. O Bicho do Més que é mensal
[ocorrendo ao longo do ano].

— Um projeto nosso, que esta adormecido, que a gente também esta
nessa ansiedade de poder retomar com a normalizacdo, [a reabertura do
zoolégico pds pandemia], é o Clubinho Zoo'?, que funcionou por anos. Ele teve
inicio junto com o Bicho do Més [entre] 2009 [e] 2010. Foi até o meio de 2016. E
um projeto gratuito. Tinha o formato de ser gratuito e continuo, a crianga que
entrava nesse projeto s saia na hora que quisesse. Comecamos com uma
turminha de 7 a 10 anos, abrimos mais uma turma de 11 a 15 anos, porque eles
foram crescendo e mudavam de turma. O projeto era para uma média de 20
criancas. Os pais que eram 0s responsaveis por fazer a inscricao e trazer [0os
filhos] para nés, para gente orientar, fazer as atividades. Era sempre de segunda,
porque [nesse dia da semana] a gente ndo recebe [visitas agendadas da] escola,
[as visitas agendadas ficam marcadas sempre] de terca a sexta. [O Clubinho Zoo
acontecia] de segunda no periodo da tarde, a cada 15 dias para ndo ser
cansativo [para a equipe €] para a crianga. Para nao falar “ah, que saco essa
semana tem de novo Zooldgico”, ndo, [a ideia era que o pensamento fosse] “ai,
t6 com saudade! Quero ir de novo no zooldgico!”. Nos ja tinhamos esse
pensamento [de ter uma atividade de formacéo continua] e seguindo uma linha
construtiva.

10 Esta atividade ora € chamada pela coordenadora de Clube de Agentes Multiplicadores,
ora por clubinho zoo. Optamos por padronizar como “Clubinho Zoo”
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E1l: — Vou cortar algumas perguntas [pois ja foram respondidas]. Na
sua avaliacdo, quais tém sido os resultados positivos das atividades
educativas desenvolvidas no zoolégico?

C1: — Ah, do proéprio clubinho em que eu estava falando... ndo é um
resultado que surge do dia para a noite. Depende do objetivo do projeto. A gente
tenta trabalhar numa educacao ambiental e na perspectiva histérico-critica, para
trabalhar com conceitos de uma maneira em que vocé desenvolva o senso critico
na crianga, no publico-alvo.

— Mesmo [em] uma visita pontual, [em uma] visita monitorada, a gente ja
tenta fazer alguns questionamentos, para resgatar o conhecimento que aquele
publico ja tem, e com muito cuidado e, inserir novos conhecimentos.

— Ponto positivo e negativo [das atividades desenvolvidas no zoolégico],
vai variar bastante de cada atividade, para ser avaliado.

— Uma simples orientagdo inicial, a gente costuma dizer que, nés néo
chamamos de educacdo ambiental. Porque a gente entende a educacao
ambiental como um processo.

— Uma visita pontual sem monitoria, [onde hd] sé orientacdes iniciais,
[ndo consideramos como educacdo ambiental]. [Ja] uma visita monitorada
comeca [a se configurar como] educacdo ambiental, [uma vez] que vocé esta
umas duas horas, duas horas e meia com o publico, que vocé comecga a ter um
pouco mais de intimidade, de conhecimento e vocé consegue inserir algum
conhecimento, trazer algum conhecimento para vocé, fazer alguma reflexao.

— Normalmente, as visitas monitoradas sao muito mais positivas do que
negativas, porque a gente consegue interagir e coletar algumas informacgdes
daquele publico. Uma visita sem monitoria ja é dificil de avaliar, porque € o
professor que vai ter essa visao.

— [O] curso de férias é muito mais intenso. Nunca fiz a pesquisa
quantitativa, mas 90% dos cursos de férias foram muito bons. A gente tem um
curto espaco de tempo, de uma semana, de tdo intenso que a crianca vive aquele
tema. [O que possibilita] interiorizar a importancia daquele assunto. Muitas
vezes, a gente encontra as criangas em outros momentos cantando a
musiquinha que aprendeu no curso, vem contando que aprendeu algo, ou em
relatos falando que foi fazer uma faculdade porque aprendeu naquele curso. Isso
para o curso de férias, e isso para o clubinho.

— O clubinho teve criancas que ficaram cinco, seis anos com a gente, que
vinham a cada 15 dias. Até ontem eu recebia a ligacdo de trés criancas, uma
gue estava com 19 e outra com 18 e outra, acho que com 20, e os trés me ligaram
de video por WhatsApp falando “O aqui tia [nome de C1], tamo aqui na [nome
de uma faculdade]! Fazendo veterinaria. Somos seu orgulho!” [risada breve].
Acho que sdo mais nesses momentos mesmo. Por isso, falo que é a longo prazo.
Sao pequenas falas e na formacao da propria pessoa, cria-se uma consciéncia
critica.

E1l: — E vocé nota alguma dificuldade em desenvolver essas
atividades de educacao ambiental?
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C1l:— Muita. Eu acho que a avaliagdo € uma grande dificuldade. Os
métodos de avaliacdo, a quantificacdo, € uma dificuldade. Porque, como
instituicdo publica, muitas vezes [temos] que mostrar nimeros. [O poder publico]
vai falar “ndo, mas vocés estao fazendo um curso de férias para 120, quando
vocés poderiam estar fazendo para duas mil pessoas?”. Ndo, entdo vamos ver
a qualidade. Eu consigo atingir um objetivo que eu propus com esse publico,
mantendo a qualidade do meu trabalho e o retorno. Eu ndo consigo com duas
mil. O zooldgico € um espago muito pragmatico para lazer. E muito dificil mudar
essa concepcao, [gostariamos de fazer essa mudancga, porém,] ele € um espaco
historico, o nosso zooldgico tem 40 anos, mas ele esta dentro de uma histéria de
mais de mil anos.

— As pessoas ja vém cheias de pré-conceitos sobre o zooldgico. Alguns
positivos e muitos negativos. Atividades [realizadas] aqui no zooldgico para
visitantes em geral, muitas vezes saoexposicdes ali ha parte interna [no centro
de educacdo ambiental], para ter uma interatividade com o publico, para contar
um pouco mais para o publico: que € o zooldgico, quais sao as funcdes, porque
0S animais estéo aqui.

— Tudo o que a gente faz com o visitante, € muito dificil [de] avaliar, se
foi positivo, ou se nao foi. Vocé quantificar, que as vezes vocé esta aqui falando,
vocé esta falando com cinco, dali a pouco chega mais dez, quinze, dali a pouco
chega mais vinte. Essa quantificacéo é dificil. A avaliacéo é dificil. Para dar um
retorno, assim, desse resultado. Entdo eu acho que esses sdo 0s pontos
positivos e negativos.

E1l.—As turmas escolares, vocé acredita que os professores
preparam bem elas para virem para o zool6égico?

Cl:—Depende. Como eu estou ha bastante tempo aqui, faz 12 anos, a
minha visdo jA mudou varias vezes, com relacdo as escolas. Os professores as
vezes sabem hoje o que vao usar amanha.

—A Escola Municipal, muitas vezes, [tem] esse esquema de
agendamento de 6nibus, eles ndo conseguem ter um preparo. Entdo, as vezes
o professor fala “mas eu ndo quero [ir ao] zooldgico. Eu ndo estou estudando
[topicos relacionados a iss0]”, “ndo, mas sobrou um énibus de agendamento na
secretaria e vocés vao para o zoologico!”. Entdo, essa turminha que veio, ela
nao veio para estudar, ela veio passear. Se ela veio passear de uma maneira
organizada, tudo bem, a gente ndo discrimina em momento nenhum. Ja
discriminei. Queria que as pessoas sb estudassem, aprendessem no zooldgico,
mas, depois de muito tempo, eu comecei a perceber que o zoologico € um
espaco de unir as pessoas, de unir a minha familia, de unir os estudantes. Um
momento de lazer. Entdo, hoje eu nédo vejo mais problema, desde que, as
pessoas tenham respeito e saibam se comportar. Por isso, que eu falo, nem
sempre os professores estao preparados.

— Muitas vezes os professores nem conhecem o zooldgico. A gente
recebe mais escolas de fora de Bauru do que de Bauru, nosso publico maior é
de fora. Houve uma mudancga nesse quadro com a pandemia, porque as cidades
ficaram com medo de se deslocar. “Eu sou de uma cidade pequena, que esta
com o controle da COVID, eu vou para Bauru que esta com pico de COVID?".
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Em outubro, novembro e dezembro houve uma inversdo. Houve mais escolas de
Bauru [e da regido como] Piratininga [e] Agudos, [do que] escola de longe.

—Nem sempre os professores estao preparados, nem sempre o0s alunos
estdo preparados. Com o agendamento da visita monitorada, a gente consegue
filtrar mais. As vezes, quem respondeu o formulario foi o diretor, ndo foi o
professor. Quem me falou que queria estudar o tema de cadeia alimentar foi o
diretor e o professor esta estudando outra coisa. Ainda assim, a gente consegue
filtrar, e que hora que professor chega, a gente faz toda uma conversa para tentar
direcionar para o que o professor quer. E ndo frustrar nem a[s expectativas]
deles, nem as nossas. Porque eu e a [Nome de C2], ja estamos acostumadas a
lidar com essas expectativas e frustracbes. Mas os estudantes que passam com
a gente, os estagiarios, [ndo estdo acostumados com essas frustacdes]. A gente
faz todo um preparo para eles receberem a turma. Entéo, eles véo achando que
vai ser um negocio fantastico, maravilhoso e eles querem oferecer o melhor
deles, e as vezes a turma ndo quer isso, s6 quer realmente caminhar no
zoolégico. O principal é alinhar as expectativas. E o que mais diminui a
frustracao, e atende os objetivos.

El:— E como que acontece esse preparo dos estagiarios para
atender o publico?

Cl: — Eles passam pela gente, comecou agora com quatro estagiarios
na educagao ambiental. Eles s&o remunerados e s&o concursados pelo [nome
de uma agéncia especializada na contratacdo de estagiarios]. Eles chegam para
nds, eu ndo sei se vai ser homem, se vai ser mulher, se vai vir de manha, se vai
vir a tarde, se estda no primeiro, no segundo, terceiro [ano de formacdo na
graduacdo]. [Recebemos novos estagiarios] sem conhecer nenhum. Entéo, logo
gue eles chegam a primeira coisa que a gente faz € conversar, conhecer cada
um e apresentar 0 zoolégico, a nossa visdo [sobre zool6gicos e a educacao
ambiental], apresentar os bastidores, apresentar o plantel, quais sdo 0s animais,
guantos animais sdo. O que a gente faz em uma [visita] monitorada, faz com
eles. A partir dai, a gente os separa em setores. Eles vao passar por todos 0s
setores do zooldgico, pela veterinaria, pela nutricdo, pela casa de répteis, por
todos os primatas. Para entender o dia a dia do zoologico. Como [ocorre] a
alimentacao, como ¢é a limpeza, como que é o manejo, todos os cuidados.

—Depois que eles passam por essa etapa, ai eles vao ficar sé na
educacdo ambiental. Antigamente ficava s6 aqui com a gente. Hoje, como a
gente diminui um pouco nosso leque de atividades, e estamos precisamos de
ajuda em outros setores.

—Vou te falar como esta sendo hoje. Vai ficar estagiario na casa de
répteis, para cuidar da parte de manejo de |4, para parte de limpeza e design de
recinto, vai ficar uma nutricdo e os outros e quatro vao ficar aqui.

—Hoje nés estamos com quatro e vao entrar mais dois. Entdo, o
treinamento, de uma maneira geral, € assim, eles vivenciam todas as areas, para
depois a gente planejar as atividades de educacdo. Porque eles ndo podem ir
para a frente do publico, fazer uma intervencéo educativa, se eles ndo tém a
vivéncia. Se sente 0 que é no dia a dia do zooldgico. Porque, o0 que o publico
mais questiona, o que a gente mais quer mudar sdo esses paradigmas. Se eles
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nao tém essa vivéncia, esse aprendizado eles ndo vao conseguir passar, nao
vao conseguir interagir [com o publico].

—Uma atividade educativa, que eu esqueci de falar, que a gente fez nos
meses de outubro e novembro do ano passado, foram intervencdes educativas
com os visitantes aos finais de semana. S&o um publico familia. Muda totalmente
o perfil. Durante a semana é mais escola, final de semana € mais familia.

—A gente fez uma parceria com um projeto de Extensdo da USP e quinze
estudantes participaram desse projeto, vieram e tiveram um treinamento, em um
primeiro momento on-line, depois de uma visita presencial, depois outra
presencial, para organizar as atividades, e comecaram a fazer atividade com um
publico de final de semana.

E1l. — Eu trouxe uma autora que fala de algumas dificuldades
enfrentadas por zooldégicos. Como, por exemplo, a falta de recursos fisicos
e humanos, a falta de recursos financeiros para a obtencdo de materiais
para executar esses programas, a falta de incentivo para que as escolas
possam acessar o zoo, o despreparo de alunos para virem ao zooldgico.
Alguns tépicos jA comentamos. Sobre o Zoo Bauru, acredito que néo falte
estrutura, mas, talvez financeiro seja uma problematica?

C1l: — Eu acho que o recurso humano é importante. Porque dependendo
da atividade vocé precisa de uma equipe. E a gente brinca muito com da
“euquipe”, e isso ndo € aqui no zooldgico de Bauru, tem experiéncia [através] de
conversas e vivéncia com outros educadores!!. Em todo lugar é assim. Eu
demorei a entender que o estagiario faz parte da equipe, e que a cada dois anos
a gente comeca do zero??.

—O que é dificil, no meu entendimento, na educac¢do ambiental € vocé
conseguir ampliar o [préprio] programa de educacdo ambiental. Eu te contei tudo
que a gente vem fazendo, € isso que a gente consegue fazer. Hoje a gente ndo
consegue fazer mais do que esses projetos. [Mas] eu gostaria de ir as escolas.
Eu gostaria de ir aos projetos sociais. Eu gostaria de ir aos hospitais, de ter
parceria com um monte de outros projetos, para conseguir levar para eles a
importancia da conservacéo dos animais, da conservacao da natureza. A gente
fez por um bom tempo também, um projeto com [a pessoa] idosa, do clube do
idoso. Se eu consigo ter uma equipe bem redondinha, bem treinada, vocé
consegue dividir os projetos e tocar mais de uma coisa a0 mesmo tempo.

—Teve época que eu consegui fazer o clubinho, aqui, 0 que a gente tinha,
com mais um outro clubinho com um projeto social, junto com as visitas das
escolas, junto com as exposicoes. Entdo, teve dia de cada equipe no lugar,
fazendo uma coisa diferente. Qual é a dificuldade? E essa equipe, porque a
equipe € formada por estudantes, e o estudante esta de passagem. Ele esta aqui
para absorver o maximo, deixar as contribui¢cdes dele, mas a hora que vocé fala
“‘nossa, esse estagiario esta excelente”, eu posso pegar o projeto e deixar na

11 A coordenadora se refere a importancia de se trabalhar em equipe, evitando acoes e
trabalho individualista.
12 Devido ao fato de o contrato de estagio dos estagiarios durar no maximo dois anos.
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mao dele que ele vai tocar. Ele fala “beijo tchau, t6 me formando”. Entao, isso é
0 que é mais dificil, de todas as dificuldades que vocé enumerou. Eu acho que o
€ mais dificil é essa. Porque o recurso financeiro, a gente se vira. Tudo o que a
gente faz, é muito simples, vocé faz com um material de papelaria, com material
reciclavel, se vira muitas vezes até com dinheiro do bolso. Mas, o recurso
humano, é o mais dificil. porque para vocé fazer uma intervencdo com um
publico, vocé precisa de gente. Para vocé fazer uma exposicdo numa feira vocé
precisa de gente. Para vocé ir para um outro projeto precisa de pessoas.

— A gente gasta uma energia grande para o treinamento. [Um novo
treinamento] comecou faz 15 dias [com]quatro estudantes. Se daqui dois meses
elesvem para mim [e falam] “t6 indo embora”, vocé vai comecar tudo de novo
com os outros. Para quem ta nessa passagem de um més, dois meses, fala “néao,
mas ja estou satisfeito, eu aprendi tudo o que eu precisava agora eu vou buscar
novos horizontes”, e a gente gastou uma demanda de energia, de tempo,
investindo naquele aluno, que é claro objetivo dele foi alcancado, o nosso
também, mas essa evolucdo que é dificilLAinda que a gente tenha tido um
progresso, que antes era s6 ha educagdo ambiental, e ai a[Nome de C2] passou
NO CONCUrso veio conosco também. Mesmo assim vocé precisa ampliar mais.

El. — Entéo, todo o planejamento é feito junto com o0s estagiarios.

Cl—E.

El: — Entendi.

C1: — Eu gosto muito de envolver eles.

E1l: —Vocés tém umarotinade rediscutir as atividades em conjunto?

C1l: — Tenho, é que a gente ficou parado, por um tempo. Recebemos, faz
15 dias, os estagiarios. Eu e a [nome de C2] nos comunicamos muito bem, para
planejar as atividades. [Depois de planejado, n6s] passamos para a direcdo o
que vai ser feito, pedimos aprovacao. [Uma vez] aprovado e nos damos o

procedimento.

E1l: — Os projetos sao formulados com vocés, vao para a direcéo e
depois vocés executam?

C1: — E, tudo a gente pede autorizacao.

El. — Entendi. Vocé comentou que, quando os alunos chegam, ha
uma explicacdo sobre o que é a educacdo ambiental e a funcédo do
zoologico. Poderia falar um pouco sobre?

Cl:— Explicamos assim: primeiro a gente faz a recepcédo, desejando
boas-vindas, recebemos de bracos abertos, dizendo que estarmos muito felizes
por eles estarem aqui conosco. Ainda mais depois dessa pandemia, e entéo
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contamos um pouquinho sobre os animais, depende muito da idade do grupo,
se for um grupo um pouquinho maior, a partir de oito anos, ja conta um pouquinho
da histéria do zoologico, de onde vem 0s animais, como era antigamente, como
€ hoje, quais sdo 0s nossos objetivos, quantas pessoas trabalham no zooldgico,
0 que é o enriquecimento ambiental, os cuidados diarios de nutricdo, de limpeza.
Damos uma pincelada sobretudo de como é a rotina do zooldgico.

— E sempre tentando trabalhar com eles com pergunta para interagir.
Entdo pergunta se eles ja vieram ao zooldgico, se eles conhecem 0s animais,
qual o animal que eles mais gostam, se eles ja ouviram falar sobre o sagui,
contamos o problema que temos na interacdo com saguis, que nao € para
alimentar. Entdo fazemos uma explanacdo bem completinha, mas a gente se
sente pressionada em fazer isso de uma maneira breve porque os professores
chegam com aquela previsdo assim: “eu tenho uma hora e meia, duas horas,
estourando para ficar no zooldgico”. Eles ficam meio que te apressando,
diferente da [visita] monitorada. Na [visita] monitorada, vocé ja conhece o perfil
[da turma] e vocé vai com calma. Tentamos oferecer de tudo. [Uma pratica que]
adotamos e que vem funcionando, [no sentido de atrair a atencao do publico] é
mostrar o material bioldgico.

— Contamos essa € explicacdo padrdo para todo mundo, fala da questédo
da extincdo, da importancia de se conservar 0 meio natural para conservar 0s
animais. E ai mostra, da destaque para algum animal. Ai a gente varia.

Tem dia que a gente da destaque para as ratitas, que sdo as aves
gigantes, [expfe algumas curiosidades sobre 0s] ovos [desse animal] e mostra
0s ovos [do acervo biolégico do zoolbgico], que € uma curiosidade, entdo deixar
eles pegarem no ovo de avestruz, tem dia que a gente da destaque para
serpentes, mostra pele de cobra, tem dia que da destaque para a alimentacao e
mostra a bandeja. Como estamos em um espaco limitado, fazemos isso na praca
de alimentacédo, jA monta la.

—[Em] outubro e novembro tivemos varias escolas. Ai se é uma [escola]
atrds da outra que vai vir, a gente fica em duas, quatro, as vezes até mais
pessoas, que ai sdo estudantes, e ai vai fazendo essa recepcéo, [expondo do
material biol6gico] o esqueleto, o animal taxidermizado, que ai encanta eles,
desperta mais o interesse em prestar atencao no que vocé esta falando. A gente
sempre tenta ilustrar a nossa fala com aquele objeto

El:— E os monitores, eles lidam com todas as faixas etarias?
C1: — A gente vai descobrindo as habilidades e as preferéncias.
El: — dos monitores?

C1:— E, porque tem, pode ter monitor ... estudante que fala “no gosta
de trabalhar com a idade de quatro anos, ndo tenho afinidade, ndo tenho
paciéncia, ndo gosto”. “Ta bom, entdo a gente tem uma visita com uma turminha
de cinco anos, vocé nao faz. Quem faz é o outro”. “Eu adoro ensino médio”,
“entdo vamos ensino médio”. Entdo a gente tenta ir trabalhando de uma maneira

bem interativa.
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El. — Acho que ja conversamos sobre os pontos principais. Vocé
gostaria de adicionar alguma coisa? de falar coisa?

Cl:— Eu acho que a gente falou bastante. Acho abordamos todos os
projetos. NOs temos um protocolo na educacao ambiental. Entdo vocé perguntou
como eles séo treinados, a gente tem tudo isso por escrito, e isso facilita.

E1—Vocés tém algum protocolo quando recebe alguma crianca com
uma necessidade especial?

Cl:— Ah! E verdade, esquecemos disso. Ja recebemos vérias vezes
[Pessoas com Deficiéncial?] visual, sdo [as Pessoas com] deficiéncia que mais
chegam até ndés. Porque a gente tenta desenvolver o trabalho por meio do toque.

—~Quando vem criangca com deficiéncia visual, vocé estd com uma turma
de alunos, as vezes vem 50 criancas e uma [com]deficiéncia visual, [em geral]
ela é acompanhada por um responsavel por ela. As vezes, nos ficamos sabendo
disso antes, as vezes ndo. [No] momento [da visita] temos a percepcédo e
convidamos a professora, junto com o aluno, a fazer a visita separado da turma.
Porque ai eu consigo trazé-los aqui [no centro de] educacdo [ambiental], no
centro [consigo] mostrar 0s animais taxidermizados para eles tocarem, levo eles
na veterinaria, se tiver algum filhote, deixo ele pegar, levo, as vezes, na casa de
répteis ou trago algum, se eu sei antes que vai vir, ai eu consigo trazer uma
serpente pra cima, tem jabuti aqui, pra eles tocar o animal vivo também [e em
materiais como] o ovo, pele, [e outros] materiais biol6gicos.Mas ai a gente se
separa da turma, porque nao da pra fazer isso com todo mundo.

— E tem o outro lado, da crianga falar “mas eu ndo quero me separar da
minha turma. Vim com a minha turma, quero ficar junto”. Entdo, se a gente
consegue faz com a turminha, junto com o0s materiais biolégicos. Mas se
consegue separar, [se torna um processo] mais completo.

— [Outras visitas com criangas com alguma necessidade especial] foi
autismo e deficiéncia visual. O autista frequenta muito, muito o zoolégico nessa
época de pandemia. A gente percebeu bastante, assim, de ver o pai com a
crianca autista. Ela se identifica muito com os animais, tem muita afinidade.

— Mas eu ndo tive nenhum trabalho que eu posso falar “foi um projeto”, é
uma vontade até, de trabalhar, de fazer um projeto [com pessoas com
deficiéncial.

—Tenho trés vontades: com [a pessoa] autista, com o idoso — que a
gente ja fez e gostaria de voltar a fazer — e com as criancgas [que frequentam] a

13 Optamos por seguir a nomenclatura “Pessoa com Deficiéncia” proposta na Portaria da
Presidéncia da Republica — Secretaria de Direitos Humanos, N° 2.344, de 3 de novembro de
2010
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APAE"#e a Sorrir'®, que sdo varios graus de dificuldade [em adaptar a didatica a
essas necessidades]. SO0 que para isso, a gente precisa fazer uma parceria e
trabalhar com a equipe multifuncional. Porque a gente tem um conhecimento
bioldgico, tem o conhecimento da educacao, de uma maneira didatica de como
lidar com a situacdo, mas € preciso do fisioterapeuta, é preciso uma psicologa,
€ preciso, do pedagogo para vocé saber como pode chegar até aquela crianca.
Como fazer a abordagem correta. As vezes néo pode tocar, as vezes pode tocar,
entdo, isso é importante a multidisciplinaridade. Séo vontades.

El. — [S&o0] projetos futuros?

C1l: — [Sim,] Projetosfuturos.

E1l. — Ah, [Nome de C1]. Entéo era isso! Obrigado por participar!
Cl:— Imagina!

E1l: —Vou finalizar aqui...

[FIM DA TRANSCRICAO DA
COORDENADORA 1]

14Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais, € uma organizagéo social com objetivo
de promover a atencdo integral a pessoa com deficiéncia, com foco prioritario naquelas com
deficiéncia intelectual e mdltipla. Estando presente em mais de 2.200 municipios brasileiros.
(retirado de gue em somos do site da APAE)

15A SORRI-BAURU é umaOrganizacdo Ndo Governamental (ONG) que atua na
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e na promocao da participacao ativa delas na vida em
comunidade. (retrado de matéria “COM ATUAGCAO DIVERSIFICADA, SORRI-BAURU
COMPLETA 45 ANOS” do site da SORRI BAURU)


https://apaebrasil.org.br/conteudo/quem-somos
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APENDICE C — ENTREVISTA TRANSCRITA — COORDENADORA 2

Legendas: Entrevistador (E1), entrevistado (C2)

Esta entrevista foi realizada em fevereiro de 2022, quando o governo do
estado de S&o Paulo estava em seu processo de reabertura, flexibilizando as
medias de distanciamento social para a retomada da atividade econémica do
estado. Nesse momento, 0 zooldgico estava no processo gradual de reabertura.

Para melhor entendimento das entrevistas, ap0s transcritas foram
‘limpas”, corrigindo frases para a linguagem escrita padrdao (remogao de
repeticdes, vicios de linguagem, pontuacdo, concordancia), os complementos
das frases foram postos dentro de colchetes ([]), quando necessario foi
adicionado notas de roda pé para melhor elucidacdo sobre a frase em questao.
A fim de garantir o anonimato das entrevistadas, seus nomes e a referéncia a
outras instituicdes foram ocultados.

El: Qual € o seu nome?
C2:— [Nome de C2].

E1l: Vou fazer umas perguntas. Vocé poderia falar um pouco como €é
a sua atuacado no zooldgico? E dar alguns exemplos do que vocé faz?

C2:— Eu sou vinculada aqui ao setor de educacdo ambiental e trabalho
em todos os projetos do nosso programa, tanto executando, quanto criando
atividades, [de forma] presencial e virtual. De maneira geral, todos os projetos
educativos, que a [Nome de C1] ja deve ter falado, eu atuo em todos.

E1l. — Em parceria junto com a equipe?

C2:— Em parceria com a [Nome de C1], com a equipe de estagiarios ou
entdo com pessoas de fora.

E1l. —Na sua avaliacdo, como que tem sido os resultados dessas
acdes de educacdo ambiental?

C2:— E muito dificil avaliar a educagdo. E muito dificil mesmo. Acho que
a gente consegue avaliar muito mais um ponto de vista quantitativo e, mesmo
assim, é dificil vocé avaliar em relacdo a quantidade de pessoas, mas € um
pouco mais possivel do que do ponto de vista qualitativo. Porque a educagéo
ambiental, assim como todos o0s processos educativos, ndo tem resultados
imediatos. E um processo formativo de anos. Tem alguns resultados empiricos
de projetos que eu participei ha anos, quando eu era estagiaria, aqui mesmo [no
Parque Zooldgico Municipal de Bauru]. No mesmo ambiente, com as mesmas
atividades, de ver em um grupo de criancas que participaram de atividades
educativas continuas aqui no zooldgico e esses que eram criancas, que hoje sao
adultos extremamente criticos e extremamente empenhados nas questdes
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ambientais, sociais, que estdo cursando veterinéria ou biologia. Mas isso é uma
avaliacao empirica. Eu acho que € muito dificil vocé conseguir avaliar educacéo
ambiental.

El: E quais sao as dificuldades que vocé encontra para fazer essas
atividades de educacdo ambiental? Seja com o publico, seja na proépria
execucao?

C2:— Dificuldade? Vocé diz em relacdo a minha atuagao ou de alguma
atividade?

E1l. — No contexto geral. Existe algum impedimento econémico ou,
as vezes, de comportamento dos alunos?

C2:— E... A gente trabalha numa instituicdo publica. Entdo, aqui tudo é
reduzido um pouco complicado. Vejo que aqui a equipe é pequena pela demanda
de trabalho. Se pensamos em uma ampliagdo do nosso programa, seja de
atividades, seja de publico, ndo temos condi¢cdes. Mas falar que a gente
consegue atingir, com atividades educativas, 20% dos visitantes do zooldgico,
ainda é muito. Entdo, tem essa questdo da equipe reduzida, hoje somos sé eu e
a [Nome de C1], e uma equipe de quatro ou cinco estagiarios, mas que € sempre
rotativa. Entdo acredito que a gente n&o consiga ... atingir com atividade
educativa um publico que seria ideal em tamanho. Qualidade é outra questéo. E
mesmo assim, quando as pessoas vém para 0 zooldgico, muitas vezes veem
com um pensamento de lazer, sendo que aqui a gente estd sempre tentando
mudar as perspectivas para fazer uma atividade mais educativa. Inclusive com
0 grupo escolar, algum projeto vem com aquela ideia do lazer, entdo as criancas
€ as pessoas ndo querem ouvir o que a gente tem para falar, ndo liga para as
placas que tem muita informacao cientifica divulgada. Essa falta de preparo que
geralmente vem do professor, das escolas e aluno chega e que ele ndo entende
que aqui € um momento, é e um espago em que aprendem um pouquinho, ndo
€ s6 um espaco de brincadeira. Eu acho que o papel do professor essencial. No
sentido de preparar o aluno, de o aluno chegar aqui sabendo que néo é o
momento de lazer, € um momento de estudo. Quando ele quer um momento de
lazer, ele vem no final de semana com o pai dele [sem acompanhamento da
equipe de educacdo ambiental]. eu acho que muitas vezes essa falta de preparo
do professor afeta bastante a qualidade das nossas atividades. E tem a questao
nao sO das escolas, mas dos visitantes que também vém com esse olhar do
lazer, do entretenimento e que nao aproveitam, do ponto de vista educativo, que
o0 zooldgico tem para oferecer. O que o zoolbgico tem para despertar criticamente
em Vvocé, para te oferecer conhecimento cientifico. E as pessoas veem aqui
como um passeio, e ndo aproveita 10% do que o zooldgico tem. Eu acho que
parte disso sdo duas falhas: € uma falha nossa em ndo conseguir atender tantas
pessoas quanto a gente gostaria, mas também é falha [sinal aspas com as
maos], falhar entre aspas, das pessoas que vém até ndés que, ndo sabem
aproveitar o potencial que a gentetem a oferecer.
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El: — Vocé acha que o publico vem com essa ideia de lazer para
zoolodgico por algum motivo?

C2:— Eu acho que é um motivo histérico. Porque os zoolbgicos
comegaram como locais de entretenimento, de lazer. [Para os] governantes.
mostrarem o seu poder aquisitivo, a sua forca. Os animais eram colecionados
para esse motivo. E depois ao longo do tempo a historia modificou muito os
zoologicos, mas ainda carrega esse peso historico de ser uma instituicdo de
lazer, de entretenimento.

El: —Nasuaopinido, o que agente poderiafazer, ou se ja estd sendo
feito, algo para tentar corrigir essas problematicas que a gente acabou de
conversar?

C2:— Eu acho que... isso ja vem sendo feito, pelo menos aqui em Bauru,
ha alguns anos. Que seria essa questdo de implementar cada vez mais o
zoolbgico no ponto de vista educativo, ampliando cada vez mais os programas
de educacédo. Os programas de conservacao de pesquisa e colocar o zoolbgico
na midia como uma instituicdo que tem a ver como uma consequéncia dos outros
trés pilares'®, que é a educacdo a pesquisa e a conservacao das espécies. Eu
acho que essa parte da comunicacao é muito importante para os zooldgicos.

E1l: Vocé poderia falar sobre a sua experiéncia nas visitas
monitoradas?

C2: — As visitas monitoradas.... € complicado falar em uma atividade de
educacdo ambiental sendo uma atividade pontual. Eu acho que a visita
monitorada muitas vezes pode ndo causar, na pessoa, uma grande
transformacdo de vida, de pensamento de atitude. Mas essas atividades
pontuais, eu acredito que elas tém sim o seu valor. Elas sdo o despertar. O
despertar, uma pincelada para a pessoa abrir a mente para essas questdes
ambientais que existem, entdo das visitas monitoradas, a gente trabalha dessa
forma. E para tentar ser uma atividade menos pontual, a gente sempre pede para
o professor passar para nos o que os alunos estdo vendo em sala de aula. Para
quebrar um pouco disso “ai, € um passeio”, para seguir um processo educativo.
Se os alunos estdo aprendendo a cadeia alimentar o professor [nos] avisa,
conseguimos integrar essa questdo no nosso discurso. Se eles estdo
aprendendo sobre a extingdo de espécies, a gente busca trabalhar aqui para dar
uma continuidade do que eles estdo vendo na sala de aula para unir a educacao
ndo formal com a educacéo formal, para ndo destacar!’ um processo educativo
e a visita ser algo a mais.

16 As coordenadoras consideram como quatro pilares que servem de base e justificativa
para os jardins zooldgicos: a conservacdo das espécies, a pesquisa de animais cativos, a
educacdo ambiental e o lazer educativo.

17 A coordenadora fala no sentido trabalhar em conjunto com a educacéao formal, sendo
um apoio e néo algo destacado, alheio, ao ensino em sala de aula.
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— Vocé perguntou como eu me sinto. Quando eu vejo que a turma
[vem]bem-preparada para esse momento e absorve tudo o que a gente tem para
falar, eu me sinto muito feliz, porque eu sempre me preparo, estudo, levo em
consideracéo o que o professor coloca no nosso formulario de requisicéo sobre
o0 objetivo, sobre o que eles estdo vendo em sala de aula, qual que é a tematica,
qual que é o roteiro que eles querem.Eu sempre considero isso e tento seguir
para dar essa continuidade. E quando a turma bem-preparada para isso,
esperando esse momento, querendo ouvir as informacdes, querendo interagir,
perguntar, com curiosidade e eu estou la e dou tudo de mim, é uma visita
maravilhosa. Mas ai temos os momentos de frustracdo também. Que as escolas
vém até nos para ser um momento de lazer e ninguém quer te ouvir. Todo mundo
esta focado em outra coisa, vocé vé que os alunos néo estao preparados, que o
professor ndo esta nem ai, entdo de repente era um dia que eles tinham um
passeio disponivel e eles escolhem o zooldgico porque ele é viavel de alguma
forma e ai fica aquele negdcio frustrante. Vocé se preparou, vocé esta la para
dar tudo o que vocé tem e ninguém quer te ouvir, e estd todo mundo gritando.
Entdo, é assim, ou é muito bom, ou & muito frustrante. (risadas).

El. — Para essas visitas que parecem néao dar muito certo, vocés
tém algum método para tentar recuperar [a atencdo dos alunos], ou ja nédo
tem muito o que fazer se os alunos ja estdo desinteressados?

C2:—Nos, como monitores, temos que saber lidar com a empolgacao das
criancas né. Nao é de todo negativo. Mas as vezes é dificil de controlar, acaba
gerando uma frustracdo. Entdo, a gente tem que pensar em métodos para focar
a atencao das criancas novamente. Entdo, é uma brincadeirinha para chamar a
atencéao, “quem ta me ouvindo péem a mao na cabeca”, “Quem ta me ouvindo
faz shhhi”, “olha a bomba”. Como eu sou baixinha, assim, as vezes do tamanho
das criancas, as vezes eu sou uma estrutura, uso um megafone, ou microfone

pra... Sdo recursos que ajudam a gente a prender a atengao das pessoas.

El. — Na sua experiéncia, os professores participam no
planejamento para a visitagdo?

C2:— Depende muito, € aquilo que eu te falei. Tem professor que chega
[com a ideia de]“é meu dia de folga, entdo vocés, monitores, que vao fazer toda
atividade”, e tém professores que participam muito. Tem professores que fazem
fichinhas com os alunos, entéo eles vém com uma série de perguntas e aqui 0s
alunos vém o papelzinho buscando responder e o professor fala: “olha! ta vendo
0 que monitor ta falando? A gente viu isso em sala! Ta vendo?”. Entdo depende
muito, depende muito. Tem professores que sao excelentes nesse sentido.

E1l. — Poderia falar um pouco sobre a atividade do Bicho do Més?
Como ela acontece? Como é o desenvolvimento dessa atividade?
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C2:— Sim, sim. [Nesse projeto] todo més nos elegemos um animal
diferente aqui do nosso plantel, para ser o Bicho do Més. E ai a gente espalha
pela area de visitacdo do zooldgico pistas impressas, colocadas em painéis e
plaguinhas. Com frases da mais abrangente até a mais especifica sobre aquele
animal eleito. Por exemplo: “habita o continente americano”,“sou carnivoro”, “sou
felino” e isso vai instigando a pessoa a seguir as pistas, e a pessoa vai
levantando hipoteses e aprendendo um pouquinho sobre aquele animal. Ai
guando a pessoa encontra o Bicho do Més, em frente do recinto desse animal,
vai ter um painel com diversas curiosidades e imagens sobre ele. Entéo, isso é
uma forma bem interessante de fazer as pessoas lerem. Porque, percebemos
que as pessoas, muitas vezes, deixam passar 0s painéis, as placas de
identificacdo e ndo leem. JA o Bicho do Més é uma metodologia muito
interessante para pessoa, para o visitante, ler um poucoe enriquecera visita no
sentido educativo.

El. — Paravocé qual a funcéo do zooldgico?

C2:— A funcéo primordial do zooldgico € a conservacao das espécies. E
para isso existem algumas estratégias, a educacao e a pesquisa cientifica estdo
intimamente ligadas a isso. O lazer é... cada vez mais eu costumo trocar a
palavra “lazer” por “conexao com a natureza”, [afinal] é isso que a gente visa
mais do que o entretenimento, o lazer € uma consequéncia dos outros pilares.
[Logo, na minha visdo, o zoolégico tem como] o objetivo primordial a
conservacao da biodiversidade.

E1l: — Vocé poderia falar um pouquinho sobre o Curso de Férias?

C2: — O curso de férias €, talvez, a principal atividade educativa do
zooldgico, acontece ha mais de 30 anos. Ai € um intensivdo que é feito com as
criancas e jovens. [Trabalhamos com trés turmas divididas por] faixa etéria: de 4
a6,de7a10ede 11 a 15, seria “Aprendendo e Brincando no Zoo”, o “EcoZo0o
Mirim” e 0 “EcoZoo”. Cada turma passa por cerca de uma semana com a gente.
De 4 a 6 anos meio periodo, e as outras duas [turmas] o dia todo, de sexta para
sdbado eles dormem aqui nos alojamentos, e ai trabalha sempre uma mesma
tematica. Hoje séo feitas atividades diferentes de acordo com a faixa etaria. S&o
atividades ludicas que a gente trabalha com esse publico [dentro do Curso de
Férias], entdo faz bate papo, cacga tesouro, brincadeira, jogo, visita outro espaco,
viagens as vezes, diversas atividades abrangendo esse tema, visando despertar
0 pensamento critico dessas criancas e desses jovens.

E1l: — Poderia falar um pouco sobre a sua carreira? Como que vocé
veio para aqui no zoolégico? Ha quanto tempo vocé esta aqui?

C2:— Quando eu entrei na faculdade de biologia, logo no meu primeiro
ano, eu fiz uma prova do [Agéncia especializada na contratacdo de estagiarios].
Para selecédo de estagiario, eu acabei passando e vim aqui para o zooldgico.
Fiquei dois anos de estagio aqui, que era o periodo de contrato. Entédo, logo que
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acabou 0 meu contrato eu passei N0 meu primeiro concurso para a Secretaria
do Meio Ambiente como agente de protecdo ambiental, trabalhava com o
Municipio Verde Azul e antes do Municipio Verde Azul, com fiscalizacdo e
licenciamento ambiental. Fiquei cinco anos l4. Nesse periodo, me formei em
biologia em [ano de abertura do concurso] abriu um concurso da prefeitura para
bidlogo. Entdo, eu ja estava formada, prestei concurso e passei. Vim para
trabalhar aqui e estou aqui ha trés ano.

— Dentro desses trés anos, eu fiz 0 meu mestrado l& em S&o Carlos, no
Programa de Ciéncias Ambientais e a minha linha de pesquisa foi com educacao
ambiental.

El. — Eu acho que a gente ja fez todas as perguntas, vocé gostaria
de falar alguma coisa? Fazer algum complemento?

C2:— Nao, acho que j4 esta bastante interessante.

El: — Est4 sim, eu vou encerrar aqui entéo.

[FIM DA TRANSCRICAOQO]
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