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RESUMO

O presente estudo intitulado “Planejamento e Gestdo na Responsabilidade Social”
tem como objetivo conhecer, a partir de estudo de caso, pautado em pesquisa
bibliogréafica, documental e de campo, o trabalho profissional do Assistente Social na
area organizacional, analisando sob a perspectiva do Planejamento e da Gestédo do
trabalho no desenvolvimento de agbes na Responsabilidade Social. A pesquisa de
cunho fenomenoldgico buscou através de estudo de caso, realizar aplicacdo de
entrevista, utilizando-se de questionario semiestruturado. A analise dos dados € a
partir do olhar qualitativo para o estudo. Sabe-se que a profissao surgiu marcada por
ideologias conservadoras. Porém, ao longo de sua trajetéria buscou-se conquistar
novos espacos, e superar limites e desafios historicos, éticos e politicos a ela
atrelados. Hoje, ao se deparar com sua atual conjuntura, se faz necessario um
repensar da pratica profissional, que torna a atuacéo nas organiza¢des uma questao
com amplo debate na categoria. Perpassa a presente proposta, conhecer os pontos
fortes e pontos fracos em questdo no século XXI, assim como as possibilidades
postas a essa profissdo, sendo o olhar voltado principalmente a Responsabilidade
Social. Buscar-se-a4 maior compreensdo sobre esta e sua relagdo com o Servico
Social, analisando seu conceito e funcdo. Posteriormente, pretende-se socializa-los
com as partes envolvidas e, em particular junto a categoria, em que se acredita que
apos este conhecimento havera contribuicdo para o fortalecimento da profissao.

Palavras-chave: gestdo. planejamento. responsabilidade social. Servico Social
organizacional.
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ABSTRACT

This study entitled "Planning and Management in Social Responsibility" aims to learn
from case study, based on literature, documentary and field, professional work of the
social worker in the organizational area, analyzing from the perspective of planning
and work management in the development of actions in the Social Responsibility.
The phenomenological nature of research sought through case study, conduct
interview application, using a semi-structured questionnaire. Data analysis is
gualitative from looking for the study. It is known that the profession has emerged
marked by conservative ideologies. However, throughout his career he sought to
conquer new spaces, and overcome limits and historical challenges, ethical and
political linked to it. Today, when faced with their current situation, if a rethinking of
professional practice is necessary, which makes the work in organizations an issue
with broad debate in the category. Runs through this proposal, knowing the strengths
and weaknesses in question in the twenty-first century, as well as the possibilities
offered to the profession, and the look focused primarily on Social Responsibility.
Search shall be greater understanding of this and its relationship to social work,
analyzing its concept and function. Subsequently, it is intended to socialize them with
the parties involved, and particularly with the category in which it is believed that after
this knowledge will contribute to the strengthening of the profession.

Keywords: management. planning. social responsibility. organizational Social Work.
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A sociedade contemporanea, sob o modo de producao capitalista, encontra-
se permeada da necessidade de produzir, cada vez mais, com crescente cobranca e
luta econbmica, sendo assim, sobrevive o mais forte no mercado acirrado. Neste
ambito surge a importancia de repensar as agdes sociais desenvolvidas, instalando
guestionamentos em que os olhares se voltem para a procura de respostas, de
estratégias e de acdes, que amenizem os impactos do mercado na sociedade e no
meio ambiente.

Pensar sobre o dia de amanha, subsidiado pela ética, é construir e reconstruir
o mundo em que as futuras geracbes vao crescer, trazendo a tona reflexdes
profundas, enlagadas por incOmodos, ou seja, refletir sobre avancos e desafios
éticos com os quais a humanidade futuramente ird se confrontar. Cada novo
paradigma e desafio que a economia globalizada e politica impde, traz em si o
movimento contraditorio que busca o objetivo de se construir e repensar estratégias
para um mundo melhor, pautado sobre os valores humanos.

Dentre os desafios éticos postos pelo século XXI, é preciso recorrer a uma
analise de conjuntura que permita visualizar as inUmeras necessidades sociais
postas a populacdo mundial, principalmente aquele grupo que ndo tem acesso a
seus direitos sociais. Assim, assiste-se a exacerbacédo das expressdes da Questéo
Social, tais como: fragilidade econémica, desemprego, precariedade de seguranca e
desprovimento de acesso a bens e servicos.

Esse fendbmeno mostra uma populacdo carente, no amplo significado desta
palavra, isto é, o pauperismo traduzido, ndo apenas, como sinbnimo da insuficiéncia
de renda, mas no atual contexto, reflete a negacdo do acesso a educacao, cultura,
lazer e outros direitos sociais, que sao nichos da atuacdo das organizacdes que
possuem uma politica de Responsabilidade Social.

Outro desafio diante da fragilidade econdmica € a dependéncia da populacao
mundial perante a sociedade do consumo (BAUMAN, 2008), que leva as pessoas,
cada vez mais, a consumirem mercadorias de satisfacdo pessoal, o que se
transforma em status social, que de certa maneira pode condicionar seu locus social
na sociedade do espetaculo (DUPAS, 2001).

Na contemporaneidade, a conjuntura brasileira apresenta a precarizacao das
fracOes da classe trabalhadora, que se insere no mercado informal, rebatendo na

reconfiguracdo das familias. E, a0 mesmo tempo, assistiram-se aos inumeros
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escandalos politicos que reafirmam a sobreposi¢cdo dos valores econémicos sobre
os valores humanos.

E é nesta sociedade que cresce a agudizacdo das expressdes da Questdo
Social e fragilizagéo do trabalhador, enquanto por outro lado, se fortalece o mercado
financeiro, sua globalizacido e o desenvolvimento de tecnologias. As cidades, cada
vez mais, povoadas por industrias e fabricas, se veem diante da gritante
necessidade das grandes empresas e multinacionais em repensarem seus negocios
e estratégias, em busca da sobrevivéncia no meio econémico.

Desta forma, as empresas passaram a trabalhar pela amenizacdo dos
impactos sociais no desenvolvimento das comunidades derredores as grandes
industrias, no Meio Ambiente, na Promocédo Social, Educacéo, Cultura e Cidadania.
Tais a¢Oes sédo entendidas como acdes de Responsabilidade Social.

A Responsabilidade Social € compreendida quando as organizacdes adotam
medidas, comportamentos e ac¢cfes que vao ao encontro das necessidades do
publico interno e externo. No entanto, essas acdes devem ocorrer de forma
voluntaria, ndo podendo ser associadas as medidas exigidas pelo governo ou em
busca de incentivos fiscais.

Vale ressaltar ainda, que a Responsabilidade Social e a Sustentabilidade s&o
diferentes da funcéo social das empresas, sendo que esta ultima é exigida pela
legislacdo, ja a Responsabilidade Social € uma escolha da organizacdo, um
compromisso em assumir uma postura ética e, que busque beneficiar a comunidade,
pessoas envolvidas e 0 meio ambiente.

Responsabilidade social ndo € sinbnimo nem de desenvolvimento de projetos
sociais, tampouco da tradicional filantropia. A l6gica da Responsabilidade Social
circunscreve a onipresenca do Estado, sendo que o Terceiro Setor assume papel de
protagonista, crescendo e se fortalecendo no trabalho social, agindo em areas onde
o Estado e as empresas sdo omissos.

Assim, problematiza-se a compreensdo da atuacdo da Responsabilidade
Social no mercado, ou seja, no ramo organizacional, na construcdo do trabalho
social, em busca de conhecer seu desdobramento.

E necessario enfatizar que, o mercado se traduz através do lucro, e este pode
ter sido o motivador para a “preocupacao” do empresariado na busca constante pela

melhoria da qualidade de vida de funcionarios, fornecedores e sociedade civil, tendo
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a Sustentabilidade e o mercado competitivo influenciado diretamente, uma vez que
0S consumidores passaram a exigir esse Compromisso por parte das empresas.

Assim, é nesse cenario em que a atuacao profissional do Assistente Social se
constréi, diante de um contexto adverso aos sujeitos sociais. E para se pensar o
Servico Social na contemporaneidade € imprescindivel acompanhar seu
desdobramento histérico e compreender seus desafios e possibilidades para
construir-se um continuo criar de estratégias, que levem a consolidacao da profissdo
na contemporaneidade.

O longo da trajetéria histérica do Servico Social percebem-se diversos
momentos de fragilizacdo e busca pelo fortalecimento, e a partir de uma leitura da
atual conjuntura da profissdo, ainda se encontra continua busca por
reconhecimento, enquanto profisséo inserida da divisédo sdcio-técnico do trabalho.

A éarea organizacional é uma representativa area de atuacdo para o
Assistente Social, tendo como um dos campos de atuacdo, o trabalho com
Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Nesse sentido € possivel um espaco de legitimidade na busca de uma
sociedade mais justa e igualitaria, possibilitando a consolidacéo de direitos, acesso a
bens e servicos, despertando para a capacidade de ouvir e interpretar a demanda
social, incorporando as intervencdes necessarias ao planejamento das atividades
organizacionais, de modo que se faca possivel atender aos interesses das
demandas sociais, podendo ser advindas por parte de gestores, colaboradores,
prestadores de servi¢cos, comunidades, governo e meio ambiente.

No entanto, essa atuacao, compreende a efetividade do desenvolvimento do
trabalho profissional e sua insercdo nas organizacfes. Esta area de atuacdo se
apresenta em muitas organizacfes relacionada com o meio estratégico, o que
possibilita ao profissional maior autonomia frente ao desenvolvimento das acdes
sociais.

Nessa breve reflexdo entende-se que o presente estudo busca analisar, sob a
perspectiva do Servigco Social, a dimensao organizacional diante do Planejamento
Estratégico e Gestdo do Trabalho no desenvolvimento de acbes de
Responsabilidade Social.

O método eleito para esta investigacdo foi baseado na fenomenologia, pois,
busca compreender o olhar do profissional responsavel pelo setor de

Responsabilidade Social na organiza¢do, focando no ambito do Planejamento e
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Gestao, privilegiando a leitura desse profissional e consequentemente, destacando
as possibilidades de atuacao do Servigo Social nesse espaco.

Nessa discussdo apresenta-se o estudo do processo histérico do Servico
Social e a analise desde o surgimento da profissdo até os dias atuais, para entéo, se
fazer possivel conhecer os avancos que a profissdo conquistou e, mais do que isso,
os desafios e possibilidades a enfrentar.

A partir de entéo, buscou-se conhecer o trabalho do Assistente Social junto as
organizacdes, tornando possivel uma discussdo acerca das habilidades e
competéncias deste profissional na area de Responsabilidade Social. No entanto, é
preciso ir além do que esta posto, e buscar a compreensdo do Assistente Social com
bases tedrico-metodologica e ético-politica, discutindo seu potencial e capacitacao
junto a area organizacional.

Em seguida, deu-se énfase a area de Planejamento e Gestédo, refletindo
sobre a Responsabilidade Social enquanto demandante de profissionais da area
social.

A presente investigacdo, alinhada a abordagem qualitativa, se pautou na
pesquisa de campo para maior estudo e compreensdo do trabalho do Assistente
Social na area organizacional, onde se considerou somente a organizagcdo que atue
de forma socialmente responsavel.

A pesquisa foi realizada em um universo de estudo de caso, e como critério
para a escolha da empresa, esta deveria realizar relevante trabalho na area da
Responsabilidade Social, tendo o profissional do Servico Social relacionado
diretamente a area citada.

Posteriormente a realizacdo da pesquisa bibliografica e pesquisa documental,
deu-se inicio a pesquisa de campo e aplicacdo de entrevista semiestruturada, para
em seguida, analisar os dados apreendidos nas entrevistas, conforme metodologia
de analise de conteudo.

Sendo assim, a investigagdo vai ao encontro de conhecer quais as
oportunidades de atuacdo do Assistente Social no Planejamento e Gestdo nas
organizacfes que atuam frente a Responsabilidade Social.

A pesquisa possibilitou identificar em quais aspectos a profissdo encontra
ameacas e oportunidades, tendo como foco a Responsabilidade Social, e quais as

novas possibilidades e desafios postos ao Servi¢o Social no século XXI.
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Esta andlise parte do ponto de vista analitico, conhecendo a realidade do
trabalho profissional do Assistente Social e a articulagdo deste trabalho com objeto
de estudo, assim como também, as perspectivas deste profissional para o Servico
Social.

Para melhor compreenséo, o estudo esta dividido em trés partes, sendo que
na primeira, busca-se discorrer sobre o processo historico do Servico Social,
apresentando a introducdo ao Servigco Social na contemporaneidade e trabalho
profissional do Assistente Social no meio organizacional. Em seguida, discorre-se
sobre Gestao e Planejamento, para posteriormente dar-se inicio a discussao sobre a
Responsabilidade Social, buscando conhecer o processo histdrico que culminou na
tomada de consciéncia pela questdo ambiental. Ainda neste contexto, busca-se
relacionar o tema com a ética e com a cidadania, que perpassam a presente
proposta de estudo, em que se espera conhecer sobre a relacdo e significado do
Servi¢o Social nesse eixo tematico.

Na segunda parte sdo apresentados os percursos metodolégicos e os dados
obtidos através da pesquisa bibliografica, documental e de campo, possibilitando a
analise, interpretacdo e dialogo com esses dados.

Na dultima parte apresentam-se as consideracdes finais, entendimento e
recomendacdes obtidos apds a conclusao da pesquisa, que ndo esgotam o tema da

investigacao, visto que essa tematica suscita novos questionamentos.



PARTE 1



1 SERVICO SOCIAL: abordagem tedrica
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Esse contedudo da investigacdo busca tracar algumas reflexdes sobre o
componente histérico do Servigo Social, para que se torne possivel vislumbrar os
avancos e as permanéncias que se construiram sob a conjuntura social desde a
génese e as rupturas do Servico Social no século XX. Posteriormente, € alinhado o
discurso aos desafios profissionais contemporaneos, destacando 0 espaco
sociocupacional do Assistente Social nas organizacdes, na area da Gestdo e
Responsabilidade Social.

1.1 Algumas Consideracdes Sobre o Panorama Historico do Servigo Social no

Brasil: lutas, rupturas e transformacgodes

As reflexdes sobre a génese do Servico Social no Brasil devem se pautar
sobre a prerrogativa de que essa profissdo emerge de um contexto histérico-social
particular, em que houve a agudizacdo das expressbes da Questdo Social,

entendida como,

[...] o conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producado social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, quanto a
apropriacao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade. IAMAMOTO, 2007, p.27).

A manifestacdo da Questdo Social se agrava devido a consolidacdo do
capitalismo, da urbanizacdo acelerada, sem o devido planejamento, da
concentracdo de massa operaria, da imigracao, dos reflexos de diversas crises no
mundo e da disseminac&o dos ideais socialistas e anarquistas. E sob essa complexa
conjuntura social, que a caridade comeca a ser medida de intervencao do Estado.

Nesse periodo a profissionalizagcdo do Servico Social possuia raizes na
doutrina social da Igreja Catdlica, especialmente ao se remeter as enciclicas papais
Rerum Novarum e Quadragesimum Annum que eram as bases da atuacdo desses
primeiros profissionais. Essas enciclicas possuem direcionamento de romantizacao
do capitalismo, propondo uma harmonia entre operarios e capitalistas, buscando
afastar as ideias comunistas.

Além do fato que o pauperismo alcangava patamares latentes, que exigiam da

Igreja um posicionamento politico. Neste contexto, a Igreja compartilha com o
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Estado, a atuagdo diante da Questdao Social, sendo o Estado obrigado a se
posicionar, fato que, até entéo, era tratado como questao moral e religiosa.

O Servico Social emerge a uma demanda apresentada a classe dominante e
age a favor desta, desse modo, a atuacdo do Assistente Social se pautava na
necessidade da ajuda em sua forma caritativa e se inspirou na atuagao franco-belga.

A fase filosofica adotada pelo Brasil era de origem tomista de Jacques
Maritain e seu humanismo integral, pois, baseado nos escritos de Sdo Tomas de
Aquino, buscava-se a unido entre a fé e a razdo, entendendo que o homem era a
imagem e semelhanca de Deus, isto €, pregava a perfectibilidade humana, a
dignidade da pessoa humana e o alcance do bem comum. De acordo com Guedes
(2000) a:

[...] filosofia neotomista no Brasil, considera 0 homem como pessoa
humana, dotado de corpo e alma e entende que a sociedade é uma
instancia da qual este homem nao pode prescindir em sua existéncia
corporea. A sociedade, além de garantir a sobrevivéncia fisica do
homem, permite-lhe atender a solicitude da alma (o fim atemporal). A
partir desse pressuposto neotomista, 0S assistentes sociais
idealizavam um projeto societario que contemplasse as duas
dimensdes do homem: o corpo e a alma.

Sendo que a pessoa, sob essa corrente de pensamento, era dotada de total
racionalidade, o que permitia a escolha que deveria ser guiada pela moral crista,
trazendo os principios da inteligibilidade e da liberdade. Dessa maneira, a acado do
Assistente Social visava atingir a mudanca individual do corpo e da alma dos
atendidos dentro das prerrogativas cristas.

Nesse sentido, Aguiar (1995) aponta que tal direcionamento profissional
atingiu as damas da alta sociedade, que encontraram uma forma para realizar suas
acOes sociais, 0 autor coloca ainda que o surgimento do Servigco Social, em certa
medida, estreitou os lacos entre a Igreja e os fiéis, ficando esse periodo conhecido
como movimento de recristianizacdo, que se pautava na evangelizacdo da
sociedade, trabalhando com as familias operarias, buscando “harmonizar as classes
em conflito”.

Nesse periodo, consequentemente, se consolidou e ampliou o poderio diante
do crescimento das religides protestantes, buscando conter o avanco das teorias

comunistas e a ideologia liberal. Dessa maneira, o trabalho ideolégico e interventivo



20

do Servico Social, reforcava os pressupostos da doutrina social da Igreja Catolica,

sendo que:

[...] o trabalho social consistia no reforco da moralidade e da
submissdo das classes dominadas. Era, portanto, o controle social
da familia operaria para adequar e ajustar seu comportamento as
exigéncias da ordem social estabelecida. (FALEIROS, 2001, p. 88).

A profissdo emerge a partir da doutrina da Igreja Catdlica, ndo se
caracterizando como uma formacédo profissional e, sim, como uma missdo ou até
mesmo vocagao, como colocada por alguns autores tais como Martinelli (2005) e
lamamoto (2007).

Essa missdo pode ser considerada ainda dentro de uma “submissao”,
fortalecida pelo poder da Igreja Catdlica, que buscava “formar” o perfil social da
sociedade, baseada em seus interesses.

As protoformas do Servigo Social foram distanciadas das bases cientificas, e
conforme Verdes-Leroux (1986, p.15):

O projeto profissional dos anos 30 baseava-se na educacdo da
classe operaria, fornecendo-lhes regras de bom senso e razdes
praticas de moralidade, corrigindo-lhes seus preconceitos,
ensinando-lhes a racionalidade, disciplinando-os em seus trajes,
seus lares, nos orcamentos domésticos, na maneira de pensar. A
funcdo do assistente social nesse periodo — embebido pelo carater
militante catélico — encontra-se na missao ideoldgica da classe
dominante, ou seja, na leitura da personalidade do individuo de
acordo com a visao de mundo da burguesia adaptada sob a forma de
certo humanismo cristéo.

Os Assistentes Sociais surgem de uma identidade atribuida (MARTINELLI,
2005), conhecidos como profissionais da caridade, antes denominados por agentes
sociais. Nesta época o profissional intervinha ideologicamente na vida da classe
trabalhadora, propondo acdes educativas junto as familias. Essas acfes buscavam
a atuacdo, dentro da linha ndo apenas curativa, como também preventiva, das
situacles que, até neste momento, eram denominadas como problemas sociais.

Dessa maneira, a resposta a Questdo Social era a necessidade do
aperfeicoamento da moralidade, disseminando a “educag¢ao” operaria e uma pratica

higienicista, em uma perspectiva voltada para o individuo, culpabilizando-o por sua
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situacdo, ou seja, inconscientemente essa atuagao reafirmava a naturalizagdo da

pobreza e das desigualdades sociais.

O Servigo Social surge como uma resposta dos grupos dominantes,
em especial a Igreja Catélica, a latente questdo social. Mas,
diferentemente das Leis Sociais que surgem em funcdo do
proletariado, o Servigo Social deve servir a classe dominante, no seu
trato com a questdo social, at¢ como uma forma de manter o
controle, a ordem, ameacada pela questédo social. (SANTOS; TELES;
BEZERRA, 2013, p.153).

Neste contexto, o Assistente Social caracterizava-se por formacédo em escola
de Servico Social, cuja atividade e desenvolvimento se atrelavam a busca por
ajustar o individuo a sociedade para a constru¢cao de uma nova cristandade, sendo a
base dos principios éticos na doutrina social da Igreja. Assim, as primeiras escolas
de Servico Social surgiram na década de 1930, na regido Sudeste, fato que estava
articulado a necessidade da emergente sociedade industrial, assim, a primeira
escola data de 15 de fevereiro de1936, em S&o Paulo, pela Pontificia Universidade
Catolica e, ja no ano seguinte no Rio de Janeiro.

A doutrina social da Igreja esteve intrinseca ao surgimento do Servi¢co Social,
oferecendo o embasamento para a atuacao do assistente social. Apesar do trabalho
ser pautado nas acdes sociais da Igreja, ha gradativa construcao de outra identidade
profissional, mais ligada ao ideal tecnicista, embora, houvesse ecletismo entre
ideologia catdlica e a influéncia norte-americana.

Aguiar (1995, p.57) aponta que o0 contato com as técnicas norte-americanas
direcionadas ao agir profissional, tinham como pressuposto teérico o funcionalismo,
e completa ainda que “Na segunda metade da década de 1940 e no inicio da de
1950, constata-se a presenca da filosofia tomista aliada as técnicas norte-
americanas.”

Ressalta-se ainda, que mesmo como uma nova instrumentalizacdo do Servico
Social propiciada pelo intercambio com os Estados Unidos, a profissdo ndo rompe
com o conservadorismo, pois segundo lamamoto (1997, p.21) “...] o Servigo Social
emerge como uma atividade com bases mais doutrinarias do que cientificas, no bojo
de um movimento de cunho reformista-conservador.”

Ainda se faz necessario resgatar que,
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O intercambio entre o Servico Social norte-americano com o latino-
americano e consequentemente com o brasileiro é marcado pelo
convite formulado pelo governo dos Estados Unidos da América do
Norte aos diretores das escolas de Servigo Social da América Latina
para participarem da Conferéncia Nacional de Servico Social que se
realizou em Atlantic City, promovida pela American Association of
Schools Work, em 1941. (AGUIAR, 1995, p.60).

A técnica norte-americana foi incorporada em parte e, gradativamente, ao
decorrer das décadas de 1940 e 1950, por meio do Servi¢o Social de caso, grupo e
comunidade. O Servico Social de caso estava voltado para o individuo entendido
sob a perfectibilidade da pessoa humana e “dotado de um destino sobrenatural”
(AGUIAR, 1995, p.62), caracteristicas essas que demonstravam a forte influéncia do
ideario catolico. Ja o Servico Social de grupo direcionava sua agao para a justica e
caridade social sendo o fim ultimo realizar a harmonia e a obra de Deus na terra. A
técnica do Servigo Social de comunidade estava pautada na integracdo humana e
na promocéo do bem comum.

Todavia, apesar da implantacdo de novas técnicas, na area de atuacdo da
filantropia, os casos se complexificavam e se expandiam, dado o contexto de agravo
das expressbes da Questdo Social, relacionadas ao proletariado urbano, que
vivenciou dentre elas: o desemprego, a precariedade dos servicos, o trabalho
escravo, trabalho infantil e exploracdo da mao de obra, o pauperismo latente e, a
ameaca de uma possivel movimentacao politica da classe operaria.

Durante a década de 1950 e 1960 as expressdes da Questdo Social foram
encaradas com medidas de expansdo da Educacdo, ampliacdo da Previdéncia
Social e extensdo da legislacdo trabalhista ao trabalhador rural. Tais acdes
influenciaram no barateamento de alimentos basicos, combate as doencas
epidémicas e programas de habitacao popular.

Assim, inicia-se um processo de questionamento da acdo profissional do
Assistente Social, pois o0s instrumentais usados ja ndo davam respostas a realidade
social, culminando no afastamento da doutrina social da Igreja, se aproximando da
matriz positivista, que se construiu em uma mescla de uma abordagem psicologica
com a utilizacdo de procedimentos sistematicos.

Salvo todos os esforcos engendrados pela influéncia da matriz positivista e do
funcionalismo norte-americano o Servico Social percebeu por meio de uma analise

coletiva, que sua acao era insuficiente diante das transforma¢des da América Latina
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e esses profissionais se uniram para buscar adequar o Servigo Social a realidade e
as mazelas do contexto latino americano.

Com esse objetivo, inicia-se um movimento ainda em construgéo,
denominado como Movimento de Reconceitua¢cdo do Servigo Social ou Movimento
de Renovagéo do Servigo Social, entendido como,

[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das
constricbes da autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a
base do rearranjo de suas tradi¢cdes e da assuncéo do contributo de
tendéncia do pensamento social contemporaneo, procurando
investir-se como instituicdo de natureza profissional dotada de
legitimacdo pratica, atraves de respostas a demandas sociais e da
sua sistematizacédo, e de validacao tedrica, mediante a remissao as
teorias e disciplinas sociais. (PAULO NETTO, 2007, p.131).

Esse movimento tem seu inicio na década de 1960, no contexto da ditadura
militar, fato que impossibilitou o contato da profissdo com as teorias criticas. Mas,

salienta-se que,

Os anos 60, ao longo dos quais se processou um agravamento do
quadro politico nacional, encontravam o Servi¢co Social recuado do
cenario histdrico, produzindo e reproduzindo préaticas incapazes de
se somarem aos esforcos de construcdo e prevencdo de espacos
democraticos em uma sociedade oprimida por uma ditadura militar.
(MARTINELLI, 2005, p.142).

O guadro conjuntural da sociedade brasileira, no regime militar e a tendéncia
assumida pela politica social, colocam a pratica desta profissdo como tendéncia
modernizadora, que busca avancos técnicos, procurando assumir uma politica
nacional moderna, se inserindo na perspectiva de participacdo do ideario

desenvolvimentista, que em nosso ponto de vista, constituia-se como:

[...] um artificio direcionado ao mascaramento da estrutura
concentradora de poder e de renda, colocando-se, seja como via de
acesso técnica e politicamente controlada das classes subalternas a
bens e servicos necessarios a sua subsisténcia, seja como
dissimulagdo das reais possibilidades de participacdo politica na
estrutura de poder existente na sociedade. (ABREU, 2010, p.117).

Entretanto, foi um momento frutifero para o Servico Social que se propés a

repensar sua base tedrico-metodoldgica e sua pratica social. Assim, no ano de 1967,
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na cidade de Araxa-MG, acontece 0 primeiro encontro que marca 0 movimento de
reconceituag¢ao, manifestado no “Documento de Araxa”.

Esse documento foi produzido coletivamente, e ali se questionava a natureza
do trabalho social, ressaltando a necessidade de sua teorizagdo. Por isso, foram
tracados os objetivos remotos e operacionais (distingdo entre teoria e pratica) do
Servigo Social, que expressam a conjuntura desenvolvimentista da época e o
conservadorismo, dentre 0s objetivos remotos, destaca-se: “[...] provimento de
recursos indispensaveis ao desenvolvimento, a valorizacdo e a melhoria de
condi¢cbes do ser humano, pressupondo o atendimento dos valores universais e a
harmonia entre estes e os valores culturais e individuais.” (CBCISS, 1986, p.27).

J& os objetivos operacionais se encontravam direcionados ao individuo e a
promocdo de sua participacdo no desenvolvimento econdémico do pais. Diante
desses pressupostos, no Documento discutiam-se as fun¢des e a metodologia da
profissédo que se davam no nivel da micro e da macroatuagao, discutindo o Servi¢o
Social de caso, grupo e comunidade, conceituando a profissdo como “[...] pratica
institucionalizadora, o Servico Social se caracterizava pela acéo junto a individuos
com desajustamentos familiares e sociais.” (CBCISS, 1986, p.24).

A repercussao daquele documento foi ampla, tendo adesédo da categoria em
seus pressupostos. Assim, decidiu-se promover outro encontro para a producdo de
um documento que debatesse sobre a metodologizacdo e a intervencao social da
profissdo, influenciado pelo funcionalismo. E, no ano de 1972, na cidade de
Teresopolis-RJ, o movimento que deu origem ao Documento de Teresopolis.

O documento de Teresopolis tracava as etapas entre o diagnostico e a
intervencdo do profissional, constando a identificacdo do fendmeno e das
necessidades do “cliente”, dos niveis de atuacdo (micro e macroatuacao),
planejamento da acdo social baseado nas “variaveis humanas” e nos resultados
esperados dessas acbes, com a intencionalidade de tornar o Servico Social uma
area cientifica.

Pode-se resumir a atuacédo do Assistente Social, de acordo com o documento

de Teresopolis, em dois eixos: diagnostico e intervencdo, que continham a

identificacdo e descricdo do fenbmeno, a classificacdo, explicacdo e compreenséo
desses para tracar tendéncias, partindo para a preparacao da acéo, sua execucao e

posteriormente sua avaliacdo (CBCISS, 1986).
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Para Paulo Netto (2007, p.178, grifo do autor) fica enfatizado que, “[...] no
Documento de Teresopolis, o dado relevante é que a perspectiva modernizadora se
afirma ndo apenas como concepcéo profissional geral, mas, sobretudo como pauta
interventiva.”

Naquele encontro ocorreu a complementacdo do que ja havia sido proposto
em Araxa. Aconteceu, entdo, a consolidacdo da busca pela perspectiva
modernizadora, adequando a atuacdo do Servico Social ao desenvolvimentismo,
industrializacdo e progresso da sociedade brasileira. Assim, para fins de concluséo,
Paulo Netto (2007, p.193) afirma que,

As formulag@es registradas nos documentos de Araxa e Teresopolis,
marcos candnicos da perspectiva modernizadora do Servico Social
em nosso pais, simultaneamente configuraram a sincronizacao da
(auto) representacao profissional ao projeto e a realidade globais da
‘modernizacao conservadora’ [...] intervindo no sentido de girar a face
intelectual e operativa do assistente social, balizando novas
exigéncias e condi¢Bes para a sua reproducdo enquanto categoria e
para o seu exercicio enquanto técnico assalariado.

Em meados da década de 1970, a categoria profissional atentou-se as
mudancas nas Ciéncias Sociais, e buscou a atualizacdo de seus conhecimentos,
através de uma aproximacdo com a dialética e fenomenologia. Entretanto, a
apropriacdo dessas correntes filoséficas foi equivocada, culminando numa
interpretacdo superficial dessas filosofias, ndo avancando no processo de ruptura
com o conservadorismo. Ao mesmo tempo, se deve considerar que nao havia
oportunidades concretas do acesso as obras filoséficas, dado o contexto brasileiro
de represséo politica.

Esse ecletismo profissional fica expresso no documento de Sumaré (1978) e
do Alto da Boa Vista (1984). Analisando a leitura de tais documentos se faz possivel
compreender que a atuacdo profissional se volta para a psicologizacdo das
expressdes da Questdo Social, isto é, “[...] o Servico Social € posto como uma
intervencdo que se inscreve rigorosamente nas fronteiras da ajuda psicossocial.”
(PAULO NETTO, 2007, p.206). A apropriacao da fenomenologia de maneira errbnea
reduziu a intervencdo do Assistente Social ao contexto da percepcao do sujeito e a
dialética na simples triade: tese, antitese e sintese.

Assim, Paulo Netto (2007) denomina esse periodo da histéria do Servico

Social como reatualizagdo do conservadorismo. Tanto o semindrio de Sumaré
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(1978), quanto o do Alto da Boa Vista (1984) n&o obtiveram adesédo dos
profissionais, pelo fato de que ja havia um movimento social politico em prol da
redemocratizagéo do Brasil e, isso acabou por colocar a vanguarda profissional em
contato com as leituras da Teoria Social Critica.

Assim, a categoria profissional inicia um processo de ruptura no Congresso
da Virada de 1979, quando houve a denuncia do conservadorismo profissional e a
necessidade de se posicionar enquanto classe trabalhadora e de lutar politicamente
por direitos sociais.

Em paralelo a esse movimento, em Belo Horizonte, um grupo de estudantes
mineiros se reunia entre meados de 1970 a 1975, propondo a conscientizacao,
organizacdo e capacitacdo do trabalho profissional pautado em matrizes criticas,
fundando e elaborando o que ficou conhecido como Método BH, sendo esse
movimento interrompido pela represséo da ditadura militar brasileira.

Portanto, com a insercdo dos Assistentes Sociais nos movimentos sociais, a
aproximagdo com as leituras criticas, a redemocratizacado do pais, a ascenséo das
pos-graduacdes, a renovacdo das diretrizes curriculares assim como do Cdadigo de
Etica, trouxeram uma nova identidade para a profissdo, tracando o0 projeto
profissional pautado em principios da liberdade, autonomia e pluralismo, tendo um
direcionamento de construcdo de uma nova sociabilidade. Desse modo, consolidou-
se a perspectiva de intencdo de ruptura, que esta sendo construida no cotidiano

pelos profissionais nos diversos espacos de atuacao.

1.2 Servico Social: breves elucidacdes sobre conquistas e desafios

contemporaneos

Apresentar algumas consideracbes sobre o0 Servico Social na
contemporaneidade € tema de alta complexidade, justamente por se dar no
cotidiano que € unico, diverso e contraditorio, destacando que é uma profissdo em
constante transformacéo, formada por uma gama de sujeitos sociais plurais.

O Servico Social inserido na divisdo socio técnica do trabalho, ocupa diversos
espacos e lida diariamente com sujeitos de direito, que vado desde a crianca ao
idoso, do trabalho preventivo ao curativo, elabora projetos sociais, mas também, os

executa. Esses sdo exemplos da legitimagdo social da profissdo, conquistada
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mediante lutas, pela demonstracdo de competéncia, se dando por meio de

mudancas da identidade antes atribuida a esse profissional. Sendo que, € preciso:

[...] pensar o servi¢o social como uma profissao histérica, instituinte,
uma verdadeira construcdo social, uma vez que a profissdo se
transforma ao se transformarem as condi¢cdes em que se da o seu
engendramento histérico. (MARTINELLI, 2009, p.150).

A participacdo politica da categoria em prol da constru¢éo da cidadania e do
aprofundamento da democracia da-se quando se refere as garantias legais dos
segmentos mais vulneraveis da sociedade, tais como: Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei n°® 8.742/1993), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/
1990), Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003), Lei Organica da Saude (Lei n°
8.080/1990), entre outras. Além da participacdo massiva dos Assistentes Sociais nos
conselhos de direito, féruns e conferéncias (YAZBEK, 2007).

Durante os anos de 1990 a organizacdo da categoria avangou. Dentre esses
avancos pode-se destacar a criagdo da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS), do Conselho Federal de Servico Social e Conselhos
Estaduais de Servico Social (CFESS/CRESS) e da Executiva Nacional de
Estudantes de Servico Social (ENESSO).

Essas entidades buscam a protecdo do trabalho profissional do Assistente
Social, da formacédo qualificada, tendo como finalidade a defesa do projeto ético
politico profissional.

Tal projeto é direcionador do trabalho profissional, possui hegemonia na
categoria, sendo considerado a matriz filoséfica e politica critica. Entretanto, esta em
continuada mutacédo, dado seu carater historico.

Segundo Paulo Netto (2006, p.144), o projeto profissional, ao qual ele inclui o
projeto ético-politico do Servico Social, apresenta “[...] a autoimagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam
seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais)”,
além disso, o autor considera ainda que o projeto profissional prescreve as normas
para o comportamento dos profissionais e acdes perante 0s usuarios de seus

Servicos.
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Esse projeto se materializa nas agbes profissionais cotidianas, nas lutas do
conjunto CFESS/CRESS, nas diretrizes curriculares e, também, nos principios do
Cadigo de Etica do Assistente Social de 1993, e concernem nos seguintes aspectos:

|. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e
plena expansado dos individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; lIl.
Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida; V.
Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; VI.
Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferengas; VIl
Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes tedricas, € compromisso
com o constante aprimoramento intelectual; VIII. Opgdo por um
projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma
nova ordem societaria, sem dominacéao, exploracdo de classe, etnia
e género; IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta
geral dos/as trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servico
Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicdo fisica.
(CFESS, 2012, p. 22-24).

Sendo assim, ao destacar que a formacao profissional do Assistente Social
“[...] dispbe de um projeto pedagdgico que contempla um conjunto de valores e
diretrizes, que Ihe dao a direcao estratégica e contempla um determinado perfil de
profissional.” (GUERRA, Y., [2009], p.1).

Para a autora, as diretrizes norteadoras desse projeto se desdobraram no
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993), na Lei da Regulamentacéo
da Profissdo de Servico Social e, hoje, na nova Proposta de Diretrizes Gerais para o
Curso de Servico Social, podendo-se notar um salto qualitativo na andlise sobre a
profissdo nos anos de 1990. Todavia, constituem-se como desafios: a implantacéo

da lei das 30 horas semanais (Lei n°® 12.317/2010), a instituicdo de um piso salarial,
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0 respeito para com as atribuicbes e competéncias profissionais descritas na Lei n°
8.662/1993 e, 0 Codigo de Etica Profissional de 1993 (GUERRA, Y., [2009]).

Outro desafio no ambito da formacado profissional é a discussdo sobre a
Educacao a Distancia, em que se apresentam os seguintes fatores para ser objeto
de reflexd@o: seria um novo tipo de acesso do aluno ao Ensino Superior? Seria viavel
negar esse espaco ou qualificd-lo? Quais os atores sociais envolvidos? Quais 0s
interesses politico-econdmicos envoltos sobre a expansdo massiva da modalidade
da Educacéao a Distancia?

Yazbek (2007) e Yolanda Guerra ([2009]) afirmam os avanc¢os conquistados
no campo da pesquisa em Servigo Social que qualificou a dimensao investigativa e
interventiva do trabalho profissional, de modo que, o Servico Social tem se
consolidado como area de producdo de conhecimento nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, haja vista as inUmeras pos-graduacoes stricto sensu e especializagdes.

Nas palavras de Yolanda Guerra ([2009], p.14).

[...] temos uma producéo cientifica e bibliografica propria, expandida
cada vez mais para outros paises da América Latina, por eles
reconhecida ndo apenas pela sua qualidade, mas pelo seu vetor
radicalmente critico da ordem social, que vem estabelecendo diadlogo
com importantes tedricos e intelectuais do pais e fora dele.

Desse modo, apresentam-se algumas conquistas que engendram desafios
para a profissdo. Mas, € preciso reportar-se a conjuntura brasileira, que impacta
tanto no trabalho profissional dos Assistentes Sociais quanto os usuarios. Em uma
economia de capitalismo periférico, em um momento de recesséo, as fracbes da
classe trabalhadora sofrem com o desemprego estrutural, com a informalidade,
terceirizacdo e instabilidade da inflacéo, e isso é acrescido no adensamento da crise
politica, na descrenca politica e da mobilizacdo social.

Enquanto participes do mundo do trabalho, os Assistentes Sociais sao
impactados por estes e outros fatores, como o corte de gastos sociais, privatizacoes,
e a minimizacao do Estado diante do ideario neoliberal, tendo como consequéncia o
crescimento do Terceiro Setor, que se insere no campo das politicas sociais, ficando
suas bases na busca do desenvolvimento social, englobando parcerias entre o
Estado e a sociedade civi, bem como junto a Orgdos privados, instituicdes
filantrpicas, além das Organizacdes N&o Governamentais (ONGs) (IAMAMOTO,
2010).
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Salientar que o Assistente Social é chamado a trabalhar em equipes
interdisciplinares requer compreender que, essa cultura da interdisciplinaridade deve
ser construida no decorrer da formacao profissional. No caso do Servico Social, a
formacdo é generalista, isto é, a interdisciplinaridade e a busca pelo conhecimento
em outras areas de conhecimento se mostram como inerentes ao exercicio da
dimenséo investigativa e interventiva do Assistente Social, pois sdo comoa fonte do
saber plural e democratizante. Assim, sob essa linha de pensamento, a
interdisciplinaridade, é vista:

[...] como uma forma de realizagdo humana. Para esta a
construgcdo do saber interdisciplinar se justifica pelo crescimento
humano e pela capacidade de emancipacdo (saber-ser/polo-
sujeito). Essa fixa questdo da interdisciplinaridade a busca de si,
na construcdo continua dos individuos, orientada por quatro
principios: humildade, expectativa, coeréncia e audacia [...].
(MANGINI; MIOTO, 2009, p.209).

Desta feita, € preciso entender que o enfrentamento dos desafios proprios da
profissdo se da em todo o espaco sOcio ocupacional, pois, quando o profissional
estd qualificado a realizar uma leitura da realidade, analisa-la e posteriormente
intervir ha uma condicao ética do fazer e saber profissional, que entende o porqué, o
para que e para quem as acodes profissionais sejam direcionadas.

A década de 1980 foi uma década extremamente fértil na definicdo de rumos
técnico-académicos e politicos para o Servico Social, ocasionando na existéncia de
um projeto profissional contemporaneo, que aglutina segmentos significativos de
Assistentes Sociais no pais, amplamente discutido e coletivamente construido ao
longo das ultimas décadas.

Um espaco se abre para a atuacdo profissional na transicdo dos anos 1980-
1990. Percebe-se a movimentacdo da sociedade civil, que contribui para o
crescimento do Terceiro Setor, do trabalho voluntario e das acBes de
Responsabilidade Social. Nesse contexto, a Questdo Social volta ao centro das
discussfes dos empresarios.

E nesse movimento que, com 0 processo de mudanca em pauta, S&0
redefinidas as acbes profissionais do Servico Social frente aos objetivos

organizacionais.
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1.2.1 Servigo Social Organizacional: possibilidades do trabalho

O Servico Social como participe do mundo do trabalho mantém como
empregador tanto a iniciativa publica quanto o mercado, representado por empresas
nacionais ou multinacionais, industrias, fabricas, comércios, entre outros. A atuacao
do Assistente Social neste meio € compreendida como Servico Social
Organizacional. Todavia, ndo é, e nunca foi, o setor que mais emprega este
profissional, sendo o Estado o lider desse ranking.

Pesquisa sobre o perfil dos Assistentes Sociais no Brasil - Assistentes Sociais
no Brasil Elementos para o estudo do perfil profissional - realizada pelos Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) e pela Universidade Federal de Alagoas,
(AFAL), publicada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), em 2005,
demonstra que no patamar nacional, 78,16% dos Assistentes Sociais atuam em
instituicbes publicas de natureza estatal, sendo que deste total, 40,97% estéo
compreendidas no ambito municipal, 24%, estadual e somente 13,19%, na esfera
federal. Portanto, a maioria dos Assistentes Sociais brasileiros s&o funcionarios do
setor publico. O segundo maior empregador sdo empresas privadas com 13,19%,

seguido do Terceiro Setor, com 6,81%.

A retracdo do Estado em suas responsabilidades e acbes no campo
social manifesta-se na compressdo das verbas orcamentarias e no
deterioramento da prestacdo de servicos sociais publicos. Vem
implicando uma transferéncia, para a sociedade civil, de parcela das
iniciativas para o atendimento das sequelas da questéo social, 0 que
gera significativas alteracdes no mercado profissional de trabalho.
Por um lado, constata-se uma tendéncia a refilantropizacdo social,
em gue grandes corpora¢des econdmicas passam a se preocupar e
a intervir na questao social dentro de uma perspectiva de “filantropia
empresarial’. IAMAMOTO, 2007, p.42-43 grifo do autor).

A partir desta informacdo vale ressaltar que nos udltimos anos, muitas
empresas tém substituido o Assistente Social por profissionais das mais diversas
areas do conhecimento, tais como Administradores, Psicélogos, Pedagogos, dentre
outros, 0 que ocasionou a reducdo do numero de Assistentes Sociais inseridos nesta
area de atuacao.

Um dos fatores que desencadeou esse fato € que muitas universidades
fomentaram no meio académico, a formacédo de profissionais embasados na teoria

do marxismo historico dialético e, por um equivoco tedrico e interpretativo,
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difundiram o fato de o Servico Social ter como dever o trabalho a favor da classe
trabalhadora. Esse profissional ndo pode atuar junto as organizagbes, que
supostamente culminaria na aceitacdo da exploracdo do trabalhador. Para tais
profissionais, o trabalho em organizacdes € trabalhar em favor do capital, deixando
de trabalhar ao encontro das ideologias da profissao, em favor dos trabalhadores e
da efetivacao de direitos.

No entanto, vale ressaltar, que nem todos os profissionais compartilham da
mesma opinido e, que cada ser € unico e fruto de suas crencas e formacdo nas
dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica.

Evidencia-se que, a atuacdo do Assistente Social no setor organizacional é
muito ampla, e vai desde a busca pela efetivacao de direitos a melhoria da qualidade
de vida do ser humano. S&do compreendidas, enquanto atribuicbes do Assistente
Social na éarea organizacional, a socializacdo de informacdo, orientacao,
encaminhamento, que visem 0 acesso a bens e servigos, concessao de beneficios,
promocao de eventos, que trabalhem a conscientizagcdo do coletivo, programas de
Saude, Seguranca no Trabalho, Promocao ao Lazer, dentre outras.

Em contrapartida, lamamoto (2007, p. 47-48) afirma que as empresas
inserem o Assistente Social na otica do capital, e fala sobre a coisificacdo do

trabalhador e das relacdes de trabalho.

O Servico Social sempre foi chamado pelas empresas para eliminar
focos de tensdes sociais, criar comportamento produtivo da forca de
trabalho [...] os chamamentos a participacdo, o discurso da
qualidade, da parceria, da cooperacdo sao acompanhados pelo
discurso de valorizacdo do trabalhador. [...] Atualmente € o proéprio
trabalhador quem mobiliza sua adesdo ao processo, criando um
clima favoravel ao discurso da “participacéo” e da “qualidade” muitas
vezes re-traduzido como “qualidade de vida”’. Mas essa retédrica
convive com a reducdo dos postos de trabalho, com a queda dos
niveis de emprego, com a perda dos direitos sociais, com a
diferenciagdo de contrato de trabalho [...].

Neste ambito, todavia, ndo existindo a atuacdo do Assistente Social, as
empresas deixardo de existir? Cabe ao Assistente Social, através de acfes eficazes
e eficientes, trabalhar para a melhoria dos servicos organizacionais. Em seguida a

autora complementa que:
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Possibilidades novas de trabalho se apresentam e necessitam ser
apropriadas, decifradas e desenvolvidas; se 0s assistentes sociais
nao o fizerem, outros fardo, absorvendo progressivamente espagos
ocupacionais até entdo a eles reservados. Aqueles que ficarem
prisioneiros de uma visdo burocratica e rotineira do papel do
Assistente Social e de seu trabalho entenderdo, como
“desprofissionalizagao” ou “desvio de funcéo”, as alteragbes que vém
se processando nessa profissdo. (IAMAMOTO, 2007, p.48).

O trabalho de Responsabilidade Social vem ampliando o leque de atuacéo do
Assistente Social junto as organizacdes. Ultrapassar os muros das empresas,
conhecendo a realidade social da populacdo, que vivem no entorno das industrias, a
comunidade como um todo e, ter vivéncia para construir propostas de melhoria da
gualidade de vida, alternativas de geracdo de renda, capacitacdo, entre outras
inimeras acdes de Sustentabilidade e igualdade social que € um dever na atuagao
do Assistente Social.

Essa area,assim como as demais, exige profissional capacitado, em continua
busca de aprendizado e de reciclagem do conhecimento. A criticidade,
propositividade e capacidade de intervir, conhecer e poder transformar a realidade
de trabalhadores, familias e comunidades é fortalecer o trabalho do Assistente
Social.

No entanto, encontram-se cursos de Servico Social em que néo € oferecido o
embasamento necessario para atuacdo nessa area, tais como “Gestdo de Servigo
Social”, “Servigo Social Organizacional”’, dentre outras disciplinas necessarias no
curriculo minimo do curso.

O Assistente Social vem sofrendo preconceitos no meio organizacional,
ocasionados a partir da cultura presente na profissdo, que se mestra “contraria” a
atuacao Assistente Social no meio organizacional. Tal fato agravou-se ainda mais,
apos a promulgacédo da Lei n°® 12.317, de 26 de agosto de 2010, que concedeu o
direito a jornada de 30 horas de trabalho, sem reducéo salarial (BRASIL, 2010).

A categoria sofre hoje mais prejuizos do que beneficios, seis anos apos a
implantacdo de tal medida. Pode-se avaliar que ocasionou a diminuicdo da faixa
salarial do Assistente Social, uma vez que ndo se tem ainda um piso salarial
aprovado, além da diminuicdo do numero de contratacdo, devido aos empecilhos
legislativos que envolvem sua contratacdo, pois no meio organizacional a carga

horéria vigente é de quarenta e quatro horas semanais para todos os trabalhadores.
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Outro fato ocasionado ap6s a promulgacdo desta Lei foi a alteracdo da
nomenclatura de muitos Assistentes Sociais inseridos no meio organizacional. As
empresas encontram essa “alternativa” para continuar empregando o Assistente
Social inserido em seu quadro profissional, passando esses a serem denominados
como “Analista Social”’, “Analista de Recursos Humanos” “Gestor de Projetos
Sociais”, entre outros.

Essa “alternativa” ocasiona ao Assistente Social a estranheza, o néo
reconhecimento de classe e fragilizacéo, enquanto categoria profissional.

A postura contraria ao trabalho organizacional, que se da por profissionais
gue estdo a frente na formacdo universitaria, tais como docentes conselheiros e
militantes, ja € conhecida no meio organizacional. Muitas empresas, conhecendo tal
conceito vém demonstrando que preferem ndo assumir os riscos de contratacao ou
de permanéncia destes profissionais junto a suas instituicdes, ou ndo abrem esse
espaco para que o profissional atue e mostre suas habilidades e competéncias.

E necessario o rompimento com esta ideologia. Trabalhar no meio
organizacional €, sim, trabalhar em favor do trabalhador, da comunidade, das
familias. E necessario ampliar essa visdo de mercadoria, mais valia e alienacéo do
trabalho e, partir para a compreensao do sujeito de direitos.

Inseridos em uma sociedade capitalista madura, dirigida pelo capital, o setor
privado pode néo liderar a empregabilidade dos Assistentes Sociais, mas, a grande
maioria dos trabalhadores sdo empregados pelo mercado, no Brasil. E nesse
contexto que se deve refletir por reconhecimento, fortalecimento da categoria,
através de um (re)pensar coletivo.

O Assistente Social precisa estar capacitado para a atuacdo neste meio,
sendo convidado a mostrar que conta com habilidades e competéncias Unicas e que
contribuem no trabalho desenvolvido pelo setor empresarial e, mais ainda, para a
gualidade de vida da classe trabalhadora, sendo assim, um profissional qualificado,
gue reforce e amplie a sua competéncia critica; ndo s6 executivo, mas que pensa,
analisa, pesquisa e decifra a realidade (IAMAMOTO, 2007, p.49).

Desta forma, buscam-se o fortalecimento profissional, o despertar para a
necessidade de ampliar horizontes, campos profissionais. Criando alternativas que
valorizem a profissdo e as habilidades e competéncias desse profissional,

encorajando a categoria a avancar.



2 PLANEJAMENTO E GESTAO
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Em seguida é dada énfase a area de Gestao e Planejamento, refletindo sobre
a Responsabilidade Social, enquanto demandante de profissionais da area social.
No entanto, é preciso ir além do que esta posto, e buscar a ampliacdo do Assistente
Social em suas habilidades e competéncias.

2.1 Planejamento

Planejamento significa, segundo o Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa,
‘[...] o trabalho de preparacdo para a tomada de decisdo, segundo roteiros e
métodos determinados.” (FERREIRA, 2010, p.590). Essa acdo é mais do que uma
mera previsdo ou projecdo de um determinado trabalho, ou ainda, mais do que a
resolucdo de problemas, ou até mesmo da elaboracdo de planos. Planejar envolve

um processo de tomada de decisdes.

O processo de planejar envolve, portanto, um “modo de pensar”’; e
um salutar modo de pensar envolve indagacdes; e indagacfes
envolvem questionamentos sobre o que sera feito, como, quando,
guanto, para quem, por que, por quem e onde sera feito. (OLIVEIRA,
2001, p.33).

O mesmo autor define planejamento como cinco dimensdes basicas: assunto,
elementos, temporalidade, unidades organizacionais e por ultimo as caracteristicas
do planejamento (OLIVEIRA, 2001).

Essas dimensdes definem em que area da organizacao sera desenvolvido o
Planejamento, podendo ser na area de Marketing e Comunicacdo, Gestao de
Pessoas, Financeira, entre outras.

No campo de conhecimento do Servico Social, o Planejamento é conceituado

como:

[...] processo permanente e metddico de abordagem racional e
cientifica de questdes que se colocam no mundo social. Enquanto
processo permanente supde acdo continua sobre um conjunto
din&mico de situagdes em um determinado momento histérico. Como
processo metddico de abordagem racional e cientifica, supde uma
sequéncia de atos decisorios, ordenados em momentos definidos e
baseados em conhecimentos teo6ricos, cientificos e técnicos
(BAPTISTA, 2003, p.13).
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No tocante ao planejamento, Teixeira (2009) reflete que tem se tornado
elemento crucial no trabalho do Assistente Social conforme a evolugéo critica das
dimensbes: ético-politica, tedrico-metodologica e  técnico-operativa, pois,
planejamento envolve a apreenséo critica das demandas sociais para materializa-las

por meio de politicas publicas. Assim, entende-se que,

O planejamento €, antes de tudo, um instrumento politico que vincula
e concretiza as decisbes de uma organizacdo. E condicdo
fundamental compatibilizar um método de racionalidade, um
processo politico decis6rio vinculado a tomada de decisdo e
beneficio de uma maioria, lembrando-se que o método construido
nem sempre consegue dar conta do que se deseja em termos
politicos. (AVANCINI; CORDEIRO, 2004).

E na dimensdo reflexiva sobre as caracteristicas do planejamento que se
define qual o tipo de planejamento a utilizar, ou que se faz necessario utilizar-se,
considerando os niveis hierarquicos da organizagéo, em que se tem: planejamento
estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.

Planejamento estratégico é conceituado como: “[...] um processo gerencial
gue possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com
vistas a obter um nivel de otimizagao na relacido da empresa com o seu ambiente.”
(OLIVEIRA, 2001, p.46).

J4, Teixeira (2009, p.5) reitera que:

O planejamento estratégico vem sendo entendido como a forma
contemporanea da planificacdo. Os estudos permitiram que a
tematica do planejamento pudesse ressurgir com renovada
importancia no contexto sociopolitico e institucional, nos niveis local,
estadual, nacional e mundial, quer no ambito da Administracdo
Publica, quer no do setor privado.

No entanto, no ambito da Gestdo Organizacional o Planejamento Estratégico
€, normalmente, de responsabilidade da alta administracdo da empresa, se
comprometendo a formulacdo de objetivos e a selecdo dos cursos de acdo a serem
seguidos para a consecucdo dos mesmos. Neste processo devem ser considerados,
tanto as condicdes internas como externas, assim como, a evolucdo que se espera
sobre estas.

Ja4 o Planejamento Tatico é direcionado a areas especificas da empresa,

diferente do Planejamento Estratégico que engloba a organizacdo como um todo,
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sendo a principal finalidade do planejamento tatico, a utilizacdo eficiente dos
recursos disponiveis para a consecucao de objetivos previamente fixados.

Quanto ao Planejamento Operacional, esse consiste na formalizacdo de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantacao
estabelecidas. Portanto, nesta situacao tém-se, basicamente, os planos de acéo ou
planos operacionais (OLIVEIRA, 2001, p.46).

Em relacdo a historicidade do Planejamento, pode-se inferir que advém da
modernidade, elaborado para atender demandas da sociedade. O primeiro
planejamento tracado data de 1884, no Japao, posteriormente as reflexdes de Fayol
(1916) sobre o planejamento empresarial e o sistema de planificagdo socialista da
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), os planejamentos econémicos
de John Keynes, como o New Deal, sdo exemplos de planejamentos (TEIXEIRA,
2009).

Sob essa perspectiva, no capitalismo, houve primazia na elaboracdo de
planejamentos econémicos, em especial nos tempos de crise do capital, Todavia,
esse fato ndo impede que também surjam planejamentos direcionados ao
desenvolvimento social, que priorizam a gestdo democratica, o controle social e a
desburocratizacdo dos servicos sociais, visando assim a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Para tanto, Avancini e Cordeiro (2004) indicam que h& a emergéncia das
ideias de planejamento na década de 1960 nos movimentos sociais, visando a
interlocucdo do pensamento critico e a execucao e avaliacdo das acdes tomadas.

Sob o prisma do pensamento, na atuacdo do Assistente Social na
contemporaneidade, o processo de planejamento, que consiste na elaboracao,
execucdo e avaliacdo, esta entrelacado com os principios do Codigo de Etica de
1993.

A elaboracdo de planos, programas e projetos deve estar embasada em
principios éticos e valores humanizadores. A execucdo desses fundamentos do
planejamento deve ser acompanhada e avaliada por meio de instrumentais, visando
a aproximacado sucessiva com a realidade social.

Quanto a avaliacdo, essa € compreendida como parte relevante do processo
de planejamento, pois se faz possivel verificar e analisara efetividade do
planejamento, vislumbrando novos patamares de atuacéo e intervencgao, tanto no

espaco publico quanto nas organizacgdes.
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Para Teixeira (2009, p.4) plano, programa e projeto sdo entendidos como
sendo um documento abrangente e geral, que contém estudos, analises situacionais
ou diagnésticos, onde se identificamos pontos a serem almejados pelos programas e
projetos, assim como 0s objetivos, estratégias e metas. JA o0 programa €
considerado como um documento que indica o0 conjunto de projetos cujos resultados
permitem alcancar o objetivo maior de uma politica publica.

Por outro lado, o projeto é a menor unidade do processo de planejamento,
sendo um instrumento técnico-administrativo de execucdo de empreendimentos
especificos. Este Ultimo pode ser direcionado para as mais variadas atividades
interventivas e de pesquisas, tanto no espac¢o publico, como também no espaco
privado.

Nesse sentido, o planejamento esta ligado aos objetivos tracados pela equipe
gestora dos o6rgdos e esta articulado com a missdo das organizacdes, sendo
fundamental para a elaboracdo e implementacdo da Responsabilidade Social no
ambito empresarial, isto €, no ambito econdmico, onde se lida diretamente com

pessoas, relacdes e valores pessoais.

[...] refere-se a maneira como gestores tomam decisbes nhas
organizacdes e como afetam a sociedade. Nesta perspectiva, 0
modo como buscam 0 sucesso de seu empreendimento é crucial
para maior ou menor desenvolvimento da sociedade. A RS diz
respeito diretamente a planejar e gerir os negécios de maneira ética,
respeitando valores e direitos, [...]. Implica em agir corretamente e
ser responsavel pelo enfrentamento dos problemas sociais que
assolam o mundo, tomando atitudes corretas para enfrenta-los, por
uma questdo de compromisso humano e social, pois toda
organizacao também diz respeito ao desenvolvimento humano, social
e para de negécios sustentaveis. (GUERRA, J.A.P., 2013, p.18).

E preciso atuar de maneira ética, respeitando os valores e direitos dos
sujeitos. O bom planejamento e a gestdo das acdes a serem desenvolvidas pela
organizacao estdo diretamente relacionados ao sucesso ou fracasso do trabalho
desenvolvido, ou seja, sem que haja o mesmo, preservando suas fases e

necessidades.
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2.2 Gestao Social e Ambiental

A Gestao esta presente em diversas areas do conhecimento e é instrumental
na atuacéo de profissionais, que buscam um desenvolvimento de acdes de forma
completa, organizada, dindmica, eficiente e eficaz. Pode se dar no ambito social e
mais especificamente nas ac¢fes sociais publicas, ou seja, nas politicas publicas
desenvolvidas em ambito do Estado, municipio ou sociedade civil.

A Gestdo Social é voltada para atender as demandas e as necessidades dos
sujeitos, indo ao encontro da consolidacdo de direitos, ou seja, ao atendimento e

efetivacao de direitos.

[...] a ajuda estd no ambito das relagBes assimétricas/hierarquicas
entre os sujeitos envolvidos (aquele que da e o que recebe),
enquanto que os direitos sedimentam relagcbes assentadas na
igualdade judicialmente reclaméavel. Somente no segundo caso € que
se torna possivel vislumbrar um ganho civilizatério no campo da
protecao social. (KAUCHAKJE, 2008, p.121).

E no sentido de ir ao encontro dessa consolidacéo de direitos que surge a
Responsabilidade Social, que € o compromisso social para com a sociedade. Busca-
se, na atualidade, continuado controle de qualidade por parte das empresas, tais
como a International Organization for Standardization (ISO), na conquista por
certificados, que garantam esse compromisso social da empresa junto a sociedade
(7 GRAUS, [2016]).

Segundo José Alfredo de Padua Guerra (2013, p.57) “As organizagdes com
melhor visibilidade no mercado, sdo aquelas que buscam a exceléncia na gestéao,
preocupando-se com a padronizagao de seus processos.”

Essas organizacfes vém ganhando espacos significativos que as diferenciam
das demais organizacfes. Os consumidores e sociedade passaram a exigir mais
desse compromisso, e mais do que isso, buscam fazer parte dessa corrente, se
sentindo coparticipantes quando compram ou se relacionam com empresas
responsaveis socialmente.

Esse mesmo autor traz ainda a definicAo para Gestdo, sendo esta a
otimizacdo do funcionamento das organizacdes, que se da através da tomada de
decisdes racionais e fundamentadas na escolha e no tratamento de dados e de

informacgdes relevantes, que contribuam para o desenvolvimento das organizacgoes,
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indo ao encontro da satisfacao e dos interesses de todos os participantes (GUERRA,
J.A.P, 2013).

A Gestao esta presente na organizacdo como um todo, e cabe ao gestor a
tomada de decisdo consciente, que culmine ao alcance do sucesso das acoes
desenvolvidas, focando as decisbes no conjunto de atores envolvidos, almejando
sempre o crescimento da organizacao e a satisfacdo do publico envolvido.

E necessaria a compreensio da Gestio no ambito ambiental, uma vez que:

Nos ultimos anos a gestdo ambiental tem adquirido cada vez mais
uma posicdo destacada, em termos de competitividade, devido aos
benéficos que traz ao processo produtivo como um todo e a alguns
fatores em particular que séo potencializados. (DIAS, 2009, p.52).

A responsabilidade das empresas que se inserem na Gestdao Ambiental, ndo
esta relacionada somente a producao do produto, mas a todo processo produtivo
gue envolve o0 mesmo, desde a utilizacdo da mao de obra, extracdo da natureza de
recursos naturais necessarios, vida atil do produto, residuos industriais, entre outros.

No entanto, para Dias (2009, p.53), esse processo € inviabilizado por alguns
fatores, tais como: “[...] obtencdo do investimento necessario para a adaptacao de
seu processo produtivo, falta de conhecimento técnico-cientifico sobre a questéo
ambiental envolvida e o grau de compromisso do seu quadro de pessoal com a ética
ambiental.”

A Gestdo Ambiental esta diretamente relacionada a Responsabilidade Social
das empresas, uma vez inserida neste sistema passa a ser socialmente
responsavel, se comprometendo com a qualidade do trabalho e com a populacéo
vinculada aos servicos e produtos produzidos.

No entanto, € preciso ir a fundo, conhecendo a real intencdo das empresas,
sendo notdrio que algumas organizacoes, estdo na busca de trajetéria em direcédo a
incorporacdo de questdes ligadas ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel. No entanto, a maior parte de suas acdes se da a partir de pressdes
sociais.

Existem também casos onde as empresas estdo somente preocupadas em
cumprirem a legislacéo, e aguelas que se preocupam somente com a qualidade do
produto final, e ainda as que estdo preocupadas com a exploracao de “ecobusiness”.
(CARRIEIRI, 2000).
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E necessario um acompanhamento das leis municipais, estaduais e
ambientais, vinculando suas atividades com o0 que estd previsto na legislacao,
cumprindo as normas vigentes.

A familia de normas da NBR ISO 14000 vai ao encontro de direcionarem as
empresas para manter os padrbes de qualidade ambiental, @ compromissos com o
meio ambiente. Ganha destaque a ISO 14001, que prevé sobre os sistemas de
Gestdao Ambiental (SIGNIFICADOS, [2016]). Para que uma organizacao seja vista
como participante do desenvolvimento sustentdvel € necesséario que esta empresa
se paute em trés dimensdes intrinsecas: econémica, social e ambiental (DIAS, 2009,
p.39-40).

Do ponto de vista econémico, a Sustentabilidade prevé que as empresas tém
gue ser economicamente viaveis, cumprindo seu papel rentavel, dando retorno ao
investimento privado.

Em termos sociais, a empresa deve proporcionar melhores condi¢cdes de
trabalho aos seus empregados, além de oferecer oportunidade de trabalho a pessoa
deficiente. Ainda no ambito social, a empresa deve buscar contemplar a diversidade
cultural existente na sociedade em que atua, participando das atividades
socioculturais presentes no entorno das unidades produtivas, colaborando e
cooperando para a continuidade dessas acoes.

Ja a dimensdo ambiental, pauta-se pela ecoeficiéncia dos seus processos
produtivos, adotando a producdo mais limpa, oferecendo condicbes para o
desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional, se comprometendo com
a nao contaminacdo de qualquer tipo do ambiente natural, além de estar
constantemente participando e incentivando atividades relacionadas ao meio
ambiente.

O desenvolvimento sustentavel, portanto, se da nos ambitos econdémico,
social e ambiental, porém, é necessario que haja harmonia e um constante equilibrio
dindmico entre essas areas, para que O0S objetivos organizacionais sejam
contemplados com eficiéncia.

Cada area tem sua importancia, e uma complementa a outra, segundo Dias
(2009, p.40) é necessario que estas areas estabelecam um acordo entre as
organizacfes, de modo que nenhuma atinja o grau maximo de suas reivindicacoes e

nem o minimo inaceitavel.
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Desta forma, é possivel um dialogo permanente mantendo a Sustentabilidade
do sistema, considerando a necessidade de buscar na Gestdo Ambiental novas
possibilidades para o avanco das questdes ambientais, sempre enlacada a
Sustentabilidade.



3 CAMINHOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA O ASSISTENTE SOCIAL
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E nessa sociedade marcada pela divisio de classes, que se instala a
crescente necessidade de busca pela Sustentabilidade. Vive-se em tempos dificeis
onde o capital financeiro torna-se, cada vez mais excludente, e o mercado, cada vez
mais, competitivo.

A globalizacéo e a Revolugao Tecnoldgica ganham espaco, enquanto 0 meio
ambiente continua a deriva, necessitando de cuidados e atencdo, porém o primeiro
passo ja foi dado, na constante busca pela sociedade politicamente correta.

Para compreensdo do mundo contemporaneo € preciso um olhar para o
passado, analisando os fatos que marcaram a realidade sécio-historica, e
posteriormente, fazer uma reflexdo que busque respostas a sociedade atual, seus

avancos e permanéncias.

3.1 Contexto Historico Sobre a Necessidade da Responsabilidade Social

A humanidade evoluiu, e continua em constante transformac¢do, em um vir a
ser, se fazendo necessaria a compreensao dos fatos que marcaram a Historia, em
gue se pode destacar principalmente neste ambito a Revolucdo Industrial e a

Revolucao Cientifico-Tecnoldgica, ocorridas nos séculos XVIII, XIX a XXI.

O problema €& que o crescimento econdmico desordenado foi
acompanhado de um problema jamais visto pela humanidade, em
que se utilizavam grandes quantidades de energia e de recursos
naturais, que acabaram por configurar um quadro de degradacédo
continua do meio ambiente. (DIAS, 2009, p.6).

O homem avancou sem refletir sobre as consequéncias de suas acoes,
produzindo grande quantidade de ‘lixo industrial”, residuos das producdes das
fabricas, que foram por muitos anos depositados no solo, agua e ar, de forma
indevida, trazendo prejuizos a propria existéncia humana.

A degradacdo do meio ambiente ocasionou diversos prejuizos econdmicos,
consequéncias a saude e a qualidade de vida do homem, extincédo de fauna e flora e
desperdicios imensuraveis de recursos naturais, devido a acdo do homem, tal como
se esses fossem inesgotaveis.

Hoje é crescente a busca por parte da sociedade e, também, das empresas
em adotarem medidas que vao ao encontro das necessidades ambientais,

recuperando os danos ja causados, visto que, a probleméatica ambiental € pauta
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mundial, e as empresas ndo querem ter suas marcas associadas a danos
ambientais.

Essa caminhada foi marcada por inumeros acontecimentos, tais como:
criacdo do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPPC), em 1998
pela Organizacdo Metereoldgica Mundial (OMM) e, Programa das Nacdes Unidas
Para o Meio Ambiente (PNUMA).

Além desses, muitos encontros e conferéncias, foram realizados em beneficio
ao meio ambiente, focados nas condi¢cbes climaticas, como: Conferéncia de
Estocolmo, em 1972; Toronto Conference on the Changing Atmoshere, no Canada,
em 1988; IPCC’s First Assessement Reportem Sundsvall, na Suécia, no ano de
1990; ECO-92, no Rio de Janeiro, Brasil, em 1992.

Em 1997, em Kyoto, no Japéo, foi elaborado o Protocolo de Kyoto sendo esse

o resultante de todos os encontros e conferéncias ja realizadas, de modo que,

O principal resultado do encontro de Kyoto foi o Protocolo, segundo o
gual os paises industrializados deveriam cortar suas emissfes para
baixo dos niveis de 1990. O acordo é assinado por 84 paises, mas
sua entrada em vigor depende da ratificacdo por 55 paises, que
respondem por 55% das emissdes de gases que provocam o efeito
estufa. (DIAS, 2009, p.120).

Embora o governo americano tenha se oposto ao cumprimento do protocolo,
muitos municipios aderiram as metas. Sem duavida, esse foi o marco histérico para
as acdes ambientais e entrou em vigor somente em 2005, ap0s a assinatura da
Russia.

Todo contexto historico apresentado leva a uma profunda reflexdo e buscas

por transformacdes se fazem necessérias:

[...] a globalizacdo da economia, a universalizacdo de problemas
ambientais, a acdo organizada de grupos ambientais e consumidores,
0os programas de selo verde [..], e as respostas organizadas de
setores econbmicos (normas e critérios proprios) marcam a primeira
década do século XXI. (TACHIZAWA, 2005, p.45).

E momento de olhar para a atualidade, o que é exigido do Assistente Social
diante das inUmeras demandas e oportunidades de atuacdes advindas da Questao

Social.



47

3.2 A Atuagéo do Assistente Social

E nesse cenario apresentado que a atuagdo profissional do Assistente Social
se faz necessaria para amenizar os impactos causados através das expressfées da
Questédo Social, fruto da sociedade capitalista madura.

A fragilidade econdmica e, ao mesmo tempo, dependente do mercado
consumidor, levam pessoas de baixa renda a buscarem, cada vez mais, consumir
mercadorias de satisfacdo pessoal, pelo prazer em consumir. A crise econdmica
atual, vivenciada no Brasil, leva a populacao trabalhadora a buscar suprimento no
trabalho informal, na precarizagdo e na reconfiguracado da economia familiar.

lamamoto (2007, p.18) traz uma afirmagdo que retrata a situagao
contemporanea acerca do contexto economico, dizendo que a sociedade vivencia
“[...] tempos de crise, em que cresce o desemprego, o subemprego, a luta por meios
para sobreviver no campo e na cidade. Tempos dificeis para todos aqueles que
vivem do trabalho.”

E no contexto da globalizacdo mundial, no qual prevalece a grande
hegemonia do capital financeiro, que se traduz na alianca entre o capital bancario e
o capital industrial, que se pode testemunhar a revolucdo técnico-cientifica,
instaurando novos padrdes de produzir e de gerir o trabalho.

A automacéao industrial tem provocado a substituicdo da méo de obra por
maquinas, o que culmina diariamente na constante crise capitalista, ampliando cada
vez mais os horizontes de uma sociedade igualitaria.

Para Ashley (2002, p.3) o crescente aumento da complexidade dos negadcios,
gue advém do processo de globalizacéo, da velocidade das inovacdes tecnoldgicas
e da informacao, culminam na busca por mudancas por parte do empresariado.

Em constante construcdo, a sociedade precisa encontrar meios para superar
a fragilidade econémica, social e cultural, e é neste contexto que o Servico Social
Organizacional vai ao encontro das necessidades presentes, criando novas
possibilidades, nas mais diversas areas, as quais que se encontram interligadas a
Responsabilidade Social, podendo-se destacar: Educacao; Saude; Cultura; Esporte;
Promocao Social; Ecologia; Gestédo de Pessoas e Geracédo de Renda, dentre outras.

Junto a Educacéo o Assistente Social pode firmar parcerias entre a escola e a
empresa, objetivando o0 desenvolvimento de projetos e promovendo a

conscientizagdo ambiental, além da possibilidade de desenvolver campanhas e
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projetos. E no meio educacional que é possivel ao Assistente Social 0 acesso a
diversos publicos, com diferentes faixas etéria, podendo desenvolver projetos e
campanhas com diversas finalidades.

Na Saude, o profissional pode desenvolver programas internos, como
melhorar o ambiente de trabalho, clima organizacional, orientacdo e tratamento
sobre o0 uso de alcool e drogas. No contexto externo é possivel auxiliar a concessao
de beneficios como lentes oftalmolégicas para criancas, acompanhamento a familias
e a empregados afastados por doencas, dentre outras.

Na area da Arte e Cultura, assim como Esporte, podem-se desenvolver acdes
na comunidade que incentivem a participacdo de criancas e adolescentes nestes
projetos, proporcionando melhores condigdes para oferta dessas atividades, assim
como sendo patrocinadores de projetos e eventos relacionados a esse meio, indo ao
encontro da Promocéo Social e transformacao da realidade dessas pessoas.

Na area da Gestdo de Pessoas, o Assistente Social pode atuar dentro da
organizagdo, na comunicagdo interna, veiculando informagdes, desenvolvendo
projetos e campanhas internas, capacitacao e treinamentos, além de atender aos
segmentos de recrutamento e selecéo.

Ja a Geracao de Renda é uma area que possibilita ao profissional atuar junto
a capacitacao de pessoas da comunidade, onde a empresa desenvolve suas ac¢oes,
preparando futuros colaboradores para as mesmas, assim como elaborar projetos
gue incentivem a educacédo continuada dentro da organizacgéo, indo ao encontro das
necessidades da empresa e melhorando as condi¢cfes de trabalho oferecidas a seus
empregados.

O Assistente Social € um profissional com habilidades e competéncias para
interpretar a realidade e atuar diante das necessidades percebidas. A atuacdo deste
profissional corresponde a demanda da organizacdo e sua funcdo, podendo
contribuir nas éareas apresentadas, como também em diversas outras, 0 que
dependera dos objetivos da empresa, de seu plano de trabalho, metodologia,
recursos, dentre outros fatores internos e externos.

As acles desenvolvidas por esse profissional comungam com o ideario da
transformacdo social, da superacdo de situacdes onde se encontram presentes
expressdes da Questdo Social, sendo o Servico Social Organizacional reconhecido
como um espaco de legitimagdo de direito, acesso a servi¢cos, capacitacdo e

promocéao social.
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3.3 Questdes Atuais

Inseridos numa sociedade em que, cada vez mais, se faz necessario criar
novas estratégias de enfrentamento para o alcance da emancipacdo humana, é
tempo de voltar o olhar para o0 humano, para as necessidades sociais e qualidade de
vida. E preciso cuidar, prevenir, mudar habitos, (re)pensar acdes e parar! Parar e
refletir sobre até onde se pode ir, qual mundo se almeja e se quer construir. E
através de ac¢des conscientes que se faz possivel a preservacdo da espécie humana
e do meio ambiente.

E nesse contexto que as empresas vém mudando habitos e rotinas, em busca
de atingir o mercado consumidor, pensando mais no meio ambiente, em seus

funcionarios e nas comunidades ao seu derredor.

As empresas, entendidas como unidades fundamentais no contexto
global, sdo cada vez mais desafiadas a aplicar principios éticos e a
responsabilizar-se por atos relacionados direta ou indiretamente aos
problemas da sociedade. [...] Com bases nessas consideracfes
praticas, surge, cada vez mais, e com maior apelo, a énfase no
conceito de ética empresarial. (GRIESSE, 2003, p.34).

Assim, a intervencéo na area social deixa de ser responsabilidade somente
do Estado, se tornando responsabilidade também do mercado e sociedade civil.
Uma empresa ética precisa ir além do mercado financeiro, ampliando sua atuacao
para o publico e suas necessidades, ser uma empresa socialmente responsavel,
reconhecendo seu impacto e seu papel na sociedade em uma perspectiva global.

O conceito de Responsabilidade Social hasceu nos Estados Unidos, no inicio
da década de 1960 “[...] com o objetivo de estimular as empresas a pensarem de
forma mais abrangente e inserir sua participacao social dentro da politica de gestao
do negécio.” (MACIEL, [2006]).

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, o principio da funcéo
social da empresa foi previsto pelo ordenamento legal, em seu artigo 5°, inciso XXIII,
definido como direitos individuais e coletivos — inclusive das organizagbes
privadas -que enfatiza que “[...] a propriedade atendera a sua funcao social.”
(BRASIL, 2016). As empresas passaram a reconhecer seu papel social, assumindo
a condicdo de propriedade privada, se comprometendo com o desenvolvimento

social e humano.
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A Funcdo Social passou a ser exigida como requisito de Sustentabilidade
Econdmica, Ambiental e Social, superando o carater individualista de obter lucro a
gualquer custo. No cumprimento da funcéo social a empresa aderiu ao movimento
da Responsabilidade Social.

Responsabilidade Social e a Sustentabilidade sao diferentes da Funcgédo

Social das empresas, sendo esta Ultima exigida pela legislagao.

E comum as empresas assumirem fungdes antes exclusivas do
Estado como, por exemplo, os planos privados de aposentadorias,
de saude, incentivos a compra de bens de consumo, transportes,
moradia etc. Cumpre salientar que essas posturas altruistas das
empresas nada mais sdo do que formas de permanecerem no
mercado, admitida essa posicao pelo proprio Estado que incentiva a
livre iniciativa. Ao exercerem esse papel social, as empresas
conquistam o seu espaco dentro da sociedade, adquirindo cada vez
mais a propriedade privada, supervisionada pelo préprio Estado. Isso
ocorreu porque o Estado percebeu que néo tinha mais condicdes de
desenvolver o bem social e valorizar o homem de forma digna, dando
base para esse ingresso na sociedade em troca do lucro empresarial.
(ZANZANELLI, 2009, p.172).

Dessa maneira, as empresas vém buscando assumir Gestdo Socialmente
Responsavel nos negocios, com ética e transparéncia objetivando ndo sO6 a
consolidagcdo no mercado financeiro ou, do reconhecimento na qualidade dos
servicos, mas sobretudo em busca do reconhecimento por sua contribuicdo com a
construcdo de um mundo socialmente justo e com mais qualidade de vida.

Para compreender a Responsabilidade Social, é preciso ter claro que:

[...] o termo responsabilidade diz respeito a individuos, a liberdade de
acdo e decisdo pessoal, a ter consciéncia sobre atos, - portanto a
possibilidade de prever os efeitos do préprio comportamento -, a
opcao de evitar determinadas atitudes e a necessidade de assumir
as consequéncias dos atos, sejam positivos ou negativos. Social, por
sua vez, € um termo que se refere as pessoas, as comunidades, a
sociedade em geral. Assim, Responsabilidade Social diz respeito a
respostas que a pessoa fisica ou juridica, deve dar a sociedade ou a
opinido puablica, decorrente de seus atos. (GUERRA, J.A.P., 2013,
p.18).

O termo é complexo, porém ao mesmo tempo, simples. Ao ser encarado
como resposta a ser dada a sociedade é possivel compreender com clareza que

esta relacionado aquilo que se faz no cotidiano, devendo cada um ser responsavel
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pelo que se “produz” de resposta, pela sua culpabilidade nas diversas expressoes
da Questéo Social e na degradacao do meio ambiente.

A Responsabilidade Social pode ser compreendida como maneira ética de se
conduzir os negoécios, 0 que torna a empresa parceira e responsavel pelo
desenvolvimento social e sustentavel.

O Instituto Ethos apresenta o perfil das empresas responsaveis, como sendo
aquelas que possuem capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes, tais
como: acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente, conseguindo incorporéa-los ao planejamento
de suas atividades, na busca por atender as demandas de todas as partes, nao
apenas de acionistas ou proprietarios.

E recente o interesse das empresas em assumirem essa postura. Pode-se
notar que a filantropia e as agfes sociais ndo faziam parte da cultura empresarial
brasileira.

A capacidade de ouvir os interesses das partes envolvidas no processo de
trabalho da empresa e a partir desses, poder complementar as acdes desenvolvidas,
mudando rotinas e aperfeicoando o trabalho, € sem duvida um grande diferencial.

Essa atuacdo comeca a ser notada, segundo Rico (2004, p.74), no “[...]
processo de transicdo democratica, nos anos 1970 e especialmente a partir da
década de 1980, € que se pode identificar uma acdo empresarial com a expectativa
de participacao no desenvolvimento social do pais.”

Justamente pelo fato de que, nos anos 1980, o mundo se depara com a
intensificacdo da revolucdo da tecnologia 0 que alguns autores consideram como

processo de globalizacao.

Diante dessa nova organizacdo empresarial global, as organizacdes
privadas possuem uma nova diretriz nos rumos da obtenc¢é&o do lucro,
pois simplesmente as vantagens oferecidas em relacdo a valores
(precos) ndo estdo sendo suficientes para a obtencdo de um
mercado consumidor. Cada vez mais a qualidade do produto esta
relacionada a relagdo da empresa com a sociedade e seu
comportamento ético e esses fatores determinam o comportamento
dos consumidores. (PAES, 2003, p.25 apud RICO, 2004, p. 74).

Desta forma, ndo basta ser socialmente responsavel no contexto dos servicos
ofertados, hoje se faz necessario um olhar além, ter ética e transparéncia em todo o

contexto, que envolve esses servigos.
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O mercado consumidor aumentou o nivel de exigéncias por produtos que nao
estejam associados a desmatamento, poluicdo, trabalho infantil, dentre outros
fatores. E contraditorio, por exemplo, que a empresa tenha fornecedores que
explorem mao de obra infantil, ou que poluam os rios locais ou, ainda, que
contribuam com o desmatamento, enfim, ser socialmente responsavel requer um
verdadeiro compromisso social com a sociedade.

Em 1989, foi criada a SA8000 - Social Accountability - que € uma certificacao
internacional da Responsabilidade Social para empresas que buscam incentivar as
organizacbes a desenvolver, manter e aplicar praticas socialmente aceitaveis no
mercado de trabalho (CEPAA, 1997).

A normativa SA8000 foi baseada em Convencdes da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) e Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), trazendo
0s requisitos e a metodologia de auditoria para uma correta avaliacdo das condi¢des
do local de trabalho, dentre elas: trabalho infantil, trabalho forcado, saude e
seguranca no trabalho, liberdade de associacdo, discriminagdo, praticas
disciplinares, carga horéaria, beneficios e as responsabilidades da geréncia em
manter e melhorar as condi¢des do trabalho.

Concomitante ao processo de mudancas no setor empresarial se faz
necessario compreender o contexto societario, desmistificando o papel do Estado,
mercado e o avanc¢o do Terceiro Setor.

A sociedade encontra-se impermeabilizada pelo Estado, mercado e Terceiro
Setor. Esses trés setores sao responsaveis pelo desenvolvimento econémico, social
e politico do pais. Ou seja, se constituem como formas de organizacéao da sociedade
e expressam a demanda de cada contexto histérico.

A figura do Estado emerge na era da modernidade como uma forma legal de
instituir normas sociais, tendo como fim o bem comum e a protecdo da dignidade
humana. Todavia, vem se configurando como uma forma complexa de organizacéo,
formada pelos aspectos juridicos que regem e tém o poder de decisdo sobre as
situacles, tanto do trato individual como coletivo, desta forma firma-se também
como ente prestador de servicos na area econémica e social.

O Terceiro Setor estd compreendido entre associacdes, institutos, fundacdes
e entidades de classe, sendo todos estes atuantes na area social, constituidos pela
sociedade civil organizada, e visa 0 bem estar da sociedade, o acesso a

informacgbes, garantia de direitos, desenvolvendo suas acgOes pautadas na
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transformacdo da realidade social do publico e esta inserido “[...] na esfera de
atuacdo publica ndo estatal, formado a partir de iniciativas privadas, voluntarias, sem
fins lucrativos.” (AS; GESET, 2001, p.4).

Dessa forma, o Terceiro Setor se difere dos fins do mercado (setor privado) e
do Estado (setor publico). Fazem parte dele as Organizacfes ndo Governamentais
(ONGs), as quais desenvolvem trabalhos sociais, partindo do principio do
atendimento as classes desfavorecidas, sendo constituido por iniciativas privadas de
utilidade publica, com origem na sociedade civil. Como objetivo, pode-se destacar a
luta pelos direitos e garantias do ser humano, reduzindo assim, as desigualdades
sociais.

Dentro da légica da Responsabilidade Social, ndo se pode deixar de
mencionar que o mercado e o Estado n&o estdo sozinhos. O Terceiro Setor também
cresce e se fortalece no trabalho social, agindo em areas onde o Estado e as

empresas nao estao presentes, ou atuam de forma insuficiente.

Ambos n&o estariam conseguindo responder as demandas sociais: o
primeiro, pela ineficiéncia; o segundo, porque faz parte da sua
natureza visar o lucro.

Essa lacuna seria assim ocupada por um “terceiro setor”
supostamente acima da sagacidade do setor privado e da
incompeténcia e ineficiéncia do Estado. (COUTINHO, 2013, p.1).

Sobre esse ponto é importante destacar que o Estado insuficiente, ndo tem
conseguido meios suficientes para suprir as necessidades basicas e fundamentais a
existéncia humana, e para isso, o0 mercado e o Terceiro Setor assumiram e vém
assumindo cada vez mais, essa responsabilidade.

Apesar da importancia do papel do Terceiro Setor na sociedade, é necessario
fazer uma leitura critica sobre esse assunto: o protagonismo do Terceiro Setor
advém do ndo comprometimento das empresas e do Estado para com o bem estar
social, justamente pelo fato de o Estado, muita vezes, assumir posturas de cunho
economicista ao invés de ressaltar a dimensao social, assim como as empresas, por
visarem somente o lucro a qualquer custo, incluindo a exploracdo do trabalho
humano.

Identifica-se que, hd uma tendéncia mundial do Terceiro Setor futuramente
assumir a centralidade na execucdo de servicos sociais. Todavia é importante

ressaltar que ele também se constitui como uma importante ferramenta de controle
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social, pois, sdo inumeras as ONGs comprometidas com a transparéncia nas contas
publicas, na defesa dos direitos humanos e do meio ambiente.

Ou seja, 0 Terceiro Setor ao ampliar sua atuacdo nos varios segmentos
sociais, se tornou um elemento fiscalizador e questionador do papel das empresas e
do Estado, investigando suas acdes e avaliando 0s impactos que esses causam na
sociedade.

Dessa maneira, tanto o Terceiro Setor quanto as empresas e o Estado se
tornam agentes no compromisso diante da Responsabilidade Social, até porque eles
sdo elementos da sociedade e devem atuar com vistas a garantir as condi¢cdes
sociais para a populagéo, e seu nicho de mercado e expanséo.

Ao aderir a perspectiva da Responsabilidade Social, busca-se adequar aos
novos paradigmas de se pensar e viver na sociedade contemporéanea.

Esses novos paradigmas pautados na ética global se constituem como novos
projetos de sociedade, que seja justa, igualitaria e que proteja 0s sujeitos sociais e o0

meio ambiente.



PARTE 2



4 PERCURSO METODOLOGICO
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A presente pesquisa “Planejamento e Gestdo na Responsabilidade Social” se
pautou em conhecer o cotidiano de trabalho do Assistente Social inserido em
organizagdo, e sua relacdo com o Planejamento e Gestdo, para desta forma
compreender o desenvolvimento do trabalho de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade presente em tal realidade.

A concepcao teorico-metodologico dessa investigacdo estd embasada na
fenomenologia, pois, 0 objetivo geral foi analisar a percepcédo do Assistente Social
na area organizacional em relacdo a atuacao diante da Responsabilidade Social.
Assim, quando o objeto da pesquisa envolve a busca pelas percepcbes e
significados, estad intimamente ligada a dimensédo filoséfica da fenomenologia,
apreendida a partir de Husserl, que buscou dar énfase a dimensao e relagcdo do
individuo diante dos fenGmenos sociais.

Esse estudo se fundamenta na pesquisa bibliografica para aprofundar os
conhecimentos acerca do Servico Social e da Responsabilidade Social, buscando
livros e artigos que tratam sobre o assunto. Segundo Luna (2002, p.95) revisao
literaria pode ser entendida como: “[...] levantamento inicial de palavra-chave é
guando vocé podera proceder a consulta as fontes usando algum critério de
selegdo.” Desta forma foi possivel a selecéo de autores e obras conceituados neste
meio para embasamento tedrico do assunto.

Também o estudo foi pautado na pesquisa documental, que “[...] vale-se de
materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.” (GIL, 2008, p.51).

A pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa, que ao indagar a realidade,

se pauta na compreensao de dados subjetivos.

[...] a relagdo entre quantitativo e qualitativo, entre objetividade e
subjetividade ndo se reduz a um continuum, ela ndo pode ser
pensada como oposigao contraditéria. Pelo contrario, é de se desejar
gue as relacbes sociais possam ser analisadas em seus aspectos
mais "ecoldgicos e concretos" e aprofundadas em seus significados
mais essenciais. (MINAYO; SANCHES, 1993, p.247).

Cumprida a primeira etapa, correspondente ao embasamento e dominio
tedrico, histérico e cientifico acerca da Responsabilidade Social, passou-se ao
processo de conhecer a realidade atual, os pontos fortes, fracos, avancgos e

permanéncias, assim como 0s objetivos e metas da empresa-case.
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O olhar para a pesquisa serd embasado no estudo de caso, que pode ser
definido como “[...] uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo (o ‘caso’) em profundidade e em seu contexto de mundo real.” (YIN,
2005, p.17).

Porém, é importante ndo confundir essa metodologia com o trabalho de
campo, que se da, por exemplo, na observacao participante. Os primeiros livros e
estudos sobre essa metodologia se limitavam a discussdo somente na area de
observacéo participante e do trabalho de campo, como um processo de coleta de
dados, sem mais elaboracdo em uma definicdo da pesquisa de estudo de caso (YIN,
2005, p.16).

No decorrer da pesquisa de campo, 0 processo metodoldgico de coleta de
dados possibilitou 0 encaminhamento dos impasses tedricos para o desafio da
pratica, do cotidiano das acdes, permitindo assim vincular pensamento e acao.
(MINAYO, 2004, p. 16-17).

A pesquisa de campo permitiu ao pesquisador obter:

O recorte espacial que corresponde a abrangéncia em termos
empiricos do recorte teorico correspondente ao objeto de
investigacdo. Na pesquisa de campo o0s sujeitos de investigacao
primeiramente sdo construidos teoricamente enquanto componentes
do objeto de estudo. No campo fazem parte de uma relacao de inter
subjetividade de intencdo social com o pesquisador, dai resultado de
um produto novo e confrontante, tanto com a realidade concreta
como com as hipdteses e pressupostos tedricos, num processo
amplo da construcéo do conhecimento. (MINAYO, 2004, p.105).

A aproximacdo com a realidade, através da pesquisa exploratoria,
proporcionou ainda o conhecimento da realidade dada e do trabalho profissional do
Assistente Social, permitindo o contato com 0 objeto de estudo e com a realidade
gue este esta inserido, conhecendo 0 espaco em que se estabelecem as relacfes

sociais, perpassando a problematica desta pesquisa.

[...] estudo empirico que investiga um fenébmeno atual dentro do seu
contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o
contexto ndo sao claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias
fontes de evidencias. (YIN, 2005, p.32, apud GIL, 2008, p.58).

Assim, buscou-se conhecer a forma que o Assistente Social atua, sob a

perspectiva da Responsabilidade Social, quais os horizontes e desafios para o
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Servi¢o Social na contemporaneidade, considerando o trabalho profissional na area
organizacional e a conjuntura social.

As informacdes, depoimentos e falas foram obtidos a partir da aplicagdo de
entrevista semiestruturada, realizada no processo da pesquisa de campo que
permitiu conhecer, identificar e (re)significar a trajetéria do trabalho profissional nesta
realidade apds obtencéo dos dados.

A entrevista semiestruturada, segundo Trivifios (1987, p.146) parte de
guestionamentos basicos, se apoiando em teorias que interessam a pesquisa, e
oferecem amplo campo de interrogativos, fruto de novas hip6teses que véao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante.

A entrevista € um procedimento utilizado como suporte para o trabalho de

campo, pois possibilita ao pesquisador:

[...] obter informes contidos na fala dos atores sociais. Ela ndo se
insere como uma conversa despretensiosa e neutra, mas sim
engquanto meio de coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto
sujeitos-objeto da pesquisa. (MINAYO, 2004, p.57).

A entrevista aconteceu de maneira individual, sendo aplicada no local de
trabalho do sujeito, sendo este profissional participante do processo de
Planejamento e Gestdo na Responsabilidade Social da organizacéo, sobre a qual se
garantira o0 anonimato, denominando-a como Alfa.

Como critérios para escolha da empresa participante desta pesquisa foi
analisada a atuacdo politicamente correta na area social, devendo apresentar
relevante trabalho na area de Responsabilidade Social, contando com Assistente
Social atuando diretamente na area da empresa, inserido no corpo de empregados.

O universo da pesquisa foi estabelecido a partir de uma investigacdo nas
empresas socialmente responsaveis. Outro condicionante era que as empresas
contatadas houvesse Assistente Social atuando na area de gestdo da
Responsabilidade Social, independentemente da atividade na qual a empresa
estivesse ativa, onde somente uma atendeu tais qualificacdes.

A empresa Alfa localiza-se no municipio de Piracicaba, e estd inserida no
setor metallurgico. Optou-se por analisar em profundidade a realidade de uma
organizacao, contando com a andlise de documentos, estatutos, projetos sociais e a

entrevista com o profissional responsavel. A fase do estudo documental foi realizada
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no periodo de outubro de 2015 a janeiro de 2016, e o estudo de campo entre 0s
meses de fevereiro e margo de 2016.

Assim, a escolha pelo método de estudo de caso permitiu maior
aprofundamento sobre o tema, suscitando andlises e contribuindo para a
compreensao do universo pesquisado.

A entrevista teve como instrumental o questionario semiestruturado, base da
entrevista, sofrendo alteragbes conforme percebidas necessidades por parte do
pesquisador (vide apéndice).

A realizacdo da entrevista se deu apés submissao do projeto de pesquisa a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais —
Campus de Franca-SP. Esse projeto de pesquisa foi submetido ainda a Plataforma
Brasil, obedecendo as regras normativas 466/2012(CNS, 2 013, p. 59).

Concluida a etapa de obtencao dos dados, iniciou-se o processo de tabulacao
e analise dos resultados, para entdo, posteriormente concluir o estudo.

A relacdo entre os dados adquiridos e os objetivos deste trabalho foi
embasada na analise de conteudo, articulando o resultado da entrevista com as
bases da pesquisa, ou seja, revisdo de literatura, pesquisa documental e pesquisa
de campo.

Sobre a andlise de conteudo, pode-se considerar que seu foco seja qualificar
a vivéncia do sujeito, bem como sua percepcédo sobre determinado objeto e seus
fendbmenos (BARDIN, 1977).

E importante destacar que durante todo o processo da pesquisa, 0 anonimato
guanto a empresa, objeto de estudo e do sujeito participante, foram mantidos.

Depois de desenvolvidas as etapas acima mencionadas, realizou-se a analise
dos dados, buscando compreender o quanto a Responsabilidade Social esta

presente no trabalho profissional do Assistente Social.

4.1 Apresentacao do Caso

Piracicaba localiza-se a noroeste da capital paulista, e em 2015 sua
populacdo foi estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
com 391.449 habitantes. Em 2012, o Produto Interno Bruto (PIB) do municipio foi o

maior da microrregido de Piracicaba, e o 14° maior do estado de Sao Paulo, sendo



61

de R$ 11.887.388 mil. Em 2000, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi de
0,795, sendo que o do Brasil naquele ano era de 0,723.

A industria, em 2012, era 0 segundo setor mais relevante para a economia do
municipio, sendo que 3.248.627 mil reais do PIB municipal eram do valor adicionado
bruto da industria (setor secundério). O destaque na cidade é para os setores:
metallrgico, mecanico, téxtil, alimenticio e de combustiveis.

A pesquisa documental foi realizada no periodo de outubro de 2015 a janeiro
de 2016, possibilitando o acesso a informacdes que apresentaram o perfil da
empresa. A pesquisa documental € enriquecedora, pois permitiu um pré-contato com
a empresa e 0 acesso a informacdes que ndo puderam ser percebidas durante a
pesquisa de campo.

A entrevista semiestruturada como parte da pesquisa de campo foi realizada
durante os meses de fevereiro e marco de 2016. Em seguida a esse processo deu-
se a fase de andlise dos dados, complementando a partir do estudo de caso os
dados obtidos.

4.1.1Perfil da Empresa

A empresa Alfa € uma das maiores produtoras de aco da América Latina, com
mais de 15 mil empregados e capacidade de producéo superior a 11 milhdes de
toneladas por ano. Com unidades industriais em quatro estados brasileiros, oferece
produtos e solugcdes em aco nos segmentos longos e planos, que podem ser
aplicados nas induastrias de eletrodomésticos, construcéo civil, agronegdcio, naval,
automobilistica, entre outras.

A empresa possui mais de 30 unidades de negécio no mundo, todas elas
certificadas pelas normas internacionais 1ISO 9001, ISO 14001 e Occupational Health
and Safety Assessment Services (OHSAS) referentes a qualidade, meio ambiente,
salde e segurancga ocupacional, respectivamente (OHSAS, 2016).

A empresa Alfa é multinacional, de grande porte, estando certificada nas
seguintes normas:
e |SO 9001 — Qualidade
e [SO 14001 — Meio Ambiente
e OHSAS 18001 — Saude e Segurancga no Trabalho
e SA 8000 — Responsabilidade Social
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A visdo desta empresa é ser referéncia na geracdo de valor, buscando a
lideranca em custo, de forma sustentdvel, pautada na qualidade dos produtos,
processos e solugbes, com foco em salde, seguranca e responsabilidade
socioambiental. Seus valores sédo: Sustentabilidade, Qualidade e Lideranca.

A Alfa busca ser inovadora na producéo de sua mercadoria, na qualidade do
produto e no atendimento, com custo competitivo no mercado interno, sendo
capacitada para exportacdo, buscando a harmonia entre a atividade siderurgica e o
meio ambiente, a preservacdo da saude e seguranca do pessoal, a pratica da
Responsabilidade Social e a Sustentabilidade.

Faz parte de suas diretrizes reconhecer o sistema integrado nas areas de
gestdo, qualidade, meio ambiente, salde, seguranca no trabalho e
Responsabilidade Social como parte integrante do desempenho da empresa,
visando o melhoramento continuo, através de disponibilidade de informacbes e
recursos para atingir seus objetivos e metas.

Além disso, a empresa busca priorizar 0 Seu COmMpPromisso com o
cumprimento da legislacdo e outros requisitos aplicaveis, relacionados a qualidade,
aos aspectos ambientais, eficiéncia energética, a salde, seguranca no trabalho e a
Responsabilidade Social. Esta ainda investe na educacdo e qualidade de vida do
profissional, formando uma equipe capacitada, consciente, motivada e com orgulho
da empresa.

Quanto aos aspectos ambientais, busca identificar e controlar seus principais
meios, reduzindo os impactos, considerando-os como elementos essenciais na
selecdo de sua matéria prima, insumos e energia e na avaliacao para implantacao
de novos projetos e produtos, na busca pelo desenvolvimento sustentavel.

Busca identificar, controlar e eliminar ou reduzir os riscos de potenciais
efeitos e danos a saude e seguranca do pessoal, através de medidas tecnicamente
comprovadas e economicamente viaveis.

Ainda sobre suas diretrizes, a empresa Alfa procura atuar com programas de
visitas técnicas, além de analisar, tratar, monitorar e responder as reclamacdes de
seus clientes.

Trabalha envolvendo e motivando seus empregados, além disso, influencia a
cadeia de fornecedores, subcontratados e, quando apropriado, seus

subfornecedores no atendimento aos requisitos a norma SA 8000, tais como:



63

) N&o utilizar e ndo apoiar a méo de obra infantil;

) N&o envolver e apoiar-se na utilizacdo de trabalho forcado e
compulsoério;

) Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel;

) Respeitar a liberdade de sindicalizagéo e o direito a negociacdo
coletiva;

. Nao utilizar préaticas discriminatorias;

o Na&o utilizar praticas disciplinares que possam ser consideradas
abusivas;

o Respeitar as horas de trabalho de acordo com a legislacéo;

o Garantir remuneracdo compativel com a necessidade de

subsisténcia.

4.1.2 Projetos Sociais Desenvolvidos

A empresa em analise desenvolve suas atividades sociais nas seguintes

areas: Educacao, Saude, Cultura, Esporte e Promocao Social, e abaixo segue a

descricdo das atividades e objetivos.

e Educacéo:

©)

Conscientizar sobre guestdes ambientais, através de concursos de
redacdo e desenho; este projeto ja atendeu mais de 15 mil criancas,
estudantes do Ensino Fundamental | e Il, de 1° a 5° ano. Sua
abrangéncia é as escolas publicas, em ambito municipal e estadual e
também escolas particulares do municipio.

Mobilizar educadores para a inclusdo de criancas com deficiéncia
intelectual nas escolas regulares de ensino. Esse projeto é direcionado
aos professores que atuam com criancas que tenham déficit intelectual,

e abrange as escolas publicas municipais de Piracicaba.

Detectar e resolver problemas de acuidade visual, através de triagem,

consulta médica e concesséo de 6culos. Mais de duas mil criangas do
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Ensino Fundamental | das escolas publicas municipais de Piracicaba ja
foram atendidas.
e Cultura:

o Promover o enriqguecimento cultural e intelectual da sociedade, por
meio de espetaculos de teatro, musica e danca. Esse projeto atende
ao publico de criancas e adolescentes de escolas publicas do
municipio.

e Esporte

o Os projetos esportivos, de carater socioeducativo, sdo financiados por
meio de leis de incentivo ao esporte (PROAC), e atente a mais de 300
criangas e adolescentes do municipio de Piracicaba.

e Promocéao Social

o Incentivar e orientar empregados a destinar parte da deducédo do
imposto de renda devido a instituicbes sociais do municipio,
cadastradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), que visa o desenvolvimento de projetos sociais
No Municipio;

o Orientar e esclarecer davidas de gestantes, sobre a saude no periodo
de gestacdo, parto e pos parto. E constituido de encontros semanais,
sendo ministradas palestras por especialistas de diversas areas, sendo
das seguintes areas: nutricdo, pediatria, odontologia, ginecologia e
obstetricia, fisioterapia, entre outros. Esse projeto atende gestantes do
publico interno e também da comunidade do entorno da industria.

o Promover a integracdo entre a empresa e a familia de seus
empregados, sendo oferecidas palestras com temas socioeducativos e
de relacbes familiares, além de orientacdes sobre a arte e a técnica de
confeccionar pecas artesanais.

o Oferecer oportunidade e apoio aos seus empregados, familiares e
demais interessados para atuarem voluntariamente em entidades
sociais do municipio. O trabalho consiste em realizar visitas em
instituicbes sociais em datas comemorativas como: Dia do Idoso, Dia
das Criancas, Natal e campanhas como doacdes de sangue,

arrecadacao de alimentos.
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o Anualmente é desenvolvido, em parceria com o SESI, na comunidade
do entorno da industria, projeto de alimentacdo, com a finalidade de
orientar a populagéo a adquirir habitos saudaveis e a utilizar alimentos
de forma integral, melhorando seu estado nutricional e qualidade de
vida.

o Projeto com o objetivo de proporcionar orientagdo e conhecimento aos
moradores da comunidade vizinha por meio de palestras com temas
socioeducativos, tais como: orcamento domeéstico, prevencao de
doencas, higiene e oficinas culturais.

o Projeto na area de arte, com o propésito de oferecer aos moradores
das comunidades do entorno da empresa, orientacdes sobre a arte e a
técnica de confeccionar pecas artesanais, como: bijuteria ecologica,
pintura em tecido, entre outros.

o Desenvolver agcbes sociais com a populacdo residente nos bairros
vizinhos da empresa, realizando atividades e oficinas voltadas
especificamente ao uso das ferramentas basicas de informatica (Word,
Excel, Power Point, Videos e Audio), através do desenvolvimento de
temas geradores voltados para a construcdo da cidadania, sendo seu
objetivo propiciar a inclusdo social, por meio da tecnologia digital,
oportunizando a construcéo da cidadania. Esse projeto ja atendeu mais

de 50 moradores da comunidade vizinha.

Dentre os projetos desenvolvidos pode-se observar que a empresa possuli
ampla area de abrangéncia, tanto aos empregados, como também aos familiares e

comunidade em geral.

4.2 Pesquisa de Campo através de Entrevista

A entrevista foi respondida pelo profissional responsavel pelo
desenvolvimento do trabalho social da empresa, que possui formacdo em Servico
Social e ocupa a funcdo de Analista de Recursos Humanos, atuando diretamente no
Setor de Comunicacdo Social. Além da formacdo em Servico Social, o profissional
possui Mestrado e Doutorado em Servi¢o Social, estd com 48 anos de idade e ha 12

anos trabalha na empresa.
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A pesquisa de campo foi realizada a partir de visita a unidade industrial da
empresa, em Piracicaba, e complementada por meio de recursos online, no qual foi
possivel a aplicacédo de entrevista semiestruturada.

Sob o método da fenomenologia, a andlise esta focada na percepcédo
profissional sobre a Responsabilidade Social. Na analise de conteddo sao
destacadas as seguintes categorias: Responsabilidade Social, Planejamento,
Gestdo e Servico Social. Assim, serd apresentada a contextualizacdo dos dados,
analisando-os a partir da perspectiva do participante da pesquisa, aliando a esse
conhecimento a construcao teorica dessa investigacao.

As reflexdes tedricas sobre a Responsabilidade Social versaram sobre uma
demanda social evidenciada pela sociedade e que busca ser atendida por meio de
intervengdes ora estatais ora aquelas advindas do Terceiro Setor. Entretanto, na
contemporaneidade as organizacbes vém sendo chamadas a atuarem junto as
comunidades em seu entorno, se construindo assim, uma estratégia de marketing,
mas também como uma possibilidade de se desenvolver projetos, programas e
planos que contribuam para o desenvolvimento social daquela localidade em
guestao.

O profissional percebe a Responsabilidade Social como acdo da empresa,

inerente a sua dindmica de trabalho,

Responsabilidade Social € a maneira que a empresa atua para
contribuir com o desenvolvimento social do municipio onde ela se
insere. O desenvolvimento de programas e projetos sociais na
comunidade é uma das ac¢fes de Responsabilidade Social.

Para além dessa percepcédo, a Responsabilidade Social esta comprometida
com a qualidade do produto produzido, que envolve o compromisso com as leis
trabalhistas, a minimizacdo de danos contra 0 meio ambiente, atendendo assim,
demandas urgentes da sociedade.

Ou seja, a responsabilidade transcende a questdo da intervencao
comunitaria, isto €, ela abarca o processo produtivo como um todo e a comunidade
gue abriga a organizacdo e também aquela que consome, formando um ciclo que
encara a Responsabilidade Social como uma questdo contemporanea, que se funda

no movimento da realidade, da percepcdo as demandas, elaboracdo, execucéo e
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avaliacdo, aliando conhecimento e intervencdo. Assim, € importante destacar que o

profissional coloca que,

Para a efetividade nos resultados, é importante, porém, considerar e
identificar as demandas da comunidade, por meio de dialogo e
diagnésticos participativos, e incorpora-las de modo continuo ao
planejamento da empresa. Outras acbes que contribuem para que
uma empresa se torne socialmente responsavel referem-se a
garantia da qualidade do produto, a Gestdo Ambiental e ao bom
relacionamento com todos os seus publicos de interesse (governo,
sociedade, empregados, fornecedores, clientes, sindicato).

Portanto, abrem-se possibilidades para a identificacdo de demandas e a
execucdo de acbes sociais nas areas do meio ambiente, educacdo, cultura e
esporte, sendo que assim se constroem processos educativos em prol da cidadania,
atuando na area de materializacao dos direitos sociais.

Sendo assim, cabe ao profissional que esta inserido na demanda de trabalho
de Responsabilidade Social ter uma visdo ampla, para conhecer 0s requisitos
necessarios ao desenvolvimento de tais acdes. Ouvir a populacdo usuaria dos
servicos € fundamental para se alcancar o sucesso das acfes e a efetividade do

trabalho, como enfatizado no seguinte trecho:

A area responsavel pela gestdo de projetos identifica as demandas
especificas do municipio de atuacdo, expandindo, se necessario, sua
atuacdo para outros publicos (adultos, pessoas com deficiéncia,
idosos, jovens, etc.), levando em consideracdo as demandas locais.

O profissional precisa estar em contato direto com a realidade de trabalho,
sendo esta o foco das a¢des sociais a serem desenvolvidas. Para isso € necessario
uma analise de conjunturas onde se faz possivel conhecera realidade, para entdo se
propor acfes concretas, pautadas no embasamento tedrico e conhecimento
cientifico.

Além disso, fica evidente a preocupacdo em atender as demandas locais e
regionais, fato esse que contribui para a premissa da territorializacdo, que visualiza e
valoriza as particularidades regionais, analisando o territorio em profundidade,
“‘dando” voz aos sujeitos sociais daquela comunidade.

Em relacdo a amplitude da Responsabilidade Social da empresa Alfa,

constata-se que ela atende o publico de Piracicaba e também possui uma fundagéo
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em outro estado. Desse modo, pode-se inferir que a area de Responsabilidade
Social nessa organizacdo possui amplitude, o que |he confere uma vasta area de
atuacdo com projetos com o fim da concretizacdo dos direitos sociais nas areas de
Educacéo, Saude, Cultura, Esportes e Promoc¢ao Social.

A aplicacdo pode se dar de duas formas: Por meio da Fundagédo do
grupo empresarial no Brasil, que é uma instituicdo de investimento
social privado, sem fins lucrativos, sediada em Belo Horizonte - Esta
financia e oferece projetos dos segmentos de educacao, cultura e
esporte aos municipios onde existe a planta fabril. A planta industrial
avalia a aplicagdo, exequibilidade e possibilidade de
desenvolvimento dos projetos com base nos indicadores sociais do
municipio que apontam ou ndo para a necessidade de execucdo dos
projetos oferecidos. Por meio da unidade industrial, com recursos
proprios.

Invariavelmente, essas acbes impactam diretamente o publico atendido,
podendo ser uma nova questdo a ser investigada. As organizacdes enquanto
participantes da sociedade civil podem e devem contribuir para o desenvolvimento
social, articulando-o com sua expansao econémica. Deste modo, construindo entéo
a Responsabilidade Social junto a comunidade, formando uma rede responsavel,
compreendendo a cidadania como um pilar fundamental para a formacéo do sujeito
socialmente responsavel.

No estudo de caso, a organizacdo Alfa, seu planejamento estratégico esta em
consonancia com a missao empresarial e preza pelos valores da Sustentabilidade,
Qualidade e Lideranca, que se ligam diretamente com a concepcdo de

Responsabilidade Social defendida nesse estudo.

No planejamento estratégico sdo definidas as acdes de
Responsabilidade Social, em consonancia com as diretrizes
corporativas e com seus principais valores: Sustentabilidade,
Qualidade e Lideranca.

Assim, cada projeto descrito nas areas de Educacdo, Saude, Cultura e
Promocao Social atendem a um valor da empresa, como expresso nesse trecho:

O desenvolvimento de programas e projetos socioeducativos,
culturais e desportivos € uma parcela do trabalho desenvolvido pela
empresa para o alcance da Sustentabilidade. A gestéo da Politica de
Qualidade, Meio Ambiente e Saude e Seguranca no Trabalho
contribuem para consolidar a filosofia do Grupo.
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Atender os objetivos da organizagdo e alia-los com as demandas sociais,
constitui um desafio para a equipe responsavel pelo trabalho social, fazendo-se
necessario recorrer constantemente a reflexdo dos limites e desafios institucionais,
de modo que a dimensao avaliativa se faz presente ao decorrer da elaboracao e
execucao dos projetos, tendo como prioridade a aproximacdo com a realidade da
comunidade e suas demandas latentes.

Destaca-se ainda que, na empresa Alfa o Assistente Social trabalha na area
do planejamento estratégico e pode através de seu olhar tedrico, técnico, ético e
politico, propor a¢bes que contribuam diretamente na busca pela efetivacdo dos
direitos sociais, abrindo caminhos para uma gestao democréatica.

Durante a entrevista foi indagado ao profissional sobre a composi¢cao de sua
equipe e respectivamente suas areas de formacao, sendo a equipe da empresa Alfa
formada por Assistente Social atuante e uma estagiaria também da area de Servico
Social.

Durante a selecédo para a escolha da empresa a ser pesquisada, foi possivel
identificar diversas organiza¢cfes que ndo possuiam a figura do Assistente Social no
corpo de profissionais.

Em muitas organizacdes, pode-se perceber que esse profissional foi
substituido por profissionais das seguintes areas: psicologia, pedagogia, terapia
ocupacional, comunicacdo social, e até mesmo por profissionais da area de
engenharia ambiental.

Expressa, de certa forma, a perda do espaco desse profissional, que por
colocar de modo equivocado algumas ideologias, acabam desvalorizando esse
campo de atuacao, que € importante na busca pela efetivacao dos direitos sociais.

Contudo, deve-se também remeter ao fato de que muitas vezes, 0s
profissionais de Servico Social, sdo contratados com outras nomenclaturas
profissionais, como, por exemplo, analista. Essa simples mudanca pode impactar na
perda de identidade profissional, e na desregulamentacdo dos direitos trabalhistas
conquistados pelos Assistentes Sociais, sendo assim, um desafio profissional o
Assistente Social se firmar perante as organizacoes.

Sendo um espaco de embates, desafios, mas também de conquistas, que
pode se dar em um didlogo com a popula¢éo atendida, tendo foco no controle social,
na democratizacdo e na melhoria da qualidade de vida da comunidade atendida

pelos projetos, programas e planos da organizacgéao.
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Dessa maneira, também se fez necessario a indagacao acerca do papel do

Assistente Social na area de Responsabilidade Social,

O papel do Assistente Social no desenvolvimento de programas e
projetos na empresa é identificar demandas junto & comunidade por
meio de visitas e de diagnostico participativo, a fim de reforcar o
didlogo e estabelecer proximidade no relacionamento com as partes
interessadas.

Acredita-se, desta forma, que essa atuacao também é um processo educativo
gue pode levar a reflexdo dos sujeitos socais por meio do didlogo, sempre se
aproximando da realidade, visto que:

A gestdo dos programas e projetos se da a partir do conhecimento
da realidade, elaboracéo, acompanhamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo, considerando a possibilidade de
mudancas futuras.

Sendo assim, € preciso ocupar 0 espaco das organizacbes de maneira
gualificada e comprometida com os valores da categoria profissional, enfrentando os

desafios cotidianos.
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Para pensar o Servico Social na contemporaneidade € imprescindivel
conhecer seu desdobramento histérico e compreender os desafios e possibilidades
postos ao profissional, para construir-se um continuo criar de estratégias, que leve a
consolidagao da profissao.

Essa investigacdo buscou a andlise da atuagdo do Assistente Social na area
organizacional, desvelando o que esta posto a profissdo enquanto atribuicbes
menos comuns, ou até mesmo, uma area de atuacdo que vem encoberta de
preconceitos.

Ao longo da trajetoria histérica do Servico Social percebem-se diversos
momentos de fragilizacdo e busca por fortalecimento. A influéncia da Igreja Catdlica
nas acoes, que marcam a identidade da profissao, assim como o processo de busca
por metodologias, pela teorizagdo do Servigo Social, acarretou na incessante busca
por reconceituacéo da profisséo.

Neste ambito a profissdo surge sem sua propria identidade e se coloca em
uma constante caminhada por legitimacéo e reconhecimento.

A partir de uma leitura da atual conjuntura, ainda encontra-se uma continua
busca por reconhecimento, enquanto profisséo inserida da divisdo socio-técnico do
trabalho. Dentre os espacos ocupacionais de atuacéo, a profissdo se depara com a
area organizacional, sendo esta uma representativa area de atuacdo para o
Assistente Social, porém ndo a principal, uma vez que o Estado é o lider de
empregabilidade a esse profissional.

A partir de meados dos anos de 1980 nota-se a expansao e crescimento dos
campos de atuacdo, tais como o trabalho com Responsabilidade Social e
Sustentabilidade.

A Responsabilidade Social é Sustentabilidade, associada a imagem do meio
ambiente, da economia e da politica ética como um leque de opcfes para atuacao,
diante deste profissional. Porém esse leque se mostra também a diversos outros
segmentos profissionais que encontram neste a possibilidade de atuacdo e de
conquista de novos espacos.

O Assistente Social, enquanto profissional propositivo e criativo, pautado nas
dimensdes teorico-metodolbgica, ético-politica e técnico-operativa possuem
capacitacdo para atuar na area organizacional.

A pesquisa possibilitou conhecer esse trabalho, sua proximidade com

planejamento, gestdo e Responsabilidade Social, identificando os pontos fortes em
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gue o Servico Social esta engajado, assim como também os pontos fracos, ou seja,
em quais areas ainda precisa-se buscar superacdo e novas estratégias para sua
consolidagdo no mercado de trabalho.

Identificando em quais aspectos a profissdo encontra ameacas, enquanto sua
pratica profissional no espaco organizacional, no foco da Responsabilidade Social e
guais as novas possibilidades e desafios postos a esta profissao no século XXI.

O ponto forte estd compreendido nos fatores engrandecedores e positivos
gue se encontram no ambito interno da profissdo, em contrapartida, pontos fracos,
sdo aqueles aspectos da profissdo que necessitam de uma atencdo e cuidado
especial, em busca de fortalecimento e superacdo, também compreendido em
ambito interno.

Sendo assim, como pontos fortes, destaca-se que o perfil do Assistente Social
esta intrinseco a busca por superacdo, ao engajamento ético-politico e teorico-
metodologico, assim como esta atrelado a necessidade de criar melhores condi¢des
de vida para a sociedade como um todo, destacando esse profissional no meio
organizacional.

Os pontos fracos do Servico Social ficaram compreendidos a partir da
necessidade por atualizacéo profissional, reformulacéo de conceitos e metodologias
de intervencao, que transforma a realidade vivenciada hoje na profissao, buscando a
conquista e crescimento de profissionais junto ao mercado de trabalho, indo ao
encontro dos interesses institucionais e saberes profissionais.

Quanto as ameacas e desafios, sdo compreendidos em ambito externo,
envolvendo o todo da profissdo. Do ponto de vista para as ameacas postas a
profissdo, se faz necessario alertar para a necessidade de legitimacdo no mercado
de trabalho, na luta pela permanéncia em espacos, que aos poucos, estdo sendo
tomados por diversas areas de formacéao.

Como desafios, se faz importante destacar a busca pelo reconhecimento da
profissdo, pelo seu papel nos espacos sécio ocupacionais de atuacdo. Outro fator
extremamente necessario é o empoderamento - empowerment- desta categoria
profissional, acreditando em suas habilidades e competéncias necesséarias para o
enfrentamento das inUmeras expressdes da Questdo Social em busca da
emancipacao social.

Desta forma, esta andlise possibilitou, a partir de um ponto de vista critico,

conhecer a realidade do trabalho profissional do Assistente Social e a articulagéo
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deste trabalho com objeto de estudo, assim como também as perspectivas destes
profissionais para o Servigo Social.

Buscou-se com este estudo contribuir com o trabalho profissional do
Assistente Social como um todo, sendo um novo conhecimento cientifico adquirido.

Apoés a finalizagdo do estudo dar-se-a a todas as partes envolvidas e, que de
alguma maneira colaboraram para a realizagcdo deste trabalho, uma devolutiva da
dissertacdo, principalmente a empresa Alfa, sujeito da pesquisa, por permitir o
acesso a informagdes e ao conhecimento concreto acerca da efetiva potencialidade
de atuacao do profissional do Servico Social.
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APENDICE A - ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Identificag&o da empresa:

Nome:

Nome fantasia:

Endereco:
Cidade: Estado: CEP:

Dados do entrevistado:

Nome:
Cargo: Formagéao Profissional:
ldade: Tempo de trabalho na empresa:

Entrevista (questionamentos basicos):

A. A empresa elabora planejamento estratégico e tem acles de
responsabilidade social? Explique.

B. Quais os projetos de responsabilidade social da Empresa e como é aplicado?

C. Como vocé e/ou sua equipe conceitua a responsabilidade social?

D. Por quais profissionais (area de formacéo) € constitui a equipe responsavel
pela gestédo da responsabilidade social e participacdo no planejamento?

E. Qual o papel do Assistente Social nestas atividades? Explique.

F. Quais os desafios postos a profissao?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
c ‘\ Comité de Etica
em Pesquisa -
\. #dunesp™

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _ /_/ . IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: Ne SEXO:M()F ()
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE:

Eu,

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma
suficiente a respeito da pesquisa: Planejamento e Gestdo na Responsabilidade Social. O
projeto de pesquisa sera conduzido por Tamiris Garcia da Silveira, do Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social, orientado pelo Profa. Dra. Rosalinda Chedian Pimentel,
pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
— Faculdade de Ciéncias Humanas e SociaissflUNESP/Campus Franca. Estou ciente de que
este material sera utilizado para apresentacdo de dissertacdo, observando os principios
éticos da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. Estudo que
buscara conhecer a pratica profissional do Assistente Social ha dimensdo organizacional,
compreendendo sua atuacao frente ao planejamento estratégico e gestdo do trabalho, e no
desenvolvimento de ac¢des de responsabilidade social. Fui esclarecido sobre os propdsitos
da pesquisa, os procedimentos que serdo utilizados e riscos e a garantia do anonimato e de
esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado de interromper a minha
participacdo no momento que achar necessario.

Franca, de de

Assinatura do participante

Pesquisador Responsavel
Nome: Tamiris Garcia da Silveira
Endereco:

Tel:

E-mail:

Orientadora

Prof. (3) Dr. (®): Rosalinda Chedian Pimentel
Endereco:

Tel:

E-mail:
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