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Eixo: Direitos, Responsabilidades e Expressfes para o Exercicio da Cidadania

Resumo

Este artigo apresenta as experiéncias e reflexdes
gque um grupo de extensionistas do Curso de
Psicologia da Unesp, campus de Bauru, tem
realizado. N&o obstante a oportunidade de bem
integrar as dimensdes de ensino, pesquisa e
extensdo, este projeto tem levado o grupo a
corroboracdo de importantes fendmenos sociais e
organizacionais relacionados ao modo como PcD
sdo tratadas em nossa sociedade. Ainda muitas
PcD estdo alijadas do direito a inclusdo no mercado
de trabalho e, especialmente no Brasil, as que se
encontram incluidas, o estdo por forca de acgles
afirmativas do Estado — como por exemplo, a Lei de
Cotas. Isso significa que ainda h4 muito a se fazer
neste campo, até que cheguemos ao dia em que
inclusdo ndo se dé mais por obrigacao e sim pelo
desenvolvido senso de responsabilidade social.

Palavras Chave: Pessoa com deficiéncia, Trabalho,
Incluséo.

Introducao

E fato amplamente discutido em diferentes contextos
(académicos ou néo) que o trabalho foi, ao longo do
tempo, se tornando central na vida das pessoas e
delineador de condic8es de qualidade para o existir e
o conviver individual e coletivo, principalmente se
considerarmos o periodo posterior a Revolucao
Industrial. Isso significa que estar trabalhando ou ndo
— ou noutras palavras: estar “empregado” ou néo —
pode implicar, para o individuo, numa experiéncia de
inclusdo ou de exclusdo social em maior ou menor
grau de intensidade. Mas se o trabalho tem essa

Abstract:

This article presents the experiences and reflections
that an extension group of the Psychology Course
of Unesp, Bauru campus, has accomplished.
Despite the opportunity of well-integrating the
dimensions of teaching, research and extension,
this project has led the group to corroborating
important social and organizational phenomena
related to how PwD are treated in our society. Many
PwD are still jettisoned of the right to inclusion in the
labor market and especially in Brazil, and those who
are included are under state affirmative actions —
such as the Quota Law. This means that there is still
much to do in this field, until we come to the day that
inclusion no longer happens as an obligation, but by
a developed sense of social responsibility.

Keywords: People with disabilities, Work, Inclusion.

centralidade e importadncia na e para a vida das
pessoas e da sociedade, podemos nos perguntar
entdo sobre como isto se da em relacdo as pessoas
com deficiéncia (PcD), normalmente vitimadas por
processos de discriminacdo que culminam com
situacdes de exclusdo ou de marginalizacédo social e
que, portanto, podem estar alijadas do
direito/oportunidade de participacdo no mercado de
trabalho.

Para nés professores e estudantes do Curso de
Psicologia da Faculdade de Ciéncias da Unesp —
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, campus de Bauru, membros do Grupo de
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Pesquisa CNPg/Unesp "Psicologia Organizacional e
do Trabalho", Linha de Pesquisa "Individuo,
contextos, processos e intervencdes
organizacionais”, o incomodo gerado em torno desta
tematica deve ser alvo de pesquisa, projetos de
extensdo e, portanto, de novas praticas pro
transformacédo. Desta forma, o desenvolvimento do
projeto de extensdo universitaria intitulado “A PcD e
0 mercado de trabalho: desafios a inclusdo”, que
abarca a realizagdo de estudos tedricos e de
pesquisas sobre o tema, tem possibilitado uma tal
insercdo na comunidade que viabiliza a realizacéo de
atividades prético-interventivas e, por isso mesmo,
uma aprendizagem construida por meio da
observacdo participante e da convivéncia com
agueles que vivenciam essa problematica de forma
integral, dado seu inevitavel envolvimento com a
mesma.

Assim, este texto tem por objetivo produzir reflexes
sobre a situacdo da PcD em relacdo ao mercado de
trabalho com base nas experiéncias vivenciadas
durante a realizacdo — ainda em curso — do Projeto
de Extensdo anteriormente nomeado, uma vez que
as atividades até aqui postas em pratica desvelaram
elementos de contexto local e regional que,
corroboram dados da literatura sobre o tema e
definem, portanto, um cendrio de poucas mudancgas
no que tange aos esfor¢os pro inclusao das PcD no
mercado de trabalho.

1. Observar e relatar de forma sistematica as acfes
gue as organizac¢des de trabalho praticam na relacao
com as PcD que ingressam em seu quadro funcional
(por exemplo, como realizam os processos de
recrutamento e selecdo, de integracdo dos novos
trabalhadores ao ambiente organizacional, os
treinamentos comportamentais e operacionais, 0s
processos de adaptacdo ao trabalho, as avaliacfes
de desempenho, dentre outras acfes que fazem
referéncia a relacdo da pessoa com o trabalho, com
a organizacdo e com as outras pessoas que ali
trabalham), produzindo, sobre o material encontrado,
reflexdes criticas a Iluz do arcabouco de
conhecimento da Psicologia Organizacional e do
Trabalho e aquele presente na literatura referente a
inclusdo de PcD no mercado de trabalho, incluindo-
se a propria legislacdo brasileira. 2. Favorecer um
mais amplo conhecimento da chamada Lei de Cotas
- Lei n. 8.213/91 tanto no &mbito académico, em
especial no Curso de Psicologia, quanto no ambito
social, envolvendo as organizac8es de trabalho ja ou
potencialmente empregadoras de PcD, de forma a
contribuir para o movimento de transicdo do "modelo

de insercdo" para o "modelo de inclusdo". 3.
Proporcionar, as PcD, inseridas nas organizacdes de
trabalho participantes do projeto de extensdo em
guestao, uma escuta qualificada sobre sua situacéo
na relacédo com o trabalho, com a organizacdo e com
as pessoas no ambiente profissional, de forma que
seus relatos, uma vez sistematizados, possam ser
Uteis ao processo de estudo e desenvolvimento de
novas estratégias organizacionais de incluséo.

Material e Métodos

Publico alvo: Participarao desse projeto de extenséo
as PcD e os profissionais da Area de Recursos
Humanos e/ou Gestdo de Pessoas (ARH/GP)
inseridas nas organizacgtes empregadoras
submetidas ou ndo a Lei de Cotas (podendo ser do
setor privado ou publico) e que manifestem, apds a
divulgacdo do projeto em questdo, interesse em
participar do mesmo. Numero de participantes: a
guantidade de pessoas envolvidas no projeto, tanto
PcD como profissionais da ARH/GP, ndo pode ser
definida previamente, pois deve-se considerar o fato
de que cada organizagdo possui um numero
diferente de sujeitos qualificados a participagéo e
que, conforme a Lei de Cotas, pode variar entre 2 e
5% do total de trabalhadores presentes nas mesmas.
Procedimentos: uma vez estabelecida a parceria com
as organizacdes contratantes de PcD, sejam elas
publicas e/ou privadas, a equipe de extensionistas ird
definir um cronograma para a realizacdo das visitas
in loco, que deverdo promover 0 encontro com as
PcD e os profissionais da ARH/GP em seus postos
de trabalho. Nessa ocasido e providos dos recursos
gue facilitam a comunicacdo e a interagdo com 0s
sujeitos (por exemplo, o rapport, o didlogo maiéutico,
a  observagdo participante, a  entrevista
semiestruturada, o registro da imagem do posto de
trabalho [adaptado ou nao]) dar-se-& o procedimento
de escuta qualificada dos mesmos. Importa informar
que os dados coletados serdo devidamente
registrados para, posteriormente, servirem de
conteldo para andlise e discussdo da equipe de
extensionistas sobre a situacéo dos sujeitos frente a
tematica do projeto: os desafios a inclusdo de PcD no
mercado de trabalho.

Resultados e Discussao

O trabalho, como afirma Correr (2010, p. 36), “é
reconhecidamente uma das formas de garantir as
pessoas com deficiéncia a possibilidade de se
desenvolver com dignidade e de exorcizar de vez o
isolamento”. Compreendemos a afirmagao do autor e
optamos por pensar assim. Entendemos o trabalho
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como um “possivel lugar” de realizagdo, de
desenvolvimento, de colaboracdo ao processo de
construcdo de identidade pessoal e social (ARANHA,
2007), da cidadania e dignidade para a pessoa
humana, ainda que considerando todos os vieses e
influéncias que permeiam as relaces de trabalho
num contexto capitalista; mas o fato é que o trabalho
ndo tem se mostrado como tal, sobretudo a PcD.
Pelo contrario, o mundo do trabalho para a PcD, se
configura, por vezes, como mais um espago onde se
reforcam o0s preconceitos e estigmas, onde se
materializam formas de discriminacdo e de
desvalorizacdo do potencial humano em fungéo da
existéncia de uma deficiéncia, seja ela, fisica,
auditiva, visual, mental ou multipla, de grande, média
ou baixa complexidade, mais ou menos limitante.
Conforme lemos em Carvalho-Freitas et al. (2010), o
Brasil possuia, ja no censo de 2000, 24,5 milhdes de
pessoas com deficiéncia, ou seja, 14,5% da
populacdo. Dados obtidos junto a OIT — Organizagéo
Internacional do Trabalho, em 2009, apontaram para
a existéncia de 650 milhdes de pessoas com
deficiéncia entre a populacdo mundial, o que
equivale, em média, a 10% de seu total.

Muito embora por séculos em nossa histéria social as
pessoas com deficiéncia foram amplamente
segregadas (ARANHA, 2007; CORRER 2010;
BAHIA; SCHOMMER, 2010), desde a década de
1970, podemos dizer assim, o mundo voltou para
elas um “outro olhar”. Com o objetivo de exercitar um
significativo reconhecimento de seus direitos e de,
portanto, promover uma mudanga paradigmética em
relacdo a situacdo das pessoas com deficiéncia,
politicas  publicas  pré-inclusdo vém  sendo
construidas no cenério internacional e nacional.
Exemplos de tais esfor¢cos foram as aprovacfes da
Declaracdo Universal dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (ONU, 1975) e da
Convencdao Internacional 159 (OIT, 1983), centradas
ideologicamente na provocacao e no
desenvolvimento de reflexBes, estudos e esforcos
gue fomentaram o acesso das pessoas com
deficiéncia ao mercado de trabalho.

No Brasil, além da ratificacdo da Convencgéo
Internacional 159, ocorrida em 1989 por forca da Lei
n° 7.853, que da as diretrizes e institui a Politica
Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, instituiu-se também uma legislagéo, a
principio polémica, mas com fundamentos morais e
sociais elogiaveis, que define cotas para o
provimento de vagas no mercado de trabalho as
pessoas com deficiéncia: trata-se da Lei n® 8.213, de
1991 e regulamentada em 1999, popularmente
chamada de “Lei de Cotas”.

A referida lei, que expressa em seu artigo 93 a
esséncia de sua intencdo, representa um importante

passo no sentido de balizar critérios e dar
orientacdes sobre o processo de inclusédo da PcD ao
mercado de trabalho brasileiro. Mas ao mesmo
tempo vem sendo objeto de muita discussdo no
cenario politico, social e cientifico, e fonte de
desdobramentos que alcangcam niveis extremamente
complexos, com 0s quais as organizacdes de
trabalho, as instituicBes de apoio e formacao para o
trabalho de pessoas com deficiéncia, o governo, as
ciéncias e, em especial, a Psicologia Organizacional
e do Trabalho, terdo que lidar.

A popularmente chamada Lei de Cotas — Lei n°
8.213/91 — estabelece que:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte propor¢ao:

| - até 200 empregados. ..........ccveeeernivrneeenn. 2%;
[I-de 201 a500........cccceimmmieienniniiieeniiieeenn 3%;
[II-de 501 a 1.000........cccceerenmureeeenniinenennn 4%;

IV - de 1.001 em diante.....5% (BRASIL, 1991).

O que isso significa? Significa que sim,
provavelmente, havera espago para muitas pessoas
com deficiéncia trabalharem no Brasil e isto, vale
pontuar, por imposicéo da lei, entendida como agéo
afirmativa do Estado agindo como interventor, posto
gue, pelo menos quantitativamente, resolve-se (ou
aproxima-se de uma resolucdo) o problema da
“inser¢ao” — no sentido de maior oferta de trabalho —
e ndo necessariamente da “inclusdo”, das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, o que
implicaria em relacdes com menor desigualdade
entre trabalhadores com e sem deficiéncia, nas
organizacdes, portanto na diferenciacdo do uso dos
termos inser¢do de inclusdo, posto que o primeiro
ndo contempla elementos proprios do segundo, em
especial: acessibilidade; eliminacdo de preconceitos
nas relag6es interpessoais; equidade nos processos
de selecdo, avaliacdo de desempenho e
reconhecimento por produtividade e qualidade
profissional; qualidade de vida no trabalho; promogéo
a saude do trabalhador; e permanéncia nos postos
de trabalho/emprego, podendo a pessoa com
deficiéncia, na relacio com este e com a
organizacdo, vivenciar a  experiéncia do
desenvolvimento de uma carreira profissional.

Diferentemente dos resultados trazidos a tona pelo
Censo Demografico 2000, os resultados do Censo
2010 apontaram para a existéncia de 45.606.048
milhGes de pessoas que declararam ter pelo menos
uma das deficiéncias investigadas, correspondendo
a 23,9% da populacao brasileira. Dessas pessoas,
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38.473.702 milhdes se encontravam em areas
urbanas e 7.132.347 milhGes, em &reas rurais.
Comparado ao resultado anterior, isso equivale a um
aumento, em 10 anos, de 9,4 % (IBGE, 2010).
Isso significa que vem se ampliando quantitativa e
gualitativamente o desafio de incluir as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro.
Portanto, e ndo obstante a existéncia de um
“aparente” esforco marcado por acdes afirmativas —
como a Lei de Cotas — decretos e uma instituida
politica nacional pré-incluséo, hé ainda, e crescendo,
um grande numero de pessoas com deficiéncia
sendo alijadas do direito de experienciar essa relacéo
com o trabalho e, por meio dela, avancar
positivamente no processo de sua incluséo social.
As atividades de planejamento e execucgdo deste
projeto de extensdo universitaria, desvelaram
contradicBes somente vistas na literatura, ou seja, 0
projeto tem, a titulo de resultados, corroborado as
narrativas e estatisticas de uma situacdo de ainda
significativa exclusdo das PcD em relacdo ao
mercado de trabalho. Explicamo-nos.
Desde que iniciamos as tentativas de contato com as
organizacdes de trabalho da cidade de Bauru e
regido para o estabelecimento de parcerias entre as
mesmas e o projeto de extensdo aqui mencionado,
mais de 250 empresas foram contatadas por meio de
sistematicos telefonemas e e-mails dirigidos a seus
departamentos de recursos humanos. Para tanto,
nosso grupo de trabalho teve acesso a uma lista de
empresas, em sua maioria industrias e comércios,
através da qual esperdvamos a concretizacdo de
aproximacdes com as organizacdes empregadoras
de PcD. Contudo, este método nédo tardou a ser
reconhecido pelos membros do grupo como
infrutifero, posto que nas reunides de trabalho e de
compartilhamento de resultados, estas foram as
constatacdes:
1. A maioria das organizacbes de trabalho
integrantes da lista das 250 empresas néo
possuia um ndmero igual ou superior a 100
trabalhadores configurando seus quadros
funcionais e, portanto, ndo empregavam PcD.
Isso significa que a maioria das organizacdes
gue contrata PcD, somente o faz por forca da
acdo afirmativa, ou seja, pela obrigatoriedade
juridico-trabalhista de manutencdo da cota
minima de PcD contratadas, o que a torna imune
as sancgdes previstas na Lei, como por exemplo,
a multa;
2. Somente duas das organizac¢des contatadas
possuiam PcD compondo seus quadros
funcionais apesar do numero total de
trabalhadores ser inferior a 100, o que nos levou
a refletir sobre quédo responséveis socialmente e
comprometidas com a causa da inclusdo das

PcD as organizagbes de trabalho estdo se
apresentando na cidade de Bauru e regiao;
3. Boa parte das organizacdes, ao serem
contatadas por telefone, demonstraram-se
reticentes em fornecer informacdes (sobre o
ndmero de trabalhadores contratados e sobre a
existéncia ou ndo de trabalhadores com
deficiéncia) aos extensionistas, pensando que
os interlocutores (apesar de se identificarem
como estudantes e docentes do curso de
Psicologia da Unesp) poderiam ser, na verdade,
representantes do Ministério do Trabalho e
Emprego realizando ag6es de fiscalizacao.
4. Diante da dificuldade de acesso as
organizacdes de trabalho contratantes de PcD
por meio das estratégias até aqui empregadas,
0s membros do grupo de extensdo decidiram
por outra estratégia (sendo atualmente
praticada), a saber: estabelecer convénios com
as instituicbes que atuam na qualificacdo
profissional de PcD e em sua coloca¢cdo no
mercado de trabalho, posto que por meio delas
e atuando em parceria, podemos conhecer e
atuar nestes dois diferentes momentos do
processo, ou seja, a preparacao/formacgéo para
0 ingresso no mundo do trabalho e as
experiéncias de inser¢ao/inclusédo (participacao
em processos seletivos, integracdo na
organizacdo, adaptacdo ao trabalho, etc.) que
realizam.
As constatacdes supra relatadas foram, pelo grupo
de extensionistas, transformadas em objetos de
reflexdo, discusséo e tentativas de compreensdo a
luz dos referenciais presentes na literatura
contemporénea, permitindo-nos as seguintes
consideracoes.

Conclusodes

Considerando o modo capitalista de organizagéo de
nossa sociedade e as consequéncias produzidas por
esse modelo (politico, econbmico e social) na
dindmica de vida das pessoas, uma vez que regula
identidades e define status para individuos, grupos
familiares, comunidades e Estados, sabemos que a
condicao de participe nos modos de producao e de
consumo implicam na construgdo de variaveis
diretamente ligadas ao nivel de inclusdo, qualidade
de vida e senso de realizacdo pessoal e profissional.
Concordamos com Correr (2010) quando afirma que
ja ndo é mais possivel qualquer andlise ou critica a
sociedade atual sem considerarmos a importancia do
trabalho, visto que o mesmo
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[...] assume, especialmente
na modernidade, o papel de garantir a insercéao
social. Em uma sociedade em que o privilégio
€ o capital, uma pessoa que nao trabalha esta
destituida de seu valor de cidadania,
independente ou nado de ter deficiéncia.
Contudo, a pessoa com deficiéncia assiste
uma acentuacéo desta realidade (p. 139).

Com isso queremos dizer que ndo basta, nem as
PcD, nem tampouco as organizacdes de trabalho
empregadoras, o simples cumprimento legal ou
guantitativista das normas instituidas; pela Lei de
Cotas, por exemplo. Interessa sim, a ambas, ou pelo
menos deveria interessar, uma relagcdo saudavel,
politicamente correta e, portanto, ética, de modo que
se pudesse verificar, nesse complexo relacional, o
melhor éxito em se tratando de: realiza¢do pessoal
no e com o trabalho, qualidade de vida, inclusédo
social, desenvolvimento de cidadania, produtividade,
saulde e responsabilidade social.

Outra questdo importante de se pontuar é que as
organizacdes de trabalho, com a ajuda da pedagogia,
da sociologia, do servigo social, da psicologia, da
medicina, do direito, e de tantas outras ciéncias e
profissbes, reunidas em esforco multiprofissional e
interdisciplinar, deveréo desenvolver novos métodos
para os seus processos de: recrutamento e sele¢céo
de pessoal; integracdo e adaptacdo ao trabalho;
fomento a aprendizagem, treinamento e
desenvolvimento humano organizacional; avaliacdo
de desempenho; prevencdo de acidentes e cuidado
com a salde do trabalhador, sobretudo em se
tratando de ergonomia; gestdo do clima
organizacional, motivacdo de trabalhadores e
equipes, além de revisdo de suas politicas de
remuneracéo, quase sempre pautadas na variagdo
de produtividade individual e coletiva, além da
chamada meritocracia (que, se ndo for bem
planejada, pode se tornar mais um elemento de
discriminacdo da PcD, do que fator de
desenvolvimento e inclusdo da mesma). Entretanto,
para Miranda (2006), o fato de o individuo apresentar
qualquer espécie de dificuldade, seja ela intelectual,
visual, auditiva, de locomoc¢éo, entre outras, ndo
deve se constituir como um aspecto que o impeca de
fazer parte do processo produtivo, uma vez que, a
esse individuo, devam ser garantidas as mesmas
condi¢Bes para o desenvolvimento do processo de
cidadania, e, consequentemente, para sua atuacéo
profissional.

Tanaka e Manzini (2005) apontam que, no Brasil, a
formacgéo profissional das PcD ainda é realizada
predominantemente por instituicbes de Educacédo
Especial, com programas pautados em recursos
materiais disponiveis, sem considerar demandas e

exigéncias presentes atualmente nos contextos de
trabalho. Os autores destacam ainda a questao do
despreparo dos empregadores e de outros
profissionais atuantes nas organizacbes para
receberem as PcD no ambiente de trabalho.

Além disso, defendemos a ideia de que a cultura
predominante nas organizacdes também se
caracteriza como fator que dificulta a recepcdo e
incluséo das PcD nos contextos de trabalho, uma vez
gue essa cultura organizacional recebe influéncia
direta da cultura predominante na sociedade, onde
prevalece a desinformacdo em relacdo as
deficiéncias e preconceitos socioculturais
cristalizados ha tempos.

A incluséo, portanto, a insercdo com equidade, de
PcD nas organizacbes de trabalho, depende de
transformagdes sociais mais amplas que envolvem a
reducdo de preconceitos muito arraigados e
permeados por falta de informacéo, vistos desde as
etapas escolares iniciais.

Tendéncias hegemaonicas e normativas, que afetam
a participacao e a legitimacéo social ndo sé das PcD,
mas de todos aqueles que fogem de padrBes pré-
estabelecidos ligados a aparéncia, aos papéis de
género, a orientacdo sexual, a etnia, a idade,
precisam ser questionadas e abandonadas em
diversos ambitos, dentre eles as organizagbes
educacionais e de trabalho. Enquanto isso nao
ocorre, acbes afirmativas, programas de incluséo e
de promocéo da convivéncia com valorizagdo das
diferencas sdo meios de gerar abertura nas politicas
atuais que permeiam a desigualdade e o estigma
vivenciado por muitas pessoas — as paradoxalmente
chamadas de minorias. Além disso, ac¢des préticas
precisam ser implementadas, ja que nem tudo é
preconceito e consequente discriminacdo. Ha
também dificuldades vividas por quem tem tentado
incluir e ser incluido, que necessitam de melhor
compreenséo e de aplicacdo de recursos. O projeto,
cujo escopo principal foi apresentado neste artigo,
contempla o levantamento de solugbes ja criadas,
além das que vem sendo demandadas em campo.
Para finalizar, consideramos importante dizer que o
presente projeto de extensdo universitaria, para além
das constatacdes anteriormente relatadas, em
especial, 0 desvelamento das
distancias/contradicbes entre o discurso e a pratica
no tocante a inclusdo de PcD no mercado de
trabalho, tem permitido a seus participantes um
significativo encontro com a realidade das PcD em
sua busca pela incluséo (no mercado de trabalho e
noutras instancias sociais) e, portanto, em seu
complexo processo de construcdo de cidadania.
Nossa sociedade, ainda que no fluxo da p0s-
modernidade, discrimina e rejeita o diferente, institui
normas reguladoras de sentido e, com isso,
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determina o que € normal e adequado em detrimento
do anormal e inadequado. Com isto, estabelece — e
diga-se de passagem: estrategicamente — o lugar da
pessoa tida como “normal”, tanto quanto o lugar da
pessoa considerada “anormal” (ou deficiente),
pondo, obviamente, a primeira no centro e a segunda
na periferia.

Em se tratando do sujeito trabalhador, vale a mesma
regra: inclui-se mais facilmente aquele considerado
apto, competitivo e, portanto, mais produtivo
(segundo as normas do produtivismo capitalista, que
valoriza mais a quantidade do produzido do que a
qualidade de vida e saude do trabalhador), enquanto
exclui-se aquele considerado inapto ou com menor
potencial de correspondéncia as normas instituidas
de produtividade. Ou entdo, noutra perspectiva:
contrata-se a PcD para cumprir-se metas
estabelecidas pela Lei de Cotas e para, com isso,
evitar-se as sancfes juridico-trabalhistas sob a
forma, na maioria das vezes, de multas impostas pelo
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego as
organizagdes. A questdo é: seriam mesmo as PcD
menos produtivas do que as pessoas sem
deficiéncias? Ou ainda: seriam os critérios de
avaliacAo de desempenho e produtividade
estabelecidos para contemplar perfis
estrategicamente estabelecidos e ndo, como talvez
preconize a Lei de Cotas em sua esséncia, a
diversidade humana, com seus potenciais e
limitacdes?

Enfim, este projeto de extensdo nos apresenta
desafios ainda maiores do que aqueles que motivou
seus integrantes a desenvolvé-lo originalmente: o
gque podemos fazer, sobretudo como psicdlogos
organizacionais e do trabalho, para contribuir mais
efetivamente com a transformacdo dessa
realidade/cultura, ainda excludente em relagdo a
PcD? Que novos métodos e técnicas de gestao de
pessoas precisam ser desenvolvidos para produzir
na relagdo do trabalhador — e, em especial do
trabalhador com deficiéncia — com seu trabalho e
com sua organizagdo, mais justica e, portanto,
maiores possibilidades de inclusédo?

Eis, pois, a mais gritante dentre todas as
consideracfes: ainda precisamos aprender a lidar
com o diferente, incluindo-o, integrando-o,
acolhendo-o. E, na outra face da moeda a
constatacdo: embora estejamos a caminho, ainda
temos muito a caminhar.
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