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Dedico este trabalho aqueles que acreditam nas pessoas e na
capacidade que elas tém de transformar para melhor o mundo em que todos
vivemos. £ este o espirito da Cultura de Paz: transformacdo, solidariedade,
igualdade.

Ademais, este trabalho foi impresso com meios e acoes que privilegiam
a reciclagem e a reducdo do dispéndio de recursos.

O papel utilizado é o reciclado, o qual é produzido a partir de papéis
descartados por ndo apresentarem mails a possibilidade de uso funcional. A
fabricacdo deste material tem um grande impacto social, pois mais de 30% do
volume coletado para reciclagem tem origem no trabalho de auténomos e
cooperativas de catadores. Isto gera renda significativa para tal classe a qual, em
geral, tem baixo poder aquisitivo. Ademais, colabora com a diminuicdo do
volume dos lixdes e aterros sanitarios.

A impressdo no anverso e verso permite a reducdo da quantidade de
papel utilizado no trabalho. Esta é uma medida acertadamente recomendada
pela ABNT NBR 14724, pois permite o melhor rendimento do papel por utilizar
ambas as faces sempre que as regras textuais permitirem. Ha também um
beneficio indireto ao gerar meios fisicos menos volumosos, que ocupam menos
espaco vital em bibliotecas, sem, no entanto, perder qualidade em conteudo.

Outra medida presente neste trabalho para a reducdo do gasto de
recursos € a utilizacdo das chamadas fontes ecologicas. 530 caracteres
alfanuméricos e de pontuacdo que se caracterizam por conter pequenos circulos
dentro dos tracos que os formam. Estes circulos ndo sdo preenchidos pela tinta
de impressdo, ocasionando uma aparéncia vazada no simbolo ortografico, desde
que vistos com o auxilio de uma lupa ou em meio eletrénico. Esta providéncia
proporciona uma economia de cerca de 20% de tinta de impressao sem perda na
qualidade dos documentos impressos, embora na tela do computador as
diferencas sejam perceptiveis. Neste trabalho, optou-se por usar a fonte sprang
eco sans que é open source, sendo que o tamanho é 11 para que tenha a
dimenséao equivalente ao arial 12.

Com base neste conjunto de atitudes, também dedico este trabalho a
todos aqueles que de alguma forma contribuem com a reducdo, reutifizacdo e
reciclagem dos recursos limitados do planeta.






£ o espirito de cooperacdo, ndo o de confronto, que faz o mundo girar.
(KEEGAN, 1996, p. 399)






RESUMO

Este trabalho apresenta os principios de uma estratégia que visa a integracéo da
favela na cidade. A partir de uma extensa pesquisa bibliografica, analisa-se o
ambiente das favelas, a cultura de paz como uma situacao futura desejavel e o
valor fundamental da participacéo popular. Propem-se uma estratégia baseada
nas teorias e praticas das relagfes publicas comunitarias. Verifica-se que este &
um processo em longo prazo e que demanda o acumpliciamento de diversos
atores sociais, em especial do Estado por intermédio de um comité gestor da
integracao comunitaria, o qual regulara as acdes para a integracao.

Palavras-chave: favela. cultura de paz. participacdo popular. relacbes publicas
comunitarias.






ABSTRACT

This paper presents the principles of a strategy for the integration of slums in the
city. From an extensive literature search, it analyzes the environment of the
slums, the culture of peace as a future desirable situation and the fundamental
value of popular participation. It proposes a strategy based on the theories and
practice of the communitarian public relations. It realizes that this is a long
process and requires the complicity of various social actors, in particular the
State through a manager committee of communal integration, which
managements the integration of actions.

Key-words: slum, peace culture. popular participation. communitarian public
relations.
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1 INTRODUCAO

Observa-se, ao longo dos Ultimos anos, a intensificacdo da atuacéo
do Estado brasileiro na drea da seguranca publica. Por intermédio dos poderes
constituidos, o0 embate mostra-se constante aos mais diversos matizes de crimes
gue ameacam a seguranca da sociedade. O Poder Legislativo tem legislado no
sentido de dispor para a sociedade de mecanismos de defesa dos individuos,
como a Lei Maria da Penha que coibe a violéncia contra a mulher, e de protecao
as instituicbes e ao patrimé6nio, como o Estatuto das Guardas Municipais que
regula o emprego desta tropa. O Poder judiciario vem cumprindo o seu papel
constitucional normalmente, destacando algumas mudancas de entendimentos
gue passaram a facilitar o combate a corrupcao, notavelmente nos altos escalbes
do poder (GORCZESKI;, MATEUS; PINHO, 2012). E o Poder Executivo tem se
envolvido em grandes operacdes investigativas de organizacdes criminosas e na
repressac aos crimes contra as pessoas e o patrimdénio.

Na esfera estadual, evidenciam-se as operacdes que ganharam a
alcunha de pacificacao. Tratam-se de intervencdes policiais que ocupam setores
da cidade com alto indice de criminalidade. O intuito é inibir e extinguir as
potencialidades criminosas gque ameacam a incolumidade dos cidaddos e do
patrimonio.

O exemplo mais emblematico deste tipo de intervencao é a Unidade
de Policia Pacificadora (UPP). E um programa de seguranca publica do estado do
Rio de janeiro que tem como objetivo “a retomada de comunidades dominadas
pelo tréfico, assim como a garantia da proximidade do Estado com a populacao”
(RIO DE JANEIRO, 2014, O que é7). A primeira Unidade foi instalada em 2008 no
morro Santa Marta. Atualmente, existem 38 UPPs em funcionamento.

Existem iniciativas semelhantes em outros membros federativos. Na
Bahia, ha um projeto chamado de Bases Comunitdrias de Seguranca que atende,
desde 2011, Salvador e algumas cidades do interior (BAHIA, 2014). O governo
paranaense criou 14 Unidades Parana Sequro a partir de 2012 (PARANA, 2014).

Duas caracteristicas sdo marcantes nas areas escolhidas para as
UPPs: comunidades pobres e a presenca de grupos armados, mormente ligados
ao tréfico de drogas. O Decreto que institucionaliza as UPP prescreve gque sao
areas contemplaveis as “comunidades pobres, com baixa institucionalidade e

alto grau de informalidade, em que a instalacao oportunista de grupos criminosos
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ostensivamente armados afronta o Estado Democratico de Direito” (RIO DE
JANEIRO, 2011, §19, Art. 19, grifo nosso).

Cabem dois questionamentos importantes para o desenvolvimento
deste trabalho: por que as intervenc¢des sao em “comunidades pobres” e por que
ha nessas comunidades a presenca de “grupos criminosos armados”? Ao que
parece, sem a intencao de responder ao questionamento, 0s grupos criminosos
se instalam nas comunidades pobres por uma série de fatores geogréficos e
sociais, mas, principalmente, porque tais comunidades sao historicamente
marcadas pela baixa qualidade dos servicos publicos ofertados e pelo ndo
reconhecimento dos direitos constitucionais (STROZEMBERG, 2009). Ora, ndo sao
os direitos que criam o cidaddo, mas é por ser cidaddao que se tem direitos
(SILVA, 2009). Strozemberg, comentando sobre a favela que é conceitualmente
uma comunidade pobre, assevera que é fixa a ideia de que nela habitam
subcidadaos de uma cidadania de segunda categoria. Entdo, a presenca ténue do
Estado contribui para que, neste ambiente de baixa institucionalidade social, os
agentes do crime encontrem a liberdade possivel para desenvolverem seu
“negdcio”.

Ressaltam-se, até este ponto, as comunidades pobres. E um assunto
central para o desenvolvimento deste trabalho.

A atual intervencdo nas comunidades pobres ¢ um reflexo da
conjuntura. De maneira nenhuma a acao neste ambiente é uma novidade. H3,
porém, trés fatores principais que instigam a acdo moderna do poder publico: o
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a percepcao da
sociedade quanto a violéncia e a proximidade dos chamados megaeventos.

O PNUD é um programa da Organizacao das Nacbes Unidas {ONU)
que pretende harmonizar a acao dos seus membros em busca de valorizar a vida
humana e criacao de nacdes fortes e resilientes. (PNUD BRASIL, 2014). No ano
2000, 189 nacles assinaram um documento intitulado Declaracao do Milénio no
qual se comprometem a combater a pobreza e outros males da sociedade. Neste
documento, decidiu-se redobrar o esforco na luta contra as drogas e o combate a
pobreza (NACOES UNIDAS, 2000).

A sociedade percebe gue a origem da violéncia tem, em grande
parte, relacdao com as comunidades pobres. SILVA (2009) aponta que a favela é
estigmatizada, definida pela criminalidade, e que é comum os jornais noticiarem
os crimes ocorridos pela perspectiva daqueles que nao residem nas favelas,
como se estas nao pertencessem a urbe. Tal abordagem da midia reforca uma
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associacao entre favela e violéncia, o que nao provoca uma reflexao sobre quais
as causas de ela ser utilizada por organizagdes criminosas e nem o papel da
sociedade nisso (BAIENSE; VAZ, 2011). Assim, a percepcao da sociedade advém
da contribuicdo indelével dos meios midiaticos.

A realizacéao dos megaeventos é outro fator que induz a acao
estatal. Os chamados megaeventos sao o conjunto de grandes eventos que
ocorrem no Brasil a partir de 2012: jornada Mundial da juventude, Copa das
Confederactes FiFA, Copa do Mundo FiFA, jJogos Olimpicos e Paralimpicos e
outros eventos designados pelo Presidente da Republica (BRASIL, 2012b).
Particularmente para a cidade do Rio de janeiro, palco de todos esses
acontecimentos, M. B. Carvalho (2013) aponta que sao reforcadores da acao do
poder publico em vista a manutencao da ordem.

A intervencao estatal no Rio de janeiro, que recebe o arguto nome
de programa de pacificacao, é realizada em quatro etapas, segundo o Decreto n®
42.787, de 06 de janeiro de 2011: intervencao tatica, estabilizacao, implantacao
da UPP e avaliacao e monitoramento. Na primeira etapa sao empregadas tropas
com o objetivo de recuperar o controle das areas dominadas pelos grupos
criminosos. A segunda etapa € uma fase de transicdo até a instalacao da UPP
(terceira etapa). Na Ultima etapa, que se destina a consolidacao do processo,
pressupoe a fluidez de acdes publicas e privadas nas comunidades ja pacificadas
(RIO DE JANEIRO, 2011).

A primeira etapa é a que causa maior comoc&o. E 0 momento em
que as forcas policiais entram em chogue com os grupos armados. Nao foi em
todas as comunidades que houve uma receptividade belicosa as forcas legais.
Um bom exemplo disso foi a ocupacao inesperadamente pacifica da favela da
Rocinha, a maior do Brasil, em 2011 (ARAUJO, 2013). Mas, noutras
oportunidades, algumas cenas ganharam espaco na midia televisiva mundial tal
a magnitude dos combates ocorridos num ambiente de alto adensamento
populacional e sem guerra declarada. O avanco das forcas policiais foi
possibilitado pelo uso de veiculos blindados. Eventualmente, carros da Marinha
do Brasil também foram utilizados nestas acdes.

Terminada a primeira etapa, sendo reduzidas ou eliminadas as
forcas dos grupos armados oponentes, inicia-se uma etapa vital para o sucesso
da pacificacdo. E uma fase critica para a comunidade local e para o poder
publico. A estabilizacdo objetiva prevenir as incursbées de criminosos para
reconquistar antigos territérios e trazer a comunidade pacificada, considerada a
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margem da sociedade (LEITAO, 2009; BURGOS, 2009; CARVALHO, M. B., 2013) e
a antitese da ordem publica (STROZEMBERG, 2009), para a dinamica da cidade.
A articulacao investigativa do Estado prossegue na comunidade pacificada com o
propésito de alimentar seu sistema de inteligéncia e coletar pecas para juntar
aos autos de processos policiais em curso. Nesse momento também, hd
ostensiva presenca policial para inibir contra-ataques e garantir a liberdade dos
cidadaos e instituicdes. Em duas ocasides, a etapa de estabilizacao se notabilizou
no Rio de Janeiro pela solicitacao do governo do estado para que tropas das
Forcas Armadas fossem empregadas com poder de policia para garantir a lei e a
ordem nas comunidades pacificadas (LIMA, 2012; LISBOA, 2014). A primeira foi
em 2010, apds as incursdes policiais no Complexo de Favelas da Penha e do
Alemado. E a segunda, no Complexo da Maré, em 2014. Observa-se, assim, que o
Estado respalda-se no poder da forca para impor e garantir a paz.

A paz é uma das condicbes para a insercao da comunidade pobre na
dinamica da cidade. Bobbio (1992, p. 1) lembra que “a paz [ ...] € o pressuposto
necessario para o reconhecimento e a efetiva protecao dos direitos do homem”.
Considera-se que os “direitos do homem” nas comunidades ocupadas nao
sao/eram atendidos em plenitude, em parte pelo poder que o vazio de Estado
permeou ao crime organizado (KRAMER, 2013). Relnem-se, aqui, estes direitos
em trés categorias: civil, politico e social. O direito civil, ou de liberdade, sao
aqueles fundamentais a vida do individuo, a sua liberdade, a propriedade privada
e a igualdade. O direito politico refere-se a participacao do cidadao no governo
da sociedade. E o direito social concerne a participacao na riqueza coletiva pelo
direito a educacdo, ao trabalho, a salde por intermédio de uma eficiente
maguina administrativa do poder publico (BOBBIO, 1992; CARVALHO, 2010). A
reuniao desses trés direitos confere ao individuo a sua cidadania. O Estado nega
a cidadania ao permitir a existéncia do poder paralelo dos grupos criminosos que
impdem suas ilegitimas leis e normas (LEITAO, 2009). Assim sendo, a paz e a
cidadania estao interligadas e ai se insere a op¢ao armada de intervencao do
Estado.

Evidencia-se que a conceituacao da nocao de paz é outro aspecto
estrutural para este trabalho. Somado com o tema das comunidades pobres, vao
se delineando os contornos da pesquisa. Evidentemente que o equilibrio de um
ambiente pacifico é inversamente proporcional a vontade de resistir ou
existéncia de grupos criminosos organizados.
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Mendes (2013) relata suas percepcdes e experiéncias quando da
sua participacao nas operacles de estabilizacao no Rio de janeiro, de 2010 a
2012. Ele esclarece que a area de atuacdo das forcas legais compreendia o
Complexo da Penha e do Alemdo e que esta regiao estava sob a influéncia do
crime organizado. A acao da faccao criminosa estava ligada a pratica do tréfico
de drogas e de assaltos para ganhos pecuniarios, sem viés ideoldgico, politico ou
religioso.

Uma das suas principais assertivas € a de que “a area pacificada
pertence aos moradores” (MENDES, 2012, p. 48). O propésito dessa constatacao
nao era o de deslegitimar as operacbes das forcas legais. Pelo contrério, este foi
um dos dados mais importantes a ser considerado pelas tropas por ocasiao da
ocupacao. Induz-se a considerar gue o trabalho de pacificacéo é condicionado ao
acumpliciamento da populacéo, afinal, ela é a parte diretamente atingida, haja
ou nao pacificacao. “[...] a populacao [ ...], outrora subjugada por criminosos e
descrente do poder do estado, passara a confiar nas instituicbes estatais e
principalmente se sentir como parte do processo de pacificacao” (MENDES, 2012,
p. 48).

O autor lembra que a forca militar nao podia ser encarada como um
fim da pacificacao, mas como um instrumento que permitiria a restituicao do
poder estatal que, em uma analise social, é do povo.

A missdo de pacificar uma area implica ndo somente aplicar o
poder militar necessario, mas principalmente, motivar os poderes
publicos a participar do processo de pacificacdo. A aplicacdo do
poder militar ndo pode ser um fim , mas sim o meio de favorecer a
reestruturacdo da ordem publica, agindo principalmente nas
necessidades da populacao. (MENDES, 2012, p. 47 e 48)

Com este depoimento, suscita-se que a participacao da comunidade
denominada pobre na estabilizacéo € um dos cernes deste trabalho.

1.1 Escopo

O presente trabalho é o resultado de uma pesquisa que discorre
guanto a uma estratégia de insercdo de comunidades denominadas pobres na
dinamica da cidade. A pesquisa envolveu fontes bibliogréficas, em sua maior
parte, e algumas documentais, sem haver uma atividade especifica de campo. A
estratégia apresentada é uma das possibilidades para a solucao ou, pelo menos,
o arrefecimento da segregacao de comunidades pobres dentro das modernas
sociedades urbanas.



20

O Estado e a comunidade pobre sdo os protagonistas. O primeiro é
aqui entendido como o elemento mais adequado para promover as mudancas
necessarias a insercao da comunidade em pauta no seio da sociedade. A
comunidade é formada por pessoas, gue é sinénimo de povo (BUENO, 1986). Se
“todo o poder emana do povo” (BRASIL, 1988, Pardgrafo Unico do Art. 12) e ao
Estado é reservado

[...]Jassegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social
e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias [...] (BRASIL, 1988, Preambulo, grifo
nosso)

é licito admitir que, além de adequado, tudo isto é tarefa constitucional do
Estado. Sobre o segundo recai todo o esforco deste estudo, exatamente pela
percepcao que a sociedade tem de que a violéncia e a inseguranca publica
originam-se nas comunidades pobres, percepcao esta instrumentalizada no
Decreto n2 42.787, de 06 de janeiro de 2011, do Poder Executivo do estado do
Rio de janeiro, anteriormente citado. Ademais, Néra e Paiva atestam que tal
associacao é reforcada pela midia, que produz um “discurso sobre os moradores
dessas regides como seres ameacadores” (2008, p. 23).

Ainda é necessario qualificar o que vem a ser o “Estado” neste
trabalho. O processo para a insercao das comunidades pobres € influenciado por
diversos fatores gue determinarao quais os representantes do Estado mais
capacitados para as tarefas necessarias. Assim, convém a presenca da Policia
Militar caso os problemas esperados se refiram a seguranca; presenca da Policia
Federal se houver indicios de crimes transnacionais, como trafico de seres
humanos; agentes de salde se houver ameacas de doencas; agentes do
judiciario para promover conciliacbes;, etc. Se o Estado €& a unidade
administrativa de um territério, sendo formado por instituicbes publicas que
atendem os anseios da populacao (PENA, 2014), qualguer necessidade podera
ser atendida. O que nao for possivel ser executado podera ser contratado junto
ao segundo setor {mercado} ou conveniado com o terceiro setor {entidades da
sociedade civil). As UPP tém parcerias que sao exemplos disso, como: o SEBRAE,
que orienta a populacao para a formalizacdo e capacitacao para atividades
comerciais; Radio Roquete Pinto, que divulga noticias das comunidades
pacificadas; Odebrecht, que participou da construcao do Teleférico do Morro do

Alemao. Como se observa, a estrutura organizacional mais importante
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demandada pelo setor publico é a de coordenacdo das atividades. Por isso, no
presente trabalho propbe-se a constituicdo de um comité gestor da integracéo
comunitaria, o qual visa coordenar as atividades de todos os atores participantes
da empreitada de integracao da comunidade na cidade. Baseado num
planejamento estratégico, a intencdo é otimizar os resultados na forma de
utilizacao dos recursos humanos materiais e financeiros (BRASIL, 2012a).

Nesse sentido, o comité gestor da integracao comunitdria é a
cabeca do sistema, devendo ser composto por representantes dos setores
envolvidos, os quais precisam entrar em consenso quanto as acfes a serem
desenvolvidas. A sua composicao poderd ser circunstancial, de acordo com a
demanda de 6rgdos que a fase da intervencao publica se encontra, ou perene, na
gual os integrantes do comité gestor assumem a coordenacao do inicio ao final
do processo. Um exemplo deste comité gestor da integracdo comunitédria perene
& o desenvolvido pela Unidade Parana Seguro no Programa de Acdes integradas
de Desenvolvimento e Cidadania, no qual existem servidores das prefeituras
atendidas e do estado especialmente designados para essa atividade, além de
representantes de diversos 6rgdos (PARANA, 2014).

Este exemplo paranaense inspira o modelo de organizacao do
Estado afiancado neste trabalho. E um modelo baseado em um projeto, o projeto
de insercao das comunidades pobres na dinamica da cidade. Desse modo,
considera-se a seguinte observacao de Souza e Souza Filho:

Projetos sdo empreendimentos ou esforcos temporéarios, vale dizer
que possuem data de inicio e término previstos em planejamento,
com propdsito de entregar produtos ou resultados exclusivos e sdo
conduzidos sob responsabilidade definida (2012, p. 38)

Partindo-se dessa definicao, o modelo tem uma estrutura matricial
por empregar individuos de vérios 6rgaos. O seu papel de comité gestor da
integracdo comunitaria lhe legitima as acbes perante os 6rgaos envolvidos,
estabelecendo normas e definindo metodologias segundo um planejamento
estratégico, além de propiciar assessoramento e orientacdo para um eventual
gerente do projeto alheio ao comité gestor perene (SILVA; SOUZA FILHO, 2012).
Esta organizacao, o comité gestor da integracédo comunitaria, é o representante
do Estado adotado no presente trabalho.

Outros atores da sociedade também figuram neste trabalho. Seria
leviano desconsiderar a larga abrangéncia e complexidade do tecido social do
qual os protagonistas fazem parte. Cita-se, como exemplo: outras comunidades

(pobres e nao pobres), imprensa, organizacdées nao-governamentais, mercado,
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outras cidades, outros estados, outros paises. A quantidade de atores s6 poderd
ser especificada mediante um estudo dirigido a realidade de uma determinada
comunidade em particular. Estes atores sao coadjuvantes para esta pesquisa, em
gue pese o poder que eles tém de influenciar ou ser influenciados. Por isso, serao
nomeados ao longo do estudo de acordo com a necessidade de expor o
fendbmeno do relacionamento deles com os protagonistas. Destaca-se que este
trabalho enfoca o relacionamento do Estado e a comunidade denominada pobre.

A insercao das comunidades pobres poderé ocorrer a gqualquer
tempo. E certo que fatores conjunturais podem precipitar o projeto, como os
sugeridos na secao anterior: Objetivos do Milénio, percepcdo de seguranca,
megaeventos. Mas é preferivel priorizar aguelas comunidades onde o resgate da
cidadania se torna mais necessario por elas apresentarem as mais perversas
mazelas sociais. Importa atentar o quéo oneroso é ao equilibrio da sociedade a
manutencao de ambientes segregados e negados ao acesso livre e irrestrito.
Seria temerario iniciar um projeto que nado estivessem previamente
compromissados 0s 6rgaos necessarios ao sucesso da empreitada.

O tratamento da relacao entre as comunidades pobres e o Estado
tem a importancia relevada neste trabalho. O Estado dedicou pouca atencao a
esta parcela da populacao por varias décadas, assunto gue nao é explorado
agora por ser objeto da préxima secao. Tal situacao refletiu na desconfianca e
descrédito que a populacao tem no que as instituicdes publicas podem e devem
fazer por ela. Nutre-se uma cultura de passividade, de falta de controle social.
Ou, pior, de enfrentamento e desprezo ao poder publico. O comité gestor da
integracdo comunitaria tem por premissa criar, resgatar ou desenvolver uma
relacdo apropriada da comunidade com o Estado. E condicdo sine qua non que o
respeito mutuo seja corrente entre esses dois atores e gue eles sejam parceiros
neste processo. Obviamente, ha outros publicos fundamentais, como os demais
habitantes da cidade que compreende a comunidade. Essas relacbes, neste
trabalho, ocupardao uma posicao coadjuvante, para clarificar a relacao dos
protagonistas. Ainda assim, os coadjuvantes s3ao essenciais para compor um
qguadro social, o que, do contrario, afastaria a proposta da pesquisa da realidade
dos fatos.

O comité gestor da integracdo comunitdria € uma organizacéo que
se vale da sua articulacao familiar com as instituicbes publicas, o que por si sé
nao é suficiente. O processo de insercao das comunidades pobres obriga ao
desenvolvimento de uma funcao organizacional importante para efetivar a sua
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missao: criacdo de vinculos com os publicos afetos. Os publicos desenham-se
porque esta organizacdo existe. O relacionamento do comité gestor da
integracdo comunitaria com os publicos é uma funcdo organizacional necessaria
gue opera integrada as outras funcbes inerentes as organizacles e que atua em
beneficio da sua missao (SIMOES, 1995).

O relacionamento prioritario com a populacéo da comunidade pobre
facilita e concretiza as acles de insercao. Por isso, é importante entender como
se da a participacdo da comunidade nesse processo. Observa-se uma tendéncia
de aumento da participacdo popular nas decisGes de interesse publico. Castells
(apud FOSSATI, 2006, p. 35) sugere que “um cidadao que tem mais
conhecimento da sua realidade por estar mais ligado ao poder local, ter mais
proximidades com o problema faz esse cidadao construir um novo estado local”.
Nesse sentido, o Senado Federal e a Camara dos Deputados entendem a
importancia da participacao popular na administracdao publica. Promulgaram a
Emenda Constitucional n? 19 de 1998 que prevé “formas de participacao do
usuario na administracao publica direta e indireta” (BRASIL, 1988, § 32 do Art.
37). O Poder Executivo Federal segue o0 mesmo pensamento ao instituir a Politica
Nacional de Participacao Social (BRASIL, 2014).

A participacao da comunidade no processo de insercao legitima as
acbes do comité gestor da integracao comunitaria. A percepcao que as decisdes
organizacionais sao realizadas em beneficio do interesse comum {mormente da
comunidade, das instituicbes publicas e de outros publicos) institucionaliza o
esforco de insercao (SIMOES, 1995). Ao comité gestor da integracdo comunitéria
recai a tarefa de integrar interesses e gerenciar os conflitos.

Conflitos que, alids, sdao a motivacao dos relacionamentos. Se nao
houvesse conflitos ou a sua possibilidade, ndo existiriam os relacionamentos.
Diferencia-se o conflito da controvérsia. Enquanto o primeiro refere-se a um
impasse no consenso para uma decisao, a controvérsia se caracteriza pelo
posicionamento egoista de uma das partes, o que impede a evolucao para o
consenso (SIMOES, 1995). O relacionamento para com os publicos do comité
gestor da integracao comunitaria trabalha, entdo, com “[ ...] o conflito, latente ou
iminente, no processo decisério comum as duas partes [...]”, no caso o comité
gestor da integracdo comunitaria e os seus publicos (SIMOES, 1995, p. 130).
Tudo é feito, portanto, com gerenciamento do conflito em busca de uma
transformacao do estado atual.
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Portanto, a funcao de relacionamento para com os publicos exerce
acbes proativas. Pesquisas e sondagens junto aos publicos visam conhecer suas
opinides e, principalmente, suas aspiracbes e expectativas. O que o publico
espera do comité gestor da integracdao comunitaria é o fator essencial a se
trabalhar (SIMOES, 1995), a despeito de a reputacdo ter um grande valor na
construcao de uma imagem pré-concebida que as instituicbes publicas tém. A
funcao de relacionamento gerencia especialmente as expectativas, num
exercicio constante de estimar o futuro para agir no presente sem surpresas
indesejadas.

Nesta perspectiva, pode-se considerar a 6tica das Relacbes Publicas
para estudar os relacionamentos entre o comité gestor da integracdo comunitaria
com seus publicos, em especial as comunidades pobres, uma vez que o
arcabouco tedrico desse campo do saber estd fundamentado na gestdo de
relacionamentos com publicos.

A qualidade dos relacionamentos correntes retorna mais sucesso ao
trabalho. Por isso, Grunig (2011) sugere quatro indicadores da qualidade dos
relacionamentos organizacionais. O primeiro é a reciprocidade de controle, no
qual as partes estdo satisfeitas com o grau de influéncia que detém no
relacionamento, como o sugerido acima para com a comunidade. O segundo € a
confianca, que se refere a legitimidade dos propodsitos das partes e da
capacidade de se comprometer no relacionamento. A satisfacao é o terceiro
indicador que é a consequUéncia positiva dos relacionamentos. O ultimo indicador
é 0 compromisso, no qual as partes estao motivadas para manter ou promover a
interacao. Um quinto indicador pode ser adicionado, mas que representa de fato
a ideia-forca do relacionamento organizacao-publicos: o relacionamento
comunitario, em que “ambos os lados trazem beneficios um ao outro porgue
cada um esta preocupado com o bem-estar do outro” (GRUNIG, 2011, p. 101).

Ocorre que a comunidade denominada pobre ndo consegue se
inserir na cidade. Nao por uma opcao. Fica de fora por uma estigmatizacao que a
sociedade faz dela, uma visdo criminalizante e alienante (BURGOS, 2009; LEITAO,
2009). E precisamente para mudar esse cenario que a intervencdo do Estado é
necessaria, por intermédio do comité gestor da integracao comunitéria.

O papel do comité gestor da integracdo comunitaria deve ser de
uma eminéncia parda. A “eminéncia parda” é uma expressao gue designa um
ator que influencia, assessora e aconselha sem aparecer ostensivamente. A
expressao foi cunhada na Franca seiscentista em referéncia ao Frade Leclerc,
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secretario particular do Cardeal Richelieu, o poderoso Primeiro-Ministro francés.
Leclerc exercia forte e discreta influéncia sobre o Cardeal, a ponto de Ilhe
chamarem de eminéncia, termo reservado apenas a cardeais (MOULD, 2011). O
pardo veio de uma adaptacdo na traducdo a partir do original francés grise, que
significa cinza, em referéncia ao habito que o eminente frade usava (RODRIGUES,
2012). Tal como Leclerc, o comité gestor da integracao comunitaria atuara nos
bastidores para que a comunidade pobre seja o comité gestor irradiante da
insercdo. Ela serd incentivada a se relacionar com os publicos de interesse,
enquanto o comité gestor passara despercebido.

A evidéncia da comunidade denominada pobre neste processo nao
se legitimard logo no inicio. O espaco urbano que ela ocupa é considerado pela
sociedade como aquilo que nado é cidade (SILVA, 2009). Se fosse diferente, se as
comunidades pobres fossem acolhidas socialmente e politicamente pela cidade,
ndo haveria a necessidade de insercdo. E licito admitir que elas ndo estdo
ambientadas as articulacdes com outros atores do tecido social. E assim que o
comité gestor da integracao comunitdria agira: assessorando os representantes
das comunidades nos relacionamentos publicos.

E ndo é& s6 isso. O comité gestor da integracao comunitaria
emprestara sua influéncia para convidar as instituicbes da sociedade civil
organizada a tomarem parte no processo de insercao. A sua influéncia é natural,
pois, na sua constituicao, ha a presenca de agentes do Estado. E o0 mote é de
interesse geral e, porgue nao, conjuntural.

Nesse sentido, este trabalho prop6e uma estratégia de insercao da
comunidade pobre na cidade com foco na sua participacao ativa no processo. A
opcao estratégica poderia ser outra, como uma intervencao imposta sem a
preocupacao de participacao, do governo e da comunidade, como sugere esse
exemplo citado por Araudjo (2013, s. p., grifo do autor):

Apds dois anos de ocupagao militar poucas coisas mudaram na vida
da comunidade. Ao caminhar pelas vias de acesso da Rocinha nos
deparamos com problemas antigos enfrentados pelos moradores.
A esperanca de serem assistidos pelo Estado em outros setores
sociais se diluiu na omissao do Governo [ ...]

Com isso, inferindo uma interpretacao de Demo quanto ao
fenébmeno da participacao, a populacao da Rocinha se equivoca ao esperar a
assisténcia do governo, pois participar € “compromisso, envolvimento, presenca
em acdes” (1986, p. 19). Ndo pode ser entendida como uma dadiva, nem como
concessao. Sem a intencéo de desprezar outras opcoes, a estratégia apresentada
nesta pesquisa cria as condicbes e o habito de participacdo da comunidade na
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dinamica da cidade. E isto significa a mudanca de paradigmas internos e
externos.

O desenvolvimento do objeto em questdo neste trabalho serd
apresentado como se se tratasse de uma administracdo estratégica de uma
cidade hipotética. Administracao estratégica é entendida como “um processo
continuo e interativo que visa manter uma organizacdo como um conjunto
apropriadamente integrado ao seu ambiente” (ALDAY, 2000). O seu processo se
desenvolve em cinco etapas: 1- analise do ambiente, 2- estabelecimento de uma
diretriz organizacional, 3- formulacdo de uma estratégia organizacional, 4-
implementacao da estratégia organizacional e 5- controle estratégico. As etapas
4 e 5 estdo excluidas desta pesquisa que cinge-se as demais etapas. Néo se
pretende realizar um planejamento em extensao e qualidade para a
administracao de toda uma cidade. O gestor publico, que pode ser uma pessoa
ou um comissionado investido para tal, tem uma ampla frente de demandas na
gestao publica e essa pesquisa trata de parte dela. Por mais que este trabalho
tente aproximar-se da realidade observada e academicamente estudada, nao
tera aplicabilidade pratica sem considerar o exato ambiente a ser gerenciado na
época oportuna. Mas, com certeza, esta pesquisa e todas as ja desenvolvidas
sobre essa tematica podem e devem embasar a gestao publica.

A etapa 1 da administracdo estratégica acima enunciada esta
representada na proxima secao, que versa sobre o ambiente das comunidades
denominadas pobres. Ali estd uma pesquisa baseada em estudos cientificos
sobre o fendmeno da pobreza no Brasil. Estdo descritos os antecedentes dessas
comunidades para compreender como elas surgiram e evoluiram até os dias
atuais. Pretende-se revelar a dimensao da segregacao cultural e social refletidas
na exclusao geografica. Com isso, tem-se, em linguagem da Administracao, uma
visao das oportunidades e riscos que podem influenciar o processo.

A etapa seguinte da administracdo estratégica, estabelecimento de
uma diretriz estratégica, contém quatro indicadores principais de direcdo: a
missao, os objetivos, a visao de futuro e os valores (ALDAY, 2000). A missao pode
ser generalizada pelo preambulo da Constituicéo, ja descrito acima. E, dentre os
varios objetivos que podem existir, fixa-se para este trabalho o objetivo de
promover a integracao social, fisica e simbdlica da favela na cidade. Resta para a
secao 3 a abordagem que neste trabalho representara a visao de futuro e os
valores.
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Silva e Souza Filho atestam que a visao de futuro “representa o
desejo realizavel dos integrantes da organizacao a ser concretizado em
determinado horizonte temporal” (2012, p. 59). Neste trabalho, a visao de futuro
é o estabelecimento de uma cultura de paz na favela, que para o comité gestor
da integracao comunitéria poderia se transformar, no seu estudo de situacéo, a
missao daquele comité gestor. Dentre infindaveis valores que podem ser
perfilados, estabelece-se a participacao popular na gestao local como essencial
para este processo, baseado no ja dito. Os planejamentos do comité gestor da
integracao comunitaria poderiam transformar tal valor num fator critico de
sucesso que, se sustentado, mantido ou gerenciado, pode ter importancia para o
sucesso no alcance dos objetivos da organizacao (SILVA, SOUZA FILHO, 2012).

Finalmente, a secao 4 tratard da estratégia, ou seja, de como se
pretende atingir o objetivo de promover a integracao social, fisica e simbdélica da
favela na cidade. A ferramenta mais adequada para isto nao é propriamente uma
técnica. E uma filosofia ou doutrina, apesar de ndo ser assim reconhecida. As
relacbes publicas comunitarias “sao aquelas comprometidas fundamentalmente
com a transformacao da sociedade e com a constituicao da igualdade social”
(PERUZZO apud OLIVEIRA; SILVESTRIN, 2013). Este campo de estudo e do saber
encaixa-se com exatidao as demandas propostas neste trabalho porgue o seu
profissional deve ser um incentivador e articulador da participacao ativa do
cidadao nos designios para a sua comunidade (OLIVEIRA; SILVESTRIN, 2013).
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2 O AMBIENTE DAS FAVELAS

Desde tempos imemoriais, 0 conceito de pobreza esta relacionado a
renda e a renda ainda permanece nos dias atuais na esséncia do seu conceito.
Um individuo é considerado pobre se nédo consegue adquirir os bens e servicos
necessarios para satisfazer as necessidades basicas. A capacidade de poder
adquirir (comprar) define a linha de pobreza (RIO GROUP, 2006). Nao é uma linha
facilmente identificavel, pois as necessidades basicas dependem do pais e da
regiao. Mas admite-se que estao abaixo dela agueles que vivem com menos de
um délar por dia (SACHS, 2006). Isto se refere a ndo satisfacdo de uma ou todas
as necessidades criticas, como nutricdo adequada, agua nao contaminada,
abrigo seguro, saneamento e acesso aos cuidados de salde.

A caréncia material por si sé néo caracteriza a pobreza. H& uma
ideia subtendida que aponta a exclusao do individuo do mercado de consumo, ja
gue nao pode adquirir (comprar) uma cesta de necessidades basicas. Esta
exclusao se estende aos beneficios da sociedade urbano-industrial moderna,
refletida na inacessibilidade ao mercado de trabalho, a protecdao social e a
cidadania (PIZZIO, 2010).

Embora ndo se constituindo em sinénimos de uma mesma situacéo
de ruptura, de caréncia, de precariedade, pode-se afirmar que toda
situacdo de pobreza leva a formas de ruptura do vinculo social e
representa, na maioria das vezes, um acUmulo de déficit e
precariedades. No entanto, a pobreza ndo significa
necessariamente exclusdo, ainda que possa a ela conduzir.
(WANDERLEY, 1999, p. 22).

Assim, a comunidade pobre vive sob o império da pobreza e da
exclusao. Um, em cada seis habitantes da Terra, sao pobres, algo em torno de
1,5 bilhdes de pessoas. E um avanco fenomenal, se for considerado que em
guase toda a Histéria a humanidade era entendida como tremendamente pobre,
situacao que mudou a partir da Revolucao Industrial, com seus novos
conhecimentos cientificos e inovacdes tecnoldgicas. Ainda assim, os pobres
contemporaneos sao ignorados pelos servigcos publicos na saude, educacao e
infraestrutura (SACHS, 2006), ficando excluidos, @ margem da sociedade.

O fato é que as comunidades pobres sao excluidas, mas nem todos
os excluidos sao pobres. Mesmo a pobreza da comunidade pode variar desde
aqueles que de fato estdo abaixo da linha até os que estdao em condicbes de
satisfazer as necessidades basicas além das de simples consumo de uma
sociedade capitalista. A questdo é complexa e envolve inUmeros fatores,
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tangiveis e intangiveis. Os tangiveis sao mensuraveis, como viver com um délar
por dia, acima mencionado. Os intangiveis sao percebidos, mas de dificil
mensuracdo. E o ambiente da exclusdo, onde uma imagem psicolégica se forma.
E a imagem que a sociedade faz da comunidade pobre (ou parcialmente pobre) e
esta dela mesma. A exclusao, portanto, extrapola a comunidade pobre e atinge
toda a sociedade.

O resultado do estudo sobre as comunidades pobres se baseia
nestas duas vertentes: pobreza e exclusao. Grosso modo, a tangibilidade da
pobreza esta quantificada e geoprocessada no Censo Demografico 2010,
conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sem
descartar outros documentos de importante teor. E a intangibilidade da exclusao
esta expressa nos relatos dos trabalhos de inUmeros cientistas sociais e
eventuais reportagens midiaticas. Nesse contexto, ressalta-se que hd uma
atencao especial ao termo “favela” que se consagrou pelo uso no ambito da
sociedade brasileira para caracterizar o ambiente de caréncia. Esta observacao é
particularmente necessaria para o estudo dos aspectos intangiveis devido a farta
referéncia nos trabalhos cientificos pesquisados, mas nao & sé isso.

Optou-se estudar, em especial, sobre as comunidades conhecidas
por “favela” porque estas apresentam as caracteristicas citadas acima em uma
mesma regiao. Ha pobreza, mas nao ha sé pobreza. Na realidade, é um
julgamento impreciso dizer que é um lugar de pobreza (VALLADARES, 2005;
SILVA, 2009; STROZEMBERG, 2009). Como esta demonstrado mais a frente, nem
todos os integrantes da comunidade de uma favela sdo pobres, nem todas as
favelas sao iguais. Apenas esta associacao entre favela e pobreza ja evidencia a
comunidade no contexto urbano, pendendo para uma visao negativa e
excludente. Considerando que o estudo de todos os matizes de comunidades
pobres nao é o foco deste trabalho, uma reflexao sobre a favela representa bem
o fendmeno da exclusado e da pobreza, bem como todas as contradi¢cbes que ele
pode conter. Portanto, a ambientacao das comunidades pobres esta calcada em
trabalhos cientificos sobre as favelas brasileiras.

O IBGE classifica a favela como um aglomerado subnormal. E um
termo que homogeniza uma regiao habitacional a qual possui diferentes
nomenclaturas no pais, como: comunidade, vila, grotdo, palafitas, mocambo,
entre outros. Este € um setor especial que exige metodologias especificas para a
realizacéo do Censo Demogréfico. Segundo o Censo Demogréfico (2010, p. 18), o
aglomerado subnormal
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E um conjunto constituido de, no minimo, 51 unidades
habitacionais (barracos, casas, etc.) carentes, em sua maioria de
servicos publicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, até
periodo recente, terreno de propriedade alheia (pUblica ou
particular) e estando dispostas, em geral de forma desordenada
e/ou densa.

Como se observa, os critérios para identificacao dessas localidades
concernem a ocupacao ilegal da terra (mesmo que exista um titulo de
propriedade do terreno com menos de 10 anos), além da urbanizacado fora dos
padrées vigentes e a precariedade dos servicos publicos essenciais (energia
elétrica, agua, esgoto e coleta de lixo).

Ao pesquisar as favelas, o Ministério das Cidades e o Centro de
Estudos da Metrépole! criaram a categoria assentamento precéario. Com base nas
informacbes do IBGE, incluiram nesta categoria, além das favelas, os
loteamentos clandestinos e/ou irregulares, corticos e conjuntos habitacionais
construidos pelo poder publico e em avancado estagio de degradacao. A
definicao de aglomerados subnormais do IBGE se refere a uma classificacao de
setores censitarios, e nao de pessoas e domicilios. Os setores censitarios sao
considerados a partir de um aglomerado de 51 domicilios, o que significa que
nucleos de moradia precéria de pequeno porte tendem a ser diluidos em areas
com outra classificacéo. Este fator, somado a uma série de outras questdes,
incidem numa subestimacédo do problema. Como a pesquisa do Ministério das
Cidades objetiva gerar conhecimento para a definicdo de politicas habitacionais e
politicas locais dos municipios, houve por bem criar a categoria assentamentos
precarios que, segundo a metodologia empregada na pesquisa, praticamente
dobram a estimativa de setores que concentram condi¢cdes habitacionais
precarias. Ou seja, ao que o IBGE classificou como aglomerado subnormal, foram
adicionados dados de setores nao especiais (aqueles que ndo tém tratamento
diferenciado na coleta de dados) sobre a qualidade da habitacdao e da
infraestrutura, da renda e escolaridade do responsdvel pelo domicilio e aspectos
demograficos. Isto resulta num quadro mais abrangente no qual se inserem as
favelas (MARQUES, 2007). H& de se ressaltar que a pesquisa referenciada se
prende ao Censo Demogréafico 2000 do IBGE, sendo que este trabalho se baseia
no Censo de 2010. Portanto, as observacbes deste paragrafo servem de alerta

1 O Centro de Estudos da Metrépole “é uma instituicdo de pesquisa avancada em ciéncias
sociais, que investiga teméticas relacionadas a desigualdades e a formulacdo de
politicas puUblicas nas metrépoles contemporaneas” (CENTRO DE ESTUDOS DA
METROPOLE, 2015, s. p.}
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para que, num estudo aprofundado de uma area especifica, os dados de IBGE
sirvam de subsidios, mas nunca como informacéao inconteste.

A seguir, a favela é analisada na sua dimensao histérica e na sua
realidade atual. Das reflex0es sobre a dimensao histérica, estudam-se os fatores
qgue contribuiram para a formacdo das favelas bem com as tentativas da
sociedade para tratar com ela. O estudo da realidade atual visa compreender
com mais aproximacao tais comunidades, tentando abandonar compreensoes
imprecisas, as quais foram comprovadas a partir de pesquisas cientificas.
Conclui-se quanto aos aspectos que caracterizam a percepcao da sociedade a
respeito deste fenbmeno. Ressalta-se que estas andlises sao genéricas e, se for o
caso o estudo de uma determinada comunidade, elas servirao tdo somente de
subsidio, sendo indispensavel o aprofundamento nas suas caracteristicas

peculiares.

2.1 Aspectos histéricos

O estudo dos aspectos intangiveis das favelas esta muito ligado ao
seu simbolismo. Ou seja, aquilo que ¢é percebido pelas pessoas. Nao
necessariamente corresponde aos dados apurados pelos institutos de pesquisa
estatistica. A reflexdo das percepcdes da sociedade é drea de estudos das
ciéncias sociais. Sendo assim, esta subsecdo se fia nos estudos conduzidos por
diversos autores, cientistas sociais por profissao ou por exercerem atividades em
proximidade dessas comunidades. Muitos dos estudos tém como objeto as
favelas cariocas. Tais favelas tém especial importancia porque o Rio de janeiro
era a capital nacional no momento gue os aglomerados subnormais tornaram-se
pauta dos assuntos da sociedade brasileira, repercutindo até os dias atuais.
Ainda mais se for considerado que a cidade é atualmente um pélo irradiador de
cultura no pais. Cultura que é a expressao por exceléncia do simbolismo
expresso pela sociedade.

Partindo dessa aclaracao, Davis (2006) afirma que os pobres
urbanos tém que resolver uma complexa equacao para sobreviver na cidade.
Tém que considerar o custo da habitacéo, que se refere a sua qualidade como
abrigo, bem como a sua propriedade. Entra na equacao, também, a distancia
para o trabalho e a seguranca. Este (ltimo fator ndo se prende apenas a
violéncia, mas, principalmente, ao acesso aos servigos publicos. A distancia para
o trabalho é, por vezes, determinante para moradores de rua. Entdo, qualquer
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lugar em que o resultado desta equacdo seja suportavel pelo pobre podera ser
uma moradia, a revelia do proprietario da &érea, mas, muitas vezes, com a
garantia deste.

Num contexto como este, surgiram os primeiros aglomerados
subnormais no Brasil. H& indicios de construcdes nas encostas dos morros do
centro da cidade desde os anos de 1870 (CAVALCANTI!, 2009). O Rio de }Janeiro,
entao capital da Monarquia, assistiu ao assentamento de imigrantes portugueses,
espanhdis e italianos nas areas conhecidas como Quinta do Caju, Mangueira e
Serra Morena. A Mangueira nao tem relacao com a atual favela da Mangueira,
sendo que aquela se localizava ao lado do atual bairro de Botafogo. Tais
assentamentos datam de 1881, mas se supde que nao sejam oriundos de
ocupacdes ilegais (VALLADARES, 2005).

Se o0s estrangeiros procuraram tais sitios para permanecer nas
proximidades do centro da capital, mais efetivos foram os habitantes dos corticos
gue moravam nos prédios do Centro. Cortico era definido pela Prefeitura, na
época, como uma habitacao coletiva, instalada em construgbes antigas ou no
fundo dos prédios, onde viviam individuos de classe pobre que alugavam
cdmodos, 0s guais se resumiam em um vao com paredes geralmente de madeira
para dividir os ambientes a serem locados. Os sanitarios e lavanderia eram
coletivos. Quaisquer lugares eram aproveitados, sétaos, pordes, corredores,
sacadas, quintais, sempre a revelia dos regulamentos municipais. Valladares
afirma que “estudos [...] demonstram que esse tipo de hdbitat pode ser
considerado o ‘germe’ da favela” (2005, p. 24).

A afirmacao da pesquisadora se insere em dois sentidos: a
insalubridade das habitacdes e a qualificacao dos moradores. O primeiro sentido
aborda a forte acdo de saneamento da cidade no final no século XiX e inicio do
XX como forma de prevenir a propagacao de doencas. O ambiente do cortico
com alta densidade de moradores, sem ventilacao e higiene adequadas, com
paredes improvisadas, era considerado improéprio para a saude publica. O outro
sentido prende-se ao fato de que o cortico era considerado o /ocus da pobreza,
moradia de trabalhadores, mas também de vadios e malandros, reunidos em
uma classe considerada perigosa. Quando, em 1893, o célebre cortico Cabeca de
Porco foi destruido pela Prefeitura carioca, observadores perceberam
semelhancas entre as habitacbes precarias dos corticos e aquelas que
comecavam a surgir nos morros. Sucederam-se campanhas de reforma urbana ja
nos primeiros anos do século XX para sanear e civilizar a cidade, visando
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erradicar os corticos. Infere-se que os moradores expulsos ocuparam ilegalmente
0s morros, carregando consigo a pecha do ambiente insalubre e de uma classe
perigosa para a sociedade.

Como visto, os primeiros indicios de favela datam do Gltimo quartel
do século XiX, mas essa categoria de habitacdo despertou a atencdo da
sociedade por causa da ocupacao do Morro da Providéncia, a partir de 1897, no
Rio de Janeiro. O local tinha uma ligacao com a guerra de Canudos. Esta se
desenrolou de 1893 a 1897, no sertdo da Bahia, na regiao de Monte Santo, onde
ocorreram confrontos entre tropas do Exército e integrantes de um movimento
popular messianico liderado por Anténio Conselheiro, o qual desafiava o poder
central ao pregar o retorno a monarquia (o Brasil era replblica desde 1889)
dentre outras ponderagdes. Os conflitos foram intensos, sendo necessarias
quatro expedicdes para debelar os revoltosos (CIVITA, 2013). Na desmobilizacao
das tropas, muitos combatentes se instalaram no Morro da Providéncia, préximo
ao Ministério da Guerra, como forma de pressionar pelo pagamento dos soldos
atrasados. Outro morro, o de Santo Antbnio, também sofreu processo semelhante
a partir de 1898, com a desmobilizacao de outros batalhdes de combatentes
(VALLADARES, 2005). O Morro da Providéncia acabou sendo associado ao
povoado de Canudos. Mas a ligacdo nao terminou ai.

O Morro da Providéncia passou a ser conhecido como Morro da

Ml"

Favella (com dois “I”, nomenclatura utilizada na época).

A maior parte dos comentaristas apresenta duas razfes para essa
mudanca de nome: 12} a planta favella, que dera seu nome ao
Morro da Favella - situado no municipio de Monte Santo no Estado
da Bahia -~ ser também encontrada na vegetacdo que recobria
Morro da Providéncia; e 22) a feroz resisténcia dos combatentes
entrincheirados nesse morro baiano da Favella, durante a guerra
de Canudos, ter retardado a vitéria final do exército da Republica,
e a tomada dessa posicao representando uma virada decisiva da
batalha (VALLADARES, 2005, p. 29)

Numa vertente, a primeira explicacao se refere a uma eventual semelhanca na
vegetacao. A outra, uma conotacao simbdlica da luta e resisténcia dos oprimidos
contra um adversario poderoso e dominador, numa clara referéncia a situacao
dos ex-combatentes perante o Ministério da Guerra. No entanto, a marca de
Canudos teve impressao mais profunda nas mentes dos observadores. Isto se
deveu a uma obra literaria classica do inicio do século XX, o best seller da época:
Os sertdes.

O livro serviu de referéncia para que a intelectualidade da época
interpretasse o nascente fenbmeno da favela. Os sertdes, de Euclides da Cunha,
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é tido como o livro nimero um do Brasil (ABREU apud VALLADARES, 2005) a
partir de 1902 (primeira edicao) por trés décadas, tendo papel fundamental no
pensamento social e politico brasileiro. A obra narra a guerra de Canudos,
analisando o lider e a populacdo daquele povoado, desvelando um mundo
completamente novo a elite politica brasileira, até entdo voltada para o litoral e
para a influéncia européia, em especial no Rio de Janeiro e Sao Paulo. Cronistas
da época, primeiros observadores das favelas, relatam o que viram nas visitas a
essas localidades por intermédio de uma transposicao das descricées de Euclides
da Cunha. Com base nos antagonismos sertao versus litoral presentes em Os
sertdes, grassavam a luz do entendimento social as oposicées favela versus
cidade. Uma relacao de caracteristicas de Canudos transportadas para as favelas
cariocas pelos observadores do inicio do século é ressaltada por Valladares
(2005), aspectos gue marcam o “mito fundador”, a imagem inicial percebida pela
sociedade desse fendmeno habitacional. Assim, as seguintes interpretacdes de
Euclides da Cunha com relacao a Canudos equivalem as dos cronistas em
referéncia as favelas:
a) crescimento urbano rapido, desordenado e precario;
b) topografia de uma regiao de morros, de acesso muito dificil;
c) auséncia de propriedade privada do solo, substituida pela propriedade
coletiva da terra;
d) auséncia do dominio do Estado e das instituicdes publicas;
e) ordem politica especifica, marcada pelo dominio do chefe;
f) espaco capaz de condicionar o comportamento dos individuos;
g) comportamento moral revoltante, marcado pelo deboche, promiscuidade
e auséncia de trabalho, com economia baseada no roubo e nas
pilhagens;
h) perigo para a ordem social de toda a regido;
i) representacao da liberdade;
i} morar la era uma escolha proépria.

Gracas ao livro Os sertées e a sua influéncia politico-literaria, o
termo “favela” alcancou a posteridade. A rebatizacdo de Morro da Providéncia
para Morro da Favella, ocorrida em 1897, é anterior ao livro, que é de 1902. Mas
a obra literdria evidenciou, por analogia, a favela, por meio de suas narrativas
contundentes e marcantes. A meméria coletiva da sociedade no primeiro terco
do século internalizou a percepcdo generalizante de que “qualquer conjunto de
barracos aglomerados sem tracado de ruas nem acesso aos servicos publicos,
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sobre terrenos publicos ou privados invadidos” (VALLADARES, 2005, p. 26) era
uma favela. De fato, apenas na segunda metade do século XX é que “favela”
torna-se um substantivo (ABREU apud idem) para referenciar uma categoria de
habitacdo “pobre, de ocupacdo ilegal e irregular, sem respeito as normas e
geralmente sobre encostas” (ibidem). Com esta marca, portanto, a favela inicia a
sua existéncia.

Com base nessas reflexbes e descricbes apresentadas, pode-se
inferir que as acdes humanas estdo em grande parte enquadradas em uma
moda. Ndo é a moda das passarelas de desfiles ou de tendéncias que valorizam
um status social. E aquela que, no sentido estatistico, tem a maior frequéncia
num conjunto de ocorréncias (BUENO, 1986), ou seja, € o0 evento que mais ocorre
num guadro mais abrangente. O pensamento da sociedade, que dé o tom e o
ritmo das acdes humanas, também estd suscetivel a uma moda no ambito dos
seus valores culturais. Se a administracdo publica é parte integrante dessa
sociedade, € licito supor que ela também ¢ influenciada por uma moda.

A moda gue estava em pauta na época gue surgiram as favelas era
a higienista. Médicos higienistas, muitos dos quais ocupavam posicées nos
governos, estavam francamente preocupados com a propagacao de doencas nas
cidades. Data da primeira década do século XX a revolta da vacina (1904) e a
Campanha Sanitarista encabecada pelo médico sanitarista Oswaldo Cruz,
ocasides em que ficara evidente a atuacao do poder puUblico nesta questdo. Os
higienistas atribuiam a contaminacdo do meio urbano aos miasmas da cidade.
Evitar-se-ia as epidemias se as moradias fossem salubres, subordinadas as
rigorosas regras de higiene, circulacao de luz e ar para que a atmosfera fosse
sadia. As condicOes para a propagacao das doencas eram relacionadas a pobreza
e ao cortico (visto anteriormente), sendo gue este transmitiu o legado de fonte
de doencas para a favela. Nesta época, a condicao de fonte de doencas era mais
uma das percepc¢des da sociedade quanto as favelas (VALLADARES, 2005).

Engenheiros e jornalistas também ombreavam com os médicos
quanto aos problemas das habitacdes insalubres, além de os primeiros também
freqlentarem os quadros governantes. Ja em 1906, durante um estudo das
habitacbes populares relacionadas a insalubridade, epidemias e contagios, a
favela foi pela primeira vez mencionada em relatérios oficiais. Compreendia-se
gue a manifestacao visivel da sociedade era a cidade a qual se comparava a uma
maquina: todas as suas engrenagens deveriam estar numa disposicao tal para
gue houvesse um funcionamento harmonico. Nesta l6gica, a favela se opunha a



37

realidade técnica, sendo necesséria exclui-la, o que foi tentado algumas vezes
com o subseglente ressurgimento. Destacou-se Mattos Pimenta em campanhas
jornalisticas, tratando a favela como “lepra estética”, sugerindo medidas para
sustar o seu crescimento e um programa de construcao de casas populares e
asilos. Essas propostas contribuiram fortemente para a representacao das elites,
influenciando atores e instituicdes em programas de luta contra a favela por
varias décadas (VALLADARES, 2005).

Ha de se destacar que no meio de tantas referéncias negativas
sobre a favela, relatérios indicavam aspectos positivos quanto a qualidade das
pessoas que la residiam. Verificou-se que ndo era um antro apenas de ladrdes e
vagabundos como se supunha, mas de operérios laboriosos que com muita
dificuldade adquiriam o direito de escavar a encosta dos morros para montar seu
simples casebre. Também sobressaia a originalidade dos seus habitantes que
engendravam mecanismos e procedimentos necessarios a sobrevivéncia em
ambiente tdo indspito e desprovido das facilidades do mundo urbano.

O segundo quartel do século XX marcou a moda do urbanismo na
capital da Republica. Era recorrente a preocupacao de ressaltar as suas belezas
naturais e de lhe dar as proporcoes urbanisticas que a capital de um grande pais
tinha que ter. Foi contratado um engenheiro europeu, Alfred Agache, para
estabelecer um plano para a cidade. Ele carregava um moderno conceito de
urbanismo que tinha a higiene como principio basico e o embelezamento como
finalidade. Disse que a favela tinha um crescimento espontaneo e que servia
como uma cidade-satélite. Florescia nelas um mercado imobiliario. Foi um dos
primeiros a apontar que nao era s6 a pobreza que deslocava contingentes
humanos para péssimas condi¢des de habitacao: as dificuldades burocraticas de
acesso a moradia também explicavam o tema. Portanto, as legislacdes
municipais também contribuem para o estabelecimento ou nao de favelas.
Evidencia-se, ainda, que Agache observou que havia o estabelecimento de
estreitos lacos sociais entre os moradores da favela e que havia a emergéncia de
atividades econbmicas.

A pratica do clientelismo politico surge nas favelas a partir da
assuncao do poder por Getdlio Vargas. Pont (2013) explica que o clientelismo
politico ndo é uma pratica saudavel para a vida republicana, caso as partes que
dele se aproveitam utilizem recursos em beneficio préprio, a revelia das
prioridades regionais e setoriais, sem considerar a opinido da populacéo. Ha uma
troca de favores entre o governante, que direciona os investimentos, e setores
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movidos por interesses particulares, gue retribuem com apoio e votos. A mencao
a Getulio Vargas tem a intencdo de delimitar um tempo singular da histéria do
pais, de 1930 a 1945, ndo de associa-lo ao clientelismo. Na realidade, o ex-
presidente pode ter criado as condicbes para que potenciais “clientelistas” se
desenvolvessem, pois mantinha um governo populista e ao mesmo tempo
ditatorial com os que lhe eram contrarios. O lado populista Ihe rendeu a alcunha
de “pai dos pobres” ao desenvolver sistemas de protecao social. Neste ambiente,
surgiram os primeiros casos de clientelismo junto as favelas, que resultaram em
subvencdes culturais, inauguracao de uma escola e instalacao de alguns servicos
publicos em algumas favelas do Rio de janeiro. Esse cenario trouxe uma nova
percepcao aos governantes: “o reconhecimento, de fato, da existéncia das
favelas e da necessidade de melhorar as condicbes de vida dos favelados,
contrariando a solucao Unica de sua destruicdo anteriormente proposta”
(VALLADARES, 2005, p.52). Essa visao foi institucionalizada pela aprovacao do
Co6digo de Obras do municipio do Rio de Janeiro, em 1937, o qual traz uma parte
que trata exclusivamente de favelas, com o intuito de administra-las e a seus
habitantes.

Optou-se por uma tentativa de melhorar as condicdes de moradias
das favelas com a construcdo de parques proletarios. O governo Vargas
reconheceu que as intervencdes nos espacos urbanos nao poderiam ser
processadas sem pensar na sua populacao. Considerava que eram legitimas as
aspiracbes dos trabalhadores por casa prépria e alimentacdao adeguada.
Reacendeu a chama higienista ao admitir as condicbes favoraveis a propagacao
de doencas nas moradias populares. Completou o raciocinio entendendo que tais
condicdes tornavam o trabalhador revoltado e preguicoso. De 1941 a 1944,
foram construidos trés parques proletarios temporarios na capital, os quais
abrigaram entre sete mil e oito mil pessoas, cerca de 3% dos residentes em
favelas (VALLADARES, 2005). Além de retirar familias de locais insalubres, os
parques objetivavam ensinar boa praticas para garantir salude fisica e moral. Foi
o primeiro programa de remocao pelo Estado. Estabeleceu dois precedentes: o
da remocao em si e o de incursdes policiais, caso moradores nao quisessem
participar. A partir de entdo, o espectro da remocao incluiu-se no cotidiano da
favela (CAVALCANTI, 2009).

Em meados do século, pesquisas oficiais comecaram a precisar com
qualidade cientifica as favelas. O primeiro recenseamento de favelas do Rio
demonstrou, dentre outros dados que nao a grande maioria, mas 53% dos
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habitantes eram analfabetos, e que havia uma predominancia de pardos e
negros. Mas foram publicados comentarios e interpretacbes expressando
supersticdes sociais e raciais, predominando “um discurso moral cheio de clichés
e preconceitos contra pobres, chegando a invocar biologia e raca, com viés
eugenista” (VALLADARES, 2005, p. 65) em que se justificava a inferioridade
moral e social da classe. J& o recenseamento demogréfico de 1950, encampado
pelo IBGE, atestava que a populacao das favelas era predominantemente
trabalhadora, ligadas aos principais ramos de atividade econ6mica, esvaziando
discurso anterior sobre preguica e ociosidade; complementa, ainda, que nao é
uma populacao de marginais, mas de integrantes regulares da vida social. Este
censo, que era de ambito nacional, teve outra virtude. Ao definir com precisao o
gue era uma favela, pode-se, pela primeira vez, verificar que esse nao era um
fendbmeno restrito ao Distrito Federal que tinham nomenclaturas diferentes em
outras partes, como mocambos no Recife, e que ela ndo existia s6 em morros. A
partir de entdo, a generalizacao do uso da palavra “favela” ganhou contornos
nacionais (/dem).

Cavalcanti (2009) aponta que a igreja Catdlica foi uma grande
protagonista num esforco de moralizacao dos pobres. Valladares (2005} concorda
e acresce qgue também havia a preocupacao de ndo deixar espaco para 0S
comunistas. Um dos articuladores dos movimentos eclesiasticos, Dom Helder
Camara, inspirava-se no principio do desenvolvimento comunitario: a
participacao dos principais interessados é fundamental, sem a qual nada daria
certo. A igreja mobilizava-se para reunir recursos financeiros necessarios para
prover satisfatorias condic6es de moradia e para integrar ex-favelados na vida da
cidade. Dom Helder entendia que a favela deveria ser uma comunidade formada
por familias e garantida pela coesao social da vizinhanca. A Igreja intermediaria
os contatos dessa comunidade com o Estado num primeiroc momento. A medida
gue tais negociacdes avancassem para escaldes mais elevados da administracao
publica, a comunidade deveria assumir as conversacdes, desenvolvendo sua
prépria capacidade. Ressalta-se a valorizacao da participacao da populacao nos
assuntos que lhe séo afetos, na importancia da integracao com a sociedade e na
postura de mediar a participacdo da comunidade na politica com a preocupacéo
de nao ser protagonista.

O jornal O Estado de 5. Paulo publicou uma pesquisa sobre as
favelas cariocas em 1960 com informacdes interessantes. Confirma o ja sabido,
gue os problemas da favela decorrem da ordem econbmica e social. Mas
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diagnostica que também sdo consequéncia direta da desorientada expansao
urbana, do mau uso da terra e da desorganizacao administrativa. Ressalta,
também, que hd préticas de auto-organizacdo, com dependéncia de politicos e
de mediadores (VALLADARES, 2005). Portanto, verifica-se que hd uma parcela de
omissao da administracdo publica quanto ao desenvolvimento das favelas e que
estas tém um grau de organizacdo prépria sincronizado com de dependéncia
dialogica.

A despeito de evidentes ligacdes que as favelas tinham com o
mercado de trabalho, da politica e da cultura {(com escolas de samba
subsidiadas}, elas eram vistas como enclaves. A percepc¢ao, nos anos 60 e 70, de
gue os favelados estavam a margem da sociedade dominava o pensamento
coletivo, justificando intervencdes publicas em larga escala nas favelas do Rio de
Janeiro. Foram removidas cerca de 140.000 pessoas para conjuntos
habitacionais, invariavelmente distantes do local de origem (VALLADARES, 2005;
CAVALCANTI, 2009). A favela era percebida apenas pela perspectiva habitacional,
pois se atribuia aguele ambiente a responsabilidade pelos males econbmicos e
sociais.

A remocao causou resultados contrarios aos esperados. Houve um
aumento da populacdo naguelas favelas ndo ameacadas pela nova politica, pois
se visava evitar a remocao para longe. Ademais, muitos nao conseguiram se
manter nas casas novas, vendendo-as e voltando para as favelas. Isto porque
parte consideravel das familias nao conseguiu arcar com as prestacdes das suas
casas nos conjuntos habitacionais, os quais tinham recursos do governo estadual,
federal e até do Banco Mundial (VALLADARES, 2005; DAVIS, 2006). Cabe
mencionar, ainda, a atuacao dos movimentos populares que se evidenciavam ao
terem posicao histérica contraria as remocdes.

Uma outra perspectiva se desenhou com os problemas advindos da
remocao, de acordo com Valladares (2005): a superacao da visao de que a favela
era um problema, para o entendimento de que a favela é a solucdo. A intencao
era manter os moradores nas favelas, fornecendo redes de infraestrutura,
financiamentos para melhoria ou construcao de casas e oficializacdo da
ocupacao do terreno. Reconheceu-se que as favelas eram uma resposta possivel
a superurbanizacéo, ao deficit de moradias e as necessidades de deslocamento
de trabalhadores. Assim, novas politicas publicas se desenharam mediante a
articulacao dos governos municipais e estaduais, principalmente a partir dos
anos 80, levando acesso massivo a agua, esgoto, eletrificacdo publica e coleta de
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lixo. Envidaram-se esforcos no sentido de legalizar a posse da terra. A favela
passa a ser a solucdo para a explosao demogréfica observada nas grandes
metrépoles ao final do Ultimo quartel do século XX (DENALDI, 2009).

O investimento nas residéncias tornou-se a moda a partir de entdo.
Afastada a ameaca das remocgbes e a melhoria da atencéo dos servicos publicos,
0s moradores passaram a investir suas economias na melhoria de suas
residéncias. E a fase da consolidacdo de favela (CAVALCANTI, 2009). Hoje é
desconexa a ideia de que as favelas sao montadas com restos de construcao ou
com materiais expeditos. As residéncias sao feitas de alvenaria, sendo possivel
encontrar varios casos de verticalizacdo. E importante ressalvar que as datas e
fatos mencionados sao relacionados principalmente com o Rio de Janeiro,
havendo ocorréncias andlogas em outras metrépoles com alguma defasagem
temporal, considerando-se, ainda, as condicGes topogréficas que ditam a
fundacado dos domicilios.

Se a suspensao da remocao trouxe tranquilidade para os moradores
da favela, trouxe também o afastamento da policia e a liberdade de acao de
faccdes criminosas. Kramer {(2013) comenta qgue a ideia de remocao estava
ligada ao instrumento qgue a procedia: a policia, a qual agia com métodos
violentos, justificados pela ma imagem que os moradores da favela despertavam
aos olhos dos agentes publicos, como ja assinalado. No caso especifico do Rio de
Janeiro, o lider politico Leonel Brizola, que assumiu o governo estadual nos
primeiros anos da década de 80, defendeu sua bandeira de campanha eleitoral,
proibindo que a policia entrasse na favela. Apesar da aparente solucdo a
truculéncia policial, abriu-se caminho para o avanco e consolidacdo do poder
paralelo do crime, com a passividade da sociedade.

As favelas assistiram ao florescimento do mercado das drogas
acompanhando o desenvolvimento capitalista. Santiago (2008) narra que nos
anos 50 e 60, havia um comércio nao especializado de drogas. No inicio, vendia-
se apenas maconha; depois, passou-se a ofertar cocaina. Esta causava euforia
enquanto a outra, torpor. A cocaina acabou caindo na preferéncia dos
consumidores. Os fornecedores passaram a importar o produto produzido
principalmente da Colémbia. Com o crescimento do consumo, em 1970 os
vendedores se organizam para sustentar e proteger o seu neg6cio lucrativo
criando as faccbes ou comandos. A partir de entao, inicia-se a ligacao do
comércio de drogas com grupos organizados e com a violéncia. Esta se espraiou
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na cidade na medida em que dissensdes nas fac¢des criaram novos grupos que
passaram a lutar por novos territérios.

Até os anos 90, os criminosos que se homiziavam nas favelas eram
considerados benfeitores. De alguma forma, traziam algum beneficio para a
favela, pois eram oriundos dela, possuindo fortes ligacbes sociais, e,
simbolicamente, representavam o poder da favela frente a cidade. Com a disputa
pelo comércio de drogas entre as faccbes, as favelas das faccOes derrotadas
eram submetidas a novos lideres, sem ligacbes afetivas com os moradores.
Tornavam-se, assim, mais violentos para estabelecer o controle nas novas
comunidades (SANTIAGO, 2008).

Em resumo, constata-se que as favelas surgiram no final do século
XIX como uma opcdo de moradia préxima aos locais de trabalho e de baixo
custo. Fora dos ditames urbanisticos, foi palco de diversas intervencoes
governamentais, em alguns momentos para erradica-las, em outros para
remové-las e, mais recentemente, para estrutura-las. Acdes nao governamentais
legais foram notadas, principalmente para suporte social. O desencadear dessas
operacoes foi permeado das percepcdes da sociedade que, em maior ou menor
grau, repercutem até os dias de hoje: precariedade, insociabilidade, violéncia,

clientelismo e preconceitos étnicos/sociais.

2.2 Realidade atual

O Censo Demografico 2010 aponta que quase 6% da populacao
brasileira habita aglomerados subnormais. Este contingente ocupa menos de 5%
dos domicilios. Pode-se, assim, inferir que hd uma maior densidade de habitantes
por domicilio neste recorte.

Aproximadamente metade destes domicilios esta na regido Sudeste.
Marques (2007) afirma que quase a totalidade dos aglomerados localiza-se nas
regides metropolitanas e em municipios com mais de 150 mil habitantes.

A topografia é um aspecto interessante e frequentemente associado
as comunidades pobres. Isto porque “favela” e “morro” sao tomados, em
algumas circunstancias, como sinbnimos (VALLADARES, 2000). Apesar dessa
ideia, 52,5% destes domicilios estdo em areas planas, aquelas em que a
inclinacao do solo é inferior a 2,9 graus. O aclive acentuado, maior que 16,7
graus, representa apenas 20% do universo. A regiao metropolitana de $Sao Paulo
é a gue mais apresenta domicilios em dreas de aclive acentuado, seguida pela de
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Salvador e do Rio de janeiro. A caracteristica topografica permite inferir outros
aspectos. Nas areas planas, ha predominancia de construcdes de um pavimento,
guadras regulares e vias de acesso para veiculos automotores. Nas de maior
declividade, ocorrem construcdées de mais pavimentos e o rarefecimento de
arruamentos, com o predominio da locomocao a pé, de bicicleta e motocicleta.

A analise da locomocao interna é importante, pois evidencia a
facilidade de circulacdo e acesso a servicos publicos. Existem, nos aglomerados,
desde ruas, que permitem o tréfego de carros e caminhdes, até escadarias, nas
guais a circulacdo sé é possivel a pé. Existem, ainda, becos, travessas, pinguelas
e locais nos quais nao ha vias de circulacdo. As ruas sao predominantes no pais,
atendendo a 52,2% dos domicilios. Mas outras vias tém importancia regional pela
influéncia da topografia acidentada, como os becos e travessas no Nordeste e no
Sudeste, as quais atendem a mais da metade dos domicilios deste Gltimo. Em
Macapa, 62% dos domicilios sao atendidos por pinguelas ou passarelas.

O Nordeste e o0 Sudeste também se assemelham quando se trata do
espacamento entre as habitacbes bem como ao numero de pavimentos. Ha
predominancia de domicilios sem espacamento entre si e com dois ou mais
pavimentos. A falta de espacamento é a caracteristica mais marcante a nivel
nacional, enquanto a verticalizacdao de um pavimento atinge 64,6% dos
domicilios. Ja no Centro-Oeste, o espacamento médio atinge mais de 90% das
habitacbes. O espacamento e a verticalizacao estao diretamente associados ao
preco do solo urbano: as areas da cidade com maior concentracao de servicos
publicos e oferta de empregos sao mais valorizadas, o que se replica nas dreas
de aglomerados subnormais. Entdo, ha uma tendéncia de que os aglomerados
sejam mais densos, com domicilios mais verticalizados e com menos
espacamento entre si. Valladares (2000; 2005) lembra que diversos programas
do poder publico foram implementados para remover favelas, oferecendo novas
habitacbes em outras regides. Observou-se que foram acles infrutiferas na
medida em que os locais desocupados eram reocupados, quando nao ampliados,
pois estavam mais préximos das facilidades que os bairros bem estruturados e
consolidados podiam oferecer. O adensamento de domicilios também reflete na
salde publica, pois a proximidade das habitac6es restringe a circulacdo de ar. A
populacao fica mais suscetivel a propagacao de doencas por via aérea.

A maior parte dos domicilios nos aglomerados urbanos (63,2%) esta
localizada as margens de cérregos, rios ou lagos/lagoas. Os demais estdo nas
faixas de dominio de ferrovias, rodovias, gasodutos, linhas de transmissao e
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unidades de conservacao, sobre lix0es, aterros sanitarios, manguezais, praias e
até sobre espelhos d'agua em palafitas. A ocupacao de muitos desses sitios
incidem problemas de salde, de seguranca e de acessibilidade para seus
habitantes, bem como desequilibrios ambientais importantes. A ocupacéo dos
manguezais, por exemplo, degrada areas de manutencdo de recursos hidricos e
biolégicos, os quais formam um importante habitat, bercdrio para inimeras
espécies de peixes, crustdceos, mamiferos, aves e insetos (SCHEPIS, 2014). As
areas de palafitas acabam aterrando progressivamente as superficies liquidas
que se sobrepéem, pois nelas despeja-se entulho, lixo e outros materiais,
situacao que se verifica na favela da Maré, no Rio de Janeiro, e de Alagados, em
Salvador.

A visado inicial da sociedade de que a favela é local de violéncia nao
se esmaeceu com o tempo. Woloszyn (2009) lista trés modalidades de
seguimentos criminosos presentes no Brasil: gangues, organizacfes criminosas e
milicias. De nenhuma maneira, estes seguimentos sao exclusividade de favelas.
Mas estao, efetivamente, 1a representados.

As gangues sao grupos pequenos que cometem delitos tradicionais
com grande visibilidade e que atingem o cotidiano das pessoas. Woloszyn {2009}
explica que os integrantes praticam furtos, roubos e depredacdes. Atacam em
grupos, mas nao possuem uma hierarquia. Acabam tendo uma estreita ligacao
com as organizacdes criminosas de narcotrafico, pois assaltantes fazem capital
de giro para o crime organizado (BARCELLOS; ZALUAR, 2013).

A organizacao criminosa tem uma estrutura mais elaborada,
segundo Woloszyn (2009). Dentre varios aspectos, algumas caracteristicas se
sobressaem: “adocao de um sistema rigido de hierarquia, comando proéprio,
estatuto e planejamento coordenado das acbes” (p. 24). Nas favelas, tais
organizacbes sao ligadas ao narcotrafico, ndo excluindo vinculacdes com ilicitos
de outras naturezas. Em termos de estrutura fisica, sao bem equipadas, com
estogues de armas e municbes (também de calibres restritos), bem como um
sistema logistico inquebrantavel. Recebem treinamentos de policiais e militares
corruptos (BARCELLOS, ZALUAR, 2013). Leite e Silva (2007) apontam que os
qguadros das organizacfes tém a tendéncia a juvenilizacdo, pelo poder que os
traficantes ostentam, e da baixa expectativa de vida para quem adere ao
movimento. Para os moradores, sao uma incomoda presenca, pois 0s tornam
vulneraveis a violéncia e ao desrespeito, além de reforcar estereétipos que os
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associam a bandidos; deles, fazem questao de se separar (LEITE, SILVA, 2007;
CAVALCANTI, 2009).

As milicias sao grupos paramilitares que agem sob o pretexto de
proporcionar seguranca aos moradores da favela. Sao formados por ex-agentes
ou funciondrios da ativa de organizacdes oficiais de seguranca publica. Com o
status de agentes da lei, “expulsam os traficantes e intimidam as comunidades
com cobranca de taxas e pedagios, transformando-se em grupos de exterminio”
(WOLOSZYN, 2009, p. 20). Barcellos e Zuluar (2013) apontam que os moradores
da favela preferem se submeter as milicias por serem mais eficazes na
contencao da guerra entre traficantes e por garantirem a nao intervencao da
policia. Ademais, as associac6es de moradores se beneficiam da situacdo ao
“venderem” a comunidade as milicias e estas, por injuncbes politicas do
Legislativo, tém a livre atuacao garantida, pelo menos no Rio de janeiro.
Diferentemente das areas dominadas pelas organizacGes de narcotrafico, ha
declinio dos indices de homicidio pela proibicdo do porte de armas entre
moradores e auséncia de conflitos entre milicias.

As associacbes de moradores carecem da legitimacao de
representacao. Instituidas para organizar uma voz publica e unissona, nao é
apoiada por moradores, o que limita o seu raio de acao. E ainda, ha desmandos
dos donos do comércio de drogas e falta de recursos. Incapaz de organizar os
moradores em grandes objetivos politicos, tornaram-se meros prestadores de
servicos (SANTIAGO, 2008).

Diversas organizacdes nao-governamentais (ONG) estdo presentes
nas favelas para preencher lacunas deixadas pelo Estado. Iniciativas promovem a
insercao da comunidade no mundo do trabalho global (SANTIAGO, 2008).
Desempenham um papel mediador entre a favela e o resto da cidade (LEITE,
SILVA, 2007). Davis (2006) adverte que as ONG podem gerar alguns efeitos
indesejaveis, pois impedem a autonomia das comunidades ao arrefecer seus
animos e diminuir a mobilizacao, o que, em parte, também se justifica pela
comodidade do morador.

A midia é a principal responsavel pela ligacdo da sociedade em
geral e a favela. Ela presta um servico a sociedade quando esclarece com
profundidade devida e linguagem adequada os acontecimentos de interesse das
pessoas; ela presta um desservico quando supervaloriza assuntos em favor da
audiéncia e mantém ou aprofunda estereétipos, sem preocupacao em esclarecer
os fatos com isencdo. Como assevera Santiago (2008), é comum a grande midia
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a légica do entretenimento e do espetdculo. Amaral Filho sugere “que a
sociedade e sua midia [ ...] sao resultado de uma consciéncia cultural especifica,
acostumada a naturalizar o que para nés deveria ser estranho” (2008, p. 101).
Apenas este assunto poderia render uma secdo a parte. Para nao aprofundar esta
analise que nao é o objetivo, as representacdes da midia sobre a favela estdo
sumariamente assinaladas a seguir. Parte-se da constatacéo da importancia da
midia, que é um dos poucos setores que faz uma “ponte” entre a favela e a
sociedade, relatando um mundo exético que nao é rotineiro para quem mora na
outra parte da cidade, aos moldes de como fazia quando a favela surgira. Neste
cenario, Coutinho (2008) lembra que os habitantes da favela ndo sao ouvidos
porque nao tém o que dizer, mas porque sua voz é calada, abafada e distorcida,
sendo raros 0s canais de comunicagao com o conjunto da sociedade.

Silva defende que as pessoas entendem que a favela é aquilo que
nao é cidade e exemplifica este posicionamento comentando manchetes de
jornais:

Ndo é casual ouvir nos jornais noticias como: ‘moradores de
lpanema nao dormiram por causa de tiroteios no Cantagalo’,
obviamente estdo considerando gque os moradores do Cantagalo
sao surdos, ja que eles ndo tém problemas de dormir por causa do
tiroteio, assim os tiroteios afetam tdo somente os moradores de
Ipanema. Outra noticia comum é: ‘Santa Teresa é um bairro
cercado por favelas’, a idéia é que Santa Teresa é um bairro
fechado e que as favelas nao fazem parte dele; outra: ‘os
moradores ndo conseguem atravessar o tunel dois irmaos por
causa do tiroteio na Rocinha’. Ou seja, o tempo todo se ignora a
presenca das favelas e de seus moradores na cidade.” (SILVA,
2009, p.82)

Como se observa, hd uma crise de representacdo, pois nao hé
correspondéncia entre o objeto representado (a favela) e a imagem hegeménica
(capturada e expressa pela midia) que dele se tem. A representacao que se tem
é estereotipada. E o esteredtipo € um poderoso instrumento de comunicacao
(AMARAL FILHO, 2008).

Ha um dualismo no jornalismo contemporaneo que marca a imagem
da cidade, onde se separa a favela do todo, segundo Leite e Silva (2007). Pois a
favela esta associada diretamente ao crime violento e aos bandos de traficantes.
E ainda sédo nutridos mitos como o de que ha um poder paralelo devido a
auséncia do Estado. Os autores explicam que ha inUmeras evidéncias da
presenca dos aparelhos do Estado, que os moradores da favela sao forcados a
serem coniventes com o tréfico e que eles sao favordaveis a ordem institucional.
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Tratar as favelas indistintamente e sob uma mesma 6tica é o metié
da midia. O termo “comunidade” foi adotado para substituir palavras duras como
“favela” e para criar um sentido de pertencimento e identificacao do grupo.
Decorre que tal termo também reduz de significado a esséncia de uma
determinada comunidade ao passo que todas as favelas sao entendidas com
similares. O perigo esta em padronizar o conhecimento sobre um objeto que nao
é uniforme. Como a grande midia ndo discute as particularidades das
comunidades, estas se transformam em mais um estereétipo na medida em que
se afastam da realidade, passando para o campo do simbolismo genérico.
Quanto mais a imprensa explora o estereétipo, mais ele se reforca (AMARAL
FILHO, 2008).

Para finalizar esta subsecao, resta a analise do principal ator desse
processo: a populacdo da favela. O estudo ndo se prende em dados demograficos
gue variam de uma comunidade para outra e, de fato, sao irrelevantes para os
fins desse trabalho. Interessam mostrar os aspectos sociais internos da favela,
aqueles que ainda nao foram expostos aqui. Destaca-se que o ambiente social no
qgual as favelas estdo enquadradas ¢é formado a partir das nocoes
segregacionistas europeias dos tempos coloniais {(DAVIS, 2006), das
representacbes imprecisas e egquivocadas na interpretacao desse fendmeno
desde o seu inicio, como atestado inUmeras vezes neste texto, e, atualmente, do
conjunto de acdes ativas e passivas que sao vistas mais como uma forma de
prevenir a violéncia que assola toda a sociedade do que do exercicio dos direitos
de cidadania dos moradores da favela (SILVA, 2009).

Nesse sentido, Leitdao (2009) observa que as favelas sao tomadas
por diferentes camadas sociais. Ha a presenca marcante das classes pobres. Mas
encontram-se pessoas de uma classe média empobrecida. Observa também gue
o padrao de consumo se coaduna com a da classe média, revelando um mercado
pujante.

Na opiniao de Leite e Silva (2007) e de Burgos (2009}, o estigma de
morar na favela é ainda mais marcante com a sua associacao a chamada cultura
de violéncia. Hd uma ligacao estreita entre a escalada da violéncia e a presenca
das quadrilhas de narcotrafico. O jovem favelado, sem educacdo de qualidade e
sem perspectivas de ascensao social, enxerga que a adesao ao trafico lhe sanara
os desejos consumistas do mundo moderno. “[ ...] ndo se pode negar que[...] o
hedonismo de novas culturas jovens [ ...] estimule a adesao de jovens ao uso de
drogas ilicitas e as praticas violentas do trafico [ ...] (BARCELLOS; ZALUAR, 2013).
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A disputa entre as quadrilhas de traficantes pelo dominio de favelas importantes
para a manutencéo do comércio de drogas levam as organizacées criminosas a
ocupar favelas novas, com as quais nao tém identidade. Lancam mao de
expedientes mais violentos para estabelecer o controle (SANTIAGO, 2008). A
existéncia de uma sociabilidade violenta é sugerida por Leite e Silva (2007},
particularmente entre jovens (VALLADARES, 2005}, condicao na qual o bando de
traficantes tem como Unica referéncia a forca fisica. O habitante comum,
portanto, é vitima da cultura da violéncia com a qual ndo compactua.

2.3 A cultura da violéncia e a cultura da favela

Leite e Silva (2007) estudaram o problema da violéncia sob a ética
dos moradores de favelas do Rio de Janeiro. Apresentaram percepcoes
interessantes que tratam, dentre outros assuntos, tanto dos narcotraficantes
quanto da policia. Constatou-se que os moradores relacionam viver na favela
com perigo, medo, inseguranca. Eles esforcam-se para separar as favelas da
violéncia, reconhecendo gue as quadrilhas sdao as causadoras disso. Também
externam que a Unica forma de se manterem nas suas casas € se submeterem a
violéncia criminal dos traficantes. Os traficantes podem exercer um controle
rigido sobre os moradores, pois eles compartilham o mesmo territério; contra
isso, nao podem se contrapor. Assim, o siléncio e a submissao sdo as respostas
possiveis frente a opressao dos traficantes e do desamparo/isolamento da
sociedade. Essa aparente conivéncia com o tréfico gera alguns efeitos danosos:
estimulo a violéncia indiscriminada da policia, guestionamentos quanto a
sociabilidade da comunidade e reforco a esteredétipos dos de fora da favela.

Mas a policia é também responsabilizada pelo perigo e inseguranca,
segundo a pesquisa de Leite e Silva (2007). Reconhecem que as gueixas da
populacao quanto a atuacao dos agentes de seguranca publica nao ecoam na
opiniao publica e, por isso, fazem manifestacbes em vias publicas. Percebem que
ha desinteresse do restante da populacao da cidade pelo que acontece em suas
localidades. Os moradores nao rejeitam a policia como instituicao e aceitam as
medidas de controle da ordem publica. “As gqueixas incidem sobre a atuacdao
segundo um padrao de conduta indiscriminado e belicoso que excede em muito a
atribuicdo legal do emprego de ‘forca comedida’.” (2007, p. 562). A critica ndo é
guanto a violéncia policial, mas a falta de seletividade de seu objeto. Os
moradores dizem que as causas de crimes violentos também se originam das
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negociacdes e extorsdes policiais sobre os traficantes. Numa outra perspectiva,
Barcellos e Zaluar (2013) provaram que ha uma quase completa ilegitimidade da
policia perante os jovens. Chamam atencao que estilo de policiamento é mais
violento e corrupto nos bairros e favelas onde predominam familias abaixo da
linha de pobreza, escolaridade baixa e desemprego entre jovens.

A cultura da pobreza também caracteriza as comunidades da favela.
Trata-se de um modo de agir e de parecer em condicdes econdmicas e sociais
desfavordveis. Por um lado, é o reflexo das condicdes de sobrevida na sociedade
moderna. Por outro, revela uma intencdo subliminar de parecer pobre,
provavelmente para permanecer com a afluéncia de recursos daguelas
instituicbes sensibilizadas com a situacdo exposta. A prova disso é que muitas
casas da favela tem o seu interior bem arquitetado e dotado de eletrodomésticos
gue tornam a vida confortavel, em contraste com as paredes externas que
geralmente ndo tém acabamento (tijolos a mostra). E um modo de agir que
passa pelas geracdes, acumulando resignacao e fatalismo diante da vida.
Valladares (2005) lista outros reflexos desta cultura: espirito gregario,
alcoolismo, violéncia, autoritarismo, machismo, inicio precoce da sexualidade e
matriarcado.

Os moradores da favela criam regras de solidariedade ao se impor
nos seus territérios. Strozemberg (2009) comenta gue este posicionamento é
uma resposta a imagem externa que a segrega da cidade. Os moradores
assumem-se num J/ocus de acolhimento, solidariedade, resisténcia e preservacao
da cultura. Encontram, assim, o sentimento de pertencimento que na cidade nao
desfrutam. Nutrem a alegria de viver e o calor humano (VALLADARES, 2005).
Silva (2009) atesta o alto grau de intensidade de vida comunitéria, pois o espaco
do morador extrapola a sua casa devido a alta densidade populacional. O espaco
de convivéncia estende-se para as ruas, fato que fortalece as relacbes de
vizinhanca.

Em resumo, verifica-se que as favelas sdo densamente povoadas,
em geral instaladas em areas planas, proximas de massas liguidas, sendo que,
em muitos casos, os domicilios sdo atendidos por vias publicas. As favelas tém
acesso aos servicos publicos, com a ressalva que por vezes sao insuficientes ou
pouco eficientes. Organizacbes criminosas e milicias predam as favelas.
Associacdes de moradores sao esvaziadas em representatividade e as ONG
procuram atender algumas das necessidades da comunidade, com o
inconveniente de torna-las dependentes. A midia reforca preconceitos oriundos
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da sociedade e generaliza a interpretacao desse fenébmeno, desconsiderando as
diferencas intra e entre favelas. Acbes do governo e da sociedade visam mais a
prevenir a violéncia que garantir a cidadania. A populacdo das favelas nao
contém somente pobres e sao ativos consumidores. Reina a cultura da violéncia,
particularmente entre jovens que aderem ao crime organizado, e a cultura da
pobreza. Mas os moradores se consideram vitimas da violéncia das organizacdes
criminosas e das acfes indiscriminadas da policia. Por outro lado, desenvolvem

um saudavel capital social.

2.4 Recapitulagao

O estudo das comunidades pobres tem na favela a sua mais famosa
representacao. O conhecimento do ambiente das favelas propicia que acdes
governamentais sejam calcadas em verdades incontestaveis ou que, pelo menos,
minimize incertezas. Com esse cuidado, pretende-se nao cometer injusticas para
com a populacao, para quem um governo democratico despende as energias, e
para ser eficiente na proposta de inserir a comunidade na dinamica da cidade.
Ressalta-se que a abrangéncia do estudo nado dispensa uma analise
individualizada de uma comunidade em que acdes efetivamente se realizarao.

Em sintese, verifica-se que as favelas tém uma natureza peculiar.
Inserido no grupo de aglomerados subnormais, simboliza toda uma classe de
bairros onde vivem predominantemente comunidades pobres. Sua peculiaridade
estda embasada em um processo histérico que perpetua entendimentos nem
sempre vinculados a realidade. Tendo se estabelecido como uma solucao
autégena ao exacerbado crescimento urbano das cidades, imprimiu uma imagem
publica que persiste aos dias atuais de pobreza, feiura, doenca e violéncia. A
sociedade reage segregando esta parcela da populacao, como se eles nao
pertencessem a estrutura soécio-politico-cultural da qual todos os municipes
participam. Percebe-se a parcela de responsabilidade do Estado enguanto
representante da sociedade e que concerta esforcos para o bem comum. Ao
refletir posicionamentos antifavelas, ndo garante a cidadania plena que aquelas
pessoas tém por principio de direito, tanto quanto qualquer outro habitante da
cidade.

Para concluir a presente analise sobre as favelas, utilizam-se os trés
dogmas propostos por Valladares (2005): a especificidade da favela, o territério
urbano dos pobres e a homogeneizacao. Os dogmas foram assim divididos para
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organizar a compreensao. Tratam de percepcdes compartilhadas pelas
instituicbes e por pesquisadores, algumas das quais sao pressupostos gue ainda
nao foram suficientemente investigados. Considerando gue sao essas instituicdes
e pesquisadores que fazem a caracterizacao da favela para a sociedade, os
dogmas retratam a visdo da sociedade sobre este fendmeno.

Por seu modo diferente de crescimento dos outros bairros, a favela
é considerada um espaco especifico e singular: é o primeiro dogma. Estd fora da
regularidade e normas urbanas, com poucos ou ausentes servicos e
equipamentos coletivos. Distingue-se por um habitat, urbanismo e estética
incomuns, distantes dos modelos e padrées da racionalidade arquitetbnica. A
situacao fundidria gera conflitos entre invasores e proprietdrios dos terrenos,
agravada pela obstinacdo dos moradores em permanecer. A populacdo é mais
jovem, os migrantes mais numerosos, a densidade por unidade habitacional mais
elevada, a taxa de crescimento maior que a da cidade, a gualidade de vida é
inferior & média. E hoje o reino do funk e do rap, mas também o berco do samba.
Outrora sede do jogo do bicho e opcao do clientelismo politico, agora é territério
do trafico de drogas que se espraiou na auséncia do Estado. Um modo de vida
cotidiano diferente garante a sua identidade. A trajetéria social tipica do jovem é
o fracasso escolar, que, combinado com a atracao pelo dinheiro e poder, convida
para o ingresso no trafico.

O segundo dogma indica que o crescimento da favela liga-se com a
invasao dos pobres. Mesmo com a mudanca da perspectiva de que ela seja a
solucao dos problemas urbanos, permanece a nocao que € o lugar dos pobres
urbanos. E um enclave, uma cidade dentro de outra, a ilegal dentro da legal.
Sendo abandonada pelos poderes publicos, é simbolo da segregacao
socioespacial das grandes metrépoles brasileiras. Como territério da pobreza,
também é o territério dos problemas sociais. “Favelado” designa de maneira
pejorativa quem tenha lugar num local marcado pela pobreza ou ilegalidade.

O hébito de reduzir um universo plural a uma categoria Unica cerca
o terceiro dogma. A adocao da homegeneidade com pressuposto gera
desinteresse pela diversidade que é grande dentro e entre favelas.

Por fim, recorre-se novamente a Valladares (2005), que com o
reforco de Davis (2006), sugerem quem pode se interessar que a favela
permaneca imersa nos dogmas supracitados. Primeiro, héd os responsaveis pelas
politicas publicas que preferem tratar de forma especial as favelas, mas
encarando-as com homogeneidade. Para tais responsaveis, este entendimento
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constitui uma facilidade na producdo de politicas publicas, mas, de fato, é
arriscar com acdes inécuas diante do conhecimento académico embasado que as
favelas séo distintas entre si e com realidades sociais internas dispares. Em
segundo lugar, as associacbes de moradores e as ONG preferem perpetuar a
ideia de lugar da pobreza. Para estes, tal situacdo justifica a sua existéncia e a
enorme quantidade de recursos financeiros que administram, em que pese a
demasiada atencao nas favelas ofuscar outros setores da cidade que talvez
sejam até mais carentes. Para aqueles, a mudanca de situacao nao seria
conveniente, pois sao historicamente envolvidos em praticas de clientelismo
politico que relegam e inibem a efetiva participacdo democratica (que poderia
arrebatar as transac6es individuais). Tal jogo de insisténcia de caréncia faz parte
da defesa de seus interesses. E, por fim, os pesquisadores, que favorecem a
perpetuacdo dos dogmas. Partindo-se do principio que sdo eles que comunicam
os estudos aprofundados sobre a favela, deles deve se originar a derrubada de
tais dogmas quando nao importam para a sustentacao de um sadio ambiente
social. No entanto: os dogmas simplificam a explicacdo sobre o tema, tornando-o
palatdvel para a massa; a pesquisa em favelas esta normalmente enredada com
financiamentos cientificos; tais pesquisas estao ligadas aos mais “nobres”
posicionamentos politicos; e a pesquisa em um ambiente com tal qualidade de
dogmas é mais aceita no ambiente académico internacional.

Nesse contexto, “Nossa proposta € que as favelas deixem de ser o
campo sistematicamente utilizado para estudar as mais variadas questdes
ligadas a pobreza. 56 assim deixaremos de confundir favela e pobreza.”
(VALLADARES, 2005, p. 163). Com isso, a partir do estudo do ambiente, é
necessario saber qual a situacio futura que se deseja para a favela. E o objetivo
da préxima secao.
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3 A CULTURA DE PAZ E A PARTICIPAGAO POPULAR

Prosseguem-se o0s estudos preparatérios ao estabelecimento de
uma estratégia para a integracdo social, espacial e simbdlica das favelas nas
cidades. Como foi possivel observar, a secao 2 desvelou parte dos
conhecimentos acumulados sobre 0 ambiente da favela com base em pesquisas
cientificas, bem como nas percepcdes da populacdo de dentro e de fora da
favela. Tais dados servem para subsidiar os planejamentos, que, por definicao,
pretendem antever os acontecimentos. O estudo das favelas propicia melhores
condicdes de que essa antevisao se aproxime da realidade.

Com o conhecimento da situacao atual, o préximo passo é “olhar
para frente” e definir aonde se quer chegar. A administracéo estratégica nomeia
esta etapa de “estabelecimento de uma diretriz organizacional” (ALDAY, 2000).
Esta diretriz é definida por intermédio de quatro aspectos: a missao, os objetivos,
a visao e os valores. Ressalta-se que este trabalho estd inserido num quadro
hipotético por uma finalidade didatica. Como foi colocado na secao 1 introducao,
tem-se a administracao estratégica proposta por Alday (2000) de uma hipotética
prefeitura municipal, no qual a primeira etapa consiste na analise do ambiente, o
que foi procedido na secaoc 2 O ambiente da favela. A etapa seguinte da
administracao estratégica da prefeitura, o estabelecimento da diretriz
organizacional, é o alvo desta secao.

Os dois primeiros aspectos do estabelecimento da diretriz
organizacional foram previamente propostos na secao 1 Introducao: a missao e
0s objetivos. A missao pode ser considerada o equivalente aoc preambulo da
Constituicao. Isto porque esta parte do texto constitucional estabelece
genericamente a finalidade e a razao do Estado, sendo justamente este o intuito
da missao da organizacao gue, no caso, é a prefeitura. O segundo aspecto,
objetivos, traca as metas da organizacao (ALDAY, 2000). Dentre as inUmeras
metas que uma prefeitura pode ter, elege-se para os fins dessa obra o objetivo
de integracao social, espacial e simbolica das favelas na dinamica da cidade. Os
outros dois aspectos, visao e valores, sao discutidos com mais profundidade
nesta secao. Mas antes de prosseguir nestes assuntos, convém conhecer alguns
pontos interessantes de um texto para discussao invocado pela Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE/PR), o qual discorre
sobre consideracdes importantes da integracao entre favela e cidade.
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O texto suscita pontos a considerar nesta fase do planejamento
estratégico. Questiona o que se deseja alcancar com a integracao favela-cidade,
0 que pode ser efetivamente alcancado e como pode ser atingido de maneira
sustentavel.

Abre-se um adendo para um comentario sobre o gque vem a ser
sustentdvel. Bueno esclarece que é um adjetivo derivado de “sustentar”, cujas
definicbes mais apropriadas e especificas para o contexto deste trabalho sao:
“[...]; impedir a ruina; dar animo; proteger; favorecer; [ ...]; confirmar; fortificar;
[...]” (1989, p. 1090). A integracdo de maneira sustentavel é um pilar estratégico
para esta empreitada.

As dimensbes da integracao propostas no texto da SAE/PR estao
sintetizadas no quadro abaixo {(Quadro 1). S3o proposicdes que consideram
muitos dos pontos levantados na analise da secdo anterior, aplicando solucodes
referenciais.

Quadro 1 - Integracao efetiva e sustentavel
DIMENSOES

1. Pacificacao, promocdo da seguranca publica e da
capacidade de resolucao pacifica de conflitos

2. Reorganizacao das instituicdes e liderancas e, por
conseguinte, da capacidade de identificacao das
necessidades locais e de acao coletiva

3. Transicao para a regularidade/legalidade,
definicdo de regras de convivéncia e garantia da
ordem publica -

SsapepIunwod
sep ojuawidajeldo) @ oedeziuebio

4. Restabelecimento da igualdade de oportunidades
e de acesso a servicos publicos para o
desenvolvimento pessoal & reducao das
desigualdades

Presenca do Estado nas comunidades

5. Integracédo fisica, econ6mica e simbédlica para a
construcao de identidade e de pertencimento

6. Ressignificacao da juventude
Fonte: BARROS et al, 2012.

A dimensao 1 opde-se a violéncia, a falta de garantia dos direitos
civis e a presenca de atividades ilegais, que correspondem a hiatos das
condicbes socioecondmicas entre favela e cidade. A pacificacdo envolve o
desarmamento e o combate as atividades ilegais. Também se prevé a retomada
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da capacidade interna das comunidades na mediacao de conflitos, fortalecimento
das liderancas e pleno acesso a justica (BARROS ef a/, 2012).

A segunda dimensao visualiza a reestruturacdao na organizacao das
comunidades, alterando a forma de participacdo. A organizacao é essencial para
tornar a acao publica mais efetiva, na medida em que liderancas e associactes
podem identificar em melhores condicdes as necessidades e prioridades,
promovendo ac¢des coletivas, captando e alocando recursos e esforcos. O Estado
e 0s representantes da comunidade dividem a tarefa de fomentar o
desenvolvimento, incluindo a criacdo de regras de convivéncia (BARROS et a/,
2012).

A regularizacao fundiaria e a delimitacdo de espacos publicos e
privados, assim como a atencao a regulamentacbes sanitédrias, de transito, de
transporte publico e de atividades econ6micas sao o escopo da dimensao 3. Isso
visa eliminar ou reduzir os desniveis de urbanizacdo e de legalidade, que
caracterizam em relevo o hiato entre a favela e a cidade (BARROS et a/, 2012).
Strozemberg ironiza a informalidade e ilegalidade que permeiam as favelas ao
caracterizar tal realidade por intermédio do titulo do seu artigo: “Alguém tem
receio de ser multado na favela?” (2009, p. 67).

A dimensao 4 prevé a eliminacao de qualquer restricao ao acesso de
servicos publicos. A igualdade é condicdao imprescindivel a integracdo. Neste
sentido estd a reducao ou eliminacao das diferencas as oportunidades e
condicOes para adquirir habilidades, ou seja, educacdo. A integracao nao sera
possivel sem o acesso de qualidade aos servicos de educacao, salude, assisténcia
social, trabalho, documentacao e transporte (BARROS et a/, 2012).

A pendltima dimensao avanca no delineado pela anterior ao
asseverar que a integracao se calca na igualdade concomitante ao combate a
segregacao. A integracao econdmica, por exemplo, sé se efetiva quando o
comeércio e os servicos da comunidade puderem competir com aqueles ofertados
no restante da cidade. O acesso aos servicos tem que ser universal,
particularmente as instituicées financeiras. A integracao fisica, caracterizada pela
eliminacao de barreiras, construcao de vias de acesso e insercao de transportes
coletivos é uma vertente importante para permitir a circulacéo de pessoas dentro
e para fora da comunidade. A circulacao de nao moradores fortalece a integracao
social entre a comunidade e o restante da cidade. E, assim, é favorecido um
aspecto de pouca expressao mas de grande relevancia: a integracao simbélica. A
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utilizacao da comunidade para os programas correntes da cidade promove a
favela e incutem a ideia de que ela faz parte da urbe (BARROS et a/, 2012).

Por (ltimo, a dimens&o 6 é especialmente direcionada aos jovens. E
precisamente um investimento para garantir um futuro diferente a partir do
tempo presente. A prioridade é o acompanhamento e a orientacdo da juventude
da favela, a comecar pela oferta de programas de aconselhamento, tutoria e
familiarizacdo com modelos de sucesso. A intencdo é ressignificar escola e
trabalho formal-estavel na escala de valores de adolescentes e jovens (BARROS
et al, 2012).

Retomando os aspectos que estabelecem as diretrizes
organizacionais, infere-se sobre a “visdo de futuro”. E o que se aspira, é a
expectativa da nova condicao situacional da favela depois que houver uma acao
para mudar o quadro atual. Este aspecto é perfeitamente contemplado pela
chamada “cultura de paz”. Trata-se de “[...] um conjunto de valores, atitudes e
comportamentos baseados na nao-violéncia e no respeito pelos direitos
fundamentais e liberdade de todas as pessoas” (UNESCO, 1995, p.15, traducao
nossa). Esta nocao complexa se contextualiza no arcabouco de estudos sobre a
paz e abarca as dimensdes propostas por Barros ef a/, além da sustentabilidade
social. Assim sendo, a cultura de paz € a referéncia ou o cendrio ideal para a
visao de futuro que se estabelece neste trabalho.

O aspecto dos “valores” é o que regula as diretrizes organizacionais,
as quais expressam a filosofia que norteia o empreendimento e que o diferencia
(ALDAY, 2000). Podem-se declinar inimeros valores que caracterizam esta
filosofia. Nesse sentido, esta pesquisa destaca e se detém na analise de apenas
um valor: a participacao popular. De tao importante e fundamental para a
consecucao do objetivo na visao de futuro proposta, este valor pode ser
caracterizado como um fator critico de sucesso, gue, se sustentado, mantido ou
gerenciado, é condicao para o sucesso do empreendimento.

A seguir, sera estudado o estabelecimento de uma cultura de paz
como visao de um futuro de integracao social, espacial e simbdlica das favelas
nas cidades. Na sequéncia, analisa-se a importancia da participacao popular
como valor essencial para o alcance do objetivo estratégico, ligando este valor as
atividades do comité gestor da integracdao comunitaria.
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3.1 Cultura de paz

O significado de “cultura de paz” pode ser concebido como algo
simples. Uma definicao de “cultura” poderia ser “sistema de atitudes e modos de
agir, costumes e instrucbes de um povo” (BUENO, 1988, p. 387). A “cultura” é
todo o modo de agir que a humanidade desenvolveu ao longo do tempo e que foi
satisfatério ao seu desenvolvimento, além de que ela pode variar de um local
para outro.

i 14

ja sobre a “paz”, tem-se uma definicdo de consenso entre
pesquisadores: “tranquilidade puablica, concérdia, [ ...], cessacdo de hostilidades,
[...]” (BUENO, 1988, p. 838). De fato, a palavra parece dispensar maiores
comentarios para o seu entendimento, ja que o seu sentido largamente
entendido indica a auséncia de conflitos. Tornando-se a juntar as duas palavras,
pode-se definir “cultura de paz” como um conjunto de procedimentos que a
humanidade adota com o intuito de viver com tranquilidade e evitando a
violéncia.

No entanto, a simplicidade de tal abordagem precisa ser
desenvolvida e relativizada gquando a intencdo é que a cultura de paz se aplique
ao contexto social, a uma comunidade, por exemplo. As pessoas vivem sob
diferentes influéncias, do clima, da geografia, da histéria, da cultura prépria, de
culturas exégenas, do ambiente natural e de infinddveis outros fatores. No
ambito de suas comunidades, engendram procedimentos préprios e singulares,
as vezes sem precedentes no mundo. O conceito da cultura de paz precisa ser
desenvolvido em alto grau para que possa abranger a diversidade de
comunidades, definindo modos de agir que sejam aplicaveis e ao mesmo tempo
universais.

Tais estudos objetivam compreender o fenbmeno da paz. Surgiram
como uma aspiracao de livrar a humanidade da guerra e de suas mazelas
decorrentes. Keegan {1996} defende que a guerra existe desde a antiguidade e
que ela faz parte da cultura de alguns povos. A partir dos escritos de Clausewitz,
a guerra foi sistematizada e adotada inicialmente pelas na¢des ocidentais como
forma de projecédo de poder sobre outras nacles, respaldando econdmica e
politicamente seus governos. As consequéncias para a humanidade na era
contemporanea sao conhecidas: 12 e 22 guerras mundiais, bem como uma
profusao de conflitos bélicos em todos os quadrantes do planeta com reflexos
funestos para grande parte da populacao. O escritor mostra-se otimista quanto
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ao futuro com relacao ao enfraguecimento do expediente da guerra por acreditar
gue a humanidade obteve sucesso ao longo dos dois Ultimos séculos na alteracao
para melhor das circunstancias materiais da vida e que “uma continuacao dos
esforcos que derrotaram amplamente a doenca, a escassez, a ignorancia e as
durezas do trabalho manual possa eliminar também a guerra” (KEEGAN, 1996, p.
97). Os Estudos para a Paz surgem justamente no campo das relacdes
internacionais contrapondo-se a guerra.

A guerra é o uso da violéncia com fins praticos ou ideoldgicos. A
violéncia é, pois, a raiz constituinte da guerra. Nao existe guerra se ndo houver
violéncia. Mas existe violéncia mesmo sem guerra. Pode-se inferir gue onde ha
violéncia ndo hé paz o que, por conseguinte, equivale a dizer que o contrério de
paz é violéncia, sendo uma interpretacdo mais precisa do que contrario de paz
ser a guerra. O avanco dos Estudos para a Paz passa obrigatoriamente pelo
conhecimento sobre o gue vem a ser a violéncia e como ela se manifesta.

A violéncia nao é¢ um mal em si. Esta ligada aos instintos mais
antigos do homem de luta pela sobrevivéncia, algo que é observado no reino
animal. Neste meio, a violéncia traduz-se em agressao, estimulada a partir da
identificacdo de ameacas. N3do ha condicbes para a auséncia de ameacas.
Decorre que o individuo violento na sociedade é a principal ameaca a norma de
cooperacao dentro de grupos. E o grupo violento é a causa principal de ruptura
da sociedade (KEEGAN, 1996). Percebe-se que a violéncia pode ter razbes
diversas que dependem do ambiente social no qual ela surge.

Uma definicdo ampla e ao mesmo tempo especifica foi proposta
pelo estudioso da paz johan Galtung. Ele afirma que a violéncia s6 existe quando
ha a ocorréncia de um evento que é evitavel, considerando que tal evento refira-
se a algum dano a humanidade ou parte dela. Assim, por exemplo, morrer de
tuberculose no século XVill era algo praticamente inevitavel. Mas morrer de
tuberculose nos dias de hoje, com todos os recursos médicos disponiveis,
representa violéncia, pois se trata de algo evitavel (LOPES, 2013).

Galtung estruturou o fenbmeno da violéncia sob trés vertentes. A
violéncia direta, a indireta ou estrutural e a violéncia cultural. A violéncia direta
se caracteriza por ser a mais basica e notavel no dia a dia, é 6bvia e repentina.
Refere-se a atos intencionais de agressao praticados entre pessoas, como, por
exemplo, matar, lesionar ou qualquer outra acéo fisica que cause o sofrimento
em outrem, sem descartar a violéncia psicolégica que pode ser tao ou mais
danosa que a fisica.
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Numa outra vertente, esta a violéncia estrutural ou indireta. Decorre
da estrutura social em si, entre humanos ou sociedades. Nao é evidente que o
seu cometimento é diretamente oriundo de uma pessoa ou grupo de pessoas. E
uma violéncia indireta, presente nas estruturas sociais e injustica social,
manifestada por um poder desigual, sendo geralmente pouco visivel. Sao
exemplos desta modalidade de violéncia a repressao {como forma de limitacao
politica) e a exploracdo (como forma de abuso econbémico).

Por fim, a vertente mais perversa e sutil das modalidades de
violéncia: a violéncia cultural. Ela é subjacente a direta e a estrutural, na medida
em que as legitima. Constitui um sistema de normas e comportamentos que
torna as outras violéncias recebidas e percebidas com naturalidade pela
sociedade. A violéncia cultural anestesia o sentimento de humanidade e de
igualdade, os quais esvaziariam as outras violéncias. Todas as vezes que o
espaco publico é utilizado para propagar preconceitos, deturpar imagens,
incentivar a intolerancia, nutre-se uma cultura qgue ¢é violenta, a qual se afasta da
realidade das pessoas que sofrem a violéncia direta ou estrutural. Estas se
tornam normais e até justificadas (CRAVO, PUREZA, 2005; LOPES, 2013). Por
exemplo, o colonialismo europeu subjugava os povos aborigenes ou importados
nas terras que colonizava, transmitindo ao povo europeu um sentimento de
superioridade perante os demais. Este sentimento disseminado para as elites
{(nem sempre europeias) validou a violéncia estrutural durante muitos anos, na
instituicao do escravagismo, na exploracao indigena nas haciendas da América
Espanhola e na proliferacao de leis segregacionistas no sul estadunidense, além
de tolerar e até recomendar, por analogia de superioridade, a violéncia direta de
maridos sobre as esposas, consagrado pelo dito popular “em briga de marido e
mulher, ninguém mete a colher”, apenas citando alguns exemplos. De fato, ela
se concretiza através dos nossos préprios discursos sociais que legitimam outros
tipos de violéncia e as justificam.

Contrapondo-se a estas modalidades de violéncia, Galtung delineou
o conceito de paz. Segundo o autor, a eliminacdo da violéncia direta resultaria
num tipo de paz negativa, que num ambito maior reflete a auséncia de guerras.
Ja a paz positiva se contrapde as violéncias estrutural e cultural, promovendo a
integracao da comunidade humana, justica social e liberdade (CRAVO, PUREZA,
2005).

A paz no seu sentido mais amplo - paz directa + paz estrutural +
paz cultural - corresponde, em Uultima insténcia, a ambicdo de
Galtung, uma vez que a auséncia de guerra por si s6 pode encobrir
injusticas mais profundas que, se nao forem alvo de resposta,



60

podera conter as sementes de potenciais conflitos viclentos”
(idem, p.9).

Basabe e Valencia (2007) atestam gue ha uma concordancia de gue
a cultura de paz deve referir-se ao encontro das necessidades humanas e nao a
auséncia de guerras. Tal cultura deve estar baseada em estruturas sociais
marcadas pela democracia, pelas comunicacbes livres e pela igualdade de
géneros. O contrario dessa cultura de paz é a de guerra, marcada por uma
sociedade de estrutura hierarquica, segregacionista e de dominac¢ao masculina.
Citando De Rivera, os autores presumem que a cultura de paz repouse sobre
oitos diferentes bases?, referéncias inerentes e particulares de qualquer cultura:

a) educacao para a resolucao pacifica de conflitos;

b) desenvolvimento sustentavel;
c) direitos humanos;
d

e} democracia participativa;

)
)
) igualdade de géneros;
)

f) compreensao, tolerancia e solidariedade;

g} comunicacao participativa e livre fluxo das informacdes; e

h} paz e seguranca internacionais.

Sobre o desenvolvimento sustentavel supracitado, Pureza (2000)
lembra que a sua significacdo vai além da consagrada ligacdo com o meio
ambiente. Envolve profundas transformacdes nos dominios sociais, econdmicos e
politicos de modo que haja uma base de confianca e otimismo para individuos e
grupos. Isto porque a cultura de paz envolve o desenvolvimento econdmico e a
justica social. Salvaguarda-se o ambiente global, reforcado pelo desarmamento
amplo. Reforca-se a ideia de democracia, diversidade, dignidade, direitos
humanos e do estado de direito.

Pureza (2000} ainda destaca a importancia do conflito para a cultura
de paz. Considerando que o conflito é inerente as relacées humanas, propde-se
que na cultura de paz ele seja abordado de forma criativa, promovendo a
cooperacao e a resolucao pacifica de disputas. Em outras palavras, trata-se de
uma transformacao social por politicas nao-violentas (CRAVO, PUREZA, 2005).

2 Tais bases foram elencadas pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao,
Ciéncia e Cultura (UNESCO) para se tornaram eixos teméaticos do Programa Mundial
para Cultura de Paz publicado pela ONU em 1999 e ratificada por vérios paises.
Representam diretrizes a serem implementadas de forma transversal em diversos
segmentos e ambitos sociais a fim de se desenvoiver uma cultura alternativa a
violéncia cultural operante.
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Keegan (1996) lembra que é o espirito de cooperacdo e néo o
confronto que faz o mundo girar, lembrando que o apoio mutuo livrou a
humanidade de catdstrofes e aumentou a qualidade de vida da populacdo
mundial nas Ultimas décadas. Diz também que a maioria das pessoas tem o
espirito do companheirismo, preferindo evitar discérdias e divergéncias. Esta
seria nossa heranca bioldgica e ndo a violéncia como estado natural do ser
humano.

Boulding (2001) esclarece que a cultura de paz é uma cultura
baseada no ouvir. Por isso, ela recomenda a criacdo de &ambitos de
transformacao de problemas, ou seja, espacos destinados a superacao de
divergéncias. Neles exercitar-se-do habilidades que as pessoas devem
desenvolver desde o jardim de infancia: a negociacdo, a mediacdo e a
transformacao de conflitos. Ela recorda que a negociacao requer tempo, pois do
mesmo modo em gque se espera que o individuo se posicione quanto a sua
opinido, ele também deve ouvir a outra pessoa. isso induz o desenvolvimento da
habilidade no cuidado ao falar com as pessoas e no exercicio da pratica da
colocar-se no lugar do outro. Alids, Keegan (1996) destaca que a urbanidade é a
melhor virtude e que a gentileza € um traco de carater. A pensadora recomenda
também que seja quebrado o paradigma de que a seguranca vem do poder de
uns sobre os outros {(BOULDING, 2001}.

Pureza (2000) também destaca acbes a serem implementadas por
uma cultura de paz. Ele recomenda que a nocao arraigada a sociedade
contemporanea que supervaloriza a territorialidade deva ser substituida pela
nocao do interesse comum, uma dimensao distinta do meio geografico, mas que
une em pensamento as pessoas que comungam de posicionamentos
semelhantes. Também valoriza o multiculturalismo e a cosmopolitismo como
forma de prestigiar todas as culturas e idiossincrasias. Assim, a paz revela-se
uma categoria cultural que é alcancada pelo comportamento cotidiano dirigido a
acbes pacificas e transformadoras.

Basabe e Valencia (2007) estudaram quais fatores ensejam que
uma nacao esteja mais préxima a cultivar uma cultura de paz. Eles indicaram
guatro aspectos, a saber: desenvolvimento liberal, nivel de violéncia, uso estatal
de meios violentos e amparo. A nomenclatura destes itens origina-se de uma
traducao livre, e transmite a ideia essencial dos seus conceitos, sendo que o

Gltimo, amparo, merece uma explicacao particular.
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A palavra original é nurturance derivada de nurture que significa
“cuidar e educar [...], incentivar o desenvolvimento [...] ajudar o
desenvolvimento de alguém, amparar [...]” (COWIE, 1994, p. 846, traducao
nossa). Os autores definiram em seu estudo que nurturance esté relacionada a
tolerancia com refugiados, gastos com a educacéo e a igualdade de géneros. O
desenvolvimento deste conceito infere o quanto uma sociedade cria um
ambiente favoravel ao suporte daqueles grupos tradicionalmente marginalizados
ou sem prioridade. Entao, chega-se a resolucao que “amparo” reflete melhor esta
ideia de ambiente de protecao a estes grupos, considerando que nao foi
encontrada uma palavra ou expressaoc mais adequada.

A conclusao dos estudos de Basabe e Valencia foi a de que as
sociedades com maior desenvolvimento social e mais modernas tém maior
propensao a assimilar a cultura de paz, pois apresentam maior seguranca ao ser
humano, sao mais igualitarias e cultuam valores pés-modernos. Destaca que
para encorajar a completa cultura de paz nao basta que a populacao goze de
autonomia e esteja sob uma estrutura de poder ndo hierarquizada. Devera haver
também harmonia, igualdade econdmica, seguranca humana entre as nacdes e
um ambiente emocional favoravel a tais iniciativas.

Almejar que a favela seja um ambiente onde se cultiva a paz é
desejavel e necessario. Como visto, nao se pode dizer que todas as favelas sao
violentas ou que seus moradores o sao. Mesmo tal rotulagem implica ferir os
principios de paz, pois se estaria contribuindo com uma percepcao imprecisa e
segregacionista que a sociedade carrega de gue a favela € um lugar de violéncia.
Ha violéncia na favela como ha fora. As pessoas convivem com as expressdes de
violéncia com uma quase natural indiferenca tanto dentro como fora das favelas.

Contudo, Pureza (2000) cita a UNESCO para confirmar que € nas
mentes das pessoas que se constroem as defesas da paz. Portanto, a cultura se
legitima como forca poderosa e com maior probabilidade de prevalecer que a
I6égica politica ou militar (KEEGAN, 1996). Se ha um ambiente que naturaliza a
convivéncia com a violéncia, esse ambiente pode ser transmudado para um que
naturalize a convivéncia com a paz (LOPES, 2013). J& que a favela carrega a
pecha de violéncia, ela seria o melhor ponto de partida para a aplicacdo de uma
cultura de paz necesséria a toda a cidade.

Isto porque nado se pode desvincular a favela da cidade. Ja foi visto
qgue a favela € mais uma solucao a problemética urbana do que uma paria. Os
esforcos para instituir uma cultura de paz podem e devem ser iniciados na
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comunidade da favela. Mas deve haver a compreensao de que tal comunidade
esta visceralmente ligada a vida econbmica, politica e social do restante da
cidade. E que é do restante da cidade a origem de grande parte da violéncia
cultural que estabelece silenciosamente os fundamentos para as violéncias
estrutural e direta. Portanto, a favela € um ponto de partida porque é necessario
comecar por algum lugar. Fatalmente a instituicdo da cultura de paz ird se
espraiar pelo restante da cidade, a comecar pelos meios que mediam a relacao
favela-cidade: a imprensa e os érgaos de servico publico.

O caminho para a obtencao de um ambiente caracterizado pela
cultura de paz é processual, normalmente demorado. Nao busca resultados
concretos, mas fixa-se no processo de constituicdo e tomada de consciéncia e
autonomia participativa. Ha um paralelo para demonstrar tal delonga. Cobra
(2007) sugere mudancas em habitos cotidianos de alimentacéo, pensamento e
atividade fisica como maneira de promover uma melhor qualidade de vida
individual. Tais mudancas incidem sobre atitudes que, em geral, as pessoas
nutrem desde qgue nasceram. Ora, como o autor diz, costumes praticados por
varios anos provavelmente levardo varios anos para serem substituidos. De
forma similar ocorrera com a cultura de paz. O ambiente da cultura violenta serd
paulatinamente transformado num ambiente de cultura de paz, num processo
gue consumira varios anos, sendo licito supor o tempo de uma geracao, talvez 25
anos, para que os efeitos sejam profundos. Dai a importancia qgue alguns
pesquisadores dedicam ao investimento em jovens (BOULDING, 2001,
VALLADARES, 2005), considerando que as geracdes mais velhas tém uma cultura
mais arraigada e cristalizada, mais dificil e demorada de mudar. Um movimento
gue deslogue a sociedade de um eixo de violéncia para um eixo de paz
provavelmente sera lento, mas a paz s6 podera ser ratificada por meio da
consolidacao de um comportamento cotidiano em direcao a ela (PUREZA, 2000).

Resta considerar quem estara no centro do processo de instituicao
de uma cultura de paz. Sem duavida, sao as comunidades das favelas. Nao
obstante, o objetivo principal é a integracao da favela na cidade e, por isso,
muitos outros publicos também participarao deste processo. Por conseguinte,
este processo depende de identificar e desenvolver capacidades que direcionem
as comunidades para a cultura de paz (BOULDING, 2001). Cabe destacar o papel
do comité gestor da integracao comunitaria, o qual fomentard e envidard

esforcos para que a cultura de paz prospere.
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Em resumo, verifica-se que a cultura de paz pretende evitar a
violéncia, atribuindo significativo valor aos direitos humanos e a universalidade
de desenvolvimento econdmico, politico e social. Também nota-se que a paz se
defronta com as violéncias direta, estrutural e cultural e que a paz plena s6 pode
ser alcancada se qualquer tipo de sofrimento humano for evitado efetivamente. A
promocdo da paz necessita de espacos destinados a conversacao entre
beligerantes, bem como posturas e competéncias interculturais e cosmopolitas.
As favelas podem ser o ponto inicial para a instituicao da cultura de paz, a qual
devera se espalhar por outros bairros, imprensa e érgaos publicos.

E importante colocar em evidéncia a ressalva que Cravo e Pureza
(2005) fazem com relacao aos esforcos universais para a paz. Relatam que a
comunidade internacional adotou nos ultimos séculos uma postura de resolucao
de conflitos por meio da guerra. No entanto, criticas a este modelo surgiram,
principalmente no Uultimo quartel do século XX. A alternativa apresentada
originou-se dos Estudos para a Paz, sinteticamente apresentado neste trabalho.
Ocorre que os Estudos para a Paz foram instrumentalizados de tal forma que
“ofereceram modelos hegemoénicos e as instituicbes dominantes impdem-nos”
(CRAVO; PUREZA, 2005, p. 13, escrito na grafia original), chancelados pela
abordagem estatocéntrica, de cima para baixo, adotada pelas Nacdes Unidas.

Na realidade, o problema reside no fato da negligéncia a “uma
democracia mais participativa e de uma paz mais inclusiva e, necessariamente,
mais sustentavel” (CRAVO; PUREZA, 2005, p. 13}, correndo o risco de os esforcos
coordenados pela paz passarem a ser instancias de legitimacao e sofisticacao do
sistema de poder hegemoénico. Uma paz sustentavel, dizem os autores, exige
“um distanciamento inequivoco das receitas institucionais, das relactes de poder
e dos codigos de relacionamento social que o neo-liberalismo transporta consigo”
(idem, p. 15). O ideal, ou pelo menos, o quadro desejavel para que a retérica da
paz se concretize procura satisfazer as necessidades e corresponder as
aspiracoes locais mais genuinas. Sem duavida, nesse sentido, o caminho para que
os atores locais tenham papel central € a promocao da participacao.

3.2 Participagao popular
A participacao da populacao nos esforcos para a integracao da

favela a cidade é essencial. Na linguagem tipica dos planejamentos estratégicos,
diz-se que a participacao popular é um fator critico de sucesso. Ou seja, se a
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participacao for sustentada, mantida ou gerenciada terd impacto significativo
sobre o sucesso do projeto de integracao social, espacial e simbélica da favela na
cidade.

De fato, a participacao tem um valor sensivel ao processo. Ela é o
que se aproxima mais da Democracia Participativa sugerida por Bobbio (1992),
aquela que seria o formato mais adequado para a relacao sociedade-governo.
Como valor significativo, preenche o quadro de valores que balizam as
referéncias estratégicas para este trabalho. E um valor que, sugere-se, balize as
acdes e pensamentos do escalao de governo {(aqui representado por uma
prefeitura) e do comité gestor da integracéo comunitaria.

Os valores organizacionais representam os principios que devem
nortear as acbes e a conduta da organizacdo. Assim, se
consubstanciam em um conjunto de crencas e principios que
orienta as atividades da organizacdo. Quando claramente
estabelecidos, ajudam a organizacdo a reagir rdpida e
decisivamente nas situacbes inesperadas que se apresentem.

Os valores sao os pilares que sustentam a [ organizacaol e as
acbes de seus integrantes, orientando o comportamento e
permeando as atividades e relacbes gue ocorrem no interior da
organizacao. Devem ser do conhecimento de toda a [ organizacaol.
(SILVA; SOUZA FILHO, 2012)

Portanto, a participacao popular tem que ser cotidiana para a comunidade e
aceita como necessaria pelo governo.

O estudo sobre a participacao apresentado a seguir se baseia no
livro de Pedro Demo “Participacao € conquista: nocbes de politica social
participativa”, editado em 1986. A proposta do autor constitui-se numa
importante contribuicao para a discussao a respeito do tema, trazendo uma
analise tedrica e uma proposta pratica. O trabalho esta ordenado em dois
capitulos, sendo que no primeiro had uma discussao sobre o lugar da participacao
na politica social e sua paridade com a face sécio-econbmica e, no segundo,
tracos teodricos e praticos da participacao. O primeiro capitulo estd dividido em
guatro partes. A segunda parte, que repete o titulo do livro, delineia o conceito
de participacao. A terceira, discorre sobre os canais de participacao. A quarta,
trata dos objetivos de participacao. O presente estudo esta ancorado na
segunda, terceira e quarta parte do primeiro capitulo do livro.

A participacao popular é um processo no qual a populacao, de
alguma forma, contribui para os seus resultados. Participacao significa tomar
parte em algo (BUENO, 1988,). Tomar parte transmite a ideia de ser constituinte.
Entdo, participar é ser constituinte de um processo.
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O processo a que se faz referéncia prende-se a todas as atividades
gue atingem a sociedade. Isto porque a filosofia que estd por trds da participacéo
é que a sociedade deve ser a responsavel pelo seu destino. De fato, observa-se
uma tendéncia histérica na qual pequenos grupos dominam a sociedade para
tirar proveito do potencial coletivo em beneficio préprio e nao do todo. Mas nao é
o dominio de poucos - aristocracia — o que se pretende no Brasil. E sim a
instituicdo de um Estado Democréatico (BRASIL, 1988), pois “o fenédmeno bésico
da democracia é o controle do poder” (DEMO, 1986, p. 73). Entende-se, portanto,
que na democracia o poder emana do povo, sendo este o sistema de governo
que mais se aproxima do ideal de participacao. O processo de participacao
implica, portanto, em um sistema de governo democrético.

E importante notar que o governo do pais, estado, municipio ou
distrito é delegado pela sociedade. Representantes da sociedade recebem a
incumbéncia de administrar o Estado. E aqui estd mais um ponto no qual a
participacao popular é fundamental. A tendéncia de todo Estado é proteger os
interesses dagueles que dominam, “regra fundamental de qualquer estrutura de
poder” (DEMO, 1986, p. 29). Se a participacao popular no Estado se encerrar no
escrutinio, os representantes da sociedade tenderdo a privilegiar os seus
interesses e daqueles gue lhe sdo importantes para sustentar o governo. Para
apaziguar eventuais animos exaltados, o Estado concede beneficios, dadivas,
fazendo a maioria da populacao crer que esta recebendo favores, pois nao vé
que os mandantes sao delegados seus. E ainda vai além: incide no vicio
fundamental do assistencialismo, criando nos pobres um elo de dependéncia
para com o seu doador. Tudo faz parte de uma estratégia para sustentar o
dominio, mantendo a sociedade num parasitismo conveniente e num
conformismo histérico com a quebra das regras de “governo para o povo”. Assim
sendo, apenas a participacao popular tem a legitimidade e capacidade de
controlar o poder do Estado, pois “O Estado serve a sociedade, ndo por vocacao,
mas por pressao, de baixo para cima” (/dem, p. 32).

A participacdo é outra forma de poder. E um poder que chama o
Estado as suas responsabilidades para com a sociedade, contrapondo-se a l6gica
estatal de desmobilizacdo das resisténcias populares. As politicas sociais, por
mais altruistas que sejam, sao geralmente formatadas em gabinetes, descoladas
das reais necessidades e sabedoria popular, fabricando instrumentos de controle
da sociedade. O Estado, alias, foge de ser avaliado, preferindo declarar-se
comprometido com o povo, apelando para que povo acredite no Estado. Este
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perfil ndo se refere a qualquer pessoa que esteja ocupando o cargo: é algo
inerente ao poder, querer perpetuar-se. A participacao da sociedade no
direcionamento das acbes estatais confere um poder que se contrapbe a
liberdade do Estado, trazendo-o ao seu dever de servir.

Uma instrumentalizacédo desse poder popular se da pela organizacao
da sociedade civil. Destaca-se que é sociedade civil aquilo que nao é Estado, mas
gue nao ha dicotomia entre os dois, pois sdo naturalmente complementares. A
sociedade se organiza para cobrar do Estado que algumas de suas funcdes nao
estdo sendo adequadas e como contraposicao a tendéncia discriminatéria do
Estado. Esta organizacao é a “capacidade histérica de a sociedade assumir
formas conscientes e politicas de organizacao” (DEMO, 1986, p. 27). Partindo da
premissa que essa organizacao se da em torno de interesses comuns de
membros da sociedade, este grupo assume a gestdao de tais interesses. A
deliberada nado participacao de organizacdes da sociedade civil significa uma
visdao ingénua do processo social. Por mais que o individuo isolado seja
politicamente atuante, nao existe relevancia social como estratégia de
transformacao. Os processos participativos estao justamente na capacidade de
organizacao da sociedade civil. “Uma sociedade civil nao organizada, ou mais
propriamente organizada para a submissao, nao tem condicdes de defender seus
interesses frente aos interesses dominantes do Estado” (/dem, p. 32). Sao
exemplos deste instrumento de participacdo os sindicatos e os partidos politicos.
A sociedade civil organizada é, pois, um modelo para o exercicio da participacao
popular.

O grande desafio € motivar a organizacao comunitaria, no caso
particular deste trabalho, nas favelas. Em tese, € um ambiente favoravel a esta
organizacao, pois é um territério onde ha uma aglutinacdo de interesses comuns,
guais sejam o do desenvolvimento social e econémico. Obstaculiza a articulacao
comunitaria a presenca de uma forte descaracterizacao cultural que desfalece as
identidades coletivas, baluartes de integracao local. “A tendéncia atual é de
homogeneizacao impiedosa por parte dos modernos meios de comunicacao, da
indUstria cultural, dos processos migratérios, e assim por diante” (DEMO, 1986,
p. 59). Este serd sempre um expediente para reduzir nos dominados a
capacidade de se organizar. Adiciona-se a constatacao que muitas comunidades
nao passam de conglomerados humanos, com uma realidade marcada pela
repressao da pobreza socioecondmica e politica. O intuito é construir um futuro
promissor a revelia ou, de preferéncia, com o Estado. O fulcro é passar de objeto
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de manipulacéo para sujeito do seu préprio destino. “Onde a sociedade nao tem
condicdes de se impor de forma organizada, nao se geram controles efetivos do
poder” {idem, p. 40). A meta é mudar a postura de recebimento de favores para
a de reivindicacao de direitos e solucbes préprias para os problemas.

Nesse sentido, o comité gestor da integracdo comunitaria proposto
neste trabalho pode contribuir para o estabelecimento da organizacao
comunitaria. Parte-se da premissa que é um 6rgao do Estado incumbido de
facilitar a integracdo da favela a cidade. Se é um érgéo do Estado, seus
componentes devem assumir que o Estado tem a tendéncia a dominacado. Isto
deve ser claro tanto para os agentes como para a populacao. Enquanto esta
concorre, por intermédio da participacao, no controle da tendéncia dominadora
do Estado, aqueles agem como motivadores da participacao, mobilizadores das
pessoas, assessores da organizacao. Os agentes do comité gestor da integracéo
comunitaria trabalham nos bastidores com o Unico fito de incentivar a
participacao da populacdo para que prefiram o desenvolvimento préprio ao
desenvolvimento imposto de fora. A dificuldade psicolégica do agente esta em
nao manipular a comunidade, sob o risco de ela se acomodar com a facilidade de
alguém pensar e lutar por ela, retornando a tendéncia de acomodacao e
passividade. A meta é mudar a postura de recebimento de favores para aquela
de reivindicacao de direitos e de solucbes préprias dos problemas. Destaca-se
que é essencial gue os processos participativos sejam atraentes, evitando
reunides repetitivas, cansativas, decepcionantes e pouco produtivas. Assim, a
comunidade organizada podera trabalhar pela defesa de seus interesses
legitimos.

O agente deve imiscuir-se na favela. Demo (1986) lembra que nao é
necessario negar a sua identidade original, mas deve identificar-se
ideologicamente com a comunidade. Deve procurar entender, respeitar e falar a
“mesma lingua”. “A identificacdo que se espera & de estilo politico-cultural,
ideoldgica, nao de condicbes objetivas de vida” (/idem, p. 60). Nao é necessario
morar debaixo do viaduto ou comer do lixo. Ainda assim, 0 agente nao deve
camuflar que esta praticando uma intervencéo, deixando claro que seu lugar é
de assessoramento a fim de que a populacéo seja o sujeito principal das politicas
e que nao confie em nenhum tutor. Portanto, é desejavel a identificacao do
agente com a comunidade, nao a sua aculturacao.

Demo (1986} recomenda a nao supervalorizacao da cultura
comunitaria. A priori, o agente deve tomar o cuidado de nunca desprezar tal
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cultura, sob a pena de produzir iniciativas imperialistas, as quais desconsideram
que possa existir potencialidade e criatividade na favela. Por outro lado, nem
todos os aspectos culturais sao positivos.

Facilmente podemos transformar a preocupacao cultural em
cultivo do subdesenvolvimento, se a nocdo agarrar-se somente a
6tica de preservacac provinciana. Cultura deve estar ligada
sempre as perspectivas de desenvolvimento, em sentido pleno, na
dimenséo sécio-econbmica e politica, para dai extrairmos os
critérios de distincdo entre o que preservar € o que mudar. (DEMO,
1986, p. 58)

O perigo estd em superestimar o saber popular e a condicdo comunitaria como
se ela passasse a ser o principio e fim da sociedade. Assim, deve haver um
equilibrio: nem considerar a cultura algo volétil, nem determinante.

Outro instrumento para alavancar o poder popular pela participacao
sao o0s planejamentos participativos. Geralmente insuflados pelo poder
governamental, tém trés componentes bésicos: a formacao da consciéncia critica
e a coragem da autocritica na comunidade, a formulacdo de uma estratégia
concreta de enfrentamento dos problemas e a necessidade de auto-organizacao.
Idealmente, permite que a comunidade opine sobre acbes e controle
investimentos. Porém, esconde alguns vicios. Como ¢é da natureza do
planejamento, ha a tendéncia de ser imposto a populacao, pois planejar insinua a
intervencao da realidade, manipulando-a a favor de interesses especificos. Se o
governo conduzir soberano essa empreitada, envidara esforcos para atender
seus anseios, evitando a participacao efetiva das bases como uma estratégia de
desmobilizacao. Exatamente por isso é que a participacao efetiva é necessaria
por entender que a tendéncia é a contraria. Pois, “Quem acredita na
participacao, estabelece uma luta com o poder” (DEMO, 1986, p. 20). Dessa
forma, a oportunidade de participar do planejamento governamental deve ser
agarrada e resguardada como outro modo de intervencao a favor da
comunidade.

Cabe um destaque ao ato da negociacao. Parte-se da premissa que
& utépico imaginar a inexisténcia de conflitos de interesse na sociedade.

Negociacdo significa o tratamento de divergéncias sobre o
pressuposto das oportunidades equalizadas. Ou seja, de igual para
igual, pelo menos em tese. Nem se imagina gue a negociacao
acabe com as divergéncias. O que se pretende é a acomodacao
delas em patamares que permitam a convivéncia e a realizacdo
relativa dos interesses especificos. (DEMO, 1986, p. 77)

A participacdao demanda uma grande atencdo a negociacdo ao
permitir que os interesses conflitivos sejam equacionados em acordancia pelas
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partes. E importante por evocar um compromisso mutuo, dentro do qual a
participacao passa a ser a metodologia fundamental. Além do mais, pressupde-se
que a cultura de paz corrobora para gue a negociacao seja uma vertente do
entendimento reciproco e opcéo para evitar a violéncia. De qualquer forma, é
importante ter em mente que melhorar de vida concretamente é tao importante
quanto saber discutir politicamente.

Nesse contexto, o interessado na participacdo é, ou deve ser, a
populacdo. E uma ilusdo achar que o0s avancos ou retrocessos sociais,
econbmicos e politicos sdo apenas uma casualidade histérica a mercé de
governos. Em muitos casos, sao produtos da omissao da populacao e do
aproveitamento de um grupo que nao transige seus privilégios nem o poder. O
poder procura espacos de atuacéo, ou os ganha por repressao. Alids, a falta de
espacos de participacdo ndao devem ser obstaculos, mas ponto de partida. A
participacao reveste-se de um poder alternativo, capaz de enfrentar o poder
antidemocratico, pois se nao se pode fugir do poder, é licito procurar controla-lo.
A participacao demanda compromisso, envolvimento e presenca. Nao é facil ser
participativo. Exige que a comunidade mude sua postura, enfrente resisténcias e
assuma seu espaco na sociedade. Por isso, a participacao € uma conquista.

Em resumo, a participacdao é um processo no qual a populagao se
organiza para reivindicar poder de influir no seu destino num ambiente
democratico. Grupos privilegiados e o governo obedecem a uma tendéncia
histérica de negar tal participacao. O comité gestor da integracao comunitaria,
por intermeédio dos seus agentes, surge para mobilizar a participacdo comunitaria
na busca e conquistas do seu desenvolvimento econdmico e social. O agente
deve envolver-se no ambiente da favela, contribuindo para equilibrar as
caracteristicas culturais em direcdo ao desenvolvimento, incentivando o uso da

negociacao.

3.3 Recapitulacao

A cultura de paz e a participacao popular sao elementos essenciais
para que haja uma integracao da favela na cidade. Com a cultura de paz, aspira-
se uma sociedade desprovida de preconceitos, tratando todos o0s seus
componentes com igualdade, universalizando as melhores condicdes
econbmicas, sociais e politicas. A participacao mostra caminhos no qual a



71

sociedade poderd assumir o efetivo controle democréatico do poder a fim de
atender seus interesses e necessidades que, de outra forma, seriam negadas.

Em sintese, a cultura de paz e a participacdo se completam ou, até,
se sobrepbem. Ambas induzem uma cumplicidade da populacao como condicao
para o desenvolvimento social. Da mesma forma, incentivam o florescimento de
uma cultura que privilegie os interesses do povo, utilizando-se de instrumentos
gue guiem para desfechos criativos e satisfatérios para os conflitos. Ao comité
gestor da integracdo comunitaria caberd alimentar esta cultura com a Unica
preocupacao de nao ser o protagonista desse desenvolvimento, mas o seu
silencioso assessor nos bastidores.

Para concluir, reforca-se que tanto a instituicao da cultura de paz
como a da participacao sao processos lentos. A mudanca de comportamento ou
de costumes enfrenta grandes resisténcias. Cedem, a longo termo, ao ambiente
favoravel, a educacao e ao respeito as regras mais caras do jogo democratico e
do estado de direito. Demo {(1986) defende que mudancas dessa natureza podem
levar geracdes para se estabelecer e consolidar. Por isso, sao muito mais um
processo do que um projeto. Enquanto este tem uma previsao temporal de
finalizacao, aquele pertence ao mundo do cotidiano, daquelas acdes qgue sao
feitas todos os dias para que nao se padeca pela inacao, das coisas que serao
para sempre. Embora presente e visivel na sociedade atual, a violéncia ndo é via
de regra na espécie humana. Segundo os colaboradores dos Estudos para a Paz,
a violéncia é uma construcao cultural, por isso, entende-se que ela € aprendida
por intermeédio das instituicbes e discursos sociais que doutrinam e naturalizam
determinadas estruturas de violéncia. Portanto, se ela é aprendida, também pode
ser desaprendida. Assim como o poder, que sempre pretende exacerbar as
desigualdades e manter privilégios, sabe-se que a histéria é testemunha de gue
é possivel enfrentar as forcas hegemonicas a partir da sociedade organizada.
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4 A ESTRATEGIA DE RELACIONAMENTO COMUNITARIO E INTEGRAGAO DA FAVELA
NA CIDADE

Esta secdo prossegue nos estudos da administracao estratégica
(ALDAY, 2000) de uma cidade hipotética, proposta apenas neste trabalho, a qual
guarda uma verossimilhanca com as urbes reais. A primeira etapa dos
planejamentos dessa administracdo foi realizada com a analise do ambiente, que
neste caso refere-se ao ambiente das favelas. A segunda configura-se com o
estabelecimento de diretrizes organizacionais, esta contendo quatro indicadores
de direcao: a missao, os objetivos, a visao de futuro e os valores. Para este
trabalho, estabeleceu-se a missdo com base no preambulo da Constituicao
Federal, e o seguinte objetivo {(quando poderiam haver outros): integracao social,
espacial e simbdlica das favelas nas cidades. A visdo de futuro proposta,
estudada na secao anterior, refere-se a cultura de paz. Quanto aos valores,
dentre os diversos possiveis, elegeu-se para andlise a participacao popular. A
terceira etapa, alvo desta secao, versa sobre a formulacdao de uma estratégia
organizacional para atingir o objetivo acima. Nao hd a pretensao de tracar uma
estratégia absoluta e infalivel. Numa situacdo real, esta deve se adaptar as
especificidades do momento e do lugar, sendo o apresentado a seguir um desfile
de aspectos importantes para o estabelecimento desta estratégia. Assim sendo,
o propdsito desta secao é delinear os parametros de uma estratégia focada no
relacionamento entre a favela e a cidade. Para encetar este relacionamento, sao
utilizados os conhecimentos e ferramentas das Relacbes Publicas (RRPP)
comunitarias.

E prudente reforcar a ideia de que a cultura de paz é uma condicdo
esperada e possivel num tempo futuro. Este é o conceito de visao de futuro
(SILVA; SOUZA FILHO, 2012), concretizada neste trabalho pela cultura de paz,
como exposto acima. Sabe-se que a violéncia cultural, subliminarmente,
sustenta, endossa e até prestigia as violéncias direta e estrutural. O combate a
violéncia cultural enfraquece o fendmeno geral da violéncia, que se espraia nos
campos econdémico, social e politico. Tal combate se da com o florescimento de
um ambiente que privilegie o ser humano, a saciedade de suas necessidades e o
seu tratamento igualitério, como é o propdésito da cultura de paz. Admitindo-se
gue a cultura é, antes de tudo, um conjunto de atitudes, pensamentos e
procedimentos comuns a uma comunidade ou sociedade, pode-se inferir que o
ato de comunicar, em seu sentido amplo “tornar comum” (FERREIRA, 2008, p.
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251), permeia integralmente o processo cultural, confundindo-se com ele, na
proporcao que as evidéncias culturais sdo comuns aos membros da
comunidade/sociedade. Portanto, a comunicacdo é o cerne para o sucesso da
institucionalizacao de uma cultura de paz.

Conforme explica Lesly (2002, p. 46), “[..] a esséncia de relacbes

o

publicas estd na definicdo ampla do termo ‘comunicacdes’ ”. Um profissional de
RRPP pode administrar, assessorar, planejar, executar uma variada gama de
acbes que relacionem os seres humanos, desde que estejam em uma
fundamentacdo estratégica, tatica e operacional atrelada aos principios
tedricos/préaticos da comunicacdo (SIMOES, 1995). Neste sentido, “a comunicacéo
é observada como resultado das acbes das pessoas” (idem, p. 148), imbricando
as RRPP no complexo universo cultural. Por isso, as RRPP estdo vocacionadas a
agir no ambiente da cultura humana e, por inferéncia, a contribuir para o
estabelecimento de uma cultura de paz. Ademais, Grunig {(2011) afirma que RRPP
excelentes, ou o0 modelo ideal de RRPP, pressupbe um sistema ético, no qual
estdo previstos o dialogo, a simetria e bidirecionalidade na interacao organizacao
— publicos; portanto, sua dinamica se pauta de fato no estabelecimento de acbes
que atendam a interesses simétricos. No caso, a cultura de paz representaria o
modelo ideal de cultura onde estes interesses se equilibram.

Trazendo a atividade de RRPP para o contexto deste trabalho,
verifica-se a sua identificacdo com os auténticos objetivos de comunidades, em
especial aquelas marginalizadas ou subalternizadas, como as favelas. Pode
ombrear com os setores organizados das classes subalternas, pois ambos tém
objetivos similares:

a) A satisfacdo das necessidades imediatas ao nivel do acesso a
rigueza da sociedade, seja a melhoria nas condi¢cdes de moradia, a
instalacdo do posto médico, a melhoria salarial etc.

b) A conquista da cidadania: participacdo politica efetiva e na
rigueza da sociedade.

¢} A constituicdo de identidade cultural ou hegemonia no conjunto
da sociedade {PERUZZO, 1989, p. 111)

Os conhecimentos acumulados pelos pesquisadores das RRPP como
um campo do saber repousam em trés campos estratégicos da comunicacéo. E o
que se depreende da leitura do curriculo do curso de Comunicacao Social na
graduacao em Relacbes Publicas da Universidade Estadual Paulista. A mateéria
Estratégias de Comunicacao Empresarial trata das formas de comunicacao que
podem ser utilizadas pelas RRPP no ambito de organizacGes do segundo setor. A

intencdo é semelhante das matérias Estratégias de Comunicacdo Publica e
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Estratégia de Comunicacdo Comunitaria, as quais se referem, respectivamente,
aos primeiro e terceiro setores (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 2015).
Partindo desta perspectiva, este trabalho dedica-se a explorar uma estratégia
para a integracdo da comunidade da favela na sociedade. Esta estratégia
demanda o relacionamento da comunidade com outros atores sociais,
relacionamento este que é o campo de atuacdo das RRPP comunitarias
(OLIVEIRA,; SILVESTRIN, 2013).

As RRPP comunitérias so um dos setores mais recentes das RRPP. E
uma area que se vé comprometida com os interesses populares. Pratica acdes no
sentido de estimular a participacao ativa do cidadao. Com essas caracteristicas
gerais, as RRPP comunitédrias tem trés vertentes. A vertente do segundo setor -
mercado, do primeiro setor - Estado e do terceiro setor - entidades da sociedade
civil referem-se, respectivamente, a:

a) comunicacdao de empresas com as ‘comunidades’ de seu
entorno ou com associacdes e/ou outros grupos/organizacdes do
chamado terceiro setor;

b) comunicacdo de 6rgdos publicos com os mesmos segmentos
sociais anteriormente referidos;

c) comunicacdo das préprias associacées comunitarias, das ONGs
e dos movimentos populares entre si, com a sociedade e com os
publicos com os quais se relacionam. (PERUZZO apud OLIVEIRA;
SILVESTRIN, 2013}

interessa nesta divisao observar que as vertentes “a” e “b” repetem
um modelo tradicional de RRPP, em gue os relacionamentos estabelecidos tém
objetivos préprios das organizacoes instituidoras. Ainda gue haja o favorecimento
de programas de responsabilidade social, com a participacao da sociedade,
voluntariado, parcerias sem fins lucrativos, enfim, acdes que caracterizam esta
area, o controle estd nas maos da organizacao. E é neste ponto que ha a
diferenca essencial, que torna singular a letra “c” como de RRPP comunitaria: a
prevaléncia é o interesse coletivo do movimento popular (OLIVEIRA; SILVESTRIN,
2013). A vertente a que se refere este trabalho esta ligada a modalidade de RRPP
comunitarias expressa na letra “c”.

A comunicacao das RRPP comunitarias tem diversas nomenclaturas
que exprimem o mesmo sentido. $530 denominadas de comunicacao popular,
participativa, horizontal ou alternativa (PERUZZO apud OLIVEIRA; SILVESTRIN,
2013). Peruzzo (1986) traz, ainda, outra terminologia: RRPP na contramao. Ela
pretende reforcar a ideia, ja dita anteriormente, que a comunicacao nas RRPP
comunitaria nao tem o fito mercadolégico ou da administracao governamental,

mas o interesse popular.
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Numa avaliacao genérica, as RRPP tradicionais ({(aquelas nao
comunitarias) estdao a servico da classe dominante, enquanto as comunitérias
pretendem transformar a realidade dos dominados. Nao hd o interesse em
focalizar um embate entre dominados e dominantes. As RRPP a servico das
classes dominantes visam domesticar as classes dominadas com o intuito de
provocar atitudes reflexas, adaptando-os e os acomodando, de forma que estes
colaborem no atendimento dos interesses daqueles. Ja as RRPP a servico dos
interesses populares tém outro foco, justamente a ndo acomodacdo dos
dominados as investidas dominantes, mas a sua integracdo a realidade para
modifica-la em seu favor (PERUZZO, 1986).

Seu objetivo geral passa a ser contribuir para a conquista das
reivindicacGes concretas [...] e para a constituicdo de nova
hegemonia na sociedade. [...] vai favorecer a conscientizacao, a
acdo coletiva, a organizacdo, a autonomia e um contelGdo politico
novo (PERUZZO, 1989, p. 109).

Peruzzo aponta que as RRPP sdo uma opcao politica e metodolégica.
Fundamenta-se na democracia e na dialogicidade. Relaciona-se com uma
concepcao de mundo e de homem que:

a) Acredita no homem, na sua potencialidade de construir uma
sociedade justa e livre. b} Que enxerga a desigualdade social, as
contradicbes de classes e quer o bem estar, a plenitude dos
direitos da cidadania assegurados para todos os seres humanos. c)
Acredita nas possibilidades de mudanca e na sociedade civil como
gestora de mudancas e de nova hegemonia. d) implica na
interdisciplinaridade entre vérios campos do conhecimento e da
acdo politico-educativa. e) Que se realizem de modo organico ao
interesse pulblico e preferencialmente inseridas em experiéncias
concretas e alicercadas na metodologia de uma educacao popular
libertadora. f) Favoreca a acao coletiva, a autonomia, a partilha do
poder de decisdo, a corresponsabilidade (tanto pelas praticas
participativas como pela implantacdo de politicas puUblicas em
conformidade com as necessidades e interesses da comunidade) e,
claro, respeitando a dinamica prdpria, dos movimentos onde se
inserem (PERUZZO0, 1993, p. 128)

Destaca, ainda, que as RRPP comungam dos mesmos interesses e
da mesma concepc¢ao de mundo da entidade ou movimento social a que se
vincula, utilizando-se de técnicas de planejamento e valéncias comunicacionais.

[...] o eixo do que fazer das relacdes publicas é o relacionamento
social, ou das relacdes das organizacfes e movimentos populares
entre si, com o0s seus publicos e com a sociedade, em outros
termos com a “opinido publica”. Outro diferencial das Relacbes
Plablicas é o planejamento da comunicacdo numa visao de
conjunto. Significa que trabalham para além da assessoria de
imprensa e que suas atividades sao planejadas criteriosamente
com base em estudo {(diagnéstico) dos publicos e executadas
criteriosamente, bem como na avaliacdo continua do processo com

vistas a necessidades eventuais de mudancas e ajustes de modo a
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agir adeguadamente diante de situacbes imprevistas e crises
(PERUZZO, 2009, p. 13)

Ha tendéncias populares prejudiciais ao desenvolvimento da
comunidade que precisam ser contornadas pelas RRPP comunitarias. Paginas
antes, verificou-se que setores dominantes usam de favores e benesses para
obter a confianca da sociedade, mais como uma maneira de conservar o poder e
se legitimar (DEMO, 1986) do que um sincero sentimento altruista. Em geral, a
populacdo aceita e prestigia esse tipo de assisténcia, contentando-se em nao
participar dos avancos econémicos e politicos, o que, na pratica, expressa uma
acomodacdo a ordem vigente (OLIVEIRA; SILVESTRIN, 2013). As RRPP
comunitarias insinuam acbes proativas e transformadoras, avessas a visao
assistencialista que caracteriza a acao da classe dominante (KUNSCH, 2007). Ha
a exigéncia da participacao de um cidadao ativo nas acdes de transformacao
social (OLIVEIRA; SILVESTRIN, 2013). Portanto, a participacao popular é uma
conquista, como diz Demo (1986}, pois desafia a ordem natural de acomodacao
popular e a subjugacao das classes dominantes.

Em resumo, as RRPP comunitarias sdao aquelas gue empregam seus
esforcos, técnicas e conhecimentos em acbes coletivas de interesse publico. Ela
se difere da acao do Estado ou de uma empresa que faz acao social porgue a sua
inspiracdo nasce no seio da comunidade, sem as interferéncias de
representantes legais, por exemplo, partidos politicos, nem das demandas
empresariais. Elas estdao fundamentalmente comprometidas com a
transformacao da sociedade e com a constituicao da igualdade social (OLIVEIRA,;
SILVESTRIN, 2013).

4.1 Relagoes publicas e relacionamento comunitario

Um dos propésitos das RRPP como uma atividade cientifica e
mercadoldgica evidencia-se pelo estabelecimento do relacionamento entre uma
organizacéo e seus publicos (SIMOES, 1995), segundo objetivos definidos.

[...] atividades de relacdes publicas [ sdo] aguelas que se referem
ao relacionamento de movimentos populares e organizacdes
sociais sem finalidades lucrativas] com seus publicos e com o
conjunto da sociedade (PERUZZO, 2009, p. 11)

Nos parametros deste trabalho, a organizacdo é representada pela comunidade
da favela. Pode-se considerar que os objetivos gerais dos moradores dessas

comunidades, nao descartando outros especificos, sejam os listados acima gue
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criam uma identificacdo com os principios das RRPP. Falta delimitar quais seriam
os publicos afetos considerando os objetivos alinhavados.

Os publicos de interesse da comunidade participam do seu processo
de integracao a sociedade. Os publicos sdo grupos de pessoas que estao direta
ou indiretamente ligadas a comunidade (PERUZZO, 1986).

Pablico é um segmento identificado pela proximidade de
competéncias e de interesses entre seus participantes ou
componentes e gque manifesta comportamento coletivo e
consciéncia dos seus atos, com o qual a entidade se relaciona mais
diretamente em razdo de suas préprias necessidades ou interesses
especificos (PERUZZO, 2009, p. 11)

Antes que sejam expostos o0s publicos de interesse, convém
ressaltar que esta andlise deve ser especifica para cada situacao particular. Ou
seja, o apresentado aqui tem contornos genéricos, nao prescinde de um estudo
apurado guando a comunidade decidir incrementar suas RRPP. No entanto, é
valido afiancar que os puUblicos a seguir sejam, certamente, aceitos em gualguer
analise especifica, conforme as explicacbes que se seguem.

O Estado é, sem duvida, um publico importante. Nao apenas porgue,
teoricamente, ele é a instituicdo da representacdo da sociedade, dotado e
legitimado de todos os meios para realizar o bem comum. Na pratica, como dito
neste trabalho, o Estado permeia a atuacdo de grupos que visam a manutencéao
do poder, sendo uma ilusdao um governo autenticamente democratico, mormente
se nao houver atuacao popular nesse sentido. Ao Estado cabem areas
importantes da vida, como a seguranca, a educacao, a saude. Mesmo que sejam
areas passiveis de concessao para a exploracao mercadolégica, ainda assim o
Estado tem o poder de legislar, de julgar, de investigar. Ademais, concessdes nao
eximem o Estado de conceder a todos os cidadaos os direitos essenciais, que
devem atingir a todos, traduzindo-se em cidadania ampla e irrestrita. A
abrangéncia do publico Estado é imensa, havendo subdivisdes nesse grupo. Tem-
se, assim, a policia, a camara de vereadores, autarquia de fornecimento de dgua
e coleta de esgoto, o ministério publico, as secretaria municipais, 6rgaos
fiscalizadores, e uma infindavel quantidade de segmentos do poder estatal.

A imprensa é o publico que faz a publicidade da comunidade. E isto
pode ser bom ou nao, dependendo do que é divulgado. Em péginas anteriores,
pode-se ver que a imprensa retratava uma determinada comunidade de uma
forma subjacente, sem valorizar a sua presenca na cidade. Admitindo-se nao
haver uma intencionalidade maldosa nesse exemplo, a violéncia cultural se

perpetua, uma vez que persiste no espaco publico uma visao distorcida,
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frequentemente denegridora das favelas. Isto porque 0os meios de comunicacao
sao pontes da favela com a cidade, fontes de informacao e traducao de uma
realidade que ndo é acessivel a grande massa (VALLADARES, 2005). Portanto, se
essa caracteristica for utilizada de forma favoravel a comunidade da favela, o
caminho para a cultura de paz seré facilitado.

O mercado é outro publico essencial. Nao é possivel desassociar o
desenvolvimento da comunidade da dimensdao econdmica. Alias, o
desenvolvimento econbdmico é um dos pilares da cultura de paz. Ter acesso ao
mercado de trabalho bem como ao de consumo em condicées igualitarias, sendo
morador da favela ou nao, é fator de equilibrio social. E isto se aplica também ao
género, etnia ou idade. Ha de se considerar que a favela tem grande potencial de
consumo, como visto na secao 2. Por isso, 0 mercado € um publico prioritario que
possibilita aos moradores a autossustentacdo e a participacdo na dinamica da
cidade.

Devem-se considerar, também, outras comunidades que vivem a
mesma sina, bem como os bairros vizinhos a favela. Existem diversas favelas nas
cidades, com tamanhos variados, normalmente em areas menos privilegiadas. O
gue as une sao os interesses convergentes de serem assistidas adequadamente.
A unido destes entes pode ampliar um discurso na esfera publica, visando a
inclusdo e a visibilidade para a situacao de abandono e segregacac que se
observa. Também néao se pode prescindir do relacionamento com as vizinhancas.
Bairros contiguos costumam dividir espacos fisicos, vias de circulacao,
trabalhadores e, muitas vezes, arenas de lazer.

Um outro publico tao importante guanto os outros, senao mais, € o
da propria comunidade. Sem o acumpliciamento dessa categoria todos os
esforcos serao em vao. A sua participacao no processo de integracao é
valorizada para afastar o fantasma do assistencialismo e da apatia, permitindo
gue a comunidade seja responsavel pela sua autonomia. Mas é temerario
considerar que todos da comunidade estao com as mesmas conviccdes, anseiam
o mesmo destino e nutrem semelhantes expectativas. Esta espécie de publico
interno deve estar sempre envolvida nas atividades que legitimam o esforco de
integracao, nao se podendo relevar sua consideracao.
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4.2 O processo de integracao da favela na dinamica da cidade

Vale lembrar que uma das propostas desse trabalho é que a
hipotética prefeitura designe um comité gestor da integracdo comunitaria para
alcancar o objetivo de integracao da favela na cidade. Este nome, comité gestor
da integracao comunitaria, evoca a necessidade de congregar esforcos para a
integracao da favela, desde que seus componentes atuem de forma coordenada.
O papel dessa organizacao é facilitar que a comunidade da favela alcance a
integracao, mas com um aspecto interessante: é a comunidade que alcancara a
integracao, cabendo ao comité gestor uma atuacao de suporte, de bastidores. A
estratégia na qual essa equipe agird esta ancorada nas RRPP comunitarias.

Um grande peso em responsabilidade recai sobre os ombros dos
integrantes do comité gestor da integracdo comunitéria. Esta equipe envidara
esforcos para que a comunidade projete-se em busca do objetivo de integracao,
que pode nao ser, nominalmente, o0 mesmo que a comunidade verbaliza, mas a
esséncia € a mesma em longo prazo. Cada agente dessa equipe deve ser um
conscientizador, um articulador, um incentivador (PERUZZO0, 1986; KUNSCH apud
OLIVEIRA; SILVESTRIN, 2013), para que a comunidade estreite seus
relacionamentos com os publicos de interesse. Neste sentido é a estratégia
proposta. Diferente do trabalho no governo ou numa empresa, na qual os
encargos de relacionamento com os publicos sao de profissionais especificos, a
meta nesta modalidade de relacdo comunitaria é que a comunidade seja
autbnoma, organizada e participativa quando tratar dos assuntos do seu
interesse. Demo (1986) ¢é enfatico ao relacionar a marginalizacao
institucionalizada de certas camadas sociais com a falta de participacao no
processo politico. O acumpliciamento da comunidade reverte-se em incremento
de capital social e, por conseguinte, desenvolvimento sociopolitico, que, dito de
outro modo, é a mobilizacdo da comunidade para que cada um exerca a sua
cidadania.

A equipe do comité gestor da integracao comunitaria devera “vestir
a camisa” da comunidade. Isto significa conhecer a realidade da comunidade a
fundo, “mergulhar” nas suas mazelas e potencialidades, ajustar-se aos seus
interesses e as suas necessidades, engajar-se com ela, estabelecendo um
processo constante de empatia (KUNSCH, 2007). A legitimacdo do comité gestor
da integracao comunitaria perante a comunidade inicia-se com a capacidade de
seus membros de ouvir, aliada a capacidade de ter cuidado com o que falar
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(BOULDING, 2001), pois seria um erro crasso impor uma visao da realidade como
sendo Unica e verdadeira (OLIVEIRA; SILVESTRIN, 2013). Oliveira e Silvestrin
chamam atencdo a convivéncia com as regras da interacdo social, “[...] em
especial, as regras da polidez em virtude das funcdes reguladoras que o0s
comportamentos polidos tém nas ‘negociacdes’ entre as identidades individuais”
(2013, p. 50).

E interessante que o comité gestor da integracdo comunitéria esteja
configurado com pessoas de diferentes setores da sociedade. Isto visa a
pluralizar a visdo do problema. Para Kunsch (2007) o ideal € que 0os membros
deste comité gestor fossem organicos da comunidade, ou seja, surgidos no seu
seio. Ja Oliveira e Silvestrin (2013) nao consideram isto imperativo. Também
argumentam que ha beneficios aos propésitos do comité gestor se seus
integrantes forem profissionais de RRPP. Também é este o pensamento de
Peruzzo (1986, 1993} que diz que tal formacao facilita a captacao e utilizacao de
técnicas de RRPP. Mas ela faz a ressalva que o membro ndo precisa nem ser
formado, mas deve estar engajado com a comunidade e alinhado com os
principios das RRPP comunitdrias. Quanto a visao abrangente advinda da
pluralidade de membros do comité gestor da integracao comunitdria, Grunig
(2011), que estudou os fatores determinantes da exceléncia de departamentos
de relacbes publicas de empresas, chegou a conclusdo que a diversidade esta
incorporada em todos os papéis de RRPP, que departamentos excelentes
congregam profissionais de origem racial, étnica e cultural diversas e que isto é
um valor para a organizacao e para a sociedade.

A guestdao que se coloca é sobre a real necessidade de um comité
gestor da integracao comunitaria, j& que o papel fundamental é o da
comunidade. De acordo com Demo (1986), uma comunidade que nao se organiza
para ter participacao ativa no ambiente mais amplo da sociedade sente os
efeitos de ser preterida nos investimentos gerados em todos os campos do
poder. Nao é conscientemente que a favela se coloca nessa situacao. Além de
fatores histéricos, a sua falta de articulacdo, organizacao e participacao popular
sugerem este posicionamento. Ao comité gestor da integracdo comunitaria
repousa a tarefa de despertar a autoestima da comunidade, prevenindo-os de
interesses escusos que por vezes permeiam certas associacdes de moradores e
ONGs que trabalham em favelas, as quais preferem manter uma situacao de
marginalidade da comunidade, o que lhes rende a prépria existéncia
(VALLADARES, 2005; DAVIS, 2006), conforme visto em péginas anteriores. O que
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importa ao comité gestor da integracao comunitaria é que o interesse coletivo
prevaleca (OLIVEIRA; SILVESTRIN, 2013).

Peruzzo (2009) justifica que os programas e atividades de RRPP
comunitarias executadas no ambito popular adequam-se a intencdo de
integracao da favela a cidade por ter objetivos moldados para este fim, como
nenhum outro campo do saber. Entre outras possibilidades, a comunicacao das
RRPP comunitéarias pode:

a) mobilizar os segmentos beneficiarios da acdo; b) efetivar as
mudancas pretendidas; ¢} tornar as organizacbes conhecidas e
respeitadas pela integridade de suas acbes e propostas; d)
angariar apoios e recursos financeiros; e) tornar publicas as
propostas fundantes da razdo de ser da instituicdo e assim mudar
a cultura e solidificar propostas transformadoras na sociedade. [ ...]
f) instruir e motivar a acdo de voluntdrios; g) dirimir conflitos
internos e externos; h) prestar contas das atividades desenvolvidas
e das conquistas obtidas, entre outros (PERUZZO, 2009, p. 11 e 12}

As RRPP comunitarias sao ecléticas para se moldar as necessidades
da populacao. Oliveira e Silvestrin consideram que o pensamento das classes
populares esta contaminado pela cultura dominante. Dai sua dificuldade em
superar a situacao de submissao. Neste contexto,

[..] as relacbes puUblicas comunitarias contribuem para a
transformacdo social e politica, em busca da igualdade e da justica
social, promovendo oportunidades para que um maior nidmero de
pessoas possa sair da condicdo de dominio em que se encontram,
para uma condicao de liberdade e cidadania. (OLIVEIRA;
SILVESTRIN, 2013, p. 46)

Murade relaciona bem o espirito do comité gestor da integracao
comunitaria na estratégia de RRPP comunitarias. Ele traca uma linha entre o
consenso e o dissenso na qual se equilibra as RRPP comunitdrias. O consenso,
sucintamente, é caracterizado pela mobilizacdo comunitdria em torno de um
propésito coletivo, enquanto o dissenso é a discordancia do status submisso ao
poder hegeménico. O trabalho coordenado e planejado do comité gestor oferece

[...] as comunidade informacdes e ferramentas de comunicacdo
(assessoria}) que possibilitem a leitura de mundo (pesquisa-
diagnéstico da realidade), a articulacdo em torno de pdlos e de
projetos reivindicativos {planejamento e organizacdo), a acéo
transformadora da realidade {execucao}, para, uma vez superada a
situacdo geradora de controvérsia, chegar ao consenso e estimular
novas reivindicacdes — dissenso —, com base na releitura do mundo
(avaliacdo) (2013, p. 159)

Resta, a este trabalho, apontar como deve ser conduzida a acao do
comité gestor da integracao comunitdria, segundo os principios das RRPP
comunitarias. $ao validas todas as ferramentas de gestdo estratégicas de RRPP,
apoiadas nas praticas de outras areas da comunicacdo social. E fundamental que
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a populacao se sinta envolvida, que todas as ferramentas sejam utilizadas de

forma participativa, desde o planejamento até a execucdo dos planos de acao

(KUNSCH, 2007), que todos percebam que é possivel trabalhar de forma

cooperativa (OLIVEIRA; SILVESTRIN, 2013), tendo sempre em vista que deve ser

evitado qualquer tipo de retorno mercadoldgico para que os relacionamentos nao

fujam dos interesses coletivos (KUNSCH, 2007). De fato, as acdes a ser realizadas

vao depender de um estudo minucioso e do estdgio em que se encontra a

consciéncia e o nivel de mobilizacdo do movimento popular. As RRPP podem

contribuir:

a) Nas relacbes com organismos da sociedade civil a fim de
sensibilizar e encontrar apoio para a causa dos oprimidos. Aqui,
sao importantes as relacbes com os meios de comunicacdo de
massa para conseguir cobertura jornalistica.

[..]

c) Na preparacdo e aplicacdo de pesguisas para conhecer as
necessidades e posicionamentos de camadas populares, ou a
reacdo de outros setores da sociedade, frente as reivindicacbes
dos oprimidos, ou para prever momentos e circunstancias em que
a luta deve avancar ou ndo. [ ...] (PERUZZO, 1986, p. 128)

[...] suas técnicas podem favorecer:

a) Levantamentos do conjunto da situacdo enguanto subsidios
para a acao de comunicacao a ser implementada.

b) A obtencao de informacdes para os movimentos populares e sua
efetiva democratizacdo dentro dos mesmos.

¢} O incremento da comunicacdo e articulagao no préprio
movimento e dele para com outros movimentos correlatos.

d) O estabelecimento e cultivo de relacionamento adequado com
os organismos da sociedade civil: meios de comunicacdo de
massa, igrejas, entidades de assessoria, associacdes etc., bem
como com especialistas como engenheiros, jornalistas e
pedagogos.

e) O estabelecimento e cultivo de relacionamento adequado com
partidos politicos, assembieia legislativa, camara de vereadores,
6rgdos do poder executivo e do poder judiciario.

f) O planejamento do processo de comunicacao.

g} A producao de faixas, cartazes, jornais murais, boletins,
programas radiof6nicos, releases, correspondéncia, sequéncia de
slides, videos etc.

h} A organizacao de eventos culturais, educativos e de lazer, tais
como exposicdes artisticas, pecas teatrais, cursos, seminérios,
torneios, festas, gincanas etc.

i) A preparacéao e aplicacdo de pesquisas de opinido.

j} A escolha de meios adequados para encaminhamento das
reivindicacdes aos 6rgdos competentes.

I} A preparacdo de programas que favorecem a mobilizacéo
popular.

m} A preparacao de reunides e entrevistas coletivas.

n) A documentacdo das experiéncias para registro histérico da
histéria das classes subaiternas. (PERUZZO, 1989, p. 110)

Outra interessante abordagem sobre o “fazer” das RRPP é proposta

por Mafra (2007). E uma abordagem que contribui para a organizacéo estratégica
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das acbes. Ele organizou em trés dimensbes o processo comunicativo que se
estabelece em mobilizagbes sociais. Sao processos interdependentes e que
podem ser simultaneos. Funcionam melhor subordinados a um controle
estratégico de RRPP, onde seus efeitos sao otimizados. Uma dimensao é a
espetacular. Visa proporcionar grande visibilidade a causa comunitaria com
elementos extraordindrios e visualmente chamativos. Pode ser a criacdo de uma
identidade visual, planejamento de eventos ou a busca de pautas espetaculares
qgue despertem o interesse da midia. Outra dimensao é a festiva cujo
embasamento é a aproximacado e aglutinacéo dos sujeitos dos publicos de
interesse. Mobilizam-se atributos afetivos e sentimentais com gincanas, festas
populares, dancas, etc. Por fim, a dimensao argumentativa busca uma relacao
racional e dialégica com os publicos, com o intento de trazer ao espaco publico
argumentos e razbes a causa defendida para estimular um debate publico
ampliado. Estdo nesta seara pecas de comunicacao dirigida, o uso da radio/TV
comunitaria, informativos, palestras, debates e outros.

4.3 Recapitulacao

A estratégia de relacionamento da favela com a cidade é baseada
nas RRPP comunitarias. Considerando gue o objetivo seja alcancar a integracao
social, fisica e simbdlica da comunidade da favela na dinamica da urbe que a
contém, as RRPP comunitarias apresentam um conjunto de ferramentas,
metodologias e conhecimentos que se inserem perfeitamente neste propdsito. A
estratégia é mobiliada com os seus pressupostos norteadores que privilegiam o
interesse coletivo da comunidade em consonancia com os principios de
negociacao e cosmopolitismo evocados pela cultura de paz. Assim, sao criadas as
condicOes para que o relacionamento entre a cidade e a favela seja proficuo para
ambos.

Por um lado, as RRPP comunitarias dedicam atencao para a propria
comunidade. Pode-se dizer que as pessoas da favela sao como um publico
interno nesse contexto. Para que a integracao funcione e atenda aos anseios
dessa comunidade, as tarefas das RRPP comunitarias incentivam a participacao
popular no processo, tanto na coleta de opinides, como na colaboracao efetiva
nas acdes de integracao. Isto se faz com o emprego extensivo de reunides,
eventos, jornais da comunidade, radios comunitarias e um sem nimero de outros
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instrumentos que promovam o envolvimento das pessoas. Se nao houver este
acumpliciamento, os esforcos para a integracdo serao estéreis.

Por outro lado, o publico externo a comunidade deve ser igualmente
trabalhado. A sensibilizacao daqueles moradores da cidade que nao residem na
favela concretizard a integracao, justamente porque a integracao pressupfe a
uniao das duas partes, da comunidade e do restante da sociedade. Os
instrumentos de RRPP comunitédrias podem sensibilizar setores importantes como
a imprensa, os 6rgaos do Estado, setores do mercado, bem como os bairros
vizinhos e outras favelas. Sao atores que exercem atribuicbes criticas neste
processo. O seu envolvimento nesta estratégia ressoara no éxito ou no insucesso
da integracao.

A implementacdo da estratégia de relacionamento serd da alcada
do comité gestor para integracao comunitaria. Neste trabalho, é apresentado
como um 6rgao da administracdo municipal com o fito de conduzir tal estratégia.
Os componentes sao representantes daquelas entidades e publicos afetos a este
processo. Tais agentes tém que se pautar pelo profundo conhecimento das
necessidades comunitarias, no acumpliciamento aos propoésitos populares e na
utilizacao das técnicas e procedimentos das RRPP comunitarias para o alcance da
integracao. Longe de atuarem contra os interesses de seus setores, envidardo
esforcos no sentido de encontrarem solucbes que sejam satisfatorias para ambas
as partes envolvidas. Evidencia-se, ainda, uma particularidade do comité gestor:
o seu trabalho é de bastidor, de eminéncia parda. Ele incentiva que a
comunidade busque a integracao, agindo de modo a assessorar nas acdes,
buscando a autonomia e fugindo da dependéncia deste assessoramento. E um
trabalho educativo, que busca desenvolver e promover a autonomia e a
cidadania da comunidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ha um abismo social que divide a humanidade. Durante muitos
anos, admitiu-se que haveria uma linha imaginaria que separava o hemisfério
norte do hemisfério sul: um desenvolvido, o outro subdesenvolvido; um rico e o
outro pobre. Os paises do norte, como Estados Unidos, Alemanha e japao,
disponibilizavam para a sua populacao fartos recursos econdmicos e
tecnolégicos, propiciando uma elevada qualidade de vida e bem-estar. Os paises
do sul eram marcados pelos recursos parcos, propagacao descontrolada de
doencas curaveis e pelas mazelas dos conflitos armados generalizados, como no
Haiti, Sudao e Sri Lanka.

Com um olhar mais atento, verificou-se que o abismo mundial era,
antes de tudo, de nivel nacional ou local. Governos nacionais, com o incentivo
das Nacobes Unidas, vém intervindo neste cenario a fim de dar um tratamento
digno e igualitdrio aos seus cidadaos. Ao se comprometerem com a Declaracao
do Milénio proposta pelas Nacdes Unidas, paises como o Brasil, Africa do Sul e
india assumiram o desafio de combater a pobreza e outros males da sociedade.
Dentre outras acdes, destaca-se na india a luta contra o trabalho infantil, o
combate ao segregacionismo étnico na Africa do Sul e a integracdo sécio
econdmica das favelas nas cidades brasileiras.

Vérias acbes sao notadas no Brasil para que o abismo da
humanidade seja minorado com relacao as comunidades pobres, em especial as
favelas. 580 o escopo de muitos programas sociais nas areas de educacao,
saude, alimentacao, dentre outras. Aliado a pobreza no sentido econ6mico, ha
uma propagacao de focos de violéncia e a constatacao da alienacao politica e
social que a populacao vive. Neste sentido, sao verificadas acdes de governos
estaduais para restaurar o poder estatal em comunidades pobres ou em risco
social. S8o exemplos disso a instalacao de Unidades de Policia Pacificadora no
Rio de janeiro, Bases Comunitarias de Seguranca na Bahia e Unidades Parana
Seguro no Parana. Em que pese o cunho policial, essas iniciativas pretendem
garantir a seguranca publica como condicao inicial para o desenvolvimento social
e econdmico dos moradores.

Partindo dessas reflexdes, o foco deste trabalho repousa justamente
numa estratégia de relacionamento entre os diversos grupos sociais que podem
contribuir para a integracao das favelas nas cidades. Tais grupos sociais sao
representados num comité gestor da integracdo comunitéria. Este visa coordenar
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os trabalhos que conduzam para a integracao social, fisica e simbdlica da favela
na cidade.

A dificuldade do trabalho do comité gestor estd na sensibilizacdo de
todos os publicos envolvidos, em especial a prépria populacao da favela. A favela
carrega consigo um estigma de violéncia e pobreza socioeconémica. E uma
marca reforcada pelos meios de comunicacao e pelo preconceito da sociedade. A
mobilizacao da populacdo em torno de sua participacao no processo de
integracao é também um problema num grupo tradicionalmente considerado a
margem da cidadania.

A estratégia proposta estd baseada no campo cientifico das relacées
publicas comunitarias. As ferramentas e experiéncias deste campo do saber déo
suporte para que o comité gestor da integracdo comunitaria assessore a
comunidade da favela na construcao e gerenciamento de relacionamentos com
diversos publicos, tais como os 6rgaos do Estado, o mercado, a imprensa, outras
comunidades e os bairros vizinhos. Tudo em funcao da conjugacao dos interesses
da prépria comunidade e dos seus publicos afetos.

As relacdes publicas comunitarias buscam o envolvimento da
populacao pela educacao e pelo planejamento participativo. Como se trata de
uma ciéncia social aplicada, interdepende da cultura. Pode, assim, contribuir para
desenvolver e transformar a cultura predominante na favela em uma cultura de
paz, a qual se baseia em principios de igualdade, desenvolvimento sustentavel,
participacao popular e de transformacao pacifica de conflitos.

Sendo as relacbes publicas comunitarias um campo de estudos e
praticas de relacionamento entre os diversos atores sociais, € licito admitir que
0s seus principios norteadores garantam, em certa medida, o sucesso da

integracao da favela na cidade.
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