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RESUMO

Em uma sociedade permeada pela incorporacao das tecnologias digitais nas diversas acfes do
cotidiano, a mediatizacdo ganha relevancia em outras instancias, como a dos eventos
cientificos. Essas acOes, pautadas por atividades presenciais, reinem o publico para tratar de
temas relacionados as ciéncias nas distintas areas do conhecimento. Considerando a
mediatizacdo como o conceito que trata das transformacdes sociais e culturais, resultantes da
ubiquidade dos meios de comunicacdo na sociedade, nos eventos cientificos, a insercdo das
tecnologias digitais tem contribuido para novos formatos dessas acfes, bem como novas
modalidades de interacdo. Diante do exposto, este trabalho visa analisar como o processo de
mediatizacdo modifica os eventos cientificos. Para isso, inicialmente, construimos um
referencial tedrico pautado no tema dos eventos e mediatizacdo e seus desdobramentos. Para a
realizacdo da pesquisa, empregamos 0 método de estudo de caso, tendo como objeto de pesquisa
0 XXXIX Congresso Brasileiro de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, promovido pela
Intercom. De acordo com esse método, realizamos trés pesquisas: observacdo participante no
congresso presencial; analise da pagina do Facebook, criada para o evento e entrevistas com 0s
diretores da Intercom, para, posteriormente fazer a triangulagéo dos resultados. Os resultados
indicam a relevancia das atividades presenciais, sob a perspectiva dos debates entre pares,
importantes para o aprimoramento dos trabalhos, como as vivéncias dos participantes, que
resultam da sinergia proporcionada pelo clima do evento. Por outro lado, as tecnologias digitais
foram incorporadas ao evento de modo que se tornaram essenciais a sua realizacdo. Elas,
inicialmente, facilitam e agilizaram os procedimentos para a organizacao e participacdo no
congresso, além de proporcionar o acesso livre ao contetdo cientifico publicado nos anais
eletronicos do evento. Além disso, a analise demonstrou que as redes sociais digitais sao
utilizadas para a interacao entre os participantes, de modo colaborativo, evidenciando o carater
ativo desse publico. Essas redes constituem, ainda, importante fonte de dados que podem
contribuir para que os organizadores identifiquem os interesses e expectativas dos participantes.
De acordo com os resultados, as tecnologias digitais permeiam todas as etapas dos eventos
cientificos, mas ndo substituem as propriedades exclusivas da experiéncia presencial,

constituindo, portanto, uma forma de mediatizagdo indireta.

Palavras-chave: Eventos cientificos. Mediatizacdo. Redes sociais digitais. Tecnologias

digitais. Intercom.



ABSTRACT

In a society surrounded by the incorporation of the digital technologies in several daily
activities, the mediatization gets its relevancy in other events, like the scientific ones, these
events, tied by presential activities, gather the public to deal with themes related to science in
different areas of knowledge. Considering the mediatization as a concept that treats the social
and cultural transformations as a result of the ubiquity of the communication means in the
society, at the scientific events, the insertion of digital technologies has contributed for the
format of these new actions, as well as new interaction modalities. Given the above, this paper
aims at analyzing how the mediatization process modifies the scientific events. For this,
initially, we have built a theoretical referential based on the theme of events, mediatization and
its consequences. For the research, we have used a case study method, having as the research
object the XXXIX Interdisciplinary Communication Study Brazilian Congress, promoted by
Intercom. According to this method, we have performed three researches: observation of the
participants at the presential congress; analysis of the Facebook page created for the event and
interview with Intercom directors, so that later on the triangulation of results could be made.
The results indicate the relevance of the presential activities under the perspective of peer
discussions, which are important for the enhancement of the work as well as the experience of
the participants, which result in the synergy provided by the events atmosphere. On the other
hand, the digital technologies have been incorporated to the event in a way that they became
essential to its execution. They have initially made the congress organization and participation
easier and faster, besides providing free access to the scientific content published at the events
digital records. Besides that, the analysis has demonstrated that the digital social media are used
for the interaction of the participants, in a collaborative way, evidencing the active behavior of
this public. These networks also represent an important source of data that can contribute for
the organizers to identify interests and expectations of the participants. According to the results,
the digital technologies are present in all phases of the scientific events, but they do not replace
the exclusive properties of the presential experience, composing then a way of indirect

mediatization.

Key words: Scientific events. Mediatization. Digital social network. Digital technologies

Intercom.
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1 INTRODUCAO

Em uma realidade permeada pelas tecnologias digitais, diversas possibilidades
interacionais surgem, principalmente, pela mobilidade dos telefones celulares e a disseminacéo
das redes sociais da internet. No contexto dos eventos cientificos, essa tendéncia tem
modificado a participacdo do publico, que, no passado, estava restrita quase exclusivamente a
sua presenca nesses eventos. Atualmente, além dos procedimentos facilitados pela internet para
a inscricdo, submisséao de trabalhos e disponibilizacdo dos anais on line, as tecnologias digitais
possibilitam que o publico desses eventos interaja na ambiéncia virtual, desde o periodo que
antecede sua realizagéo.

Este trabalho tem como objetivo compreender as mudancas resultantes do processo de
mediatizacdo dos eventos cientificos. A mediatizacdo é um processo complexo, cujo conceito
apresenta vieses distintos entre os pesquisadores, mas encontramos consonancia no que se
refere a influéncia dos meios de comunicacdo na sociedade. Nos eventos cientificos, esses
meios deixam de ser apenas veiculos para divulgacdo e cobertura de imprensa e, com 0s
recursos da internet, tornam-se meios para agilizar o processo de organizacao e participacéo do
publico nessas a¢des, bem como se tornam espacgos de interacdo entre o publico participante e
0s organizadores dos eventos.

Antecedendo os eventos cientificos, é importante mencionar que 0s eventos ressaltam
uma caracteristica essencial dos individuos: a sociabilidade. A natureza do ser humano,
enguanto ser social, indica sua necessidade de viver e conviver em grupo (MEIRELLES, 2003).
N&o ha registro preciso sobre o inicio dos eventos, mas sdo atividades realizadas desde a
Antiguidade, que reinem pessoas em torno de um fator em comum. Kunsch (2003) explica que
uma de suas caracteristicas marcantes € a experiéncia vivenciada durante sua realizagdo. Um
evento pode ser transmitido pelos meios de comunicacdo, mas a vivéncia do momento €
prerrogativa do publico presente.

As tecnologias digitais tém permitido ampliar as experiéncias, por meio de espacos
virtuais utilizados para interacdo entre participantes dos eventos. Além disso, novos formatos
de eventos surgiram, decorrentes dessas tecnologias, permitindo uma hibridizagdo dessas acdes.
De essencialmente presenciais, 0s eventos se complementam com a participagédo virtual de
pessoas que se expressam nesse ambiente e, até mesmo alguns eventos tém sido realizados de
modo virtual (NAKANE, 2012). Nao se trata de substituir o contexto presencial pelo virtual,
mas as tecnologias digitais possibilitam que o presencial e o virtual caminhem

concomitantemente. Referimo-nos, aqui, ao processo de mediatizacao.
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O conceito de mediatizacdo, ainda em desenvolvimento, refere-se, ao “conceito-chave
para a compreensédo da influéncia da midia na cultura e na sociedade” (HJARVARD, 2012, p.
55). O autor entende, assim como Braga (2012a), que 0s meios de comunicacao ja ndo podem
mais ser considerados elementos dissociados da sociedade e sua influéncia repercute as
transformag0es sociais e culturais vivenciadas na contemporaneidade. N&o se trata de nos
concentrarmos nos efeitos das mensagens mediadas aos individuos, mas compreender os modos
pelos quais as instituicdes sociais e 0s processos culturais tém se transformado, em virtude da
ubiquidade dos meios (HJARVARD, 2012).

Ainda na visdo de Hjarvard (2012), a mediatizagdo “implica uma virtualizagdo da
interagdo social [...]” (p. 53) e ¢é nesse sentido que direcionamos o presente estudo. Embora o
conceito de mediatizacdo ndo esteja restrito ao uso das tecnologias digitais, mas a influéncia,
também, dos demais meios de comunicacdo massivos como a televisao, radio e outros, ndo ha
como negar a aceleragcdo dessas transformacOes decorrentes da internet. Nossas interacoes
sociais estdo permeadas pelos meios de comunica¢do, mas ndo ocorrem somente atraves deles.
O processo de mediatizacdo ultrapassa o0 uso dos meios e amplia as interacGes de outras
maneiras, como explica Braga (2006, 2009), quando encontramos amigos ou familiares apds a
saida do cinema e falamos sobre o filme assistido.

Um dos aspectos da mediatizacédo trazidos por Braga (2006, 2009, 2012a), que seréo
abordados posteriormente, com mais detalhes, refere-se a amplificacdo das possibilidades
interacionais. As interacOes relacionadas aos meios de comunica¢do massivos ndo ocorrem,
necessariamente, de forma conversacional, mas, se propagam no tempo e no espaco, a partir
das narrativas mediéaticas. Para o autor, a importancia das intera¢cdes mediaticas esta exatamente
na possibilidade de disseminacdo desses contetdos que se tornam diferidos e difusos no tempo
e no espaco. A internet, por sua vez, facilitou novas formas de intera¢do, como a possibilidade
de acesso as informacgdes em sites diversos e a comunicacdo em tempo real nas redes sociais
digitais.

Nos eventos cientificos, nossas inquietacdes acerca da mediatizacdo estdo pautadas em
dois fatores. Por um lado, esses eventos promovem a construcdo e disseminacdo do
conhecimento em dois momentos distintos: presencialmente, por meio do debate e intercambio
entre pesquisadores e, virtualmente, com a disponibilizacdo dos anais eletronicos, de acesso
livre. Por outro lado, as redes sociais digitais tém sido incorporadas também aos eventos
cientificos e se tornado um espaco para interacdo, concomitantemente a realizacdo do evento.

S&o recursos provenientes da chamada Web 2.0, importantes por potencializar o trabalho
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coletivo (PRIMO, 2007), como se pode observar em péginas criadas para tratar de um evento
realizado presencialmente.

Para justificar a escolha do tema, iremos, inicialmente, discutir o conceito de evento e
sua importancia, para, na sequéncia, abordarmos o papel da mediatizacao dos eventos. Nao ha
unanimidade entre os autores pesquisados, haja vista a gama de possibilidades de tipos e
propositos para os quais se realiza um evento. Na bibliografia encontramos distintas
abordagens, com énfase na comunicacdo organizacional, no marketing e no turismo, que serdo
discutidas posteriormente. De forma concisa, Matias (2014, p. 3), precedendo a retomada da
visdo conceitual de outros pesquisadores, explica que os eventos sdo “acontecimentos que
possuem horario, local e dia onde as pessoas se reinem pelos mais diversos motivos”.

O conceito de evento transcende a definicdo supracitada, uma vez que se trata de um
tipo de a¢do que rompe com o cotidiano e instaura um contexto extraordinario, como discutimos
em estudo anterior (MORAES, 2013) e retomaremos neste trabalho. Ao possuir o papel de
aglutinador de publicos, acredita-se que 0s eventos ressaltam as caracteristicas essenciais dos
individuos, de viver e conviver em grupos (MEIRELLES, 2003), ou seja, da necessidade de

interacéo social entre as pessoas (GIACAGLIA, 2008). Essa mesma autora ainda explica que

Com a finalidade de ampliar a esfera de seus relacionamentos inerente ao convivio
em familia, no trabalho, na escola ou no lazer, e de quebrar a rotina dos afazeres
diuturnos, o homem cria, organiza e participa de reunides, que sdo genericamente
chamadas de eventos (GIACAGLIA, 2008, p. 3).

Nesse sentido, a nogéo de evento supera o sentido de reunir pessoas em um determinado
lugar e espaco porque também apresenta uma ruptura com o cotidiano e, assim, “[...] tem como
caracteristica principal propiciar uma ocasido extraordinéria ao encontro de pessoas, com
finalidade especifica, a qual constitui o ‘tema’ principal do evento e justifica a sua realizagdo”
(GIACAGLIA, 2008, p. 3). O evento proporciona, assim, um espaco para o relacionamento e
convivio entre as pessoas em um contexto peculiar. Diversos podem ser os determinantes para
a realizacdo de um evento, como nascimento e batizado, casamento, propdsitos relacionados a
vida em comunidade em diferentes culturas, como as datas comemorativas, como o carnaval,
as competicOes esportivas, como 0s campeonatos, as Olimpiadas, no ambito cultural, as
exposicoes e shows musicais, e, também, as feiras comerciais.

O publico presente em um evento, obviamente, resulta dos objetivos do promotor da
acdo, no entanto, ndo se trata de um conjunto de receptores que sera atingido por esses

propdsitos. O publico constitui-se, sobretudo, a partir de seus interesses no tipo e na tematica
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do evento, assim, em um contexto permeado pela mediatizacdo, o publico pode decidir, a partir
de suas expectativas, se participa ou ndo e como quer participar. Enquanto sujeito ativo, pode
interagir com pessoas envolvidas com a organizacdo do evento, com o0s participantes e, por
meio de suas redes de contatos, pode compartilhar sua experiéncia no evento em que participou.

Os eventos cientificos, por sua vez, ttm uma orientacdo especifica, como sera discutido
posteriormente, mas caracterizam-se pela reunido de um pablico com o propésito de tratar de
temas ligados as ciéncias (MEIRELLES, 2003; MATIAS, 2007, 2013). Sua importancia reside,
principalmente, no compartilhamento entre pares e na divulgacao cientifica (BUENO, 2010).
Assim, os eventos distanciam-se dessa mesma fungdo que é desempenhada pelos periddicos
cientificos, uma vez que, também, incentivam o debate presencial, propiciam o aprimoramento
dos trabalhos apresentados e permitem o contato informal com outros pesquisadores da area
(CAMPELLO, 2000). A sinergia presente nesses eventos é vivenciada durante sua realizacéo.

Um outro tema relacionado aos eventos é o planejamento, fundamental para seu éxito
durante e ap0s sua realizacdo. Sua relevancia é sintetizada por Martin (2007), ao defini-lo como
o elemento norteador dos eventos, importante para maior assertividade na tomada de decisdes.
Uma singularidade do evento, que ressalta a importancia do planejamento é que o evento
“acontece ‘ao vivo’, e qualquer falha comprometera o conceito/imagem da organizagdo para a
qual é realizado e do seu organizador” (CESCA, 2008, p. 49). Isso tudo implica a complexidade
de um evento e a necessidade de um planejamento minucioso que contemple as a¢des que
envolvem antes, durante e ap6s sua realizacdo, bem como a tomada de decisdes quando houver
imprevistos.

Por isso, ressaltamos a necessidade de profissionais capacitados com visdo holistica do
macroambiente que envolve o evento. Em tempos de mediatizacao, as tecnologias digitais tém
sido fundamentais na realizacdo dos eventos cientificos, mas entendemos que ha necessidade
de gestdo desses recursos. Investir em equipamentos e suporte tecnoldgico sao itens importantes
para constar no planejamento dos eventos. I1sso néo significa criar um portal para o evento, mas
é necessario que haja condi¢des para os procedimentos de participacdo. Por outro lado, 0s
participantes estdo nas redes sociais digitais, que podem ser fontes de informacdo para 0s
organizadores dos eventos.

Nosso objeto de estudo € o XXXIX Congresso Nacional da Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo (Intercom). O evento foi realizado no periodo de 5
a 9 de setembro de 2016, na Escola de ComunicagOes e Artes da Universidade de Sdo Paulo
(ECA-USP) e teve como tema “Comunicagio ¢ educacdo: caminhos integrados para um mudo

em transformagdo”. O congresso ¢ realizado anualmente em localidades escolhidas pelos
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socios. A escolha deste objeto ocorreu em virtude de sua relevancia para a area de
Comunicagdo, por ser considerado o “evento de maior prestigio na area de pesquisa em
Comunicac¢ao” (PORTAL INTERCOM, s.d.), que recebe aproximadamente 3500 participantes,
entre pesquisadores e estudantes do Brasil e do exterior.

Este evento nos permite identificar, claramente, o processo de mediatizacéo,
principalmente, se retomarmos as edigdes iniciais do congresso. Os procedimentos para
participacdo do publico, nem sempre foram permeados pelas tecnologias digitais, como
acontece atualmente. A inscri¢do, submissao de trabalhos, os certificados e 0s anais dependiam
de suportes fisicos, como a impressdo de material e uso do correio. Atualmente, 0 acesso ao
portal para a realizagdo desses procedimentos otimiza os trabalhos e a interatividade virtual.

Soma-se a isso 0 acesso livre ao contetdo dos trabalhos pelos anais eletrénicos,
disponiveis no portal. A disseminacdo do conhecimento proporcionada pelos eventos
cientificos é facilitada, por um lado, pelo intercdAmbio presencial, que permite um refinamento
nos trabalhos (CAMPELLO, 2000), bem como pelo acesso livre ao contetido, pelos anais
eletronicos, disponiveis no portal do evento. Além disso, dos grupos presenciais podem ser
criados grupos de discussdo na internet a partir de tematicas abordadas nos congressos.

Tudo isso demonstra um avango importante, que ainda abriria espacgo para a ampliacao
das possibilidades interacionais, ndo restritas a maquina, mas entre interlocutores, que se
tornam possiveis a partir das apropriacdes sociais desses recursos, como explica Braga (2012a).
Retomando nosso objeto de pesquisa, as interacdes podem acontecer pelas redes sociais digitais
quando se divulga ou se cria uma pagina especial para o evento. E possivel que as pessoas
demonstrem seu interesse no evento por essas redes e, entdo, esses espacos possibilitam a
comunicacdo de mao dupla. Nesse caso, é importante a gestdo das redes desde sua criacao, pois
elas se tornam um canal de comunicacdo entre os envolvidos. No entanto, uma rede pode ser
criada pelos proprios participantes, sem interferéncia ou controle da organizacdo do evento.

E como se o evento cientifico ja estivesse sendo realizado, mas, trata-se de espacos
interacionais, que podem ser utilizadas para distintos fins, relacionados ao evento, como
duvidas, divulgacdo, compartilhamento de ocorréncias, dentre outros. A mediatizacdo
impulsiona uma nova concepgao para os eventos cientificos, mais democratica, que cede espago
ao participante ativo, que pode cooperar com 0s demais participantes nessa ambiéncia, bem
como decidir o que Ihe interessa. S8o as formas colaborativas resultantes da Web 2.0 (PRIMO,
2007; GABRIEL, 2010).

As interacBes que ocorrem na etapa que antecede o evento cientifico podem ser

exponenciadas na e a partir da ambiéncia virtual, por meio de publica¢es e compartilhamentos



20

diversos e reagdes as postagens, como € o caso do site de rede social Facebook. Essa ambiéncia
virtual constitui um importante espaco a ser acompanhado pelos promotores do evento, a fim
de identificar as expectativas e favorecer as experiéncias do participante, que pode ter inicio
nessas redes, que sdo compostas de atores e suas conexdes, como explica Recuero (2014b).

Estamos tratando, ainda, da chamada comunicagdo digital, presente de forma
concomitante a comunicacdo presencial nos eventos. Definida como “expressiao
comunicacional derivada da internet ou da comunicacdo movel como plataformas de
veicula¢do” (TERRA, 2011b, p. 264), ela favorece a interacdo e a mudanca de papéis entre
emissores e receptores. A énfase da autora recai sobre a comunicagdo digital na ambiéncia
organizacional, assim, nos apropriamos de seu conceito para reflexdes no contexto dos eventos
cientificos.

Um outro perfil de pablico, que pressupomos ser mais ativo, € o participante dos eventos
cientificos. Isso porque o proprio contexto incentiva as interacdes face a face durante sua
realizacdo, por meio do debate entre pares. Esse mesmo publico também pode estar nas redes e
interagir de forma virtual, ao comentar, compartilhar e produzir conteido, simultaneamente ao
que estd acontecendo no ambiente presencial. A mediatizacdo, portanto, ndo pressupde a
supressdo do ambiente presencial, mas amplia as possibilidades interacionais.

O participante pode selecionar os temas de interesse, compartilhar suas percepgdes em
redes sociais da internet e comentar suas experiéncias e vivéncias. Além disso, o0s eventos
cientificos tendem, ainda, a resultar na difusdo do conhecimento, de forma diferida e difusa,
prépria das interaces proporcionadas pelos efeitos da mediatizacdo, conforme explica Braga
(2006, 2012a). Isso quer dizer que, das interacOes face a face que ocorrem nos eventos, por
meio do intercdmbio de informacdes, o conhecimento produzido pode se transformar em novas
publicacbes, discussdes académicas e entre pares e, assim, ja ndo ha mais controle, ele se
expande e prolonga pelo espaco e pelo tempo.

Nesse sentido, a vivéncia do participante é um fator importante a ser considerado nos
eventos cientificos. Considerando que a vivéncia se traduz nos sentimentos produzidos pela
experiéncia na subjetividade humana (BOFF, 2002), o que o participante leva do evento
transcende o aspecto cognitivo, pois ira se lembrar também dos aspectos relacionados as
sensacOes vivenciadas. Isso tudo pode ser experienciado desde seu primeiro contato em rede
social digital até a realizacdo do evento, preparado para ressaltar emog6es (MEIRELLES, 2003)
por suas dimensdes espetacular, festiva e argumentativa (MAFFRA, 2006).

Embora os eventos cientificos sejam majoritariamente presenciais, ndo se pode mais

desconsiderar o contexto virtual que permeia essas a¢oes. Estamos em um periodo de transicdo
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do mundo analdgico para o digital, conforme explica Castro (2010), em que agdes presenciais
migram para o ambiente virtual, sem necessariamente suprimi-las. Com base em nosso objeto
de estudo, os encontros sdo presenciais, mas os procedimentos de participacdo e resultados
estdo no ambiente virtual, bem como a formacéo de redes de interacdo. Para que o participante
tenha experiéncias e vivéncias positivas, & importante que os contextos presencial e virtual
estejam em harmonia, como a recepg¢ao ao participante no congresso e o atendimento prestado
ao participante na solucdo de algum problema, por e-mail.

Por isso tudo, pensar os eventos cientificos leva-nos a entender que seguir apenas um
roteiro especificando o modo de fazer dessas agdes néo seria suficiente diante das possibilidades
interacionais dos eventos. O publico participante possui determinados perfis condizentes com
0 tipo de evento, mas ndo se trata de um alvo a ser atingido (BARROS, 2012). E importante
considerar que sdo pessoas com interesses e expectativas, que agem de forma a suprir seus
anseios. Ndo se trata mais de organizar uma agdo com base exclusivamente no interesse do
organizador para o publico, mas considerar o papel ativo desse publico que se manifesta
ativamente na forma de participar do evento e, consequentemente, nos resultados do evento.

Diante desse cenario de rapidas transformaces, com base em nosso objeto de estudo e
na fundamentacdo tedrica construida neste estudo, propomos investigar o seguinte problema
de pesquisa: “Como o processo de mediatizacdo modifica os eventos cientificos?”

Pretendemos discutir a questdo de forma ampla, que nos permita propor algumas
inferéncias sobre esse contexto hibridizado dos eventos cientificos, procurando compreender as
mudancas promovidas na producéo e participacdo em eventos pela mediatizacdo com base no
uso social dos meios digitais.

Este estudo parte do pressuposto de que a mediatizacdo trouxe beneficios, como a
agilidade no processo de organizacéo e participacdo dos eventos e amplificou sua importancia
cientifica, bem como antecipou e expandiu as experiéncias dos participantes, mas que as
atividades presenciais mantém qualidades especificas insubstituiveis no momento. Como ja foi
mencionado, ndo se pode negar a centralidade dos meios de comunicacdo na sociedade
(BRAGA, 2012a; HIARVARD, 2012), e, assim, nos apropriamos dessa concepc¢do para
compreender sua influéncia no contexto dos eventos cientificos, a partir dos usos sociais feitos
pelo pablico envolvido.

Os meios de comunicacdo adquirem, entdo, um outro carater. Ocorre uma facilidade e
aceleragdo no processo com o0s trdmites burocraticos do evento, tais como a busca de
informac0es, a realizacdo de inscri¢cbes on line, 0 acompanhamento e a disponibilizagéo de

conteddo. Embora haja um avango em termos de transi¢cdo dos meios analdgicos para 0s
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digitais, ndo se pode negligenciar as mudancas resultantes da chamada Web 2.0, que permite a
interacdo entre individuos, em tempo real, como as redes sociais. A mediatizacdo, portanto,
adquiriu um caréater essencial nos eventos, suficiente para requerer um outro modo de planejar
essas acdes, em especial, no participante, que adquire um papel mais ativo nos eventos. No
entanto, a mediatizagdo, neste momento, ndo suprime o carater presencial dos eventos, mas
pode modifica-lo, com base nas expectativas do publico participante.

Para atender aos objetivos propostos deste trabalho, buscamos compreender a influéncia
da mediatizacao no congresso nacional da Intercom, com base em alguns aspectos. Entendemos
que seria fundamental trazermos a percep¢do dos membros da diretoria da instituicdo, que
vivenciam direta ou indiretamente a organizacdo do evento. Além disso, procuramos
compreender o ambiente presencial, preparado para receber os participantes e as interacdes
decorrentes das apresentacdes de trabalho. Para finalizar, investigamos a realidade construida
no ambiente virtual, em um espaco construido para interagcGes sobre o congresso, a fim de
compreendermos o sentido desse espaco e sua relagdo com o evento presencial.

Como procedimentos metodolégicos, desenvolvemos um estudo de caso, tendo como
objeto de estudo o XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. A escolha do
método se justifica em virtude das proposicdes estabelecidas para a pesquisa, como o tipo de
questdo a ser respondida, a auséncia de controle sobre o fendmeno pesquisado e a
contemporaneidade do objeto (YIN, 2010). O estudo de caso permite o uso de diversas fontes
de coleta de dados e, “em resumo, [...] permite que os investigadores retenham as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real” (p. 24).

Para isso, a pesquisa bibliografica nos forneceu subsidios para a construcdo do
referencial tedrico. Além disso, utilizamos alguns dados obtidos pela secretaria da Intercom e
por uma das docentes responsaveis pela organizacdo local do congresso, por e-mail.
Considerando a amplitude permitida pelo estudo de caso, para a pesquisa de distintos aspectos
sobre 0 mesmo fendémeno, utilizamos trés técnicas para coleta de dados, que nos permitiram
tracar algumas inferéncias, de forma mais ampla sobre o evento. Os resultados de cada uma das
pesquisas estdo cotejados em forma de triangulacao.

A primeira técnica para coleta de dados foi a observacdo participante no evento, para
compreendermos como se constroi as vivéncias dos participantes. Para sua realizagéo,
utilizamos dois critérios: a estrutura preparada do evento e as interagdes presenciais, durante as
atividades que foram observadas e nas sessfes de um Grupo de Pesquisa (GP). Realizamos,
também, uma entrevista com os diretores da Intercom, a fim de verificarmos suas percepcdes

sobre as mudancas decorrentes das tecnologias digitais na organizagao e participagdo no evento.
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Para finalizar, fizemos uma andlise na pagina do Facebook, criada para tratar do congresso,
com base em procedimentos da anélise de conteido, para compreendermos como as pessoas
interagem no espaco virtual e sua relagdo com o evento presencial.

Dentro do problema de pesquisa proposto, que visa compreender como 0 processo de
mediatizacdo modifica os eventos cientificos, elaboramos algumas questdes mais especificas
para serem respondidas a partir dos resultados de cada uma das pesquisas que integram este
estudo de caso. As questdes de pesquisa propostas sao:

- Em uma realidade permeada, cada vez mais, pelas interacdes mediadas pelas
tecnologias digitais, qual é a relevancia do congresso presencial?

- Como o0s organizadores compreendem as mudancas acarretadas pela
mediatizacdo dos eventos?

- Qual é o papel das redes sociais da internet no congresso cientifico?

A estrutura deste estudo divide-se em dez capitulos. Apos a Introducéo (capitulo um), o
segundo capitulo traz uma abordagem geral sobre os eventos. Discutimos suas principais
vertentes, que fundamentam este trabalho. Apresentamos os eventos como ferramenta de
comunicacdo organizacional, sob a o6tica de Cesca (2008), Giacomo (1993, 2007), Kunsch
(2003), Meirelles (2003), dentre outros; o evento como atividade do turismo, com a viséo de
Matias (2007, 2013, 2014); e, ainda como ferramenta de marketing na abordagem de Fortes e
Silva (2011), Melo Neto (2007) e outros. Abordamos suas dimensdes discutidas por Mafra
(2006) e seu aspecto ritual (RIVIERE, 1996; PEIRANO, 2003; SILVA, 2008). Abordamos a
comunicacdo estratégica (FERRARI, 2009; KUNSCH, 2003) e os eventos virtuais (NAKANE,
2012). Para finalizar, discutimos a importancia do publico dos eventos e suas experiéncias e
vivéncias, com base em Barros (2012) dentre outros.

O capitulo trés tem como tema os eventos cientificos. Para isso, traz uma discussao
sobre a comunicacdo cientifica, que é a base dos eventos cientificos (MEADOWS, 1999,
BUENO, 2002, 2010; CAMPELLO, 2000). Na sequéncia, discutimos os conceitos de evento
cientifico, assim como seu papel, sob a ética de Targino (2000) e outros. Apresentamos 0s
principais tipos de eventos utilizados na modalidade cientifica. Ao final, trazemos as propostas
de planejamento de autores como Fortes e Silva (2011), Gidcomo (2007), Matias (2007, 2013)
e Meirelles (2003), que trazem a reflexdo a relevancia dos eventos cientificos.

No capitulo quatro esta a discussdo sobre a mediatizacéo e seus desdobramentos sob a
Otica de diversos autores que pesquisam o tema, como, Hjarvard (2004; 2012; 2014), Hepp
(2009; 2014), Braga (2006, 2009, 2012a) e outros. Abordamos as distintas formas de interacao,

trazidas por esse mesmo autor, além de Primo (2007; 2008), Thompson (2008) e outros.
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Adentramos ao campo das tecnologias digitais para tratar da internet, da comunicacao digital,
dos desdobramentos da Web 2.0 e das redes sociais, pelos estudos de Gabriel (2010), Recuero
(20144, 2014b), dentre outros.

Apresentamos, no capitulo cinco, a proposta da pesquisa e a justificativa do método
estudo de caso. Contextualizamos nosso objeto de pesquisa por meio da instituicdo que o
promove, a Intercom, bem como apresentamos uma descricdo dos congressos nacionais e 0s
procedimentos para participacdo no evento, por meio do portal e o site oficial, criado pela
instituicdo local. Nesse capitulo, encontra-se a proposta do estudo e a descri¢do das técnicas
para a coleta de dados, sendo a observacao presencial, a entrevista com os diretores da Intercom
na gestdo de 2016 e a anélise da pagina do site de rede social Facebook, criada para o congresso
nacional.

Do capitulo seis ao capitulo oito, apresentamos o0s resultados as analises das pesquisas
realizadas para o estudo de caso. Em cada uma das pesquisas, descrevemos os resultados e, na
sequéncia, trazemos as consideragdes, com base nas interpretacfes. No capitulo seis, esta a
observacao participante, em que apresentamos um texto descritivo, acrescido de algumas
imagens ilustrativas, com base nas categorias propostas: estrutura do evento e interacdes
presenciais, com énfase nas sessfes de um dos grupos de pesquisa. Nas consideragdes estdo as
interpretacdes que respondem uma das questdes de pesquisa.

No capitulo sete, trazemos as entrevistas realizadas com os diretores da Intercom, que
compartilharam suas percepcdes sobre o contexto presencial e mediatico do congresso, a partir
de suas experiéncias como participantes e membros da organizacdo do evento. Apresentamos,
para cada questdo, quadros com a sintese das respostas. Na sequéncia, o texto traz a descri¢do
das respostas, com a identificagdo ou a auséncia de padrdo de respostas entre os diretores. Nas
consideracBes, o texto tem um carater interpretativo, que responde uma das questdes de
pesquisa deste trabalho.

No capitulo oito, esta a observacao e analise da pagina do Facebook. Apds a observacao
de todas as postagens e manifestacdes, pelo periodo determinado, realizamos as analises a partir
da definicdo de categorias tematicas. Utilizamos fichas de observacdo por meio de quadros e,
em seguida, apresentamos as categorias de postagens e sua interpretacao, respondendo a terceira
questdo de pesquisa.

O capitulo nove constitui a triangulacao dos dados obtidos, que conclui o estudo de caso.
Propusemos, na triangulagdo, o cotejo dos dados obtidos com os resultados das trés pesquisas.
Retomamos as questdes de pesquisa, mas, principalmente, retomamos o problema de pesquisa

que orientou este trabalho. Com base nas respostas das questdes, refletimos sobre o contexto
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mediatizado dos eventos cientificos e as mudancas trazidas para esse contexto, bem como seus
impactos na realizacdo das atividades presenciais.

O capitulo dez, que encerra este estudo, propde algumas reflexdes, com base nos temas
abordados e resultados do estudo de caso. Nesse capitulo, além das consideracdes finais,

apresentamos algumas recomendacdes, com base nos resultados alcangados.
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2 EVENTOS: VISAO CONCEITUAL E CARACTERISTICAS

Os eventos sdo agdes que, paradoxalmente, tém se tornado cada vez mais incorporadas
ao cotidiano, embora, possuam, como uma de suas caracteristicas essenciais, o distanciamento
das atividades do dia a dia. S0 agBes realizadas com propositos distintos, haja vista a
abrangéncia de tipologias existentes, mas que tém sido transformadas em decorréncia das
préprias mudancas sociais e culturais. Tudo isso se torna evidente nos eventos cientificos, por
meio dos quais pesquisadores, estudantes e profissionais diversos se reinem para compartilhar
e disseminar conhecimento, que resultam em interagdes que se propagam e delongam na
dimenséo espago-temporal.

Este capitulo é o resultado de uma pesquisa bibliografica sobre os eventos. Buscamos
trazer algumas discussfes semanticas, bem como um resgate historico, seu papel e dimensdes,
0s principais tipos de eventos, o publico dos eventos e suas experiéncias e vivéncias e as
transformacdes decorrentes da incorporagédo das tecnologias digitais. Com base na bibliografia
pesquisada, encontramos, geralmente, um carater instrumental para tratar dessas agoes, visao
da qual, paradoxalmente, buscamos evitar ao conceituar evento como estratégia de
comunicacdo (MORAES, 2013), mas que se tornam importantes para a compreensao do
pensamento dos autores que se dedicam ao estudo dos eventos.

2.1 Eventos: uma discussdo semantica

Na contemporaneidade, cada vez mais frequentemente, os eventos tém sido realizados
por instituicdes e pessoas com propositos e contextos diversos. Apesar de essa percepcdo
parecer Obvia, ela contribui para uma reflexdo sobre sua relevancia a partir de seus resultados,
se considerarmos a complexidade com a qual nos deparamos para seu planejamento e
realizacdo. Inicialmente, buscamos compreender o conceito de eventos para identificarmos sua
importancia e aplicabilidade. Assim, nos deparamos com o primeiro desafio: como definir
eventos? Para isso, faremos, aqui, uma discussao semantica de eventos, com suas caracteristicas
essenciais e seu papel, sob o olhar de pesquisadores e profissionais da area, além de reflexdes
sobre a visdo desses autores.

Embora busquemos suprimir uma visao instrumental dos eventos, ndo ha como negar a
predominancia dessa perspectiva por parte de alguns autores. Termos como “instrumento”,

“recurso” ou “ferramenta”, tém sido utilizados com frequéncia, apesar de observarmos a que a
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intencdo de alguns autores seja ressaltar a importancia do evento, mas, dessa forma, o
enquadram em algumas classificacdes ou caracteristicas, Uteis para determinados fins.

Sobre a classificacdo de eventos, ha varias formas para categoriza-los, como o porte, a
periodicidade, area de interesse e outros. Além disso, ha uma diversidade de eventos: congresso,
casamento, show, posse, inauguracédo, palestra, langamento de livro, feira, formatura, mesa-
redonda, torneio, exposi¢do, desfile, coldquio, festa, funeral e tantos outros (CESCA, 2008;
MATIAS, 2007, 2013; MEIRELLES, 2003). Diante de contextos distintos ou, aparentemente
antagbnicos, todas essas a¢des constituem eventos e, entdo, é preciso identificar os atributos de
similaridade que permitam compor uma defini¢do que contemple toda essa diversidade de
acoes.

O termo “evento” tem sido traduzido como sinénimo de acontecimento, no entanto, ha
algumas ressalvas nesse sentido. Tomando como base o acontecimento como “aquilo que
instaura, no cotidiano, eclosdo e rompimento, que pode atingir a ordem estabelecida,
desencadeando demanda de sentidos capaz de transforma-la” (MENESES, 2010, p. 61), os
eventos aos quais nos referimos, apresentam essas caracteristicas, mas, o acontecimento, em si,
ndo estd especificado como uma acdo planejada. Assim, para elucidar nosso raciocinio,
consideramos que as ocorréncias climaticas podem se enquadrar na defini¢do, portanto, embora
seja denominado “evento”, com frequéncia, ndo € desse tipo de acontecimento que se refere
nosso objeto de investigacdo, mas de um acontecimento planejado, o qual tem sido discutido
por estudiosos e profissionais da area.

O evento € associado, também, a comunicacdo organizacional, com énfase na relacdo
entre organizagdes e seus publicos (RABACA; BARBOSA, 2001; SIMOES, 1995; KUNSCH,
2003; MEIRELLES, 2003; CESCA, 2008; FORTES; SILVA, 2011; GIACOMO, 1993; 2007).
Alguns autores tém inserido caracteristicas que o distingue a partir do viés sobre o qual é
abordado, como no enfoque ao turismo (MATIAS, 2007; 2013; 2014; MENEGUEL, 2015) e
ao marketing (FORTES; SILVA, 2011; MELO NETO, 2007). Embora alguns autores nédo
fagcam mencéo especifica, o evento é considerado um elemento da comunicagdo que reune
pessoas em um determinado contexto e, consequentemente, promove visibilidade aos seus
promotores.

Uma definicdo para evento é trazida por Rabaca e Barbosa (2001, p. 290), relacionando-
0 a promogao de visibilidade da organizagao, como “acontecimento que se aproveita para atrair
a atenc¢do do publico e da imprensa sobre a instituicdo”. Os autores entendem que os eventos
podem ser criados ou podem ocorrer espontaneamente, mas geralmente, sdo programados no

planejamento de comunicacdo. Um outro aspecto abordado é que os eventos podem ser
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promovidos a partir de projetos culturais, esportivos, datas comemorativas e, também, “como
simples acontecimentos de rotina da institui¢ao” (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 290).

A concepc¢do dos autores recai sobre as organizaces, reiterando a importancia dos
eventos no contexto organizacional. E possivel atribuir aos eventos, a partir dessa visdo, que
eles se constituem elementos da comunicacdo organizacional. No entanto, a concepgédo de
eventos, na contemporaneidade, se sobrepde a essa fungéo, pois se trata de atividades realizadas
em distintos contextos, os quais resultam, obviamente, em visibilidade para seus promotores.
Por outro lado, os autores inserem uma caracteristica que contrapde ao que se postula com
relacdo a essas agdes: ndo se trata de acontecimentos do cotidiano, ao contrario, sdo a¢des que
que buscam construir um cenario extraordinario para receber o pablico de interesse.

Simdes (1995) define o evento como um instrumento de comunicacdo utilizado pelas
organizagdes para com seus publicos. O autor explica que o evento ¢ “um acontecimento criado
com a finalidade especifica de alterar a histéria da relacdo organizacdo publico, face a
necessidades observadas” (p. 170). Embora nao traga nessa defini¢cdo algumas especificidades
que caracterizem 0s eventos, 0 autor ressalta sua importancia na relacao entre organizacao e
publicos, uma vez que se trata de “um canal de dupla via [...]” (p. 170), j& que favorece a troca
de ideias e informac0es entre os participantes, que constituem representantes da organizagéo e
do publico.

Esse mesmo autor associa 0 evento a uma atividade da area de RelagBes Publicas,
classificando-o como um instrumento misto porque permite o intercambio de informacdes por
meio de um mesmo canal. Por um lado, 0 evento permite o processo de comunicacao
imediatamente, o qual, podemos associar a interacdo dialogal, que consiste nas trocas
simultaneas entre os participantes. Por outro, esse “instrumento” estaria restrito ao grupo
participante, embora, esse possa ser o proposito da organizacdo promotora do evento.

Observamos que o autor traz importantes contribuic@es para os eventos, como atividade
da area de RelagBes Publicas, visdo da qual compartilhamos. Constitui uma das fungdes do
relacfes-publicas a atividade de eventos, que se prepara para seu planejamento, realizacdo e
gestdo, embora ndo seja exclusividade desse profissional. Outro ponto a destacar é a
possibilidade da comunicacdo dialogal, ao reunir publicos que comungam interesses afins e tém
a oportunidade de interagir durante o evento. No entanto, procuramos evitar o uso do termo
“instrumento”, utilizado pelo autor, para definir os eventos, a fim de nos distanciarmos de uma
concepcao mecanicista dessas agoes.

De modo semelhante, Kunsch (2003) ressalta a importancia do evento, embora utilize o

termo “ferramenta” para conceitud-lo. Para a autora, o evento é importante para agregar
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publicos de interesse de uma organizacdo, para o compartilhamento de mensagens e seu
engajamento em propdsitos especificos. Trata-se, ainda, de uma oportunidade de formacéo ou
consolidacdo de imagem, pois, 0s resultados positivos sdo fundamentais para a associacdo do
promotor do evento a uma imagem de sucesso. Apesar de a autora ndo enfatizar os eventos em

suas obras, ela traz uma importante reflexao:

A importancia da realizacdo de um evento esta sobretudo no aproveitamento do
instante, do ambiente ou da presenca de pessoas, pois dessa atitude resulta a impressao
final. O evento, quando bem planejado e executado, criara fatalmente um conceito
positivo para a organizacdo que o promove (KUNSCH, 2003, p. 386).

Embora o evento possa ser retransmitido pelos meios de comunicagao ou compartilhado
pelo publico, a vivéncia dos participantes durante o evento, ndo pode ser (re)experimentada,
pois acontece em uma Unica vez. Obviamente, presume-se que a execucdo do planejamento
ocorra conforme esteja previsto e que haja capacitagdo da equipe responsavel pela gestdo do
evento. No entanto, os eventos sdo acOes realizadas por e para pessoas e, assim, o planejamento,
embora seja fundamental, como argumenta a autora, pode estar suscetivel a ocorréncias nao
previstas. A vivéncia em um evento resultard na percepcdo e sensacfes do participante, mas,
consideramos arriscado afirmar que o planejamento adequado é suficiente para garantir seu
éxito.

O evento ressalta emocdes e, nesse sentido, a experiéncia vivida do participante, durante
sua realizacdo, é unica. Como exemplifica Meirelles (2003), a abertura dos Jogos Olimpicos, a
oportunidade de compor uma mesa de honra, fazer um pronunciamento e expor ideias sao
momentos que exacerbam emogcdes, ocasionados durante a realizacdo do evento. E, portanto,
uma forma de aproximar as pessoas, promover o didlogo e criar sentimentos ao publico
participante, além de constituir um dos mais ricos recursos da comunicacdo, ja que agrega a

comunicagéo oral, escrita, auxiliar e aproximativa. A autora define o evento como

[...] um instrumento institucional e promocional, utilizado na comunicacéo dirigida,
com a finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de organizag6es, produtos,
servicos, ideias e pessoas, por meio de um acontecimento previamente planejado, a
ocorrer em um Unico espaco de tempo com a aproximagao entre os participantes, quer
seja fisica, quer seja por meio de recursos da tecnologia (MEIRELLES, 2003, p. 25).

Assim como os autores mencionados anteriormente, Meirelles (2003) utiliza o termo
“instrumento™ para se referir ao evento. Nao obstante, entendemos a intencionalidade dos
autores ao fazer uso desse termo, bem como de “ferramenta” para tratar dessas a¢cdes como

importantes possibilidades da comunicacéo, a fim de se atingir a um objetivo, com eficacia. Por



30

se tratar de a¢des dindmicas e extraordinarias, optamos pelo uso do termo “estratégia”, haja
vista sua abrangéncia conceitual.

Meirelles (2003) apresenta, ainda, um componente relacionado a expectativa do
promotor do evento: o estabelecimento da imagem. Independentemente dos propositos de um
evento, construir ou fortalecer a imagem de quem o promove, constitui-se parte dos resultados
esperados. Um evento bem-sucedido, que atinge seus propdsitos e do publico participante e,
ainda, minimiza eventuais intercorréncias, associa 0s resultados positivos ao seu promotor, seja
uma organizagdo, uma pessoa, um produto ou servi¢o, ou uma marca.

Com énfase na atuacdo do relagBes-publicas, o evento pode ser definido como a
execucao de um projeto de um acontecimento que tem como prop6sito o conceito de uma
organizacdo para com seu publico de interesse (CESCA, 2008). Nesse sentido, o evento é
considerado um fato que, podendo virar noticia, divulga seu organizador. Essa visdo é
compartilhada por Mello Neto (2007), que esta citado posteriormente, na discussdo sobre a
oOtica do marketing. A énfase trazida por Cesca (2008) sdo 0s eventos organizacionais e a autora
atribui ao profissional de Rela¢des Publicas a competéncia para sua execuc¢do. O evento é, nessa
concepcao, um fato produzido que associa seus resultados ao seu promotor e, assim, ao ser bem-
sucedido, constrdi ou fortalece o conceito da organizacao para seus publicos de interesse.

Matias (2007; 2013) traz outras abordagens para os eventos, com destaque ao seu papel
na promogdo do turismo. A autora explica que, por se tratar de uma atividade dindmica, 0s
eventos tém recebido modificacfes em suas definicdes e existem diversas concepcdes, a partir
do olhar do profissional que o realiza (2014). Ela traz algumas definicdes atribuidas aos eventos
€ 0os resume em ‘“‘acontecimentos que possuem horario, local e dia onde as pessoas se reinem
pelos mais diversos motivos” (2014, p. 3). O conceito, por um lado, pode ser considerado
genérico, mas reitera a percepcao da autora sobre as especificidades apresentadas pelos distintos
ramos de atuacdo profissional, bem como as caracteristicas econémicas, sociais e politicas
adquiridas pelas diferentes épocas. A esséncia, para a autora, esta nesses aspectos, as variaveis
séo concebidas pela viséo de cada autor.

Assim, o evento adquire importantes caracteristicas que vdo além do contexto
organizacional. O evento consiste em uma atividade muito importante sob o viés do turismo e,
consequentemente, no aspecto socioecondmico. Os beneficios para a localidade receptora do
evento sdo diversos, como a obtencdo de visibilidade para a cidade, que pode se tornar uma
opcao turistica para os participantes em outra ocasido, bem como a geracdo de empregos diretos
e indiretos durante o evento; o aumento do consumo local e, consequentemente, 0 aumento da
arrecadacao de impostos (MENEGUEL, 2015).
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Por um lado, observamos uma espécie de excesso quando a autora entende que “tudo ¢
evento” (MENEGUEL, 2015, p. 34), nogdo que ndo compartilhamos, mas, podemos
compreender que se trata de uma énfase na importancia dessas atividades, que beneficiam néo
apenas seus promotores, organizadores e participantes, mas a propria localidade que recebe o
evento. De acordo com os dados obtidos por uma pesquisa realizada pela Associagéo Brasileira
de Empresas de Eventos (Abeoc), em parceria com 0 Sebrae, em 2013 o Brasil sediou 590 mil
eventos, que movimentaram R$209,2 bilhdes, representando 4,32% do PIB do Brasil (ABEOC,
2014).

Os eventos séo tratados, ainda, sob o ponto de vista do marketing (MELO NETO, 2007;
FORTES; RAMOS, 2011). Sob o aspecto mercadoldgico, os eventos se tornam uma espécie de
negocio, que visa alavancar vendas e imagem dos patrocinadores e organiza¢es promotoras.
Para os autores, 0s eventos sdo considerados recursos da comunicacao dirigida, que tém como
foco um puablico especifico. Neste caso, enfatizamos a necessidade de considerar as
expectativas desse publico, cuja experiéncia vivenciada é fundamental para o sucesso do
evento. Embora os investimentos para a operacionalizacdo dos eventos sejam, muitas vezes,
originados de patrocinadores, que aguardam, obviamente, resultados positivos, é importante
que o publico participante seja priorizado para que suas expectativas sejam atendidas.

Em uma abordagem sob a perspectiva do marketing e da comunicagéo, Fortes e Ramos
(2011, p. 34) definem o evento como “uma estratégia de comunicacio que atinge o publico de
interesse, divulga a marca de uma empresa, promove seus produtos, potencializa suas vendas e
contribui para a expansdo comercial e conquista de novos mercados”. Segundo os autores, o
evento pode ser considerado a midia mais atuante na contemporaneidade, uma vez que retne
um publico de interesse, com o intuito de fortalecer a imagem de uma organizacdo, produto,
SEervico ou pessoas.

Fortes e Silva (2011) entendem que o evento constitui uma funcdo-meio, que visa a
objetivos especificos, porém, muitas vezes, é confundido com acdes de finalidade propria, o
que pode acarretar em equivocos no planejamento. E frequentemente realizado com o propdsito
de criacdo e fortalecimento da imagem organizacional, uma vez que os resultados dessas aces
tendem a ser associadas ao seu promotor. Simultaneamente a isso, 0sS eventos tendem a
promover melhoria no relacionamento com seus publicos, visibilidade no lancamento de
produtos e servicos, obtencdo de informacgdes sobre o mercado e concorrentes, atualizacfes
técnicas e transmissdo de informac6es para os canais de distribuicéo.

Dessa forma, os eventos se tornam um empreendimento interessante ao seu promotor,

uma vez que reinem publicos de interesse em um mesmo espago, fisico ou virtual, em torno de
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objetivos afins. Mais que uma proposta para divulgacdo de um aspecto organizacional, 0s
eventos possibilitam a aproximacao de determinados publicos, constituindo, assim, um meio de
comunicacdo dirigida. Ademais, concomitante a sua programacéo, é habitual a instalacdo de
espacgos para a comercializacdo de produtos com a marca do promotor ou patrocinador, bem
como pontos comerciais diversos.

Ao conceituar 0 evento como uma estratégia de comunicacdo, Fortes e Silva (2011) ndo
esclarecem sua visdo sobre estratégia, que possui sentidos amplos e distintos. No entanto, 0s
autores elencam os pontos fundamentais para que uma organizacdo construa suas estratégias de
comunicagdo, como a defini¢do dos publicos, o porqué de se relacionar com eles e quando isso
deve ocorrer, quem deve ser o responsavel pela comunicacdo, o que sera dito e qual o vinculo
com as metas comerciais. Ndo ha, de acordo com o0s autores, regras inviolaveis, mas é
necessario priorizar os grupos e conhecé-los para motiva-los para o didlogo e, assim,
transforma-los em publicos.

Embora a definicdo desses autores mencione o publico de interesse a ser atingido,
remetendo-nos a uma posicao passiva, eles consideram a importancia do participante. Fortes e
Silva (2011) explicam que, muitas vezes, as organizacgdes, ignoram o feedback de seu publico,
que pode acontecer por meio de reacdes e respostas, o que caracteriza uma falha. Por outro lado,
os autores argumentam que “a comunicacao dirigida é totalmente determinada e controlada pelo
emissor, o que da seguranga ao promotor do relacionamento” (p. 33).

Essa visdo pode estar relacionada ao foco do promotor a um publico especifico, o que
difere da comunicacdo de massa. No entanto, a comunicacdo ndo € apenas a transmissdo de
informacdes e, no contexto dos eventos, torna-se arriscado afirmar que o promotor tem o
controle da comunicacao, pois, os participantes, quando convidados a participar, decidem pela
adesdo e, se convocados a participar, suas interacdes, durante e apds 0 evento expressam seus
propdsitos que podem ndo estar condizentes com 0s dos promotores.

Os eventos, como acdes de marketing, sdo importantes atividades econdmicas, que
produzem diversos beneficios aos patrocinadores e a cidade sede do evento. Como explicam
Mello Neto (2007) e Fortes e Silva (2011), € a capacidade do evento de aproximar o negécio
do patrocinador dos consumidores potenciais, em um ambiente interativo, que o torna uma
atividade de marketing. Obviamente, quando o evento e bem-sucedido, h4 ganho de imagem
para as instituicbes envolvidas e, para o patrocinador, resulta na aproximacao dos possiveis
consumidores, aumento nas vendas e, ainda, expansdo do mercado.

Nesse sentido, sob a ética dos comunicadores, o evento pode ser definido como

“qualquer fato que pode gerar sensacdo e, por isso, ser motivo de noticia (seja esta de cunho
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interno ou externo)” (MELLO NETO, 2007, p. 20). O autor associa o fato a um acontecimento
bem-sucedido e, para isso, deve ser bem planejado de modo a surpreender o publico
participante. Para isso, deve incorrer em algo novo, motivado pela criatividade, responsavel
pelo “clima do evento”!. S&o essas sensacdes, produzidas antes, durante e depois do evento,
que determinam seu éxito, transformando-o em noticia nos meios de comunicacdo. E como
argumenta Mello Neto (2007, p. 21), “a sua capacidade de virar noticia é o que torna o evento
uma midia disputada pelos patrocinadores™.

O retorno ao patrocinador pode ocorrer durante e apds o evento, com a visibilidade
medidtica produzida, assim como com a aproximacgdo de seu consumidor potencial, conforme
explica o autor. Seu aspecto socioecondémico ultrapassa a relagdo entre participantes e
patrocinadores e reflete, ainda, em demais setores da localidade sede, como hospedagem,
alimentacdo, turismo e consumo local. Nos grandes eventos, € possivel observar o surgimento
de uma cadeia de valor, constituida pelo turismo, comércio e inddstria de entretenimento de
eventos.

O turismo ocorre por meio de parcerias entre 0s promotores e meios de comunicacéo e
patrocinadores na promocdo de descontos em viagens, hospedagens e demais produtos ou
servicos. O comércio envolve a realizacdo de sorteios ou vendas de ingressos, bem como a
venda de produtos com a marca do evento. O entretenimento refere-se a insercdo de atividades
de lazer na programacéo do evento (MELLO NETO, 2007).

Todos esses elementos que constituem uma cadeia de valor, embora mais facilmente
perceptiveis aos eventos de grande porte ou megaeventos, como 0s jogos olimpicos, podem ser
observados em eventos de porte menor e de outras modalidades, que ndo tenham em sua
esséncia, um viés mercadoldgico. Nos eventos cientificos, como os congressos, também pode
ser identificada a existéncia de uma cadeia de valor, por meio de acGes que ocorrem
simultaneamente ou que integram a programacao do evento, COmo 0S espagos comerciais, a
programacéo social e os servicos indiretos utilizados pelos participantes que permanecem na
localidade receptora do evento.

Giacomo (2007) traz outras contribuicdes para a analise de eventos. Em sua obra,
apresenta uma pesquisa de campo realizada no congresso nacional da Intercom, durante o
periodo de 1989 a 1991, com o foco no papel do lider de opinido e sua influéncia na adesé@o do

participante ao evento. Em um levantamento sobre os conceitos disponiveis sobre eventos, a

! Trata-se de uma expressdo muito utilizada na area de eventos para designar a expectativa positiva por parte dos
participantes, que resulta do componente criativo do planejamento do evento. Outros autores fazem mengéo ao
clima do evento, como sera abordado posteriormente.
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autora entende que a literatura, até a época, era escassa, mas fundamental para orientar o
desenvolvimento de um novo conceito. Na contramao da concepg¢do do evento como um fato,
traz uma apreciagao critica atribuindo seu sentido a uma “reunido politica de pessoas e
instrumento de comunicagao” (p. 40).

O evento ¢ definido como “acontecimento previamente planejado, a ocorrer num mesmo
tempo e lugar, como forma de minimizar esfor¢cos de comunicagéo, objetivando o engajamento
de pessoas a uma ideia ou a¢do” (GIACOMO, 2007, p. 40). Essa concepgio se distingue das
defini¢bes anteriores em algumas caracteristicas. Embora alguns autores utilizem o termo
“publico de interesse” (MEIRELLES, 2003; FORTES; SILVA, 2011), Giacomo enfatiza o
papel do publico como sujeito ativo, visdo que compartilnamos neste estudo?. O publico deixa
de ser alvo porque ja deve haver interesse na tematica do evento, entdo, pressupbe-se 0
engajamento do publico.

Outro fator destacado é que o evento é uma forma de minimizar esforcos de
comunicagio (GIACOMO, 2007). Obviamente isso pode ser observado, uma vez que o evento
reine em um mesmo tempo e lugar, de forma presencial ou virtual, um pablico para tratar de
temas de interesses afins. Além disso, o sentido da comunicacéo aqui € ampliado, pois, além da
transmissdo de conteudo, o evento possibilita interacdes, ou seja, € uma oportunidade para
discussdes e engajamento do publico sobre o tema especifico.

Giacomo (2007) explica, também, que os eventos possuem uma capacidade sinérgica,
que é fator importante para engajar as pessoas a um determinado proposito. A sinergia de um
evento se torna perceptivel durante sua realizacdo, no ambiente presencial, onde se encontram
0s participantes, ministrantes, onde sdo realizadas as atividades previstas e, ainda, onde ocorre
a comunicagao face a face. E durante o evento que o participante apreende seu significado, pois,
é enquanto ele é realizado que devera reverter na impressao final (KUNSCH, 2003).

Os eventos contribuem para a sociabilidade das pessoas e promovem interacfes
dialogais e assimétricas, que ocorrem no periodo que antecede o evento, durante e ap6s seu
término. Sdo planejados estrategicamente, dai sua definicio como “estratégias de
comunicacdo”, que reinem publicos com interesses afins. O evento pode, ainda, ser definido

como

[...] uma aclo de comunicacdo, pois existe a partir da necessidade de alcangar um
publico especifico. Requer planejamento minucioso, para se evitar que 0s
acontecimentos saiam ao acaso. Trata-se de agdo ndo rotineira, pois se espera

2 Este tema sera desenvolvido na secéo 2.7.
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surpreender ao tocar a emocdo, é realizado em data e local especificos, com a
participacdo de pessoas com objetivos afins (MORAES, 2013, p. 68).

Vale registrar que a men¢do a um publico especifico a ser alcangado, distingue-se da
compreensdo de publico-alvo a ser atingido. Nosso propdsito € considerar o publico de um
evento como sujeito ativo cujas expectativas possam ser atendidas. O fator humano é
fundamental na concepcao dos eventos. Por um lado, os individuos, enquanto seres sociais,
vivem em comunidade e a comunicacao € fundamental para a sua sobrevivéncia.

Os eventos sdo, por sua vez, um dos mais expressivos meios de comunicacao dirigida,
pois, reunem um grupo de pessoas, com caracteristicas afins. Por outro lado, “o elemento
humano ¢ a raiz de todo evento” (NAKANE, 2013, p. 26), porque € organizado por pessoas
para que se atinja as expectativas do grupo de pessoas que dele participa. Sobre a concepcao de

eventos, a autora o define como

[...] agrupamento de pessoas reunidas em um determinado local, ambiente e horario,
onde, por meio de um planejamento metddico, todos os participantes estejam
sintonizados no mesmo interesse, com algo em comum, pelo menos naquele
determinado periodo (NAKANE, 2013, p. 26).

A relevancia dos eventos é ressaltada pela autora quando faz uso de uma metafora para
explicar essas acdes. Ela compara o evento a uma obra de arte, que leva o ser humano a
reflexdes, provoca emogdes e sensacdes. Tudo isso resulta da criatividade, dedicagéo e esforgo
do artista que produz a obra. Transpondo ao contexto dos eventos, o fator emocional constitui
a esséncia dos eventos, mas ndo se restringe a esse aspecto. Obviamente, o lado racional é
dominante em alguns tipos de eventos e pode ser determinante na decisdo do participante em
aderir ou néo.

Duas caracteristicas sdao elencadas para distinguir a obra de arte e o evento. Nas obras
de arte classicas, o proposito de contemplacdo ndo era a aceitacdo da coletividade, mas a
satisfacdo pessoal pela obra criada, o envaidecimento do ego do artista. Nos eventos, a
satisfacdo do publico participante ir4, consequentemente, satisfazer as expectativas do promotor
e gestor do evento, superando, por sua vez, o individualismo inicial de quem o promove para
gerar vinculos com o publico participante (NAKANE, 2013). Ressalta-se, assim, novamente, 0
papel das pessoas nos eventos, como sujeitos ativos dessas agoes.

A periodicidade € outro fator que distingue a obra de arte dos eventos. Enquanto a obra
de arte pode ser eternizada, 0s eventos, por mais sucesso que obtenham, possuem o0 momento

de sua realizacéo e finalizagdo. Seus resultados, sempre que positivos, tendem a ser ampliados
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por meio de redes de relacionamentos, mas a experiéncia vivida pelo participante durante o
evento, ainda que possa ser relembrada, acontece apenas durante sua realizacdo, por isso, a
importancia do planejamento dessas acGes. Muitos eventos sdo realizados dentro de uma
determinada periodicidade e, assim, produzem outras vivéncias ao publico participante.

Com base nas discussdes, 0 evento é tratado, muitas vezes como um instrumento da
comunicacdo (SIMOES, 1995; MEIRELLES, 2003; GIACOMO, 2007), por ser considerado
um recurso da area de comunicacdo para se atingir os objetivos de quem o promove. Outras
vezes, fala-se em ferramenta da comunicacdo (KUNSCH, 2003), com 0 mesmo sentido. A visdo
dos autores sobre o evento como componente do mix da comunicagdo (GIACOMO, 2007;
KUNSCH, 2003; FORTES; SILVA, 2011) ou, ainda, como veiculo de comunicacdo dirigida
(FORTES; SILVA, 2011; MEIRELLES, 2003) reiteram o propoésito de evidenciar seu papel
como uma acao fundamental para a interacdo entre promotores e participantes, embora nao seja
feita a mencao direta a esse termo.

Fica evidente que a intencdo dos autores, que assim denominam o evento, ndo é
minimizar sua importancia, ou seja, com o proposito de atribuir-lne um carater apenas
funcional. Ao contrario, por meio das discussdes trazidas pelos autores, fica perceptivel que o
papel dos eventos vai além do carater instrumental, haja vista sua contribuicdo nos resultados
que alcancga, no entanto, apenas a escolha do termo para designar sua definicdo, pode indicar
alguma atenuacdo em sua abrangéncia.

Por meio das discussfes apresentadas, € possivel tracar algumas consideracfes. As
defini¢bes dos autores sdo determinadas sob a ética de suas areas de atuacdo. Para os autores
que trabalham a comunicacdo organizacional, 0s eventos sdo enfatizados como agdes que
contribuem para alavancar a imagem da organizacdo promotora e promover relacionamento
entre os publicos. Sob o aspecto mercadoldgico, os eventos aproximam patrocinadores e
consumidores potenciais, além de associarem a imagem positiva das organizacdes junto a esses
publicos. Os aspectos relacionados ao turismo também sdo importantes porque os beneficios
dos eventos ultrapassam essa atividade e se ampliam a outros segmentos como o comércio local
e a promocao turistica da localidade.

Embora existam diversos conceitos atribuidos aos eventos, ha algumas caracteristicas
comuns que constituem sua esséncia. No que se refere a estrutura, embora haja uma grande
diversidade de formatos do espaco fisico, 0 evento constitui uma reunido de pessoas em um
determinado local. Predominantemente, o encontro € presencial, mas podemos considerar a
disponibilidade de recursos tecnoldgicos que permitem a virtualizacdo dos eventos
(MEIRELLES, 2003; GIACOMO, 2007, NAKANE, 2013). Com énfase na reunido presencial,



37

trata-se de uma oportunidade de reunir pessoas com propositos afins e atender suas
expectativas.

Vale destacar que 0s eventos ressaltam algumas caracteristicas essenciais do ser
humano, como sua sociabilidade, relacionada a comunicacéo, o que pode justificar a realizacéo
dessas atividades. Embora, atualmente, os eventos estejam incorporados ao calendario anual de
instituicbes corporativas, cientificas, religiosas, dentre outras, essas agdes sdo realizadas ha
milhares de anos, muitas vezes, de maneira informal e néo se tem relato oficial do inicio dessas

praticas. Essas caracteristicas e o histdrico dos eventos serdo abordados no item seguinte.

2.2 A comunicacdo e o0 histdrico dos eventos

Nossa proposta, neste texto, é discorrer e discutir, a partir da bibliografia pesquisada, a
trajetéria dos eventos e seu desenvolvimento, no decorrer da histéria. Precedendo a essa
discusséao, abordaremos uma reflex&o sobre a comunicagdo, para que possamos compreender
sua relacdo com os eventos e a importancia dessas acdes, que exacerbam algumas das
caracteristicas essenciais dos individuos.

Wolton (2010, p. 15) entende que “a Revolugdo do século XXI ndo ¢ a da informacao,
mas a da comunicag¢do. Nao ¢ a da mensagem, mas a da relagdo”. Estamos permeados pelas
tecnologias a todo tempo e lugar, bombardeados por inumeras informagdes, mas, ndo se trata
de sobrepor tecnologias e informacBes na sociedade. As tecnologias Sdo recursos,
indubitavelmente, que facilitam o acesso a informacdo, mas hd o componente relacional,
resultante do uso das tecnologias e do acesso as informacdes, que é o foco deste trabalho.

Diversos autores discutem o conceito e as teorias da comunicagdo, como Wolton (2010),
gue vai ao encontro de nossa discussao sobre o papel dos eventos, independentemente do tipo
que estd em discussao, e nos leva a inferir o porqué de essas a¢des, tdo antigas, serem realizadas
cada vez mais na contemporaneidade. Para o autor, nés nos comunicamos por trés razfes: para
compartilhar, para seduzir e para convencer. N&o iremos discutir sua proposta tedrica, mas,
ressaltamos, em sua visdo, o aspecto relacional da comunicacgdo, que implica a necessidade do
“outro”. Isso porque compartilhar e trocar sdo necessidades inerentes do ser humano e, portanto,
“viver € se comunicar e realizar trocas com os outros do modo mais frequente e auténtico
possivel” (p. 17).

Com base nessa caracteristica essencial dos individuos, enquanto seres sociais, 0S
eventos podem contribuir para satisfazer, de alguma forma, essa necessidade de convivéncia

em grupo. Meirelles (2003) explica que, desde os primordios, os individuos preservam o habito
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de se reunir com os seus semelhantes. Ademais, a autora lembra da necessidade dialogal do
homem, assim como Wolton (2010) ressalta a necessidade do homem de se comunicar. Os
eventos podem atender a essa necessidade, ao agrupar pessoas com interesses afins, que podem
compartilhar e vivenciar experiéncias.

E dificil determinar um marco para o inicio dos eventos, mas estudiosos da area
consideram 0s primeiros registros, apesar de algumas divergéncias entre as datas. As
descobertas e os grandes acontecimentos sempre estiveram ligados aos desejos dos seres
humanos, como explicam Matias (2007, 2013) e Meirelles (2003). As origens dos eventos
remontam a Antiguidade e essas acOes passaram a adquirir caracteristicas proprias das
civilizagbes da época até chegar a contemporaneidade. Os primeiros registros encontrados dos
eventos foram os Jogos Olimpicos da Era Antiga, em 776 a.C., que eram de cunho religioso e
eram realizados na Grécia a cada quatro anos. O contexto desses jogos evidencia a importancia
dos eventos desde essa época, pois, “no periodo em que estavam ocorrendo 0s jogos,
estabelecia-se uma trégua ¢ nenhum tipo de combate era travado” (MATIAS, 2007, p. 3).

O primeiro registro de um evento de modalidade informacional foi denominado
“congresso”, realizado em 377 a.C., em Corinto, que, apesar do termo utilizado para sua
denominagdo, apresentou caracteristicas de assembleia, pois, constituiu-se em uma “reunido de
todos os delegados das cidades gregas, que elegeram Felipe, o generalissimo da Grécia nas lutas
contra a Pérsia” (MEIRELLES, 2003, p. 30). Outro evento, que também apresentou as
caracteristicas de uma assembleia na contemporaneidade, foi a Conferéncia de Luca, realizada
em 56 a.C., em Luca, norte da Italia, com o propdsito de reconciliar dois rivais.

Na Antiguidade, houve a predominancia dos eventos religiosos, os quais, para Meirelles
(2003), podem ser considerados “o embrido” dos eventos contemporaneos. Na Idade Média,
por sua vez, destacaram-se os concilios, para 0s quais 0s membros do clero se dirigiam para
discutir temas ligados a doutrina e dogmas religiosos, preconizando, assim, 0s atuais eventos
dialogais. Havia também as representagdes teatrais, que comecaram a ser realizadas durante a
missa, com o propoésito de atenuar a monotonia da cerimdnia. Mais tarde, essas encenagdes
passaram a ser realizadas nas ruas e pracas publicas, em virtude do numero de pablico que
atraiam (MATIAS, 2007, 2013).

Ainda na Idade Média, as feiras foram importantes para a expansdo comercial, mas
surgiram, inicialmente, em funcdo da necessidade de aquisicdo de mercadorias pelas pessoas.
Assim como nos Jogos Olimpicos, durante as feiras, “eram concedidas liberdades e privilégios
especiais, tais como suspensdo de hostilidades e das guerras, liberdade para organizar jogos

proibidos e outras liberdades para garantir as trocas, assegurando, assim, a subsisténcia”
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(MATIAS, 2007, p. 10). Contribuiram, ainda, para evidenciar o papel dos eventos ao propiciar
interacdo em um contexto distinto aquele do habitual e o compartilhamento de informacGes
sobre as novidades produzidas em outros mercados.

Os concilios de cunho religioso, realizados na Idade Média, constituiam naquela época,
espacos para debates e discussbes acerca dos temas dogmaticos, embora ndo fossem
classificados como cientificos, foram importantes para os desdobramentos dos formatos atuais.
Os eventos cientificos ndo apresentam um acontecimento especifico que remontem ao seu inicio
oficial, mas, acredita-se que a Revoluc¢éo Industrial tenha sido um marco para a area de eventos,
ao demandar estudos e pesquisas nas diversas areas do conhecimento (MIYAMOTO, 1987,
MEIRELLES, 2003). Antecedendo essa epoca, a ciéncia era considerada um espaco das elites,
enquanto as classes menos privilegiadas e os artesdos praticavam a tecnologia, que estava
restrita ao campo operacional.

Embora se possa observar, por parte de alguns autores, uma segmentacao entre as areas,
considerando de cunho cientifico as areas ligadas a salde e a natureza, e tecnoldgicas as areas
de ciéncias exatas e sociais, isso era mais evidente no periodo da Revolucao Industrial. Com a
demanda de estudos e pesquisas, cada area realizava seus eventos técnicos e cientificos e, assim,
novos tipos de eventos foram surgindo, como a mesa-redonda, seminario, painel e outros. O
primeiro congresso cientifico que se tem registro foi na area da Medicina, em 1681, realizado
em Roma. O primeiro evento considerado técnico, por sua area do conhecimento, é considerado
0 Congresso de Viena, realizado em 1815, que durou meses, apds a derrota de Napoledo. Esse
congresso trouxe as bases para a diplomacia internacional e a estabeleceu entre os diplomatas
(MEIRELLES, 2003).

Em 1841, foi realizado o Congresso Antialcodlico em Leicester e Loughborough,
Inglaterra. O inglés Thomas Cook, precursor das viagens organizadas, que contribuiu para o
surgimento do turismo de eventos, levou 570 pessoas para participar desse congresso. Em 1844
foi realizada a Conferéncia de Berlim, para discutir questdes relacionadas ao desenvolvimento
da Africa do Sul do Saara. ApGs a Primeira Guerra Mundial, em 1919, foi realizada a
Conferéncia da Paz, em Paris. No periodo entre as duas guerras mundiais, varios eventos
técnicos e cientificos foram realizados, mas ndo houve registros (MATIAS, 2007, 2013).

Com base nos dados publicados pela revista Les relations internationales, de 1976,
Suppo (2003) explica que entre a metade do século XIX e inicio do século XX, houve um
aumento significativo de congressos realizados. No periodo de 1840 a 1860, foram realizados
50 congressos e entre 1901 e 1914, ocorreram 2.095 congressos. O autor explica que, nessa

época, por serem as associacdes cientificas ainda muito jovens, a maioria dos congressos
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cientificos internacionais ndo contava com uma representacdo internacional, mas havia um

representante nacional, do pais sede. Sobre a realizacdo desses eventos, o autor explica que

Por um lado, esses sucessivos congressos sao vistos como intrinsecos a atividade
cientifica, eminentemente internacional e cooperativa. A realizacdo de congressos
constitui uma etapa necessaria ao progresso da ciéncia e é nesse sentido que os
historiadores 0s consideram como uma necessidade historica inerente ao
funcionamento e ao desenvolvimento do conhecimento cientifico (SUPPO, 2003, p.
7).

Ainda no século X1X, foram realizados os primeiros congressos cientificos na América
do Sul. O 1° Congresso Cientifico Latino-Americano, do qual o Brasil ndo participou, foi
realizado em abril de 1898, promovido pela Sociedad Cientifica Argentina. O segundo
congresso foi realizado em Montevidéu em marco de 1901 e, em acordo com 0 governo
brasileiro, foi decidido que a terceira edicédo seria realizada no Brasil. Em 1905, o 3° Congresso
Cientifico Latino-Americano ocorreu no Rio de Janeiro, com 697 participantes inscritos
(SUPPO, 2003).

No Brasil, também nédo se pode identificar um evento especifico como o pioneiro no
pais. Sabe-se que antecedendo a chegada da Familia Real, aconteciam algumas feiras livres em
locais abertos com caracteristicas semelhantes as feiras da Idade Média. Essas feiras aconteciam
aos domingos ou em dias santos (MATIAS, 2007; 2013). O primeiro evento realizado em um
espaco especial foi o Baile de Carnaval, em 1840, no Rio de Janeiro, no hotel Itdlia (MATIAS,
2007; 2013; MEIRELLES, 2003).

Para participar da Exposicao Internacional, em Londres, em 1862, o Brasil realizou a
primeira Exposi¢do Nacional. O evento era uma prévia para a escolha dos produtos que seriam
selecionados para a Exposicdo Internacional. Outras exposi¢fes nacionais e regionais foram
realizadas. Sobre os eventos técnicos e cientificos, Matias (2007; 2013) explica que o Brasil
ndo tinha nenhuma experiéncia, mas sua participacdo nas exposicdes preparativas das
exposicOes internacionais, possibilitou o aprimoramento de experiéncias técnicas e de
organizacao.

Um marco importante para o Brasil que o firma como organizador de eventos, ocorreu
em 1922, quando foi realizada a Exposic¢do Internacional do Centenério, no Palacio de Festas,
no Rio de Janeiro. O objetivo desse evento foi a comemoragdo do centenério da Independéncia
do Brasil. No periodo da Segunda Guerra Mundial, houve uma estagnacdo de diversos

segmentos econdmicos do pais, no entanto, o ramo da hotelaria manteve seu desenvolvimento.
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Foram inaugurados diversos hotéis-cassinos, onde eram realizados espetaculos, reunifes e
festas (MATIAS, 2007; 2013).

A realizacdo da Copa do Mundo no Brasil, em 1950, foi um importante acontecimento
para o pais. O Estadio do Maracana, que era destinado, inicialmente, a sediar apenas eventos
esportivos, passou a receber outros tipos de eventos, como o0s grandes festivais (MATIAS,
2007; 2013). Apos sediar a Copa, que atraiu um grande numero de turistas, em 1953, foi criada
a primeira Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens, que realizou o 1° Congresso
Brasileiro de Agéncias de Viagens em 1959, o qual, a partir de 1974, passou a ser realizado
anualmente em diversas capitais do pais.

Ao resgatarmos o historico dos eventos, observamos que seu papel se sobrepde aos
objetivos de seus promotores, sejam eles mercadoldgicos, comerciais, religiosos ou cientificos.
Os eventos estdo cada vez mais incorporados as agendas das organizacgdes, constituem
propriamente 0 meio de comunicacdo com 0s publicos, mas um aspecto importante a ser
considerado € sua esséncia: 0 evento vai ao encontro da sociabilidade dos individuos.
Atualmente, contamos com seu carater profissional, com etapas complexas de planejamento,
mas 0s eventos sdo acdes que preservam algumas de suas dimensGes, como a ruptura com o
cotidiano, desde as feiras e as apresentacdes de teatro medievais, que constituiam um momento
de congragamento entre as pessoas, bem como o0s jogos olimpicos, que permitiam uma trégua

entre paises em guerra durante sua realizacao.

2.3 Os eventos e suas dimens0@es: o espetaculo, a festa e a argumentacéo

Este tema foi tratado em estudo anterior (MORAES, 2013), com o propdsito de
compreender de forma mais ampla as caracteristicas dos eventos. Ndo temos como proposito
instrumentalizar essas acdes, mas identificar esses outros atributos que, geralmente, podem ser
percebidos nos eventos, independentemente da modalidade. Recorremos aos estudos de Mafra
(2006), que categorizou as dimensdes de um evento de mobilizagdo social em: espetacular,
festiva e argumentativa. Essas dimensdes podem ser identificadas, também, nos eventos
cientificos, possivelmente com o predominio de uma delas.

Um evento pode ter como propdsito fomentar discussdes, como 0s encontros cientificos,
que permitem o compartilhamento de informacGes e, ainda, a tomada de decisfes, como 0s
congressos. Independentemente de seu propdsito, o0 evento apresenta um momento
extraordinario a partir de uma ambiéncia distinta a do cotidiano, remetendo a uma dimensao

espetacular. A dimensdo festiva também costuma estar presente ao promover a efetiva
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participagdo do puablico quando possibilita a integracdo e momentos de descontragdo, que
podem constar na programacao social dos eventos cientificos.

A primeira dimensdo define o evento como um espetéculo. Inicialmente, o espetaculo
recebe algumas conotacdes negativas por alguns estudiosos, que o definem como uma forma
de alienacéo do publico, enquanto espectador passivo, que assiste a uma imagem construida,
ausente de senso critico. No entanto, o espetaculo apresenta outro sentido, que busca captar a
atencdo do publico para um fendmeno especifico e promover-lhe um estado de admiracdo. Uma
das caracteristicas do espetaculo € a instauracdo de um ambiente extraordinario, que se distancia
do ritmo do dia a dia, importante para a promocao de visibilidade a acdo (MAFRA, 2006).

Nos eventos de carater cientifico, nosso objeto de estudo, o espetaculo adquire outro
componente, fundamental no conceito e construcdo do clima do evento: despertar emoc¢oes ao
publico participante, como ressalta Meirelles (2003). Em eventos de grande porte como 0s
Jogos Olimpicos, a abertura se constitui um espetaculo exibido mundialmente. Em um
congresso, a abertura pode trazer elementos que surpreendam e emocionem 0s participantes a
partir de um cenario inusitado, somado ao proprio ambiente do evento, que se caracteriza por
uma ruptura com o cotidiano.

Sobre a dimensdo festiva, ha que se ponderar sobre alguns conceitos. Muitas vezes, o
evento é confundido com a festa, que constitui um tipo de evento, mas, que, por suas
caracteristicas, podem levar a essa associagdo. Ha alguns componentes estruturais alusivos a
festa que evidenciam sua importancia. Perez (2002, p. 19), explica que “a festa instaura e
constitui um outro mundo, uma outra forma de experienciar a vida social, marcada pelo ludico,
pela exaltagdo dos sentidos e das emogdes [...]”. A festa apresenta um aspecto ritual, por se
constituir também um tipo de cerimdnia, mas é também uma forma de divertimento.

Nesse sentido, observamos a mudanca de papel do puablico, que assume uma
participacdo mais ativa. A festa constitui também um espetaculo, pois, é, um ato “extra-
ordinario”, mas “[...] distingue-se dele, pois exige a participacdo ativa, marcada por esse
aniquilamento, por esse abandono de si e na con-fusdo com o outro. E impossivel ser apenas
espectador de uma festa. Ela impde a participacao, leia-se a relacdo, o estar-junto” (PEREZ,
2002, p. 28). Essa concepcéo de “estar junto”, propiciada pela festa, resulta de um planejamento
minucioso, pois, como explica Mafra (2006), é importante que a festa aconteca no local mais
adequado, com a tematica apropriada, bem como as pessoas que serdo convidadas.

A participacdo é um fator fundamental e o que se observa na dimensédo festiva € a
supressdo do individual em lugar do dominio coletivo. Uma das caracteristicas da festa é o

divertimento e, para isso, é necessario que as pessoas se sintam convidadas a participar das
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novas regras estabelecidas para o0 momento festivo e, para isso, que haja identificacdo, em
especial, com os anfitrides e com os outros convidados. Embora haja diferentes graus e niveis
de participacdo, ganha relevancia o compartilhamento desse momento entre as pessoas, pois,
“o importante é o estar-junto, a vontade de ligar, a presenca dos sujeitos em celebracdo e
comunhdo” (MAFRA, 2006, p. 71).

Amaral (2001), conclui, com base nos autores pesquisados, que a festa possui uma
importante funcao social, que seria levar os individuos de volta a “vida séria”, essencial para a

vida em sociedade. Sobre isso, a autora explica que

[...] o divertimento (pressuposto da festa), é uma rapida fuga da monotonia cotidiana
do trabalho pela sobrevivéncia nao tendo, a principio, qualquer ‘utilidade’. No entanto
a humanidade precisa da ‘vida séria’ pois sabe que sem ela a vida em sociedade se
tornaria impossivel. Disto resulta que a festa deixa de ser ‘inutil’ e passa a ter uma
‘fun¢@o’, pois ao fim de cada cerimonia, de cada festa, os individuos voltariam a ‘vida
séria’ com mais coragem e disposicdo. A festa (como ritual) reabasteceria a sociedade
de ‘energia’, de disposigdo para continuar [...]” (AMARAL, 2001, s.p.).

A festa, portanto, é importante a vida em sociedade. Ela estabelece momentos
cerimoniosos e de divertimento, que permitem uma espécie de relaxamento de algumas normas
sociais praticadas no cotidiano. Isso tudo contribui para revigorar e reestabelecer as relacées
sociais. A dimensdo festiva ndo esta restrita a realizacdo de uma festa, mas refere-se as
caracteristicas que se encontram nos demais tipos de eventos. No contexto dos eventos
cientificos, hd um cenério extraordinario, preparado para o acontecimento, que rompe com 0
cotidiano, que seria sua dimensdo espetacular. Além disso, a programacgdo costuma ser
preparada para incentivar a participacdo do publico ndo apenas como espectador, mas para
interagir nas diversas atividades, como aquelas que integram a programacdo social do evento.

A dimensdo argumentativa, que encerra a proposicdo de Rennan Mafra para as
mobilizacBes sociais, é a etapa em que se propde avango social. Nessa dimensdo, ha trés
elementos argumentativos: a constatacdo e denuncia, a possibilidade de modificacdo e a
proposicdo de solucdes. O publico deixa a posicdo de espectador e participante para se tornar
interlocutor. Nessa etapa, busca-se o0 engajamento do publico para se envolver nas tematicas

em discussao e nas agdes. O autor entende que

Diferentemente de capturar a atencdo dos sujeitos ou envolvé-los afetivamente, a
dimensdo argumentativa busca mobilizar uma certa racionalidade acerca da
temética proposta, entendendo o publico como interlocutor de um debate e dessa
maneira, é convocado a se posicionar a respeito da tematizagéo proposta. O dialogo
— no sentido deliberativo do termo — representa, assim, a modalidade de participacdo
comunicativa estabelecida com o0s sujeitos, possibilitada particularmente pelos
elementos argumentativos disponibilizados publicamente (MAFRA, 2006, p. 80).
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O autor apresenta uma sintese de seu modelo de analise, contendo as principais

caracteristicas de cada uma das dimens@es apresentadas, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 —Quadro Analitico-comparativo das dimens6es das estratégias de comunicacgdo para
Mobilizacao Social

Espetacular Festiva Argumentativa

Caracteristicas Criagdlo de um Aambito | Reforca os vinculos dos | Elementos para justificar a
extraordinério, encenacdo e | sujeitos, permite um | acdo; estimulo ao debate e a
tentativa de  visibilidade | envolvimento  “corpdreo”; | interlocucdo

publica cerimbnia, divertimento e
partilhamento de um sentido

simbélico coletivo

Principal atributo | Capturar a atencéo Envolver  sentimental e | Mobilizar racionalidade
afetivamente

Publico Publico como audiéncia Publico como participante Publico como interlocutor

Modalidade  de | Contemplagdo Convivialidade Dialogo
participacdo
comunicativa
Fonte: Mafra (2006, p. 81)

As dimensbes de espetaculo, festa e argumentacdo, propostas por Rennan Mafra,
evidenciam a importancia dos eventos como estratégia de comunicagio®. O espetaculo visa a
contemplacdo, sem, contudo, atribuir uma visdo passiva a plateia, mas, propGe captar sua
atencdo. Nos eventos cientificos, essa dimensao visa, acima de tudo, surpreender e ressaltar
emocdes a fim de promover vivéncias positivas nessa ambiéncia. A dimens&o festiva pode ser
encontrada na programac&o social dos eventos, bem como nas atividades paralelas as atividades
oficiais. Muitos eventos promovem jantares, coquetéis ou outros tipos de eventos que visam
integrar e promover divertimento aos participantes.

A dimensdo argumentativa, por sua vez, costuma ser a mais percebida, pelo proprio
carater dos eventos cientificos. Com base no papel do publico, como interlocutor (MAFRA,
2006), o publico tende a discutir, tomar decisdes e compartilhar seus estudos nas diversas areas
do conhecimento. Assim, a participacdo € moldada pelo didlogo entre os interlocutores e as
tomadas de decisdo nos eventos cientificos, principalmente nos congressos, irdo repercutir nas

normas e diretrizes das areas envolvidas. Outro fator importante € o resultado das interagdes

3 Esse conceito sera desenvolvido na secéo 2.5.
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durante e apo6s as apresentacdes de trabalho, em que os participantes podem estabelecer redes
de relacionamento por meio dos recursos das tecnologias digitais. Além disso, a dimenséo
argumentativa pode contribuir para a construcao e disseminacéo do conhecimento, que iniciam

nos debates entre pares e podem gerar em novos estudos que serdo compartilhados.

2.4 Eventos como rituais

Outra caracteristica estudada nos eventos é seu carater ritualistico. Os eventos podem
ser caracterizados por seus rituais no decorrer de sua realizacao, e, ainda, podem ser definidos
como agdes ritualisticas. Para a concep¢do do evento como ritual, traremos, para discussao, 0s
conceitos de ritual para que, entdo, buscarmos a correlacéo entre os termos. Nosso proposito,
como ja mencionado, é distanciarmos de uma visdo instrumental dos eventos, no entanto,
entendemos que se torna importante retomarmos as caracteristicas identificadas nessas acdes,
para que possamos compreender as representacdes simbolicas dos eventos.

Riviere (1996) entende o rito como um fato social, razdo pela qual as pessoas se redinem.
O autor explica que os ritos ndo estdo restritos a esfera do sagrado, mas se situam, também, nas
praticas do cotidiano da vida social, as quais sdo denominadas pelo autor, de ritos profanos.
Precedendo ao recorte de seus estudos, definidos como “ritos profanos”, o autor apresenta sua
concepcao sobre os ritos, que devem ser entendidos como

[...] conjunto de condutas individuais ou coletivas, relativamente codificadas, com um
suporte corporal (verbal, gestual, ou de postura), com carater mais ou menos repetitivo
e forte carga simbdlica para seus atores e, habitualmente, para suas testemunhas,
baseadas em uma adesdo mental, eventualmente ndo conscientizada, a valores
relativos a escolhas sociais julgadas importantes e cuja eficacia esperada ndo depende
de uma légica puramente empirica que se esgotaria na instrumentalidade técnica do
elo causa-efeito (RIVIERE, 1996, p. 30).

Nesse sentido, 0s ritos constituem acBes que evidenciam o reconhecimento e
pertencimento dos atores a grupos sociais. O autor estuda os ritos profanos em diferentes
contextos, como os rituais esportivos, encontrados nos jogos olimpicos, nos quais se observam
a indumentaria, o desfile das delegagdes, a chama olimpica na abertura de ceriménia e outros.
Sobre o cerimonial do comer, o autor explica que a ritualizacdo se intensifica de acordo com a
importancia do evento, pois, tudo deve ser planejado: a preparacdo do cardapio, a apresentacdo
dos pratos, o lugar dos convivas a mesa, a indumentaria, dentre outros. No ambito das

organizacg0es, 0 autor apresenta os rituais em diferentes etapas, que abrangem desde o processo
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seletivo, no qual o candidato envia seu curriculum vitae, com o proposito de ser aceito e
pertencer & organizagdo, bem como as praticas de aprendizagem e comportamento.

Peirano (2002), traz uma visdo contextual dos rituais. Para a autora, trata-se de um
fendmeno etnografico, reconhecido por determinados grupos, e performatico, traduzindo-se em
um sistema cultural de comunicacdo simbdlica. Sua énfase recai sobre cinco orienta¢des, que
fundamentam sua definicéo para os rituais. Inicialmente, a defini¢do de ritual ndo é absoluta,
mas precisa ser etnografica, pois deve ser “apreendida pelo pesquisador em campo junto ao
grupo que ele observa” (p. 9). E necessario, assim, considerar o olhar do outro, que interpreta
de forma distinta a do pesquisador. Todas as sociedades possuem praticas especiais e compete
ao observador identifica-las e apreender os sentidos sob a 6tica dos nativos da sociedade que as
executam.

A autora sugere, ainda, que ndo estad em questdo a natureza dos ritos. Os ritos podem
apresentar naturezas distintas, que ndo interferem na proposicdo de um conceito. Assim,
independe se os rituais sdo religiosos ou profanos, e, ainda, festivos, formais ou informais,
simples ou elaborados; o contetdo explicito ndo determina sua relevancia, mas é necessario que
contenham uma forma especifica. E, também, considerando sua defini¢do etnografica, ndo se
pode atribuir a auséncia de uma aparente racionalidade aos rituais, “afinal, somos nos que nos
acreditamos mais racionais, mais espontaneos, mais pragmaticos” (PEIRANO, 2002, p. 10).

Outro aspecto a ser considerado € a existéncia de um repertdrio parcialmente definido e
compartilhado em uma sociedade. Assim, a autora explica que “o que se encontra no ritual
também esté presente no dia-a-dia — e vice-versa” (p. 10). Nesse sentido, 0s rituais ressaltam o
que ja é de conhecimento dos membros de uma sociedade e transmitem valores e
conhecimentos. Atuam também para solucionar conflitos (PEIRANO, 2002; RIVIERE, 1996).
A quinta orientacdo proposta pela autora, € o carater comunicativo implicito nos rituais. Tudo
0 que fazemos, como 0 modo de vestir, lugares que frequentamos ou, ainda, habitos a mesa,
denota nossas preferéncias e status.

A partir dessas cinco orientagdes, Peirano (2002) adapta uma defini¢do operativa criada

por Stanley Tambiah, em 1985, e explica que

O ritual € um sistema cultural de comunicagdo simbolica. Ele é constituido de
sequéncias ordenadas e padronizadas de palavras e atos, em geral expressos por
multiplos meios. Estas sequéncias tém contelido e arranjo caracterizados por graus
variados de formalidade (convencionalidade), estereotipia (rigidez), condensacéo
(fusdo) e redundancia (repeticdo). A acgdo ritual nos seus tragos constitutivos pode ser
vista como “performativa” em trés sentidos: 1) no sentido pelo qual dizer é também
fazer alguma coisa como um ato convencional [...]; 2) no sentido pelo qual os
participantes experimentam intensamente uma performance que utiliza varios meios
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de comunicacdo [...] e 3), finalmente, no sentido de valores sendo inferidos e criados
pelos atores durante a performance (PEIRANO, 2002, p. 11).

Mariangela Benine apresenta suas contribuigdes sobre os ritos no ambito das
organizagOes. A autora explica que os ritos ndo devem ser compreendidos como a repeticdo de
coisas concretas do cotidiano, tampouco ser resumido a apresentacao teatral, mas relaciona-se
ao uso de elementos ¢ simbolos ¢ a evocagdo da cultura dos envolvidos. Nesse contexto, “os
ritos, rituais e as cerimdnias passam a ser elementos estratégicos a servigco da construcao e
consolidacdo das imagens das organizagdes, apoiadas na credibilidade e aceitacdo social das
agoes e realizagoes envolvidas™ (SILVA, 2008, p. 2).

Nesse sentido, os rituais sdo uma forma de constituicdo da identidade e imagem
organizacional. Isso tudo se intensifica quanto mais tomados de signos simbdlicos forem os
momentos cerimoniosos, conforme explica a autora. Os ritos e rituais sdo importantes, assim,
para definir as diversidades de estilos de relacionamento, bem como determinam estruturas de
poder e os niveis de dependéncia e vinculo entre as pessoas. Ainda ha ambiéncia organizacional,
a forca dos rituais pode ser observada nos momentos em que ocorrem mudancas, 0 que contribui
para reforcar a “preservagao dos valores organizacionais” (SILVA, 2008, p. 11).

Sobre o papel dos rituais, a autora destaca que

Os rituais, ritos, mitos, herois, tabus, historias, o uso de linguagem especifica e outros
mecanismos procuram orientar os individuos e grupos e leva-los a agir em uma dada
direcdo; fornecem, com a ideologia, o sentido a ser dado aos acontecimentos; atribuem
a cada pessoa um papel a desempenhar e a sustentam nesse papel; criam a comunidade
ideoldgica através de uma comunhéo de ideias. Da mesma forma, as cerimdnias e o0s
simbolos ajudam a reforgar os lagos de afiliagdo, solidariedade, lealdade e
comprometimento (SILVA, 2008, p. 12).

Nas diversas modalidades de eventos, as praticas ritualisticas sdo reconhecidas pelos
participantes, como no casamento, na Copa do Mundo, nas ceriménias de posse e outros. Nos
eventos cientificos, 0s aspectos rituais também podem ser observados. Obviamente, o tema traz
alguns elementos que podem nos levar a inferir que haveria uma instrumentalizagdo dos eventos
ao abordarmos os rituais que integram cada modalidade de evento. Contudo, h& algumas
consideracdes sobre a dimensdo ritualistica que estamos abordando.

O Decreto 70.274 de 1972 (BRASIL, 1972) dispGe sobre a ordem de precedéncia do
cerimonial publico no Brasil. Isso quer dizer que ha algumas normas nas solenidades com
autoridades publicas que sdo aplicadas, com base no decreto. Organizagdes privadas tém se
adaptado ao Decreto, desenvolvendo normas proprias na recepgdo de representantes de outras

localidades. Na pratica dos eventos cientificos, por exemplo, observa-se alguns rituais como a
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ordem de precedéncia na composi¢cdo de mesa e nos discursos, bem como a execugdo do hino
nacional apds os membros da mesa diretora terem tomados seus lugares, conforme dispde a lei
5.700 de 1971, que rege os simbolos nacionais.

Isso tudo apresenta um carater, geralmente, inflexivel, que destoa da visdo que
propomos aos eventos. No entanto, se aplicarmos a visdo de Peirano (2002, p. 11), na qual o
ritual constitui “um sistema cultural de comunicagdo simbolica”, o ritual se torna uma
linguagem comum aos participantes e ndo impositiva, uma vez que € etnografica. Mais que uma
sequéncia de atos executados nos eventos, 0s rituais sao acdes compreensiveis e identificaveis
aos participantes, que se reconhecem nelas. Nos eventos cientificos, a interlocucdo entre os
participantes nos grupos de trabalho reitera essa concepcao cultural dos rituais.

2.5 Eventos como estratégia de comunicacao

Como ja mencionado, as defini¢cbes para os eventos sao abrangentes e, geralmente, sdo
construidas a partir da area de atuacao dos pesquisadores. Se, por um lado, estdo ampliadas pela
variedade de a¢cdes que 0s constituem, por outro, torna-se um desafio construir um conceito que
possa abranger essa gama de modalidades de eventos existentes. No entanto, com base nas
discussbes trazidas pelos autores de eventos, reiteramos e buscamos aprofundar nossa
proposicdo realizada em estudo anterior, a0 pensarmos 0s eventos como estratégia de
comunicacao.

As discussdes subsequentes trazem a visdo de alguns autores sobre essa concepg¢édo. Os
eventos, ora chamados de instrumentos, recursos ou ferramentas de comunicagéo, adquirem um
cardter mais estratégico, de acordo com alguns autores, mas é importante discutirmos,
inicialmente, as concep¢bes de estratégia. No contexto das organizacdes, postula-se a
necessidade da comunicacdo estratégica (KUNSCH, 2003, 2009) como forma de se relacionar
com o0s publicos e, os eventos constituem uma dessas possibilidades. Neste estudo, buscamos
argumentar que os eventos ndo sao o resultado de uma sequéncia de atos planejados, pois, ha
necessidade de integra-los ao propdsito de seus promotores e de seu publico de interesse e,
assim, os eventos também sdo contextualizados.

“Estratégia ¢ uma das palavras mais escritas e usadas nos ultimos quinze anos”, constata
Ferrari (2009, p. 87), referindo-se a apropriacdo do termo, que, muitas vezes, acaba acontecendo
de forma indevida. Na area da Comunicacao, tudo parece ter se tornado estratégico, mas é
importante fazer uso do termo com cautela. Embora possa ter se tornado um jargédo dos

comunicadores, como explica a autora, € necessario compreender e utilizar o termo de acordo
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com sua conotacdo. Os eventos, por sua vez, adquirem um carater estratégico e, da mesma
forma, é importante entender o que isso implica no planejamento e realizagdo dessas a¢oes.

Etimologicamente, o termo origina do vocabulo strategos, que designava o general que
comandava suas tropas do alto da montanha, de onde definia as taticas a serem executadas
(FERRARI, 2009), ou simplesmente, pode ser traduzido como “um general” (BUENO, 2009,
p. 55). Morais (2005), explica, em seus estudos sobre planejamento estratégico, que se trata de
uma derivacgdo do termo grego strategia, traduzido como “[...] escritério do general [...]” e, que
se refere, ainda, a “arte militar destinada a derrotar ou surpreender o inimigo” (p. 20). Isso
mostra que a estratégia esteve relacionada, inicialmente, a area militar e se disseminou para
outros campos das ciéncias sociais aplicadas.

Essa relacdo direta entre estratégia e a arte militar tem respaldo na visdo de Sun Tzu,

qguando héa cerca de 2500 anos, explicava que

O general que vence uma batalha, fez muitos calculos no seu templo, antes de ser
travado o combate. O general que perde uma batalha, fez poucos calculos antes.
Portanto, fazer muitos calculos conduz a vitéria e poucos, a derrota; até onde mais,
levara a falta de calculo! E gragas a esse ponto que posso prever quem, provavelmente,
vencera ou perderd (SUN TZU, 2006, p. 20).

Sem mencdo direta ao termo, Sun Tzu relaciona o papel da estratégia ao combate militar,
0 qual se demanda disciplina e concentragdo. Em uma analogia ao contexto organizacional,
podemos inferir que a guerra seria 0 ambiente competitivo vivenciado pelas organizacdes e a
figura do general é representada pelos gestores em suas funcdes de planejar, gerir e liderar. O
cenario pode modificar de forma imprevisivel, mas a preparacdao do lider para lidar com as
adversidades é fundamental. Por outro lado, vale lembrar que em um ambiente de guerra, a
noc¢ao de hierarquia estabelece papéis estaticos, como a subordinacdo de um soldado ao general,
enguanto nas organizacgoes, os individuos interagem de forma mais ampla, o que pode traduzir
em um desafio maior.

Com base na area da Administracéo, trazemos a visao do estudioso Michael Porter, que
explica que a estratégia constitui uma acdo preferencialmente diferenciada, ou seja, requer um
componente diferencial, caso contrario, pode se tratar de eficacia operacional. Esta ndo €
considerada sindnimo de estratégia como tem sido utilizada em muitas situa¢cdes de maneira

erronea. Sobre isso, 0 autor esclarece que

Eficacia operacional (EO) significa o desempenho de atividades melhor do que os
rivais. [...] Diz respeito a quaisquer praticas pelas quais a empresa utiliza melhor os
insumos, como, por exemplo, a reducdo dos defeitos nos produtos ou o
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desenvolvimento de melhores produtos com maior rapidez. [...] o posicionamento
estratégico significa desempenhar atividades diferentes das exercidas pelos rivais ou
desempenhadas as mesmas atividades de maneira diferente (PORTER, 2009, p. 38).

Essa visdo torna-se crucial para a compreensdo da estratégia das organizacdes, na
comunicacdo e nos eventos. Estratégia é, portanto, mais do que executar 0s passos de um
planejamento de maneira eficaz, mas traduz a necessidade de inovar e, assim, promover um
diferencial competitivo no mercado. A teoria sisttmica de estratégia constitui, para Bueno
(2009), a que mais se harmoniza com o conceito de comunicacao estratégica, pois, ela postula
que o planejamento € possivel e necessario, mas que requer, também, os fatores internos e
externos as organizacgdes, além de prever, de alguma forma os conflitos entre as esferas global
e local.

Dentre os fatores que compdem a comunicagdo organizacional* estratégica, Bueno
(2009) explica que a construgdo de cenarios € um fator fundamental, bem como priorizar a
personalizacdo dos contatos, uma vez que isso se potencializa a partir da disponibilidade de
novas tecnologias, considerando, sempre, os fatores sociais e culturais especificos. A
comunicacgdo estratégica considera a importancia crescente dos ativos intangiveis e deve estar
em harmonia com a proposta de gestdo de conhecimento. Nesse sentido, a comunicagéo
estratégica pressupde analise e planejamento minuciosos no micro e macro ambiente
organizacional.

Em consonancia a essa concepcao, Ferrari (2009) complementa que a estratégia ndo se
relaciona as condi¢des atuais da organizacdo, mas deve estar focada aos resultados futuros.
Embora ndo haja mencdo direta ao elemento diferencial que compde a estratégia, a autora
explica que é necessario um estudo holistico sobre os aspectos que envolvem a organizacéo,
pois “as estratégias ndo sdo instrumentos € nem objetivos” (p. 87). As estratégias constituem,
para a autora, 0s caminhos escolhidos pelo profissional para propor suas agdes, mas devem ser
resultantes de uma analise dos cenarios interno e externo das organizac¢6es, bem como de outros
fatores que a compBem: sua missdo, normas e filosofia. A visdo de mundo das organizacdes €
outro fator fundamental para a definicdo de estratégias, pois engloba sua cultura e sua maneira
de ser e ver o mundo.

Kunsch (2009) destaca o papel da comunicacdo estratégica, pautando-se nos

fundamentos da Administracdo. A autora explica que a comunicagédo excelente deve ser uma

4 Embora Bueno (2009) adote a nomenclatura “comunica¢io empresarial” para se referir & comunicagio que se
efetiva nas organizacdes, mantivemos a expressao “comunicagdo organizacional”, para tratarmos do mesmo
conceito.
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meta a ser atingida pelos dirigentes organizacionais e, assim, ela se fundamenta na
administragdo estratégica “[...] que se baseia em conhecimentos e na pesquisa cientifica e
valoriza a cultura corporativa, os principios €ticos € o envolvimento das pessoas [...]” (p. 117).

E, para que a comunicacao seja administrada estrategicamente, é necessario que ocorra

[...] revisdo da avaliacdo dos paradigmas organizacionais e comunicacionais vigentes;
uso de pesquisas e auditorias da comunicacdo; reconhecimento e auditoria da cultura
organizacional; e identificacdo e avaliacdo da importancia do capital intelectual
integral das organizac@es, que nem sempre é considerado (KUNSCH, 2009, p. 117).

O elemento humano torna-se, entdo, essencial na proposicao das estratégias. Kunsch
(2009) evidencia o papel das pessoas que devem estar envolvidas na administracdo estrategica.
N&do se pode considerar a cultura organizacional suprimindo o papel das pessoas em sua
construcdo e transformacao. Como Bueno (2009) explica, com as tecnologias digitais, ha mais
opcoes de se relacionar com os publicos, a partir de demandas especificas, 0 que exponencia 0
papel da estratégia nas comunicagdes ao se propor a analise holistica do cenario ao qual esta
inserida a organizacdo. Isso tudo vai ao encontro da visao de Porter (2009), sobre a necessidade
do elemento diferencial e inovador de acéo na formulacdo das estratégias.

Ao buscarmos conectar o conceito de estratégia aos eventos, tomamos como premissa
0 evento como um elemento da comunicacdo. Suas caracteristicas o distinguem de outras
formas de interagir e de se relacionar com os publicos. Se o evento pode ser uma estratégia de
comunicacgdo, tomamos como base, suas caracteristicas essenciais, como o0 extraordinario e o
inovador, que impulsionam a esséncia humana, de conviver em grupo e experienciar emogoes.
Tudo isso vai ao encontro do conceito de Porter (2009), no que tange a questdo de surpreender.

Sob a dtica das relacdes publicas, Pereira (2011) explica que os eventos sdo a¢des que
extrapolam o nivel operacional e sdo estratégicos, desde que alinhados as metas de comunicacgéo
da organizacdo e, também, devem “ser concebidos e planejados conforme 0s preceitos éticos
da atividade, além de contribuir para os objetivos de negdcios das organizacGes e dos publicos
com os quais elas se relacionam” (p. 140). E, ainda, a realiza¢do de um evento deve contemplar
a compreensdo do macro e microambiente e da cultura organizacional, ou seja, para que seja
estratégico, € necessaria uma analise do cenario no qual o evento estara integrado.

Em seu estudo intitulado “Eventos em relagGes publicas: ferramenta ou estratégia?”, a
autora destaca o papel dos eventos na comunicacdo organizacional e entende que se trata de
ferramenta estratégica de relagcdes publicas. Assim, apresenta algumas discussdes sobre as

praticas das relacfes publicas excelentes e da competéncia deste profissional para que o evento
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seja estratégico, haja vista sua habilidade para gerir relacionamento entre publicos. Em uma
revisdo bibliografica, fazendo uso da reflexo trazida por Cristina Gidcomo®, a autora explica
uma outra caracteristica que torna o evento um recurso estratégico: como comunicacdo dirigida,
0 evento permite a segmentacdo do publico de interesse para, entdo, agrega-lo em torno de uma
ideia (PEREIRA, 2011).

Com respaldo teorico das relagdes publicas excelentes, os eventos devem ser planejados
com o proposito de contribuir para que a organizacao construa e mantenha bom relacionamento
com seus publicos (PEREIRA, 2011). Tendo como base que esta € a competéncia das relacdes
publicas, o evento, para que seja estratégico, deve propiciar a aproximacdo da organizagdo e
seu publico de interesse. Nesse sentido, a autora reitera que o relagdes-publicas possui
competéncia para a area de eventos, ja que esta apto a praticar o0 modelo de comunicacao
simétrica de duas maos, o qual estabelece o dialogo entre os publicos envolvidos.

Embora a autora entenda a importancia do profissional de relagdes publicas no
planejamento e organizagdo dos eventos, ndo se trata de uma atividade exclusiva desse
profissional. Sua énfase recai na capacitacdo do profissional como um analista de cenarios e,
assim, na necessidade de uma visdo holistica do ambiente para a proposicao de uma acgdo que
atenda aos objetivos propostos. No entanto, na prética, 0s eventos, muitas vezes, sdo
compreendidos como uma sequéncia de acdes operacionalizadas até sua realizacéo, ja que este
é 0 acesso que alguns profissionais ou estudantes que atuam na area, possuem (PEREIRA,
2011). Muitas vezes, 0 componente estratégico esta restrito a equipe gerencial. Embora a autora
faca uso do termo “instrumento” para se referir ao evento, sua visdo sobre essas acdes tem como
base as concepcdes de estratégia ja apresentadas.

Os eventos sao definidos como estratégias de comunicacédo, na visdo de Fortes e Silva
(2011), no entanto, os autores ndo apresentam uma definicdo para estratégia. Por outro lado,
eles elencam algumas averiguacGes necessarias para que a organizagdo construa sua estratégia
de comunicacgdo: quem sdo os publicos, por que é importante o relacionamento com eles,
qguando e onde deve haver o relacionamento; quem responde pela comunicagéo, o que deve ser
dito e qual o vinculo com as metas da organizacéo.

Com base nas discussdes anteriores, o conceito de estratégia é mais amplo. E mais que
um conjunto de acOes realizados de forma eficaz para se atingir a um objetivo, pois, iSso seria
0 que Porter (2009) denomina eficacia operacional. A estratégia ultrapassa essa nogédo e deve

apresentar um componente inovador, que visa surpreender. No contexto dos eventos cientificos,

® Trata-se do conceito de Giacomo (2007) que consta na secéo 2.1 deste trabalho.



53

0 participante, geralmente, tem acesso a programacdo com antecedéncia, mas a estratégia
podera ser percebida nos elementos que irdo compor a vivéncia do participante. Isso vai ao
encontro dos aspectos essenciais de um evento, que visam atender ao carater social do ser
humano por meio da emocdo que ressaltam (MEIRELLES, 1999; 2003).

O evento, como estratégia de comunicagdo, constitui, portanto, a reunido de um publico
com interesses afins, que permite a interlocucdo sobre teméticas definidas, mas que apresenta,
durante sua realizacdo, uma sinergia, constituida pelo clima do evento (GIACOMO, 2007), que
deve ser definido durante o planejamento. O evento torna-se estratégia ao constituir uma agédo
que visa surpreender e ressaltar emocdes durante sua realizacdo, ao publico participante. O
carater presencial de um evento sempre esteve implicito em suas concepg¢des, mas, como uma
das possibilidades das tecnologias digitais, 0s eventos passam a existir, também, no espaco

virtual. Esses eventos, denominados virtuais, serdo discutidos no préoximo item.

2.6 Os eventos virtuais

H& uma outra modalidade de eventos que tem se intensificado atualmente: o evento
virtual. Esse tipo de evento se distancia, parcialmente, das concep¢oes de eventos que trazemos
neste estudo, com a énfase no encontro presencial. De uma forma peculiar, ele permite a
participacdo de pessoas que estejam distantes fisicamente, seja como ouvintes ou pela interacéo
gue o0s recursos tecnologicos propiciam, de acordo com as regras estabelecidas por seu
promotor. O evento virtual, inicialmente, denominado videoconferéncia, tem adquirido
popularidade e, assim como os demais eventos, apresenta vantagens e limitacdes, o que
demonstra a importancia de se considerar os propdésitos do promotor e as expectativas dos
participantes, bem como as condic¢des para a realizacdo do evento.

N&o ha como negar sua relevancia, tampouco desqualifica-lo como “evento”, pois,
apresenta algumas caracteristicas de um evento presencial e, ainda, se refere a uma tendéncia
em diversas instancias, como empresarial e, também, cientifica. Realizado por meio da
videoconferéncia, pode integrar a programacdo de um evento presencial, assim como, pode ser
o formato, propriamente, do evento. Em um congresso presencial, pode constar na programagao
uma conferéncia virtual com um profissional renomado da area, com o qual o publico presente
pode interagir, por meio de perguntas ou, entdo, participar como ouvinte. Apesar de ser
promovido com muita frequéncia, quando comecou a ser realizado, dependia de recursos

tecnoldgicos, ainda escassos, e que requeriam altos investimentos.
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No inicio da década de 90, Cristina Gidcomo, antecipando-se aos eventos virtuais,
apresentava uma ressalva quanto ao que se denominava o sentido de “lugar”, sempre
mencionado nos conceitos de eventos. A autora alertava que tratar de lugar, considerando
apenas o aspecto fisico, poderia tornar os conceitos obsoletos, haja vista a velocidade com que
ja se observava o avanco da tecnologia, com relagdo aos satélites e computadores. Ela previa
mudangas nos contextos dos eventos, mas destacava a necessidade de preservar sua sinergia.
Em sua visdo, na época, “pode-se esperar que 0s eventos sejam efetivados na proxima década,
na sua maioria, em lugares distintos, conservando o poder sinérgico da comunicacao que tém
hoje” (GIACOMO, 1993, p. 54).

Inicialmente, considerada uma inovacdo da comunicacédo, a videoconferéncia passou a
ser considerada uma outra modalidade de evento, distinguindo-se pelo meio em que é realizada.
O local, antes exclusivamente presencial, onde se reuniam todos 0s participantes, passou a ser
virtual, proporcionando a participacdo de pessoas em localidades distintas. Atualmente, os
eventos virtuais tém se difundido, em virtude da disponibilidade de recursos existentes, mas,
no inicio, eram utilizados apenas pelas grandes corporacdes, devido ao alto custo que
demandava sua operacionalizacdo (NAKANE, 2012).

Definida como o evento “que visa encurtar distancias, racionalizar didlogos e reduzir
investimentos e acelerar a troca de informagdes entre pessoas ou empresas” (MEIRELLES,
2003, p. 84), a videoconferéncia constitui uma reunido destinada a um grupo de pessoas com
interesse no tema proposto, realizada, em tempo real, por meio de recursos audiovisuais. Ela
apresenta diversas vantagens. Por sua capacidade de ampliar o nimero de participantes, permite
que as informacdes cheguem a um maior nimero de pessoas simultaneamente. Outra vantagem
é a reducdo de custos, pois, para o promotor do evento, ndo ha custos com deslocamento,
hospedagem e alimentacdo do ministrante, como, ainda, ndo ha custos com a estrutura de um
evento presencial, como locacdo de espaco fisico para acomodar o numero de participantes,
materiais diversos e outros.

Por outro lado, os recursos tecnoldgicos permitem a participacdo das pessoas sem 0
deslocamento até o local do evento. Dessa forma, eliminam-se, para 0s participantes, custos
com transporte, alimentacdo e hospedagem, principalmente, se o evento for realizado em outra
cidade ou, ainda, em outro pais. Um dos fatores que caracterizam a videoconferéncia € a
interatividade, apesar de suprimir o contato face a face, como explica Nakane (2012).
Identificamos, entdo, uma das desvantagens dessa modalidade de evento, a restricdo das
interaces. Embora elas ndo se definam apenas pelo contato presencial, este € uma qualidade

dos eventos, que propicia uma especie de sinergia entre o publico.
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Diversos tipos de eventos presenciais migraram para esse novo formato, como a
palestra, conferéncia, curso, dentre outros, passaram a ser realizados em tempo real, por meio
da internet, com a possibilidade de interacdo virtual entre participantes e ministrantes. Até
mesmo o congresso, considerado um evento que demanda muito empenho em seu planejamento
e execucao, foi realizado, integralmente, de forma virtual.

Para ilustrar, citamos o Observatorio para la Cibersociedad®, que em 2002, promoveu
a primeira edi¢do do Congreso Online del Observatorio para la Cibersociedad’, sem atividades
presenciais. Os trabalhos foram submetidos para avaliacéo e publicados virtualmente, na forma
escrita, possibilitando o acesso e discussdo dos trabalhos, por meio de comentérios escritos
postados nas paginas dos trabalhos. Ao final, os trabalhos e as discussGes foram
disponibilizados nos anais dos eventos, que foram enviados aos participantes.

Os novos formatos de eventos virtuais demonstram outros desdobramentos que tém

surgido atualmente:

Eventos virtuais podem oferecer um portfélio diversificado para que os participantes
se conectem e se comuniquem. Como principais ferramentas encontram-se 0s
webcasts — incluindo apresentagdes ao vivo ou pré-gravadas, chats on line ou féruns
de discussdo com plena disponibilidade de interacdo com os conferencistas ou
facilitadores que ficam disponiveis para perguntas e respostas no final da sessdo
expositiva. Outra atuacdo que vem conquistando os participantes de eventos virtuais
é o0 aproveitamento de suas préprias redes sociais para ampliacdo de contatos e
posteriormente dar continuidade as discussdes e reflexdes iniciadas no evento, sendo
portanto, o ciclo de vida do acontecimento especial prolongado (NAKANE, 2012, p.
8).

Apesar de estar imerso em uma outra ambiéncia, o evento virtual proporciona formas
de interacdo, as quais, muitas vezes, ultrapassam as fronteiras do virtual. Como Nakane (2012)
entende, as interagcbes podem ser mantidas por meio de redes sociais e, consequentemente,
ampliar os contatos. Apds o0 encerramento dos eventos virtuais, os vinculos podem se
estabelecer a partir da troca de e-mails e adicdo as redes sociais. Além disso, as discussdes
realizadas nos eventos virtuais podem ganhar continuidade, a partir de listas de discussfes ou
grupos virtuais que se formam com esse proposito.

Outro ponto a considerar sobre 0s eventos virtuais, que envolve diretamente o objeto de
estudo do presente trabalho, sdo os eventos criados exclusivamente na ambiéncia virtual, que
precedem os eventos presenciais. Na rede social Facebook, ha possibilidade da criacdo de um

evento virtual, geralmente, como forma de incentivar a adeséo das pessoas ao evento presencial,

® Disponivel em: http://www.cibersociedad.net/ocs/el-ocs.php
" Disponivel em: http://www.cibersociedad.net/congreso/index.html
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ou, ainda, para interacdo entre o publico. Esse recurso da rede social, que tem se tornado usual,
indica novos habitos dos participantes e a necessidade de ampliar as formas de se compreender
0s eventos. Cada evento é unico (MEIRELLES, 2003) e esses espacos virtuais tornam-se
possibilidades de conhecer as expectativas dos participantes dos diferentes tipos de eventos.
Em sintese, neste texto, buscamos apresentar, com base na bibliografia, uma abordagem
sobre os eventos virtuais, que passaram a ser realizados por meio das videoconferéncias,
inicialmente, com custos altos de investimento, mas que se popularizaram a partir da
disponibilidade de recursos advindos das tecnologias digitais. Posteriormente, outros tipos de
eventos virtuais surgiram, como a palestra, conferéncia, curso e até mesmo o congresso. Mais
recentemente, com as redes sociais digitais, 0s eventos virtuais adquiriram outros formatos e
passaram a preceder 0s eventos presenciais, constituindo um espaco para interacdo e para

instaurar o clima do evento.

2.7 O publico dos eventos e suas experiéncias e vivéncias

Para tratar de publico dos eventos ndo sera feita uma classificacdo prévia em tipologias
especificas, uma vez que a relevancia do tema esta no papel do pablico, independentemente de
quem o componha. Nosso propdsito é destacar sua importancia nesse contexto e a necessidade
de conhecer seus interesses e expectativas. Um evento lotado de publico é insuficiente para
concluir que os resultados sejam positivos. Muitas vezes denominado “pablico-alvo”, ou, ainda,
“target”, os participantes de um evento possuem carater mais ativo e € importante que 0s
promotores de um evento tenham essa percepgéo.

Um dos itens do planejamento de um evento é o publico®, no entanto, temos observado a
énfase nos objetivos de quem o promove. Obviamente, esse aspecto é necessario, no entanto, a
participacdo do publico em um determinado evento, geralmente, € uma escolha. Com excecdes
as convocacdes para determinados eventos, no &mbito organizacional, as pessoas decidem
quanto a participacdo. Por isso, argumentamos sobre a importancia de suas experiéncias no
evento, que poderdo ser compartilhadas e suas vivéncias, que poderdo ser relembradas.

Inicialmente, trataremos desse contexto vivenciado pelos participantes durante o evento,
que sobrepde seus propositos. A relevancia dessa abordagem esta sobretudo no papel do publico
dos eventos, que constitui sua esséncia. Ao retomarmos 0s conceitos e o historico dos eventos,

essas ac¢Oes vdo ao encontro da natureza humana e da sociabilidade dos individuos. H& um

8 O planejamento de eventos esta no capitulo 3, na se¢do 3.4 deste trabalho.
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carater subjetivo que visa ressaltar emocdes e € nesse sentido que discutiremos sobre um outro
olhar para o publico, de traco mais ativo, que se apropria ndo apenas do aspecto cognitivo do
evento, mas das memarias dos momentos vividos durante sua realizagéo.

Obviamente, ao se propor a realizacdo de um evento, identifica-se o perfil de publico a
quem se destina a a¢do. 1sso ndo expressa a homogeneizacao dos participantes, nem um carater
passivo, apesar de ser definido como “publico-alvo”. Como explica Gidcomo (2007), essa
expressao é proveniente das areas de marketing e publicidade e propaganda, nas quais o
publico-alvo é aquele a quem se direciona e induz o consumo de bens e servi¢os. Essa visao se
opde ao que se espera do publico dos eventos que deve ter uma participacao ativa.

A definicdo de um publico em eventos ndo pode ser genérica, € necessario que haja
complementaridade entre o tema do evento e o interesse do publico. Assim, a autora defende o
uso da expressdo “publico de interesse”, que apresenta “necessidades especificas, capaz de
exercer o poder sinérgico da comunicacéo entre os elementos tematicos do evento e todas as
pessoas envolvida nele” (GIACOMO, 2007, p. 54).

A autora argumenta que nao é suficiente considerar que um evento lotado de publico
seja um evento bem-sucedido. Para definir o publico de um evento, é necessario que haja
reciprocidade entre a tematica e o interesse do pablico. Identificar o publico de interesse de um
evento demanda mais esfor¢o que a definicdo do publico-alvo, pois este se define como uma
parte da populacéo que se enquadra como potencial para o consumo de um determinado produto
ou servico. Para detectar o publico de interesse de um evento, é necessario identificar dentro do
publico genérico, aquele que possui em sua motivacdo, afinidade com a temaética do evento. A

autora complementa que

Dessa maneira, a quantidade de participantes ndo coincide com a qualidade de sua
satisfagdo. Quantas vezes as pessoas verificam, ao participarem de um determinado
evento, que ndo tém motivo ou interesse real pelo tema? Quantas vezes ndo se
questionam o que realmente estdo fazendo ali? Na verdade, eram publico-alvo e ndo
publico de interesse e, por isso, seu nivel de satisfacdo serd sempre questionavel”
(GIACOMO, 2007, p. 55).

N&o se trata, apenas, de modificar a expressdo utilizada para tratar do publico dos eventos.
E preciso ir além e atribuir a importancia dos participantes. A mediatizagio possibilitou diversas
vantagens para a operacionalizacdo dos eventos, desde a inscri¢do on line, como a inserc¢éo dos
participantes nas redes sociais da internet, que possibilita aos organizadores, conhecer e

surpreender o pablico de interesse de cada evento.
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Embora ndo sejam sindnimos, ha alguns termos para definir essa percepcao subjetiva do
participante, que trazemos, sob a 6tica de alguns autores. Podemos denominar de “experiéncia
estética”, “vivéncia”, “experiéncia”, ou, ainda, “experiéncia vivida”. Traremos, na sequéncia,
as discussdes que permeiam cada um dos termos. De acordo com os autores pesquisados, ndo
se tratam de sindnimos, mas podemos utiliz&-los no contexto dos eventos.

Com base nas discussbes de Barros (2012), é possivel utilizarmos o conceito de
experiéncia estética. Precedendo a esse autor, vale mencionar que ndo propomos o sentido
contemporaneo do termo, relacionado ao “[...] estudo do belo que inclui o estudo de obras de
arte e as questdes que envolvem o gosto” (PHYLOSOPHY, s.d., s.p.). Trata-se de um dos ramos
do conhecimento humano sistematizados na Filosofia. O termo origina do grego aisthesis, que
quer dizer “faculdade de sentir”, ou, ainda, “compreensdo pelos sentidos”. Os sentidos a que se
refere o termo sdo visdo, audi¢do, tato, olfato e paladar. O termo compartilha da mesma origem
da palavra aistheticon, que quer dizer “o que sensibiliza” (PHILOSOPHY, s.d.).

A estética remete, entdo, as sensag¢fes provocadas nos individuos. Para ilustrar, o ruido
ndo ouvido por uma pessoa com deficiéncia auditiva ndo Ihe causaria nenhuma sensacao, pois
ela ndo foi afetada. Por outro lado, uma pessoa pode sentir emog¢do ao ouvir uma musica. A
estética, portanto, “abrange a pessoa que ¢ sensibilizada por algo que a afetou e que gerou nela
algum tipo de sentimento. Portanto, isto que ocorre é uma interacdo entre coisas que estdo no
sujeito e coisas que estdo fora dele” (PHYLOSOPHY, s.d., s.p.).

Isso nos remete aos estudos de Barros (2012) sobre experiéncia estética e o papel da
recepcdo no processo comunicacional. Recorrendo aos elementos da Hermenéutica, o autor
explica que “a produgdo de sentidos se da nas apropriacdes vivenciadas pelos receptores em
seu lugar social, em interacdo com seus pares, marcada por experiéncias de interpretagéo,
balizada por mediagdes socioculturais” (p. 80). No cendrio mediatizado da sociedade
contemporanea, ndao ha controle sobre a percepcao e interpretacdo do receptor.

Na oralidade, assim como nos eventos, esse processo também ocorre, muitas vezes, de
forma praticamente automatica, quando se trata de uma troca entre emissor e receptor, e
proporciona a producdo de um novo sentido, que ndo remete necessariamente as intengdes do
emissor. Ndo se pode atribuir a uma falta de entendimento, mas ao repertorio cultural do
receptor, pois, “a produ¢do de sentidos fica vinculada a experiéncia estética dos receptores,
decorrente dos processos de interpretacdo e apropriagao” (BARROS, 2012, p. 93). Em um
contexto no qual a mediatizagdo se encontra presente, essa relacdo entre emisséo e recepcao
tende a ocorrer com mais agilidade, por meio de novos modos de circulagdo, levando a um

embaralhamento de papéis.
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Barros (2012), explica que a recepgdo deixa de ser individual para se difundir no
contexto sociocultural. A comunicagdo deve ser resgatado o sentido de “compartilhar”,
proveniente de sua concepc¢do inicial communicare, mais que transmitir. E, ao receptor,
compete transgredir, decodificar e produzir ressignificacBes, constituindo, assim, 0 que se
poderia chamar de “experiéncia poética”, pois, “essa ideia de um receptor transgressor nos
permite pensar que a “experiéncia estética” se desdobra no que poderiamos chamar de
“experiéncia poética”, pois ela é muito mais que aisthesis; nela se opera uma nova producéo,
uma nova poiesis” (BARROS, 2012, p. 99).

A experiéncia estética, no sentido apresentado, demonstra o carater ativo do receptor,
que se apropria e ressignifica sua experiéncia, propondo uma nova poética, como € nossa
abordagem nos eventos. No entanto, ndo se trata somente de espaco para transgredir, no aspecto
cognitivo, a partir de suas media¢6es, mas trata-se dos fatores subjetivos, relacionados as suas
emocdes e 0 que estard em sua memoria quando se lembrar de sua participacdo no evento. Para
selecionarmos o termo que se aproxima do que propomos tratar sobre a subjetividade do publico
nos eventos, apresentamos dois conceitos que sdo utilizados muitas vezes como sinbnimos:
experiéncia e vivéncia.

Mateus (2014) discute os conceitos de experiéncia e vivéncia, a luz da visdo de Walter
Benjamin, relacionando-os a comunicacdo. A experiéncia, derivada do vocabulo latino
experientia, referindo-se etimologicamente ao sentido de “uma tentativa, expedigdo ou uma
viagem que arrisca e que coloca em perigo” (p. 1), interliga-se ao conceito de comunicagao, na
possibilidade de compartilhar os quadros de sentido. O termo alemao Erfahrung, utilizado para
se referir a experiéncia, apresenta um sentido mais amplo de externalidade.

A experiéncia também é compreendida como

[...] a ciéncia ou 0 conhecimento (ciéncia) que o ser humano adquire quando sai de si
mesmo (ex) e procura compreender um objeto por todos os lados (peri). A experiéncia
ndo é um conhecimento tedrico ou livresco. [...] A experiéncia resulta do encontro
com o mundo, num vai e vem incessante, encontro que nos permite construir e também
destruir representaces que haviamos recebido da sociedade ou da educacdo (BOFF,
2002, p. 31-32).

Observamos, com base nos autores, que a experiéncia sobrepde o carater subjetivo de
sensacdes e interliga-se & comunicacédo, no sentido de compartilhar. Retomando o trabalho de
Mateus (2014), Benjamin vé, em uma de suas fases, 0 empobrecimento da experiéncia quando
ha uma perda de sua comunicabilidade, atribuindo-lhe o nome de experiéncia vivida, como

aquela que ndo é compartilhada, mas se torna a experiéncia da modernidade. Derivada do
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vocébulo alemédo Erlebnis, a vivéncia ou experiéncia vivida é pautada no individuo, na
percepcédo de forma isolada.

No entanto, ndo se trata de conceitos antagbnicos, mas experiéncia e vivéncia se
complementam e constituem o processo experiencial, conforme explica Mateus (2014). A
mediatizagdo contribui para a soberania das vivéncias individuais, constituindo, assim, um dos
modos pelos quais se executa a comunicagdo das vivéncias. 1sso porque, sob a 6tica do autor, a
vivéncia demanda uma comunicacdo mais rapida e efémera, atendida pelo processo de
mediatizacdo.

N&o se contrapondo ao aspecto da individualidade que constitui a vivéncia, mas ao
distinguir experiéncia e vivéncia, Boff (2002) explica que

A vivéncia é a situacdo psicoldgica, as disposicdes dos sentimentos que a experiéncia
produz na subjetividade humana. S8o as emog¢des e valoragdes que antecedem,
acompanham ou se seguem a experiéncia dos objetos que se fazem presentes no
interior da psique humana. Vivéncia [...] é resultado da experiéncia na psique humana

(p. 34).

Nesse mesmo sentido, Cardoso (2007) reitera a individualidade e seu carater subjetivo,
que resulta da interacdo entre a consciéncia e a realidade. Para a autora, a vivéncia precede a
experiéncia, mas é um elemento que a constitui. Antecede, ainda, qualquer construcéo racional,
ocorrendo em nivel do imediato, referindo-se, puramente, as sensacdes. Ja a experiéncia resulta
da “incorpora¢do dos conhecimentos adquiridos a partir da elaboragdo da vivéncia” (p. 50).

O conceito que relacionamos aos eventos refere-se, predominantemente, as vivéncias
do participante nos eventos cientificos, somadas a experiéncia construida. No contexto
presencial, o clima é percebido desde sua chegada e pode se manter ou modificar no decorrer
das atividades, como a apresentacdo de trabalho em um grupo de pesquisa. Com base nos
autores pesquisados, para essas emocdes optamos pelo uso do conceito de vivéncia, embora
seja similar a experiéncia estética, cujo conceito esta voltado, atualmente, para a area das artes.

As experiéncias podem ter inicio no espaco virtual, nas redes sociais dos eventos, nas
quais os participantes decidem inserir-se como membro e 0 modo como pretendem interagir.
Esse ambiente contribui para destacar o carater mais ativo desse publico ao possibilitar a
comunicagdo ndo hierarquizada, mas de mao dupla. Nas redes, os membros do grupo de um
evento cientifico podem compartilhar suas experiéncias relacionadas as etapas que antecedem
sua realizacdo, durante e apds seu término. As vivéncias constituem prerrogativas do contexto

presencial.
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Por isso, argumentamos, com base em Giacomo (2007) que, embora ainda se utilize o
termo “publico-alvo”, este ndo seria apropriado com o conceito de publico dos eventos
cientificos, que participam de forma mais ativa. Os participantes possuem expectativas sobre o
congresso, muitos apresentam seus trabalhos e, atualmente, se manifestam em redes sociais
digitais para compartilhar as emogGes vividas no evento.

Com base nas discussdes sobre o0s conceitos apresentados, embora a expressdo
“experiéncia estética” se assemelhe ao conceito de “vivéncia”, para este trabalho, optamos por
ndo utiliza-lo ao nos referirmos as sensacfes e emocdes do publico, por seu conceito,
atualmente, vincular-se, predominantemente a &rea das artes. Ao tratarmos das subjetividades
dos individuos nos eventos cientificos, optamos pelo uso de “vivéncia” e, como sinénimo,
utilizamos, também, experiéncia vivida.

No préximo capitulo, trataremos dos eventos cientificos, que sdo o objeto de estudo

deste trabalho.
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3 EVENTOS CIENTIFICOS: DA CONCEPCAO AO PLANEJAMENTO

Nosso objeto de estudo, neste trabalho, sdo os eventos cientificos. Embora haja uma
gama de eventos das mais diversas modalidades, mesmo o0s eventos cientificos podem ser
classificados a partir de alguns critérios ja convencionados por profissionais da area. Alguns
deles sdo comuns a maioria dos eventos, como a periodicidade, a forma de adesao, o porte e
outros. No entanto, algumas caracteristicas especificas os distinguem e os classificam com
nomenclaturas distintas e a compreensdo dessas nomenclaturas é importante para orientar o
promotor de um evento a uma tomada de decis&o assertiva.

Dentre os tipos de eventos cientificos existentes, o mais complexo em termos de
organizacao e porte, €, indubitavelmente, 0 congresso, que constitui a modalidade investigada
nesta pesquisa. Para a compreensdo do nosso objeto de investigacdo com maior profundidade,
discutiremos, nos itens seguintes, as contribui¢des de autores sobre a comunicacao e divulgacéo
cientifica, que, muitas vezes, constituem o propdsito dos eventos cientificos, o histérico dos
eventos cientificos, seu conceito e importancia, os tipos de eventos mais utilizados com o
propésito cientifico e seu planejamento, que sera retomado na etapa analitica deste estudo.

Alguns autores pesquisados restringem o uso do termo “cientifico” para classificar um
evento (BRITTO; FONTES, 2002; MATIAS, 2007; 2013). E importante esclarecer que
utilizamos o conceito de “evento cientifico” para nos referirmos ao evento que propde a
discussdo de temas relacionados as diversas areas do conhecimento. Entdo, ndo faremos

nenhuma distin¢do entre eventos “técnicos” e “cientificos”.

3.1 A comunicacao cientifica

A comunicacao cientifica pode ocorrer de diferentes formas, como a realizacdo de um
evento cientifico ou a leitura de um periddico cientifico. S&o formas distintas para compartilhar
e divulgar pesquisas e inovagdes em determinada area do conhecimento. Na bibliografia
pesquisada, trazemos as contribuicdes de autores que enfatizam nédo apenas o papel da ciéncia,
mas da comunicacgdo e divulgacao cientificas, fundamentais para o intercambio entre pares e
disseminacéo dos resultados de estudos realizados. Isso tudo pode ocorrer por meio dos eventos
cientificos, que propiciam o compartilhamento de estudos realizados durante apresentactes
orais e podem ser ampliadas apds o término desses eventos.

Bueno (2010) explica que podem ser realizados eventos com proposito de comunicagao

ou divulgacao cientifica. O autor explica que ndo se pode tratar 0os termos como sinbnimos, pois
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apresentam conotagdes distintas. Para o autor, “a comunicagdo cientifica visa, basicamente, a
disseminacéo de informagdes especializadas entre os pares, com o intuito de tornar conhecidos,
na comunidade cientifica, os avangos obtidos [...] em areas especificas ou a elaboracéo de novas
teorias ou refinamento das existentes” (p. 1). Sua énfase estd no nivel do discurso e no perfil do
publico, que diferem da divulgacdo cientifica.

A divulgagdo cientifica, por sua vez, tem como propoésito “democratizar o acesso ao
conhecimento cientifico e estabelecer condigdes para a chamada alfabetizacdo cientifica” e,
consequentemente, “incluir os cidadaos no debate sobre temas especializados € que podem
impactar sua vida e seu trabalho” (BUENO, 2010, p. 1). A relevancia da divulgagdo cientifica
esta no acesso do publico leigo ao conteudo cientifico e a possibilidade de aplicacdo de acordo
com suas necessidades.

O autor explica que a literatura carece de um refinamento basico desses conceitos, para
que se possa, assim, estabelecer os limites e abrangéncia de cada um deles. Ha algumas
caracteristicas comuns, pois ambos estdo relacionados a difusdo de informagdes em ciéncia,
tecnologia e inovacdo, mas na pratica, apresentam distingbes. Um dos aspectos levantados
refere-se ao perfil do puablico, que, na comunicacdo cientifica, € especializado e, assim
familiarizado com os temas e 0 processo de producéo da ciéncia. Trata-se da comunicagéo entre
pares, ou seja, daqueles que compartilham da mesma area de estudos. Esse publico também
percebe as especificidades do método cientifico e o rigor para a sua validacdo para a
comprovacao cientifica.

Por outro lado, o publico de interesse da divulgacdo cientifica ndo possui,
necessariamente, conhecimento para decodificar os termos técnicos utilizados pelas diversas
areas do conhecimento. Além disso, o publico leigo, geralmente, desconhece o processo de
produgdo cientifica e a associa “[...] aos saltos a partir de insights de mentes privilegiadas”
(BUENO, 2010, p. 2). Na percepcdo desse publico, a producdo cientifica € um processo
individual, no qual existe a disposicao do cientista um sistema avancado de producdo e recursos
financeiros e tecnoldgicos. No entanto, o autor atribui essa visdo ao modo de ensino formal da
ciéncia que evidencia os cientistas considerados geniais e 0s proprios meios de comunicacao
de massa, que anunciam, de forma sensacionalista, os resultados de pesquisas.

Esse fator esta relacionado a lacuna existente entre o publico da comunicacéo cientifica
e 0 publico da divulgacéo cientifica. Para o primeiro, ndo ha necessidade de decodificar termos
técnico-cientificos, que estdo incorporados a area de pesquisa. Para o publico leigo, é preciso
fazer a decodificagcdo dos termos, com 0s quais ndo estdo habituados. A divulgacdo cientifica

pode ocorrer por meio de programas veiculados na televisdo aberta e, assim, contemplar uma
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audiéncia ampla. Por outro lado, a divulgacdo cientifica pode ocorrer, também, por meio de
eventos, como palestras voltadas ao publico leigo, com uma abrangéncia menor de publico, em
funcdo da limitacdo do espaco fisico onde se realizam.

Para o publico especializado, Bueno (2010) explica que a comunicacéo cientifica ocorre
de forma mais restrita, como em eventos, que ele denomina técnico-cientificos, e em periddicos
cientificos. Em sintese, 0 autor explica a diferenca entre a comunicagdo cientifica e a divulgacao

cientifica, evidenciando o papel de cada uma delas:

A comunicacdo cientifica mobiliza o debate entre especialistas como parte do
processo natural de producdo e legitimacao do conhecimento cientifico. A divulgacédo
cientifica busca permitir que pessoas leigas possam entender ainda que minimamente,
o mundo em que vivem e, sobretudo, assimilar as novas descobertas, o progresso
cientifico, com énfase no processo de educacdo cientifica (BUENO, 2010, p. 5).

H&, no entanto, alguns pontos de convergéncia entre 0s dois conceitos. O autor destaca,
como aspecto negativo, os interesses extracientificos, na comunicacdo e divulgacéo cientificas,
que ocorrem a partir de interesses de grupos como governo ou empresas, que resultam em
fraude na ciéncia. Por outro lado, a comunicacdo cientifica, quando estd devidamente
recodificada, auxilia o processo de divulgacéo cientifica. Sem énfase especifica pelo autor, os
eventos podem contribuir para ambas as atividades, pois constituem um espago para discussoes
e aprimoramento de trabalhos, bem como para divulgacéo cientifica, que € uma das propostas
de Bueno (2002).

Assim como 0s eventos para comunicacdo cientifica, Bueno (2002) explica que 0s
eventos para divulgacdo cientifica sdo importantes porque inserem leigos no ambito das
discussOes sobre pesquisas e descobertas realizadas, sob o ponto de vista dos pesquisadores.
Esses eventos contribuem para informar e esclarecer conceitos que, muitas vezes, seriam
transmitidos pelos meios de comunicacdo de massa, sem, necessariamente, a presenca de
pesquisadores. Os eventos com propoésito de divulgagdo cientifica devem ser planejados,
obviamente, considerando o perfil do pablico participante.

Para o autor, o Brasil possui um alto indice de analfabetismo cientifico e o papel do
cientista €, também, compartilhar o saber. Em sua viséo, o pais ainda esta longe de alcancar a
situacdo ideal, pois, apesar de existirem canais de relacionamento com o publico leigo, eles sdo
utilizados, muitas vezes, de forma inadequada. A énfase na divulgagéo fica na promocéo de
pessoas em vez de divulgar e incentivar a producdo cientifica. Consequentemente, ha prejuizo
na informacdo ao cidaddo. (BUENO, 2002, 2010).



65

No entanto, o autor acredita na possibilidade de solugdes para diminuirmos o
analfabetismo cientifico. Inicialmente, é preciso propor parcerias, estabelecer estratégias de
atuacdo, capacitar as fontes, consolidar a educacdo fundamental e, obviamente, promover e
estimular o debate sobre a importancia da ciéncia e, também, da tecnologia, em nossa sociedade.
E importante, assim, ter um outro olhar para a ciéncia e compreender seu papel em uma
sociedade, assim como, ¢ fundamental o acesso a produgéo cientifica, pois “a democratiza¢ao
do conhecimento €, certamente, uma etapa fundamental do processo de resgate da cidadania em
nosso pais” (BUENO, 2002, p. 230).

Campello (2000) traz suas contribui¢fes para a comunicacao cientifica e distingue a
comunicacdo formal e informal. A comunicacdo formal esta disponivel na literatura, assim, ela
se encontra nos livros e periddicos cientificos. A comunicacdo informal pode ser identificada
por meio de contatos pessoais, que sdo abrangentes: interacdo face a face, correspondéncia,
telefone e o correio eletrénico, a partir dos quais surgem outras modalidades, como as listas de
discussbes. Os encontros presenciais, caracterizados como eventos, sdo outra possibilidade de
contatos pessoais entre pesquisadores, pois reanem em um mesmo local os participantes,
geralmente, membros de comunidades cientificas, que tém a possibilidade de troca de
informacoes.

Os eventos sdo uma forma de comunicagdo que agrada aos pesquisadores, segundo
Campello (2000), pois é grande o nimero de eventos realizados em todas as &reas do
conhecimento. Mesmo com 0s recursos tecnoldgicos disponiveis, como as videoconferéncias e
as listas de discussdo via correio eletrénico, que apresentam custo baixo e comunicacgéo rapida,
0s eventos presenciais continuam sendo realizados. A autora compara a comunicagéo formal e
a informal, destacando-se o processo de submissao de trabalho para periddicos cientificos e as

vantagens encontradas na apresentacdo oral de trabalhos durante um evento presencial.

A apresentacdo de trabalhos em encontros constitui a oportunidade que o pesquisador
tem de ver seu trabalho avaliado pelos pares ou colegas, de forma mais ampla
diferentemente do que ocorre, por exemplo, quando submete um artigo a um periodico
cientifico que é avaliado por uma comissao editorial composta por um nimero restrito
de membros e que, normalmente, demora meses para completar o trabalho de
julgamento. A apresentacdo oral do trabalho no encontro tem a vantagem de
possibilitar que criticas e sugestdes sejam feitas na hora, de forma a permitir uma
retroalimentacdo instantdnea, podendo envolver vérios pontos de vista [...]
(CAMPELLO, 2000, p. 56).

Apesar do destague que da aos encontros presenciais, a autora acredita que essa
modalidade de evento podera, no futuro, ser substituida pelos encontros eletrénicos,

disponibilizados pelos recursos das tecnologias digitais. Vale destacar, no entanto, que apos
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quase duas décadas que a autora fez essa mencao, os eventos cientificos ndo foram suprimidos,
mas outras modalidades de eventos foram criadas a partir do uso das tecnologias digitais. Em
diferentes espacos fisicos, por meio dessas tecnologias, constitui-se o espaco virtual, em que
publicos de interesse se reunem para participar de discussao de temas variados, no entanto, 0s
encontros presenciais continuam sendo realizados.

Ainda no @mbito da comunicagdo informal, Meadows (1999) apresenta algumas
consideracBes sobre a apresentacdo oral e argumenta que ela € necessaria como forma de
complementar as informacdes cientificas disponiveis em meio impresso. Observamos que 0
autor sobrepde a importancia da informacdo sobre a comunicagéo, que apresenta o sentido
estrito de transmissdo. No entanto, entende que, “como método de transmissdo de informagao
cientifica, a fala padece de mais limitacGes do que a escrita” (p. 135). Para ele, embora a escrita
apresente menor rapidez em sua apresentacdo que a comunicacdo oral, a absor¢do das
informagdes pela escrita ocorre de forma mais veloz. Como exemplo, o autor compara a
apresentacdo de uma palestra com a leitura de um artigo, que apresenta mais informacgdes em
menos tempo que a palestra sobre esse mesmo tema.

Além disso, na comunicacdo escrita, o leitor pode retomar os pontos que lhe interessam
enguanto na comunicacdo oral, isso ndo seria possivel, por se tratar de uma comunicacéo linear,
que requer um certo grau de redundancia para melhor assimilagdo pelos ouvintes. Excecdes
ocorrem, atualmente, com o uso de recursos tecnoldgicos, que permitem a gravagdo de contetido
e imagens. O uso de recursos visuais, para o autor, contribui, por um lado, para aumentar o
volume de informagdes, assim como visa equacionar eventuais dificuldades préprias da
comunicacdo oral relacionadas a transmissao de informac@es contidas em tabelas ou graficos.

Além da redundancia, caracteristica da comunicacao oral, ha alguns fatores que podem
prejudicar a apresentacdo. Em uma analogia ao texto escrito, Meadows (1999) entende que
problemas de legibilidade do texto equivalem a algumas dificuldades da oralidade, como a voz
do apresentador, que, muitas vezes, mal pode ser ouvida pelo publico ou, ainda, 0s sotaques
carregados que possam causar dificuldade na compreenséo do estudo apresentado. A linguagem
tende a ser mais informal do que a comunicacéo escrita, no entanto, essa diferenca depende do
tipo de apresentagdo oral, pois, em se tratando de uma palestra cientifica, emprega-se mais
linguagem formal em comparagdo com a comunicacao coloquial.

Por outro lado, a apresentacdo oral apresenta importantes contribuicbes para o
intercambio cientifico. Uma das mais importantes é a possibilidade de o pesquisador, durante
sua apresentacdo, enfatizar os itens de importancia ou dificuldade especial, de modo a chamar

a atencdo dos interlocutores para esses aspectos, 0s quais poderiam passar despercebidos em
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um texto impresso. A maior contribuicdo, para o autor, é a possibilidade de retroalimentacao,
que pode ocorrer por meio de perguntas e as conversas com o orador apds a apresentacdo. Ao
comparar a comunicacdo oral com os textos impressos, 0 autor sintetiza as vantagens da
conversa: ‘“retroalimentacdo imediata, informacdo adaptada ao receptor, implicacdes
explicitadas, e conhecimento prético transmitido junto com conhecimento conceitual
(MEADOWS, 1999, p. 137).

Com base nos autores pesquisados, a comunicacdo oral apresenta peculiaridades
essenciais para fomentar as pesquisas cientificas. A comunicacao impressa, por meio de livros
e periodicos cientificos, é fundamental para a disseminacao das pesquisas, mas a comunicagao
oral proporciona beneficios imediatos, como a interacéo presencial nos eventos cientificos. As
sessOes de comunicacdo oral, que integram a programacao desses eventos, constituem uma
oportunidade de debater os temas e possibilitam, também, que as interacdes se propaguem em

outros contextos, posteriores ao término dos eventos.

3.2 Os eventos cientificos

H& uma gama de possibilidades de divulgagdo cientifica e debates entre pares, e 0s
eventos cientificos constituem uma oportunidade para esses propositos. Se considerarmos a
complexidade para a organizagdo de um evento cientifico, do porte de um congresso, em termos
financeiros e logisticos, podemos entender sua relevancia nos resultados dessa a¢éo. Os eventos
cientificos, assim como outras modalidades, envolvem propositos distintos, desde os aspectos
mercadol6gicos, como a aproximacao entre patrocinadores e potenciais clientes, mas constitui,
sobretudo, uma importante oportunidade de aproximar pesquisadores e debater resultados de
pesquisas.

Meirelles (2003), como base na visdo de Candido Teobaldo de Souza Andrade, divide
as reunides em dialogais e coloquiais. A reunido dialogal é “baseada na informagdo, no
questionamento e na discussdo — palestra, conferéncia, semindario, simp6sio, convencdo,
entrevista, entre outros” (MEIRELLES, 2003, p. 58). Esse tipo de evento se distingue da
modalidade coloquial, que, segundo a autora, se caracteriza pela entretenimento e lazer. Nesse
sentido, os eventos cientificos podem ser considerados eventos dialogais, tendo como fungéo
precipua, o intercambio de informacdes.

Na literatura pesquisada, o evento cientifico estd definido como aquele que “trata de
assuntos nos mais variados campos das ciéncias” (MEIRELLES, 2003, p. 65), mas, ainda foi

possivel encontrar uma definicdo mais especifica, a qual evidencia a percep¢do das autoras
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sobre o proprio conceito de ciéncia. Para Matias (2007, p. 82) o evento cientifico é aquele que
“trata de assuntos referentes as ciéncias naturais e bioldgicas, como, por exemplo, medicina,
botanica e outras”, visdo compartilhada por Britto e Fontes (2002), com énfase na medicina.
Vale lembrar que ciéncia ndo se restringe a area de bioldgicas ou saude, mas se aplica aos
demais campos do conhecimento. O evento cientifico pode ser compreendido como uma
reunido dialogal, pois, tem como base a informacdo, o questionamento e a discussdo
(MEIRELLES, 2003), em sintese, fundamenta-se pela pratica do dialogo.

H4, ainda, diversas formas de classificar um evento. Basicamente, o evento pode ser
institucional ou promocional (CESCA, 2008; BRITTO; FONTES, 2002). Meirelles (2003)
ainda estabelece a categoria mercadoldgica, que visa a divulgacdo de um produto, com retorno
imediato. Podem ser classificados, também, a partir de seu porte, area de interesse,
periodicidade, o tipo de publico, dentre outros. Para caracteriza-lo, € necessario analisar,
inicialmente, algumas variaveis como os objetivos e o publico de interesse, para, entdo, definir
as estratégias para planejamento e operacionalizacdo, conforme explica Meirelles (2003).

Os eventos cientificos sdo fundamentais para o didlogo entre pares e, principalmente,
na contemporaneidade, seus efeitos perduram apos sua realizacdo. Pesquisadores de diversas
areas se reunem para debater ideias, compartilhar o desenvolvimento de suas pesquisas e
discutir os avancos obtidos. Tudo isso € fundamental para promover e disseminar o
conhecimento por meio das interacGes geradas e das que ocorrerdo posteriormente aos eventos.
Os espacos virtuais, onde, geralmente, estdo armazenados os dados apresentados nos eventos
cientificos, tornam-se um meio de divulgacdo cientifica, que resulta na democratizacdo das
informacdes, que, como entende Bueno (2010), é fundamental para que as pessoas leigas
tenham acesso ao contetdo cientifico.

A relevancia dos eventos cientificos fundamenta-se, segundo pesquisadores da Ciéncia
da Informacdo, no papel da ciéncia. Seu proposito é compreender a natureza e seus fenémenos
e, para isso, busca respostas, que sdo sempre provisorias. H& um processo ininterrupto de
investigacgdo, que caracteriza a ciéncia como uma instituicdo dinamica, que tem influenciado a
humanidade por séculos na criacdo e modificacdo de pensamentos e habitos. Com a educacéo
formal e informal, com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo e com as tecnologias
digitais, a ciéncia estabelece as verdades, provisorias, de cada época (TARGINO, 2000).

A realizacdo de eventos cientificos torna-se, assim, uma importante forma de discusséo
de temas das diversas &reas do conhecimento. Os eventos sdo momentos de apresentacdo,
socializacdo e discussdo de critica do conhecimento estabelecido e propostas de novos

consensos cientificos. Ocorre, assim, a divulgacdo de resultados de pesquisas cientificas e o
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intercdmbio semiformal, como explicam Targino e Neyra (2006). Esses eventos, geralmente,
sdo organizados por instituicdes de ensino superior, sociedades cientificas, associacdes de
classe e constituem espacos essenciais para atualizacdo profissional, avaliacdo de trabalhos
inéditos e, também, sdo oportunidades para contatos pessoais e institucionais.

Sob a otica da comunicagéo, os eventos cientificos sdo importantes, também, como
forma de estabelecer e expandir a rede de relacionamentos. Como estratégia de comunicag&o,
com caracteristicas peculiares, como ja mencionadas anteriormente, 0S eventos propiciam
momentos para a comunicacgdo informal (CAMPELLO, 2000). Os eventos cientificos podem
receber pesquisadores renomados ou aqueles que estdo iniciando na pesquisa e, nesse contexto,
compartilham seus trabalhos e interagem, de maneira mais informal, com o0s demais
participantes.

Os aspectos sociais do evento também sdo importantes, com base na caracteristica social
dos individuos (MEIRELLES, 2003). Nesse sentido, a programacdo social dos eventos
cientificos também é relevante, como a realizacdo de jantar, coquetel, estendidos aos
participantes. Os momentos de pausa na programacao oficial para os intervalos durante o
evento. Sao oportunidades para a troca de ideias, de cartbes profissionais, comentarios sobre --
pesquisas, que ndo seriam pertinentes durante as atividades formais.

Nesse sentido, os eventos cientificos, realizados nas diversas areas do conhecimento,
apresentam algumas fungdes, conforme explica Campello (2000), as quais vdo ao encontro de
nossa visdo. Uma delas € o aperfeicoamento dos trabalhos, ja que, apds as apresentacdes das
comunicacdes cientificas, as sugestdes resultantes das discussdes podem ser acatadas e sdo
feitos ajustes, os quais contribuem para melhorar a qualidade dos trabalhos. Os eventos também
refletem o estado da arte da area, pois se constituem em uma oportunidade para congregar
pesquisadores dos membros da area e de tendéncias e perspectivas, ao reunir um grande volume
de informac6es inéditas que aparecerao, geralmente, depois, em periddicos académicos.

Outra funcdo desempenhada é a prépria comunicacédo informal, como explica Campello
(2000). A comunicagdo entre pares, de maneira informal, como ja mencionada, é importante
para a construcdo de redes de relacionamento e cooperacdo. As intera¢des promovidas durante
a programacdo sdo importantes para o compartilhamento de ideias e para a qualidade dos
trabalhos, no entanto, nesses momentos de informalidade podem ser discutidos aspectos
peculiares dos trabalhos entre pares e, ainda, podem ser estabelecidos contatos cientificos, que
se mantém posteriormente ao evento. Esta é a oportunidade de os participantes dialogarem com
aqueles que frequentemente sdo suas referéncias nas pesquisas. E possivel que alguns
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participantes estejam nos eventos com esse propdsito, pois, como explica a autora, “as
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chamadas conversas de corredor constituem para muitos pesquisadores a parte mais importante
do encontro” (CAMPELLO, 2000, p. 63).

Por outro lado, os participantes de eventos cientificos contemporaneos sdo alvo de
critica. Targino e Neyra (2006), apesar de evidenciarem a importancia dessa modalidade de
evento, explicam que ha prejuizo nos resultados dos eventos, devido a vérios fatores. Por um
lado, os expositores de trabalho ndo estdo, necessariamente, preparados para a comunicagéo
oral, o que pode comprometer a compreensao e as discussdes seguintes.

Com base nos propositos dos eventos cientificos, hd uma situacdo inconveniente que
ocorre com frequéncia, relacionada aos participantes. Targino e Neyra (2006) entendem que,
com uma programacéo extensa, com atividades paralelas e simultaneas, ocorre o que 0s autores
chamam de “entra-e-sai” dos participantes, das salas onde ocorrem as atividades. Por um lado,
a programacao extensa pode ser tornar exaustiva e propiciar a saida dos participantes durante
as atividades. Por outro lado, dependendo das atividades realizadas simultaneamente, pode
haver interesse no participante em estar, mesmo que parcialmente, em mais de uma atividade.

N&o se pode negar que a falta de interesse de alguns participantes nas discussdes
constitui uma perda de oportunidade para o desenvolvimento dos temas, mas, esse fator ndo
sobrepBe, necessariamente, aos beneficios obtidos com a participacdo do publico presente.
Obviamente ha diferentes perfis de participantes, com diferentes objetivos, mas vale ressaltar
que o evento cientifico € um espaco para que 0s membros dos grupos, com COmMpPromissos
cientificos, possam interagir.

Os autores destacam ainda outro fator prejudicial aos eventos cientificos. A falta de
experiéncia de alguns organizadores pode levar a selecdo de trabalhos com temas de pouca
relevancia para a comunidade cientifica. Além disso, a defini¢do da programacdo com temas
de pouco interesse do publico ou o convite aos ministrantes com pouco tempo habil para se
prepararem para 0 evento podem trazer prejuizo ao evento, como explicam Targino e Neyra
(2006).

3.3 Tipos de eventos cientificos

Existem diversos tipos de eventos que podem ser realizados, quando o proposito é
promover uma reunido cientifica. No entanto, essas modalidades néo estdo restritas a ciéncia,
uma vez que outros temas e objetivos podem requerer esses mesmos tipos de reunides. Em se
tratando de nomenclatura, nos fundamentamos na proposicao de Meirelles (2003), que amplia

a concepcdo de evento cientifico para todo aquele relacionado as ciéncias, nas mais diversas
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areas do conhecimento, por isso, ndo segmentamos 0s eventos em técnicos e cientificos, em
virtude da area do conhecimento a que se relaciona.

Embora os tipos de eventos sejam definidos com base em suas peculiaridades, nao é
raro encontrarmos algumas divergéncias entre autores. No entanto, pela literatura pesquisada,
essas diferencas ndo constituem ideias antagOnicas, mas sd0, majoritariamente,
posicionamentos que se complementam. A partir das caracteristicas das modalidades dos
eventos cientificos, é possivel identificar sua dindmica e possibilidades de interacdo que
promovem para adequar os propdésitos do promotor do evento e do publico participante.

Buscamos trazer, no presente texto, os principais tipos de eventos que séo realizados
quando a finalidade é o dialogo, com propdsito cientifico. Como mencionado anteriormente, 0s
tipos de eventos apresentados ndo se restringem a ciéncia, mas sdo muito utilizados para esse
fim. N&o descreveremos neste trabalho algumas modalidades de evento que possuem como
objetivo principal outros fatores, apesar de integrarem a programacéo de um evento cientifico,
como os eventos sociais. Nosso propdsito é apresentar, com base nos autores estudados, 0s
principais tipos de eventos de cunho cientifico para, em seguida, tratarmos do nosso objeto de

estudo, 0 congresso.

3.3.1 Palestra

Consiste em uma apresentacdo sobre um determinado tema a um grupo pequeno de
pessoas, que ja possui algum conhecimento prévio sobre o tema (MEIRELLES, 2003;
MATIAS, 2007, 2013; SILVA; FORTES, 2011). E comparada & conferéncia por apresentar
algumas similaridades em termos de estrutura, mas se distingue por ser mais informal. Requer
um coordenador para a apresentacdo do palestrante e selecdo das perguntas, que podem ser
feitas, ainda, durante a exposicdo. O tempo ideal ndo € consensual entre 0s autores, pode ser
considerado até 40 minutos (FORTES; SILVA, 2011) e, ainda, até uma hora e meia
(MEIRELLES, 2003). Sdo permitidas fotos, gravacGes e filmagens, no entanto, é importante

gue haja consentimento do palestrante.
3.3.2 Conferéncia
Trata-se de um evento de carater formal, com a presenca de uma pessoa com notério

saber no tema a ser apresentado. E necesséria a presenca de um presidente de mesa para a

apresentacdo do conferencista e selecdo das perguntas, que devem estar identificadas e feitas
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ao final, pois ndo se permite interrup¢do durante a conferéncia. A duracdo ideal é de
aproximadamente uma hora e meia e requer autorizacdo do conferencista para gravacao
(MEIRELLES, 2003; MATIAS, 2007, 2013; FORTES; SILVA, 2011). H& uma divergéncia
entre autores no que se refere ao nimero de pessoas. Fortes e Silva (2011) entendem que o
namero de participantes é variavel enquanto as outras duas autoras afirmam que a conferéncia

se destina a uma plateia numerosa.

3.3.3 Coloquio

E um tipo de evento fechado que visa a discussdo e tomada de decisdo acerca de um
tema. E muito utilizado por classes especificas, como a area médica, conforme explica Meirelles
(2003). Inicialmente, um tema central é apresentado por um profissional de notorio saber e, na
sequéncia, o publico presente se divide em grupos para a discussdo de subtemas, que serdo
apresentados ao final. Essa mesma autora explica que o resultado das discuss@es é apresentado
pelos lideres de cada grupo. Fortes e Silva (2011) entendem que € necessaria a presenca de um
moderador para a apresentacdo das conclusdes. Ao final, a decisdo ocorre por meio de votacéo

do plenério.

3.3.4 Mesa-redonda

Trata-se de um evento que costuma reunir cerca de quatro a oito pessoas, sentadas,
geralmente, em semicirculo, que debatem um tema polémico e de interesse, para o0 qual essas
pessoas devem se preparar previamente. Requer um moderador para coordenar os trabalhos.
Fortes e Silva (2011) explicam gue se deve levar em conta 0s pontos de vista, a fim de se obter
um grupo favoravel e outro contrario com relacdo a um determinado tema.

Meirelles (2003) explica que cada debatedor possui, geralmente, cerca de dez minutos
para sua exposi¢cdo. Ao término de cada apresentacédo, o tema € discutido entre eles, por meio
de perguntas, respostas e réplicas, com duracdo de aproximadamente dois minutos cada
intervencgdo, ndo ocorrendo a tréplica nesse tipo de evento. Para ilustrar a dindmica de uma
mesa-redonda, a autora menciona o debate politico entre candidatos nas elei¢des, que, apesar
de ser denominado “debate”, trata-se de uma mesa-redonda.

A mesa-redonda pode ser classificada de duas formas: aberta ou fechada. No modelo
aberto, a plateia presente pode participar com perguntas ou opinides sobre o tema abordado.

Neste caso, as perguntas sdo entregues por escrito e faz-se uma triagem para que oS pontos
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levantados sejam apresentados pelo moderador. A mesa-redonda fechada, ao contrario, ndo
permite a intervencdo do publico presente, restringe-se a participacdo aos debatedores
(MEIRELLES, 2003; FORTES; SILVA, 2011).

3.3.5 Painel

E um tipo de reunido caracterizada por um quadro de apresentacdes, geralmente, com
um apresentador principal e até quatro painelistas que irdo expor seus pontos de vista acerca do
tema em questdo. Meirelles (2003) explica que sua organizagéo do painel apresenta as regras
da conferéncia e da mesa-redonda, possibilitando ao publico presente a conhecer um tema sob
diferentes prismas. Fortes e Silva (2011) complementam que, para que 0s objetivos propostos
sejam alcancados, € necessario haver uma reunido prévia entre os painelistas.

O painel é composto de duas partes. Na primeira, 0S expositores apresentam
individualmente, como em uma conferéncia, tendo o orador principal o maior tempo para
explanacao e contextualizacdo geral. Na sequéncia, os demais painelistas tratam de subtemas
ou de suas posicdes sobre o tema geral. Na segunda parte, observa-se uma similitude com a
mesa-redonda, pois os painelistas debatem entre si e respondem as questdes do publico, que séo
enviadas por escrito e com identificagdo (MEIRELLES, 2003).

3.3.6 Simpdosio

Constitui uma derivacdo da mesa-redonda, com caracteristicas peculiares. Consiste na
apresentacdo de um tema geral, dividido em subtemas, por especialistas renomados a uma
audiéncia selecionada, que participa ativamente ao final, com perguntas, por escrito e com
identificacdo. O objetivo da participacdo do publico é a troca de informacdes, sem a intencéo
de debater pontos polémicos, mas com o proposito de elucidar alguns pontos especificos
abordados pelos especialistas (MEIRELLES, 2003; MATIAS, 2007, 2013; FORTES; SILVA,
2011).

A principal diferenca da mesa-redonda € que os expositores ndo debatem entre si
(MATIAS, 2007, 2013; FORTES; SILVA, 2011). Outro aspecto que diverge da mesa-redonda
é a duracéo, que pode variar, geralmente, até trés dias. Este tipo de evento permite a ilustracao
do tema por meio de eventos expositivos como feira ou exposicdo e, também, é mais

diversificado que o congresso, com relacdo as possibilidades de assunto. Possui um
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coordenador que ird, ao final do evento, resumir e compilar os trabalhos em anais, que seréo
entregues aos participantes (MEIRELLES, 2003).

Fortes e Silva (2011) complementam a visdo das autoras mencionadas e explicam a
dindmica do simpoésio. Os expositores apresentam seus temas entre dez a vinte minutos e, ao
final das apresentagGes, o coordenador resume as informagOes relatadas e abre para as
perguntas. Outro ponto mencionado pelos autores € a solicitacdo pelo coordenador aos
expositores de material escrito sobre o tema para ser distribuido ap6s o evento. Nao ha aqui

mencdo a compilacdo em anais com as decisGes tomadas durante o evento.

3.3.7 Jornada

Trata-se de reunido de grupos profissionais, de esfera regional, para a discussdo de temas
de interesse comum. A jornada é promovida por entidades de classe e as decisdes tomadas
podem servir de diretrizes para a classe (MATIAS, 2007, 2013; CESCA, 2008). Fortes e Silva
(2011) complementam que o objetivo da jornada é o compartilhamento de informacdes e
experiéncias e, em sua dinamica, podem ser utilizadas “técnicas de dramatizagdo, demonstragao
e apresentacdo de casos” (p. 223). As discussdes da jornada n3o tém como proposito,

necessariamente, a solugéo de um problema.

3.3.8 Seminario

Evento que teve origem no meio académico e, atualmente, ainda é muito utilizado nesse
contexto. Consiste em uma reunido de um grupo de pessoas para o qual se apresenta um tema
previamente conhecido. Meirelles (2003) explica que o conceito de seminario foi ampliado e,
atualmente, consiste na discussdo de todos 0s aspectos de um tema proposto, sem, contudo,
apresentar conclusfes. O seminario apresenta trés etapas, explicadas por Matias (2007, 2013):
exposicdo, etapa em que uma pessoa faz uma pesquisa sobre o tema e expde ao grupo;
discussao, que consiste no debate do tema exposto sob diversos aspectos; e conclusdo, quando

um coordenador propde as recomendacdes finais.

3.3.9 Férum

Consiste em um evento caracterizado pela troca de informacdes e debate de ideias, que

visa a participacao efetiva do publico presente. Inicialmente, é feita uma exposicao oral sobre
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um tema por um especialista na area, que busca incentivar e motivar o publico. Durante a
apresentacdo ndo é permitido aparte e a plateia se manifesta por escrito (FORTES; SILVA,
2011). Matias (2007, 2013) explica que a plateia pode debater com liberdade suas ideias acerca
do tema, mas nao especifica se ha uso da oralidade. Meirelles (2003) explica que a exposicao é
feita pelo orador indicado pelos grupos participantes e apresentados & mesa de trabalho,
formada por especialistas. O moderador coordena o evento e define as regras. O forum é uma
modalidade de evento que tem recebido muita aceitacdo por permitir as discussdes sobre 0s
problemas sociais (MEIRELLES, 2003; FORTES; SILVA, 2011). A coordenacdo do evento é
feita por um moderador, que define as regras de participacéo.

3.3.10 Encontro

O termo “encontro” é utilizado, muitas vezes, como sindnimo de “reunido”, ou mesmo
de “evento”, no entanto, constitui, também, uma das modalidades de evento, com caracteristicas
proprias. E nesse sentido que Fortes e Silva (2011) definem o encontro, como a “denominagio
genérica de varios tipos de reunido” (p. 218). Assim, o encontro pode ser considerado um evento
de caréter informal, como uma reunido para a analise de trabalhos que precede a apreciacéo por
uma comissdo de um congresso. Mas os autores entendem que o conceito foi ampliado e
utilizado para a reunido de pessoas de uma categoria profissional para o debate de temas
polémicos.

Meirelles (2003) compartilha da visdo dos autores sobre a especificidade do encontro,
que reune pessoas da mesma categoria profissional para debater temas polémicos. A autora
compara 0 encontro com o congresso, mas a distingdo esta na abrangéncia mais especifica do
encontro. Requer um coordenador para a apresentacdo dos grupos e sua programagdo pode
constituir de outras modalidades de eventos, como a mesa-redonda, palestra, exposi¢ado e outros.

Ao final, as conclusdes sdo compiladas em anais e entregues aos participantes.

3.3.11 Congresso

O congresso constitui a modalidade de evento mais complexa de cunho cientifico a ser
executado, embora seu proposito nao se restrinja ao teor cientifico. Isso se deve em virtude de
seu porte e de suas caracteristicas, como 0 numero de participantes, a programagdo que
geralmente consta de atividades simultaneas e diversificadas, além de sua duracéo, que costuma

ser mais extensa que os demais tipos de eventos. Independentemente dos objetivos de seus
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promotores, é fundamental equipes preparadas para o planejamento e execucdo, com a
capacidade de tomar decisOes diante de imprevistos que possam acontecer no decorrer do
evento.

Na literatura pesquisada encontramos diversas explanacfes sobre essa modalidade de
evento, com algumas similitudes e contradi¢fes, que traremos nos paragrafos subsequentes.
Vale ressaltar que ha publicagbes mais antigas, cujos conceitos representam 0S recursos
disponiveis a época, os quais tém se modificado e apresentado novos formatos e classificaces
para 0s congressos. A visdo de Massahiro Miyamoto, na década de 80, pode ser compreendida
como a base para alguns autores contemporaneos, que partiram de seus estudos para
contextualizar o congresso nos dias atuais. O congresso € 0 nosso objeto de pesquisa, que serd
abordado no capitulo cinco.

Inicialmente, trazemos as contribuicdes de Miyamoto (1987, p. 18), que explica que 0s
congressos constituem “reunides promovidas por entidades associativas, visando a debater
assuntos que interessem a um determinado segmento profissional”. Para elucidar, o autor
menciona 0s congressos da area médica, bem como dos fisicos, professores, dentre outros. As
sessOes de trabalho de um congresso podem ser subdivididas em diversas atividades como a
mesa-redonda, conferéncia, curso e outros. Quanto a sua abrangéncia, pode ser de cunho local,
regional, nacional ou internacional. O congresso internacional pode, ainda, ser de uma regido
especifica, como a América Latina, ou, de &mbito mundial, quando abrange representantes de
diferentes paises de todos 0s continentes.

Para o autor, os congressos podem ser classificados em cientificos e técnicos. A
promoc¢do dos congressos cientificos é das entidades cientificas enquanto 0s congressos
técnicos sdo promovidos por entidades profissionais. Os cientificos sdo desenvolvidos por
sessOes de trabalho que se subdividem em outras modalidades de evento, conforme as
caracteristicas que adquirem. Os temas podem ser de duas formas: oficiais, que contam com a
participacdo plena de todos os congressistas, e livres, que recebem a participacao efetiva dos
congressistas regularmente inscritos, que fazem as apresentacGes aos demais congressistas. Nos
congressos técnicos, os grupos de trabalho discutem os temas que lhe foram determinados e
apresentam suas recomendagdes que serdo levadas, junto aos outros grupos, a uma Sessao
plenaria, para debate e aprovagdo, por votacdo. As recomendacOes aprovadas serao
encaminhadas as autoridades competentes (MIYAMOTO, 1987).

No decorrer do tempo, outras concepg¢des foram inseridas ao conceito de congresso, no
entanto, podemos observar que, muitas delas derivam da visdo do autor mencionado

anteriormente. Meirelles (2003) acrescenta a formalidade e a periodicidade ao congresso, que,
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geralmente, é promovido por entidades associativas, sem distingui-las entre cientificas ou
profissionais. O objetivo é estudar, discutir e concluir um tema de interesse geral, que é
apresentado em subtemas e subdivididos em eventos de outras modalidades. Apresenta
importante complexidade de organizacdo, pois tem a duracéo de cinco dias e requer comissdes
técnicas para a avaliacdo de trabalhos que serdo apresentados e de comissdo organizadora,
responsavel, também, por elaborar o regimento e o regulamento do evento. Ao final, as
apresentacdes, trabalhos e propostas sdo compilados em anais e entregues aos participantes.

Fortes e Silva (2011) também trazem desdobramentos da concep¢éo de Miyamoto. Os
autores retomam o papel do congresso para a discussdo e tomada de decisdo. Nesse sentido,
explicam que “os objetivos de um congresso sao definidos por um sentido de revisdo ou reajuste
de condutas, difusdo de novas tecnologias e divulgacdo de novos processos de trabalho ou
descobertas” (p. 215). Abstendo-se da divisdo entre cientifico ou técnico, os autores enfatizam
0 papel do congresso na atualizacdo profissional. A duracdo pode variar entre trés a cinco dias
e, além da programacdo com as atividades em formatos distintos, ha, também, a programacéo
complementar, que pode constar de atividades sociais, culturais, gastrondémicas e esportivas.

Vale mencionar as contribuicbes de Maranho (2008), por meio de sua experiéncia na
organizagao de congressos. O autor faz uma revisdo de diversos conceitos trazidos por outros
estudiosos e apresenta algumas consideragdes. Em sua viséo, a promocao dos congressos ndo
deve estar restrita as entidades de classe, mas, também, por “entidades cientificas, académicas,
fundacdes, bem como por 6rgdos publicos (ministérios, secretarias, prefeituras et.), e ainda
entidades religiosas, culturais, sociais, esportivas etc.” (p. 6). Outra contribuigdo refere-se aos
temas do congresso, que ndo se relacionam apenas aos interesses das categorias profissionais,
mas “as areas do conhecimento humano, especializadas ou nao” (p. 6).

Esse autor classifica os congressos com relagdo ao porte: pequeno, até 500 participantes;
médio, de 500 a 1000; grande, acima de 1000; e, denomina megacongresso aqueles que
possuem mais de 5000 participantes. Sobre a territorialidade, o congresso pode ser mundial,
quando ha participante de todo o planeta; internacional, com participantes de mais de um pais
ou quando ha ministrantes estrangeiros; nacional, sendo os participantes de um pais; regional
nacional, quando possui participantes ou discute assuntos de interesse de uma regido de um
pais; e regional internacional, quando os participantes sdo de varios paises préximos uns dos
outros, com interesses em temas relacionados a mesma regiéo.

Sobre o tema e objetivos, 0s congressos podem ser cientificos, quando abordam area
especifica do conhecimento humano, com a possibilidade de apresentacéo de trabalhos; podem

ser técnicos, quando se referem a determinadas areas especializadas e, geralmente, ndo ha
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chamadas de trabalhos; técnico-cientificos, quando ha uma combinag&o entre os dois formatos.
Quanto a area do conhecimento, existem diversas possibilidades para a realizacdo de um
congresso, que pode ser: cientifico, cultural, técnico, social, politico, religioso, esportivo,
recreativo e outros (MARANHO, 2008).

Diante do exposto neste texto, € possivel compreender a relevancia e complexidade do
congresso. E uma modalidade que retine profissionais ou pessoas com 0S mesmos interesses
acerca de um tema que pode ser segmentado em subtemas, apresentados em diferentes formatos
de eventos, com o proposito de debater entre pares, compartilhar, atualizar informacoes e
produzir conhecimento. E um evento que engloba outros eventos menores para 0s quais deve
haver profissionais capacitados. Dai a necessidade da formagao de comissfes que se dividem
para gerenciar e executar tarefas, como a elaboracdo do regimento e regulamento, bem como a

operacionalizacdo e monitoramento de todas as etapas.

3.4 Planejamento de eventos cientificos

O planejamento de um evento € fundamental. Como postula Martin (2007, p. 70), “o
planejamento é a espinha dorsal do evento. E ele que da o norte, que define o rumo para onde
se deve ir, onde obter a sustentagdo econdmica”. Independentemente de seu porte, trata-se de
um tipo de agcdo complexa, que envolve a participacdo de diversas pessoas, de areas distintas,
com as quais devem estar alinhadas as informacdes e func¢bes. Na auséncia do planejamento, o
evento estaria sujeito a casualidade. Ndo é infrequente a ocorréncia de imprevistos, mas,
paradoxalmente, até mesmo eles devem constar no planejamento para que o profissional
responsavel por sua realizacdo possa tomar decisdes assertivas.

As proposicoes de planejamento em eventos, abordadas na sequéncia, nao se restringem
ao evento cientifico, mas podem ser aplicados aos eventos dialogais, independentemente do
tema a ser tratado. Apesar de alguns aspectos peculiares de cada um dos autores pesquisados,
como o destaque no turismo trazido por Matias (2007, 2013), a comunicacao organizacional de
Meirelles (2003), Cesca (2008) e Fortes e Silva (2011), e os eventos cientificos estudados por
Giacomo (2007), observamos consonancia na énfase sobre a importancia do planejamento em
eventos.

Ha diversas variaveis que podem interferir em um evento e, assim, Gidcomo (2007)
enfatiza a importancia do planejamento e do profissional, que deve se identificar com as
caracteristicas da atividade para que possa atuar na area, COmo O riSCO € O improviso.

Precedendo as nomenclaturas atribuidas as etapas de um evento, a autora segmenta os fatores
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relacionados ao planejamento a partir da estrutura e as conjunturas que o envolve. Assim, no
planejamento, existem os fatores estruturais, subdivididos em comuns e especificos, e os fatores
conjunturais, divididos em ponderaveis e imponderaveis.

Os fatores estruturais comuns referem-se as questdes universais necessarias as distintas
classificacBes de eventos. Séo considerados fatores estruturais comuns a identificagdo e analise
dos participantes, data e local, o tema, a programacdo, as estratégias de comunicacdo, 0s
recursos financeiros e materiais, as instalacdes, a capacitacdo dos colaboradores, dentre outras.
Os fatores estruturais especificos sao necessidades peculiares de determinados tipos de eventos,
como a necessidade de transporte aos participantes, a composi¢cdo de mesa e um cerimonial
mais elaborado, dentre outros (GIACOMO, 2007).

Encerrando os aspectos relacionados a estrutura dos eventos, ha que considerar 0s
fatores conjunturais, relacionados as ocorréncias eventuais, que podem estar ou ndo previstas
no planejamento, conforme explica a autora. Podem ser denominados ponderaveis, quando as
ocorréncias podem ser solucionadas por meio de atitudes preventivas dos organizadores. Para
isso, a autora explica que é necessaria a criacao da lista “se”, que consiste em uma relacéo de
materiais e providéncias possiveis que devem ser considerados em caso de imprevistos, como
materiais de primeiros socorros, materiais de escritorio, dentre outros.

Os fatores imponderaveis constituem aqueles que ndo estdo previstos pelos
organizadores, como enchentes, passeatas, greve no transporte, dentre outros, que possam
causar transtorno ao evento. Apesar de ndo controlaveis, € importante que, qualquer
eventualidade nesse sentido, seja analisada e que sejam pensadas alternativas para sanar o
problema. Isso € necessario para que, em edicbes futuras do evento, o fator imponderavel
ocorrido possa estar inserido na lista “se”, com possibilidades de providéncias a serem tomadas
(GIACOMO, 2007).

Ao planejar um evento, é importante, também, compreender suas fases. Basicamente,
um evento estd composto de trés etapas: pré-evento, que o antecede, o transevento, que é o
acontecimento em si, e 0 p6s-evento, que tem inicio ap6s o término do evento. E, assim, o
planejamento contempla essas etapas, classificadas a partir da ética dos autores pesquisados.
Matias (2007, 2013) divide o planejamento e organizacdo do evento em quatro etapas:
concepcao, pré-evento, per ou transevento e poés-evento. A concepcdo é a chamada
“incorporagao da ideia” (MATIAS, 2007, p. 115) e esta relacionada ao levantamento do maior
namero de informacdes possivel sobre o que se pretende realizar: necessidade de realizagdo do
evento, objetivos, informagdes sobre o publico de interesse, resultado esperados e estudo de

viabilidade econdmica e técnica, tempo, recursos, diretrizes e elaboracdo de projeto.
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A etapa do pré-evento constitui o que podemos chamar de “alicerce” do evento, pois,
estabelece as bases para sua operacionalizagdo. Trata-se do planejamento em si, considerado “a
fase decisiva do evento, na qual estdo inseridos a coordenacdo executiva e 0s controles
financeiro, técnico-administrativo e social do evento” (MATIAS, 2007, p. 116). As atividades
contemplam os servicos iniciais, que sdo as a¢des que devem ser tomadas logo apds a decisdo
de realizar o evento, como a busca de parcerias com empresas, levantamento de convidados,
definicdo de responsabilidades e, ainda, abertura de conta bancaria para o evento. Estabelecem-
se, também, os servicos de secretaria, que devera cuidar da gestdo das informacdes.

Detalha-se, nessa etapa, o projeto, fundamental para a concretizacdo da proposta e
norteador das agdes. Nesse documento devem estar definidos: modalidade do evento e seus
objetivos, publico e justificativa, local, data, tema e calendario, estratégias de comunicacdo e
marketing, recursos audiovisuais e servicos diversos, transporte e hospedagem para
participantes e convidados, programacéo social, cultural e turistica, agéncia de turismo oficial,
recursos financeiros e cronograma (MATIAS, 2007, 2013). O projeto contempla, assim, todo o
levantamento realizado no pré-evento, fundamental para os resultados do evento. De acordo
com a abordagem da autora, € necessario que as providéncias estejam alinhadas, como a
pesquisa em calendarios de eventos para que a data ndo coincida com outras atividades que
possam concorrer direta ou indiretamente com o evento.

Embora sem abordagem direta, Matias (2007; 2013) contempla a importéncia do
publico, para o qual o evento deve agradar. A escolha do local, é primordial para que o publico
possa usufruir de bem-estar durante o evento. Para isso, € necessario considerar a facilidade de
acesso, infraestrutura de servicos na regido, capacidade de acomodacdo do publico,
estacionamento e outros. O local também contribui para a imagem do promotor do evento, uma
vez que pode agradar ou descontentar os participantes. O tema deve estar condizente as
expectativas do publico, pois, “[...] este funciona como motivador para a participagdo no
evento” (MATIAS, 2007, p. 120). A autora menciona a importincia da programacdo social,
cultural e turistica, que integram a programacdo do evento. Esse é um dos aspectos
fundamentais para a interacdo entre participantes, como ja abordamos anteriormente, o qual
facilita a criacdo e fortalecimento de redes de relacionamento.

Outros servigos sdo mencionados, ainda, de acordo com as necessidades de cada evento,
como decoracdo, traducdo, seguranca, sinalizacdo e outros. E importante considerar os
instrumentos auxiliares de controle do planejamento, como o briefing, que é uma sintese das
informagdes mais relevantes sobre o evento, e o check list, que contém a relagdo de providéncias

a serem tomadas, 0s responsaveis por cada uma delas, o prazo e a situagao na qual se encontra.
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A etapa transevento ¢ a “fase decisiva do evento [...] € o transcorrer das atividades, ou
seja, a aplicacdo das determinagdes previstas no pré-evento, na qual todas as etapas do evento
sdo acompanhadas mediante a aplica¢ao do checklist por area”[...] (MATIAS, 2007, p. 139). A
autora retoma o papel da secretaria, ndo apenas na gestdo das informacdes, mas pelo apoio
administrativo do evento, onde ficam o0s recepcionistas, que exercem papel crucial. O
recepcionista € o primeiro contato do participante com o evento e, consequentemente, com 0
“clima” que comeca a ser percebido. Mas, para isso, obviamente, sdo necessarias algumas
condutas por parte desse profissional, como a gentileza, educacdo, presteza, paciéncia,
conhecimentos gerais e da localidade receptora do evento.

O clima do evento é retomado nessa etapa e, € por meio dele que comegamos a perceber
a experiéncia vivida dos participantes. Trata-se de um fator subjetivo, observado pelo aspecto
emocional das pessoas que se busca criar no ambiente de forma a envolver os participantes.

Sobre esse fator, a autora ainda explica que

Esse “clima” nao sera determinado por um tnico aspecto, mas sim pela somatdria de
todos os fatores que comp8em a organizagéo, estimulando a comunicabilidade pela
exteriorizagdo de atividades subjetivas, de rea¢Bes inconscientes de ordem fisica,
intelectual e, principalmente, emocional (MATIAS, 2007, p. 141).

Esse elemento € destacado por outros autores da &rea de eventos. Apesar de divergéncias
entre alguns aspectos, o clima é considerado um dos fatores fundamentais para o sucesso de um
evento. Miyashiro (1987, p. 39) explica que ele é “o “espirito” do evento, a “alma”, ou seja,
aquele aspecto totalmente imaterial, imponderavel, mas que se torna presente em todos 0s
participantes [...]”. Nesse sentido, o autor atribui sua importancia como fator fundamental para
0 sucesso do evento, mas o define como um elemento imponderavel, o qual ndo pode ser
controlado, traduzindo-o como um componente subjetivo. No entanto, enfatiza o papel do
planejamento, que deve possibilitar a criacdo de condicGes favoraveis para que o clima seja
positivo.

Cristina Giacomo reitera a importancia do clima nos eventos, mas discorda de Miyashiro
(1987), quanto a ser esse um fator imponderavel. Para Gidcomo (2007, p. 47), o clima “ndo so6
é ponderavel como pode perfeitamente ser previsto desde o inicio da formacéo da equipe que
vai trabalhar em todas as etapas do evento”. E o resultado das diversas atividades realizadas,
que tém inicio na etapa de planejamento e depende da forma com que a lideranca gere as
atividades a serem realizadas. Assim, “diz respeito ao animo de todas as pessoas envolvidas

nesse processo” (p. 47). Deve ser percebido de acordo com os propdsitos do organizador, como
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formal ou descontraido, mas para que isso ocorra, € essencial que todas as etapas do
planejamento sejam acompanhadas e controladas a fim de se evitar improvisos.

Nesse sentido, o clima, como fator ponderavel dependera da gestdo do evento. Nao se
trata, como exemplifica Cristina Giacomo, de entregar mensagens de “boas vindas” aos
participantes se, por outro lado, os recepcionistas demonstram insatisfacdo no trabalho. O clima
ndo se constrdi no transevento com procedimentos visiveis ao participante, os quais, muitas
vezes, podem estar omitindo situacdes de adversidade no evento. O processo se inicia no
planejamento e compete aos gestores a construcéo de uma experiéncia vivida favoravel a todos
os envolvidos no planejamento e realizacdo do evento, que ird refletir no transevento aos
participantes.

A partir dessa concepcdo, todas as acdes contribuem para o clima do evento. Matias
(2007) explica que as salas preparadas para publicos especificos também devem ser adequadas
ao propdsito e alguns cuidados com a estrutura sdo necessarios. A sala VIP, onde convidados
especiais e ministrantes sdo recepcionados pela equipe organizadora, deve estar localizada
préxima ao evento, assim como deve possuir decoracdo agradavel, servico de copa, como
explica a autora. Na contemporaneidade, o telefone, que era um dos recursos que deveria estar
disponivel na sala, torna-se obsoleto, haja vista a disponibilidade de telefones celulares e fécil
acesso a internet. E importante, ainda, um espago para a imprensa, com estrutura adequada as
suas necessidades e, também, salas de comissdes técnicas, dependendo do porte do evento.

A infraestrutura de apoio operacional, logistico e os equipamentos audiovisuais devem
estar devidamente preparados e verificados para que, durante o evento, todo o suporte
necessario para o evento esteja em funcionamento. O material de secretaria contempla diversos
itens, ndo restritos ao uso da equipe de trabalho, mas podem, se necessario, atender aos
participantes, como material de primeiros socorros, alfinetes, dentre outros. No ambiente
externo, a infraestrutura de apoio também é necessaria, como lembra Matias (2007), pois se
refere as acGes externas ao evento, como a recepgcao em aeroportos, posto de informacgdes nos
hotéis em que os ministrantes estardo hospedados, dentre outros. Tudo isso deve estar previsto
no planejamento para que, ainda na etapa que antecede o acontecimento, as equipes
responsaveis possam executar esse trabalho.

Com a finalizacdo do evento, tem-se inicio a terceira etapa, o pds-evento, vivenciada,
majoritariamente pela comissio organizadora do evento. E a etapa em que se avalia 0 evento,
segundo Matias (2007) e, para isso, é necessaria a utilizacdo dos instrumentos de controle,
elaborados no planejamento e utilizados nas etapas anteriores. Nessa fase, faz-se a comparagéo

entre os resultados propostos com os resultados atingidos. A opinido dos participantes também
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é fundamental para averiguar os resultados do evento, para isso, eles recebem um questionério
para avaliacdo. A opinido da equipe de trabalho também é primordial. Faz-se, também, os
pagamentos de fornecedores, arquivo de correspondéncias, agradecimentos, elaboracdo do
relatorio final, publicacdo de anais e, ao final, a divulgacdo do pds-evento, com as noticias
gerais do evento para 0s meios de comunicagéo.

O planejamento também integra os estudos de Meirelles (2003), que apresenta Varios
pontos de convergéncia com Matias (2007), mas com outras denominacdes para tratar das acoes
que compdem as etapas de um evento. A primeira decisdo, que antecede o planejamento, é a
decisdo politica da organizacgdo na realizacdo do evento e, concomitantemente, adequar o tipo
de evento ao que se pretende informar. Cada tipo de evento possui caracteristicas especificas e,
por isso, a escolha correta é garantia de parte do sucesso do evento (MEIRELLES, 2003).

Sua proposta de planejamento, com base na grande quantidade de tipos de eventos
existentes, é global, devendo o organizador adequar ao tipo de evento que iré realizar. Os fatores
fundamentais a se considerar ap0s a decisao de realizar o evento sdo: defini¢do dos objetivos,
publico e estratégias. Os objetivos tém papel que antecede diversas tomadas de decisdo, pois
sdo eles que determinam o publico do evento. Seu papel € “criar, estabelecer, firmar, manter e
divulgar o conceito e a imagem de uma organizagao, pessoa, produto ou servigo” (p. 117).
Nesse sentido, primeiramente, se decide o que se pretende alcancar na realizacdo de um evento
e, sucessivamente, define-se o publico participante.

Quando trata dos publicos, a autora atribui-lhes um papel de relevancia, ao defini-los
como estratégicos. Com base nos estudos de Margarida Kunsch, ela explica que o publico
estratégico para uma organizacdo é aquele que se torna mais importante em determinado
contexto e “[...] a melhor forma de atingi-lo é a utilizacdo do evento como instrumento da
comunicagdo dirigida” (p. 118). Para o evento ¢ preciso definir quem ¢ o publico importante,
para o qual o evento sera realizado. Vale ressaltar que o olhar da autora volta para o promotor
do evento, pois, apesar de ressaltar o conceito de publico estratégico, ainda fica perceptivel o
papel do publico, denominado “alvo” (p. 117), que, em nossa concepg¢ao, cumpriria um papel
de receptor passivo, que aguarda ser atingido pelos objetivos de outrem.

As estratégias sdo as agdes que devem ser executadas para se atingir os objetivos
almejados (MEIRELLES, 2003). Sdo consideradas estratégias a alocacdo de recursos
financeiros, analise de variaveis socioambientais, definicdo de local, data, dia da semana e
horéario, programacdo visual e divulgacdo. Vale retomar a discussdo sobre estratégia, neste
trabalho, que deve ultrapassar as agdes que devem ser executadas, em especial, nos eventos,

que tém como uma de suas caracteristicas a ruptura com o cotidiano. A estratégia em eventos
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deve apresentar um componente diferencial e inovador, para que possa, entdo, superar as
expectativas dos participantes, mas ndo, necessariamente, atingi-los, uma vez que ndo séo
sujeitos passivos.

A alocacéo de recursos financeiros define as possibilidades de obtencéo de receita e a
previsdo orcamentéria. As variaveis socioambientais referem-se as caracteristicas da localidade,
como clima, cultura e aspectos politicos e legais. Antecedendo-se & proposi¢cdo de um evento
em determinada regido, € importante conhecer os principais habitos da populacéo que reside no
local. O espaco fisico também deve estar adequado ao tipo de evento e, para isso, ha diversos
tipos de layout que podem ser selecionados. Os apoios operacional, logistico e externo também
devem ser considerados, como a infraestrutura do local, disponibilidade de equipamentos,
estacionamento, seguranca e facil acesso a servicos diversos, como transporte, alimentacgéo,
hospital e outros (MEIRELLES, 2003).

Sobre a definicdo de data, a autora também sugere a pesquisa em calendario de eventos
para se evitar a abstencdo de publico. Os dias da semana também precisam ser pensados, pois
alguns dias sdo mais adequados que outros. “A terga, a quarta ¢ a quinta-feira sdo os dias de
maior comparecimento: esse dado € historico e deve ser respeitado”, conforme explica
Meirelles (2003, p. 128). A programacéo visual tem como objetivo registrar e identificar o
evento e, portanto, atrair a atencdo do publico. A divulgacdo também ganha relevancia no
planejamento e sua fung&o é informar sobre o evento e gerar expectativa no publico de interesse
para 0 evento e demais pessoas. Pode ser por meio de assessoria de imprensa e a divulgacao
publicitaria.

A definicdo da coordenagéo integra o planejamento do evento. E a etapa de definicio
de funcdes e de delegacdo do evento. Meirelles (2003) explica que o proprietario do evento é
representado pela diretoria e “tem a fungdo politica de decidir pela sua realizagdo ou nao” (p.
142). A Comissao Organizadora deve estar subordinada a Diretoria e a coordenacdo € feita pela
empresa organizadora do evento. Em caso de ndo haver uma empresa contratada para a
organizacdo do evento, a autora estabelece outras possibilidades de organograma para o
planejamento.

A organizacdo corresponde a etapa de pré-evento, ou seja, constitui a execucao de todas
as agdes que antecedem o evento. Para a autora, consiste no estagio mais complexo do processo
de preparacéo para o evento. Assim como Matias (2007), Meirelles (2003) relaciona as diversas
acOes a serem executadas, destacando a area de cerimonial e protocolo e o papel atribuido ao

mestre de cerimonias, responsavel por conduzir a cerimbnia. Todas as providéncias para a
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realizacdo do evento devem ser definidas durante a organizacao, para que, tudo esteja preparado
para a implantacdo do evento.

A implantagdao “¢ a fase final e executiva do evento, na qual a organizagcdo e 0s
profissionais envolvidos tém sob sua responsabilidade o éxito ou o insucesso do evento”
(MEIRELLES, 2003, p. 185). A implantacdo envolve as etapas trans e p0s-evento,
considerando sua realizacdo e a avaliacdo final. Ganha destaque a abertura da cerimonia, que
deve ser minuciosamente planejada a fim de evitar conflitos entre as pessoas que irdo compor
a mesa de honra. O mestre de cerimdnias tem o papel de conectar os participantes com as
sequéncias da solenidade e, para isso, deve se ater ao roteiro e script do evento. Os
recepcionistas, nesta fase, atuam como conectores entre organizadores, a mesa de honra,
participantes e mestre de cerimonias.

A avaliacdo, inserida nessa etapa, é o resultado de todas as outras que a antecedem, que
evidencia a repercussdo do evento. Por meio da avaliacdo, identifica-se as falhas para que sejam
corrigidas nas edicBes futuras. Aos participantes é solicitado o preenchimento de um
questionario que costuma contemplar os principais elementos que integraram o evento, como:
expectativa dos participantes; programa; desempenho do apresentador; instalacdes fisicas;
equipamentos e recursos audiovisuais; materiais distribuidos e de apoio; organizagdo geral e
atendimento aos participantes e sugestdes para as proximas edi¢ées (MEIRELLES, 2003).

Ainda sobre planejamento, Fortes e Silva (2011) explicam que é ele que define o ponto
em que uma organizagdo se encontra no presente e para onde pretende se dirigir no futuro e,
entdo, define as estratégias para atingir o objetivo. Fica evidente a visdo dos autores sobre o
papel dos eventos ao destacar o evento como uma fungdo-meio, como ja mencionado no
capitulo dois. Se planejado adequadamente, a organizacdo que O promove Sera,
consequentemente, beneficiada. Vale ressaltar que, no caso dos eventos cientificos, ha o
beneficio para a organizacdo, mas o proposito estd na discussdo de temas especificos e é
importante que o planejamento contemple esse aspecto.

O inicio do processo de planejamento depende do ineditismo do evento. Fortes e Silva
(2011) apresentam um roteiro para o planejamento e organizacao de eventos, de forma ampla,
gue abrange as etapas que envolvem desde a analise de viabilidade as providéncias finais, que
compreendem as a¢des que devem ser executadas ap6s o termino do evento (FIGURA 1).

A proposta busca ser genérica aos diversos tipos de eventos e profissionais das areas
distintas que organizam eventos, mas insere algumas caracteristicas especificas para 0s
profissionais de RelagGes Publicas e Marketing no que se refere ao relacionamento com o0s

publicos. Essa proposi¢édo é importante porque os autores vao além dos manuais que ensinam a
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operacionalizacdo de um evento e, entdo, enfatizam a necessidade de uma anélise do

macroambiente no qual se situa o evento.

Figura 1 — Modelo para planejamento e organizacao de eventos

AVALIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA

| B

g ESTAGIO | - LEVANTAMENTO DE INFORMACOES
g Natureza do evento Estudo da viabillidade Decisao de prosseguir
o
8 ERGEIOIE Jhjctiios Previsdao Previsdo
& | ejustificativas R .o Cronograma geral
(- 2 s de receitas de despesas
g Definicao de publicos
5 | » Estratégias iniciais 3
S | = Temério Orcamento geral Aprovagao
Anilise situacional < 9 provag
Captacao de recursos - Elaboracio do
Caixa inicial ou saldo anterior = Auxilio governametal ofganograma
Verba do setor de RP/MKT Merchandising Montagem
— W) A 7 S & =
Inscricoes Midia/antincios das el
Comercializagdo do evento Cotas de patrocinio e subcomissoes
~ ; do evento
Doacdes Parcerias

4

ESTAGIO Il - PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

Definir, avaliar e escolher as estratégias:

-Tipologia Elaboracéo de todz.is as atividades

. Local a serem desenvolvidas

- Data e duracio Definicéo de responsabilidades

- Programcao e formato Elaboracao de um cronograma para
« Cerimonial e protocolo do evento - cada estagio

« Recursos materiais
« Recursos humanos
« Contratacao de servicos de terceiros Elaboracao de formas de controle
- Infraestrutura, impostos e taxas e instrumentos de avaliagdo para
« Mecanismos de divulgacao todos os estagios

« Promocées e atracoes

Elaboracao de check-list

ESTAGIO Il - EXECUGCAO

Implementacdo das a¢des planejadas

Efetivacao de contratos:
Infraestrutura interna « Recursos materiais
« Infraestrutura externa « Servicos e fornecedores oficiais

Recursos humanos

Monitoramento das atividades realizadas -|~> Avaliagdo das atividades implementadas

3

ESTAGIO IV - AVALIACAO E PROVIDENCIAS FINAIS

Finalizacao do evento

Indentificacao dos pontos fortes e fracos do evento

. i Avaliacdo do contetido técnico e cientifico do evento
Desmontagem fisica da infraestrutura ) . o
Identificacdo do publicos

IndicagGes das providéncias finais Definicao da qualidade dos servicos e infraestrutura

= intema e externa

Concluséo de custos ! .
Avaliacdo dos check-lists e cronogramas
Checagem de orcamentos, investimentos
e custos
Feedback
Sugestao de melhorias Descricdo de agGes realizadas Resultados obtidos

Fonte: Fortes e Silva (2011, p. 43)
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A primeira etapa consiste em um levantamento de informacdes, que se refere & natureza
do evento e a viabilidade econémica. E necessario identificar o tipo de evento que ira atender
aos objetivos propostos. Em seguida, é fundamental definir o publico de interesse e, entéo,
desenvolver as demais etapas, como analisar as estratégias iniciais, por meio do levantamento
de recursos, infraestrutura, disponibilidade de servigos, dentre outros, “que possibilitem uma
macrovisao do evento” (FORTES; SILVA, 2011, p. 44).

O passo seguinte é a definicdo do temario do evento, que se relaciona aos diversos
aspectos do evento como definicdo do local, material de apoio, divulgacéo e outros. Os autores
entendem que, faz-se, ainda, uma analise situacional, com o propdésito de identificar nos
ambientes internos e externos, os pontos fortes e fracos, bem como as possiveis ameacas e
oportunidades.

O estudo de viabilidade é necessario para que se possa certificar da capacidade da
organizagdo promotora e, assim, definir a entrada de recursos e como seréo aplicados, bem
como sua captacao e 0s custos do evento. O orcamento tem como fungdo “se tornar o controle-
mestre do evento” (p. 48), e, assim, comparar os custos reais com os custos previstos. A decisao
de realizar o evento dependera dos resultados do estudo da viabilidade. Todo o estudo, assim
como o plano do evento, deve ser encaminhado para aprovacao, para que seja elaborado o
organograma do evento, com as comissdes e subcomissdes. Em seguida, inicia-se a captagédo
de recursos.

O estéagio 1l, denominado planejamento e organizacdo, corresponde, ainda, a etapa do
pré-evento. Nesta fase, ha elementos parecidos com o estagio anterior, mas, de forma mais
detalhada e rigorosa. Consiste na defini¢do, avaliacdo e escolha das estratégias, das quais serdo
tomadas as decisGes sobre: tipologia do evento, defini¢do do local, data e duracédo, programacéo
e formato, cerimonial e protocolo, recursos materiais € humanos, contratacdo de servicos de
terceiros, infraestrutura interna e externa, tributos, impostos e taxas, divulgacao e definicdo de
promocdes e atracOes. Definem-se as atividades que serdo desenvolvidas, a atribuicdo das
responsabilidades, o cronograma para cada estagio e o check list. E necessario criar, ainda,
formas de controle e instrumentos de avaliacdo, para que se possa assegurar que todas as
atividades previstas acontecam conforme o planejado (FORTES; SILVA, 2011).

O estagio 111, chamado execucéo, consiste na etapa na qual se implementa, acompanha
e monitora as ac¢Oes planejadas. Os autores mencionam a efetivagdo dos contratos, definidos na
etapa anterior, 0 monitoramento das atividades e a avaliagdo das atividades implementadas. A
avaliacdo deve integrar toda a etapa de planejamento para que se possa observar e monitorar de

forma critica a analise exata dos resultados, embora a avaliacdo seja mais comum na etapa que
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sucede o evento. Quando corretamente aplicada, a avaliagdo é fundamental para o
aperfeicoamento do evento e o prestigio dos organizadores (FORTES; SILVA, 2011).

O estagio IV constitui propriamente a avaliacdo e providéncias finais, que devem
ocorrer a partir do término do evento. Esta etapa consiste, inicialmente, da finalizacdo do
evento, que envolve a desmontagem fisica da infraestrutura, a reunido para a coleta de
informagdes para feedback, o fechamento das contas, conclusdo das obrigagdes contratuais,
agradecimento aos participantes e parceiros e, para concluir, deve ser elaborado o relatorio final.
O relatorio € um documento fundamental para realizar uma analise minuciosa do evento, bem
como para propor alternativas para sanar eventuais problemas em edi¢des futuras. Como
explicam os autores, o relatério final é, também, um instrumento que contribui para a
construcdo da imagem do profissional que organizou o evento.

As propostas dos diferentes autores pesquisados demonstram diversas semelhangas no
que se refere, principalmente, ao aspecto logistico do planejamento. H& que se considerar,
obviamente, todas as providéncias a serem tomadas para que 0 evento ocorra conforme o
planejamento. No entanto, € importante um cuidado para que o planejamento nao se restrinja a
um conjunto de procedimentos a serem executados. Cesca (2008), Matias (2007; 2013) e
Meirelles (2003) inserem o publico de interesse como um dos itens do planejamento. Gidcomo
(2007) enfatiza a importancia de sua escolha, para que estejam engajados com o tema do evento.
Fortes e Silva (2011) evidenciam o olhar holistico sobre todos os aspectos que possam
influenciar no evento.

Vale ressaltar que o publico de interesse ndo é um alvo, como explica Giacomo (2007).
Muitas vezes, o publico tem sido denominado “publico-alvo”, ao qual se atribui o papel de
espectador, que serd atingido pelos propdésitos do promotor do evento. Com base nas discussées
dos autores pesquisados, nossa proposta €, também, trazer um outro olhar para esse publico,
gue se torna sujeito ativo na decisdo de participar de um evento e, cada vez mais, compartilha

suas experiéncias.
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4 A MEDIATIZACAO E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Discutir a mediatizacdo pressupde, acima de tudo, compreender que os meios de
comunicagdo ocupam um espaco central na sociedade, por isso, ja ndo se pode mais considera-
los separadamente desse contexto. Ainda em processo de construgdo, o conceito de
mediatizagdo relaciona-se a influéncia dos meios de comunicacéo na cultura e na sociedade e,
sobretudo, propde um sentido de mudanca (HJARVARD, 2012; HEPP, 2014). Embora a
mediatizacdo ndo esteja circunscrita aos recursos das tecnologias digitais, ndo se pode negar
seu papel na aceleragdo das mudangas sociais e culturais, que resultam em novas formas de
interacdo.

E importante esclarecer nossa decisdo sobre 0 uso do termo “mediatizacdo” em vez de
utilizar a palavra “midiatizacdo”. Embora com mais frequéncia seja encontrado “midiatizacdo”
(BRAGA, 2012a; HJARVARD, 2012; HEPP, 2009; 2014; HOLANDA, 2015; SODRE, 2006;
VERON, 2014), como procedente do termo “midia”, optamos por manter “mediatizacio”,
como derivacdo do vocabulo latim medium e sua versdo no plural media,*[...] no caso, redugao
da expressdo inglesa mass media, meios de comunicagdo de massa [...]” (MARCONDES
FILHO, 2009). Dessa forma, o termo “midiatizacdo” é utilizado apenas quando houver citacdo
direta.

Neste estudo, nosso enfoque sobre a mediatizagdo aborda as transformacGes decorrentes
das tecnologias digitais, com énfase nas redes sociais da internet, que tém alterado a dindmica
da organizacdo dos eventos cientificos. No passado, 0s meios de comunicacgdo eram utilizados
para divulgar os eventos €, com a internet, houve uma mudanca t&o significativa, que parece
impossivel imaginar essas acles, atualmente, sem esses recursos. Nos eventos cientificos, a
internet também é um meio para divulgacdo, mas, constitui, sobretudo, um ambiente para
interacdo dos participantes. No contexto virtual, o publico pode acessar informacdes, fazer
inscricdo, submeter trabalho para aprovacdo, efetuar pagamento, acessar o contetido publicado
e interagir com outros participantes em redes sociais.

Tudo isso mostra um elemento fundamental nas relaces sociais: a interacdo. De forma
presencial ou mediada, estamos constantemente interagindo. A mediatizacdo, por sua vez,
constitui um processo interacional, que resulta da onipresenca dos meios de comunicacgao na
sociedade. Precedendo o tema da mediatizacdo, iniciamos este capitulo com o tema das
interacdes, seus conceitos e classificagdo, na visao dos autores pesquisados.

Na sequéncia, apresentamos algumas vertentes encontradas no estudo da mediatizacgao.

Hjarvard (2004; 2012) apresenta uma abordagem institucional, com énfase na submisséo de
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outras instituicdes a logica de midia, considerada uma instituicdo semi-independente. Hepp
(2009; 2014), por sua vez, com base em alguns autores, apresenta 0s tipos e caracteristicas da
mediatizacdo. Deuze (2012) amplia a nocao sobre o tema ao afastar-se da influéncia da logica
de midia. Dentre outros autores mencionados, trazemos Braga (2006; 2009; 2012a), que discute
0 papel das interacOes no processo de mediatizacéo.

Para avancar no tema, adentramos no campo das tecnologias digitais, que evidenciam
as mudancas nas praticas cotidianas. Torna-se expressivo o papel da internet, inicialmente, com
a chamada “Web 1.0, focada na disponibilizacdo de informacGes, mas, ainda, estatica, que
avanca para o modelo “Web 2.0”, que amplia as possibilidades interacionais (PRIMO, 2007;
GABRIEL, 2010). Posteriormente, discutimos a importancia das redes sociais da internet e as
novas possibilidades interacionais na ambiéncia virtual (RECUERO, 2014b; PRIMO, 2008),
que estdo inseridas na chamada “comunicacéo digital” (TERRA, 2011). Para dar sequéncia ao
tema da internet, retomamos a abordagem sobre interagdes, mas no contexto especifico das
redes sociais da internet.

Essas discussdes reiteram o processo de transicdo do mundo analdgico para o digital
(CASTRO, 2010), caracteristico da sociedade atual. Nos eventos cientificos, como 0s
congressos, 0s meios de comunicagdo adquiriram outros papéis, ampliados pelas tecnologias
digitais. As plataformas da internet, mais colaborativas, permitem a producdo e reproducéao de
contetdo pelos proprios participantes, que assumem um carater ativo nos eventos. Os eventos,
assim, estdo imersos em uma ambiéncia hibrida, caracterizada pelas acdes presenciais, que
resultam na vivéncia dos participantes, enquanto, por outro lado, antecedendo sua realizacdo e
concomitantemente a isso, 0 ambiente virtual, com énfase as redes sociais, sd0 espagos

importantes para interacdo e identificacdo do perfil do publico e suas expectativas.

4.1 Interacdes: do modelo face a face a modalidade mediatica

No cotidiano, em nossas relacfes sociais, interagimos quase todo o tempo e de diferentes
formas. Braga (2012b, p. 26) ressalta a importancia das interacdes ao partir da premissa de que
“as interagdes sdo o lugar de ocorréncia da comunicagdo”. Para o autor, nossa realidade social
¢ constituida por processos interacionais de referéncia, ou seja, pelas formas de interacdo que
predominam nas sociedades. A mediatizacdo, em sua visao, tende a se tornar 0 Novo processo
interacional de referéncia, o que nos leva a inferir que a mediatizacdo é uma forma de interac&o.
Por isso, torna-se importante uma abordagem sobre o conceito e as principais modalidades de

interacdo para, em seguida, adentrarmos no tema da mediatizacéo.
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Embora tenha sido muito associado ao modelo conversacional, o conceito de interagdo
ultrapassa o limite da relagdo presencial entre interlocutores e apresenta outros formatos e
desdobramentos. O leitor de um livro, o espectador de televisdo e o internauta em uma rede
social, em contextos distintos, podem ser protagonistas no processo de interacdo social. O
conceito é amplo e necessario para compreendermos a constituicdo das relagdes sociais.

Giddens (2005, p. 82) resume que “interagdo social ¢ o processo pelo qual agimos e
reagimos em relagdo aquele que estdo ao nosso redor”. No entanto, o autor ndo explica o que
delimita como “redor” e nos leva a deduzir que se refere a um dos modelos de interacéo, entre
interlocutores presentes fisicamente. Enquanto seres sociais, a interacdo € um processo
elementar dos individuos, que pode se prolongar no tempo e no espaco. Isso tudo fica mais
evidente quando consideramos que as formas de interacdo ocorrem, também, pelos meios de
comunicacéo.

De forma similar, Johnson (1997, p. 131) define interagdo como o “processo que ocorre
quando pessoas agem em relacdo reciproca em um contexto social”. Embora essa defini¢do
tenha um carater axiomatico, o autor explica que o conceito distingue 0 comportamento e a

acao. Ele ainda argumenta que

Na interacdo social, percebemos outras pessoas e situagdes sociais e, baseando-nos
nelas, elaboramos ideias sobre o que € esperado e os valores, crengas e atitudes que a
ela se aplicam. Nessa base, resolvemos agir de maneiras que terdo os significados que
queremos transmitir (JOHNSON, 1997, p. 131).

Com base nos conceitos apresentados, ha diversas formas de classificar as interagdes.
Para iniciar as discussdes, trazemos as contribuicdes de Thompson (2008) gue as segmenta em
trés categorias. A énfase do autor recai sobre a interacdo presencial, que predominou durante a
maior parte da histéria humana. Essa visao € criticada por Braga (2001), que entende ndo se
tratar de uma hierarquia entre as possibilidades de interagdo, bem como por Hjarvard (2014),
que contextualiza o conceito apresentado por Thompson.

Thompson (2008) explica que o desenvolvimento dos meios de comunicacao produz
novas formas de interacdo e de relacdo social, bastante distintas daquelas que prevaleceram
durante a maior parte da historia humana, em que as interacbes eram exclusivamente
presenciais. Assim, 0 autor denomina as interacfes de acordo com 0 suporte necessario para
sua ocorréncia: interacdo face a face, interacdo mediada e a quase interacdo mediada.

A interacéo face a face ocorre no contexto presencial, no qual os participantes partilham

do mesmo referencial de tempo e espaco. E considerada dialogal porque pressupde-se o sentido
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de ida e volta no fluxo de informacdo e comunicagdo. As interagcGes se constroem enguanto
estédo acontecendo, pois ndo se pode prever seus desdobramentos, ainda que se possa pressupor
com base no tema em discussdo. Nesse modelo, os participantes, geralmente, “empregam uma
multiplicidade de deixas simbdlicas para transmitir mensagens e interpretar as que cada um
recebe do outro” (THOMPSON, 2008, p. 78). Essas deixas simbolicas sdo importantes para
complementar ou esclarecer a compreensdo da mensagem por meio de expressoes gestuais ou
entonacdes na fala.

A interacdo mediada, por sua vez, implica o0 uso de um meio técnico para a transmissao
da informacdo e contetdo simbdlico, segundo o autor. Essas interagbes podem ocorrer na
utilizacdo de conversas telefonicas, cartas ou e-mails. Nesse modelo, os participantes ndo
compartilham do mesmo contexto espacial ou temporal. Além disso, ndo é possivel presumir
que as expressdes denotativas serdo entendidas. Ha algumas perdas relacionadas as deixas
simbdlicas, conforme explica o autor: na interacdo por meio de uma carta, as expressoes
gestuais ou de entonagdo sdo suprimidas, enquanto ha uma énfase nos recursos da escrita. Com
a restricao desses recursos simbdlicos, requer-se mais esfor¢cos dos individuos na interpretacédo
das mensagens.

O terceiro tipo de interacdo é denominada “quase interacdo mediada”. Thompson (2008)
utiliza o termo “quase” para se referir as caracteristicas que a distinguem dos dois modelos
anteriores. Embora o autor atribua essa denominacéo restritiva (quase), podemos observar que
ele se refere a esse tipo como sendo uma forma de interacdo. E com base nessas caracteristicas
gue, na sequéncia, apresentamos a visdo de Braga (2001) sobre esse modelo interacional e,
justamente, a partir dessas peculiaridades vistas por Thompson como limitantes, Braga enfatiza
sua importancia.

Por se tratar de relacdes sociais decorrentes dos meios de comunicacao de massa, COmo
jornais, livros, televisdo e outros, Thompson (2008, p. 79) explica que “a interagdo quase
mediada se dissemina através do espaco e do tempo”. Duas caracteristicas sao ressaltadas pelo
autor sobre esse modelo de interagdo ao ser comparada com os modelos anteriores. Em primeiro
lugar, as formas simbdlicas sdo elaboradas para um numero indefinido de pessoas. Outro fator
é que, ao contrario da interacdo face a face e da interacdo mediada, que sdo dialdgicas, esse
modelo é considerado monoldgico, pois, na visdo do autor, o fluxo da comunicacdo é
unidirecional. Por esses dois aspectos, Thompson justifica a classificacdo do modelo como

“quase interagdo”. O autor explica que
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[...] ela ndo tem o grau de reciprocidade interpessoal de outras formas de interacéo,
seja mediada ou face a face, mas €, ndo obstante, uma forma de interagdo. Ela cria um
certo tipo de situacéo social na qual os individuos se ligam uns aos outros num
processo de comunicagdo e intercambio simbolico. Ela é uma situagdo estruturada na
qual alguns individuos se ocupam principalmente na produgdo de forma simbdlicas
para outros que ndo estdo fisicamente presentes, enquanto estes se ocupam em receber
formas simbdlicas produzidas por outros a quem eles ndo podem responder, mas com
quem podem criar lacos de amizade, afeto e lealdade (THOMPSON, 2008, p. 80).

Fica evidente, na chamada “quase interacdo mediada”, o carater passivo do receptor,
sob a Otica do autor, que ndo teria como responder ao produtor do contetdo, por se tratar, em
sua visdo, de uma interacdo monoldgica. O autor apresenta um quadro comparativo com 0s trés

modelos de interacdo.

Quadro 2 — Modelos de interacdo de Thompson

referencial espago-
temporal comum

disponibilidade
estendida no tempo e
no espacgo

Caracteristicas Interacéo Interacéo Quase-interagéo

interativas face a face Mediada mediada

Espago-tempo Contexto de co- Separacdo dos Separacdo dos
presenca; sistema contextos; contextos

disponibilidade
estendida no tempo e
no espaco

Possibilidade de
deixas simbélicas

Multiplicidade de
deixas simbélicas

Limitacdo das
possibilidades de
deixas simbdlicas

Limitacdo das
possibilidades de
deixas simbdlicas

Orientacéo da

Orientada para

Orientada para outros

Orientada para um

atividade outros especificos especificos namero indefinido de
receptores

Dialogica/ Dialdgica Dialégica Monoldgica

monoldgica

Fonte: Thompson (2008, p. 80)

O autor explica que as discussdes sobre as interacfes ndo se esgotam com sua
classificacdo. Ha situacdes no cotidiano em que elas podem estar combinadas e adquirir um
carater hibrido. A discussao entre individuos em uma sala sobre um programa gue assistem na
televisdo combinam, segundo Thompson (2008) a interacdo face a face com a quase-interagéo
mediada. Além disso, o autor faz mencéo a outras possibilidades interacionais decorrentes das
novas tecnologias da comunicacao.

Importantes estudos sobre interacdo sdo realizados por José Luiz Braga. Antecedendo
as reflexdes do autor, justificamos a relevancia da interacdo, fundamentada em um artigo em
que o autor debate com Ciro Marcondes Filho sobre suas perspectivas na comunicagdo. Braga
(2012b, p. 26) parte da premissa de que “as interagdes Sd0 0 lugar de ocorréncia da
comunicagao [...]”. O autor trata de diversos aspectos relacionados ao seu debate com Ciro, no

entanto, para este estudo, retomamos a questdo da escuta no processo comunicacional. Braga
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explica que “[...] a comunicacdo esta na escuta” (p. 30, grifo do autor). O processo interacional
adquire relevancia a partir da escuta, que supera o carater passivo do receptor e possibilita que
as interacOes se propaguem pelo espaco e pelo tempo.

Em um de seus estudos, Braga (2001) discute o conceito de interatividade e, a partir de
seus desdobramentos, inferimos que o autor o utiliza como sindnimo de interacdo, fazendo uso
do primeiro termo na maior parte de seu texto. O autor faz uma critica ao modelo proposto por
Thompson (2008)°, que identifica trés modelos interacionais, restringindo o ultimo a
denominacdo “quase interacdo mediada”. Braga (2001, p. 109) atenta para a necessidade de
superar a visdo simplificada para o sentido de interacdo, como sendo, essencialmente ao modelo
conversacional, realizado face a face, que constitui “interatividade direta, com reciprocidade
entre fala e escuta dos interlocutores”.

As caracteristicas do modelo dialogal sdo bem conhecidas, como as trocas realizadas
em tempo real, a dependéncia de reacdes e respostas entre os interlocutores e por sua construgéo
ndo estar pronta e se construir durante o processo interacional. Esse modelo costuma ser
classificado como simétrico e o0 autor reitera a simetria atribuida a essa interagcdo, lembrando

gue as trocas nem sempre acontecem dessa forma:

Existe mesmo uma simetria: a toda fala especifica em uma conversacdo, pode se
seguir outra fala, do interlocutor; a toda fala corresponde uma escuta e 0S
interlocutores dispdem essencialmente dos mesmos recursos (fala e escuta) para dar
andamento a sua interacdo. Esta simetria estrutural, entretanto, ndo deve nos fazer
esquecer que as relagdes reais de troca na sociedade sdo frequentemente assimétricas
em consequéncia de variados fatores pessoais, sociais, e de organizagdo mesmo das
interacOes especificas (BRAGA, 2001, p. 110).

A assimetria, portanto, ndo confere um carater negativo as interacdes, bem como a forma
mediada, realizada pela troca de mensagens em diferentes formas. A critica de Braga (2001)
estd no conceito de interacdo atribuido por Thompson ao desconsiderar as interacGes
mediaticas, tratando-as como “quase interacdes” quando cotejadas com os outros modelos. Para
José Luiz Braga, ndo se deve focar nas lacunas observadas no modelo interacional dos meios,
como a assimetria e a auséncia de reciprocidade entre interlocutores, mas identificar suas
caracteristicas proprias.

Outra observacédo feita pelo autor, que remete as caracteristicas que ele destaca nas
interagdes mediadas € que ao afastar no tempo e no espago os interlocutores, as interagdes “[...]

incluem outras instancias de passagem, outra acdes e interagdes que ndo sdo apenas aquelas

® A critica feita por Braga (2001) a obra de Thompson, refere-se a edicdo de 1998. No entanto, a edicdo utilizada
para este trabalho é a de 2008.
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(nem redutiveis ou assimilaveis aquelas) que se passam “entre interlocutores”, certamente
porque sdo diferidas e difusas” (BRAGA, 2001, p. 115). A critica do autor é que Thompson
tende a limitar o conceito de interacdo, quando ela ndo obedece ao fluxo bidirecional de
comunicacdo e parece ndo considerar outras formas interacionais possiveis resultantes das
caracteristicas mediéticas.

Braga (2001) expande o conceito de interacdo, ao entender que a auséncia do modelo
conversacional nos meios ndo se constitui um problema, mas a torna mais complexa. Isso se
deve ao abranger “[...] interagdes homem/produto ¢ homem/meio-de-comunicacéo, além de
relacbes entre outros interlocutores sobre e a partir de produtos, sem necessaria
interferéncia de produtores/receptores em conjunto” (p. 117, grifo nosso). Assim,
ampliando a nocao de interaces medidticas, o autor explica que elas se tornam difusas e
diferidas.

E nesse sentido que o autor destaca que as interacdes se desenvolvem em torno e em
consequéncia de mensagens, sejam essas compreendidas como produtos, textos, discursos e
outros, que se amplificam e se prolongam no tempo e no espaco. Embora o autor ndo defina
sua visdo sobre os termos “diferidos” e “difusos”, sua abordagem nos leva a compreender que
remetem ao efeito de se prolongarem e se disseminarem em varias direces, sem levar mais em
conta os produtores originais das mensagens e sem que se possa determinar a cobertura de sua
disseminacdo. Em sua visdo, as interagdes sdo difusas e diferidas no tempo e no espago e
permitem outras ressignificacdes a partir da experiéncia e vivéncia dos atores sociais. O autor

explica que

O que caracteriza fundamentalmente a interacao social mediatizada é dispormos (a
diferenga do modelo conversacional) de uma producéo objetivada e duravel, que
viabiliza uma comunicacgéo diferida no tempo e no espago, e permite a ampliacdo
numérica e a diversificacdo dos interlocutores. Esta caracterizagdo central, mesma, é

que exige ultrapassar o recorte simplista ‘agdes mutuas entre produtor e receptor’
(BRAGA, 2001, p. 119).

Por isso, para o autor, ndo se deve esperar um retorno ao produtor a partir de reagdes
geradas aos receptores. O processo de comunicacdo mediatica é difuso e diferido, portanto, o
fluxo de retorno mantém essa logica, constituindo-se, também, prolongado e disseminado no
tempo e no espaco. N&o se pode controlar os impactos das interagcbes uma vez que ndo ha
controle sobre o0s receptores e suas apropriagoes e producédo de sentido. O autor ainda enfatiza

que
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Um modelo de interatividade diferida/difusa envolve portanto mais que relacdes
diretas e bidirecionais entre produtores e receptores. Além de buscarmos relacdes
entre subsistemas — através de interag@es diferidas e difusas nos dois sentidos — é
preciso ainda permear estas relagdes em fluxos mais amplos na sociedade, através de
suas mediac@es culturais (BRAGA, 2001, p. 121).

Ganha relevancia, a partir dessas discussdes, o conceito de circulacdo, que para Braga
(2012a), ndo se circunscreve ao intervalo entre o polo da emissao e recepg¢do, mas ao que ocorre
a partir das apropriagdes da recepcao. O autor destaca que “[...] mais um passo deve ser
proposto: indo alem das relacdes diretas entre produtor e receptor, importa o fato de que este
ultimo faz seguir adiante as reagdes ao que recebe” (p. 39). Ao tratar dos meios de comunicagao
de massa, ele destaca que os produtos que circulam desses meios sdo retomados em outras
instdncias, ndo restritas a recepcdo. Nesse sentido, torna-se pertinente a compreensdo da
auséncia de controle das interacbes apds a circulacdo, que se prolongam (diferem) e se
disseminam (difundem) no tempo e no espaco.

Embora néo utilize os termos “diferido” e “difuso”, é nesse sentido que Hjarvard (2012)
entende as interagdes medidticas. Elas se prolongam e se disseminam no tempo e no espaco,
sem a imprescindibilidade de presenca fisica e simetria entre os interlocutores. A escolha de
Thompson para classificar as interacfes mediaticas como “quase interacdo”, torna-se um

equivoco. Para o autor,

De um ponto de vista sociol6gico, nem a interacdo entre o leitor e o artigo de jornal,
nem aquela entre o telespectador e o programa de televisdo é menos verdadeira ou
significativa do que uma conversa sobre o artigo ou o programa na mesa do café da
manh&. A circunstancia de que a comunicacdo de massa ndo permite que o receptor
responda imediatamente ao emissor ndo significa que nenhuma ac¢éo ou comunicagéo
da parte do receptor em relagcdo a um artigo tenha lugar. A propria exposi¢do a um
jornal ou a um canal de televisdo representa um ato que tem significado social para o
receptor e o emissor igualmente [...] (HJARVARD, 2012, p. 77).

Considerando as possibilidades tecnoldgicas decorrentes da internet, na
contemporaneidade, as interagdes ocorrem também em tempo real, entre 0s meios tradicionais
de massa e os individuos, por meio de recursos como as mensagens instantaneas dos
smartphones. 1sso, por sua vez, ndo implica simetria na interacdo, haja vista a auséncia de
presenca fisica, porém, ndo pode se considerar que se trata de um processo de “quase interacdo”.
Além disso, 0s meios de comunicacgéo interpessoal, permitem que um emissor envie mensagens
a varios receptores de forma anéloga aos meios de comunicacdo de massa. No entanto, a visao
de Thompson para classificar os tipos de interacdo, reflete um cenario mediatico antigo, que
esta ultrapassado nos dias atuais (HJARVARD, 2012).
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Stig Hjarvard, por sua vez, entende que seria mais satisfatorio classificar as interaces
em comunicacdo ndo-mediada, referindo-se aquelas face a face, e a comunicacdo mediada.
Desta ultima, o autor sugere a denominacao de sub-categorias para diferencia-las, como méo
unica ou dupla, interpessoal ou de massa e assim por diante. As interacGes pelos meios de
comunicagdo apresentam algumas peculiaridades relacionadas aos atores sociais e como se
definem as situacOes sociais. Segundo o autor, isso resulta em consequéncias de longo alcance.

A primeira consequéncia torna-se evidente ndo apenas nos meios de comunicacao
tradicionais de massa, mas parece se amplificar com os recursos da internet. Os meios permitem
interacdes entre pessoas em longas distancias e a pluralidade de interacfes sociais a0 mesmo
tempo. O autor ilustra sua visdo, lembrando que podemos assistir televisdo enquanto
conversamos com pessoas. No que se refere as possibilidades interacionais da internet, é
possivel manter diversas janelas abertas ao mesmo tempo e manter a comunicacao on line com
diferentes pessoas a0 mesmo tempo.

O segundo ponto abordado pelo autor determina que “0S meios de comunicagio
permitem aos atores otimizar a interacdo social em beneficio proprio de duas maneiras
principais: eles aliviam o peso das relagbes sociais do ator e permitem um maior grau de
controle sobre o intercambio de informagdes” (HIARVARD, 2012, p. 79 — grifos do autor). Os
meios de comunicacao permitem a escolha dos individuos sobre as interagdes sociais, uma vez
que esta no controle dos individuos a forma de participar de atividades sociais. As interacdes
por mensagens instantaneas em telefone mével minimizam esforcos demandados por encontros
face a face. Além disso, permitem gerenciar as informacGes enviadas e recebidas, divergindo
da comunicacdo presencial, em que todos os participantes tém acesso ao vivo as informacdes.

Com base nas discussdes apresentadas sobre as interagdes, o proximo item ira abordar
a mediatizacdo, processo que permeia a realidade social contemporanea, cujo conceito
encontra-se em processo de construcao. O tema das interacdes sera retomado na se¢do que trata
das redes sociais da Internet, por se tratar de um tipo especifico de intera¢cdes que ocorrem na

ambiéncia virtual.

4.2 A mediatizagdo

O conceito de mediatizacdo é amplo e, com base nos autores pesquisados, trata de um
conceito em desenvolvimento. Por um lado, constitui um estudo contemporaneo, mas seus
primoérdios podem ser encontrados na obra de Ernst Manhein, de 1933, na qual o autor trata da

mudanca das relagdes sociais na modernidade, em decorréncia dos meios de comunicagdo de
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massa (HEPP, 2014). O cenério atual, em que os meios de comunicacgdo se adequam as novas
demandas sociais e outros meios sdo incorporados ao cotidiano, a mediatiza¢do constitui “um
novo quadro teorico para reconsiderar questdes antigas, embora fundamentais, sobre o papel e
a influéncia da midia na cultura e na sociedade” (HJARVARD, 2012, p. 54).

Um fator importante é que os meios de comunicagdo permeiam toda a sociedade e ndo
podem mais ser considerados elementos externos das institui¢des sociais e culturais (BRAGA,
2012a; HIARVARD, 2012; HOLANDA, 2015). Um dos pilares que sustentam o conceito de
mediatizacdo € o de transformacdo. Quando se fala em influéncia dos meios na sociedade, a
énfase ndo estd no conteddo da mensagem, mas, como explica Hepp (2014, p. 46), a
mediatizagdo “[...] também sugere um processo de mudanga”. A visdo sobre o conceito, porém,
ndo é unanime, ha diferentes abordagens sobre a mediatizacao.

Sobre os efeitos observados pela mediatizacdo da vida social, Holanda (2015) entende
que se trata de um processo sem limites, que influencia todos os aspectos da vida social atual.
O surgimento do ambiente virtual, situado como um espaco mediatico, distinto do paradigma
tradicional da comunicacao massiva, constitui uma forma de mediatizacao das proprias relacdes
sociais. Em uma retomada das principais abordagens sobre o tema, o autor propde trés vertentes
que orientam os estudos da mediatizag&o.

A primeira categoria traz uma abordagem critica da mediatiza¢do, com énfase ao efeito
nocivo decorrente da légica de midia aos demais campos sociais. Seria uma espécie de
“colonizacdo” das demais instituicGes sociais que estariam submetidas a manipulacéo
mediatica. O papel dos meios de comunicacdo estaria voltado apenas a servico da expansdo do
capital, do controle disciplinar e da dominacdo politica. O autor expfe sua visao sobre essa
perspectiva da mediatizagéo:

O elemento comum a todas as criticas é a ameaca de distor¢do dos campos sociais por
um elemento exdgeno, de acordo com uma estratégia de dominacao, seja colonizando
o tempo livre e viabilizando a Industria Cultural, seja como globalizagdo do projeto

disciplinar do controle pandptico, como instauracdo de uma sociedade do espetéculo,
de uma era do simulacro; entre inimeras outras variagdes (HOLANDA, 2015, p. 4).

A segunda categoria, proveniente da Escola de Montreal, “vé a sociedade atual como
resultado de transformacGes tecnoldgicas, principalmente nos meios de comunicacdo e de
processamento de informagdes” (HOLANDA, 2015, p. 4). Essa vertente, caracterizada por uma
visdo restritiva da mediatizacdo, recebe criticas por separar os fendmenos dos fatores sociais e,

até mesmo por desconsiderar o processo de inovacgéo tecnologica, o qual, decorre, muitas vezes,
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de processos ndo tecnoldgicos. Nessa categoria, a sociedade passa a ser determinada por seu
repertorio tecnologico.

Para finalizar, a terceira categoria trazida por Holanda (2015) tem sido confundida ou
reduzida a Cibercultura. Essa vertente tem recebido criticas por ser acusada de manter o mesmo
determinismo tecnoldgico das escolas norte-americanas. No entanto, como explica o autor, seus
autores tém somado esforgos, nem sempre bem sucedidos, de evidenciar que o foco do estudo
esta na “na sinergia entre processos sociais € avangos tecnoldgicos responsaveis pela intensa e
rapida virtualizacdo das praticas culturais em situacbes cada vez mais marcadas pela
independéncia da contiguidade espago-temporal” (p. 4).

Além das tendéncias apresentadas para os estudos da mediatizacdo, ha diferentes formas
de classifica-las a partir da otica trazida pelos pesquisadores. Em um de seus estudos, Hepp
(2009) explica que, nas discussdes sobre mediatizacdo, hd duas vertentes. A primeira, ja
mencionada por Holanda (2015), denominada institucional, relaciona o conceito de
mediatizacdo a uma logica de midia, que estd ativa em diversos campos sociais. Esse
posicionamento enfatiza que os atores e organizag¢6es dos diversos setores da sociedade, como
a politica, ciéncia, religido e outros, se adequam em funcao dessa logica.

A segunda posicao constitui uma critica a essa visdo linear, ao defender que as diversas
dimensdes sociais ndo sdo tdo homogéneas para serem simplesmente moldadas por essa légica
de midia. Mais recentemente, o0 autor explica que essa vertente da mediatizacdo é denominada
socioconstrutivista (HEPP, 2014). Essas duas categorias serdo explicadas ainda neste texto.

A nocdo geral de mediatizacdo implica a ideia de que 0s meios de comunicacgdo possuem
certa especificidade que exerce uma influéncia na sociedade e na cultura. Dessa influéncia,
decorrem mudancas, assim, a mediatizacdo envolve, também, as consequéncias dessa
influéncia, ou seja, as modificacdes sociais e culturais. Nesse sentido, a mediatizacao pode ser
definida como “o conceito usado para analisar a inter-relagéo (de longo prazo) entre a mudanga
da midia e da comunicacdo, por um lado, e mudanca da cultura e da sociedade, por outro, de
uma maneira critica” (HEPP, 2014, p. 51).

Para a compreensao da mediatizacdo, de uma forma generalizada, é necessario teorizar
a relagdo entre a mudanga dos meios e demais processos sociais, de uma forma mais complexa
que a realizada pela teoria dos meios. N4o se trata, na visao de Hepp (2009; 2014), de considerar
apenas uma logica de midia linear, mas compreendé-la de uma forma mais geral como um
quadro para pesquisar a relagéo entre 0s meios e as mudangas culturais. Para isso, inicialmente,

0 autor prop0e diferenciar dois aspectos sobre a mediatizagéo: o quantitativo e o qualitativo.
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O aspecto quantitativo da mediatizacdo € sintetizado pelo autor como aquele
caracterizado pelo uso da palavra “mais”. No decorrer da historia, 0 nimero de meios
tecnoldgicos disponiveis, bem como as diferentes possibilidades de uso desses meios tém
aumentado. Nesse aspecto, Hepp (2009, 2014) resume a mediatizacdo como um pProcesso
continuo do aumento da comunicagdo mediatica em nivel temporal, espacial e social. A
comunicagdo se propaga e se prolonga, cada vez mais, no tempo, no espago e,
consequentemente, socialmente.

Sobre o nivel temporal, o autor explica que os meios tecnoldgicos tém se tornado mais
acessiveis o tempo todo. A propria televisdo converteu-se, cada vez mais, em fluxo continuo de
comunicagdo mediada, assim como a internet, que propicia 0 acesso incessantemente. O nivel
espacial refere-se a expansao dos meios tecnologicos, ultrapassando a determinacao de espacos
especificos. Como exemplo, o autor lembra que o telefone ja foi, no passado, um meio de
comunicacdo fixo, o qual pertencia a um determinado espago, como o telefone publico ou
domiciliar. O telefone pessoal mével, por sua vez, esta disponivel, virtualmente, em todos os
espacos (HEPP, 2009).

O nivel social, segundo o autor, ja estd incorporado nos niveis mencionados
anteriormente, uma vez que a onipresenca dos meios marca e altera os distintos contextos
sociais. Hepp (2009) lembra do computador, que, no passado, era um meio estatico, utilizado
em local determinado e, cada vez mais, na contemporaneidade, o0 uso do computador abrange
os mais diferentes espacos sociais. Esses trés niveis sdo suficientes, em sua visao, de nos levar
a entender que a mediatizacdo, de fato, constitui muito mais que um processo linear.

O aspecto qualitativo, por sua vez, refere-se as especificidades de certos meios no
processo de mudanga social e cultural (HEPP, 2014). Isso quer dizer que “[...] importa o tipo
de midia usada para cada tipo de comunica¢ao” (p. 51). Além disso, a perspectiva qualitativa
se concentra na inter-relacdo entre como os meios tecnoldgicos estruturam o modo de nos
comunicarmos e como 0 modo de nos comunicarmos pelos meios reflete as mudangas
tecnoldgicas nesses meios'® (HEPP, 2009). A expressdo “media technological change”,
utilizada pelo autor, refere-se as mudancas do sistema tecnoldgico desses meios, que tém se
dinamizado por meio da digitalizag&o e da “miniaturizagéo™!!.

Assim, chegamos as duas formas de mediatizacdo definidas por Hepp (2014): a

institucional e a socioconstrutivista. O autor explica que a mediatizacao institucional se refere,

A mudanca tecnoldgica dos meios refere-se a explicagio nossa sobre a expressdo utilizada pelo autor: “media
technological change”.
11 Tradug&o nossa para referirmos ao sentido de compactagéo dos meios tecnoldgicos.
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principalmente, aos estudos dos meios de comunicagdo tradicionais de massa, com énfase a
influéncia decorrente da l6gica de midia, enquanto a corrente socioconstrutivista volta-se para
as praticas de comunicagdo cotidianas. As duas vertentes, embora apresentem enfoques
distintos para a mediatizacao, destacam a centralidade dos meios de comunicacdo na sociedade.

A abordagem socioconstrutivista, embora apresente, também, conceitos da teoria de
midia, fundamenta-se, principalmente, no interacionismo simbolico e na sociologia do
conhecimento. Hepp (2014) retoma sua visdo sobre a contextualizacdo dos meios na sociedade,
como fenbmeno que a permeia e, nessa corrente de mediatizacdo, as mudancas dos meios de
comunicagdo e a evolucdo nas formas comunicativas acontecem concomitantemente e se

influenciam mutuamente. Sobre a mediatiza¢do socioconstrutivista, o autor explica que

O intuito desse tipo de pesquisa € investigar a inter-relacdo entre a mudanca da
comunicacdo midiética e a transformagdo sociocultural como parte das praticas de
comunicagdo cotidianas, e como a alteracdo dessas préticas estd relacionada a
construgdo da realidade comunicativa em mudanca. Em consideragdo aqui esta ndo
apenas a midia de massa classica, mas especialmente a assim chamada nova midia da
internet e da comunicacdo movel (HEPP, 2014, P. 49).

A mediatizacdo constitui, assim, um processo complexo. Para Hepp (2014), a
contextualizacdo torna-se elemento fundamental para sua compreensdo. E necessério
considerar as conjunturas que proporcionam diferentes processos de mediatizacdo, em tempos
distintos e para diferentes grupos de pessoas. Embora o autor tenha apresentado as duas
correntes de mediatizacdo, ha autores que se posicionam entre as duas tradi¢des, como Schulz
(2004). O autor explica, ainda, que, recentemente, as duas tradicdes tém ampliado suas
concepcdes: a corrente institucional tem repensado o conceito de I6gica de midia e a corrente
socioconstrutivista vem considerando a necessidade de pesquisar 0 aspecto institucional da
mediatizacdo.

Os argumentos, complexos e contraditérios da mediatizacao, enfatizam menos a relacao
entre 0s meios de comunicacdo de massa e a politica, e enfocam mais o contexto da vida
cotidiana (HEPP, 2014). Ao definir a mediatizagédo, Schulz (2004) reitera a mudancga dos meios
de comunicacdo e a influéncia na realidade social, esclarecendo que 0s meios possuem um
papel-chave nesse processo de mudangas. Assim, 0 autor apresenta quatro processos, que,
inicialmente, descrevem a mediatizagdo e constituem componentes de um processo complexo
de transi¢do. Sdo eles: a extensdo, substituicdo, amalgamacao e acomodacao.

A extensdo refere-se a ampliagdo de possibilidades da comunicagdo humana em

decorréncia dos meios de comunicagdo. Schulz (2004) argumenta que a comunicacdo humana
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é limitada em termos de espaco, tempo e expressividade, mas, em decorréncia dos meios de
comunicacdo, ela é ampliada, ultrapassando esses limites. Com os avancos tecnoldgicos, isso
se torna mais evidente, pois eles possibilitam o aumento da capacidade de transmissdo, bem
como a qualidade de codificacdo das mensagens, permitindo que a comunicacdo se estenda,
ultrapassando barreiras geograficas e temporais.

A substituicdo tem relagdo as mudancas que 0s meios de comunicagdo trouxeram nas
praticas e instituicGes sociais. Muitas acdes ndo mediaticas passaram a ser realizadas pelos
meios, bem como as proprias acbes mediaticas sofreram influéncia dos préprios meios e se
readequaram. Para ilustrar, Schulz (2004) cita os jogos por computador que podem substituir
os competidores humanos e utiliza o exemplo de Hjarvard (2004, 2012) sobre a utilizag&o do
banco on line que substitui a interacdo com o caixa de um banco. Nesse exemplo, vale
mencionar que a substituicdo € um processo que tem se modificado. O uso do banco on line
substitui, também, a interacdo com as maquinas disponiveis nos bancos, que ja substituiam a
comunicagéo interpessoal.

Schulz (2004) entende que a extensdo e a substituicdo ndo sdo processos excludentes,
mas sdo complementares. Se por um lado a televisdo pode substituir a interacdo familiar, ela
apresenta temas que podem estimular a conversa entre os familiares. O autor faz mengéo aos
eventos mediaticos, 0s quais, muitas vezes, aumentam a relevancia simbdlica das ceriménias.
Os recursos das tecnologias digitais podem substituir a conversacédo face a face, mas por meio
do telefone, e-mail ou mensagens instantaneas, aceleram a comunicacdo e permitem sua
expansdo no tempo e no espaco. Nesse sentido, as tecnologias digitais podem ser vistas como
substituicdo e extensdo simultaneamente.

A amalgamacdo implica a combinagdo entre atividades mediadas e ndo mediadas que
se fundem no cotidiano. O autor explica que no contexto dos meios de comunicacao ndo apenas
se observa a extensao e substituicdo de atividades ndo mediaticas, mas elas se combinam umas
com as outras. 1sso se torna evidente quando se ouve o radio enquanto se dirige ou se assiste a
televisdo durante o jantar. Com base com o exposto, o autor entende que “a medida que 0 uso
dos meios de comunicacdo se torna parte integrante da vida privada e social, a definicdo da
realidade dos meios se confunde com a definigdo social da realidade” (SCHULZ, 2004, p. 89).1?

O quarto processo discutido pelo autor é a acomodacdo. Sob a Otica da Sociologia, a
acomodacéo € um processo social no qual os individuos se ajustam a uma determinada situacéo,

sem que tenha havido, necessariamente, modificagdes internas. Ao tratar da mediatizagéo,

12 Tradugfo nossa para “as media use becomes an integral part of private and social life, the media’s definition of
reality amalgamates with the social definition of reality”
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Schulz (2004) entende que a existéncia dos meios de comunicacdo é suficiente para provocar
mudangas. Indubitavelmente, os meios de comunicagdo contribuem para o crescimento do
produto interno bruto, fornecem empregos para milhares de pessoas e como canais de
publicidade, constituem importantes catalisadores empresariais. O autor explica que os diversos
atores e instituigdes sociais se acomodam a maneira como 0s meios de comunicagao operam.

Stig Hjarvard, pesquisador da abordagem institucional da mediatizag&o, estabelece o
conceito de mediatizacdo como o “processo de dupla face no qual a midia se transformou em
uma instituicdo semi-independente na sociedade a qual outras instituigdes tém que se adaptar”.
(HYARVARD, 2012, p. 53 — grifos do autor). Sua abordagem esta voltada aos meios de
comunicagdo como instituicbes autbnomas, para as quais as demais instituicoes se ajustam, ou
seja, se tornam dependentes de sua ldgica de producdo. Nesse sentido, o autor entende que 0s
meios se difundem para outras institui¢des, se confundem com elas e as influencia, como é o
caso da politica, da ciéncia e da religido, temas aos quais diversos pesquisadores da
mediatizacao tém se dedicado.

Precedendo as reflexfes sobre o tema, vale retomar o contexto historico e social que
influenciou a disseminacdo do processo de mediatizacdo. Hjarvard (2004), em um estudo sobre
o contexto do mercado de brinquedos, atribui a globalizacdo e & comercializacdo, papéis
determinantes para impulsionar a mediatizagcdo. E como essa relacdo procede? Os meios de
comunicacgéo sao considerados a tecnologia-chave para a extensao e propagacao de atividades
sociais em todo o mundo. Por seu alcance global, os meios de comunicacdo, com énfase nas
tecnologias digitais, contribuem para a expansdo mundial de diversas marcas. Assim, “a
mediatizacdo € um importante meio pelo qual as atividades sociais e culturais podem ser
subsumidas a uma forma de mercadoria e, por meio disso, ser exploradas para fins comerciais!3”
(s.p.).

Essa visdo € reiterada, alguns anos depois, quando Hjarvard (2012) explica que a
mediatizacdo ndo constitui um processo universal aplicavel em todas as sociedades, mas é um
processo que acelerou nos ultimos anos do século XX, principalmente em sociedades ocidentais
e altamente industrializadas. O autor lembra de localidades como a Europa, Estados Unidos,
Japdo e Australia para exemplificar a disseminacdo da mediatizacdo, mas entende que outros
lugares serdo influenciados pela mediatizacdo, a medida que a globalizagdo avanca. A
importancia da globalizagéo para os efeitos da mediatizacéo é explicada pelo autor:

13 Tradugio nossa para “Mediatization is an important way in which social and cultural activities can be subsumed
to a commodity form and through this, be exploited for comercial purposes” (HIARVARD, 2004, s.p.).
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A globalizacdo esta relacionada com a midiatizacdo de, pelo menos, duas maneiras:
por um lado, a globalizagdo pressupde a existéncia dos meios técnicos para estender
a comunicacdo e a interagdo em longas distancias e, por outro, ela impulsiona o
processo de midiatizagdo através da institucionalizacdo da comunicagéo e da interagdo
mediadas em muitos novos contextos (HJARVARD, 2012, p. 65).

Para o autor, é inquestionavel a ubiquidade dos meios de comunicagdo na sociedade,
razdo pela qual ndo se pode descontextualiza-los das demais instituigdes sociais e culturais.
Obviamente, 0os meios ndo estdo restritos as tecnologias que as instituicdes ou individuos
decidem utilizar ou ndo, de acordo com sua preferéncia. A influéncia dos meios decorre,
principalmente, do fato de eles terem se tornado parte integral do funcionamento das demais
instituicbes, por outro lado, os meios atingiram um nivel de autoridade que leva essas
instituicdes a se submeterem a sua l6gica (HJARVARD, 2012; 2014).

Alguns elementos da perspectiva de Schulz (2004) sdo compartilhados por Hjarvard
(2012), no que se refere aos processos de extensdo, substituicdo, amalgamacéao e acomodacao,
assim como a validacdo empirica, por meio da andlise historica, cultural e socioldgica. No
entanto, Hjarvard (2012) se desvia dessa concepcao por sua visao institucional da mediatizacéo
e sua aplicacao ao contexto historico, no qual os meios de comunicacéo adquiriram autonomia
enquanto instituicao social e se relaciona as demais institui¢fes. O autor explica sua concepgao

sobre a mediatizagdo como o

[...] conceito central em uma teoria sobre a importancia intensificada e mutante da
midia dentro da cultura e da sociedade. Por midiatizacdo da sociedade, entendemos o
processo pelo qual a sociedade, em um grau cada vez maior, esta submetida a ou torna-
se dependente da midia e de sua logica. Esse processo é caracterizado por uma
dualidade em que os meios de comunicacéo passaram a estar integrados as operacgdes
de outras institui¢des sociais em pleno direito. Como consequéncia, a interacdo social
— dentro das respectivas institui¢fes, entre instituicdes e na sociedade em geral —
acontece atraves dos meios de comunicagdo (HJARVARD, 2012, p. 64).

A abordagem institucional da mediatizacdo apresenta algumas vantagens para a
compreensdo da transformacéo na relacdo estrutural entre os meios de comunicacao e demais
instituicBes sociais. Hjavard (2014) elenca trés aspectos para explica-las. Inicialmente, quando
se trata das transformacdes estruturais entre 0s meios e outras esferas sociais, o autor enfatiza
0 processo de longa duracgdo. Diferente da mediacdo, que o autor restringe a utilizacdo de um
meio “[...] para praticas comunicativas especificas em intera¢do situada [...]” (p. 24), a
mediatizacdo volta-se para os novos padrdes que se constroem nas interacOes sociais e nas

relagOes entre os atores sociais, que empregam a comunicagdo mediada.
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Outro aspecto positivo dessa abordagem, € que a mediatizacdo institucional aborda o
nivel “meso” das questdes sociais e culturais, ou seja, se refere a uma teoria de médio alcance.
Isso quer dizer que essa perspectiva ndo propde uma teorizacdo sobre uma espécie de
mediatizacdo em nivel macro, considerando uma influéncia universal dos meios de
comunicacédo na sociedade e na cultura, ou nivel micro das inimeras formas de interacéo social.
Os fatores historico e geografico sdo varidveis importantes na visdo do autor, os quais podem
interferir na generalizacdo dos resultados, considerando-se, assim, cada ocorréncia
especificamente.

O terceiro aspecto trazido por Hjarvard (2014) constitui justamente um ponto contestado
por Holanda (2015), ja mencionado no inicio deste texto. Para Hjarvard (2014, p. 25), a
mediatizacdo institucional “nio concerne a colonizagao definitiva pela midia de outros campos,
mas diz respeito, ao invés disso, a crescente interdependéncia da interacdo entre midia, cultura
e sociedade”. Sob esse ponto, os autores divergem, uma vez que Holanda (2015) atribui ao autor
uma espécie de colonizacdo dos meios com relagdo as demais instituicdes. No entanto, para
Stig Hjarvard, a preocupacéo desta abordagem esta no que ele chama de codesenvolvimento e
mudangas reciprocas que se observam nos aspectos institucionais dos meios e das demais
instituicoes.

Com base em sua visdo institucional, Hjarvard (2004) sugere, ainda, que a mediatizacao
€ um processo no qual os elementos essenciais das atividades sociais e culturais, tais como
trabalho, lazer, dentre outros, assumem o formato de meio de comunicacdo. Como meio, 0 autor
entende qualquer tecnologia que permita a transferéncia de conteddo simbdlico ou, ainda sua
interacdo através do tempo e do espaco. Nesse sentido, as atividades sociais e culturais podem
assumir a forma de meio de comunicacdo de forma mais forte ou mais fraca.

A mediatizacdo forte, também chamada de direta, ocorre quando acdes que nao eram
realizadas, anteriormente, através dos meios de comunicacdo, passam a ser executadas em
interacdo com um meio. O jogo de xadrez ilustra esse tipo de mediatizacdo (HJARVARD, 2004;
2012), uma vez que, inicialmente, era praticado, necessariamente, com a presenca fisica de
jogadores e, atualmente, pode se jogar por meio do computador, mantendo-se as regras e
criando agbes que, presencialmente ndo seriam aplicdveis, como salvar resultados e
acompanhar as performances obtidas. Outra pratica de mediatizacdo direta é a utilizacdo do
banco on line, que possibilita a realizacdo de uma pluralidade de servicos pelo computador, e,
mais recentemente, pelo smartphone, sem a necessidade da presenca fisica em agéncias

bancérias.
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A mediatizagao fraca, ou indireta, ““¢ quando uma determinada atividade ¢ cada vez mais
influenciada, no que diz respeito a forma, ao contetido ou a organizagdo pelos simbolos ou
mecanismos midiaticos” (HJARVARD, 2012, p. 67). Diferentemente da mediatizagao direta,
embora o conceito de interacdo esteja presente, ela se torna uma consequéncia da influéncia dos
meios de comunicagdo no cotidiano. O autor menciona a acdo de alguns restaurantes de fast
food, os quais vinculam a compra de seus produtos com o fornecimento de brindes relacionados
a algum filme que esteja em evidéncia no momento. Também se enquadra em um contexto de
mediatizacdo indireta a construcdo intertextual entre os meios de comunicacdo e outras
instituicdes, como as narrativas apresentadas sobre um determinado pais as quais constituem o
que a audiéncia passa a conhecer sobre ele.

Em sintese, Hepp (2014) explica que a abordagem institucionalista de Stig Hjarvard é
pautada por dois pontos. Em primeiro lugar, sua abordagem analisa os relacionamentos entre
0s meios de comunicagdo como instituicdo e as demais instituigdes sociais. O segundo ponto,
consequéncia do anterior, € a utilizacdo do conceito de mediatizacdo para se referir apenas a
uma forma especifica da institucionalizacdo dos meios, considerada autbnoma, que, em sua
visdo, é precondicdo para que 0s meios de comunicacdo, como instituicdo, exercam influéncia
sobre as outras instituicdes sociais (HEPP, 2014).

E pertinente considerarmos a abrangéncia do conceito haja vista as perspectivas distintas
e até mesmo contraditdrias sobre a mediatizacdo. Veron (2014) se distancia da visdo de Stig
Hjarvard, ao discordar da universalizacio do conceito, e traz uma abordagem
semioantropoldgica, fundamentada nos aspectos histéricos de longo prazo e a capacidade de

producdo de significados dos individuos. Nesse sentido, o autor argumenta que

A midiatizacdo certamente ndo € um processo universal que caracteriza todas as
sociedades humanas, do passado e do presente, mas é, mesmo assim, um resultado
operacional de uma dimenséo nuclear de nossa espécie biologica, mais precisamente,
sua capacidade de semiose. Essa capacidade foi progressivamente ativada, por
diversas razfes, em uma variedade de contextos historicos e tem, portanto, tomado
diferentes formas (VERON, 2014, p. 14).

Para explicar sua visdo sobre a mediatizagdo, o autor recorre ao conceito de “fenémenos
midiaticos”, que seriam a “exteriorizacdo dos processos mentais na forma de dispositivos
materiais” (p. 14). A mediatizagdo ndo seria, para o autor, um processo universal, como exposto
anteriormente, no sentido que Hjarvard expde, como sendo comum a todas as sociedades do
passado e do presente, mas resulta de processos mentais dos individuos. Para ilustrar seu

argumento, o autor recorre a historia para explicar a capacidade de construgdo de significados
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do ser humano e, assim, descreve o primeiro estagio da semiose humana, na produgédo de
ferramentas de pedra e sua utilizacdo para obter comida, hé cerca de dois milhdes de anos. A
partir disso, estdo postas as condic@es historicas para o inicio da mediatizagdo, como a ascenséao
da escrita, da imprensa, a invencdo da televisao, dentre outras.

Em sintese, “a midiatizacdo ¢ apenas o nome para a longa sequéncia historica de
fendmenos midiaticos sendo institucionalizados em sociedades humanas e suas multiplas
consequéncias” (VERON, 2014, p. 15). Ou seja, ela se traduz na institucionaliza¢do da nossa
capacidade de exteriorizar processos mentais, em dispositivos materiais ao longo da historia
humana. Com essa abordagem, o autor entende que o0 que acontece nas sociedades da
modernidade atual € a sequéncia de acontecimentos que ocorrem h& muito tempo.

Ha trés consideracdes do autor decorrentes das consequéncias observadas repetidamente
pela mediatizacdo. A primeira é que o surgimento de um dispositivo técnico-comunicacional
traz o que ele chama de “efeitos radiais” (p. 16), que se expande em diversas diregdes e
influencia, de diferentes formas, todos os niveis da sociedade. Além disso, esse carater radial
indica que “os fendbmenos midiaticos sdo claramente processos ndo-lineares” (p. 16). Para
finalizar, as premissas anteriores explicam a consequéncia que Verdn entende como a mais
importante da mediatizagdo: “a aceleracdo do tempo histérico” (p. 16).

A constatacdo sobre a aceleracdo do tempo pode ser notada em trés épocas distintas,
como explica Veron (2014). No Alto Paleolitico, a escala de mudanca dos produtos das
industrias de pedra ocorriam numa contagem de milhares de anos, enquanto que, nos dois
séculos subsequentes a invencdo da imprensa, por Gutemberg, houve uma importante
aceleracdo do desenvolvimento econémico, social, politico e cultural da Europa, que superaram
os mil e quinhentos anos anteriores. O autor finaliza com as importantes contribuicdes da
internet, ressaltando sua importancia, nos Gltimos dez anos, para o conhecimento cientifico:
“[...] a internet alterou a condi¢do de acesso ao conhecimento cientifico mais do que essa
condicdo mudou desde o surto moderno de institui¢des cientificas durante o século XVII”
(VERON, 2014, p. 17).

Uma outra vertente sobre a mediatizacdo é a contribuicdo de Deuze (2012), que
investiga 0s modos pelos quais a vida das pessoas se encontra cada vez mais imersa nos meios
de comunicagdo. Em sua visao, nds ndo vivemos “com” a midia, mas “na” midia. 1sso se torna
evidente quando percebemos nossa relagdo com 0s meios: nos espagos publicos ou privados,
aquilo que se vé e desperta nossa atencdo, costuma ser um estimulo para o0 acesso a internet,
para obter mais informagGes, assim como encontrar um lugar fica acessivel por meio de

aplicativos de localizagdo em telefones moveis.
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E nesse sentido que o autor entende que n&o nos dissociamos dos meios, pois 0s espacos
das cidades tornaram-se 0s espa¢cos dos meios de comunicagdo. Para o0 autor, 0S meios ndo
podem ser vistos como parte externa a nos, tampouco os meios nos ultrapassam, pois, “nos
somos midia”'* (DEUZE, 2012, p. 65). A onipresenca dos meios ndo demanda o dominio das
linguagens de programacédo, mas sua énfase recai sobre o aspecto relacional dos meios pelos
individuos, que se tornam uma espécie de tecido social das préaticas do cotidiano.

No cenario brasileiro, diversos autores pesquisam a mediatizacdo. Gomes (2008)
contribui com os estudos da mediatizacdo da religido e, nesse contexto, amplia o conceito de
Sodré (2006) sobre o bios midiatico. Inicialmente, vamos retomar a visdo de Sodré sobre a
mediatizacdo, que € definida como a forma pela qual a sociedade contemporanea é regida. O
autor destaca as novas possibilidades interacionais, em tempo real, que ultrapassam limites
geograficos. Trata-se, em sua visao, da “tendéncia a virtualizagdo das relagdes humanas”, e,
ainda constitui “uma ordem de mediagdes socialmente realizadas — um tipo particular de
interacdo [...] a que poderiamos chamar de tecnomediagdes” (p. 20).

A essa hibridizacdo nas relagbes sociais, entre o real e o virtual, decorrente da
mediatizacdo, o autor considera a existéncia de um modo de vida particular, a que ele chama de
um bios especifico, tomando como base a obra de Aristoteles sobre as formas de existéncia

humana;

Em sua Etica a Nicémaco, Aristoteles concebe trés formas de existéncia humana
(bios) na Pdlis: bios theoretikos (vida contemplativa), bios politikos (vida politica) e
bios apolaustikos (vida prazerosa). A midiatizacdo pode ser pensada como um novo
bios, uma espécie de quarta esfera existencial, com uma qualificagéo cultural propria
(uma “tecnocultura”), historicamente justificada pelo imperativo de redefini¢do do
espaco publico burgués (SODRE, 2006, p. 22).

A concepc¢do de bios € retomada por Gomes (2008), que, em seus estudos sobre a
mediatizacdo da religido, amplia o sentido de tecnomediacdo. Para o autor, a tecnomediacdo
seria apenas “[...] a ponta do iceberg de um novo mundo, configurado pelo processo de
midiatizac¢do da sociedade” (p. 20). Esse bios virtual transcende o conceito de tecnomediacao e
se torna uma nova maneira de ser no mundo e de compreender e interpretar a realidade. E a

mediatizagdo € uma forma de reconfigurar a ecologia comunicacional. Assim, conclui que

Aceitar a midiatizagdo como um novo modo de ser no mundo coloca-nos numa nova
ambiéncia que, se bem tenha fundamento no processo desenvolvido até aqui, significa
um salto qualitativo no modo de construir sentido social e pessoal. Mesmo que as
mediac¢Oes material e simbolica estejam unidas no processo de midiatizacao, essa ndo

14 Tradugdo nossa para “we are media”.
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€ um passo a mais num processo evolutivo, mas um novo qualitativo, sintese na
dialética sujeito/objeto (GOMES, 2008, p. 22).

Para o autor, a mediatizacdo néo engloba apenas as tecnologias digitais da internet, mas
envolve os demais meios de comunicagdo tradicionais que configuram essa nova forma de
existir no mundo. A vida cotidiana se organiza com base nos sistemas de informacao
tecnoldgicos e, como ele explica, até mesmo a cidadania plena se expressa de forma eletronica,
como é o caso do voto. Tudo parece ser mediatizado, caso um fato ndo o seja, € como se nao
existisse (GOMES, 2008).

Ainda, no contexto brasileiro, Braga (2006; 2009; 2012a) apresenta algumas discussdes
em seus estudos da mediatizacdo. Embora sua abordagem enfatize uma vertente, o autor
relaciona a mediatizacdo a dois ambitos sociais. O primeiro, inferimos que se aproxima da
proposicdo de Stig Hjarvard, ao tratar de processos sociais especificos que se desenvolvem a
partir de logicas de midia. Braga ndo trata especificamente da abordagem institucional, mas
exemplifica a ocorréncia da mediatizacdo em instancias como a politica, entretenimento e
aprendizagem. O segundo &mbito social encontra-se em um nivel macro, definido como a
“mediatizacdo da propria sociedade” (BRAGA, 2006, p. 1).

Braga (2009) explica que, muitas vezes, o termo “mediatizacdo” foi utilizado apenas
para se referir a forte presenca dos meios de comunicacio na sociedade. E importante enfatizar
que a mediatizacdo engloba processos realizados independentemente de estarmos diante dos
meios de comunicac¢do, ou quando se esta produzindo ou recebendo contetdo informativo. Para
ilustrar, o autor explica que, quando um individuo sai do cinema e encontra familiares ou
amigos e comenta sobre o filme, ele se mantém na esfera da mediatizacao.

O autor reitera que a mediatizacdo é um conceito em desenvolvimento, mas tem
construido a percepcdo de que se trata de um processo que tende a se tornar 0 processo
interacional de referéncia. E, assim, desenvolve sua proposi¢do. Como processo de referéncia,
Braga (2006) explica que constitui processo principal, de tendéncia hegemdnica, que, por sua
vez, ndo eliminaria os demais, mas esses estariam subsumidos a sua légica. A hegemonia nédo
se restringe a uma preferéncia, mas em uma forma de organizar a sociedade. Sobre isso, 0 autor
entende que “os processos interacionais de referéncia sdo os principais direcionadores na
construcao da realidade social” (BRAGA, 2006, p. 3).

Na perspectiva macro, a mediatizagdo propicia a realizacdo de agdes que ndo eram feitas
antes, ou mesmo, eram feitas de outro modo. Nesse panorama, a mediatizagdo “¢ a teoria de
que a sociedade constroi a realidade social através de processos interacionais pelos quais os

individuos e grupos e setores da sociedade se relacionam” (BRAGA, 2006, p. 3). Assim, as
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formas pelas quais as sociedades se constroem s&o distintas, considerando 0s processos
interacionais hegemonicos.

Partindo da premissa de que “ja ndo se pode considerar ‘a midia’ como um corpo
estranho na sociedade” (BRAGA, 2012a, p. 35), com a mediatizacdo ha uma aceleragdo e
diversificacdo nas formas pelas quais a sociedade interage entre si. Fica claro, para o autor, que
a mediatizacdo ndo esté circunscrita a disponibilizagdo de tecnologias, que, indubitavelmente,

sdo relevantes, mas é necessario um aspecto social no processo. Sobre 0s avangos tecnoldgicos,

Parto da perspectiva de que o processo nao é mera da tecnologia, como se 0 avango
tecnoldgico é que determinasse essa ou aquela mudanga. Creio que o avango
tecnoldgico é algo socialmente determinado. N&o aparece uma tecnologia
desenvolvida por um inventor que esti fora do mundo, fora da sociedade. S&o as
demandas da sociedade que provocam o avanco. N&o é a midia, a televisao, que cria
uma sociedade nova. E uma sociedade caracterizada por diversos eventos que precisa
de processos interacionais novos, porque 0s atuais ndo conseguem dar conta do que
esta em efervescéncia (BRAGA, 2009, s.p.).

Vivenciamos um contexto social permeado pelo surgimento e desenvolvimento de
dispositivos tecnoldgicos. No entanto, ndo se trata de recursos introduzidos compulsoriamente
na sociedade, mas sdo demandas sociais latentes. Ainda na perspectiva de Braga (2012a, p. 36),
“¢ porque a sociedade decide acionar tecnologias em um sentido interacional que estas se
desenvolvem”. Assim, sdo as proprias demandas sociais que criam e transformam as
tecnologias, produzindo-lhes um sentido interacional.

Nesse sentido, ha trés etapas que norteiam a proposicdo da mediatizacdo: inicialmente,
0 desenvolvimento de uma tecnologia ocorre para atender a uma necessidade em uma
determinada situacdo social anterior a existéncia desse aparato. Em um segundo momento,
observa-se um deslocamento do uso inicial previsto para outros contextos, em virtude da
disponibilidade de tal tecnologia. Por fim, o sistema torna-se autopoiético, suprimindo a
dependéncia de dindmicas anteriores, para se recriar conforme as proprias demandas sociais
(BRAGA, 2012a).

Dentre os impactos trazidos pela mediatizacdo situam-se as relac@es entre producdo e
recepcdo, inicialmente restritas ao intervalo entre dois polos, que se ampliam e se tornam mais
complexas. A circulagdo se torna “o espago do reconhecimento ¢ dos desvios produzidos pela
apropriacdao” (BRAGA, 2012a, p. 38). Nao mais definimos a circulagdo como o espaco entre
emissdo e recepgdo, mas outras ac¢les Ihe sdo inseridas, como o reconhecimento, desvio e
apropriagdo. As reacOes recebidas sdo ressignificadas e repassadas adiante, ndo mais

considerando a producao e a recep¢do como instancias separadas.
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O conceito de circulacédo trazido por Braga (2012a) propde a superagédo do controle da
relagdo entre emissor e receptor, como no modelo de interacdo face a face. Disso tudo resultam
novas formas de interacdo, que se amplificam no tempo e no espaco, definidas como “diferidas
e difusas”, como explica Braga (2006; 2012a), como discutidas no texto anterior. Para dar
sequéncia aos desdobramentos da mediatizacdo, a se¢do seguinte discutird as transformacées

decorrentes da internet, como as novas possibilidades interacionais das redes sociais.

4.3 A internet e a comunicacao digital

Estamos, indubitavelmente, em um processo de transi¢do de um mundo exclusivamente
analogico para o mundo digital. Desde a chegada da internet e os recursos tecnoldgicos, muitas
mudancas sociais tém ocorrido. A comunicacao digital integra essa nova realidade constituida
pelas possibilidades interacionais que surgiram no ambiente virtual, que permeia os diversos
campos sociais. O tema é complexo e ndo ha pretensdo de esgota-lo, mas buscamos abordar
alguns conceitos importantes para a compreensao das redes de relacionamento que se formam
no contexto virtual.

Com base no pensamento de Castells (1999), vivenciamos no final do século XX, a
revolucdo tecnoldgica, que vai resultar na formacao de um mundo digital. Quando se fala em
revolucdo, € comum a ocorréncia de manifestagdes proféticas, as quais, muitas vezes,
subestimam sua importancia. No entanto, alguns fatores séo evidenciados pelo autor no que se
refere as revolucdes. Primeiro, é a penetrabilidade das revolugdes, ou seja, elas atingem todos
os dominios da atividade humana. Outro ponto é que a esséncia das transformacGes
experenciadas refere-se as tecnologias da informacéo, processamento e comunicacao.

Para o autor, a relevancia da tecnologia da informacdo é fundamental para esta
revolucdo, assim como as novas fontes de energia foram para as revolucdes industriais. No
entanto, a revolugdo ndo esta atrelada apenas aos novos conhecimentos e informacdo, mas a
aplicagdo do conhecimento para gerar conhecimento, em um ciclo de retroalimentacgdo entre a

inovacao e seu uso. Para ilustrar, o autor explica que

Os usos das novas tecnologias de telecomunicagBes nas duas décadas passadas
passaram por trés estagios distintos: a automacao de tarefas, as experiéncias de usos
e a reconfiguracdo das aplicacBes. Nos dois primeiros estagios, o progresso da
inovacdo tecnoldgica baseou-se em aprender usando [...]. No terceiro estagio, 0s
usuarios aprenderam a tecnologia fazendo, o que acabou resultando na reconfiguracéo
das redes e na descoberta de novas aplicacfes (CASTELLS, 1999, p. 69).



112

Essa visdo remete a concepgdo de Braga (2012a) sobre as trés proposicOes referentes a
mediatizagdo, como ja mencionamos, em que o sistema se torna autopoiético, analogamente ao
que seria o terceiro estagio, que resulta na reconfiguracdo das redes e na criacao de novas formas
de usos das tecnologias. Recuero (2014a, p. 24) compartilha da visdo de Braga sobre as
tecnologias ao explicar que a comunicacdo mediada pelo computador ndo se limita as
ferramentas disponiveis, mas ¢ “um produto da apropriagdo social, gerada pelas
ressignificacBes que sdo construidas pelos atores sociais quando dao sentido a essas ferramentas

em seu cotidiano”. A autora complementa que a comunica¢ao mediada pelo computador é

[...] menos uma determinacdo da ferramenta e mais uma préatica de uso e construcao
de significado dos interagentes, sejam essas ferramentas construidas para isso ou nao.
Falamos em apropriagdo porque essas ferramentas séo construidas pelos agentes como
ambientes conversacionais, € a conversa¢do tem como suporte um conjunto de
convencoes simbdlicas que sdo por eles construidas (RECUERO, 2014a, p. 39).

A comunicagdo mediada pelo computador requer, obviamente, um novo ambiente de
conversacao, que possui caracteristicas e limitacbes préprias, ao qual a autora denomina
“ciberespaco”. Apesar de existirem ferramentas predominantemente orais, como € o caso do
Skype, uma das caracteristicas da comunicacdo mediada pelo computador € que a maioria das
ferramentas apresenta uma linguagem predominantemente textual, como os e-mails, chats,
dentre outros. A autora ainda entende que existe uma “complexa representagdo de identidades
e individuos” (p. 38), nessa ambiéncia de copresenga dos interagentes.

No entanto, apesar de a internet estar incorporada em nossa realidade social, é
importante lembrar que ha algumas décadas muitas agdes corriqueiras na atualidade, como a
busca de informacdes, ou, no caso dos eventos cientificos, o envio de trabalhos e as inscricoes,
ocorriam em um ritmo mais lento e dispendiam, obviamente, mais esforco fisico. Considerada
“a espinha dorsal da comunicagdo global mediada por computadores” (CASTELLS, 1999, p.
431), a internet € também fundamental para o periodo de transicdo do meio analdgico para o
digital, no final do século XX.

Sobre essa etapa, Castro (2010) apresenta um quadro comparativo de alguns elementos

visivelmente modificados pela chegada do mundo digital.
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Quadro 3 — Transformacgdes do mundo analdgico para 0 mundo digital

comunicativas

cartas, através de espagos para 0s
leitores em jornais ou em
entrevistas no radio e TV, de
forma esporédica;

Transformacbes Mundo Analdgico Mundo digital

Espaco/Lugar Estdvamos em um sO lugar, | Podemos “estar” em varios lugares, sem sair de um
marcado geograficamente por | determinado lugar geogréafico. Ex.: falar pelo MSN,
fronteiras; realizar videoconferéncia, ministrar uma aula via

Educacdo a distancia;

Espaco/Lugar Sé podiamos ver o que estava ao | Visualizamos tudo virtualmente, desde diferentes
nosso alcance; plataformas tecnolégicas;

Espaco A maior parte da populacdo era | A populacdo é, cada vez mais, publica, através de
andnima e no maximo sonhava | blogs, Twitter, paginas web e redes sociais que sdo
alcancar 15 minutos de fama nos | usadas a partir de diferentes plataformas, como
meios de comunicacao; celulares ou videojogos em rede;

Formas Faldvamos por telefone fixo, por | Atualmente falamos todos os dias através de diferentes

midias digitais e formas de conexdo, como MSN,
torpedos, redes sociais, para qualquer lugar do mundo;

ocorriam presencialmente;

Conteudos Eram oferecidos apenas pelos | Para além dos meios de comunicagdo, os publicos
meios de comunicacéo; oferecem outras versdes da realidade através de blogs,

paginas web e Twitter;
Eventos?® Conferéncias, Palestras e Cursos | As videoconferéncias sdo um recurso utilizado pelas

empresas e instituicdes de ensino com cada vez mais
frequéncia;

Producéo do
conhecimento

Restrita a intelectuais e

professores;

Conta com ampla participagdo do publico, através de
redes sociais, da construcéo de bibliotecas virtuais ou
enciclopédias, como Wikipedia;

Relacdes sociais

Restrita a experiéncia pessoal;

Ampliada no mundo virtual com as redes sociais, 0S
novos afetos.

Fonte: Castro (2010, s.p. ) — adaptado para esta tese

Esse periodo de transi¢do transforma, dentre outras dinamicas, o papel dos individuos

no processo comunicacional. O que se observa, também é a auséncia de controle de tempo e
espaco nas relagdes sociais, assim como o acesso as informacdes. E possivel observar, com
base nos dados apresentados por Castro (2010) a amplitude que abrange as rela¢6es sociais. No
caso dos eventos, que ocorriam exclusivamente de forma presencial, sdo criadas outras
modalidades, como a videoconferéncia, que resultam das tecnologias digitais. H4 um caréater
mais participativo dos individuos na producédo e acesso ao conhecimento, que esta disponivel
no ambiente virtual.

Essas mudancas que caracterizam esse periodo de transi¢do, permeados pelo uso das
tecnologias digitais, remetem a visdo de Giddens (1991), sobre as descontinuidades da vida
moderna, marcadas pelo deslocamento do tempo e espago, que configuram novas formas de

relagdes sociais. O autor considera que hd um desencaixe dos sistemas sociais e o define como

15 Na versao original, a autora utilizou o termo “viagens”, mas substituimos por “eventos”, que se alinha a descri¢io
apresentada pela autora, bem como se trata de nosso objeto de estudo.
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o “‘deslocamento’ das relagdes sociais de contextos locais de interacdo e sua reestruturagao
através de extensdes indefinidas de tempo-espago” (p. 31). Sobre os mecanismos de desencaixe
discutidos pelo autor, os sistemas peritos referem-se aos sistemas de exceléncia técnica que
organizam os contextos sociais vivenciados, requerendo para isso, a confianca.

Por outro lado, o autor complementa essa nogéo, relacionando-a com o conceito de
reencaixe, definido como a “reapropriacdo ou remodelacdo de relagdes sociais desencaixadas
de forma a comprometé-las [...] a condi¢des locais de tempo e lugar” (p. 92). O reencaixe é
retomado por meio de contextos de copresenca, definidos pelo autor como compromisso com
rosto, que se opBe a0 compromisso sem rosto. O reencaixe das relagdes sociais ocorre quando
os chamados “compromissos sem rosto” sdo substituidos pela presencga de rosto.

A visdo do autor ilustra as distingdes nas rela¢fes sociais do mundo analogico e do
mundo digital. No ambiente analdgico, ha controle do tempo e do espaco, assim como a nogao
de inicio e fim. No mundo mediatizado, muitas a¢cdes dependem da relacdo de confianca em
sistemas peritos para que 0s sistemas sociais funcionem, em um contexto de desencaixe.
Trazendo para nosso objeto de estudo, os procedimentos para participacdo sdo balizados pela
confianca no portal da organizacéo, pelo qual os trabalhos sdo submetidos para avaliacdo, por
exemplo.

Enguanto as formas analédgicas de comunicagdo, sempre estiveram ligadas a visualidade
e a producdo de espectadores, “as redes digitais [...] parecem produzir formas tateis e
transorganicas de interacdes que, estimulando a participacdo tecnologicamente mediada, em
lugar de espectadores [...]” (DI FELICE, 2012, p. 157). O autor, ao contrario de outros autores,
como José Luiz Braga, enfatiza o carater inovador das tecnologias e contrasta o perfil do
espectador no passado, engquanto passivo e receptor da comunicacdo unidirecional. Sobre o

contexto atual, o autor explica que

A revolugdo comunicativa digital introduz, pela primeira vez na historia da
humanidade, um modelo comunicativo rizomatico, baseado no sistema de rede que,
anulando a distin¢do identitaria entre emissor e receptor, oferece a todos os internautas
[...] o mesmo poder comunicativo e igual oportunidade de acesso. Mas, sobretudo,
inaugura um tipo de interacdo que ativa a comunicagdo e a torna possivel somente no
interior das interagBes dindmicas entre interfaces, redes e internautas, conferindo a
estes Gltimos, o papel de construtores das informacdes e aquele de produtores de
conteddos (DI FELICE, 2012, p. 157).

As interagOes em redes sociais serdo abordadas no texto subsequente, no entanto, vale
ressaltar a importancia atribuida, pelo autor, as tecnologias que possibilitam formas

interacionais nao existentes anteriormente. Trata-se do estimulo as préaticas ineditas que acabam
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por alterar padrdes culturais, socialmente estruturados. Com as redes digitais, ndo ocorre apenas
mudanga nos modelos comunicativos, mas se observa a ressignificagdo no ato de comunicar,
0s modos de participar e, consequentemente, modifica-se o proprio conceito de democracia (DI
FELICE, 2012).

Essa nova forma de comunicagao “derivada da internet ou da comunica¢ao mével como
plataformas de veiculagdo” (TERRA, 2011b, p. 264), ¢ denominada comunicagdo digital, que
possibilita a interacdo e a troca de papéis entre emissores e receptores, distinta da comunicacao
tradicional. Dois pontos sdo salientados pela autora: primeiro, sua ocorréncia é exclusiva no
ambiente tecnoldgico, além disso, hd uma ruptura do tempo e espago, que se tornam elasticos
e a comunicacdo, por sua vez, é policronica e multidirecional (TERRA, 2011a).

Sobre esse novo perfil que surge a partir dos meios digitais, Terra (2011a) traz o conceito
de “usuario-midia”, que resulta da mediatizacdo dos individuos e a possibilidade de uso desses
meios para divulgacgdo, exposicéo e expressao pessoais. Ela o define como um usuério intenso
da internet e das midias sociais, que assume um carater ativo nessa ambiéncia de redes digitais,
ao disseminar, compartilhar contetdos préprios e de seus pares. Esse é 0 sujeito ativo na
comunicacdo digital que permeia a sociedade, nas distintas esferas sociais.

E importante considerar que, apesar da comunicacdo digital e das possibilidades
interacionais no &mbito virtual, a internet, inicialmente, era estatica e 0 modelo emissor-
receptor era predominante. Embora tenha sido um avango social, no que se refere ao acesso as
informac@es, a comunicacdo predominante ainda era unilateral. Esse modelo, denominado Web
1.0, se restringia a navegacdo e consumo de informacGes (GABRIEL, 2010). Em termos

estruturais também havia diferencgas:

A caracteristica da web 1.0 é a dos PCs em espacos fechados com estacdes fixas em
escritorios e residéncias. Ainda que o note viesse agitar um pouco essa fase, ele ainda
ndo conseguia fazer mudangas significativas no processo de conexdo e
estabelecimento do relacionamento com o mundo externo. Na maioria das vezes, eles
ainda dependiam de conexdes fixas ou de redes sem fio a partir de espacos fechados.
A dinamica do mundo ainda que muito mais aberta, continuava dependendo das
formas de conexdo e acesso restrito a locais fixos (SCHMIDT, 2011, p. 285).

No entanto, mudangas importantes aconteceram. Em outubro de 2004, foi realizada,
entre a O’Reilly e a MediaLive International, a primeira conferéncia sobre o conceito de Web
2.0, que apresentou uma série de elementos comparativos com a Web 1.0 para buscar definir
suas caracteristicas, que ndo se encontram precisamente definidas. Dentre os principios
estabelecidos, foi definida a web como plataforma, o controle de dados pelos usuarios, a

arquitetura participativa, incentivo a inteligéncia coletiva, dentre outros (O’REILLY, 2005).
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A Web 2.0 é denominada a segunda geracdo de servi¢os on line e constitui uma
plataforma de participacdo, que exponencia as formas de publicacdo, ou seja, ndo apenas se
consome conteudo, mas, principalmente, se produz contetdo, ampliando, assim, 0s espacos
para interacdo entre os participantes (PRIMO, 2007; GABRIEL, 2010). A Web 2.0 apresenta
repercussdes sociais importantes, que vao além da producédo de conteido, pois, “potencializam
processos de trabalho coletivo, de troca afetiva de producéo e circulacdo de informacGes, de
construcdo social de conhecimento apoiada pela informatica (PRIMO, 2007, p. 1).

Outro fator importante sobre a Web 2.0, a partir da consolidacéo das redes sociais, é a
difusdo de uma cultura que, além de enfraquecer os pontos de vista centrais, em virtude das
possibilidades colaborativas, incentiva a cultura da interagéo e da simultaneidade. Com essas
redes, constroi-se um novo tipo de prazer informativo, pelo qual os individuos buscam de forma
individualizada o que lhe interessa. Mais uma vez, identificamos a énfase no papel das
tecnologias, por Massimo Di Felice, quando explica que as tecnologias digitais possibilitam
que o ato de informar-se néo seja apenas um ato racional e objetivo, mas que seja também “uma
atividade de interag¢do que possibilita um ‘estar ai’ [...] que deixa, portanto, de produzir apenas
um ‘assistir’ aos acontecimentos” (DI FELICE, 2012, p. 161).

Diante do exposto, considerando nosso objeto de pesquisa, a internet permeou 0s
eventos cientificos de forma a parecer impossivel desconsidera-la desse contexto. Vale lembrar
que se trata de mudancas que incorporaram o0 modo de fazer os eventos e, obviamente,
facilitaram e aceleraram o processo de inscri¢do e participacdo. A Web 1.0 foi fundamental para
gue isso acontecesse, embora, ainda estatica e unidirecional. Com a chegada da Web 2.0 e a
possibilidade de producéo de conteudo e interagdo nas redes sociais, requerem-se outras formas
de considerar o planejamento dos eventos, ja ndo considerando os participantes como sujeitos

receptores, mas como sujeitos ativos para a producdo dessas acoes.

4.4 As redes sociais da internet

As redes sociais, cada vez mais, permeiam a vida em sociedade, produzindo outras
formas de relacGes sociais. No entanto, as redes ndo sdo uma invengdo contemporanea, mas sao
formas de interacdo que refletem o carater social dos individuos, existentes ha muito tempo,
mas que tém se evidenciado na realidade atual. Com as possibilidades interacionais
provenientes da internet, principalmente, por meio de dispositivos mdveis, as redes sociais da
internet tém ocupado distintos espacos do cotidiano, bem como nas diversas instituigdes sociais,

que se utilizam dessas ferramentas para relacionar com seus publicos.
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Em uma breve contextualizacdo historica, Gabriel (2010) explica que as redes sociais
existem h& muito tempo, h& milhares de anos, desde a época em que as pessoas se reuniam em
torno de uma fogueira para conversar sobre assuntos diversos. Eram as redes sociais que
ocorriam de forma presencial e que, desde entdo, constituiram nossas experiéncias sociais.
Posteriormente, surgiram as formas mediadas de interagcdo, como a escrita, o telefone e, na
realidade contemporanea, as interacdes decorrentes da internet.

Como consequéncia do desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e informacao,
essas redes tém se tornado mais abrangentes e complexas. A chegada da mobilidade,
principalmente, os smartphones, possibilitaram as interagdes em tempo real (GABRIEL, 2010).
Somam-se a isso 0s dados obtidos pela Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, em que 50% dos
usuarios de internet declararam utiliza-la todos os dias da semana e 79% acessam,
principalmente, pelo telefone celular (BRASIL, 2016).

Como explica Kozinets (2014), os mundos sociais estdo se transformando em digitais.
O uso de redes sociais da internet tem se popularizado e construido novas formas de interagéo.
Apesar disso, 0 conceito aplica-se ao mundo off line também, uma vez que “uma rede é
composta de um conjunto de atores ligados por um conjunto de lagos relacionais. Os atores, ou
“nodos”, podem ser pessoas, equipes, Organizagoes, ideias, mensagens ou outros conceitos (p.

52). O autor exemplifica o conceito ao explicar que

Um grupo de pessoas, conectadas por determinadas relagbes sociais, tais como
parentesco, amizade, trabalho conjunto, hobby compartilhado ou interesse comum, ou
intercambiando qualquer tipo de informacéo, pode ser considerado uma rede social
(KOZINETS, 2014, p. 53).

Recuero, Bastos e Zago (2015, p. 23) complementam que rede social € uma metafora
utilizada para a estrutura dos agrupamentos sociais e sdo definidas como um conjunto de atores
e suas conexdes. Rede social é uma metéafora utilizada para a estrutura dos agrupamentos sociais
e “[...] sdo constituidas pelas relacdes entre os individuos e vao servir como estrutura
fundamental para a sociedade”. As redes permitem olhar para 0s grupos e como acontecem as
relacOes e lagos sociais entre os individuos, que estdo ligados por essas conexdes. Os autores

explicam que

As chamadas “redes sociais” na Internet sdo tradugdes das redes sociais dos espagos
off-line dos individuos, de suas conexdes sociais. No espaco on-line, essas redes
sociais sdo demarcadas ndo somente pelos rastros deixados pelos atores sociais e pelas
suas producdes, mas também pelas suas representagdes (RECUERO; BASTOS;
ZAGO, 2015, p. 23).
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Como explicam os autores, h4 algumas caracteristicas que distinguem as redes sociais
presenciais das redes sociais da internet. Para Recuero (2014b), devido a distancia entre os
atores envolvidos na interacdo nessas redes, eles ndo sdo imediatamente discerniveis, por isso,
considera-se, inicialmente, as representacfes dos atores sociais. Um ator pode ser representado
por um perfil de uma rede social, por exemplo, criado com algumas caracteristicas que néo,
necessariamente, coincidam com o perfil real do individuo que o criou.

Os atores que compdem as redes, também chamados de nds, podem ser representados
por pessoas, instituicdes ou grupos, enquanto as conexdes estdo relacionadas as interacdes ou
lagos sociais (RECUERO, 2014b). As conexdes constituem-se de “[...] lagos sociais, que, por
sua vez, sao formados através da interagdo social entre os atores” (RECUERO, 2014b, p. 30).
As conexdes podem ser observadas em virtude da possibilidade de se manter os rastros sociais
dos individuos. Como exemplo, uma mensagem publicada em uma rede social permanecera
onde foi publicada, desde que n&o seja deletada.

Das redes sociais da internet, ou mesmo, da comunicacdo mediada pelo computador,
decorrem outras formas de interacdo, proprias da ambiéncia virtual. Recuero (2014b, p. 31)
entende que “a interagdo seria a matéria-prima das relagdes e dos lagos sociais”. Nesse sentido,
as interacdes constituem a forma mais elementar de nos relacionarmos. Retomando a viséo de
Braga (2012b), no que tange a interacdo ser o lugar da comunicacdo, Recuero (2014b) explica
gue estudar a interacdo social equivale a estudar a comunicagédo entre os atores sociais.

A primeira caracteristica da interacdo no ambiente virtual é que os atores ndo se
conhecem imediatamente, como ja foi mencionado sobre as caracteristicas das redes sociais da
Internet. A auséncia da linguagem ndo verbal € outro fator que dificulta a interpretacdo das
mensagens, bem como a multiplicidade de ferramentas que suportam a interacdo. O outro fator
é 0 que denomina um dos tipos de interacdo no ambiente virtual: a possibilidade de a interacdo
permanecer mesmo que o ator social ndo esteja conectado, que resulta em interacdo assincrona.

Em seus estudos, com base nas proposicdes de Reid (1991), Recuero (2014b) classifica
as interacdes do ciberespaco como sincrona e assincrona, com base na construcéo temporal. As
interacOes sincronas referem-se aquelas que ocorrem em tempo real, em que se pressup8e que
os interlocutores estejam presentes ao mesmo tempo, assemelhando-se ao modelo dialogal.
Esse tipo de interacdo € frequente em chats ou em aplicativos de mensagens instantaneas, como,
atualmente, o Whatsapp. As interagdes assincronas, por sua vez, ocorrem quando a expectativa

de resposta ndo é imediata, como é o caso do e-mail. A autora explica que isso ndo significa
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que a resposta ndo possa ser imediata, mas, ndo se espera, como no caso de mensagens
instantaneas, que o interlocutor esteja conectado e disponivel para interagir simultaneamente.
Sobre os tipos de interacdo mediada pelo computador, Primo (2008) apresenta outra
classificagcdo e explica que essas interagdes nao devem ser analisadas separadamente, mas “¢
preciso observar o que se passa entre os interagentes” (p. 100). Nesse sentido, as interacdes
podem ser mutuas e reativas. As interacdes mutuas transcendem a linearidade das trocas
conversacionais e sugerem as relacdes o sentido de transformacao. As relagdes passam a ser
constituidas conforme as interagdes sucedem, ndo no sentido de acéo e reacao, ou seja, pergunta

e resposta, mas nas transformacdes que delas decorrem. O autor complementa que

[...] os processos de interacdo mitua caracterizam-se por sua construcdo dinamica,
continua e contextualizada. [...] As acdes interdependentes desenvolvidas entre 0s
interagentes, coordenadas a partir da historicidade do relacionamento, ndo sao
previsiveis pois sdo criadas apenas durante o curso da intera¢do (PRIMO, 2008, p.
116).

Entdo, ndo se trata de observar o fluxo comunicacional de emisséo e recepgdo nas
interacBes matuas, pois a interacdo mutua ultrapassa as reacoes esperadas. Seus resultados séo
indeterminados. As interagdes reativas, por sua vez, apresentam uma limitagao prévia e “[...]
dependem da previsibilidade e da automatizacgdo nas trocas” (PRIMO, 2008, p. 149). Nesse tipo
de interacéo, ndo ha negociacdo como ocorre nas interagcbes mutuas. Trata-se de interagdes com
0 que esta determinado com as maguinas, como a relacdo dos individuos com um hiperlink.
Retomando nosso objeto de estudo, uma interacdo reativa ocorre pelo processo de submeter um
trabalho para ser avaliado pelo portal do evento.

As interacdes mediadas pelo computador possuem capacidade de migracdo. Isso
significa que as interacbes podem se disseminar pelas diferentes plataformas de comunicacéo e
entre outras ferramentas. Essa caracteristica permite identificar os tipos de relacfes que ocorrem
nesse ambiente. Essas interacdes podem gerar e manter relagdes sociais, que constroem os lagos
sociais. (RECUERO, 2014b).

As relacdes sociais independem do conteudo, segundo a autora. Elas se constroem, no
ambiente virtual, de uma forma distinta a realidade, assim como as interagdes. A distancia fisica
permite a construcdo de relacGes nas quais 0s autores, ndo necessariamente, se conhecem de
imediato. Ja os lagos sociais se formam a partir das interacdes e relagcdes sociais e podem ser
classificados em fortes ou fracos. Os lagos fortes sdo constituidos por relacdes de maior

proximidade entre os interlocutores no sentido de haver intimidade e intencionalidade na



120

construcdo da relacdo. Os lagos fracos representam falta de intimidade e proximidade entre os
interlocutores.

Recuero (2014b) argumenta que o primeiro elemento dinamico para o estudo das redes
sociais sdo 0S seguintes processos sociais: a cooperacdo, a competicdo e o conflito. Para
discorrermos sobre esses processos, € necessario compreender seu conceito. Processos sociais
sdo “a interagdo repetitiva de padrdoes de comportamento comumente encontrados na vida
social” (DIAS, 2010, p. 111). A cooperacdo € uma forma de intera¢do na qual as pessoas agem
em conjunto para um determinado fim e pode ser de forma direta ou indireta. A competicdo é
um processo permanente, baseado na disputa, que pode ser consciente ou inconsciente. O
conflito, por sua vez, € um processo intermitente e pessoal, com caracteristicas de elevada
tensdo social (DIAS, 2010).

Cada um desses processos impacta de forma distinta na estrutura social, conforme
explica Recuero (2014b). A cooperacgdo é necessaria para a manutencdo de weblogs, que sdo
produzidos de forma colaborativa. A competi¢do pode ocorrer, geralmente, de modo mais sutil,
como forma de obter e manter o status social. Trazendo para os dias atuais, isso pode ser
observado na busca pelo maior nimero de seguidores de um determinado grupo de uma rede
social. O conflito pode ser observado em comentarios de blogs, em que os atores se ofendem
mutuamente por opinides divergentes, por exemplo.

Embora haja uma multiplicidade de conceitos e aspectos relacionados as redes sociais
da internet, para o presente estudo, nossa énfase esta nas interacdes produzidas nessas redes e
no sentido das experiéncias do publico do evento e sua relacdo com o ambiente presencial. Vale
mencionar uma distingdo entre dois conceitos, relacionados a este estudo, trazida por Recuero
(2014b): rede social e site de rede social. Embora sejam tratados, informalmente, como
sindnimos, sdo conceitos distintos. Enquanto a rede é composta pelos atores e suas conexdes e
0s sites de rede social “sdo os espagos utilizados para a expressao” (p. 102) dessas redes. O site
seria, entdo, o espaco onde as interagdes acontecem e resultam nas relagcdes, que se convertem
nos tipos de lagos sociais.

As caracteristicas dos sites de redes sociais sdo abordadas por Boyd e Ellison (2008),
que o definem como um sistema que permite aos individuos algumas a¢@es, como: a cria¢do de
um perfil pablico ou semi-puablico, interagdes com outros usuarios que compartilham uma
conexao e a visualizagédo de outros perfis dentro do sistema. Ao adentrar em um site de rede
social, geralmente, hd um formulario para ser preenchido com alguns dados pessoais do usuario,
como, em alguns sites, a inclusédo de uma foto para compor o perfil, conforme explicam as

autoras.
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O maior site de rede social, na atualidade, é o Facebook. Trata-se de um sistema que foi
criado por Mark Zuckerberg, inicialmente, para conectar estudantes dos Estados Unidos, que
estavam no periodo de transicao entre o ensino médio para o ensino superior. Segundo o portal
G1 (2016), a média de usuarios ativos do Facebook chegou a 1,65 bilhdo em 2016. Atualmente,
observamos que 0s eventos estdo nas redes sociais da internet e, por meio de um site de rede
social, como o Facebook, constréi-se uma pagina, que se constitui em espaco para interacao
entre os atores sociais.

Ressaltamos, porém, que seria um desperdicio a utilizacdo desses espagos virtuais
apenas como mecanismos de divulgagdo dos eventos. Isso contribuiria para manter a
comunicacgéo unilateral e descendente, frequentemente utilizada na divulgacao dos eventos. A
ferramenta possibilita ampliar as formas de interacdo e o intercambio de informac6es entre 0s
participantes, promovendo a comunicacdo de mdo dupla, multilateral, assim como a
comunicacdo assimétrica, de modo que 0s participantes se expressem e se apropriem do

conteudo de forma livre.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo traz os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo desta
pesquisa. Com base nos estudos de Yin (2010), definimos o estudo de caso como o tipo de
pesquisa adequado para responder ao problema de pesquisa proposto para esta investigacao.
Gil (2009) complementa e apresenta alguns pontos, que apesar de divergentes do autor
supracitado, contribui para fomentar as discussdes acerca do estudo de caso. Esta em
consonancia a visao dos autores de que o estudo de caso constitui um tipo de pesquisa complexo
e em profundidade e que alguns critérios sdo necessarios na tomada de decisdo para sua
realizacéo.

A escolha deste tipo de pesquisa decorre do problema de pesquisa a ser respondido:
“Como o processo de mediatizacdo modifica os eventos cientificos?”” Esta questao, que se inicia
com um advérbio interrogativo, o qual indica 0 modo como algo acontece, nao esta restrita a
conhecer o modo operacional que a mediatiza¢do tem influenciado os eventos cientificos. Trata-
se de uma questdo mais ampla, caracteristica do estudo de caso, no sentido de proporcionar a
utilizacdo de diferentes técnicas de pesquisa para interpretar os fatos e o contexto da realidade
contemporanea pesquisada.

N&o se trata, portanto, de buscar respostas dicotdmicas, tais como o antes e o depois, ou
0 antigo e 0 moderno, mas compreender a construcdo de uma nova realidade no contexto dos
eventos cientificos a partir do uso das tecnologias digitais. Nosso propésito ndo é descrever ou
analisar fungdes, mas compreender como 0s eventos cientificos tém se modificado em uma
sociedade permeada pela mediatizacdo. Braga (2006, 2009, 2012a) explica que as tecnologias
sdo resultado das demandas sociais e, pelo uso social, se tornam autopoiéticas. Nesse sentido,
as tecnologias ndo sdo criadas para que a sociedade se adeque a elas, mas elas passam a se
adequar as necessidades sociais.

Nossa énfase ndo esta nas funcionalidades das tecnologias, mas nas mudancas sociais
decorrentes das apropriagdes desses recursos no contexto dos eventos cientificos. Assim, nossa
investigacdo abrange a influéncia mediatiza¢do no contexto desses eventos. Para compreender
esse processo, buscamos analisar o evento de forma holistica, procurando evitar a polarizagdo
entre producdo e recep¢do, mas inseri-los, de uma forma amalgamada, no contexto da analise.
A mediatizacdo ndo circunscreve sua influéncia no modo operacional de um evento, mas produz
resultados que j& ndo podem ser mensurados, como a disseminagdo do conhecimento, que se

propaga por meio de interacdes difusas e diferidas, abordadas por Braga (2006, 20123).
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Este capitulo estrutura-se da seguinte forma: inicialmente, discorremos sobre o estudo
de caso, sob a ética de Yin (2010) e Gil (2009) para fundamentar nossa decisdo em desenvolver
esse tipo de pesquisa. Abordamos e justificamos a escolha do nosso corpus de analise, o
XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, promovido pela Intercom e
mostramos como se da o acesso ao evento pela internet, antes e ap6s seu término.
Apresentamos, também, as técnicas de coleta de dados utilizadas neste estudo, a observagdo

participante, as entrevistas e a analise da pagina do congresso no Facebook.

5.1 O estudo de caso

Desenvolver um estudo de caso tem sido um dos empreendimentos desafiadores na area
de ciéncias sociais, como explica Yin (2010), uma vez que se trata de um tipo de pesquisa
complexo. Ainda perduram alguns conceitos equivocados, tais como a visdo hierarquica dos
métodos de pesquisa (YIN, 2010) e, muitas vezes, a falta de rigor da pesquisa (GIL, 2009; YIN,
2010), praticada por alguns pesquisadores. Embora os dois autores apresentem diversos pontos
convergentes, ha alguns vieses gque distinguem a visao de Robert Yin e Anténio Carlos Gil, que
sdo importantes para fomentar as discussdes sobre as caracteristicas do estudo de caso, que
serdo abordados neste texto.

Yin (2010) explica que ha uma viséo distorcida sobre os métodos de pesquisa, 0s quais,
muitas vezes, sdo dispostos hierarquicamente. Muitos pesquisadores atribuem ao estudo de caso
a etapa exploratdria da investigacdo, enquanto os levantamentos e pesquisas historicas seriam
adequadas para a etapa descritiva e que apenas 0s experimentos seriam suficientes para as
pesquisas explanatorias ou causais. No entanto, o autor nos lembra que ha muitos experimentos
com propdsitos exploratérios e as explanagdes tém sido objetivos das pesquisas histéricas. Da
mesma forma, os estudos de caso ndo podem estar restritos a um unico propoésito de pesquisa,
como a pesquisa exploratdria, mas pode atender a um objetivo explanatorio.

Algumas considerac¢des séo importantes para a compreensdo de um estudo de caso. Yin
(2010) o classifica como um método de pesquisa e o define como “uma investigacdo empirica
gue investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes”
(p 39). Isso quer dizer que o estudo de caso pode ser utilizado quando se refere a condigdes
contextuais importantes, distinguindo-o, assim, dos experimentos, nos quais os fendmenos sdo

separados de suas condi¢Ges ambientais e passam a ser controlados pelo pesquisador.
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O estudo de caso propde multiplas fontes de evidéncia e sugere, ainda, a conversao dos
dados em uma triangulacédo, que nos leva a inferir que haveria maior acuidade nas analises dos
dados e, consequentemente, na obtencdo de respostas a questdo de pesquisa norteadora do
trabalho. A escolha do estudo de caso também leva em conta algumas condigdes como “[...] o
tipo de questéo de pesquisa proposto; [...] a extensdo do controle que um investigador tem sobre
0S eventos comportamentais reais; [...] 0 grau de enfoque sobre eventos contemporaneos em
oposicao aos eventos historicos” (YIN, 2010, p. 28).

A classificacdo do tipo da questdo de pesquisa € condicdo fundamental e mais
importante para diferenciar o estudo de caso de outros tipos de pesquisa. As questdes que
buscam responder “como” e “por que” tendem a favorecer o uso de estudos de caso, bem como
as pesquisas experimentais e historicas. Isso se deve aos propositos explanatorios que essas
questdes possuem, pois, elas tratam de abordagens que devem ser tracadas ao longo do tempo,
distinguindo-se da mensuracédo de frequéncias ou incidéncias. No entanto, ha outras condi¢des
que se somam ao tipo de questdo a ser respondida (YIN, 2010).

As demais condicdes que indicam uma orientacao para a realizacdo de um estudo de
caso sdo a extensdo do controle sobre 0s eventos comportamentais e 0 contexto contemporaneo
do fendmeno investigado. Em sintese, “o estudo de caso ¢é preferido no exame dos eventos
contemporaneos, mas quando os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados”
(YIN, 2010, p. 32), distinguindo-o de uma pesquisa experimental. Por apresentar essas
caracteristicas, o estudo de caso permite o uso de ampla variedade de evidéncias, como a
observacao direta nos eventos investigados, entrevistas com pessoas envolvidas, pesquisa em
documentos e, também, a observacao participante.

Como é possivel observar, para abordar o estudo de caso, Yin (2010) faz uso de
comparagfes com outros tipos de pesquisa, as quais ele denomina “métodos”. Assim, para
explicar as condicdes que requerem a utilizacdo do estudo de caso, o0 autor constréi um quadro

comparativo com outros tipos de pesquisa, conforme demonstra o Quadro 4:
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Quadro 4 - Situages relevantes para diferentes métodos de pesquisa

(1) () ©)

Forma de questdo de Exige controle dos eventos | Enfoca eventos
Método pesquisa comportamentais? contemporaneos?
Experimento Como, por qué? Sim Sim
Levantamento Quem, o qué, onde, | Nao Sim
(survey) guantos, quanto?
Anélise de arquivos | Quem, o qué, onde, | Ndo Sim/nédo

guantos, guanto?
Pesquisa histérica Como, por qué? Né&o Né&o
Estudo de caso Como, por qué? Né&o Sim

Fonte: COSMOS Corporation (apud YIN, 2010, p. 29)

Diante do quadro exposto, reiteramos a viséo de Yin (2010) ao explicar que precede a
escolha de uma pesquisa as condicdes relacionadas ao fendmeno investigado. N&o se trata de
uma preferéncia pessoal, mas atentar-se aos fatores que favorecem a selecdo de uma pesquisa
em detrimento de outra. O estudo de caso, como ilustra o quadro mencionado, é o tipo de
pesquisa adequado aos tipos de pergunta “como” e “por que”, comuns a outras pesquisas, CoOmo
0 experimento e a pesquisa historica. No entanto, a auséncia de controle do fenémeno
investigado e sua contemporaneidade indicam o estudo de caso, distinguindo-se das condigdes
que favorecem outros tipos de pesquisa.

Complementando sua visdo, Gil (2009) entende que o estudo de caso € um delineamento
de pesquisa pluralista, que ndo se opde aos demais, mas pode ser complementar a eles. Embora
esse autor ndo enfatize a questdo a ser respondida como uma premissa a realizacdo do estudo
de caso, mas apenas a um tipo de estudo de caso, ele explica que a escolha para esse
delineamento de pesquisa deve contemplar os objetivos da investigacdo, bem como 0s meios
disponiveis para sua realiza¢do. O autor ainda aponta a existéncia de razdes pessoais, COmo as
crencas filosoficas e caprichos pessoais que podem influenciar o pesquisador na tomada de
decisédo (GIL, 2009).

Para definir o estudo de caso, Gil (2009) se apropria do termo inglés design e entende
que se trata de um delineamento de pesquisa. Ele explica que o estudo de caso consiste em “um
delineamento em que sao utilizados diversos métodos ou técnicas de coleta de dados, como,
por exemplo, a observagdo, a entrevista e a analise de documentos” (p. 6). O pesquisador
participa de todas as etapas da pesquisa, por isso, sua habilidade nas técnicas escolhidas é
fundamental, conforme pontua o autor.

Gil (2009) compila, com base em autores pesquisados, as principais competéncias para
o pesquisador de estudo de caso: “sensibilidade [...], aceitagdo da ambiguidade [...], empatia

[...], capacidade de sintese [...], perseveranga e paciéncia [...], flexibilidade e adaptabilidade
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[...], abertura tedrica e ideologica [ ...], experiéncia em pesquisa [ ...], habilidade para redigir [ ...]”
(p. 22-23).

Esse autor elenca as caracteristicas essenciais de um estudo de caso. Reitera o estudo de
caso como delineamento de pesquisa, que “ndo pode, portanto, ser confundido com método,
técnica, estratégia ou tatica para coletar dados” (GIL, 2009, p. 7). Outra caracteristica ¢ a
preservacdo do carater unitario do fendbmeno investigado, ou seja, sua natureza holistica, que
procura “investigar o caso como um todo considerando a relagdo entre as partes que o
compoem” (p. 8). O estudo de caso investiga um fendmeno que ocorre durante a pesquisa €
ndo o separa de seu contexto. Trata-se, ainda, de um estudo em profundidade, que demanda
maltiplos procedimentos para a coleta dos dados.

Os estudos de caso apresentam algumas vantagens, conforme aponta Gil (2009). E uma
modalidade de pesquisa que permite estudar um caso em profundidade, ao se tratar de um ou
poucos objetos, possibilitam o uso de diversos instrumentos. Um fator consonante a visao de
Yin (2010) é que ndo se separa o fendmeno do seu contexto e seus limites ndo estéo definidos
de forma clara e, assim, busca-se compreender os fendbmenos nos contextos em que ocorrem.
Apresentam visdo holistica ao considerar a totalidade do fenbmeno e a inter-relacdo de suas
partes, bem como apresentam flexibilidade ao permitir que o pesquisador defina o0s
procedimentos adequados para a coleta de dados.

Vale mencionar, ainda, que, como nem sempre sdo conclusivos, estimulam o
desenvolvimento de novas pesquisas e sua riqueza de informacGes favorece a proposicédo de
hipbteses, assim como o aprimoramento, a construcdo e rejei¢ao de teorias. Permitem a pesquisa
em areas inacessiveis se utilizados outros delineamentos, como a pesquisa em laboratério. Os
estudos de caso possibilitam a compreensdo sob a 6tica dos membros dos grupos, atentando,
por sua vez, para a questdo da subjetividade dos participantes. Além disso, permitem diferentes
enfoques tedricos e metodoldgicos porque sdo compativeis tanto com a perspectiva positivista
como com a interpretativa (GIL, 2009).

Para analisar os dados de um estudo de caso, Gil (2009) explica que a triangulacéo
constitui a estratégia mais importante. A triangulagdo “consiste basicamente em confrontar a
informacdo obtida por uma fonte com outras, com vistas a corroborar os resultados da
pesquisa”. Quando as informagdes sdo obtidas em trés fontes distintas, a triangulacdo contribui
para analisar a convergéncia dos dados. Quando os dados de pelo menos duas fontes se
apresentam de forma convergente, os dados podem ser corroborados.

Neste estudo de caso, utilizamos trés técnicas distintas para a coleta de dados: as

entrevistas com os diretores da Intercom, a observacéo participante no congresso, por meio de
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critérios estabelecidos para o ambiente presencial do evento e do GP Midia, Cultura e
Tecnologias Digitais na América Latina, e a observagdo e analise da péagina do site da rede
social Facebook. Os dados obtidos foram descritos e interpretados com base na fundamentacéo
teorica. Ao final, apresentamos a triangulacao, para o cotejo dos dados a fim de corroborarmos
os resultados. Com base em um estudo que realizamos anteriormente (MORAES, 2013),

adaptamos o modelo proposto para a triangulacdo, conforme mostra a Figura 2:

Figura 2 — Triangulacdo dos dados

Entrevistas

Fenémeno
investigado

Observacao Observacao de
participante paginade rede social

Fonte: Adaptado de Moraes (2013)

O texto seguinte apresenta o corpus de analise definido para este estudo, bem como a
justificativa e uma explanacdo sobre o objeto de pesquisa. Trata-se do XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do, promovido pela Intercom. Trazemos, também, um
histérico do evento, bem como sua estrutura atual, com base em dados numéricos obtidos e a

estrutura do portal para a participacdo no congresso.

5.2 O corpus de analise: o congresso nacional da Intercom

Para desenvolvermos este trabalho, inicialmente, recorremos a literatura para
compreendermos o processo de mediatizacdo da sociedade, as influéncias das tecnologias
digitais, com énfase nas redes sociais e, finalmente, discorrermos sobre o que tudo isso
influencia nos eventos. Por se tratar de uma area abrangente, delimitamos nosso objeto de
pesquisa para 0s eventos cientificos, que sdo muito abordados, por sua relevancia, pela area da
ciéncia da Informacdo (CAMPELLO, 2000; TARGINO, 2000; MEADOWS, 1999). Nosso
enfoque, porém, ndo estd na informagdo, mas nas possibilidades interacionais dos eventos
cientificos que proporcionam a experiéncia e vivéncia dos participantes e a disseminacdo do

conhecimento.
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A escolha da modalidade cientifica se deve por alguns fatores. E um tipo de evento
baseado em reunides dialogais (MEIRELLES, 2003), no qual se observa, em variados graus, a
divulgacdo de pesquisas e 0 debate entre pares, que pode contribuir para o aprimoramento dos
trabalhos. Outro fator € que esse tipo de evento promove diversas formas de interacdo, que
constitui, segundo Braga (2001) um dos objetos de estudo da  Comunicacdo. Além do
compartilhamento dos resultados das pesquisas, nos eventos cientificos os participantes podem
encontrar, pessoalmente, suas referéncias académicas, seus pares e compartilhar experiéncias
e, também, construir ou participar de redes de relacionamento, permitindo que as interacdes
presenciais nos eventos se prolonguem no tempo e no espago.

Ap0s a definicdo do objeto de estudo, definimos o corpus de analise, para o qual seria
desenvolvido o estudo de caso. Esta pesquisa foi desenvolvida sobre o XXXIX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, promovido pela Intercom. A escolha se deve por se
tratar de um evento abrangente, 0 maior na area, que conta com participantes de diferentes
perfis, como estudantes, profissionais e pesquisadores, bem como amplia os debates para as
diversas subareas da Comunicagdo. Outra motivacao para a escolha foi a relevancia do evento,
por ser considerado o “[...] evento de maior prestigio na area de pesquisa em Comunicagdo, que
recebe uma média de 3.5 mil pessoas anualmente[...]” (PORTAL INTERCOM, s.d.).

O congresso nacional é sediado em localidade escolhida pelos sécios da Intercom.
Precedendo sua realizacdo anual, ocorrem 0s eventos regionais, promovidos também pela
instituicdo, que contemplam as cinco regifes brasileiras e sdo conhecidos como: Intercom
Norte, Intercom Centro-oeste, Intercom Sul, Intercom Sudeste e Intercom Nordeste. Para
contextualizagdo, dedicamos um espago para explicar sobre a instituicdo e seu papel na
producdo e disseminacdo do conhecimento da Comunicacdo e, na sequéncia, apresentamos
como pode ocorrer o processo de interatividade do participante com o portal do evento.

A Intercom!® ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos e destina-se ao fomento e
compartilhamento de conhecimento entre pesquisadores e profissionais que atuam no mercado.
Um aspecto importante sobre a entidade € o estimulo ao desenvolvimento de produgdo
cientifica aos diferentes niveis académicos, os quais contemplam mestres e doutores, mas,
também, estudantes de graduacdo e recém-graduados em Comunicagdo. Além dos congressos
nacionais e regionais, a entidade promove outros eventos, como os coléquios binacionais, que
proporcionam o intercambio de experiéncias com pesquisadores de outros paises, simpdsios e

outros.

16 As informagdes sobre a instituigdo, assim como os eventos, encontram-se disponiveis no portal da Intercom.
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O evento, sobre o qual estamos desenvolvendo o estudo de caso, foi realizado no periodo
de 5a9 de setembro de 2016, na ECA-USP. Sob o tema “Comunicagdo e educagdo: caminhos
integrados para um mundo em transformacgao”, o evento retomou o tema do congresso realizado
ha trinta anos, em Indaiatuba, no estado de S&o Paulo. A dimensdo do evento fica evidente ao
relacionarmos o numero de participantes e o Estado de origem. Esta edi¢do do congresso contou
com 3.350 participantes’, provenientes de todos os Estados brasileiros e do exterior, conforme
ilustra 0 Quadro 5. Foram aceitos 2.181 trabalhos e foram apresentados 2.022 trabalhos,
divididos entre o Intercom Junior (IR), destinados aos estudantes de graduacdo, as Divisdes
Temadticas (DT) que sdo subdivididas em Grupos de Pesquisa (GP) e a Exposicéo de Pesquisa

Experimental em Comunicagdo (Expocom).

Quadro 5 — Numero de participantes do congresso, em 2016, por Estado

Estado N° Estado N°
AC 7 PA 197
AL 29 PB 54
AM 67 PE 143
AP 9 Pl 25
BA 76 PR 198
CE 163 RJ 297
DF 97 RN 80
ES 70 RO 5

Exterior 11 RR 5
GO 91 RS 361
MA 60 SC 53
MG 202 SP 917
MS 18 TO 17
MT 54 Total: 3.350

Fonte: Secretaria Intercom (2017)

Isso tudo ressalta a complexidade de organizacdo que demanda um evento deste porte.
Além do crescente nimero de participantes, 0 evento abrange uma variedade de divisGes
tematicas, que comportam os grupos de pesquisa. As sessdes de trabalhos dos grupos resultam
do trabalho da equipe de avaliadores, assim como das equipes que definem a programacéo, que
procuram agrupar os trabalhos por tematicas afins.

Os grupos podem sofrer alteracGes, de acordo com as dindmicas da propria area da
Comunicagdo. Alguns grupos se mantém, outros se encerram e outros surgem a partir das
demandas da area. O quadro seguinte resume a diversidade de areas que o evento contempla
para fomentar as discuss@es cientificas em Comunicacdo. No Quadro 6 estdo as oito DTs e 0s

GPs contemplados por cada uma delas, totalizando 34, no momento.

17 Dados obtidos, por e-mail, com a secretaria da Intercom.
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Quadro 6 — Divisdes Tematicas e Grupos de Pesquisa do Congresso Nacional

Divisdes Tematicas Grupos de Pesquisa

= Géneros Jornalisticos

= Historia do Jornalismo
Jornalismo Impresso
Teoria do Jornalismo
Telejornalismo

DT 2 — Publicidade e Propaganda = Publicidade e Propaganda
DT 3 - Relagdes Publicas e
Comunicacdo Organizacional

DT 1 - Jornalismo

= Relag6es Publicas e Comunicacao Organizacional

Cinema

Ficco seriada

Fotografia

Réadio e Midias Sonoras

Estudos de Televisdo e Televisualidades
Cibercultura

Contelidos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas
Games

Comunicacéo e Culturas Urbanas

Comunicagéo e Educacéo

Comunicacéo e Esporte

Comunicagdo, Musica e Entretenimento

Producdo Editorial

Comunicacéo e Desenvolvimento Regional e Local
Comunicacdo para a Cidadania

Geografias da Comunicagdo

Midia, Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina
Comunicagdo, Ciéncia, Meio Ambiente e Sociedade
Comunicagdo Imagem e Imaginério

Comunicagdo, Midias e Liberdade de Expresséo
Economia Politica da Informacéo

Comunicacéo e Cultura

Politicas e Estratégias de Comunicacdo
Folkcomunicagéo

Midia e Interculturalidade

Semiotica da Comunicagdo

Teorias da Comunicacdo

DT 4 — Comunicacdo Audiovisual

DT 5 — Comunicagdo Multimidia

DT 6 — Interfaces comunicacionais

DT 7 — Comunicaco, espaco e
cidadania

DT 8 — Estudos interdisciplinares

Fonte: Adaptado de Intercom2016site (2016)

Diante do exposto, € possivel refletir sobre a abrangéncia e complexidade em sua
organizacao, haja vista 0 nimero de participantes e trabalhos aceitos para apresentacdo. Essa
responsabilidade é dividida com a cidade sede do evento, conforme demonstra a Comisséo
Organizadora, composta de pesquisadores e profissionais da Intercom e da Instituicdo receptora
do evento. Nesse sentido, comecamos a identificar o papel da mediatizacdo neste evento,
considerando as facilidades e aceleracdo no acesso e disseminacao de informacoes.

Atualmente, parece ndo ser possivel considerarmos a auséncia da internet no processo
de inscricdo e acesso ao conteudo do congresso. O envio do formulario de inscri¢do e as copias
dos trabalhos impressos pelo correio parecem ndo dar conta do volume de materiais e do
processo logistico para avaliacdo dos trabalhos enviados, o retorno ao participante para

possiveis ajustes e o retorno sobre o resultado final. Também ndo faz mais sentido a impressao
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de volumosos anais para serem comercializados ou distribuidos gratuitamente aos participantes
quando o contetdo fica disponivel e acessivel na internet para os participantes e demais
interessados.

Mas isso ndo é tudo, a mediatizacao vai além. Vale lembrar que néo se trata de substituir
a acdo presencial, mas compreender o processo de participacdo no evento permeado pelas
possibilidades interativas da internet. As informacdes necessarias ao participante estdo no portal
do congresso e eventuais davidas podem ser sanadas pelo contato direto com a organizacéo do
evento. No entanto, as mudancas ndo cessam e, como explica Braga (2012a), sdo as demandas
sociais que levam ao surgimento e transformacdes das tecnologias. Do portal do evento, que
tem se naturalizado como etapa essencial para o ingresso ao evento, sdo utilizadas, atualmente,
outras tecnologias, que permitem outras possibilidades de interacdo, como as redes sociais, que
serao discutidas em outro capitulo.

As informag0es iniciais sobre o congresso encontram-se no site da Intercom. Os
procedimentos para inscrigdo, submissdo de trabalhos, alteragéo e resultados sobre o aceite s&o
realizados pela internet. Inicialmente, o participante acessa a ficha de inscri¢do on line (Figura
3) e preenche seus dados e a categoria a qual pertence. O boleto é gerado e a confirmacao da
inscricdo € feita apds o pagamento, mediante confirmacao pelo sistema.

Essa pagina contém, também, a opcdo “esqueci minha senha”, que direciona o
participante em outra tela, para o preenchimento do e-mail cadastrado onde sera enviada a
senha. H& um hiperlink com o e-mail da organizacdo do evento, onde o participante pode clicar
para entrar em contato em caso de davidas. Nessa tela, também esta disponivel o login para

acesso as demais etapas, como o prosseguimento da inscri¢do de trabalho e acompanhamento.

Figura 3 — O processo de inscricdo no congresso

I J00UX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio
v Tema central:
XS om0 INTERCOM
Sio Paulo-SP SKOPAVLO > X016
05209 de Setembro de 2016

Voitar Autenticar Inicial

Apds 2 confimac o de recedimento dos seus 6ados
xecutiva 6o Evento

Kzar sews dados, Imprimir comprovanie de pagamento elou trar 2 via do

Esqueci meha secha

Para suporte /trar inidas contate -secretario®intercom ofq be

Fonte: Portal Intercom (2016)
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Apos efetuar o login, o participante tem acesso a area reservada, que permite a
submisséo de trabalho e acompanhamento, conforme demonstra a Figura 4. O participante pode
fazer alguma alteracdo, se necessario, apés o envio, desde que o trabalho ndo tenha sido
encaminhado a Comissao Avaliadora. Nesse espaco, o congressista pode obter seu comprovante
de pagamento e consultar sua programacdo pessoal. Apds 0 encerramento do evento, 0

participante também pode acessar os certificados.

Figura 4 — Acesso a area reservada

3 Portal Intercom X Adaltech Eventos - ww: X

€ C | ® wwwintercom.org.br/sis/zvent

' 00X Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo
V), st u‘
2% i INTERCOM
INTERCOM S30 Paulo-SP SAOPAULO > 2016
UV

05209 de Setembro de 2016

Usuirio: Elaine Cristina Gomes de Morses Insc.: 1916  Ultimo Acesso: 140916 Voltar Sair Informagdes principais

JE CONGRESSISTAS

Certificado On-line

Subiss 3o ¢ akera 3o cé rabahos
Comprovants de pagamento

Consule Sua Programacio Pessoal

Para major seguranca cique em Sar para deocar o sistema.

Fonte: Portal Intercom (2016)

Enquanto o trabalho esta sob avaliacéo, o participante pode acompanhar a situacdo em
que o trabalho se encontra, assim como quando a avaliacdo é concluida, ir& aparecer o resultado

em “situacéo atual”, conforme Figura 5.

Figura 5 — Acompanhamento da situacdo atual do trabalho

¢ Portal Intercom X | # Lista Resumo X

€ Q| © wwwintercomorghr/sis/eventos

| YO0UX Congresso Brasilsiro de Ciénciss da Comunicagio
V Tema central:
M e BinTercom
INTER(W . S0 Pailo-$P SAQPAULD > 1016
AV

05209 de Setembro de 2016

Usuirio: Elaine Cristina Gomes de Moraes. Insc.: 1516 (itimo Acesso: 140316

SUBMISSAD DE TRABALHOS

 Observaghes:
Mo é pessivel acrescentas coautores apds o envio do lrabalo. Os abahos em duplcitace serdo exchides

N de Resumo Situagio
et ol | e e |

s evenlos clentifcos & 3 medazac o novas
1 possbikiades o interacio ¢ a dsseminagio do Ler oTIME Aceto Nio Permitido
conhecimento

Fonte: Portal Intercom (2016)
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Concomitante ao portal do evento, o participante também recebe, no e-mail cadastrado,
o resultado da Comissdo Avaliadora sobre o trabalho (FIGURA 6). Se houver necessidade de

algum ajuste, o participante é orientado, pelo mesmo processo e pode encaminhar o trabalho
com os ajustes feitos.

Figura 6 — Carta de aceite do trabalho

o ercos e At X - 2
€ - C | ® wwwintercomorgbr ) L)

INTERCOM
S Brasilira de Estudos Inte

lho: Os eventos cientificos e a mediatizacio: novas possibilidades de interagio e a di io do conh

aine Cristina Gomes de Moraes (Unesp) - Doutorando
[C-DT 7 - GP Midia, Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina
): Maria Ataide Malcher

Carta de aceite

Temos a satisfacao de informar que o trabalho, acima indicado, proposto para apresentacao no XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, promovido pela Intercom, a
realizar-se de 5 a 9 de setembro proximo, foi ACEITO.

Divulgaremos em breve no site da Intercom (www.portalintercom org br) a Programacdo geral com a data, horario e local especificos onde a apresentacéo devera ser feita. Os trabalhos
aceitos estardo disponiveis no mesmo site para leitura. Conheca-0s com antecedéncia para melhor poder participar dos debates durante o evento.

Agradecemos desde j4 sua presenca e contribuico académica ao Congresso.

Cordialmente,

Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo

Rua Joaquim Ar
Telefone: 1125

s, 705 - Pinheiros - 05415-012 - S0 Paulo - SP
77 www portalintercom.org br

Fonte: Portal Intercom (2016)

As Figuras 7, 8 e 9 ilustram outras mudancas ocorridas nos congressos nacionais. No
ano de 2011, em sua 342 edicdo, realizada em Recife, foi a Ultima vez que a programac&o foi
impressa e inserida no material entregue aos participantes no credenciamento. A publicacéo,
por um lado, facilitava o acesso as apresentacdes do congresso, pois continha todos os trabalhos
que seriam apresentados, com o titulo, autores e resumo, além do respectivo GP, o horario da
sesséo e a sala (FIGURA 8). Por outro lado, vale mencionar que havia o incbmodo de carregar
esse volume dentro da bolsa oferecida aos participantes. Atualmente, ndo faz sentido imprimir
e encadernar a programacdo do evento e entregar aos participantes, pois, todas essas
informacBes podem ser acessadas, atualmente, no portal do congresso, pelo smartphone, como,
também, pelo aplicativo do celular.
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Figura 7 — Programa do congresso de 2011: verséo impressa

Quem tem medo
da pesquisa empirica?

Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

Figura 8 — Contetdo do programa impresso do congresso de 2011

Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

Embora os anais eletrdnicos estivessem disponiveis no portal do congresso na edi¢édo de
2011, além da publicacdo com a programacao impressa, foram inseridos na bolsa entregue aos

participantes, os anais em cd, conforme consta na Figura 9.
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Figura 9 — Anais do congresso de 2011: versédo em cd

Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

A partir de 2012, a programagéo completa impressa foi suprimida, uma vez que estava
disponivel pela internet e, assim, os participantes receberam apenas os anais em cd. Até a edi¢édo
de 2014, os anais eram inseridos na bolsa entregue aos participantes e, a partir de 2015, no
congresso realizado no Rio de Janeiro, ndo houve mais a entrega dos anais, que estavam
disponiveis apenas virtualmente. Nesse ano, havia um aplicativo do congresso para celular, que
permitia o0 acesso a diversas informagdes sobre o evento, incluindo a programacao.

A Figura 10 demonstra 0 acesso aos anais, ja na tela inicial do portal do congresso

nacional de 2016.

Figura 10 — Tela inicial do portal do congresso com acesso aos anais

INTERCOMZL.
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Blintercom

O XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncios do Comunicagdo

Fonte: Portal Intercom (2016)
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Conforme mostra a Figura 10, o acesso ao contetdo dos trabalhos é pubico e independe
da participacdo no evento, constituindo, assim, uma importante forma de democratizagédo do
conhecimento. Além disso, 0s anais das edi¢des anteriores, também estdo disponiveis. Nessa
tela, podem ser acessados 0s contetidos publicados desde 2001. No icone “Portcom — anos
anteriores”, ¢ possivel encontrar trabalhos apresentados em congressos desde 1994. Nessa
mesma tela, que permite 0 acesso aos trabalhos, € possivel acessar outras publicacdes e
pesquisar a histdria e os trabalhos realizados pela Intercom.

O acesso livre aos trabalhos publicados ndo constitui apenas uma possibilidade de
democratizagdo do conhecimento, o que ja seria de grande importancia na difusdo do
conhecimento. Retomando os estudos de Braga (2006; 2012a), os meios de comunicagao estéo
tdo fortemente inseridos em nossa realidade que eles norteiam nossas discussfes e
ressignificacGes que construimos a partir de nossas vivéncias. No caso das tecnologias digitais,
podemos verificar uma diversidade de informagfes para serem acessadas e, assim, podem ser
compartilhadas, discutidas e transformadas.

Outro aspecto fundamental na disponibilizacdo dos trabalhos cientificos é que ela
fomenta novas discussdes e contribui para que as interacdes se ampliem e se tornem diferidas
e difusas, ou seja, que se prorroguem no espaco e se disseminem por todas as dire¢cGes. Ndo ha
mais controle a partir do acesso das informacdes, que sdo somadas as experiéncias dos leitores
e reinterpretadas. Isso nos remete ao que Barros (2012) denomina “experiéncia poética” do
receptor, que possui papel ativo na construcdo cientifica. A partir das fontes de informacao,
como 0s anais de congressos cientificos, somados ao conhecimento dos individuos e as
interaces compartilhadas, novos saberes se constituem.

A Figura 11 apresenta a tela subsequente a da Figura 10. Quando se clica no icone
“anais”, o usuario é direcionado a essa tela, que exibe as possibilidades de busca dos trabalhos,
por meio do indice de autores, pelos tipos de eventos (Expocom, GP ou 1J) ou por palavra-
chave. O ISSN 2175-4683 esta contido na pagina, bem como as orientacfes para visualizacao
dos trabalhos.
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Figura 11 — Busca de trabalhos
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Fonte: Portal Intercom (2016)

Ap0s o encerramento do congresso, os certificados ficam disponiveis na area reservada
do participante, que pode salva-los ou imprimi-los, conforme apresenta a Figura 12. Os
beneficios trazidos pela mediatizacdo deste evento ndo recaem apenas na aceleracdo do
processo de participacdo no evento, mas ressalta a importancia da responsabilidade ambiental,
ao eliminar a necessidade excessiva de pap€is, como 0s antigos anais impressos e 0s certificados

que eram encaminhados pelo correio.

Figura 12 — Certificados disponiveis na area reservada do participante
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Fonte: Portal Intercom (2016)
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Outros aspectos sobre o congresso nacional devem ser ressaltados, como a
complexidade do planejamento de um evento deste porte, pois, ndo se trata somente de uma
série de providéncias a serem tomadas para que o evento aconteca. E necessario considerar os
participantes, seus interesses e expectativas e, nesse sentido, ressaltamos seu papel para um
outro olhar para a producdo de um evento. Um dos fatores ressaltados por Gidcomo (2007) € a
construcdo do clima do evento, que vai ao encontro de nossa percepcao. O clima é fundamental
para que o participante perceba o ambiente no qual estara durante o evento. Por isso, € um fator
ponderavel e deve ser pensado desde a etapa que o precede, conforme explica a autora.

Para a realizacdo® do XXXIX Congresso Nacional de Ciéncias da Comunicagéo, houve
participacdo continua entre a equipe responsavel pela organizacdo do evento em Séo Paulo, a
diretoria da Intercom e a secretaria da entidade. A instituicdo receptora cria um site para o
evento, que se torna o site oficial do evento, cujo acesso se da pelo portal do congresso nacional.
Enquanto o portal do evento traz informagdes sobre o calendario, valores, divisdes tematicas e
grupos de pesquisa do congresso, orientacfes sobre os procedimentos para inscrigdo e
submissdo de trabalhos e acesso aos trabalhos publicados, o site oficial traz informacgdes mais

especificas sobre a edi¢do atual do evento, como esta na Figura 13.

Figura 13 — Site oficial do congresso nacional de 2016
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0 XXXIX Congresso da Intercom retoma o tema da
relagdo Comunicagao & Educagao, objeto de seu VIII

XESH site fol criado por WIX.com. Crie seu site GRATIS >>

Fonte: Intercom2016 (2016)

Como pode ser observado, o site oficial traz a programacéo oficial e informacoes

relativas a localidade, o que nos leva a inferir que se trata de um meio de aproximagao com 0s

18 Essas informacGes foram fornecidas pela Professora Doutora Roseli Figaro, da ECA-USP, responsavel pela
organizacdo do congresso em S&o Paulo. O conteido do e-mail estd no Apéndice A.
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participantes, os quais sdo provenientes de diversas localidades do pais. S&o informacdes
importantes sob a Otica da produgdo de um evento ao considerar as necessidades dos
participantes. Podem ser encontradas informac6es sobre transporte, hospedagem, telefones
uteis da USP, locais para alimentacgéo, a cidade de Sao Paulo e programacéo cultural. No site é
possivel ler uma mensagem da Presidente da Intercom e da Diretora da ECA aos participantes.
Em caso de davidas, hd um hiperlink que direciona o usuario a uma tela na qual se pode
encaminhar uma mensagem e, também, ha um e-mail para a secretaria da Intercom e telefones
para contato.

Embora a mediatizacéo ja se apresente como fundamental nos eventos, a fim de facilitar
e acelerar o0 acesso as informacdes e disseminacdo do conhecimento, esse modelo de internet,
Web 1.0, ainda é considerado estatico e transmissional. H& uma tentativa de aproximacdo com
0 participante no sentido de proporcionar-lhe uma acolhida, por meio das informacdes e o
participante pode entrar em contato com a organizagdo do evento, mas ele ainda é pensado pelo
perfil de receptor.

Nesse sentido, retomamos a escolha do nosso tema de pesquisa. Os eventos cientificos
sdo importantes para o compartilhamento entre pares, para divulgacdo de pesquisas e,
consequentemente, para a disseminagéo do conhecimento. Embora existam congressos virtuais,
a esséncia desses eventos ainda é presencial. Como ja apresentado, o evento retine publico com
interesses afins (MORAES, 2013) e para ele tudo é preparado, desde a construcdo do clima do
evento (GIACOMO, 2007), que s6 é vivenciado durante o acontecimento.

A mediatizacdo, neste estudo, ndo deve ser entendida como uma possibilidade de
substituicdo do evento presencial, mas ela demonstra as mudancas ocorridas nesse periodo de
transicdo, do mundo analdgico para o digital. As tecnologias digitais ja estdo incorporadas aos
eventos de modo a ndo mais parecer possivel sua auséncia. No entanto, as transformacées
sociais ocorrem continuamente, novas demandas sociais surgem e outras tecnologias sdo
criadas e modificadas.

As tecnologias digitais permitem além da divulgacdo de um evento ou de informaces
relativas a ele. A chamada Web 2.0 apresenta outras possibilidades interacionais, importantes
para a area de eventos, que permitem a criacdo de redes colaborativas, nas quais os participantes
podem se manifestar. E nesse ponto que entendemos ser fundamental um outro olhar para a
area de eventos, ndo mais a partir de um promotor que visa atingir a um pablico-alvo, como um
receptor passivo no papel de receber informagdes. Trata-se de um acontecimento que integra
publicos complementares, ou seja, com interesses afins, e a mediatizago torna-se fundamental

Nesse Processo.
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A mediatizacdo, por meio das redes sociais na internet, permite as interagdes entre as
pessoas e a partir delas. Por um lado, é possivel, sob a 6tica da produgéo do evento, se aproximar
e conhecer 0s interesses e expectativas dos participantes. Por outro lado, é nesse espaco que a
experiéncia dos participantes pode ter inicio. Diante do exposto, formulamos o problema central
que norteia esta pesquisa: “como o processo de mediatizagdo modifica os eventos cientificos?”

Para auxiliar na resposta ao problema de pesquisa proposto, algumas questdes de
pesquisa foram formuladas, conforme seguem:

- Em uma realidade permeada, cada vez mais, pelas interagdes mediadas pelas
tecnologias digitais, qual € a relevancia do congresso presencial?

- Como os organizadores compreendem as mudangas acarretadas pela mediatizagcdo dos
eventos?

- Qual é o papel das redes sociais da internet no congresso cientifico?

Como ja mencionamos, a mediatizacdo ndo se refere a supressdo do evento presencial,
mas 0 modifica. Para a realizacdo deste estudo, partimos do pressuposto que a mediatizagao
trouxe eficacia na producdo dos eventos e amplificou sua importancia cientifica, bem como
antecipou e expandiu a experiéncia estética dos participantes, mas que as atividades presenciais
mantém qualidades especificas insubstituiveis no momento.

O texto seguinte traz uma explanacdo sobre as técnicas de coleta de dados utilizadas

neste estudo.

5.3 Coleta de dados

Como destacado por Gil (2009) e Yin (2010), o estudo de caso constitui uma pesquisa
em profundidade e, assim, sugere a utilizacdo de diferentes técnicas de coleta de dados. Para
buscarmos compreender as mudancas decorrentes do processo de mediatizacdo dos eventos na
producdo e experiéncia estética dos participantes, utilizamos, neste trabalho, trés técnicas para
a coleta de dados: a observacéo participante, entrevista com os diretores da Intercom e analise
do site de rede social, Facebook, criada voluntariamente por uma pesquisadora, para 0 evento
de 2016. Cada uma das técnicas serd apresentada e explicada, separadamente, nos textos

seguintes.
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5.3.1 Observagao participante

A observacdo constitui importante técnica no desenvolvimento de uma pesquisa
cientifica. Gil (2009, p. 71) vai além e explica que a observagdo “representa uma das mais
Importantes estratégias para obtengao de dados na investigacao cientifica”. Embora o autor ndo
defina o conceito de estratégia, se tomarmos como base a visdo de Porter (2009), mencionado
no capitulo trés deste trabalho, podemos inferir que a observacdo apresenta propriedades
importantes para a pesquisa cientifica. A observacdo permite que o pesquisador tenha contato
direto com o fendmeno em investigacdo, conforme explica o autor.

Em alguns tipos de pesquisa, a observacdo pode ser utilizada como Unica forma de
captacdo de dados, no entanto, nos estudos de caso, € importante que ela esteja associada a
outras estratégias. Uma das vantagens de sua utilizacdo é a possibilidade de o pesquisador
perceber diretamente o fendmeno investigado, sem intermediagdes. Por outro lado, a presenca
do pesquisador in loco pode provocar mudangas comportamentais nas pessoas envolvidas (GIL,
2009). Como as demais técnicas, é importante recorrer aquelas que se alinham aos objetivos
propostos.

H4 alguns tipos de observacdo, que devem ser escolhidos de acordo com a proposicao
do trabalho. Neste estudo, foi realizada uma observagéo participante, na qual o pesquisador se
insere no universo investigado, assumindo, de certa forma, o papel de um integrante do grupo
pesquisado, como explica Gil (2009). O autor aponta duas vantagens para a utilizacdo deste
tipo de observacdo: a primeira € 0 acesso aos dados considerados privados, além disso, a
observacdo participante possibilita a percepcao da realidade sob a 6tica das pessoas inseridas
no universo da pesquisa e ndo o ponto de vista externo.

Sobre o papel do pesquisador na observacdo participante, Peruzzo (2006) salienta trés
pontos. Em primeiro lugar, o pesquisador se insere no grupo para vivenciar suas atividades,
mas ndo se confunde com ele. Outro fator € a autonomia do pesquisador, uma vez que 0 grupo
observado néo interfere em seu trabalho. Por fim, o pesquisador pode trabalhar de forma oculta,
sem que os demais membros do grupo tenham nocdo sobre a investigacdo, ou, de forma
revelada.

A autora propde algumas atitudes relacionadas a postura que o pesquisador deve
apresentar durante a observacdo participante. Ele se insere no grupo pesquisado e deve
vivenciar e acompanhar o contexto que envolve seu objeto de investigacdo. Além disso, ha uma
interagdo como membro do grupo, na qual o pesquisador assume algum papel no grupo. Aqui

a autora se distancia da possibilidade mencionada anteriormente e explica que “o grupo



142

pesquisado conhece os propdsitos e as inten¢bes do investigador, e normalmente concordou
previamente com a realizagdo da pesquisa” (PERUZZO, 2006, p. 137). E, ainda, o pesquisador,
normalmente, se compromete a compartilhar os resultados da investigacdo ao grupo. Nao ha
restricdo quanto ao pesquisador apenas se inserir no grupo ou, realmente, pertencer a ele.

Por se tratar de uma pesquisa individual e devido ao porte do evento, foi necessario
delimitar a observagéo participante, que foi realizada em dois contextos distintos. Inicialmente,
foram observados os aspectos relacionados ao planejamento do evento e as interacdes
presenciais. Para isso, foi observada a estrutura geral do evento, 0s espacos para circulagéo e
cerimonia de abertura do evento. O outro contexto refere-se as apresentagdes e discussdes dos
trabalhos em um grupo de pesquisa. O grupo escolhido foi o GP Midia, cultura e tecnologias
digitais na América Latina, por ter sido o grupo em que nosso trabalho foi apresentado. As
observac@es foram realizadas durante as sessfes de apresentacdo, nos dias 7 e 8 de setembro de
2016.

5.3.2 Entrevistas

A escolha da utilizagdo da entrevista ocorreu em virtude da abrangéncia de informagoes
que ela permite coletar. A entrevista tem sido a técnica mais utilizada na realizagao dos estudos
de caso e se torna eficiente para que se obtenha dados em profundidade, como explica Gil
(2009). Mas, o autor enfatiza que, nesse tipo de pesquisa “os resultados obtidos com as
entrevistas s6 tém valor quando puderem ser contrastados com os decorrentes da utilizacao de
outras técnicas [...]” (p. 63).

Ha diferentes modalidades de entrevistas, como explicam Duarte (2006) e Gil (2009),
com alguns aspectos distintos entre os autores. Duarte entende que ha duas abordagens para as
entrevistas: em profundidade e linear. Sua énfase recai sobre o primeiro tipo, caracteristico da
pesquisa qualitativa, que pode estar composto por questdes ndo-estruturadas, constituindo uma
entrevista aberta, ou por questdes semi-estruturadas, definindo a entrevista como semi-aberta.
O autor ainda cita a entrevista de abordagem linear, caracterizada por se tratar de pesquisa
quantitativa, com questdes estruturadas. O Quadro 6 sintetiza as opgdes de classificagdo trazidas

pelo autor.
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Quadro 7 — Modelo de tipologia em entrevista

Pesquisa Questdes Entrevista Modelo Abordagem Respostas
Nao- Aberta Questéo
Qualitativa estrtura}das - central Em_ Indeterminadas
Semi- Semi- Roteiro profundidade
estruturadas Aberta
Quantitativa | Estruturadas Fechada Questionario Linear Previstas

Fonte: Duarte (2006, p. 65)

O quadro apresentado auxilia para a compreensdo da visdo de Duarte (2006) e alguns
pontos dos quais distingue do pensamento de Gil (2009). Com excec¢do a entrevista fechada,
Duarte (2006) entende gque os outros tipos sdo considerados entrevistas em profundidade porque
mesmo que haja um roteiro pré-estabelecido, permite que as questdes sejam adaptadas e
alteradas se necessario, o que proporciona a amplificacdo dos dados.

Gil (2009) apresenta outra classificagdo para as entrevistas. Ele as segmenta em
estruturadas, abertas, guiadas, por pautas e informais. As estruturadas se assemelham a
definicdo de Duarte (2006) e as abertas abrangem o que esse autor segmenta em aberta e semi-
aberta. Na modalidade aberta, “tanto as questdes quanto a sua sequéncia sdo predeterminadas,
mas os entrevistados podem responder livremente” (GIL, 2009, p. 64).

Para definir a modalidade da entrevista, € importante que o pesquisador tenha clareza
em seus propositos para definir a modalidade da entrevista. Duarte (2006) explica que o nivel
de profundidade e a forma de apresentacdo das questdes dependem do entrevistador, mas,
também, da disposicdo e conhecimento do entrevistado. Uma das vantagens da entrevista semi-
aberta é que ela apresenta possibilidade de adaptacao e alteracdo, permitindo que o entrevistador
inicie o trabalho com um roteiro e encerre com outro. Além disso, esse modelo permite a cria¢do
de uma estrutura para a comparacao de respostas e articulagédo dos resultados, conforme explica
0 autor.

Optamos pela técnica da entrevista em virtude do desenvolvimento de um estudo de
caso, que requer uma investigacdo em profundidade, com a utilizacdo de diferentes técnicas de
pesquisa. Descartamos, inicialmente, a entrevista fechada, pois, nosso propdsito era obter uma
variedade de dados que pudessem nos trazer mais informacdes sobre a producdo do evento, o
envolvimento dos entrevistados nesse processo e, finalmente, para responder ao problema de
pesquisa proposto.

Selecionamos pessoas diretamente relacionadas a instituicdo promotora do evento e com
algum envolvimento da organizagdo do congresso. Definimos, como entrevistados, os diretores

da Intercom, da gestao correspondente ao ano de 2016. S&o 15 diretores, divididos nos seguintes
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cargos: Presidente, Vice-presidente, Diretor Financeiro, Diretor Administrativo, Diretor
Cientifico, Diretor Cultural, Diretor Editorial, Diretor de Comunicagdo e Memoria, Diretor de
Projetos, Diretor de Relagdes Internacionais, Diretor Regional Norte, Diretor Regional
Nordeste, Diretor Regional Centro-oeste, Diretor Regional Sudeste e Diretor Regional Sul.

As entrevistas foram realizadas durante e apds o congresso. O contato inicial foi feito
por e-mail e aos que solicitaram responder presencialmente, as entrevistas foram gravadas. Aos
demais, ap0s aceitarem participar da pesquisa, foram enviadas as questdes, por e-mail. Embora
muito utilizada no meio presencial, Duarte (2006) explica que o uso da internet € uma forma
facil de realizar as perguntas, mas apresenta um grau de dificuldade na obtencao de respostas.
Considerando o instrumento de coleta de dados, foram elaboradas 17 questdes, com o proposito
de gerar maior quantidade de dados para serem analisados posteriormente. Nas entrevistas
presenciais, foi possivel algumas alteracdes no roteiro, com base na interacéo face a face com

0 entrevistado. Foram realizadas 13 entrevistas.

5.3.3 Observacao da pagina do congresso no Facebook

A decisdo pelas observagdes em uma pagina de site de rede social tem como objetivo
nos auxiliar a compreender as interacBes do publico do congresso nacional da Intercom, na
ambiéncia virtual. Como este estudo tem abordado, a mediatiza¢do contribui para importantes
mudancas sociais, que ocorrem, também, nos eventos cientificos. A vivéncia do participante,
nos eventos cientificos, é exclusiva do momento presencial, no entanto, tem-se observado que
as possibilidades interacionais das redes sociais digitais possibilitam a construcdo das
experiéncias dos participantes no ambiente virtual, possibilitando, assim, que eles tenham o
primeiro contato com o clima do evento.

Quando tratamos do clima do evento nas redes sociais digitais, ndo nos referimos ao
evento presencial, mas as experiéncias vividas pelos participantes no espaco construido para
representar o evento no contexto virtual. Estamos nos referindo as experiéncias e sensacdes que
ocorrem quando uma postagem recebe muitos comentarios e reac¢oes, quando ha manifestacdes
indesejadas, como opinides divergentes que levam ao conflito, ou, ainda, quando uma pergunta
é feita e ndo ha resposta. Sdo ocorréncias que nao concorrem com o evento presencial, ndo se
assemelham as vivéncias do evento, mas podem refletir no contexto presencial.

Para definirmos os procedimentos adotados para as observagdes na pagina do Facebook,
recorremos, inicialmente, aos estudos de Fragoso, Recuero e Amaral (2016) e Recuero, Bastos

e Zago (2015). Utilizamos alguns conceitos trazidos pelos autores, mas nos distanciaremos da
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abordagem estrutural de redes, por ndo se tratar do foco deste trabalho. Os autores entendem
que a analise de rede social “compreende [...] um conjunto teorico e epistemoldgico focado na
compreensdo dessas estruturas sociais e seu papel” (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p.
39).

Para realizar esse tipo de estudo, é importante, inicialmente, definir o que sera
considerado ator e o0 que sera considerado conexdo. Um ator, também chamado de no, pode ser
representado por individuos, grupos ou institui¢oes. O pesquisador deve definir, também, o que
ird considerar conexao: “um link, uma quantidade de comentarios, comentarios reciprocos,
‘amigos’ do sistema etc.” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2016, p. 119). Pode ser feito,
também, um estudo da relacdo de conteidos em site de rede social. Os n6s podem ser as
mensagens compartilhadas e as conexdes podem ser representadas pelas relaces, que podem
variar em diferentes sites de rede social, como argumentam Recuero, Bastos e Zago (2015).

Para compreendermos o papel das redes sociais digitais nos eventos cientificos,
propomos estudar a relacdo de contedos publicados e, para isso, empregamos elementos da
analise de contetido para verificarmos a frequéncia e temas postados na rede. Realizamos a
analise categorial, que segundo Bardin (1977), é cronologicamente a mais antiga e a mais
utilizada ¢ “funciona por operagdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias
segundo reagrupamentos analdgicos” (p. 153). A categorizagao utilizada ¢ a analise tematica,
considerada répida e eficaz, conforme explica a autora.

Embora este estudo de caso esteja pautado pela abordagem qualitativa, a analise da rede
social da internet apresenta uma quantificacao dos dados, mas sem uma perspectiva estatistica.
O proposito é, por meio da identificacdo das frequéncias das postagens, compreender as
tematicas predominantes e, assim, as que mais demonstram os interesses dos participantes.

Retomando nosso propdsito, realizamos uma observacdo e analise da pagina criada no
Facebook para o Congresso Nacional da Intercom, de 2016. A pagina constitui um grupo
publico, criado em setembro de 2015, intitulada “Intercom Nacional 2016 - Sdo Paulo. A
responsavel pela criacdo da pagina atuou de forma voluntéria e a pagina ndo possui vinculo
oficial com a Intercom.

Estabelecemos que os nés estdo representados pelas mensagens publicadas na pagina e
as conexoes serdo as relacoes estabelecidas, como as rea¢des, comentarios e compartilhamentos
dessas mensagens. Os dados coletados referem-se ao periodo de 09 de setembro de 2015,
guando a pagina foi criada, a 27 de dezembro de 2016, ultima postagem do ano em que foi
realizado o Congresso pesquisado. As categorias tematicas estdo apresentadas e analisadas no

capitulo oito deste trabalho.
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Os capitulos seguintes trazem as analises e resultados das pesquisas. Inicialmente,
trazemos 0s aspectos descritivos e, na sequéncia, as consideracfes com carater interpretativo
dos resultados obtidos, com as discussdes referentes as questdes de pesquisa. Apds os capitulos
das analises, o capitulo nove traz a triangulacdo dos dados, em que retomamos o problema e as

questdes de pesquisa.
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6 OBSERVACAO PARTICIPANTE

A observacdo participante foi realizada durante algumas atividades selecionadas do
congresso nacional, entre 5 a 9 de setembro de 2016. Considerando o porte do evento, seria
impossivel aplicar a técnica em toda a programagao do congresso, que ocorreu, muitas vezes,
de forma simultanea (ANEXO A). Dessa forma, selecionamos algumas atividades a partir de
alguns critérios que estdo explicados ainda nesta secdo. Vale ressaltar, também, que a
observacao participante foi realizada de forma individual, presencialmente, pela pesquisadora.

Procuramos nos ater aos aspectos abordados na fundamentacdo teorica deste trabalho
que destacam o evento cientifico, considerando sua importancia, a realizagdo presencial, bem
como as interacGes percebidas para, de modo qualitativo, apresentarmos as discussdes na
analise dos dados. As discussdes buscam levar-nos a compreender o papel das atividades
presenciais de um congresso, em um contexto no qual as tecnologias digitais permitem o
intercAmbio cientifico no ambiente virtual.

A realizacdo desta pesquisa responde a seguinte questdo de pesquisa: “Em uma
realidade permeada, cada vez mais, pelas interacdes mediadas pelas tecnologias digitais, qual é
a relevancia do congresso presencial?” Para isso, a observagao participante busca obter dados
por meio do evento realizado presencialmente, sem propor, como ja& mencionado, uma
dicotomia entre virtual e presencial. Propomos discutir os aspectos norteadores da acao
presencial, sua estrutura e interacdes, em um contexto permeado pela influéncia da
mediatizacdo.

Dois critérios foram estabelecidos para realizar a observacdo, considerando o problema
de pesquisa proposto e a questdo de pesquisa mencionada. Inicialmente, observamos o0s
aspectos relacionados a estrutura fisica do congresso, importantes para o inicio da construcéo
do clima do evento e das interacdes presenciais. Para isso, entendemos que seria importante
obter alguns dados referentes ao planejamento do evento. Ap6s contato presencial com a
Professora Doutora Roseli Figaro, uma das responsaveis pela coordenacao geral do congresso,
obtivemos alguns dados por e-mail, sobre o planejamento, conforme Apéndice A.

O segundo critério foi a observacdo em um dos Grupos de Pesquisa. Assim,
permanecemos no Grupo Midia, Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina, nos dias 7
e 8 de setembro, nas sessdes programadas. A escolha se deve a nossa apresentacéo ser realizada
nesse grupo, pois isso acrescentaria um carater participante a observagdo. Tomando como base

os propdsitos de um evento cientifico, de proporcionar debates entre pares, divulgar pesquisas
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e compartilhar experiéncias, buscamos verificar a dindmica das interagdes presenciais no grupo.

Algumas imagens foram inseridas para ilustrar alguns dos aspectos observados no congresso.

6.1.1 Descricao da observacéo participante

A observacao participante teve inicio no dia 5 de setembro, no periodo da manha. O
primeiro aspecto observado, relacionado a estrutura do evento, foi a sinaliza¢do. Considerando
que a instituicdo que sediou o congresso possui grande extenséo territorial, a sinalizacéo torna-
se necessaria para auxiliar a orientar os participantes. E um dos itens tratados no planejamento
de um evento, que contribui para evitar que o participante sinta dificuldades de se localizar ou,
ainda, dispender tempo procurando os locais para 0s quais se deve dirigir.

A sinalizacdo é importante, independentemente se 0s participantes ja conhecem as
instalagdes fisicas. O participante ndo porta, necessariamente, a programacao quando chega ao
evento, muitas vezes nao chega com tempo habil para procurar a atividade da qual deseja
participar, que pode ser realizada simultaneamente a outras. Além disso, no congresso da
Intercom, como ja mencionado, ha participantes de todas as regides do Brasil e de outros paises,
portanto, a sinalizacdo é necessaria para orienta-los durante sua permanéncia.

Atualmente, o congresso recebe muitos alunos de graduagdo e muitos deles podem ter
seu primeiro contato com um evento cientifico nesse congresso. Essa condi¢do ndo é
necessariamente exclusiva de estudantes de graduacdo, mas de outras categorias de
participantes que, podem nunca ter participado, e, assim, sentir alguma dificuldade sobre como
proceder para se credenciar e participar das atividades escolhidas da programacao.

Pela extens&o territorial do campus da USP, entendemos que o participante utilizaria
algum meio de transporte para chegar ao congresso e observamos que o 6nibus foi um meio
bastante utilizado. Verificamos que foram colocadas placas de sinalizacdo préximas aos pontos
de 6nibus da USP, que indicavam o sentido a ser seguido para chegar ao congresso, conforme
consta na Figura 14. Nas placas estava escrito “Intercom”, que se refere ao nome da instituigao
promotora do evento, mas, ainda, ao termo que muitas pessoas utilizam para se referir

propriamente ao congresso.
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Figura 14 — Placa de sinalizacdo préxima ao ponto de énibus

Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

Na entrada de um dos prédios da ECA, onde foram realizadas algumas atividades do
congresso, havia uma faixa grande de tecido, afixada na parte superior, de saudacdo aos
participantes. Inicialmente, pdde se ter a ideia de que esse seria o local do credenciamento, pelo
destaque da faixa. Foi possivel observar pessoas se dirigindo a esse prédio para perguntar sobre
o local do credenciamento e foram direcionados a outro prédio. Nesse local foram realizadas
algumas atividades do congresso, como as oficinas e minicursos. Na sequéncia, a Figura 15 traz

a faixa mencionada.

Figura 15 — Faixa de saudacgéo aos participantes
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Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)
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Na frente do bloco em que estava sendo realizado o credenciamento dos participantes,
havia um painel grande da Intercom (FIGURA 16). Esse painel, com as informag6es do
congresso, bem como as cores de sua identidade visual, tornou-se mais que uma placa de
sinalizacdo e constituiu, verdadeiramente, um espaco para os participantes fotografarem.
Durante todo o evento, diversas pessoas se fotografavam em frente a esse painel, como registro
de sua participacdo no evento. Além disso, o painel tornou-se uma referéncia, pois observamos

que diversas pessoas se encontravam la.

Figura 16 — Painel Intercom
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Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

Ainda sobre a sinalizacdo, observamos que havia em alguns murais, a programacéo dos
GPs e demais atividades do congresso. A programacao dos GPs estava afixada em painéis com
0s nimeros das salas onde seriam realizadas as sessfes. Obviamente, torna-se mais agil se o
participante se orientar, inicialmente, pelos murais, para saber em qual sala sera realizada a
atividade procurada, porém a sinalizacdo, muitas vezes, é insuficiente para orientar 0s
participantes em um evento desse porte, por isso, havia recepcionistas espalhados pelos diversos
andares do bloco para prestar informacdes.

A sinalizagdo de um evento ndo precisa estar restrita as informacdes relativas a
programacao oficial. Em um congresso desse porte, € importante considerar outras
informac0es, visando atender as necessidades e expectativas dos participantes. Observamos,
dentre outras informacgGes, a disponibilizacdo de senha para acesso a internet e a indicagdo de

espacos montados com food trucks para os participantes, como mostra a Figura 17.
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Figura 17 — Informacdes diversas
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Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

Credenciamento ndo é somente uma estrutura destinada a retirada de materiais pelos
participantes, mas pode se tornar um fator para a construcéo do clima do evento. No congresso
nacional da Intercom, os recepcionistas eram alunos dos cursos de Relagdes Publicas,
Publicidade e Propaganda, Biblioteconomia e Educomunicacdo da ECA, que trabalharam de
forma voluntaria, conforme informacdes da Professora Doutora Roseli Figaro. Os
recepcionistas, vestindo a camiseta do evento, facilitava sua identificacdo pelos participantes,
além do credenciamento, atuaram em diferentes funcGes, como suporte aos palestrantes, grupos
de pesquisa, oficinas, secretaria, reposicdo de material, controle de equipamentos e outros. No
credenciamento, observamos que 0s recepcionistas atendiam aos participantes e prestavam
informacdes.

Vale ressaltar a importancia das pessoas em um evento, como salienta Nakane (2013).
N&o nos referimos apenas aos participantes, mas também as equipes que trabalham em todas as
esferas do evento, como os recepcionistas. Os recepcionistas podem ser o primeiro contato do
participante no congresso e, assim, atuam como um termémetro do clima que impera no
ambiente. Solicitamos diversas informacdes no decurso do evento e foi possivel observar um
clima positivo nesse ambiente em que os recepcionistas foram sempre solicitos.

Como tem acontecido em edic¢des anteriores do congresso, o credenciamento é feito para
dois grupos distintos: socios e ndo socios da Intercom. Neste congresso, os participantes
receberam um acessorio que tinha a funcdo de um crachda. Esse material, em tecido, com cordao,
continha um espaco interno, em que poderia ser guardado o celular, continha uma etiqueta de

identificacdo, a programacédo impressa em formato de livreto e uma caneta. Por um lado,
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observamos sua praticidade por apresentar diferentes funcionalidades, em um tamanho
compacto, mas a entrega de uma caneta, sem um bloco de anotagéo, pode perder o sentido. A

Figura 18 ilustra o material entregue aos participantes.

Figura 18 — Material entregue aos participantes
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Um dos aspectos que compdem o conceito e uma das dimensbes de um evento é seu
carater extraordinario. Os prédios, nos quais o congresso foi realizado, sdo utilizados
diariamente, em um outro contexto. Estudantes, professores e funcionarios circulam pelos
espacos, dentro de suas rotinas. No entanto, a realizacdo do congresso nacional da Intercom
modifica ndo apenas os usos da estrutura fisica, mas propicia uma sinergia entre 0s
participantes, que resulta do clima preparado para o evento.

O credenciamento, a decoracdo e 0s espacos criados especialmente para 0 congresso
contribuem para uma atmosfera positiva. Observamos, em termos estruturais, o cenario
extraordinario, que, inicialmente, como ja mencionou Mafra (2006) é o elemento que visa
captar a atencdo dos participantes e, consequentemente, surpreendé-los. Tudo isso resulta de
um planejamento que é mais do que uma rotina de acfes a serem realizadas e considera as
expectativas dos participantes e suas vivéncias no evento. A Figura 19 ilustra parte da decoracao

do hall préximo ao credenciamento.
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Figura 19 — Espaco com decoragéo

Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

Foi realizada, durante todo o evento, uma feira para a comercializacdo de livros, muito
comum em eventos cientificos e nos congressos da Intercom. Além de ser um espaco para
divulgacdo e venda de livros da area de Comunicagéo, constituiu um ambiente que favoreceu
as interacGes entre os participantes. A feira foi realizada no mesmo piso do credenciamento, o
auditorio em que foi realizada a abertura do evento e onde foi montada uma cafeteria, um espaco
em que todos os participantes percorreriam e, assim, poderiam se encontrar em um contexto
informal.

Esse cenario contribui para o que Campello (2000) havia mencionado sobre as
chamadas ““conversas de corredor”, importantes para que as pessoas interajam pessoalmente.
Muitas vezes, para os estudantes de graduacéo, esses momentos informais do congresso tornam-
se oportunidade de encontrar pessoalmente autores que constituem suas referéncias, conhecidas
apenas por suas contribuicdes citadas em seus trabalhos académicos. Pudemos observar que,
no decorrer do congresso, havia sempre pessoas circulando por esse espaco, conforme mostra

a Figura 20.
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Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

A abertura solene e festiva do congresso de 2016 ocorreu no dia 05 de setembro, no
auditorio do Centro de Difusdo Internacional (CDI) da USP, sob coordenagdo da Professora
Doutora Marialva Barbosa, presidente da Intercom e da Professora Doutora Roseli Figaro, da
ECA. De acordo com a programacao oficial da abertura (Anexo B), a solenidade teve inicio
com a saudacdo dos membros da mesa diretora e, na sequéncia, houve a apresentacdo do
pianista Eduardo Monteiro (FIGURA 21) e, na sequéncia, a apresentacdo da Orquestra de
Céamara (OCAM) da ECA-USP (FIGURA 22), com o solista Emmanuele Baldini.

Figura 21 — Apresentacdo do pianista Eduardo Monteiro
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Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)
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Figura 22 — Apresentacdo da OCAM
p— ) T——

Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

O concerto atraiu muitos participantes. Observamos que o0 ambiente foi preparado com
um cenario distinto ao do dia a dia, com decorac¢do, estrutura para composicao de mesa, cadeiras
reservadas, equipamentos de som e mobiliarios para as apresentacfes. Considerando que 0s
eventos possuem esse carater de ruptura com o cotidiano, uma abertura festiva instala o proprio
evento cientifico. Trata-se de uma forma de saudar e surpreender os participantes, propondo a
vivéncia de um clima positivo e, até mesmo, afetivo, para que, na sequéncia, as atividades
transcorram conforme o previsto.

Seguindo com as dimensdes propostas por Mafra (2006), em uma abertura solene, como
0 concerto apresentado, fica mais evidente a dimensao espetacular, no entanto, como o proprio
autor explica, isso ndo significa atribuir ao publico, como audiéncia, um carater inerte. 1sso
pode ser observado quando houve uma quebra de protocolo, por meio de uma manifestacéo
politica durante o discurso de abertura da Professora Marialva, sobre o cenério atual vivenciado
no pais.

A quebra de protocolo ndo é necessariamente negativa, € um ato ndo previsto no roteiro
do cerimonial, que pode ter consequéncias nao previstas. Neste caso, porém, foi uma
manifestacdo pacifica do publico, com palavras de ordem e aplausos, para reverenciar a visao
da Professora. Encerrados os discursos pelos membros da mesa diretora, as apresentacoes
ocorreram sem nenhum imprevisto perceptivel. Ao final, os musicos foram aplaudidos pela
plateia, em pé.

No dia seguinte, no periodo da manhd foi realizada a conferéncia de abertura com
Guillermo Orozco Goméz, sob a coordenagdo da Professora Marialva Barbosa (FIGURA 23).

Essa atividade chancelou o inicio da programacéo cientifica do congresso, com o auditorio
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lotado de publico. Ao final da conferéncia, foi aberto espago para perguntas e os participantes
que desejaram, dirigiram suas questdes diretamente ao conferencista. Alguns se manifestaram
em portugués, outros em espanhol. Embora a conferéncia tenha sido proferida em espanhol, o
Professor Orozco interagiu com os participantes que falavam em portugués.

Independentemente da estrutura preparada, era previsivel que as interacdes dialogais
aconteceriam na conferéncia de abertura. Vale ressaltar que toda a organizagéo contribui para
que as vivéncias do participante sejam enaltecidas, também pelo clima preparado para a
atividade: o suporte com tel6es, a decoracéo, o atendimento aos participantes, a temperatura do
ambiente e, obviamente, o protagonista da atividade, o Professor Orozco, que demonstrou
cativar a plateia desde o inicio de sua apresentacao.

Figura 23 — Conferéncia de abertura com Guillermo Orozco Goméz

Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

A infraestrutura é importante para o clima do evento que, consequentemente, favorece
que tudo transcorra conforme o planejado e eventuais imprevistos ndo prejudiquem o evento.
As salas estavam preparadas com equipamentos para as apresentacfes, havia sinalizacdo no
local, transporte para os palestrantes e diretores da Intercom e havia espagos para alimentacao
dos participantes. Sobre esse ponto, foi montado um local com carros food trucks, com algumas
empresas da area e havia também os restaurantes do campus, conforme Anexo C. Observamos
que havia longas filas para pedidos no espaco dos food trucks no horério de almogo, em que,
provavelmente, as sessdes dos GPs teriam terminado, fatos que podem ter contribuido para o

atraso de alguns participantes nas atividades do periodo da tarde.
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O segundo critério utilizado foi observar as interacfes durante as sessdes do GP Midia,
Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina, coordenado pela Professora Doutora Maria
Ataide Malcher, realizadas no CDI, bloco B, sala 03, no segundo andar. Conforme a
programacdo cientifica (ANEXO D), foram realizadas seis sessfes entre os dias 7 e 8 de
setembro. Para a realizacdo da observacdo, foi comunicado a coordenadora, sobre o trabalho.
Antecedendo a observacdo das interagcdes presenciais, vale mencionar a estrutura preparada.
Embora houvesse sinalizacdo nas portas, a sala desse GP ndo estava muito facil de ser
localizada, pois ndo se tratava de uma sala de aula, mas foi um espaco adaptado para as
apresentacoes.

Foram colocadas 28 cadeiras brancas, de plastico, sem prancheta lateral, o que dificulta
as anotacdes em papel ou em notebook ou tablet. Havia uma mesa para 0s equipamentos de
audiovisual e outra para os coordenadores das sessfes. Considerando que ndo havia bloco ou
folhas de papel no material entregue aos participantes, ficava sob responsabilidade do
participante obter um meio para fazer suas anotacGes. Nesse sentido, fica evidente a importancia
dos aspectos estruturais também para atender as necessidades dos participantes, bem como,
possibilitar seu engajamento. Na auséncia de um suporte para registrar perguntas ou
comentarios sobre os trabalhos apresentados, € possivel que algumas pessoas tenham deixado
de participar dos debates.

Outro aspecto estrutural observado foi a auséncia de cortina nas janelas e de ar
condicionado, e, em determinados horarios, a temperatura aumentava, gerando algum
incémodo. Por outro lado, um fator positivo é que, durante todas as sessdes, houve apoio dos
alunos de iniciagdo cientifica, integrantes desse grupo e que, também apresentaram seus
trabalhos. Eles prestavam informagcfes aos participantes, gravavam 0s arquivos dos
apresentadores no computador, auxiliavam na projecédo dos slides, faziam registro de imagens
do GP e o controle de frequéncia.

A Figura 24 ilustra uma das sessdes do grupo, com destaque aos elementos estruturais
ja mencionados: espaco adaptado para a sala, cadeiras inadequadas, janelas sem cortinas,
materiais dos participantes colocados no chdo. No entanto, observamos o interesse dos
participantes que anotavam, de forma improvisada, em papéis ou nos notebooks, seus
apontamentos para os debates, bem como o apoio dos alunos de iniciacéo cientifica na projecédo

das apresentacoes.
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Figura 24 — GP Midia, Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina

Fonte: Acervo GP Midia, Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina (2016)

A abertura dos trabalhos foi feita pela coordenadora, que apresentou a histéria do GP, o
foco de pesquisa sobre a temética da América Latina e a composicdo de alunos de graduagéo
com iniciacdo cientifica. Todos os participantes presentes se apresentaram e a coordenadora
solicitou a todos que participassem de toda a programacao do grupo. A abertura se delongou e
as apresentaces tiveram inicio com 25 minutos de atraso. Durante essa fala inicial, havia 15
participantes na sala.

Antecedendo o inicio da primeira sessdo, a coordenadora orientou sobre o tempo de
exposicdo. Foram apresentados quatro trabalhos e, na sequéncia, foi realizado o debate com os
apresentadores. Durante o debate, havia 22 pessoas na sala, no entanto, apenas seis interagiram
de forma dialogada com os apresentadores. O tempo de debate excedeu a previséo, durando 40
minutos. A dinamica ndo foi marcada por muitas questdes aos apresentadores, mas pelo
compartilhamento de experiéncias, sugestdes de referéncias e ideias sobre 0s temas.

A segunda sessdo também tinha quatro trabalhos para apresentacdo. Apds verificar se
todos 0s expositores estavam presentes, o coordenador iniciou os trabalhos com 40 minutos de
atraso, devido ao horario do término da sessao anterior. Alguns apresentadores ndo utilizaram
todo o tempo disponivel, enquanto um deles excedeu em 10 minutos e ndo houve interferéncia
do coordenador. Na sequéncia, 0s apresentadores se dirigiram a frente da sala para o debate,
que ndo durou os 30 minutos previstos. Nesse momento, havia 18 participantes na sala e quatro
interagiram diretamente com os apresentadores, alguns dos quais ja haviam participado do
debate da sesséo anterior. O teor do debate pautou-se, novamente, em contribuigdes sobre outras

referéncias e comentarios sobre os temas.
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A terceira sessdo teve inicio com 26 minutos de atraso, devido ao horario de
encerramento das atividades do periodo da manh& e o tempo que pode ter sido dispendido em
filas para alimentacdo. Apos a saudacdo inicial, o coordenador verificou se todos o0s
apresentadores estavam presentes e informou sobre o tempo de exposicdo. O coordenador
providenciou placas para sinalizacdo de tempo e informou que faria o controle a fim de evitar
atrasos na sessao.

Ap0s as quatro apresentacOes, 0s expositores retornaram a frente da sala para o debate,
que teve 30 minutos de duracdo. O proprio coordenador fez consideracdes sobre todos 0s
trabalhos, que resultou em um intercdmbio de experiéncias, bem como sugestdes de referéncias
e proposicdes para outros estudos. Nessa interagédo dialogal, ndo houve perguntas, mas 0s outros
participantes que se manifestaram também apresentaram sugestfes de leitura. Durante o debate,
havia 25 pessoas na sala.

Na sequéncia, houve a troca de coordenadores para o inicio da quarta sessdo, que
comegou com 40 minutos de atraso, com 21 participantes presentes. Apds confirmar que todos
o0s apresentadores estavam presentes, a coordenadora informou que usaria placas de sinalizacédo
de tempo. ApOs as quatro apresentacfes, 0s expositores se posicionaram para o debate, que
durou mais de 40 minutos, com 20 participantes.

Como nas sessOes anteriores, observamos que o direcionamento do debate ndo foi no
sentido de averiguar o conhecimento dos autores sobre seus trabalhos, mas no de propiciar o
intercambio de pesquisas, comentar a relevancia dos estudos e sugerir referéncias que poderiam
contribuir para as pesquisas. Um dos apresentadores mencionou gque seu autor de referéncia
sobre os estudos da América Latina estava na sala, tendo sido o coordenador de uma das sessdes
anteriores. A coordenadora do GP ressaltou a importancia dos estudos sobre a América Latina.

No dia seguinte, a sessdo cinco teve inicio com 17 minutos de atraso, em virtude da
auséncia do coordenador, que se justificou pela dificuldade em encontrar a sala. Essa
reclamacdo foi reiterada por alguns participantes. Sua saudacao foi breve e em um minuto as
exposicdes comecaram. Apos os trés trabalhos apresentados, o debate iniciou e teve duracdo de
32 minutos, com 17 participantes na sala. Houve guestionamentos que estimularam o debate,
reflexdes, trocas de experiéncias e sugestdes de referéncias. Apds 32 minutos, a sessdo foi
encerrada.

Estava prevista a realizacdo da sessé@o seis e, na sequéncia, a avaliacdo do grupo, no
entanto, concomitantemente ao debate, a avaliagdo foi realizada. A coordenadora fez uma breve
abertura e solicitou aos participantes que permanecessem ate a finalizacdo dos trabalhos. Os

trés trabalhos apresentados foram selecionados estrategicamente, conforme explicou a
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coordenadora. O debate, que teve inicio as 12 horas e 41 minutos, foi pautado ndo apenas nos
temas dos trabalhos, mas nas avaliagdes do GP. O debate e a avaliacdo duraram quase uma hora
e 20 minutos e havia 18 participantes na sala. Ao final, os participantes fizeram um registro

fotografico. A Figura 25 ilustra as interacdes dialogais em um dos debates do GP.

Figura 25 - Debate em uma das sessdes do GP

Fonte: Elaine Moraes (acervo pessoal)

Em nossas experiéncias, a partir das edi¢fes anteriores, em outros grupos e atividades,
observamos que ha frequente rotatividade durante as sessdes, com a presenca de pessoas que
tém interesse em um determinado tema, outras que permanecem parcialmente e ha aqueles que
permanecem durante todo o tempo. Nesse grupo, observamos que houve pouca rotatividade,
considerando o numero de participantes durante os debates. O comprometimento de varios
membros do grupo, como os alunos de iniciacdo cientifica, que auxiliaram os expositores, foi
visivel durante todas as sessoes.

Outro aspecto sobre a observacdo no GP é que a maioria das sessGes excedeu o tempo
previsto e, apesar de alguns coordenadores terem usado placas para sinalizar o tempo, algumas
apresentacdes ainda ultrapassaram o limite. Situacdo semelhante foi observada nos debates. Por
um lado, a falta de controle no tempo das apresentacGes por parte de alguns coordenadores,
pode caracterizar um problema de organizagéo. Por outro, principalmente nos debates, ressalta
a relevancia atribuida as discussdes, que foram permeadas por intensivos compartilhamentos e
contribuigdes aos trabalhos apresentados.

Vale lembrar que, muitas vezes, ha uma cordialidade nos grupos, de modo que 0s

participantes ndo fazem criticas diretas aos trabalhos apresentados. Mas, a finalidade de
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apresentar uma pesquisa em publico, do ponto de vista cientifico e académico, é submeté-la ao
crivo dos pares, de modo que pode haver um beneficio nesse clima de questionamento sobre o
método, resultados e interpretacdes, principalmente entre pesquisadores de correntes diferentes.

O evento cientifico pode ser, portanto, um momento de critica e discordancia, mas ha
um respeito muatuo dos participantes. O conhecimento cientifico considerado valido é o
consenso dos pesquisadores em um dado momento, mas esse COnsenso precisa ocorrer com
base em argumentos e ndo sobre amizade. No caso dos eventos presenciais, existe a
oportunidade de uma discussao face a face, de participacéo direta e pessoal dos membros, sendo

uma vantagem nitida dessa modalidade.

6.2 Consideracdes sobre a observacéo participante

Finalizada a exposigéo das observagdes realizadas no congresso nacional da Intercom
de 2016, tecemos algumas consideragdes, retomando o referencial tedrico construido e fazendo
algumas inferéncias. Para respondermos ao problema de pesquisa proposto, segmentamos as
questdes de pesquisa estabelecidas no capitulo cinco, a fim de compreender os dados coletados
em cada uma das pesquisas que compdem este estudo de caso. Ao final destas consideracdes,
nosso proposito € responder a seguinte questdo: “Em uma realidade permeada, cada vez mais,
pelas interacdes mediadas pelas tecnologias digitais, qual é a relevancia do congresso
presencial?”’

Para este trabalho, que tem como tema a mediatizacdo, entendemos que é importante
compreender o contexto da ndo mediatizacdo do congresso. Para respondermos essa questéo de
pesquisa, bem como buscar elementos para resolvermos o problema de pesquisa proposto,
ganha respaldo a observacdo no ambito presencial, no qual acontecem as interacdes dialogais e
as vivéncias dos participantes. Nao preterimos a existéncia da mediatizacdo durante as
atividades presenciais, uma vez que 0s meios estdo onipresentes na sociedade (BRAGA, 2006,
2012a) e as possibilidades interacionais pelas tecnologias digitais sdo amplas e acontecem em
qualquer tempo e espaco, mas, para entendermos a influéncia da mediatizacdo, consideramos
fundamental coletar os dados no ambiente no qual predominam as atividades presenciais.

De acordo com os autores citados no capitulo dois, em que tratamos da pluralidade do
conceito de eventos, encontramos distintas especificidades destacadas, as quais convergem para
0 nosso estudo. Embora o evento cientifico tenha o propdsito de discutir temas ligados a ciéncia
(MEIRELLES, 2003), é relevante que um congresso, que apresenta estrutura complexa, insira

em seu planejamento elementos que vdo além de sua funcdo precipua. Os participantes do
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congresso, oriundos de todas as regifes do pais e até mesmo de alguns outros paises,
permanecem na cidade sede do evento durante sua realizacdo, aproximadamente por uma
semana. Por isso, a importancia de uma visao macroscopica para contribuir com uma vivéncia
positiva desses participantes.

Embora ndo adotemos o uso de termos como “instrumento”, ““ferramenta” ou “recurso”
para nos referirmos ao evento, entendemos que esses termos visam categoriza-lo como uma das
possibilidades comunicacionais nas organizacdes. Em sintese, o evento aglutina publico com
interesses afins em determinado espaco e tempo, independentemente de seu propdsito. 1sso € o
que a Intercom realiza, por meio de seu congresso nacional, no entanto, ao congregar um
namero tdo grande de publico em um congresso cientifico, a instituicdo proporciona, além das
discuss0es cientificas, o congracamento entre os participantes no encontro presencial.

Durante a realizacdo das atividades presenciais, programadas do congresso,
verificamos, ainda, a encenacgéo de rituais, como mencionado nas observagdes. As ordens de
fala, estabelecidas pelas normas do cerimonial, bem como a sequéncia de acdes legitimadas
pelos habitos praticados em eventos cientificos, e, ainda, a quebra de protocolo sdo acdes
constitutivas das interacdes face a face. Sdo ocorréncias essencialmente presenciais.

Isso ndo significa que no ambiente virtual ndo se observe também o caréter ritualistico
dos eventos. Ao contrério, as normas de protocolo tendem a ser mais rigidas, em virtude de um
roteiro pré-estabelecido para a ocorréncia das interacbes mediadas pelas tecnologias digitais.
Manifestacdes pacificas, como as palavras de ordem durante o discurso de abertura da diretora
presidente da Intercom, provavelmente ndo aconteceriam em um evento virtual, em virtude das
limitacdes dos prdprios recursos tecnoldgicos.

Nas atividades presenciais observamos uma sinergia, que resulta do clima do evento, é
o0 “estar 14” e vivenciar o contexto. Retomamos a visdo de Miyashiro (1987), Giacomo (1993,
2007) e Matias (2007) e ao enfatizarem a importancia do clima do evento. Embora haja alguma
divergéncia de visdo desses autores, todos destacam a relevancia do clima para o sucesso dessas
acdes. Como Miyashiro (1987) explica, trata-se do “espirito” do evento, um elemento subjetivo
presente nos participantes e resulta do estado de animo de todos os envolvidos, como argumenta
Giacomo (1993, 2007).

Embora ndo tivéssemos acesso ao planejamento do congresso, os resultados da
observacao nos permitem inferir que o clima foi trabalhado durante a etapa do pré-evento,
independentemente de ter sido abordado diretamente. De nada adiantaria a entrega de
mensagens de boas-vindas aos participantes se alguma insatisfagdo dos recepcionistas fosse

percebida, como explica Giacomo (1993, 2007). O credenciamento, assim como o atendimento
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aos participantes, a prestacao de informacdes e a disponibilidade dos recepcionistas durante o
congresso tornaram-se alicerce para o desenvolvimento do clima durante os dias subsequentes.
Isso ndo é tudo, mas é importante para contribuir com as vivéncias dos participantes, que se
sentem acolhidos ao chegarem ao evento.

Outro aspecto observado refere-se as dimensdes do evento. Durante os dias em que o
congresso ¢é realizado, as atividades que acontecem simultaneamente a programacao cientifica,
levam-nos a identificar suas dimensGes espetacular, festiva e argumentativa. Importante
ressaltar a mencdo de Mafra (2006) ao espetaculo, que, apesar de definir o puablico como
audiéncia, nao Ihe confere um carater passivo, mas, busca captar sua atengdo. No contexto dos
eventos, a dimensdo espetacular busca proporcionar aos participantes, elementos para uma
vivéncia agradavel, por meio de emoc6es positivas, a partir do clima que se constroi, em um
cenario distinto ao do cotidiano.

Esse contexto extraordinario é vivenciado desde a chegada do participante. Mesmo 0s
estudantes que frequentam diariamente as instalacdes onde foi realizado o congresso, durante
0 curso de graduacao, experienciaram um ambiente distinto ao do cotidiano. O clima instaurado
desde a chegada dos participantes contribui, ainda, para a vivéncia da dimensédo festiva do
evento. N&o se trata somente das atividades sociais, mas, o proprio clima informal, que permeia
algumas acdes, adquire essas caracteristicas.

Retomando a visdo de Amaral (2001), a festa ndo constitui apenas divertimento, mas
tem uma funcéo social importante, de levar os individuos de volta a “vida séria”. Na vida social,
as normas regem o cotidiano e a festa se estabelece como um momento de relaxamento desse
contexto, importante para restabelecer o animo para retomar os compromissos. Em uma
analogia com o evento cientifico, os encontros informais que acontecem entre as atividades
oficiais, nos quais se estabelecem contatos ou, ainda, vinculos afetivos, remetem a funcéo social
da festa, revigorando os participantes para o retorno as atividades programadas.

Assim, os encontros de corredor durante o café ou os intervalos para almoco e, ainda, a
programacao social, podem promover integracdo e divertimento dos individuos e se encerram
para que as atividades cientificas programadas prossigam. A dimensdo festiva € vivenciada
apenas presencialmente, pois permite o divertimento, o envolvimento afetivo, a participacao
coletiva e a convivialidade (MAFRA, 2006). Ao rever uma imagem ou video desses momentos
de descontrag&o, é possivel resgatar as emocdes e subjetividades experienciadas, mas a vivéncia
é Unica, considerando gue o evento acontece ao vivo, como explica Kunsch (2003).

As interagOes face a face (THOMPSON, 2008) permearam todo o congresso nacional

da Intercom. Apos tratarmos dos aspectos estruturais que contribuiram para o clima do evento,
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0s aspectos ritualisticos e a dimens@es espetacular e festiva, que resultaram nas interacoes
presenciais, trazemos algumas consideragdes sobre as interagdes no GP pesquisado. O
congresso da Intercom congrega 0 maior numero de profissionais e estudantes da area de
Comunicacéo do pais e, trata-se de um encontro proveitoso para a producéo e disseminagdo do
conhecimento. Esse aspecto néo foi exclusivo dos trabalhos dos GPs, mas das demais atividades
cientificas da programacéo.

No GP em que foi realizada a observacéo, ficou evidente a funcdo de aperfeicoar os
trabalhos apresentados, por meio da sua critica, como menciona Campello (2000). A énfase dos
debates esteve no didlogo, remetendo a dimenséo argumentativa do evento (MAFRA, 2006).
Em todas as sessbes do grupo, os apresentadores e alguns participantes interagiram sobre
experiéncias que foram compartilhadas, sugestes de referéncias, metodologia, o objeto de
pesquisa, de modo a incentivar o prosseguimento das pesquisas apresentadas.

Hé& algumas criticas feitas aos participantes dos eventos cientificos, por Targino e Neyra
(2006) que ndo foram observadas neste contexto especifico. Os autores criticam a falta de
preparo de alguns apresentadores e 0 entra-e-sai dos participantes durante as sessdes. As sessdes
do grupo evidenciaram o0 engajamento dos participantes, que interagiram mutuamente.
Participar de um congresso cientifico é uma oportunidade para o exercicio da argumentacéo e
do debate e, nesse contexto, € possivel encontrarmos diferentes perfis de apresentadores, desde
aqueles ja habituados as apresentacfes orais como aqueles que irdo vivenciar a primeira
participacdo. Isso ndo indica, necessariamente, um aspecto negativo como mencionam 0s
autores, mas trata-se de um espaco de aprendizado matuo.

A entrada e saida de pessoas em um GP durante as sessfes pode indicar o interesse em
determinado tema em detrimento de outro ou, ainda, o intuito de prestigiar a apresentacdo de
algum colega. Obviamente, o ruido provocado pela porta que é aberta ou fechada pode
incomodar os apresentadores e até mesmo o0s demais participantes. No entanto, vale ressaltar o
carater mais ativo dos participantes, que ndo sdo publico-alvo, mas que possuem reciprocidade
entre determinada temética e seu interesse (GIACOMO, 2007).

Houve rotatividade do publico presente no Grupo, porém, observamos que a maioria
das pessoas estava presente desde a primeira sessdo de trabalhos. Nesse sentido, salientamos o
papel dos eventos cientificos na producéo da ciéncia e a qualidade dos debates como testes para
validar os trabalhos apresentados. Parte do publico se tornou interlocutor, mas mesmo aqueles
gue ndo se manifestaram sobre os trabalhos apresentados, puderam se beneficiar com as
discussbes. As apresentacOes orais sdo importantes para o aprimoramento dos trabalhos

(CAMPELLO, 2000), os quais sdo discutidos, sdo esclarecidas eventuais ambiguidades
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textuais, bem como sdo ressaltados pontos que poderiam ndo ter sido destacados no texto
(MEADOWS, 1999).

Nesse sentido, a critica, mesmo quando apresenta uma conotacao negativa, € importante
para o progresso da ciéncia, que ndo pode ter meios termos. Sua caracteristica mais importante
reside no fato de ela ndo ser dogmatica, de ndo resistir ao contrario, de ser um consenso
construido a partir da coesdo, do método e da aceitacdo pelos pares sé quando ha evidéncias de
que a pesquisa apresenta a melhor solugdo do momento para um problema. Vale lembrar que
esse consenso nao é inabalavel, pelo contrario, tem de ser submetido a prova e se houver uma
resposta melhor, o consenso precisa mudar. Se ndo for assim, a ciéncia se torna dogma. Por
isso, 0 debate nos congressos é fundamental para checar a metodologia e a consisténcia dos
trabalhos.

Buscamos destacar nestas consideracdes a importancia das acfes presenciais. Nao
desqualificamos a realizacdo de um congresso virtual, como, por exemplo, foi realizado o
Congreso Online del Observatorio para la Cibersociedad, na Espanha. Trata-se de um modelo
diferente, que faz uso exclusivo das tecnologias digitais para 0 cumprimento da programagcéo.
Pode se tornar uma tendéncia no futuro, no entanto, consideramos que haveria prejuizo com a
auséncia das interacOes presenciais porque os debates observados nas sessdes de trabalhos sdo
oportunidades para revisar pesquisas, propor tematicas, esclarecer duvidas, sugerir outros
caminhos e, consequentemente, produzir conhecimento a partir desse intercambio de ideias.

Outro fator a ser considerado é que as interacdes face a face sdo predominantes nas
atividades presenciais, como nos debates entre pares e os encontros informais. No entanto, as
interacdes ndo estdo circunscritas a esse contexto, uma vez que se propagam e se prolongam no
espaco e no tempo, especialmente por meio dos anais do evento. Os anais do congresso podem
ser considerados o registro textual impresso dos eventos e o0s trabalhos publicados sao de acesso
publico. Podem ser visualizados, pesquisados e utilizados em outros contextos, como a sala de
aula. Isso tudo produz as chamadas interacfes diferidas e difusas, sobre as quais ja ndo ha
controle, conforme explica Braga (2006, 2012a).

Apobs as consideragdes apresentadas, destacamos, as vivéncias, no contexto presencial.
Considerada uma ressonancia que acontece na subjetividade, o evento presencial € 0 momento
em que ocorrem as vivéncias dos participantes, por meio das emocgdes provocadas por diversos
fatores. Desde o inicio, os participantes se deparam com o cenario singular, as atividades
solenes, a expectativa e apresentacdo dos trabalhos e debates, o encontro com os pares, 0
encontro com pesquisadores, 0s quais, muitas vezes, sdao conhecidos como referéncias as

pesquisas dos estudantes. E a oportunidade das conversas informais, que podem resultar em
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trocas de contatos e posteriormente, integrar suas redes de relacionamento. Tudo isso é
facilitado e dinamizado pelas interagdes presenciais.

Vale lembrar que as vivéncias nao se limitam as percepcdes e emocdes positivas, mas
envolvem as respostas emocionais posteriores, quando a memoria for ativada. Obviamente, é
interessante para a instituicdo promotora do evento que as vivéncias dos participantes sejam
proveitosas. Os recursos tecnoldgicos permitem manifestacbes nas redes sociais on line,
inclusive na pagina do evento, simultaneamente a algum fato ocorrido. Promover o bem-estar
dos participantes dos eventos ndo € uma benesse, mas um fator que contribui para que as 0s
resultados do evento sejam positivos.

Diante do exposto com base na observacédo participante, apesar da disponibilizacdo de
recursos tecnoldgicos que tornam possivel a realizacdo de um congresso virtual, inferimos que,
no contexto atual, haveria importante perda ao evento. No presencial hd o encontro, o
intercdmbio, a sinergia e os debates. A observacgéo realizada nos leva a inferir que o contexto
presencial reitera uma das necessidades bésicas do ser humano, que é sua sociabilidade. Nesse
sentido, ao agregar publicos, o evento elucida emocdes, produzindo as vivéncias dos
participantes.

Retomando a questéo de pesquisa proposta para a observagao participante, as atividades
presenciais, indubitavelmente, enriqguecem o evento cientifico, sob distintas perspectivas. Do
ponto de vista da tematica proposta, o intercdmbio é ampliado, uma vez que os debates
propiciam o esclarecimento de duvidas, novos olhares sobre as pesquisas e 0 compartilhamento
de experiéncias entre pares. O aspecto informal, balizado pelos encontros entre pares, entre
discentes e pesquisadores e a prépria sinergia dessas atividades sdo inerentes ao ambito
presencial.

Os dois aspectos combinados exponenciam o papel das atividades presenciais do evento
cientifico. O revigoramento ocasionado pelas ocorréncias informais, caracteristico da dimenséo
festiva, é importante para a retomada das atividades oficiais propostas. Uma palestra, por mais
interessante que seja, requer um tempo maximo de realizacdo a fim de manter a concentracgéo e
0 interesse dos participantes. As pausas entre as atividades atuam como uma espécie de
retroalimentacdo do processo de participacdo no congresso, ao promover descontragdo e
informalidade, importantes para o reinicio da dimens&o argumentativa. Essas caracteristicas sdo
atribuidas exclusivamente ao contexto presencial.

Desencaixe e reencaixe, pertencimento, identidade coletiva, prazer sdo outras nogdes
associadas ao presencial que podem ser acrescentadas. Do ponto de vista especificamente

cientifico, ha os embates, as criticas, as propostas conceituais novas que aceleram o processo
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de producdo e circulagdo do conhecimento. Pode-se dizer que ha uma interacdo entre os

aspectos afetivos e cientificos nos eventos presenciais.
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7 ENTREVISTAS

As entrevistas constituiram outra abordagem para a producéo de dados para a pesquisa
e foram realizadas com os membros da Diretoria Executiva da Intercom, da gestdo que se
encerrou em 2017, uma vez que o objeto de investigacdo € o congresso nacional, realizado em
2016. A escolha dos entrevistados deve-se ao envolvimento dos membros com a organizacéo e
participacdo nesse congresso. Nosso propdésito foi compreender as experiéncias e vivéncias dos
entrevistados na organizacao do evento e suas percepc¢des acerca das mudancas decorrentes do
processo de mediatizacdo. Para isso, foi elaborado um roteiro contendo 17 questdes, conforme
Apéndice B. Dos 15 diretores, 13 deles participaram e a entrevista foi realizada de duas formas
distintas.

Apds o contato inicial, aos que solicitaram participar de forma presencial, a entrevista
foi realizada presencialmente, em dois momentos distintos, de acordo com a disponibilidade de
cada um. Durante o congresso de 2016, um dos entrevistados respondeu pessoalmente ao
formulario e, apos 0 congresso, outra entrevista foi realizada presencialmente em Bauru. Apés
aguardar a disponibilidade de outros participantes, dois diretores foram entrevistados no
congresso nacional de 2017, realizado em Curitiba. As quatro entrevistas realizadas
presencialmente foram gravadas.

Outros diretores participaram por e-mail. Foi feito um contato inicial, também por e-
mail, e as questdes foram enviadas apds o término do congresso de 2016, somando nove
entrevistas realizadas desse modo. Neste caso, as questdes obedeceram a ordem estabelecida
no roteiro, distinguindo-se parcialmente das entrevistas realizadas presencialmente, as quais
tiveram algumas quest@es suprimidas, que ja haviam sido respondidas em questBes anteriores.

Optamos por ndo expor 0s nomes e cargos exercidos na diretoria por cada um dos
entrevistados. Por isso, atribuimos as letras do alfabeto para identificar os participantes e suas
respectivas respostas. O primeiro entrevistado corresponde a letra “A” e segue até a letra “M”.
Nas secOes seguintes, traremos as analises das entrevistas, com base no referencial teérico

construido.
7.1 Descrigao das entrevistas
Para facilitar a representacdo dos dados coletados nas entrevistas, apresentaremos, por

meio de quadros, cada uma das questdes. Os quadros apresentam sintese e alguns trechos, na

integra, das respostas dos entrevistados. Na sequéncia dos quadros, apresentamos a analise
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descritiva das respostas e a andlise interpretativa, que retoma o referencial tedrico deste
trabalho. Alguns quadros serdo agrupados nas analises, em virtude da similaridade entre os

temas abordados.

Quadro 8 — Respostas dadas a questdo: “Ha quanto tempo participa dos congressos da

Intercom?”
A | Desde 1983 F Desde 1994 K | Desde 1999
B Desde 1992 G Desde 1999 L Desde 2001
C | Desde 1991 H Desde 1980 M | Desde 1994
D | Desde 2012 | Desde 2000
E Desde 1992 J Desde 1993

Fonte: Elaboragéo propria

Pelo quadro exposto, observamos que a maioria dos diretores participa hd muitos anos
dos congressos da Intercom, com uma média de mais de 22 anos. Alguns dos entrevistados se
limitaram a responder o ano de inicio de sua participacdo, enquanto alguns explicaram o
contexto em que iniciaram, como o periodo de graduacao, apresentacdo de trabalho de iniciacao
cientifica, atuacdo como monitor na organizacao do evento.

Um dos entrevistados explicou que em seu segundo ano de participacdo, como estagiaria
da Radio Universitéria, trabalhou na cobertura do evento e, quando possivel, assistia as
palestras. No periodo da noite, auxiliava os estudantes que participavam do evento e estavam
alojados na Universidade. Participa ininterruptamente desde 1998 e a partir de 2009, comecgou

a trabalhar na organizacéo, auxiliando na analise dos trabalhos.

Quadro 9 — Respostas dadas a questdo: “Qual é a importancia dos eventos cientificos?”

A E um momento importante para os discentes. Para os alunos de graduac&o, é o primeiro contato com o
evento cientifico e para a p6s-graduacao, a importancia esta no compartilhamento de experiéncias.

B S8o fundamentais porque sdo possibilidades de troca, atualizacdo e estabelecimento de redes de
trabalho. Congrega as pessoas em torno da producéo cientifica.

C Troca de informacfes e experiéncias que contribuem para o avango de diversas teorias, conceitos,
praticas e quebras de paradigmas, avanco tecnoldgico e busca pela qualidade de vida, respeitando
culturas e 0 momento de evolucdo de cada comunidade.

D Compartilhamento dos estudos e pesquisadas realizadas com o publico de determinada area do
conhecimento e com a sociedade. Ajudam a garantir a permanéncia e a evolugdo dos estudos dessas
areas.

E Difusdo cientifica, consolidagdo do conhecimento, qualificagdo da pesquisa, intercambio entre as
pessoas, articulacdo de redes, formacdo de novos professores.

F Extremamente importante para atualizacdo na area sobre 0s temas pesquisados, tendéncias
mercadoldgicas, parcerias para projetos etc.

G Fundamentais para compartilhamento do conhecimento e a interacdo entre pesquisadores, docentes,
profissionais e estudantes.

H Importante para apresentar e debater o trabalho entre pares, 0 que caracteriza a ciéncia como um fazer
coletivo.
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| Sé&o espacos onde 0s pesquisadores comunicam os resultados de suas pesquisas, 0s estudantes podem
conversar com esses pesquisadores e, consequentemente, podem ser inspirados a ingressar na
comunidade cientifica da area.

J Além da divulgagdo dos trabalhos de pesquisa, ¢ um momento de troca entre pesquisadores € a
oportunidade de consolidar novas parcerias.

K Importantes para a divulgacdo cientifica e troca de conhecimento entre alunos e professores,
principalmente os trabalhos que ndo estdo em livros ou capitulos. Além disso, permitem debater e
trocar ideias sobre tematicas atuais que estdo sendo desenvolvidas em iniciacdo cientifica, grupos de
pesquisa e pés-graduacéo.

L Fundamentais para a difusdo e partilha das pesquisas realizadas, além da relacdo com outros
pesquisadores e a criacdo de rede de formacdo de parcerias para novas investigacoes.

M S8o acontecimentos fundamentais para o progresso da Ciéncia, tanto quanto, ou mais, que uma
publicacdo cientifica e/ou um acordo de cooperacdo internacional, dentre outras possibilidades.
Fonte: Elaboracdo prépria

Questionados sobre a importancia dos eventos cientificos, foi unanime o
reconhecimento da relevancia dessas acdes, pelos entrevistados, distinguindo-se, apenas, em
parte, a perspectiva abordada. Ao perguntarmos sobre os eventos cientificos, ndo tivemos a
pretensdo de abordar um tipo especifico, considerando que ha diversos modelos e portes para
essas acOes. Nossa énfase estava no proposito da realizacdo do evento cientifico, que é tratar
das diversas areas ligadas a ciéncia (MEIRELLES, 2003).

Embora a questdo apresente carater mais amplo, sem tratar especificamente de um
evento presencial ou virtual, identificamos que a maioria dos entrevistados destacou o carater
presencial do evento cientifico. O aspecto mais lembrado pelos diretores foi a oportunidade de
compartilhamento, troca e divulgacdo de pesquisas, além da possibilidade de atualizacdo, que
resulta das interacBes entre os participantes, também mencionadas. A troca de experiéncias
entre pesquisadores, promovida pelos debates, torna-se uma das razdes da realiza¢ao desse tipo
de evento, que contribui, ainda, para a qualificacdo e atualizacdo dos trabalhos, como
responderam alguns dos entrevistados, reiterando a visdo de Campello (2000). Isso tudo
contribui para o avanco cientifico, um dos fatores destacados por um dos entrevistados.

Dois dos entrevistados destacaram a importancia dos eventos cientificos para os
discentes, em nivel de graduacéo e pds-graduacdo. H& ainda a oportunidade para os estudantes
conversarem com 0s pesquisadores nesses encontros, 0s quais, constituem, muitas vezes, suas
referéncias em trabalhos académicos. Um dos diretores mencionou, ainda, indiretamente,
referindo-se aos discentes, que o evento cientifico € uma oportunidade para a formacao de
professores.

O evento cientifico também possibilita a formacdo de parcerias e redes de trabalhos,
como lembraram alguns entrevistados. Os diretores ndo especificaram quais seriam essas

parcerias, mas um deles destacou que o evento proporciona uma atualizagao na area com base
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nas tematicas e, também, se acompanha as tendéncias mercadoldgicas. Vale lembrar que o
congresso nacional da Intercom ndo é exclusividade de académicos, bem como esses néo estéo
necessariamente desvinculados do mercado corporativo.

Além dos atributos mencionados, um dos diretores destacou a busca pela qualidade de
vida, que € um dos propdsitos do avanco da ciéncia. E nesse sentido que os aspectos lembrados
pelos outros diretores se convergem: 0 evento congrega 0S pesquisadores, acontece o
intercdmbio de pesquisas, mas hd um proposito maior, voltado para a aplicacdo do
conhecimento cientifico para beneficiar a qualidade de vida dos individuos.

Um dos entrevistados destacou que o debate entre pares caracteriza a ciéncia como um
fazer coletivo, que reitera visdo de Bueno (2010). Para o autor, o processo de construgédo
cientifica ndo se constitui por trabalhos individuais, como as descobertas revolucionarias que
sdo espetacularizadas pelos meios de comunicacdo, criando uma visao equivocada ao publico
leigo. Para o diretor, a importancia dos eventos cientificos esta na apresentacdo e debate dos
trabalhos, que integra o processo de producéo coletiva da ciéncia.

Quadro 10 — Respostas dadas a questdo: “O que mudou no congresso comparando com as

primeiras edi¢cbes em que participou?”’

A A participacdo. H& muito mais participacdo de alunos de graduagéo do que havia no passado, era um
congresso mais voltado & pos-graduagdo. O formato ndo mudou muito porque é um momento de
encontro, entdo, ele tem que ser sobretudo presencial.

B O congresso ampliou muito. E um congresso multidisciplinar que recebe pesquisadores do Brasil e de
outros paises, que promove discussdes profundas acerca de temas relacionados & Comunicacao, bem
como se trata de um congresso inclusivo, sem restricdo ao nimero de participantes, além de possibilitar
0 primeiro contato entre pares, com alunos de graduacdo. Ha, ainda, lancamento de livros e possibilita
0 acesso a producdo bibliogréafica do ano.

C Muita coisa, principalmente na forma e na estética da comunicagdo. Tudo era papel até final dos anos
90, depois foram os disquetes, CDs, DVDs, a Internet e hoje quase tudo esta nas nuvens. A memoria,
a histéria, os anais, artigos, revista, filmes, videos, programas de radio e tevé, fotos, cursos etc. Quase
toda a divulgacdo dos congressos e eventos é feita pela internet.

D A cada ano, o nimero de participantes nos congressos vem aumentando, principalmente, sendo
frequentado por jovens estudantes dos cursos de graduacgéo.

E O congresso ampliou muito, esta mais democratico, mas nem por isso menos rigoroso. Hoje, ha grupos
com pesquisas muito inovadoras e outros que resgatam uma propria trajetéria do campo. E analisar a
histéria do préprio campo de concentracdo da ciéncia da comunicagdo e 0 congresso também se
modifica a partir disso.

Acho que o mais se modificou foi minha participagdo, antes era como uma “esponjinha”, na iniciagdo
cientifica para sugar tudo o que fosse possivel e hoje venho também para encontrar amigos, colegas,
estabelecer redes, fazer interlocucdes, para muitas vezes, colocar em cheque minhas préticas de ensino,
exatamente pela troca com outros colegas. E venho para apresentar os resultados de pesquisa também.
F A informatizacao viabilizou processos mais ageis. O nimero de participantes também cresceu bastante,
com grande insercdo de discentes. Antes, isso era muito reduzido.

G As edicOes regionais, que antes ndo existiam. Outro ponto é o profissionalismo na realizagdo dos
congressos e o engajamento dos alunos, tanto anfitrides como participantes. Antes era mais simples,
sem o cuidado com o receptivo e a ampla divulgacao prévia, por exemplo.

Também as questdes ligadas ao volume de trabalhos e pessoas inscritas.
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H Uma é o tamanho do congresso, pois ja tivemos congressos de cinco, seis mil pessoas; a outra é o
nimero de trabalhos apresentados que se tornou maior também. Isso tudo em decorréncia de um
crescimento na area, um crescimento vertiginoso até mesmo em relagdo a outros paises.

| Os congressos ficaram maiores. A quantidade de atividades ocorrendo ao mesmo tempo durante os
eventos é enorme.

J O evento estd mais organizado e ha um leque de DTs e GPs mais adequados ao contexto da
comunicacdo, tanto nacional quanto internacional.

K Na Intercom, por exemplo, 0s congressos regionais eram chamados de Simpo6sio Regional de Pesquisa
em Comunicacéo (SIPEC). Houve mudancas, também, na forma de disponibilizagdo do contetido. No
inicio, todo material era impresso, depois o contedldo migrou para CD e hoje, tudo fica em ambiente
virtual. A programacdo também é disponibilizada via aplicativo.

Os trabalhos sdo avaliados via sistema, o que facilita muito a organizacéo dos aceites e devolutivas aos
inscritos. Os congressos regionais e nacional cresceram significativamente.

L Os congressos, agora, sdo maiores, mais complexos, mais abrangentes. Ndo ha conhecimento de outra
instituicdo que organize congressos similares.

M O congressista € quem muda, pois, a participacdo iniciou na graduacdo e, atualmente, é diretor da
entidade. O nivel de profissionalismo é muito alto, reconhecido pela comunidade externa. Por
participar de congressos de outros paises, é possivel fazer essa comparacéo.

Fonte: Elaboracdo propria

De acordo com os diretores, foi consonante a percep¢do de mudangas no congresso
desde a primeira edicdo em que participaram, lembrando que, de acordo com a primeira
questdo, quase todos participam do evento ha muitos anos. De acordo com as respostas,
agrupamos a percepcao dos entrevistados em trés categorias, que se subdividem: porte do
congresso, perfil dos participantes e inovacéo.

Sobre o porte do congresso, diversos elementos foram mencionados. Alguns diretores
fizeram mencéo direta ao tamanho do evento, que tem ampliado se comparado com as primeiras
edicdes. Outros fatores que remetem a essa mudancas sdo as atividades incorporadas ao
congresso, como o lancamento de livros e 0 acesso a producdo bibliogréafica do ano, como
mencionou um dos diretores, as atividades simultdneas que integram a programacéo, 0 aumento
do nimero de trabalhos, as divisdes tematicas e 0s grupos de pesquisa que estdo mais adequados
ao campo, que variam entre tematicas inovadoras e o resgate da trajetéria do campo. Como um
dos entrevistados mencionou, “ndo ha conhecimento de outra instituicdo que organize
congressos similares”.

Alguns diretores destacaram os participantes como a principal mudanga no evento.
Como um dos diretores lembrou, no inicio o congresso era voltado para a pos-graduacao e ndo
havia muitos estudantes de graduacéo e isso tem mudado significativamente. Soma-se a isso, 0
engajamento dos alunos como anfitrides e participantes do congresso, como um dos diretores
lembrou. Essa informagao coaduna com o relato da Professora Roseli Figaro (APENDICE A),
que esteve na coordenacdo da organizacdo desta edigdo do congresso, que explicou que os

alunos de graduacdo ofereceram suporte aos participantes.
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A mudanca dos participantes nao se refere apenas a insercéo de estudantes de graduacéo
no evento, mas ao aumento generalizado de publico. Ainda sobre o perfil dos participantes, um
dos diretores compartilhou sua trajetéria para demonstrar que a principal mudanca esta no
congressista. O diretor explicou que sua participacdo no evento teve inicio na condicdo de
estudante de graduacéo e, atualmente, ocupa a posigéo de diretor da Instituicdo. Nesse sentido,
observamos que ndo se trata somente da mudanca de perfis dos participantes, mas dos papéis
que assumem no decorrer de sua trajetoria académica.

Alguns diretores destacaram a estética da comunicacdo como o principal fator de
mudanga do congresso. Remetendo-nos ao processo de mediatiza¢do, um dos diretores lembrou
que no passado, toda a comunicacdo era produzida em papel, posteriormente foram introduzidos
novos meios até chegar a virtualizacdo e toda a memdria da instituicdo fica arquivada dessa
forma. Outro diretor lembrou da facilidade proporcionada pelo uso do sistema para avaliar

trabalhos e da disponibilizagdo de informacdes, atualmente, todas virtuais.

Quadro 11 - Respostas dadas a questao: “Quais as principais facilidades e dificuldades para

organizar, atualmente, um evento deste porte?”

A As dificuldades s@o muitas. Se ndo fosse a participacdo das organizagdes locais, ndo seria possivel
fazer um congresso dessa natureza. Uma das principais dificuldades é encontrar institui¢des de grande
porte para sediar o evento.

B A Intercom vai completar 40 anos e conta com uma expertise e uma estrutura de funcionamento que
ja foi ampliada. Todas as atividades do congresso sdo frutos de um aprimoramento constante.

Os maiores desafios estdo relacionados a logistica, ndo é qualquer instituicdo que tem condicdes de
receber um congresso com cerca de 3 mil participantes. Em Santos, por exemplo, em 2007, o evento
foi realizado em diversas instituicBes. Mas, atualmente, além das capitais, hé outras cidades, que, por
sua vocacdo na atividade econdmica, de prestacdo de servicos, redne condi¢Bes para abrigar o
congresso. Além disso, ha muitas faculdades de Comunicagao atualmente.

Outro desafio é a manutencdo da exceléncia na sele¢do de trabalhos, dai a necessidade de um nimero
consideravel de pareceristas.

C Facilidades: a tecnologia, que possibilita agilidade nos processos de comunicagdo, do planejamento a
criacdo, divulgacéo e difusdo das informacdes.

Dificuldades: financeira (tecnologia facilita, mas custa) e de suportes tecnoldgicos de qualidade que
possam garantir a comunicacao.

D Facilidades, sem duvida, a experiéncia acumulada ano a ano, além da rede de colaboradores que o
evento reline e a credibilidade da Intercom frente as universidades, agéncias de fomento e, também, do
publico.

Dificuldades, principalmente, nos altos custos de um evento desse porte, bem como, quando séo
realizados em institui¢fes publicas, nos depararmos com greve, como o congresso realizado em 2015,
na Universidade Federal do Rio de Janeiro.

E Facilidade, primeiramente, eu diria que nenhuma. Por outro lado, um evento que ja tem 40 anos tem
uma historicidade e, por isso, tem um caminho ja construido nas relagdes com as proprias agéncias de
fomento. Claro que isso vai exigir a elaboracéo do relatério do projeto cientifico, a prestacdo de contas
e relatdrios. Disso decorre outra dificuldade: o contexto sociopolitico brasileiro que resulta em tensdes
nas relagBes com os 0rgdos de fomento, cujas verbas se tornam contingenciais.

Outra dificuldade é, pelo porte do evento ser grande, conseguir espaco fisico e estrutura para sua
realizacdo. Como organizadora e participante, a dificuldade é participar de todas as atividades que
gostaria, j& que muitas ocorrem simultaneamente.
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F Mais dificuldades do que facilidades. Uma facilidade é o suporte que a Intercom oferece aos
organizadores. Dificuldades, de todo tipo, como local para o nimero de inscritos, programacéo plural
que atende aos diferentes grupos que participam etc.
G Facilidade, a vontade das instituicGes sediarem o evento e ja termos um manual que orienta a
organizacéo dos congressos e prémios. Como dificuldade, vejo o fator financeiro e a busca de auxilio
nas agéncias de fomento. Isso tambhém atinge os patrocinadores, devido ao contexto nacional atual.
H Eu vou saber responder melhor sobre isso no préximo ano porque é agora que estou assumindo a
diretoria. Mas eu diria que, hoje, a maior dificuldade seria a escassez de recursos por parte dos 6rgaos
de fomento. Outra dificuldade é a divisdo das tematicas dos grupos de pesquisa em uma area tao
fragmentada, isso ndo é facil porque ha demandas diferentes.
As facilidades, a propria tradicdo do Intercom, por exemplo, o feriado de sete de setembro se tornou
uma tradicdo académica participar do congresso. Oura coisa que ajuda também, dentro do GP ja parte
dessa tradicdo que vocé tem a importancia do avanco cientifico que proporciona esse tipo de encontro
e, também, da convivéncia, essa questdo da producdo cientifica e amizade, sdo dois nucleos que,
guando funcionam bem, é muito interessante.
| A principal dificuldade estd na captacdo de recursos para dar conta das inimeras atividades do
congresso.
J A maior dificuldade ¢é a logistica (reunir mais de 3 mil pessoas) e a outra dificuldade é conseguir
colegas suficientes para a avaliacdo de trabalhos.
K Na realidade dos congressos regionais, houve um crescimento expressivo, principalmente na
graduagdo, aumentando, o numero de oficinas e de atividades oferecidas pelo congresso.
Consequentemente, houve impacto na infraestrutura: aumento de salas de aula, equipamentos,
monitores para acompanhar as atividades etc. Outra preocupacdo é oferecer espaco dentro da
universidade e em areas proximas para que 0s congressistas possam se alimentar. Outra preocupacéo
¢ a arrecadacdo de verba, apesar de 0s congressos regionais ndo serem caros, demandam passagem
aérea, transporte terrestre, alimentagdo, hospedagem e outros.
Facilidades: a tecnologia e o0 uso de sistemas. A tecnologia suprimiu significativamente o uso de papel.
O uso de sistema para andlise dos trabalhos facilita muito o trabalho do diretor regional.
L As principais facilidades residem no fato de que a Intercom é uma marca consolidada, entdo, as portas
ja abrem. As dificuldades residem, principalmente, no equilibrio financeiro, de modo a equalizar
receitas e despesas. Por realizar congressos em todas as regides do pais, considerando o tamanho do
Brasil, acaba gerando desafios, mas é fundamental empurrar as fronteiras, para que 0s encontros ndo
fiquem restritos aos grandes centros do Sudeste do pais.

M Orcamento e logistica, mas com o suporte da equipe da Intercom, tudo se resolve bem.
Fonte: Elaboracéo propria

Esta questdo prop6s identificar, sob a 6tica dos diretores da Intercom, quais seriam as
principais dificuldades e facilidades para organizar um evento desse porte. Observamos que
nem todos os diretores mencionaram as facilidades no processo de organizacdo do congresso.
No entanto, a maioria dos entrevistados mencionou, como um dos facilitadores, a propria
Intercom, que, além de oferecer suporte as organizacdes locais, que sediam o evento, possui um
historico de 40 anos na organizacdo do congresso nacional, com uma rede de colaboradores,
tornando-se uma marca consolidada, o que facilita, também, seu acesso junto aos 6rgaos de
fomento.

Ainda em decorréncia da credibilidade da Institui¢do, ha o interesse de institui¢fes para
sediar o evento. Por outro lado, como um dos diretores lembrou, para a instituicdo que sedia o
evento, o elemento facilitador € o suporte oferecido pela Intercom, além de haver um manual

proprio para a organizacao do congresso. Isso tudo condiz com a percepc¢ao de um dos diretores
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ao mencionar que o dia sete de setembro j& se tornou uma tradicdo académica para 0S
participantes que estdo no congresso, realizado na semana que integra o feriado.

Dois dos diretores destacaram como facilitadores da organizacdo do evento, a
tecnologia. De acordo com um dos diretores, o uso da tecnologia agilizou todo o processo de
comunicacgéo, desde planejamento, criacdo e divulgacdo de informagdes. No contexto dos
congressos regionais, um dos diretores compartilhou sua experiéncia na organizacgao do evento
e as facilidades proporcionadas pelo uso das tecnologias.

As dificuldades relatadas pela maioria dos entrevistados refletem as consequéncias do
crescimento do congresso no decorrer dos anos. De acordo com esses diretores, 0s principais
entraves referem-se a logistica, estrutura e custos do evento. Esta questdo apresentou
dissonancia entre os diretores, justamente no que se refere a disponibilidade de uma instituicdo
para sediar o congresso. Enquanto alguns entrevistados relataram esse aspecto como uma
facilidade, outros entenderam que se trata de uma dificuldade encontrar uma organizacgéo
disposta a assumir a realizagao.

Considerando que o congresso pode receber mais de trés mil participantes, € necessaria
uma instituicdo que tenha capacidade para acomodar esse numero de pessoas, com salas e
equipamentos em numero suficiente para a realizacdo de atividades simultaneas. Somam-se a
isso as necessidades de alimentacdo, transporte, dentre outras, conforme explicou um dos
entrevistados. Outro entrave € se 0 evento € realizado em uma instituicdo publica, que pode
estar em greve, como ja ocorreu, de acordo com um dos diretores.

Ainda sobre a logistica do evento, alguns diretores comentaram o desafio de manter a
qualidade dos trabalhos em um evento que aumentou muito seu porte e, consequentemente,
necessita de um nimero maior de colaboradores para avalid-los. Um dos entrevistados relatou
gue uma dificuldade é justamente encontrar colegas disponiveis para essa funcdo. Outro ponto
complexo da organizacdo do evento, mencionado, é a defini¢do das tematicas em uma area tdo
fragmentada como a Comunicagéo.

A maioria dos diretores mencionou o aspecto financeiro, como uma das dificuldades.
Como foi mencionado, um evento que recebe esse nimero de participantes tem um custo
consideravel. Embora o congresso tenha uma tradi¢do de décadas, resultando em um bom
relacionamento com os orgaos de fomento, conforme mencionado anteriormente, dois diretores
ressaltaram que o cenario econdmico atual do pais influencia na concessao de auxilio para os
eventos cientificos, bem como o patrocinio de outras empresas. Um dos entrevistados ressaltou
os custos da tecnologia, que requer um suporte tecnoldégico de qualidade para garantir a

comunicagéo.
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Quadro 12 — Respostas dadas a questdo: “O que a internet modificou na organizagdo do

evento?”

A Mudou muito. As cartas de aceite, por exemplo, vinham pelo correio e a distribuicdo de trabalhos era
feita toda manualmente. Hoje tem a facilidade da comunicacdo on line de tal forma que os membros
da diretoria estdo espalhados pelo Brasil e é possivel construir um congresso e levar o cotidiano da
Intercom, gracas ao mundo digital.

B A internet potenciou e agilizou o processo de operacionalizacdo: antes um paper era submetido em
papel, pelo correio. A Intercom tem registro desses trabalhos, que eram datilografados. Atualmente, ha
uma plataforma, com template para o envio dos trabalhos, pela qual o coordenador se comunica com
0s proponentes dos trabalhos. Além disso, a internet foi um potencializador no fluxo das informacdes,
permitindo maior acesso a elas. Ndo ha mais necessidade de haver um CD com os trabalhos ou um
livro com a programacéo, a Intercom tem o registro de todos os trabalhos, de todos os congressos e,
atualmente, por meio de aplicativos a programacdo pode ser acessada do proprio celular. Com a
disponibilizacéo dos trabalhos na internet, hoje, para se dar uma aula, ao selecionar um tema, podemos
pedir ao aluno gue pesquise no site da Intercom, por exemplo, os trabalhos que estdo publicados.

C Respondido na questio trés.

D Facilitou e agilizou muito, como o envio e a avaliacdo dos trabalhos dos participantes, otimizou o
processo de inscricdo e de seus pagamentos na versdo on line, a comunica¢do do evento, 0
preenchimento e acompanhamento dos documentos para as agéncias de fomento ficou muito mais
rapido e eficiente, bem como a emissao de certificados on line.

E Desde que comecei a participar, ja havia internet, entdo, ficou mais simples. Mas quando eu estava no
doutorado, fiz uma pesquisa sobre os grupos e sociedades cientificas e ndo havia um acervo
digitalizado, o que dificultou muito. Quando comecei a participar como julgadora do Expocom, a
coordenadora recebeu uma caixa enorme com 0s materiais para a casa dela. No Intercom Sudeste de
2007, o envio foi via sistema, foi um grande susto e dificuldade, mas que tornou a gestdo mais facil.
Claro que para que tudo funcione, precisamos de uma empresa paga e que dé conta disso, pois, como
ocorreu neste e em outros anos, muitos participantes enviam o trabalho no prazo final e o sistema
congestiona. Mas é sempre aprendizado, para melhorar no ano seguinte.

F O envio dos trabalhos é mais rapido e simples. A divulgacdo melhorou com as midias sociais.

G Divulgacdo do evento e das produgdes académicas, fonte de gerenciamento de todas as inscricdes,
submissfes de trabalhos e resultados dos prémios, conectando o Brasil todo em uma plataforma que
possibilita interagdo. Minimizou custos de impressdo, correio, publicagbes e contribui para a
sustentabilidade da instituicdo.

H Antes, 0s participantes recebiam os livros e resumos do encontro, entdo, carregavam peso para casa.
Com a internet, tudo isso fica disponivel. Além disso, as tecnologias aceleram o tempo e comprimem
0 espaco. Elas permitem a comunicacgdo entre pessoas de diferentes localidades (paises), como na
diretoria, temos um grupo do WhatsApp, que facilita e agiliza muito.

| A internet tornou-se o principal meio pelo qual as pessoas tomam conhecimento dos congressos, fazem
suas inscrices, acessam 0s papers apresentados, acompanham as atividades e interagem com a
organizacéo do evento.

J Além da agilidade, encurtou distancias e tornou o processo mais acessivel e mais organizado também.
K Facilitou e garantiu maior acessibilidade aos congressistas. Nos congressos regionais, o publico
majoritario sdo os alunos de graduacdo e a disponibilizacio de informacdes e inscri¢cdes pela internet
é¢ um grande facilitador. Durante o congresso o0s sites sdo atualizados, 0 que garante que 0s
congressistas acompanhem e sejam informados sobre possiveis alteracGes nas atividades. As redes
sociais representam um grande canal de comunicagdo com o0s congressistas. Todos 0s organizadores
locais relatam que o nimero de visualizagGes, comentarios e interages sempre é muito significativo.
Hoje seria a forma de comunicacdo mais acessada pelos congressistas.

L Quando eu comecei a participar dos congressos da Intercom os artigos eram enviados pelo Correio.
Toda a logistica para se organizar um congresso assim, enfrentava desafios enormes. A internet
propicia desde as reunides de planejamento on line, passando pelas submissdes pela internet até a
impressao do certificado. Tudo ficou mais fécil pela rede.

M O fluxo da comunicagdo. Melhorou nos Gltimos 15 anos, tanto na difusdo da programagdo, como na
producdo de um congresso, com os sistemas on line de inscricdo, dentre outras potencialidades.
Fonte: Elaboracdo propria
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Questionados sobre o que a internet teria modificado na organizacdo do evento, foi
consonante a percep¢do dos diretores sobre mudangas significativas. O diretor “C” explicou
gue essa questdo ja estaria respondida na pergunta anterior, demonstrando a &nfase atribuida ao
papel da internet para se referir as mudancas gerais no congresso. Foram mencionados diversos
exemplos para ilustrar a visdo dos diretores e com base nas respostas, estabelecemos quatro
categorias: operacionalizacdo do processo de participacdo, planejamento, interacdo e
sustentabilidade.

Quase todos o0s entrevistados mencionaram algum aspecto relacionado a
operacionalizacdo do processo de participagdo no evento, bem como alguns lembraram dos
procedimentos necessarios no passado, como a distribuicdo de trabalhos e as cartas de aceite,
que vinham pelo correio. As principais mudancas mencionadas foram: inscricdo e pagamento,
envio e avaliacdo de trabalhos, resultado das premiac6es, acesso as produgdes académicas por
meio dos anais digitais, certificados e informacdes disponiveis on line.

Se por um lado, a internet facilitou o processo para o participante, os organizadores do
congresso também foram beneficiados. Dois diretores destacaram que o planejamento do
evento adquiriu, dentre suas acdes, as reunides on line, que reuniram virtualmente os membros
da diretoria, residentes em distintas localidades do pais, permitindo, assim, a realizacdo do
congresso. Como mencionou um dos diretores, a internet encurtou distancias ao permitir a
comunicacdo entre pessoas de outros paises e entre os diretores, por meio do aplicativo
WhatsApp, por exemplo. Um dos diretores lembrou um ponto perceptivel apenas aos
organizadores do evento, que € a facilidade da internet para o preenchimento e
acompanhamento dos documentos para 0s 6rgaos de fomento.

Por outro lado, um dos diretores, apesar de ter destacado o carater favoravel das
tecnologias, abordou, também, um aspecto que merece atencao, que tem ocorrido nas Gltimas
edicdes do congresso: o congestionamento do sistema. O diretor explicou que a internet tornou
a gestdo do evento mais facil, mas é necessario que haja suporte de uma empresa contratada
para evitar que o sistema fique sobrecarregado quando muitos participantes enviam o trabalho
simultaneamente, principalmente quando se aproxima do prazo final. Ndo observamos uma
critica as tecnologias, mas o diretor alerta para a necessidade de gestdo da tecnologia.

Outra observacéo apontada pelos diretores refere-se a interacdo. A internet tornou-se o
meio pelo qual os participantes interagem com a organizacdo do evento, como respondeu um
dos entrevistados, bem como constitui uma plataforma interacional que conecta todo o Brasil.
No contexto dos congressos regionais, um dos diretores explicou que as informagdes sé&o

atualizadas constantemente no portal, durante a realizacdo do evento e, como seu publico €



178

composto principalmente por estudantes de graduacéo, as redes sociais constituem a forma de

comunicagdo mais utilizada.

Alguns dos diretores mencionaram a mudanca na forma de divulgacdo do congresso,

que é feita, atualmente, pela internet. Um dos diretores abordou ndo apenas o congresso

nacional, mas explicou que o acervo da instituicdo também se encontra disponivel virtualmente.

Isso tudo contribui para a redugéo de custos com papel, impressao e correio, reverberando na

sustentabilidade da instituicdo, conforme respondeu um dos diretores. Além disso, a supressao

da impressdo elimina o excesso de peso do material recebido que o participante teria que

carregar, conforme lembrou um dos entrevistados.

Quadro 13 — Respostas dadas a questdo: “Como a internet modificou a participacdo das

pessoas?”’
A
B Promoveu mais agilidade no processo.
C Na facilidade e agilidade em se inscrever, postar e ter as respostas de suas duvidas.
D Na comunicacao do evento ao publico, na realizagdo das inscri¢Bes, na possibilidade de acompanhar

em tempo real as noticias que envolvem o evento e, também, de interagir com os organizadores do
evento e com a secretaria da Intercom para esclarecer dividas e até mesmo dar sugestdes.

m

A cobertura on line é um diferencial e permite, por exemplo, acompanhar o Expocom mesmo que hdo
esteja no local do evento.

Tornou-as ativas no processo, pois a informagao e os canais de comunicago estio abertos. E preciso
gue o antigo receptor seja hoje emissor e interaja de fato no processo. Ou seja, todos sdo agentes no
processo de comunicacdo e responsaveis pelos seus posicionamentos.

Facilitou porque hoje o interessado tem mais informagdes, ndo que ndo havia no passado, mas eram
mais escassas e 0 acesso era, muitas vezes, por telefone. Hoje, ele acessa o site, verifica prazos, as
ementas dos GPs e escolhe para qual encaminhar o trabalho.

Sobre a realidade do norte: antes, os papers eram enviados fisicamente ou por disquetes pelo correio.
Havia demora e custos pesados aos alunos. A divulgacéo era pelo envio de cartazes pelo correio para
faculdades e universidades. E, em caso de ddvidas, era necessario fazer ligacdo com custo alto para
S8o Paulo. Com a internet a divulgagéo dos eventos ocorre de forma igual em todas as regifes, 0 acesso
aos organizadores também é o mesmo.

No caso dos pareceristas que avaliam trabalho, poupou muito tempo. Antes, era preciso receber todo
0 material fisicamente e depois retornar para os organizadores do Intercom Nacional. No caso do
Expocom era uma verdadeira loucura.

Quanto aos participantes, poder a distancia se inscrever no Congresso, se inscrever em oficinas, cursos,
buscar no portal da Intercom os anais dos congressos anteriores e ser, sistematicamente, informado
sobre o0 que acontece no campo da Comunicacdo, a exemplo de eventos nacionais e internacionais. Foi
um passo importante e imprescindivel para nossa area.

Talvez como facilitador de acesso a informacdo. O publico dos congressos tem dominio das
ferramentas e acesso a internet.

Modificou a interagdo entre a Intercom e o0s pesquisadores e entre os proprios pesquisadores. As
diversas formas de contato on line desenvolveram canais de relacionamento que propulsionam a
difusdo das informacdes.

M

A resposta anterior contempla esta pergunta.

Fonte: Elaboracdo propria
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Ao iniciarmos a andlise das entrevistas realizadas por e-mail, observamos que alguns
dos diretores entenderam que a resposta da questéo anterior atendia a esta pergunta. A questdo
anterior referia-se as mudangas trazidas pela internet na organizacdo do evento, enquanto esta,
visava compreender as mudancas na participacdo das pessoas. Houve um pouco de confuséo
pelos diretores que contemplaram parcialmente a resposta desta questdo na pergunta anterior,
levando-nos a inferir que esta pergunta poderia ter sido elaborada de outra forma, especificando
de forma mais clara o que se pretendia saber. Em quase todas as entrevistas realizadas
pessoalmente esta questao foi suprimida.

Alguns diretores destacaram a agilidade no processo, compreendendo o sistema on line
para o processo de inscri¢do, submisséo de trabalhos, avaliacdo e devolutiva aos participantes,
como um facilitador, que modifica a participacdo das pessoas. Embora a questdo leve a uma
resposta semelhante a questao anterior, o que se pode observar pelas respostas, € que a agilidade
no processo facilitou tanto a organizacdo do evento como a participacdo do publico. Um dos
diretores lembrou-se de uma época em que 0s pareceristas recebiam os trabalhos impressos para
serem avaliados e que, com a internet, o processo foi agilizado. Isso tudo reflete no fator
financeiro, promovendo uma reducdo de custos aos participantes e a propria organizacdo do
evento.

O acesso a informagdo também foi lembrado como um fator positivo para 0s
participantes. Ao contrario do passado, quando a busca por informagdes ocorria, muitas vezes,
por telefone, como lembrou um dos diretores, atualmente, o participante tem a disposicédo as
informacBes de que precisa, bem como outros canais para esclarecer ddvidas. Ainda sobre o
acesso a informacéo, um dos diretores destacou os anais eletrénicos, de livre acesso, ndo apenas
os do congresso em andamento, mas também os anais das edi¢cdes anteriores.

A cobertura on line constitui um diferencial, que permite ao participante acompanhar,
no caso do Expocom, a transmissdo em tempo real, mesmo sem estar presencialmente. 1sso
tudo reflete no carater mais ativo do participante, que utiliza novos canais de comunicacao e
domina as ferramentas disponiveis. A interacdo foi ampliada, entre pesquisadores, entre
pesquisadores e a organizacgdo, possibilitando que todos se tornem agentes ativos no processo

de comunicagédo, como destacou um dos diretores.
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Quadro 14 — Respostas dadas a questdo: “Das atividades relativas a organizacdo do congresso

e do pds-congresso, quais as beneficiadas pela utilizacdo das tecnologias digitais de

comunica¢do?”

A

Eu acho que tudo. Sobretudo na organizacdo das apresentacdes de trabalho, eu acho que otimizou o
pré-congresso, a existéncia, o recebimento de paper, as avaliagdes, o contato com os pesquisadores,
tudo isso facilitou esse mundo digital.

(Ja respondido anteriormente — agilidade no processo e acesso as informagdes posteriormente).

Creio que todas, da burocratica, (relatérios, pagamentos, prestagao de contas) a publicagdes (programa,
anais, critérios, etc.)

“O publico principal continua sendo jovens estudantes dos cursos de gradua¢do em Comunicagdo e,
também, estudantes de mestrado e doutorado, onde tém a oportunidade de apresentar seus estudos”.

Envio de trabalhos, divulgacdo do evento, transmissdo on line.

®|mm

Para a organizacdo: distribuicdo de trabalhos para avaliadores, composi¢cdo de mesas e bancas, todas
as tratativas orcamentaérias, financeiras, logistica e deslocamento, creio que 90% das atividades que
compdem o evento.

No pobs-congresso: divulgacdo de vencedores e avaliagOes, disponibilizacdo de certificados,
carregamento dos relatérios das agéncias de fomento etc.

(Né&o foi perguntado diretamente) Comentou na questdo anterior sobre as mudangas que a internet
proporcionou na disponibilizacdo de informagfes e agilidade no processo, bem como possibilitou
novas formas de comunicacdo entre a diretoria.

Com base na organizacéo do congresso nacional de 2013, em Manaus, a maior parte do tempo trabalho
foi em mobilizacdo de pessoas e divulgacdo do congresso, que seria mais dificil sem a internet. Um
ano antes do evento colocamos o site no ar com todas as informagdes do evento, sobre Manaus, sobre
a UFAM, sobre como vir e o que fazer de turismo. Criamos uma fanpage e um grupo do Facebook
para interagir com os congressistas mais rapidamente e mandamos muita informacao via e-mail para
0s sOcios e para 0s inscritos. Produzimos pela primeira vez um video clip para o evento, com jingle,
fizemos videos e publicamos muitas fotos e post para manter o engajamento das pessoas. Sem as
tecnologias digitais, nada disso poderia atingir o publico-alvo do evento.

O ganho maior é para a organizacdo do congresso.

Na organizacdo, a existéncia de sistema para avaliacdo dos trabalhos é um grande facilitador. Como as
inscri¢des para 0 congresso e para as atividades também sao feitas on line, garante a organizagdo uma
sistematizacdo muito pontual na designacéo da infraestrutura necesséria para cada atividade. Com as
redes sociais é possivel também acompanhar como esta a divulgacdo do congresso.

No pds-congresso, o sistema de avaliacao é feito on line a disponibilizagdo de certificados e dos anais
do congresso.

Acredito que todas, cada uma de um modo diferente.

L
M

Gestao financeira, inscrices on line, acesso prévio a informagdes que facilitam a vida do congressista,
como hotelaria e formas de acesso ao local do congresso, inscri¢ao prévia em atividades do evento que
tém vagas limitadas.

Fonte: Elaboracéo propria

Esta questdo teve como proposito verificar, especificamente quais as atividades mais

beneficiadas pelas tecnologias digitais na organizacdo do evento e apds seu encerramento, a

etapa denominada pos-evento. Apenas dois dos entrevistados pontuaram, especificamente, cada

uma das etapas, um deles respondeu de forma integrada, outro diretor, além da atividade

referente a organizacdo do evento, mencionou uma atividade durante o congresso. Os demais

diretores destacaram as atividades relacionadas a etapa pré-evento.

Sobre a organizacdo do evento, as respostas confirmam, direta ou indiretamente a

resposta da questdo sobre as mudangas provocadas pela internet na organizagao do evento, bem



181

como outras nas quais foram destacados esses fatores. Os diretores mencionaram, sobre a etapa
pré-evento, o processo de inscri¢cdo, submissdo e avaliagdo de trabalhos, gestdo financeira,
logistica e deslocamento, divulgacédo, dentre outros.

Para o po0s-evento, as tecnologias também inovaram e facilitaram o processo de
encerramento do congresso. Alguns diretores se lembraram de alguns procedimentos,
geralmente desconhecidos dos participantes, como 0s pagamentos e prestacdes de contas,
incluindo aos érgdos de fomento. Alguns entrevistados mencionaram os certificados, que sdo
disponibilizados virtualmente aos participantes ap6s o término do evento, além da avaliagéo,
que requer a participacdo dos congressistas, para 0s quais € enviada por e-mail. Dois diretores
mencionaram os anais do evento, que, embora sejam disponibilizados antes do inicio do
congresso, podem ser acessados de forma livre, em qualquer tempo, uma vez que eles ficam

armazenados de forma on line.

Quadro 15 - Respostas dadas a questdo: “O senhor considera que o perfil dos participantes tem

mudado desde sua participacdo nos congressos? Se sim, como?”’

A Eu acho que ndo. O que mudou foi a maior participacdo dos alunos de graduacdo. Hoje em dia, metade
dos participantes do congresso nacional € de alunos de p6s-graduagéo e doutores e a outra metade é de
alunos de graduacdo. Mudou o interesse do aluno de graduacdo por um congresso cientifico.

B O perfil dos participantes, ndo. Acho que estd mais ampliado, a Intercom recebe diferentes perfis de
participantes, desde alunos de graduacdo aos pesquisadores seniors, que participam de diferentes
maneiras, como apresentacdo de trabalhos, coordenacdo de mesas e grupos.

C Sim. Na agilidade em apresentar questfes relativas a organizacdo dos eventos, em propor acdes e
informagdes tanto académicas como burocréticas.

D Néo.

E Atualmente, hd muito mais alunos de graduagdo e de Mestrado do que quando comecei a participar.
Havia muito mais professores consolidados. Antes, ndo havia uma exigéncia de publicacdo pelos
orgdos de fomento, como atualmente. E, produzir, durante o processo de formacéo, acaba modificando
um pouco o perfil do participante, que apresentam ideias interessantes para nossas pesquisas. Essa
troca é muito rica.

F Um pouco. Participagdo maior de estudantes e jovens mestrandos e doutorandos, antes eram mais
doutores e mestres.

G Sim. Hoje os participantes chegam ao congresso com a maioria das informacfes disponibilizadas,
sabem o que véo fazer e como devem proceder. Em 1999, as informagdes eram recebidas apenas na
chegada ao evento e levdvamos mais tempo para conseguir nos organizar a ponto de aproveitar ao
maximo a programacéo.

H Eu acho que o perfil tem mudado. Quando fiz minha faculdade nos anos 80, a juventude de 18 a 23
anos correspondia a 1,5% nas universidades, era um grupo extremamente privilegiado. Mesmo ainda
chegando a 15, 16, 17%, continuamos sendo privilegiados. A paisagem dos participantes tem mudado
em dois niveis. A nossa faculdade de comunicacdo (Universidade Federal da Bahia) mudou de cara e
de cor. Além disso, ha outras problematicas em discussao, como a mulher negra. Na minha época da
faculdade, havia muito a tematica do Marxismo. Posteriormente, comegaram as discussfes sobre
ecologia, que eu pensava, na época, que seria uma discussdo da burguesia. Ha, também, aumento na
presenca e atuacdo feminina. Os congressos regionais aumentaram muito, o regional do Nordeste
recebe cerca de 3 mil participantes, que é do porte do nacional.

| Sim. Desde 2000, muita coisa mudou no mundo e no nosso pais. E as formas de se comunicar, talvez,
sejam as coisas que mais mudaram. E isso muda as pessoas também. N&o havia smartphones em 2000
e em 2013, eles estavam por toda a parte e isso muda a forma como as pessoas levam as suas vidas.
Acho que o publico continua sendo majoritariamente de alunos de graduagdo, em torno de 60% dos
inscritos. E essa juventude renova a Intercom.
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J No que diz respeito aos docentes e pesquisadores, ndo vejo tanta mudanca, mas no caso dos alunos
sim. Ha mais alunos de graduacdo e poés-graduacdo participando. A mudanca foi no aspecto
guantitativo e no interesse dos jovens pela pesquisa e discussdes de temas que perpassam a
comunicacdo nos dias atuais.
K Néo, desde o inicio, o publico sdo alunos, docentes e alguns profissionais da area. Dependendo do
local, ha maior ou menor participacéo dos alunos.
L Sim. Os congressistas estdo mais atuantes, mais engajados e cada vez mais criando redes de
comunicacdo entre si.

M Sim. E um reflexo da seriedade das acdes da Intercom, que tém atraido massivamente os graduandos.
Fonte: Elaboragéo propria

Esta questdo teve como objetivo verificar a percepg¢éo dos diretores entrevistados sobre
mudancas no perfil dos participantes do congresso nacional da Intercom, considerando desde o
inicio da participagdo até os dias atuais. A questdo abordou ainda, no caso de ter percebido
mudancas, quais seriam elas. Vale ressaltar que ndo houve nenhuma explanacgéo sobre o sentido
esperado da palavra “perfil” na pergunta, para que os entrevistados pudessem se manifestar de
acordo com suas percepcdes. Observamos que, de acordo com as respostas obtidas, o perfil
pode ter significado tanto a categoria dos participantes como a sua forma de comportamento.

Observamos que, em alguns casos, a percepcao de um diretor foi distinta da de outro,
mas a justificativa foi semelhante. Houve, também, dissonancia entre algumas respostas.
Diversos diretores responderam que 0 numero de estudantes no congresso aumentou,
principalmente, os estudantes de graduacdo. Para alguns diretores, isso nédo significa que houve
mudanca no perfil dos participantes, levando-nos a inferir que o perfil, neste caso, refere-se as
mudancas comportamentais. Outros que entendem que ndo houve mudanca no perfil
responderam que o publico do congresso sempre foi composto por estudantes, docentes e
profissionais da area, distinguindo-se de outros entrevistados.

O outro grupo que entende que houve mudanca no perfil dos participantes subdivide-se
entre aqueles que entendem que h& mais estudantes e esta é a mudanca e 0s que relataram os
aspectos comportamentais. Destes, foi mencionado que 0s participantes estdo mais ativos e
engajados e um outro ponto destacado foi a producéo dos estudantes. Como o diretor explicou,
no passado, ndo havia a mesma exigéncia de producdo pelos 6rgdos de fomento e isso resulta

em ideias interessantes, que enriquecem a propria area.
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Quadro 16 - Respostas dadas a questdo: “Quais sdo 0s ganhos ou os beneficios trazidos pela

digitalizacdo da comunicagdo aos congressos?”

Agilidade em todo o processo de organizacdo (antes, durante e apds o evento).

oO|m|>

O principal beneficio esta na possibilidade de ampliar a interagdo do publico envolvido em tempo real,
tanto no ambito local quanto no global, por multiplas modalidades de comunicacéo.

m

Acho que ampliamos o banco de dados. Para quem quer fazer pesquisa, tem-se uma ferramenta de
pesquisa maravilhosa para se conhecer o estado da arte na area. Além disso, amplia-se 0 acesso a quem
n&o ¢ da area e para quem néo participou do congresso. E uma forma de prestar contas do nosso servico,
porque temos recursos publicos implicados, como bolsas de iniciacdo cientifica ou financiamento via
editais. No caso de professores de instituicdo publica, como é 0 meu caso, é uma forma de prestar
contas também do dinheiro que esta sendo investido nessa pesquisa.

Ja respondido ao questionamento no item 7.

Comunicacdo agil e informacdes Uteis ao publico interessado, com possibilidade de interacdo full time.

IT(®Om

Eu acho que ele fica muito mais préximo. Houve uma evolucdo: era impresso, depois nem sei se
fizemos disquetes, depois CD e isso ¢ uma “midia defunta”. Hoje o acesso € aberto e isso ¢ uma grande
discussao, porque ha o acesso aberto e fechado, porque tem empresas investindo muito em contetido
cientifico que vocé paga depois, muitas vezes, eles pagam o artigo e depois o autor ndo tem nem como
distribuir em sala de aula o artigo dele mais, entdo, isso ai é uma questdo muito séria. Essa
disponibilizacdo de informagBes pode gerar uma dificuldade: como obter as informagbes mais
qualificadas a partir do seu interesse de procura, vejo esse desafio no Portcom, que ndo é apenas um
deposito de informacdo, mas se pudesse fazer, a partir de uma leitura, fazer uma certa triagem para que
ajude o estado da arte da nossa area.

Maior capacidade de comunicacdo e a informatizacdo dos processos de inscri¢cdo, submissdo de
trabalhos, recebimento de certificados, acesso a programacéo e interacéo.

Possibilidade de compartilhar mais e mais rapidamente o que esta sendo apresentado e divulgado no
congresso; permitiu um acesso mais facil e rapido a tudo o que foi produzido de forma rapida e
estruturada, trouxe mais qualidade técnica para os trabalhos apresentados e, por fim, mais uma vez, a
importancia da agilizacio no processo de organizacdo do congresso.

Meméria e facilidade de acesso a comunidade em geral. A preservagdo dos arquivos no meio digital
garante que 0s mesmos ndo se percam e a disponibilizagdo na internet garante que um maior nimero
de pessoas tenha acesso aos trabalhos.

L

Otimizacdo dos processos, que se tornaram mais ageis, mais faceis de serem partilhados e mais
amadurecidos.

M

O maior ganho € a universalizacdo do acesso aos anais durante e pés-evento. O avango cientifico
também se d& por razes como esta.

Fonte: Elaboracéo propria

Com base em algumas respostas, observamos que a questdo adquiriu um carater

redundante, por ter havido algumas semelhangas, como um dos diretores mencionou, em que a

resposta seria a mesma de uma das questdes anteriores. Aqui, 0 proposito foi abordar os

beneficios da digitalizacdo da comunicacdo, enquanto que em uma das anteriores, questionamos

sobre um aspecto mais amplo das tecnologias digitais. Ao propormos esta questdo,

consideramos, também, os anais do congresso, que ficam disponiveis on line, que permitem o

acesso irrestrito ao publico.

Identificamos trés padrBes de resposta nesta questdo. Alguns diretores destacaram a

interacdo, como um dos beneficios da digitalizacdo da comunicagdo. Torna-se possivel ampliar

as interagdes, em tempo real, de maneira globalizada. Ainda no que se refere as interacdes, a
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digitalizacéo permite o compartilhnamento, de forma mais agil, das informacdes e do que ocorre
durante o congresso. Obtém-se, assim, maior capacidade de comunicagdo, como relatou um dos
diretores.

Alguns entrevistados destacaram a otimizacdo dos processos como beneficio da
digitalizacdo da comunicacdo. Este padréo de resposta apresenta semelhanga com a questéo que
tratava das mudancas decorrentes da internet na organizagdo do evento, mas, por outro lado,
evidencia a percepc¢éo dos diretores sobre o impacto da internet no congresso. Um dos diretores
explicou que ha agilidade em todo o processo de organizagdo do evento, desde a etapa que o
antecede até apds sua realizacdo. Remetendo a essa visdo, foi lembrado o processo
informatizado para a participagéo do congressista: a inscri¢do, submissao de trabalhos, acesso
ao certificado e as informacdes.

O terceiro tipo de resposta refere-se ao acesso livre as informacdes. Foi mencionado o
acesso as informacbes sobre o préprio congresso, disponiveis no portal, mas ha um outro
aspecto, importante para a disseminacdo do conhecimento, que se refere a publicacdo e
disponibilizacdo dos trabalhos aprovados, nos anais do congresso. Um dos diretores explicou
que a ampliacdo do banco de dados, de acesso irrestrito, representa uma possibilidade para
conhecer o estado da arte da area. Um dos diretores destacou que “o maior ganho ¢ a
universalizacdo do acesso aos anais durante e pds-evento. O avanco cientifico também se da
por razdes como esta”.

No entanto, houve dispersdo na ética de dois diretores, que destacaram a mesma
caracteristica do acesso livre aos trabalhos. Um dos entrevistados ressaltou que a digitalizacao
trouxe mais qualidade técnica aos trabalhos apresentados, no entanto, outro diretor apresentou
uma visdo distinta, a0 mencionar, sem especificar o contexto, que ha empresas que investem
em conteudo cientifico e pagam por ele, eximindo, assim, o direito de uso do préprio autor, em
sala de aula, por exemplo. Além disso, o excesso de trabalhos dificultaria a busca por

informagdes mais qualificadas, conforme comentou.
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Quadro 17 - Respostas dadas a questdo: “Quais 0s possiveis entraves trazidos pelas tecnologias
de comunicacdo digitais a realizacdo dos congressos?”

A Eu acho que nenhuma. Ela s6 trouxe beneficios e pontos positivos.

B Né&o acho nenhum aspecto negativo. Se por exemplo ocorrer algum erro do sistema, € como se fosse
um paper encaminhado pelo correio, que fosse extraviado. Sdo ocorréncias possiveis.

C Ha algumas resisténcias por parte de alguns pesquisadores com relagdo a tecnologia, mas isso vem
diminuindo. O que considero mais grave sao os suportes e pessoal especializado para dar conta de todo
processo que vai do planejamento, criacdo, producdo, divulgacdo, difusdo, antes, durante e apds
congresso.

N&o respondeu.

Quando o sistema ndo comporta 0 nimero de acessos é um dificultador.
Quando ha falta de organizacédo ou indefinicdo de alguma questdo, isso fica evidente.

N&o consigo pensar agora em algum. Para mim, se bem usados, s6 ajudam.
Nem todas as instituicGes estdo efetivamente equipadas para atender um congresso com essas
exigéncias tecnoldgicas. E necessario estar preparado para tudo, quem produz um trabalho com alta
qualidade tecnoldgica, espera também encontrar um ambiente adequado para a apresentacdo do seu
trabalho. Por outro lado, hd maior responsabilidade com o material que é produzido e de que forma ele
é disponibilizado.

K Possibilidade de plégio e possiveis falhas no sistema.

L N&o saberia apontar dificuldades.

M N&o h4 grandes dificuldades a reportar do ponto de vista dos comités organizadores.
Fonte: Elaboracéo propria

< |—|IT(®|Mmm|O

Apesar de as tecnologias digitais estarem incorporadas ao evento, € importante lembrar
que estamos migrando de um mundo analégico para o digital €, como j& foi mencionado em
questdes anteriores, 0 processo de participacdo do congresso era mais lento, pautado por
mecanismos que demandavam mais tempo para realizacdo. Por ser uma tecnologia recente,
procuramos identificar a visdo dos diretores sobre possiveis dificuldades trazidas pela utilizacéo
desses recursos.

A maioria dos diretores entende que ndo ha entraves ou ndo conseguiram se lembrar de
nenhum. Dentre os que se lembraram, foi mencionada a visibilidade que as tecnologias
proporcionam gquando ha algum problema, bem como a possibilidade de plagio, facilitada pelo
acesso as informacdes. Observamos que dois diretores apresentaram a mesma justificativa para
responder de forma oposta a questdo. Por um lado, um diretor respondeu que um entrave €
guando o sistema ndo comporta o numero de acessos, impedindo, por exemplo, a submissédo de
trabalhos, como ja aconteceu. Por outro, um diretor comparou esse tipo de ocorréncia aos
problemas do mundo analdgico, no qual, eventualmente, um trabalho encaminhado pelo correio
poderia ser extraviado, ndo constituindo, portanto, um entrave.

A resposta de um diretor, que reitera suas falas anteriores, ndo apresenta um entrave
especificamente sobre as tecnologias digitais, mas uma necessidade para que elas atendam as

necessidades do congresso. Para esse diretor, & fundamental suporte técnico especializado para
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as tecnologias e uma das barreiras tem sido a resisténcia de algumas pessoas, mas esse cenario
vem se modificando. Nesse mesmo sentido, um dos entrevistados comentou a importancia de

uma estrutura que suporte trabalhos produzidos com alta qualidade.

Quadro 18 - Respostas dadas a questdo: “Quais os aplicativos (ou ferramentas) mais

importantes na sua atividade como diretor (a) na organizacdo do congresso?”

A Sobre o congresso do Rio de Janeiro (ano anterior), foram muito usados os recursos do mundo virtual,
até o QR Code a gente tinha de localizacdo do evento e as placas eram todas inteligentes. Cada
organizacdo faz do seu modo. Este ano acho que ndo tem essa tecnologia, mas o congresso esta bem
estruturado.

B Eu me considero uma pessoa analdgica e ndo uso muito a tecnologia. Uso muito o telefone (para falar)
e, também, o WhatsApp.

C Todas, relacionadas ao controle que vai da simples inscricéo, do financeiro, postagem dos trabalhos
(textos, imagens, sons), das publicacfes e relatérios.

D A prdpria internet é uma excelente ferramenta.

E

F Protocolos no site para indicacdo de premiados e local para votacdo on line.

G Software congresso, WhatsApp, e-mail, Facebook e Instagram.

H O telegrama (apenas um colega que tem), o Instagram, o Facebook, o WhatsApp, ja o Twitter eu uso

pouco.
| Trabalhamos muito com as redes sociais, pois € la que estd nosso principal publico: o aluno de
graduacdo. Facebook, Instagram, Snapchat, Twitter e e-mails.
J O sistema, disponibilizado pela prépria Intercom, para a distribuicéo e controle dos trabalhos a serem
avaliados. Outros recursos como o portal da Intercom ou sites locais (caso dos congressos regionais na
internet) e o aplicativo WhatsApp, importante no periodo de organizacdo entre 0s grupos de pessoas
envolvidas no congresso.
K Facebook, Twitter, Instagram e os sistemas de avaliacéo e de inscricdo disponibilizados pela Intercom.
L ReuniBes on line com frequéncia, crio grupos na internet e no smartphone para conversas e
acompanhamento didrio das atividades e mantenho planilhas on line para partilha de informacoes.

M Depende de cada evento. Uma ferramenta de hoje talvez ndo seja mais produtiva no préximo ano.
Fonte: Elaboracéo propria

Esta questdo teve como objetivo identificar os principais recursos das tecnologias
digitais utilizados no cotidiano das atividades dos diretores da Intercom. Com base nas
respostas, verificamos que ha uma gama de possibilidades interacionais que integram as
atividades dos diretores entrevistados, no que se refere a comunicacgéo nas etapas de pré, trans
e pés-evento.

Ao tratarmos da mediatizacdo, pressupfe-se que os padrdes de resposta estardo
relacionados aos meios digitais de comunicacgdo, no entanto, um dos diretores se lembrou do
telegrama, pouco utilizado, atualmente, mesmo em sua rede de contatos, por apenas um de seus
colegas fazer uso do equipamento. Alguns diretores responderam de forma genérica, ao
mencionarem o uso do telefone e a propria internet. Também foram mencionados o sistema da
Intercom e as redes sociais, como Facebook, Twitter, Instagram e Snapchat. Outros diretores

mencionaram o aplicativo WhatsApp e o e-mail. Sem se ater a alguma ferramenta especifica,
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um dos diretores respondeu que utiliza todas, enquanto outro diretor explicou que depende de
cada evento, considerando seu carater efémero, uma vez que uma ferramenta de hoje possa ndo

ser mais produtiva na edicdo seguinte do congresso.

Quadro 19 - Respostas dadas a questdo: “Quais 0s impactos, em termos de organizacao, custos

e interacdes, da utilizacdo dos aplicativos digitais nos congressos?”

A Eles deixaram o congresso mais dinamico, por exemplo, a programacao esta disponivel no ambiente
digital e pode ser alterada e acessada todo o tempo.

B Os impactos sdo reducao de custo, agilidade, o fluxo de informacéao é mais eficiente. Esses aplicativos
aceleram nossa vida, muitas vezes, em demasia.

C Na organizacdo, sem ddvida nenhuma muito positiva por conta da agilidade proporcionada pelos
aplicativos digitais, por outro lado, ainda vejo como negativo 0s custos operacionais e de investimento
em equipamentos.

E Falando empiricamente, sem pesquisa, eu acho que facilitam porque, por exemplo, no Facebook,
muitas vezes, vocé tem perguntas e grupos se organizam la. Por exemplo, para carona solidaria ou
hospedagem solidaria, isso pode ser potencializado pela internet.

F Na&o tenho dados para informar.

G Positivo, agiliza o processo de gestdo do evento. Qualquer problema chega rapidamente & organizagao
e pode ser resolvido com brevidade e eficacia.

H Em termos de custo, ndo. Essas sdo pecas mais de divulgacdo mesmo, de custo, eu nunca fiz essa
relacdo. Mas eu diria que facilita mesmo. Por exemplo, quando teve o convite da nossa posse da
diretoria, eu mandei por e-mail, Instagram, Facebook e WhatsApp, acho que agiliza muito. Hoje as
pessoas estdo com o celular na mao, nos adquirimos outras agilidades. McLuhan desenvolvia muito a
extensdo do corpo, essa extensdo da médo € muito presente, ao longo do dia, as pessoas tém mais acessos
a essas interfaces. Entdo, quando mandamos, ja vemos a reagdo das pessoas, curtindo, mandando
mensagens, acho que ndo é apenas divulgagdo, mas as pessoas estdo disponiveis quase 24 horas para
acessar.

| Em 2013, eu defendia que ndo deviamos mais usar livros de programacéo. Consegui uma empresa que
faria um aplicativo com todas as informac@es do livro gratuitamente, em troca da divulgacdo de sua
marca. No entanto, hd um publico mais velho nos congressos que ao pagar a inscrigdo, espera receber
algo mais palpavel quando faz sua inscri¢do, como livro, bolsa do evento e outras coisas do chamado
kit do congressista. Por isso, ndo abolimos o livro e demais itens, que poderiam estar em um aplicativo.
O custo de divulgacdo também foi muito baixo devido ao uso das redes sociais, 0 site e e-mails para
divulgar o evento.

J Em termos de organizacdo, certamente, sdo a facilidade e velocidade na realizacdo do trabalho de
organizacdo, ganho de tempo e a possibilidade de tomar decisdes e apresentar solugdes rapidas. Em
termos de custos e intera¢des, ndo consigo mensurar. Quanto as intera¢fes no sistema, motivadas por
aplicativos ou plataformas, talvez seja possivel afirmar que eles sdo confidveis e rapidos.

K Diminuem 0s custos, pois, em geral, sdo desenvolvidos pelos académicos ou por meio de parcerias.

L Eu ndo saberia informar.

M Eles facilitam a vida dos congressistas, a exemplo do que vem acontecendo, especialmente, desde
2015. A interacdo organizacao-congressista passou para um patamar acima.

Fonte: Elaboracéo propria

Ao analisarmos as respostas, identificamos um equivoco na utilizacdo do termo
“aplicativos digitais”, que sao mais restritos que o uso de “tecnologias digitais”. Embora os
diretores tenham mencionado diversos aspectos que contemplem o conteido da questao, nosso

proposito foi verificar a percepgdo dos diretores sobre o processo de organiza¢do do congresso.
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Verificamos, com base em algumas respostas, que nem todos os diretores envolvem-se
diretamente a organizacdo do evento ou tém acesso a todas as informacGes.

Ainda com base nas respostas, apesar de termos utilizado o termo “aplicativos digitais”,
a maioria dos diretores destacou as tecnologias digitais, de forma ampla, como as redes sociais
da internet, independentemente de se tratar de aplicativos. A maioria dos diretores entendeu de
forma positiva 0 uso das tecnologias, mas nao especificou os impactos de uso, com base nos
trés critérios questionados, mas apresentou uma visdo geral sobre seus entendimentos.

Sobre os custos, alguns explicaram que houve reducdo devido ao uso de redes sociais e
da propria internet para a divulgacdo. Como ja foi mencionado em respostas anteriores, citaram
que, no passado, havia necessidade de impressdo. Sobre os aplicativos digitais, um diretor
explicou que diminuem os custos por serem desenvolvidos por académicos. Por outro lado, um
dos diretores, de forma abrangente, explicou que 0 aspecto negativo é justamente o custo, por
haver necessidade de investimento em equipamentos para suportar as tecnologias digitais.

Sobre a organizacao e interacdo, a maioria entende que as tecnologias digitais tornam o
evento mais dindmico e agilizam todo o processo de organizacdo. Como um dos diretores
explicou, qualquer problema chega a organizacdo rapidamente. Quanto a interacdo, um dos
entrevistados respondeu, empiricamente, que as redes sociais facilitam, por meio da

cooperagdo, em que 0s participantes se organizam em grupos e se ajudam mutuamente.

Quadro 20 - Respostas dadas a questdo: “Sobre a organizacdo do congresso, quem Sdo 0S

responsaveis pela implementacao e utilizacdo dos aplicativos digitais na Intercom?”

A N&o € responsabilidade da Intercom, é responsabilidade da instituicdo local.

B Ha uma secretaria na Intercom que, juntamente com uma empresa, desenvolve as demandas do site,
gue possui outros contetdos, além do congresso, como a revista, 0 acervo da Intercom, que é de
responsabilidade da diretoria de comunicacdo e memdria

A responsabilidade principal € da Intercom, a secundéria é da organizacéo local.

mgn

Séo empresas distintas, a responsavel por criar o sistema de submisséo é a Adaltech, mas acho que o
armazenamento é feito por outra empresa. A Intercom também tem sua prépria equipe que cuida do
site.

F Normalmente o organizador local e a presidente (no caso do congresso nacional) ou a vice-presidente
(no caso dos congressos regionais).

G Temos um funcionario da secretaria que é responsavel pelo portal da Intercom e a Diretora de
Comunicacdo, pelo site e Facebook. Nos congressos, as instituicdes que sediam, também criam
ambientes e 0s gerenciam.

H Na Intercom, a diretoria de Comunicacéo faz contato com empresas, pois o volume é muito grande e
requer um saber especializado para gerir tudo.

| A Intercom tem funcionarios em sua sede em Sao Paulo que gerencia o site e sistemas que ela usa para
inscricdo, submissao de trabalhos e outras aplicacfes. A administracdo das redes sociais e a producdo
de conteldo noticioso para elas e para o site fica por conta de uma empresa contratada para este fim.
J N&o saberia responder, mas acredito que seja de responsabilidade da diretoria administrativa, com o
aval da Diretoria Cientifica.

K Inscricdo e avaliacédo, a propria Intercom. Nos regionais, redes sociais e site oficial do congresso, a
instituicdo organizadora.
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L Os organizadores locais dos congressos.

M Geralmente as agéncias de Publicidade e Propaganda e/ou Comunica¢do Integrada das instituicGes
anfitrias.

Fonte: Elaboracdo prépria

Com base nas respostas obtidas, identificamos que houve uma dissonancia na percepgao
dos diretores entrevistados. Inicialmente, supusemos que o0s entrevistados ndo teriam
informacdes sobre o contetido questionado, no entanto, ao retomarmos a questao, verificamos
que ela deveria ter sido elaborada de uma forma mais especifica sobre o que se pretendia saber.
Quando mencionamos “aplicativos digitais na Intercom”, ndo ficou claro sobre o que
exatamente estavamos nos referindo, pois, poderia se tratar de aplicativo para celular, bem
como o portal do congresso, o site oficial criado pela instituicdo receptora ou a pagina criada
na rede social digital, que ndo sao aplicativos.

Nesta questdo, procurdvamos identificar os responsaveis pelo ambiente digital referente
ao congresso nacional da Intercom. Sabe-se que ha o portal do evento, no qual o participante
realiza a inscricdo, submissao de trabalhos e os certificados, bem como as informacdes e 0s
anais e ha o site oficial do congresso, com informacdes sobre o evento e a localidade sede.
Atualmente, ha aplicativo para celular e as redes sociais.

Algumas respostas apresentaram consonancia, como as dos diretores que atribuiram a
responsabilidade do portal da Intercom a prépria instituicdo e o site oficial do congresso a
instituicdo receptora do evento. Um dos diretores ainda mencionou a empresa responsavel pelo
processo de submissdo dos trabalhos, enquanto outros lembraram da secretaria da instituicao,
que tem funcionario responsavel por essa funcdo. Por outro lado, um dos diretores respondeu
gue isso nao é responsabilidade da Intercom, mas da institui¢do local, contrariando a maioria
das respostas. No entanto, ndo podemos afirmar que se trata de um equivoco do diretor, mas
pode se referir especificamente aos aplicativos digitais, como consta na questao.

Houve mencdo ainda a outros contetdos digitais, proprios da instituicdo, como a revista
e o acervo, que foram atribuidos a diretoria de comunicacdo e memdria, por um dos
entrevistados. Um dos diretores ndo respondeu e um deles acrescentou um dado distinto aos
demais, ao mencionar que a responsabilidade é de agéncias de Publicidade ou de Comunicacao
Integrada, contratadas pela instituicdo local. Essa informacdo ndo foi mencionada por nenhum

outro diretor, mesmo aqueles que mencionaram a instituicdo local como responsével pelo site.
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Quadro 21 - Respostas dadas a questdo: “Como se d& a relacdo entre a diretoria e 0s

responsaveis pelos aplicativos na organizacao dos congressos?”

Total. Tudo passa pela aprovacdo da Diretoria e do Conselho Curador, no caso da Intercom.

m{ol0|m|>

N&o. Essa relacdo é mediada pelos funcionarios da Intercom, a gente ndo tem relagdo direta com eles
ndo. S6 em momentos de mais desespero que a gente entra em contato, mas normalmente o pessoal da
secretaria.

Boa.

E uma relacéo tranquila e paralela, pois o foco da Intercom é macro e a organizagio de cada congresso
foca o seu evento. A linha mestra vem da Intercom e todos seguem.

@M

[ Normalmente existe muita liberdade para os organizadores locais neste sentido.
J Né&o tenho como falar nessa relacdo, dado que a minha diretoria é regional, ndo nacional. Imagino que
os diretores nacionais tenham dados mais significativos nesse sentido. Quanto as diretorias regionais,
nossa participacao se estabelece a partir das avaliagdes que fazemos do que deu e ndo deu certo, o que
pode ser melhorado nos aplicativos. Esse retorno avaliativo é apresentado a diretoria nacional.
K A diretoria acompanha o desenvolvimento dos aplicativos.
L A relagdo se d& entre a diretoria e a organizagdo local, que por sua vez, delibera sobre as a¢des que
serdo implementadas nos congressos.

M A relago tem sido excelente, com resultados visiveis.
Fonte: Elaboracdo propria

Esta questdo apresenta lacuna semelhante a pergunta anterior. Utilizamos o termo
“aplicativo” em vez de tratarmos de forma mais abrangente, como “tecnologias digitais” ou o
préprio sistema da Intercom. No entanto, pelas respostas obtidas, a percep¢do dos diretores
entrevistados foi mais abrangente. Essa questdo foi mantida aos diretores que receberam as
questdes por e-mail, mas para a maioria dos que foram entrevistados pessoalmente, esta questdo
foi suprimida, em virtude da questao anterior.

Identificamos trés padrdes de resposta. O primeiro, identificado nas respostas de dois
diretores demonstram um carater de gerenciamento da Instituicdo. Por um lado, a Intercom
acompanha o desenvolvimento dos aplicativos, como respondeu um dos diretores. Por outro,
tudo requer a aprovacéo da diretoria e do Conselho Curador. Outro tipo de resposta foi sucinto,
ndo tendo nos fornecido dados para identificar quais aspectos estariam sendo abordados. Nesse
caso, as respostas se limitaram a “boa” e “excelente, com resultados visiveis”. O terceiro padrao
demonstra que as respostas se referiam a relacéo entre a Intercom e as organizacdes locais, que
criam o site oficial do evento em cada edigdo. Nesse sentido, foi mencionado que hé liberdade
para as organizagdes locais, sob supervisao e diretrizes da Intercom.

Vale mencionar as respostas de dois outros diretores. Um deles explicou que ndo ha
contato direto entre os diretores e os responsaveis pela instalacao dos “aplicativos”, essa relagao

é mediada pelos funcionarios da Intercom e apenas em casos especificos os diretores contatam
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diretamente os responsaveis. Outro diretor explicou que sua experiéncia circunscreve o &mbito
regional e, nesse caso, sdo feitas avaliagOes sobre os resultados dos aplicativos, que séo

apresentadas a Intercom. O diretor “D” ndo respondeu a questao.

Quadro 22 - Respostas dadas a questdo: “Qual é a importancia da realizacdo de atividades

presenciais nos congressos?”

A O congresso é presencial e sem ser presencial, ndo tem sentido fazer um congresso, porque é o
momento do congracamento, das trocas, do olho no olho, aspectos que 0 mundo virtual ndo permite.
B Uma coisa é um contato pela internet e outra é o contato presencial. Por exemplo, para ter contato com
um pesquisador, pode-se baixar um video pelo Youtube, mas conhecer presencialmente, a experiéncia
é diferente. Experimentar esse contato implica empatias, que podem gerar simpatia ou antipatia.
Quando alguém estd mais simpatico, torna-se mais palatavel aderir a conversa.

C Vale a resposta da questdo dois. Ainda ndo vejo um congresso totalmente virtual pela resisténcia de
alguns pesquisadores quanto a essa modalidade.

E Eu acho que o congresso se realiza presencialmente, no espacgo presencial hd uma resposta direta, o
olho no olho, eu acho que esse espaco do presencial é fundamental. As pessoas pensam juntas, é dificil
ter um grupo de discussdo na internet em que todos estejam simultaneamente pensando naquele
momento, aquele espago de decodificacdo e troca é simultdneo no ao vivo e em cores. Essa coisa do
a0 vivo é muito importante.
F Imprescindiveis.
G Fundamental, pois € 0 momento em que os estudantes tém a oportunidade de interagir e trocar
conhecimentos entre si e com 0s pesquisadores e docentes de outras regides do Brasil e, também, do
exterior.
H Toda a comunica¢do mediada, com aparatos tecnolégicos, ajuda, mas no presencial, como exemplo,
quando dei uma aula de Teorias da Comunicagéo e sugeri que os alunos escolhessem os autores, as
meninas comentaram que ndo havia nenhuma mulher selecionada, entdo, presencialmente, a
comunicacdo se desenvolve, se constroi.
| A coisa mais importante dos congressos é estar neles e presencia-los. Sentir o clima da cidade sede, da
instituicdo que realiza o evento, o calor humano das pessoas que te recebem e ver de perto pessoas que
voceé s6 conhece pelas referéncias dos seus trabalhos académicos séo coisas inesqueciveis. Nao recordo
de instalagdes fisicas, de aplicativos ou de outros detalhes dos congressos que estive com a mesma
clareza e saudade do que recordo das amizades que fiz, dos abracos e das conversas. Esse é o coracdo
dos congressos da Intercom, eles marcam as pessoas que participam.
J O principal motivo é mesmo de interacdo face a face entre pesquisadores, congressistas e convidados.
N&o vejo como terem a mesma dimensdo ou rigueza se ocorresse de forma remota.
As atividades sdo presenciais. IntercAmbio, troca de experiéncias, possibilidade de dialogar.
A vida do congresso esta no encontro presencial. Por mais que o pré-congresso e 0 pos-congresso
dependam hoje da internet, a Intercom pulsa é no encontro entre os pesquisadores, na partilha entre
estudantes de graduacdo e doutores, na entrega dos prémios, nas conferéncias, nos debates, no
reencontro de amigos, nos almocos e jantares, na formacao de parcerias para novas investigacdes.

M S0 a razdo de ser de um congresso em Ciéncias da Comunicacdo.
Fonte: Elaboracéo propria

—|x

Com base no tema deste estudo, em que pesquisamos a mediatizacdo dos eventos
cientificos, esta questao teve como objetivo identificar aimportancia da realizacdo de atividades
presenciais no congresso, sob a oética dos diretores entrevistados. O congresso consiste,
essencialmente, em atividades presenciais, embora, por meio dos recursos das tecnologias

digitais, possa ser transmitido ao vivo pelas redes sociais, bem como estejam disponiveis toda
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a programacao e trabalhos aprovados, para acesso por qualquer pessoa. Assim, buscamos
compreender, nesse cenario de hibridizacdo dos eventos, a relevancia do contexto presencial
nos congressos da Intercom.

Com excec¢do a um dos diretores, todos os demais que responderam a essa questao,
destacaram a importancia das atividades presenciais. Um dos diretores ndo mencionou a
importancia das atividades presenciais, mas, reiterando a resposta de uma das questdes
anteriores, ele explicou que ainda ndo vé possibilidade de um congresso totalmente virtual
devido a resisténcia de alguns pesquisadores nessa modalidade de evento.

Os outros entrevistados destacaram alguns fatores que evidenciam a importancia das
atividades presenciais em um congresso. Alguns explicaram que as atividades presenciais
representam o momento de congracamento, trocas, interacdo face a face, o olho no olho entre
0s participantes. Trata-se de um momento de construcdo, como explicou um dos diretores, ao
exemplificar que na internet se obtém informacdes, mas no presencial é que se discute e constrai
coletivamente. Um diretor mencionou o clima do evento e o calor humano, vivenciados no
contexto presencial, assim como outro entrevistado lembrou do encontro dos pesquisadores e
da entrega de prémios, que é realizada presencialmente.

Além disso, as atividades presenciais constituem oportunidade para a formacdo de
parcerias para novas investigacdes, a partir das discussdes presenciais nos debates. Outro
aspecto é observado no carater afetivo nos encontros com amigos, bem como a possibilidade
para 0s participantes encontrarem e conhecerem pessoalmente os pesquisadores utilizados em
suas referéncias de trabalhos. Como abreviou um dos diretores, “as atividades presenciais sao

a razao de ser de um congresso em Ciéncias da Comunicagdo™.
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Quadro 23 - Respostas dadas a questdo: “Pensando hipoteticamente na transformacdo do
congresso nacional da Intercom em um evento exclusivamente virtual, quais seriam 0S

principais ganhos e perdas?”

A N&o teria sentido.

B Em um congresso virtual, haveria ganhos financeiros. Haveria ganhos para o desenvolvimento e
continuidade dos processos de pesquisa, pois 0s grupos de pesquisa poderiam se organizar e fazer suas
sessdes por videoconferéncia. Poderia haver contato com ideias e pessoas que estdo no Azerbaijo, por
exemplo. Haveria também desvantagens, seria como, por exemplo, arrumar um namorado pela
internet, um dia o encontro presencial tem que acontecer. Os congressos presenciais sao importantes
também do ponto de vista econémico e institucional, por exemplo, ninguém vem passear em Bauru
pelos atrativos da cidade, mas cerca de 3 mil pessoas viriam para 0 congresso e teriam a oportunidade
de conhecer a Unesp. Essa aproximacao € importante. Pode ser que 0s congressos presenciais se tornem
mais dispersos, mas ndo acredito na extin¢cdo dos congressos presenciais.

C Isso devera acontecer em algum momento, mas quando a cultura do digital estiver totalmente
estabelecida no meio académico. Quero dizer com isso, que tanto os congressistas como palestrantes,
pesquisadores, professores apresentarem o habito de assistir e participar dos eventos on line.

Outro fator que dificulta um grande evento on line, como o Congresso Nacional da Intercom no
momento, ¢ a dificuldade das transmissdes. (aqui entra o avanco tecnolégico brasileiro na captacéo e
transmissdo das informacdes).

E Eu ndo penso que seria impossivel, mas ndo daria conta de virtualizar isso. Talvez, uma forma
interessante, seria termos multiplas formas de participacdo, presencial ou & distancia. Se tivéssemos no
Brasil, uma tecnologia de banda larga que nos permitisse transmitir simultaneamente, todas as
apresentagdes, poderiamos ter uma participacdo on line. Ou, ainda, poderiamos ter a participagdo
virtual, se a pessoa ndo pudesse vir apresentar, poderia fazer a apresentacdo via Skype, seria uma
possibilidade. Este ano, por exemplo, no GP Cibercultura houve uma mesa com 0s primeiros
coordenadores do GP, nem todos puderam vir, muitos mandaram videos gravados.
F A principio, vejo mais perdas, com o tempo, 0 congresso poderia se esvaziar.
G Creio que as perdas sdo infinitamente maiores do que os ganhos, pois a interacdo que se tem entre 0s
participantes, o conhecer e vivenciar a cultura local, seria reduzida. Poder-se-ia acompanhar as
palestras e haveria um custo menor para isso, mas ndo compensa 0 momento da experiéncia que o
congresso presencial proporciona.
H Se é hipotético, falar que seria possivel, fica na hipotese. Nao sei se no futuro, a gente vai caminhar
para isso, mas vejo com uma certa dificuldade. Como na historia dos meios de comunicagdo, ndo quer
dizer que um vai acabar com o outro, como o radio ndo eliminou a imprensa e a televisdo ndo eliminou
o rédio. No caso dos eventos, provavelmente nds teremos o presencial e o virtual, penso que seja mais
provavel em eventos menores, como ja acontece, por exemplo, em coléquios. Pode ser que esse
congresso também se modifique, mas ndo deixe de ser presencial.
[ A perda seria total.
J Nao vejo ganho. Ndo podemos perder de vista que nem todos 0s participantes congressistas, nem
mesmo todas as institui¢des, poderdo garantir recursos adequados e de qualidade que sustentem o
melhor aproveitamento de um evento exclusivamente virtual. Outro ponto em que a virtualidade
perderia longe para as acBes presenciais nos congressos. Muitas vezes, as interagdes entre
pesquisadores, algumas de excelentes resultados, ocorrem nos espacos informais durante o congresso,
nos cafezinhos, jantares e almogos utilizados de forma leve, informal, mas com propdsito.
K IntercAmbio, troca de experiéncias, possibilidade de dialogar para ganhos e perdas.
L As perdas seriam muito grandes. A relacéo entre os pesquisadores, que é um dos nossos pilares, estaria
comprometida.

M E uma hip6tese incabivel no cenéario atual.
Fonte: Elaboracéo propria

Considerando que o congresso tem uma histdria de quatro décadas e € atualmente o
maior evento cientifico da area de Comunicacao no Brasil, ha uma tradi¢éo entre pesquisadores

e estudantes da area, na realizacdo desse evento. Por outro lado, vivenciamos o processo de
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mediatizacdo social, em que as tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na sociedade,
influenciando, também, no contexto dos eventos cientificos, por meio de recursos tecnoldgicos.
Com base nesse cenario, esta questdo teve como objetivo verificar a percep¢do dos diretores
entrevistados sobre a possibilidade de modificar a estrutura do congresso nacional da Intercom,
de presencial para exclusivamente virtual.

Apenas dois diretores que responderam esta questdo ndo consideraram essa
possibilidade como um fator negativo para o evento. Ao contrario, um deles respondeu que essa
mudanca devera acontecer em algum momento, mas alertou para a necessidade de uma cultura
digital no meio académico, na qual pesquisadores e membros desse meio tenham adquirido o
habito de participar de eventos on line. No entanto, ele alerta para um problema relacionado ao
avanco tecnologico, que reflete na dificuldade de transmissdes.

Outro diretor que ndo apresentou uma visdo negativa com relacdo a virtualizacao
completa do evento, respondeu que essa mudanca ndo seria impossivel, embora ndo consiga
imaginar, atualmente, essa virtualizacdo. Em sua percepcdo, poderiam ser implantadas
multiplas formas de participacdo, com a transmissdo simultanea das apresentacGes, pelo meio
virtual, na impossibilidade de apresentacdo presencial. Para isso, seria necessario tecnologia de
banda larga que permitisse a utilizacdo desses recursos. Os demais diretores que mencionaram
também o carater positivo da mudanca da estrutura presencial do congresso para
exclusivamente virtual, responderam que o ganho seria no aspecto financeiro por proporcionar
reducado de custos.

Os demais respondentes destacaram as perdas ao evento, entendendo que essa hipotese
ndo teria sentido. Outros destacaram as perdas nas interacdes presenciais, inerentes aos
encontros. N&o se trata apenas das interacGes durante a programacéo oficial, no intercambio
entre os participantes, mas nos momentos informais de encontros. Sobre isso, um dos diretores
explicou que “muitas vezes, as interacdes entre pesquisadores, algumas de excelentes
resultados, ocorrem nos espacos informais durante o congresso, nos cafezinhos, jantares e

almocos utilizados de forma leve, informal, mas com propdésito”.
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Quadro 24 - Respostas dadas a questdo: “De que forma interage com os participantes do

congresso?”

A Quem mais interage é a diretoria cientifica e os outros diretores, eu fico mais na supervisdo da diretoria.
B Com os diretores regionais e demais diretores. Com os participantes ndo. Os diretores regionais é que
interagem com os organizadores locais. Minha interacdo é, realmente, mais distanciada.

C Principalmente por e-mail, telefone e redes sociais, isso com maior frequéncia pelos alunos de
graduacao.

E O tempo todo. O tempo todo. A gente interage antes, nesse processo de envio de trabalho, de analise,
de duvidas que as pessoas tém, por Facebook, por WhatsApp, por e-mail, por telefone, durante também,
0 contato face a face, por WhatsApp, por e-mail e, posteriormente, também, por exemplo, para
responder sobre os certificados, para enviar fotos etc. As interacBes ocorrem desde questdes mais
ordinarias as mais ligadas ao afeto também.

F Presencialmente.

G Antes do evento: na organizacdo do Expocom (virtual e fone). Durante o evento, presencialmente nas
mesas, DT’s, Expocom. Apos o evento, virtualmente. Creio que o virtual ¢ um grande apoio, mas néo
substitui a experiéncia do presencial.

H Presencialmente, em dois momentos: durante a exposicdo e 0 momento de questdes e debates.
Virtualmente, alguém fica em uma mesa, uma equipe recebe as questdes e, em vez de essa pessoa fazer
diretamente, dependendo da interface tecnoldgica, ela pode fazer a questdo ou manda a questao e um
grupo responsével transmite essa questao. 1sso se vé no Roda Viva, por exemplo, esses dias nos fizemos
0s modelos de negécios de Jornalismo, as pessoas mandavam e a gente passava para o mediador que
estava na mesa e ele encaminhava as questoes.

| Nas salas das DTs, da Expocom, nos corredores, nos restaurantes, nos shows de abertura e outros locais
onde as pessoas se retinem.

J Na preparagdo do congresso, organizagdo, quase sempre via mensagens e ferramentas do sistema
fornecido pela prépria Intercom. Presencialmente, nos didlogos nas mesas, palestras, avaliagdes de
trabalhos e, claro, nas conversas informais.

Redes sociais, e-mail e via sistema.

Conhego muita gente e me relaciono com pesquisadores de vérias areas do campo da comunicacao, de
todas as regides do pais. Fago parte de um grupo de pesquisa produtivo, fraterno e que relne
investigadores que mantém uma longa amizade. Participar dos congressos &, para além da atividade
académica, um momento de reencontrar amigos queridos.

M De todos 0s modos possiveis. A interacdo é a alma de um congresso. Do contrério, seriamos apenas
“Exércitos de um homem s6”.

Fonte: Elaboracéo propria

X

Esta questdo teve como objetivo compreender as formas pelas quais os diretores
entrevistados interagem com os participantes do congresso. Assim como a maioria das questoes
anteriores, esta pergunta foi feita de forma ampla, sem circunscrever o tempo e espago a que se
referiam as interacdes. Com base nas discussdes propostas para este trabalho, sobre a influéncia
da mediatizacdo nos eventos cientificos, buscamos, identificar nesta questdo, também, a
percepcao dos diretores entrevistados sobre o sentido de interagéo.

Enquanto um dos diretores respondeu que quem costuma interagir é a diretoria cientifica
e outros diretores, uma vez que se volta para a supervisdo com os diretores, outro diretor
entrevistado mencionou que interage mais com a diretoria e ndo com 0s participantes. Esse
diretor ainda explicou que as interacbes ocorrem principalmente por parte dos diretores

regionais. Com base nessas respostas, inferimos que o sentido abordado por esses dois diretores
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pode ser a interacdo dialogal caracterizada por um contato continuo com os participantes. N&o
foram consideradas, por exemplo, as interagfes que decorrem dos debates nos grupos de
pesquisa ou mesas tematicas.

Alguns diretores especificaram as diferentes formas de interagdo com base nas etapas
do evento, desde o periodo que o antecede, durante sua realizacéo e ap6s seu encerramento. Um
dos entrevistados explicou que antes do evento interage de forma virtual e por telefone na
organizacdo do Expocom. Um deles mencionou as interacGes durante a preparacdo e
organizacdo do congresso, por meio de mensagens e ferramentas do sistema da Intercom.
Durante o evento, ocorrem as interagdes presenciais durante as atividades como mesas
temaéticas, as DTs, Expocom, palestras, avaliagGes de trabalhos e nas conversas informais. Na
etapa pos-evento, um dos diretores destacou que interage virtualmente e ressaltou que o0 espaco
virtual constitui um grande apoio, mas ndo substitui a experiéncia presencial.

Um dos diretores abordou as interaces de forma mais ampla e explicou que interage o
tempo todo, desde as questdes mais ordinarias as questdes ligadas ao afeto. Ele explicou que
antes do evento, as interacdes ocorrem no processo de envio e analise dos trabalhos e as davidas
dos participantes. Assim, as interagdes ocorrem por Facebook, WhatsApp, e-mail, telefone e,
durante o congresso, as interagdes sdo face a face. Apods o término do evento, o diretor, embora
ndo tenha explicitado, referiu-se as interacOes virtuais, que ocorrem para tratar dos certificados
(que séo disponibilizados de forma on line) e do envio de fotos. Essa situacdo tem se tornado
cada vez mais usual nos congressos, em que pessoas registram apresentacdes de colegas e,
posteriormente, enviam as fotos pelo celular.

Outro diretor também destacou o carater afetivo das interagdes, ao mencionar que
integra um grupo de pesquisa produtivo, com membros de diversas regides do pais, com 0s
guais mantém amizade. Por isso, em sua Vvisdo, a participacdo nos congressos transcende o
contexto académico e se torna uma oportunidade para encontrar 0s amigos. Ao responder que
interage de todos os modos possiveis, sem especificar quais seriam esses modos, um dos
diretores ressaltou a importancia das interagdes em um congresso, ao explicar que “a interagdo

¢ a alma de um congresso”.
7.2 Consideracdes sobre as entrevistas
A realizacdo das entrevistas com os diretores da Intercom nos permitiu uma

compreensdo mais ampla do processo e os desafios da organizagdo de um congresso desse

porte, a partir de suas experiéncias e vivéncias, como participantes e organizadores. Como a
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maioria dos entrevistados participa do evento ha muitos anos, pudemos compreender suas
percepcdes sobre este periodo de transi¢do analdgica para 0 mundo virtual, marcado pelo
processo de mediatizacao.

A organizacdo de um evento desse porte torna-se, por um lado, cada vez mais
desafiadora, considerando a complexidade que envolve planejar um congresso que recebe mais
de trés mil participantes, em localidades distintas. No entanto, a credibilidade que a Instituigcdo
possui, junto a seu publico participante, aos o6rgaos de fomento, aos fornecedores e distintas
instituices, torna-se um facilitador para o sucesso do evento. Mas, o papel dos eventos
cientificos vai além, como pdde ser verificado junto aos entrevistados.

Um evento cientifico, como j& mencionado, propfe-se a discutir temas ligados as
diversas areas da ciéncia (MEIRELLES, 2003). Mas, por que esse formato? Para os diretores,
em geral, estar presencialmente em um congresso caracteriza sua esséncia. As apresentacoes
dos trabalhos tornam-se o apice do congresso, ao proporcionarem o intercambio entre 0s
participantes, como explicam Campello (2000) e Meadows (1999). Os debates entre os
apresentadores retroalimentam as pesquisas e contribuem para a dindmica da ciéncia, do fazer
coletivo (BUENO, 2010), das respostas provisérias que constituem a ciéncia (TARGINO;
NEYRA, 2006), da énfase em aspectos que poderiam ndo estar destacados em um texto escrito
(MEADOWS, 1999) e do estado da arte da area (CAMPELLO, 2000).

No entanto, considerando a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, é possivel realizar
apresentacdes orais, virtualmente. Esses aspectos mencionados por esses autores dariam conta
dos propodsitos de um evento cientifico. Mas estar presencialmente vai além. Como foi
observado nas respostas dos diretores, hd outros fatores que enfatizam a importancia de
participar fisicamente. A vivéncia do participante se constrdi ali, nas interacdes presenciais. E
a troca entre os participantes, mas sdo também as impressdes percebidas por cada um a partir
de suas vivéncias. Sdo os aspectos subjetivos ligados as emocdes vivenciadas, caracteristicas
dos eventos.

Trata-se dos recursos das interagdes face a face. 1sso ndo significa subestimar o papel
das tecnologias digitais que oferecem a possibilidade de discussGes no ambiente virtual, mas as
atividades presenciais ultrapassam a formalidade das apresentacOes e dos debates. A
multiplicidade de deixas simbdlicas contribui para complementar os discursos, como explica
Thompson (2008). Outro aspecto do contexto presencial € a sinergia proporcionada pelo clima
construido (GIACOMO, 2007), que é vivenciada de forma individual e coletivamente.

Para um estudante de graduacdo, estar em um congresso cientifico e apresentar um

trabalho oralmente, pode constituir um rito de passagem, uma espécie de prova que o leva ao
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amadurecimento académico. Se por um lado, a falta de experiéncia de estudantes é considerada
um fator negativo para Targino e Neyra (2006), o congresso pode representar um laboratorio
em que o estudante tem a oportunidade de se expor em publico, explicar sua pesquisa e receber
contribuicdes, mesmo quando criticas, para aprimorar seu estudo e suas apresentacoes.

A importancia de realizar um congresso cientifico estd nas trocas, mas como
identificamos, pelas respostas, a énfase esta sobretudo no carater presencial. E possivel realizar
um congresso cientifico, exclusivamente virtual, como ja tem acontecido. Nessa modalidade,
as trocas existem, restritas, nesse momento, aos recursos da ambiéncia virtual, que podem
contribuir para o aprimoramento dos trabalhos. E possivel, também, a formagc&o de grupos de
discussao virtual a partir desses eventos, bem como outras formas de interacdo provenientes do
contexto on line.

De acordo com as respostas e com o aporte tedrico, hd um aspecto subjetivo, que
instaura o clima do congresso presencial. Mesmo que o clima seja um dos elementos do
planejamento (GIACOMO, 2007), trata-se de um fator que resulta nas vivéncias que o
participante ativard em suas memarias quando se lembrar do evento que participou. Isso tudo
remete, ainda, ao carater afetivo dos encontros presenciais, como foi lembrado nas entrevistas.
Além da funcdo precipua dos congressos, os lacos afetivos construidos ao longo das edi¢Ges do
evento sdo importantes e 0 evento se torna um momento de congracamento entre colegas.

Retomando o proposito deste estudo, sobre a influéncia da mediatizacdo nos eventos
cientificos, com base nas entrevistas, verificamos que as tecnologias digitais trouxeram
modificagdes tdo significativas que se tornaram elementos inerentes ao congresso. Realizar os
procedimentos para a participagcdo no congresso de forma manual, como foi lembrado por
alguns diretores, soa como se esse contexto nunca tivesse existido. Naturalizou-se o
deslocamento das relacBes sociais para um contexto indefinido de tempo-espaco, como se
constitui o que Giddens (1991) denomina de desencaixe dos sistemas sociais.

O que se observa agora nos procedimentos para a participacdo nos eventos cientificos,
por um lado, é a aceleracdo do processo. Retomando os estudos de Giddens (1991), um
componente implicito no desencaixe dos sistemas sociais € a confianca dos individuos em
sistemas peritos. Isso pode ser observado na relagcdo entre participante e organizacdo do
congresso, na qual se pressupde um conhecimento perito da organizacéo e do sistema criado
para o evento de modo que o participante esteja seguro ao encaminhar sua inscri¢do, submeter
seu trabalho e efetuar o pagamento.

Os mecanismos de desencaixe social estdo incorporados nos eventos cientificos de

forma que eventuais problemas com o sistema da instituicdo, como uma sobrecarga pelo
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namero de acessos, tenha uma grande repercussdo. Subentende-se que o conhecimento perito
dos responsaveis pela criagdo e operacionalizacdo do sistema garantam o éxito dos
procedimentos realizados nesse contexto de desencaixe social. 1sso serd comprovado no
momento de reencaixe social (GIDDENS, 1991), quando os resultados do desencaixe séo
comprovados, na realizagdo do encontro presencial.

Isso tudo resulta na acelerag@o no processo para participacdo, bem como uma ampliagdo
no acesso as informacdes. De uma época em que os trabalhos eram enviados pelo correio para
avaliacdo as possibilidades interacionais da internet, houve, indubitavelmente, um importante
avanco, de forma a ndo se considerar a possibilidade de um retrocesso no processo. Isso reflete
em mudancas no planejamento do evento, que requer a gestdo das tecnologias digitais. Nao se
trata apenas de disponibilizar as informacdes, mas é preciso que as funcdes desses recursos
atendam as necessidades operacionais.

Os meios de comunicacdo deixam de ser somente veiculos para divulgacdo do evento,
como divulgacdo de informagfes para o publico de interesse dos organizadores e cobertura
durante sua realizacdo. Com as tecnologias, 0s meios de comunicacao permeiam todo o evento,
promovendo agilidade sob todas as perspectivas, desde as relacionadas aos participantes como
entre a propria organizagdo. Ndo omitimos os problemas técnicos decorrentes do numero de
acessos simultaneos para o envio de trabalhos ou falhas especificas do sistema, mencionadas
por alguns diretores, que, apesar do transtorno, tém sido resolvidos.

As mudancas trazidas pela internet refletem na organizacao do evento e na participacédo
das pessoas. Além de acelerar todo o processo para participar, a circulacdo que ocorre apos a
recepcdo produz outras intera¢fes, amplificadas no tempo e no espaco, remetendo ao conceito
de Braga (2006, 2012a) sobre diferidas e difusas. As interagdes ndo se limitam a comunicacéo
entre emissor e receptor, mas se prolongam e se disseminam no tempo e no espaco, a partir das
apropriacdes do receptor.

No meio analdgico, em que 0s anais eram produzidos e impressos aos participantes, ja
se observava esse tipo de interacdo, ainda em uma dimensdo mais restrita, mas o que se
vivencia, atualmente, é a expansdo dessas interac@es. Os trabalhos do congresso, impressos,
eram entregues aos participantes e, obviamente, poderiam resultar na amplificacdo do contetdo,
por meio de novas producdes e discussdes sobre alguns dos temas de interesse. No entanto, a
digitalizacéo dos trabalhos do congresso representa um importante avanco na disseminacéo do
conhecimento produzido. Os anais, geralmente, sdo disponibilizados no portal do evento e séo
de acesso livre a qualquer pessoa, levando a democratizagdo do conhecimento. Reiterando a

ubiquidade dos meios na sociedade (BRAGA, 2006, 2012a), o acesso ao conteudo das



200

publicacdes pode ser feito por um smartphone, distanciando-se de épocas passadas em que 0s
anais eram impressos volumosos.

Outro aspecto a ser considerado é o publico dos eventos. Como explica Gidcomo (2007),
a definicdo do publico para um evento é fundamental, pois deve haver afinidade com a tematica.
Sobre as mudangas no perfil dos participantes, ha atualmente mais estudantes de graduagdo no
congresso da Intercom, mas, de acordo com as respostas das entrevistas, as mudancas vao além
de uma categoria para segmentar os tipos de participantes. H4 um carater mais ativo nos
participantes, que interagem o tempo todo, de diferentes modos.

Novas préticas sociais que decorrem do uso dos meios refletem mudancas no perfil dos
participantes. Um dos pontos observados na entrevista € o periodo de transicéo de uma realidade
analogica para a digital, como explica Castro (2010), no qual se observa o carater mais ativo
dos individuos, que deixam de ser apenas receptores e produzem contedo e buscam
conhecimento a partir de seus interesses. O publico do congresso, reunido pela afinidade nas
ciéncias da Comunicacéo, constitui-se de diferentes perfis geracionais, que interagem durante
as sessoes de trabalho.

Para aqueles que participam ha anos ou décadas, como a maioria dos diretores
entrevistados, € mais reconhecivel o processo de influéncia da mediatizacdo, considerando suas
experiéncias em um modelo analdgico e a adaptacdo as tecnologias digitais. Torna-se mais
perceptivel o sentido da mediatizacdo direta (HJARVARD, 2004, 2012), em que ac¢les antes
realizadas fisicamente, modificam-se de forma significativa, com a inclusdo das tecnologias
digitais. Um trabalho entregue presencialmente para o avaliador em meio impresso, no passado,
é substituido pelo processo mediatizado. Essa € uma vivéncia exclusiva do publico que
participou na época que antecedeu a influéncia das tecnologias digitais.

A Web 1.0 foi um avanco para o congresso cientifico em toda a logistica que envolve a
organizacdo e realizacdo do evento. Embora seja considerada estatica (PRIMO, 2007), pautada
pela comunicacdo unilateral, a Web 1.0 facilitou os procedimentos para a participacdo no
congresso, suprimindo os mecanismos manuais. Esse exemplo de mediatizagéo direta pode néo
ser lembrado pelo pablico mais jovem que participa mais recentemente dos congressos e que
tem vivenciado apenas a era das tecnologias digitais. O que se observa, também, € a aceleragdo
nas mudancas das proprias tecnologias.

Os recursos da Web 2.0, que permitem a amplificacéo das possibilidades interacionais,
refletem a influéncia da mediatizagdo no dmbito dos eventos cientificos. As redes sociais
digitais sdo utilizadas para a interacdo entre o publico dos eventos. Com base nos resultados

das entrevistas, ndo se trata, ainda, de uma responsabilidade da Instituicdo, mas sdo criadas, de



201

forma independente, com o intuito de coopera¢do mutua. Até o momento da realizacdo das
entrevistas, a énfase no uso das tecnologias digitais recaiu sobre a operacionalizacdo do sistema
para acesso ao evento.

Como Braga (2009, 2012a) explica, o desenvolvimento e 0 uso interacional das
tecnologias constituem uma demanda social. Nao se cria uma tecnologia para que a sociedade
se adapte a ela, mas, pelo contrario, a partir da disponibilidade de uma nova tecnologia, ha
apropriacgdes sociais pelos individuos, instaurando novas formas de interacdo a partir delas. As
redes sociais digitais tém sido utilizadas por diversas organizagdes e, também no contexto dos
eventos. Esse ndo foi o proposito de sua criagdo, mas, por isso mesmo, podemos reiterar 0
pensamento do autor, quando sdo mencionados 0s usos sociais das redes pelos participantes do
congresso.

O uso das redes sociais nos eventos cientificos, da mesma forma que os aplicativos de
mensagens para smartphones, ganha relevancia no aspecto colaborativo. Muito utilizadas por
estudantes, como foi mencionado, as redes integram o publico a partir das interacdes virtuais,
constituindo-se um suporte ao evento presencial. Esse carater de cooperacao nas redes reitera a
visdo de Braga (2012a) sobre a importancia dos desdobramentos ap6s a circulacdo das
mensagens. A relevancia das interagdes ndo esta apenas no processo em si, mas sobre o0 que
acontece posteriormente.

Tudo isso ainda é recente, apesar das rapidas mudancas decorrentes da mediatizacao.
Estamos vivenciando, ainda, um periodo de adaptacdo, embora as tecnologias digitais tenham
se naturalizado de forma a ndo ser mais possivel desconsiderarmos sua utilizacdo nos eventos
cientificos. Por isso, a questdo que orientou a realizacdo desta pesquisa, busca verificar como
0s organizadores compreendem as mudangas decorrentes da mediatizacdo dos eventos. A
relevancia desta pesquisa reside na experiéncia dos diretores, que, além do papel de
organizadores, sdo participantes do congresso.

Diante das discussOes apresentadas, a relevancia do congresso esta, principalmente, em
sua realizacdo presencial porque proporciona o debate face a face entre pesquisadores, levando
a producao cientifica ao vivo. A publicacdo de trabalhos em periddicos cientificos constitui um
outro modo de disseminacdo do conhecimento cientifico, mas os eventos evidenciam o carater
coletivo da ciéncia. Trata-se do aspecto colaborativo, em que as discussdes entre pares
contribuem para o aprimoramento dos trabalhos. As interagdes por meio das trocas presenciais
justificam a realizacdo do congresso presencial, no qual se constroem as vivéncias dos

participantes.
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E possivel a realizacdo de congressos cientificos exclusivamente no contexto virtual.
No entanto, ndo se trata somente da disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos, mas a esséncia
estd nesse intercdmbio e nas proprias interacdes face a face que decorrem dos encontros
informais durante o evento. As deixas simbdlicas que reiteram as falas, bem como os contatos
informais integram o clima do congresso e a vivéncia dos participantes. Trata-se de um modo
particular de fazer ciéncia, que considera o ambiente informal em que as conversas de corredor
(CAMPELLO, 2000) também ganham relevancia. Dos debates entre pares, ha o aspecto afetivo,
que surge dos encontros, das parcerias e afinidades.

A programacéo informal realizada durante os eventos cientificos também constitui um
fator relevante para as atividades presenciais. Os intervalos entre as atividades, bem como as
pausas para almoco e 0s encontros durante os jantares sdo importantes para estabelecer redes
de relacionamento e formacdo de parcerias. Retomando a visdo de Giddens (1991), estar
presencialmente corresponde ao reencaixe social, por meio do restabelecimento das relagdes
sociais em condigdes locais de tempo e lugar.

As mudancas percebidas pela organizacao referem-se principalmente aos avangos da
Web 1.0, destacados por suas funcionalidades nos congressos cientificos. Vale ressaltar que o
publico do congresso é composto por distintos perfis geracionais e, obviamente, a percep¢do
deles seria diferente. Para os diretores que estdo na organizacao do congresso e vivenciaram o
contexto analdgico, a énfase esta nas facilidades da internet por meio do sistema que requer,
sobretudo, investimento em suporte técnico especializado.

Por outro lado, ha outro perfil geracional, que percebe essas funcionalidades da Web
1.0 como um mecanismo natural do cotidiano. Novamente, reiterando o pensamento de Braga
(2009, 2012a), as tecnologias sdo demandas sociais. Para esse publico, as redes sociais digitais
sdo incorporadas as suas praticas diarias e sdo recriadas a partir de necessidades e interesses da
sociedade. No entanto, as redes sociais digitais ndo foram destacadas por sua relevancia como
espacos de cooperacdo entre o publico do congresso.

H& muitos avancos possiveis relacionados as tecnologias e aos eventos cientificos.
Nossa conclusdo, com relagcdo a percepcdo dos diretores entrevistados, € que as tecnologias
digitais sdo essenciais aos eventos cientificos, mas seu papel, neste momento, é atender as
funcionalidades propostas para o congresso. Por isso, o destaque a necessidade de investimento
em suporte especializado para garantir o éxito da operacionalizacdo das agdes. No entanto, as
tecnologias ndo se sobrepbem as atividades presenciais, que representam a esséncia do

congresso, ao congregar pesquisadores, estudantes e profissionais para as discussdes cientificas.



203

8 OBSERVACAO DA PAGINA DO CONGRESSO NO FACEBOOK

Complementando a triangulacdo deste estudo de caso, coletamos dados, também, na
pagina criada no Facebook para tratar de assuntos relativos ao congresso nacional da Intercom
de 2016, denominada “Intercom Nacional 2016 — Sdo Paulo”. Para isso, utilizamos a
observagdo participante e alguns procedimentos da andlise de conteudo, para codificar e
categorizar os dados, de modo a analisarmos a frequéncia das tematicas publicadas. Nosso
intuito, com essa abordagem foi compreender o papel das redes sociais em um evento cientifico,
considerando as formas pelas quais as pessoas interagem nesse ambiente e seus principais
interesses.

A pagina intitulada “Intercom Nacional 2016 — Sao Paulo” constitui um grupo publico
criado por Lua Inocéncio, em 9 de setembro de 2015. O grupo néo esta vinculado a Intercom e
foi constituido de forma voluntaria pela administradora da pagina, com o propésito de
compartilhar informagdes diversas, relacionadas ao evento, entre os participantes do
congresso®.

A coleta de dados foi realizada no periodo que compreende a criacdo do grupo até a
ultima publicacdo do ano de 2016, em 27 de dezembro. Durante esse periodo, o grupo continha
1.219 membros. Observamos que apds essa data, a pagina continuou ativa, com outras
publicacdes sobre temas variados, com menor frequéncia de interacdo, mas esse periodo ndo
integra nossa investigacdo. Apos o0 encerramento do congresso, 0 nimero de participantes do
grupo diminuiu, o que pode evidenciar o interesse dos membros em assuntos diretamente
relacionados ao congresso e, com 0 seu encerramento, j& ndo faria sentido manter-se no grupo.

Para coletar os dados, utilizamos a técnica de observagdo participante. A coleta dos
dados foi realizada manualmente e ndo mediante aplicativos digitais. Os numeros que
apresentamos tém como objetivo apenas dimensionar os aspectos que sobressairam e 0s que
ndo tiveram muita repercussdo nas publicacbes do grupo, afastando-nos de uma analise
estatistica. Assim, contamos manualmente, o nimero de publicacdes, comentarios e reacdes na
pagina. De modo semelhante, procedemos para categorizar os dados obtidos, que estdo
apresentados em quadros.

Para a realizacdo da observacéo e posterior analise dos dados, estabelecemos algumas
categorias para agrupar os temas identificados. S&o elas:

a) publicagdes relacionadas a pagina;

19 Essas informacdes foram obtidas, por mensagem, pelo Facebook, com a criadora da pagina, Lua Inocéncio, que
autorizou a divulgacéo de seu nome neste trabalho.
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b) matérias publicadas sobre temas diversos;

C) postagens para descontragao;

d) divulgacéo de outros eventos, projetos e paginas de rede social;

e) divulgacao de periddicos e chamadas de artigo;

f) assuntos relacionados a participa¢do no congresso;

g) assuntos relacionados ao deslocamento e estada durante o congresso;

h) Postagens diversas.

Algumas das categorias apresentam, ainda, outra subdivisdo por apresentar um volume
maior de publicacdes e temas mais especificos.

Os dados de observagdo estdo apresentados em quadros, dentro das categorias
anteriormente propostas, contendo o tema, o nimero de comentarios, 0 nimero de reacoes e
quais os tipos de reacdo e o numero de compartilhamentos. Com isso, propusemos identificar
quais as tematicas que despertam mais interesse nos participantes e quais assuntos sdo
abordados no grupo. Para ilustrar alguns aspectos descritos, selecionamos e inserimos algumas
publicacGes feitas no grupo do Facebook. Finalizada a apresentacdo de todos os quadros com
as respectivas observacdes, trazemos, ao final, as consideracdes em um texto analitico que
retoma o aporte tedrico construido para nos auxiliar a responder a questdo de pesquisa proposta.

Para realizar uma observacdo no ambiente virtual, é necessario utilizar-se de
procedimentos éticos, conforme explica Kozinets (2014). Embora nossa pesquisa ndo esteja
pautada pela netnografia, procuramos seguir os procedimentos do autor para coletar os dados
de modo ético, sem, contudo, interferir no grupo. Integramos o grupo como um dos membros
que pretendiam participar do congresso. Verificamos todas as publicagdes no periodo
mencionado e suprimimos os nomes dos autores das postagens e comentarios. Foi feito um
contato, por mensagem, pelo Facebook, com a administradora da pagina, Lua Inocéncio, para
explicar sobre a pesquisa. Optamos por ndo divulgar no grupo a pesquisa, a fim de evitarmos

qualquer influéncia na dindmica dos participantes.

8.1 Descricdo da observacdo da pagina do congresso no Facebook

Apresentamos neste texto, a descri¢do dos dados obtidos na pagina criada no Facebook,
denominada “Intercom Nacional 2016 — S&80 Paulo”. Inicialmente, trazemos os quadros, com
base nas categorias estabelecidas, conforme apresentadas na se¢do 6.3. Identificamos o

contetido publicado, se houve comentarios ou reacdes e, neste caso, quais tipos. Nos quadros,
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os tipos de reacdo estdo representados pelos emojis?® do Facebook, cujos significados estdo

apresentados no Quadro 25:

Quadro 25: Reacbes do Facebook

Emoji Significado
(L Curtiu
o Amei
- Haha
" e
° Uau
O Triste
~4
=N
b siad Grr

Fonte: Facebook (2017)

Os quadros, em geral, possuem dez colunas. Identificamos o contetudo postado no grupo
pelo tema e inserimos na primeira coluna, em ordem crescente. Na segunda coluna, esta a data
da publicacdo. A partir da terceira coluna, estdo 0s espacos para enumerar comentarios e
reacOes, separadas de acordo com os tipos disponiveis, conforme estd no Quadro 25. Para
otimizarmos o espaco, utilizamos a forma abreviada “Com.” na coluna de comentarios. H4d uma
excecdo no Quadro 30, no qual adicionamos uma coluna referente a compartilhamento,
indicado pela forma abreviada “Comp.”.

O compartilhamento de publica¢Bes é um dos recursos da rede Facebook que permite a
divulgacdo de um contetido em outras paginas da rede. No grupo observado, houve apenas dois
compartilhamentos referentes a divulgacdo de periddicos cientificos. Isso demonstra que o
contetido construido nesse espaco se restringiu aos interesses dos membros do grupo. Embora
tenhamos observado a divulgacdo de distintos eventos, periddicos e do préprio congresso, a
auséncia de compartilhamentos nos permite considerar que esse ndo se tornou um uso corrente

da pagina.

20 Os emojis sdo considerados uma evolugdo dos emoticons, que sdo as representacdes graficas de emogoes por
meio dos caracteres do teclado. Os emojis sdo mais recentes e constituem desenhos prdprios e inéditos.
Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/web/86866-voce-sabe-diferenca-entre-emoticons-emojis.htm>.
Acesso em: 20 fev. 2018.
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Na sequéncia, apresentamos 0s quadros com seus eixos tematicos e, na sequéncia,
descrevemos os aspectos relevantes identificados nas publicagdes da pagina do Facebook criada

para o congresso da Intercom de 2016.

Quadro 26 - Publicacdes relacionadas a pagina

Conteddo Data Com. | ReagOes | (& O = | % 3 ~
Criacéo do grupo 09/9/15 1 11 11 - - - - -
Atualizacdo da descricdo do grupo | 09/9/15 9 38 38 - - - - -
Alteracdo do home do grupo 10/9/15 11 11 - - - - -
Atualizacdo da descricdo do grupo | 19/01/16 1 71 68 3 - - - -
Atualizacdo da foto do grupo 20/01/16 4 55 55 - - - - -

Fonte: Elaboracdo propria

Conforme o quadro mostra, houve poucas publicacdes relacionadas a pagina, referentes
a dois momentos distintos. Inicialmente, apds a criacdo do grupo, foi feita a atualizacdo da
descricdo e alteracdo do nome, logo apds o encerramento do congresso nacional de 2015. Ainda
no clima do evento, observamos que a atualizagédo do grupo obteve 38 curtidas. Em janeiro,
houve duas publicacdes sobre a pagina, que agradaram os participantes, tendo como base o
numero de reacfes. A atualizacdo da descricao do grupo gerou 71 reacfes positivas, sendo 68
curtidas e 3 “amei”. A atualizacdo da foto obteve 55 reacdes de curtidas e quatro comentarios,
que, na maioria, reiteravam as reag0es positivas, conforme consta na Figura 26.

As interacOGes observadas nos levam a inferir que a criacdo da pégina motivou a
manifestacdo de varios participantes, ao configurar uma sensacdo de pertencimento e
familiaridade a comunidade virtual, como explica Kozinets (2014). Mesmo que, inicialmente,
muitos membros ndo se conhecessem fisica ou virtualmente, eles se identificaram com o
proposito do grupo. A Figura 26 demonstra esse estado de animo dos participantes quando foi

atualizada a foto do grupo, bem como a maneira informal de interacdo, por meio de emojis.
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Figura 26 — Publicagéo sobre a atualizac¢do da foto do grupo

/.

- INTERCOM

|
o\ INITERL_U V|

educagéo: caminhos integrados para um mundo em transformagdo
LA

ff) Curtir O Comentar ¢ Compartilhar

Muito bom o enfoque de 2016! vno

Curtir - Responder - 2a

sy amei.. & O

Curtir - Responder - 2 a

Fonte: Facebook Intercomsp2016 (2016)

Além dos temas relacionados ao congresso, verificamos publicagdes sobre temas
diversos, que poderiam interessar a alguns membros do grupo. A segunda categoria trata de

matérias publicadas sobre temas diversos, conforme apresenta o Quadro 27.

Quadro 27 — Matérias publicadas sobre temas diversos

Contetido Data Com. | Reagles | (£’ o w % || &=

Heterofobia 29/10/15 - 5 5 - - - - -
Género 02/11/15 - 5 5 - - - - -
Repudio as manifestaces de

LGBTfobia no campus da UERN 01/4/16 ) 3 3 i i i i i
Governo Temer 24/5/16 - 2 2 - - - - -
Homossexualidade 05/7/16 - 6 5 1 - - - -
Retrocessos da educagéo 22/9/16 - - - - - - - -

Fonte: Elaboracdo propria

Conforme aponta o Quadro 27, as publica¢des no grupo abrangeram tematicas diversas.
Alguns participantes postaram textos relacionados a temas que perpassam a Comunicacéo,
como género, educacdo e politica. Foram publicacdes esporadicas, que ndo geraram
comentarios, mas algumas obtiveram reacdes, que foram positivas, como curtidas e apenas um
“amei”. A publicacdo que apresentou mais reacOes refere-se a um texto que explica o equivoco

do termo “homossexualismo”, além de apresentar uma retomada das conquistas dos direitos do
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publico LGBT, como a retirada da homossexualidade do Classificagdo Internacional de
Doengas.

Nenhuma das postagens foi feita durante a realizacdo do congresso, quando
predominaram outros assuntos. As redes sociais da internet permitem um outro modelo de
comunicagdo, no qual emissor e receptor se alternam. Isso, porém, ndo foi observado nas
postagens desta categoria, as quais se restringiram ao conteido publicado por um emissor e
algumas reacdes. 1sso ndo significa a auséncia de interagdes. Como Braga (2006, 2012a)
explica, as interacdes podem se tornar diferidas e difusas e ndo se pode afirmar que esses textos
nédo tenham sido utilizados em outros contextos a partir das publica¢6es no grupo.

A terceira categoria refere-se aos temas ligados ao entretenimento, como consta no
Quadro 28.

Quadro 28 — Postagens de ironia

®)
@)

Contetdo Data Com. | Reagles | (& O -
Participante posta que ndo se
recuperou do congresso do Rio
Participante posta imagem da rua
25 de margo, alusiva ao programa | 17/5/16 4 8 7 1 - - - -
social “Minha casa minha vida”
Participante posta imagem alusiva
ao programa social “Minha casa | 17/5/16 8 36 35 1 - - - -
minha vida”

Participante posta gif sobre a
sensacdo do prazo para a

[ J
3

-
1
4

10/9/15 7 12 12 - - - - -

submissdo de trabalhos estar | 14/7/16 46 60 43 - 13 - - -
proximo e o artigo ainda néo esta
finalizado.

Fonte: Elaboracdo propria

A categoria “postagens de ironia” refere-se as publicacdes com carater informal e de
descontracdo, sobre temas relacionados direta ou indiretamente ao congresso. Com base no
guadro exposto, observamos que essas postagens geraram mais interacdo entre os participantes,
bem como mais reagdes positivas, como “curtiu”, “amei” e “haha”. Todas as postagens dessa
categoria geraram comentarios. Essas publicagdes evidenciam o sentido de partilha nas redes,
em que os participantes vivenciam 0s mesmos sentimentos relacionados ao tema que os liga ao
grupo.

A ultima publicacao foi a mais comentada e gerou mais reagfes. Trata-se de um gif, em
gue uma pessoa esta digitando, desesperadamente, o artigo cientifico e o prazo esta encerrando.

Alguns comentarios consistiam em imagens ou outros gifs, que indicavam que os participantes
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compartilhavam dessa situacdo, enquanto outros eram de participantes que ja tinham enviado
os trabalhos. No entanto, essa publicagdo, apesar de estar inserida na categoria de
entretenimento, apresenta, em seus comentarios, assuntos pertinentes a participacdo no
congresso, como dificuldades para enviar o trabalho por problemas no sistema.

O carater informal, caracteristico dessas publicacdes, pode ser observado, também, na
Figura 27, na qual se observa uma imagem da rua 25 de margo, de S&o Paulo, conhecida por
ser um centro de compras, em uma alusao ao programa social do Governo Federal “Minha casa
minha vida”. Embora este grupo refira-se ao maior congresso cientifico da éarea de
Comunicacdo no Brasil, verificamos, por meio de algumas postagens, que o espaco nao foi
dedicado as discussdes cientificas, mas ao processo de participagdo no congresso, bem como

foi composto por algumas formas de ironia.

Figura 27 — Minha 25 de margo minha vida
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Fonte: Facebook Intercomsp2016
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A categoria seguinte traz outros tipos de publicagdes realizadas na pagina, denominadas

“divulgacdo de outros eventos, projetos e paginas de rede social”, como demonstra o Quadro

29.

Quadro 29 - Divulgacdo de outros eventos, projetos e paginas de rede social

Contetido Data Com. | Reagles | (& O w % || &=
Programacéo do Encontro
Interna(.:lonzill de Tecn.oAIog'la, 2a/11/15 6 6 i )
Comunicagéo e Ciéncias
Cognitivas
Encontro Internacional de
Tecnologia, Comunicacdo e | 01/12/15 - - - -
Ciéncias Cognitivas
Link para as inscricBes para o
Intercom Nordeste 2016 07/3/16 32 2. - )
Projeto transmidia “Programe-se” | 08/3/16 3 3 - -
Chamada de trabalhos para o |
Encontro de Comunicacdo e | 13/4/16 7 7 - -
Marketing
Pagina Género Livre 13/4/16 - - - -
| Encontro de Diretores de
Revistas Cientificas da Amazoénia 29/6/16 2 2 ) i
Congresso Ibero-Americano de
Comunicacdo homenageia José | 01/7/16 5 3 2 -
Marques de Melo
Seminario OPAJE 02/7/16 2 2 -
Alcar Sudeste 02/7/16 6 5 1 -
UPXP 04/7/16 4 3 1 -
Virada Feminista 14/7/16 5 5 - -
UPXP 19/7/16 - - -
UPXP 01/8/16 2 - -
ITangamenNto de livros na Bienal do 24/8/16 i i i ]
livro de Sdo Paulo
Bienal Internacional do livro 27/8/16 3 3 - -
Participante divulga o | Encontro
de Estudantes de Educomunicacdo | 29/8/16 10 9 1 -
da Intercom
Exposicdo |t|ner§nte sobre a 07/9/16 6 6 ) ]
caravana do Jornalismo
Plataforma de cursos on line da
UERGS 14/9/16 - - - -
Projeto “Salvando Curitiba” 15/9/16 3 3 -
Lang_ar{ne_znto do _ OPAJE no 15/9/16 7 7 i )
Seminario Internacional
Chamada para a publicacdo de
artigos no Encontro de | 16/9/16 10 9 1 -
Comunicacédo e Midia
Concurso publico da UFRJ 18/9/16 - - - -
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Lancamento de obras no
Seminério Internacional OPAJE | 19/9/16 - - - - - - - -

2016

Semana da Comunicacéo e Design 22/9/16 ’ 3 1 ) ) ] ] )
da Fa7

IX Simpdsio Nacional ABCiber 22/9/16 5 18 14 4 - - - -

Mesa: novos formatos de negécios | 05/10/16 - - - - - - - -
Evento virtual “Tuitaco contra a

PEC 2417 10/10/16 - 3 3 - - - - -
IX Simpdsio Nacional ABCiber 12/10/16 - 2 2 - - - - -
KISMIF International Conference | 18/11/16 1 5 4 1 - - - -
Participante pergunta se alguém

vai para o0 ABCiber e se ha algum | 25/11/16 2 1 1 - - - - -

grupo no Whatsapp
Fonte: Elaboracdo propria

Esta categoria abrange a divulgacao de outros eventos, projetos e paginas de rede social.
Isso significa que o grupo também foi utilizado para a divulgacéo de outras atividades, com ou
sem relacdo a Intercom. Com base no quadro, algumas publica¢cdes ndo despertaram interesse,
ou, apenas, nao foram lidas pelos membros do grupo. Divulgacdo de outra pagina em rede
social, plataforma de cursos on line e concurso publico ndo geraram manifestacdo dos
participantes, bem como postagens repetidas da divulgacdo de outro evento. Isso pode ser
atribuido a falta de interesse ao tema, somado ao periodo em que foram feitas as publicacdes,
em que os participantes poderiam estar interessados em outros assuntos.

A divulgacéo da inscricdo para o congresso regional do Nordeste gerou 32 curtidas e
quatro comentarios referentes as marcacfes de pessoas que, provavelmente, teriam interesse
em participar do evento. Observamos, assim, o interesse dos membros, no evento da Intercom
da regido nordeste. Outros eventos, em geral, ndo repercutiram dessa forma, embora um evento
que agradou os participantes foi o Simpdsio Nacional da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores em Cibercultura, que seria realizado em sua nona edi¢cdo em 2016. Houve trés
postagens sobre esse simposio e a mais recente refere-se a criacdo de um grupo no aplicativo
WhatsApp, que ilustra possibilidade de migracdo das interagdes nas redes sociais da internet
para outras plataformas.

Durante o periodo de realizacdo do congresso, houve apenas uma publicagdo sobre
outros eventos e se tratou de uma divulgagédo sobre uma Exposicéo itinerante sobre a caravana
do Jornalismo, que recebeu seis curtidas e nenhum comentario. Vale ressaltar que durante o
evento, a maior parte das publicacdes referia-se a temas diretamente relacionados ao congresso

e a estada dos participantes.
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Dando sequéncia as categorias teméticas, o Quadro 30 apresenta as publicacdes

\

relacionadas a “Divulgacao de periddicos e chamadas de artigo”.

Quadro 30 - Divulgacéo de periodicos e chamadas de artigo

C?nteﬂdo Data Com. | Reagbes | (& o = | % COER
Revista Ancora 15/4/16 - 1 5 5 - - - -
Rev. Observatdrio 30/8/16 - 1 1 1 - - - - -
Rev. Observatorio 30/8/16 - 1 2 2 - - - - -
Rev. Observatorio 30/8/16 - 1 3 2 1 - - - -
Rev. Observatorio 05/9/16 - - 1 1 - - - - _
Rev. Observatdrio 11/9/16 - - 7 7 - - - - -
Rev. Observatdrio 18/9/16 1 - 6 6 - - - - -
Foto da Revista
Brasileira de Ciéncias | 27/12/16 1 - 4 3 1 - - - -
da Comunicacéo
Publicacdo da Revista
Brasileira de Ciéncias | 27/12/16 - - 4 4 - - - - -
da Comunicagéo

Fonte: Elaboracdo propria

Houve, no grupo, divulgacdo de periddicos cientificos e chamada para artigos para
publicacdo em um dos periodicos. Uma revista foi divulgada algumas vezes, em periodos que
antecederam o congresso, durante sua realizacdo e ap6s o término. Durante o evento, a
divulgacdo gerou apenas uma reacdo, de curtida, o que nos leva a inferir que esse tema néo teria
despertado muito interesse nos membros do grupo.

Por outro lado, de todas as publicacdes disponiveis no periodo observado, esta foi a
Unica categoria em que houve compartilhamento, o que nos fez inserir uma coluna no quadro.
Nenhuma outra publicacdo obteve compartilhamento por parte dos membros do grupo, o que
demonstra que a maioria dos temas abordados era de interesse dos participantes nesse ambiente.
Uma divulgacdo da revista Observatério, publicada ap6s o término do congresso, foi
compartilhada, assim como a divulgacédo da revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacdo, da
Intercom.

Vale destacar que o Unico comentario de uma das publicacdes, que se referia a chamada
de artigos para publicacdo na revista Observatorio, era uma questdo feita por um membro do
grupo, quanto ao qualis do periodico. O comentario nao foi respondido, 0 que evidenciou 0 uso
do grupo, nesse contexto especifico, como um meio para divulgacdo, em uma comunicacao de

méo Unica, descendente, que ndo considerou a indagacéo do participante.
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A proxima categoria, representada pelo Quadro 31, aborda os “assuntos relacionados a
participag@o no congresso”. Por apresentar uma quantidade grande de publica¢fes, procuramos
agrupar as publicac6es em: informacdes e divulgacdes; duvidas, problemas e reclamacdes; e

fotografias. O relato das observacdes sera apresentado no texto a seguir.

Quadro 31 - Assuntos relacionados a participagdo no congresso

-)
®)
o\

Conteudo Data Com. | Reagbes | (& 0 - ° -

Participante posta foto da fachada
do local do evento (ECA)
Participante posta sobre
isencdo/desconto para associados
a Intercom nos congressos
regionais e nacional

Participante posta ddvida sobre a
divulgacdo da data de submissdo | 04/4/16 1 4 4 - - - - -
dos trabalhos

Participante informa que baixou a
taxa de inscricdo deste ano
Participante posta ddvida sobre a
divulgacéo dos valores
Participante divulga taxas e datas
para o Intercom nacional
Participante informa data limite
para inscrigdo com desconto do | 30/5/16 9 13 13 - - - - -
primeiro lote

Participante posta que estd com
problema com pagamento da | 01/6/16 4 1 1 - - - - -
inscricdo

Participante  pergunta  sobre
pagamento e isencdo de inscricdo | 14/6/16 11 3 3 - - - - -
para premiados do Expocom
Participante posta duvida sobre o
modelo do paper

Participante  pergunta  sobre
inscri¢cBes para quem foi premiado | 23/6/16 25 6 6 - - - - -
no Expocom

Participante informa que a
programagdo ndao pode  ser
montada até a divulgacdo dos | 30/6/16 - 3 3 - - - - -
vencedores do Intercom Norte e
Nordeste

Participante pergunta sobre a data
do evento

Participante pergunta sobre a
programagdo do congresso
Participante posta que sistema ndo
libera a inscricdo para o envio do

- "
|

09/9/15 5 16 16 - - - - -

08/3/16 1 4 4 - - - - -

21/4/16 1 5 4 - - 1 - -

25/4/16 2 2 - - - - -

05/5/16 40 46 36 - 3 2 5 -

20/6/16 2 1 1 - - - - -

14/7/16 7 2 2 - - - - -

14/7/16 20 6 6 - - - - -

15/7/16 20 4 4 - - - - -
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trabalho mesmo apds a taxa ter
sido paga

Participante pergunta sobre a data
prevista para a divulgacdo dos
trabalhos aprovados

16/7/16

28

Participante  pergunta  sobre
problema no sistema para ver o
trabalho submetido para avaliacao

20/7/16

13

11

11

Divulgacdo que os aceites parao 1J
e DTs estéo atualizados

23/7/16

Participante pergunta se ha alguém
do GP de Comunicacdo e
Educacdo

31/7/16

Participante divulga minicurso
durante o congresso

04/8/16

29

26

Participante pergunta sobre as
cartas de aceite do Expocom

08/8/16

27

Participante informa que a
programagdo do congresso estd
disponivel

13/8/16

16

73

69

Participante informa que as
matriculas para os minicursos e
oficinas estdo abertas

16/8/16

Participante informa que a
programagdo do Intercom Junior
esta disponivel

16/8/16

38

37

Participante reclama da data dos
minicursos e oficinas

16/8/16

34

27

21

Participante pergunta sobre a
programacéo da Expocom

17/8/16

Participante informa que a
programacdo da Expocom esta
disponivel

17/8/16

14

24

21

Participante posta ddvida sobre a
premiacao da Expocom

17/8/16

13

Participante pergunta sobre a
publicacdo em anais se o trabalho
néo for apresentado

25/8/16

11

Participante pergunta se havera
template para a apresentacdo do
trabalho

26/8/16

Participante posta ddvida sobre a
programacao

26/8/16

Participante compartilha o link dos
anais do congresso

30/8/16

42

42

Participante compartilha link das
oficinas e faz comentario irénico

30/8/16

Participante posta 4 fotos do pré-
congresso

03/9/16

Participante pergunta onde seréo
as salas do Intercom

03/9/16
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Participante pergunta sobre as
normas para a apresentagdo

03/9/16

Participante divulga o aplicativo
do Intercom

03/9/16

Participante divulga o aplicativo
intercomcongresso

04/9/16

Participante divulga sua oficina no
Intercom

04/9/16

14

14

Participante pergunta se ndo
havera mesmo uma
confraternizacéo oficial do evento

05/9/16

11

13

13

Participante convida para o GP
Teoria do Jornalismo com
Cremilda Medina

06/9/16

16

16

Participante pergunta se ha um
mapa das salas de apresentagéo do
Expocom

07/9/16

Participante compartilha foto do
grupo do minicurso Publicidade
Digital e Entretenimento
Interativo, que ela ministrou

07/9/16

14

Participante comenta sobre as
apresentagbes sobre games e
convida o0s interessados para
participar de um grupo de
discusséo.

08/9/16

Participante comenta sobre o
grupo que apresentou um trabalho
no I1J de Publicidade e Propaganda

08/9/16

Participante convida para a Ultima
sessdo do GP Comunicacdo e
Educacdo

09/9/16

Participante posta que viu pessoas
fotografando o 1J6 de Interfaces e
pede que compartilhem

09/9/16

Participante  pergunta se a
premiagdo ter4 transmissdo ao
vivo

09/9/16

Participante posta duas fotos da
Oficina de Comunicagdo Publica e
Empatia

12/9/16

Participante  posta que ©0s
certificados estdo disponiveis na
area reservada

13/9/16

69

43

42

Participante pergunta se alguém
recebeu certificado especifico dos
minicursos

14/9/16

Participante pergunta sobre o
certificado de apresentacéo

16/9/16

Participante pergunta sobre o
certificado, pois entrou em contato

16/9/16




216

com a organizacdo e nao recebeu
nenhum retorno
Fonte: Elaboracdo propria

Sobre a publicacédo de fotografias, observamos que houve poucas postagens. A primeira,
no dia em que o grupo foi criado, recebeu cinco comentarios e 16 curtidas, o que demonstra a
motivacgdo dos participantes logo que a pagina foi criada. O nimero de rea¢es, todas positivas,
foi bem maior que os comentérios. H& uma solicitacdo de compartilhamento de fotos tiradas
em um grupo; nesse caso ndo ha reagdes, mas sugestdes sobre como proceder para obter as
fotos, destacando o carater cooperativo das redes sociais da internet. Foram publicadas, ainda,
fotos do pré-congresso, de um minicurso e de um dos GPs.

Sobre as informacdes e divulgacdes no grupo, verificamos que as que mais registraram
interacdes virtuais, ocorreram no periodo que antecedeu e sucedeu o congresso. O aspecto
cooperativo das redes ficou ainda mais evidente nessa categoria, na qual observamos a
participagdo de diversos membros no esclarecimento de davidas e compartilhamento de
informacdes referentes ao congresso, no grupo. Estas consistiam em informacdes disponiveis
no portal da Intercom, sobre o congresso, tornando-se assim, um meio para avisar 0s membros
do grupo sobre as atualizac@es do site. Isso pdde ser observado em todas as postagens que se
enguadram em informacdes e divulgacdes.

Em sintese, essas publicacfes tratavam de taxas de inscricdo, programacdo do
congresso, programacéo do 1J e Expocom, aceite de trabalhos, aplicativo do congresso, oficinas
e minicursos, anais e certificados. Para esta edi¢do do congresso, foi desenvolvido um aplicativo
para celular, que foi divulgado no grupo. Houve um comentéario indagando onde encontraria o
aplicativo e, na sequéncia, o participante que divulgou orientou, por meio de uma imagem,
como proceder para baixar no celular.

A divulgacdo das taxas de inscricdo foi uma das publicacbes que mais geraram
comentarios, além de distintos emojis, como “haha” e “triste”, como mostra a Figura 28. Vale
ressaltar o carater informal da publicacéo, na qual a administradora da pégina utiliza um emoji
para indicar, de forma irdnica, sua condi¢cdo financeira, que impulsionou os comentérios e
reagcbes no mesmo tom. N&o sabemos se os interlocutores se conhecem fisicamente, mas as
interacdes virtuais permitem um grau de liberdade, que ndo, necessariamente, aconteceriam no
ambiente presencial. Os comentarios, em geral, mantém a informalidade e o tom de ironia,

iniciado pela administradora da pagina.
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Figura 28 — Divulgacéo das taxas de inscri¢do

P Luainocéncio estd :
OA(IIHIHISUG(IOI 5de d de 2016 - Jodo Pessoa
Taxas e datas definidas para o Intercom Nacionall

Parece um tiro, mas sim, é sé o valor de inscricdo. Vamos comecar a fazer
arte com micanga pra vender na praia e pagar, migos?

] / PORTALINTERCOM.ORG.BR
\/ Portal Intercom
= @ A Intercom - Soc rasileira de Estudos

Interdisciplinares Inicacao

&) Curtir C] Comentar &> Compartilhar

y Tal vez podemos fazer um camping no
4 campus. Barraca, fogueira, violdo, micangas e artigos

o .

Curtir - Responder - 2 a

vender umas revisdes ortograficas pro
povo de exatas

Curtir - Responder - 2 a
G TR

Curtir - Responder - 2a

Fonte: Facebook Intercomsp2016

A programacdo do congresso, bem como a disponibilizacao dos anais no portal também
repercutiram positivamente no grupo, gerando comentarios e reacdes. Apds o encerramento do
evento, foi publicado que os certificados estavam disponiveis na area reservada do participante.
Essa publicacdo produziu uma espécie de movimentagcdo no grupo ao gerar 0 maior nimero de
comentarios que variaram entre pessoas que nao haviam encontrado os seus certificados
disponiveis, ou que estavam incompletos, havia orientacdo para entrar em contato com a
secretaria da instituicéo, reclamacéo de solicitagdo ndo atendida e outros.

A disponibilizagdo de certificados on line foi um dos exemplos de publicacdo que
interessou aos participantes. Quando foi divulgado que eles estavam disponiveis, houve muitas
reacOes por meio dos emojis, indicando a sensacao dos membros, que aguardavam essa noticia,
bem como comentarios sobre problemas em acessar o portal ou a auséncia dos certificados na
area do participante. Essa e as demais postagens reiteram o pensamento de Kozinets (2014)
sobre uma disting&o Util entre 0 mundo virtual e 0 mundo social da vida real. O autor defende
a existéncia do mundo da vida real, que inclui as tecnologias, suprimindo a nocdo de
inexisténcia do contexto virtual. Para o autor, 0 mundo on line n&o deixa de ser real, com novos

modos de ser, que se funde ao mundo social off line.
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Além disso, a publicagdo sobre a disponibilizacdo dos certificados é um exemplo de
interacdo mutua, com base nas proposic¢des de Primo (2008). N&o se tratou apenas de interagdes
virtuais com base em perguntas e respostas, mas movimentacdo, ndo restrita ao grupo. Ao
checarem a area reservada, alguns participantes retornaram a publicacao para comentar sobre a
situacdo de seus certificados e cooperaram mutuamente ao propor providéncias para a resolver
eventuais problemas.

O tema ligado a duvida, reclamaces e problemas também recebeu muitas publicacfes
e interacdes virtuais. As duvidas, em forma de perguntas, ocorreram sobre as mais distintas
situacOes: inscri¢do, data do congresso e divulgacdo do aceite dos trabalhos, programacéo da
Expocom, confraternizacdo oficial, normas para apresentacdo, modelo de template,
certificados. A maioria dessas informacdes sdo disponibilizadas no portal do evento, conforme
0 cronograma previsto, portanto, esses tipos de questionamento sugerem um estado de
expectativa dos participantes sobre o evento.

As davidas também estavam relacionadas a localizagdo no congresso. Mais uma vez, o
contexto mediatizado das redes contribuiu para sanar duvidas pontuais, como as salas onde
seriam realizadas as atividades. Em uma analogia a realidade presencial, o grupo observado
permitiu a informalidade que se observa entre colegas, em que se predomina a informalidade
para se questionar ou compartilhar acontecimentos. Nesse contexto virtual, pertencer ao grupo
Intercom torna-se suficiente para o clima informal. Obviamente, isso néo significa a
homogeneizacdo dos participantes, considerando que ndo sdo todos os participantes que
interagem virtualmente, mas as interacdes observadas demonstram a proximidade virtual entre
0s membros do grupo.

Até aqui, a observacao da pagina do Facebook nos apresentou os aspectos favoraveis da
mediatizacdo. Além de aproximar virtualmente os participantes, a pagina permitia aos
membros, muitas vezes, o acesso as informac6es atualizadas no portal do congresso. No
entanto, na pagina observamos alguns problemas relatados por participantes decorrentes das
tecnologias digitais. Os problemas relatados referiam-se a dificuldade para submissdo de
trabalno mesmo o pagamento da taxa de inscri¢do, dificuldade para acessar o trabalho ja
enviado e auséncia de resposta da secretaria da instituicdo sobre os certificados.

Por outro lado, a propria mediatizacéo, por meio da pagina do Facebook, constituiu um
espaco para interlocucio sobre essas intercorréncias. E fundamental que o portal da Intercom
ofereca 0 suporte necessario para o0 processo de inscricdo do participante, mas esses
acontecimentos decorrentes das tecnologias puderam ser compartilhados, virtualmente, bem

como os procedimentos adotados e os resultados obtidos. Outro fator a considerar é que 0s
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problemas relacionados & mediatiza¢do ndo sao atribuidos apenas as falhas do sistema, mas as
pessoas. A auséncia de resposta de um e-mail pode significar que ele ndo foi recebido, mas
pode indicar, simplesmente, a falta de retorno por parte da instituicao.

A Figura 29 ilustra o questionamento de uma participante sobre o certificado. Ela
comenta que ja havia entrado em contato com a organizagdo, mas ndo recebeu retorno. Uma
participante interage ao publicar um comentario, no qual opina e compartilha da mesma

situacdo. Outra participante também posta um comentario para compartilhar de sua experiéncia.

Figura 29 - Duvida sobre problema com certificado

" 16 de setembro de 2016 - Vila Velha
Galera, quem acessou e nao encontrou certificado ja conseguiu solucionar o

problema? Eu mandei e-mail para eles desde segunda-feira e até agora
nada. Ndo me responderam e meu certificado também n@o aparece

Os 5 comentarios

o Curtir (J Comentar /> Compartilhar

sy Eu também, Larissa. Mas acho que & normal
A4 deve haver um grande numero de pessoas reclamando por isso.
Acho que logo o certificado ¢ liberado.

Curtir  Responder - 1a O

Pois &, imaginei que deve haver demora. Mas,
& quando ndo temos nenhum retomo & muito ruim, gera aflico

Curtir - Responder - 12

s SIm, complicado, e algumas pessoas precisam

’J do certificado com certa urgéncia =s Eu acho que talvez se tentar
ligar naqueles niimeros que tem no site eles informam algo, algum
prazo seila

©

Curtir - Responder - 1a

» Vou fazer isso, Dayane. Obrigada! Precioso
com urgéncia por causa da facull

Curtir - Responder - 1a

G © Q@ @ @

-’ Os meus certificados, da Oficina e congressista
sairam. Mas, o de apresentacdo nao

Dai, mandei outro e-mail ¢ me responderam, pedindo para aguardar

pois os certificados estdo sendo liberados

Curtir - Responder - 12

Fonte: Facebook Intercomsp2016

Como ja é possivel verificar, a maioria das publicacdes no grupo, no periodo observado,
refere-se ao congresso, sob distintas 6ticas. Finalizada a descri¢do sobre os temas diretamente
relacionados ao evento, o Quadro 32 apresenta os “assuntos relacionados ao deslocamento e
estada durante o congresso”. As publica¢des nesta categoria referem-se, indiretamente ao
congresso, abordando informagfes e questionamentos diversos relativos a transporte,
hospedagem, alimentacgdo e lazer durante a realizacdo do evento. Fica evidente, também, nesta

categoria 0 processo cooperativo das redes sociais da internet.



Quadro 32 — Assuntos relacionados ao deslocamento e estada durante o congresso
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Contetdo Data Com. | ReagBes | (& = ;.; 3 ~
Pa,rtl.(:lparjte pergunta sobre hostel 24/01/16 5 5 5 ) ) )
proximo a USP
I?lf:as sobre transporte (metrés e 17/5/16 i 6 6 ) ) )
Onibus para aeroporto)

Participante pergunta sobre hostel | 17/6/16 5 9 9 - - -
Participante publlca~sugestoes 25/6/16 ) 39 36 ] ) )
sobre o que fazer em S&o Paulo

Participante  pergunta  sobre 1217116 4 8 8 ) ) )
hospedagem

Participante  pergunta  sobre

parceria entre o0 evento e | 17/7/16 3 2 2 - - -
companhia aérea

Participante  pergunta  sobre 17/7/16 13 10 10 ] ) )
hospedagem

Part|0|pante.pergunta sobre carona 21/7/16 ) ) ) ) ) )
de Belo Horizonte

Part|0|pf':1pte pergunta sobre carona 21/7/16 ) ) ) ) ) )
de Brasilia

Pfar_tlc_lpante procura meninas para | 17116 3 ’ ’ ] ) )
dividir quarto em hostel

Participante pergunta sobre o

alojamento da USP 2217116 4 4 4 i i i
Participante pergunta se ha

republicas oferecendo vagas para | 30/7/16 4 6 6 - - -
hospedagem

Participante pede dicas de 10/8/16 18 ) ’ ] ) )
hospedagem

Participante ~ pergunta  sobre

restaurante universitario durante o | 11/8/16 2 5 5 - - -
evento

Participante  pergunta  sobre

hospedagem préxima & ECA 12/8/16 i i i
Participante compartilha opg¢des 12/8/16 ) ) ’ ] ) )
de hostel

Participante compartilha opg¢des 12/8/16 5 4 4 ] ) )
de hotel com descontos

Pa.rtlmpante pergunt_a se a!guem 12/8/16 10 8 8 ) ) )
vai se hospedar na Vila Mariana

Administradora da pagina sugere

que os membros compartilhem | 13/8/16 11 10 10 - - -
opcOes de hospedagem

Participante posta opg¢des de

museu proximos as estacbes de | 13/8/16 12 17 14 - - -
metro

Participante  pergunta .sobre 14/8/16 ) ) ) ] ) )
hospedagem e pede contato inbox

Participante pergunta se alguém se 16/8/16 1 1 1 ] ) )

hospedard no hostel The Pod
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Participante  compartilha uma
indicacdo de hostel com fotos

18/8/16

11

17

16

Participante divulga vaga no
alojamento da USP

19/8/16

Participante compartilha opgéo de
hostel na Vila Mariana

26/8/16

Participante pergunta se alguém
ird a um festival que antecede o
Intercom

28/8/16

Participante pergunta sobre carona
de Belo Horizonte

29/8/16

Participante pergunta se alguém se
hospedara no hostel Paulista

29/8/16

24

Participante pergunta se alguém se
hospedard no hotel Ibis da rua
Consolacéo

29/8/16

Participante compartilha codigo de
desconto para utilizar Uber e
viagens com preco fixo de R$6,00

31/8/16

35

42

35

Participante solicita indicagdes de
hospedagem

01/9/16

Participante pede indicagdo de
empresas de turismo para excursao
para o Hopi Hari

02/9/16

Participante pergunta qual é a
estacdo mais préxima da USP

04/9/16

Participante pergunta se alguém se
hospedard no hotel Ibis Budget
Paraiso

04/9/16

Participante pergunta se alguém
irA no Maximus Festival ap6s o
término do Intercom

04/9/16

Participante pergunta se alguém se
hospedard no Global Hostel
Pamplona

05/9/16

Participante pergunta se alguém
estd hospedado no Café Hostel

05/9/16

Participante compartilha codigo de
desconto para utilizar Uber

05/9/16

Participante compartilha codigo de
desconto para utilizar Uber

05/9/16

Participante pergunta quem est4
hospedado no hostel Vila Mariana

05/9/16

Participante compartilha codigo de
desconto para utilizar Uber

06/9/16

Participante ~ pergunta  sobre
“festinhas”

07/9/16

Fonte: Elaboracéo propria
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Para descrevermos esta categoria, agrupamos o conteudo publicado em quatro
subcategorias para identificarmos as principais tematicas discutidas e quais apresentaram mais
formas de interacédo, considerando os comentarios e reacdes. Sdo elas: hospedagem, transporte,
lazer e alimentacdo. Observamos que nessas subcategorias, ha interesses e duvidas especificas
dos participantes. Insere-se na subcategoria “hospedagem”, publicagdes relacionadas a hostel,
hospedagem em geral, alojamento da USP e vaga em republica. Trataremos de cada uma dessas
tematicas, separadamente.

Os temas relacionados a hostel, bem como hospedagem em geral, estiveram em maior
quantidade dentro dessa categoria. Observamos que, apesar da rede social da internet manter
rastros, em geral, havia publica¢des com questionamentos semelhantes, alguns ja respondidos,
como sugestdes de hostel, o que nos levou a inferir que essas pessoas poderiam ndo ter acessado
as publicacBGes mais antigas.

A primeira publicagdo sobre hostel foi em janeiro de 2016, mas a maioria ocorreu no
periodo mais proximo a realizacdo do evento, principalmente apds a data de divulgacdo do
aceite dos trabalhos. Nesse periodo houve publicacdes solicitando opg¢des de hostel, bem como
o compartilhamento de opcBes desse tipo de hospedagem. E interessante observar que os
comentarios postados, algumas vezes, ndo respondem ao questionamento feito na publicacéo
inicial, mas, por meio dessas interacbes, os participantes compartilharam outros tipos de
informagao e expectativas sobre o evento.

Uma publicacdo que interessou alguns participantes foi a indicacdo de um hostel na
avenida Paulista, em que havia fotos. Essa publicacdo gerou 11 comentarios, que variaram entre
o valor da diaria e pessoas que iriam se hospedar no local. A indagacao sobre a hospedagem no
hostel Paulista também gerou muitos comentarios, que foram mais abrangentes que as respostas
a questdo inicial. Em data proxima ao evento, bem como durante sua realizacdo, algumas
postagens eram para saber se havia algum participante em determinados hostels. Em geral, essas
questBes geravam interagdes, no entanto, uma delas ndo obteve nenhum comentario e reacéo,

conforme Figura 30:

Figura 30 — Publicacdo sem comentarios ou reacfes

,d‘ 5 de setembro de 201¢

Alguem no Café Hostel...Vila Madalena? Estou precisando de informacdes

sobre como chegar..03C303000303C

U/_‘) Curtir () Comentar &> Compartilhar

Fonte: Facebook Intercomsp2016
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Como o exemplo apresentado, nas redes sociais da internet, observamos que a auséncia
de resposta a alguma questdo pode significar uma resposta negativa. Ndo observamos em
questdes desse tipo nenhum participante manifestando apenas que ndo ficaria no local. O que
ocorreu em algumas publicacdes semelhantes é a marcacdo de pessoas por algum participante
que pudessem se interessar pelo tema abordado, como a publicacdo de sugestdo de hostels.

Sobre hospedagem, fizemos um agrupamento de forma mais abrangente, apenas
excluindo os hostels, que apareceram em quantidade significativa e, por isso, ficaram em outra
segmentacdo. A hospedagem comecou a despertar interesse no grupo a partir de julho, quando
a data do evento se aproximava. Observamos que houve diversas publica¢fes iguais, em datas
proximas, referentes a sugestdes de hospedagem. A publicacéo do dia 10 de agosto gerou mais
comentarios, enquanto uma solicitacdo feita sobre localidades préximas a ECA ndo gerou
nenhum comentario ou reacao.

A administradora da pagina sugeriu, em uma publicacdo, que os membros do grupo
compartilhassem sugestdes de hospedagem e outra participante compartilhou opcgbes de
hospedagem com desconto. Ambas geraram interacbes. Por outro lado, ndo houve
aparentemente interaces em uma publicacdo sugerindo opc¢des de hospedagem, que fossem
enviadas inbox?. E possivel que tenha sido enviada alguma mensagem particular, mas desde
julho, pessoas ja questionavam e compartilhavam, de forma publica ao grupo, opg¢des de
hospedagem. Durante o congresso, houve questionamento se alguém estaria hospedado em
determinado hotel, que gerou apenas um comentario e uma curtida.

Ainda nessa abordagem sobre hospedagem, houve duas publicacdes sobre o alojamento
da USP. A primeira foi a pergunta de um participante sobre a disponibilidade do alojamento
para 0 congresso, que resultou em quatro comentarios, variados, como 0 comentario de uma
participante que compartilhava do mesmo interesse. A duvida ndo foi sanada, mas proporcionou
interacdes no grupo. Posteriormente, uma participante publicou que o congresso fez uma
parceria com o Centro de Praticas Esportivas da USP e conseguiu disponibilizar 40 vagas no
alojamento da Universidade para os congressistas. Houve dois comentarios, de marcacao de
pessoas que, provavelmente, se interessariam pelas vagas, mas nenhum dos que haviam
publicado anteriormente.

Outro assunto, ainda sobre hospedagem, esta relacionado a repablica, tipo comum de
moradia entre estudantes universitarios. Em data proxima a realizagdo do congresso, um

participante que procurava hospedagem questionou se alguém sabia se haveria alguma

21 Trata-se de uma forma de interacéo, por mensagem diretamente a uma pessoa ou grupo, em modo privado.
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republica oferecendo vaga para os congressistas. A publicacdo gerou seis curtidas e quatro
comentarios, de carater informal, sem mengdo especifica a questdo formulada. Nao é possivel
afirmar, contudo, se houve algum comentario inbox ao autor da publicacéo.

A segunda subcategoria observada refere-se ao transporte. Antecedendo 0 congresso,
uma participante ressaltou o carater colaborativo das redes, ao publicar uma dica da Secretaria
Nacional da Aviacéo Civil sobre como chegar aos aeroportos em diferentes meios de transporte.
N&o houve comentarios e a postagem gerou seis curtidas. Uma questdo que gerou contetdo
colaborativo refere-se a divida sobre a parceria do evento com alguma empresa aerea, que
apesar de ter gerado apenas trés comentarios, resultou em uma informacdo util a outra

participante, que também se manifestou, conforme demonstra a Figura 31.

Figura 31 — Duvida sobre parceria entre o0 evento e empresas aéreas

——
d 17 de julho de 2016
Boa noite, alguém da organizacédo ou alguém que saiba informar se o
evento fez parceria com alguma companhia aérea?

Eb Curtir O Comentar > Compartilhar

e Pablo, ndo sei lhe dizer quanto ao evento. Porém,
acessa em pagina andnima (ctrl shift N), e vai no site da Latam ou
do decolar. Consegui hoje passagens por 84 reais. Trecho RS - SP.
Abracos!

Curtir - Responder - 1a

Ul Geente, como assim pagina anénima? Me ensina

Curtir - Responder - 1a ©

W Os termos e explicacdo técnica nao sei
corretamente lhe repassar, mas acontece que, a cada vez
que vocé acessa em sites pra comprar passagem, eles vao
variando... e aumentando. A pagina anonima € como se
fosse o primeiro acesso toda vez que vocé clica. Ndo
deixando registrado o acesso. Aperta a tecla ctrl shift N, vai
abrir uma nova aba, ai vocé faz a busca normalmente

W

Curtir - Responder - 1a

Fonte: Facebook Intercomsp2016

A publicagdo que mais gerou interagdo virtual foi sobre um cédigo de desconto para
utilizacdo da Uber. Foram 35 comentarios que variaram entre outros codigos promocionais
compartilhados, davidas e agradecimentos. Também observamos a coopera¢do em uma
publicacdo feita no dia que antecedia a abertura do congresso sobre 0 metr6 mais préximo e
duas pessoas responderam com a informacéo solicitada. Por outro lado, ndo houve nenhuma
interacdo publica sobre trés postagens sobre participantes que procuravam carona de suas
respectivas cidades. Ndo podemos afirmar que ndo houve interagdo, pois teria sido possivel a

troca de mensagens em modo privado.
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PublicacGes relacionadas ao lazer também foram encontradas na pagina observada.
Foram encontradas apenas seis postagens diretamente relacionadas ao tema, no entanto, todas
elas obtiveram algum tipo de reacdo, entre curtidas e amei. Ha duas postagens sobre festival,
uma que antecede e outra que se refere a um festival apos o término do congresso. As outras
postagens referem-se a sugestdes sobre o que fazer em S&o Paulo, opg¢des de museu, solicitacdo
de indicacdo de empresas de turismo para o Hopi Hari e festinhas.

O quadro sobre assuntos relacionados ao deslocamento e estada durante o congresso
destacou um aspecto que pode interferir diretamente nos resultados do evento: seu carater
turistico. Matias (2007, 2013) explica que, para a cidade que recebe um nimero expressivo de
participantes, como é o caso do Intercom, o evento gera beneficios econdmicos, considerando
hospedagem, alimentacdo e transporte utilizados nesse periodo, além de outros tipos de
consumo. Essa é a abordagem turistica dos eventos, que ndo deveria confundida com o turismo
de lazer, que, por sua vez, ndo é necessariamente negativo, apenas, no contexto de um evento
significaria uma digressdo do objetivo precipuo.

O problema no ato de fazer turismo durante o congresso € quando o participante deixa
de frequentar o congresso para realizar atividades de lazer, como é o que nos leva a inferir sobre
0 participante que questionou sobre uma agéncia que realize o passeio para o Parque Hopi Hari,
que esta localizado em outra cidade. Houve publica¢Ges com dicas de turismo na cidade de Sdo
Paulo, que poderiam ser planejadas sem prejuizo a participacdo nas atividades cientificas. As
sessOes dos grupos de pesquisa constituem um dos propositos do evento em que os participantes
tém a oportunidade de discutir seus trabalhos, mas também contribuir com as pesquisas de seus
pares. Por isso, a participacdo nas sessdes ndo se limita a apresentacdo e discussdo do préprio
trabalho.

Para os participantes oriundos de outras localidades, e, ainda, aqueles que vém pela
primeira vez a cidade, é compreensivel que haja interesse em visitar pontos turisticos e
participar de atividades de lazer, programadas informalmente entre os participantes. O
congresso tem uma programacao extensa, das quais, diversas ocorrem simultaneamente e a
auséncia nas atividades para realizar passeios, torna-se um aspecto negativo, desviando o
propdsito de estar no congresso. Considerando pesquisadores e estudantes que obtém recursos

financeiros de o6rgdos de fomento, por exemplo, existe a questdo ética na prestacdo de contas.
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Quadro 33 — Postagens diversas

Conteddo Data Com. | Reagles | (& O = | % 53| e
Participante sugere aos demais que
deixem os ndmeros de celular para | 09/9/15 146 30 30 - - - - -
criar grupo no WhatsApp
Participante pede numeros de 01/02/16 | 107 28 28 i ) ) ) )
celular para grupo no WhatsApp
AgraFjef:lmento a LL,Ja. Inocéncio 04/4/16 i 1 1 i ] ) ) )
(administradora da pagina)
Partlup-antg ~pergunta se pessoas 17/5/16 1 1 1 ) ) ) ) )
de Sergipe irdo ao congresso
Partu’:lpante~ chama os membros 17/5/16 8 19 17 2 ) ) ) )
para interagao
Participante pede nUmeros de
celular para criar um grupo no | 17/5/16 13 7 7 - - - - -
WhatsApp
Part|C|pante.p~ergunta se pessoas 20/5/16 1 3 3 ) ] ) ) )
de Salvador irdo ao congresso
Partlcpaqtg pergunta se pessoas 29/5/16 1 ) ’ i ) ) ) )
da Bahia irdo ao congresso
Participante posta que participaré
pela primeira vez de um evento | 07/7/16 - 7 6 - 1 - - -
externo
Parnupa_nte_plergunta se pessoas 21/7/16 ’ 1 1 ) ] ) ) )
de Teresina irdo ao congresso
Part|0|pante.p~ergunta se pessoas | o6 i ) ’ i ) ) ) )
de Salvador irdo ao congresso
Aplicacdo de pesquisa para TCC 08/8/16 10 17 16 1 - - - -
Participante pede nlmeros de
celular para criar um grupo no | 10/8/16 29 6 6 - - - - -
WhatsApp
Participante informa que ha grupo 07/9/16 1 10 7 3 ) ) ) )
para o Intercom 2017

Fonte: Elaboracéo propria

Esta categoria abrange temas que nao se enquadram especificamente em nenhum dos
outros abordados, mas apresenta consideragdes importantes. Ha diferentes assuntos postados
como a criacdo de grupo para o0 WhatsApp, indagacOes sobre pessoas da mesma cidade que
participardo do congresso, agradecimento, primeira experiéncia em um congresso externo,
pesquisa para TCC e o grupo para a edigdo de 2017 do evento. Todas as publicagdes geraram
algum tipo de reacdo e a maioria gerou comentarios.

A primeira publicacdo ocorreu no dia em que o grupo foi criado, sobre a sugestdo da
criagdo de um grupo no WhatsApp, que obteve significativa repercussdo. Foram 146
comentarios, com 0s nimeros para serem inseridos no grupo. No entanto, identificamos quatro

publicacdes com esse propdsito, embora a segunda publicacéo era a divulgacao do grupo que
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tinha sido criado. Outras duas publicacdes eram semelhantes a primeira. 1sso mostra que as
postagens do grupo nem sempre sdo lidas. Com excec¢do a uma delecdo por parte do autor de
alguma postagem ou pelo administrador da pagina, as publicacbes sdo mantidas na rede e
podem ser visualizadas. O interesse despertado pelas publicagcdes pode indicar o interesse nas
interac6es sincronas (RECUERO, 2014b), proporcionadas pelo aplicativo.

O aplicativo WhatsApp tem se tornado uma prética usual nas relagGes sociais, tanto para
contatos informais como para o contexto profissional. Considerando que no congresso da
Intercom h& muitos estudantes de graduacéo, o aplicativo provavelmente esté incorporado ao
cotidiano desse publico, e o0 uso durante o evento pode ter finalidades distintas, que vao desde
o compartilhnamento de informacdes e ddvidas sobre o congresso, como para atividades externas
ao evento, como programar encontros entre os participantes. A vantagem do uso do aplicativo,
como mencionado, sdo as interagdes sincronas, que permitem as mensagens de modo
simultaneo.

Outra publicacdo, que gerou comentarios e reacles, referia-se a uma chamada aos
membros do grupo para interacdo. Pelo modo que o participante postou o texto, com linguagem
coloquial, inferimos que o proposito era para que as pessoas do grupo se aproximassem, por
meio de mensagens. Houve questionamento sobre a existéncia de um grupo no WhatsApp,
demonstrando, mais uma vez, que as postagens sobre a cria¢cdo do grupo nédo foram lidas.

Questdes que ndo receberam nenhum comentario ou reagdo podem indicar que a
resposta tenha sido negativa, como a publicacdo de uma participante que procurava carona de
sua cidade para ir ao congresso. A auséncia de resposta pode pressupor uma resposta negativa,
reiterando a interacédo virtual mais livre, na qual ndo se obriga a manifestacéo dos interlocutores.

Como ja explicado por Recuero (2014b), as interacBes virtuais sdo distintas as
presenciais. No ambiente virtual, em uma rede social, o conteido das publicacdes sdo diversos
e as formas de reacdo demonstram ndo apenas o sentimento do interlocutor, mas podem
contribuir para a construcdo de lagos sociais fortes. A intimidade pode ser um indicativo de
lagos sociais fortes, embora, nesta pesquisa, ndo tenhamos feito uma mensuracdo quantitativa
para identifica-los.

Um exemplo de reagdo que manifesta intimidade no ambiente virtual esta na Figura 32,
quando um participante comenta que € sua primeira participacdo em um evento em outra
localidade e alguns membros do grupo reagem a publicacdo, demonstrando proximidade ao
“rirem”, virtualmente. Ndo ha comentérios, nem mesmo como garantir a veracidade da
informacdo, mas as reacfes dos interlocutores demonstram o carater informal e de simpatia a

publicagéo.
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Figura 32 — ReagOes a uma publicacdo

Minha primeira experiéncia fora da minha
cidade, Estado e Regido.#IntercomNacional

O% 7

Fonte: Facebook Intercomsp2016

Uma publicacéo, inserida nesta categoria foi um agradecimento feito a administradora
da pagina por uma participante. Pelo conteudo, ndo se pode determinar a que se refere a
postagem, levando-nos a considerar que por se tratar exclusivamente de algo relacionado entre
a autora da publicacdo e a administradora da pagina, que poderia ter sido enviada uma
mensagem em modo particular. Se o objetivo foi divulgar a gratiddo por algo que tenha obtido,
a publicacdo ndo gerou nenhuma reacdo aos demais membros do grupo.

No texto seguinte, trazemos algumas considera¢des, com base no referencial teérico do

trabalho, sobre as observagdes no grupo pesquisado.

8.2 Consideraces sobre a pagina do congresso no Facebook

Nosso recorte selecionou a pagina mencionada para uma observacdo participante e
nosso propdsito foi compreender esse universo virtual e sua relagdo com o evento presencial.
Tendo como objetivo responder a questdo de pesquisa “Qual é o papel das redes sociais da
internet no congresso cientifico?”, foi possivel compreender sua importancia como subsidiaria
ao processo de participacdo no congresso presencial, assim como as expectativas dos
participantes, com base nas publicacdes, comentarios e reacdes.

Com base nas fichas de observacdo, representadas pelos quadros 26 a 33, agregamos 0S
dados, para analise no Quadro 34, que apresenta as categorias de postagens e as frequéncias de

publicacéo.
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Quadro 34 — Categorias de postagens

Conteldo N Coment. | Reacdes | Compart.
Publicac6es relacionadas a pagina 5 15 186 -
Matérias publicadas sobre temas diversos 6 - 21 -
Postagens de ironia 4 65 116 -
Divulgacdo de outros eventos, projetos e paginas de rede social 31 28 145 -
Divulgacdo de periédicos e chamadas de artigo 9 4 33 2
Assuntos relacionados a participacdo no congresso 53 447 551 -
Assuntos relacionados ao deslocamento e estada durante o | 42 232 244 -
congresso

Postagens diversas 14 319 134

Total 164 1.110 1.430 2

Fonte: Elaboracdo prépria

Como € possivel ver no Quadro 34, a pagina obteve, em aproximadamente um ano e
trés meses, 164 publicacdes, que geraram 1.110 comentarios e 1.430 reacdes. Obviamente nem
todos os membros do grupo se manifestaram nesse espaco, mas isSO Ndo expressa,
necessariamente, auséncia de interacdo por essas pessoas, que podem ter lido e usufruido de
informagdes publicadas, de modo que o nimero de acessos as postagens deve ser um multiplo
dos valores de comentarios e reagoes.

Ao verificarmos a frequéncia das postagens, observamos que as interacdes diretas
despertaram mais interesse em alguns temas especificos, principalmente naqueles diretamente
relacionados ao congresso, como a propria participacdo, o deslocamento e estada. Sao essas as
publicacbes que também geraram um volume grande de comentarios e reacGes. Em postagens
diversas, ha um namero expressivo de comentarios, provenientes das publicacdes que sugeriam
a criacao de grupo no WhatsApp.

A pagina tinha dois administradores, que ndo determinaram regras para publicacao,
como pode ocorrer em alguns grupos, tendo sido possivel observar a auséncia de hierarquia.
Pelo contetido observado, o foco da pagina ndo era divulgar o congresso, mas o intercambio
entre os interagentes, sobre informac@es que teriam interesse coletivo. Houve, porém, postagens
sobre divulgacdo de outros eventos e projetos, que ndo geraram interlocucdo na péagina,
ressaltando o interesse dos membros nos temas mais relacionados ao proprio congresso.

Outro fator observado foi a auséncia de compartilhamento das postagens. Das 164
publicacOes, apenas duas foram compartilhadas, relacionadas a divulgacdo de periddicos e
chamada de artigos. O compartilhamento € um recurso oferecido pelo Facebook, que permite
que uma publicacéo seja reproduzida em outra pagina ou em outro grupo. No entanto, esse dado
nos leva a inferir que os interesses que permeavam as interag0es ficavam restritas ao grupo.

Isso quer dizer que o foco do grupo néo era compartilhar em outras paginas do Facebook o
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contetdo discutido no grupo. Este € um indicador importante para o profissional de eventos, ao
criar uma pagina em uma rede, € importante compreender os objetivos dos participantes, que
podem ndo estar interessados em ajudar a divulgar o evento, mas em ter suas expectativas
atendidas.

As interagdes apresentaram, geralmente, um perfil mais informal do publico na rede
social. Por um lado, isso pode estar relacionado ao grande nimero de estudantes de graduacéao
que participam do congresso, mas, independentemente desse fator, ha alguns mecanismos que
facilitam essa nova forma de interagir. No caso do Facebook, os emojis constituem 0s novos
recursos, conforme explica Kozinets (2014, p. 29), que s3o denominados “paralinguagem
eletronica”, a qual, segundo estudos relatados pelo autor, ndo se constitui um empobrecimento
linguistico, ao contréario, revela a construcdo de mundos sociais enriquecedores.

Um aspecto observado refere-se a repeticdo de postagens com conteddos semelhantes,
que pode indicar que, pela dindmica da pagina, em geral, os participantes ndo retomavam 0s
contetidos antigos. Isso pode ocorrer em virtude de as publicagfes ndo permanecerem tao
visiveis quanto as mais recentes e, por isso, ndo terem sido lidas ou ndo terem sido procuradas,
por isso, eram publicadas novamente por outros membros.

Essa situagdo demonstra a efemeridade das relagdes nas redes, que se formam por um
vinculo, neste caso, 0 congresso nacional, e se desdobram de acordo com o0s interesses
individuais, os quais, muitas vezes, sdo também coletivos, como a busca por indicacdo de
hospedagem ou duvidas sobre o sistema da Intercom. Trata-se de um novo modo de interagir,
sem a necessidade de “mascaras sociais” ou da reproducdo de rituais comumente praticados no
mundo off line. N&o quer dizer que néo existam ou se construam outras formas ritualisticas de
interagir nas redes digitais, mas o que se observa sdo formas mais diretas de interagir, mesmo
que as pessoas que estdo nas redes ndo se conhecam presencialmente.

H4, portanto, outros modos de expressao, caracteristicos do mundo on line. Retomando
a classificacdo das interacdes de Thompson (2008), o autor entende que hd uma perda nas deixas
simbdlicas nas interacdes mediadas, assim como Recuero (2014b) argumenta que a auséncia da
linguagem ndo verbal pode dificultar a interpretacdo da mensagem. No entanto, como
observamos, o ambiente virtual apresenta outras formas de representacdo, como o uso de emojis
no Facebook, que podem expressar sentimentos dos interlocutores. Ndo nos referimos a
veracidade das expressdes, que sdo interpretadas a partir de seus significados e do contexto
utilizado, mas da pluralidade de opg¢des para demonstrar sensagoes.

As interagdes virtuais apresentam outras caracteristicas, como explica Hjarvard (2012),

como a préatica em beneficio proprio. Os participantes do grupo interagem conforme desejam
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e isso pdde ser observado claramente em postagens que ndo receberam nenhum comentario ou
reacdo. Publicar na pagina ndo pressupde, necessariamente, o retorno dos membros do grupo.
E possivel que uma publicacdo tenha sido lida, mas ndo tenha gerado nenhuma manifestacéo
no grupo. Isso ndo significa que ndo houve interacdo se retomarmos a visao de Braga (2006,
2012a) sobre as interacGes que se tornam diferidas e difusas.

Como Braga (2006, 2012a) complementa, o conceito de circulacdo, antes restrito entre
0s polos da producédo e recepc¢do, ganha relevancia a partir das apropriacfes do receptor e de
sua ocorréncia apés a recepcao, sobre a qual ndo ha controle no tempo e no espaco. Nesse
sentido, ha uma tendéncia que as interagGes sociais se tornem diferidas e difusas, distanciando-
se do retorno ponto a ponto. As interagdes se disseminam largamente e se prolongam no tempo
€ No espaco.

Por exemplo, uma postagem sobre a divulgacdo de chamada para artigos em um
periddico cientifico pode gerar mais interacfes do que as observadas nos comentarios e reacoes.
Ao ler a publicacdo, uma pessoa pode acessar o link do periddico, comentar com colegas e
submeter um artigo para avaliacdo. E nesse sentido que as interacdes se tornam diferidas e
difusas. Ndo se pode mensurar a dimensdo das interacdes mediaticas, que se propagam pelo
tempo e espaco.

Nas redes, torna-se evidente o carater ativo do receptor, que se torna interlocutor,
apropriando-se e ressignificando contetdos a partir de suas mediagdes. E a relevancia adquirida
pela circulacdo, argumentada por Braga (2012a), que supera as relacdes diretas entre emissor e
receptor. Nesse ambiente virtual, tdo ou mais relevante que a interacdo dialogal, sdo 0s usos
que se faz com aquilo que se recebe. Nao se observa nesse espacgo, a comunicacao unilateral,
todos podem se manifestar.

A relevancia das redes sociais da internet transcende suas funcionalidades. E importante
compreender as apropriaces feitas pelos interlocutores. Di Felice (2012) enfatiza o papel das
tecnologias digitais pelas possibilidades que elas oferecem, o que, em nossa concepgdo esta
correto, mas o que destacamos € que a partir dessas funcionalidades, sdo os resultados do uso
dessas redes que interessam para compreendermos esse universo on line que vem se
constituindo. Até alguns anos atrés, a mediatizacdo do congresso nacional da Intercom estava
marcada pelas funcionalidades da Web 1.0, fundamentais para o processo de inscrigdo e acesso
ao contetdo do evento, mas, ainda, restritivas, predominando o sentido unilateral da
comunicagdo, em que o participante era um usuario que interagia praticamente apenas com a

maquina ao realizar sua inscri¢do e submeter trabalho, dentre outros.
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Uma pagina em uma rede social para o congresso nacional ndo existia até algumas
edicBes atras. No entanto, pela observacdo realizada, verificamos sua importancia ndo apenas
para a sociabilidade entre os participantes, mas no aspecto colaborativo, marcado pela
cooperacdo (RECUERO, 2014b). Na rede social observamos que a comunicacdo €
multidirecional, como explica Terra (2011a), proporcionando a comunicagdo democratica na
qual todos podem ser produtores de conteldo. N&o ha hierarquia e os usuarios publicam de
acordo com seus interesses.

Por se tratar de um grupo criado de forma voluntaria, ndo ha ligagdo com a instituicao,
por isso, 0s questionamentos publicados refletiram uma expectativa de retorno dos préprios
participantes do grupo, que poderiam compartilhar suas experiéncias no mesmo contexto. Um
ponto interessante observado é que a pagina, caracteristica do modelo Web 2.0, é utilizada,
muitas vezes, como uma subsidiaria da Web 1.0, ao tratar de temas relacionados ao portal da
Intercom e ao atendimento daquela entidade. Desde a etapa pré-evento, os membros do grupo
compartilhavam duvidas e problemas referentes ao processo de inscricdo, submissdo de
trabalhos, publicacdo de anais e certificados.

O portal do evento ja esta incorporado a participacdo no congresso, apesar de ser uma
realidade distinta h& alguns anos, em que o processo de inscricdo e submissao de trabalhos era
manual. No entanto, esse modelo estatico mantém a prética da interacdo reativa (PRIMO,
2008), que se observa no acesso ao sistema por meio de login e senha e aos hiperlinks, bem
como 0 contato com a organizacdo do evento. Esse modelo é marcado pela comunicacédo
unilateral, na qual o participante recebe informacBes e sua interacdo estd circunscrita aos
procedimentos do portal.

Verificamos uma simbiose entre Web 1.0, marcada pelo portal da Intercom e Web 2.0,
representada pela rede social. Pelas postagens, o uso de uma é auxiliado pelas interacdes da
outra. A pagina do Facebook apresenta um carater dindmico, em que 0s membros podem se
manifestar livremente. Alguns temas despertaram mais interesse, como os temas relacionados
a estada e aqueles diretamente relacionados ao congresso, principalmente, sobre o sistema da
Intercom. O processo de cooperacdo ficou evidente quando os membros do grupo respondiam
duvidas ou compartilhavam suas experiéncias sobre a mesma situacdo. Tudo isso acontece,
quase sempre, de maneira informal, caracterizando uma “proximidade virtual” entre os
participantes.

Verificamos que os efeitos das reacOes virtuais migraram para outros suportes, como o
acesso ao portal do evento, o aplicativo WhatsApp, podendo, também, chegar ao contexto

presencial, em encontros marcados pelo aplicativo, pelo grupo criado na pagina do Facebook.
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Todas essas publicacdes e interagdes observadas demonstram que a pagina do Facebook néo
apresenta um carater precipuamente cientifico e esse foi um dos beneficios deste estudo, ao
abordar interacdes sobre tematicas tdo distintas e importantes como formas de cooperacdo entre
0s participantes. Apesar disso, informagdes, “dicas” aos participantes podem ajuda-los a se
organizarem em relagdo aos procedimentos e prazos, bem como facilidades de mobilidade e
hospedagem.

Retomando nossa questdo norteadora, ja discutida nas consideracdes, a observacdo nos
permitiu inferir que o papel das redes sociais transcende o aspecto de entretenimento, também
observado na pesquisa. A cooperagdo obteve relevancia no grupo, situacdo distinta aquela em
que existia apenas o ambiente presencial. Vale ressaltar que nosso objeto de investigagéo
constitui o maior congresso cientifico da area de Comunicacdo no Brasil, mas ha diversos outros
tipos de eventos cientificos, que podem, também ser beneficiados pelo uso das redes sociais
concomitantemente ao evento presencial ou virtual, se assim for o modelo adotado.

A relacdo das redes digitais com o ambiente presencial esta nas experiéncias que podem
iniciar nas redes. A dindmica das interagdes virtuais pode contribuir para que o clima presencial
adquira um carater positivo, por isso, a gestdo das redes é um fator estratégico nos eventos
cientificos. O clima do evento é um dos itens do planejamento (GIACOMO, 2007) e com a
possibilidade de interagir com os participantes, as redes digitais constituem um espago de
aproximacéo e de interlocucdo, que podem resultar em um ambiente agradavel no contexto
presencial.

Um aspecto sobre a importancia das redes é que, com a criagdo de um grupo de um
evento cientifico na rede social, 0 evento comeca a existir nessa ambiéncia. No congresso da
Intercom, quase metade do nimero de participantes estava no grupo do Facebook, o que torna
a rede, um canal de comunicacdo expressivo. Ha uma expectativa dos participantes sobre o
evento e, consequentemente, sobre o0 que a pagina aborda a respeito do congresso. Quando o
nome do evento € exposto na rede social, hd uma responsabilidade sobre seu uso. Esse é um
dos aspectos importantes para o profissional de eventos, que tem uma fonte ampla de
informac@es que podem ser utilizadas para o beneficio da prépria instituicéo.

Observamos que a administradora da pagina procurou se aproximar dos participantes
por meio das publicacbes, por meio dos retornos proporcionados as questdes de diversos
participantes e da maneira informal com a qual se posicionou em diversos contextos, como na
categoria de entretenimento. Isso foi um fator positivo, mas, por ndo se tratar de uma pagina
criada pela instituicdo, esse posicionamento poderia ndo ter existido se houvesse outro

administrador da pagina, podendo gerar algum prejuizo a imagem da Intercom.
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A rede social adquire um caréater estratégico nos eventos cientificos. Pensar em um
evento cientifico, como um congresso, pressupde uma espécie de formalidade, com base nos
propdsitos da discussdo de pesquisa entre pares e a divulgacdo dos estudos. As redes, por sua
vez, permitem a informalidade e novas formas de comunicacdo, e seu papel ndo esta
necessariamente em manter o debate de um evento presencial, de forma on line, mas, de tratar
outras tematicas, de carater pragmatico ou de avaliacBes, dentre outros, que congregam 0S
participantes.

A rede apresenta os interesses, davidas, reclamacdes e expectativas dos membros do
grupo. Sob a 6tica dos organizadores do evento, ha uma grande fonte de informacdes sobre o0s
participantes que podem ser utilizadas na organizagdo e realizagdo do congresso, como 0
sistema de acesso pelo portal e o atendimento ou retorno da instituicdo ao participante. Ha
alguns anos, o planejamento de um congresso estava circunscrito as acdes para o acontecimento
presencial. Com as redes sociais digitais, as informacGes estdo 14, disponiveis para serem
utilizadas em beneficio dos participantes, na interlocucdo por meio das postagens, bem como
para a instituicdo, que pode se beneficiar com o uso dessas informagdes no planejamento do
evento, além de sanar eventuais lacunas e atender as necessidades dos participantes.

Para os participantes, as redes sociais digitais sdo espa¢os virtuais para interlocucao, que
promovem as interacdes laterais, originando um espaco de relagdes sociais proprio.
Independentemente dos diferentes perfis de publico, no caso do congresso da Intercom, que
abrange estudantes de graduacdo, pos-graduacdo, professores e profissionais do mercado, as
redes congregam essas pessoas em torno de ddvidas e tematicas de seus interesses. Sdo espagos
nos quais a comunicacgéo flui em todos os sentidos, que passam a ser uma demanda dos eventos
presenciais.

Somente 0s contatos com a organizacdo, pelos meios que eram realizados,
anteriormente, como o telefone e e-mail, ndo sdo suficientes para atender as necessidades
temporais e expectativas dos participantes, os quais, com perfil mais ativo, buscam encaminhar
seus questionamentos com brevidade. Por outro lado, uma rede como o Facebook atende ao
desejo de expressdo individual, de manifestacdo, ou seja, de protagonismo, além de fomentar a
interatividade entre os participantes, promover um sentido de identidade coletiva. A dinamica
da pagina observada mostrou que essa demanda, foi, muitas vezes, atendida e compartilhada
entre os participantes.

A péagina em um site de rede social destaca o carater autopoiético das tecnologias
digitais, a partir das apropriagOes e ressignificacOes a esse espago. Como Braga (2006, 2009,

2012a) explica, ndo se cria uma tecnologia para adequar a sociedade as suas funcionalidades,
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mas trata-se de uma demanda latente da sociedade, que ira usé-la e recrid-la a partir de suas
necessidades. 1sso é evidente quando se considera o papel da rede social digital em um evento
cientifico, uma vez que esse nao foi o propdsito de sua criagéo.

O uso social da rede a torna relevante como um espaco de relacionamento entre 0s
participantes de um evento cientifico. Diante disso, as experiéncias sdo vividas nesse ambiente,
precedendo a realizacdo do evento, por meio das trocas virtuais entre 0s membros do grupo.
N&o se trata do evento em si, mas de um universo que existe concomitantemente ao congresso,
a etapa que o antecede, na qual o participante vivenciava de forma solitaria, como a expectativa
do aceite do trabalho ou de problema no sistema ao submeter um trabalho. Na rede, isso tudo
pode ser compartilhado e resolvido de forma cooperada.

Atualmente, muitas organizacdes possuem pagina em site de rede social, como o
Facebook. Apenas possuir uma rede ndo implica a comunicacdo estratégica, mas a forma como
se conduz sua gestdo pode adquirir um carater estratégico e produzir resultados relevantes.
Transpondo para o contexto do congresso da Intercom, observamos que a pagina no Facebook
ndo foi criada pela organizacdo, mas de forma voluntaria por uma pesquisadora e participante
do congresso. Apesar disso, a pagina constituiu um importante espaco para interacdo, de forma
colaborativa, além de produzir dados sobre os principais interesses e expectativas dos
participantes.

Sob a dtica do profissional da area de eventos, retomando o aporte tedrico sobre o
planejamento dessas acdes, ha uma logistica complexa, bem como outros fatores a serem
considerados. Os meios de comunicacdo, por exemplo, eram, no passado, somente instrumentos
para divulgacdo e cobertura dos eventos. Atualmente, vivenciamos uma era em que o publico
demonstra um carater mais ativo e, por meio das tecnologias digitais, tende a se posicionar
publicamente nesses meios. Isso destaca a necessidade de um profissional de eventos
capacitado para conhecer e atender esse publico, que também é produtor de conteudo.

Planejar um congresso cientifico, atualmente, requer aléem do dominio de um roteiro
estabelecido ou criar uma rede social, mas é importante procurar reconhecer o protagonismo do
publico e interagir a partir de suas expectativas, caso contrario, a rede se tornaria um veiculo de
divulgacdo de méo Unica. Gerenciar uma pagina de site de rede social de um evento cientifico
é mais do que divulga-lo. A colaboracdo € um dos usos sociais praticados pelas redes,

suprimindo o predominio da comunicacdo descendente e unilateral.
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9 TRIANGULACAO DOS DADOS

A partir das pesquisas realizadas, propomos aqui, a discussdo dos resultados para
respondermos o problema de pesquisa deste estudo. Retomando nossa questao central que visa
identificar como o processo de mediatizagcdo modifica os eventos cientificos, nosso propdsito
ndo se esgota na questdo respondida, mas nos desdobramentos que se seguem a partir da
mediatizacdo e das novas possibilidades interacionais que possibilitam construir e disseminar
conhecimento.

Para a consolidacédo dos resultados das pesquisas que integram este estudo de caso e das
discussbes seguintes, retomamos aqui as questdes de pesquisa que foram respondidas nos
capitulos anteriores:

- Em uma realidade permeada, cada vez mais, pelas interagdes mediadas pelas
tecnologias digitais, qual € a relevancia do congresso presencial?

- Como os organizadores compreendem as mudangas acarretadas pela mediatizacdo dos
eventos?

- Qual é o papel das redes sociais da internet no congresso cientifico?

A observacdo participante, como discutido no capitulo seis, forneceu elementos
suficientes para respondermos a primeira questdo, conforme as discussdes apresentadas neste
texto. A estrutura do evento, as interagOes presenciais, as atividades oficiais e as atividades
paralelas, como os encontros informais foram importantes para a percepcao do clima do evento,
que contribuem para as vivéncias dos participantes. Outro aspecto, foram as interacfes durante
as sessoOes de trabalho em um grupo de pesquisa, por meio das apresentacées orais de trabalhos
e os debates entre pares.

Por meio das entrevistas, respondemos a segunda questao, que destaca a percep¢ao dos
diretores da Intercom. A maioria dos diretores participa do evento ha varios anos e alguns deles
vivenciaram o periodo de transicdo no qual os procedimentos para a participacdo ainda eram
manuais, como o envio do formulario de inscrigdo e trabalhos pelo correio, 0 pagamento pelo
banco e os anais eram impressos. Por meio das entrevistas, ficou evidente a percep¢do dos
diretores sobre a importancia das tecnologias nos eventos cientificos, mas, principalmente,
como um suporte a realizacao presencial.

A terceira questdo, que também é discutida neste texto, refere-se ao papel das redes
sociais digitais, construidas concomitantemente & organizacao do evento presencial. Essas redes
ndo sdo utilizadas apenas como espagos para “bate-papo”, mas sdo espagos de interacdo virtual,

nos quais se observa a cooperacdo entre 0os membros do grupo. A auséncia de hierarquia na
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comunicagdo destaca o carater ativo dos participantes, que se alternam na producéo e recepgao

de contetidos, bem como na decisdo de se manifestar ou ndo na rede.

Quadro 35 — Sintese dos resultados das pesquisas: propriedades dos eventos em suas dimensdes

presencial e mediatizada pelas tecnologias da internet.

Dimensdes AtribuicGes Resultados

v' Interac0es face a face

v" Encontros informais

v' Criagdo/manutencéo de lagos afetivos
v" Vivéncias pessoais/coletivas:

Aspectos sociais v' Rituais dos grupos
v" Acdes politicas
Congresso presencial v Retomada de contatos
(Reencaixe) v’ Parcerias/cooperacdo

v' Estabelecimento de novos contatos pessoais

v' Apresentacdo de resultados de pesquisas
Aspectos cientificos v’ Debate entre pares
v' Critica dos trabalhos e aprimoramento

v' OperagBes administrativas e financeiras
Portal do congresso v' Facilidade e rapidez das relagdes
v Reducdo na utilizagdo de recursos materiais

v" Reunido entre diretores
Canais de comunicacdo digitais | v Organizacdo do congresso
v' Interacdo entre organizacdo e participantes

Mediatizagéo do v" Consulta livre aos trabalhos apresentados;
congresso pela Internet v" Divulgagéo das producdes cientificas;
(Desencaixe) v' Memodria permanente dos eventos

v' Busca automatizada de trabalhos/autores
v Acesso instantaneo por meios digitais

v Novas producdes

Anais eletronicos

v Interagdes virtuais;

v' Cooperacao;

Pagina do Facebook v' Entretenimento/relaxamento;

v' Sentimento de pertenca a um coletivo
v/ Caréter ativo do receptor

Fonte: Elaboracdo propria
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Apresentamos no Quadro 35, uma sintese dos resultados das dimensdes da mediatizagdo
e do aspecto presencial do evento cientifico, que estdo amparados nas trés pesquisas realizadas.
Vale destacar que a observacéo participante e a analise da pagina do congresso do Facebook
tém como base a observacdo e analise da pesquisadora, com base nos critérios estabelecidos
para analise. Os dados fornecidos por meio das entrevistas estdo baseados na percepcao dos
diretores da Intercom, que compartilharam suas opiniGes enquanto organizadores e
participantes do congresso.

De acordo com os dados obtidos, o congresso apresenta, atualmente, uma dimenséo
presencial e uma mediatizada. Uma ndo suprime a outra, pois, conforme se pode verificar, cada
uma delas tem seu papel proprio num evento. As tecnologias digitais facilitam o processo de
organizacdo e participacdo no evento, contribuindo para modificacfes em sua estrutura e nas
formas de interacdo dos envolvidos. Soma-se a isso a tradicdo do evento presencial, que em sua
trigésima nona edi¢do, possui uma reputacdo, sendo reconhecido como o0 maior congresso da
area de Comunicacdo do Brasil.

As dimensdes do congresso remetem a visdo de Giddens (1991) sobre 0s mecanismos
de desencaixe e reencaixe dos sistemas sociais da modernidade. A dimensdo mediatica
exemplifica o desencaixe das relagfes sociais, que se distanciam do contexto tempo-espaco,
COMO 0 processo para participar do congresso por meio do portal, o conteddo publicado nos
anais, os canais de comunicacao digitais e a pagina da rede social da internet. Para isso, é
necessario que haja confianca nesses processos, que irdo viabilizar o reencaixe, ou seja, a
reapropriacdo das relacdes sociais desencaixadas em um mesmo contexto de tempo e lugar. O
reencaixe é representado pelas acdes presenciais.

A dimensdo presencial do congresso apresenta aspectos sociais e cientificos, que
justificam sua realizacdo nessa modalidade, conforme verificamos na observacdo participante
e na percepcao dos diretores entrevistados. Com base no aporte tedrico, um evento cientifico
tem como objetivo discutir assuntos relacionados as diversas areas da ciéncia (MEIRELLES,
2003), mas o modelo presencial apresenta algumas caracteristicas especificas, que sdo
importantes para influenciar nos resultados dos eventos.

Além de sua funcdo precipua, 0 evento possui carater estratégico, no sentido de
promover vivéncias afetivas para os participantes, das quais eles se lembrardo ao mencionarem
0 congresso. O evento, por si, é estratégico por suas caracteristicas proprias de ruptura com o
cotidiano ao construir uma conjuntura extraordinaria, visando ressaltar emoc@es. 1sso

independe do tipo de evento e pode ser claramente observado nos eventos cientificos.
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Os eventos presenciais também excedem a dimenséo cientifica ao apresentarem um
caréter ritualistico, de celebragdo (posse de diretorias, composi¢cGes de mesa, premiacdes,
homenagens, ordens de precedéncia, concessdo de status pelas coordenaces, apresentacdes dos
trabalhos, ordem dos debates etc.) e politico (campanhas e elei¢des de diretoria, manifestacoes,
aprovacdo de cartas e mogdes). Essas atividades, internamente, atuam como promotores da
coesdo das associacgdes e identidade coletiva dos participantes e, externamente, situam essas
associacOes perante questdes amplas da sociedade como um todo.

Como acontecimento presencial, ¢ marcado pelas interacdes face a face, desde a
recepgdo as atividades oficiais, como a solenidade de abertura, as conferéncias e os grupos de
pesquisa, aos quais se direcionam os participantes, de acordo com a temética de seus trabalhos.
O clima preparado € importante para constituir as vivéncias dos participantes, considerando um
estudante de graduacdo que tem sua primeira experiéncia em um evento cientifico, como o0s
integrantes de um determinado grupo de pesquisa consolidado, que construiram lagos afetivos
no decorrer dos anos.

Os encontros informais que acontecem durante o congresso favorecem o
estabelecimento de redes de contatos a partir das interacdes face a face. Esses encontros
possibilitam novos contatos pessoais como a retomada dos contatos ja estabelecidos. As
conversas de corredor, j& mencionadas por Campello (2000) sdo importantes para o
relacionamento com pesquisadores que podem ser referéncias em determinadas &reas de
pesquisa. Esses encontros podem, ainda, facilitar a construcdo de lacos afetivos entre os
membros, que se encontram anualmente, além de possibilitar a formacdo de parcerias para
outros projetos, considerando que o congresso recebe estudantes, docentes e profissionais do
mercado. Nesse sentido, observamos que 0s aspectos sociais e cognitivos das atividades
presenciais sdo complementares.

A dindmica do GP destaca o carater cognitivo do congresso, mas integra, também, o
aspecto social, na medida em que favorece as intera¢fes presenciais entre os membros do grupo,
que podem se desdobrar em futuras interagdes mediaticas. As conversas informais também
podem ser observadas nos grupos, quando um participante interage com outro, ap6s o debate,
para comentar sobre o trabalho e pode, entdo, estabelecer contatos futuros, por rede social,
grupos de discussao ou pela troca de e-mails.

Considerando a tradicdo e credibilidade do congresso, 0s participantes se preparam para
estar no evento e apresentar seus trabalhos. Um dos diretores lembrou que ha uma pressdo
maior, atualmente, para a producdo cientifica para os estudantes de pos-graduacdo do que havia

no passado e esse fator contribui para o aumento do numero de participantes e publica¢fes no
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congresso. Esse fato evidencia que o congresso constitui um espago em que 0s estudantes
assumem mais fortemente o papel de produtores de conhecimento cientifico, ao invés de se
manterem como simples aprendizes, numa perspectiva tradicionalista de sala de aula, de ensino
meramente como transmissao.

A importancia do GP esta essencialmente em seu carater presencial, conforme entendem
os diretores. A apresentacao oral no congresso possibilita a divulgacao das pesquisas realizadas,
mas principalmente, proporciona a critica, com vistas ao aprimoramento dos trabalhos, por
meio do debate entre pares. Esse foi um aspecto identificado na observacao participante, mas,
também, abordado pela maioria dos diretores. Eles destacaram, como fator fundamental do
congresso, a troca presencial entre os participantes, que contribui para a construgéo coletiva da
ciéncia, em um processo colaborativo imediato.

Participar de um GP distingue-se da leitura de um trabalho em um periddico cientifico.
Ambos sdo submetidos a avaliacdo entre pares, mas a apresentacdo oral apresenta vantagens
sob vérios angulos. Ha o aprendizado coletivo, considerando o compartilhamento de
pensamentos distintos que podem ser apropriados por outros membros do grupo, em outras
pesquisas. Além dos debates entre pares, as interacoes face a face proporcionam experiéncias e
vivéncias aos participantes, que ndo aconteceriam, dessa forma, em um contexto mediatizado.

Assim, compartilhar, divulgar e construir o conhecimento cientifico por meio de eventos
é um meio peculiar, que se distancia do formato rigido e unilateral dos periédicos cientificos.
Isso ndo significa a sobreposicdo de um meio sobre o outro, apenas que sdo contextos distintos
e importantes para 0 avanco da ciéncia. No caso dos eventos cientificos, trata-se de um processo
de construgéo grupal.

Embora os debates no GP observado ndo tenham se pautado pelo embate entre linhas
de pensamento tedrico antagdnicas, esse € um aspecto importante para o avanco cientifico. Os
dissensos que podem acontecer por meio de criticas e oposicdo apds a apresentacdo de um
trabalho constituem o processo pelo qual progride a ciéncia, muito mais do que pelo consenso,
que, historicamente, sempre levou a estagnacdo do conhecimento, a paralisia e ao conformismo
académico, a veneracao das crencas vigentes, ao dogmatismo e a ortodoxia. Nesse sentido, a
ciéncia avanga demolindo conhecimentos consagrados para propor outras teorias, explicacées
e interpretacdes e isso € feito, muitas vezes, ao pre¢o da critica permanente do conhecimento e
por meio do ceticismo metodoldgico, para o qual nenhum saber é sagrado.

Os argumentos que destacam o papel dos eventos cientificos ja foram abordados e os
resultados das pesquisas contribuem para reitera-lo. Sua esséncia esta, neste momento, no

encontro presencial, se tomarmos como base nosso aporte teorico e os resultados obtidos. Nao
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se trata, simplesmente, de manter as atividades presenciais por ndo haver, ainda, investimento
em equipamentos técnicos que suportem a realizacdo de um evento exclusivamente virtual, até
porque esses dispositivos ja existem ha anos. Participar presencialmente constitui uma das
caracteristicas dos eventos cientificos, assim como no congresso nacional da Intercom pelas
razdes apontadas nesta pesquisa.

Por outro lado, o evento apresenta uma vertente mediatica, composta pela influéncia das
tecnologias digitais, que tém se tornado fundamentais em nosso contexto social atual. A
mediatizacao direta, também denominada, forte (HJARVARD, 2004, 2012) permeia muitas de
nossas acOes, construindo novos modos de ser e interagir, antes restritos pelas limitacGes de
tempo e espaco. Por meio da mediatizagdo, muitas atividades predominantemente presenciais
passam a ser realizadas com o uso de um meio digital. Em nosso estudo, identificamos a
mediatizacdo a partir do portal do congresso, dos canais de comunicacao digital, dos anais
eletronicos e da pagina do Facebook.

O portal do congresso da Intercom representa a mediatizacao direta, considerando que
no passado, como destacado por alguns diretores, 0 processo para a organizacao e participacao
no evento nao era beneficiado pelo uso das tecnologias digitais as quais substituiram
completamente os procedimentos presenciais ou convencionais. Hoje, o participante efetua a
inscricdo, realiza o pagamento, submete o trabalho para avaliagio e recebe o parecer, recebe
certificado e acessa os anais, de forma virtual. Como consequéncia, houve aceleracdo em todo
0 processo, além de reducdo de custos com materiais impressos, resultando, ainda em beneficios
ao meio ambiente.

Sob a Gtica da organizacgdo, a utilizacdo de canais de comunicagdo digital também
agilizou o trabalho. Se no passado, as duvidas poderiam ser sanadas por telefone, o que gerava
na época, altos custos com ligagoes interurbanas, o e-mail facilitou o contato entre organizacéao
e participantes. Atualmente, ha canais mais ageis de comunicacdo que podem ser utilizados
para esse proposito, como as redes sociais digitais e aplicativos de mensagens para celular,
como o WatsApp, por exemplo, entre outros. Esse beneficio tambeém é estendido aos diretores,
gue interagem por esses meios digitais para a organizacdo do evento e até mesmo para interagir
com os participantes.

As tecnologias digitais constituem um suporte ao evento cientifico, sdo recursos
tecnoldgicos e possibilidades interacionais que facilitam e aceleracdo o processo de
participacdo na acdo presencial. E inquestionavel o avanco dessas tecnologias, inestimaveis no

momento para a realizacdo de um congresso de grande porte. Para os diretores do congresso, a
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énfase estd nas facilidades relacionadas a logistica e, consequentemente, a agilidade nos
procedimentos para o acontecimento presencial.

O que se torna evidente, com base nos resultados, portanto, é que as tecnologias,
atualmente, sdo essenciais para a realizacdo do congresso. A mediatizacdo dos eventos
cientificos modificou os procedimentos para participacdo e organizagdo do congresso,
otimizando o tempo e, reduzindo custos em sua produgdo. Consequentemente, a mediatizacao
modifica, parcialmente, a propria estrutura do evento, que se amplia e se prepara para receber
um namero grande de participantes, das mais diversas localidades. Mas o0 modelo presencial se
mantém, no contexto atual.

Se, por um lado, o carater presencial dos eventos contribui para a construcao da ciéncia
interativamente, por meio dos debates entre pares, por outro, as tecnologias digitais
proporcionam o acesso irrestrito ao contetido dos trabalhos publicados nos eventos cientificos.
Os anais constituem outro aspecto mediatizado do congresso e contém os trabalhos legitimados
pelos pesquisadores, 0s quais sao apresentados nos grupos de pesquisa durante o evento e dessas
discussOes, geralmente, resultam o aprimoramento das pesquisas e novas publicacdes.

Embora atualmente essa condi¢do de livre acesso ao contetdo digital, por meio dos
anais eletrénicos, tenha se tornado usual, é importante lembrar que no passado, as publicacdes,
geralmente, eram impressas, resultando em grande consumo de papel e impressdao. Além de
constituir um custo na produgdo dos eventos, dependendo do porte do congresso, eram
publicacBes volumosas entregues aos participantes. Mas o fator mais relevante é, sem davida,
0 acesso restrito ao publico dos eventos cientificos. Um dos propoésitos do evento cientifico é
justamente divulgar a producéo cientifica e, no contexto analdgico, o conhecimento produzido
estava quase que limitado aos participantes.

A busca automatizada de trabalhos é uma das importantes mudancas decorrentes da
mediatizacdo dos eventos cientificos. A publicacdo impressa dos trabalhos dos congressos
cientificos ndo possuia recursos além do sumario para localizar o tema de interesse, 0 que nao
era prerrogativa de todas as publicagcbes. Com a virtualizacdo dos anais, as opg¢des de
localizacdo do trabalho estdo mais ampliadas, como a busca por nome dos autores, area de
trabalhos e por palavra-chave. Outro fator importante € a memoria permanente dos eventos,
registrada no ambiente virtual.

Se para Thompson (2008), a relacéo que nédo permitia a interacdo dialogica (como aquela
realizada pelos meios de comunicagdo de massa), era denominada “quase interagdo mediada”,
Braga (2006, 2009, 2012a) ampliou o conceito de interacdo, destacando o que ocorre, também,

apos a recepcdo. Para esse autor, ganha relevancia o conceito de circulacdo, que vai além das
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relagOes diretas entre emissor e receptor. A circulagdo que acontece depois da recepcao propicia
interacOes que se prolongam, sem relagdo com o emissor (“diferidas”, na terminologia do autor)
e se disseminam sem direcdo prevista (por isso, chamadas de “difusas”) no tempo ¢ no espago.
Essa situacéo ja era vivenciada nas apropriacdes do contetdo e 0s usos sociais pelo receptor
sobre os meios de comunicacgao de massa.

Trazendo essa concepgao ao contexto dos anais impressos, ja se observava o processo
de mediatizacdo caracterizado por essas formas de interacdo. Ap0s 0 acesso ao contetudo dos
trabalhos impressos era possivel orientar-se em novos estudos, sem a necessidade dialogal com
0s autores dos trabalhos pesquisados. Apesar de praticamente restritos aos participantes, os
trabalhos dos anais poderiam ser utilizados como referéncias a outros trabalhos, mas o que se
observa no contexto digital € uma amplificacdo imensuravel desse processo. O acesso livre
permite a qualquer pessoa interessada a buscar os trabalhos de seu interesse, 0 que aumenta a
possibilidade de novas discussdes sobre as temaéticas e de producdo de outras pesquisas
cientificas.

As tecnologias digitais sdo indubitavelmente um avanco social significativo e sua
relevancia esta nas apropriacGes sociais dessas tecnologias, que resultam em um sistema
autopoiético (BRAGA, 2006, 2009, 2012a), ou seja, que se recria a partir do deslocamento de
Seus usos originais para 0s demais usos sociais. Esses usos sociais que resultam do
deslocamento das funcgdes iniciais produzem e ampliam as formas de interacdo. A Web 2.0,
com carater mais colaborativo (PRIMO, 2007), esta presente nas diferentes esferas sociais,
tendo deslocado suas funcionalidades iniciais a partir das apropria¢fes dos usuarios.

As redes sociais digitais ndo foram desenvolvidas para 0 uso em eventos cientificos,
mas as demandas sociais deslocaram seu eixo inicial para esse contexto. Isso ndo representa,
necessariamente, a supressdo do contexto presencial, embora essa seja a realidade de alguns
eventos, como as chamadas videoconferéncias e até mesmo de congressos. No entanto, se essas
redes séo utilizadas nesse tipo de evento, € importante compreender a relacdo que se constroi
com o publico que a utiliza.

A péagina do Facebook do congresso apresentou-se de forma dinamica, na qual diversos
membros interagiam com frequéncia. Nas interacBes virtuais observadas no grupo, ficou
evidente que o proposito era tratar de tematicas relacionadas ao congresso. A pagina nao
apresentou comunicacdo descendente ou unilateral, demonstrando que ndo havia uma
hierarquia nas interacbes do grupo. A auséncia da comunicacdo hierarquizada facilita a
participacdo dos membros, destacando-se, assim, o papel do receptor, que tem um caréter ativo,

intercalando-se com o papel de emissor ao produzir contetdo.
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H& uma perspectiva colaborativa que demonstra os interesses do publico que participa
das redes sociais digitais. E nesse contexto que as interagdes se ampliam, tornando-se, mais
rapidamente, diferidas e difusas. E a relevancia desse desdobramento das interagcdes constitui o
que leva muitos participantes a interagirem nas redes: a busca de seus interesses e resolucéo de
suas necessidades. Distinguindo-se das interacOes presenciais, nas interagdes virtuais, por um
lado, a auséncia da linguagem corporal pode representar a perda de deixas simbolicas
(KOZINETS, 2014), por outro, representa novas formas de expressdo, que sdo compreendidas
pelos interlocutores.

N&o se espera que a dinamica de uma rede social digital seja homogénea e 0 que esta
em jogo ndo € somente a ocorréncia de interagcdes, mas o porqué de elas acontecerem. E € nesse
sentido que destacamos o papel das redes sob o carater relacional entre os participantes e sob a
Otica dos organizadores dos eventos cientificos. As interacdes virtuais sdo peculiares, 0s
individuos, ndo necessariamente, se conhecem ou se deixam conhecer, é possivel se relacionar
com as representacdes das pessoas. E 0 que pudemos observar, foi a énfase no carater
cooperativo entre os membros do grupo.

Como Recuero (2014b) explica, € possivel observar nas redes, a cooperacdo, mas
também a competicdo e o conflito. Obviamente, ndo pretendemos propor uma generalizacéo a
todas as redes, mas considerando o maior congresso nacional da area de Comunicacdo, que
congrega desde o estudante de graduacdo que participa pela primeira vez aos mais experientes
pesquisadores da area, observamos a predominancia da colaboragéo nas interacdes.

Tornar-se um membro de um grupo em uma rede social ndo implica interagir
diretamente com os participantes ou produzir conteudo, vai além. As pessoas participam a partir
de seus interesses e a cooperacao ganha destaque nesse ambiente. Para os participantes, as redes
sdo espacos para colaboracdo sobre questdes relacionadas ao evento, mas, sobretudo, um espaco
de pertencimento, como explica Kozinets (2014) acerca das comunidades virtuais. Inserir-se
em um grupo de uma rede social de um evento cientifico € uma espécie de cddigo de
identificacdo, no qual se pressupde interesse ou afinidade com a temética.

Sob o olhar do participante, a rede social digital de um evento cientifico é relevante ndo
somente pela identificacdo e reconhecimento do publico, mas pelas intera¢cbes mutuas, reativas,
sincronas e assincronas, que se tornam diferidas e difusas. Interessam ao participante assuntos
diversos, de entretenimento, mas, sobretudo, aqueles relacionados ao evento, como 0
compartilhamento de informagdes e de experiéncias. As interagdes se tornam diferidas e difusas
por ja ndo haver mais controle sobre elas. A criacdo de um grupo no aplicativo WhatsApp dos

membros da rede social ilustra essa concepgéo.
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As interagdes entre os participantes podem ter inicio nessas redes. A forma como se
expressam, como interagem e como suas expectativas sdo atendidas. Em uma rede criada pela
organizacdo de um congresso, requer-se um comprometimento maior por parte dos
administradores da péagina, considerando que suas publicacdes representam 0 nome da
instituicdo. A pagina pesquisada ndo teve nenhuma relacdo direta com a instituicdo e o
desdobramento das interacGes levou-nos a inferir que o clima foi marcado pela informalidade,
cooperacdo e, em algumas publicac@es, pela descontracgéo.

Para as redes podem ser estabelecidas regras mais ou menos rigidas de participacao,
como a restricdo de alguns temas, como pode haver orientacdo para apenas um tema para
publicacdo. A combinacdo entre temas diretamente relacionados ao congresso e outros, de
forma livre, demonstrou a préatica da comunicacdo democratica e nao hierarquizada. A dinamica
da rede se constroi a partir de sua criagdo e prossegue concomitantemente ao evento presencial.
Né&o se sobrepde a ele, mas atua como uma subsidiaria ao acontecimento oficial, de modo a
facilitar os procedimentos para a participacdo. Embora as informacfes do congresso estejam
disponiveis no portal da instituicdo, nas redes, as informacgdes se constroem de forma
cooperativa, agilizando o acesso e a solu¢do de eventuais intercorréncias.

As interagcOes nessas redes levam a outras interacGes, como a utilizagéo das informacgdes
compartilhadas. As redes sociais de um evento cientifico constituem um canal de comunicag&o,
no qual os participantes tornam-se protagonistas, ajudando-se mutuamente. A colaboragéo nas
redes pode agilizar as acGes que demandariam mais tempo, como a resolucao de um problema
operacional ou dicas de hospedagem aos participantes de outras localidades.

Torna-se importante o papel do administrador da pagina para impulsionar as interaces,
obviamente, para que 0 grupo nao perca o foco, tampouco se torne obsoleto. Isso ndo sugere a
comunicacéo unilateral e parcial. E importante que os participantes se sintam motivados para
se manifestar e compartilhar suas experiéncias e vivéncias relacionadas ao evento. Nesse
sentido, sob a dtica do organizador do evento cientifico, as redes sociais sdo estratégicas, uma
vez que elas permitem identificar o perfil e expectativas do publico.

Para o organizador do evento cientifico, € importante compreender que o participante
néo deseja ser lembrado do evento a todo momento, mas ele quer informacdes que lhe interesse.
Embora seja usual a parceria com agéncias de turismo para 0 evento, o participante busca
alternativas condizentes com suas necessidades e isso é o que ele também espera encontrar nas
redes sociais. Por isso, reiteramos a importancia da gestdo dessas redes, para que mantenha sua

dindmica de interacdes, no sentido de cooperacdo mutua.
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As redes sociais digitais constituem um dos aspectos de mudancas decorrentes do
processo de mediatizacdo nos eventos cientificos. Elas ndo integram, necessariamente, o
planejamento dessas ac¢fes, no entanto, por suas possibilidades interacionais, antes, durante e
apos o encerramento, elas se tornam estratégicas para o organizador do evento. Diante do
exposto, as redes constituem um avanco nesse contexto, adquirindo relevancia como um
elemento subsidiario a funcao precipua dos eventos cientificos, que tem destacado o perfil ativo
dos participantes.

As redes sociais, bem como as tecnologias digitais, at¢ 0 momento, ndo suprimem o
carater presencial dos eventos cientificos. J& existem eventos virtuais, como foi mencionado,
mas as atividades presenciais constituem a esséncia de um evento cientifico, considerando a
observacao participante e a percepcdo dos diretores entrevistados. Sobre o0s aspectos
observados, reiteramos a concepcao dos autores pesquisados, no que se refere a importancia do
clima do evento nos encontros presenciais e nos debates entre pares nos grupos de pesquisa.

A mediatizacdo do congresso, com base nos resultados das pesquisas, constitui uma
conjuntura irreversivel. Mesmo que nao seja o propdsito substituir o presencial pelo virtual, 0s
recursos disponiveis pelos meios digitais estdo incorporados nas acGes do cotidiano e,
naturalmente, tornam-se naturalizadas nos eventos cientificos. O que se observa, sob uma
perspectiva, € que o evento presencial € permeado, por um lado, pela mediatizacao direta, forte,
na qual os processos para a participagdo no congresso sdo substituidos e facilitados pelas
tecnologias, suprimindo os processos manuais do passado. Por outro lado, o evento presencial,
como um todo, ndo foi substituido pelo congresso virtual, mas ha exemplos de mediatizacédo
fraca. Podemos inferir que as novas tecnologias e a mediatizacdo concorrem de forma
subsidiaria para o congresso nacional, trazendo mais agilidade, funcionalidade e expressao
social para o evento, mas, sem substitui-lo em sua dimensao presencial.

H& aspectos vantajosos na mediatizacdo, do ponto de vista econémico, racional, de
produtividade, velocidade, mas os aspectos presenciais sd&o mais densos, enraizados e,
provavelmente, insubstituiveis. Isso significa que, embora se possa realizar um evento
totalmente virtual, isso se faz a custa de perder diversas caracteristicas dos eventos presenciais,
como o prazer do contato pessoal, a intensidade afetiva das vivéncias, as interacdes diretas entre
0s participantes nos debates, além dos aspectos ritualisticos e politicos, de significado
socioldgico.

Nesse sentido, o virtual € como uma via paralela ao presencial, que pode contribuir com
ele, mas, sem poder substitui-lo em sua dimenséo propriamente humana e afetiva. Mesmo que

0s conteudos permutados no evento sejam de natureza simbolica, sendo traduziveis em outras
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linguagens e na escrita, as vivéncias relativas ao evento sdo irreprodutiveis no mundo virtual,
no contexto atual.

As modificacdes percebidas nos eventos cientificos nos levam a identificar os dois tipos
de mediatizacdo, discutidos por Hjarvard (2004, 2012). Embora as acGes presenciais, neste
momento, estejam mantidas, 0S processos necessarios para a realizagdo do evento presencial
incluiram um meio digital para sua realizacdo, distinguindo-se do passado, quando 0s
mecanismos eram manuais, como o envio do formulario de inscricdo pelo correio. Esses
procedimentos, que resultam da utilizacdo de um portal na internet, refletem a mediatizacéo
direta (ou forte), que resultam da inser¢do de um meio inexistente no passado.

Por outro lado, as redes sociais digitais se tornaram um canal de comunicagéo, pautado
pelas interacBes virtuais, que indicam, novamente, a presenca da mediatizacdo direta. As
interacdes entre os participantes, no passado, aconteciam entre pessoas que ja se conheciam ou,
apenas, presencialmente, durante o evento. As redes possibilitam a ampliacdo das interacdes,
que se prolongam nesse ambiente, ainda, apds o encerramento do evento. Um aspecto das redes
é que elas refletem o carater ativo do publico, que cria uma pagina na internet e interage com
0s demais participantes.

A mediatizacdo indireta (ou fraca) pode ser observada na estrutura presencial dos
eventos cientificos. A mediatizacdo ndo substitui as atividades presenciais, mas reorganiza e
facilita os procedimentos para sua realizacdo, como o portal do congresso, que nao existia no
passado. A influéncia dos meios de comunicacdo ndo € suficiente, neste momento, para
substituir completamente o modelo presencial, ou seja, a realizacdo do congresso nao é pautada
pela utilizacdo de um meio de comunicagéo que o transforme em um modo virtual.

Nesse sentido, os eventos cientificos, que mantém sua estrutura presencial, sao
influenciados pela mediatizacdo indireta, sob a forma de uma dependéncia das instituicdes
sociais dos processos tecnoldgicos da comunicagdo moderna, no caso desta pesquisa, das
tecnologias digitais e da internet. Esse tipo de mediatizacdo ndo insere nas praticas sociais um
meio de comunicacdo para sua realizacdo, como na mediatizacdo direta, mas, de maneira mais
sutil, os meios estdo presentes nessas acdes, como o uso de aplicativos para smartphones, ou as
redes sociais digitais criadas para o evento.

Finalmente, pode-se dizer que os eventos cientificos sdo estrategicos, sobretudo, pelas
trocas face a face entre pares, pelo seu carater extraordinario, que possibilita a convivéncia dos
participantes durante sua realizacdo, além, é claro, de viabilizar os processos de critica
académica, troca de informacfes diretamente, atualizacdo dos conhecimentos e trabalho

cooperativo.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A mediatizacdo é um processo que permeia a vida social hd muito tempo, de modo que
sua presenca tenha se naturalizado em nossas acfes do cotidiano. Estamos nos referindo,
inicialmente, & ubiquidade dos meios de comunicagdo de massa na sociedade, como ja discutido
pelos autores pesquisados para este estudo. Antecedendo a presenca massiva da internet, esses
meios representavam nossa fonte de informac6es, que pautavam o tema de conversas, assim
como muitas de nossas a¢fes. A presenca mediatica tornou-se naturalizada na sociedade, de
modo que n&o se pode imaginar uma realidade sem sua influéncia.

Mas, com a chegada das tecnologias digitais, 0 que se observa € um processo de
aceleracao das mudancas na sociedade e na cultura. Muitas atividades ndo mediaticas, passaram
a ser realizadas pelos meios digitais, caracterizando a mediatizacdo direta (forte) e, outras,
mantém sua dindmica original, transformando-se parcialmente, pela influéncia das tecnologias,
que resultam na mediatizacdo indireta (fraca). Surgiram, assim, novas formas de interagéo
social, decorrentes do deslocamento do eixo inicial das tecnologias para outras apropriaces
sociais, que, ainda mais, vem se naturalizando em nossas praticas do cotidiano.

Adentrando ao nosso objeto de estudo, os eventos cientificos sdo conhecidos por seu
carater presencial, permeados pelas interacbes face a face. S&o o0s encontros para as
apresentacdes de trabalhos e debates entre pares. Sdo fundamentais por seu carater dialogal, em
gue a ciéncia pode se desconstruir e reconstruir em meio a pluralidade de pensamentos acerca
de um mesmo tema. Além disso, ha o carater informal das trocas, ndo inseridas na programacao
oficial, mas que acontece nos intervalos e encontros sociais, de onde podem surgir parcerias
para projetos e redes de contato futuras. Isso evidencia a natureza humana, de conviver em
grupos, de “estar junto”, de construir lacos afetivos.

E possivel afirmar, atualmente, que a mediatizacio perpassa varios aspectos dos eventos
cientificos. Considerando os recursos das tecnologias digitais, ha novas modalidades de eventos
pautadas pelo ambiente virtual, como as videoconferéncias, cursos e até mesmo congressos,
gue demandam uma logistica complexa. Ha recursos, também, para a realizacdo de eventos
hibridos, parcialmente realizados de modo virtual e presencial. Os eventos virtuais constituem
uma possibilidade de aglutinar pablico em torno de uma temaética de interesse comum e,
obviamente, reduzem custos operacionais.

No entanto, nosso estudo ndo se voltou para as questdes técnicas de funcionalidade das
tecnologias, mas em seus impactos na realizagéo do evento. Neste estudo, iniciamos com uma

questdo geral: “Como o processo de mediatizagdo modifica os eventos cientificos?” A questdo
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ndo se encerra nos dados empiricos produzidos pela pesquisa, mas na anélise dos resultados.
Por um lado, as funcionalidades das tecnologias aceleram e facilitam os procedimentos técnicos
para a realizacdo dos eventos, que estdo incorporados de modo que muitos participantes podem
desconhecer outro modo de realizar esses procedimentos. Por outro, € na ambiéncia virtual que
muitas interagBes acontecem e destacam o0s interesses e expectativa do publico participante.
Isso tudo, ainda que esteja incorporado aos eventos, ainda é recente, ha alguns anos, isso tudo
inexistia nos eventos cientificos.

Para entendermos, entdo, como o processo de mediatizacdo modifica os eventos
cientificos, pesquisamos o ambiente presencial do congresso, a percep¢do dos diretores da
Instituicdo sobre os aspectos presenciais e virtuais do evento e a ambiéncia virtual de interagdes
sobre o0 evento. Sao trés vertentes distintas que forneceram subsidios para a compreensdo das
mudancas decorrentes das tecnologias digitais. Cada uma das pesquisas respondeu uma das
questBes especificas da pesquisa, ja discutidas nos capitulos anteriores, mas que retomaremos
aqui, a fim de consolidarmos os resultados apresentados.

Partimos, neste estudo, do pressuposto de que a mediatizacdo trouxe eficacia na
producdo dos eventos e amplificou sua importancia cientifica, bem como antecipou e expandiu
as experiéncias dos participantes, mas que as atividades presenciais mantém qualidades
especificas insubstituiveis no momento. As respostas da maioria dos diretores entrevistados,
bem como a observacdo participante e a analise da pagina do Facebook nos levam a inferir que
essa premissa se confirma neste momento. As interacdes virtuais observadas no Facebook nao
constituem um evento virtual ou substituem o carater presencial do congresso, mas sao pautadas
por temas relacionados ao congresso presencial.

Retomando as pesquisas realizadas no estudo de caso, a observagédo participante foi
importante para identificarmos a relevancia das atividades face a face em uma época permeada
pela mediatizacdo. No contexto presencial ocorrem processos peculiares, atualmente,
insubstituiveis. Para o participante, o evento € o acontecimento ao vivo, enquanto para o
organizador € o resultado de intenso trabalho de planejamento e operacionalizagdo. O evento §,
também, resultado das experiéncias e vivéncias do participante e do que ira se recordar. O clima
vivido, 0s encontros entre pares, o estabelecimento de novos contatos somados as interaces
face a face nos debates sdo prerrogativas do evento presencial.

Da mesma forma, as entrevistas com os diretores destacaram a relevancia do congresso
em manter-se presencial, lembrando que as tecnologias digitais se tornaram essenciais para a
realizacdo do evento. A énfase esteve no carater funcional das tecnologias para a maioria,

enguanto poucos mencionaram as redes sociais, que foram tratadas, principalmente, como
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atribuicdo dos estudantes que participam da organizagao do congresso. As redes sociais digitais
ainda ndo séo consideradas, pela maioria dos diretores entrevistados, como um fator estratégico
de relacionamento com os participantes.

Considerando a visdo dos diretores entrevistados e a pesquisa realizada na pagina do
congresso no Facebook, o aspecto virtual do congresso apresentou duas perspectivas distintas
com importantes implicagdes: a Web 1.0 e a Web 2.0. Nos dias atuais, discutir 0s avangos
proporcionados pela Web 1.0, considerada estatica, pode parecer ndo remeter mais a algo
extraordinario, haja vista sua incorporagdo nas praticas do cotidiano. No entanto, esse foi 0
aspecto mais abordado pelos diretores, que destacaram que Seus impactos nos eventos
cientificos beneficiaram de maneira significativa os participantes, organizadores, prestadores
de servico e demais publico envolvido.

Sobre os beneficios da Web 1.0, houve uma aceleracdo dos processos e ndo se imagina
um retrocesso nesse sentido. Nos eventos cientificos, no passado, o processo demandava mais
tempo e recurso financeiro, como o envio de materiais para divulgacdo nas instituicdes ou a
divulgacdo pelos meios de comunicacao de massa. O acesso livre as informacdes e aos trabalhos
é outro legado de um congresso, decorrente das tecnologias digitais, ao possibilitar que qualquer
pessoa interessada possa buscar o conteddo que Ihe interesse, por meio dos anais eletrénicos.
A apropriacdo da Web 1.0 traz novos componentes para o planejamento de um congresso, como
o desenvolvimento de um portal na internet e 0 suporte necessario para seu funcionamento
adequado.

Uma reflexdo que podemos fazer sobre os avancos da internet nos eventos cientificos
refere-se ao publico, que ndo é, necessariamente, homogéneo. O publico do congresso da
Intercom € heterogéneo, composto por distintos perfis geracionais, desde aqueles que viveram
uma época permeada pelos meios analdgicos e que passam a se adaptar ao uso dos meios
digitais, como, também, do publico que nasceu em meio a disponibilidade tecnoldgica.
Obviamente, os perfis e as perspectivas desses publicos sdo diferentes.

Ao possibilitar a aceleragdo da velocidade com que se processam as a¢gdes no ambiente
virtual, préxima a da luz, as tecnologias digitais nos impulsionam a buscar resultados imediatos.
Vale lembrar que as tecnologias podem apresentar fragilidades que interferem nos resultados
ou em seus procedimentos. Como ja ocorreu, € possivel que um nimero expressivo de acessos
ao sistema para efetuar a inscricdo ou para submeter um trabalho para avaliacdo, resulte em
uma sobrecarga que impega o funcionamento adequado. 1sso, porém, ndo implica um carater

negativo das tecnologias, mas sugere a necessidade de monitoramento e investimento em
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suporte técnico adequado. De qualquer maneira, esse tipo de ocorréncia € indicativo de limites
ou restrigdes das tecnologias.

Para o publico de perfil geracional mais jovem, a auséncia dos meios digitais pode ser
dificil de imaginar por se tratar de um segmento que incorporou naturalmente o uso das
tecnologias. Esse periodo de transi¢do vivenciado atualmente, provavelmente também é
imperceptivel para esse publico, embora seja nitido para a geragdes mais velhas. Os anais
impressos, que continham a publicacéo de toda a producéo cientifica do evento, provavelmente
ndo teriam sentido a essa nova geracgéo, habituada ao acesso digital para a busca de informacdes.
As redes sociais digitais, provavelmente, constituem préaticas do cotidiano dessa geracao e as
apropriagOes sociais transitam naturalmente pelas diferentes instancias da sociedade.

Ainda sobre o publico, os resultados da pesquisa na pagina do congresso no Facebook
indicam que esse € um dos elementos essenciais na modificacdo decorrente da mediatizacédo
dos eventos cientificos. No referencial teérico j& havia sido abordado o carater ativo dos
participantes (GIACOMO, 2007), além da observacdo no GP, nos debates entre pares. No grupo
do Facebook, foi verificado que ha uma expectativa do publico com relacdo a realizacdo do
evento, que compartilha duvidas, solucdes, sugestdes, dentre outros. O aspecto que une as
pessoas nas redes ndo €, necessariamente, a busca por novos contatos, mas as interacdes
pautadas por questdes relacionadas ao evento.

Considerando que néo séo as tecnologias que modificam as pessoas ou que sugerem um
novo comportamento, mas sdo apenas demandas latentes da sociedade, (BRAGA, 2006,
2012a), as redes sociais da internet resultam dessa necessidade. Essas redes constituem um
canal de comunicacdo colaborativo, no qual as pessoas se expressam de forma né&o
hierarquizada. Esse é o papel das redes sociais da internet. Por outro lado, as redes produzem
dados importantes sobre os participantes, que podem contribuir com 0s organizadores, que
podem gerir esses espacos, mantendo o carater colaborativo e policrénico da comunicacao.

A Web 2.0, colaborativa, permeia todo o evento cientifico, de modo que sua dinamica
se estende desde a criacdo de uma pagina no Facebook até apds seu encerramento. A rede se
desenvolve paralelamente ao congresso, onde os participantes se manifestam livremente sobre
os temas de interesse. A solidariedade marcou a pagina, em que se pode observar, por meio das
interacdes virtuais, a reciprocidade entre os participantes, mas, a rede também constitui um
espacgo em que se expressam emogdes, como o uso de emojis, que suprimem palavras e se fazem
compreender. O carater informal também caracterizou a rede, dispensando saudagdes utilizadas
em outros ambientes, como o presencial ou por e-mail. Trata-se das peculiaridades das

interacOes nas redes sociais digitais.
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Os participantes do evento se expressam, cada vez mais, publicamente em redes sociais.
As redes sociais digitais apresentam um papel maior que a simples interacdo entre oS
participantes. Elas constituem um banco de dados que permite aos organizadores conhecer o
perfil do publico e suas expectativas. A gestdo de redes sociais pode estar incorporada ao
planejamento da organizacdo local, que é responsével pela construgdo do site oficial do evento.
N&o se trata, porém, de criar uma pagina e produzir contetdo o tempo todo, como a divulgagédo
do evento, ou procurar criar intimidade com os participantes sem que esse seja 0 foco desse
publico. De acordo com os resultados, os participantes buscam solucGes ageis para eventuais
problemas ou ddvidas, eles sdo os protagonistas da pagina e é nesse sentido que o0s
organizadores podem direcionar suas acoes.

Em sintese, a mediatizacdo modifica a prdpria estrutura do evento, que é ampliada e
tornada apta a receber um nimero cada vez maior de participantes. As facilidades trazidas pela
Web 1.0 estéo incorporadas ao congresso, de modo que ndo haveria possibilidade de retroceder
para 0S mecanismos manuais, excepcionalmente, pela ocorréncia de algum problema técnico.
A mediatizacao contribui para agilizar e facilitar a organizacéo do evento, bem como amplia 0s
canais de comunicacdo entre participantes e entre 0s organizadores.

Retomando os estudos de Hjarvard (2004, 2012), identificamos que o evento cientifico
é, atualmente, influenciado de duas formas pelo processo de mediatizacdo. A primeira é a
mediatizacdo direta (forte) e ocorre quando substitui procedimentos que ndo dependiam
diretamente de um meio para sua realizacdo pelo uso de um meio. Como estamos tratando das
tecnologias digitais, a inclusdo de um meio refere-se ao uso da internet. Verificamos a
mediatizacao forte a partir da utilizagdo do portal nas trés etapas do evento:

- pré-evento: inscricdo e pagamento de taxa, submissdo e alteracdo de trabalhos,
avaliacdo de trabalhos, resultado da avaliacdo, informacdes;

- transevento: disponibilizacdo e atualizacdo de informacoes;

- p6és-evento: avaliagdo do evento, acesso ao certificado, anais eletrénicos.

Vale ressaltar que alguns procedimentos eram utilizados por algum meio de
comunicacdo. A divulgacao era feita por meios de comunicagdo, como o outdoor, propaganda
em meios massivos, e, ainda, cartazes, folders e outros, conforme previsto no planejamento. O
contato com a organizagao também podia ocorrer por telefone, na auséncia do e-mail. O que se
observa € a potencializa¢do dos meios digitais quando utilizados para esses fins.

A mediatizacdo direta estad também nas redes sociais digitais, apropriadas socialmente
no contexto dos eventos cientificos. Nem todos os participantes estdo la, daqueles que estéo,

nem todos necessariamente interagem diretamente, mas integrar o grupo de um determinado
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evento cientifico implica interesse ou afinidade com o tema. A rede social digital de um evento
cientifico € um acontecimento paralelo ao evento presencial, caracterizado pelas interacGes
virtuais, inexistentes (da forma e na velocidade como se ddo hoje) até alguns anos atras. Para o
publico jovem, que viveu sempre na era digital, a rede social de um evento pode ser to natural
quanto a de qualquer outra instituicdo, enquanto que para 0s que vivenciam esse periodo de
transicdo, a rede pode exprimir algo inovador.

Esses dois elementos, portal do evento e rede social digital constituem novas formas de
realizar um evento. Sdo dois fatores que ndo existiam, o primeiro por depender de
procedimentos manuais para sua realizacdo, substituidos pelo meio digital e, a rede, que
amplifica as interagbes que antes eram exclusivamente presenciais, como 0s intercambios
durante o proprio evento. Trata-se de mediatizacdo direta que contribui com o evento
presencial.

Por outro lado, temos uma estrutura mais ampliada do evento presencial, pela
disseminacdo das informacOes e da preparacdo de uma localidade que comporte o publico
esperado. No entanto, a realizacdo do evento ainda se mantém presencialmente, seu formato
ndo foi alterado, pelo menos neste momento, pela inclusdo de um meio de comunicacdo. As
mudangas ocorrem internamente e paralelamente, o que nos leva a inferir que, apesar de se
verificar a mediatizacdo direta (forte) nos procedimentos internos e externos. O evento
cientifico ndo depende de um meio para sua realizacdo, como aconteceria se o formato fosse de
uma videoconferéncia. Por isso, o evento cientifico permeia-se de mediatizacdo indireta (ou
fraca), que ndo modifica sua estrutura pelo uso de um meio de comunicacao.

Podemos inferir que a mediatizacdo dos eventos cientificos é indireta ndo pela auséncia
de recursos tecnoldgicos para a realizagdo de eventos exclusivamente virtuais, mas pela
relevancia atribuida ao contexto presencial. Estamos considerando desde as necessidades
sociais dos individuos, de se reunirem e conviverem em grupo, como na relevancia do proprio
evento cientifico, que proporciona o debate entre pares e a possibilidade de aprimoramento dos
trabalhos a partir das trocas presenciais. No entanto, o cenario atual é de transi¢do, assim como
a composicdo de publico, heterogénea dos eventos, cujas expectativas e interesses, obviamente,
podem ser distintos.

A realizacdo deste estudo de caso foi, por um lado, desafiadora, ao pesquisarmos o maior
congresso da area de Comunicacao do Brasil, em sua trigésima nona edicéo e, por outro, trouxe
reflexdes importantes, que podem abrir espacgo para futuras investigacoes. Este trabalho registra
um periodo de transi¢cdo no qual o mundo analégico move-se em direcdo ao digital e as

mudangas implicam ndo apenas esse processo, mas € importante considerar que a sociedade €
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constituida por individuos que vivenciam essa transicdo, como por aqueles ja naturalizados ao
contexto virtual.

Este estudo suscita algumas reflexdes sobre o contexto atual da area da Comunicacao e
perspectivas futuras. A mediatizacdo tem modificado praticamente todas as instancias sociais,
naturalizando novas formas de ser e agir, inexistentes até ndo muito tempo atrés e alterando, e
até mesmo suprimindo, outras, consolidadas no passado. Isso pode ser percebido, desde uma
simples operacdo bancéria, feita por um aplicativo de celular, que deixou de ser realizada
presencialmente, até nossa forma de nos comunicarmos, cada vez mais, também por meio de
aplicativos de mensagens para smartphones. N&o séo apenas as a¢des sociais que mudam, mas
a cultura também, que se incorpora no cotidiano da sociedade.

Cada vez mais, a sociedade se direciona para o0 mundo digital. E, consequentemente,
para a necessidade de mais velocidade nos processos e resultados. A sensacdo € que tudo deve
estar digitalizado e as respostas, prontas nesse ambiente. Ainda que para uma geragédo nascida
no inicio do milénio tudo soe como um processo social natural, estamos, certamente, em um
periodo de transicdo, como explica Castro (2010), em que as mudancas estdo ocorrendo,
influenciando nas diversas atividades profissionais, que podem sofrer impactos futuros, como
a extingdo ou mudanca de cenario de algumas delas.

Os resultados deste estudo indicam que, atualmente, a realizacdo do evento cientifico
presencial € a expectativa do publico participante e sua virtualizacdo, neste momento, traria
perdas consideraveis do ponto de vista cientifico e social. Desconstruir e reconstruir a ciéncia,
por meio dos debates entre pares, sdo processos elementares de um congresso cientifico. Sao as
interacdes face a face, as trocas presenciais que permitem a énfase em alguns aspectos néo
nitidos no texto, o esclarecimento de duvidas e a cooperacdo, por meio de criticas e sugestdes.

Diante destas reflexdes e com base nos resultados obtidos neste estudo, a certeza é de
gue o tema estudado nao se esgota, mas temos um campo de estudo recente e de potencialidades
para muitas outras investigacdes. Argumentamos, no decorrer deste estudo, sobre a necessidade
de conhecer o publico e as redes sociais digitais trazem muitos dados que podem ser utilizados.
Mas ha potencialidades para estudos realizados em campo, diretamente com o publico
participante para se conhecer diretamente sua visdo sobre o tema.

Atualmente, os eventos cientificos presenciais se justificam ao associar ao aspecto social
dos individuos ao proposito de discutir, fazer ciéncia de modo coletivo. O que néo se pode
prever € como as mudancas sociais e culturais, trazidas pela mediatizagdo, irdo interferir, no
futuro, nas expectativas e interesses do publico participante, integrado pelas a¢cbes mediaticas

nas distintas instancias da sociedade. Outros estudos poderao contribuir para projetar se o futuro
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dos eventos cientificos seré pautado pelas atividades presenciais, essenciais no contexto atual,
ou se refletirdo as mudancas dos perfis dos participantes, mais integrados e naturalizados com

0 ambiente virtual.
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APENDICE A — Dados obtidos com a Professora Doutora Roseli Figaro, por e-mail.

figaro@uol.com.br - “ e

- 5] [ ] Mover para a Calxs de Entrads % - Mals 1de1

Elzing

& importante salientar que em todos os momentos & durante todo © processo, nds, do da Intercom 2018, manteivemos sontato @ dislogo Trequents com a preseidente, Marialva Barbosa, e mais frequante sinda com a diretora
cisntifice, Iuska Coutinno & com Femands, dirster finanasio. Acampanhamantc ssmansl = desais didn com 2 secretans G ntercom ns figors de Ganio & Mans o8 CAme,

Considerando esse fundamental apoio, fizemes todo o possivel para o sucesso do evento. Respondo abaixo suas indagagdes. Resel

De: "Elaine Moraes" <moraes e@gmail. com=

Para: cca@usp.br

Enviadas: Segunda-feira, 27 de Marco de 2017 11:35:53

Assunto: participacio em pesguisa de Doutorado de Elaine Moraes

Bom dia, Professora Roseli.

Meu nome é Elaine, sou doutoranda em Comunicacdo pela Unesp/Bauru, sob a orientacio do Professer Murilo Cesar Soares.

Entro em contato porque estou realizando minha pesquisa sobre o congresso nacional da Intercom, que foi realizado em 2016, na ECA/USP Eu n&o sei se a senhora vai 5e recordar, mas conversamos muito
rapidamente, e eu comentei que entraria em contato posteriormente.

Eu gostaria de algumas informagdes, se a senhora puder me fornecer, sobre a organizagéo do evento, que esteve sob sua responsabilidade, conforme me passaram, informalmente.

Na minha pesquisa, fiz também entrevista com os atuais diretores da Intercom, com apoio da Professora Marialva. Mas, como estou contextualizando, também, a organizacéo do evento, seriam importantes
alguns dados, ndo sigilosos, para que eu possa publicar em meu trabalho.

Para adiantar, encaminho, abaixo, algumas questdes, caso a senhora possa participar,

1 Quando teve inicio a organizagdo do congresso nacional de 2016 pela ECA? Nossa primeira reunido foi no final de agosto de 2015, quande produzimos uma carta proposta com a tematica e local do evento
para 2016. A segunda reunigo foi em outubro de 2016, quando compusemos o comité cientifico do evento, a coordenacio e demais membros da com o organizadora.

2 Quantas pessoas, aproximadamente, foram responséveis pelo planejamento do evento em S&o Paulo?
Do planejamento. participaram diretamente cerca de sele pessoas.

3 Quais foram as responsabilidades da Instituicio que sediou o evento? (ex.: criacdo do site / definigio da programacao / infraestrutura do local (sma\izagéu deﬂmgéo e reserva de salas, contato com
expositores, contratacio de fornecedores de alimantos etc ) / supnrte a0s pa\estrames e conwdados (traslado, reserva de hospedagem / alimentac3o / programacéo cultural) / definicdo e producdo de
materiais para o parficipante (caneta, bolsa) / 1to aos par ). As respor assumidas, realizadas e sempre compartilhadas com a direcdo d alnfercom e com a secretaria da entidade
que entan listadas por vocé, ou seja, criacdo de Ingnmarca dn nto, crizcéo do site / definicdo da pregramacdo / criacio de todas as pecas de divulgacdo, infraestrutura do local

ac de alimentos etc.) / suporie aos palesirantes e convidados (traslado, reserva de hospedagem / alimentacdo /
prcgr;n acéo cultural) / dehmao e prchcao de materiale para o participants (caneta, bo\=a: { atendimento aos parficipantes)

4 Fui informada que 0z alunos trabalnaram no credenciamento. Foram alunos de quals cursos? Além do credenciamente, quais eram suas atribuicdes? Cerca de 70 alunos dos cursos de relacies plblicas
publicidade e propaganda, bilbioteconomia e educomunicacio.Recepcéo aos palestrantes convidados, no hotel e no local do evento, monitoria aos grupos de pesquisa, oficinas e outros eventos
especificos.Servigos gerais de secretaria, reposicdo de material, conirole de equipamentos e demais materiais para a realizacéo do evento

Profeszora, imagino que a senhora seja muito ocupada, mas caso possa responder as questdes ou me direcienar a outra pessoa, a senhora ird contribuir muito com o meu trabalho. Caso a senhora precise de
mais algumas informacdes, fice a disposicdo para os esclarscimentos.

Desde j&, agradeco sua atencdo

Att
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Apéndice B - Roteiro da entrevista com os diretores

1 Ha quanto tempo o (a) senhor(a) participa dos congressos da Intercom?
2 Como o (a) senhor(a) entende a importancia dos eventos cientificos?

3 O que mudou no congresso comparando com as primeiras edi¢cdes em que o (a) senhor(a)
participou?

4 Quais as principais facilidades e dificuldades para organizar, atualmente, um evento deste
porte?

5 O que a internet modificou na organizacao do evento?
6 Como a internet modificou a participacdo das pessoas?

7 Das atividades relativas a organizacao do congresso e do pos-congresso, quais as beneficiadas
pela utilizacdo das tecnologias digitais de comunicacdo?

8 O (a) senhor(a) considera que o perfil dos participantes tem mudado desde sua participacao
nos congressos? Se sim, como?

9 Quais sdo 0s ganhos ou os beneficios trazidos pela digitalizacdo da comunicacdo aos
congressos?

10 Quais os possiveis entraves ou dificuldades trazidas pelas tecnologias de comunicacédo
digitais a realizacdo dos congressos?

11 Quais os aplicativos (ou “ferramentas”) mais importantes na sua atividade como diretor (a)
na organizacao do congresso / pos-congresso?

12 Quais os impactos, em termos de organizacdo, custos e interacdes, da utilizacdo dos
aplicativos digitais nos congressos?

13 Sobre a organizacdo do congresso, quem sdo 0s responsaveis pela implementacdo e
utilizacdo dos aplicativos digitais na Intercom?

14 Como se déa a relacdo entre a diretoria e 0s responsaveis pelos aplicativos na organizacao
dos congressos?

15 Qual é a importancia da realizacdo de atividades presenciais nos congressos?

16 Pensando hipoteticamente na transformacdo do congresso nacional da Intercom em um
evento exclusivamente virtual, quais seriam os principais ganhos e perdas?

17 De que forma interage com os participantes do congresso?
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Anexo A — Programacdo cientifica

06 de setembro
8 as 18h - PUBLICOM (Feira permanente)

9h30 - CONFERENCIA DE ABERTURA: Comunicagcdo e educacdo: Caminhos Integrados
para um mundo em transformacéo.

Conferencista: Guillermo Orozco Goméz (Universidade de Guadalajara/México)
Coordenacdo: Marialva Barbosa (Presidente Intercom)

Local: Auditério CDI-USP Butanta

11 as 19 h: XXXIX CICLO CECOM COMUNICACAO E EDUCACAO: caminhos
integrados para um mundo em transformac&o.

Coordenacdo: Marialva Barbosa (Presidente da Intercom) e Roseli Figaro (ECA/USP)
Local: Auditério CDI-USP Butanta

19h30 - SOLENIDADE DE PREMIACAO PREMIO LUIZ BELTRAO 2015 E
PREMIOS ESTUDANTIS INTERCOM

Coordenacéo: Adriana Omena (UFU)

Apresentacdo audiovisual de abertura

Coordenacéo: Marciel Consani

Local: Prédio 1, 2° andar Auditorio Paulo Emilio, ECA-USP

EXPOSICAO FOTOGRAFICA: IMAGENS DA QUEBRADA

Fotdgrafa e expositora: Simone Moura, jornalista, fotografa e mestranda em Estudos da
Linguagem (CEFET-MG)

A exposicdo permanecerd no Hall da ECA-USP durante todoo XXXIX Congresso da
INTERCOM.

07 de setembro

9as 12h - XVI ENCONTRO DOS GRUPOS DE PESQUISA DA INTERCOM
Coordenacéo: lluska Coutinho (UFJF)

Coordenacdo Local: Richard Romancini - CCA-ECA/USP

Local: Blocos A e B do CDI-USP e Prédios 1 e 2 da ECA-USP

9 as 12h - VIII FORUM EPTIC (Atividade integrante do GP Economia Politica da
Informacdo, Comunicacéo e Cultura)

A Importéncia das Politicas Publicas: quais s&o nossos direitos?

Coordenacdo: Anita Simis.

Expositor: Francisco Humberto Cunha Filho (Unifor)

Debatedores: Alexandre Almeida Barbalho (UECE) e Ruy Sardinha Lopes (USP)

Local: Bloco B, Sala 6, 20 andar do CDI-USP

9 as 12h - XI INTERCOM JUNIOR
Coordenacdo: Ariane Pereira (UNICENTRO)
Coordenacéo Local: Irene Machado (ECA/USP)
Local: Prédios 3, 6 e 7 da ECA-USP
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1J01 — Jornalismo

1J02 — Publicidade e Propaganda

1J03 — Relagbes Publicas e Comunicacdo Organizacional
1J04 — Comunicacdo Audiovisual

1J05 — Comunicacéo Multimidia

1J06 — Interfaces Comunicacionais

1J07 — Comunicacéo, Espaco e Cidadania

1J08 — Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo

9as 12 hedas 14 as 18 h - XXIII EXPOCOM

Coordenacéo: Renata Rezende (UFF); Tassiara Camatti (Intercom)
Coordenacdo Local: Luciano Guimarédes (ECA/USP)

Local: Prédios 2, 4 ,5 e 6 da ECA-USP e Bloco A do CDI-USP

10 as 12h - MESA JORNALISMO E LITERATURA

Mediacdo: Felipe Pena (UFF)

Participantes:

Antonio Torres - escritor, jornalista e membro da Academia Brasileira de Letras
Paulo Werneck - curador da Flip

Beatriz Resende - critica literaria

Afonso Borges - gestor cultural, jornalista e escritor

Local: Prédio 2, Auditério Freitas Nobre, (CJE) ECA-USP

8 as 18h - PUBLICOM (Feira permanente)
Local: Auditério CDI-USP Butanta

14 as 18h - XVI ENCONTRO DOS GRUPOS DE PESQUISA DA INTERCOM
Coordenacéo: lluska Coutinho (UFJF)
Local: Blocos A e B do CDI-USP e Prédios 1 e 2 da ECA-USP

14 as 18h - X1 INTERCOM JUNIOR
Coordenagéo: Ariane Pereira (UNICENTRO)
Local: Prédios 3, 6 e 7 da ECA-USP

15as 17h - MESA JORNALISMO E O FUTURO DA TV ABERTA

Mediacdo: Felipe Pena (UFF)

Participantes:

Franz Vaceck - superintendente de jornalismo da REDE TV

Emanuel Jacobina - roteirista da Rede Globo, autor de "Malhacédo, seu lugar no mundo™
Sidney Garamboni - diretor da TV Globo e comentarista da GloboNews e do SporTV
Gustavo Borba - professor da Unisinos e especialista em inovagédo

Local: Predio 2, Auditorio Freitas Nobre, (CJE) ECA-USP

16h as 18h — IlI Férum Socicom-Intercom: O PAPEL DA INFORMACAO NA
DEMOCRACIA E 0S OLIGOPOLIOS DE MIDIA

Coordenacéo Ruy Lopes Sardinha (USP

Profa. Dra. Claudia Lago (ECA-USP/SBPjor)

Ana Flavia Marx - Centro de Midia Bardo de Itararé

Prof. Dr. Venicio Lima (UnB)

Prof. Dr. Gilberto Maringoni (UFABC)
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Local: Prédio 1, 20 andar, Auditério Paulo Emilio, ECA-USP

19h30 — ASSEMBLEIA DOS SOCIOS
Coordenacdo: Fernando Ferreira de Almeida (UMESP/INTERCOM)
Local: Auditério do CDI-USP

08 de setembro

9 as 12h - XVI ENCONTRO DOS GRUPOS DE PESQUISA DA INTERCOM
Coordenacdo: lluska Coutinho (UFJF), Richard Romancini (ECA/USP)
Local: Blocos A e B do CDI-USP e Prédios 1 e 2 da ECA-USP

9 as 12h - XI INTERCOM JUNIOR
Coordenacdo: Ariane Pereira (UNICENTRO), Irene Machado (ECA/USP)
Local: Prédios 3, 6 e 7 da ECA-USP

8 as 18h - PUBLICOM (Feira permanente)
Coordenacdo: Sandra Reimdo (EACH-USP)
Local: USP Espago CDI-USP Butanta

14 as 18h - XVI ENCONTRO DOS GRUPOS DE PESQUISA DA INTERCOM
Coordenacdo: lluska Coutinho (UFJF), Richard Romancini (ECA/USP)
Local: Blocos A e B do CDI-USP e Prédios 1 e 2 da ECA-USP

14 as 18h - XI INTERCOM JUNIOR
Coordenacéo: Ariane Pereira (UNICENTRO), Coordenagéo Local: Irene Machado (ECA/USP)
Local: Predios 3, 6 e 8 da ECA-USP

18 h - ASSEMBLEIA ABPEDUCOM
Coordenador: Claudemir Viana (ECA/USP)
Local: Prédio 1, 20 andar, Auditério Paulo Emilio, ECA-USP

18h30- MESA: PROFISSAO REPORTER 10 ANOS/TV GLOBO
Expositor: Caco Barcellos, jornalista, reporter de televisdo e escritor
Mediadora: lluska Coutinho (UFJF), diretora cientifica da Intercom
Local: Auditério CDI-USP

09 de setembro

9 as 13h - XVI ENCONTRO DOS GRUPQOS DE PESQUISA DA INTERCOM
Coordenacdo: lluska Coutinho (UFJF), Richard Romancini (ECA/USP).
Local: Blocos A e B do CDI-USP e Prédios 1 e 2 da ECA-USP

9 as 13h - XI INTERCOM JUNIOR
Coordenacéo: Ariane Pereira (UNICENTRO) Coordenagdo Local: Irene Machado (ECA/USP)
Local: Prédios 3, 6 e 7 da ECA-USP

10 as 14 h - ENCONTRO ESTUDANTES SOBRE EDUCOMUNICACAO
Coordenagéo: Mauricio Silva (Educom- ECA/USP) e Andressa Caprecci (Educom-ECA/USP)
Local: Predio 1, 20 andar, Auditorio Paulo Emilio, ECA-USP
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14h — ENCERRAMENTO DO CONGRESSO — PREMIACAO EXPOCOM
Coordenacdo: Renata Rezende (UFF); Tassiara Camatti (Intercom)
Local: Auditério CDI-USP



271

Anexo B - Abertura solene e festiva do congresso 2016

18h30 - ABERTURA SOLENE E FESTIVA DO CONGRESSO 2016
Coordenacdo: Marialva Barbosa (Intercom) e Roseli Figaro (ECA-USP)
Local: USP — Auditério do CDI

EDUARDO MONTEIRO

Considerado um dos maiores expoentes do cenario pianistico brasileiro, foi solista das principais
orquestras do Brasil e de renomadas orquestras do exterior. Ap6s conquistar 10 primeiros prémios em
concursos nacionais, sua carreira pianistica tomou impulso decisivo ao vencer por unanimidade o
Concurso Internacional de Piano de Col6nia, Alemanha, em 1989, recebendo também o prémio de
"Melhor Intérprete de Beethoven" por sua versdo do Concerto n® 4. Foi laureado ainda, em 1991, no Il
Concurso Internacional de piano de Dublin e, em 1992, no IX Concurso Internacional de Piano de
Santander, Espanha. De sua discografia destaca-se o CD Piano Music of Brazil, gravado pelo selo inglés
Meridian Records e langado em recital no Wigmore Hall de Londres, em 2007.

Programa:

Heitor Villa-Lobos — Hommage a Chopin

Claude Debussy — Ce qu“a vu le vent d"ouest
Francisco Mignone — Sonata n. 1 (1.° movimento)

Saudagéo das Autoridades

OCAM & EMMANUELE BALDINI
Regéncia: GIL JARDIM

A OCAM - Orquestra de Camara da Escola de ComunicacGes e Artes da Universidade de S&o Paulo
recebe o solista italiano Emmanuele Baldini, o conhecido e respeitado violinista Spalla da OSESP, para
um programa muito especial: o belissimo concerto de Samuel Barber, finalizado em 1939. O programa
traz também uma das sinfonias mais apreciadas de Ludwig van Beethoven, a de nimero 7, Op. 92,
escrita entre 1811 e 1812.

Programa:

Samuel BARBER (1910 —1981) - Concerto para violino e orquestra, Op. 14 - EMANUELE BALDINI,
violino

L. v. BEETHOVEN (1770 — 1827) - Sinfonia n° 7 em La Maior, Op. 92 - GIL JARDIM, regéncia

EMMANUELE BALDINI, violino

Emmanuelle Baldini violinista italiano radicado no Brasil, é spalla da Orquestra Sinfonica do Estado de
S&o Paulo e membro fundador do Quarteto de Cordas OSESP e regente da Camerata Helidpolis. Gravou
as sonatas de Franck e Magnard, os Duetos para dois Violinos e Sonatas para Violino e Violoncelo de
Viotti e um CD com obras virtuosisticas de Paganini, além das obras de Martucci e os Caprichos para
Violino solo de Locatelli. Em 2007, lancou o CD Virtuoso com obras para violino e piano de Sarasate,
Kreisler, Tartini, Mignone entre outras. Foi spalla da Orquestra do Teatro Comunale de Bolonha e no
Teatro Giuseppe Verdi de Trieste, atuando também como concertino na Orquestra do Teatro alla Scala,
de Mildo. Como solista, tocou com a Rundfunk Sinfonieorchester Berlin, a Orchestre de la Suisse
Romande, a Wierner Kammerorchester, a Flanders Youth Philharmonic Orchestra, a Orquestra Estatal
da Moldavia e a Orquestra do Teatro Giuseppe Verdi de Trieste.

GIL JARDIM ]
E Diretor Artistico e Regente Titular da Orquestra de Camara da ECA/USP — OCAM desde 2001. E
professor livre docente do Departamento de Musica da ECA/USP, lecionando Regéncia Orquestral.
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Entre 2006 e 2009, foi Chefe do Departamento de Mdsica. Criou e dirigiu festivais internacionais de
grande repercussdo no Brasil e no exterior: ‘Festival Ex Toto Corde’, ‘Percussivo USP 2008 - Festival
Internacional de Percussao Contemporanea’ e ‘Festival Internacional de Violao Leo Brouwer (I, II, 111
e IV)’. E autor de ‘O estilo Antropofagico de Heitor Villa-Lobos’. Entre as suas gravagdes estd 0 CD
‘Villa-Lobos em Paris’, contemplado com o ‘Diapason d’Or’ e o ‘Prime de Cultura’ da revista Bravo.
Entre os grupos brasileiros que ja dirigiu estdo a Orquestra Sinfénica Municipal de Sdo Paulo (OSM),
Orquestra de Camara da OSESP, Orquestra Experimental de Repertério (OER), Orquestra Sinfonica
Petrobras, Orquestra Sinfonica do Teatro Claudio Santoro (Brasilia), entre outras. No exterior, podemos
citar Brooklyn Academy of Music Symphony Orchestra (New York, USA), Royal Phillarmonic Concert
Orchestra (Londres), Camerata Mexicana, Orquestra Regionalle del Lazio i Roma, Orquestra de Camara
Mayo (Buenos Aires/Argentina), Indianapolis Chamber Orchestra (USA), Orquestra Sinfénica Nacional
Juvenil do Peru, Orchestra Haydn de Bolzano Y Trento (Italia), etc. Além de trabalhar com inimeros
solistas de renome da musica erudita, realizou também concertos com personalidades da musica popular
como Egberto Gismonti, César Camargo Mariano, Milton Nascimento, Gilberto Gil, Ivan Lins, Jodo
Bosco, Nana Vasconcelos, Gianluca Littera, Measha Brueggergosman, entre outros. Desde 2012,
é membro correspondente da Academia Chilena de Belas Artes no Brasil.

ORQUESTRA DE CAMARA DA ECA

UNIVERSIDADE m,nm-\lmA l \ ’ I

Considerada um dos principais organismos artisticos da Universidade de Sdo Paulo, a Orquestra de
Cémara da Escola de Comunicacdes e Artes da USP — OCAM tem sido referéncia fundamental no
ambito das orquestras profissionalizantes do pais. Seu trabalho é caracterizado pela marcante qualidade
de performance musical e pela concepcéo arrojada com que desenvolve todas as agdes de comunicagdo
e relacionamento que sustentam sua proposta artistica. Criada em 1995 pelo Maestro Olivier Toni, tem
como propdsito dar suporte as atividades pedagodgicas desenvolvidas no Departamento de Mdsica da
ECA/USP, bem como propiciar aos jovens musicos a pratica instrumental necesséaria rumo a uma
profissionalizacdo competente. Possui um corpo sinfénico de 45 musicos, selecionado anualmente, e
integrado por alunos do Departamento de Musica da USP e jovens da comunidade ligados a universidade
através de seus cursos de extensdo universitaria. E dirigida pelo Maestro Gil Jardim, que esta a frente
da OCAM desde 2001, tendo desenvolvido um plano de acéo caracterizado por uma programacéo de
alto nivel artistico e com um trabalho pedagdgico extremamente competente. Como resultado dessa
arrojada administracdo, a OCAM é hoje plenamente reconhecida no mercado cultural nacional por seus
méritos artisticos e educacionais. Dentro do espirito académico, os musicos sdo levados a interagir com
os estilos dos varios periodos da histéria da musica, nacional e internacional, estimulando uma
profissionalizacdo compromissada com a qualidade técnica e com saudavel dimensdo do que seja a
conduta ética nesse campo de trabalho. Com essa proposta de aperfeicoamento, os musicos da OCAM
estdo sempre em contato com solistas e maestros convidados. Sao personalidades consagradas no Brasil
e no exterior como Leo Brouwer (Cuba), Tim Fain (EUA), Catalin Rotaru (Roménia), Kirk Trevor
(Inglaterra), Pablo Mainetti (Argentina), Peter Zazofsky (EUA), Evgenia Popova (Bulgéaria), Benjamin
Zander (EUA), Boris Giltburg (Russia), Gilberto Tinetti, Olivier Toni, Claudia Riccitelli, Claudio Cruz,
Eduardo Monteiro, Céline Imbert, Alex Klein, Duo Assad, entre outros. Em sua temporada anual, a
OCAM desenvolve entre oito e dez programas, apresentando duas récitas mensais de cada um deles em
teatros consagrados da cidade de S&o Paulo como o Auditério Ibirapuera e Grande Auditério do MASP.
Tem realizado também apresentagdes em SESCs, além de concertos em festivais como Festival
Internacional de Violao Leo Brouwer, Virada Cultural de Séo Paulo, Festival de Inverno de Campos de
Jorddo, Festival de MUsica Nova, entre outros.

Disponivel em: <http://intercom2016site.wixsite.com/2016/ocam>. Acesso em: 05 set. 2016.
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Anexo C - Informagdes no site Intercom 2016 sobre alimentagéo: food trucks, lanchonetes

e restaurantes do campus

ONDE COMER NA USP

Durante o Intercom teremos préximo a ECA carros de Food Trucks. Confira os cardapios.

,/_\ N
PP MILK SHAKE

Sublime

\ * ICE CREAM * 5~ _

SANTA MONICA

CAFE GOURMET

CONFIRA TAMBEM AS OPCOES DE RESTAURANTES E LANCHONETES:
LANCHONETES

Panificadora Cruspao
Av. Prof, Mello Moraes, travessa 8 - Bloco F - Butanta - S3o Paulo - SP

Lanchonete da Histdria e Geografia
Av Professor Lineu Prestes , 338, Butanta - S3o Paulo.

Lanchonete da Letras
Av. Prof, Luciano Gualberto, 403, Butantd- 53o Paulo.

Lanchonete da Filosofia, Sociologia e Ciéncia Politica
Av. Prof, Luciano Gualberto, 315, Butant3- S3o Paulo.

RESTAURANTES

Restaurante Central (Coseas/Bandej3o Central)

Praga do Reldgio Solar, travessa 8, n® 300,Cidade Universitaria, S3o Paulo - SP

Horario de Funcionamento de segundas as sextas-Feiras: Café da Manha: 7:00 as 8:30;
Almogo: 11:15 3s 14:15 e Jantar: 17:30 as 19:45.

Prego fixo: R$ 12,00.

Restaurante CEPAM/ETEC { em frente a Faculdade de Quimica)
Av. Professor Lineu Prestes, 913, Cidade Universitaria, Sao Paulo.
Telefone: (11) 3811-0300

Por quilo

Restaurante Sweden (Faculdade de Economia e Administragdo)
Av Prof. Luciano Gualberto, 908) , Butant3 - S50 Paulo.
Telefone:(11) 3483-9990

Por quilo

Disponivel em: <http://intercom2016site.wixsite.com/2016/informacoes>. Acesso em: 05 set.
2016.
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Anexo D — Programacéo do GP Midia, Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina

GP Midia, Cultura e Tecnologias Digitais na América Latina
Coordenacao: Profa. Dra. Maria Ataide Malcher (Universidade Federal do Pard)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Jane Aparecida Marques (Universidade de S&o Paulo)

07/09/2016 - 4 feira

9h as 09h20

Boas-Vindas e Abertura do GP

Coordenacdo: Profa. Dra. Maria Ataide Malcher (Universidade Federal do Pard — UFPA) e Profa. Dra.
Jane Aparecida Marques (Universidade de S&o Paulo — USP)

Local: Centro de Difusdo do Conhecimento/ CDI, Bloco B sala 03, 2° andar

9h20 as 11h10

Sessdo 1: Empoderamento Feminino nas Redes Digitais

Coordenacdo: Profa. Dra. Jane Aparecida Marques (Universidade de Sdo Paulo — USP)
Local: Centro de Difusdo do Conhecimento/ CDI, Bloco B sala 03, 2° andar

1. Catarse e sororidade: o relato enquanto motor essencial da campanha Néo Merego Ser Estuprada no
Facebook

Bianca Bortolon Gongalves e Marianne Malini (Universidade Federal do Espirito Santo — UFES)

2. Redes Sociais e Feminismo Tecendo uma Experiéncia Acreana

Aleta Tereza Dreves e Ana Luiza de Lima Silva (Universidade Federal do Acre — UFAC)

3. Internet e Empoderamento Feminino: o movimento em rede do feminismo ao sul da América

Lais Modelli Rodrigues (Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP)

4. Hashtag Medo: uma anélise das tensdes experimentadas por meninas no uso da internet em
Fortaleza, CE

Ana Cesaltina Barbosa Marques (Universidade Federal do Ceara — UFC)

07/09/2016 - 42 feira

11h10 as 13h

Sessdo 2: Tecnologia e Servicos de Informacéo: conveniéncias para a sociedade
Coordenacdo: Prof. Dr. Sandro Colferai (Universidade Federal de Rondénia — UNIR)
Local: Centro de Difusdo do Conhecimento/ CDI, Bloco B sala 03, 2° andar

1. E-SIC: informac&o transparente e superagdo da cultura do segredo nos departamentos publicos
Bruna Silvestre Innocenti Giorgi (Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho — UNESP)
2. Uso da Rede Social Facebook pelas Midias Comunitarias e de Bairro

Luiza Giovancarli (Universidade de Sdo Paulo — USP)

3. Indicadores Nacionais sobre TIC e Cultura: perspectiva qualitativa

Juliana Doretto (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo —
Cetic.br)

4. Operadoras de telefonia no Brasil e a caminhada na contramao da exceléncia em servigos

Gustavo Henrique Del Vechio (Universidade Metodista de Sdo Paulo — UMESP)

07/09/2016 - 4@ feira

14h as 16h

Sessao 3: InteracOes Midiaticas: colaboragdes no cenario de convergéncias
Coordenacéo: Prof. Dr. Alexandre Barbosa (Universidade de S&o Paulo — USP)
Debatedor/ Relator: (se houver)

Local: Centro de Difusdo do Conhecimento/ CDI, Bloco B sala 03, 2° andar

1. N&o basta assistir, é preciso debater futebol: as intera¢fes do publico do programa Bate-Bola no
Twitter
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Fernanda Chocron Miranda (Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS) e Antonio Edson
Alcéantara Bastos (Universidade Federal do Pard — UFPA)

2. Explorando as cenas interacionais de jovens no Cirio de Nazaré, em Belém-Para

Suzana Cunha Lopes (Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG) e Ana Luiza Azevedo Pires
(Universidade Federal do Para — UFPA)

3. A Minha Familia Existe? Deliberacdo e Conversacgdo Politica na Internet

Elias Santos Serejo e Danila Cal (Universidade da Amazénia — UNAMA)

4. O futuro do jornalismo: como os estudantes da UFF consomem noticias

Carla Baiense Felix, Larissa de Morais Ribeiro Mendes, Helen Pinto de Britto Fontes, Elisa Calmon e
Patricia Fernandes Viana Franco Castro (Universidade Federal Fluminense — UFF)

07/09/2016 - 42 feira

16h as 18h

Sessdo 4: Comunicacdo Local e/ou Global: representacdes em diferentes tempos e espacos
Coordenacdo: Profa. Dra. Carla Baiense (Universidade Federal Fluminense — UFF)

Local: Centro de Difusdo do Conhecimento/ CDI, Bloco B sala 03, 2° andar

1. Se Essa Rua Fosse Minha? O Renascimento da Infancia na Modernidade Tardia a Partir da
Educomunicacéo

Elis Rejane Santana da Silva e Emanuel Andrade Freire (Universidade de S&o Paulo — USP)
2. A cultura latino-americana no Caderno 2 do Jornal Estado de Séo Paulo

Leandro Willian Pires Travassos (Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN)

3. O Audiovisual e a Producdo de Resisténcia nos Territorios Periféricos aos Conglomerados
Midiaticos

Patrik Camporez Macéo (Universidade Federal do Espirito Santo — UFES)

4. Complexa Amazonia: por uma manifestagdo material-ideal da regido

Sandro Colferai (Universidade Federal de Rond6nia — UNIR)

08/09/2016 - 52 feira

09h as 10h30

Sessdo 5: Comunicacdo da Ciéncia: dialogos de conhecimentos

Coordenacao: Prof. Dr. Osvando José de Morais (Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho — UNESP)

Local: Centro de Difusdo do Conhecimento/ CDI, Bloco B sala 03, 2° andar

1. Os Eventos Cientificos e a Mediatizagdo: novas possibilidades de interacao e a disseminagéo do
conhecimento

Elaine Cristina Gomes de Moraes e Murilo Cesar Soares (Universidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho — UNESP)

2. Comunicacéo cientifica na América Latina

Maria Ataide Malcher e Felipe Jailson Souza Oliveira Floréncio (Universidade Federal do Para —
UFPA)

3. Diélogos entre jovens e recomendagdes publicitarias: leituras sobre a publicidade na TV aberta
brasileira

Weverton Raiol Gomes de Souza e Julianna Garcia Ledo (Universidade Federal do Pard — UFPA)

08/09/2016 - 52 feira

10h30 as 12h

Sessdo 6: Comunicacdo na(da) América Latina: compartilhando préaticas
Coordenacao: Profa. Dra. Maria Ataide Malcher (Universidade Federal do Pard — UFPA)
Local: Centro de Difusdo do Conhecimento/ CDI, Bloco B sala 03, 2° andar

1. O modo de producdo jornalistico na imprensa das classes trabalhadoras na América Latina: o caso
do MST
Alexandre Barbosa (Universidade de S&o Paulo — USP/ Universidade Nove de Julho - UNINOVE)
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2. Servidéo ou falsa teoria? Pensar a comunicagdo na América Latina

Osvando José de Morais (Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho — UNESP)
3. Cinema & Musica na América Latina para o cineasta Hector Babenco

Paulo Bréz Clemencio Schettino (Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN)

08/09/2016 - 52 feira

12h as 13h

Reunido de Avaliacdo do GP com os Pesquisadores

Coordenacdo: Profa. Dra. Maria Ataide Malcher (Universidade Federal do Para — UFPA) e Profa. Dra.
Jane Aparecida Marques (Universidade de S&o Paulo — USP)

Local: Centro de Difusdo do Conhecimento/ CDI, Bloco B sala 03, 2° andar.



