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Implica que cada um tenha a oportunidade de criar suas proprias imagens acerca
de si mesmo e do ambiente; que cada um seja capaz de recodificar a propria
identidade de acordo com os signos e codigos de sua escolha, rompendo assim a
aceitacdo tradicional dos signos e codigos impostos por fontes externas; que cada
um se torne o contador da sua propria histéria (...); e que cada um reconstrua o
retrato pessoal que tem da propria comunidade e da prépria cultura; que explore
as possibilidades infinitas do proprio corpo, do proprio rosto, para criar
expressdes faciais (uma nova codificacédo do rosto) e linguagens nao-verbais
(uma nova codificacdo do corpo) até entdo desconhecidas; que cada um retire a
propria linguagem do seu esconderijo habitual e a traga para fora, para a esfera
publica, observando como ela funciona, de que maneira anula as outras

linguagens ou é anulada por elas

Clemencia Rodriguez



RESUMO

A midia comercial, representada pelos conglomerados de televisao, internet, impresso e
radio, ¢ responsavel pela maior fatia de audiéncia e publico em todo o mundo.
Caracterizada pela concentracdo dos meios de comunicagdo, esses empreendimentos
visam o controle econdmico e politico da sociedade a qual se dirigem. Porém, por nao
representar os interesses de grande parcela da populagdo, a midia comercial enfrente um
momento de crise enquanto alternativas surgem por meio da apropriagdo dos meios a
partir de profissionais comprometidos em dar voz aos setores marginalizados da
sociedade. A midia radical, da qual faz parte o jornalismo cidaddo, tem como objetivo
expressar uma visdo alternativa as politicas, prioridades e perspectivas hegemonicas.
Esta pesquisa se propde a analisar o modelo de negécio do jornalismo comercial no
Brasil e no mundo, seus meios de produgdo e seus padroes de distor¢do da realidade, e
compara-los as técnicas usadas por iniciativas de jornalismo cidaddo. Esta pesquisa
também pretende analisar a midia radical e de que forma ela se contrapde a midia
corporativa por meio do estudo da Escola de Noticias, projeto de educomunicacdo em

Sdo Paulo.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo cidadao, midia radical, jornalismo comercial,

monopolio dos meios de comunicagdo, Escola de Noticias



ABSTRACT

Corporative media, represented by TV, radio, press and internet conglomerates, is
responsible for the biggest portion of audience and public all over the world. The
commercial media was built upon media concentration and monopoly strategies and this
business aims society’s economic and political control. Unfortunately, they don’t
represent the biggest portion of population’s interests and, because of that, corporative
media faces a crisis moment while alternative means of communication rise from the
initiative of professionals who are committed to society’s marginalized sectors. Radical
media intends to express a variant vision about hegemonic policies, priorities and
perspectives. Citizen journalism is one of radical media arms and this research
proposition is to analyze the business model of commercial media in Brazil and in the
world, its means of production, and compare them with citizen journalism methods.
This work also intends to analyze radical media and how it is opposite to corporative

media by studying Escola de Noticias, an educommunication project from Sdo Paulo.

KEY WORDS: citizen journalism, radical media, commercial journalism, media

concentrarion, Escola de Noticias
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INTRODUCAO!

Nas palavras do jornalista e pesquisador Ciro Marcondes Filho, “a historia do
jornalismo reflete de forma bastante proxima a propria aventura da modernidade”
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 9). O trecho citado sugere que a historia do
jornalismo esta relacionada com a trajetoria da humanidade desde a Idade Média até o
mundo contemporaneo. O exercicio do jornalismo surgiu como resposta ao
obscurantismo da Idade Média e configurou-se como uma ferramenta para garantir os
direitos sociais € humanos que acabavam de nascer com a explosdo economica da
Revolugdo Industrial’> e o nascimento do burgués empreendedor e das democracias
republicanas (MARCONDES FILHO, 2002). O autor (2002) define o jornalismo como
a sintese do espirito do periodo moderno: completamente racional, cientifico,
comprovavel e confiavel, diferente da tradi¢ao secular dos anos anteriores, baseado na
religido, no sistema absolutista e na estratificagdo aristocratica da sociedade sem
mobilidade social. O progresso ¢ o desenvolvimento que o mundo viu ao horizonte
durante a emergéncia da modernidade, desde correntes filosoficas até mudangas
estruturais na producdo econdmica dos paises, garantiu também o nascimento de uma
atividade que era voltada para fortalecer essa evolucdo, ou seja, o jornalismo

(MARCONDES FILHO, 2002).

Marcondes Filho (2002) sugere que o jornalismo configurou para a época um simbolo,
principalmente durante a Revolugdo Francesa’, quando pela primeira vez o jornal se
organiza como propulsor de ideias e reafirma os valores burgueses pelo fim das
monarquias e o absolutismo do periodo conhecido como “Idade das Trevas”, que
corresponde aos anos entre os séculos X e IX. O poder da Igreja, do rei e do senhor
feudal ¢ questionado e desconstruido durante o modernismo e o jornalismo tem um
papel fundamental nessa agdo, ja que representa o acesso irrestrito a conhecimentos e

informagdes antes fechados entre as paredes das igrejas e castelos (MARCONDES

! Sugestdo da banca examinadora: ler “Noticia, um produto a venda”, de Cremilda Medina, e “Midia
Social”, de Dizard Junior.

2 Periodo de transi¢do de métodos de produgdo artesanais para a producdo a partir de maquinas, entre
1760 e 1840. Com o surgimento de maquinas-ferramentas e produtos quimicos, o uso da energia a vapor e
maior eficiéncia da energia da dgua e a substitui¢do da madeira e de outros biocombustiveis por carvao, a
Revolugdo Industrial modificou as estruturas de producdo e teve reflexos na vida cotidiana de toda a
populagao.

3 Periodo de intensa agitagdo politica e social na Franga entre os anos de 1789 e 1799, caracterizado pela
deposicdo da monarquia absolutista e da organizagdo social aristocratica feudal e pela emergéncia de
grupos politicos radicais de esquerda provenientes das massas marginalizadas. Os principios de
“Liberdade, Igualdade e Fraternidade” derrubaram a tradigdo e a hierarquia de aristocratas e Igreja
Catolica e influenciaram ndo s6 a Franca, mas todo o mundo.
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FILHO, 2002). A produgdao de documentos sai desses ambientes para ganhar as ruas e
chega aos lares dos trabalhadores, espalhando assim o saber para um niimero gigantesco
de pessoas, fato que abala as estruturas de poder estabelecidas (MARCONDES FILHO,
2002). Quem detém o conhecimento passa a enxergar sua condi¢do de forma mais
critica e a reivindicar seus direitos, o que acaba culminando com os movimentos sociais
do periodo, como a Revolucdo Francesa. Jornais e publicacdes se tornaram possiveis
gracas a invengdo dos tipos mdveis por Gutenberg* e eram lancados as enxurradas para
uma populagdo acostumada a ficar no escuro (MARCONDES FILHO, 2002). Segundo
Marcondes Filho (2002), depois de tantos anos fora do circulo de conhecimento e
recebendo informagdes deturpadas e parciais, a circulacdo livre de dados ¢ algo que
fortaleceu o povo em sua luta por demandas e o jornalista foi um dos responsaveis por
abastecer esse novo mercado de ideias. Era papel desse profissional buscar, explorar ¢ ir
em busca da informacdo real. A objetividade jornalistica e o mito da imparcialidade
nascem nesse momento, como uma forma de aproximar ainda mais o jornalismo da
ciéncia e sua neutralidade: o inico compromisso da atividade cientifica ¢ com a propria
descoberta e o jornalismo precisa se basear nessa premissa para ganhar a confianca de
toda uma populacdo acostumada com as corrup¢des do modelo de organizagdo social

estratificado da época (MARCONDES FILHO, 2002).

Marcondes Filho (2002) divide o jornalismo em cinco fases que contam ao mesmo
tempo a jornada dessa atividade e seu estreito relacionamento com o desenvolvimento
da humanidade moderna e contemporanea. Sao elas: Pré-Histoéria, Primeiro Jornalismo,

Segundo Jornalismo, Terceiro Jornalismo e Quarto Jornalismo.

Na Pré-Historia, entre os anos de 1631 e 1789, o jornalismo se encontrava ainda em um
momento artesanal, em que o jornal se parecia muito mais com um livro de poucas
paginas do que com a plataforma que conhecemos hoje (MARCONDES FILHO, 2002).
O espetacular e o novo eram as caracteristicas que guiavam os textos jornalisticos
normalmente produzidos por agentes isolados, sem uma organizacdo e divisdo de
tarefas. Desastres, mortes, nascimentos, historias bizarras de seres deformados e casos

atipicos e a vida dos reis e corte eram os temas mais recorrentes nesse periodo. Os

4 Johannes Gutenberg (1398-1468) foi um inventor e gréfico alemio que ganhou notoriedade por inventar
um tipo mecanico movel para impressdo, a prensa movel, que estabeleceu o inicio da Revolugdo da
Imprensa. Sua invengdo langou as bases para a moderna economia baseada no conhecimento e a
disseminagdo da aprendizagem em massa.
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locais em que a pratica de informar mais proliferava eram nucleos de poder e

interpostos comerciais (MARCONDES FILHO, 2002).

As feicoes do jornalismo que reconhecemos hoje comegam a se formar a partir do
Primeiro Jornalismo, fase que corresponde ao periodo de 1789 a 1830 e que passou por
diversos estremecimentos em relacdo a situacgdo instituida, influenciada por correntes de
pensamento como o Iluminismo®. A valorizagdo da raziio sobre o subjetivo rendeu
frutos que impregnaram também os valores jornalisticos ¢ o modo de informar
(MARCONDES FILHO, 2002). Nessa fase, a autoridade estabelecida era questionada, a
politica criticada e toda a confianca era depositada no progresso (MARCONDES
FILHO, 2002). A profissionaliza¢do da atividade comeca com o surgimento da redagao
e a organizagdo da estrutura interna, com papeis como editor e diretor se desassociando
pela primeira vez. Politicos, escritores, criticos, cientistas, ou seja, literatos e estudiosos,

eram os comunicadores da época (MARCONDES FILHO, 2002).

O monopdlio da informagdo estabelecido pelos grupos associados ao poder econdmico e
politico cai por terra e o burgués passa a produzir e fruir conhecimento. A reagdo da
classe ¢ completamente contraria ao que os detentores dos centros de conhecimento
defendiam anteriormente; para os burgueses, era hora de expor, até mesmo superexpor,

mostrar ostensivamente (MARCONDES FILHO, 2002).

O jornalismo desse periodo ¢ muito mais politico-literario, j& que as pessoas que se
dedicavam a essa atividade tinham profissdes paralelas geralmente ligadas a politica ou
a literatura e trabalhavam como jornalistas porque tinham a inteng¢do de propagar suas
ideias por meio do jornal. Os interesses proprios de cada autor ficavam em evidéncia,
afinal cada um tinha seus proprios objetivos ao usar o meio escrito para propagar seus

pontos de vista (MARCONDES FILHO, 2002).

No inicio do século XIV, as consequéncias das revolugdes burguesas eram vistas
principalmente no ambito social. Os “ismos” (naturalismo, nacionalismo, socialismo,
liberalismo) eram os propulsores que levavam as populacdes para as ruas pedir pela

reforma politico-social e os meios de comunicagdo eram diferenciais na conquista por

5 Movimento cultural da elite intelectual europeia no século XVIII que procurou mobilizar o poder da
razdo para reformular a sociedade organizada pela tradigdo medieval. O Iluminismo promoveu o
intercdmbio de ideias e lutou contra a intolerancia e os abusos da Igreja e do Estado. Alguns de seus
expoentes foram os filésofos Baruch Spinoza (1632-1677), John Locke (1632-1704) e Pierre Bayle
(1647-1706).
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adeptos. Mas foi nesse momento em que os donos das empresas jornalisticas deram o
que Marcondes Filho chama de “pulo do gato” (MARCONDES FILHO, 2002, p. 21).
Enquanto moviam multiddes apaixonadas em busca de seus direitos, os jornais tinham
seus mecanismos alterados para se tornarem produtos confeccionados por um negocio
cujo objetivo final ¢ o lucro (MARCONDES FILHO, 2002). As campanhas ¢ as lutas
sociais estavam nas pautas, mas todo o romantismo da primeira fase era abandonado e
em seu lugar surgia a maquina de produgdo de noticias como negdcio (MARCONDES

FILHO, 2002).

Entre 1830 até os primeiros anos do século XX, o Segundo Jornalismo caminhou a
largos passos em dire¢do a imprensa de massa. Palavras-chave identificadas até os dias
de hoje quando se fala sobre jornalismo, como neutralidade, atualidade e
imparcialidade, eram os alicerces dos primeiros jornalistas profissionais, que se
dedicavam integralmente a fun¢do de informar (MARCONDES FILHO, 2002). Novos
formatos de propagacdo da informagdo por meio dos jornais contribuiram para a
caracterizacdo dessa plataforma, como o surgimento das divisdes dos textos em
reportagens, noticias, entrevistas e notas. A marca e o relacionamento com a
publicidade foram fortalecidos no periodo, momento em que o jornal ja passava a ser
visto como empresa. As tiragens cresciam em ritmo assombroso e a busca pelo lucro ja
ditava a atividade dos jornalistas, que lutavam pelo furo e pelo diferencial em relagao
aos concorrentes (MARCONDES FILHO, 2002). Nos quesitos técnicos, as rotativas e a
composi¢do mecanica dos linotipos colaboraram para o aumento da produgdo e seu
refinamento, assim como o telégrafo e o telefone foram de muita utilidade para que os

jornalistas apurassem suas noticias mais rapidamente.

A mera sustentabilidade financeira do jornal ja ndo era mais suficiente no Segundo
Jornalismo, quando a empresa produtora de noticias passa a se sintonizar com as
exigéncias do capital (MARCONDES FILHO, 2002). A mudanca gradual da imprensa
para negocio comeca nos Estados Unidos, Franga e Inglaterra e até 1875 ja tinha se
imposto plenamente. O ponto principal que regia essa transformagdo esta na inversao
dos fatores importantes relacionados a noticia: o valor de troca e as necessidades
econdmicas se tornam o foco da empresa, que passa a ver a informag¢do como
mercadoria comercial, ao invés do seu valor de uso, encontrado no contetido e sua
qualidade informativa (MARCONDES FILHO, 2002). Assim, ¢ possivel explicar

porque o entretenimento comeca a ganhar espaco dentro da publicagdo impressa, que se
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torna cada vez mais genérica para agradar o maior numero possivel de leitores

(MARCONDES FILHO, 2002).

A fase seguinte, o Terceiro Jornalismo, ¢ 0 momento em que o monopoélio chega as
redagdes como nunca antes (MARCONDES FILHO, 2002). Entre o inicio do século até
a década de 60, as tiragens chegam a nimeros espetaculares e o potencial do comércio
de informacgao por meio do jornal ndo ¢ ignorado. Empresas de comunica¢do comegam
a surgir e sao caracterizadas por grupos no comando de cadeias inteiras de produgao de
informacao (MARCONDES FILHO, 2002). A publicidade ¢ a divisdo dos temas, ou
retrancas, no jornal sdo marcos da necessidade em seduzir cada vez mais o maior

numero possivel de compradores.

A industria publicitaria e de relagdes publicas crescem de forma a dar novas feigdes ao
jornalismo, que vé€ sua atividade se fragmentar cada vez mais até ser substituida por
processos menos interessados na propagagdo do conhecimento e mais voltados a
garantir que o publico compre o produto (MARCONDES FILHO, 2002). J4 ndo hd mais
apostas em uma sociedade humana, ndo depois de acontecimentos que desestabilizam a
sociedade e a crenca na humanidade, como os campos de concentragio nazistas® e a
bomba nuclear’. E o fim da modernidade e o nascimento do periodo contemporineo:
saem de cena os valores modernistas para abrir espaco para as crengas individualistas e

céticas do neoliberalismo (MARCONDES FILHO, 2002).

O produto “noticia” € refinado constantemente e grandes investimentos sdo feitos com a
intencdo de melhorar sua aparéncia e aumentar assim suas vendabilidade. A
consolidagdo desses meios produtores de informagdo acarreta na formacdo dos

conglomerados da industria da imprensa.

O Quarto Jornalismo assume na década de 70 e permanece até os dias atuais,
caracterizado pela imprensa eletronica e interativa. Com o advento da internet e novas

tecnologias, a velocidade e o impacto visual transformam a produgdo e o consumo de

6 Centro de confinamento militar que fez parte de uma estratégia de dominacdo de grupos étnicos e
dissidentes politicos durante o nazismo, que se estabeleceu na Alemanha entre os anos 1933 e 1945.
Diferentes grupos étnicos (judeus, ciganos, polacos), politicos (comunistas, anarquistas), homossexuais e
minorias religiosas foram tratadas de forma desumana e exterminadas nesses locais.

7 Referéncia a bomba nuclear utilizada na Segunda Guerra Mundial, em 1945, quando os Estados Unidos
bombardearam duas cidades japonesas, Hiroshima e Nagasaki. A bomba nuclear, ou atdémica, ¢ um
dispositivo explosivo de poténcia gigantesca que destruiu as cidades e provocou a contaminagdo por
radiag¢@o na regido durante anos.
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noticias: a produgdo se torna ainda mais barata e, consequentemente, o lucro cresce na
mesma propor¢ao. O jornalista assume novas fungdes e muitas vezes coleciona diversas
dentro da redagdo, assim como a populagdo comeca a utilizar novos canais que a tornam

produtora de informagao (MARCONDES FILHO, 2002).
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1 JORNALISMO COMERCIAL
1.1 Midia critica, plural e livre

O relatério “Indicadores de Desenvolvimento da Midia: Marco para a avaliacdo do
desenvolvimento dos meios de comunicagdo” (UNESCO, 2010), tem como objetivo
fornecer a organizagdes e cidaddos os critérios que devem observar na avaliagao critica
dos meios de comunicagdao. Segundo o estudo, a midia ideal deveria ser livre,
independente e pluralista: sem amarras e censura, sem ser controladas por interesses

individualistas e comerciais e que ouca e dé voz a todos os setores da sociedade.

3

A Unesco define midia como “um canal de informacdo e educacdo pelo qual os
cidadaos e as cidadds podem comunicar-se entre si” (UNESCO, 2010, p. 3) além de ser
também um difusor de ideias, materiais ¢ informagdes. Os meios de comunicagao
seriam entidades de fiscalizagdo do governo, da iniciativa privada e de todos os outros
grupos que interferem no espacgo publico, garantindo e promovendo a transparéncia e

trazendo a tona denuncias de corrupgao, improbidade administrativa e outros crimes

(UNESCO, 2010).

Desde os tempos mais remotos, o controle da imagem e da palavra sempre esteve
subordinado aos centros de poder. No Egito antigo, apenas o governante maximo, o
farad, e as pessoa ligadas a ele poderiam espalhar representacdoes imageticas dele
proprio em ambientes publicos. Na Grécia, as grandes discussoes sobre a sociedade e a
politica estavam fechadas dentro da &gora®, onde apenas os homens livres poderiam
entrar, homens estes que representavam uma parcela mintiscula em uma sociedade que
menosprezava as mulheres, os estrangeiros e os escravos. Nao foram apenas guerras por
territorios que moldaram a historia mundial, mas também as batalhas pela imagem, pela
sobreposi¢do e imposi¢cdo de conteudos particulares que promoviam rostos, culturas e

valores e sobrepujavam assim sociedades inteiras. (BLAINEY, 2012).

O estudo “Indicadores de Desenvolvimento da Midia: Marco para a avaliacdo do
desenvolvimento dos meios de comunica¢ao” (UNESCO, 2010) define cinco critérios

para avaliar a independéncia e a prevaléncia de uma midia critica e plural: liberdade de

8 Praga principal na constitui¢io da polis, a cidade-Estado na Grécia durante a Antiguidade cléssica.
Espaco edificado em que os cidaddos se reuniam para discutir politica, fazer comércio e participar de
tribunais populares. Considerado espago publico por exceléncia, da cultura e a politica da vida social dos
gregos.
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expressao, direito a informacado, direitos dos jornalistas, independéncia editorial e a
participagdo de populacdo e organizagdes da sociedade civil na formulagdo de politicas
publicas relativas a midia. Legislagdes nacionais, tratados internacionais, conhecimento
e exercicio da populagdo visando seus direitos de informar e ser informado sdo alguns
dos subitens apontados na publicagdo como formas de se verificar se um veiculo atende

aos critérios ou ndo.

Um veiculo de comunicacdo ndo apenas comercializa um produto, mas também
sentimentos, valores, ideias, sonhos ¢ desejos (LAGE, 2001). A midia ndo apenas
informa, mas molda sobre o que pensamos e influencia nossa forma de refletir sobre

determinado assunto (CANELA, 2008).

O quarto poder ¢ uma expressao popular usada para descrever a influéncia dos meios de
comunicagdo em relacdo aos outros poderes do Estado democratico (Legislativo,
Executivo e Judicidrio). Segundo essa defini¢do, a midia seria um quarto poder que
poderia provocar mudangas nos outros trés por meio da modulagao da opinido publica,
defini¢do de comportamentos e até mesmo influéncia nas escolhas de individuos em
uma sociedade. Determinado veiculo pode escolher representar o quarto poder como
forma de buscar salientar os direitos e deveres dos cidadaos e fiscalizar os poderes
democréticos instituidos. Infelizmente, existem meios de comunicagdo que reforcam o
poder de interesses particulares e assim apenas exacerbam desigualdades sociais ao
excluir vozes marginalizadas. (BUCI, 2008). Segundo Buci (2008), a partir do momento
que um veiculo se volta unicamente ao preenchimento das necessidades de um grupo
especifico e fechado, ele deixa de se preocupar com outros grupos, muitas vezes
maiores e mais diversos. Outro fator apontado por Moraes (2013) como uma
consequéncia da comercializagdo dos meios de comunicagdo € a concentragdo de
diversos veiculos nas mesmas maos: um unico grupo detém o controle de diversos
veiculos de comunicagdo. Comecando com um jornal, passando para uma radio, indo
para um canal de televisdo; repassar rostos, culturas e valores em forma de texto, som e
imagem. Hoje em dia, a concentracdo e monopdlio nos meios de comunicagao reforgam

o poder que pequenos grupos tém sobre multidoes (MORAES, 2013).
1.2 Monopélio no mundo e no Brasil

A Columbia Journalism Review ¢ uma iniciativa criada sob os cuidados da Escola de

Jornalismo da Universidade de Columbia, nos Estados Unidos, que define sua missdo
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como ‘“encorajar jornalismo de exceléncia a servigo de uma sociedade livre”
(COLUMBIA JOURNALISM REVIEW, 2013). Desde 1961, a revista e o site
trabalham com o monitoramento da imprensa em diversas plataformas e modelos e
oferecem reportagens e analises com o objetivo de interpretar o desenvolvimento do
modelo de negocio da midia comercial. No site da Columbia Journalism Review, o
projeto mantém um arquivo com informacdes sobre as maiores empresas do ramo no
mundo e todos as suas plataformas e publicagdes. A venezuelana Cisneros, por
exemplo, possui 16 canais de televisao e radio, além de outros 23 empreendimentos em
marketing, publicacdo impressa ¢ musica. Ja o grupo CBS, dos Estados Unidos,
controla 59 canais de televisdo, 111 estagdes de radio, 25 publicagcdes impressas e 24
empreendimentos diversos. Na Alemanha, o grupo Bertelsmann AG detém 38 canais de
televisdo, 35 estacdes de radio e 92 jornais e revistas (COLUMBIA JOURNALISM
REVIEW, 2013).

O que todos esses nimeros significam? Na América Latina, a linha editorial da Cisneros
¢ espalhada por 39 meios diferentes; nos EUA, todos os estados ouvem e veem o que a
CBS tem a dizer e os cerca de 160 veiculos que a Bertelsmann mantem chegam a

pessoas de toda a Europa.

Concentracdo no universo dos negocios significa deter nas mesmas maos todas as
etapas dos processos produtivos com a intengdo de garantir lideranga na cadeia de
fabricagdo, processamento, comercializagdo e distribuicdo dos produtos (HARVEY,
2003). Segundo Harvey (2003), o lastro financeiro, a capacidade logistica, a
infraestrutura tecnolégica e o controle de inovagdes e patentes conferem aos
conglomerados multimidias vantagens impossiveis de se comparar em relacdo a
empresas de menor porte, que ndo conseguem competir ja que ndo possuem recursos
e/ou aporte para gerir investimentos do mesmo vulto. Assim, estas estdo sujeitas a se
dedicar a nichos especificos ou a ser meros fornecedores de insumos e servigos as
grandes empresas, 0 que representa uma vantagem muito maior aos conglomerados do
que aos pequeno produtores, ja que aqueles podem terceirizar servigos e adquirir
produtos por um pre¢o muito menor do que gastariam se tivessem que fabrica-los

(HARVEY, 2003).

A concentracdo dentro da comunicagdo ¢ ainda mais preocupante porque interfere com
o imagindrio coletivo, de acordo com o pesquisador Martin Becerra (2010). Uma
mesma empresa dona de diferentes veiculos mantém uma mesma linha editorial,
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padronizando e unificando seus canais de comunicagdo, nos quais prevalecem ambigdes

empresariais sobre os interesses da sociedade (BECERRA, 2010).

E possivel aferir que estratégias de maximiza¢do do lucro fazem parte da cadeira
produtiva de todo o gigantesco sistema de grupos como CBS, Bertelsmann AG e
Cisneros, afinal a venda dos seus produtos é o objetivo final. Uma possivel
interpretagdo ¢ que a formagao educacional e cultural da populagdo fica em segundo
plano dentro da linha de comercializagdo. Altos indices de audiéncia, demandas
provenientes de patrocinios e desapre¢o pelos movimentos sociais € comunitarios sao
algumas das caracteristicas dos conglomerados midiaticos (DAVID, 2003). Os quatro
maiores conglomerados da midia na América Latina (Globo do Brasil, Televisa do
Meéxico, Cisneros da Venezuela e Clarin da Argentina) sdo responsaveis por 60% do

faturamento total do mercado latino (BECERRA; MASTRINI, 2009).

No Brasil, o grupo Abril ¢ dono de publicagdes de grande circulacdo, como as revistas
Veja, Boa Forma e Superinteressante que, somadas a outras 71 publicacdes,
correspondem ao numero total de ramificagdes do grupo. Segundo a Associagdo
Nacional de Editores de Revistas (ANER), a revista Veja ocupa o primeiro lugar na lista
de circula¢do de publicacdes semanais avaliada entre janeiro a margo de 2012 e 2013
pelo Instituto Verificador de Circulagdo (IVC) com 1.053.778 revistas vendidas no
periodo em 2013. A Superinteressante estd na terceira posi¢ao das maiores circulagdes
de revistas mensais, com circulacao de 322.051 edigdes em 2013. A Boa Forma aparece
logo abaixo, em sexto, com 213.563 revistas. Em todo o Brasil, o numero de leitores de
publicagdes da Editora Abril atinge facilmente a casa do milhdo. Um grupo ¢

responsavel pela informacdo que um milhdo de pessoas, no minimo, absorve.

Segundo o projeto Donos da Midia, que desde 1987 desenvolve pesquisas e analises
sobre 0 monopdlio dos meios de comunicagdo dentro da midia brasileira, hoje nosso
pais possui 41 grupos que controlam 551 veiculos. 41 grupos, 551 veiculos, 200

milhoes de habitantes.

Embora o Brasil possua mais veiculos de informacao do que os 551 listados pelo Donos
da Midia, o projeto se refere a esse nimero pois representa os veiculos que causam
maior impacto na sociedade brasileira, afinal sdo distribuidos ao publico de forma
periodica e massiva a partir de pessoas juridicas constituidas. (DONOS DA MIDIA,
2013).

19



A 1ideia percussora do Donos da Midia data da década de 80, quando as primeiras
pesquisas a respeito do mercado mididtico no Brasil comecaram a ser feitas e desde
entdo ja apontavam para a abundancia de grandes redes coordenadas por nichos
especificos. A Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa da Comunicagdo (Abepec)
foi uma das pioneiras em discutir esse assunto ao encomendar uma pesquisa nacional
sobre o mercado de televisdo. Essas andlises buscavam entender as estruturas das redes
de veiculos de comunicagdes, abordando aspectos técnicos € comerciais € como eles
afetavam o contetido, como a escolha das fontes de informacao, definicdo dos temas da
programacado, entre outros. Anos depois, a Assembleia Nacional Constituinte foi
responsavel por um levantamento sobre a famigerada liberacdo de outorgas de estacdes
de radio e canais de TV promovida durante o governo de José Sarney entre 1985 ¢ 1990
(DONOS DA MIDIA, 2013). O monopélio da comunicagio no Brasil comegava a ficar
mais evidente para os pesquisadores, que realizavam os primeiros mapeamentos de

concessao de veiculos de comunicagdo no pais.

O Donos da Midia ganhou uma estrutura mais parecida com a atual a partir de um
trabalho de conclusdo de curso que se apoiou nessas pesquisas iniciais para discutir e
questionar a organizagdo do sistema de comunicagdo de nosso pais e a forma como o
seu alcance estd subordinado as escolhas e estratégias de pequenos grupos (STADNIK,
1994). Com o aprimoramento das técnicas de analise, o projeto se desenvolveu gragas
aos esfor¢cos de varios profissionais ligados a midia e, saindo de um carater quase
artesanal de pesquisa, o projeto se transformou em um sistema online que faz
levantamentos periddicos a partir do cruzamento de informacdes entre as mais diversas
fontes sobre o assunto, tais como Sistema de Controle de Radiodifusdo (SRD/Anatel),
Censo Demografico, altas de coberturas das redes de TV (fornecidas pelas empresas), os
sites das proprias empresas, sites das Associacdes Nacional dos Jornais (ANJ),
Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e TV, Wikipédia e trabalhos académicos

(DONOS DA MIDIA, 2013).

As conclusdes a que essas décadas de levantamento e andlise chegaram indicam o
predominio de um controle politico e econdmico na estrutura nacional de grandes redes
de comunicacdo e a concentra¢do de veiculos de comunica¢do por grupos que detém
parcela significativa das estruturas e conseguem atingir um montante duas vezes mais
expressivo de publico. Esses grandes grupos de comunicagdo sao definidos pelo Donos

da Midia como “conjunto de empresas, fundagdes ou d6rgaos publicos que controlam
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mais de um veiculo, independentemente de seu suporte, em mais de dois estados”.
(DONOS DA MIDIA, 2013). Esses conglomerados controlam publicagdes como
jornais, revistas e almanaques, assim como cabecas-de-rede televisivas, emissoras de

radio AM e FM e plataformas na internet.

Ranking das redes de v

Rede Veiculos
Globo 340
SET 195
Band 166
Record 142
EBC 95
Rede TV! &4
MTW &3
Unido 66
PlayTV 63

Figura 1: As maiores redes de televisdo nacionais (Donos da Midia)

Os grupos apresentados na imagem acima representam o cerne do Sistema Central de
Midia do Brasil, porque controlam as cabegas-de-rede com maior indice de audiéncia na
televisdo brasileira, segundo o IBOPE. Conglomerados como Globo, Band e Record
controlam os principais veiculos de comunicagdo no pais: Abril liderando com 74
veiculos, Globo em seguida com 69 e Band logo abaixo com 47 fazem parte de um

seleto “grupo de grupos” que lideram o mercado (DONOS DA MIDIA, 2013).

O processo de monopolizagdo na histéria da comunicacao brasileira teve inicio durante
a década de 60, quando as configuracdes de um sistema de comunica¢cdo comecaram a
ser esbogadas a partir de grandes investimentos provenientes de recursos publicos € um
modelo de negdcios baseado em uma composi¢do em teia, na qual um conglomerado
nacional ¢ formado pela interligacdo de uma série de afiliadas menores e regionais

(MORAES, 2013).
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Durante os anos 80 e 90, a América Latina como um todo viveu uma onda de
desregulamentacdo e privatizagdo no mercado corporativo (MORAES, 2013).
Megagrupos se alastraram pelas terras do terceiro mundo latino, onde investidores
perceberam um grande potencial comercial e apostaram em setores de retorno imediato,
tais quais os meios de massa, que atraiam farta publicidade e patrocinio (televisao,

imprensa e radio) (MORAES, 2013).

Na década de 90, dez familias controlavam os principais veiculos de comunicagdo de
massa brasileiros: Abravanel (SBT), Bloch (Manchete), Civita (Abril), Frias (Folha),
Levy (Gazeta Mercantil), Marinho (Globo), Mesquita (Estado), Nascimento Brito
(Jornal do Brasil), Saad (Bandeirantes) e Sirotsky (Rede Brasil do Sul — RBS). Na
décadas de 90 e 2000, a concentragdo da midia nacional cresceu, mas a reducdo de
grupos compostos por familias no controle direto dos principais veiculos diminuiu.
Bloch, Levy, Nascimento Brito e Mesquita, por exemplo, deixaram de exercer controle

direito em suas empresas de comunicagao (MORAES, 2013).

A concentragdo no Brasil pode ser horizontal, vertical, propriedade cruzada ou
monopdlio em cruz. A concentragdo horizontal consiste em veiculos de um mesmo
setor, como as empresas que possuem canais de TV aberta e fechada, por exemplo. Ja&
na vertical, o monopdlio se d4 na integracdo de etapas diversas da cadeia de producdo e
distribui¢do de uma midia. A propriedade cruzada ¢ a concentrag@o de diferentes meios
em diferentes plataformas, como uma empresa que detém canal televisao, um jornal e
uma revista. E o monopolio em cruz ¢ aquele em que a reprodugdo a nivel local e
regional ¢ feita por grupos observados também em nivel nacional (MARTIN

VICENTE, 2009)

O monopolio no Brasil pode ser explicado pela somatoria de trés fatores determinantes:
a legislacdo nacional, a falta de investimentos sociais e a falta de politicas publicas. De
acordo com o Decreto-lei 236/67, artigo 12, da Constituicdo brasileira, uma mesma
entidade pode ter no maximo 10 concessdes de radiodifusdo de som e imagem no
territério nacional. A Rede Globo possui 340 veiculos, dos quais 105 sdo canais de
televisdo e 76 sdo emissoras de radio, segundo o Donos da Midia (DONOS DA MIDIA,
2013). No Brasil, o numero total de redes de TV ¢ 34, e o nimero de veiculos atribuidos
a essas redes € 1511. Nessa conta, sdo considerados veiculos vinculados as redes
nacionais todas as emissoras de TV geradoras ou retransmissoras do sinal da cabeca-de-
rede (DONOS DA MIDIA, 2013).
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1.3 Midia comercial e seus padrdes

De acordo com o pesquisador Perseu Abramo (2003), existem “padroes de
manipulagdo” na midia comercial que influenciam a interpretagao que o receptor fara da
mensagem (ABRAMO, 2003, p. 24). Entende-se por “grande imprensa” o0s
conglomerados que lideram as pesquisas de circulacdo e audiéncia e que sdo, como ja
explicitado neste estudo, compostos por veiculos diversos em um ou mais formatos

dentro do monopdlio midiatico

Nao se deixem deslumbrar pelas técnicas e pelas novas tecnologias. Elas de
nada valem, se ndo forem utilizadas com profundo senso ético e com a visao
clara de que a imensa maioria da sociedade, em todos os paises, ainda luta
para libertar-se da opressdo, da desigualdade e da injustica. (ABRAMO,
2003, p.10)

Os padrdes esquematizados por Abramo (2003) sdo:

1 — Ocultagdo: a auséncia de fatos reais de forma deliberada. Omitir, e ndo mentir, é o
verbo que marca o padrdo da ocultagdo. O fato real ¢ eliminado da realidade como se
ndo existisse, o que pode ser feito desde o momento de pesquisa dos antecedentes da
noticia, nas preliminares da busca pela informagdo, e nos momentos de tomada de
decisdo na edicdo e programacdo da matéria (ABRAMO, 2003). O siléncio deliberado
do jornalista estd ligada a concep¢do do que ¢ um “fato jornalistico”, ou seja, o
acontecimento que ¢ considerado pelo jornalismo e os seus profissionais como digno de
ser noticiado (ABRAMO, 2003). Segundo Abramo (2003), essa seria uma
racionaliza¢do do padrdo de ocultagdo, que acaba por conferir embasamento a uma agao
de escolha completamente parcial, afinal parte do jornalista, um ser humano cujas

emocoes, sentimentos, crengas e interesses influenciam suas decisoes.

O mundo real ndo se divide em fatos jornalisticos e nao-jornalisticos, pela
primaria razdo de que as caracteristicas jornalisticas (...) ndo residem no
objeto da observagdo, e sim no sujeito observador e na relacdo que este
estabelece com aquele. (...) Nesse sentido, todos os fatos, toda a realidade
pode ser jornalistica, € o que vai tornar jornalistico um fato independe das
suas caracteristicas reais intrinsecas, mas depende, sim, das caracteristicas do
orgdo de imprensa, da sua visdo de mundo, da sua linha editorial, do seu
‘projeto’, enfim, como se diz hoje (ABRAMO, 2003, p. 26)
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O fator decisivo que caracteriza o padrao de ocultacdo e o torna prejudicial ao leitor,
segundo Abramo (2003), ¢ o fato de que ele fecha as portas para o leitor tomar
conhecimento de fatos que talvez julgue importante. Se os meios ndo comunicam
determinado acontecimento por ele nao ser considerado publicavel segundo sua linha
editorial, o leitor perde a possibilidade de descobri-lo e saber que esse acontecimento
existiu; ele se torna irreal e, portanto, o fruidor daquela informag¢do nunca ficara
sabendo que um dia ele aconteceu. E o fato que foi veiculado, independente da sua
aproximacao ou nao com a realidade, toma lugar de veridico e passa a compor a
realidade — mesmo que uma “realidade artificial” (ABRAMO, 2003, p. 27), ou seja,

criada a partir da reportagem e diferente do acontecimento em si.

2 — Fragmentacdo: a desestrutura¢do da informacdo de forma a fragmentar os fatos,
tornando suas caracteristicas desconexas ¢ sem relacdo umas com as outras. Toda a
dindmica e os processos que levam um fato a acontecer sdo apagados e diminuidos até
ndo conseguirem mais relacionar causas e consequéncias, como se o fato ndo tivesse
ligagdes com outros a sua volta, desligado de antecedentes (ABRAMO, 2003). Esse
padrao de manipulacdo se d4 mais comumente no momento de busca de informagdes,
que pode ser falha, e na propria elaboragdo do texto e imagem ¢ a edi¢do (ABRAMO,
2003). O fato ¢ descomposto e se torna um conceito fragmentado e desligado do resto
da realidade, sem conexdes com outros fatos e sem nog¢des de passado, presente e
futuro; apenas alguns de seus aspectos sdo selecionados para serem discutidos. Essa
distorcao da realidade ¢ fruto de critérios que, de acordo com a linha editorial da
empresa midiatica, definem o que deve e o que ndo deve ser dito na matéria e ¢
ignorado o direito do cidaddo de ter acesso pleno a todos os aspectos de um

acontecimento real. (ABRAMO, 2003).

Abramo (2003) aponta que o padrao de fragmentagdo pode ser visto em duas operagdes
basicas: a selecdo de aspectos de um fato e a descontextualizagdo. A sele¢do de aspectos
¢ fruto da aten¢do que o jornalista d4 a determinadas facetas dentro de um fato
complexo e denso, que ¢ atomizado e dividido em particularidades, das quais apenas
algumas emergirdo para o publico. Novamente, os critérios dessa selecdo ndo
necessariamente estdo ligados ao fato em si e suas caracteristicas, mas também podem
ser objetos de decisdes adotadas pelos profissionais do veiculo em questdo. Ja a
descontextualizagdo se da quando o material jornalistico se desenvolve a respeito de um

fato sem mencionar os antecedentes e a trajetoria do acontecimento, fatores que
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explicariam o fato como consequéncia de algo que se passou anteriormente. O fato ¢
tratado como algo desconexo, sem relagdes de antes e depois, apenas como uma

situacdo que se passou naquele momento e sem passado definido (ABRAMO, 2003).

3 — Inversdo: a mensagem ¢ passada depois que suas partes sdo reordenadas, nio
conforme a linha cronoldgica do acontecimento, e sim de acordo com o desejo do
emissor (ABRAMO, 2003). O reordenamento das partes anteriormente fragmentadas ¢
um processo que envolve a concessdo de diferentes importancias a diferentes aspectos e
esse padrao opera tanto na escolha da pauta e do planejamento da noticia até a coleta e
transcrigdo das informagdes (ABRAMO, 2003). Por meio da troca de lugares e
substitui¢ao de um fator por outro, uma nova realidade ¢ construida, muitas vezes bem
diferente da original. Essa movimentacdo de aspectos e importancias geralmente
acontece por meio da troca do fator secundario pelo principal, da forma pelo conteudo,

da versao pelo fato e da opinido pela informagao (ABRAMO, 2003).

A inversao de relevancia determina o que ¢ secundario como principal, € vice-versa,
deixando o que ¢ relevante em relacdo a informagdo concreta e factual como o menos
significativo dentro da matéria: o particular pelo geral, o adjetivo pelo substantivo, o
detalhe pelo essencial. O mais importante, que seriam os dados que compdem o
acontecimento em si, sdo colocados em segundo plano. A inversdo da forma pelo
conteudo ocorre quando se opta por dar énfase ao valor estético ao invés de focar na
qualidade da mensagem (ABRAMO, 2003). A troca da versdo pelo fato, a partir de
técnicas como o “frasismo” e oficialismo, deixam o acontecimento real em segundo
plano e a interpretacdo que determinada fonte tem dele assume lugar da realidade: a
frase proferida no lugar da informacdo, o tempo e espago detalhados ao invés do foco
estar na clareza da explicacdo. O aspecto visual pesa mais que a veracidade ou a
fidelidade, o ficcional espetaculoso se torna mais importante do que a realidade
(ABRAMO, 2003). E a predominincia da opinido sobre a informag¢do define a
interpretacdo de alguém como sendo o fato em si, seja essa interpretagdo proveniente da
propria empresa de comunicacdo ou aceita por ela, embora vinda de outra fonte. Mesmo
que o fato contradiga a declaragdo, ¢ o depoimento que serd sustentado pelo veiculo
como real. “Se o fato ndo corresponde a minha versdo, deve haver algo errado com o

fato” (ABRAMO, 2003, p. 29).

Dois recursos recorrentes no universo do padrido de inversao apresentados por Abramo
(2003) sdo o “frasismo” e oficialismo. De acordo com o primeiro, o texto € construido a
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partir da utilizagdo exacerbada de depoimentos e pedacos de declaragdes e com o
objetivo de reforcar a realidade construida pela matéria. Independente da fidelidade das
frases em relagdo ao acontecimento real, sdo elas que reforgam a mensagem transmitida
(ABRAMO, 2003). Ja o oficialismo ¢ uma tendéncia muito forte nos orgaos de
imprensa tradicionais, em que a palavra da fonte oficial tem um peso superior as
demais: autoridades no assunto, do governo ou de segmentos da sociedade, como o
académico, sdo tratadas como as melhores fontes por conferir maior credibilidade a
mensagem que o veiculo deseja reverberar, de maneira que o leitor ndo apenas acredite

nela, mas também a adote como real (ABRAMO, 2003).

4 — Indugdo: combinacdo dos diferentes casos apresentados, o que confere graus de
distorcao potencializados ¢ induz a populagdo a consumir e aceitar como Unica
possibilidade essa realidade inventada (ABRAMO, 2003). A inducdo pode ocorrer em
todas as fases da produgdo jornalistica e leva o consumidor a se distanciar da sua
condicdo real de existéncia e ver o mundo como o veiculo quer que ele veja
(ABRAMO, 2003). Induzir, por meio da midia, direciona a atencdo e os pensamentos
do publico para determinado quesito, deixando outros, que possivelmente sao mais
significativos, de lado. Nao que a realidade seja totalmente excluida, mas sim

reconstruida a partir de seus diversos fragmentos (ABRAMO, 2003).

Abramo (2003) defende que a utilizagdo dos padrdes combinados condiciona o leitor ou
telespectador a viver dentro de uma bolha chamada realidade, mas que se trata de uma
realidade artificial, montada em cima de uma série de fragmentados reordenados que
deixaram de ser os componentes reais do fato para se tornarem um mecanismo de
definicdo de um conceito ou mensagem como real. A informagdo, quando existe, ¢
apenas ilustracdo para a versdo que o veiculo aceita e distribui como correta

(ABRAMO, 2003).

5 — Padrao Global: esse padrdo € especifico do jornalismo de TV e radio, pois associa a
imagem a um formato homogéneo de descricao da realidade que segue um passo-a-
passo de forma a se concretizar e a palavra global se associa a um sentido de completo,
“redondo” (ABRAMO, 2003, p. 35). As noticias veiculadas de acordo com o padrdo
global seguem uma receita de bolo, segundo Abramo (2003): no primeiro momento, o
fato € exposto de acordo com o angulo que for mais propicio as intengdes do veiculo de
comunica¢do. Geralmente, as escolhas de como informar o fato giram em torno de
aspectos mais sentimentais e sensacionalistas que racionais: imagens e sons fortes que
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apelam para o emocional do telespectador ou ouvinte; em seguida, o proximo
ingrediente ¢ a fala de um ou mais cidadao(s), representando a sociedade insatisfeita
com o acontecimento exposto no inicio. Depoimentos sdo usados com a intengdo de
criar alegorias e personagens que se relacionam com o fato exposto. Por ultimo, as
noticias trazem a fala de uma autoridade acerca do assunto, que geralmente coloca os
holofotes sobre os aspectos positivos ou garante que o problema esta sendo solucionado.
Ao fim da matéria, a impressdo que se extrai ¢ de otimismo, ja que a autoridade oficial
se comprometeu com a resolucdo do fato problematico. Se ela vai realmente dar
continuidade ao que estava no video, ndo importa: a serenidade e esperanga ja foram
propagadas para a sociedade, que vai deixar de lutar por mudangas enquanto espera a

resolugdo do problema (ABRAMO, 2003).

A palavra global confere uma ideia de completude, e essa é a mensagem que o padrdo
global se esfor¢a para passar enquanto se utiliza de todos os padrdes ja mencionados
nesse trabalho. A partir dessa premissa, € possivel avaliar que o comego, meio e fim da
matéria se assemelham a uma historia ficcional em que o problema e o vilao imperam
até a chegada da solucdo e o herdi responsavel por ela. Ndo sdo questionados o como ou
o porqué da acdo da autoridade, sua fala ¢ apenas aceita de forma a tranquilizar a

populagao (ABRAMO, 2003).

Os padrdes de manipulagdo listados por Abramo (2003) sdo, segundo o préprio autor,
recorrentes nos meios de comunicagdo com elevado indice de audiéncia e organizagao
estrutural definida em ramificagdes e sub-produtos, ou seja, veiculos de comunicagdo
organizados em monopolio. O que Abramo (2003) defende ¢ que os grandes veiculos de
comunicagdo do pais tém a pretensdo de agir como partidos politicos e, ao invés de
refletir a sociedade, funcionam como instrumentos de controle politico das elites,
contrario aos interesses de outros setores. Uma “falsa objetividade” (ABRAMO, 2003,
p. 40) colabora para que esses veiculos simulem um compromisso com a ética e a
moral, mas a verdade ¢ que a logica do poder, em primeiro plano, e a busca pelo lucro,
sao os fatores que motivam esses empreendimentos. A relagdo que essas midias
alimentam com a realidade ¢ indireta e distorcida, criando uma realidade artificial que
ndo representa aquela em que se vive. Distribuindo assim essa realidade montada, os
veiculos de massa colaboram para alienar seus consumidores do mundo real e dos

problemas que ele possui (ABRAMO, 2003).

1.4 Paradoxos do jornalismo contemporaneo
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A existéncia de padrdoes de manipulacdo que regem a producao de conteudo no
jornalismo comercial e assim se afastam do comprometimento ético em relagdo a
alimentar o direito de informar e ser informado do cidaddo ¢ um de muitos paradoxos
que o estudioso da comunicagdo Bernardo Kucinski (2005) aponta como causa para o
distanciamento do modelo comercial da pratica jornalistica com a sua esséncia e sua
provavel decadéncia frente as multiplas possibilidades midiaticas emergentes desde a

popularizagdo da internet.

Kucinski (2005) define o jornalismo como uma fabrica de contradigdes em relacdo a sua
conduta e os ideais que defende. Segundo o autor, a pratica jornalistica atualmente esta
concebida dentro de um mundo neoliberal’, no qual a grande diversidade de ideias,
praticas e interesses e a multiplicidade de vozes e opinides ¢ exaltada, afinal o mercado
de ideias e o intercdmbio de propostas seria 0 melhor meio de se chegar a conclusdes
positivas para a sociedade como um todo (KUCINSKI, 2005). Porém, o autor aponta
também que, embora a realidade esteja no momento mais fértil ja existente para
discussao e fomento da diversidade de pensamentos, a midia brasileira nunca esteve tao
fechada ao pluralismo como hoje. Kucinski (2005) aponta como a contradicdo esta
presente no jornalismo hegemonico no pais e chega a 10 paradoxos principais que

caracterizaram a atividade do jornalista hoje.

O primeiro paradoxo de Kucinski (2005) esquematiza o jornalismo neoliberal brasileiro
como um espago em que nao hd mercado de ideias: as ideologias estdo uniformizadas e
o intercambio de ideias ndo ¢ permitido. Para exemplificar, o autor explica que os
principais jornais do pais, responsaveis pela maior fatia de vendas no setor impresso,

ndo divergem em seus discursos e sdo todos igualmente conservadores e neoliberais.

Os jornais de referéncia nacional se tornaram tdo parecidos que é comum
confundir um com o outro nas bancas de revistas. Trazem as mesmas
manchetes, as mesmas fotos, dispostas da mesma forma, e os mesmos nomes
de colunistas. (KUCINSKI, 2005, p.114)

% O neoliberalismo ¢ definido como um conjunto de ideias politicas e econdmicas que defende a ndo
participagdo do Estado na economia. Essa doutrina defende a total liberdade de mercado (livre comércio),
pois este principio garantiria o desenvolvimento social e crescimento econdmico de um pais.
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Um dos objetivos desses jornais e publicacdes que sustentam o neoliberalismo, embora
ndo pratiquem seus valores na producdo de contetido, ¢ reforcar essa corrente politico-
econdmica e garantir sua implementacdo completa no ambito politico-social do pais
(KUCINSKI, 2005). Os jornalistas que ndo concordam com essa premissa € navegam
na direcao contraria t€ém sua importidncia e foco realocados e sdo sucessivamente
substituidos pelos “jornalistas grife” (KUCINSKI, 2005, p. 115), ou seja, aqueles que ja
trazem em seu nome uma marca e atuam como defensores do neoliberalismo
(HALIME, 1998). O consenso proposto pela ideologia liberal que deve ser fruto de um
complexo processo de debate argumentativo ndo acontece dentro das redacdes dos
jornais e revistas (KUCINSKI, 2005). “A ideologia de todos os veiculos da grande

imprensa brasileira possui o mesmo codigo genético”, defende Kucinski (2005, p. 115).

Comparando o momento historico dos anos 2000 com aquele vivido durante a ditadura
militar'®, ¢ possivel imaginar que no primeiro existiria um espago limitado para
discussdo ¢ debate entre a sociedade sobre seus diversos problemas e necessidades
afinal, durante o periodo em que o comando do pais era regido pelos militares, o
pluralismo era combatido de forma sistematica e discutir ideias era extremamente
perigoso (KUCINSKI, 2005). Porém, Kucinski (2005) define como segundo e terceiro
paradoxos o fato de que temos menos pluralismo na democracia do que tinhamos na
ditadura, ou seja, o advento da democracia ndo contribuiu para abrir mais interfaces de
discussdo e critica entre jornalismo e Estado, mas apenas permitiu que esse

relacionamento se tornasse ainda mais superficial.

A imprensa alternativa que se formou a partir do jornal “Pif-Paf”, de Millor Fernandes,
em 1964, logo apds o golpe de Estado, e que se consolidou ao longo de 15 anos de
ditadura com outras publicagdes, como “Folha da Semana”, “Bondinho”, “O Sol”, “O
Pasquim” e “Opinido” perde forca com a consolidacdo da democracia (KUCINSKI,
1998). Kucinski conta que durante o periodo ditatorial, cerca de 160 periddicos satiricos
politicos, feministas, culturais, entre outros, foram criados e contribuiram para o
fomento de uma imprensa diversificada, mesmo em um periodo controlado em que

publicar ideias criticas ao regime era considerado crime. Quando finalmente a sociedade

10 Regime autoritario aplicado no Brasil de 1964 a 1985, que se iniciou com a deposigdo do presidente
Jodo Goulart a partir de um golpe de estado encabecado pelas Forgas Armadas do Brasil, e teve fim
quando José Sarney assumiu o cargo de Presidente do Brasil. Ao longo de mais de vinte anos, a ditadura
era caracterizada pela grande censura e repressao a formas de expressdo que fossem contrarias ao regime.
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brasileira inaugura um momento em que a liberdade e a argumentagdo sao enaltecidos e
podem se desenvolver da forma mais ampla ja experimentada, ndo ha mais jornais
alternativos e diferenciados. "O neoliberalismo fundiu todas as frac¢des da burguesia

numa grande e Unica metafisica do negodcio, num capitalismo global e Unico”

(KUCINSKI, 2005, p. 117).

A sociedade brasileira ¢ claramente polarizada e diversa: diferentes setores definem
diferentes personagens com objetivos e pensamentos variados, porém, segundo o quarto
paradoxo de Kucinski (2005), esse aspecto nao serviu como trampolim para uma
imprensa tdo diversificada quanto a sociedade em que esta inserida. Ao contrario, o que

se vé hoje ¢ uma “midia uniformemente conservadora” (KUCINSKI, 2005, p. 117).

O quinto paradoxo de Kucinski fala a respeito do produtor da noticia: como o jornalista
contemporaneo, mesmo sendo filho do neoliberalismo e conservando em sua propria
ideologia caracteristicas liberais e individualistas, reage ao trabalhar em um ambiente
fechado a novas ideias (KUCINSKI, 2005). O estresse seria a principal caracteristica do
jovem jornalista, segundo ele, pois vive em uma contradi¢ao constante entre os valores
neoliberais que defende e o modelo de controle empregado nas redagdes. Essa seria a
explicacdo para a alta rotatividade dentro das empresas jornalisticas, que chega até a
30% ao ano (KUCINSKI, 2005), e a desisténcia de muitos profissionais, que partem

para novas ocupacdes antes de completar dez anos no oficio (KUCINSKI, 2005).

J& o sexto paradoxo trata da empresa jornalistica e sua profunda relagdo com o
monopdlio, que foi um caminho encontrado pelo Estado para manter a transi¢do da
ditadura para a democracia de forma controlada nos anos iniciais da década de 80
(KUCINSKI, 2005). A 1ideia da competicdo, estimulada pelo neoliberalismo, ¢
inexistente em um cenario de profundo monopdlio como o que se vé na midia brasileira:
as concessoes de radio e TV e as rotativas de jornais e revistas se encontram em poucas

e selecionadas maos (KUCINSKI, 2005).

Enquanto uma fabrica de sabonetes, pelas leis antimonopolistas, ndo pode ter
mais de 40% do mercado, as empresas de comunicacdo de massa, cruciais na
formacdo da democracia no Brasil, violam tranquilamente a lei e chegam a
altas concentragdes no mercado. (KUCINSKI, 2005, p. 119)
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Esse monopolio tdo recorrente e ja observado ao longo deste estudo explica porque
embora o jornalismo afirme se impor em nome do interesse publico, na realidade
obedece a interesses privados, sétimo paradoxo de Kucinski (2005). Segundo o autor, o
apoio que as grandes empresas de comunicagdo conferem ao modelo neoliberal ¢ ainda
maior que o suporte que essas mesmas empresas deram ao projeto desenvolvimentista
da ditadura militar, conhecido como “milagre econdmico” e que gerou um crescimento
inigualavel do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e, portanto, da renda média
nacional por cinco anos seguidos, para depois levar o pais a crise da estagnacao
econdmica que durante cerca de duas décadas gerou desemprego e miséria em massa
(KUCINSKI, 2005). Se durante momentos de crescimento econdmico e,
consequentemente, aumento do universo de pessoas com renda suficiente para se
tornarem leitores, o jornalismo prospera, enquanto em situagdes de crise e miséria
generalizada esse mesmo gama de consumidores cai drasticamente, como ja
comprovado pelo periodo de recessdo pds-milagre, por que a midia brasileira insiste em
apoiar o modelo neoliberal, que ja se encontra em uma profunda crise com a queda cada
vez maior nas tiragens de jornais e revistas e da publicidade? Esse ¢ o oitavo paradoxo
de Kucinski (2005). O pesquisador conclui que o apoio das empresas de comunicagdo a
esse modelo politico-econdmico vai gerar um suicidio empresarial tanto do negodcio
burgués quanto da comunicacdo de massa no pais. O nono paradoxo define que “as
empresas brasileiras de comunicagdo de massa planejam sua propria absor¢do pelos

grandes grupos de comunica¢do” (KUCINSKI, 2005, p.121).

Para finalizar a lista de contradi¢des que caracterizam a midia comercial brasileira,
Kucinski (2005) institui como décimo paradoxo o abismo entre o que o jornalismo
pratica e o que ele defende. Enquanto publicam matérias que celebram a auséncia de
padrdes dominantes em diversos aspectos da vida social, como as artes, os habitos, as
religides, a constituicdo de familia e a sexualidade, propondo assim uma era de
contrastes e tolerancia ilimitados, o jornalismo se mantém categoricamente defensor de
apenas um modelo para a economia (e para si proprio): o neoliberalismo ¢ assim
coroado como unica alternativa e ndo tolera a diversidade e valores que nao sejam os

seus (KUCINSKI, 2005).
1.5 Vazio ético

A conclusdo a que Kucinski (2005) chega € que o jornalismo brasileiro vive hoje um
vazio ético em que valores individuais de grupos da iniciativa privada imperam ao invés
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daqueles cultuados pela Declaracao dos Universal dos Direitos do Homem, que define o
direito de informar e ser informado como direito basico da humanidade em seu artigo
XIX (ONU, 1948). Esse vazio ético que determina uma ideologia hegemodnica em um
universo de conglomerados midiaticos frutos da concentragdo ¢ monopolio nao € por
acaso, explica Kucinski (2005). Essa falha em relacao ao que se espera de um jornalista
ndo ¢ uma disfuncdo, mas sim uma fun¢do que tem como propdsito defender um
modelo de economia neoliberal e que opera por meio da implementagdo de mecanismos
diversos dentro das redagdes, tais quais a fusdo mercadoldgica entre entretenimento,
consumo ¢ noticia; a concentragdo da industria de comunicagdo; a manipulagdo da
informagdo; e a mentalidade pés-moderna, que valoriza o individualismo e o sucesso

pessoal (KUCINSKI, 2005).

Um dos pensamentos preponderantes construido ao longo da histéria do jornalismo e
que contribui para a sustentacdo desse modelo comercial de gestdo da informagdo ¢ o
ideal de que s6 ¢ verdade aquilo que o jornalista informa, assumindo assim um papel

absoluto dentro da concepgdo do que ¢ verdadeiro ou ndo (KUCINSKI, 2005).

Se o jornalista comeca a ponderar sobre as consequéncias das verdades que
tem a dizer, sobre a conveniéncia de revelar parte da verdade e omitir outra,
comega a assumir um outro papel social, deixa de ser jornalista para ser um
censor ¢ um juiz daquilo que o povo deve ou nao saber. Na ética kantiana,
ndo cabe esse julgamento. A verdade ndo pertence ao jornalista, que apenas
recebeu um mandato da sociedade para procurar os fatos, e até certos
privilégios éticos para executar esse mandato, com o direito de bisbilhotar a
vida alheia ou surrupiar certos documentos. Desde que a servigo do interesse
publico. (KUCINSKI, 2005, p. 19)

Se a verdade ndo pertence ao jornalismo, a quem ela pertence? O advento tecnoldgico e
a mudanga criada pelo liberalismo na concep¢do de individuo contribuiram para que
novos personagens se apropriassem da verdade e passassem a esquematiza-la. O
jornalista estaria assim perdendo o seu “mandato” de procurar e divulgar fatos e comega
a concorrer com outros profissionais que embora ndo tenham o diploma, podem muito
bem ter a vocagdo. Para Kucinski (2005), a combinag¢do que define o bom jornalismo
estd baseada na sensibilidade da escolha do assunto e o saber narrar uma historia.
Kucinski afirma que o trabalho jornalistico requer tanta inteligéncia como qualquer
trabalho erudito, além de eficiéncia inabaladvel frente as condi¢des de pressdo de tempo,

ausentes na maioria das outras atividades intelectuais (WEBER, 2003, apud
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KUCINSKI, 2005). A vocagao defendida por Kucinski (2005) seria algo inerente ao
individuo e que ndo se aprende necessariamente na universidade. Logo, seria possivel
encontrar jornalistas de vocacdo com diplomas de outras profissdes, mas com igual
talento para produzir historias. Além disso, o descrédito que o jornalista vive hoje frente
ao publico por causa de erros de jornalistas irresponsaveis (WEBER, 2003, apud
KUCINSKI, 2005) também serviu de propulsor para que pessoas que nao possuem

diploma de jornalista comegassem a atuar com tal.

A proposta de uma nova ética que resgate o pluralismo e o valor verdade a
servico publico, reelaborada como constru¢do pedagdgica de um novo
jornalista contra-hegemonico, ¢ hoje uma proposta necessaria ¢ importante
para a sociedade e para o jornalismo (KUCINSKI, 2005, p. 28)
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2 JORNALISMO CIDADAO
2.1 Tecnologia como propulsora da pluralidade

Enquanto o jornalismo comercial deteve por muito tempo a hegemonia dos meios de
produgdo para veicular informagdes a nivel local, regional e nacional e, assim, ter maior
alcance comunicacional que iniciativas individuais sem o mesmo aporte financeiro e
tecnologico, com a revolugdo ocasionada pelo advento da internet e sua multiplicidade
de plataformas e vozes, novos modelos de informar e ser informado surgem todos os

dias (KUCINSKI, 2005).

“A internet € o espaco paradoxal em que melhor se manifesta a fragmentacgdo ética e o
individualismo de nosso tempo” (KUCINSKI, 2005, p. 71). A autonomia que a internet
propds originou uma revolu¢do nos campos politico, econdmico, social, cultural e
principalmente na comunicagcdo (KUCINSKI, 2005). Por meio de um canal barato,
descentralizado e que promove a liberdade e a pluralidade, além de ser praticamente
imune a censura, controle ou limitagdo (KUCINSKI, 2005), as barreiras de transmissao
da escrita ¢ da imagem e o monopo6lio da informagdo caem por terra. A definicdo de
Castells, “sociedade da informagao”, tem um de seus alicerces nas possibilidades
infinitas e flexiveis de comunicacdo que a internet propde (CASTELLS, 1999, apud
KUCINSKI, 2005).

Kucinski (2005) define a rede mundial da internet, conhecida como www (world wide
web)!! como detentora de quatro fungdes principais: a transmissdo de dados; a funcio
de midia; a funcdo de ferramenta de trabalho; e fun¢do de memoria, que proporcionam
aos seus usudrios possibilidades de comunicar-se entre si e de articular movimentos

sociais.

A internet possibilita a transmissao de dados de uma forma igualitaria, que rompe com a
verticalidade e concentragdo das empresas de comunicacdo e permite que setores da
sociedade geralmente mantidos fora dos temas que giram no jornalismo comercial se
informem e pautem novas discussdes, como ONGs, produtores intelectuais
independentes e movimentos politicos e sociais (KUCINSKI, 2005). Nao existem

limites quantitativos na internet € um niimero sem fim de dados pode ser transmitido em

! Teia mundial, traducdo da autora. Sistema de documentos na forma de video, som, imagem e texto em
hipermidia que sdo interligados e executados na internet.
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um intervalo de tempo muito menor do que meios mais arcaicos. Também nao existem
limites qualitativos na rede, o que significa que todo tipo de material e informacao pode

circular e o acesso ao sistema ¢ irrestrito, tanto pelo emissor quanto pelo receptor.

Nao depende do poder de compra da pessoa, dado o baixissimo custo dessa
tecnologia, que pode ser instalada na casa de cada um. E gracas ao baixo
custo operacional, a mensagem, seja qual for o seu tamanho, pode ser
enviada a um niimero quase infinito de usuarios. (KUCINSKI, 2005, p. 74)

Por seu aporte tecnologico, a internet funciona como um grande recipiente de
informagdes, no qual os dados sdo armazenados por tempo indeterminado e nos mais
variados tamanhos e formatos. A internet configura assim um banco de dados
(KUCINSKI, 2005) passivel de uso por qualquer usudrio com acesso a rede. As
pesquisas nos sistemas de buscadores da world wide web podem ser feitas por ordem
cronoldgica, por tema, por nome e por area de conhecimento e os resultados da pesquisa
podem vir em formato de texto, publicacdo, relatorios, imagens, arquivos de imagem e
som e bancos de dados diversos (KUCINSKI, 2005). Contetidos produzidos em
qualquer plataforma normalmente possuem versdes digitais e acervos existentes no
meio digital para se tornarem disponiveis para o maior nimero possivel de pessoas e de
forma que ndo se percam com o passar do tempo. Seria assim a internet uma biblioteca
virtual (KUCINSKI, 2005), na qual as informagdes estdo a disposi¢do para que, a partir

delas e também dentro da rede, novos conhecimentos surjam.

Outro beneficio da internet para a comunicagdo sdo as possibilidades de se entrar em
contato com personalidades de todo o mundo e entrevista-las, além de também possuir
ferramentas variadas para que sejam efetuados céalculos, graficos e tabelas, recursos que
geraram um novo género de texto jornalistico, o infografico (KUCINSKI, 2005). E
possivel supor que os textos jornalisticos podem se tornar muito mais refinados e
completos a partir dos mecanismos de apuragdo da informag¢do, comunicagdo, edi¢do e

ilustragdo que a internet permite.

Em sua funcdo de midia, a internet determinou o surgimento de novos formatos de
socializacdo nos quais didlogos que antes pareciam impossiveis podem acontecer
(KUCINSKI, 2005). Kucinski define a rede como um novo espago publico, no qual
“cidadaos digitais” (KUCINSKI, 2005, p. 76) se tornam interlocutores engajados com
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seus propositos, mesmo que estes nao estejam nas pautas da midia comercial. Os
diferentes componentes da sociedade podem incorporar suas ideologias e veicula-las por
meio de blogs, jornais e revistas online, boletins, e-mails, sites e portais com grande
acesso a informagao e possibilidade ilimitada de producdao de conteido. Ao mesmo
tempo em que personificam os seus valores, os usuarios também se tornam mais criticos
em relacdo aos seus direitos, afinal a internet viabilizou o exercicio da democracia direta

e acesso aos servicos do Estado (KUCINSKI, 2005).

Kucinski (2005) aponta que, enquanto os meios de comunica¢do comerciais patinam
nessa nova plataforma, lutando para se adaptar e construir modelos de manutengao
financeira, o que ja € por si s controverso em um universo em que o acesso ¢ irrestrito,
individuos e grupos organizados da sociedade civil conseguem se organizar de forma
diferenciada dentro da rede com o objetivo de fomentar discussdes que consideram
importantes. O autor define o momento atual como a “terceirizacdo do jornalismo”
(KUCINSKI, 2005, p. 79), ja& que novas organizagdes de trabalho e produgdo de
informagdo surgem: grandes jornalistas trabalhando em suas casas, profissionais nao-
jornalistas produzindo seus proprios jornais, boletins ou revistas e veiculando de forma

ilimitada e com publico consideravel por meio das ondas eletromagnéticas da rede.
2.2 Cidadania e jornalismo

O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (FEDERACAO NACIONAL DOS
JORNALISTAS, 2007) regulamenta o trabalho do jornalista e define que o direito
constitucional do cidaddo & informagao abrange se informar, ser informado e ter acesso
a todo tipo de informagdo. Essas seriam as premissas que deveriam reger o trabalho

jornalistico.

Seguindo a avaliacdo de Kucinski (2005), porém, o jornalismo comercial vive
submetido a ditadura do discurso Uinico. Em uma sociedade polarizada e marcada pela
diversidade e mobilidade, a midia se mantém uniforme e essa homogeneidade se deve a

monopolizacdo e criagdo de grandes redes de empresas de comunicagao.

(...) ndo se explica como simples imperialismo ou colonialismo cultural
(ainda que subsistam esses comportamentos), ¢ sim pela combinacdo de
processos expansivos, exercicios de dominag¢do e discriminagdo, inércias
nacionalistas e politicas culturais incapazes de atuar na nova ldgica dos
intercdmbios. (CANCLINI, 2010, p. 95)
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Com o advento da internet como conhecemos hoje, a proliferacao de canais gratuitos de
comunicagdo, como blogs, redes sociais e outros, colaborou para criar um sentimento de
autonomia em relacdo a divulgacdo de uma ideia (KUCINSKI, 2005). E, a partir dai, um
fendmeno antes restrito pode amplificar sua capacidade de atingir mais € mais pessoas:
a tomada de consciéncia da populagdo em relagdo a sua préopria capacidade de produzir

informacao e comunicar-se entre si.

“Vocé se transforma em um cidadado jornalista quando toma a iniciativa de divulgar uma
informacao” ¢ a defini¢ao dos jornalistas Ana Carmen Foschini ¢ Roberto Romano
Taddei (2006, p. 12) para explicar como o jornalismo cidaddo se desenvolveu e
aumentou sua capacidade de repercussdo com a generalizacdo da internet. O jornalismo
cidaddo ¢ a pratica jornalistica em que o processo de apuracdo de fatos, entrevista de
fontes, reunido e coleta de dados e sua reproducao em forma de imagem, som ou texto ¢
pautado pelos interesses sociais e publicos que partem da populacdo e que muitas vezes
sdo ignorados no discurso da midia comercial. A produgdo de contetdo no jornalismo
cidadao nao precisa necessariamente ser realizado por pessoas que possuam o diploma
ou trabalhem dentro de grandes redagdes (FOSCHINI; TADDEI, 2006). “Ocupar seu
espaco na web significa também transformar o jornalismo em uma conversa de um para
um, um para muitos e muitos para muitos" (FOSCHINI; TADDEI, 2006, p. 7). Gracas a
descentralizacdo de informacdo que a internet propde, o que os autores defendem ¢ a
passagem de um receptor silencioso, acostumado a apenas receber a informagdo, para
um produtor de noticias que participa ativamente da construcdo da comunicagdo no
campo experimental da internet e pode, assim, colocar em discussdo assuntos do
interesse publico, geralmente excluidos ou distorcidos pela midia comercial

(FOSCHINI; TADDEI, 2006).

XA

O termo “jornalismo cidadao” foi adotado em todo mundo e também no
Brasil para nomear a produgdo de noticias nesse novo universo. Ele ndo
exclui a produgdo de jornalistas profissionais, acrescenta a ela a produgdo de
cidaddos jornalistas, leigos que sdo testemunhas de fatos importantes, gente
que estd no lugar certo e na hora certa para cobrir um evento, especialistas
que podem falar melhor sobre determinado assunto e ainda todas as vozes
que simplesmente desejam se manifestar (FOSCHINI; TADDEI, 2006, p. 10)
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Em julho de 2005, quando um metrdé e um Onibus explodiram devido a bombas em
Londres'?, em questio de minutos apds os atentados a internet foi dominada por
imagens e depoimentos de pessoas que, embora ndo fossem jornalistas e trabalhassem
para meios de comunicagdo de massa, fizeram questdo de mostra ao mundo o que
estavam vivendo. Sem usar o nome “jornalismo cidadao”, o que essas pessoas fizeram
foi noticiar e assim pautar e servir como fonte para jornais, revistas e outros veiculos
que ndo estavam 14 na hora dos acontecimentos (FOSCHINI; TADDEI, 2006). Mesmo
antes de ter essa conotacao, o jornalismo cidaddo ja era praticado por meio de outras
plataformas, como jornais de bairro e videos caseiros, mas foi com a internet que esses
cidaddos jornalistas puderam ampliar o seu raio de leitores ou telespectadores
(FOSCHINI; TADDEI, 2006). Outros momentos historicos que Foschini e Taddei citam
como marcos para o jornalismo cidaddo pos-web sdo o tsunami no Oceano Indico em
20043, o desastre provocado pelo furacio Katrina em 2005'* ¢ o atentado ao World
Trade Center em 2001'° (FOSCHINI; TADDEI, 2006, p. 15). Em todos os casos, as
vozes dos cidaddos pautaram os meios de comunicagdo € ndo apenas iSso: as pessoas
envolvidas com os acontecimentos se tornaram elas proprias produtoras de conteudos e
fomentadoras de discussdes que questionaram tematicas como seguranca, saude,

administracdo publica e guerra.

Foschini e Taddei (2006) explicam que a facilidade de encontrar dados e enviar
informagdes pela web, aliada ao desenvolvimento de ferramentas de comunica¢do cada
vez mais evoluidas e acessiveis ao publico, como cameras, celulares, entre outros, foram
os precursores da explosdo do jornalismo cidaddo e outras formas de se comunicar sem

intermediarios, sejam essas formas mais ou menos confidveis. O poder proveniente da

12 No dia 7 de julho de 2005, varias explosdes atingiram o sistema de transporte publico da capital
inglesa. O atentado terrorista provocou destruicdo e morte em trés trens do metrd e em um Onibus; 52
pessoas morreram ¢ mais de 700 ficaram feridas.

13 Em dezembro de 2004, um terremoto submarino de magnitude 9,1 ocorreu com epicentro na costa
oeste da Indonésia e desencadeou um tsunami que provocou a morte de 226 mil pessoas na Indonésia, Sri
Lanka, India, Tailandia e mais nove paises.

14 Furacdo que alcangou a categoria 5 da Escala de Furacdes de Saffir-Simpson e destruiu grande parte
dos Estados Unidos em agosto de 2005. O fenomeno passou pelo sul do estado da Flérida, causando em
torno de dois bilhdes de dolares de prejuizo e seis mortes diretas.

15 Série de ataques suicidas contra os Estados Unidos coordenadas pela organizagdo fundamentalista al-
Qaeda em 11 de setembro de 2001, quando dezenove terroristas sequestraram quatro avides comerciais de
passageiros, dos quais dois colidiram intencionalmente contra as Torres Gémeas do complexo empresarial
World Trade Center, em Nova lorque. A terceira aeronave colidiu contra o Pentagono, sede do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, € o quarto avido caiu em um campo aberto depois que
alguns passageiros e tripulantes tentarem recuperar o controle da aeronave. Quase trés mil pessoas
morreram devido aos atentados, incluindo os 19 sequestradores e os 227 civis a bordo dos avides.
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deten¢ao do conhecimento, tdo preservado héa centenas de anos atrés pelo clero e nobres,
foi pulverizado em um universo de milhdes de pessoas que diariamente criam e se
apropriam de novos conteidos na internet. A interacdo entre sociedade e produtores de
informacao foi uma medida praticamente impossivel de ser bloqueada, afinal a

facilidade em se expressar nunca foi tdo impactante (FOSCHINI; TADDEI, 2006).

Jornais, revistas e canais de radio e televisdo da midia comercial encontraram na
internet uma aliada, na medida em que proporciona uma plataforma inovadora e
ilimitada para atingir novos publicos e aumentar o potencial comercial de seus produtos.
Utilizar a internet como parceira ndo foi uma adaptacdo facil, embora tenha sido
indispensavel: empresas que se recusaram ou nao souberam lidar com a mudanca
tiveram seus negocios extintos e acabaram por fechar as portas (FOSCHINI; TADDE]I,
2006). Ao mesmo tempo, essas empresas de comunicagdo perceberam que a internet
também ¢é uma concorrente dificil de se bater, afinal confere a mesma inovagdo e
oportunidades a qualquer pessoa que tiver um dispositivo eletronico e acesso a rede

(FOSCHINI; TADDEI, 2006).
2.3 Alternativa a crise

O jornalismo cidaddo propde uma nova organiza¢do na produ¢do do conhecimento, se
baseando na escolha da pauta a partir do interesse publico e permitindo que pessoas de
todas as classes e segmentos sociais se manifestem a respeito dos assuntos que mais
abalam e influenciam suas vidas. Axel Bruns, diretor da Faculdade de Industria Criativa
na Universidade de Tecnologia Queensland, em Brisbane, Australia, define em seu
artigo “Novos blogs e jornalismo cidaddo: novas direcdes para o jornalismo online”
(2009)!'® que as pressdes comerciais e mercadologicas ha muito tempo influenciam o
jornalismo comercial, que hoje j& ndo atende mais as demandas e necessidades da maior
gama da popula¢do. H4 um abismo entre os produtos da midia comercial e o publico
que contribui para o declinio das vendas e tiragens das empresas de comunicacdo e o
desenvolvimento de um novo formato de informar e ser informado pautado pelos

interesses das pessoas envolvidas no processo de producao (BRUNS, 2009).

O autor explica que esse distanciamento entre consumidores e produtos nao estd
exclusivamente restrito a comunicagdo, mas sim a uma série de indistrias que, assim

como a midia comercial, passaram a usar a internet € novas tecnologias como

16 Tradugdo da autora.
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ferramentas de customizagdo: pensando em atingir um numero cada vez maior de
consumidores, de acordo com a ldgica capitalista, muitas empresas, dentre elas as de
comunicagdo, passaram a investir em técnicas de customizacdo de conteudo, com as
quais os consumidores podem definir prioridades e moldar o produto de acordo com seu
interesse (BRUNS, 2009). Embora a ideia tenha realmente aproximado por um tempo o
publico das empresas, acabou por ser um tiro no proprio pé das industrias, ja que
“customizacdo pode se aprofundar muito e tornar os consumidores — usudrios — como
produtores de contetido, assumindo um papel de produtor/usudrio” (BRUNS, 2009, p.
3)Y.

A emergéncia desse “produtor/usudrio” ¢ habilitada por uma mudanga em
relagdo a um ambiente midiatico mais equitativo que permite que todos os
participantes tanto recebam como enviem informagdo de forma (quase que)
totalmente igualitaria. (BRUNS, 2009, p. 3)'®

Por que o publico iria continuar restrito a uma participagao restrita dentro da sessao de
cartas ao leitor se com o advento da internet pode participar ativamente da discussdo e
inclusive tratar de assuntos de seu interesse, que muitas vezes estdo ausentes na pauta da
midia comercial? Esse ¢ o questionamento que, segundo Bruns (2009), motivou o
surgimento do jornalismo cidaddo. O papel do jornalista como cdo de guarda e
informante da sociedade fazia sentido em uma época em que a maior parte da populacao
ndo possuia as ferramentas para procurar por conta propria as informagdes que desejava
(BRUNS, 2009). Porém, esse modelo ndo se confirma mais em uma realidade em que a

informacao esta disponivel de forma cada vez mais evidente.

Bruns (2009) caracteriza o jornalismo cidaddo como um modelo descentralizado e
colaborativo de producao de contetido, geralmente associado a nichos especificos e com
um profundo comprometimento com os interesses da comunidade relativa a esse nicho
(BRUNS, 2009). Assim, os materiais de iniciativa cidada seriam um contraponto frente
a midia comercial, j& que seus diversos produtores de contetdo associados a um grupo
especifico constituem uma rede colaborativa que apura informagdes e cobre eventos e
acoes de acordo com o interesse da comunidade e trabalha expondo diferentes conceitos

com o objetivo de guiar os usudrios para que eles absorvam o conteudo e, a partir dele,

17 Tradugdo da autora.
18 Tradugdo da autora.
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facam suas proprias interpretacdes — e, posteriormente, compartilhem essas
interpretagdes, criando assim um teia de diferentes perspectivas acerca de um fato
(BRUNS, 2009). Ao analisar esse formato jornalistico pautado pelos interesses da
comunidade, ¢ possivel concluir que, diferentemente do modelo comercial, o jornalismo
cidadao se organiza em uma esfera muito mais completa de conhecimento e informacao,
J& que retine as mais variadas concepgdes acerca de todo tipo de assunto, desde que seja
do interesse da comunidade na qual o empreendimento estd inserido. O jornalista
cidadao pode ser um profissional formado ou ndo, mas esta sempre vinculado a um
ambiente colaborativo em que o que sustenta os processos de pesquisa, edigdo e

veiculagdo sdo os interesses do grupo que o cerca (BRUNS, 2009).

O autor (2009) estabelece uma diferenca entre o conceito de gatekeeping, associado a
midia tradicional, que trabalha selecionando os fatos e escolhendo quais serdo
transmitidos ao publico de forma arbitraria e restrita a redagdo, e a concepgdo de
gatewatching (BRUNS, 2009, p.5), vinculada ao jornalismo cidadao, no qual ndo existe
uma selecdo arbitraria e sim uma transmissao colaborativa de diferentes perspectivas; o
jornalista ndo define o que dizer, mas sim guia o publico em meio a uma série de
interpretagdes ¢ abordagens. O jornalismo cidaddo possui um ilimitado numero de
participantes, incluindo inclusive a populagdo que geralmente ¢ associado a mero
espectador (BRUNS, 2009). E essa participagdo acontece em todos os niveis da

producdo, desde a escolha da pauta até a transmissdo da informagao.

Esses novos “cdes-guia” tanto sinalizam para seus usuarios textos Uteis na
midia convencional quanto publicam materiais de primeira mao a partir de
fontes oficias ou ndo, comentarios e andlises; em outras palavras, eles
assistem o que sai dos portdes de outras fontes e posteriormente publicam o
material — eles sdo gatewatchers e ndo gatekeepers. (BRUNS, 2009, p.5)"

O trecho sinaliza a tendéncia descentralizadora do jornalismo cidaddo, no qual o
conhecimento ndo passa por uma sele¢do determinada pela linha editorial que ¢, por sua
vez, definida ndo a partir do potencial comercial do fato, mas sim pelos fatores que
influenciam a vida da populagdo e interessam aos cidadaos, que se dividem em papeis

de fruidor e produtor de noticia nesse processo (BRUNS, 2009).

19 Tradugdo da autora.
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2.4 Voz a quem nao tem voz

Segundo Bruns (2009), em um ambiente em que a colaboracdo e o compartilhamento
ilimitado de informagdes impera, a tendéncia € que a produc¢do de noticia esteja
associada também com a discussdo sobre o fato que ocasionou a publicagdo. Enquanto
na midia comercial todo o trabalho de pesquisa, coleta de dados, analise e interpretacao
do fato, que posteriormente ¢ transformado no material que sera veiculado, fica a cargo
exclusivo do jornalista, as iniciativas de jornalismo cidaddo trabalham em permanente
contato com o publico: o trabalho de escolher o fato a ser tratado, entendé-lo e publica-
lo estd em debate aberto entre todos os envolvidos, desde quem vive o acontecimento

até quem vai escrever sobre ele.

Um exemplo de jornalismo cidaddo no Brasil ¢ o projeto desenvolvido por alunos de
jornalismo da Universidade de Sao Paulo (USP) na comunidade Jardim Sao Remo, em
Sao Paulo. O jornal “Noticias do Jardim Sao Remo” ¢ produzido por alunos do primeiro
ano do curso de graduacdo e ¢ destinado aos moradores dessa regido da capital paulista.
No artigo “Préxis jornalistica em contextos de cultura popular: a experiéncia do jornal
Noticias do Jardim Sao Remo”, do autor Dennis de Oliveira, ¢ possivel conhecer mais
sobre eesse projeto de extensdo que coloca os alunos em contato com os moradores da
comunidade para a producdo de um material voltado a atender as expectativas destes
(OLIVEIRA, 2007). Dennis define o bairro Jardim Sdo Remo como um “espago vazio”,
ou seja, local a margem da sociedade, cujos moradores estdo excluidos do didlogo
social, politico e economico (OLIVEIRA, 2007, p. 2). As concepgdes, pensamentos €
ansias dessa massa de marginalizados ndo estdo relacionadas com os principios que
interessam aos grupos que detém o controle politico e econdmico da socieade, portanto
ficam esquecidos no processo produtivo da midia comercial que estd, como ja apontado
neste estudo, comprometida com os interesses deste setor. Se algo esta fora dos
parametros definidos pelo grupo minoritario que controla os meios de comunicacdo e

outros setores econdmicos, fica fora da pauta da midia comercial (OLIVEIRA, 2007).

O jornal “Noticias do Jardim Sdo Remo”?°

surgiu em 1994 com a intengdo de suprir a
necessidade por informacdo dos moradores, que ndo ¢ atendida pelos meios de
comunica¢do comerciais. No inicio, o formato utilizado era o de jornal mural,

idealizado pelo prof. Manuel Carlos Chaparro da USP, e tinha tiragem de 300

20 Disponivel em <http://www.eca.usp.br/njsaoremo/>.
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exemplares, todos afixados pelo bairro Jardim Sao Remo. A partir de 2000, o projeto
passou a utilizar o modelo standard de oito paginas, com tiragem de 1500 exemplares.
Quinzenalmente, os proprios alunos responsaveis pela elaboragdo das matérias e
reportagens que figuravam no jornal iam até a comunidade distribuir gratuitamente os
exemplares. Em 2006, a cara do “Noticias do Jardim Sao Remo” mudou mais uma vez e
passou a ser impresso como tabloide, 16 péaginas, porém a tiragem e a distribui¢ao

continuaram as mesmas.

Ao longo do artigo, Dennis de Oliveira (2007) observa a determinante participacao dos
moradores do bairro, que estdo envolvidos com a producao do jornal desde a defini¢do
da pauta, assim como assumindo papeis de fontes e entrevistados e também criticos, a
partir da leitura do material final. O pesquisador salienta um acontecimento no bairro
para explicitar o diferencial do projeto universitario em relacdo a midia corporativa, na
forma como abordam e se relacionam com os acontecimentos e interesses da
comunidade. Em margo de 2007, durante uma festa de Carnaval, uma moca morreu
devido a uma bala perdida, disparada por um policial; esse fato teve uma grande
repercussdo na comunidade e a abordagem utilizada pelo jornal desenvolvido pelos
universitarios teve um impacto muito maior na comunidade se comparado aos enfoques
dados pelas grandes empresas de comunicacao comerciais (OLIVEIRA, 2007). O autor
explica que isso se deve ao tratamento dado pelos estudantes ao fato, que partiram para
a cobertura in loco dos eventos e repercussdes motivadas pelo fato em si e que tinham
como causa questdes como seguranca publica e violéncia na comunidade. A linha
editorial adotada pelo projeto de extensao universitario tinha como foco discutir o papel
da policia, cobrir a passeata realizada pelos moradores para protestar pela morte da
moca — inclusive o jornal laboratdrio foi a Ginica publicag@o a noticiar o fato — e ampliar
e aprofundar a discussdo com entrevistas com representante da Policia e jurista

especialista em direitos humanos (OLIVEIRA, 2007).

A partir deste ato, todas as demais edigdes do jornal foram interpenetrando na
esfera territorial do bairro e se consolidaram como uma estrutura institucional
que, embora ndo controlada pelos moradores, ¢ apropriada e incorporada
como parte do seu territorio. Em outras palavras, os critérios de
pertencimento vinculativo ndo se dao apenas por conteidos ou aspectos
formais (como, por exemplo, organizagdes cladssicas de representagdo ou
formas tradicionais de fazer politica), mas por uma cumplicidade estabelecida
em determinados momentos-chave da historia do territorio. A motivagao para
a cobertura especial do caso do assassinato da moradora ndo ¢ explicavel por
nenhum dos manuais classicos do jornalismo (o impacto ja havia se perdido,
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a comunidade ja estava suficientemente informada do episddio e haveria
ainda o risco de uma exploragdo sensacionalista), mas por uma cumplicidade
afetiva que ¢ uma das principais armas para derrubar os muros dos espagos
vazios (OLIVEIRA, 2007, p. 9)

Cumplicidade ¢ a palavra que Dennis (2007) utiliza para definir o diferencial de um
projeto de jornalismo cidaddo participativo e préximo da comunidade quando

comparado com um produto fruto de processos empresariais da midia comercial.

A analise do projeto que confere visibilidade aos moradores do Jardim Sdo Remo
delineia a 16gica do jornalismo cidaddo: os meios de comunicag¢ao sdo institui¢des
centrais para a garantia dos direitos civis e politicos que pautam e informam a sociedade
e possuem um carater de veracidade que corrobora as suas acgdes. As informagdes
tratadas pelos meios deveriam constituir a agenda dos temas prioritarios para debate e
consolida¢do da democracia. Por esse motivo, todos os grupos sociais buscam colocar
os seus interesses em discussdo, ja que ter sua pauta nas paginas de um jornal de
circulagc@o nacional colabora para que seus problemas e necessidades sejam discutidos
pela sociedade. Alguns grupos, formados pelos setores marginalizados e excluidos, tém
seus interesses diretamente relacionados com a falta de politicas publicas, que nao
conseguem atender aos minimos padrdes de qualidade de vida (CANELA, 2008).
Porém, a midia comercial ndo d4 importancia as demandas que estdo fora do raio de
interesses dos grupos empresariais que detém o controle dos veiculos de comunicagdo
comerciais (CANELA, 2008). A falta de treinamento, tempo e recursos nessas redagoes,
cujos jornalistas se acomodaram com o discurso Unico, também colaboram para a falta
de temas ligados aos interesses dos setores marginalizados da sociedade (CANELA,
2008). Canela (2008) explica que, publicando pouco, os jornalistas conhecem menos
ainda as demandas e motivagdes desse publico a parte, ndo apresentam pautas originais
e nem conseguem publicar conteudos interessantes. O questionamento que Canela
(2008) faz ¢: existe mesmo falta de interesse publico sobre os assuntos que interessam a
maioria da populagdo, como seguranca, saude e educagdo, ou o jornalista pouco
habituado a essas tematicas perdeu a capacidade de inovar e atrair o publico por

produzir um material de baixa qualidade?

Assim, uma vez que os meios de comunicagdo comerciais ndo diao enfoque aos
interesses de vasta parcela da sociedade, os individuos deixados de lado nesse processo

partem para a criacdo de suas proprias ferramentas de comunicacdo (CANELA, 2008).
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O jornalismo cidadao faz parte de um amplo arsenal de formatos e ac¢des utilizadas por
pessoas que ndo se veem na producdo de noticias de veiculos comerciais e desejam se
tornar ativas no fomento e discussdo de informagdes relevantes a sua realidade. Essa
tendéncia descentralizadora dos processos de criagdo e veiculagdo do conhecimento ¢

chamada de midia radical, dentro da qual uma das vertentes ¢ o jornalismo cidadao.
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3 MiDIA RADICAL
3.1 Desafio ao poder instituido

O desafio as estruturas de poder ¢ o que move a midia radical, segundo John Downing
(2004). Veiculos da midia radical conferem poder a comunidades e setores a margem da
sociedade, permitindo que esses grupos se apropriem dos meios de comunicagao que no
modelo comercial ¢ incapaz de dar atengdo a suas demandas. Segundo Downing (2004),
0 que a midia radical propde ¢ uma tomada de consciéncia ativa e a criagdo de uma
esfera publica alternativa, na qual existe uma “massa qualitativa de pessoas que mantém
uma relacdo dinamica com determinados movimentos sociais” (DOWNING, 2004, p.
15). A midia radical fornece uma base para que setores marginalizados da sociedade
possam se fazer ouvir e colocar em discussdo suas reinvindicagdes sociais.
Independente da escala ou formato usado para fomentar os debates, qualquer projeto de
midia radical, para ser considerado como tal, propde uma visdo alternativa as politicas,
prioridades e perspectivas hegemonicas, além da democratizacdo do acesso aos meios
de produgdo e transmissdo do conhecimento. Os propositos que Downing (2004) aponta
como primordiais a midia radical sdo: expressar verticalmente oposicdo direta a
estrutura de poder, a partir de setores subordinados; e obter horizontalmente apoio e
solidariedade para a construgdo de uma rede de relacdes contrarias as politicas publicas

ou mesmo a propria sobrevivéncia da estrutura de poder.

Fugindo do conceito de midia alternativa, que Downing (2004) caracteriza como um
paradoxo, afinal qualquer midia ¢ alternativa a alguma coisa, em algum ponto, o autor
explica que a midia radical tem motivagdes muito mais complexas do que ser apenas
contraria a algo: a inten¢do dela estd muito mais ligada a movimento, a agdo, visando
alguma mudancga. Assim, existem tanto projetos ligados a movimentos pequenos quanto
grandes, de grupos feministas a neonazistas, j& que a midia radical “pode representar
forgas radicalmente negativas, bem como forcas construtivas” (DOWNING, 2004, p.
27). A palavra “radical” pode conferir uma impressao de impacto, mas Downing (2004)
afirma que ndo ¢ a mais adequada para se referir a grande parte dessa midia, que pode
girar em torno de questdes étnicas, religiosas ou comunitarias. Para definir o tipo de
acdo que uma iniciativa de midia radical propde, € preciso analisar o seu contetido e

contexto (DOWNING, 2004).
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Tipicamente de pequena escala e vida curta, a variedade de formatos da midia radical ¢
enorme (DOWNING, 2004). Por representarem discussdes que fogem do padrio de
debates sobre assuntos de interesse das elites, geralmente sdo meios que possuem
poucos fundos e as vezes ndo sdo amplamente conhecidos; muitas vezes, tornam-se alvo
de medo e raiva de alguma autoridade ou de publicos que se sentem ameagados por suas
propostas, podendo assim partir para a clandestinidade como forma de fugir da censura
ou repressao (DOWNING, 2004). A partir da analise da organizagdo interna dos meios
da midia radical, € possivel perceber que esses veiculos possuem uma tendéncia muito
maior a democracia do que a midia comercial (DOWNING, 2004), afinal expressam
tendéncias da cultura popular e permitem um espago de maior atuagdo ativa por parte da

audiéncia.
3.2 Cultura popular e movimento sociais

Segundo Downing (2004), a cultura popular representa uma expressdo auténtica das
visdes e aspiragdes do publico, e possui formatos variados, como a musica ¢ a arte
folclorica, e um inerente potencial de oposicdo. Para Martin-Barbero (1993, apud
DOWNING, 2004), o sucesso da cultura de massa, produzida comercialmente a partir
de concepgdes da cultura popular, se deve ao fato de que as industrias deram destaque a
inimeros elementos da cultura popular e pela primeira vez seus produtos e linguagem
ndo sdo meras imposi¢des vindas de cima para baixo. “Assim como a cultura popular e
a cultura de massa se interpenetram e impregnam uma a outra, assim também a cultura
de oposicao recorre e contribui para a cultura popular e a cultura de massa”

(DOWNING, 2009, p. 35).

Assim, por meio da apropriacao de concepgdes da cultura popular, que representam os
anseios e interesses da populagdo, mesmo que esses anseios sejam negativos, como
elitistas, racistas, homofobicos ou machistas, a midia radical procura tomar essas
perspectivas para construir e justificar seus meios de comunicagdo (DOWNING, 2004).
Do mesmo modo, os meios tradicionais recorrem a cultura popular para se aproximar do
cotidiano do publico e ampliar seu leque de repercussao (DOWNING, 2004). Downing
(2004) defende que a midia radical ¢ parte da cultura popular, busca independéncia da
pauta dos poderes constituidos e tem papel de oposicdo frente aos elementos
hegemonicos de discussdo, ligados aos interesses dos grupos que detém o poder
econdmico e politico. O que o autor (2004) procura salientar ¢ que a cultura popular,
representando os movimentos sociais que estdo presentes na sociedade, influencia
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diretamente as acdes da midia radical. Audiéncias e movimentos nao podem ser

dissociados (DOWNING, 2004).

A historia da midia radical estd marcada por uma luta pela sobrevivéncia frente as
hostilidades e eventuais censura e repressdo por parte das autoridades (DOWNING,
2004). Quando um meio tem o papel de “tentar quebrar o siléncio, refutar as mentiras e
fornecer a verdade” (DOWNING, 2004, p. 49), ele precisa se preparar para receber a
insatisfacdo por parte daqueles a quem dirige suas criticas. Gramsci (1988, apud
DOWNING, 2004), via a unica forma de sobrepujar o poder da classe capitalista por
meio de uma midia que desafiasse e destronasse o dominio cultural e a hegemonia das
classes dominantes por meio da apresentacdo de uma visao que mostrasse os angulos
alternativos, ou seja, mostrando um formato convincente e coerente de outra
possibilidade de organizagdo social. O engajamento das massas tornaria possivel a
emergéncia do comunicador/ativista, que utiliza a midia como proliferadora de visdes

diferenciadas no debate politico, a “contra-informagao” (DOWNING, 2004, p. 49).

Nesses cenarios, a midia radical tem a missdo ndo apenas de fornecer ao
publico os fatos que lhe sdo negados, mas também de pesquisar novas formas
de desenvolver uma perspectiva de questionamento do processo hegemonico
e fortalecer o sentimento de confianga do publico em seu poder de engendrar
mudangas construtivas (DOWNING, 2004, p. 50)

A partir do momento em que se discutem formas de luta contra-hegemdnicas, com
intengdes de modificar as estruturas estabelecidas de organizacdo social e tornar os
cidaddos realmente participativos nas discussodes politico-sociais, uma das expressoes
mais dindmicas de resisténcia que ndo se pode deixar de citar sio 0os movimentos
sociais. Downing (2004) afirma que a ascensdo desses movimentos muitas vezes
ocasiona a midia radical ou o seu surgimento ¢ motivado por ela. A interdependéncia
entre 0s movimentos sociais € a midia radical garante a sobrevivéncia de ambos em

sua jornada em busca de atingir a mudanga.

A classificagdo de Arato e Cohen (1992, apud DOWNING, 2004) caracteriza trés
sentidos que o termo “movimento social” ja foi utilizado. O modelo mais antigo
estabelecido faz referéncia a rebelido das massas, ao tumulto causado pela multidao
que age de forma insensata e cadtica. A Revolucao Francesa e os levantes operarios e

socialistas sdo exemplos da movimentagdo causada pela emocdo impetuosa e
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descontrolada. O segundo formato citado por Downing (2004) ja trata de modelos em
que os personagens sdo racionais e agem segundo uma légica: por ndo terem
propriedade e serem pobres, membros do publico em geral precisam criar recursos
alternativos com os quais possam exercer influéncia sobre o processo politico e social;
para tanto, investem em agodes coletivas como greves, ocupagdes, passeatas, bloqueios
de trafego, ou seja, taticas estratégicas definidas por meio de planejamento por parte
daqueles que ndo possuem em maos outras formas de se expressar. O terceiro modelo
que Downing (2004) apresenta possui o nome Novos Movimentos Sociais, como o0s
ecoldgicos, feministas ou pacifistas. Essas manifestagdes sociais tém como intencao
ndo um ganho material, como o movimento operario que outrora buscava ganhos
econdmicos ou iniciativas politicas e legislativas por parte do governo, mas sim visam
objetivos que se relacionam com senso de crescimento e identidade. Nao existe uma
dependéncia em relagdao ao Estado como provedor das demandas desses movimentos,
mas sim uma interacdo que pretende fortalecer as justificativas e causas dentro da
subcultura dos préprios movimentos (DOWNING, 2004). “A identidade coletiva era
sO o que importava” (DOWNING, 2004, p. 57).

Downing (2004) alega que devido ao enfraquecimento da sensibilidade dos partidos
politicos frente as necessidades do publico, sdo os movimentos sociais que lideram
acOes conectadas a opinido social. A energia politica e as questdes da populacdo em
relagdo a sociedade em que vivem estdo localizadas dentro e no entorno dos

movimentos sociais € ndo mais nas instituigdes oficiais (DOWNING, 2004).

A informacdo, a comunicacdo, o debate e, por conseguinte, a midia, se enquadram na
esfera publica (DOWNING, 2004), espaco no qual acontece a conversa publica a
respeito dos temas de interesse da sociedade. Segundo Downing (2004), os
movimentos sociais se apresentam como ambientes alternativos de discussdo cujos
temas normalmente ndo estdo na pauta dos meios de comunicagdo comerciais. Assim,
¢ dentro desses movimentos que se configura uma esfera publica alternativa. A
importancia da midia radical nesse cenario se da por meio da difusdo e articulacdo das
questoes, analises e tematicas que justificam e dao forca aos movimentos sociais. O
relacionamento entre midia radical e movimento social ¢ o que fundamenta a esfera
publica alternativa, onde ocorrem os debates sobre os desafios enfrentados pelo

pliblico (DOWNING, 2004).

49



O autor faz questao de ressaltar que, embora em muitos casos seja possivel encontrar
movimentos sociais ligados a projetos midiaticos, um ndo estd circunscrito ao outro e
muitos desses veiculos radicais sobrevivem desenvolvendo temas e conversas publicas
mesmo que ndo diretamente ligados a movimentos sociais (DOWNING, 2004). Mas
Downing (2004) refor¢a que a mudanga social construtiva que esses movimentos
propdem acontece a partir da atividade da massa e a mobilizagdo da mesma ¢
impulsionada pela comunicacdo efetiva em seu interior e para o exterior. “A midia
radical alternativa pode permitir que as pessoas engajadas em movimentos sociais
comuniquem esses € outros discernimentos umas as outras” (DOWNING, 2004, p.

68).

A esfera publica deixa de ser meramente uma agora idealizada para tornar-se
algo tangivel entre membros de circulos interligados, cuja comunicagio
mutua faz com que se relacionem em muitos niveis, ndo apenas no debate
racional e metddico (DOWNING, 2004, p. 70)

3.3 Democracia viva

A criacdo de uma esfera publica diferenciada, em que se travam novos didlogos entre
pessoas acostumadas a ndo serem ouvidas, contribui para o fortalecimento da
democracia, afinal quanto mais intensa e profunda for a comunicagdo entre pessoas e
culturas diferentes, mais proxima do ideal democratico uma sociedade estd
(DOWNING, 2004). Enquanto a midia comercial se expde ao controle do consumidor e
seu poder de compra, ao invés de se sustentar sobre o publico e seus interesses, a midia
radical ¢ produzida e fruida pelas mesmas pessoas e seus fins lucrativos estdo ligados a

sustentabilidade do projeto, mas o lucro nao ¢ seu objetivo final (DOWNING, 2004).

Segundo Downing (2004), quanto mais proxima a midia estabelecida estiver do modelo
radical, livrando-se do jugo das empresas e do mercado e se abrindo a participagdo das
massas, mais a sociedade estara vivendo em uma ‘“democracia viva”’. Mesmo com as
variacoes, imperfeicdes e dificuldades, como a escassez de recursos, o autor (2004)
afirma que a midia radical alternativa é a “viga mestra da estrutura da comunicagdo

democratica” (DOWNING, 2004, p. 79).

A midia radical seria um agente propulsor de desenvolvimento (DOWNING, 2004),

uma vez que confere poder ao publico, expande seu conhecimento e acesso a
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informacao e reflexao, permite o intercambio de ideias além dos limites hegemodnicos,
da voz as aspiragdes dos excluidos e movimentos sociais que geralmente nao encontram
espaco ou veem sua realidade serem distorcidas pela midia oficial (DOWNING, 2004).
Esses meios sdo pioneiros na discussao de tematicas que realmente interessam a
sociedade e que sao ignorados ou apenas citados e pouco aprofundados pelos veiculos
de comunicagdo tradicionais, que vivem sob constante pressdo para atender aos
interesses dos grupos que os presidem (DOWNING, 2004). Mesmo a organizagdo
interna de projetos de midia radical ¢ mais democratica ¢ menos hierarquica do que os

modelos comerciais.

Downing (2004) define a midia radical como “o agente da capacidade de
desenvolvimento” (p. 81), pois fornece a um publico marginalizado as ferramentas para
se fazer ouvir e refletir sobre sua condicdo dentro da sociedade. A esfera publica
alternativa criada pela midia radical poderia ser também nomeada esfera publica
democratica e dialdgica na cultura popular (DOWNING, 2004). Se o objetivo ¢ alcangar
patamares sociais mais proximos da democracia, a midia radical alternativa ¢ o caminho
mais rapido, afinal sua capacidade de reunir cidaddos engajados com o desenvolvimento
e reunidos, cada um em seu papel especifico, com o propdsito de avaliar determinado
projeto e realizd-lo ¢ muito maior do que a da midia comercial, que estd ligada a
manuten¢do da situacdo estabelecida do que as transformagdes que colaboram para o

crescimento do potencial democratico da sociedade (DOWNING, 2004).

A midia ¢ duradoura e universal, provavelmente por ser também multiforme, incluindo
dentre seus formatos jornalismo e ficcdo, esporte e religido, conteudo adulto e
programacado infantil, musica e jogos de computador (DOWNING, 2004). No campo
jornalistico, a influéncia dos meios de comunicacao reside em suas conexdes com outras
instituicdes e processos sociais, por meio das quais acabam por expor diferentes
perspectivas e opinides, que sdo muito mais espontaneas e diversas quando se tratam de

meios da midia radical (DOWNING, 2004).
3.4 Dificuldade e superagao

Mesmo com todos os aspectos positivos ja tratados neste estudo, a midia radical
também sofre com as dificuldades que sua estrutura impde e projetos dessa vertente da
comunicac¢do lutam diariamente para superar os problemas e atingir os seus objetivos.

Segundo Downing (2004), para fomentar a participacdo do grupo excluido e fazé-lo se
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sentir parte das decisdes, muitas vezes os meios radicais ficam presos nos seguintes
dilemas: como se organizar de modo a promover a capacidade de seus produtores de
conteudo ao mesmo tempo em que abre espaco para que o publico esteja presente na
tomada de decisao? Como ndo se tornar uma pequena oligarquia auto-sustentada? Como
manter seus ideais intactos frente aos aspectos praticos para se publicar um jornal ou
organizar uma emissora? Como escolher o aspecto de abordagem que garanta sua

democracia?

A organizacdo interna do meio de comunicagdo € 0 que vai garantir se essas perguntas
serdo respondidas ou ndo (DOWNING, 2004). Apenas a partir da solidificacdo do seu
formato de atuagdo e organizagdo de suas relagdes internas é que o veiculo vai poder se
voltar ao exterior e iniciar a comunicacdo de forma a atingir seus objetivos. A midia
radical possui inimeros propdsitos e formatos, pode ter impacto a curto ou longo prazo
e geralmente utiliza recursos de baixo custo e facil difusdo, de forma a se sustentar
quando o debate a levar a bater de frente com os grupos hegemonicos: € preciso forca
para sobreviver a repressdo, que muitas vezes ndo ¢ aberta, mas que age de forma
velada, atingindo os meios de comunicagdo radicais tanto ou até mais do que se

ocorresse diretamente (DOWNING, 2004).

Outra caracteristica que auxilia a midia radical em sua luta pela sobrevivéncia ¢ a
capacidade de se auto-inventar e ser criativa (DOWNING, 2004). Parcos recursos,
pouca experiéncia jornalistica e administrativa, censura e outras dificuldades implicam

na necessidade de ser adaptavel e saber se modificar para permanecer em atividade.

Alguns exemplos tratados por Downing (2004) exemplificam como projetos da midia
radical solucionaram seus problemas e evoluiram, tornando-se mais resistentes e
aumentando seu impacto na comunidade em que estavam inseridas. O Jornal Republica,
de Portugal, fundado em 1911 e que ficou conhecido pela sua luta contra a ditadura
salazarista’! estabeleceu a democracia e o compromisso em dar voz a todos os setores
da sociedade como propdsito inclusive dentro da redacdo, optando por um grupo
administrativo autogerido, sem a figura do chefe, em que as decisdes eram tomadas em

conjunto e todos tinham o mesmo poder de voto (DOWNING, 2004).

2l Regime que governou Portugal por quarenta anos, entre 1933 e 1974. Chamado de salazarista, faz
referéncia a Antdnio de Oliveira Salazar, fundador e lider do Estado Novo portugués.

52



Outro veiculo portugués adepto da midia radical foi a Radio Renascenca, nascida na
década de 1930, que buscou superar seus problemas de recursos humanos escassos e
falta de jornalistas profissionais em seu quadro de funcionarios por meio da abertura
ampla para colaboradores: o publico enviava material ¢ dava a opinido acerca dos
assuntos tratados pela estacao de radio, o que solucionava a falta de pessoal, assim
como tornava a discussdo muito mais rica, a partir da participagcdo de ideia de pessoas

de diferentes ocupagoes e formagdes (DOWNING, 2004).

A Radio Popolare, da Italia, fundada em 1976, procurou superar as dificuldades
financeiras por meio do fomento a responsabilidade do publico em relacdo a midia. A
colaboragdo financeira de seus ouvintes chegou a representar mais de 50% dos recursos
que garantiam a manutenc¢do do veiculo (DOWNING, 2004). J& a Controradio, também
italiana e criada em 1975, possuia credibilidade tao alta, relacionada com a capacidade
da radio em abrir espago para a discussdo em que a comunidade ouvia e participava
ativamente, que os anunciantes vinham em busca da estagdo e inclusive permitiam que a
radio moldasse seus antincios como condi¢@o para veiculd-los. A organizagdo interna da
Controradio girava em torno do trabalho de muitos voluntérios, que queriam fazer parte

da radio pois se identificavam com seu propoésito (DOWNING, 2004).

Downing (2004) pontua alguns temas recorrentes que caracterizam a midia radical de

forma sintetizada:

e Talento artistico
A inovacdo e a criatividade sdo marcas dessa midia, que precisa se reinventar
para permanecer ativa e superar as dificuldades. A interatividade e o
colaborativismo contribuem para que essa midia seja também desenhada de
forma original, com a mao de todas as pessoas envolvidas em seu processo de
criacdo, 0 que a aproxima ainda mais do publico e garante sua funcdo como

“centelha da oposicao” (DOWNING, 2004, p. 489).

e Niveis de memoria
A midia radical, segundo Downing (2004), pode ser efémera, verdadeiras
bombas mentais de facil memorizagdo, que se apresentam de forma rapida e com
impacto imediato, ou de longo prazo, a partir de um processo gradual, lento e

imperceptivel, cuja influéncia pode ser muito mais profunda, mesmo que ndo
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aparente.

Realidades pragmaticas

A dinamica organizacional da midia radical ao longo do tempo, a dificuldade de
manter a intensidade dos niveis de energia e a democracia, a sobrevivéncia sob
regimes repressores, a relagdo entre democracia ampla de um movimento social
e democracia interna do meio de comunicagdo, os problemas para se alcancar
uma audiéncia nacional s3o os pontos de atengdo que Downing (2004) salienta
como construtores da realidade pragmatica que cerca — ¢ ameaga — a midia

radical.

Movimentos sociais

Downing (2004) afirma que os movimentos sociais “sdo o sangue que da vida a
essas midias, e estas, por sua vez, s3o o oxigénio dos movimentos”
(DOWNING, 2004, p. 492). Essa relacdo intrinseca pode se dar tanto para
ampliacao do poder de desenvolvimento e promog¢ao da liberdade, quanto em

formatos repressivos, populistas, autoritarios e fascistas (DOWNING, 2004).

Duracgao

Mesmo que o projeto ndo tenha uma duracdo muito longa, o ativismo proposto
por ele se mantém vivo em outros projetos por dezenas de anos. A midia radical
consegue transmitir sua energia e dar luz a novas a¢des e movimentos que vao
dar continuidade a sua proposta (DOWNING, 2004). Embora o prazo de
validade exista, a midia radical consegue se configurar como “zona de liberdade
autonoma” (DOWNING, 2004, p. 494), na qual as experiéncias vao propagar

seus ideias e estimular uma condi¢do de progresso permanente.

Estrutura do poder

Os obstaculos e os alvos da midia radical sdo as instituicdes do poder
estabelecido: Estado, religido oficial, partidos politicos, patriarcado, capitalismo.
A organizag¢do da midia radical e de suas estratégias se estabelece na busca de
como superar os problemas impostos por essas entidades e propor alternativas

frente a elas.
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ESCOLA DE NOTICIAS
4.1 Jornalismo cidadao in loco

Para avaliagdo e entendimento da organizacao e forma de atuacdo do jornalismo cidadao
como ramo da midia radical, este trabalho apresenta o estudo de um negocio social de
comunicacdo, a Escola de Noticias, com o propdsito de avaliar se ¢ verdadeira a
hipoétese de que o jornalismo cidadao ¢ uma opg¢ao a produgao de conteudo feito pelo
monopolio da comunicacdo dos meios comerciais na constru¢do de alternativas
democréaticas por meio das quais o receptor pode se apropriar de informagdo para que

faca valer seus direitos cidadaos.

A Escola de Noticias (EDN) ¢ um empreendimento social na area de educomunicagdo e
mobilizagdo comunitaria localizada no Campo Limpo, Zona Sul de Sdo Paulo. Criada
em 2011, se organiza em dois eixos: uma Produtora Sociocultural, que fornece a renda
necessdria para manter o projeto, ¢ uma Escola de Comunicagdo Comunitéria, que
propde uma formagdo humana e técnica em comunicagdo ¢ empreendedorismo a jovens

da regido.

A Escola de Noticias (EDN) estd sediada no CITA (Centro de Investigacdo Teatral
Artemanha), da Companhia Trupe Artemanha, na Praga do Campo Limpo, no distrito de
mesmo nome, em Sdo Paulo. O prédio estava abandonado quando a Companhia
comegou a usar o local para suas atividades e, posteriormente, passou a dividir o espago
com outros projetos culturais da regido voltados a comunidade. Em 2013, a Companhia
cedeu duas salas a Escola de Noticias, que utiliza o espago como sala de aula. O CITA
abriga uma série de atividades de pesquisa e criagdo da Trupe Artemanha e outros
projetos socio-culturais, tendo assim se tornado um ponto de encontro entre varios
coletivos da regido. Algumas das atividades que o espago oferece aos moradores do
Campo Limpo sdo canto e composicdo musical, formacdo e discussdo politica,

confec¢do de bonecos, teatro, danca e a vivéncia em comunicagdo oferecida pela EDN.

Atualmente, existe um risco do espago ser perdido, porque a Prefeitura pretende reaver
o local. A Trupe Artemanha, contando com o apoio dos projetos ligados ao lugar,

comegou uma peticdo online para impedir a acdo de reapropriacao.

O Campo Limpo ¢ um distrito da zona sul da cidade de Sdo Paulo onde vivem 617.047

habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), dos quais
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quase 30% sdo jovens entre 15 e 29 anos e 30% moram em favelas (IBGE, 2010). No
site da Subprefeitura Campo Limpo se encontra um histdrico sobre a regido e, apesar de
ndo se ter registro concreto do ano de surgimento do distrito, acredita-se que o mesmo
originou-se em 1937. Segundo os relatos dos moradores mais antigos, em Campo
Limpo havia vérias colonias de japoneses, italianos e portugueses, atraidos pelo baixo
custo dos terrenos. Em 1950, ja haviam fazendas, chacaras, casas comerciais, olarias,
casas residenciais e até um colégio secundario. O Joquei Clube de Sdo Paulo mantinha
seus cavalos nos pastos e os animais eram treinados no Campo Limpo, o que justifica a
escolha do nome do distrito. Em 1958 foi instalada a primeira rede de energia elétrica e
as ruas comecgaram a ser calcadas em 1968. Em 1° de marco de 1973 foi instalada a
Administragdo Regional do Campo Limpo, que posteriormente se transformou em

Subprefeitura.

O Observatério Cidaddo Nossa Sdo Paulo?? é um banco de dados online que
disponibiliza um conjunto de indicadores sociais, ambientais, econdmicos, politicos e
culturais sobre a cidade de Sdo Paulo e cada uma de suas 31 subprefeituras e 96
distritos, cujas informagdes sdo constantemente atualizadas e divulgadas. Por meio de
pesquisas em fontes governamentais, como Secretarias ¢ Ministérios, o projeto reine
informacdes sobre o Campo Limpo e os outros distritos de Sao Paulo. Segundo o
Observatorio, 1% de todos os centros culturais, espacos e casas de cultura municipais,
estaduais, federais ou particulares da cidade de Sdo Paulo estd localizado no Campo

Limpo, além de 6% de todos os Pontos de Cultura do pais.

Cerca de 19% dos jovens matriculados no Ensino Médio em institui¢des publicas e
privadas na regido do Campo Limpo reprovaram em 2011 e no mesmo ano cerca de
25% dos estudantes matriculados estavam com dois anos ou mais de defasagem em
relacdo a idade ideal para as séries em que se encontravam. A taxa média de
desemprego em 2012 era 11% no geral e 13% entre jovens de 16 a 29 anos. No quesito
Violéncia, em 2011 cerca de 59 jovens do sexo masculino entre 15 e 29 anos morreram
devido a homicidio a cada 100 mil habitantes dessa faixa etaria e sexo, enquanto o

numero total de obitos por homicidio a cada 100 mil habitantes era 13.

Segundo o projeto Bairro Vivo, almanaque langado pelo vereador José Police Neto de

Sao Paulo que faz um levantamento historico dos bairros da capital paulista, o Campo

22 Disponivel em http://www.nossasaopaulo.org.br/observatorio/.
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Limpo passou por dois processos de crescimento na década de 60. O primeiro se deveu
a riqueza de regides como o Morumbi e Vila Sonia, que fez surgir loteamentos de classe
média, como o Jardim Umarizal. O segundo gracas a proximidade de 4reas industriais,
como a rodovia Régis Bittencourt. A ocupagdo sem planejamento ¢ a falta de
infraestrutura deixam evidentes as deficiéncias de uma das regides consideradas as mais
violentas da cidade de Sdo Paulo, a apenas 20 quilometros do Marco Zero?* do
municipio. A comunidade passou por um periodo de proje¢ao na midia na década de 90

gragas as manifestagdes dos rappers Racionais e da Cooperifa.
4.2 Negocio Social: produtora & escola

O propésito da Produtora ¢ fornecer recurso que financie a Escola de Comunicagdo por
meio da prestacdo de servigos nas areas de comunicagdo, educacdo e mobilizagdo
comunitaria a organizagdes sociais, pessoas fisicas e juridicas. A partir da renda gerada
pela Produtora, a EDN consegue remunerar os membros da equipe técnica que gerencia
o empreendimento e colabora para a manuten¢do da Escola de Comunicagdo. Os
projetos aos quais o empreendimento geralmente se dedica se concentram nas areas de
formagdo em comunicagdo, em que a Escola fornece capacitacdo e treinamento,

mobilizagdo de publico e producao de materiais de comunicagao institucional.

Um dos projetos entregues pela Produtora foi o treinamento de 15 criancas e
adolescentes entre 9 e 12 anos, alunos da Associacdo Santa Amélia, na regido do
Pedreira, extremo sul da capital paulista. Durante sete meses, a equipe técnica da
Produtora deu oficinas e workshops sobre produ¢do de documentario para os jovens e,
ao final da formacdo, os proprios alunos roteirizaram e produziram o documentario

“Som, Ritmo e A¢do”?.

O valor recebido por esse e outros projetos ¢ armazenado atualmente nas contas fisicas
dos membros da equipe técnica, j& que a EDN nao ¢ pessoa juridica constituida. O
grupo mantém uma planilha or¢amentaria em que faz o controle da utilizagdo dos

recursos financeiros.

A outra vertente da Escola de Noticias, a Escola de Comunicagdo Comunitaria, reuniu

em 2013 20 jovens de escolas particulares e publicas da regido para uma formagao

2 Localizado na Praga da Sé, zona central do municipio de Sdo Paulo.

24 Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=5uB80aQ-z0A.
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gratuita em comunicacgdo que se baseou na participagdao em oficinas tedricas e atividades

préticas.

Trabalham na EDN trés pessoas remuneradas: o idealizador do projeto, jornalista e
empreendedor social, Tony Marlon, a jornalista Karoline Coelho, e um produtor, que ¢
sempre um jovem que tenha participado de uma oficina de comunicagdo realizada pela
EDN e que cumpre uma carga horaria menor. “E uma fungio de curto prazo porque
sempre queremos dar oportunidades para que jovens que tenham sido formados pelo
Escola de Noticias tenham uma oportunidade de vivéncia na area”, explica Karoline.
Sao eles os responsaveis pelo gerenciamento da EDN, tanto trabalhando na Produtora,
quanto dando oficinas de conteudo humano e tedrico na Escola de Comunicagdo. Além
deles, oficineiros e técnicos freelancers sdo responsaveis por dar aos jovens o conteudo
técnico e pratico. Sdo eles Ana Luiza Vastag, jornalista e tradutora na tematica direitos
humanos; Camila Andrade Vaz, produtora, educadora e co-fundadora do projeto “Rede
Interferéncia — Semeando sonhos para construir realidades”; e Unilson Mangini Jr.,
jornalista que trabalha atualmente com jovens do Morro do Doce como educador de

comunicacdo no Centro Santa Fé.

O projeto também conta com voluntarios esporadicos e quatro fixos, que de acordo
com suas profissdes fazem o possivel para auxiliar o projeto. Uma designer ¢
responsavel, por exemplo, por diagramar o Jornal Viver Campo Limpo, produzido pela
EDN e distribuido gratuitamente na comunidade; a pedagoga Kamila Modesto também
atua como voluntéria esquematizando a metodologia pedagogica usada na escola, que

em 2013 entregou sua primeira edi¢do da vivéncia formativa em comunicacao.

Os projetos que a Produtora realiza geram o recurso necessario para pagar os saldrios e
manter a escola, voltado principalmente a compra de materiais e equipamentos. Quando
resolveu criar o projeto, Tony escolheu investir em um negodcio social porque acredita
que a sustentabilidade financeira ¢ algo que pode amplificar e muito o impacto de uma
organizacdo sem fins lucrativos. A EDN segue uma légica comercial de emancipacao,
realizando prestacdo de servicos e recebendo por isso, contribuindo assim para a
economia local, uma vez que os clientes em sua maioria sdo da regido, e aplicando o
recurso gerado em um objetivo de impacto social. “Como € que eu crio uma coisa que
independentemente de patrocinadores, de doagdes, consiga existir?”, se questionava

Tony durante o periodo de concepgao do projeto Escola de Noticias.
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Outra forma de geracdo de renda utilizada pelo projeto foi a participagdo no programa
de financiamento publico Programa de Valorizacdo de Iniciativas Culturais - VAL da
Secretaria Municipal de Cultura de Sao Paulo. Segundo o edital do Programa VAI,
criado pela Lei n° 13540/2003 e regulamentado pelo Decreto n® 43823/2003, seu
objetivo ¢ fornecer subsidio a atividades artistico-culturais para jovens de baixa renda e
de regides desprovidas de recursos. Anualmente sdo selecionados projetos por uma
comissdo composta por funciondrios do governo e membros da sociedade civil e os
critérios avaliados para escolha daqueles que serdo agraciados com a verba sdo a
atividade proposta pelo projeto, idade e perfil dos proponentes e local de realizagdo. Em
2013, a EDN foi selecionada e recebeu financiamento no valor de R$ 24 mil para
investir no projeto e a verba foi destinada a aquisicdo de equipamentos e materiais para

realizacdo das oficinas e atividades do projeto.

A EDN também se financia por meio do recurso gerado gracas aos anuncios no Jornal
Viver Campo Limpo, jornal-laboratorio da Escola, feito pelos proprios estudantes. Tony
enumera trés principais motivos para utilizar essa estratégia: os anunciantes sdo
moradores e possuem negocios na regido, entdo anunciar no jornal aproxima tanto os
comerciantes do seu publico-alvo, quanto a comunidade do jornal; o anuncio também
ndo deixa de ser um investimento em um projeto local, o que agrega valor a marca, ja
que atrela o negocio a um projeto social; os anlincios representam um incentivo a

economia local.

Tony afirma que o assistencialismo barra muito um projeto social, que fica a mercé€ de
doagdes e patrocinadores, enquanto que o empreendedorismo social utiliza a logica
comercial ndo como um fim, mas sim como um meio. “Conseguir criar uma forma de

viver do que vocé esta fazendo por impacto social”, explica ele.
4.3 Idealizagdo e surgimento

Tony Marlon nasceu em Minas Gerais e chegou a Sao Paulo em 2000 com o sonho de
estudar jornalismo e radio e trabalhar com futebol. Quando chegou ao Campo Limpo,
conheceu a ONG Projeto Arrastdo, que existe ha 45 anos no distrito e promove
capacitagdo e treinamento aos moradores do Campo Limpo como Tony, que comecou a
realizar vivéncias na area de comunicacao e participar de oficinas de producao cultural

de video, impresso e som.
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Depois de conhecer o projeto da ONG, Tony chegou a conclusdo de que a escola
publica era ultrapassada e ndo conseguia atingir seus objetivos porque ensinava coisas
que ndo tinham serventia no cotidiano dos alunos, tornando-se assim desinteressante a
eles, e utilizando métodos extremamente burocraticos € sem inovagao. Enquanto isso,
nas oficinas da ONG, ele adquiria conhecimento aplicavel, palpavel e interessante. “Ok,
preciso tirar nota na escola para passar, mas ndo ¢ isso que vai fazer a diferenca para a

minha vida”, pensava ele.

Tony observou que os colegas que teve durante as oficinas e que deixaram a ONG entre
2003 e 2004 voltaram a atencdo para a comunidade e comecaram a realizar suas
proprias experiéncias e projetos em prol do bairro, jovens que tiveram seu primeiro
contato com a responsabilidade social por meio das oficinas no Projeto Arrastdo e que
deram os primeiros passos buscando transformar e melhorar o distrito em que vivem.
Um ex-aluno criou o primeiro banco comunitdrio a atender o Campo Limpo, o Banco
Sampaio; outro deu inicio a uma trupe de teatro; um terceiro criou um empreendimento

social na area de danca.

Em 2006, Tony participou do Ciclo de Formacao de Jovens Empreendedores Geragao
Muda Mundo, da ASHOKA Empreendedores Sociais, programa que procurava jovens
empreendedores em comunidades carentes. Nesse periodo, Tony comecou a desenhar o
projeto de uma produtora que faria o resgate da historia de sua comunidade por meio de
filmes de curta duragdo que seriam postados na internet, além de prestar servigos de
baixo custo para a comunidade. A ideia chegou a ser aprovada pelo programa, e ele
participou do periodo de vivéncia da ASHOKA. Ao final, quando foi escolhido para
receber o recurso financeiro para colocar o projeto para rodar, Tony resolveu esperar e
amadurecer a ideia, ja que nao achava que seu projeto tinha o diferencial que precisava

para contribuir com a transformacao das coisas.

Durante alguns anos, Tony trabalhou em empregos formais e participou de varias

vivéncias e experimentacdes culturais. Em 2009, fez parte da vivéncia do Programa

125

Guerreiros Sem Armas, do Instituto Elos Brasil™, e também do Programa Germinar, do

25 Organizagdo que cria metodologias embasadas em filosofia propria, a Filosofia Elos, voltadas a
investigagdo apreciativa dos recursos da comunidade e realiza projetos e agdes de desenvolvimento
comunitario e social.
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Instituto EcoSocial?®®. “Tudo que aparecia de conversa sobre juventude e

empreendedorismo eu estava junto”, explica Tony.

Em 2010, se tornou coordenador da ONG Projeto Arrastdo e era responsavel pelo
projeto Nucleo Maré Alta, que formou 90 jovens em areas da comunicagdo em um ano.
A partir do trabalho unindo comunicagdo e educagdo, Tony comecou a delinear o
projeto que uniria esses conceitos e daria inicio a Escola de Noticias. Ao fim da
experiéncia como coordenador, o jornalista pediu demissdo e utilizou o dinheiro
recebido para comprar computadores e cameras fotograficas e dar inicio a Produtora
Sociocultural. Para comecar a equipe que daria vida ao projeto, Tony convidou Karoline
Coelho e Kenny Rogers, dois ex-alunos de suas oficinas de comunicacdo na ONG.
Assim, em 2011, quando os pais de Tony saiam para trabalhar, os trés montavam os
computadores e equipamentos na cozinha e faziam trabalhos de edi¢do de video e audio
e criagdo de produtos da regido do Campo Limpo; nascia assim o empreendimento

social “Escola de Noticias — Informe, Inspire e Mobilize”.

Logo nos trés primeiros meses de existéncia da Escola de Noticias, que oficialmente
comegou a operar em 5 de janeiro de 2011, a EDN foi reconhecida no Festival
CelUCine, do Instituto Oi1 Futuro, no Rio de Janeiro, com um curta metragem de

animacao.
4.4 Escola de Comunica¢ao Comunitaria

Em 2013, a Escola Comunitaria realizou sua primeira formag¢ao baseada na metodologia
criada por Tony, que desejava oferecer aos jovens uma experiéncia que fosse
interessante a eles e que fizesse com que observassem a comunidade e refletissem sobre

como poderiam utilizar a comunicagao e os recursos existentes nela para transforma-la.

Para a formagdo de cinco meses, 20 jovens, de 17 escolas da regido, foram selecionados
de um total de 65 inscritos de 33 escolas. O processo seletivo, ou “mapeamento de
talentos” segundo Tony, reuniu a produ¢do de materiais em comunicagdo, dindmica e
entrevistas entre os proprios candidatos. Para realizar a divulgacdo do projeto e
alavancar as inscricdes, a EDN contratou o Projeto Pixel, agéncia de comunicagao
vinculada ao Projeto Arrastdo, que existe hd oito meses e trabalha segundo a mesma

logica de empreendedorismo social da Escola.

26 Organizagdo formada por coaches e consultores de processos de desenvolvimento organizacional Atua
por meio de sessdes de coaching, consultoria, programas de formagéo e cursos.
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Os critérios para fazer parte do programa eram ser morador do Campo Limpo ou bairro
proximo, ter entre 15 e 22 anos e estar estudando. Estudantes de escolas privadas ndo
foram impedidos de participar, porque Tony acredita que seria uma forma de
segregacao ¢ ele entende que ¢ importante colocar duas realidades divergentes frente a
frente para gerar discussOes e principalmente reflexdes acerca da organizacdo da
sociedade. “E o cara que mora com mais seis em um cdémodo e a menina que viaja pra

Disneylandia. E importante por essas duas pessoas em contato”, explica ele.

O processo seletivo durou uma semana e aconteceu no Espago Cultural
CITA, no Campo Limpo. O nosso objetivo foi desenvolver um sistema onde
ninguém fosse excluido por saber menos ou mais. Nao procuravamos experts
em comunicagdo. Todo mundo que se inscreveu participou do processo
seletivo. Procuravamos perfis especificos de pessoas: uma galera que pensa
coletivamente, proativa, ousada, empreendedora (no sentido de personalidade
e ndao de ter necessariamente um projeto dessa area), feliz.
(ALBUQUERQUIE, 2013, p. 36)

Durante o processo seletivo, os candidatos se dividiram em grupos e participaram de
rodas de conversa e entrevistas sobre quais eram as suas motivagdes em estar 1a, além

de também trabalharem em equipe para fazer um produto de radio e outro de video.

O numero de 20 alunos foi fixado pela equipe da EDN por representar uma quantidade
suficiente para os recursos que possuiam, garantindo assim a qualidade da formacdo. Ao
final do processo seletivo, a EDN possuia 20 jovens que iriam participar integralmente

da jornada e uma lista de espera de 15 nomes para as proximas formagoes.

4.5 Jornada de Aprendizagem

Uma comunidade ¢ um conjunto de pessoas que se organiza sob o mesmo
conjunto de normas. Geralmente vivem no mesmo local, sob o mesmo
governo ou compartilham do mesmo legado cultural e historico. Geralmente.
Por isso, a Escola de Noticias entende que comunidade ndo tem a ver com
espago fisico, mas, sim, com senso de pertencimento e objetivos em comum.
Entendemos que comunidade n3o ¢ apenas onde moramos, nosso bairro,
cidade, estado, mas, sim, todo agrupamento de pessoas com os quais nds nos
relacionamos. A partir dessa concep¢ao de comunidade, a metodologia que
norteia a Escola de Comunicagdo Comunitaria do Escola de Noticias foi
desenhada e colocada em pratica em 2013. (ALBUQUERQUE, 2013, p. 38)
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A metodologia de ensino da EDN ¢ baseada na Investigacdo Apreciativa e foi criada por
Tony com a inten¢do de responder a pergunta “como a comunica¢do impulsiona
movimentos de transformagio de uma comunidade?”. E possivel entender como a
comunicacdo se desenvolve e conta histdrias por meio do video, do jornal e do som,
mas o que realmente acontece com o leitor depois que absorve uma noticia, uma
historia? Como ele pode modificar sua realidade por meio da comunicagao? Durante o
curso em 2013, que foi o projeto-piloto da metodologia, os alunos trabalharam a
compreensdo de si mesmos, do bairro onde moram e da relacao e responsabilidade que
cada um tem em relagdo a comunidade. Por cinco meses, em encontros que aconteciam
duas vezes por semana totalizando uma carga horaria de 234 horas, estudantes do
Ensino Médio e universitarios mapearam historias e conheceram mais o mundo da
comunicag¢do por meio de produgdes audiovisuais, fotografia, texto e dudio, envolvendo

personagens da comunidade e descobrindo solu¢des de impacto positivo a partir do uso

de TICs (Tecnologias de Informagido e Comunicagdo)?’.

Para realizar essa reflexdo, a vivéncia se dividiu em quatro modulos, ou niveis de
comunidade em que os jovens estdo inseridos, aliando contetido tedrico e técnico. Para
tanto, a EDN trabalha com trés niveis de comunidade: o nivel o familiar, o nivel do
bairro e o nivel da escola. Todo o contetudo técnico de producgdo e edicdo de conteudo

audiovisual e impresso € realizado em cima do estudo desses trés niveis de comunidade.
Moédulo 1 — “Eu, minha familia”

O modulo inicial tinha como objetivo reconectar o jovem com sua historia de vida e de
sua familia, ressignificando a relacdo familiar. Nessa fase, foi possivel mapear e
explicar o comportamento de cada jovem, aspecto essencial para a definicdo do sistema

de aprendizagem de cada um. Foram descobertos também os talentos de cada estudante.

Durante o mddulo 1, os jovens passaram por atividades introspectivas e voltadas a
reflexao sobre eles mesmo e sobre as pessoas que compoem suas familias. Ao longo do
modulo, os estudantes organizaram uma exposi¢ao fotografica sobre suas familias com

fotos produzidas por eles proprios. Outra atividade realizada nesse periodo foi, apds

27 As TICs correspondem a todas as tecnologias que interferem e mediam os processos informacionais e
comunicativos dos seres e que foram potencializadas pela popularizagdo da internet. S3o um conjunto de
recursos tecnologicos interligados entre sim e por meio das fungdes de hardware, software e
telecomunicagdes, fazem a automag@o e a comunicagao de processos de negocios, de pesquisas cientificas
e de ensino e aprendizagem.
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uma das aulas em que os estudantes aprenderam a estrutura de um artigo opinativo,

escrever a historia de vida de um de seus familiares dentro dessa estrutura textual.

O modulo 1 estava concentrado na importancia de se contar e ouvir historias e em
exercicios focados em historia de vida, como a producdo individual de uma Linha da
Vida. Durante esse periodo, outros temas discutidos foram a antroposofia, a Jornada do
Her6i?® e a constru¢do do mito. O objetivo era fazer com que os alunos entendessem de

onde vem, qual ¢ a origem de cada um, suas referéncias e suas historias.

Ao mesmo tempo em que as oficinas teoérico-humanas, chamadas por eles de “oficinas
transversais”, tratavam dessa reflexdo introspectiva, as oficinas praticas também se
voltavam ao cotidiano familiar na produgdo de materiais midiaticos. Foi também nesse
periodo inicial que os alunos e os instrutores definiram combinados a respeito do grupo,

como tolerancia a faltas e atrasos e outras regras de convivéncia.
Moédulo 2 — “Minha rua, meu bairro”

Como a comunidade, o bairro, o local, importa ¢ influencia sua vida? Como alguém
aprende com seus vizinhos? Quais historias valem a pena ser contadas? Nesse modulo,
os alunos comegaram a ter contato com o exterior, para entender as relagdes sociais
existentes dentro da comunidade. As aulas tedricas comecaram a acontecer fora do
espaco da EDN e periodicamente os jovens eram recebidos por algum morador em seu
local de trabalho, em casa ou em espagos publicos do Campo Limpo para realizar os
encontros e oficinas. Os locais visitados pelos estudantes da Escola de Comunicagdo
nesse modulo foram: Brechoteca, Projeto Arrastao, Sarau do Binho, Atelié PopulArte e
Parque Santo Dias. Os jovens também receberam a visita de outros profissionais da
comunica¢do nesse modulo: Alice Junqueira, coordenadora local Youthful Cities Sao
Paulo?, Carol Gutierrez, da equipe itsNOON>® e Levi de Souza (Fuzzil), auxiliar de
juventude da Subprefeitura do Campo Limpo. Exatamente por ndo depender mais

exclusivamente dos muros do Centro Cultural, o0 mddulo 2 representou um desafio

28 Conceito de jornada ciclica presente em mitos de acordo com o antropdlogo Joseph Campbell. De
acordo com a conceituacdo, narrativas como as de Buddha, Moisés e Cristo narram sagas divididas em
trés momentos principais: Partida, Iniciagdo e Retorno.

% Iniciativa global que busca mapear as 100 melhores cidades do mundo pela perspectiva dos jovens.

30 Rede social que conecta pessoas com ideias inovadoras e empresas que necessitam de solugdes
criativas. O moderador da chamada no site propde um desafio ou pergunta, e os usuarios respondem de
forma criativa. Quem tiver a criagdo selecionada, recebe uma comissdo em dinheiro.
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maior para o projeto. Durante o periodo, oito aulas foram dadas em espagos
comunitarios no Campo Limpo. Em uma dos encontros, os jovens foram para o Parque
Santo Dias e tiveram uma aula de pintura de garrafas com uma artista moradora da
regido. O objetivo era estimular os alunos a ver a arte como forma de aprendizado ¢ a
comunidade como um espago artistico, agucar a percep¢ao e sensibilidade dos jovens
que, posteriormente, tinham como tarefa de casa escrever uma matéria sobre o

acontecimento.

Na primeira aula desse modulo, Tony pediu que cada estudante contasse um momento
em que um vizinho ou conhecido do bairro ensinou alguma coisa que foi importante
para a vida do jovem. Aos poucos, os jovens comegaram a refletir sobre o mundo ao seu

redor e pensar em como a comunidade influencia sua vida.
Moédulo 3 — “Minha escola”

O antepenultimo modulo do curso da Escola Comunitaria comecou de uma forma
inusitada: ao invés de ouvirem oficineiros e palestrantes, quem deu a aula foram os
proprios alunos. Apods terem definido anteriormente seus talentos, os alunos escolheram
trés temas e realizaram oficinas uns para os outros, com o objetivo de compartilhar seus
conhecimentos. Dessa forma, os alunos puderam entender como seus talentos podem

contribuir para a comunidade e como ¢ importante compartilhar o que se sabe.

No terceiro mddulo, os jovens passaram a utilizar a escola como meio para mapear
historias e compreender o lugar dos estudantes no processo de transformagdo na
comunidade. O principal questionamento que o mddulo 3 trouxe foi a respeito do
processo de aprendizagem: por que ir para a escola ou universidade para aprender? O
conhecimento esta institucionalizado ou na realidade se encontra em todos os espacos?
Como aprendemos e em que ambientes? A escola foi criticada e juntos os jovens

construiram o modelo de escola dos sonhos que gostariam de vivenciar.

Nesse modulo, o grupo debateu sobre filmes que retratam a educagdo, a
institucionalizacdo do conhecimento e formas alternativas de se aprender. Também
nesse periodo, os alunos realizaram uma série de visitas a empresas de comunicacao
para ver na pratica as técnicas de producdo de conteido que conheceram durante as
oficinas. Os alunos da EDN visitaram a TV Record, a faculdade Casper Libero, TV
Bandeirantes e a TV Globo nesse periodo. O principal trabalho realizado pelos jovens

no final desse mddulo foi a criacdo e producdo do primeiro capitulo de uma websérie
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chamada “A La Pampé™!. Desde a criacio do roteiro até a edi¢do final, os alunos
representaram em video uma histéria que trata sobre estere6tipos na escola € o que o
ambiente escolar representa para os jovens e para a sociedade. Para a realizagdo do
video, cerca de 45 pessoas da comunidade se envolveram de alguma forma:

representando papeis no curta, colaborando com as filmagens ou auxiliando na edigao.
Moédulo 4 — “Minha ComunicACAO no mundo”

No ultimo modulo, a principal motivagdo era construir um produto ou agdo que
sintetizasse os conceitos técnicos e teoricos aprendidos e discutidos e todas as pessoas
que participaram do curso. O objetivo dessa conclusao da formagao era reunir todas as
pessoas cujas historias foram retratadas nos modulos anteriores e realizar uma atividade
pratica que unisse talentos e habilidades desenvolvidas e em desenvolvimento, focadas
em uma acdo coletiva que gerasse impacto e transformagdo na comunidade. Por um
més, 0 grupo se organizou e estruturou a logistica de uma intervengao no Parque Campo
Limpo, realizado no final de novembro de 2013. Dentre as regras para organizar a agao,
que tinha um carater de Trabalho de Conclusdo de Curso, os alunos precisavam usar
ferramentas das TICs e talentos e recursos locais. A EDN forneceu recurso financeiro

para que os jovens investissem na logistica do evento.

O evento-interven¢do reuniu uma série de atividades criadas e articuladas pelos jovens e
a comunidade com a intencao de resgatar as aulas e os aprendizados do periodo de
curso. Dentre as agdes, uma intervengao artistica de pintura em que os alunos colocaram
o simbolo da Escola de Noticias préximo a um ponto de dnibus e pintaram pegadas do
local até a entrada da Escola; a apresentacdo de um telejornal ao vivo para os visitantes
no CITA, em que apresentaram a atividade; além da exibi¢do do capitulo da websérie

montada no modulo anterior.
Oficinas

As oficinas aconteciam duas vezes por semana: na quarta-feira a tarde, Karoline e Tony
se dividiam para dar as oficinas transversais e, no sdbado pela manha, os alunos
praticavam conteudos técnicos com os oficineiros contratados. As aulas praticas
dividiam o grupo em duas oficinas centrais: Video & Fotografia, voltada para a

producdo audiovisual, e Radio & Jornalismo, que trabalhava concepg¢des do radio e

31 Disponivel em www. youtube.com/watch?v=AAelovipGlg
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jornalismo impresso. Ao final de cada aula pratica, os jovens saiam com um dever de
casa: transformar a histéria de alguém em um produto mididtico. Tony diz que essa
atividade da utilidade ao conceito tedrico: no espaco de cinco meses, com apenas dois
encontros por semana, ndo existia espago e tempo suficiente para se aprofundar em
teorias, mas sim apresentar ao jovem a comunicacao ¢ dar a ele o gosto por alguma das
suas vertentes. O objetivo do projeto, segundo Tony, é provocar os alunos, ver se

comunicagdo interessa a eles, e ndo formar jornalistas — esse ¢ o papel da universidade.
Sessoes Comunitarias

Ao final de cada mddulo aconteceu uma Sessao Comunitaria, evento que reunia alunos
e comunidade para um debate com profissionais da comunicagdo e exibi¢ao dos

produtos criados pelos jovens durante as oficinas.

Na Sessao Comunitéaria do Mddulo 1, realizada em 3 de agosto de 2013, a Sessdo reuniu
70 pessoas entre alunos e familiares para um debate com a repérter Cristina Coghi, da
radio CBN??, e o contador de historias Jodo Luiz do Couto, sobre o tema “Qual ¢ a
importancia de contarmos historias?”. No mesmo dia foi montada uma exposi¢do
fotografica com o trabalho dos jovens e foram distribuidas edi¢des da fanzine

“Noticieiros”, também criada pelos alunos.

Ao final do médulo 2, a Sessao Comunitéria aconteceu no dia 21 de agosto de 2013 e os
convidados dessa edi¢io foram os jornalistas Diego Vifias, colunista do Metrd News** e
Réadio Jovem Pan AM, e Maria Teresa Cruz, repérter de cidade da Radio Band News
FM. A Sessao foi mediada pela propria turma e os temas debatidos foram profissao,
mercado de trabalho, oportunidades e o que o bairro e as ruas ensinam. Os estudantes
exibiram aos convidados suas producdes: uma radionovela, curta metragens € um giro

de noticias.

No dia 16 de novembro de 2013 aconteceu o fechamento do Moédulo 3, com mais uma

Sessdao Comunitaria. Os palestrantes foram Matheus Oliveira, reporter de gastronomia

32 Rede de radio brasileira pertencente ao Sistema Globo de Radio.

33 Abreviagdo de fanatic magazine, ou seja, “revista de fa”, segundo tradugdo da autora. Trata-se de uma
revista de carater experimental e independente editada por um fa e que pode possuir diversos temas, com
especial incidéncia de histérias em quadrinhos, fic¢do cientifica, musica, postura politica, cinema e
videogames.

34 Jornal distribuido gratuitamente nas linhas de metr6 de Sdo Paulo.
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da escola/agéncia de comunicagiio Enois®’, e o criador de fanzines e documentarista
Maircio SNO. Nesse encontro, os alunos mostraram matérias editadas ao longo das
oficinas em projecdes, lancaram a websérie A La Pampé e realizaram uma edi¢do do

Jornal Noiticieiros ao vivo.

O ultimo encontro do grupo realizou-se no dia 7 de dezembro de 2013, sob o tema
“Historias”. Os visitantes eram convidados a ouvir historias e contar as deles do jeito
que tivessem mais interesse: em video, lambe-lambe, desenho, pintura ou colagem. Foi
nesse dia que os jovens pintaram o simbolo da EDN e as pegadas e realizaram um

ultimo giro de noticias que noticiava a propria Sessao e a histdria deles até chegarem ali.

Ao final de cada modulo, além das Sessdes Comunitérias, os jovens também se reuniam
com os instrutores e faziam uma sessdao comunitaria de feedback sobre como o ensino €

a didatica e de que forma poderiam melhorar para a proxima fase.
Resultados
Apds cinco meses de formacdo, a EDN coleciona os seguintes resultados:

Oficina Radio & Televisao

e Uma fanzine de 16 paginas;

e Atividades voltadas a producdo de conteudo jornalistico e autoral (crdnicas,
entrevistas e artigos);

e Um episddio de uma radionovela, dois giros de noticia com 30 segundos cada;

e Experiéncia em captacdo e edi¢do de audio;

e Construcdo de textos para radio;

e Apresentacao do telejornal “Noiticieiros”;

e FElaboracdo de matérias jornalisticas para impresso (seis por aluno, no total);

e Desenvolvimento de espacos de debate sobre ética na comunicag¢do (consumo,
publicidade e linha editorial);

e Duas propagandas de radio, com 30 segundos cada.
Oficina Video & Fotografia

e Um ensaio fotografico (12 fotografias);

35 Empreendimento que se organiza em uma escola de comunicagio que trabalha com jornalismo, design,
cinema, fotografia e tecnologia, e uma agéncia que produz contetido para plataformas externas, além de
também realizarem pesquisas e levantamentos de dados sobre juventude para outras empresas.
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e Trés mini-metragens;

e Dois exercicios de stop motion;

e Uma regravacio de cena do filme “As melhores coisas do mundo™3®
e Em média 120 narrativas e 84 descrigdes de personagens;

e Um roteiro de oito minutos;

e Um episddio da websérie de ficcao “A La Pampé”.

Tony define a comunica¢do como um campo de estudo extremamente ligado a conceitos
simbolicos, por isso a dificuldade em relacionar ideologia e geragcdo de renda, negdcios
socias e ética. Por isso, a pretensao da EDN ¢ fazer com que os alunos coloquem a mao
na massa para que, a partir da vivéncia e contato pratico com o conceito, possam
compreendé-lo, mesmo que superficialmente, para poder em um momento posterior

aprofundar esse conhecimento.

Durante o moédulo 1, um dos contetdos na pauta de aulas era a ética. Tony explica que
ndo ¢ possivel estudar esse conteudo na escola comunitiria com o0 mesmo
aprofundamento tedrico da universidade. Mas foi possivel dar uma nog¢ao do conceito e
o que ele envolve de forma simplificada. Para tanto, utilizou a seguinte estratégia: uma
das tarefas era criar a linha da vida de cada jovem. Cada um entrevistou seus pais e
estruturou em uma linha do tempo os acontecimentos que marcaram sua vida desde o
nascimento. Depois disso, em duplas, os jovens mostraram uns aos outros sua linha da
vida e contaram suas respectivas histdrias; a partir dai, quem ouvia a historia do colega
tinha que reconta-la a turma. Quando a pessoa terminava, o dono da historia dizia o que
o colega tinha esquecido de contar € como se sentia por ver momentos da sua vida
serem esquecidos ou recortados. Depois dessa atividade, o facilitador do encontro
estimulou um momento de reflexdo: quando um aluno esquece a historia do colega,
como esse colega se sente? Por que a pessoa julgou que determinado fato da vida do
colega ndo era relevante para ser citado? Por que para um algo ¢ necessario e para outro
¢ descartavel? Depois dessa discussao, o proximo passo foi analisar matérias de jornais
e revistas e pensar em como os jornalistas delas contam as historias dos outros,

inclusive comparando as histérias que cada veiculo contou acerca de um mesmo fato.

3¢ Filme brasileiro de Lais Bodanzky langado em 2010. O drama € inspirado na série de livros “Mano”,
escrita por Gilberto Dimeinstein e Heloisa Prieto.
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Dessa forma, os alunos puderam compreender o que € ética e como ela ¢ aplicada em

um processo de comunicagao.
Modulo 5?

Ao final do primeiro curso da Escola Comunitdria da Escola de Noticias, 17 jovens
concluiram a vivéncia na EDN durante um retiro de trés dias em Paraty, Rio de Janeiro.
Durante esses dias, o grupo se reuniu para refletir sobre o processo de formagao e sobre
as pessoas quem eram antes do curso e depois dele. Tony percebeu nesse momento que
para a proxima gerac¢ao de alunos da EDN seria interessante criar mais um moédulo, em
que os jovens passassem por esse momento de reflexdo de uma forma mais intensa,

como a imersao que viveram em Paraty.

Durante o ano, a EDN teve mais de 180 apari¢des na midia local e o trabalho do
empreendimento foi indicado ao prémio Empreendedor Social de Futuro, organizado
pelo jornal Folha de S. Paulo e Fundacdo Schwab. Em sua nona edi¢do, a premiagdo
seleciona iniciativas brasileiras empreendedoras que tenham objetivos socioambientais.
Os critérios de selecdo sdo Inovagado, Sustentabilidade, Impacto social direto, Influéncia
em politicas publicas, Perfil do empreendedor social, Alcance e abrangéncia, Efeito

multiplicador e Documentacdo do projeto.

Os principais focos do empreendimento social para o futuro sdo a concretizagdo de sua
constitui¢do juridica, com a aquisicdo do CNPJ e conta juridica, e levantamento de
informagdes e dados sobre o projeto e sua repercussdo na comunidade de forma a
colaborar para a defini¢do do calendério de novas turmas. O projeto vai se reestruturar
baseando-se na experiéncia do ano anterior € a pretensdao da equipe técnica da EDN ¢
dobrar o niimero de jovens atendidos pelo empreendimento, chegando a 40 adolescentes

da regido.
4.6 Potencial radical, atitude cidada

A Escola de Noticias abrange todos os requisitos considerados por Downing (2004)

para ser classificado como midia radical:

e Talento artistico
Capacidade de inovar e utilizar recursos da comunidade para a constru¢do de
seus produtos, desde pessoas a materiais. A EDN propde um espago de

aprendizado original e ligado a comunidade, valorizando os talentos individuais

70



e a forca colaborativa que aquela regido possui € como explora-la com a
inten¢do de evoluir as concepgdes individuais e a realidade coletiva.

Os alunos foram convidados durante todo o periodo de formacgdo a visitar e
conhecer as histérias e os lugares que compdem a comunidade onde vivem e
passaram a exibir um olhar critico em relagdo ao Campo Limpo, valorizando o
que a comunidade possui de positivo e refletindo sobre o papel de cada um para
desenvolver os aspectos negativos de acordo com seus talentos e habilidades.
Durante a formagdo, foram valorizados os temas e produtos em que os
estudantes tinham mais interesse em desenvolver suas habilidades, mesmo que
os materiais produzidos ndo fossem comuns aos meios de comunicagdo
tradicionais, como fanzines e webséries.

A arte ¢ um conceito utilizado em vérias das oficinas da EDN como forma de
aprender e ensinar, seja ao contar uma historia, seja ao tirar uma fotografia com
valor estético. A ideia do projeto € motivar os alunos a se sentirem parte da
mudanga que a comunidade deles precisa por meio do que gostam de fazer e que
sdo, consequentemente, talentosos. E ndo existe no projeto uma hierarquia em
que o talento de um instrutor seja considerado superior ao de um aluno, tanto
que durante o0 Moédulo 3 foram os proprios alunos que se colocaram na posi¢ao

de facilitadores para repassar conhecimentos.

Niveis de memoria

No periodo de cinco meses, a formagdo da EDN motivou 17 estudantes a
adquirirem responsabilidade social em relagdo ao ambiente em que vivem e a se
tornarem mais cientes de seus talentos e de sua capacidade de utiliza-los para
modificar esse espago social. Enquanto o periodo de formag¢dao em Comunicacao
dura cinco meses, as consequéncias desse projeto poderdo ser analisadas a longo
prazo a partir dos jovens que participaram do curso e das pessoas que estiveram
envolvidas no processo, desde oficineiros até personagens das historias contadas
nos produtos da EDN. Ainda nao € possivel avaliar o impacto a longo prazo das
acdes da Escola de Comunicagcdo Comunitaria por se tratar de um projeto que se
desenvolveu pela primeira vez em 2013, mas a tendéncia ¢ que as formagdes
acontecam pelo menos anualmente. O curso passa hoje por uma estruturagao
pedagogica que vai fortalecer ainda mais suas bases teoricas e as reflexdes das

mesmas nas oficinas e na pratica.
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Dentre os 17 jovens que realizaram a formagdo, alguns ja apontam para uma
continuidade no processo de aprendizado e produgdo em comunicagdo: oito vao
iniciar uma formagdo na drea de comunicagdo na ONG Arrastdo, um jovem
prestou vestibular para a faculdade de Jornalismo e aguarda resultado, um
conseguiu um emprego na area de produgdo audiovisual e um grupo esté criando
independentemente um projeto de web radio. Pelo estudo realizado durante a
concepgao desse trabalho, pelo menos 15 dos 17 alunos permanecem conectados

a comunicacao e pretendem se especializar na area.

Realidades pragmaticas

Como projeto-piloto da metodologia de formagdo criada por seu idealizador, a
EDN ofereceu aos estudantes a oportunidade de trabalhar com conhecimento
pratico, visando sempre a producdo e movimentagdo das pessoas envolvidas. A
Escola de Noticias se aproxima com a escola dos sonhos construida pelos alunos
durante o Mddulo 3 por fomentar um espago colaborativo e de discussao, em
que tanto alunos quanto facilitadores de oficinas trabalham juntos para atingir os
objetivos estabelecidos. Durante toda a formacdo, os alunos apreenderam
concepgoes teodricas e as colocaram em pratica de forma a criar repertorio
aplicavel a vida real e possibilidades profissionais. Ambos os grupos das
oficinas de Video & Fotografia e Radio & Jornalismo concluiram a formagao
com diversos produtos, além das atividades feitas a partir das discussoes das
oficinas transversais. Além disso, foram realizadas quatro Sessdes Comunitérias
em que os jovens tiveram papel fundamental na organizacdo e entrega de
eventos em que exibiam seu progresso no curso ao mesmo tempo em que

convidavam a comunidade para fazer parte da discussao.

Movimentos sociais

O projeto estd vinculado a propostas de movimentos sociais e culturais que
buscam transpor as barreiras da violéncia e dificuldades estruturais por meio da
arte e da educagdo. A EDN objetiva a promog¢ao da liberdade de expressao e a
ampliacao da capacidade de desenvolvimento da comunidade, dando assim forga
aos movimentos que lutam pelas mesmas propostas no ambito do distrito Campo
Limpo. O ambiente em que est4 localizado ja € por si s6 uma fonte de estimulo

ao movimento a partir da arte, ja que se integra a um centro cultural que serve de

72



sede a diversos movimentos culturais da regido. As discussdes a respeito da
comunidade e do aprendizado sairam das quatro paredes das salas de aula do
CITA para ganhar as ruas do Campo Limpo e mobilizarem jovens e moradores a
contribuir para entender melhor a comunicacdo e como ela ¢ usada para
transformar uma realidade.

A Investigagdo Apreciativa, incorporada a todo o escopo da formacao da Escola
de Comunicacao, fez com que os estudantes tivessem um novo olhar para o local
onde vivem, com a intencdo de entendé-lo criticamente e valoriza-lo pela
importancia que tem para a definicdo de quem sdao. A cidadania e a
responsabilidade social em relagdo a comunidade foi amplamente discutida nos
encontros dos Mddulos 2 e 3, culminando com a realizagdo de uma acao coletiva
em que a comunidade tinha como obrigac¢do ser impactada, o que aconteceu na
ultima Sessdo Comunitaria. Em todas as quatro Sessdes realizadas nos cinco
meses de duragdo do curso, mais de 50 pessoas participaram de cada uma,
publico mobilizado pelos proprios estudantes.

Os macro temas tratados durante os Mddulos se ramificaram em uma série de
outras tematicas e produtos criados pela iniciativa dos proprios estudantes, como
a web série “A La Pampé”, que partiu de uma ideia dos alunos para documentar
a representacao que a escola tem na sociedade de acordo com as percepgoes dos

jovens apos discussdo sobre a institucionalizacdo do conhecimento.

Duracao

A Produtora Sociocultural existe desde janeiro de 2011 e cada projeto tem um
tempo de duracdo diferenciado: de edi¢cdes de material bruto realizadas em
questdo de horas a treinamentos e capacitacdo em comunicacdo que podem levar
meses.

A Escola de Comunicagdo Comunitaria realizou sua primeira edi¢do em cinco
meses, de junho a novembro de 2013. E possivel concluir a partir disso que,
embora a formacao da EDN tenha uma vida curta (duas vezes por semana, em
cinco meses, carga horéria total de 234 horas), sua capacidade de envolver
pessoas de diversas faixas etdrias e representatividade dentro da comunidade ¢
uma ferramenta de engajamento que nao pode ser ignorada e que, se mantida em
outros projetos € iniciativas que essas pessoas se propuserem a dar andamento,

val permanecer ativa dentro da comunidade. Assim como ja citado no topico
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Memoria, a agdo a longo prazo provocada pela EDN fica a mercé da motivacao
dos alunos em prosseguir utilizando a comunicagdo como ferramenta de

transformag¢do da comunidade.

e Estrutura do poder

O principal obstaculo da EDN na comunidade ¢ a resisténcia que algumas
pessoas tém em relagdo a uma comunicacdo aberta e colaborativa. A estrutura de
poder reforcada pela midia comercial, na qual o puiblico possui um papel rigido e
sem mobilidade como receptor da informacdo dificulta a compreensdo dessas
pessoas sobre os papei que elas podem desempenhar na comunicagao; este € um
dos pontos que a EDN visa superar a partir de sua formagao e de seus produtos.

A Escola também se organiza de uma forma democratica e aberta a participagao
ndo sO entre alunos e instrutores, mas também a todos os moradores da
comunidade. Nao existe hierarquia ¢ todos se sentem abertos a participar das
discussoes, dar sua opinido e até chamar a ateng¢ao uns dos outros em relacao a
aspectos negativos ou quebra das regras de convivéncia estabelecidas no

Modulo 1.

Pelos motivos citados, € possivel aferir que a Escola de Noticias, organizada como um
negocio social envolvendo uma Produtora Sociocultural e uma Escola de Comunicacdo
Comunitaria, corresponde a um empreendimento da midia radical, mais especificamente
do jornalismo cidaddo. A EDN tem como objetivo ativar em jovens estudantes da
comunidade em que estd inserida o sentimento de responsabilidade em relagdo ao
espaco em que vivem e como podem colaborar e utilizar suas habilidades para

transforma-lo em um ambiente melhor.
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5 ANALISE PADROES DE MANIPULACAO

Para verificar se a concentracao de veiculos de comunicagao realmente ¢ algo negativo,
tendo em vista os padroes de manipulagdo ja apontados, este trabalho analisa duas
reportagens produzidas por um mesmo grupo empresarial de comunicacdo, mas em
formatos diferentes. A primeira, ¢ uma noticia veiculada pelo portal G1, da Rede Globo,
e a segunda ¢ uma reportagem proveniente do programa Fantastico, do canal aberto

Globo.

“Forga-tarefa investiga 153 suspeitos da tatica black bloc nos atos em SP” foi
publicada no dia 29 de outubro de 2013 no portal G1 Sdo Paulo®, de autoria do
jornalista Kleber Tomaz. A matéria fala a respeito dos manifestantes que usam técnicas
black bloc em seus movimentos de reinvindicagdo e que estdo sendo investigados pela
Policia e especula-se que tenham cometido diversos crimes. Na matéria, ¢ possivel
observar varios momentos em que padrdes de manipulagao sao utilizados, consciente ou

inconscientemente, para refor¢ar uma ideia central.

J4

Desde o subtitulo até o ponto final do texto, o padrio de fragmentacdo ¢ a mais
recorrente: fatos dispersos sdo selecionados e discutidos, mas sem um aprofundamento
que explique suas causas e as ligagdes entre si. O texto reforca que os participantes do
black bloc sdo acusados de diversos crimes, como a agressao de um Policial Militar que
chegou a ser hospitalizado, e varias vezes sdo citados casos de detengdo de suspeitos,
mas em nenhum momento sdo explicitados situagdes formais e documentos que
corroborem as acusagdes ou investigacdes, muito menos ¢ explicado o porqué desses
jovens agirem dessa forma, o que os motivou, quais sdo as causas das manifestagcdes
que vém acontecendo desde junho. Nao h4a uma andlise sobre os motivos € nem uma
contextualizagdo do leitor sobre as manifestagdes e suas ligacdes entre si desde que a
primeira ocorreu, trés meses antes da matéria ser publicada. Por meio da fragmentacdo,

fatos especificos sao abordados, mas nao suas causas, consequéncias e interligagdes.

Também € possivel observar no texto uma forte inducdo, que tenta influenciar o leitor a
ver os personagens do texto de forma antagoOnica: seria os PMs e outros policiais
envolvidos os herois que defendem a cidade do vandalismo dos membros do black

blocs, tidos como vildes, anti-herdis, que causam destrui¢do por onde passam. Na

37 Disponivel em http://goo.gl/NMDH23
38 Portal de noticias brasileiro mantido pela Globo Comunicagio e Participagdes S.A.
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escolha das palavras, ¢ refor¢ado o tempo inteiro essa dicotomia, em trechos tais como
“A forga-tarefa criada (...) para combater vandalos” e “(...) o coronel da PM Reynaldo
Rossi foi internado apds ser agredido por golpes de paus, chutes e socos desferidos por
um grupo de mascarados”. Outro formato usado para reforcar essa condi¢do antagonista

¢ a imagem que ilustra a matéria.

Figura 2: Fotografia black blocs (Reuters)

A fotografia, da agéncia de noticias Reuters, mostra um manifestante sendo arrastado
por dois policiais. A disposicdo dos elementos - o manifestante na parte inferior,
deitado, e os policiais em pé, na parte superior da imagem - € a propria indumentaria -
policiais fardados, associados assim a justica, a lei, enquanto o manifestante esta
mascarado, com cores predominantemente escuras, ligado assim a algo negativo - ja cria
uma imagem de combate ao crime: homens da lei prendem um criminoso, a justica
prevalece e mais um mau elemento ¢ tirado das ruas gracas ao trabalho dos policiais.
Outra possivel leitura seria a brutalidade do ato de arrastar uma pessoa pelo chdo, sem
respeitar seus direitos mesmo que tenha cometido um crime - o que, pela imagem por si
sO, ¢ impossivel definir com certeza. Porém, essa leitura alternativa ¢ menosprezada
pelo casamento do texto com a fotografia, ja que na matéria o que se preza ¢ a atividade

criminal de um grupo de vandalos e como o Estado estd combatendo essa ameaca. Para

tanto, sdo enumerados diversos crimes e atentados contra a sociedade que teoricamente
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foram executados pelos manifestantes do black bloc, como danos ao patrimoénio publico
e privado, lesdo corporal, roubo, formacdo de quadrilha e outros delitos enumerados
pelos entrevistados, embora em nenhum momento sejam apresentadas provas reais. De
carater difamatorio, os manifestantes sao associados a crimes que o jornalista nao tem

como provar se realmente foram de autoria destes ou nao.

A propria escolha das pessoas a serem questionadas € parcial. As fontes sdo o delegado-
geral da Policia Civil do estado de Sao Paulo e o secretario da Seguranga Publica do
estado. O oficialismo prevalece e assim vemos mais um padrdo: a ocultacdo. Nao sao
apresentadas as versoes de proprios membros do black bloc, nem mesmo na explicagio
do que ¢ o movimento e como ele se articula. Além disso, também s3o omitidos dados
que seriam fundamentais para a compreensao do fendmeno, tais como os antecedentes
de cada manifestacao citada e da criagdo de uma forga-tarefa policial, entre outros. A
versdo das duas fontes, principalmente da primeira, ¢ colocada ao publico como se fosse
o fato em si: os crimes ocorreram e os responsaveis sdo os manifestantes black bloc.

Ponto final.

Em outra midia que faz parte da Rede Globo, os black blocs foram também pauta. Na
matéria “Autoridades decidem tomar providéncias contra black blocs”, veiculada pelo
programa Fantistico®® no dia 13 de outubro de 2013, também ¢ possivel observar
exemplos dos padrdes de manipulagdo. A reportagem traz as seguintes fontes: um
professor da Faculdade Getalio Vargas, um delegado e o diretor-geral do Departamento
da Policia Especializada do Rio de Janeiro, e também se utiliza de documentos e
depoimentos de policia, além de um depoimento de uma fonte em off que teoricamente
seria adepto do black bloc. A ocultagdo esta presente em toda a matéria, que em nenhum
momento explica para o telespectador quais seriam as motivagdes dos manifestantes que
usam a técnica black blocs nos casos apontados. Sao dadas explicagdes genéricas sobre
os black blocs, muitas vezes usando até exemplos de outros paises, mas sem
contextualizar o brasileiro em relagdo ao que estd acontecendo por aqui € o que leva
esses manifestantes a se expressarem por meio da agdo black bloc. A fragmentagao é
apresentada também em diversos momentos, principalmente nas imagens escolhidas
para representar os black blocs, que sdo sempre videos de destruicdo e de violéncia

verbal e fisica, tirados fora do contexto. Em um video amador usado pela policia para

39 Programa de televisdo exibidos aos domingos pela Rede Globo que se auto-intitula “revista eletronica”.
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condenar dois participantes do movimento, uma fala do suposto criminoso ¢ passada,
mas nao o video completo, o que evita que o telespectador crie uma linha de raciocinio

de causa e consequéncia que explique aquela fala desligada de todo o resto do relato.

A escolha das fontes aponta para uma inversdo, ja que sdo ouvidas apenas fontes
oficiais e o unico representante do movimento que supostamente foi ouvido ndo se
apresenta e ainda traga um perfil negativo, que sé reitera o que os demais entrevistados
pontuam. A versao que é passada pela matéria reforga o esteredtipo de black blocs com
a escolha de palavras como “horda”, “criminosos”, “anarquismo”, “ato de vandalismo”,
“quebra-quebra”, entre outras. A propria selecdo de imagens desconexas e em que

sempre figuram a violéncia e a destruicdo, e que trazem de fundo uma musica de rock

pesado, colaboram para essa visdo negativa do movimento.

O padrao global, tipico de plataformas audiovisuais, ¢ também utilizado na reportagem.
Durante os seis minutos ¢ 53 segundos de matéria, os black blocs sdo apresentados de
forma parcial e apenas por pessoas de fora do movimento. Primeiro, a reportagem traca
uma breve explicagdo sobre as origens do movimento e depois lista as agdes dos
simpatizantes dessa causa em manifestacdes no Brasil; em seguida, sio mostrados os
depoimentos de fontes oficiais sobre os supostos crimes cometidos por esses
manifestantes e quais sdo as providéncias que o Estado tem tomado para reverter essa
situagdo. A formula estd completa: ¢ apresentado o vildo e suas agdes prejudiciais e, ao
final, o governo garante seus esforcos para solucionar os problemas. Na cabeca da
matéria, a apresentadora diz que o perfil a ser apresentado na matéria vai responder as
seguintes perguntas: “Quem sao ¢ o que pensam eles [black blocs]?”. A pergunta
poderia muito bem ser reescrita para se tornar mais realista: “Quem sdo e o que pensam

eles segundo pessoas fora do movimento, € nao eles proprios?”.

Em duas matérias de um mesmo veiculo, a conclusdo ¢ que os mesmos padrdes sdo
repetidos: uma forte fragmentacdo esta presente nos dois materiais, com a citagdo
constante de depoimentos e acontecimentos fragmentados e fora de contexto e sem
conexdes de antes e depois, ou causa e consequéncia; a indu¢do do leitor/telespectador,
que a todo momento ¢ influenciado a adquirir determinada visdo sobre o assunto por
meio da escolha de palavras carregadas de julgamento e outros elementos, como
imagens e sons, que também reforcam e apelam para o emocional do consumidor da
noticia; a ocultagdo de versdes contrastantes também ¢ evidente, uma vez que ambas as
matérias passam uma versdao unica e oficial, sempre associada ao governo e forca
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policial, sem nunca trazer falas dos proprios manifestantes adeptos do movimento black

bloc.

Seriam esses os padrdes que caracterizam nao sé os veiculos G1 e TV Globo, mas sim
toda a linha editorial da empresa mididtica Globo em suas dezenas de plataformas? A
repeticdo dos mesmos padrdes e de um discurso que se infiltra dentro da noticia ndo ¢
coincidéncia. Os mesmo fatores que norteiam a constru¢ao da matéria no G1 sdo
repassados para o Fantastico e todos os outros produtos que o grupo Globo
comercializa. Existe uma preocupacdo em reforcar um conceito ¢ uma ideia e esta

preocupacao ¢ inerente aos responsaveis pela cadeia de produgdo de cada veiculo.

A qualidade da informacdo ¢ um principio basico, tendo em vista que o fruidor que se
apropria da noticia, esta esperando receber algo que corresponda a suas expectativas.
Assim, a noticia precisa prezar pela qualidade: como formato informativo, representa a
consolidagdo de um direito inerente a todo cidaddo, o direito de informar e ser
informado. Ao mesmo tempo em que ver a noticia como produto facilita a sua inser¢ao
em uma perspectiva mercadologica, na qual a redacdo € comparada a uma fabrica em
que os jornalistas correspondem ao papel de operarios divididos em escalas dentro da
producao e a informacgao € o produto final e tem preco de custo e preco de venda, essa
visdo deturpada pesa apenas o lado comercial, sem se preocupar com o aspecto social
que a informacgdo traz consigo. A critica e a interpretacdo perdem espaco para a
suposicao confirmada e a esteira de produc¢do, em um ambiente macro que apenas dé a
sensacao de liberdade, mas que de fato abarca uma realidade na qual um grupo dita e

determina o quem, quando, onde, como e por que de cada fato.

A necessidade de se financiar, de gerar renda, para assim se manter, ¢ algo inerente a
qualquer meio de comunicagdo, que precisa de recurso para existir. Mas a aproximacao
cada vez maior da midia com os principios que regem o capitalismo acabou por
deforma-la, esvaziando seus principios éticos para dar lugar a busca pelo lucro a
qualquer custo. Mais do que informar e, consequentemente, formar a populacdo, os
grandes e relevantes grupos de comunicagdo que controlam os canais de TV, as paginas
de jornais e revistas, as vozes nos radios, querem vender seu produto e transformar o
publico em consumidor. Para isso, muitas vezes critérios éticos perdem a vez para
critérios mercadologicos, valores sociais sdo deixados de lado, enquanto valores

individuais sao real¢ados.

79



O valor de troca se torna muito superior ao valor de uso da noticia, ou seja: o valor
financeiro e comercial que a informag¢do pode levantar enquanto produto ¢ mais
valorizado do que o valor que a noticia representa como fonte de informacao e direito
de expressdo para a pessoa que a absorve a partir da leitura da realidade e sua
compreensdo. Enquanto a midia comercial investe para amplificar o valor de troca da
noticia e lucrar privilegiando o processo de venda, a midia radical busca tornar o valor
de uso por parte do publico o mais rico possivel, com a intengdo de que o processo de
absor¢ao da informacao seja uma experiéncia de formacao e aquisi¢ao de contetido para

ser livre e se auto-governar.

Nao existe nenhuma outra industria com um potencial tdo grande de mesclar o poder de
influenciar a opinido publica com o poder econdmico. A linha que separa o exercicio de
um jornalismo cidaddo e ético para a atividade simplesmente comercial de processar
uma informacao e transmiti-la em um formato passivel de venda se torna cada vez mais

ténue.
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6 CONCLUSAO

ApoOs observar as estruturas que permeiam os modelos de comunicagdo citados, €
possivel afirmar que a midia radical oferece um modelo alternativo de produgdo de
contetdo em que o predominio do interesse publico se posiciona como elemento de
fomento da cidadania e dos direitos individuais. Em contrapartida, o monopdlio dos
meios de comunicagdo comerciais reforca o poder econdmico e politico de grupos
minoritarios e seus produtos tem o proposito de atuar a favor de seus interesses. De um
lado, a midia radical e suas ramificagcdes, como o jornalismo cidadao, procuram nao sé
informar o publico, mas também fazé-lo refletir sobre a sua condi¢do e seu papel em
relacdo a comunidade que habita, podendo assim tornar sua interpretacdo acerca da
sociedade mais critica; do outro lado, a midia comercial criada em cima de processos
que nao informam, mas procuram doutrinar a populacao para aceitar o status quo e as

demandas dos grupos ligados ao poder econdmico dominante.

As caracteristicas marcantes que solidificam os propositos de cada modelo apresentado
estdo intrinsecas as suas agdes: os padrdes de manipulagdo utilizados pela midia
comercial em sua producgdo de conteudo, desde o momento inicial de defini¢cdo de pauta
até a veiculagao da informagdo em si, sdo os principais aspectos que apontam para a
utilizagdo com segundas inten¢des dos meios por parte dos grupos que os controlam. Da
mesma maneira, a horizontalidade das pessoas envolvidas em seus processos, que
buscam o aprofundamento e a formacdo tanto do produtor quanto do fruidor da
informacao, € a busca por recursos que possuem como Unico objetivo manter o projeto
em funcionamento, sdo conceitos que caracterizam a midia radical como uma

plataforma de expressdo democratica que preza pela cidadania.
Monopdlio em agao

Ao esmiucar o significado implicito em possuir 340 veiculos de comunicagdo, como
como no caso ja citado neste estudo da Rede Globo, ¢ possivel analisar os suportes e
formatos que essa empresa de comunicagdo produz. Segundo os dados levantados pelo
Donos da Midia, sdo canais de TV, radios FM, jornais, revistas e paginas da web. E
possivel aferir a partir disso que essas variadas plataformas compartilham
caracteristicas, afinal sdo frutos de uma mesma cadeia de produgdo. Se as mesmas
pessoas definem sempre as mesmas perspectivas, os conteudos veiculados por eles

partem de um mesmo principio e sdo, conclui-se, repetitivos e similares.
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Por outro lado, a partir da analise do artigo sobre o jornal do Jardim Sao Remo, ¢
possivel concluir que 0 monopdlio e a concentracdo de veiculos de comunicagdo a nivel
nacional sdo responsaveis por padronizar o discurso, que ja ¢ naturalmente distante do
publico por permitir pouca ou nenhuma interagdo e também por ter como objetivo
principal gerar lucro e ndo atender as necessidades da populagdo. Nao ha cumplicidade
com a comunidade em que o veiculo se insere, portanto ndo existe sentimento de
pertencimento por grande parte do publico, principalmente a massa de excluidos de
espagos vazios como a favela de Sao Remo. Para aproximar o publico da comunicagao e
torna-la, assim, efetiva e de mao dupla, experiéncias de jornalismo cidadao como o
jornal-laboratério do curso de Jornalismo da USP conseguem pautar e informar a
sociedade local a0 mesmo tempo em que ouvem e utilizam suas percepgdes € interesses
em conta na hora de produzir o material. A comunicagdo se torna assim realmente

efetiva, uma vez que todos os envolvidos se sentem parte do todo.

Em um discurso que alega neutralidade, objetividade e independéncia, a midia
comercial se defende da opinido publica e continua atravessando milhares de lares com
suas palavras e versdes. Mas até que ponto ser neutro, ser objetivo e independente nao
transforma a midia em algo por demais distante da realidade da maioria da populacao?
As palavras do jornalista Marcelo Caenllas resumem esse sentimento: “quando encontro
uma mulher que trabalhou a vida inteira e nada conseguiu além de uma anemia
profunda que a levard a morte, eu tenho que ser neutro em relagdo a que?”. A
objetividade seria assim mais um componente dos padrdes de manipulagao utilizados
pela midia comercial para justificar suas decisdes editoriais e se afastar mais e mais das
demandas da popula¢do para quem a comunicacdo ¢ destinada. A midia radical ndo
busca a imparcialidade e a neutralidade, pelo contrario: ela luta para a comunidade e por
ela, buscando em seu trabalho desmistificar a comunicacdo e o papel que ela representa

na vida social das pessoas que a produzem, que a ensinam e que a absorvem.
Crise de um, emergéncia de outro

A diferenciagdo entre jornalismo comercial e jornalismo cidadao ndo deveria existir,
porque ndo deveria haver outro jornalismo que ndo fosse voltado a cidadania e nem

outros jornalistas que ndo fossem tdo reporteres quanto cidadaos.

O surgimento do jornalismo estd vinculado a principios de liberdade e igualdade, em

uma busca pela mudanca da sociedade e suas divisdes estabelecidas. Mas devido ao
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passar do tempo e a uma série de transformagdes econdmicas e politicas, a descrenga na
humanidade associada ao capitalismo e a busca pelo lucro transformaram essa atividade
profissional em um produto dissociado do comprometimento com o cidaddo e suas
necessidades ¢ demandas. O compromisso do jornalismo comercial das grandes

empresas ¢ com ele mesmo e sua capacidade de gerar receita e atrair multidoes.

A possibilidade apresentada pela midia radical e pelo jornalismo cidaddo ¢ a de
construir uma comunicagao em que o ator principal ¢ o cidadao e o que interessa a ele,
que participa ativamente do processo de produgdo da informagdo. Enquanto a midia
comercial se preocupa exclusivamente com os interesses financeiros e politicos do
grupo que a rege, o jornalismo cidadao propde que os meios se voltem a maioria da
sociedade e verifiquem suas necessidades e problemas ¢ isso pode ser verificado em
todas as instancias envolvidas na producao de conhecimento: utilizacdo de pessoas e
talentos, os recursos que garantem a manutencdo do meio e os processos pelos quais a

informagao passa desde a captagdo até a transmissao.
Pessoas, recursos e processos

O projeto estudado neste trabalho, a Escola de Noticias, incorpora em seus trés eixos
organizacionais, pessoas, recursos € processos, a figura do jornalismo cidaddo. Em um
projeto que mescla educacdo e comunicacao, a EDN consegue se organizar e gerar
renda a0 mesmo tempo em que cria um espago de discussdo e promocao da
comunicagdo como forma de transformar e desenvolver a comunidade em que estd
inserida. A comunica¢do de acordo com as agdes da Escola de Noticias volta ao seu
berco, como ferramenta que garante aos seus usuarios cidadania, conhecimento e

liberdade para se expressar e para interpretar o conhecimento ao seu redor.

O projeto Escola de Noticias tem, como o proprio nome ja salienta, o propdsito de ndo
apenas comunicar, mas também ensinar a comunicag¢do. E esse ensino esta baseado em
uma metodologia que preza pela inser¢do da comunicacdo no dia a dia dos alunos e
como ela se envolve com todos os aspectos da vida e do cotidiano ndo apenas deles,
mas de todos os personagens que compdem a vida social dentro da comunidade em que
vivem. Assim, a Escola visa ensina-los ndo somente a operar cameras e escrever lides,
mas também em salientar que sdo os talentos deles que, associados a comunicagao,
podem ser desenvolvidos e se tornar fonte de renda e transformagdo em suas vidas. A

escola ¢ reconstruida pela EDN por meio da valorizagdo de conteudos que sdo
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associados ao cotidiano dos alunos e que os interessam por realmente influenciar suas
vidas. Nao existe um indice de assuntos pré-determinados que os alunos precisam
decorar e aprender, mas sim uma série de conceitos que conectam comunicagio,
sociedade, educagdao e comunidade em debates e producao de conteudo colaborativo e
pautado pelos interesses dos jovens, de suas familias e vizinhos, ou seja, das pessoas

que fazem parte de suas vidas e ambientes de lazer, trabalho e familiar.

Uma das aulas dadas por Tony na Escola de Comunicagdo baseou-se na Jornada do
Her6i. Quando questionados sobre quem sdo herdis, os estudantes citaram personagens
ficcionais de filmes e histérias em quadrinhos. Em seguida, o instrutor perguntou “Mas
e a sua mae, que alimenta e cuida de vocés e dos seus irmaos, tendo que trabalhar o dia
inteiro? Ela ndo ¢ uma heroina?”. Apos refletirem, os alunos concordaram que sim, suas
maes faziam coisas tao incriveis quanto os herois de capa e mascara da televisdo. E o
instrutor foi ainda mais além. “A sua mae ¢ uma heroina porque ela usa os talentos dela.

Quais sdo os seus talentos?”.

O proposito da Escola de Noticias ¢ formar jovens que, embora ndo tenham (ainda) todo
o repertorio e conteido humano e tedrico do jornalismo, ja possuem conhecimentos
sobre a comunicagdo ¢ a importancia dela para a comunidade em que estdo inseridos.
Além disso, os jovens que participam do processo de formacdo da Escola de
Comunicacdo Comunitaria podem identificar seus talentos e potencializd-los como

forma de expressao independente e libertaria.

Durante todos os ciclos de formacdo desse projeto, os estudantes aprendem que
comunicagao significa envolvimento de todos os personagens que compdem a realidade
deles para que possa ser realmente util. O jornalismo cidaddo da énfase as pessoas e
seus interesses e procura abrir espaco para que os cidaddos se sintam confortaveis em
participar do processo de criagdo de noticias. As pessoas sdo parte vital da producdo de
conhecimento para o jornalismo cidadao, que afinal ¢ feito para elas e faz todo o sentido
que seja também feito por elas e a partir do que elas necessitam. Sem se fixar em ideais
de objetividade e imparcialidade absolutos, o jornalismo cidaddo e a midia radical se
deixam impregnar pelas ansias e desejos das pessoas que habitam a comunidade em que
estdo inseridos. A participagdo delas em todas as fases de criagdo implica no
compartilhamento da responsabilidade que a midia carrega, com o objetivo de tornar os

cidaddos ndo apenas ouvintes, mas também cidadaos cientes da sua realidade e
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comprometidos em transforma-la. O jornalismo cidaddo ¢, antes de tudo, uma

ferramenta para o desenvolvimento da sociedade.

Para os meios de comunicagdo comerciais, as pessoas sao instrumentos que participam
ou nado da construgdo da noticia e que possuem seus lugares hierarquicamente definidos.
Participam os jornalistas ou profissionais especialistas que tém o poder da palavra e
definem o que sera noticiado ou nao e essa escolha das pautas se da a partir do que a
linha editorial do veiculo permite € ndo necessariamente ¢ um tema que seja do interesse
publico, mas sim do interesse privado daquele empreendimento comercial. Participam
também das matérias publicadas pela midia comercial as fontes oficiais, profissionais,
especialistas e representantes do Estado, cujos curriculos e posi¢cdes sdo apresentados
como sinonimo de confianca e conhecimento ilimitado sobre o assunto discutido. Nao
participam o publico € as pessoas a quem as matérias se destinam ou, se participam, ¢ de
forma controlada e restrita a momentos especificos. A interacdo entre o produto
midiatico e a populacdo ¢ nula, ja que a principal motivagdo das grandes empresas de
comunicacao nao ¢ o cidadao e o fomento ao desenvolvimento da sociedade, mas sim o

valor comercial e politico que a noticia pode ter.

Na Escola de Noticias, as pessoas envolvidas sdo convidadas a participar de forma
horizontal, sem distin¢do por classe economica ou nivel de educagdo. As pessoas que
fazem parte ativamente da EDN sdo a equipe técnica que idealizou e gerencia a
Produtora e a Escola, formado por trés profissionais em comunicagao, os facilitadores e
oficineiros que ddo as oficinas praticas ao longo do curso, também trés, os estudantes
que se dedicaram a formacdo, dos quais 17 concluiram todas as etapas em 2013, além
dos convidados que participam de forma esporadica do projeto, como os palestrantes
das Sessdes Comunitarias, os moradores, jornalistas e artistas que deram aulas nas
oficinas transversais durante o Modulo 2 e os profissionais das empresas visitadas pelos
jovens no Moédulo 3 e também os visitantes das Sessdes Comunitarias e fruidores dos
materiais criados e veiculados pelos jovens, cujo nimero ndo € possivel de estimar, uma
vez que foram diversos os canais de manifestacio da EDN. Em todas as atividades que
reinem essas pessoas, todos estdo convidados a participar da discussdo e dar sua

contribuicao.

Os recursos utilizados para a manutencdo do jornalismo cidaddo sao provenientes de
uma série de fontes: desde financiamento publico até a publicidade a partir de empresas
privadas, semelhante a midia comercial. A principal diferenca entre ambos ¢ que o
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recurso € um meio para atingir um objetivo de acordo com a midia radical, enquanto a

geracdo de renda € o propdsito final de um meio de comunicagao tradicional.

O lucro ¢ um dos principais motivadores da midia comercial, que se baseia nos
principios capitalistas e segue o modelo de empreendimento comercial, no qual o
produto final precisa atender aos critérios necessarios para que dé lucro, mesmo que
esses critérios ndo estejam de acordo com os principios €ticos jornalisticos. Ja no caso
de projetos como a Escola de Noticias e outras iniciativas cidadas, o molde que sustenta
suas atividades ¢ baseado em um empreendimento social, no qual o recurso precisa ser
gerado para garantir a sobrevivéncia do projeto, mas ndo existe interesse em promover o
lucro e gerar renda que ndo seja exclusivamente aplicada no desenvolvimento do projeto

em si. O recurso que entra em ambos 0s casos ¢ 0 mesmo, mas sua finalidade ¢ distinta.

No caso de meios cidaddos, muitas vezes inclusive a forma de entrada de recursos nao
segue a mesma logica que na midia comercial, j4 que os anunciantes precisam estar
alinhados aos propositos sociais do meio. A EDN inaugura um novo modelo de
financiamento que comprova que é possivel garantir a manuten¢do de um meio de
comunicagdo sem que para isso tenha que se tornar refém da publicidade. Investimentos
provenientes de niveis do governo fortalecem a missdo do Estado em criar e manter
politicas publicas que buscam cumprir com o contrato social estabelecido entre
governantes e sociedade para que seus interesses e necessidades sejam contemplados.
Iniciativas como o citado programa VAI fomentam ndo apenas renda, educacdo e
direitos constitucionais da populacdo, mas também a cidadania por meio da
comunicagdo e esse ¢ também um dos critérios bésicos para a vida em sociedade: a
possibilidade de se manifestar, expressar suas opinides e interpretar sua realidade. Ao
mesmo tempo, o modelo de negocio social, em que a entrada de recursos € revertida na
manuten¢do do projeto e assim reinvestida no proprio empreendimento, revela mais um
formato de financiamento plausivel para a midia. A gera¢do de recursos ndo ¢ o que
caracteriza o jornalismo como comercial ou cidaddo, mas sim o destino a que esses

recursos sao destinados.

Os meios de financiamento utilizados pela EDN se baseiam nos projetos feitos pela
Produtora, que segundo Tony corresponderiam a um ter¢co do valor total gasto para
rodar a formagdo de cinco meses da Escola de Comunicacdao, e também no recurso

proveniente do governo municipal de Sdo Paulo por meio do Programa VAL
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A Escola de Noticias possui hoje em sua lista de recursos duas salas de aula cedidas no
CITA, embora em risco de uma desapropriagdo por parte da Prefeitura, dois
computadores, dois notebooks, duas cadmeras semi-profissionais, 5 cimeras compactas e
cinco gravadores de voz. Para divulgar o projeto, contam com um site proprio € uma
pagina na rede social Facebook, que hoje possui 1.742 “curtidas” e recebe em média 40
visitas por dia. Os projetos desenvolvidos a partir da Produtora Sociocultural sdo
realizados de forma home office pela equipe técnica, assim como a administragao
financeira, feita a partir de contas de pessoa fisica, uma vez que a EDN ainda nao possui
CNPJ e pessoa juridica constituida. Outro recurso importante para o empreendimento e
que ¢ comum em projetos de jornalismo cidaddo ¢ uma ampla rede de contatos
profissionais por meio dos quais foram facilitadas as rodas de discussdo e oficinas
especiais com jornalistas e outros profissionais da comunicacgdo, além das visitas dos

estudantes a locais de importancia social e cultural na comunidade.

A construgdo dos produtos midiaticos tanto da Escola de Noticias quanto em um portal
de noticias como o G1 se baseia em principios muito parecidos: definicdo da pauta,
captacao do fato, elaboracao e edigao do material, veiculagdao. Os processos, no entanto,
sdo realizados em tempos diferentes e trazem perspectivas distintas, tendo em vista que
seus objetivos sdo variados. Assim, enquanto na EDN a principal motivacdo ¢ a
resolugdo de problemas da comunidade e o desenvolvimento de uma comunicagdo
participativa, na qual o produtor de contetdo e o fruidor de informagao trocam de papel
constantemente, no G1 o que estimula a defini¢do de um assunto a ser coberto e o seu

desenrolar ¢ o potencial comercial que ele tem.

Em contrapartida ao monopdlio e a padronizacdo do discurso nos meios de
comunica¢do comerciais, alternativas buscam tirar a sociedade da passividade e fazer
valer os seus direitos de expressdo. Embora os grandes veiculos direcionem sua
comunicagdo para 0o maior nimero possivel de consumidores, geralmente associando
essas pessoas com um conglomerado amorfo e pasteurizado de pessoas, a tdo conhecida
massa, as diferencgas sociais e culturais entre esses seres humanos contribui para que
alguns tomem consciéncia da condi¢dao de aprisionamento a que sdo relegados e tomem

a iniciativa de mudar essa situacao.

Assim, os processos que regem a producdo de conteudo na Escola de Comunicagdo
comecam com a discussdao tedrica € humana em uma oficina transversal, na qual os
estudantes sdo convidados a falar a respeito de temas da comunidade em que vivem e, a

87



partir das conclusdes a que chega o grupo, passam a colocar em pratica os contetidos
aprendidos nas oficinas técnicas com a inten¢do de propagar a discussdo e fazé-la mais
ampla com a participacdo de outras pessoas. Assim, a relacdo entre as oficinas era de
cumplicidade, em que o contetido trabalho em uma estava presente na outra, de forma a
se complementarem, completando o aprendizado dos alunos e dando a eles a liberdade
de se expressarem acerca do assunto de acordo com seus interesses e habilidades. O
processo fomenta ndo s6 a mera producdo de um artigo midiatico, mas também a
interpretagdo a respeito dele, a reflexdo sobre o que a sua divulgacao causa, o que ele

representa para a o seu autor, para os fruidores em potencial e para a comunidade.
Declinio e crescimento

A conclusdo deste trabalho aponta para a crise do modelo comercial do jornalismo, que
ja ndo contempla os interesses da sociedade para que se dirige e acaba assim por se auto
sabotar. Ao mesmo tempo, este estudo reitera a emergéncia de um modelo alternativo

baseado na cidadania como objetivo final, o jornalismo cidadao.

A busca por um jornalismo que vé além de mera atividade econdmica e preserve suas
raizes sociais e politicas ndo precisa necessariamente partir de uma grande empresa de
comunica¢do, mas sim de iniciativas menores, publicas ou privadas, que desejam
utilizar canais de comunicagdo para informar e formar a sociedade e tornd-la um
espelho das demandas de seus cidaddos. A apropriagdo dos meios pela populagdo que
normalmente ocupa apenas o lugar de receptor e consumidor do produto final ¢ uma
tendéncia crescente que desde o impacto da internet vém crescendo a um ritmo
acelerado devido ao compartilhamento crescente de conhecimento, que acaba por
conscientizar a cada dia mais o ser humano acerca de sua responsabilidade como

membro de diferentes niveis de comunidade.

Leonardo Pereira dos Santos, 16 anos, ¢ estudante do Ensino Médio e um dos jovens
formados pela Escola de Noticias da turma de 2013. Ele resume sua experiéncia e toda a

dindmica do jornalismo cidaddo e da midia radical da seguinte forma:

Se todos se articulassem, se juntassem e dessem voz ao bairro, seriamos
ouvidos. A midia teria que mostrar um grande bairro se articulando para
mostrar os problemas que tem, assim todos saberiam quem somos, como
vivemos e como podemos melhorar. O focos sairia dos grandes centros e
viria para a periferial Assim poderiamos dar inicio a uma grande mudanga
(SANTOS, 2014)
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O destinatario da informagao tomando consciéncia de sua capacidade de se expressar e
partindo para a producdo daquilo que considera importante e relevante ¢ um sintoma de
que o modelo comercial capitalista de grandes canais de televisdo, radios e jornais esta
vivendo uma crise. O surgimento modelos alternativos de produgdo de contetido que se
apropriam de canais de comunicagdo a0 mesmo tempo em que criam suas proprias
formas de propagagdo de uma mensagem, evidencia as falhas da midia comercial em

relacdo a sua responsabilidade social.

O valor de uso, que corresponde ao desenvolvimento do cidaddo como fruidor de uma
informagdo, ¢ a base que sustenta o jornalismo cidaddo, que fornece os mecanismos
pelos quais a populagdo pode se apropriar dos meios de comunicacao e utiliza-los de
forma a atender a suas demandas e se conscientizar sobre o papel de cada um na
comunidade, fugindo da alienagdo que perpetua os problemas sociais que afligem o
espaco em que moram. A partir deste estudo, a conclusdo a que se chega ¢ que o modelo
cidaddo de jornalismo ndo ¢ apenas desejavel pela sua representatividade democréatica e

cidada, mas ¢ também possivel e vidvel do ponto de vista financeiro e estrutural.

A proposta de uma producao de conteudo em que a informagao ¢ ampliada ao maximo
com o objetivo de propagar a cidadania por meio da formagdo do publico ndo ¢ uma
utopia, ela ¢ real. Diversos projetos como a EDN existem e mantem suas atividades a
todo o vapor; sdo eles os maiores comprovantes de que a comunicagdo cidadd ¢ uma
ferramenta possivel e que nao depende de fatores meramente comerciais para existir
como empreendimento social. No caso da Escola de Noticias, ao aliar quem ensina,
quem produz e quem absorve, o projeto ainda implica na consolida¢do de um modelo de
educomunicagdo em que a comunicacdo fornece subsidios para que a populagdo
aprenda conceitos e desenvolva ferramentas baseadas em talentos individuais unidos em
prol do grupo. Por meio do investimento no valor de uso da informacao, desenvolvendo
assim em todos os mediadores do processo uma consciéncia cidadd e uma
responsabilidade social em rela¢do a sociedade, a comunidade ¢ o principio e o fim do

jornalismo cidadao.

O cidadao que toma a iniciativa de comunicar por ele proprio e colocar em pauta os seus
interesses em veiculos que realmente ddo importancia para o que ele precisa e se

interessa demonstra que o desinteresse e a falta de representatividade para a maioria da
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populagdo sdo os principais inimigos da midia comercial. O jornalismo cidadao ¢ a
alternativa que combate a versdo comercial da atividade jornalistica nas grandes
empresas midiaticas e luta pela defesa dos direitos de uma comunicagdo participativa,
aberta e focada em transformar e desenvolver em conjunto comunidade ¢ individuo em

um circulo de cidadania e democracia.
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